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Oz

Bu calismada Tirkiye ekonomisinde doviz kurunun iretici ve tiiketici fiyatlar
tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Déviz kurundaki gecis etkisi (pass through effect)
doviz degerindeki degisikliklerin ithalat yoluyla yurtici fiyatlara yansimasi olgusudur.
Calismada VAR (vector autoregression) metodu ile doviz kurunda degerlenme ve
volatilitenin belirgin bir sekilde artig gosterdigi (2008:1-2018:12) donemi analiz
edilmistir. Calismadan elde edilen temel bulgu gecis etkisinin iiretici ve tiiketici fiyatlari
iizerindeki etkisi kisa ve uzun donemde farklilagsmaktadir. Gegis etkisi kisa donemde
ife’de daha fazla gozlemlenmistir. Diger yandan uzun donemde ise tiife’de daha etkili
olmustur. Tiirk Lirasindaki agir1 deger kaybi yurtigi mallarin dis piyasalara goreli olarak
ucuz hale gelmesine sebep olmustur. Bu durumda ig talebe ek olarak dis taleple birlikte
enflasyonist baski artig gostermistir. Tiirk Lirasindaki asir1 deger kaybinin ithalati pahali
hale getirmesi ise ithal edilen tiretim faktorlerinin yurticinden ikame edilmesine neden
olarak ithalat talebini azaltmigtir. Bu siire¢ sonucunda gecis etkisi iiretici fiyatlarinda
siirlt kalmigtir. Tiirkiye gibi potansiyelinin iizerinde bir biiyiimeyi cari agikla saglayan
gelismekte olan ekonomilerde doviz kuru biiyliimeyi ve dis dengeyi belirleyici bir faktor
haline gelmektedir. Fiyat gegis etkisindeki artig ihracata dayali biiylime stratejisinin
temel dinamigi olan iiretim artisini sekteye ugratmistir. Diger yandan kiiresellesmeyle
birlikte ekonomiler arasindaki entegrasyon hizlanmig ve milli gelire atfedilen deger
satinalma giicii paritesi iizerinden degerlendirilmeye baglanmistir. Sonug olarak ihracat
miktarsal bazda artis gosterse de satinalma giicii paritesi anlaminda ihracattan saglanan
reel gelir azalmustir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru, Tthalat, Gegis Etkisi

Jel Simiflandirmasi: E31, F14, F40

! Bu ¢aligmanin bir bolimii 7-9 Kasim 2019 tarihinde Gaziantep’te diizenlenen 3. Uluslararasi
Katilimli Ekonomi Arastirmalar1 ve Finansal Piyasalar Kongresinde (IERFM) sozli bildiri olarak
sunulmustur.

APA: Yildirim, K. (2021). Déviz Kuru Fiyat Gegis Etkisi icin Ampirik Bir Analiz: Tiirkiye Ornegi. Bartmn
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (23), 1-14.

APA: Yildinm, K. (2021). An Empirical Analysis For Exchange Rate Pass-Through Effect: A Case of
Turkey. Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 12 (23), 1-14.
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Déviz Kuru Fiyat Gegis Etkisi Igin Ampirik Bir Analiz:
YILDIRIM Tiirkiye Ornegi

An Empirical Analysis For Exchange Rate Pass-Through
Effect: A Case of Turkey

Abstract

In this study has been analyzed the impact of the exchange rate on the PPI and CPI in
Turkish economy. The pass through effect is the reflection of the changes in the value of
the exchange rate on domestic prices through imports. In the study, the period in which
the appreciation of the exchange rate and volatility significantly increased era (2008: 1-
2018: 12) was analyzed with the vector auto regression method. The main empirical
finding from the study is that the effect of the pass through on producer and consumer
prices differs in the short and long run. The pass through effect has been more observed
in PPI in the short term. On the other hand, it has been more effective on CPI in the long
term. The excessive depreciation of the Turkish Lira caused domestic goods to become
relatively cheap compared to foreign markets. In this case, inflationary pressure has
increased with foreign demand in addition to domestic demand. The excessive
depreciation of the Turkish Lira caused imports expensive and its the imported
production factors to be substituted domestically, reducing the demand for imports. As a
result of this process, the pass through effect remained limited in producer prices. An
excessive economic growth above potential in emerging economies that which provides
the current account deficit like Turkish economy, the exchange rate becomes a
determining factor in growth and external balance. The increase in the pass through
effect interrupted the increase in production, which is the basic dynamic of the export-
led growth strategy. On the other hand, with globalization, the integration between
economies has accelerated and the value attributed to national income has started to be
evaluated via purchasing power parity. As a result, real income from exports decreased
in terms of purchasing power parity, although exports increased on a quantitative basis.

Keywords: Exchange Rate, Import, Pass-Through Effect
Jel Classification: E31, F14, F40
1.Giris

Ikinci Diinya Savasindan sonra kiiresel anlamda korumaci politikalar hayata
gecirilerek sermaye hareketleri de kontrol edilmistir. Chanda (2005), sermaye
kontrolleri kaynak dagiliminda etkinsizlige yol acarak iilkelerin kalkinmasimin oniinde
bir engel olusturmustur. Mc Kinnon ve Shaw (1973), finansal kalkinma ve biiyiime
arasinda bir nedensellik iliskisinin oldugunu vurgulayarak finansal yetersizligin
ekonomik biiytimeyi engelledigini ve kalkinmanin 6niindeki engelin yetersiz yatirimdan
degil tasarruf eksikliginden kaynaklandigini ileri stirmiistir. Mc Kinnon ve Shaw’in
gorisleri kabul gérmiis ve 1980°li yillardan baslayarak finansal liberalizasyon goriisii
hakim olmaya bagslamistir. Finansal liberalizasyonla birlikte sermaye {izerindeki
kontroller kaldirilmaya baglamis ve gelismekte olan {ilkeler agisindan kalkinmanin
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finansman1 kolaylastirilmigtir. Cizre-Sakallioglu ve Yeldan, (2000), bu gelismeler
neticesinde Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler kiiresel piyasalara entegre olabilmek
i¢cin imkansiz ti¢cleme hipotezi ¢ergevesinde sermaye hareketliligi ve bagimsiz para
politikasini segerek kur politikasini dalgali doviz kuru rejimi olarak belirlemistir.
Kalkinma i¢in finansman kaynagina ihtiyag duyan gelismekte olan iilkelerde sermaye
hareketleri biiyiime ve kalkinmanin finansmam haline gelmistir. Heath vd., (2007)
finansal sitemin geligsmesiyle birlikte {ilke paralarinin uluslararasi piyasalarda finansal
arbitraja konu olmalar1 ve faizin diisiik oldugu piyasalardan borglanarak yiiksek faizli
piyasalarda bor¢ verilmesi (carry trade) gibi islemlerin yaygimlasmas: spekiilatif
sermaye hareketlerini diger bir deyisle sicak para akimlarina ivme kazandirmistir.
Finansal sistemde yasanan bu gelismelerle birlikte sermaye hareketlerinin niteligi
degiserek ekonomide dinamik etki yaratan dogrudan yabanci yatirimlar yerine sicak
para akimlart sermaye hareketlerinin 6nemli bir kismini olusturmaya baslamistir.
Crowley ve Lee (2003), sicak para akimlarinin hizinin ve hacminin artasi ise kurun
volatilitesini artirmistir. Doviz kurunda yaganan yukari yonli hareket ithalat yoluyla
yurtigi fiyatlara yansiyarak enflasyona sebep olmaktadir. Kindleberger, (1965), diger
yandan sicak para olarak adlandirilan likiditesi yiiksek bu sermaye c¢ikisi olarak
nitelendirilen sicak para ¢ikiglar1 dis denge sorunlarina sebep olmaktadir. Bayoumi ve
Gagnon (1996), diger bir faktor olarak tilkenin net dig varlik pozisyonu uzun dénemli
enflasyonun belirleyicisi oldugunu vurgulayarak net dis varlik pozisyonundaki agiklarin
enflasyonu artirdigi sonucuna ulagmaktadir. Ancak, ekonomiye yiiksek miktarda
sermaye girisinin olmasi da bazi yapisal kirilmalara sebep olabilmektedir. Bu anlamda
Dixit (1989) ve Baldwin (1994), sermaye girisiyle birlikte degerli hale gelen yerli
paranin ekonomideki ithalat¢i yapiyr 6zendirdigi ve dogrudan yabanci yatirimlari
hizlandirdig1 sonucuna ulagmislardir. Yerli paranin degerli hale gelmesi yerli piyasay1
maliyetler ve satis fiyatlar1 agisindan daha rekabet¢i bir duruma getirmektedir. Bu
durumda piyasaya girisler hizlanmakta ve ithalat hacmi artmaktadir. Yerli paranin tekrar
deger kaybetmesi durumunda ise firmalarin batik maliyetleri nedeniyle faaliyetine
devam ettigi ve ithalatg1 yapinin degismedigi sonucuna varmiglardir. DiXit ve Baldwin
yaptiklar1 ampirik ¢alismalarda firmalarin gelirinin marjinal maliyetini % 48 asmasiyla
piyasaya girisler olurken firmalarin piyasadan ¢ikis i¢in gelirlerinin marjinal maliyetin
% 31’ine kadar diigmesini bekledikleri sonucuna ulagmiglardir. Nitekim yerli paradaki
degerlenme (appreciation) sonras1 degersizlenme (depreciation) ithalat¢i yapinin devam
etmesine ve fiyat gegis etkisinin yurtigi fiyatlara daha fazla yansimasina sebep
olmaktadir. Dornbusch (1976), déviz kurlarinda hedefi asma (overshooting model) tam
sermaye hareketliligi ve tutarli beklentiler durumunda para piyasalart ve mal
piyasalarinin uyarlanma hizlarinin farkli oldugundan yola ¢ikarak parasal genislemenin
beklenmedik bir degisken olmasi nedeniyle doviz kurunda degersizlenmeye
(depreciation) yol agtig1 sonucuna ulasmaktadir. Doviz kurundaki yiikselme rekabetci
glicii artirarak reel ¢iktiyr potansiyelin iizerine ¢ikarir ve fiyat artisgindan sonra déviz
kuru tekrardan diisme (appreciation) trendine girecektir. Bu uyarlanma siirecinin
sonunda ise doviz kuru enflasyonu etkilemis olacaktir. Uzun dénemde nominal para
arzi, doviz kuru ve enflasyon ayni oranda artmis olacaktir. Diger yandan ddviz kuru
tizerinden para ve mal piyasalarimin uyarlanma hiz1 farkli olsa da Bahmani-Oskooee
(1998), doviz kurundaki yiikselisin (depreciation) Marshall-Lerner kosulu altinda ticaret
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dengesini iyilestirdigi gézlemlenmistir. Nitekim parasal genislemeyle birlikte yiikselen
doviz kurunun yurtigi fiyatlara yansimasi dis ticaret ve sermaye hareketlerine yansima
oranina baglidir. Calismanin geri kalan kisminin yapisi; ikinci boliim literatiir, {iglincii
boliimde ampirik yontem ve bulgulara yer verilerek dordiincii boliimde sonug kismiyla
caligma tamamlanacaktir.

2.Literatiir

Doviz kuru gecis etkisi literatiirde genellikle VAR yontemiyle analiz
edilmektedir. Tirkiye ile ilgili yapilan ampirik ¢aligmalara bakildiginda genellikle d6viz
kurunun tiiketici fiyat endeksi (TUFE) ve iiretici fiyat endeksine (UFE) yansimasi analiz
edilmistir. Ampirik c¢alismalarda genellikle fiiretici fiyatlarinin déviz kuruna verdigi
tepkinin tiiketici fiyatlarina verdigi tepkiye gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

McCarthy (2000), VAR yontemiyle dokuz gelismis iilkenin test edildigi
calismadan elde ettigi bulgu, ithalat soklarinin tiretici fiyatlarim tiiketici fiyatlarina gore
daha fazla etkiledigi sonucuna ulagsmustir. Ayrica fiyat gecis etkisinde doviz kurlarmdaki
volatilitenin yani sira iilkelerin uygulamaya koydugu iktisat politikalari da belirleyici rol
oynamaktadir. Doviz kurlarindaki volatilitenin yiiksek olmasi durumunda ilkeler i¢
politikalariyla fiyat gecis etkisini makul seviyelere c¢ekebileceklerdir. Alptekin vd,
(2016), doviz kuru soklarinda firmalar genellikle fiyat ayarlamasi yapmak yerine kar
marjlarim degistirmektedirler. Bunun durumun temel nedeni nominal déviz kurundaki
degisikliklerin tiretimde girdi olarak kullanilan ara mallarin fiyatini artirmasi sonucu
daha ucuz olan ikame mallarin tercih edilmesiyle gegis etkisi sinirli kalmaktadir. Rossi
ve Leigh (2002), Tirkiye’nin 1994-2002 dénemini VAR yontemiyle analiz etmislerdir.
Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de gegis etkisinin yaklasik olarak bir yildan fazla siirdiigii
ve etkinin en ¢ok ilk dort aylik slirede hissedilmesidir. Toptan satis fiyatlarinda tiiketici
fiyatlarina oranla daha fazla gecis etkisinin oldugu bu durum ise iiretici fiyatlarinda
daha fazla gecisin oldugu dogrulamaktadir. Bu durumda Tiirkiye ekonomisinde gegis
etkisinin diger yiikselen piyasa ekonomilerine gore daha hizli gergeklestigi soylenebilir.
Goldfajn ve Werlang (2000), panel veri analizi ile 71 tilkenin fiyat gecis etkisini analiz
ettikleri ¢alismada gelismekte olan ekonomilerde reel doviz kurundan sapmanin
enflasyonun en 6nemli belirleyicisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Tahmini modeller
kullanilarak beklentiler dikkate alinsa bile doviz kurunun degerlenmesinde
(depreciation) enflasyonun beklenenden daha yiiksek ¢iktigi gézlemlenmistir. Burstein
vd. (2002), ekonomide devaliiasyon olmasi durumunda reel GSYIH oraninda diisiis
olacagimi vurgulayarak devaliiasyon sonucunda satin alma giicii diisen yerli para ile
ithalat daha pahali hale gelmektedir. Bu durum ise tiiketici tercihlerinin daha ucuz olan
yerli mal ikamesine yonlendirmektedir. Kaliteden kagis olarak ifade edilen bu durum ise
yerli paradaki degersizlenme (depreciation) sonrasinda iiretici fiyatlarinda gegis
etkisinin daha az gozlenmesine sebep olmaktadir. Campa ve Goldberg (2005), zaman
serisi analizi ile 23 OECD iilkesini test ettikleri c¢alismada kisa donemde imalat
sanayisinde kismi gegisler oldugu ve uzun dénemde ise ithalat yoluyla tiretici fiyatlarina
gecisin daha fazla olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bu iilkelerde doviz kuru
volatilitesi yliksek olsa da makroekonomik degiskenlerin rolii gecis etkisi elastikiyetini
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etkilemede sinirli kalmistir. Bunun sebebi ise ithalat kompozisyonunun mal demetindeki
degisikliklerin gecis etkisinde belirleyici olmasidir. Yang (1997), mal demetinin
Onemine dikkat ¢ekmektedir. Dixit-Stiglitz tirtin farklilagtirma modeli referans alinarak
gecis etkisinin iiriin farklilastirma derecesiyle pozitif bir korelasyona sahip oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu endiistriler arasina marjinal maliyet elastikiyetinin diisik oldugu
durumda iiriin farklilagtirmasimin gegis etkisini artirdigi sonucuna ulagilmigstir. 1t0 ve
Sato (2008), Dogu Asya ekonomilerini analiz ettikleri calismada 1997-98 kriz yillarinda
geeis etkisinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Gegis etkisiyle enflasyonun
yiikselmesi ise krizden ¢ikigi kolaylastiracak olan fiyatlardaki rekabetgiligi azaltan bir
etkiye sahiptir. Nitekim gecis etkisi ekonomik toparlanmay1 geciktiren bir faktor olarak
kabul edilmektedir.

Ergin (2015), Tirkiye’de 2005-2014 doneminde kurlardaki artigin fiyatlar
genel seviyesini arttirdigt sonucuna ulagsmistir. Ancak bu artis doviz kurunun
yiikselmesiyle birlikte ithalat yoluyla gecis etkisinin yani sira yurtici mallarin
ucuzlamasiyla dis talepten de kaynaklanmaktadir. Elde edilen diger bir bulgu ise doviz
kurunun tiiketici fiyatlarindan daha ¢ok ithalat fiyatlarin1 arttirmasidir. Houjun (2007)
ithalat yoluyla fiyatlara gecis degisik enflasyon ortamlarinda farklilasmaktadir.
Enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde gecis etkisi yiikselirken enflasyonun diisiik
oldugu dénemlerde gecis etkisi azalmaktadir. Kara ve Ogiing (2012), enflasyon oraninin
yant sira iktisadi aktiviteye gore de gecis etkisi degiskenlik gostermektedir. 2001 yili
itibariyle kriz donemi boyunca iktisadi aktivite yavaslamis ve gecis etkisi de azalma
egilimi gostermistir. Peker ve Gormiis (2008), Tiirkiye’de enflasyon olusumlarinda
genel kaninin talep ve para arzi temelli oldugu bilinmektedir. Fiyat ge¢is etkisini analiz
eden Tiirkiye’de yapilmis galismalar ise genellikle doviz kurunun enflasyonun temel
belirleyicisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu bilgilerden hareketle esnek doviz kuru
uygulamasinda para politikasi tercihi olarak en rasyonel se¢cimin enflasyon hedeflemesi
rejimi oldugu kabul edilir.

Tablo 1: Fiyat Gecis Etkisi Uzerine Yapilan Secilmis Ampirik
Cahsmalarm Ozeti

Calisma Yontem Orneklem Sonu¢/Bulgu

Giil ve Ekinci  Granger Nedensellik 1984:1/2013:1 D¢viz kurundan enflasyona dogru

(2006) Testi 2 tek  yonli  nedensellik iliskisi
bulunmustur.

Terzi ve Kurt VAR Analizi 1995:2006 Dolarizasyonun fazla oldugu

(2007) donemlerde gecis etkisinin arttig1
gozlemlenmisgtir.

Peker ve VAR Analizi 1987:01/2006:  Gegis etkisi parasal ve talebe bagl

Gormiis 03 faktorlerden daha fazla doviz kuru

(2008) tarafindan belirlenmektedir.

Damar (2010)  Esbiitiinlesme Analizi ~ 1995:06/2009:  Enflasyon hedeflemesine gegildikten

12 sonra yapisal doniisimle gecis

etkisinin azaldigt sonucuna
ulagilmugtir.

Giines (2013)  (VECM) Vektor Hata 2008:01/2012: Doviz  kuruyla fiyatlar arasinda
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Diizeltme Modeli 11 pozitif yonli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmigtir.

Giliven ve Egbiitinlesme Analizi  1983:2012 Reel efektif doviz kuru ile Tife

Uysal (2013) arasinda ¢ift yonli iligki tespit
edilmistir.

Selim ve VAR Analizi 1990:2012 Reel efektif doviz kurundan Tiife’ye

Giiven (2014) dogru nedensellik tespit edilmistir.

Dedeoglu ve VAR Analizi 2003:2013 Déviz kurundan fiyatlara geciskenlik

Kaya (2015) katsayis1 bayesyen ortalama yontemi
kullanilarak % 7,5 olarak
belirlenmistir.

Tiirkiye’de doviz kurunun ithalat yoluyla fiyat gecis etkisinin test edildigi
caligmalarin tiimiinde doviz kurunun enflasyonun nedeni oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.Veri Ve Metot

Tiirkiye’de doviz kurunun fiyatlara gecisinin incelendigi bu ¢aligmada
TCMB/EVDS  iizerinden elde edilen veriler vektor otoregresif (vector
autoregression: VAR) yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

3.1.Veri

Calismada doviz kurunun yurti¢i fiyatlara gegis etkisinin analiz edilmesi
amaciyla TCMB/EVDS iizerinden 2008:1/2018:12 (T:132) dretici fiyatlar1 endeksi
(ufe), tiiketici fiyatlar1 endeksi (tufe) ve ABD dolar1 d6viz kuru (kur), ithalat miktar
endeksi (ith) serileri aylik olarak olusturulmustur.

3.2.Metot

Olusturulan seriler vektor otoregresif (vector autoregression:VAR) yontemi
kullanarak tahmin edilmistir. Var analizinin gii¢lii yani ekonometrik modellerde
bagimsiz degiskenlerde meydana gelen degisimin bagimli degiskendeki etkisinin yani
sira bagimli degiskendeki degisimden bagimsiz degiskenlere etkisini de test
edebilmesidir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesim ise etki-
tepki analizi ve varyans ayrigtirmasiyla test edilmektedir. Varyans ayristirmasi bir
degiskendeki degisimin kendi gecikmesi ve diger degiskenlerdeki gecikmelerin
aciklama giiclini yiizdesel olarak ifade etmektedir. Varyans ayristirmasi sonucunda
hangi degiskenlerin i¢sel veya digsal oldugu belirlenebilmektedir (Tar1, 2006: 452-453).
Granger nedensellik testi ile nedenselligin yonii belirlenmekte, etki-tepki analiziyle
degiskenlerin birbirine verdigi tepki Ol¢iilmektedir. Varyans ayristirmasiyla
degiskenlerin kisa ve uzun dénemde degisimleri analiz edilmektedir. VAR modeli; y; ve
z, iki zaman serisini belirtsin. y; serisi z; serisinin simdiki ve ge¢mis degerlerinden
etkilenirken ayn1 zamanda z, serisinin de y; serisinin gosterdigi degisimden etkilendigi
model asagidaki sekilde kurulacaktir;
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Sonug olarak VAR modeli degiskenleri kendi degerleri ve diger degiskenlerin
geemis degerlerinden etkilendigi sekilde kurulmus olacaktir.
3.3.Ampirik Bulgular

Doviz kuru, iretici fiyatlar1 endeksi ve tiiketici fiyatlar1 endeksi serilerinin
duragan olmayan ham verileri serilerin birinci fark: alinarak duraganlagtirilmistir. VAR
analizinde serilerin 6zelliklerinin bozulmamasi i¢in duraganlastirma islemi zorunlu hale
gelmektedir.

Tablo 2: Birim Kok Testleri

ADF Test Istatistigi Kritik Deger PP Test Istatistigi Kritik Deger
(Diizey Deger) (Diizey Deger)
Kur 2.29 -2.88 1.48 -2.88
Ufe 3.38 -2.88 3.12 -2.88
Tiife 4.01 -2.88 4.52 -2.88
ADF Test Istatistigi Kritik Deger PP Test Istatistigi Kritik Deger
(Birinci Fark) (Birinci Fark)
AKur -13.89 -1.94 -26.21 -1.94
AUfe -8.91 -1.94 -15.03 -1.94
ATiife -2.06 -1.94 -6.15 -1.94

Serilerin duragan olup olmadiklarini belirlemek i¢in Augmented Dickey Fuller
Birim Kok Testi ve Phillips-Perron Birim Kok Testi uygulanmis ife, tife ve kur
serilerinin % 5 anlamlilik diizeyinde birinci farklari alinmasi sonucu duragan olduklart
sonucuna ulagilmistir. FPE, AIC, SC, ve HQ kriterlerine gére uygun gecikme uzunlugu
birinci gecikme olarak belirlenmis ve LM istatistigine gore otokorelasyon sorununa
rastlanmamigtir. VAR modeli karakteristik polinom koklerinin durumu incelenerek tiim
koklerin birim ¢ember igerisinde yer aldigi gézlemlenmis ve VAR modelinin istikrarl
oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23




YILDIRIM

Déviz Kuru Fiyat Gegis Etkisi Igin Ampirik Bir Analiz:

Tiirkiye Ornegi

Sekil 1: Karakteristik Kokler

VAR analizinde Granger nedensellik testi i¢in kurulan modeller asagida

tanimlanmigtir:

m m m
ATUFEt =%Yo + Z ]/L‘ATUFEt_i + Z BL-AUFEt_i + Z aiAKURt_l- 191? (3)
i=1 i=1 i=1
m m m
AUFEt = Qo + Z Qi AUFEt_L' + Z 6iATUFEt_i + Z QiAKURL-_i + &i (4’)
i=1 i=1 i=1
m m m
AKURt = Wy + Z (O] AKURt_i + Z uiATUFEt—i + Z O'iAUFEt_L' + & (5)
i=1 i=1 i=1
Tablo 3 : Granger Nedensellik Testi Bagimh Degisken (UFE)
Bagimsiz Degiskenler Ki-Kare Ist. Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri
Tiife 1.761463 1 0.1844
Kur 11.86991 1 0.0006
Timi 13.25751 2 0.0013

Granger nedensellik testi sonucunda bagimli degiskenin iife, bagimsiz
degiskenlerin kur ve tiife oldugu durumda kurdan iife’ye dogru nedensellik iliskisi tespit

edilirken Tiife’den iife’ye nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Tablo 4 : Granger Nedensellik Testi Bagimhi Degisken (TUFE)

Bagimsiz Degiskenler Ki-Kare Ist. Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri
Ufe 10.81854 1 0.0010
Kur 8.971646 1 0.0027
Timi 42.85147 2 0.0000
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Granger nedensellik testi sonucunda bagimli degiskenin tiife, bagimsiz
degiskenlerin kur ve ife oldugu durumda kur ve iife’den tiife’ye dogru nedensellik
iligkisi tespit edilmistir.

Sekil 2: Etki Tepki Analizi

UFE'nin D6viz Kuruna Tepkisi TUFE'nin D6viz Kuruna Tepkisi

o004

0 - » . . = » ) . F) 5 - . B

Déviz kurundan Uretici fiyatlarma etki-tepki analizi sonucunda déviz kurunun
standart sapmasindaki % 1’lik degisimin {retici fiyatlarinda yaklasik olarak % 3,8
diizeyinde artisa sebep oldugu ve etkinin ise besinci doneme kadar devam ederken
altinct donemle dokuzuncu donem arasinda negatife dondiigii goézlemlenmektedir.
Doéviz kurunda meydana gelen sok sonrasi iiretici maliyetleri besinci doneme kadar
artmistir. Besinci donem sonrasinda ise maliyetlerin artmasiyla iiretim siireci ithal
ikameci bir yap1 sergileyerek ikame etkisi nedeniyle dokuzuncu déneme kadar negatif
tepki vermektedir. Doviz kurundan Tiketici fiyatlarina etki-tepki analizi sonucunda
doviz kurunun standart sapmasindaki % 1°lik degisimin tiiketici fiyatlarinda yaklagik
olarak % 4,5 diizeyinde artisa sebep oldugu ve etkinin besinci donemde sona erdigi
gbzlemlenmistir. Bu bilgilerden hareketle etki-tepki analizinden ¢ikarilabilecek sonug
ise fiyatlara gecis etkisinin ilk olarak iiretici fiyatlarinda olustugu ve iiretim yapisindaki
maliyet ayarlamalartyla gecis etkisinin iiretici fiyatlarinda dalgali bir seyir izledigi ve
daha uzun sirdigli gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak iiretim faktorlerindeki ikame
esnekligi tiiketim mallarina oranla daha yiiksek ¢ikmaktadir. Diger yandan Granger-
Nedensellik testi sonuclarindan elde edilen bulgulara gore doviz kurundan Ufe’ye,
Ufe’den ise Tiife’ye dogru zincirleme bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu
nedenle varyans ayrigtirmasi analizinde Tife’nin varyans ayristirmasi daha agiklayici
olacaktir.

Tablo 5: Tiife’nin Varyans Ayristirma Tablosu

Dénem Standart Hata TUFE UFE KUR
1 0.008330 100.0000 0.000000 0.000000
2 0.013916 92.43315 5.703800 1.863055
3 0.018752 86.88451 8.525038 4.590455
4 0.022776 83.75613 9.397790 6.846077
5 0.026158 82.06297 9.531923 8.405108
6 0.029099 81.13283 9.451172 9.415995
7 0.031749 80.58875 9.339048 10.07221
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0.034203 80.23578 9.246720 10.51750
9 0.036516 79.98025 9.179823 10.83992
10 0.038718 79.77984 9.131878 11.08829

Varyans ayristirmastyla degiskenlerin kisa ve uzun dénemdeki agiklayici giicii
test edilmektedir. Tablo 5: Tiife i¢in varyans ayristirmasi verileri yer almaktadir.
Varyans ayristirmasinda degiskenlerin gecikmeli olarak verdigi tepkiler analiz edildigi
icin birinci dénemde Ufe ve Kur degiskenlerinin aciklayici giicii % 0, Tiife’nin de kendi
gecikmesini agikladigi igin % 100 olarak gdzlemlenmektedir. Ufe’de meydana gelen
sokun Tiife’deki etkisi kisa donemde tamamlanmakta ve Tiife’deki degisimi % 9
seviyesinde agiklamaktadir. Kurda meydana gelen sokun etkisi daha uzun dénemde
tamamlanmakta ve Tiife’yi % 11 seviyesinde agiklamaktadir. Bu durum gecis etkisinin
Ufe’nin yam sira doviz kurundaki yiikselisle birlikte ucuz hale gelen yurtici mallara dis
talebin eklenmesinden kaynaklanmaktadir. Granger Nedensellik testi sonucunda elde
edilen bulgu kurdan Ufe’ye, Ufe’den ise Tiife’ye zincirleme bir nedensellik olmasidr.
Varyans ayrisimindan elde edilen bulgu ise kurda meydana gelen bir sok Ufe’ye gére iic
donem daha gecikmeli olarak etkisini tamamlamaktadir. Bu durum ayni zamanda
Granger nedensellik testindeki zincirleme nedenselligi aciklayici niteliktedir. Sonug
olarak varyans ayristirma tablosu Granger Nedensellik testleriyle tutarli kanitlar
sunmaktadir. Satinalma giicii paritesi reel degiskenler agisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 3: Satinalma Giicii Paritesi (TL)

2000-2019

Kaynak:(www.economist.com)

Sekil 3’te goriildigi tizere TL 2013’ten baslayarak eksik degerlenmeye
(undervalued) baglamistir. 2018 yilina gelindiginde eksik degerlenme orani yaklasik
olarak % 70’lere ulagmaktadir. Eksik degerleme durumunda ihracat ucuzlarken ithalat
ise pahalilagsmaktadir. Dig ticaret acig1 eksik degerlenmenin ithalat ve ihracata etkisiyle
azalarak cari dengede iyilesmeye sebep olmaktadir.
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Sekil 4: ihracat ve ithalat Gelismeleri
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Kaynak:(www.tcmb.gov.tr)

Sekil 4’te goriildiigiic tizere doviz kurunun yukart yonlii hareketinin
(depreciation) ihracati artirip ithalati azaltarak cari denge iyilesirken diger yandan
ihracattan saglanan reel gelir satinalma giicli paritesi yaklasimina gore azalmaktadir.
Gegis etkisinin tiiketici fiyatlarinda {iretici fiyatlarina oranla daha fazla gerceklesmesi
ise dig talepteki artistan kaynaklanmistir. Ancak, dis ticaret agiklarmin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in Euler denkligine gore uzun dénemde yeterince ticaret fazlasi verilmesine
baghidir. Euler denkligine gore tilkenin faiz dahil yabanci varlik pozisyonu gelecekteki
ticaret agiklarinin bugiine indirgenmis degerine esit veya daha fazla olmalidir. Dis
ticarette Euler Denkligi asagidaki denklemle ifade edilmistir.

(1+7)B0 =—TB1—TB2/(1+7) (6)

Bo; baglangictaki yabanci varlik pozisyonunu, TB; cari donem ticaret
dengesini, TB; gelecek donemdeki ticaret dengesini ifade etmektedir. Euler Denkligine
gore uluslararast yatirim pozisyonu ag¢igi olan ilkelerin faiz yiikiimlilikklerini de
karsilamak igin yeterince dis ticaret fazlasi vermesi gerekmektedir (Schmitt-Grohe vd.
2016: 44). Bu baglamda Tirkiye ekonomisi uluslararasi yatirim pozisyonu a¢igi olan
bir iilke olmasi nedeniyle uzun dénemde bu dis dengesizligi siirdiiriilebilir hale getirmek
icin dig ticaret fazlasi vermesi gerekmektedir. Diger yandan uluslararasi yatirim
pozisyonu agigimin alt bir kalemi olan net dis varlik pozisyonu acig1 da bulunmaktadir.
Makin (1995), net dis varlik pozisyonu ag¢iginin uzun donemli enflasyonu artirdig
ampirik ¢aligmalarda gézlemlenmistir. Sonug olarak kurdaki yiikselig (depreciation) cari
dengede istatistiksel bir iyilesme saglamakla birlikte enflasyon hedeflemesi
stratejisinden sapmalara neden olmaktadr.

Sonug¢

Bu caligmada vektor otoregresif (vector autoregression:VAR) metodu ile
Tiirkiye’de doviz kurunun yurtigi fiyatlara gegis etkisi 2008:1/2018:12 dénemi igin
analiz edilmistir. Yapilan ampirik ¢aligmalara bakildiginda genellikle iiretici fiyatlarinda
gecis etkisinin tiiketici fiyatlarina oranla daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Bu
calismada elde edilen ampirik bulgu ise gegis etkisinin kisa ve uzun donemde
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farklilagtigidir. Doviz kurundaki yukart yonlii hareketin (depreciation) ithal mallar1
pahalilagtirmasi sonucu iiretimde ara mali ve hammadde talebi i¢ piyasalarda artmis ve
ithal ikameci bir yapiya sebep olmustur. Diger yandan 2007-2011 yillart arasinda Tiirk
Lirasindaki asir1 degerlenme ithalatgr yapmin kazanilmasina neden olarak {iretici
fiyatlarinda gecis etkisini kisa donemde artirmistir. Uzun dénemde yerli paradaki
degersizlenmeyle birlikte ucuz hale gelen yerli mallara olan dis talep artigi gegis etkisini
daha belirgin ve istikrarlt bir hale getirmistir. Doviz kurundaki artigin etkisi olarak
ithalattaki diisiis ve ihracattaki artis dis dengeye olumlu katki saglasa da ithalattaki
azalis negatif biiyiimeyle sonuglanmigtir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
uygulanan ve etkin bir politika secenegi olan ihracata dayali bliylime hipotezinin temel
dinamigi olan iretim artis1 sekteye ugramistir. Nitekim ekonomide enflasyon
hedefinden sapilmasina sebep olmasiin yani sira satinalma giicii paritesi bazinda reel
gelir azaldigi i¢in refah kayiplarina da sebep olmaktadir. Sonug¢ olarak politika
yapicilarin hassasiyet gostermesi gereken noktalar; gecis etkisinin makul seviyelere
¢ekilebilmesi igin tretimde ithal ikameci yap1 Ozendirilerek iiretim yapisi disa
bagimliliktan kurtarilmali ve finansal yap1 giiglendirilerek doviz kuru denge
seviyelerine ¢ekilmelidir. Bu siire¢ sonucunda d6viz kuru denge seviyelerinde ihracattan
saglanan gelir uluslararas1 goreli fiyatlar cinsinden reel anlamda artirilmig olacaktir.
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Oz

Siirekli degisim i¢inde olan miisteri talepleri ve artan rekabete gore firmalar tedarik,
tasimacilik ve depolama gereksinimlerini daha c¢ok fayda saglayacak sekilde
planlamaktadirlar. Avrupa’da lojistik sektorii toplamda 836 milyar Euro'luk cirosu ile
ekonomik sektorler tablosunda 3. sirada yer almaktadir. Lojistik sektoriiniin 6nemiyle
gelisen lojistik koyler, iilke ve bolge ticaretine sagladiklar katkilar1 sebebiyle kiiresel
pazarlarda onemli kazanglar saglamaktadir. Lojistik koylerin tasima imkanlari,
olusturulacak depolama alanlar1 ve istihdamlar goz Onlinde bulunduruldugunda
yerlerinin belirlenmesinde hangi degiskenlerin kullanilacagi 6nemlidir. Bu ¢alismanin
amaci lojistik koy yeri se¢iminde dikkate alinan degiskenlerin kiyaslama yaklasimiyla
belirlenmesi ve elde edilen bulgulari/sonuglar1 arastirmacilar ile karar vericilere bilgi
olarak sunmaktir. Arastirma sonucunda 6 faktor ve 29 alt kriter iizerinden lojistik kdy
yer se¢im siirecinin degerlendirilmesine karar verilmistir. Lojistik kOy yer se¢imi
kararlarinda ticaret potansiyeli faktoriiniin ve buna ait degiskenlerin 6nemle dikkate
alinmasi onerilmistir.
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Lojistik Koy Yer Seciminde Dikkate Alinan Degiskenlerin
KELES & PEKKAYA Kiyaslama Yaklagimi ile Belirlenmesi

Determination of the Variables Considered in the Logistics
Village Location Selection via a Benchmarking Study

Abstract

Companies plan their procurement, transportation, and storage needs that will provide
more benefit according to the constantly changing customer demands and increasing
competition. The logistics sector in Europe ranks 3rd in the economic sectors table with
a total turnover of 836 billion Euros. Logistics villages (LV), which have developed
with the importance of logistics sector, provide significant gains in global markets due
to their contribution to the trade of the country/region. It is important which variables
will be used in determining LV’s locations, considering the transportation possibilities
of LV’s, the storage areas to be created, and employment. The study aims to determine
variables taken into account in LV location selection with benchmarking approach and
to provide information to researchers and decision-makers. As a result of the research, it
was decided to evaluate the LV location selection process based on 6 factors and 29
sub-criteria. It has been suggested that the trade potential factor and related variables
should be taken into consideration in LV location selection decisions.

Keywords: Logistics Village, Variables of Location Selection, Benchmarking.
JEL Classification: L32, L91, M10

Giris

Kiiresellesmeye paralel olarak ticari faaliyetlerin gelismesi ve siirekli artan
rekabet ortaminda firmalar daha dinamik sartlara sahip piyasalarda faaliyet
gostermektedir. Diinya ekonomik pazarinin 16 trilyon dolarlik ticaret hacmine sahip
oldugu, bunun yaklagik %40’1 (6,4 trilyon dolar) lojistik faaliyetlerde olup, lojistik
sektoriintin geligmis iilkelerde %5-12 yillik biiylime oranlaria sahip oldugu (Terzi ve
Bolikkbag, 2016:208) gozlendiginde sektorin  ne  Olgiide  Onemli  oldugu
goriilebilmektedir.

Giliniimiizde tedarik, tasimacilik, ambalajlama, ellecleme, siparis takibi,
depolama ve stok yonetimi gibi lojistik faaliyetleri daha ¢ok fayda saglayacak sekilde
planlandig1 gozlenebilir. Lojistik faaliyetleriyle {iriin, bilgi ve hizmetlere iliskin akislar
etkin ve verimli bir sekilde baslangic noktasindan tiiketim noktasina kadar tedarik
zinciri igerisinde planlama, uygulama ve kontrol etme islevleriyle diizenli olarak
sirdiirilme egilimindedir. Lojistik faaliyetlerin énem kazanmasiyla birlikte modern
tagimacilikta ulagtirma sistemleriyle entegrasyonu saglayan ve intermodal tasimaciligi
gelistiren lojistik koylerin iilke ve bolge ticaretine sagladiklar1 katkilariyla iilkelerin
kiiresel pazarlarda dnemli kazanglar saglamalarina yardimci oldugu diigiiniiliir.

Lojistik koylerin kurulmasi, temelde stratejik bir yatirim segenegi olarak
goriilebilir. Lojistik kéy kurulus yeri se¢iminde (KYS) etkili olabilecek birden fazla
secenegin bulundugu ve baslangigta kurulum maliyetlerinin yiiksek ve geri doniilmesi
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zor Kararlar olmasindan dolayr dogru karar vermek gerekecektir. Bu konuda Dogu
Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan Van Lojistik Merkezi Fizibilite
Raporunda kurulmas: gesitli degiskenlere bagli olan lojistik kdyiin kamu arazisi iizerine
kurulacagi ve arazinin bedelsiz alinacag: varsayilarak yaklasik 13 milyon Euro yatirim
maliyeti hesaplanmistir (Daka, 2018). Ortalama bir lojistik koy yapimi hesaplanan
degere gore diisiiniildiigiinde ileride kurulabilecek bir lojistik kdy yeri igin yanlis bir yer
se¢iminde katlanilan maliyetler biiyiik 6lgiide heba olabilecek veya lojistik koy atil
kalabilecektir. Boylece daha once kurulmus lojistik koylerin mevcut durumlarini
incelemek faydali olabilecektir.

Gozlemlenebilen ve Olgiilebilen her konunun kiyaslamaya dayanak
olabileceginden hareketle, mevcut en iyi veya daha iyi uygulamalarin arastirilarak ve
firmalara uyarlanarak belirlenmesi i¢in kiyaslama teknigi kullanilabilmektedir.
Kiyaslama, igletmelerin stratejik yonetim siirecinde basarisini artiran, rekabet iistinliigi
kazanmalarin1 saglayabilen, verimlilik ve etkililik odakli bir yodnetim aracidir.
Japonca’da “dantotsu” yani en iyisinin de iyisi olmaya caligmak olarak gegen
2012:83). Lojistik koy KYS’nde kullanilacak degiskenlerin belirlenmesinde kiyaslama
teknigiyle Avrupa’da bu alanda basarili olan iilkelerdeki lojistik kdylerin incelenmesi,
en iyi veya daha iyinin 0rnek alinmasini saglamasi bakimindan lojistik kdy KYS
kararlarinda kullanilabilecektir.

Daha 6nce yapilan ¢aligmalardan ilgili literatiirii olusturanlarin arasinda detayli
bir literatiir aragtirmasina dayanana rastlanmamasi ve hedefe giden yolda bir arag olarak
kiyaslama yaklasiminin kullanilmamis olmasi bu calismanin motivasyonu ve farki
olarak ortaya ¢ikmuistir.

Bu baglamda c¢aligmanin amaci lojistik koy KYS’nde dikkate alinan
degiskenlerin kiyaslama yaklasimiyla belirlenmesi ve elde edilen bulgulari/sonuglari
aragtirmacilara, yatirimcilara ve karar vericilere bilgi olarak sunmaktir. Bu amag
cercevesinde, ilgili literatiir taranarak 6 faktor ile 19 alt kriterin yogun kullanildigi
gozlenerek listelenmistir.

Konu iizerinde uzman oldugu gorillen alti kisilik kiyaslama takimi
olugturulmugtur. Kiyaslama takimina, Tirkiye lojistik kdyleri ve planlama bilgilerinin
yan sira, Avrupa ve Diinyanin sayili lojistik koylerinden Almanya’daki GVZ Bremen,
Hollanda’daki Rotterdam ve italya’daki Verona merkezlerine ait bilgiler paylasilip
kiyaslanmas1 yapilmistir. Kiyaslama yaklagimi sonucunda elde edilen sonuglar
caligmada degerlendirilmistir. Bu faktor/degiskenlerin lojistik koy KYS caligmalarinda
girdi olarak dikkate alinmasi dnerilmistir.

Mevcut ¢alisma 4 bolime ayrilmustir. Birinci bolimde lojistik koy KYS’nde
dikkate alinan degiskenler arastirilmis ve literatiirden elde edilenleri derlenmistir. ikinci
boliimde kiyaslama teknigi, 6zellikleri, ilkeleri, avantajlari, dezavantajlari, tiirleri ve
siireci agiklanmistir. Ugiincii boliimde kiyaslama calismasi uygulama asamasiyla
belirlenen siirece gore degiskenler belirlenmistir. Dordiincii boliimde literatiir taramasi
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ve kiyaslama c¢aligmasiyla belirlenen degiskenlerin lojistik kdy KYS’nde
kullanilabilecek  olanlar1  gerekgeleriyle  raporlanmigtir.  Sonugta,  bulgular
degerlendirilerek ¢alismanin sonuglari irdelenmistir.

1. Lojistik Koy Yer Secimiyle Ilgili Literatiirde Kullamlan Degiskenlerin
Degerlendirilmesi

Lojistik ve dolayisiyla lojistik koylerin 6neminin giin gectikge arttigi
gozlenmektedir. Diinyada yasanan ticari yonelimler ve teknolojik gelismeler neticesinde
onemli degisikliklere ugrayan geleneksel tagimacilik ve depolama anlayis1 gliniimiizde
lojistik kavramu iginde amilir olmustur (Tutar ve dig., 2009:192). Gegmisten bugiine
hizla gelisimini siirdiiren lojistik, iilkelerin ve ozelde isletmelerin imkanlarina ve
becerilerine bagh olarak gelisebilmektedir. Lojistik kdy ise genellikle biiyiik dlgekli
intermodal lojistik merkezi olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Lojistik kdylerde benzer
ve/veya farkli sektorlerdeki isletmeler bir araya gelerek tasimacilik, depolama,
glimriikleme, bakim-onarim, yiikleme-bosaltma, ellegleme, ambalajlama, paketleme, vb.
faaliyetlerden maksimum fayda saglayabilmektedir.

Lojistik koy ve lojistik merkez kavramlar1 bir¢ok ¢alismada ¢ok yakin ve hatta
ayn1 anlamda kullanilabilmektedir. Lojistik merkezlerin tek ve yansiz olarak, yasal yani
kurumsal bir yapida degerlendirildigi goriilmekte, lojistik koyler ise yine tek ama 6zel
ya da halka agik yapilar olarak bilinmektedir. Bu kiigiik farkliliga ragmen amacin her
ikisinde ayni oldugu soylenebilir (Jarzemskis, 2007:50-52; Meiduté, 2007:111-113;
Elgiin, 2011a:205).

Bu baglamda Ingiltere’de ‘freight villages’, Almanya’da ‘giiterverkehrszentrum’,
Fransa’da ‘plate forme logistique, plat forme multimodales, centres logistiques de fret’,
Danimarka’da ‘transport centre’, Italya’da ‘interporto’, ve Ispanya’da ‘zonas de
actividades logisticas, centro integrado de mercancias’ olarak adlandirilan lojistik
merkezler/kéyler (Meidute, 2005:106; JarZzemskis, 2007:50) lojistik koyt, yik koyi,
kara limani (dry port) ve dagitim park: (distripark) olarak literatiirde birgok farkli isimle
anilmakta (Kaynak ve Zeybek, 2007:45), lojistik koylerin kurulmasi ise temelde
stratejik bir yatirim se¢enegi olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Lojistik kdy KYS kararlarinda etkili olabilecek birden fazla degiskenin
bulundugu, baslangigta kurulum maliyetlerinin yiiksek ve geri doniilmesi zor bir karar
olmasindan dolay1 dogru karar vermek biiyiikk 6nem arz etmektedir. Diger taraftan
lojistik kdy kurulmasi konusunu bir moda haline getirerek Cin’de 2001 yilinda 1000
civarinda lojistik park kuruldugu ancak bunlardan %60’inin daha sonra atil kaldig
konusunda oldugu gibi (Kaynak ve Zeybek, 2007:54) bu konuda gereksiz yatirimlardan
kaginilmali ve KYS i¢in kullanilan degiskenlerin dogru belirlenerek yer se¢imini dogru
bir stirecle yapmak 6nemli olacaktir.

Bahsi gegcen konular dikkate alinarak bu c¢alismada “researchgate”,
“sciencedirect” ve “google scholar” veri tabanlari kullanilmis, “lojistik merkez” ve
“lojistik koy” 6zelinde aragtirma yapilmustir. Literatiirde daha 6nce yapilmig ¢aligmalar
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KYS’nde kullanilan degiskenleri ile genel olarak Tablo 1’de raporlanmustir. Bu
kapsamda literatiirde daha Once yapilan caligmalar incelenmis, bunlardan 67’sinin
KYS’nde kullanilan degiskenleri irdelenmis ve lojistik koy KYS o6zelinde yapilan 29
calismaya detayli olarak hangi kriterlerin hangi ¢alismada kullanildigina dair ayrimtih
olarak Ek 1°de degiskenlerin gosterilmesi agisindan yer verilmistir. Ayrica yine lojistik
koy KYS konusunda yapilan ¢aligmalara benzerlik arz eden degiskenlerin kullanildigt
tesis yeri, dagitim merkezi, serbest bolge, organize sanayi bolgesi (OSB), kargo
terminali, tagimacilik merkezi, konteyner limani gibi kurulus yeri se¢imi konusunda
yapilmig 21 ¢aligmanin daha degiskenlerine ait sikliklarinin goriilebilmesi i¢in burada
yer verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde sikliklarma gore en ¢ok kullanilan ekonomik faktorler ve
ulagim aglar1 6ne ¢ikmaktadir. Diger taraftan altyapi, arazi yapisi, pazar firsatlar1 ve
arazi maliyeti ise en sik kullanilan degiskenler olarak yer almaktadir. flgili literatiirde
yapilan caligmalar incelendiginde kullanilma siklig1 fazla olan 6 faktdr ve 19 degisken
belirlenmis ve Tablo 1’de raporlanmistir. Diger taraftan isgiicii faktori ile iscilik
maliyeti, su kullanimi, hava kirliligi, enerji kullanimi degiskenlerinin literatiirde
incelenen caligmalar arasinda ¢ok az kullanildigi veya rastlanmadigindan daha sonra
ayrica degerlendirilmesi gerektigi diisliniiliir. Literatiir aragtirmasindan sonra ¢alismanin
gidisatina bagli olarak kiyaslama tekniginin, amacinin, avantajlarinin, tiirlerinin ve
kiyaslama siirecinin agiklanmasi faydali olacaktir.
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2. Kiyaslama Yaklasinm

Salt literatiirden elde edilen degiskenlerin kullanilmasinin yetersiz olacag:
diigiiniilerek  gozlemlenen ve Olgiilen her konunun kiyaslama (benchmarking)
caligmasina kaynak olabileceginden hareketle, mevcut en iyi veya daha iyi
uygulamalarm aragtirilarak uyarlanmasi siireci olarak benzer yapida bulunan daha 6nce
kurulmus merkezlerin ele almmasimin faydali olacagi distiniilir. Sirketlerin veya
isletme biriminin operasyon yontemlerinin ve stratejilerinin karsilastirmasi ile benzer
gorev ve fonksiyonlar1 olan maliyet, performans, kalite ve diger 6nemli gostergelerinin
karsilastirilmasi olarak kiyaslama kullanilabilmektedir (Gudehus ve Kotzab, 2012:97).
Kiyaslama, bir firmanin performansinin degerlendirilmesi amaciyla operasyonlarini
ornek alinan bir model veya kiyaslanacak baska bir firmanin operasyonlariyla
karsilastirilmast stirecidir (Long, 2012:83). Yonetimde kiyaslama, rakiplerin pazardaki
performansini denetlemek ve miisterilere hizmet vermedeki bosluklarini bulmakla veya
bir lojistik sistemin performansini en iyi uygulama standardina gore karsilastirmakla
ilgilidir (Farahani ve dig., 2011:51).

Siirekli bir iyilestirme araci olarak kiyaslama, sirketin kendisini rakiplerinden
farklilastirmasini saglayan temel is siirecleri olan temel yetkinlikleri gelistirmek icin
kullanilmaktadir (Wireman, 2004:30). Kiyaslamanin arkasindaki ilke, herhangi bir seyin
ne kadar iyi calistigimi Ogrenmek igin, onu karsilastirabileceginiz bir baska seye
ihtiyaciniz olmasi gerektigidir. Bunun i¢in segkin firmalar bulmak ve bunlarin nasil
performans gosterdigini anlamak, siire¢ ve organizasyon gelisimi i¢in yol gosterici
olabilecektir (Lai ve Cheng, 2009:134).

Kiyaslamadan elde edilen avantajlar, herhangi bir sektorden en iyi uygulamalarin
kiyaslamali islev siireglerine yaratici bir sekilde dahil edilmesi, kiyaslama bulgularini
gerceklestirmek ve uygulamak igin yaraticiliklart gereken profesyonellere tesvik ve
motivasyon saglamasi, iglemlerin yerlesmis degisme isteksizligini ortadan kaldirmasi,
bir siiredir kendi endiistrisinde taninmayacak ve dolayisiyla uygulanmayacak olan
teknolojik bir bulusu ortaya g¢ikartmasi olarak siralanabilir (Christopher, 2011:238).
Kiyaslamanin faydalarina ragmen basarili kiyaslama arastirmasini etkileyen, zaman
kisitlamalari, rekabet engelleri, maliyet, hem yoOnetim taahhiidiiniin eksikligi hem de
profesyonel insan kaynagmin eksikligi, degisime direng, zayif planlama ve kisa vadeli
beklentiler ana problemler olarak kabul edilmektedir (Kozak, 2014:2-5).

Kiyaslama ile ilgili baslangicta, tamir, servis, bakim, faturalama ve tahsilat ile
dagitim gibi boliimlerde “iirlinlin” aslinda bir “siire¢” oldugunun anlagilmasi zaman
almistir. Xerox tarafindan rakiplerin siireglerine adimlara ve islemlere gore bakarak,
rakipler tarafindan kullanilan en iyi yontemler ve uygulamalar belirlenebilmistir
(Christopher, 2011:238). Boylece belli bir siirecte karsilastirilanin ayn1 sektérde olmasi
gerekmedigine dikkat etmenin faydali olacagi diistiniilmiistiir. Dikkate alinmas1 gereken
ve onemli olan iginde bulunulan sektdr veya firma olmak zorunda degildir; siirecin
kendisi olduguna karar verilmistir (Lai ve Cheng, 2009:134).
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Bu sebeplerle igsel, rakipsel/rekabetci, fonksiyonel ve genel siireg olmak tizere
farkli tipleri bulunan kiyaslama teknigi (Long, 2012:84; Wireman, 2004:34, Watson,
2007:11), her ne kadar Deming’in dort agamasindan (planla, uygula, kontrol et ve 6nlem
al) tiiretilmis olsa da: sektordeki ve akademideki arastirmacilar tarafindan sayisiz
kiyaslama siireci modeli Onerilmistir (Kozak, 2004:11-12). Tim metodolojik
yaklagimlar arasinda temel basit kurallar bulunmakta ve bu da uygulayicilar1 benzer
sonuglara gotiirmektedir (Razmi ve dig., 2000:305). Bu modelleri gézden gegirdikten
sonra kiyaslama siireci: planlama, veri toplama, verilerin analizi ve gelistirme
adimlari siralamasina ayrilabilir (Kozak, 2004:11-12, Watson, 2007:71).

Bir kiyaslama ¢alismasinda, planlama asamasinin amaci, dig kuruluglarla
karsilagtirmanin  temelini  ve karsilastirmanin  yapilacagi referans ¢ergevesini
olusturmaktir. Kiyaslama siirecinde veri toplama asamasimin amaci, i¢ performansla
karsilastirmak i¢in kullanilan bilgileri toplamaktir. Bunun igin siirecin isleyisini
saglayacak sorularin cevaplanmasi Onerilir (Watson, 2007:73-77; Wireman, 2004:47-
49). Planlama ve veri toplama asamalarina iliskin alinan cevaplarin ardindan verilerin
analizine ve sonra gelistirme asamasina gecilecektir.

Kiyaslama ¢alismasinin analiz asamasinin amaci, karsilastirma yapmak, 6nemli
farkliliklar1 belirlemek ve bu farkliliklara neden olan uygulamalari tanimlayabilmektir.
Kiyaslama siirecinin isleyisini devam ettirecek analiz asamasinin performansini
yonlendiren sorularin cevaplanmasi faydalidir. Kiyaslama gelistirme agamasinin amaci,
kurulusta uygulama i¢in ¢aligmanin kesiflerini uyarlamak ve oOnerilen degisiklikleri
etkili bir sekilde uygulayarak organizasyonu yeni bir performans seviyesine
doniistiirmektir (Watson, 2007:78-81; Wireman, 2004:49-50).

Kiyaslama kullanan kuruluglar, organizasyonun performansini sektdrde elde
edilen en iyi sonuglarla karsilastirarak, lojistikle ilgili kopyalayabilecekleri veya
uyarlayabilecekleri fikirleri bulmak icin kullanabilirler (Waters, 2003:207). Ge¢miste
genellikle verimlilik ve maliyet gibi isletme i¢i performanslarin Slgiilmesinin yeterli
oldugu digstiniilirken, giinimiizde lojistik performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilan O6l¢iimiin ne olmasi gerektigi sorusu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun igin
performanst yalnizca rakiplerin performansiyla karsilastirmak yeterli olmayip sinifinda
en iyisi ile karsilastirmak gerekli olabilecektir (Christopher, 2011:237). Lojistik
sirketleri bu stratejik yonetim uygulamasinda iiriin veya hizmetleri baska sirketler veya
driinler ile karsilastirabilirler. Aymi veya farkli endiistri kolunda bulunan bir sirket ile
lojistik faaliyetler agisindan karsilastirma yapilabilmektedir (Geng, 2010:609).

Benzer sekilde daha once yapilmis c¢alismalardan Tiirkiye, Romanya ve
Macaristan lojistik sektorlerinin kargilastirilmasi (Tutar ve dig., 2009), Tiirkiye’de
bulunan lojistik kdylerle Avrupa’da bulunan alan bakiminda en biiyiik 10 lojistik koytin
kargilagtirilmasi (Peker ve dig., 2011) yol gosterici olabilecektir. Kiyaslamanin anlamu,
amaci, Ozellikleri, ilkeleri, avantaj ve dezavantajlari, tiirleri ve kiyaslama siireci,
lojistikte kullanimi gibi agiklayict bilgiler bu boéliimde verildikten sonra bir sonraki
boliimde kiyaslama yaklasimi kullanilarak degiskenlerin belirlenmesi
gergeklestirilecektir.
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3. Kiyaslama Yaklasim ile Degiskenlerin Belirlenmesi

Kiyaslama yaparken amag, biitlin bir seviye genelindeki farkli organizasyon ve
operasyonda “diinya ¢apinda” veya “sinifinin en iyisi” standartlarint belirlemek ve bir
sitketin performansinin herhangi bir sektordeki en iyileriyle karsilastirilmasini
saglayabilmektir (Rushton ve Walker, 2007:328). Etkin bir kiyaslama i¢in dogru model
secilmeliyken, mevcut standartlardan daha kotii bir performansa sahip bir modelin
secilmesi halinde yapilacak kiyaslama ¢ok az fayda getirebilir veya zarara sebep
olabilecektir (Long, 2012:84). Kiyaslama teknigiyle diinyada bu alanda en iyi olan
iilkelerdeki lojistik kdylerin incelenmesi, lojistik kdy yer secimi kararlarinda faydali
olabilecektir. Bu sebeplerden dolayr Tablo 2°de diinyada lojistik alaninda en iyi olan
tilkeler raporlanmustir.

Tablo 2: Diinya Bankasina Gore Ulkelerin Performans Endeks Skorlar

LPlI  Glimrik Lojistik Uluslararasi  Lojistik Kalitesi Izleme ve Zamaninda

Ulke Y1l Sira Puam Islemleri  Altyapisi Sevkiyat ve Yetkinligi Takip Teslim

< 2012 4 4,03 3,87 4,26 3,67 4,09 4,05 4,32
% 2014 1 412 4,1 4,32 3,74 4,12 4,17 4,36
% 2016 1 4,23 4,12 4,44 3,86 4,28 4,27 4,45
2018 1 42 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
< 2012 5 402 3,85 4,15 3,86 4,05 4,12 4,15
E 2014 2 4,05 3,96 4,23 3,64 4,13 4,07 4,34
? 2016 4 419 4,12 4,29 3,94 4,22 4,17 441
2018 6 4,02 3,92 4,21 3,68 4,09 4,02 4,25
2012 24 3,67 3,34 3,74 3,53 3,65 3,73 4,05
$,2014 20 3,69 3,36 3,78 3,54 3,62 3,84 4,05
£ 2016 21 3,76 3,45 3,79 3,65 3,77 3,86 4,03
2018 19 3,74 3,47 3,85 3,51 3,66 3,85 4,13
2012 27 351 3,16 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87
;Z)‘ 2014 30 35 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
£ 2016 34 342 3,18 3,49 341 331 3,39 3,75
2018 47 3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63

Kaynak:  Worldbank  (2019);  Lojistik ~ Performans  Endeksi,  https:/Ipi.worldbank.org/sites
[default/files/International _LP1_from_ 2007_to_2018.xlsx/, (Erisim Tarihi: 18.05.2019).

Diinya Bankasi tarafindan baslangict 2007 yili olan, sonrasinda 2010 yilinda
yapilan ve devaminda her 2 yilda bir gesitli paydaslarla giimriik islemleri, lojistik
altyapisi, uluslararas1 sevkiyat, lojistik kalitesi ve yetkinligi, izleme ve takip ile
zamaninda teslim konularinda tlkeler kargilastirilmistir (Worldbank, 2019: 60). Daha
Once yapilan siralamalardan elde edilen veriler degerlendirilerek birlestirilmis siralama
olusturulmus ve buna gére Almanya 1., Hollanda 2., Italya 21. sirada yer almakta,
Tiirkiye ise 37. sirada yer almaktadir. Almanya ve Hollanda’min ilk siralarda yer
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almasindan dolay1 lojistik kdylerinin ele alinmasi ve Italya’min ise 21. sirada yer
almasina ragmen Europlatforms tarafindan 2010 ve 2015 yillarinda yapilan caligmalarda
Italya’da bulunan Interporto Verona’min ilk sirada yer almasindan dolay1 (Baki,
2016:152) incelemeye dahil edilmistir.

Bu sebeplerle galismanin gidisatina bagl olarak agagida siralanan sorulardan
sonra mevcut lojistik sektorii ve lojistik kdy durumlari incelenerek yeni siirecin ve
performansin ortaya konulmasi beklenmektedir (Kasilingam, 1998:241).

Soru 1: Kiyaslama konusunda bizim performansimiz nedir?
Soru 2: Siireglerimiz nasil ¢aligmaktadir?

Soru 3: Digerlerinin performansi nedir?

Soru 4: Digerlerinin siiregleri nasil ¢aligmaktadir?

Bu baglamda Tiirkiye’nin lojistik merkez/lojistik koylerinin incelenmesi ile
Almanya, Hollanda ve Italya lojistik kdyleri/merkezlerinin incelenerek en iyilerin
performanslar1 ve bu siirece nasil geldiklerinin arastirilmasi, yani mevcut durumlarin
aragtirllmasi ve analiz edilmesi izleyen adimda kiyaslama siirecinin agamalarina gére
gerceklestirilecektir.

Bahsi gecen Soru 1 ve Soru 2 cercevesinde Tirkiye nin lojistik kdyleri igin
durum degerlendirmesi yapilabilecektir. Tiirkiye, ii¢ tarafinin denizlerle ¢evirili olmast,
sahip oldugu ulasim aglari, Asya-Avrupa arasinda koprii konumunda olmast, ipek yolu
lizerinde bulunmasiyla iilke olarak bolgesel bir lojistik {is olma potansiyeline sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de lojistik kdylerin dncelikle OSB baglantisiyla yiik
tasima potansiyellerinin yiiksek oldugu yerlerde kurulmasi planlanmigtir. Bu amagla
kamu tarafindan toplam 20 adet lojistik kOy projelendirilmistir. Lojistik kdy projeleri
kapsaminda 2019 yili itibariyle Samsun-Gelemen, Eskisehir-Hasanbey, Istanbul-
Halkali, Denizli-Kaklik, Kocaeli-Kosekdy, Usak, Balikesir-Gokkoy, Kahramanmaras-
Tirkoglu ve Erzurum-Palanddken olmak iizere 9 lojistik koy faaliyetlerine devam
etmektedir (RailTurkey, 2019). Ayrica yine TCDD tarafindan planlanan Mersin-Yenice,
Izmir-Kemalpasa, Konya-Kayacik, Kayseri-Bogazkoprii, Bilecik-Boziiyiik, Istanbul-
Yesilbayir, Mardin, Sivas, Kars, Sirnak-Habur ve Bitlis-Tatvan olmak iizere tagima
potansiyeli yiiksek OSB’lerin yogun bulundugu 11 merkezde daha lojistik koy projeleri
devam etmektedir (Ors ve Mammadov, 2016:276). Lojistik kdyler hizmete girdiginde
sektore yillik 27 milyon tona kadar ek tagima imkani, 40 milyar dolara kadar katki,
konteynerler igin 9 milyon m? stok ve ellegleme sahasi ile 10 bin kisilik ek istihdam
saglayacagi tahmin edilmektedir (Terzi ve Boliikbas, 2016:194).

Bahsi gegen Soru 3 ve Soru 4 gergevesinde Almanya GVZ Bremen, Hollanda
Rotterdam liman1 ve Italya Verona lojistik koyl i¢in durum degerlendirmesi
yapilabilecektir.
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Almanya, 9 Avrupa iilkesi ile smiri olmasi ve ulagtirma yapisiyla lojistik
sektoriinde onemli bir lojistik {is olarak diger Avrupa iilkelerine gore demiryollar1 ve
karayollarinda tistiinliige sahiptir (Terzi ve Boliikbas, 2016:208). Almanya 2008 yilinda
189 milyar Euro, 2017 yilinda 267 milyar Euro cirosu ile en 6énemli Avrupa lojistik
pazart olarak degerlendirilebilir (Bmvbs, 2008:10, Kille and Meifiner, 2019:17).
Almanya lojistik sektoriinde yaklasik 2,7 milyon kisiyi veya toplam isgiiciiniin kabaca
% 7'sini istthdam eden yaklasik 60.000 sirket bulunmaktadir (Hamamcioglu ve
Oguztimur, 2017:80). Almanya’da ¢ogu 200 hektardan biiyiik toplamda 6.132 Ha alana
sahip 35 lojistik koy bulunmaktadir (Europlatforms, 2015). Bunlardan GVZ Bremen
(2010 ve 2015 yilinda lojistik kdylerin gelisim diizeylerindeki mevcut durumu ortaya
¢ikarmak i¢in Avrupa’daki en iyi 20 lojistik koyii siralandiginda 2. siradadir), 895
doniim alana kurulmus, 8.000 c¢alisan bulunan, 150 tasimacilik ve lojistik firmasina
hizmet vermektedir (Higgins ve Ferguson, 2011:48). GVZ Bremen kentin giineybati
kisminda bulunmakta, yilda yaklagitk 500 bin metrik ton sebze-meyve iriinleri
nakledilmekte, Avrupa’nin soguk hava deposu durumundadir. 220 Ha’lik alan iizerinde
1,2 milyon metrekareden daha fazla depolama alanina sahiptir. Diinyanin biitiiniinden
gelen iglemlerin kesisim noktasinda bulunan Bremen ii¢ milden fazla uzunluguyla,
diinyanin en biiyiik 20 limanindan birisidir (WFB, 2019). GVZ Bremen sahip oldugu
zengin demiryolu baglantilari, 2 biiyllk karayoluna baglantilar1 ve bolgeye 7 km
mesafedeki uluslararasi havalimanimmin varligiyla i¢ yonlii bir tesistir. Ayrica sehir
merkezine 8 km ve limana 2 km uzakliktadir. Entegre bir intermodal terminal
bulunmasinin yani sira, bir konteyner terminaline sahiptir. GVZ Bremen; kamu-6zel
sektor ortakligl yonetimiyle, kamyon terminali, benzin istasyonlari, tir bakim merkezi,
giimriik tesisleri ve restoranlari igermektedir (Higgins ve Ferguson, 2011:48).

Hollanda, 999 Ha alan iizerine kurulu intermodaliteyi kolaylastiran 15 lojistik
merkeze sahiptir (Europlatforms, 2015:27). Hollanda da lojistik faaliyetler genel olarak
Rotterdam ¢evresinde yogunlasmistir (GTB, 2013:23). Lojistik konusunda calisan
birgok uzmanin en basarili 6rneklerden birisi olarak gosterdigi Rotterdam limani diinya
capinda bir lojistik merkezdir. Rotterdam limani, énemli bir nakliye rotas1 olan ingiliz
Kanalinin Kuzeydogu tarafinda yer almaktadir. Bununla birlikte baslica cografi
avantaji, Ren ve Maas nehrinin halicindeki konumu ile Almanya ve Avrupa'nin kalbine
derinlemesine verimli ve i¢ gemi baglantilarina yol agmasi olarak ifade edilir. Ek olarak,
Hollanda nakliye islemlerinin dogal engellerle karsi karsiya kalmadigr ve dolayisiyla
dagitim aglarinin en iyi sekilde diizenlenebildigi diiz bir tilkedir (Sheffi, 2013:486-487).
Rotterdam liman1 tam olarak okyanus iizerinde olmayip bir nehir boyunca 30 mil igeriye
uzanmaktadir. 110 Avrupa limani ile i¢c bdlgelere diizenli sefer yapan demiryollarina
aktarma hizmeti vermekte, Avrupa’daki bir¢ok sehre dogrudan teslimat saglamaktadir
(Long, 2012:199). Rotterdam’da birka¢ biiylik terminal operatoriine ek olarak
Eeemhaven, Botlek ve Maasvlakte dagitim parklar1 kurulmustur. Yalnizca gelen mallar
nakletmek ya da transit ticareti kolaylagtirmaktan ziyade, bu mallara deger katma
hizmetlerini saglama yoluna gidilmis, Rotterdam limam bdylece Asya’dan gelen yiik
akigim1 ¢ekme konusunda Avrupa’nin en bilyiik konteyner limani olarak degerlendirilir
(Kaynak ve Zeybek, 2007:50). Rotterdam Limani1 Avrupa'nin dort bir yanina karayolu,
demiryolu, boru hatti, kiy1 tasgimaciligi ve i¢ tasimacilik modu olmak iizere 5 ulasim
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moduyla baglanmaktadir (Sheffi, 2013:486-487). Rotterdam Limaninda 60.000’i gegen
sayida insana dogrudan, 255.000 civarinda insana da dolayli olarak is imkani
saglanmaktadir (GTB, 2013:24). Tirkiye’nin limanlardan gergeklestirdigi dis ticaret
hacminin yaklasik 5,8 milyon TEU olmas: ve Rotterdam’da iglem géren mal hacminin
yaklagik olarak 11 milyon TEU olmasi (yaklagik 2 katr) Rotterdam limaninin 6nemini
ortaya koymaktadir (Demir, 2019:8).

Italya, Akdeniz'deki konumu, kitalararasi konteyner hatlarindaki yeri, limanlarin
karasal erisilebilirligi ve verimlilikleri, endiistriyel iiretimin ve diinya lojistiginin temel
eksenlerindeki merkezi konumu sebebiyle lojistik koyler agisindan 6nemli bir yerde
bulundugu diisiiniiliir (Chimenti ve Dosso, 2015:10). italya’da Verona kentinde bulunan
Freight Village Quadrante Europa 2.5 milyon m?lik alanda faaliyet gostermekte, 800
bin m?lik demiryolu intermodal terminaline sahiptir (Baki, 2016:152). Karayollarmin
ve demiryollarinin baglanti noktasinda kurulmus, 155 bin m?lik antrepo ve soguk hava
depolarina sahip, 58 bin m?’si kapali 385 bin m?’lik depolama alani bulunmaktadir.
Brennero gegidinden Avrupa’nin iglerine yiik tagimaciligi yapilmaktadir. Italya’nin
intermodal trafiginin % 30’undan fazlasim saglarken, uluslararas: intermodal trafiginin
% 50’sinde fazlastm Karsilamaktadir (IZTO, 2018:19-21), Interporto Verona tiim
cevresiyle beraber 13.000 calisani bulunan yaklasik 130 sirketle dogal bir ekonomik gii¢
olusturmaktadir. Yillik yiik ellecleme kapasitesi 28 milyon tonu ge¢cmektedir. (Chimenti
ve Dosso, 2015:6-7). 4.2 milyon m?ye kadar daha genisleme potansiyeline sahiptir.
Interporto Verona'da her yil demiryolu ile yaklagik 8 milyon ton, karayolu ile 20 milyon
ton yiik tasimasi gerceklestirilmektedir. Interporto Verona, 2010 ve 2015 yillarinda
Almanya Terminal Birligi GVZ-DGG tarafindan Avrupa'daki “yiik kdyleri” arasinda iki
kez birinci sirada yer almistir. Siralamada 40'tan fazla parametre ve bunlarin arasinda
demiryolu trafigi, mevcut sirket sayisi, verimlilik faktorleri ve egitim faaliyetleri yer
almistir (Milotti, 2017:8-9). Verona-Villafranca havaalanina da bagl oldugu i¢in
karayolu, demiryolu ve hava yoluyla yiik tagimaciligl i¢in ideal bulusma noktasidir.
Demiryolu alaninda 12 hatli intermodal bir terminal, 3 hatli bir ara terminal ve 5 hath
kompakt bir terminal bulunmaktadir (Wikipedia, 2020).

Mevcut ¢aligmada, Eryiiriik (2010){in ve Bamyac1 (2008)’nin lojistik merkezi
KYS’ni literatiir taramasi ile elde ettigi yontemlerinden; Elgiin (2011b)’iin Boile ve dig.
(2011)’den aktararak kullandigi ve Peker (2012)’in lojistik merkezi KYS’nde kullandigi
Delphi yonteminden farkli olarak mevcut lojistik koylerin incelenerek kiyaslanmasi
amaglanmis, bunun i¢in ¢aligmanin gidisatina ve halihazirda bulundugu siirece baglh
olarak olusturulan ekiple problemlerin ¢dziilmesine ihtiya¢c bulunmaktadir. Kiyaslama
stirecinin gelisimine bagl olarak; mevcut durum analizi yapilarak yeni siirecin ve
performansin ortaya konulmasi beklendiginden (Kasilingam, 1998:241) konuyu
yakindan bilen, tecriibeli, alaninda bilgili, siirecin gelistirilmesinde istekli kisilerden
olusan uzmanlara ulasiimasi planlanmustir. Isbirligi icerisinde calisacak ve iletisimleri
kuvvetli olacak kiyaslama takimi iiyelerinin bir araya getirilmesi i¢in 30’a yakin
konunun uzmani ile 6n goériigme yapilmis, konu hakkinda fikir ve yorumlar1 alinmisg,
sonrasinda yapilan incelemelerin ardindan yogun sektdr deneyimi olan, siirecin
geligtirilmesinde istekli 6 kigsiden olugan kiyaslama takimu {iyeleri belirlenmistir. Bunlar,
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demiryolu ekipmanlar1 {ireten ve lojistik firmasi sahibi, 36 yillik deneyimi olan bir
yonetici; tagimacilik, depolama, ellecleme gibi faaliyetleri gerceklestiren 33 yillik
deneyimi olan bir lojistik firmasi sahibi, 26 yillik deneyime sahip bir giimriik miisaviri,
23 yillik deneyime sahip lojistik firmasi yoneticisi, lojistigin kamu tarafindan 28 yillik
deneyime sahip bir giimrilk miidiirsi, lojistik sektdriinde 14 yillik tecriibesi olan bir
yoneticiden olusmaktadir.

Kiyaslama takimi tarafindan yaratici diislincenin olusturulmasi ve problemlerin
kolayca ¢oziilmesi ihtiyacina binaen, lojistik koy KYS’nde (literatiirde yapilan
incelemeler sonucunda elde edilen degiskenlerden farkli olarak) mevcut durum analizi
yapilmig, kiyaslama konusunda Tiirkiye’nin performansi ve siiregleri analiz edilmis,
ardindan diger alternatiflerin (Bremen, Rotterdam ve Verona) performanslar: hakkinda
bilgi verilerek digerlerinin siireclerinin nasil ¢alistigi masaya yatirilarak irdelenmistir.

Bremen Lojistik kdyii 1.2 milyon m?den fazla depolama alamina sahip olarak
895 doniim alan tizerine kurulmustur. Avrupa'nin kalbine derinlemesine verimli ve i¢
gemi baglantilarina yol agan Rotterdam limaninin genis kapsama alani, 2.5 milyon
m?’lik alanda faaliyet gosteren ve 4,2 milyon m’ daha genisleme potansiyeline sahip
olan Verona lojistik koyii diisiiniildiigiinde arazinin gelecekte genisleme imkéni,
depolama ve stok alani ile toplam alami 6nem kazanmaktadir.

GVZ Bremen’in demiryolu baglantilari, karayolu baglantilari, uluslararasi
havalimanina yakinligi, 8.000 g¢alisan bulunan, 150 tasimacilik ve lojistik firmasina
hizmet verdigi bilinmektedir. Rotterdam Limaninin Avrupa'nin dort bir yanina karayolu,
demiryolu, boru hatti, kiy1 tasimaciligi ve i¢ tasimacilik modu olmak iizere 5 ulasim
moduyla baglandigi, 60.000’i gegen sayida insana dogrudan, 255.000 civarinda insana
da dolayli olarak is imkani sagladigi belirtilmistir. Interporto Verona’nin ana
karayollarinin ve demiryollarinin baglanti noktasinda kuruldugu, 13.000 calisant
bulunan yaklagik 130 sirketle hizmet verildigi bilinmektedir. Bu sebeplerle tasima
modu sayisi, lojistik faaliyetlerin yeterliligi, dis ticaret potansiyeli, faaliyet gosteren
firma sayisi, beklenen ticaret kapasitesi, tasima maliyeti degiskenleri 6nemini
gosterecektir. Aym zamanda islemler gerceklestirilirken gelecekteki nesillerin
kendilerinin ihtiyaglarim1 karsilama kabiliyetini tehlikeye atmadan gliniimiiziin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in siirdiiriilebilirlik ile toplumun yasamina ve gelecegine
dair geri kazamimlar i¢in kat1 atik bertarafi 6nem kazanabilir. Belirli bir bolgedeki
veya sehirdeki ulasim altyapisinin kullanilabilirligi ve kalitesi, sehrin refah seviyesi,
giivenli yasam ve maliyeti, okula ve hastaneye kolay erigim gibi ¢esitli gerekgeler
insanlarin yasam Kalitesini etkileyebilir. Benzer sekilde iklim sartlar ile giiriiltii
seviyesi gevresel faktorler olarak degerlendirilebilir.

Nihayetinde literatiirden elde edilen degiskenler tartisilarak Tablo 1°de
listelenenler {izerinden baska degiskenlerin de kullanilmasinin faydali olacagi
degerlendirilmistir. Bunlar, arazinin genisleme imkani, tagima modu sayisi, lojistik
faaliyetlerin yeterliligi, siirdiiriilebilirlik, ithalat-ihracat miktar1 (dis ticaret potansiyeli),
faaliyet gosteren firma sayisi, yasam kalitesi, kat1 atik bertarafi, devlet tegviki, beklenen
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ticaret kapasitesi, depolama ve stok alani, toplam alani, tagima maliyeti, iklim sartlart,
giliriiltii seviyesi olarak degiskenler belirlenmis ve siralanmustir.

Bundan sonrasinda literatiir taramasi ve kiyaslama yaklagimiyla belirlenen
faktorlerin/degiskenlerin degerlendirilmesi gerekecektir.

4. Bulgular ve Tartisma

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi SBE Insan Arastirmalar1 Etik Kurulunun
14/07/2020-29814 Tarih ve Sayili Etik Kurul Onay1 bulunmaktadir. Bu g¢aligmada
aragtirmacilara, yatirimeilara, Karar vericilere ve uygulayicilara elde edilen bulgulart ve
sonuglari bilgi olarak sunmak i¢in lojistik kdy KYS’nde dikkate alinan degiskenlerin
literatiir taramasi ve kiyaslama teknigiyle belirlenmesi amaglanmistir. Bunun igin
literatiirde bir¢ok (50’den fazla) degiskene rastlanmig ancak bazilariin bolgenin/yerin
ozellikleri de dikkate alinarak digerlerinden daha ¢ok dnemli olarak siklikla kullanildigi
gozlenmistir. Literatiir taramasindan baslangigta alti faktor ve 19 degisken elde
edilmisti. Ekonomik Faktdrlerden; arazi maliyeti, pazar firsatlari, rekabet. Cevresel
Faktorlerden; hava kirliligi, su kullanimi, enerji kullanimi. Sosyal Faktorlerden; egitim,
niifus, kanunlar ve politika, is iklimi. Ulasim Aglarindan; karayolu, denizyolu,
havayolu, demiryolu. Isgiiciinden; iscilik maliyeti, tecriibeli is¢i varhigi. Arazi ve
Altyapidan; trafik, arazi yapisi, altyap1 degigkenleri raporlanmisti.

Yapilan aragtirmalardan ve degerlendirmelerin (kiyaslama caligmasina dayali
uzman goriigleri) sonrasinda ise asagida siralanan degiskenlerinde kullanilabilmesi
kararlagtirtlmisti. Bunlar; arazinin genisleme imkani, tasima modu sayisi, lojistik
faaliyetlerin yeterliligi, stirdiiriilebilirlik, ithalat-ihracat miktar1 (dis ticaret potansiyeli),
faaliyet gosteren firma sayisi, yasam kalitesi, kat1 atik bertarafi, devlet tesviki, beklenen
ticaret kapasitesi, depolama ve stok alani, toplam alani, tasima maliyeti, iklim sartlari,
giiriiltii seviyesi” olarak 15 degisken belirlenmisti.

Tablo 3. Lojistik Koy Yer Seciminde Onerilen Degiskenler

£%3
Degiskenler = Aciklama
Drs ticaret potansiyeli v v Tldeki ithalat-ihracat miktar
_ 5 Faaliyetteki firma sayis1 v v Ildeki kurumlar vergisi miikellefi sayist
S = Lojistik faaliyetlerin v Uriinlerin etkin ve verimli bir sekilde hedeflerine
-& § yeterliligi ulastiriimasi
& Beklenen ticaret v Lojistik koyiin gelecekte bolgeye saglayacag ticaret
kapasitesi potansiyel
g Tagima modu sayis1 v' v Ildeki kullanilan tasima modu sayisi
%n  Anayola yakinlik v' ¥ Yerin anayola yakinlig
é Limana yakinhk v" v Yerin limana yakinlig
2 Havayolu/yakinlik v' ¥ Yerin havaalanmna yakinlig:
S Demiryolu/yakinlik v v’ Yerin demiryolu istasyonuna yakinlig
L T Trafik** v' v Yerin trafik yogunlugu
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Arazi yapis1 v v Arazinin egimli/daglik olup olmamasi
Altyap1 imkanlar v' v Dogalgaz, su, elektrik, internet imkani/maliyeti
Toplam alani v v Kurulacak yerin toplam alani

Depolama ve stok alani v v Kurulacak yerdeki depolama ve stok alani
Arazi genisleme imkan v’ v Gelecekte arazinin genigleme durumu

Arazi Maliyeti v' v lldeki/bélgedeki birim metrekare arazi fiyatlari
E % Pazar firsatlar v v Pazarin genisligi/karlilig1, pazar bityiime potansiyeli
2 ‘2 Rekabet v' v Entelektiiel sermaye, en yakin lojistik kdye uzaklik
S 4 i - . .
% & Devlet tegviki v’ v 1lin tegvik seviyesi

Tagima maliyet avantaji ~ v' v Teslim sekline gére yakit, navlun, sigorta vb.

Hava kirliligi v
Su kullanimi v
Enerji kullanim 4
Kat1 atik bertarafi

iklim sartlari

v’ Kat1 atiklarin ¢evreye az zararla toplanmasi/bertarafi
v Sicaklik, yagis ve sicaklhiktaki degiskenlik

Giriiltii seviyesi v 1ldeki/bblgedeki algilanan giiriiltii orani
Stirdiirtilebilirlik v Lojistik faaliyetlerin ¢evreye verdigi etkiye duyarlilik
Egitim v v lldeki egitim durumu/+15 egitim gérenlerin sayisi

Cevresel Faktorler

AN NN

= LE Niifus/Niifus yogunlugu v* v Ildeki niifus yogunlugu
z € Kanunlar ve Politika*** v A
@ & Is Iklimi v' v Ildeki istihdam, igsizlik, kazang, iy memnuniyeti
Yagam kalitesi v v ildeki/bdlgedeki insanlarin yasami, refahi vb
% Isgilik Maliyeti**** 4
:::9 ;Flzcrfgiig,}iil v’ v Tldeki mithendis ve teknisyen saysi

LK: Lojistik koy. Kiyaslama takimu ile yapilan degerlendirmelerde, *Isgiicii Faktoriiniin kapsayicihik olarak
sinirlt oldugundan kaldirilmasia, **Trafik degiskenin Trafik Yogunlugu olarak Cevresel Faktorler altinda,
***Kanunlar ve Politika degiskeninin Devlet Tesviki olarak Ekonomik Faktorler altinda, ****s¢ilik maliyeti
degiskeninin fark yaratmayacag diisiiniilerek kaldirilmasma, *****Tecriibeli Isci Varhgi degiskeninin,
Kalifiye Personel Varlig: olarak Sosyal Faktorler altinda gosterilmesine karar verilmistir.

Bunlardan bazilarinin isgiicii faktorii, hava kirliligi, su kullanimi, enerji
kullanim1 ve iggilicli maliyeti gibi degiskenlerin incelenen g¢aligmalar arasinda ¢ok az
kullanildig1 veya rastlanmadigindan, dahast c¢ok biiyilkk fark yaratmayacaklar
distinildiigiinden degerlendirmeden ¢ikartilmalar1 diistiniilmistiir. Kamu otoritesinin
lojistik koy kurulmasinda ve faaliyetlerinde tesvikinin onemli bir yeri bulundugu
diistintildiigiinden ayni dogrultuda olarak literatiir taramasinda belirlenen, kanunlar ve
politika degiskeninin yerine devlet tesvikinin farklilik arz edebilecegine karar
verilmigtir. Bunlardan caligmanin iki farkli boliimiinde bulunanlar ve nihai olarak
belirlenenler agiklamalariyla birlikte daha iyi anlagilabilmesi i¢in Tablo 3’de bir arada
gosterilmistir. Burada her iki boliimde de belirlenen ve nihai olarak karar verilenler bir
arada gosterilmistir.

Stratejik bir yonetim aract olarak kiyaslama c¢alismasiyla baslangicta belirlenen
bazi degiskenlerin giincelligini yitirdigi, her bolgenin/yerin kendine has o6zellikleri
olmakla birlikte bazi degiskenlerin uygulanmasinin segilecek yerler arasinda fark
yaratmayacagi, literatiir taramasi sonucu elde edilen degiskenler de g6z Oniinde
bulundurularak daha giincel ve gecerli olarak Tablo 3’de verilen 29 degiskenin
belirlenmesine karar verilmistir.
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Bu caligmada yer alan degiskenler daha ¢ok birbirlerine benzerlikleri de dikkate
alinarak genel olarak yapilan degerlendirme neticesinde Ticaret Potansiyeli, Ulagim
Aglar, Arazi ve Altyapi, Ekonomik Faktorler, Cevresel Faktorler ve Sosyal Faktorler
olmak tizere 6 faktor altinda gruplandirilmustir.

Sonuc¢

Lojistik koylerin kurulmasi iilkeler igin stratejik bir yatirim segenegidir. Lojistik
koylerin yerleri belirlenirken bilimsel temellere dayanan uzun vadeli secimlerin
yapilmasi gerekecektir. Bunun i¢in hangi degiskenlerin kullanilacagi onem arz
etmektedir.

Kesifsel ve tanimlayict (nitel) bir arastirma diizeninde yiiriitilen mevcut
calismada degiskenler belirlenirken literatiirde daha 6nce yapilmig calismalarin ele
alinmasi faydali olacaktir. Ayni1 zamanda uygulamada da basarili olan lojistik kdylerin
incelenerek stratejik bir yonetim araciyla kiyaslanmasi ve c¢esitli ¢ikarsamalarda
bulunarak degiskenlerin elde edilmesi fark yaratacaktir.

Bu amagla literatiir taramasi ve hedefe giden yolda bir ara¢ olarak kiyaslama
(benchmarking) yaklasimiyla daha uygun olacag: diisiiniilen; “Ticaret Potansiyeli,
Ulasim Aglari, Arazi ve Altyapi, Ekonomik Faktorler, Cevresel Faktorler ve Sosyal
Faktorler” faktorleri altinda 29 degiskenin lojistik koy KYS’nde etkili olabilecegine
alaninda deneyimli uzmanlardan olusan kiyaslama takimi tarafindan karar verilmistir.
Burada 6zellikle ticaret potansiyeli faktoriiniin ve buna bagli olan degiskenlerin dikkatle
incelenmesi ile lojistik koy KYS Kararlarinda onemle dikkate alinmasi Onerilmistir.
Belirtilen degiskenlerin ilgili alanda yatirnm yapacak karar vericilere ve konu iizerinde
caligma yapacak arastirmacilar i¢in dikkate alinabilecegi diisiniilmektedir.

Caligma sonucunda yapilan analizlerden edinilen bilgilere gore ve kiyaslama
takimi {iyelerinin goriisleri dogrultusunda oneri olarak kurulacak lojistik kdylerin 6zel
sektor-devlet isbirligi ile yapilmasinin lojistik koylerden gelecekte daha ¢ok verim
alinabilmesi igin gerekli oldugu onerilmistir.

Buna ek olarak lojistik kOy kurulum asamasinda hangi degiskenlerin
belirleneceginin etraflica diisiiniiliip aragtirilarak belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
¢alismada belirlenen degiskenlere gore ileride farkli yontemlerle alternatif lojistik koy
yerleri arasindan yer segimi/siralamasi yapilabilmesine ve lojistik kdylerin
performansinin degerlendirilmesine 6n bilgi sunulmustur.
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Cevresel faktorler, ulasim durumu, altyapi hizmetleri, aday arazi
ozellikleri, yonetim ortami sosyal yardim

Toplam depo alani, karayolu ve demiryolu baglantilari, demiryoluna
erisim, yolun bulunmasi, ¢evreyoluna uzaklik, trafik yogunlugu, yol
gecislerinin sayist

Ekonomik olgek, intermodal operasyon ve yonetim, ulusal istikrar,
uluslararasi pazar konumu, ¢evresel etki

Hava durumu, arazi ozellikleri, su kaynagi, giic kaynagi, kati atik
toplama, iletisim, trafik, arazi alam1 ve sekli, arazi degeri, yiik
tagimacilig, temel insaat yatirimlari

Cografi ozellikler (arazi sartlari), fiziksel 6zellikler (yakinlik), sosyo-
ekonomik ozellikler, maliyetler

Fiziksel analiz, konum analizi, altyap1 hizmetleri, ulastirma firsatlari,
galisma giicli temini, sabit maliyet ve sermaye temini

Gelistirme ve isletme maliyetleri, ulagim siiresi, intermodal baglanti,
cevresel etkiler, bolgesel ekonomik kalkinma

Bolgesel, kapasite, ticari, demografik ve ulagim

Yer uygunlugu, altyapt imkanlari, ulasim/ag baglantilara erisim,
miilkiyet kosullari, yer ve birbirine bagli is faaliyetleri

Arazinin baslangi¢ buyiikligii, arazi maliyeti, endiistri bolgesine,
havaalanina, limana, demiryoluna ve otoyola yakinlk, ekonomik
etkiler

Fiziksel akis, ekonomik akig, kurumsal veya aitlik, esya akisi, bilgi
akigi, digerleri ile alt kriterleri

Saha genisletme firsatlari, arazi maliyeti, endiistri bolgesine,
havalimanina, limana, demiryoluna ve karayoluna yakinlik

Altyapinin durumu, ekonomik kalkinma, yatirim maliyeti, tagimacilik
ve lojistik rekabet, tasimacilik ve lojistik ¢ekiciligi, sosyal cekicilik,
cevresel etki, emniyet ve giivenlik.

Ekonomik performans, ulastirma altyapisi, rekabetgilik seviyesi,
yatinnm ¢ekiciligi ve seviyesi, hedef pazar, sosyal boyut, isgiicii
maliyeti, egitim seviyesi, giivenlik, cevre dostu

Nitel:  yonetim dogasi, makro ¢evre, sosyal fayda, cevresel
degisiklikler, demografi. Nicel: erisilebilirlik, altyapi, isci, tesis
ozellikleri, arazi ozellikleri. Maliyet: sabit maliyet ve sermaye,

degisken maliyet

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorler

Ulasgim baglantisi, yer ve baglantili is aktiviteleri, arazi ozellikleri,
yerin uygunlugu

Ulusal seviye kriterleri: kamu kurumlarinin kalitesi, tilke istikrar1, pazar
firsatlart iggiicli, cografi konum, rekabet¢i maliyet avantajlari. Alt
ulusal diizeyde kriterler: altyapinin kullanilabilirligi ve kalitesi, arazi
cekiciligi, isglict ¢ekiciligi, pazarlara yakinlik, yasam kalitesi, bolgesel
tesvikler

Ekonomik performans, ulastirma altyapisi, rekabetcilik, hedef pazar,
ekonomik kalkinma potansiyeli, ihracat, devlet destegi, sosyal boyut,
isglici maliyeti, giivenlik, yesil alanlar

Niifus, ihracat, ithalat, elektrik kullanimi, hava, demiryolu ve deniz
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(2016)
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(2019)
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tagimacilif, diger kentlere uzaklik

Demiryoluna, karayoluna, havaalanina ve sanayi bolgesine yakinlik,
niifus yogunluguna uzaklik, ormanlik alana, nehirlere, gollere, deprem
merkezine uzaklik, arazi sartlari, maliyeti, biyikligi, egimi ve
muhtemel genisleme alani

Sosyo-ekonomik faktorler, yer, demiryolu tasimaciligi, karayolu
ulasimi, arazi, tesis ve isletme maliyeti, arazinin 6zellikleri

Tasima diiglimii; deniz limamma yakinlik, havalimanina yakinlk,
ulasim baglantisi; karayoluna yakinlik, tretim ussii; tretim alani
varhig, tilketim noktast; yerel, bolgesel ve ulusal pazara yakimlik
Multimodal tagimaciliga baglanti, altyapr gelisimi, gevresel etki,
ekonomik biiylime stratejisi, intermodal tasima birimleri, kapasite artist
icin uygun alan, ulasim giivenligi, demiryolu imkanlari ve ulagim
kalitesi

Yer, maliyet, cevre, kargo kapasitesi / ekonomik yansimalar ve sosyal
faktorler

Bina maliyeti, is giicli, devlet tesviki, nakliye ve dagitim sistemi,
intermodal operasyonlar, pazar firsatlari, yatinm cazibesi, ulagim
imkanlari, trafik hizi, arazinin genislemeye uygunlugu, ulasim ve
lojistik rekabet diizeyi, altyapt imkanlar

Arazi ve genisleme alani, arazi maliyetleri, altyap: imkanlari, sehre,
endiistri ve ticaret merkezlerine, limana ve demiryoluna yakinlik

Nifus biyikligii, ekonomik faktorler, dis ticaret hacmi, tagimacilik
rekabet giicii, gevresel faktor, emniyet ve giivenlik, demiryolu ve
karayolu tagimacilig1

Maliyet, demiryoluna, karayoluna, kente, sanayi bolgesine ve limana
yakinlik, arazi yapisi ve biiyiikliigii, genislemeye uygunluk, makro
ekonomik faydalar, gevresel etkiler, ingsaat maliyeti, iggiicii havuzuna
erisilebilirlik, nakliye ve lojistik ¢ekicilik
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0Oz

Bu aragtirmada, gelismekte olan iilkelerde finansal gelismenin Ar-Ge harcamalarina
olan etkisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda, 11 iilkenin 2000-2016
arasindaki 17 yillik donemi panel veri analizi ile incelenmistir. Bu kapsamda
olusturulan arastirma modelinde, Ar-Ge harcamalart bagimli degisken, finansal
gelismenin gostergesi olarak da 6zel sektore verilen yurt ici krediler ve genis anlamda
para arzi bagimsiz degisken olarak kullamilmistir. Ekonometrik analizde ilk olarak,
analizin varsayimlari test edilmistir. Daha sonra da tahmin yontemini belirlemek tizere
Hausman ve Wald testi yapilmistir. Analizden elde edilen bulgulara gore Ar-Ge
harcamalari ile finansal gelisme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile finansal gelisme diizeyi arttikga
gelismekte olan iilkelerin Ar-Ge harcamalarina ayirdiklar kaynak da artmaktadir.
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Gelismekte Olan Ulkeler
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The Relationship of R&D Expenditures and Financial
Development: Case of Emerging Countries

Abstract

This research aims to reveal impact of financial development on R&D expenditures in
emerging countries. Accordingly, 17-year period of 11 emerging countries between
2000 and 2016 is examined by panel data analysis. In the analysis, we used R&D
expenditures as a dependent variable, while domestic loans to private sector and money
supply are used as independent variables when taken as indicators of financial
development. In the econometric analysis, the assumptions of analysis were tested and
then Hausman and Wald test is conducted to determine the prediction method.
According to findings, there is a statistically significant and positive relationship
between R&D expenditures and financial development. In other words, as level of
financial development increases, resources allocated by developing countries on R&D
expenditures also rises.

Keywords: R&D Expenditures, Financial Development, Panel Data Analysis,
Emerging Countries

JEL Classification: G00,G39,032

Giris

Blockchain (herhangi bir iglemi birden fazla dijital kayit altina alan teknoloji)
tabanli Endiistri 4.0 (dordiincii sanayi devrimi) ile birlikte 21. yy.’da diinyanin hemen
her {ilkesinde yasanan teknolojik gelisim ve dijital doniisiimiin her gecen giin etkisini
artirdig1 goriilmektedir. Son yillarda iilkelerin gelisme diizeylerinin tespit edilmesinde
Ar-Ge faaliyetlerinin dogrudan etkisinin oldugu ifade edilebilir. Ciinkii iilkeler
tarafindan Ar-Ge’ye ayrilan fonlarin teknoloji, milli gelirde artig, imalat ve istihdam
gibi pek ¢ok konuda geri kazanildig1 goriilmektedir.

Arastirma Gelistirme, belirli bir sistematik i¢inde bilgi birikiminin artirilmasina
yonelik olarak farkli diisiince ve buluslarin yeni bir uygulamada kullanilmas: seklinde
aciklanabilir. OECD tarafindan Ar-Ge, herhangi bir iirtiniin gelistirilmesi ya da var olan
iriiniin  6zelliklerinin artirilmas1 veya yeni ve daha etkili bir {iretim siirecinin
gelistirilmesi ve bunun uygulanmasi olarak tamimlanmaktadir (http://www.oecd.org/).

Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda, {ilkeler tarafindan yapilan harcamalar giderek
artmaktadir. Rekabet istiinliigiinii elde etmek ve bu durumu korumak isteyen tilkelerin,
emek yogun sermayeden teknoloji yogun sermayeye gecis siireglerinin hiz kazandigi
goriilmektedir. Bu durumun 6zellikle gelismekte olan iilkelerde daha 6n plana ¢iktigim
s0ylemek miimkiindiir.
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Ar-Ge faaliyetlerinde, tilkelerin finansal gelisim diizeyinin 6nemli bir yere sahip
oldugunu soéylemek miimkiindiir. Finansal gelisme, finansal sistemin bas aktorlerinden
fon arz eden ve fon talep edenlerin sermaye birikimini ve verimlilik artigim
saglamaktadir. Finansal gelisme parametreleri iilkelerin sosyal, ekonomik, politik vb.
gibi kosullarina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Para arzi biyiikligi ve ozel
sektore verilen kredi hacmi bu parametrelere 6rnek olarak verilebilir (Lynch, 1996: 6).
Bu cercevede finansal gelisme kavrami, finansal kurumlar ve finansal piyasalar ile
bunlart i¢ine alan finansal piyasalarin gelisimi ve doniisiimii olarak tanimlanabilir.
Dolayistyla finansal gelisme, finans sisteminin gerek biiyiikligii gerekse de yapi itibari
ile ugradig1 doniisiimii ifade etmektedir (Afsar, 2007: 190).

Grafik 1’de gelismekte olan iilkelerde (Morgan Stanley Capital Index-MSCI)
2010-2018 yillar1 arasinda Ar-Ge harcamalarimin GSYIH igindeki pay1 gosterilmektedir.
S6z konusu yillar arasindaki 9 yillik dénemde oransal olarak GSYIH iginde Ar-Ge
harcamasina en fazla kaynak ayiran iilke Kore’dir. Bu iilkenin, ilgili yillar arasinda
GSYIH igindeki Ar-Ge pay1 %3.46°dan, %4.81’¢ yiikselmistir. Kore’yi sirastyla Cin,
Cekya ve Macaristan takip etmektedir. 2010-2018 yillar1 arasinda gelismekte olan
iilkelerde genel olarak, Ar-Ge harcamalarmin GSYIH oraninda artan bir trend
goriilmektedir.

Grafik 1: Gayri Safi Yurt i¢ci Hasila icinde Ar-Ge Harcamalarimn Pay1 (%)
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Kaynak: Diinya Bankasi

Finansal gelismenin Onemli gostergelerinden biri olan 06zel sektdre verilen
kredilerin GSYIH igindeki payr Grafik 2’de gosterilmistir. 2010-2019 aras1 dénemde
ozellikle Cin ve Kore’nin diger gelisme geligmekte olan iilkelere kiyasla kredi/GSYIH
oraninda basi ¢ektigi goriilmektedir. Tirkiye’de ise 6zel sektore verilen kredilerin
GSYIH igindeki pay1 2010 yilinda %44.6 diizeyinde iken bu oran 2019 yilinda yaklasik
%65.3’¢ yiikselmistir.
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Grafik 2: Ozel Sektor Kredilerinin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila i¢indeki Pay1 (%)
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Kaynak: Diinya Bankasi

Finansal gelisim gostergelerinden bir digeri de kisaca M2 olarak bilinen genis
para arzidir. Gelismekte olan iilkelerde genis para arzinin GSYIH icindeki pay1 Grafik
3’te gosterilmistir. Buna gore 2010-2019 yillar1 arasindaki 10 yillik dénemde soz
konusu gostergeye iligskin en yiiksek paya sahip olan iilke Cin’dir. Tiirkiye’de bu oran
2010 yilinda %53.2 iken 2019 yilinda %58.7’ye yiikselmis durumdadir.

Grafik 3: Genis Para Arzinin Gayri Safi Yurt ici Hasila icindeki Pay: (%)
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Yukaridaki bilgiler cercevesinde bu arastirmada, gelismekte olan iilkelerde
finansal gelisimin Ar-Ge harcamalarina etkisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirdeki ¢alismalar (Hwang vd., 2010; Fung ve Lau, 2013;
Pradhan vd., 2016; Helhel, 2017) genel olarak ekonomik biiytime ile finansal gelisme
iligkisini incelemistir. Gelisen teknoloji ve dijital dontsiimle birlikte o6zellikle
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gelismekte olan iilkelerin GSYIH iginde Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay giderek artmaktadir.
Bundan dolayi, finansal sektoriin adeta lokomotifi konumundaki bankacilik sektoriiniin
gostergeleri cercevesinde finansal gelisme ile Ar-Ge harcamalari arasindaki iligkinin
aragtirilmasi ¢aligmanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir. Bu baglamda, analizden
elde edilecek sonuglarin literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Calismada
MSCI’in 2019 yili gelismekte olan iilkeler siniflandirmasina giren tilkelerin (Arjantin,
Brezilya, Cek Cumbhuriyeti, Cin, Kolombiya, Kore, Macaristan, Meksika, Polonya,
Rusya, ve Tirkiye) 2000-2016 arasindaki 17 yillik dénemi incelenmistir.  Bu
dogrultuda, ¢alismanin girig kismindan sonra, konu ile ilgili literatiir incelemesine yer
verilmis daha sonra analiz yontemi ve bulgulara deginilmistir. Son olarak analizden elde
edilen bulgular ¢ergevesinde sonug ve oneriler ile ¢aligma tamamlanmustir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, finansal gelisme ve ekonomik bilylime
arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Buna karsilik finansal
gelismenin Ar-Ge harcamalari ile iliskisini inceleyen sinirli sayida ¢alismanin oldugu
dikkat gekmektedir. Finansal gelisme ve Ar-Ge harcamalarini farkli yonlerden inceleyen
¢aligmalar agagida yer almaktadir.

Chang vd. (2005) finansal gelisme ve Ar-Ge harcamalarinin iilkelerin ihracat
performanst {izerindeki rolinii 16 {ilke i¢in teorik ve ekonometrik olarak
incelemiglerdir. Finansal gelisme ile Ar-Ge harcamalar1 degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde bir iligkinin varhig ortaya koyulmustur. Ayrica,
tilkelerin ihracat performansinda, Ar-Ge harcamalarinin gecikmeli etkisinin oldugu
ancak finansal gelisgmenin dnemli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Ang (2010) tarafindan yapilan calismada, finansal gelisme ve serbestlesmenin
bilgi birikimi {izerindeki etkileri arastirilmistir. Calismada, finansal gelismigligin yeni
fikirlerin birikmesini kolaylastirdigi sonucuna varilirken, Ar-Ge faaliyetlerinin bilgi
birikimine katkida bulundugu vurgulanmistir.

Hwang vd. (2010), makroekonomik gostergeler kullanarak finansal sisteminin
Ar-Ge faaliyetlerine olan etkisini incelemislerdir. Calismada, bir ekonominin finansal
yapisinin Ar-Ge faaliyetlerini arttirabilecegi sonucuna varilmustir. Ar-Ge faaliyetleri
acisindan finans sektdriiniin biiyiikliigiinden ziyade etkinlik ve kalitesinin 6nemli
oldugu ortaya koyulmustur.

Maskus vd. (2012), ulusal ve uluslararasi finansal piyasa gelisiminin Ar-Ge
yogunlugu iizerindeki etkisini 18 OECD {ilkesi ve 22 imalat firmasi igin arastirmiglardir.
Calismada, ulusal diizeyde finansal gelisim acgisindan Ar-Ge yogunlugunun, uluslararasi
finansal gelisme i¢in de dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin 6nemli oldugu
sonucuna varimistir. Ayrica, farkli finansman yontemlerinin Ar-Ge yatirimlarii tesvik
edebilecegi de ¢aligmanin bir diger bulgusudur.
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Fung ve Lau (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, Ar-Ge harcamalar1 igin
saglanan tesvikler ile ckonomik biiylime arasindaki iligki incelenmistir. Calisma
sonucunda, Ar-Ge i¢in saglanan tesviklerin ekonomik biiylimeyi arttirici yonde etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Dam ve Yildiz (2016), BRICS-TM iilkelerinde inovasyon ve Ar-Ge
harcamalarinin ekonomik biiylime tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada, Ar-Ge
ve inovasyon ile ekonomik biiylime arasinda istatistiksel olarak pozitif yonla bir
iligkinin varlig1 ortaya koyulmustur.

Pradhan vd. (2016), inovasyon ve finansal gelisme ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi 1961-2013 donemi igin 18 FEuro bolgesi iilkesi iizerinde
aragtirmiglardir.  Calismadan elde edilen bulgulara gére, Euro bolgesinde finansal
sistemin gelismesi ve yenilik¢i kapasite artisi, ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir.

Demirci (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’deki finansal gelismislik
ve ozel sektor Ar-Ge harcamalart arasindaki iliski incelenmistir. Calismada 1990-2014
donemi incelenmistir. Calismada yontem olarak nedensellik, es biitiinlesme, varyans
ayrigtirmasi ve etki-tepki analizleri kullanilmistir. Analiz sonucunda, finansal gelisme
ile 6zel sektdr Ar-Ge harcamalarinin egbiitiinlesik oldugu tespit edilmistir.

Helhel (2017), finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
nedensellik testleri ile aragtirmiglardir. Arastirma kapsaminda E-7 iilkeleri 2001-2013
donemi icin incelenmistir. Calismada ekonomik biiyiimeden finansal gelismeye dogru
bir nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Tandogan (2017) tarafindan yapilan g¢alismada, finansal gelismenin toplam
faktor verimliligi {izerindeki etkisi, ARDL Siir Testi ile arastirilmistir. Calismada
1980-2015 aras1t donem Tiirkiye 6zelinde ele alinmistir. Calisma sonucunda, finansal
gelismenin, Ar-Ge harcamalarini ve teknolojik yatirimlari destekledigi vurgulanmustir.

Ayaydin vd. (2018) tarafindan yapilan arasgtirmada, BRICS-TM iilkelerinde
inovasyon yatirimlar1 ile Ar-Ge harcamalarinimn, finansal gelisme tizerindeki etkisi
arastirlmigtir. Calismada inovasyon ve Ar-Ge yatirimlari ile finansal gelisme arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ve Ar-Ge yatirimlarindan, finansal gelismeye dogru
tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna vartlmistir.

Helhel (2018), Ar-Ge harcamalari ile finansal gelisme arasindaki iliskiyi Pedroni
es biitiinlesme yaklasimi ile incelemistir. E-7 iilkelerinin 2001-2013 dénemindeki
verilerinin kullanildig1 analiz sonucunda, finansal gelisme diizeyi ile Ar-Ge harcamalari
arasinda uzun donemli iligskinin s6z konusu oldugu ve finansal gelismenin Ar-Ge
harcamalarina pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
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2. Veri Seti, Model, Yontem
2.1. Arastirmamn Veri Seti

Aragtirmanin evreni, tim gelismekte olan {ilkeler grubudur. Arastirmanin
orneklemi belirlenirken MSCI’1n 2019 yilindaki gelismekte olan iilkeler siniflandirmasi
dikkate almmustir. Buna goére arastirmanin 6rneklemini, verilerine kesintisiz ulagilabilen
ve aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 11 gelismekte olan iilke (Arjantin, Brezilya,
Cin, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Kore, Polonya, Rusya, Kolombiya, Meksika,
Tiirkiye) olusturmaktadir. Aragtirmaya dahil edilen iilkeler, Ar-Ge harcamalar
acisindan tesvik edilmesi gereken ve finansal olarak biiylime ve gelisgme arzusunda olan
tilkeler olarak nitelendirildikleri i¢in bu ¢alisma kapsaminda ele alinmustir.

Arastirma modelinde, bagimli degisken olarak ARGE (Helhel, 2018), bagimsiz
degisken olarak KREDI (Ergeg, 2004; Aslan ve Korap, 2006) ve M2 (Helhel, 2018)
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler, finansal gelisimin gostergesi olarak kabul edilen
ve literatiirde siklikla kullanilan degiskenlerdir. ARGE, KREDI ve M2 degiskenlerine
ait ayrintili bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Kullanilan Degiskenler

Degisken Kodu | Degisken Adi Aciklama Kaynak
ARGE Ar-Ge Harcamalari Yillik Ar-Ge Diinya Bankasi
Harcamalar1($)
Yillik Ozel Sektore
KREDI Yurt i¢i Krediler Verilen Yurt igi Diinya Bankas1
Krediler($)
. Genis Anlamda .
M2 Genis Para Arzi Para Arzi ($) Diinya Bankasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda kullanilan tiim degiskenler, Diinya Bankasi’nin Diinya
Kalkinma Géstergeleri veri tabanindan oran olarak erisilmis olup, iilkelerin GSYIH
verilerine gore tutar cinsine donistiiriilmiistiir. Ayn1 zamanda tiim veriler yillik olarak
analize tabi tutulmustur.

Analiz siirecinin ilk asamasinda ARGE, KREDI ve M2 degiskenlerine ait
serilerin duragan olup olmadigini tespit etmek tizere birim kok testleri yapilmistir. Birim
kok testlerinden hangisinin tercih edilecegini belirlemek i¢in yatay kesit bagimlilik
sinamas1 yapilmistir. Tkinci asamada, analizin temel varsayimlari test edilmistir. Uglincii
asamada, tahmin yaklagim yoOntemlerini belirlemek {izere, Hausman ve Wald testi
uygulanmigtir. Analizin son asamasinda ise arastirma modeli sabit etkiler tahmin
yaklasimina gore, en kiigiik kareler yontemiyle tahmin edilmis ve bulgular
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degerlendirilmistir. Arastirmada, panel veri analizi agamalarinin yiiriitiilmesinde Eviews
10 ve Stata 15 analiz programlari kullanilmigtir.

2.2. Arastirmamin Modeli

Aragtirma, 11 gelismekte olan iilkenin 2000-2016 arasindaki 17 yillik dénemine
ait yatay kesit ve zaman kesiti igeren panel verilere dayanmaktadir. Bu dogrultuda
kurulan panel veri modeli asagidaki gibidir:

ARGE;= By + BiKREDIj; + B,M2;+ ¢ 1)

Panel veri modeli, panel veri ile tahmin edilen regresyon modelidir. Dolayisiyla
bir bagimli degisken, bir veya birden fazla bagimsiz degisken olmalidir. Ayrica
ekonometrik bir model oldugundan dolay1 hata terimi de modelde yer almaktadir (Giiris,
2018: 7). Bu baglamda arastirmada kurulan panel modelinde ARGE degiskeni bagimli
degisken, KREDI ve M2 degiskeni ise bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir.
Modelde yer alan ARGE; yillik Ar-Ge harcamalarini, KREDI; 6zel yillik sektore
verilen yurt i¢i kredileri, M2 ise genis anlamda para arzini temsil etmektedir. Hata
terimi ise modelde c ile ifade edilmistir. Ayrica alt indislerden t zamani, i ise birimleri
temsil etmektedir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, gelismekte olan iilkelerde finansal gelismenin Ar- Ge harcamalarina
olan etkisi 2000-2016 donemi igin panel veri analiziyle incelenmektedir. Panel veri
analizi hem yatay kesit hem de zamana dayali verilerin bir arada kullanimina imkan
saglayan bir analiz tiiriidiir. Hem dénemlere hem de birimlere gére tahmin yapilmak
isteniyorsa, panel verilerin kullanilmasi gerekmektedir. Panel verilerle ilgili gercek
anlamda uygulamali ¢aligmalara 1990’11 yillardan itibaren baglanmustir (Tatoglu, 2018:
4).

Y’nin bagimli degisken, X’in ise bagimsiz degisken oldugu bir panel veri modeli
asagidaki gibidir;

Yi=ait + Bit Xit + Cit

Modelde yer alan degiskenler hem zamana hem de birime gore degisim
gostereceginden, i alt indis birimi, t alt indisi ise zamani ifade etmektedir. o sabit
parametre, B ise egim parametresidir. C parametresinin ekonometrik bir modelde hata
terimini temsil etmektedir. Ayrica bu model, ek kiigiik kareler yontemi (EKK) ile
tahmin edilebilmektedir (Giiris, 2018: 7).

Zaman serilerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, serilerin duragan ya da duragan
olmamasidir. Degigkenler arasinda yaniltict sonuglarin ortaya ¢ikmamasi i¢in zaman
serilerinin duragan seriler olmasi gerekmektedir (Tari, 2018: 374). Panel veri
analizlerinde de anlamli ve gergekgi sonuglarin elde edilebilmesi i¢in serilerin duragan
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olmasi gerekmektedir (Sarikovanlik vd., 2019: 185). Bir zaman serisinin duragan olup
olmadig1 birim kok testleri ile tespit edilebilmektedir.

Panel veri analizinde, sabit etki ve rassal etki yaklagimi olmak iizere iki tahminci
yaklagim kullanilmaktadir. Tatoglu (2018)’e gore gozlenemeyen birim ve etkilere hata
terimi gibi tesadifi bir degisken olarak davraniliyorsa tesadiifi etki yaklasimi; sabit
parametre gibi davraniliyorsa sabit etkiler yaklasimi gecerlidir. Ayrica tesadiifi etkiler
yaklagiminda, bagimsiz degiskenler ile birim etki arasindaki kolerasyonun sifir oldugu
kabul edilir ve zaman sabiti degiskenler modelde yer alabilirken, sabit etkiler
yaklagiminda kolerasyon degeri sifirdan farklidir ve zaman sabiti yapilan doniisiimlerle
modelden diismektedir.

Analizde, sabit etki ya da rassal etki yaklagimlarindan hangisinin aragtirma
modelinin tahmini i¢in uygun oldugunun tespit edilmesinde Hausman (1978) test
istatistigi  kullanilmaktadir. Hausman testi birim etkilerinin kolerasyonlu olup
olmadigini sinamaktadir. Birimler arasinda kolerasyon varsa sabit etki yaklagimi, yoksa
rassal etki yaklagimi daha uygundur. Wald testi ise, sabit etkiler yaklasimi ile
havuzlanmis panel yaklasimi tahmin yontemlerinden hangisinin daha uygun olugunu
tespit etmekte kullanilmaktadir (Sarikovanlik vd., 2019: 171).

3.  Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmanin bu boliimiinde, degiskenlere iligkin istatistiki bilgilere ve analiz
kapsaminda yapilan testlerin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin A¢iklayici Istatistiki Bilgiler

Gostergeler ARGE (Milyon $) | M2 (Milyon $) KREDI (Milyon $)
Ortalama 17.250 13.575.154 1.045.058

Medyan 3.94 2.31 1.62

Maksimum 234.816 23.328.567 17.549.741
Minimum 129 21.204 13.731

Standart Sapma | 3.65 3.50 2.58

Gozlem Sayisi 17 17 17

Tablo 2’de 2000-2016 yillar1 arasinda analiz edilen iilkelerin Ar-Ge harcamalari,
0zel sektore verilen yurt i¢i krediler, genis anlamda para arzi tutarina ait ortalama deger,
medyan, maksimum, minimum, standart sapma degerleri ve go6zlem sayist yer
almaktadir. Buna gore analize dahil edilen gelismekte olan {ilkelerde ilgili yillar
arasinda ortalama Ar-Ge harcamasi yaklasik 17.2 milyar Amerikan dolaridir. Ayrica soz
konusu yillar arasinda Ar-Ge harcamasina en fazla kaynak ayiran iilkeler Kore ve
Cin’dir. Ulkelerin 2000-2016 yillari arasindaki M2 para arzi ortalamasi ise 13.5 milyar
Amerikan dolaridir.
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Modeldeki degiskenlerin duraganlik sinamasi yapilmadan 6nce birinci nesil ve
ikinci nesil birim kok testlerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek igin yatay kesit
bagimlilik testi uygulanmistir (Sak, 2018: 262).

Yatay kesit bagimlilik sinamasi i¢in Bresch-Pagan LM, Pesaran scaled LM ve
Pesaran CD testleri kullanilmigtir. Test sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Tabloda yer
alan test tiirlerine iligkin olasilik degerlerine (p<0.05) bakildiginda, degiskenler arasinda
yatay kesit bagimliliginin oldugu saptanmustir.

Tablo 3: Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonuclar:

Test Tiirii t-Istatistigi Olasilik

Bresch-Pagan LM 295.3963 0.000***
Pesaran scaled LM 22.92089 0.000***
Pesaran CD -2.04065 0.000***

***: 0%61°de anlamh

Birim kok testi dncesinde yapilan yatay kesit bagimlilik testleri sonucunda (p-
degeri<0.05), ikinci nesil birim kok testi uygulanmasina karar verilmistir. Ikinci nesil
panel birim kok testleri, birimler arasindaki kesitsel bagliligi dikkate alarak
duraganliligi incelemektedir. Bu dogrultuda, ikinci nesil birim kok testleri arasinda yer
alan Pesaran (2007) teknigi kullanilarak, serilerin duraganlik sinamasi yapilmigtir.

Pesaran birim kok testinin hipotezleri agagidaki gibidir.

Ho: Seride birim kok vardir. Seri duragan degildir.

H;: Seride birim kok yoktur. Seri duragandir.

Tablo 4’te Pesaran birim kok testi sonuglari verilmistir. Buna gore ARGE,
KREDI ve M2 degiskenlerine ait serilerin tamamimin diizey degerinde 1(0) duragan
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Hy hipotezi reddedilmis (p-degeri<0.05),

alternatif hipotez (H;) kabul edilmistir. Bu baglamda, seriler diizey degerleri ile analize
tabi tutulmustur.

Tablo 4: Pesaran CADF Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler Seviyesinde 1(0)
.
KREDI ('02_690807)***
M2 0000y

***: 061°de anlamli
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Serilerin duraganlik sinamasinin ardindan, Panel En Kiiciik Kareler (EKK) analiz
varsayimlar1 cercevesinde ilk olarak bagimsiz degiskenler arasinda coklu dogrusal
baglant1 sorununun sinamasi igin Varyans Artis Faktorii (VIF-Variance Inflation Factor)
hesaplanmustir. Test sonucu Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: VIF Degerleri

Degiskenler VIF Ciktis1
KREDI 3.191610
M2 2.771280

VIF degerlerinin 1-5 arasinda olmasi beklenmektedir. Bu aralikta yer alan
degerler genel olarak bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal baglanti sorununun
olmadigin1 gosterir (Sartkovanlik vd., 2019: 54). Tablo 5’deki VIF ¢iktisina gore
aragtirma modelini olusturan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
sorununun olmadig: goriilmektedir.

Arastirma modelinde hata terimlerinin normal dagilima sahip olup olmadigini
test etmek icin Jarque-Bera sinamasi yapilmistir. Bu teste iligkin sonuglar Tablo 6’da
gosterilmigtir. Buna gore, p olasilik degeri 0.05’in iizerinde oldugu igin hata terimleri
normal dagilima sahiptir (Sarikovanlik vd., 2019: 50).

Tablo 6: Jarque-Bera Test Ciktisi

Seri Kalint1 Deger
Gozlem Sayisi 17
Jarque-Bera Normallik 33.70419
Olasilik 0.16237

Aragtirma modeline iligkin hata terimleri arasinda ardigtk bagimlilik
(otokorelasyon) sorunu olup olmadigini sinamak igin Ljung-Box testi yapilmistir. Bu
teste iligkin sonuglar Tablo 7’de verilmistir. Buna gore farkli gecikme degerlerinde
otokorelasyon sorunu yoktur.
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Tablo 7: Ljung-Box Testi Ciktist

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC G-Stat Prod

1 0.107 0107 04051 0524
2 0079 0088 06298 0730
3 0372 0363 58219 0121
4 0113 0213 63139 0177
5 0067 0078 64071 0261
6 0.080 -0074 67682 0.343
7 0126 -0012 74596 0383
8 0067 0014 76630 0467
9@ 0034 0034 77170 0563
10 -0.111 -0.052 83248 0597
11 0076 -0.140 86256 0.656
12 0.107 0021 92471 0882
13 0139 0101 10358 0.664
14 0212 0157 130688 0521
15 0201 -0.147 15655 0405
16 0084 0027 16134 0444

Modelde es varyanslilik (degisen varyans) sorunu olup olmadigi sinamak {izere
Breusch-Pagan-Godfrey testi yapilmistir. Bu teste iliskin sonuglar Tablo 8’de
gosterilmistir. Buna gore olasilik degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu igin arastirma
modelinde istatistiksel olarak degisen varyans sorunu yoktur.

Tablo 8: Breusch-Pagan-Godfrey ve White Analiz Sonucu

Breusch-Pagan-Godfrey White Testi
N*R? 2.333493 N*R? 3.074176
Olasilik 0.6257 Olasilik 0.4698

Yukaridaki varsayim sonuglart dogrultusunda, aragtirma modelinin analiz i¢in
uygun olduguna karar verilmistir. Bu dogrultuda panel en kiiciik kareler analizi
kapsaminda sabit etkiler ve tesadiifi etkiler tahminci yaklagimlarina iliskin analiz
sonugclari sirasiyla Tablo 9 ve Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 9: Sabit Etkiler (Fixed Effect) Tahminci Sonucu

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi Olasilik
KREDI 0.010858 0.000321 33.77854 0.0000***
M2 0.002841 0.000282 10.07389 0.0000***
Sabit Terim 2.19E+09 58931013 37.08985 0.0000***
R® 0.978964 F istatistigi 13975.23
Diizeltilmis R? | 0.968892 Prob (F-statistic) 0.0000***
Durbin-Watson 1.614608

**%041°de anlamli.
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Tablo 10: Tesadiifi Etkiler (Random Effect) Tahminci Sonucu

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi Olasihk
KREDI 0.016197 0.002569 6.305190 0.0000***
M2 0.001283 0.001902 0.674528 0.5800
Sabit Terim 0.243861 0.017545 0.642831 0.0000***
R 0.976340 F istatistigi 3796.429
Diizeltilmis R® | 0.976083 Prob (F-statistic) 0.0000***
Durbin-Watson 1.221299

**%041°de anlamli.

Yukaridaki tahminci yaklagimlarindan hangisinin kabul edilecegine Hausman
(1978) ve Wald testleri yapilarak karar verilmistir. Ilk olarak, Hausman testinin
sonuglart Tablo 11°de verilmistir.

Hausman testinin hipotezleri ise su sekildedir:

Hy=Rassal etki yaklasimi daha uygundur.

H;=Sabit etkiler yaklagimi1 daha uygundur.

Tablo 11: Hausman Testi Sonucu

Ozet Istatistikler Ki-kare istatistigi | Ki-kare df Olasihik
Rastgele Kesit 30.280339 2 0.0000

Tablo 11°deki Hausman (1978) testi sonucunda, olasilik degerinin 0.05’ten
kiigiik olmasindan dolayr H, hipotezi reddedilerek alternatif hipotez (H;) kabul
edilmistir.

Sabit etki tahmincisi ile havuzlanmig panel tahmincisinden hangisinin panel
regresyon icin daha uygun oldugunu belirlemek i¢in Wald testi yapilmistir
(Sarikovanlik vd., 2019: 171). Test sonuglar1 Tablo 12°de sunulmustur.

Wald testinin hipotezleri su sekildedir:

Hy=Havuzlanmis panel yaklagimi uygundur.

H,;=Sabit etkiler yaklagimi uygundur.
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Tablo 12: Wald Testi Sonucu

Test Istatistikleri Deger df Olasihk
F istatistigi 82.46040 2.184 0.0000
Ki-kare 164.9208 2 0.0000

Tablo 12’deki Wald testi sonucunda olasilik degerinin 0.05’ten kiigiik
olmasindan 6tiirii, Hy hipotezi reddedilerek alternatif hipotez (H;) kabul edilmistir.

Buna gore havuzlanmis panel tahmin yaklagimi yerine sabit etki yaklagiminin
aragtirma modeli igin daha uygun olduguna karar verilmistir (Sarikovanlik vd., 2019:
171).

Analiz neticesinde tahmin edilen arastirma modeli ve degiskenlere ait katsayilar
su sekildedir.

ARGE;; = 2.19E+09 + 0.010858KREDI;; + 0.002841M2;; + €;;

Sabit etkiler yaklagiminda tahmin edilen modelin sonuglarina gore, F
istatistiginin olasilik degeri 0,05 ten kiiglik hesaplanmistir. Bu baglamda, F istatistiginin
olasilik degerine gore modelin tiimiiniin anlamli oldugu tespit edilmistir. R? degeri ise
yaklasik %97 olarak hesaplanmistir. Buna gore modeldeki bagimsiz degiskenler
(KREDI ve M2), bagimli (ARGE) degiskendeki degisimi %97 oraninda agiklamaktadir.
KREDI ve M2 degiskenlerinin anlamlilik diizeyi incelendiginde, %1 6nem diizeyinde
anlamli olduklar1 tespit edilmistir. KREDI degiskenindeki 1 birimlik artisin, ARGE
degiskeninde yaklasik %1 birimlik artisa katkida bulunmaktadir. M2 degiskenindeki 1
birimlik artisin ise ARGE degiskeni {izerindeki etkisinin diisiikk diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Analizden elde edilen bu sonuglara gore gelismekte olan iilkelerde finansal
gelisme diizeyinin yeterli seviyede olmadigi, bu durumun da ilkelerin Ar-Ge
harcamalarina ayirdiklar1 kaynaklari sinirlandirdigi seklinde yorumlanabilir. Ulkelerin
finansal gelisim diizeyinin arttirnlmasinda finansal tabana yayilma politikalarinin
gelistirilmesi ve desteklenmesi elzem bir durum olarak gériilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Geligsmekte olan iilkelerin, yenilik¢i teknolojiler ve bu teknolojilerin kullanimi
hususunda gelismis bir ¢ok lilkeye kiyasla daha kisith imkanlara sahip oldugu ifade
edilebilir. Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin daha da gelistirilmesi ve artirilmasi
bakimindan Tiirkiye’deki rakamlar incelendiginde artan bir trendin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Ayrica iilkemizde, Ar-Ge harcamalarmin GSYIH icindeki pay1 2017
yilinda %0.96 seviyelerine yiikselmistir. Ayn1 zamanda, Ar-Ge harcamalarinda 6zel
sektoriin payr 2018 yilinda %56.9’dur. Bu oranin 2023 yilinda %67’ye yiikselmesi
hedeflenmektedir. Bu durumun 6zellikle finansal gelisme acisindan son derece dnemli
oldugu soylenebilir.
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Arastirmada, 2000-2016 donemi i¢in MSCI indeksine gore gelismekte olan iilke
smiflandirmasinda yer alan 11 iilke kapsaminda finansal gelisme ile Ar-Ge harcamalar1
arasindaki iliski panel veri analizi ile aragtirilmigtir. Ekonometrik analizde orneklem
olarak kullanilan ve verisine ulasilabilen gelismekte olan iilkeler, ¢alismanin kisitini
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan degiskenler, 6zel sektore verilen yurt igi
krediler, genis anlamda para arzi ve Ar-Ge harcamalaridir. Arastirmada ilk olarak,
degiskenlere ait serilerin duragan olup olmadigi birim kok testleri ile stnanmis ve tiim
degiskenlerin seviyesinde duragan oldugu tespit edilmistir. Ikinci asamada, analizin
temel varsayimlart test edilmig ve arastirma modelinin analiz i¢in uygun olduguna
kanaat getirilmistir. Ugilincii asamada, panel veri analizinde tahmin yaklagimim
belirlemek {izere Hausman ve Wald testleri yapilmis ve sabit etkiler modelinin uygun
tahmin yontemi olduguna karar verilmistir.

Aragtirma sonucundaki bulgulara gore, 2000-2016 doneminde gelismekte olan
tilkelerdeki finansal geligsmislik diizeyi ve Ar-Ge harcamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif bir yonde bir iliski s6z konusudur. Baska bir ifadeyle, finansal
gelisme diizeyi arttikga, gelismekte olan iilkelerin Ar-Ge harcamamalarina ayirdiklar
kaynak da artmaktadir. Arastirmada finansal gelismislik diizeyinin Ar-Ge harcamalarini
diisik oranda da olsa etkilemekte oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Ar-Ge
harcamalarinin, teknolojik yatirimlarla birlikte biiylime ve kalkinmaya olan etkisi g6z
oniinde bulundurularak, finansal gelisme gostergeleri de dikkate alinarak karar
mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu agidan, finansal sistemin merkezinde yer alan
bankalarin 6zel sektore saglayacagi kredi hacminin artisi her bakimdan 6nem arz eden
bir husustur.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu gelismekte olan iilkelerdeki
politika yapicilarinin finansal gelismeye daha fazla dnem vererek iilkelerin GSYIH
icindeki Ar-Ge harcamalarinin payim artirabilecekleri kanaatindeyiz. Bu baglamda,
analizden elde edilen bulgular, literatiirdeki ¢alismalarin sonuglari ile benzer nitelikte
olup finansal gelisme ve Ar-Ge harcamalari arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde
bir iligskiyi ortaya koyan Chang vd. (2005) ve Helhel (2018)’in ¢aligmalarimi destekler
niteliktedir. Bundan sonra yapilacak bilimsel ¢aligmalarda, 6rneklem olarak gelismis
iilkeler de incelenerek, elde edilecek sonuglar gelismekte olan {ilkeler ile
karsilastirilabilir.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci Islami bankacilik konusunu inceleyen ¢aligmalarm bibliyometrik
analizini yapmaktir. Web of Science atif dizininde 1982-2020 Haziran aylarini
kapsayan tarama sonucunda 307 adet makaleye ulasiimistir. Makaleler gorsel haritalama
teknigi ile analiz edilmistir. Konunun durumu ve egilimi, konu fizerinde c¢alisan
yazarlar, kaynaklar, dokumanlar, iilkeler ve terimler arasindaki iligkiler VOSviewer
programi kullanilarak gorsellestirilmistir. 2010 yilindan itibaren konuyla ilgili
makalelerin artmaya basladig1 gézlenmis Malezya'nin en ¢ok makale iiretmesine kargin
ABD’nin en gii¢lii baglantilara sahip oldugu tespit edilmistir. Dokiimanlarda Islamic
Banking, Islamic Banks ve Pakistan anahtar kelimelerinin daha ¢ok kullanildigi, en
fazla atif alan yazarlar Beck ve dig. (2013), en fazla atif alan dergi Journal of Banking
& Finance oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: islami Bankacilik, Bibliyometrik Analiz, Gorsel Haritalama
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Abstract

This study aims to make a bibliometric analysis of studies examining the Islamic
banking issue. As a result of the search for months of June between 1982 and 2020 in
the Web of Science citation index, 307 articles were reached. Articles were analyzed by
using visual mapping technique. The situation and trend of the subject, the authors
working on the subject, the sources, the documents, the relations between countries and
terms were visualized by using VOS viewer program. It was observed that articles on
the subject started to increase since 2010, although Malaysia produced the most articles,
it was determined that the USA had the strongest connections. It was determined that
the keywords Islamic Banking, Islamic Banks and Pakistan were used more in the
documents, and the most cited authors were Beck et al. (2013), and Journal of Banking
& Finance was the most cited journal.

Keywords: Islamic Bank, Bibliometric Analysis, Visual Mapping
JEL Classification: G21, G29, Y1
Giris

Bankalar finansal sistemin omurgasi olarak nitelendirilebilmektedir ve banka dis1
finansal kurumlarin gelismedigi iilkelerde ekonomik faaliyetlerin istikrarli bir sekilde
devam edebilmesi i¢in 6nemli rol iistlenmislerdir. Bankalarin tasarruf sahiplerinden
fonlarin toplanmasinda ve toplanan fonlarin kullanilabilecegi alanlar iizerinde etkisi
oldukga biiyiiktiir (Parasiz, 2011: 21).

Modern anlamda ilk faizsiz finans kurumu Misir’da faaliyet gosteren Mit Ghamr
Tasarruf Bankasidir. Asil ivmesini 1975 yilinda kurulan Islam Kalkinma Bankastyla
alarak biiyiiyen (Tung, 2016: 109) ve 50°den fazla iilkede faaliyet gdstermeye baglayan
Islami bankacilik konvansiyonel bankalarla hemen hemen ayni rolleri iistlenmektedir.
Konvansiyonel bankalardan temel farki ise Islami bankalarin serri hiikiimler
cercevesinde faaliyet gdsteriyor olmasidir. islami bankaciga teorik bir perspektiften
bakildiginda konvansiyonel bankaciliktan ayiran bazi dzelliklerinin oldugu goriiliir.
Islami bankalarin miisterine sabit bir getiri sunmalar1 ve kredilerden faiz alinmasina izin
verilmez, sozlesmelere baglilik esastir. Acik bir bigimde diizenlenen sozlesmeler
genelde kar/zarar ortaklig1 esasina dayanir. Boylelikle ortaya cikabilecek zarar taraflar
arasinda paylasilmaktadir. Bunun sonucunda Islami bankalarin dissal soklara karsi
konvansiyonel bankalara gore daha iyi konumlandirildig: sdylenebilir. S6zlesmelerin bu
yapis1 asimetrik bilginin yol agacag ters secim ve ahlaki tehlike problemini azaltabilir
(Chong ve dig., 2009: 126; Hasan ve dig., 2011: 7).

Birgok kisi tarafindan Islami bankalarin ekonomik biiyiimeyi, refah seviyesini,
ekonomideki istikrar1 destekledigine ve makro ekonomik soklara karsi daha direngli
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olduklarina inanilmaktadir (AlAbbad ve dig., 2020: 2). Konvansiyonel bankalarin 2008
yilinda yasanan kiiresel krizde 6zellikle Avrupa ve ABD’de maruz kaldig1 kayiplar goz
oniinde bulunduruldugunda Islami bankalarin konvansiyonel bankalara gére daha iyi
performans sergilemesi Islami bankalarin kiiresel finansal kriz sirasinda ortalama olarak
daha direncli oldugunu gostermistir (Hasan ve dig., 2011: 7).

Caligmada Islami bankaciligin gegirdigi bu siirecin akademik yazinda nasil bir
seyir izlediginin belirlenmesi igin bibliyometrik bir analiz yapilmistir. Béylelikle alanda
calisilan konular, yazarlar, bu konu iizerinde ¢alisan ilkeler ile ilgili egilimler ve
mevcut durum  hakkindaki  bilgiler aragtirmacilarin  bilgisine  sunulmasi
amaglanmaktadir.

1. 2000’li Yillarda islami Bankacihgin Gelisimi.

2000°1i yillar kiiresel finansal sistemin bolluk i¢inde oldugu bir donemdir. Buna
kiiresel bankaciligin yaptig: riskli yatirimlar ve spekiilatif sermaye akimlarindaki artis
ile finansal piyasalardaki tlirev araglarin yiikselisi ve kontrolsiiz fon yatirimlar1 6nemli
katkilar1 olmustur. Ozellikle kiiresel bankacilik bu siiregte oldukga biiyiime saglamistir.
ABD’deki ticari bankalarin aktif biiytikligii 2000°1i yillarin baginda 7 trilyon dolarda
iken 2008 yilinda 15 trilyon dolara ulagsmistir. Avrupa birliginde ise 30 trilyon dolarlik
aktif biiylikliigii sahip bankalar 60 trilyon dolarlik bir bityiikliigl yaklagmistir. Ancak bu
biiyiime reel finansal bir olaydan degil asimetrik bilginin yol agtigi ters se¢im ve ahlaki
tehlikeden kaynaklanmustir. Biiylimenin altinda yatan sebeplerin en énemlileri arasinda
yatirim bankalarinin ticari bankalarin biinyesinde islem yapmalart ve teminatsiz kredi
islemlerinin ticari bankalar tarafindan yapilmasina izin verilmesi sayilabilir. 2008
yilinda yasanan kriz tim diinya ekonomilerini derinden etkilemistir. Devletlerin kiiresel
bankalar1 kurtarmak amaciyla yaptiklari operasyonlar ise sektorde birgok bankanin
iflasini engellemeye yetmemistir (Yildiran, 2011: 106-107).

2008 yilinda yasanan Kiiresel Kriz sonrasi finansal piyasalarda alternatif
sistemler, enstriimanlar ve hizmetler aranmaya baslanmis ve “Islami Finans” yasanan
krizden ¢ikabilmek i¢in 6n plana ¢ikan dnemli bir alternatif olmustur (SERPAM, 2013:
1). Konvansiyonel finans sistemlerine alternatif olarak ortaya cikan kiiresel Islami
finans hizmet endiistrisi ozellikle 2008 — 2009 Kiiresel Kriz doneminden sonra
biiyiimesine ivime kazandirarak yoluna devam etmistir (Mensi ve dig., 2020: 1).

Islami finans ve konvansiyonel finans arasinda teorik olarak bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Islami finansta islemlerde faizin almmasi ve verilmesi kesinlikle
yasaklanmistir, sadece mallarin ve hizmetlerin bir fiyatt olabilir paradan para
kazanilmasina miimkiin degildir. Spekiilasyon ve bazi faaliyetlerin finansmani yasaktir.
Yalnizca gergek ekonomik iglemler desteklenir yani tiim islemlerin maddi bir varlik
icermesi gerekmektedir. 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren ivme kazanan Islami
finansal sistem, Islami bankacilik ve diger finansal kurumlar seklinde kurulmaktadir. Bu
kurumlar temelde iki farkli yapida olusur. Birincisi islami bankalarin, Islami yatirim ve
holding sirketlerinin genel olarak iilkedeki bankacilik diizenlemelerine tabi olarak
kuruldugu Tiirkiye’nin 6rnek verilebilecegi yapidir. ikincisi tiim finansal sistemin
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Islami kurullara uygun sekilde yapilandirildigi iran ve Pakistan’in  6rnek
gosterilebilecegi sistemdir (S.Khan ve dig., 1990:353-354; Beck ve dig., 2013: 433).

Islami Finansal Hizmetler Kurulu (Islamic Financial Services Board — IFSB)
tarafindan yayimlanan Islami Finansal Hizmetler raporuna gore 2020 Eyliil ay1 itibariyle
Islami bankacilik endiistrisinin aktif biiyiikliigiiniin 1,76 trilyon dolara ulastigi ve
toplam 2,43 trilyon dolar olan Islami Finansal Hizmetler endiistrisindeki paymnin ise
%72,4 oldugu ifade edilmektedir (IFSB, 2020: 12).

2. Bibliyometrik Analiz Teknigi ve Gorsel Haritalama

Bibliyometri, “yaymnlanmus fiziksel birimlerin ya da bibliyografik birimlerin veya
her ikisinin yerine gegen vekillerin niceliksel incelenmesidir” (Broadus, 1987: 376).
Kisaca bilimsel iretimin degerlendirme ve analizin de kullanilan bir aractir.
Bibliyometrik analiz, yaymlanmis dergi, kitap, bildiri ve makalelerin bibliyografik
bilgilerinden olusan veri kaynaklari ile bilimsel disiplinlerin nasil gelistiginin
izlenmesini saglayan bir aragtir. Analiz bir disiplinin entelektiiel yapis1 gelisimi, sosyal
ve kavramsal yapilari, disiplindeki arastirma sonuglariin en iyi degerlendirme yollari,
aragtirmacilar ve kurumlarin etkileri nasil degerlendirilmesi gerektigi ve disiplindeki
ornek, kullanilan yontem ve incelenen konulari hangi egilimlerin karakterize ettigi
sorularna cevap arar. Aragtirmacilar genelde bibliyometrik analizlerinde ii¢ teknik
kullanirlar. Bunlardan birincisi meta-analiz ve literatiir taramasi gibi inceleme
tekniklerini kullanan geleneksel tekniklerdir. ikincisi degerlendirici analiz teknigidir.
Dergi, kurum, yazar, iilke gibi birimlerin degerlendirilmesinde &lgiitlerin gelistirildigi
bu yaklasimda aragtirmacilar genellikle {i¢ ana olgutiin-verimlilik, etki ve her ikisinin
birlikte- etkisini 6l¢erler. Verimlilik 6l¢iitiiyle birimlerin verimliligi degerlendirilir. Etki
Olciitiiyle birimlerin diger birimler tizerindeki etkisi 6l¢iiliir. Karma 6lgiit birimlerin hem
verimliligi hem de etkisini dikkate alir (Koseoglu ve dig., 2018: 165-166).
Bibliyometrik analizinde kullanilan {iglincii teknik ise kendi iginde dort ana teknigi
kullanan iliskisel analizlerdir (Lu ve dig. , 2012: 1974). Bunlar: Ortak a#if (co-citation):
Farkli iki kaynagin ayni kaynaktan atif almalar1 durumu (Zan, 2019: 505); Bibliyografik
eslestirme (bibliographic coupling): Kaynakgalarinda bir ya da birden fazla ortak
kaynaga atif verdigi tespit edilen dokiimanlar bibliyografik eslesmis dokiimanlar olarak
adlandirilir. Iki dokiimandaki ortak sayisinin fazlaligin aralarindaki yakin iliskiyi
arttiracag varsayilir (Al ve dig., 2004: 23); Ortak yazarhik(co-authorship): Cok yazarli
calismalarin genellikle bir disiplindeki is birliginin gostergesi olarak kabul edildigi
analiz ¢esididir. Toplam makale sayisinin yazar sayisina orani, birden c¢ok yazarl
makale orani ya da her ikisinin birlikte yer aldig1 durumla is birligi gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Bellek ve dig., 2019: 62). Ortak kelime analizi (co-word analysis):
Metinler i¢inde bulunan konulardaki fikirler arasindaki iligkilerin tanimlanmasi igin
metinde bulunan kelimeler veya isim ciimlelerinin birlikte ortaya ¢ikma kaliplarini
kullanan bir analiz teknigidir (He, 1999: 134).

Bilim haritalamasi, belirli bilimsel ya da arastirma alaninin entelektiiel, sosyal ve
kavramsal olarak nasil yapilandigini agiklayarak bilimsel arastirmanin yapisal ve
dinamik yonlerini ortaya koyar (Noyons ve dig., 1999: 115). Pratik alanlarda daha ¢ok
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kullanilan bilimsel haritalar planlama, arastirma gelistirme asamalarinda karsilasilan
sorunlart ¢éziimiinde karar verici pozisyonda yer alanlar i¢in sayisal 6lgtimlerin yaninda
gorsel haritalama yaparak almmacak kararlarin desteklenesine yonelik kullanilirlar.
Bibliyometrik verilerin gorsel olarak sunulmasini saglayan bibliyometrik haritalar,
literatiirde yer alan alt alanlar1 ve bunlarin birbirleriyle iligkileri, karsilikli etkilesimleri
ve performansi yiiksek alanlarin belirlenmesini saglayarak genel bir gergeve ortaya
koyar (Cobo ve dig., 2011: 1383; Zan, 2019: 507). Bibliyometrik haritalarin
olusturulmast icin farkli bilimsel teknikler ve bilgisayar programlar1 kullanilmaktadir.
Calismada bilim haritalama siirecinde her adim i¢in en gelismis ve gegerli teknikleri
sundugu i¢in veri setinin gorsellestirilmesinde VOSviewer programi tercih edilmistir.
Bu program atif, bibliyografik eslestirme, ortak yazarlik ya da atif iliskilerine dayali
bibliyometrik aglarin olusturulmast ve gorsellestirmesi icin  kullanilmaktadir
(VOSviewer, 2020; Lee ve dig., 2014:340). Nitel yontem kullanilan arastirmada islami
Bankacilik konusunun bibliyometrik analizinin yapilarak konunun detaylarini
arastirmacilara sunulmasi amaglanmistir. Taranan dizinlerde Islami bankacilik ile ilgili
bibliyometrik analize rastlanilmadigindan c¢aligmanin ilgili alana katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Caliymada konunun gectigi disiplinler, yaymlanan makale sayisi,
konunun en ¢ok ilgilenildigi iilkeler, konu hakkinda yayin yapan yazarlar ve kurumlara
iligkin aragtirma sorular1 yer almaktadir.

3. Veri, Yontem

Calismanin verileri sosyal bilimler ile ilgili bibliyometrik c¢alismalar i¢in en
yaygin kullanilan Web of Science (WoS) atif dizininde yer alan “Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED)”, “Social Sciences Citation Index (SSCI)” ve “Arts &
Humanities Citation Index (A&HCI)” indekslerinden elde edilmistir (Zupic ve dig.,
2015: 441).

Konu ile ilgili tiim ¢aligmalar1 kapsayacak bir tarama yapabilmek i¢in arama
kriterlerinde yayin yillar1 “1982 — 2020/06”, anahtar kelime “Islamic bank”, dokiiman
tipi “makale” olarak se¢ilmistir. Tarama sonucunda konuyla ilgili 407 adet makale tespit
edilmistir.

Veriler Excel programma yiiklenmigtir. “Islamic bank” ile ilgili hangi
disiplinlerde ¢aligildigi, yayimnlarin adet ve atif olarak yillara dagilimi, yazar, iilke,
dergiler ile ilgili bilgiler atif, birlikte bulunma ve bibliyografik eslestirme analizleri
kullanilarak analiz edilmistir. Konuyla ilgili yazarlar, iilkeler, kaynaklar, dokiimanlar ve
organizasyonlar VOSviewer programui kullanilarak gorsellestirilmistir. VOSviewer ag
gorsellestirmesinde dgeler daire ve etiketlerle temsil edilir. Ogenin agirhigi ne kadar
yiiksekse daire ve etiket de o kadar biiyiik olur. Ogelerin kiimelenmesi renklerine gore
olur. Aym kiime igindeki dgeler aym renkte gosterilir. Ogeler arasindaki baglantilar
cizgiler ile gorsellestirilir. Ogelerin aralarindaki iliski giicli mesafeleriyle dogru
orantilidir.  Ogelerin yogunluk haritalamasinda o6geler etiketlerle, yogunlugu ise
renklerle temsil edilir. Yogunluk maviden kirmiziya dogru degiserek artar. Bir noktanin
rengi o noktada ve etrafinda bulunan 6gelerin agirliklar arttikga kirmiziya dondisiir.
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Noktada ve etrafinda bulunan 6gelerin agirliklar azaldikga maviye doniisiir (Lu ve dig.,
2012: 8-11).

Bibliyografik analiz yontemi ¢ok farkli alanlardaki ¢alismalar1 incelemek icin
kullanilmaktadir. Islami Bankacilhik alaninda da bibliyometrik analiz y&netimini
kullanan ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan Literatiirde 6ne ¢ikmis olanlardan
bazilart asagidaki gibidir.

Selguk ve dig. (2017) yaptiklar1 calismalarinda Islam ekonomisi ve finans
alaninda  Ulusal Tez Merkezinde yaymlanmis tezlerin bibliyometrik analizini
yapmuslardir. Calisma sonucunda en fazla tezin Marmara, Istanbul Universitesi ve
Sakarya Universitesi tarafindan yazildigi, Prof. Dr. Ahmet Tabakoglu’nun bu konuda en
¢ok tez danigmanlig1 yapan 6gretim elemani oldugunu tespit etmislerdir.

Kartal (2018) yaptigi caligmasinda 1986-2017 yillarinda faizsiz bankacilik
konusunda yayimnlanmis tezlerin bibliyometrik analizini yapmustir. Tiirkiye de kurulu
iniversitelerin %66sin da bu konuda tez yayinlandigini, Yayinlanan tezlerin %49’luk
kisminin betimsel yontemler ile yapildigini tespit etmistir.

Ahmid ve dig. (2019) 2000-2018 yillarinda Ingiltere’de yaymlanmis Islami
bankacilik ve finans alanindaki tiim tezlerin bibliyometrik analizini yapmislardir. 2008
sonrasi bu alana daha fazla odaklanildig1 ve yazilan tez sayilarinin arttig1 saptanmistir

Yurtseven (2019) yilinda yaptigi calismada Malezya Uluslararasi Islam
Universitesinde yer alan islami Bankacilik ve Finans Enstitiisiinde 2019 yilina kadar
yayinlanan tezlerin bibliyometrik analizini yapmustir. Tezlerin agirlikli olarak sektdriin
pratik uygulamalarina yonelik oldugunu yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerinden
daha fazla oldugunu ve tezlerin yogunlukla klasik finansal sisteme alternatif ve bu
sistemin aksakliklarini ortaya koyan ¢aligmalari igcerdigini tespit etmistir.

Biancone ve dig. (2020) 1980-2020 yillarin1 kapsayan caligmalarinda Scapus’ta
Islami Bankacilik ve finans alaninda yapilan tiim yayimlarm bibliyometrik analizini
yapmuglardir. Caligma sonucunda literatiiriin geleneksel bankalar ile karsilastirmalar
yOnetisim analizleri ve kontrol yapilarina odaklandig: etik degerlerin ikinci sirada yer
aldig1 saptanmustir.

Bollani ve dig. (2020) 1999-2020 yillarini kapsayan ¢aligmalarinda Scapus’ta yer
alan Islami finansla ilgili tim yayinlarm bibliyometrik analizini yapmuslardir.
Calismalarinda geleneksel bankalar ile karsilastirmalar, bankalarin kontrol yapilari ve
oranlar iizerine ¢ok fazla odaklanildigini tespit etmislerdir.

Firmansyah ve dig. (2020) yaptiklar1 ¢alismalarinda Islam ekonomisi ve finansi
alaninda Endonezya’da yayinlanan yerel dergilerden elde ettikleri veriler ile VOSviewer
programini kullanarak bibliyometrik analiz yapmuslardir. Yapilan ¢alisma sonucunda
Islami calismalar igin en uygun derginin Al-Iqtishad en aktif arastirmacinin ise Irfan
Syauqi Beik oldugu saptanmustir.

Bulgular
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Islami Bankacilik konusunda 1982-2020 Haziran dénemini WoS dizinindeki iic
indekste yer alan verilere iligkin bulgular bu boliimde yer almaktadir. Birinci kisimda
yayimlanan makale, konunun gectigi ¢alisma alanini, yayin ve atif sayilari, yazarlar,
tilkeler, dergiler ve atif dagiliminin yer aldigi tablo ve sekiller ikinci kisimda
VOSviewer programi kullanilarak yapilan bibliyografik verilere dayali harita
gorsellestirmeleri yer almaktadir.

3.1. Web of Science Veri Tabaninda islami Bankacilik
3.1.1. Disiplinler A¢isindan

WoS veri tabanindan indirilen veriler ile olusturulan konunun ¢alisildig:
disiplinlere iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Tablol: Disiplinler A¢isindan islami Bankaciigin Calisildigi Alanlar
(1984-2020/06)

Calisma Alan Yayin Sayisi %
Is Ekonomisi 248 80,78
Din 16 5,21
Alan Arastirmalari 11 3,58
Bilim ve Teknoloji 6 1,95
Sosyal Bilimler 5 1,63
Tarim 4 1,30
Gelistirme Calismalart 3 0,98
Hukuk ve idare 3 0,98
Kamu Yonetimi 2 0,65
Antropoloji 1 0,33
Asya Caligmalari 1 0,33
Film, Radyo ve Televizyon 1 0,33
Gida Bilimi ve Teknoloji 1 0,33
Cografya 1 0,33
Tarih 1 0,33
Bilgi Bilimi ve Kiitiiphane Bilimi 1 0,33
Mekanik 1 0,33
Fizik 1 0,33

Toplam 307 100
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Tablo 1. incelendiginde en fazla yaymin %84 gibi yiiksek bir oranda Isletme ve
Ekonomi alaninda yapildigt ve ardindan %5 Din ve %3 Alan Arastirmalari
galismalarinin geldigini gérmekteyiz. Web of Science Core Collection veri tabanindan
indirilen verilerin incelenmesi sonucu yapilan ¢aligmalarin %13,82°lik kismu ise birden
fazla ¢alisma alanini kapsadig: tespit edilmistir.

3.1.2. Yayin ve Atif Sayilan

Caligmadaki Islami bankacihigin yillara gore yayin ve atif sayilar1 Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekill:Yillara Gore Yayin ve Atif Sayilar1

Yayin Sayisi
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Yukarida yer alan sekiller Web of Science Core Collection veri tabaninda SCI-
EXPANDED, SSCI ve A&HCI indekslerinden elde edilen verilere gore
olusturulmustur. Sekiller incelendiginde Islami bankacilik konulu ilk yaymin 1982
yilinda, ilk atfin ise 1988 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Yayin ve atiflarin 2010 yili
sonrasi ivme kazanarak arttigi goriilmektedir. Yaynlardaki bu artigin Price yasasmin
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ikinci agamastyla benzerlik tagidigi soylenebilir. Yasaya gore ilk asamada az sayida
bilim adami tarafindan yeni bir alanda yaynlar baslar. Ikinci asamada konunun
aragtirmaya devam edilmesi ve alanda artan sayida bilim insanimin varligiyla yayinlar
artmaya baglar boylelikle uygun bir iistsel bliylimenin ortami saglanmig olur. (Dabi ve
dig., 2016: 2692).

3.1.3. Yazarlar ve Kurumlar
Islami bankacilik konusunda yayin yapan yazarlar ve kurumlarm siralandig
Tablo2 asagida yer almaktadir. Asagida yer alan tabloda Islami Bankacilik iizerine en

cok yayn veren ilk on yazar yer almaktadir. {1k on yazar siralamasinda Hassan 15 yayin
ile ilk sirada yer almaktadir.

Tablo2: islami Bankacihk Konusunda Yaymn Yapan Yazarlar

Yayin Toplam

Yazarlar Calistign Kurum Sayilar Yayinlara Orani
M. Kabir Hassan New Orleans Universitesi, ABD 15 4,89
Ahmet Faruk Aysan | Istanbul Sehir Universitesi, Tiirkiye | 6 1,95
Huseyin Ozturk Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 | 6 1,95
Ashfag Ahmad Utara Universitesi, Malezya 5 1,63
Mohammad Bitar Nottingham Universitesi, Ingiltere 5 1,63
Abdoulkarim EDC Paris Isletme Okulu, Fransa 5 1,63

Idi Cheffou

Mustafa Disli Gent Universitesi, Belgika 5 1,63
Fredj Jawadi Lille Universitesi, Fransa 5 1,63
Kashif ur Rehman Sehir Bilim ve Bilgi Teknolojisi 5 1,63

Universitesi, Pakistan
Amine Tarazi, Limoges Universitesi, Fransa 5 1,63
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3.1.4. Ulkeler

Ulkelere Gore Islami Bankacilik verileri asagida Tablo 3’te diizenlenmistir.
Islami bankacilik ile ilgili en fazla yaym Malezya’da goriilmekte. ikinci sirada Amerika
Birlesik Devletleri ve hemen ardindan Ingiltere ve Pakistan gelmektedir.

Tablo3.: Ulkelere Gore islami Bankacihk Verileri

Ulke/Bolge Yayin Sayisi
Malezya 67
Amerika Birlesik Devletleri 51
Ingiltere 42
Pakistan 41
Fransa 31
Avustralya 24
Suudi Arabistan 23
Tunus 22
Endonezya 18
Birlesik Arap Emirlikleri 18
Tiirkiye 17

3.1.5. Yaymlar

Dergilere Gore Islami Bankaciigin durumuna ait Tablo 4 alt kisimda yer
almaktadir. Konu ile ilgiyi yaym yapan dergilerin yer aldigi tablo incelendiginde
International Journal Of Islamic And Middle Eastern Finance And Management
dergisinin makalelerin %15’ini, Pacific Basin Finance Journal’in %6’sin1 yaymladigi
goriilmektedir.
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Tablo.4.: Dergilere Gore Yayin Sayilari

Yaymn | Toplam Yayma
Dergi Ismi Sayis1 Orani
International Journal of Islamic And Middle Eastern | 48 15,64
Finance and Management
Pacific Basin Finance Journal 19 6,19
International Journal of Bank Marketing 14 4,56
Al Shajarah 13 4,23
Research in International Business and Finance 13 4,23
Economic Modelling 10 3,26
Journal of International Financial Markets Institutions | 10 3,26
Money
African Journal of Business Management 9 2,93
Applied Economics 9 2,93
Emerging Markets Review 7 2,28

3.1.6. Yazarlar

Islami Bankacilik ile ilgili en ¢ok atif alan eserler ve yazarlar ile ilgili
olusturulan tablo alt kisimda bulunmaktadir. Tablo incelendiginde en fazla atfi Thorsten
Beck, Asli Demirguec-Kunt ve Ouarda Merrouche,’nin yazart oldugu “Islamic vs.
Conventional Banking: Business Model, Efficiency And Stability” isimli makalenin
aldig1 goriilmektedir. Bu yaymi Arifur Khan, Andy Pike ve Feisal Khan yazarlari
olduklar1 {i¢ yayin takip etmektedir. Journal of Business Ethics dergisinin 5,455 ile en
yiiksek faktore sahiptir.
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Tablo 5.: islami Bankacilihk ile flgili En Cok Atif Alan Yazarlar ve Atif Sayisi

Etki Faktorii
Yazarlar Dergi Makalenin ismi | Y2 | Auf Son 5
Yih 2019 vil
Beck, Thorsten; Journal of Banking | Islamic vs.
Demirguec-Kunt, & Finance Conventional
Asli; Banking: Business | 2013 | 387 | 2,269 3,377
Merrouche, Ouarda Model, Efficiency
and Stability
Chong, Beng Soon; | Pacific-Basin Islamic Banking:
Liu, Ming-Hua Finance Journal Interest-Free or 2009 | 235 | 2,382 2,775
Interest-Based?
Cihak,Martin; Journal of Financial | Islamic Banks and
Hesse, Heiko Services Research Flnanua_l _Stablllty. 2010 | 199 | 1,587 1873
An Empirical
Analysis
Khan, Feisal Journal of How 'Islamic’ Is
Economic Behavior | Islamic Banking? 2010 | 185 | 1,591 2,24
& Organization
Abedifar,Pejman; Review of Finance | Risk in Islamic
Molyneux,Philip; Banking 2013 | 155 | 2,885 3,066
Tarazi, Amine
Haniffa, Roszaini; Journal of Business | Exploring the
Hudaib, Mohammad | Ethics Ethical Identity of
Islamic Banks Via | 2007 | 142 | 4,141 5,455
Communication in
Annual Reports
Maali,Bassam; Abacus-A Journal | Social Reporting
Cass_on,Pete_r, of Accounting by Islamic Banks 2006 | 136 | 1,975 | 18804
Napier, Christopher | Finance and
Business Studies
Aggarwal,Rk; Journal of Money Islamic Banks and
Yousef, T Credit and Banking | Investment 2000 | 133 | 1,355 2,356
Financing
Pollard,Jane; Transactions of The | Islamic Banking
Samers, Michael Institute of British | and Finance:
Geographers Postcolonial
Political Economy 2007 | 94 | 432 455
and The
Decentring Of
Economic
Geography
Johnes, Jill; Journal of A Comparison of
Izzeldin, Marwan; Economic Behavior | Performance of
Pappas, Vasileios & Organization Islamic And 2014 | 88 | 1,591 2,24
Conventional
Banks 2004-2009
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3.2. VOSviewer Programu ile Bibliyografik Verilere Dayali Haritalama
(Create A Map Based On Bibliographic Data)

3.2.1. Auf Analizleri

3.2.1.1. Dokiimanlarin (Documents) Haritalamasi

WoS veri tabanindan elde edilen 307 adet makalenin VOSviewer programi
kullanilarak analiz edilmesinde yazarlara en az 5 atif yapma sarti eklendiginde 29
kiimeye ayrilan 138 dokiimana ait altta yer alan Sekil 2. Baglant1 ve Yogunluk Haritast

elde edilmistir. Sekil 2 incelendiginde en giiglii baglantiya ve yayin giiciine sahip yazar
Beck (2013) olarak goziikmektedir.

Sekil 2.: Baglanti ve Yogunluk Haritas1

shmadi2006; moarw i 1990)

maurgl §2002)

WL VOSVIoweT
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3.2.1.2. Kaynaklarin (Sources) Haritalamasi

WoS veri tabanindan elde edilen 307 adet makalenin VOSviewer programi
kullanilarak analiz edilmesi sonucunda 112 kaynakta bulundugu tespit edilmistir.
Taramaya kaynaklarda en az 5 kez yaymlamasi sarti konuldugunda kaynaklarin iki
kiimeye ayrilarak 13’e distiigi altta yer alan Sekil 3. Baglanti ve Yogunluk Haritasi
elde edilmistir. Sekil 3 incelendiginde bagi en yiiksek kaynagin “Pacific-Basin Finance
Journal” oldugu ve dokiimanlarin yogunlugu agisindan en yogun kaynagin ise
International Journal of Islamic And Middle Eastern Finance and Management oldugu
goriilmektedir.

Sekil 3.: Baglanti ve Yogunluk Haritas1
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3.2.1.3. Ulkelerin (Countries) Haritalamasi

WoS veri tabanindan elde edilen 307 adet makalenin VOSviewer programi
kullanilarak analiz edilmesi sonucunda 55 iilkenin en az 1 yayin yaptig1 tespit edilmistir.
Taramaya en az 5 yayin sart1 eklendiginde iilkelerin dort kiimeye ayrildigi ve sayilarmin
21°e distiigii Sekil 4. Baglanti ve Yogunluk Haritasi elde edilmistir. Altta yer alan
Sekil 4 incelendiginde Malezya’nin en fazla yayinina sahip oldugu ancak Amerika
Birlesik Devletleri’nin baglanti giicii en yiiksek iilke oldugunu tespit edilmistir.

Sekil 4.: Baglanti ve Yogunluk Haritas1
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3.2.1.4. Organizasyonlarin Haritalamasi

WoS veri tabanindan elde edilen 307 adet makalenin VOSviewer programi
kullanilarak analiz edilmesi sonucunda en az bir yayin yapan 422 organizasyon tespit
edilmigtir. Taramaya en az 5 yayin sartt eklendiginde organizasyonlarin 6 kiimeye
ayrildigt ve sayisinin 24’e distiigi Sekil 5.Baglantt ve Yogunluk Haritasi
olusturulmustur. Altta olusturulan Sekil 5 Incelendiginde en fazla yayin ve baglanti
giicliniin New Orleans {iniversitesinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 5.: Baglanti ve Yogunluk Haritas1
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3.2.15. Yazarlarin (Authors) Haritalamasi

WoS veri tabanindan elde edilen 307 adet makalenin VOSviewer programi
kullanilarak analiz edilmesi sonucunda en az bir yaymn yapan 604 yazara 5 yayin yapma
sart1 eklendiginde 3 kiimeye ayrilan 8 yazara ait Sekil 6. Baglant1 ve Yogunluk Haritasi
elde edilmistir. Altta yer alan Sekil 6 incelendiginde en gii¢lii baglantinin ve en fazla
yayinin Kabir Hasan M tarafindan yapildig: tespit edilmistir.

Sekil 6.:Baglant1 ve Yogunluk Haritas:
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3.2.2. Bibliyografik Eslestirme (Bibliographic-coupling)
3.2.2.1. Dokiimanlar

Programda en az alintilanma sayist 0 secildiginde 307 makalenin sadece
baglantili olanlarin haritasinin ¢ikartilmasi istenildiginde 287’si arasinda baglanti
oldugu ve bu baglantilarin 9 kiime ic¢inde yer aldigi Sekil.7 Baglanti Haritas1
olusturulmustur. Sekil incelendiginde baglanti giicii en yiiksek dokiiman hassan (2018)
olarak goziikmektedir.

Sekil 7.: Baglant1 Haritasi
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3.2.2.2. Organizasyonlar

422 adet organizasyon icin en az 5 dokiimani bulunma kriteri ile sorgulama
yapildiginda bu sartlar1 saglayan 4 kiimeye ayrilmig 24 organizasyonun yer aldigi
Sekil.8 Baglant1 ve Yogunluk Haritas1 elde edilmistir. Sekil 8 incelendiginde toplam
baglant1 giicii en yiiksek iiniversitenin New Orleans oldugu ve ikinci sirada ise T.C.
Merkez Bankasi ve onu takiben Gent Universitesinin yer aldig1 tespit edilmistir. Sekil 8
de yer alan yogunluk haritasinda Islami bankacilik ile ilgili daha fazla yayina ve giiglii
baglantilara sahip kurumlar kirmizi alanlarda yer almaktadirlar.
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Sekil 8.: Baglanti ve Yogunluk Haritas1
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3.2.3. Birlikte Bulunma (Co-occurrence)

Islami bankacilik konusunda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin analizde, esik
deger 5 segildiginde toplam 763 anahtar kelimenin 6 gruba ayrildig1 ve 24’°e diistiigii
Sekil 9. Baglant1 ve Yogunluk haritas1 olusturulmustur. Sekil 9. Incelendiginde en ok
kullanilan anahtar kelimelerin Islamic Banks ve Islamic Banking oldugu goriilmektedir.
Bunlara ek olarak Pakistan anahtar kelimesinin de sik kullanildig1 goriilmektedir.
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Sekil 9.: Baglanti ve Yogunluk Haritas1
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Islami bankacilik ile ilgili konularin analizinde kullanilacak veriler Web of
Science Core Collection veri tabanindan indirilerek VOSviewer programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Calismanmn Islami bankacilik ile ilgili ¢aligmalarda yol gosterici olacag
diistiniilmektedir. Konuyla ilgili caligmalarin 2010 yilindan itibaren ivme kazandigi ve
arastirmacilarin bu alana yoneldigi buna da 2008 yili finansal krizinin hemen ardindan
Islami bankalarin gdsterdigi performansin sebep oldugu sdylenebilir. En gok atif alan
calismalara bakildiginda Islami bankalarin galisma sistemi geleneksel bankalar ile
farkliliklari, yatirnm ve finansal istikrara katkilari, risk yonetimi, finansal performanslari
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ve sosyal raporlama gibi konulardir. Bu ¢aligma arastirmacilarin Islami Bankacilikla
ilgili farkl1 alt konulara yonelmesi saglayabilecegi gibi Web of Science Core Collection
veri tabaninda yer alan Islami Bankacilik ile ilgili makaleler hakkinda son gelismelerin
anlasilmasina da yardimci olabilir.

Islami bankacilik ve finansal sistem uygulamalarin en yogun ve ilk
uygulamalarin merkezi durumundaki Malezya’nin en fazla yaymn yapan iilke olmasina
ragmen yayinlarin kendi i¢inde kiimelendigi ve Amerika Birlesik Devletleri’nin en fazla
baglant1 giiciine sahip iilke oldugu goriilmiistir. En fazla atif alan makale Islami
bankacilik ve konvansiyonel bankalar1 yasamilan krizler sonrasi karsilagtiran “Islamic
vs. Conventional Banking: Business Model, Efficiency And Stability” isimli makaledir.
Kriz sonras iyi varlik yapisina sahip Islami bankalarin konvansiyonel bankalardan daha
iyi performans gosterdigi sonucuna varan makale Islami bankalara olan ilginin
artmastyla birlikte 6n plana ¢ikmistir. Malezya ve Pakistan kendi iilkesindeki Islami
bankacilik uygulamalariyla ilgili en fazla yayin yapan tilkelerdir.

WoS sosyal bilimler alaninda en yaygin kullanilan veri tabani olmasina ragmen
konu ile ilgili tiim makaleleri igermemesi, analizlerin sadece bu veri tabanindaki
smiflandirmaya gore yapilabilmesi ve yalnizca makalelerin bu g¢alisma kapsamina
alinmasi ¢alismanin kisitlart olarak sayilabilir. Gelecekte yapilacak caligmalarin daha
kapsamli bir analiz ortaya koyabilmesi i¢in makalelerin yaninda doktora tezleri,
bildiriler, kitaplar ile Google Scholar gibi diger akademik veri tabanlarini da kapsamasi
gerekmektedir. Boylelikle diger tilkelerin ilgili alana katkis1 da daha saglikli bir sekilde
ortaya konabilir.
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Covid-19 basta insan saghgi olmak iizere insanla alakali tim sektorleri ekonomik,
sosyal ve psikolojik agidan etkisi altina almigtir. Pandeminin yayilimimi 6nlemek igin
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Onlemlerden en ¢ok etkilenen sektoriin hizmet sektorii alt bilesiminde de turizm sektorii
oldugu soylenebilir. Ciinkii turizmin 6zii insan hareketliligini gerektirmektedir.

Pandemi sonras: tiiketici davranislarinin degisecegi bunun da turizm sektdriinde arz ve
talep dengelerine yansiyarak ileriki donemlerde turizm anlayiginda farkliliklara yol
acmasi beklenmektedir. Bu c¢alismada ikincil veriler kullanilarak Covid-19 sonrasi
olmasi beklenen muhtemel gelismeler 1s18inda Tiirk turizminde yasanacak firsatlar ve
riskler analiz edilmistir.
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Covid-19 Sonrasi Tiirk Turizm Sektdriinde
DURGUN KAYGISIZ Olusabilecek Firsatlar ve Riskler

Opportunities and Risks That May Occur in the Turkish
Tourism Sector After Covid-19

Abstract

Covid-19 has affected all sectors related to human beings, especially human health,
economically, socially and psychologically. It can be said that the sector most affected
by the measures taken to prevent the spread of the pandemic such as closing borders,
travel bans, quarantines, etc.is the service sector and the tourism sector in its
subcomponent Because the essence of tourism requires human mobility.

It is expected that consumer behavior will change after the pandemic and this will lead
to differences in the understanding of tourism in the future by reflecting on the balance
of supply and demand in the tourism sector. In this study, the opportunities and risks to
be experienced in Turkish tourism were analyzed in the light of probable developments
after Covid-19 by using secondary data.

Keywords: Covid-19, tourism industry, opportunities, risks
JEL Classification: L8, L83
Giris

Aralik 2019’un son haftalarinda goriilen coronaviriis salgim ilk olarak Cin’in
Wuhan Bolgesinde ortaya ¢ikmig, kisa bir zaman zarfinda biitiin diinyaya yayilmistir
(WHO, 2020). Ortaya c¢iktigi ilk zamanlarda coronaviriis olarak bilinen bu viriis 12
Subat 2020 itibariyle Covid-19 olarak adlandirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19
Rehberi, 2020: 5). Daha 6nceki kiiresel salginlardan ¢ok daha hizli yayilarak neredeyse
tim diinyay1 etkisi altina almustir. 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Covid-19 DSO
tarafindan pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan edilmistir. Viriisiin yayilimim
engelleyebilmek igin seyahat kisitlamalari, vize iptalleri, sinirlarin kapatilmasi, sokaga
¢tkma yasaklar1 ve sosyal mesafe kurallar1 gibi Onlemler alinmigtir. Alinan tiim
tedbirlere ragmen neredeyse tiim diinya ve biitlin sektorler Covit-19 salginindan
Olumsuz yonde etkilenmistir. Covid-19 salginindan olumsuz etkilenen sektorlere
finansal yardim, vergi erteleme, kredi ve danigmanlik destegi verilerek faaliyetlerine
devam etmesi i¢in desteklenmistir (Hale ve dig., 2020. s.3).

Bu siiregcten karli ¢ikan, krizi firsata ceviren sektorler de olmustur. Salginin
Onlenmesinde temizlik ve hijyen kosullarmnin 6n plana ¢ikmasi bu sektorlerdeki is
sahalarinin arz ve talebinin artmasina neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya
Turizm Orgiiti’ne ait resmi internet sayfasinda yaymnlanan raporlar ve bilimsel
caligmalar incelendiginde; hastaligin meydana geldigi giinden bu yana diinya ¢apinda
koruyucu maske, eldiven, dezenfektan vb. saglik gereglerine talebin arttigi ve talep
artistyla iliskili olarak saglik gereglerinin fiyatlarinda hatir1 sayilir artislarin oldugu
tespit edilmistir (Mahase, 2020: 1). Bunun yaninda dijital teknoloji ve bilgi iletisim
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teknolojisi endiistrileri de kazangli ¢ikan sektorler arasinda yer almistir. Ayn1 zamanda
internet lizerinden aligveris imkani sunan igletmeler, paket servisi yapan yiyecek i¢ecek
isletmeleri ile kargo ve benzeri lojistik isletmeler i¢in yeni firsatlar olusmustur (Atay,
2020).

Glniimiizde as1 c¢aligmalart ve asilama islemi farkli {lkeler tarafindan
yapilmaktadir. Fakat asilarin etkileri ve kalici bir ¢éziim olup olmayacag: tartismalari
devam etmektedir. Ocak 2021 itibariyle Diinya ¢apinda Covid-19 sebepli toplam hasta
rakami; 99.2 milyon, toplam vefat rakami ise 2.13 milyon olarak kayda ge¢mistir.
Tiirkiye’de ise 2021 Ocak ay itibariyle toplam hasta vaka sayis1 2.429.605, vefat eden
kisi sayist ise 25 073 olmustur.

1. Pandemi Siirecinde Tiirkiye

Diinya Saglik Orgiitiince salginin yayiliminin éniine gegilmesi, durdurulmasi ve
kontrol altina alinabilmesi igin iilkelere 6nemli vazifeler yiiklenmistir. Bu kapsamda
tilkeler ekonomilerini etkileyecek ciddi tedbirler almak durumunda kalmiglardir (Acar,
2020: 14-15). Bunlar:

e Fazlalastirilan sinir emniyetleri ve lilkelere giris ¢ikis kisitlamalari

o Hastaligin belirlendigi yerlerde zorunlu yasaklarin getirilmesi

e Hastaligin bulasiciligin1  azaltabilmek amaciyla toplumsal mekanlarda
uygulanan dezenfekte calismalari

o Sokaga ¢ikma kisitlamalari

¢ Yolculuklarin yasaklamalar1

o Egitim faaliyetlerine ara verilmesi,

e Diinya c¢apinda ¢ok sayida katilimcilarla gerceklestirilen festival, konser,
kongre, fuarlar vb. kiiltiirel ve sanatsal organizasyonlarin askiya alinmast.

e Havayolu uguslarinin ertelenmesi

o Milli ve milletleraras1 diizeyde spor ve sanat faaliyetleri ve miisabakalarina ara
verilmesi olarak siralanabilir.

Kiiresel ¢apta alinan dnlem ve tedbirlere Tiirkiye de uyum saglamistir. Hizli bir
sekilde pandemi hastaneleri olusturulmus, saglik arag-gere¢ ve ekipmanlari iiretilmeye
baglanmustir.  Tiirkiye’de ilk etapta subat ayi igerisinde bazi {ilkelerden yolcu
tasimaciligina yasaklar getirilmistir. 10 Mart’ta ilk pozitif vakanin goriilmesinin
ardindan yurt digindan gelen kisilere karantina uygulamalari, egitime ara verilmesi,
konser, tiyatro, sinema, diiglin, eglence merkezleri, oyun alanlari vb. birgok yerin
faaliyetlerinin durdurulmasi, bazi iilkelere ugus yasaklarmin getirilmesi, sinavlarin ve
oyun miisabakalarinin ertelenmesi, halka acik yerlerde maske takma zorunlulugu, 65
yas Ustii ve kronik hastalig1 olanlara sokaga ¢ikma yasagi ile baslayan tedbirler artarak
devam etmistir. 1 Haziran itibari ile yasaklarin bazilar1 kaldirilnug ve yeni normal
doneme gecilmistir. Yaz aylart boyunca esnetilen tedbirler vaka sayilarindaki artig
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nedeniyle Kasim ay itibariyle yeni yasaklar ve sinirlandirmalarla tekrardan uygulamaya
koyulmustur. Hafta i¢i ve hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklari, egitimin tamamen online
olarak yapilmasi, kafe, pastane, restoran vb. yeme igme yerlerinin paket servis seklinde
¢aligmasi, kademeli ve esnek ¢alisma saatleri, AVM, berber, kuafor, market vb. yerlerin
10:00-20:00 saatleri arasinda agik olmasi, sinema, internet kafe, oyun alanlari, cay
bahgesi vb. yerlerin faaliyetlerinin durdurulmasi tedbirleri 2021 Subat ay: itibariyle
halen devam etmektedir. Tim bu yasaklar déhilinde ¢evrimigi iletisim, e-ticaret vb.
dijital ¢oziimlerle giinliik hayatin temel gereksinimleri hicbir aksaklik olmadan
karsilanmaya calisilmaktadir.

Tiirkiye 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren sinir kapilarin1 agmis, uguslar serbest
birakilmig ve yabanci ziyaret¢i kabuliine baglamistir. 2019 yilinda ilk 11 aylik donemde
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci ziyaret¢i sayist 42,9 milyon iken 2020 yilinm ilk 11
aylik doneminde bu say1r %72 oraninda azalarak 12 milyon kisiye gerilemistir. Bu
rakama yurt disinda yasayan vatandaslarimizi da ekledigimizde 2020’nin ilk 11 ayinda
toplam ziyaret¢i sayist 14 486 632 kisi olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2020).
Tiirkiye’ nin, 2020 yilinin ilk 11 ayinda en ¢ok ziyaretgi aldigr iilkeler sirasiyla; Rusya,
Bulgaristan, Almanya, Ukrayna, 1ngiltere, Giircistan Iran, Irak ve Fransa olmustur.
(TURSAB, Kasim 2020). %70 oranindaki bu azalmanin 2021 yilinin yazinda da devam
edip etmeyecegi asi c¢aligmalarinin ve asilamanin basarisina ve Covid-19 viriisiiniin
gidisatina bagli olarak degisim gosterecektir.

2. Literatiir

Salginin bir senedir etkisini gosteriyor olmasi ¢aligmanin giincelligi agisindan
aragtirmacilar arasinda merak uyandirmaktadir. Bu nedenle hem ulusal hem de
uluslararasi ¢alismalar hizla yapilmaktadir. Buna ragmen salginin halen devam ediyor
olmasi etkilerinin tam olarak neler oldugu ve nasil sonuglanacagi konusunda galigmalari
yetersiz kilmaktadir. Fakat krizin yonetilebilmesi ve hizli 6nlemler alinmasi agisindan
yapilan her caligmanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Caligmanin bu
boliimiinde salgin ve turizmle ilgili olarak se¢ilmis bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Cakir ve Barakazi (2020) Covid-19’un turizm sektoriine etkisini ve alinan
onlemlerin neler olduguna dair bir calisma yapmislardir. Calismalarinda, ileriki
donemlerde salgina yonelik endiselerin devam edecegini, ekonomik ve finansal
desteklere ragmen turizm sektdriiniin normale donme ihtimalinin zaman alacagini
belirtmislerdir. Ozaltin Tiirker (2020) Covid-19’un turizm sektdrii {izerindeki etkisini
turizm alanindaki akademisyenlerin bakis agisi ile degerlendirmistir. Yaptigi anket
¢alismasinin neticesinde salgin siiresince turizm talebinin diisecegini fakat salgin
sonrast yasaklar bittiginde talepteki artisin devam edecegini belirtmektedir. Ayni
zamanda salginin i¢ turizmde hareketlilik yaratacagini, bireysel turizm faaliyetlerinin
artacagini ve turistik mekanlarda hijyen kurallarimin 6n plana ¢ikacagini belirtmistir.
Akademisyenlerin bakis agisindan degerlendirilen bir bagka ¢alisma Kiper ve dig.
(2020) tarafindan yapilmustir. Turizm sektoriiniin normallesme siireci ile birlikte
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insanlarin ¢ok hizli bir sekilde turizm faaliyetlerine katiliminin gergeklesecegini
belirtmislerdir. Sektérde yasanan kayiplarin telafisi i¢in ise turizm plan ve
politikalarimin, pazarlama faaliyetlerinin, medikal tedbirlerin kalict hale getirilmesinin
gerekliliginden bahsetmislerdir. Akyol (2020) Covid-19’un sektore etkisini turizm
ogrencileri goziinden degerlendirmistir. Akademisyenlerin bakis agilariyla benzerlik
gosteren sonuglar elde etmistir. Bu sonuglar bireysel hareketlenmenin artacagi, tenha
destinasyonlarin tercih edilecegi, saglik konusundaki denetimlerin artacagi ve bu siiregte
saglik hizmetlerinin daha iyi yonetilmesinden dolayr Tiirkiye’ye olan turizm talebinin
artacagidir.

Oran (2020), Covit-19 pandemisinden en fazla etkilenen sektorlerden birisinin
turizm oldugunu belirtmistir. Sektordeki isletmelerin ¢alisma modellerini yeniden
yapilandirmasi ve turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi gerekliliginden bahsetmistir.
Istk Erol (2020) turizm sektoriinde pandemi kaynakli igsizliklerin artacagini
belirtmistir. Diizgiin ve Kurt (2020) salginin etkisini turist rehberleri agisindan ele
almiglardir. Rehberlerin kalabalik turlarla is yaptigini ve riskli duruma diistiiklerini
ayrica turizm faaliyetlerindeki durma nedeniyle tek isleri rehberlik olanlarin hem
ekonomik hem de psikolojik sikintida olduklarini belirtmistir. Ibis (2020) Covid-19’un
etkisini seyahat acenteleri acgisindan degerlendirmistir. Pandemi ddneminde seyahat
acentelerinin de islerini yapamaz duruma gediklerini dolayistyla, vergi indirimi, kredi
destegi, sabit giderlerin ve banka borglarinin ertelenmesi ve maliyetlerin diistirilmesi
gibi desteklere ihtiyaglari oldugunu belirtmistir.

Yenisehirlioglu ve Salha (2020), Covid-19’un Tiirk turizminde tiiketici
davranislarini ne yonde etkilecegini arastirmistir. Her yil diizenli tatil yapan 50 aileye
miilakat yontemi ile yaptiklari ¢alismalarinda, g¢ogu ailenin tatil planini erteledigi,
yapacak olanlarin ise kendilerine ait yazlik, yayla evi ya da bungalov tarzi sosyal
mesafeyi kendilerinin ayarlayabilecegi yerleri tercih edecekleri sonucuna ulagsmiglardir.
Ozgoban (2020), Covid-19 sonrasi toplumdan izole fiziki mekanlarin turizm faaliyeti
acisindan daha fazla 6nem kazanacagini, tam bu noktada da kirsal turizm potansiyelinin
Tirkiye i¢in bir rekabet unsuru oldugundan bahsetmistir. Ayrica Tiirkiye’nin bu
avantajin1 kullanabilmesi igin kirsal turizm mekanlarinin yeni arz talep dogrultusunda
hizmet standartlarini giincellemesi ve kamu otoriteleri tarafindan bu merkezlere yonelik
tesvik ve tanitim kampanyalarinin yapilmast gerekliligini ele almigtir. Ozdemir Altinay
(2020) turizm isletmelerinin gelecek tahminlerinden hem de potansiyel turistlerin
goriiglerinden yararlanarak Covid-19 salgmmmin Tirkiye’nin turizm sektoriinde
olusturacagi degisimleri muhtemel senaryolar ile agiklamaya caligmigtir. Salgin sonrasi
oncelikli olarak i¢ turizm faaliyetlerinin artacagini, doga tabanli turizme (dag, yayla,
tarim ve kirsal turizm) dogru bir artisin olacagini, konaklama isletmelerinin yatay
biiylimeye dogru bir egilim gosterecegini ifade etmektedir. Potansiyel turistlerin
goriislerinden yola ¢ikan bir diger ¢alisma Kabadayr ve Kardes’e (2020) aittir. 731
kisiye yaptiklar1 anket sonucunda; turistlerin tercih ettikleri turizm tiirlerinin ve seyahat
egilimlerinin degiserek, ag¢ik alan ve doga faaliyetlerine yodneldiklerini, turistlerin
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hijyen duyarliliginin biiyiik oranda arttigin1 ve sektdrde teknolojinin 6nem kazandigini
ortaya koymuslardir. Bunun yani sira salginin turizmi dort mevsime yaymak igin bir
firsat olabileceginden bahsetmislerdir.

Yazic1  Ayyildiz (2020) Kusadasi’'ndaki bes yildizli otellerle yaptigi
goriismelerden elde ettigi veriler 1s18inda ¢aligmasini tamamlamistir. Covid-19 sonrasi
otellerde temassiz islemlerin ve dijitallesmenin artacagi, yasaklardan dolay1 gelemeyen
yabanci turistler yerine i¢ pazara yonelecegini ve kisiye 6zel hizmet sunan daha kiiciik
isletmelerin 6n planda oldugu yeni turizm bi¢imlerinin artacagini belirtmistir. Bu
degisime ayak uydurmak isteyen otellerin i¢inde mutfak olan siiit daireler ya da otel
alant icinde kiralanabilecek villalar gibi alternatiflere yonelmeleri gerektiginden
bahsetmistir. Otel yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda hazirlanan baska bir ¢alisma
Karadeniz ve dig’ne (2020) aittir. Calisma da salginla birlikte saglik ve giivenlik
kaygilarinin artarak turizm talebini azaltacagini, dolayisiyla sektdrde biiylik miktarda
gelir ve istihdam kaybinin yasanacagini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda hizmet ve iiriin
standartlarinin yeniden sekillenecegi ifade edilmistir.

Covid-19’un turizm sektoriine etkilerini aragtiran bir diger c¢alisma ise
Alaeddinoglu ve Rol’e (2020) aittir. Calisma, sektoriin pandemiden 6nemli derecede
etkilendigini fakat yeniden yapilanma agisindan bir firsat olabilecegini belirtmektedir.
Yapay zeka ve robotik teknolojilerin turizmin devamlili§ini saglamak adma sektoriin
her alanina entegre edilmesi gerekliliginden bahsetmigtir. Ayni zamanda bakanliklar
tarafindan gelistirilen giivenli turizm sertifikasyonun isletmeler tarafindan alinmasini ve
denetiminin yapilmasini giivenlik agisindan 6nemli bulmaktadir.

Gossling vd. (2021) milliyetgilik, i¢ turizmin toparlanmadaki rolii ve daha
dayanikli destinasyonlara uzun vadeli doniisiim, is seyahatleri ve video konferansin
yaygin olarak benimsenmesi dahil olmak {izere kisa ve uzun vadede turistlerin
davranissal talep tepkilerinin degisecegini belirtmiglerdir. Ayrica azalan talep nedeniyle
havayollarinin verimsizliginin ve karbon salinimmin asamali olarak azalacagini
diisiinmektedirler.

Skare vd (2021) 185 iilkede 1995-2019 yillar1 arasindaki verileri kullanarak
panel veri analizi yapmuslardir. Diinya c¢apinda pandeminin etkilerini aragstirdiklar
¢alismalarinda, turizm endiistrisinin toparlanmasinin beklenen 10 aylik ortalama
toparlanma siiresinden daha fazla zaman alacagim ileri siirmektedirler. Kapasite
gelistirmeyi saglamak i¢in 6zel ve kamu politikasi destegi onerisinde bulunmaktadirlar.
Ayrica seyahat ve turizm endiistrisinin GSYIH'ye katkisiin - 4,1 trilyon dolardan -
12,8’¢ diisecegini, istihdam katkisinin -164.506 milyon'dan - 514.080 milyona
azalacaginm ongormektedirler.

Deshiolles (2020), Covid-19’u, turizmin gelecegini daha iyi bir yola dogru
yeniden diigiinmek ve sifirlamak i¢in iyi bir firsat olarak gérmektedir. Ancak turizme
yonelik 'sorumlu’ yaklasimlar, tek basma bdyle bir sifirlamayr miimkiin kilmadigini
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bunun yerine, bdyle bir vizyon, turizmi yerel topluluklarin ve yerel halklarin haklarina
ve cikarlarina gore yeniden tanimlayan ve yeniden yonlendiren toplum merkezli bir
turizm gergevesini gerektirdigini sdylemektedir.

Abu Bakar ve Rosbi’ye (2020) gore pandemi turizm sektoriinde arz ve talep
dengesin bozulmasina yol acacaktir. Azalan talep nedeniyle turistik fiyatlarin diigmesine
sebebiyet verecek buda eger miidahale edilmezse turizm sektoriiniin ¢okiisiine neden
olabilecektir.

3. Covid-19 Sonrasi Turizm Sektoriindeki Degisimler

Turizm faaliyetleri gezmek, eglenmek, dinlenmek ve bazen de spor, kiiltiir, din
vb. amaglarla seyahat etmek olarak tanimlanmaktadir (Oztas ve Karabulut, 2006: 17)
Tanmmu geregi bakildiginda Covid-19’dan en ¢ok etkilenecek sektorlerin basinda turizm
sektorii gelmektedir. Ayrica turizm faaliyetleri seyahat, konaklama, yeme -igme ve
ulagtirma hizmetleri basta olmak iizere yaklasik olarak 54 ayri sektorlerle dogrudan, 185
sektorle de dolayl iliski icerisindedir (Bahar ve Celik Ilal, 2020: 126). Bircok sektdrle
girdi ¢iktr iligkisi igerisinde olmasi, turizm sektoriinde ortaya ¢ikan bir sorunun diger
sektorleri de etkilemesine neden olmaktadir.

Turizm sektorii esnek talepli yapist geregi her tiirlii iyi ve kotii durumdan ¢ok
cabuk etkilenmektedir. Salginlar, terdr saldirilari, dogal afetler, ekonomik ve politik
istikrarsizliklar ve siyasi olaylar vb. krizlerde turizm talebi degisiklik gostermektedir.
Ciinkii bireyler oncelikle fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamaya yonelmekte ve
turizm talebini ertelemekte veya yon degistirmektedir (Tse, 2006: 30).

Salgin hastaliklarin ¢ok basit ve bir o kadarda hizli sekilde insanlara bulagsmasi
ve bir mekandan diger bir mekana etki edip yayilma riski nedeniyle turizm faaliyetinin
temel mantigina ters diismektedir. Cilinkii turizm faaliyetlerindeki artis viriisiin hizli bir
sekilde yayilmasina sebebiyet verebilir. Ayrica hastalanma riski altinda oldugunu
diistinen bireyler turizm faaliyetlerini ertelemekte ya da salgin riskinin olmadigi
bolgelere gelmektedirler. Bu durumda salgmlar ve turizm arasinda karsilikli
etkilesimden soz edilebilir (Kiper ve dig, 2020: 529).

Salgin hastaliklarin turizm faaliyetlerini yakindan etkilemesinden dolay: turizm
talebine negatif yonde tesir etmekte ve ekonomik olarak zarar vermektedir. Verdigi
zararlar kisa donemli ve gecici veya kalic1 olup degisiklik gosterebilmektedir (Eugenio-
Martin ve Campos-Soria, 2014: 55). Ayrica dogal afet veya gegici krizlerin aksine
salginin bitis tarihinin belirsiz olmasi nedeniyle gelecek kaygilarini arttirmakta ve genis
gapta igsizlik, ekonomik daralma ve sosyolojik problemlere yol agabilmektedir (Torales
vd., 2020).

Daha 6nceden yaganilan salgin krizlerinin turizm faaliyetlerine olan etkilerine
bakildiginda; 2001 yilinda Birlesik Krallik’ta goriilen SAP salgini basta kirsal turizme
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tesir etmistir. Asya’da 2003 yilinda ortaya ¢ikan SARS salgini Asya iilkeleri turizm
faaliyetlerini negatif yonde etkilemis ve ciddi ekonomik problemler ortaya ¢ikarmistir
(Korkut vd., 2020:73). SARS salginindan sonra uluslararasi turizm gelirleri -%1.4
oraninda azalmistir (Oran, 2020: 817). SARS salgininin Kambogya turizm talebine olan
etkilerinin gegici oldugu, salgin sonrasinda talebin normal bir sekilde devam ettigi
bilinmektedir (Tang ve Wong, 2009). ABD ve Meksika’da 2009°da ortaya ¢ikan Domuz
gribi (HIN1) salgin1 yoresel turizmde az da olsa olumsuz etkiler yasatmistir
(Kiigtikaltan, ve dig., 2015). Genel olarak degerlendirildiginde kriz siireglerinde kisa
vadeli duraganlik veya turizm gelirlerinde azalma meydana gelmistir (Papatheodorou ve
dig., 2010: 39). Fakat higbir kriz doneminde (2008 ekonomik krizi, Irak Savasi, SARS
virtisi vb.) Covid-19 salgim kadar turist variglarinda sert distislerin yasanmadigi
anlagilmaktadir (Dwyer ve dig., 2006). Bunun nedeni Covid-19’un hizli ve genis
alanlara yayilmasi, bulag siirecinin ve tedavisinin belirsizligini korumasi yaninda,
zorunlu seyahat tedbirleri nedeni ile turizmi dogrudan ve aniden etkilemesidir (Cetin ve
Goktepe, 2020: 90). Turizm faaliyetleri Covid-19 salgin1 nedeniyle 2020 yilinda ¢ok
biiyiik oranda diigiis gdstermis ve diinya genelinde durma noktasina gelmistir (Zheang
vd., 2020: 338). Turizm faaliyetlerindeki bu azalis en ¢ok seyahat acenteleri, tur
operatorleri ve havayolu sirketlerini negatif yonde etkilemis ve finansman krizine
sokmustur (Korkut ve dig, 2020: 81).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda degerlendirildiginde turizm sektoriiniin  Covid-
19’dan iki farkli yolla etkilenecegini soyleyebiliriz. Bunlardan ilki seyahat sinirlamasi
ve karantinalar nedeniyle turizm faaliyetlerinin yapilamamasi, ikincisi ise ekonomik
acidan miigkiil duruma diisen bireylerin turizm faaliyetine katilamamasidir. Her iki
sebebinde turizm talebini diigiirecegi asikardir. Salginlarin turizm talebi icin oldukga
mithim oldugu ve salginlarin meydana geldigi zamanlarda talebin ve gelirin gegici
olarak azalacagi ongoriilmektedir. Talepte ve gelirdeki bu mecburi azalma sonrasi
daralan turizm sektorii, gerekli Onlemler alinmasi ve kriz yOnetiminin basariyla
yiriitiilmesi neticesinde pandemi sonrasi tekrardan canlanabilecektir. Nitekim yapilan
caligmalar salginin getirdigi stres sonrast insanlarin yeniden ve yiiksek motivasyonla
turizm faaliyetlerine katilacag1 yoniindedir (Kiper vd., 2020: 546). ikinci diinya savast
sonrast kitle turizmin ortaya ¢ikmasi, 2004 SARS salgimindan sonra rekreasyon
faaliyetlerine katilimin artmasi bu savi desteklemektedir. Lakin diinyadaki bolgeler ve
iilkelerde uluslararas1 turizm faaliyetlerinin diizelme egilimine ge¢melerinin farkli
diizeylerde olacagi tahmin edilmektedir. Ciinkii Covit-19 siirecinde vaka sayilarinin
fazla oldugu gelismis iilkelerin bu durumla bas edememeleri, tedavide yetersiz
kalmalar1 o ilkelere olan giiveni sarsmustir. Bu nedenle viriisiin etkilerinin daha az
goriildiigii gelismekte olan bolgelerde turizm sektoriiniin normallesme siirecine daha
kisa siirede girecegi ongoriilmektedir (Oran, 2020: 815).

Covid-19 salgimni bireylerin tiiketici davramiglarini etkilemistir. Bu durumun
turistik tliketici davraniglarina da yansiyacagi ve ileriki donemlerde turizm anlayisinda
farkliliklara yol acgacagi beklenmektedir. Salginin turizm iizerindeki etkileri iyi
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gozlemlenebilir ve yeni normale adapte olunabilirse Covid-19 krizinin sundugu bazi
firsatlar da degerlendirilebilir. Ciinkii pandemi sonrasi seyahat davraniglarinda
degisiklikler beklenmektedir. Bu degisiklikler; kisisel ekonomik refah ve harcanabilir
gelir, maliyet degisiklikleri, algilanan saglik riskleri ve pandemik kisitlamalarin bir
sonucu olarak degisen tiiketim kapasitelerini i¢eren bir dizi faktorden etkilenmektedir
(Lee ve Chen, 2011; Gossling vd. 2020:14). Kitle turizminden bireysel turizme
yonelme, kalabalik ortamlardan giivenli ve hijyenik Ozelliklere sahip daha tenha
ortamlara dogru yonelis ve geleneksel turizm anlayigindan alternatif turizm imkanlarina
dogru talebin artmasi1 pandemi sonrasi sektérde beklenen degisimlerdir. Kitle turizminin
aktif oldugu her sey dahil konseptli konaklama isletmelerinin bu durumla bas
edebilmesi igin sistemlerinde bazi degisiklikler/yenilikler yapmalari gerekmektedir
(Ozdemir Altinay, 2020: 225-227). Ayyildiz Yazic’'nin (2020: 3352) caligmasinda
boyle bir durumla rekabet edebilmek icin otellerin, giinliik ve haftalik olarak
kiralanabilecek, i¢inde mutfag: olan siiit dairelerin ya da otel i¢i villalarin yeni satig ve
pazarlama stratejilerinin igerisinde yer aldigini belirtmislerdir. Ayrica turistlerin saglik
ve giiven riski destinasyon algisimi degistirmektedir. Bu nedenle, Covid-19 salgim
sonrasinda turistlerin altyapist ve yiiksek kaliteli tibbi tesisleri olan destinasyonlara
yonelmeleri beklenmektedir (Wen ve dig., 2020).

Pandemi sonrasi turizm arz ve talebinde yasanacak degisimleri Tiirkiye turizmi
acisindan ele aldigimizda getirecegi risklerin yaninda sunacagi bazi firsatlar oldugu da
goriilmektedir.

Muhtemel firsatlar:

1. Covid-19 siiresince bireylerin daha kisa mesafeli yerleri tercih edecegi, bu
nedenle Tirkiye’nin Avrupa pazarina yakinliginin bir avantaj olacagi
disiiniilmektedir.

2. Tirkiye’de uzun siiredir yapilmaya calisilan, turizmi dort mevsime yaymak,
yaz mevsimindeki yogunlugu azaltmak ve turizm faaliyetlerini
¢esitlendirmek gibi ¢aligmalarin viriis nedeniyle zorunlu olarak bu yodnde
gergeklesmesi beklenmektedir.

3. Tirkiye’nin bircok {iilkeye nazaran viriisle miicadelede basarili olmasi
Tirkiye'nin saglik sektoriine olan giiveni arttirmistir. Bunun bir getirisi
olarak saglik turizmine olan talebin artacagi sdylenebilir. Cinar ve Ozkaya
(2020: 40-41) Tirkiye’nin cografi konumu, diinyanin en biiyiik 7. Jeotermal
kaynaklara sahip olmasi, turizm hizmetini saglik hizmeti ile birlestirebiliyor
olmasi, fiyatlarin benzer iilkelere gére daha uygun olmasi Tiirkiye’yi medikal
turizm alaninda avantajli konuma getirecegini soylemektedir. Bahar ve Celik
flal (2020: 133), Tiirkiye’nin kaliteli ve ucuz saghk hizmeti konusunda
onemli bir arza sahip oldugunu ve saglik turizmi bu siirecte 1iyi
degerlendirilirse, hastaneleri, ¢alisanlari, yataklari, turistik tesisleri dinamik
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10.

11.

12.

hale getirerek, kadrolarini giiglendirerek, sadece saglik turizminden 45-50 bin
dolar gelir edebilecegini 6ngormektedir.

Kalabalik ortamlardan kagis ve sosyal mesafe duyarliligi nedeniyle bireysel
olarak yapilabilecek etkinliklerde artis beklenmektedir. Kitle turizm
faaliyetlerinin ¢ok fazla oldugu iilkemizde ilk etapta negatif bir durum gibi
goriinse de uzun vadede avantaja doniismesi beklenmektedir.

Geleneksel turizm anlayisindan alternatif turizm tiirlerine (saglik, kiiltiir,
spor, doga, eko, kirsal, kis ve dag, kongre, inang, yayla, gastronomi turizmi)
dogru talep artig1 beklenmektedir.

Turistik tiiketicilerin kitlesellikten uzak durma gayreti ve daha bireysel butik
tatillere egilimlerinin artacagi 6ngoriilmektedir. Bu durumun turistin ortalama
harcamasini arttirarak turizm gelirini arttirici etkisi olabilir.

Her sey dahil paket tur sistemlerinin sosyal mesafeyi koruma riskinden dolay1
fazla tercih edilmeyecegi boylelikle her sey dahil paket tur sisteminin turizm
sektoriinde ortaya ¢ikardigi ucuza konaklama, otel dist hi¢bir harcamanin
yaptlmamasi gibi nedenlerle olusan diisiik turizm gelirinin (Kalkinma
Bakanligi, 2018: 47) uzun vadede ortadan kalkacagi 6ngoriilebilir.

Sektorde arz fazlasi nedeni ile ortalamanin altinda gergeklestigi diisiiniilen
turist basia diisen gelir 600-850 USD araligin da bulunmaktadir. Nicelik
yerine nitelik hedeflerine yonelerek, hacim ile kalite arasindaki dengenin
tekrar diizenlenmesi i¢in yasanilan bu siireg firsat olarak goriilmektedir (Cetin
ve Goktepe, 2020: 94).

Kalabaliklardan uzak durma istegi daha az insanin oldugu kirsal yerlere olan
talebi arttirmasi beklenilmektedir (Arslan ve Kendir, 2020: 3673). Page ve
Getz’e (1997: 13) gore kirsal turizme katilan turistlerin; egitim ve gelir
seviyeleri yiiksek, cevreye duyarli ve tatil harcamalar1 Kitle turizmi
harcamalarina gore daha fazla olmaktadir. Yizolglimiiniin %67’si kirsal
alandan olusan Tirkiye i¢in bu durum rekabet istinliigii saglamaktadir.
Ayrica turizm talebinin yogun olarak gergeklestigi Ege ve Giiney sahillerinin
ayni zamanda kirsal alanlara da sahip olmasi biiyiik bir avantaj olarak
goriilebilir (Ozgoban, 2020:863).

Ulusal turizmdeki hareketlenmenin uluslararasi turizme gore daha hizli
olacag1 ongoriilmektedir (Bora, 2020:812). Yasaklarin esnetilmesi akabinde
ilk olarak i¢ turizm hareketliliginde bir artis beklenmektedir. Ozellikle
gelirleri ekonomik duruma gore karsilastirmali olarak sabit kalan kamu
gorevlileri ve emeklilerin, giivenli bir ortam saglanmasi durumunda hizla tatil
talebinde bulunacaklar1 diisiiniilmektedir (Cetin ve Goktepe, 2020: 93).
Kamp, karavan, mevsimlik konut kiralama, yat kiralama gibi normal
stireclerde cok fazla tercih edilmeyen tatil tiirlerine salgin déneminde ilginin
artacag1 diisiiniilmektedir.

Salginin; insanlarin saglik ve ¢cevre konusunda daha hassas olmasina, duyarl
turizm uygulamalarimin  daha fazla ragbet gérmesine, sorumlu ve
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stirdiirtilebilir turizm (Gossling, 2020) felsefesinin kiymetinin anlagilmasina
yol agacagi beklenmektedir.

13. Bundan sonraki siiregte turistler konaklama tercihlerinde hijyen ve giivene

onem verecekleri i¢in, konaklama sektoriinde bu alanda yeni adimlar
atilmasini ve standartlarin yiikseltilmesini gerekli kilacaktir.

14.Pandemi sektorde online islemler, dijitallesme, robot ve otomasyonun

onemini arttrmistir. Bu vb. durumlar 4.0 endiistri ¢agina uyumu
hizlandirabilir.

Olusabilecek riskler:

1.

Home ofis ¢alisma seklinin pandemi siirecinde devam etmesinin is amagh
seyahatleri azaltacagi beklenmektedir.

Uzaktan egitim, video konferans vb. etkinliklerin bu siiregte yogun olarak
kullanilmas1 kongre, konferans ve sempozyum gibi etkinliklerin yapilmasi
icin fiziksel ortam sartin1 gereksizlestirmistir. Bu durum Kkongre turizmini
olumsuz yonde etkileyecektir.

Uzun siire kapali kalan turistik igletmelerde ¢alisanlarin ekonomik agidan zor
durumda kalacagi ve mecburen gelir elde etmek icin baska sektdrlere
kayacaklar1 beklenmektedir. Bu nedenle sektérde yetismis eleman kaybi
olusacag1 6ngoriilmektedir (Ozaltin Tiirker, 2020: 220)

Yukaridaki neden dolayisiyla miisteri memnuniyetsizliginin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (Ozaltin Tiirker, 2020: 220)

Sektorde gelisecek teknolojik trendler ve degisimlerin (otomatik kapilar,
temassiz 6deme, onceden menii rezervasyonlari, agik biifenin sonlanmasi)
teknolojik ve yapisal issizligi artirmasi beklenebilir (Ozcan ve Kar, 2020:
596).

Viriisiin orta yas ve ti¢lincii yas turizmini belli bir donem sekteye ugratmasi
beklenmektedir.

Mesafe, hijyen ve sanitasyon kurallarina uyma agamasinda kar marjlari diisen
isletmelerin bu agig1 kapatmak i¢in fiyatlarini arttirmasi nedeniyle yiliksek
maliyetli tatil anlayiginin ortaya ¢gikmast muhtemeldir.

Sosyal topluluklart kendi sahip oldugu belirli etnik grup veya kiiltiire gore
ozellikle dil, yasayis, adet ve dine gore degerlendirip, milliyetgi duygular
harekete gegirme ihtimali turizmi negatif yonde etkileyebilir (Aydin ve
Dogan, 2020: 106-108).

Tiirkiye turizminin ana pazarini olusturan Avrupa iilkelerinin salgindan ¢ok
fazla etkilenmis olmasi (Cetin ve Goktepe, 2020: 93) yabanci turist
sayisindaki artigin uzun vadeye yayilmasina neden olabilir.

10. Turizm gelirinde azalmanin bir miiddet daha devam etmesi beklenmektedir.
11. Turizm yatirimlarinda durgunluk olusabilir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Insan saghgim tehdit eden Covid-19 salgini, kisa bir siirede diinya geneline
yayilmis ve iilkeleri sadece saglik alaninda degil ekonomik anlamda da zora sokmustur.
Ulkeler aldiklar1 tedbirler ve uyguladiklari yasaklar ile hem halk sagligmi hem de
ekonomilerini kurtarma cabasi igerisindedirler. Covid -19 salginindan en fazla etkilenen
sektoriin  hizmet sektorii ve alt bileseninde turizm oldugunu sodylemek yanlig
olmayacaktir.

Turizm sektoriiniin Covid-19’dan iki farkli yolla etkilenecegini soyleyebiliriz.
Bunlardan ilki seyahat smirlamasi ve karantinalar nedeniyle turizm faaliyetlerinin
yapilamamasi, ikincisi ise ekonomik acidan miigkiil duruma diisen bireylerin turizm
faaliyetine katilamamasidir. Her iki sebebinde turizm talebini diisiirecegi asikardir.
Tiirkiye’nin 2020°nin ilk 11 ayindaki toplam turist sayist bir nceki seneye gore %72
oraninda azalmistir. Turist sayisindaki azalmanin sadece iilkemize 6zgili degil diinya
genelinde olmasi, tilkemize toparlanma agamasinda bazi firtsalar sunabilir. Bu durumu
agsmanin ilk yolu i¢ turizm faaliyetlerini hareketlendirmektir. Bu asamada yapilmasi
gereken yerli turisti tesvik etmek icin kampanyalar yapilmasi ve cazip firsatlarin
sunulmasidir.

Covid-19  sonras1 turistik tiiketici  davramglarinda baz1  degisimler
beklenmektedir. Yeni normal déonemde kitlesellikten uzak, doga ile i¢ ice, katilimin az
oldugu bireysel tatiller 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, Tiirkiye gibi kitle turizminin
yogun olarak yapildig: iilkelerde bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Kitle turizmi,
genellikle yaz aylarinda yapilan, turistin konakladigi yer disina hi¢ ¢ikmadigi, bolgedeki
diger turistik yerleri ziyaret etmedigi, yerelden aligveris yapmadigi dolayisiyla otel
disinda higbir harcama yapmadigi bir tatil anlayigini kapsamaktadir. Ayrica bu anlayis
ile gelen turistin orta gelir ve alti oldugu ayni zamanda yerli turistten daha ucuza
konakladigi yillardir elestirilmektedir (Kalkinma Bakanlhigi, 2018: 47-48). Tiirkiye’nin
diinya genelinde turist gelen ilkeler siralamasinda ilk on igerisinde yer almasi ama
turizm gelirleri listesinde ilk 10 da yer alamamasi bu durumun bir igareti sayilabilir. Bu
nedenlerden dolay1 Tiirkiye turizm politikasinda turizmi g¢esitlendirme, alternatif turizm
tirlerini ortaya ¢ikarma ve turizmi dort mevsime yayma ¢abasi igerisindedir. Covid-19
salgint sonrast bu durumun kendiliginden buraya dogru evrilmesi bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Otel yoneticilerinin yeni normalde gerceklesmesi beklenen yeni tatil
anlayisina gore kendilerini sekillendirmeleri gerekmektedir. Nitekim yapilan
calismalarda bazi otellerin bunun farkinda oldugu ve buna ydnelik icinde mutfak
bulunan c¢ok odali siiit odalar, villa tarzi bagimsiz yapilar vb. bazi adimlar attig
goriilmektedir.

Pandemi sonrasi doga temelli alternatif turizme dogru bir egilim olmustur. Tarim
turizmi, kirsal turizm, dag turizmi yayla turizmi ve eko turizm gibi alternatif turizm
tiirlerini canlandiracak bu egilim Tiirkiye i¢in bir firsat niteligindedir. Cilinkii Tirkiye
cografi olarak genis bir kirsal alana sahiptir. Kirsal alanlarin biiyiik ¢cogunlugu da kitle
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turizminin yogun olarak gerceklestigi Ege ve Akdeniz kiyilarinda yer almaktadir. Bu
durum aym zamanda o bolgedeki tesisler i¢in de avantajdir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda goriiliiyor ki Covid-19 hem kitsellikten uzaklasip
alternatif turizm tiirlerine yonelme hem de turizmi dort mevsime yaymak konusunda
bliylik bir avantaj sunmaktadir. Bu durumun iilke ve isletmeler bazinda ¢ok iyi
degerlendirilmesi ve buna yonelik turizm politikalari, tanitim, reklam faaliyetleri ile
desteklenmesi gerekmektedir. Boylelikle uzun vadede hem turist profilinde iyilesme
hem de turizm gelirlerinde artis beklenebilir.

Covid-19 sonrasi lehimize kullanabilecegimiz bir baska durum ise saglik
turizmidir. Salgin esnasinda geligmis iilkeler ve Akdeniz ¢anagindaki turizme rakip
iilkeler arasinda; vaka, iyilesme, vefat sayilarindan ve tedavi olanaklarindan pandemi ile
miicadeleyi en iyi yoneten iilke Tiirkiye olmugtur. Uluslararas1 basinda da sik sik yer
alan bu durum Tiirkiye’ye olan giiveni arttirmistir. Bu durum Tiirkiye’ye gelen yabanci
turist sayisinin arttirilmasi i¢in bir firsattir. Ayn1 zamanda bundan sonra degisecek olan
tatil anlayiginda, saglik hizmeti ile turizm hizmetini birlestirerek; medikal turizm, termal
turizm, ileri yas turizmi, bakima muhta¢ ve engelli turizmi gibi ¢esitli tiriinler sunmak
Tiirkiye nin turizmden elde edecegi geliri de arttiracaktir.

Bundan sonraki siirecte turistlerin temizlik ve hijyen konularinda giiveni 6n
planda tutacaklart goriillmektedir. Buna yonelik atilacak adimlar ayn1 zamanda kontrollii
ve saglikli turizmi de destekleyecek, turizmin stirdiiriilebilirligini arttiracaktir.

Sonug¢ olarak salginin etkilerini tamamen yok etmek miimkiin degildir. Ancak
uygulanacak bazi politikalarla en aza indirmeye ¢alisilabilir. Bu asamada turizmde
avantajli oldugumuz alanlara yogunlasarak krizi firsata ¢evirmeye calisilmalidir.
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Oz
Covid-19 salgmmin etkisiyle elektronik ticaret (e-ticaret) sektorliniin 6nemi gittikge
artmaktadir. Sektordeki gelisime paralel olarak tiiketicilerin karsilastigt riskler
farklilagmakta ve satin alim siirecinde biiyiik sorunlar olugturmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci e-ticaret islemlerinde tiiketicilerin algiladigi riski ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda Konya ilindeki 230 katilimcidan veriler elde edilmis ve bu verilerin
analizinde en kiiciik kareler yontemi ile yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Bu analiz
sonuglarina gore biitiin boyutlar algilanan risk ana yapistyla iligki iken, tiiketicilerin i¢in
en fazla riski olusturan boyutlar benzer olmayan firiin, yetersiz hizmet ve islem
basarisizligr olmustur. Ayrica, arastirmanin bulgulari temelinde hem aragtirmacilara
hem de isletme yoneticilerine 6neriler sunulmustur.
Anahtar kelimeler: Algilanan Risk, E-ticaret, Yapisal Esitlik Modeli
JEL Smmiflandirmasi: M30, M31

Measuring the Risk Perceived by Consumers in Electronic
Commerce Shopping: A Multidimensional Approach

Abstract

With the impact of the Covid-19 outbreak, the importance of the electronic commerce
(e-commerce) industry is increasing. In parallel to the development in the sector, the
risks faced by the consumers differ and create major problems in the purchasing
process. The purpose of this study is to reveal the risk perceived by consumers in e-
commerce transactions. Accordingly, data were obtained from 230 participants in
Konya province and the least squares method with structural equation model were used
in the analysis of these data. According to the results of this analysis, while all
dimensions are related to the main structure of perceived risk, the dimensions that pose
the highest risk for consumers are dissimilar product, incapable service, and transaction
failure. In addition, recommendations were made to both researchers and business
managers on the basis of the research findings.
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Giris

Internet, mobil cihazlar, lojistik altyapi, fiyat avantaji vb. parametrelerdeki
degisim ve gelisimler tiiketicilerin geleneksel ticaretten c¢evrimigi ticarete gegisinde
oldukca etkili olmustur. Ozellikle son dénemde covid-19 salgmi ve sokaga c¢ikma
kisitlamalarmin bu gegisi daha hizlandirdigini ifade edebiliriz. Ornegin, Tiirkiye’de ilk 6
aydaki toplam e-ticaret hacmi 2019’un ilk 6 ayina gore %64 artig gostermistir. Bu
oranin oldukga biiyiik bir degisim oldugunu ifade edebiliriz. Dolaysiyla bu gelisim ve
degisimin aslinda tiiketici davramislarinda da oOnemli bir degisim yasandigini
gostermektedir. Bunlardan en hizli degisimi yasayan aligkanliklarimizdan biriside satin
alma davraniglarinin degisimidir. Degisen ve her giin ilerleyen bu alanda tiiketicilerinde
kara verme sirasinda yasadiklari zorluklar artmaktadir. Bu durumlarin baginda gelen ise
tiiketicinin satin alma karari sirasinda ongoremedigi durumlar nedeniyle karsi karsiya
kaldiklar1 risklerdir. Ozellikle son donemde artan e-ticarete karsi dolandiricilik, yanlis
irin gonderimi ve kredi karti bilgilerinin ¢alinmast gibi eylemler tiiketicileri
endiselendirerek algiladigi riski artirabilmektedir. Bu durum tiiketicilerin e-ticaret
iizerinden aligveris davraniglarii olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler
satin alma sirasinda karsi karsiya kaldiklart bu riskleri sifira indirgemeyi isterler
(Roselius, 1971). Tiiketicinin satin alma sirasinda karsilastigi belirsizliklere ise
algilanan risk kavrami cevap bulmaktadir (Dholakia, 1997; Hussain vd., 2017; Stone ve
Grenhaug, 1993). Ancak risk anlayisi kisiden kisiye degisebilen bir kavramdir (Mello
ve Collins, 1998). Bu nedenle bir¢ok calismada algilanan riskin boyutlarina dair farkl
goriisler mevcuttur. Ornegin, literatiirde Jacoby ve Kaplan (1972) iiriin performans
riski, fiziksel risk, finansal risk, sosyal risk ve psikolojik risk olarak bes boyuttan olusan
algilanan riski alt boyutlara ayirarak detayli incelemistir. Dahasi, literatiirde e-ticaret
tiiketicilerine yonelik yapilan risk aragtirmalarinda en fazla finansal, iiriin performansi,
psikolojik ve zaman kaybi boyutlarina odaklanildig tespit edilmistir (Bashir vd., 2021).
Bu tespit ne kadar tiiketicilerin en fazla maruz kaldigi risk faktorlerinin bunlar oldugunu
gosterse de aslinda literatiirde farkli boyutlara bilim insanlar1 tarafindan ¢ok fazla
odaklanilmadigina da isaret etmektedir. Ayrica, e-ticaret sektdriindeki parametrelerinde
gelisim ve degisim bir¢ok risk unsurunu beraberinde de getirebilmektedir. Ancak
literatiirdeki  incelememizde c¢alismalarda bu risk unsurlarma ¢ok fazla
odaklanilmadiginm1 ifade edebiliriz. Dolayisiyla literatirde bu durum bir bosluk
olugturmaktadir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak i¢in Bashir vd. (2021)
caligmalarinda olduk¢a kapsamli bir algilanan risk 6lgegi gelistirmistir. Ancak bu
Olgegin bircok arastirmada da irdelenip gegerliliginin ve giivenirliliginin giliglendirilmesi
oldukc¢a dnemlidir. Dolayisiyla bu ¢alismadaki verilerin farkli 6rneklem ve farkl kiiltiir
gibi faktorler nedeniyle analiz edilmesi literatiire onemli katki saglayacaktir.

Bu calisma internet tizerinden aligveris yapan miisterilerin algilanan risk
algilarii farkli ve ¢ok boyutlu bir arastirma modeliyle dlgiimlemeyi amaglamaktadir.
Boylece tiiketicilerin hangi boyutlar1 daha riskli algiladigi ve hangi boyutlar1 daha az
riskli olarak algiladigt gibi sorulara cevap bulmus olunacaktir. Bu c¢alismanin
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bulgularinin literatiire ve uygulayicilara 6nemli katkilar sunmasi diisliniilmektedir.
Aragtirma modeli temelinde diiglindiigiimiizde, algilanan risk boyutlart sektordeki
giincel risk boyutlarini icermesi nedeniyle giincel risk sorunlarinin ¢éziimiinde énemli
ipuglar1 saglayabilecektir. Bu modelin kullanildigt ¢aligmalar smurlidir. Dolayisiyla
mevcut modelin gegerliligi ve giivenirliliginin giiclenmesine katki saglayabilecektir.
Ayrica taramamiza gore ulusal literatiirde benzer ¢aligmanin olmadigi tespit edilmistir.
Bu durum ulusal literatiirdeki boslugun doldurulmasina ve zenginlesmesine de dnemli
katkilar sunacagi diigiiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Algilanan Risk

"Risk", bir karar vericinin hem alternatiflerin sonug¢lart hem de olasi sonuglarin
ortaya c¢ikma olasiliklar1 hakkinda Onceden bilgi sahibi oldugu durum olarak
tanimlanabilmektedir (Dowling, 1986). Ayrica risk, insani deger tasiyan bir seyin
tehlikede oldugu ve sonucun belirsiz oldugu bir durum veya olay olarak da ifade
edilmektedir (Rosa, 2003).

Algilanan risk ise Bauer (1960) tarafindan; “tiiketicilerin bir iriinii satin alirken
karsilastiklar1 belirsizlik olarak” tanimlanarak literatiire kazandirilmistir (Desrochers ve
Francois Outreville, 2020; Dholakia, 1997; Hussain vd., 2017; Stone ve Grenhaug,
1993). Literatiirde algilanan risk kavraminin yayginlagmasi ise Cunningham (1967) 'de
yaptig1 calisma ile gerceklesmistir. Cunningham (1967), algilanan riski, bir olaymn
gerceklesmesindeki algilanan kesinlik ve olayin ger¢eklesmesi durumunda ortaya ¢ikan
sonu¢ olarak iki boyuttan olusan bir durum olarak tanimlamaktadir (akt. Hawes ve
Lumpkin, 1986). Diger yandan algilanan risk terimi, bireyin kararinin potansiyel olarak
olumsuz sonuglarina iligkin 6znel inanci anlamma gelir (Quintal vd., 2010; Samadi ve
Yaghoob-Nejadi, 2009; Tseng ve Wang, 2016).

Literatiirde yapilmis ilk ¢aligmalarda algilanan riskin iki temel boyutundan biri
belirsizlik ya da kayip olasiligi kavramiyla, digeri ise zarar kavraminin sonucu ya da
Onemi ile ilgili oldugu bulunmustur (Mello ve Collins, 1998). Ancak ilerleyen yillarda
yapilmis ¢aligmalarda ise algilanan risk boyutlari ile ilgili farkli goriisler mevcuttur.
Bunun nedeni ¢alismalarin alan farkliigindan kaynaklandigr diistiniilmektedir.
Calismalarin bir kismu pazarlama veya g¢evrimigi satin alma niyetleri baglaminda
gergeklestirilmis olsa da bircok caligma insan davranislari ve psikoloji alaninda
yiiriitiilmiistiir. Ornegin; Roselius (1971), algilanan risk boyutlarini; zaman kaybu,
tehlike kaybi, ego kaybi ve para kaybi olarak bir tiiketicinin bir satin alma karari
nedeniyle karsilasabilecegi olasi kayiplar1 kategorize ederek agiklamistir. Diger yandan
Jacoby ve Kaplan (1972) tiiketicilerin algiladig gesitli risk boyutlarini {iriin performans
riski, fiziksel risk, finansal risk, sosyal risk ve psikolojik risk olarak tanimlamaktadir.
Literatiirdeki ¢evrimici aligveris ilizerine yapilan ¢alismalarda algilanan risk boyutu
olarak en fazla finansal risk, iiriin performans riski, psikolojik risk ve zaman kaybi riski
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boyutlart kullanilmistir. Ayrica teslimat riski, sosyal risk, mahremiyet riski ve giivenlik
riski boyutlart ortalama diizeyde kullanilirken, bilgi ve dolandiricilik riskinin ise

algilanan risk ¢alismalarinda daha az yer aldig1 tespit edilmistir (Bashir vd., 2021)

Tablo 1: Algilanan Risk Boyutlarina iliskin Tanimlar

Terim Tamm Arastirmacilar
Fiziksel Risk Bireyin  sagligina  zararli  riinlerin | Roselius, 1971;
satilmast durumunun olusturdugu risktir. Jacoby ve Kaplan,
1972
Sosyal Risk Diger insanlarin algilarimin bir bireyin | Jacoby ve Kaplan,

internet lizerinden satin alma davranigini
etkileme olasiligidir.

1972; Lutz ve Reilly,
1974;
Prasad, 1975

Psikolojik Risk

Bireyin duygusal strese maruz kalma
olasilig1 olarak tanimlanur.

Roselius, 1971;
Jacoby ve Kaplan,
1972; Chen, 2012

Finansal Risk

Cevrimigi aligveristen kaynaklanan parasal
kayb1 temsil eder.

Roselius, 1971;
Jacoby ve Kaplan,
1972; Prasad, 1975;
Jarvenpaa ve Todd,
1996; Chen, 2012

Zaman Kaybi1
Riski

Internetten aligveris yaparken
yasanabilecek zaman kaybi olasiligidir.

Roselius, 1971;
Zhang wvd., 2012;
Chen, 2012

Uriin
Performans
Riski

Tiiketicinin satin aldigi {iriniin bekledigi
performansi saglamasi veya sadece kisa
bir siireligine {irliniin kullanilabilmesinin
olasilik riskidir.

Jacoby ve Kaplan,
1972; Lutz ve Reilly,
1974; Chen, 2012

Guvenlik  ve
Gizlilik Riski

Tiiketicinin finansal iglemler sirasinda
kisisel bilgilerinin veya satin alma oncesi
ve sonrast davranig analiz raporlarinin
kotii niyetli kigilere gegme riskidir.

Jarvenpaa ve Todd,
1996; Chen, 2012

Ekonomik (finansal) risk, tiiketicinin satin alma karar siirecinin tiiketicinin diger

satin alma islemlerini etkileyebilmesi nedeniyle ekonomik bir Oneme sahiptir.
Dolayisiyla ekonomik risk diizeyi tiiketicilerin gelir durumu ve alim giicii gibi
faktorlerin durumuna gore degiskenlik gosterebilmektedir (Prasad, 1975). Psikolojik ve
sosyal risk galigmalarda ¢ogunlukla biitiinlestirilerek tek boyut olarak ele alinmistir.
Psikolojik risk bireyin kendini nasil algiladigina iliskin durumlar1 anlatirken (Jacoby ve
Kaplan, 1972), sosyal risk ise tiiketicinin satin alma davraniglarinin bagkalar tarafindan
ne derece etkilendigiyle ilgili durumu agiklamaktadir (Prasad, 1975). Zaman riski
tiketicinin satin almadan Once aragtirma yapmak, aligveris yapmak veya gonderilen
istenmeyen tiriinleri iade ya da degistirmek zorunda kalmasindan dogan zaman kaybi
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nedeniyle kotii bir satin alma karari vermesine iliskin potansiyel zaman kaybini
anlatmaktadir (Zhang vd., 2012). Bunun yaninda iiriin performans riskinin algilandigi
bazi durumlar mevcuttur. Ornegin, gri pazar mallar1 olarak nitelendirilen internet
tizerinden aligverislerde tiiketici iirlinii dogrudan iireticiden veya yetkili bayiden
alamadig1 i¢in garanti araci firma tarafindan saglanmaktadir. Dolayisiyla bu durum
tilketicinin iirlin performanst riskini artirabilmektedir (Chen, 2012).

Bu c¢alismada yukarida ifade edilen algilanan risk boyutlarindan farkli olarak bir
model olugturulmustur. Ciinkii gelismis e-ticaret sektoriinde var olan boyutlarin
tiiketicilerin algilanan riskini tam anlamiyla Olctiigiini ifade edemeyiz. Bu tezi
literatiirde ~ yapilan  c¢aligmalarin  odaklandigt  boyutlar1  incelendigimizde
gbzlemleyebiliriz. Benzer boyutlar iizerine odaklanildig1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada sunulan algilanan risk yapisina ait boyutlarin e-ticaret sektdriinde bir¢ok risk
parametresini kapsadigini ifade edebiliriz. Boylelikle miisterilerin giincel risk algilarini
tam anlamiyla anlayabiliriz. Bu ¢alismada yiiksek fiyat, aldatma, islem basarisizligs,
benzer olmayan {irlin, yetersiz hizmet, yasadist iiriin, izolasyon, huzursuzluk,
hosnutsuzluk, satin alma Oncesi ve satin alma sonrasi gecikme risk boyutlari
kapsaminda algilanan risk modeli tasarlanmistir. Bu model Sekil 1°de sunulmustur.
Bashir vd. (2021) ifade ettigimiz boyutlar1 agsagidaki gibi tanimlamistir;

Yiiksek fiyat riski: E-ticaret platformundaki saticilarin {iriinlerin fiyatlarin
yliksek tutmasi, gerekli indirimlerin yapilmamasi ve ekstra kargo {icretleri gibi
parametreleri kapsayan parametrelerden olusmaktadir. Miisteri bu parametreler
cercevesinde e-ticaret aligveriglerinde ekstra para kaybi endigesi yasamakta ve bu
miisterideki risk faktoriinii artirabilir.

Aldatma riski: Cevrimigi aligveris sanal bir sistem olmasi nedeniyle kredi karti
bilgileri verilerek aligveris gergeklestirilebilmektedir. Dolayisiyla bu durum kredi karti
bilgilerinin ¢alinmasi, gizli {icret alinmas1 ve satig sahtekarligina neden olabilmektedir.
E-ticaret platformu {izerinden misterilerin yaptigi aligveriste bu durum endiseyi
artirmakta ve dolayisiyla risk faktérii barimndirmaktadir. Bu risk kapsami aldatma riski
olarak ifade edilmektedir.

Islem basarisizigr riski: Bu risk tiirii genel olarak kisiden ve e-ticaret sitesinden
kaynaklanmaktadir. Ornegin, yanlis {irin satin alimi, iade hizmetlerinin olmamasi,
hasarli {irlin ve {irtin kaybi1 gibi eylemlerin olugmasi islem basarisizligi riski kapsamina
girmektedir.

Benzer olmayan iiriin riski: Misterilerin genel olarak en fazla endise duydugu
risk boyutlarindan biridir. E-ticaret platformundan sergilenen {irliniin rengi, boyutu ve
islevinin misteriye teslim edilen {iriinle benzer olmama ihtimali misteri
endigelendirmekte ve risk algis1 olusturmaktadir.
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Yetersiz hizmet riski: E-ticaret platformundaki saticinin satin alma Oncesi ve
sonrasi miisterilerin isteklerini karsilayamama ile ilgili endiselerden olugmaktadir.
Ozellikle saglam bir e-ticaret altyapist olmayigindan kaynaklanmaktadir.

Yasadigi iiriin - riski:  Mdsterinin  e-ticaret platformunda satilan {iriiniin
orijinalligine karst duydugu endise olarak ifade edilmektedir.

Izolasyon risk: E-ticaret sitesinden alian iiriin sonras1 miisteride yasanan duyma
endisesi olarak ifade edilebilir.

Huzursuzluk riski: Misterinin e-ticaret aligverisinde yasayabilecegi koti
deneyim, psikolojik rahatsizliklar ve gereksiz gerginliklerle ilgili endiselerden
olugmaktadir.

Hosnutsuzluk riski: E-ticaret davranmsiyla ilgili miisteride olusan pismanlik ve
aligveris hedeflerine ulasamamanin verdigi gerginliklerin olusturdugu durum olarak
ifade edilmektedir.

Satin alma éncesi gecikme riski: Misterinin satin alma siirecinde e-platform
temelli yasadig1 aksakliklardan dolay1 e-aligveris eyleminin ¢ok uzun siirme endisesi
olarak ifade edilmistir.

Satin alma sonrast gecikme riski: E-aligverig sonrasi yasanan siiregte gecikme
endisesi olarak aciklanmustir. Ornegin, iiriiniin kargoda kaybolmasi veya zamaninda
ulagsmamasidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yiodkosek Aldatma
Flym Riski Riski

Igtem
Baganouzid Riski

Henezer
Olrsayan Urges Riski
Yetonéz
Hizmet Riski

Satin
Alma Soaras: Geclkme
Risks

Satm~ Alma  Owcesi
secikme Riski

Hognutsuxuk
Risks
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Erolasyon Yasacigt
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Roselius (1971) gore tiiketici algiladigi riski minimum diizeyde tutmak i¢in dort
farkli strateji izleyebilmektedir. (1) tiiketici satin alma islemlerini sekteye ugratacak
tehditleri asgari diizeyde tutarak satin alma basarisizlig1 ihtimalini azaltabilir veya eger
satin alma islemi basarisiz olmugsa bunun kendisinde olusturacagi hasar kaybi diizeyini
en aza indirerek algilanan risk diizeyini asgari diizeyde tutabilir. (2) Satin alma islemi
sonrast yasanabilecek kayip tiirlerinde degisiklik yaparak tolerans diizeyini artirabilir.
(3) satin alma islemini Gteleyebilir veya (4) sorumluluk alarak tahmin edilemeyen
riskleri bulunan satin alma islemi gergeklestirebilir. Diger yandan “gdze g¢arpan”
tiiketicilerin tavsiyeleri satin alma riskini en aza indirgemek ve satin alma davranigina
motive olmak i¢in yeterli sayilabilir. Go6ze c¢arpan tiiketiciler, islevsel olmayan
ihtiyaclart yiiksek olan ve daha once satin alig tecriibeli kisiler olarak tanimlanmistir
(Bhatnagar & Ghose, 2004).

Genel olarak algilanan riskin birka¢ bagimsiz risk ¢esidinden olustugunu ileri
stirmek yanlis olmayacaktir. Yani bazi risk unsurlari artarken bazilar1 azalabilmektedir.
Bu nedenle ¢ogu zaman tiiketici risk (degis-tokus) davranisim sergileyecektir. Tiiketici
aldig1 bu risk eyleminde kendi algisinda bir denge olusturmaktadir. Ornegin, tiiketicinin
estetik fayda saglamak icin satin alma davranisi gergeklestirdigi beyazlatici dis macunu
fiziksel riski artirirken sosyal risk azaltabilmektedir (Jacoby ve Kaplan, 1972).
Dolayistyla bu noktada tiiketicinin algiladig: risk dengesi satin alma isleminde ana
unsuru olusturmaktadir. Internet iizerinden aligveris davranisini inceleyen calismalarda
da algilanan risk boyutlarindan sosyal risk, ekonomik risk ve giivenlik risklerinin
tiiketiciyi satin alma davranigini yonlendirdigi bulgusuna ulagilmistir (Zhang vd., 2012).

Birgok durumda tiiketici daha oOnce hedefledigi iiriinle ilgili bir aligveris
deneyimi yasamadigi igin risk faktorlerini degerlendirirken nesnel bir yaklasim
sergileyebilmesi olduk¢a zordur. Bu durum tiiketicinin satin alma motivasyonun da
satict ile ilgili 6znel degerlendirmelerin belirleyici oldugu ifade edilebilir (Mello ve
Collins, 1998). Dolayisiyla marka sadakati, satict giiveni, tazminat garantisi ve iade
kosullar1 gibi faktorler tiiketicinin riskleri sifira indirme c¢abasi ve kayip yasamayi
onleme gibi eylemlerine katki saglayarak tiiketicinin satin alma ile ilgili &znel
yaklasimlarim pozitif yonde etkileyecektir (Lutz ve Reilly, 1974; Roselius, 1971). Bu
noktadan hareketle, saticilarin iade politikas1 gibi risk algisini azaltict pazarlama iletisim
faaliyetleri yiirlitmesi tiiketicilerin satin alma karar siireglerine Onemli katki
saglayabilmektedir. Dahasi, saticinin {riin riski algis1 yiliksek miisterilere yonelik
tiiketicilerin deneyim saglayabilecegi showroom gibi ortamlar olusturmasi tiiketicilerin
giivenini artirabilmektedir (Bhatnagar ve Ghose, 2004).

2. Metodoloji

Bu calismada elektronik ticaret yoluyla yapilan aligverislerde tiiketicilerin
algiladig risklerin ¢ok boyutlu bir degisken temelinde dlglimlenmesi amaglanmigtir. Bu
amac1 gerceklestirmek igin literatiirde daha 6nce kullanilmis ve gilivenirligi saglanmis
6lgeklerden yararlanilmigtir. Tiiketicilerin algiladiklar riski 6l¢timlemek i¢in Bashir vd.
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(2021) gelistirdigi cok boyutlu dlgekten yararlanilmistir. Olgekte cevaplar 5°li likert tipi
derecelendirme olarak uygulanmigtir ( 1: Kesinlikle katilmiyorum,......,5: Kesinlikle
katiliyorum). Bu ¢alismanin evrenini Tirkiye’deki 18 yas iistli e-ticaret kullanicilar:
olusturmaktadir. Ancak ulasilabilir evren olarak Konya ili tercih edilmistir. {lk olarak
pilot calisma ile yiiz gegerlilik testi yapilmis ve veriler analiz edilmistir. Veriler Aralik
2020 — Ocak 2021 tarihleri arasinda anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ayrica,
anket uygulanmadan énce Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etik Kurulunun 17.12.2020 tarih ve 27519 sayili etik kurul onayr alinmustir.
Anket sosyal medya araglari ile paylasilarak internet {izerinden uygulanmstir.
Orneklem metodu olarak kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Uygulanan anket
neticesinde 245 katilimeiya ulasilmistir. Bazi sorularin bilingli olarak cevaplanmadigi
tespit edilmesi nedeniyle veriden ¢ikartilmistir. Analiz i¢in kullanilabilir veri 230 olarak
gergeklestirmigtir.  Evren net olarak bilinmemesi nedeniyle bir esik deger
bulunmamaktadir. Ancak bu ¢alismada verilerin analizinde en kiigiik kareler yontemi ile
yapisal esitlik modeli uygulanmasi nedeniyle elde edilen sayinin yeterli oldugunu ifade
edebilir. Cinkii bu yontem ile kiglik Orneklemler ile de verimli sonuglar
alinabilmektedir (Ali vd., 2018). Literatiirde daha 6nce yapilmis ¢alismalar (Lal, 2017;
Naranjo-Zolotov vd., 2021; Ng, 2013) bu durumu destekler niteliktedir.

Yukarida da ifade ettigimiz iizere bu c¢alismada verilerin analizinde en kiigiik
kareler yontemi ile yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Bu analiz ydnteminin
bir¢ok avantaji bulunmasi bu yontemin kullanilmasinda belirleyici olmustur. Kismi en
kiiclik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM), kovaryans temelli yapisal esitlik
modellemesine kiyasla 6l¢iim modeli (rekleftif ve formatif), 6rneklem biiyiikligi ve
artik dagilimlar agisindan minimum talepte bulunmasi nedeniyle arastirma modelini
incelemek i¢in en uygun teknik olarak goriilmistiir (Sarstedt ve Cheah, 2019). Ayrica,
PLS-SEM karmasik modelleri degerlendirmede en iyi performansi gosterdigi tespit
edilmistir (Sarstedt vd., 2019). Bu calismada yapilar arasi bir iliski incelenmedigi i¢in
sadece dogrulayici faktdr analizi uygulanacaktir. Diger bir deyisle, 6l¢iim modeline
iliskin degerler analize dahil edilecektir.

3. Bulgular
3.1. Tammlayic: Istatistik Bulgular

Arastirma 6l¢egindeki ifadeler ve her bir ifadeye verilen ortalama degerler Tablo
2’de sunulmustur. Her bir ifadeye iligskin ortalama degerler ise 2.4 ile 4.0 araliginda
degismektedir. Katilimcilarin % 45’1 kadin ve % 55°i erkeklerden olugmaktadir. Yas
temelinde katilimcilarin % 25°1 18-20 yas, % 37’si 25-34 yas, % 23’1 35-44 yas, % 9’u
45-54 yas ve % 6’s1 55-64 yas araliginda bulunmaktadir. Diger taraftan katilimcilardan
hangi siklikla aligveris yaptig1 bilgisi istenmistir. Katilimcilarin yaklasik %40°1 ayda en
az bir kez aligveris, yaklasik % 9’u haftada en az bir kez aligveris, yaklagik % 2171 {i¢
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ayda en az bir kez aligveris, yaklasik % 11°1 altt ayda en az bir kez aligveris ve yaklasik
% 19’u alt1 ayda en fazla bir kez aligveris yaptigini ifade etmistir.

Tablo 2: Algilanan Risk Ol¢egi, Ortalama ve Faktor Yiikii Degerleri

Boyutlar ifadeler F 6]
Yiiksek Internetten aligveris yaparken saticilarin yiiksek satis fiyati belirlemesi  0.78 3,0
Fiyat nedeniyle tiriinii pahali almis olabilirim.
Riski Internetten aligveris yaparken saticimin sundugu diisiik oranli indirimler ~ 0.79 31
nedeniyle iriinii pahali almis olabilirim.
Internetten aligveris yaparken, iigiincii 6deme taraflarmin talep ettigi  0.75 2,6
yiiksek islem ticreti nedeniyle fazla ticret 6demis olabilirim.
Internetten aligveris yaparken kargo firmasinin talep ettigi yiiksek kargo  0.67 3,0
ticreti nedeniyle fazla iicret 6demis olabilirim.
Aldatma Internetten alisveris yaparken satici kredi kart: numarami galabilir. 0,83 3,5
Riski Internetten alisveris yaparken satict benden gizli bir iicret alabilir. 0,75 2,6
Internetten aligveris yaparken satic1 sahtekarlik yapabilir. 0,73 3,6
islem Internetten aldigim {iriin kargoda kaybolabilir. 0.75 3,2
Basarisizli  internet ahgverisinde kargoda zarar gérmiis bir iiriin teslim aldigim  0.64 34
&1 Riski olmustur.
Internetten alisveris yaparken yanlis bir iiriin alabilirim. 0.63 31
Internetten aligverisimde Odeme iadesi durumunda paramu geri  0.77 33
alamayabilirim.
Benzer Internetten satin alinan iiriiniin goriiniimii, gosterilen resimden farkli 0.85 4,0
Olmayan olabilir.
Uriin Internet magazasindan satin alinan {iriiniin boyutu, reklamlarda 0.81 4,0
Riski gordiigiimden farkl olabilir.
Internetten magazasindan satin alinan Uriiniin rengi reklami verilenden 0.86 3,9
farklt olabilir.
Internetten satin alinan iiriiniin islevi, reklamlarda gérdiigiimden farkli  0.80 3.8
olabilir.
Yetersiz Internetten satin aldigim iiriin, satin alirken rahathgmi hissedemedigim  0.80 3,7
Hizmet icin beni tatmin etmeyebilir.
Riski Internetten satin aldigim iiriin, satin alirken dokunamadigim icin beni  0.75 3.8
tatmin etmeyebilir.
internetten satin alinan iriin, satici triinii rahatlikla iade etmeme izin  0.87 35
vermeyebilecegi i¢in beni tatmin etmeyebilir.
Yasadist internetten magazasindan satin alinan {iriiniin kalitesi, saticinin reklammi1  0.86 3,9
iiriin riski ~ yaptigindan daha dusiik olabilir.
Internet magazasindan satin aldigim iiriin sahte bir marka olabilir. (6r.  0.90 3,9
orijinal marka oldugu iddia edilirken bir kopya satilir vb.).
internet magazasmndan satin aldigim iiriin hakkinda yapilan yorumlar  0.80 3,6
belirli bir internet saticisi ile ilgili gergegi yansitmayabilir
izolasyon Internet magazasindan satin aldigim {iriin sosyal imajima uymayabilir. 0.87 31
Riski internet magazasindan satin aldigim {iriin, ailemin ve arkadaglarmn  0.70 25
oniinde beni utandirabilir.
internetten aligveris yaparken kisisel verilerimin calmmasi beni  0.83 34
utandirabilir.
Huzursuzl  Gegmiste internet aligveris deneyimim hos olmayan sekilde sonuglandi.  0.64 25
uk Riski (6rnegin, sahte web sitesinden anlagma yapmaktan veya sahte uygulama
kullanmaktan dolayz1).
Internetten satin alma islemi gerceklestirirken (ér. Kimlik avi  0.83 31
dolandiricilif1 nedeniyle) psikolojik olarak rahatsiz oluyorum.
Internetten bir satin alma islemini gergeklestirirken (6rnegin, ozel kotii  0.84 31
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amagl yazilimlar nedeniyle) gereksiz gerginlik hissediyorum.

Internetten satmn aldigim bir iiriin ddemesi gergeklestirirken ruhsal olarak ~ 0.77 24
huzursuz olurum. (6r. Depresyon, hastalik vb.)
Hosnutsuz  Internetten ahgveris yaparken, iirliniin 6zelligine iliskin taleplerimin  0.70 3,7
luk Riski reddedilmesi internet magazasindan memnun olmamama neden olur.
Internetten ahgveris yaparken, kalitesi diisiik bir {iriin satan magazadan  0.63 4,1
aligveris yapmaktan memnun olmam.
Satin alma hedeflerime ulasamamanin verdigi rahatsizlik, internetten 0.81 3.9
aligveris memnuniyetsizligimi artirir.
Satin Uygun aligveris sitesi aramak zamanimmn bosa harcanmasma neden 0.88 3,5
Alma olabilir.
Oncesi Internet satis1 yapanlarla iletisim kurmaya galigmak zamanmmm bosa  0.90 34
Gecikme harcanmasina neden olabilir.
Riski Internet magazasinm ddeme prosediitleri zamanimin bosa harcanmasina  0.77 29
neden olabilir.
Internetten aligveris yaparken, sistem dalgalanmalar1 (6rnegin yavas 0.79 34
internet) zamanim bosa harcayabilir.
Satin Internet magazasmdan satin alinan iiriin zamaninda teslim edilmeyebilir. 0.68 3,9
Alma Internet magazasinin iade prosediiri zamanimin bosa harcanmasmna  0.81 3.8
Sonrasi neden olabilir.
G_eci!(me internet magazasinin siparis iptal prosediirii zamanimm bosa  0.88 3,6
Riski harcanmasina neden olabilir.

3.2. Ol¢iim Modeli

Bu asamada bu calismada kullanilan 6l¢egin kismi en kiigiik kareler yapisal
esitlik modellemesi ile giivenirligi ve gecerliligi test edilmistir. Olgegin giivenirliligi ile
ilgili cronbach a (CA), Dijkstra-Henseler’in rho (pA) ve bilesik giivenilirlik (CR)
degerleri kontrol edilerek dogrulanmaktadir. Bu degerlerin her biri 0.70 {izerinde olmast
gerekmektedir (Hair vd., 2019) Tablo 3’deki degerlen incelendiginde her bir boyuta
iliskin CA, pA ve CR degerlerinin esik deger iizerinde oldugu anlasilmaktadir.
Dolayisiyla 6lgegin giivenilirligi saglanmistir. Olgek giivenirligi saglandiktan sonra
modele iliskin yakinsama gecerliligi test edilmistir. Bu test i¢in agiklanan ortalama
varyans (AVE) ve faktor yiiki degerleri incelenmistir. Bu degerlerin 0.5 iizerinde
olmasi gerekmektedir (Bagozzi vd., 1991; Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2’deki bu
degerler incelendiginde ise her bir faktoriin degeri ve AVE degerlerinin (Tablo 3)
referans deger iizerinde oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla arastirma modelinin
yakinsak gecerliligi saglanmistir. Son olarak ise ayrisma gegerliligi test edilmistir. Bu
test i¢in ise arastirmada heterotrait-monotrait (HTMT) korelasyon orani ve Fornell-
Larcker kriteri kullamlmigtir.  HTMT’ ye gore her bir heterotrait-monotrait
korelasyonlar1 arasindaki oranin degeri 0.90’in altinda deger almasi gerekmektedir
(Henseler vd., 2015). Fornell-Larcker kriterinde ise her bir AVE’nin karekokiiniin
degiskenler arasi korelasyon degerlerinden diisiik olmas1 gerekmektedir. Tablo 3’teki
HTMT ve Fornell-Larcker kriterleri degerlendirdiginde aragtirma modelimizin ayrigma
gegerliliginin saglandig1 anlasiimaktadir.
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Tablo 3: Giivenirlik ve Gegerlilik Degerleri
Boyut AR BO HR HUR  SSG SOG YU YH YK ISR 12O
Fornell-Larcker kriteri
AR 0,77
BO 0,61 0,83
HR 0,22 0,36 0,71
HUR 0,46 0,42 0,35 0,77
SSG 0,35 0,52 0,44 0,45 0,79
SOG 0,36 0,37 0,41 0,58 0,56 0,84
YU 0,59 0,76 0,35 0,36 0,57 0,47 0,85
YH 0,49 0,69 0,42 0,54 0,63 0,58 0,64 0,81
YK 0,62 0,42 0,17 0,37 0,35 0,41 0,44 0,38 0,75
ISR 0,65 0,73 0,36 0,37 0,45 0,44 0,67 0,59 0,44 0,71
12O 0,60 0,49 0,26 0,64 0,45 0,60 0,53 0,57 0,43 0,47 0,80
HTMT Degerleri
AR
BO 0,82
HR 0,39 0,54
HUR 0,64 0,50 0,54
SSG 0,52 0,68 0,75 0,59
SOG 0,48 0,43 0,62 0,70 0,73
YU 0,81 0,90 0,56 0,43 0,76 0,56
YH 0,69 0,87 0,68 0,72 0,87 0,74 0,81
YK 0,88 0,52 0,32 0,50 0,49 0,51 0,57 0,51
ISR 0,87 0,86 0,61 0,52 0,66 0,57 0,89 0,82 0,62
12O 0,85 0,61 0,49 0,85 0,63 0,73 0,66 0,76 0,57 0,66
CA 0,66 0,85 0,52 0,78 0,71 0,86 0,82 0,74 0,75 0,67 0,74
CR 0,67 0,86 0,54 0,81 0,72 0,87 0,83 0,76 0,75 0,69 0,77
pA 0,82 0,90 0,76 0,86 0,84 0,91 0,89 0,85 0,84 0,80 0,85
AVE 0,60 0,69 0,51 0,61 0,64 0,71 0,74 0,66 0,57 0,51 0,65

Not: AR= Aldatma Riski, BO= Benzer Olmayan Uriin Riski, HR= Hosnutsuzluk Riski, HUR= Huzursuzluk
Riski, SSG= Satin Alma Sonras1 Gecikme Riski, SOG= Satin Alma Oncesi Gecikme Riski, YU= Yasadisi
iirlin riski, YH= Yetersiz Hizmet Riski, YK= Yiiksek Fiyat Riski, ISR: Islem Basarisizligi Riski, 1ZO=
izolasyon Riski

Ayrica bu bolimde algilanan risk yapisi ile boyutlart arasindaki iliskiyi test
etmek i¢in ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Bu degerler iligskin beta
(B), t-degerleri ve P-degerleri Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Boyut ve yapi arasi iliski () T-degeri deZeri
Aldatma Riski -> algilanan risk 0,104 9,141 0,000
Benzer Olmayan Uriin Riski > algilanan risk 0,173 13,888 0,000
Hosnutsuzluk Riski —> algilanan risk 0,062 4,196 0,000
Huzursuzluk Riski -> algilanan risk 0,129 9,621 0,000
Satin Alma Sonras1 Zaman Gecikme Riski -> algilanan risk 0,106 9,875 0,000
Satin Alma Oncesi Gecikme Riski -> algilanan risk 0,158 11,651 0,000
Yasadis1 Uriin Riski -> algilanan risk 0,139 12,652 0,000
Yetersiz Hizmet Riski -> algilanan risk 0,127 13,203 0,000
Yiiksek Fiyat -> algilanan risk 0,110 7,263 0,000
Islem Basarisizlig1 riski -> algilanan risk 0,123 12,815 0,000
Izolasyon Riski -> algilanan risk 0,115 10,896 0,000

Tablo 4’deki degerleri inceledigimizde her bir alt boyutun ana yapi olan
algilanan risk yapisi ile iligkili oldugu anlasilmaktadir. Algilanan risk {izerinde en fazla
etkili olan boyutlar benzer olmayan friin riski, yetersiz hizmet riski ve islem
basarisizlig1 riskidir. Daha az etkili olan boyutlar ise hosnutsuzluk riski, yiiksek fiyat
riski ve aldatma riskidir.

Tartisma ve Sonu¢

Bu calismada e-ticaret tiiketicilerinin algiladigi risklerin ¢ok boyutlu bir
yaptyla Ol¢limlenmesi amaglanmistir. Literatiirde o6zellikle e-ticaretin ¢ogu siirecini
kapsayan c¢ok boyutlu risk 6lceginin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Literatiirdeki bu
bosluga katki sunan galigmalarin varligi olduk¢a sinirlidir. Dolayisiyla ¢alismanin
bulgulari literatiirdeki bu bosluga oldukca 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bu ¢alismanin bulgularina gore tiiketicilerin algiladigr riski en fazla etkileyen
boyutlarin benzer olmayan {iriin riski, yetersiz hizmet riski ve islem basarisizligi
riskidir. Bu miisterilerin e-ticaret aligverislerinde orijinal {iriin tedirginligi ve satin alma
stirecinde kaliteli hizmet almadiklarini géstermektedir. Katilimeilarin bu boyutlarin
ifadelerine verdigi cevaplarin ortalama degerleri de bu durumu destekler niteliktedir.
Diger taraftan, misteriler genel olarak yiiksek fiyat riskine karsi risk diizeyi daha
diigiiktlir. Bu durum e-ticaretin avantajindan kaynaklanabilir. Ciinkii e-ticaret sitelerinin
en bilylik avantaji ayni iiriinlin fiyatlarini karsilastirabilme imkan1 sunmaktadir. Fiziksel
magazalarda yiliksek fiyat riski daha fazla on plana ¢ikabilmektedir. Ciinki karsilagtirma
imkan1 biraz kisithdir. Benzer sekilde aldatma riski de misterilere tarafindan daha az
riskli olarak algilanmistir. Bu misterilerin platformlara olan giivenini géstermektedir.
Gegmise gore giiniimiizde dijital platformlarinin bu algida etkisi olabilir. Giiniimiizde
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birgok markalagmig e-ticaret platformlari ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu gelismeler
misterilerin risk algisinin azaltilmasinda etkili olmus olabilir. Hosnutsuz riskinin
misteriler tarafindan diistik riskli olmasi da benzer sebeplere dayanmaktadir. Ciinkii
gelisen e-ticaret pazariyla rekabet iist diizeye ¢ikt1 ve birgok platform kaliteli tirtinler ve
hizmetler sunarak rekabet saglamaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgulari literatiire birtakim katkilar sunmaktadir. ilk olarak,
literatiir incelendiginde bir¢ok c¢aligmanin kisitli boyutlar gergevesinde temel e-ticaret
risk boyutlarina degindigi gbzlemlenmistir. Bu ¢aligmada bir¢ok risk boyutunu dikkate
alarak bir model olusturmus ve e-ticaret riskinin ugtan uca degerlendirilmesine katki
sunmustur. Ikinci olarak, daha dnce benzer bir model kullanilmasia ragmen hangi
boyutun algilanan risk iizerinde ne kadar etkin olduguna deginilmemistir. Bu ¢aligmada
her bir algilanan risk boyutunun ana degisken {izerinde etkinligi analiz edilmistir. Son
olarak ise bu ¢aligma ile mevcut dlgegin bulgular: giiclendirilerek daha fazla gegerlilik
ve gilivenirliginin olmasina katki sunmustur.

Bu caligmanin bulgulart uygulayicilara ve yoneticilere bir takim oneriler
sunmaktadir. Bu calismanin bulgularina goére miigteriler tarafindan en fazla riskli
algilanan boyutlar benzer olmayan {irlin, yetersiz hizmet ve islem basarisizligidir.
Dolayistyla igletmeler gorseldeki iiriin ile miisterinin elde ettigi {iriniin ayn1 algilanmast
icin cesitli teknolojilerden yararlanmasi bu riski azaltabilir. Ornegin, iiriinle ilgili video
iceriklerin paylasilmasi bu riski azaltacaktir. Clinkii video icerigindeki {iriin fotograftaki
iiriine gore daha fazla gercegi yansitabilir. Diger taraftan, e-ticaret igletmelerinin aldatici
icerikler sunmast da bu risk artirabilmektedir. Bu kisa vadede karli bir eylem olarak
goziikse de orta ve uzun vadede miisteri kaybina neden olabilmektedir. Bu arastirmanin
bulgularina gore yetersiz hizmet sunumu da miisterinin algiladigi riski artirabilmektedir.
Dolayistyla e-ticaret islemlerinin bilisim teknolojileri altyapisini artirmasi ve ugtan uca
ylksek miisteri denemeyi saglamasi bu riskin disiiriilmesine katki sunacaktir.
Uygulamaya baktigimizda bu énerilerin kismen uygulandigini ifade edebiliriz. Diger bir
bulgu ise islem basarisizlig1 algilanan riski artirmaktadir. Dolayisiyla satin alma
stirecinden dnce baglayip satin alma sonrasindaki siirece kadar olan miisteri yolculugu
takip edilerek gerekli yerlerde miisteriyle iletisim saglanmalidir. Eger islem basarisizligi
riski minimum diizeye indirilmez ise olduk¢a dnemli diizeyde bir miisteri kaybina neden
olabilecektir. Sonug¢ olarak, risk sektoriine gore bircok risk parametresini i¢inde
barindirmaktadir. Eger e-ticaret isletmeleri miisterilerin aligveris yapmasini istiyorlarsa
ise risk diizeyini minimum diizeyde tutmalar1 biiyiik fayda saglayacaktir. Bu calisma ve
onceki ¢alismalar bu tezi destekleyecek dnemli kanitlar sunmaktadir.

Bu calismalarda bir takim kisitlar bulunmaktadir. Bu calismada sadece
algilanan risk Olcegi test edilmistir. Dolaysiyla bu riskin sonuglari ile ilgili ¢alismada
herhangi bir amag¢ giidiilmemistir. Gelecek ¢alismalarda algilanan riskin Onciilleri ve
sonuglar1 olabilecek degiskenler dahil edilerek pozitif ve negatif iliskiler irdelenebilir.
Bu caligmada sektor fark etmeksizin e-ticaret deneyimi yagsamis miisteriler katilimct
olmustur. Gelecek caligmalarda sektor bazinda irdelenerek sektorlere 6zgii bulgularin
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elde edilebilir. Bu 6lgegin giivenirligi ve gegerliligi konusunda yapilan ¢aligmalar
oldukea kisitlidir. Gelecek ¢alismalarda farkli 6rneklem kitleleriyle ¢alismalar yapilmasi
gegerlilige ve giivenirlige katki saglayacaktir.
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Bilgi ve edinimleri saglayan egitim, sosyal anlamda toplumda biiyiik rol oynadigindan
dolay1 kamu hizmetleri arasinda en oénemli harcama kalemlerinden birisidir. Gelismis
ilkelerde egitimin biitgedeki miktar1 ve bakis agist diger iilkelere gére 6nde olmustur.
Sosyal, ekonomik, yonetsel ve kiiltiirel gelisimi saglamak i¢in biiyiik etken olan egitime
onemli yatirimlar ve harcamalar yapmak gerekmektedir. Ozellikle giiniimiizde egitimin
ilke ekonomilerinin kalkinmasinda Onemli bir rol oynamasi, egitime yapilan
harcamalarin giinden giine artmasia neden olmaktadir. Bu ¢alismada, dnemli 6l¢iide
yapilan harcamalarin iilkenin biitgeleri ve ekonomileri ile iliskili olmasindan dolay1
ilkelerin egitim harcamalarinin finansal gelisime olan etkisi analiz edilmistir. Bu
amagla, panel zaman serisi analizleri kullanilmig ve egitim harcamalarindan finansal
gelisime dogru tek yonli nedenselli§in oldugu, egitime olan yatirimlarin artmastyla
iilkelerin finansal gelismislik diizeyinin artti§1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Harcamalari, Finansal Gelisim, Beseri Sermaye, Panel
Zaman Serisi
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An Investigation of the Impact of Education Expenditures on
Financial Development: The Case of OECD Countries

Abstract

Education which provides knowledge and acquisitions, because of playing an important
role in the society, is one of the most important expenditures among public services.
The share of education in the budget in developed countries has been higher than other
countries. It is necessary to make significant investments and expenditures on
education, which is a major factor in social, economic, administrative and cultural
development. Especially in today's modern world, the fact that education plays an
important role in the development of the country's economies paves the ground for an
increase in education expenditures day by day. In this paper, the impact of education
expenditure on financial development is analyzed since the investment and expenditures
are related to budgets and economy of that country. Finally, for this purpose, panel time
series analysis is used, and it is concluded that there is a one-way causality from
education expenditures to financial development, and that the financial development
rate of countries increases with the increase in education investments.

Keywords: Education Expenditures, Financial Development, Human Capital, Panel
Time Series

JEL Classification: H52, 125

Giris

Cocuklarin ve genglerin toplumdaki yerlerini belirlemek amaciyla gerekli bilgi,
beceri ve anlayiglari benimsemelerine, kisiliklerini gelistirmelerine, dogrudan veya
dolayli yardim etmesini saglayan bir siire¢ olan egitimin kalkinma ile dogrudan
etkilesim icerisinde oldugu bilinmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2020). Kalkinmay1
saglamak i¢in de insan giiciiniin yeteri kadar gelistirilmesi ve bu bireylerin kalkinma
icin yeterli bilgi ve donanima erigebilmesi egitim aracilig1 ile saglanabildiginden dolay,
egitim yatirnmlar1 oldukca Onem kazanmaktadir (Arabaci, 2011). Egitim, kisi ve
toplumun gelismesini saglayan ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasinda 6nemli bir siirectir (Korkmaz ve Sahin, 2013: 226). Bu siiregte
iilkenin nasil tanimlandigr ve iilkeye nasil bir gelecek hazirlandigimin belirlenmesi
acisindan egitim en 6nemli gostergelerin basinda gelmektedir (Karaarslan, 2005).

Toplumun maddi refahini artirma, ekonomik biiylimenin saglanmasi ve bunlarin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli rol oynayan beseri sermayeyi Schultz (1961); Becker
(1964) ve Kiker (1966) soyle tamimlamistir; egitim ve Ogretim is gilicli piyasasinda
bireyin bilgi, beceri, yetenek ve yeterliliklerinin ve bireysel verimliliginin artirilmasini
saglamaktadir (Karig, 2019). Beserl sermaye icin gerekli olan is giicliniin egitilmis
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olmas1 ve bunlarin sayisinin artmasi iilkenin kalkinma diizeyinde artis saglamaktadir
(Eroglu, 2001). Egitim almis bireylerin kullanacag: bilgi, beceri ve anlayislar sayesinde
toplumda verimlilik artacagi i¢in ekonomik biiylime ve maddi refahin artmasini da
saglayacaktir. Bu nedenle egitim hizmetlerine daha fazla biitce ve kaynak ayirma
cabalar1 ile birlikte verimli tiretim ve teknolojinin gelismesi amaglanmaktadir
(Tanriogen ve dig., 2016). Bunun sebebi ise egitim ve bilgi ile ilgili teknolojilerin katma
degeri daha yiiksektir (Durgun, 2002).

Birgok gelismemis iilkede, ticretler her bir bireyin ek egitim yili i¢in yiizde 10
artmaktadir. Bu ac¢idan disiiniildiigiinde hem kalkinma i¢in hem de bireysel iicretler igin
egitim hizmetlerine yapilan harcamanin 6nemi vurgulanmis olmaktadir (Idrees ve
Siddiqi, 2013: 175). Gelismis ilkelerin teknik basarilarinin sebepleri arasinda Kkisi
basina diisen gelirden séz etmek dogru olmayabilir. Istatistik raporlara ve finansal
yikkiimliiliklere bakildiginda bu teknik basarilarin sebebi olarak is giiciindeki egitim
seviyesinin yliksekliginden bahsedilebilir (Ugkag, 2003). Gelismekte olan iilkeler,
kalkinma siirecinde egitime Ozellikle 6nem vermekte olup, kiiresellesen diinya
ekonomisinde yer alabilmek icin beserl sermaye yatirimlarina yer vererek, insan
giiciiniin verimliligini artirmay1 hedeflemektedirler (Koktas, 2009). Ulkelerin ticarette
ve kalkinmada basartya sahip olmalariin altindaki en 6nemli faktdr egitime yapilan
harcamalarin iyi bir sekilde finanse edilmesinden ge¢mektedir (Toprak ve dig., 2016:
150). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin (OECD) egitimle ilgili ¢aligmalar,
bireylerin ve uluslarin refah diizeyini ve yasam kalitesinin artmasina, sosyal igeriklere
sahip olan bilgi ve becerileri belirlemelerine ve bireylerin bunlar1 gelistirmelerine
yardimet olur (Omer, 2005).

Bilgi sahibi ve yaratici, teknolojiyi tretecek ve kullanabilecek insanlarin
yetistirilmesinde egitimin finansmani biiyllk rol oynamaktadir. Egitim hizmetlerinin
farkli bolgeler, iller ve de farkli ekonomik diizeylerdeki bireylere verilebilmesi i¢in
gerekli olan parasal fona egitim finansmani denmektedir (Gilingdr ve Goksu, 2013).
Gilinimiizde diinyasinda egitime kaynak saglamada genel olarak i¢ yaklagim
goriilmektedir. Bunlardan birincisi kamu biitgesinden saglanan kamu finansmani,
ikincisi egitimdeki parasal fonlarin O6grencilerin ailelerinden saglanan Gzel
finansmandir. Ugiincli olarak ise, egitim hizmetinin farkli bolgelere, farkls
sosyoekonomik diizeylere kaynak saglamaya dayanan karma finansman yaklagimidir
(Karakul, 2014). Egitim harcamalar1 kamu gelir kaynaklarindan ve o6zel gelir
kaynaklarindan olusur. Ozel kaynaklar; 6grenim, ulagim {icretleri, kitap kiralama gibi
masraflar ve yemek hizmetleri gibi masraflar igermektedir (Hussar ve dig., 2020).

Bu c¢alismada OECD iilkelerinin egitim sistemi, egitim harcamalar1 ile dogru
orantili olarak egitim seviyelerinin nasil etkilendigi ve egitime verilen 6nem ele
almacaktir. Bu dogrultuda c¢aligmanin amaci, biiyiime ve kalkinmanin &nemli
unsurlarindan biri olan insan gliciiniin yetistirilebilmesi i¢in egitim sisteminin nitelik ve
niceliksel gelisimi ve bunun getirmis oldugu finansal etki ele alinarak, OECD gibi
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uluslararast kuruluglara iiye {iilkelere ait egitim harcamalar1 ve finansal gelisimi
arasindaki iligkinin ekonometrik yontemlerin de yardimyla tespit edilmesi olarak
belirlenmistir.

1. Literatiir Taramasi

Egitim, ekonomik ve finansal bilylime igerisinde 6nem teskil eden bir unsurdur.
Egitim, sadece yeni teknolojinin benimsenmesi ve gelistirilmesinde kolaylik saglamaz,
ayn1 zamanda yenilik¢i kapasitenin gelistirilmesi konusunda yardimci olur. Wozniak
(1987), arastirmasinda teknolojinin benimsenme ve fliretilebilmesinde egitim, deneyim
ve bilgi edinmenin roliini analiz etmistir. Arastirmaya gore; bir {ilkenin degisen
teknolojiye ne kadar hizli uyum saglayabildigi beserl sermayedeki farkliliklar ile
aciklanabilmektedir. Beseri sermayenin énemini bu aragtirmasiyla vurgulayan Wozniak
(1987), egitime yapilan her harcamanin iilkelerin teknolojiye uyum saglayabilmeleri
icin dnemli oldugunu savunmaktadir.

Quan ve Beck (1987), egitim harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki
iligkiyi ilk yayinlayan arastirmacilardan biridir. Quan ve Beck’e gore egitim harcamalari
ticret ve is giicli ile dogru orantilidir. 20. yiizyil ile birlikte kiiresellesen diinyada
tilkelerde hizli bir sekilde artan kamu harcamalar1 kendisini iyice gdstermistir. Buna
bagli olarak bir kamu harcamasi olarak egitimin finansmani da ayni sekilde artan talep
dogrultusunda bundan kendisine bir pay edinmistir.

Literatiirde yapilan incelemelere gore, egitimin finansmani iizerine aragtirmalar
yapilmis olmasma ragmen, egitim harcamalari ve finansal gelisim ya da egitim
harcamalarinin  bir baska finansal gosterge ile olan iliskisinin ele alindigi
saptanamamustir. iktisadi anlamda e@itim harcamalar1 ile ekonomik biiyiime
iligkilendirilmeye ¢alisilmis olup, yapilan arastirmalar bu yonde yogunlasmistir. Bu
dogrultuda yapilan ¢aligmalar takip eden paragraflarda sunulmustur.

Karaarslan (2005), yapmis oldugu analizinde 1997- 2005 yillar1 arasindaki kamu
kesimi egitim harcamalar1 verilerini kullanarak devletin egitim {izerinde yapmis oldugu
kamu harcamalar1 konusunda bir model kurmustur. Sonug olarak bir kamu harcamasi
olan egitim harcamasinin devlet sosyal harcamalarinda en fazla paya sahip olan bir
harcama kalemi oldugunu belirterek kamuya yiikli bir maliyet sagladigini tespit
etmistir.

Altundemir’in (2008), egitim harcamalarinda Tiirkiye ve OECD iilkelerini
karsilastirdigr ¢aligmasinda 1995, 2000 ve 2004 yillarina ait verileri kullanarak egitim
harcamalarindaki, 6grenci sayilarindaki, 6grenci basina egitim harcamalarindaki ve
milli gelirdeki degisimler vurgulanarak analiz derinlestirilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile
birlikte OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye’nin egitim harcamalarinin siirekli bir artig
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igerisinde oldugunu tespit ederek iiye iilkeler arasinda yiiksekdgrenimde yasanan artigin
kademeli egitim modeli oldugu tespit edilmistir.

Arabaci (2011), yapmus oldugu ¢alismada 1997-2010 yillarini baz alarak Tiirkiye
ve OECD iilkeleri arasinda egitim harcamalarimin Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYH)
tizerindeki etkisini inceleyerek, Tirkiye ve OECD iilkeleri arasindaki okullasma ve
egitim harcamalari oranlarinda farkliliklar oldugunu tespit etmis ve bu oranlara bakarak
Tiirkiye’nin bir 6grenciye en az yapmasi gereken egitim harcamasinin OECD iilkeleri
ortalama diizeyinde olmasi gerektigini vurgulamistir.

Idrees ve Siddigi (2013), panel esbiitiinlesme testini kullanarak, geligsmis ve
gelismekte olan {ilkelerdeki egitim harcamalarinin ve ekonomik biiylimenin arasindaki
iliskiyi ele almislardir. Sonu¢ olarak yapilan caligma ile iretkenligi artiran egitim
harcamalarimin miktarimi belirleyen en 6nemli faktoriin ekonomik biiyiime oldugunu
One siirmiislerdir.

Giingor ve Goksu (2013) Tiirkiye, OECD ve AB iilkeleri 6rneklemi igin egitim
harcamalar1 ve iilkelerin egitim hizmetlerine ayirdig: biitce verileri iizerinden yapilan
aragtirmada egitimin finansmanini incelenmistir. Egitim finansmaninin yontemlerinin
farklilig1 nedeniyle her tilkede farkli sonuglara ulagilmigtir. Gelismislik seviyesine gore
egitim hizmetleri verilmekte olup, buna ayrilan pay ise ona gore sekillenmektedir.

Pamuk ve Bektas (2014) calismalarinda ARDL sinir testi ile kiiresellesme ve
biiylime hizinin egitime yapilan harcamalardaki payinin biiyiikliigii ile aralarinda pozitif
iligki oldugunu vurgulamigtir. Bu ¢alisma Tirkiye ag¢isindan degerlendirilmis olup
Granger nedensellik testi ile ulasilan sonucta kaynaklarin yetersizliginden dolay1
egitime yapilan harcamalarin uzun donemli ekonomik biiylimede ¢ok da etkili
olmadigini analiz etmistir.

Caligkan ve dig. (2018), panel esbiitiinlesme testini kullanarak Tirkiye
orneklemi i¢in egitim harcamalart ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Calismanin sonucunda egitim harcamalarinda %1°lik degisimin dahi
ekonomik biiylimeye katkisi oldugu goriilmiistiir.

Karis (2019) yapmis oldugu ¢alismada, egitim harcamalar1 ve ekonomik biiyiime
iligkisini Tiirkiye Ornegini ele alarak Engle-Granger egbiitiinlesme testine ve hata
diizeltme modeline dayali nedensellik testini kullanarak analiz etmiglerdir. Bu testler
sonucunda Engle-Granger’a gore iki degisken arasinda az bir esbiitiinlesmenin
oldugunu tespit etmistir. Nedensellik analizi ile birlikte ise Tiirkiye’de kisa ve uzun
donemli egitim harcamalarinin iktisadi biiylimenin nedeni oldugu anlagilmistir.

Calcal1 (2019), Tiirkiye orneklemi gergevesinde bir kamu harcamasi olan egitim
harcamalarinin son donemlerdeki gelismeleri iizerine yapmis oldugu calismasinda
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Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi olan (PISA) basari puanlari ile OECD
tilkeleri arasinda karsilagtirmalar ile elde edilen veriler neticesinde Tiirkiye’de ayrilan
egitim harcamalarinin paymin merkezi yonetim biitcesi ve Gayrisafi Yurti¢i Hasila
(GSYH) oraninda artis oldugunu tespit etmistir. Fakat bu artisa ragmen PISA
degerlendirme sonuglarina gore Tiirkiye’nin siralamada altlarda yer aldigi tespit edilmis
ve bunun sonucunda egitime yapilan harcamalarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi
gerektigini ileri siiriilmiistiir.

Celen ve dig. (2020), OECD iilkelerinin 1995-2016 yillar1 arasinda egitim
harcamalarina ve GSYH verilerine bakarak egitim harcamalarinin oranlarinin fazla
oldugu tilkelerde katma deger yaratarak iiretmeye ve boylece gelismislik seviyelerinde
artisa sebep oldugunu tespit etmislerdir.

Sonug olarak literatiirde sunulan g¢aligmalart degerlendirdigimizde; Wozniak’in
(1987) yaptig1 ¢alisgmadan, Celen ve digerlerinin (2020) yaptig1 calismaya kadar genel
olarak egitimin beseri sermayedeki roliiniin hem tilkenin gelismislik diizeyinde hem de
teknolojiyi benimseme ve gelistirebilmede biiyiik bir rol oynadigimi farkli testler
kullanarak analiz etmiglerdir. Bu gelismislik diizeyinin artis1, egitime olan yatirimlar ile
aciklanmistir. Egitimin, ekonomik biiylime literatiiriindeki arastirmalara oldukca fazla
sayida konu oldugu, bunun sonucunda ise uzun ve kisa dénemde iilke ekonomilerine
¢ogunlukla pozitif etkisi goriilen beseri bir unsur olarak 6n plana ¢ikmistir ve egitime
yapilan her yatirimin kalkinma ile dogru orantili oldugu goériilmektedir. Egitime yapilan
her yatirimin ekonomik ve finansal geligsime olan katkis1 da analiz edilmistir.

2. Arastirmanin Amaci ve Veri Seti

Calismanin amaci, OECD iilkeleri ele alinarak finansal gelisim oranlar1 ve egitim
harcamalar1 verileriyle egitimin, finansal gelisim iizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Ekonomik refahin ve finansal gelisimin artmasi ilkelerin geligsmislik diizeyini
belirlemektedir. Bu sebeple egitim ile finansal gelisimin iliskilendirilmesi egitime
yapilan yatirimlarin 6nemini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Bu calismada; 37 adet OECD iilkesinden eksiksiz bir sekilde verilerine
ulasilabilen 26 tanesi (Avusturya, Isvigre, Sili, Kolombiya, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Ispanya, Estonya, Finlandiya, Birlesik Krallik, Macaristan, Irlanda, izlanda,
Israil, Italya, Japonya, Litvanya, Letonya, Hollanda, Norveg, Yeni Zelanda, Polonya,
Portekiz, Slovakya Cumhuriyeti, Isve¢ ve Meksika) icin 1998-2017 dénemlerini iceren
yulik veriler kullanilmigtir. Egitim harcamalar1 degiskenine iliskin veriler OECD’nin
(2020) resmi web sitesinden, finansal gelisim degiskenine iliskin veriler ise Uluslararasi
Para Fonunun (IMF) (2020) resmi web sitesinden elde edilmistir. Panel veri seti
kullanilarak toplamda 26 iilkenin egitim harcamalar1 ve finansal gelisim verileri analiz
edilmigtir. Egitim harcamalari GSYH iizerinden yiizdelik paylar ile finansal gelisim
oranlar1 ise IMF tarafindan olusturulan finansal gelisim endeksi ile ifade edilmistir.
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OECD iilkelerinin egitim harcamalarinin finansal gelisim {izerindeki etkisinin
incelenmesinde yatay kesit bagimliligim1 dikkate alan CD testi, delta testi analizi ve
panel birim kok testi, panel egbiitiinlesme ve panel nedensellik testi gibi yontemler ele
alinarak bu ¢aligma ¢ergevesinde analiz edilmeye caligiimistir.

3. Arastirmamin Metodolojisi ve Ampirik Bulgular
3.1. Yatay Kesit Bagimhihg Testi

Egitim harcamalar1 ve finansal gelisim iligkisinin incelendigi bu caligmada,
paneli olusturan yatay kesitler (iilkeler) arasindaki bagimliligin var olup olmadigi; bu
yatay kesitteki boyutun zaman araligindan biiyiik oldugu (N>T) i¢in Peseran’in (2004)
gelistirmis oldugu CD testiyle incelenmistir. Es-biitiinlesme denklemini kurabilmek i¢in
yatay kesit bagimliliginin varliginin test edilmesi gerekmektedir.

Yatay kesit bagimliigimin incelenmesi ilk olarak Breusch ve Pagan (1980)
tarafindan bulunmus olan Lagrange Carpani testi ile ele alinmis olup zaman verilerinin
yatay kesitteki verilerden biiyiik olmasi durumunda (T>N) kullanilmaktadir. Formiil ise
asagidaki gibi ifade edilmektedir;

n-1 .
M=T ) S P
i=

Bu yontem beraberinde literatiirde 3 tane daha yatay kesit bagimlilig1 testinin
tiretildigi goriilmektedir. Bunlardan Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CDLM testi
ile zaman verilerinin yatay kesitteki verilere esit olmasi durumunda kullanilmaktadir
(T=N) ve asagidaki sekilde hesaplanmaktadir;

1 N-1N ,
CDy = 72 Z TP — 1
W= NN 1) Ly Lujis PI D

Pesaran ve dig. (2008), Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen
yontemdeki ortalamanin sifir olmamasi durumunda ortaya ¢ikan sapmay1 varyans Ve
ortalamayi da istatistige ekleyerek diizeltmislerdir. Bu baglamda diizeltilmis LMadj test
istatistigi ise;

LMadj = |- ZN_IZN p, T =HOP) ~ bry
N(N—1) Lujoy Lajoivg 7 Hrij

Dordiincii ve son olarak Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD test ise zaman
verilerinin  yatay kesitteki  verilerinden kiigik oldugu durumlarda (N>T)
kullanilmaktadir. S6z konusu yonteme iliskin test istatistigi su sekilde gosterilmektedir:
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2T N-1\ N
CD= |—— Z Z P..
N(N—-1) Luj—q Lajmjpr 7

Bu c¢alisma zaman boyutunun kesit boyutundan kiicilk olmasi sebebiyle son
olarak bahsedilen Pesaran’in (2004) CD testinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Paneli
olusturan tiilkelerin yatay kesitlerin aralarinda iligki olmasi; yatay kesitteki verilerden
herhangi birine gelen bir makroekonomik etkinin tiim yatay kesit birimlerini ayni
diizeyde etkiledigi veya yatay kesitteki verilerin birine gelen ekonomik sokun diger
iilkeleri etkiledigi varsayimina dayanmaktadir. Genel olarak bakildiginda, yatay kesit
bagimliligr testi sonuglarindan elde edilen bilgiler ile iilkeler arasinda sapma veya
tutarsizlik olup olmayacaginin belirlenmesi miimkiin oldugundan dolayr oncelikle
veriler arasinda yatay kesit bagimliliginin varliginin test edilmesi gerekmektedir
(Mercan, 2014: 235; Menyah ve dig., 2014: 389). S6z konusu testin hipotezleri
asagidaki sekilde hazirlanmistir.

ALTIN & UKALO & ZEREN

Ho: Panelde yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
H;: Panelde yatay kesit bagimlilig1 vardir.

Elde edilen sonugta olasilik degeri (probability) 0.10°dan kiigiik oldugunda, %10
anlamlilik diizeyinde, H; hipotezi kabul edilip, Hy hipotezi reddedilir ve veriler arasinda
yatay kesit bagimliliginin oldugu sonucuna ulasilir. Arastirmada degiskenlerden
finansal gelisimin ve egitim harcamalarinin yatay kesit bagimliliginin olmast CD test ile
analiz edilmis olup, Tablo 1 ‘de sonuglar verilmistir.

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonugclari

Degiskenler Finansal Gelisim Egitim Harcamalar1
Testler Istatistikler Olasiik Istatistikler Olasiik
LM 506.782 0.000*** 711.850 0.000***
CDLM 7.130 0.000*** 15.173 0.000***
CD -1.590 0.056* -1.514 0.065*
LMapy 3.514 0.000*** 14.391 0.000***

Not: *** 9699 ** %95 ve * %90 giivenilirlik seviyesinde anlamlilif1 ifade etmektedir.

Tablo 1°‘e gore finansal gelisim verilerine ait olasilik degerleri %10’dan kiigiik
oldugu i¢in anlaml olduklar1 soylenebilir. Hy hipotezi reddedilip, H; hipotezi kabul
edilerek serilerde yatay kesit bagimliliginin olduguna karar verilmistir. Diger degisken
olan egitim harcamalart verilerinin CD testine bakilarak %10’dan kii¢iik oldugu icin
yatay kesit bagimliliginin bu degisken i¢in de var oldugu sdylenebilir. Hem egitim
harcamalar1 bazinda hem de finansal gelisim bazinda iilkelerdeki herhangi bir etkinin
diger tlkelere etki edebilecegi de tablodan goriilmektedir. Bu baglamda, finansal

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23

119



Egitim Harcamalarmin Finansal Gelisim Uzerindeki
ALTIN & UKALO & ZEREN Etkisinin incelenmesi: OECD Ulkeleri Ornegi

gelisim igin yapilan yatirim ya da yeni politikalar uygulanirken diger iilkelerdeki
uygulanan politikanin etkileri goz oniine alinarak karar verilmektedir.

3.2. Homojenlik Testi

Bu konudaki ilk ¢aligmalar, Swamy (1970) ile baglamistir ve daha sonra Pesaran
ve Yamagata (2008) tarafindan homojenlik testi gelistirilmistir. Homojen ve
heterojenlik panel serisindeki {ilkelerin se¢imi ile ilgilidir. Eger segilen iilkeler
toplulugu benzer 6zellikte ise homojenligi, farkli 6zellikte ise heterojenligi varsayan
testler kullanilmalidir.

Egim katsayilarinin homojenlik smamalari Pesaran ve Yamagata (2008)
sayesinde gelistirilen ve formiilii asagida verilen delta testi ile analiz edilmistir.

A= [N NS -k X2
B 2k

Ho: Egim katsayis1 homojendir.

H;: Egim katsayis1 heterojendir.

Tablo 2: Delta Testi Sonuglar:

Degiskenler Finansal Gelisim Egitim Harcamalar1
Testler Istatistik Olasihk Istatistik Olasihk
A 3.201 0.001*** 10.378 0.000***
A 3.472 0.000%** 11.647 0.000%**

Not: “***’ simgesi %99 giivenilirlik seviyesinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Tablo 2’ye gore egitim harcamalari ve finansal gelisim degiskenlerinin her
ikisinde de olasilik degerleri anlamli oldugundan dolay1 egitim harcamalar1 ve finansal
gelisim degiskenleri heterojendir. Bu baglamda homojenligi savunan Hq hipotezinin
reddedilerek H; hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

Elde edilen bu iki testin sonuglarina gore yatay kesit bagimliligini ve
heterojenligi dikkate alan birim kok esbiitinlesme ve nedensellik testlerinin
kullanilmas1 uygun olacagi sdylenebilir. Bu yontemler ikinci nesil panel zaman serisi
yontemleri olarak anilmaktadir.
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3.3. Panel Birim Kok Testi

Degigkenler icin paneli olusturan veriler arasinda yatay kesit bagimliliginin
olmasindan dolay: serilerin duragan olup olmadiginin belirlenmesi ikinci kusak birim
kok testlerinden Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CADF testi ile analiz edilmistir.

Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CADF testi asagidaki esitlikte verilmistir:
Ay, =a;+biyy; 1+ ¢yq+didy, + ey

Panel istatistiginin hesaplanmasi ise:

N
CIPS(N,T)=t—bar=N"1 ) t;(N,T)
i—-1

Bu yonteme iligkin hipotezler su sekilde kurulmustur:
Ho. Panel duragan degildir.
H;. Panel duragandir.

Tablo 3’te gorildiigi gibi egitim harcamalar1 degiskeni seviyesinde birim koke
sahipken, birinci farkinda %99 giivenilirlikle -3.43’ten biiyiik oldugu i¢in seri duragan
hale gelmistir. Bu degisken icin Hy hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez olan
panelin duragan bir yapida oldugu kabul edilmistir. Finansal gelisim degiskeninde de
yine fark alma islemi sonrasinda seviyede birim koke sahip olan panelin duraganlastig
goriilmektedir. Bu baglamda her iki degisken i¢in de panel birim kok sinamast
gergeklestirilmis olup, H; hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3: CADF Birim Kok Testi Sonuglari

Finansal Gelisim Egitim Harcamalari
Seviye Birinci fark Seviye Birinci fark
-1.740 -3.024* -2.49 -4.127**

Not: CADF testinde kritik degerleri 1% i¢in -4.35, 5% i¢in -3.43, 10% igin -3.01 olarak
Pesaran’in (2007) makalesinden elde edilmistir. *** %99 ** %95, * %90 giivenilirlik seviyesinde
anlamlilig1 ifade etmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda panellerin I(1) seviyesinde duragan
olmasindan dolay1 paneller arasindaki egbiitiinlesme iligkisinin incelenmesine Karar
verilmistir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23

121



Egitim Harcamalarmin Finansal Gelisim Uzerindeki
ALTIN & UKALO & ZEREN Etkisinin incelenmesi: OECD Ulkeleri Ornegi

3.4. Panel Esbiitiinlesme Testi

Birinci farkinda duragan olan egitim harcamalar1 ve finansal gelisim panelleri
arasinda uzun donemli iligkilerin varligin1 Westerlund (2006) tarafindan gelistirilen
McCoskey ve Kao (1998)'nun LM testine dayali hem sabit hem de belirli bir trendde
olan verilerde yapisal kirilmalari analiz edebilen panel esbiitiinlesme testi ile
incelenmistir. Bu test hem yatay kesit bagimliliginin oldugu durumlarinda hem de yatay
kesit bagimliliginin olmadigi durumlar i¢in de kullanilabilmektedir. Paneli olusturan
iilkeler arasinda yatay kesit bagimliligi bulunmuyorsa asimptotik olasilik degerleri
dikkate alinirken, paneli olusturan iilkeler arasinda yatay kesit bagimliligr varsa
bootstrap olasilik degerlerine bakilir (Erdogan ve Acaravel, 2017, 78). Westerlund
(2006) calismasinda s6z konusu analizin formiilii asagidaki sekildedir;

N M;+1 Tij
Z(M) =l (Ti;i — Tij—1) lwii, §?
N ij ij-1 W12 it
i-1 j-1 t=Tij—1+1

Calismanin hipotezleri ise geleneksel esbiitiinlesme testlerinden farkli olarak ters
mantikla kurularak soyle siralanmaktadir.

Ho. Degisenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi vardir.
H;: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur.

Tablo 4: Westerlund Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

LM istatistigi 4264.479
Asimptotik Anlamlihik 0.000
Bootstrap Anlamhilik 0.120

Tablo 5: Westerlund Panel Esbiitiinlesme Testi-Yapisal Kirilma Tarihleri

Yapisal Kirillma Sayilari ve Tarihleri

Avusturya 2002 2008 2012 Letonya 2001 2007 | 2011

Sili 2006 - - Litvanya 2001 2007 | 2012
Kolombiya 2005 - - Meksika 2001 2006 -
Cek Cumh. 2003 - - Hollanda 2011 - -
Danimarka 2001 2010 - Yeni Zelanda 2015 - -
Estonya 2003 2007 - Norveg 2001 2007 -
Finlandiya 2001 - - Polonya 2001 2008 -
Macaristan 2004 2008 2013 Portekiz 2006 2013 -
[rlanda 2001 2006 2010 | Slovakya Cumh. 2001 2010 -
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izlanda 2002 2010 - Ispanya 2009 - -
Israil 2001 2007 - Isveg 2001 2005 -
italya - - - Isvigre 2003 2007 -
Japonya 2004 2012 - Birlesik Krallik 2001 2007 -

Tablo 4’te sunulan sonuglara gore egitim harcamalar1 ve finansal gelisim
arasinda uzun donemde birlikte hareket goriilmektedir. Yatay kesit bagimliligt
durumunda kullanilan bootstrap anlamlilik degerine gore sifir hipotezi kabul
edilmektedir ve bu hipotez paneller arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligina igaret
etmektedir. Tablo 5’te goriildiigii gibi Italya haricindeki 25 iilkede yapisal kirilma
gbzlemlenmektedir. Belgika, Irlanda ve Portekiz'deki yapisal kirilmayr 1992 yilinda
Avrupa Déviz Kuru Krizi ile, Kanada'daki yapisal kirilmay1 1994'te imzalanan NAFTA
ile aciklamak miimkiindtr. 1994 yilindaki Latin Amerika {ilkelerinin borg¢larinin
artmasindan dolay1 borg krizinden Meksika da ciddi bir sekilde etkilenmistir. Bu durum
etkilerden dolay: yapisal kirilmalar tabloya yansimistir. Ote yandan Finlandiya'da 1990-
1993 doneminde krizin esiginde olan bankalar1 kurtarmak amaciyla paranin degerinin
diistirilmesi iilke ekonomisi {izerinde ciddi bir ekonomik anlamda sorun yaratmis olup
bu da yapisal kirilmaya neden olmustur. Yunanistan, Irlanda ve Ispanya'daki kirilmalar
2002 yilinda Avrupa Birligi ile ortak para birimine gecisin iilkelerin ekonomileri
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica 1991 yilindaki Soguk Savas doneminin
sona ermesiyle kirtlmalarin daha da yogunlastig1 izlenmektedir (Cevis ve dig., 2018:
103). Isvec'te 1991 yilinda kredi kolayligindan olusan balon vergilerin tekrardan
yapilandirilmast balonun patlamasina neden olmustur ve bu da 1993 yillarinda biiyiik
bir ekonomik krizin baslangici olmustur. Daha sonradan hiikiimet dortte biri kadarina
kadar gerileyen bankacilik varligini bir bedelle devralmis, buna ise Stockholm ¢6ziimii
ismi verilmistir. Japonya’daki ekonomik kriz ise finans sisteminde yiiriitiilen
deregiilasyondan sonra meydana gelen wvarlik fiyatt balonunun bir siire sonra
patlamasindan kaynaklanmaktadir (Akkemik, 2011). Ekonomik krizler ile birlikte 2008-
2012 kiiresel Mortgage ekonomik krizi gibi nedenlerden dolayt OECD iiye
iilkelerindeki ¢oklu kirtlmalar gézlemlenmektedir.

3.5. Panel Nedensellik Testi

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini analiz etmek amaciyla yatay kesit
bagimliligi ve homojenligi dikkate alan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik
analizi, Granger nedensellik testinin panel uzantisi olan bir yontemdir. Dumitrescu
Hurlin nedensellik analizinde test edilecek verilerin 6n kosulu birinci farklarinda
duragan olmasidir. Bu baglamda oOncelikle degiskenler arasinda birinci farklarinda
duraganlastirilip sonrasinda nedensellik analizi yapilmasi gerekmektedir. Dumitrescu
Hurlin panel nedensellik analizinin matematiksel hesaplama yontemi asagidaki sekilde
yer verilmigtir:
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K K
_ (k) (k)
Yie = a; + Z Yi Yie-k t Z Bi Xitit+ Eix
k=1 k=1

Ho: Degiskenler icin nedensellik iligkisi yoktur.
H;. Baz1 degiskenler i¢in nedensellik iligkisi vardir.

Tablo 4: Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik Testi Sonuglar:

Ho Hipotezi Whar istatistik Zbar istatistik Olasilik
FIN-EXP 1.54850 0.82493 0.4094
EXP—FIN 2.66152 2.83798 0.0045%**

Not: FIN; finansal gelisimi, EXP; egitim harcamalarimi temsil etmektedir. *** %99
giivenilirlik anlaminda kullanilmustir.

Tablo 6°ya gore 0.4 olasilik degeri anlamsiz oldugu i¢in finansal gelisim
degiskeninden egitim harcamalarina dogru (FIN—EXP) herhangi bir nedenselligin
olmadigi goriilmektedir. Bu durumda Hy hipotezi kabul edilmistir. Ote yandan %99
giivenilirlik diizeyinde anlamli oldugundan egitim harcamalar1 degiskeninden finansal
gelisim degiskenine dogru (EXP—FIN) nedenselligin oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda Hg hipotezi reddedilerek, H; hipotezi kabul edilmis varsayilir. Test sonucunda
egitim harcamalar1 finansal gelisimin bir nedeni oldugu, finansal gelisimin ise egitim
harcamalarinin bir nedeni olmadigi sonucuna varilmistir. Nihai olarak iki degisken
arasinda tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu sdylenebilir. Egitime olan yatirimin
artmasiyla iilkelerdeki finansal istikrarin saglandigi ve ayn1 zamanda refah seviyesinin
de arttig1 sOylenebilir. Egitime yapilan harcamalarin artmasi ile birlikte dogal olarak
bireysel bilgi diizeyinde artis beklenmektedir ve bu durumun uzun vadede finansal
piyasalara yansidigi goriilmektedir. Ekonomik verilere ve biitce harcamalar1 oranlarini
iyi analiz etmis yatirimcilarin daha makul yatirnmlar yapacagi kaginilmaz bir gergektir.
Yatirimetlarin tercih ettigi bir yapiya sahip olmak i¢in ise egitime ayrilan payn daha da
artmasi gerekmektedir. Literatiir incelemesinde de gortldigi gibi birgok ¢alismada
egitime yapilan yatirimlar {ilkenin teknolojik, saglik, sosyal ve Kkiiltiirel alanda
gelismeleri ile birlikte ekonomide biiyiimenin oldugu sdylenebilmektedir. Bu ¢alismada
da egitimin gelismesi ve iilkelerin egitime ayirdiklar1 biitgenin artmasiyla finansal
gelisimin de ayni oranda artacagi analiz edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Egitimin bireylerin edinimlerini almasi, yeteneklerini gelistirmesi, meslek sahibi
olmasi igin gerekli bilgi ve donamima erisebilmesi, ¢evreye uyum saglama becerisi
kazandirmasi gibi kigisel gelisimlerini saglamaya katki saglarken, sosyal davraniglarina
etki ederek cevreye uyum saglayabilme ve yurttaslik gorevlerini gerceklestirmelerine de
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yardimer olmaktadir. Ayrica egitim, kigisel davraniglarin yan1 sira ekonomik anlamda
iyi bir iiretici ve tiiketici olma yetini saglamakta, nitelikli beseri sermayeyi gelistirerek o
tilkenin istikrarliligin1 ve refah seviyesini artirmaktadir. Bu baglamda egitimin hem
birey ve hem de toplum agisindan ne derecede dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle ilkeler, her bireyin egitim firsatlarindan faydalanmasi ve kendilerini yeteri
kadar gelistirmeleri i¢in azami ¢aba gostermektedirler. Bu ¢abalar igerisinde biit¢enin
biiylik bir pay1 egitime ayrilarak harcamalarin miktar1 ve adaletli bir sekilde dagilimi
onem tagimaktadir.

Calismada ele alman OECD iilkeleri bazi Latin Amerika ve baz1 Dogu Avrupa
iilkeleri hari¢, diinyanin en gelismis iilkelerinden sayilmaktadir. Egitim harcamalarinin
yapildigt OECD iilkelerinde finansal gelisim endeksinin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. OECD {ilkelerinde egitime ayrilan kaynaklarin fazla olmasindan
dolay1 egitim yatirimlar: da o kadar fazla olmaktadir. Egitim harcamalar1 ve finansal
gelisim iligkisi 1998-2017 donemi igin, yatay kesit bagimliligini dikkate alan ikinci nesil
panel veri yontemleri kullanilarak arastirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan
yontemler aracilifiyla elde edilen sonuglar agagidaki gibi dzetlenebilir;

e CD ve Delta testlerine gore her iki degisken i¢in de yatay kesit bagimlilig1 ve
heterojenligin varlig tespit edilmistir.

o  Birim kok testi sonuglarina gére bagimli ve bagimsiz iki degisken de sabitli
modelde birim kok igermekte olup, birinci farklarinda duraganlasmaktadirlar.

e Esbiitiinlesme testine bakilmis olup, degiskenlerin arasinda uzun doénemli
birlikte hareket ettikleri tespit edilmistir.

e  Nedensellik testi sonuglarina goére ise, egitim harcamalarindan finansal
gelisime dogru tek yonlii nedensellik olduguna karar verilmistir.

Calismanin sonucunda elde edilen ampirik bulgular egitim igin yapilan
harcamalarin finansal geligsimi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu;
egitim icin yapilan harcamalarin beserl sermaye birikimine katki yaparak is giicli
verimliligini  artirdigint  ve finansal gelisimi de pozitif yonde etkiledigi
sOylenebilmektedir. Literatiirde ilk ¢alisma olarak adi gecen Quan ve Beck’e (1987)
gore de egitime yapilan her yatirim beserl unsurun bir pargast olan bireyin gelisimini
etkilemistir ve ekonomik biiylimeyi saglamaktadir. Bu ¢aligmanin sonucunda da ayni
pozitif iliskiye ulasilmigtir. Literatiir arastirmalarinda da egitim finansmani ile egitim
harcamalar1 arasinda pozitif yonlii iligki oldugu gézlemlenmistir.

OECD iilkelerinde okullagsma oraninin fazla olmasi, egitim kalitesinin artirilmasi
icin yapilan bir¢ok caligma finansal gelisimi desteklemektedir. Bu sebeple de bir¢ok
krizden sonra da OECD iilkeleri ekonomik olarak toparlanmig olup, finansal istikrarini
saglamaya devam etmistir. OECD iilkelerinde karsilagilan ekonomik krizler ve issizlik
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oranlarindaki artis1  kabul edilebilir diizeylere indirmek i¢in makroekonomik
politikalarn yeterli olmamas1 iizerine Avrupa iilkelerinde giindeme gelen altyap
yatirimlart ile beserl sermaye olusumunu hizlandirmak, is olanaklart konusunda bilgi
yayilimini gelistirmek ve ¢alisanlarin hareket kabiliyetini artirmak gibi birgok politika
uygulanmistir. Krizler karsisinda uygulanan etkin makroekonomik politikalarin tek
sebebi gliglii bir bilgi ve donanima sahip olan beseri sermayedir.

Calismada OECD iilkelerindeki okullagma oranlarin, egitim yatirimlari igin
biitceden ayrilan paylarin, krizlerden sonraki biitce paylarinin istatistiksel verileri
kullanilmamistir. Bu verilerin de analize katilmasi finansal gelisime olan etkilerin analiz
edilerek kesin sonuca varilmasinda yardime1 olacaktir. Devam eden veya yapilacak olan
literatiir ¢alismalarinda, bu wverilerin kullanilmas1 krizlerden sonra uygulanan
politikalarin iilkelerdeki egitimi, finansal gelisimi, refah1 nasil etkilediginin
anlasilmasini saglayacaktir. Boylece makroekonomik soklarda uygulanmasi gereken
dogru politikalar belirlenmis olacaktir.
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Abstract

One of the most basic requirements of humanity is the need for nutrition. Therefore, the
demand for food products that do not have a substitute for human life is quite heavy. To
this end, the agricultural sector becomes prominent to meet the need for nutrition but
puts economic units in a great search. In this context, the agricultural sector is an
important dynamic of the country’s economies. This study seeks to answer how support
and incentives for the agricultural sector affect agricultural crop production. In this
context, the ARDL bounds test with a structural break was conducted using Turkey’s
1995-2018 data to determine the effects of agricultural supports on agricultural crop
production. According to the analysis results, it was found out that agricultural supports
in Turkey positively affect agricultural crop production in both the short and long term.
Keywords: Agricultural support policy, crop production, agricultural sector, economic
growth, ARDL bound test

JEL Simiflandirmasi: O13, EO1, C22

Tiirkiye’deki Tarim Destek Politikalar1 Bitkisel Uretimi
Etkiliyor Mu?

Oz

Insanoglunun en temel gereksinimlerinin basinda beslenme ihtiyac1t bulunmaktadir.
Bundan dolayr insanoglunun hayatini siirdiirebilmesi i¢in ikamesi bulunmayan gida
iriinlerine yonelik talep olduk¢a yogundur. Bu noktada beslenme ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in tarim sektorii 6n plana ¢ikmakla birlikte bu ihtiyag ekonomik birimleri
bliylik bir arayis igerisine sokmaktadir. Bu baglamda tarim sektorii iilke ekonomilerinin
onemli bir dinamigi durumundadir. Bu c¢aligmada tarim sektdriine yonelik destek ve
tegviklerin bitkisel tretimi nasil etkiledigi sorusuna yanit aranmaktadir. Bu kapsamda
Tirkiye’nin 1995-2018 donemi verileri ile tarim sektoriine yonelik desteklerin bitkisel
iretim iizerindeki etkilerini tespit etmek maksadiyla yapisal kirilmalt ARDL sinir testi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore gerek kisa gerekse de uzun donemde Tiirkiye’de
tarimsal desteklerin bitkisel iiretimi pozitif yonde etkiledigi bulgularina ulasiimustir.
Anahtar Kelimeler: Tarimsal destek politikalari, bitkisel iiretim, tarim sektori, iktisadi
biiyiime, ARDL bound test
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Introduction

Nutrition is the most basic requirement that people need to maintain their lives.
In this context, economic units are making great efforts to meet this need, which
humanity needs the most and cannot be postponed. One of the main reasons for this
effort is that the agricultural sector has an important place for macroeconomic
performance indicators. At the top of these performance indicators is the contribution of
the agricultural sector to employment. Especially for developing countries, this sector is
an important employment source (Gollin et al., 2011:1). On the other hand, the
agricultural sector also has a significant weight on inflation. This effect can have
inflationary outcomes when agricultural products in high demand are not met with
sufficient supply.

Agricultural activities without substitutes can have positive or negative effects on
the balance of payments in terms of being subject to foreign trade and having a positive
effect on poverty reduction, regional development, and economic growth (Dogan et al.,
2015; Wickramasinghe, 2017). An import-based agricultural policy leads to the export
of existing capital. On the other hand, an agricultural policy based on imports is also a
source of trouble for food security in the event of a political crisis on the international
platform. Besides, seeds developed in laboratories and food obtained from them to get
more efficiency are a serious threat to human health. Therefore, organic agriculture, a
sustainable agriculture system, has become widespread globally and started to be
subject to international markets (Demiryiirek, 2011: 27). For all these reasons that
cannot be ignored, incentives, support, and subsidies for the agricultural sector, which
have an important place in economies, are of great significance.

According to Vozarova and Kotulic (2016), agricultural incentives play an
important role in developing the agricultural sector and the increase of foreign
agricultural trade. Kumbhakar and Lien (2010) suggest that innovative agricultural
supports will increase crop productivity together with the incentives to be introduced to
the agricultural sector. There are few studies in the literature on how support and
subsidies for the agricultural sector affect agricultural production or productivity.
Hennessy (1998), Skuras et al. (2006), McCloud and Kumbhakar (2008), Gu (2014),
Isik and Bilgin (2016), Vozarova and Kotilic (2016), and Akyol (2018) found that
support for the agricultural sector increased agricultural crop productivity. Yildiz (2017)
obtained the findings of bidirectional causality between variables. Roe et al. (2002) and
Sasmaz and Ozel (2019) could not find a statistically significant relationship between
the variables. Bezlepkina and Lansink (2006) and Nastis et al. (2012), on the other hand,
found that agricultural supports reduced agricultural crop productivity in the findings of
their studies. The findings of studies on the subject, which are limited in the literature,
reveal different results.
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This study explores how agricultural support and incentives affect crop
productivity using Turkey’s 1995-2018 data. In this context, the bound test based on the
Autoregressive Delay Distributed Model (ARDL) developed by Pesaran et al. (2001)
was used. The study includes data and model, and then methods and findings,
respectively. Finally, in the conclusion chapter, some policy recommendations are
presented based on the findings.

1. Data and Model

This study aimed to investigate the impact of agricultural support on crop
production using data from 1995 to 2017 in Turkey. Data on the variables contained in
the model are taken from the official website of the Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD). The crop production (CP) (OECD, 2021a) in the
model is presented for wheat, maize, rice, and soybean. Crop production is measured in
thousand hectares. The other variable of agricultural support (AS) (OECD, 2021b) is
defined as government practices that increase producers or consumers’ income or
reduce their costs. Irrespective of their objectives and economic impacts, the definition
of agricultural support involves the annual monetary value of gross transfers to
agriculture from consumers and taxpayers resulting from government policies based on
agricultural support. Agricultural support is expressed in terms of million USD.

It is useful to examine the graphs of the variables before the analysis. In time
series analysis, the graphs of the variables in the model can provide explanatory
information on issues such as refraction, trend, and seasonality. The graphics of the
variables drawn in this context are included in Figure 1.

Figure 1: Graphs of variables
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The presence of breaks in the graphs of the variables is noteworthy. Detecting
these breaks and including them in the model leads to more accurate results.

The study is based on model (1) as follows:
CP, = By + B1AS; + a;Breaks + u, ¢))

In model (1), the dependent variable is CP and the independent variable is AS. In
terms of representing the breaks seen in the graphs of the variables in Figure 1, the
Breaks variable shows the dummy variables belonging to the break dates determined in
the ADF unit root test with a single break and a; represents the coefficient of the
dummy variables. The index t is the time series of the variables belonging to the
variables, B, is the constant term coefficient of the model, B, is the slope coefficient of
the model, and ut is the error term of the model.

2. Methodology and Findings

In this study, the stationarity levels of variables are firstly examined with the
ADF unit root test with a single break. Then, short- and long-term relationships between
variables are investigated with ARDL bound testing after the unit root test with a single
break.

Table 1 contains the results of the ADF unit root test with a single break for the
variables.

Table 1: Single-Break ADF Unit Root Test *

Variable t-Statistic Probability Date of break
CP -3.414 0.851 2012
ACP -7.309** 0.001 2012
AS -4.311 0.331 2009
AAS -5.179** 0.049 2005

* The unit root test was performed in constant and trend models by taking into account the
breaks.

** Expresses stationarity according to %5 level of significance.
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According to the results of the ADF unit root test with a single break, when the
first degree I(1) differences of the variables are taken, they become stable at the 5%
statistical significance level. On the other hand, it was determined that there were breaks
for the CP variable in 2012 and the AS variable in 2005 and 20009.

ARDL bound test is a test that provides the opportunity to examine the long-term
relationships between variables and the long-term relationships between stationary
variables at different levels. ARDL model of the study is as seen in the model (2).

p r
CP, =0y + Z 0.CP;_; + z 0,;AS;_; + a;Breaks + e, 2)

i=1 i=0

The ©s in the model (2) indicate the coefficient matrix of the independent
variables. The p and r symbols show the different lag numbers of the variables, i shows
the lag number, and et is the error term of the model. Lag numbers were determined by
the Akaike Information Criteria (AIC). The dependent variable of the study was added
as an exogenous variable to the 2012 ARDL model, which is the break date determined
for CP.

According to the analysis results, it was determined that the ARDL(3,3) model is
the appropriate model. Some descriptive tests are required to test the suitability of the
ARDL(3,3) model. The results of these tests are shown in Table 2.

Table 2: Descriptive Statistics

Tests Calculated Statistics Prob.
Breusch-Godfrey Autocorrelation 0.524 0.769
Breusch-Pagan-Godfrey Test 7.046 0.531
Jargue-Bera Test of Normality 1.527 0.466
Ramsey RESET 0.335 0.574
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It was determined that there are no autocorrelation and variance problems, and
the error terms are normally distributed in the descriptive statistics for the ARDL(3,3)
model. Finally, CUSUM and CUSUM-SQ analysis need to be conducted to determine
whether the current coefficients are stable or not. The results of the CUSUM and
CUSUM-SQ analyzes are shown in Figure 2.

Figure 2: CUSUM and CUSUMQ Results
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For the ARDL(3,3) model, it is seen that CUSUM and CUSUM-SQ are within
5% confidence intervals. This result indicates that the coefficients obtained are stable.
After these results, the results of the ARDL(3,3) model are presented in Table 3.

Table 3: ARDL (3,3) Model Prediction

Variable Coefficient Stand. Error | t-Statistics Prob.
CP(-1) 0.092292 0.244891 0.376871 0.7128
CP(-2) 0.2132 0.217998 0.977988 0.3474
CP(-3) 0.200728 0.207127 0.969105 0.3516

AS 0.000313* 7.46E-05 4.188186 0.0013
AS(-1) 6.91E-05 0.000105 0.660161 0.5216
AS(-2) -0.000122 9.43E-05 -1.295485 0.2195
AS(-3) 0.000241* 8.87E-05 2.722872 0.0185
A2012 1.308668 0.998948 1.310047 0.2147

C 1.266429 1.853424 0.683291 0.5074

* Expresses significance according to 5% level of significance.
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The equation obtained for the bound test is as in equation (3) below:

14 r
ACPt = 90 + Z eliACPt_i + Z eziAASt_l‘ + 93CPL»_,: + 94A5t—i + aiBT'eakS + €1t (3)

i=1 i=0
Besides, the hypotheses of the test are listed below.
Ho : 3= 04 =0 (no cointegration),
Hj: 63 # 64 #0 (cointegration).

In the hypotheses, the statistical value of the bound test is determined by testing
whether the coefficients of 63= 04=0 expressed in the model with Wald F statistics are
equal to zero simultaneously. This statistical value determined for the hypotheses is
compared with the lower limit 1(0) and upper limit 1(1) values specified in the article of
Pesaran et. al. (2001: 300). If the calculated value is greater than the critical value of
1(1), Hy is rejected. In other words, there are long-term relationships between variables.

Table 4: ARDL Bounds Testing Results

K F-Statistic 1% Critical Values
1(0) 1(2)
*
1 6.028 494 5.58

The bound test findings shown in Table 4 indicate that the F statistic value is
greater than the critical values, that is, the Hy hypothesis is rejected. Therefore, this
situation shows that the AS variable affects the CP variable in the long term. On the
other hand, it should be observed that the error correction mechanism works and what
kind of interaction there is between variables in the long and short term should be
determined. The error correction mechanism is tested with model (4).

m n
ACPt = 60 + Z eliACPt_i + Z eziAASt_i + 93ECML»_1 + €2t (4)

i=1 i=0

The fact that the coefficient of ECM(-1) in the model (4) is between 0 and -1 and
statistically significant indicates that the imbalances between the variables improve in
the short term. Table 5 shows the short- and long-term results of the error correction
model.
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Table 5: Short-Term and Long-Term Coefficients

Short-Term Coefficients and Error Correction Model
Variable Coefficient Standard Error t-Statistics Prob.
C 1.266 1.853 0.683 0.507
CP(-1) -0.493 0.182 -2.704 0.019
AS(-1) 0.001* 0.001 3.088 0.009
A(CP(-1)) -0.413 0.210 -1.963 0.073
A(CP(-2)) -0.200 0.207 -0.969 0.352
A(AS) 0.001* 7.46E-05 4.188 0.001
A(AS(-1)) -0.001 0.001 -1.101 0.293
A(AS(-2)) -0.001* 8.87E-05 -2.722 0.019
A2012 1.308 0.998 1.3100 0.215
ECM(-1) -0.493 0.107 -4.593 0.001
Long-Term Coefficients
Variable Coefficient Standard Error t-Statistics Prob.
AS 0.001* 0.001 3.542 0.004
C 2.564 3.265 0.785 0.448

* Expresses significance according to 5% level of significance

According to Table 5, a statistically significant and positive relationship was
found between the AS and CP variables both in the short and long term. Additionally,
ECM(-1) coefficient is between 0 and -1, and it is seen to be statistically significant.
This means that the error correction mechanism of the model works correctly. This
means that deviations in the short term stabilize in the long term.
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Conclusion

Turkey’s 1995-2018 data were used in this study, which seeks to answer how
agricultural support affects crop production. The ARDL limit test was used in the study.
According to the results, agricultural support positively affects crop production both in
the short and long term in Turkey.

The effects of the agricultural sector on macroeconomic performance indicators
are an issue that governments should not ignore. In particular, the way to transfer the
effects on employment, growth, inflation, and current account deficit to indicators
positively is through the support and incentives to be applied to the sector. According to
the World Bank (2021) data, Turkey’s agricultural sector’s share of GDP was 17.5% in
1990, it declined to 6.4% in 2019. During this period, the share of the manufacturing
industry increased from 17.32% to 27.19%. The share of Turkey’s agricultural support
in GDP was 4.36% in 1990, and this share decreased to 1.06% as of 2019. OECD
countries’ average agricultural support in 2019 was 281.081 million US dollars, while
this support was 7.223 million US dollars in Turkey, well below that of OECD
countries (OECD, 2021b). It can be stated that the most important reason for this change
in this process is due to the policies implemented by governments. These data are an
indicator of the neglect of the agricultural sector in Turkey, although incentives for the
sector increase crop productivity.

The existence of import-dependent manufacturing industry in Turkey deepens
the current account deficit problem, while the agricultural sector is a sector with the
potential to eliminate this problem. Although it is important to support all sectors of the
whole economy, it is also important to support the agricultural sector. Globalized
economies’ resistance to external shocks can be mitigated by supporting sectors with
domestic opportunities, such as the agricultural sector. On the other hand, in addition to
being a solution to Turkey’s unemployment problem, it can lead to economic growth by
increasing output. Consequently, the surplus of the agricultural products produced for
domestic markets can be exported, and the current account deficit problem can be
eliminated with foreign exchange inflow to the country.

The findings of the study reveal the importance of support for the agricultural
sector. Therefore, researchers should continue new studies in which different methods
and different variables are included in the model. Such studies will be important
supportive studies for the future of the industry.
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0z
Bu ¢alismada, 12 Temmuz beyannamesi siireci ve beyannamenin Tiirk siyasal yagamina
etkisi ele alimmistir. Tirkiye’de ¢ok partili hayata gecildikten sonra, iktidar ile
muhalefet arasindaki iliski oldukca gerginlesti ve bu ortamda, Cumhurbaskani Ismet
Inénii, iktidar ve muhalefet liderleriyle yaptig1 gériismeler sonucunda, “12 Temmuz
Beyannamesini” yayimlamigtir. Beyanname ile DP, kurumsal bir kimlik kazanirken,
iktidar ile muhalefet arasinda karsilikli bir giiven ortami yakalanmistir. Beyannamenin
hem CHP hem DP agisindan 6nemli sonuglar1 olmustur. CHP’de Bagbakan Recep Peker
istifa ederken; DP’de ise yasanan ihraglar ve istifalar sonunda Millet Partisi
kurulmustur. Beyanname, c¢ok partili demokratik diizenin tesisi i¢in gerekli olan bir
onlem olarak, Tiirk siyasal hayatindaki yerini almistir. Ayrica Tiirkiye’nin ¢ok partili
hayattan yana oldugu mesaj1, batili iilkelere verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Ismet inénii, iktidar, muhalefet, Recep Peker.
JEL Siniflandirmasi: Z0

An Evaluation on the Process of the 12th July Declaration and
its Effect on Turkish Political Life

Abstract

In this study, the process of the July 12 declaration and its effect on Turkish political
life are discussed. After the transition to multi-party life in Turkey, relations between
the government and the opposition were quite tense, and in this environment, President
Ismet Inonu, as a result of his talks with government and opposition leaders, "July 12,
Declaration on™ was published. With the declaration, while the Democrat Party gained
an institutional identity, an atmosphere of mutual trust was achieved between the
government and the opposition. The declaration had important consequences for both
CHP and DP. While Prime Minister Recep Peker resign from CHP; In DP, as a result of
the dismissals and resignations, the Nation Party was established. The declaration has
taken its place in Turkish political life as a necessary measure for the establishment of
multi-party democratic order. In addition, the message that Turkey favors multi-party
life was given to western countries.

Keywords: Ismet Indnii, government, opposition, Recep Peker.
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Giris

Siyasal partiler, giniimiizde demokrasinin en 6nemli unsurlardan biri olarak
kabul edilmektedirler. Muhalefet de demokrasinin énemli temel degerlerindendir. Tiirk
siyasal hayati incelendiginde, 23 Nisan 1920’de Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin
acilis1 sonrasi, parlamentoda birinci grup ve ikinci grup olarak adlandirilan 2 grubun
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Birinci grup, Mustafa Kemal Atatiirk liderliginde
Cumhuriyet Halk Firkasini (CHF) olustururken; ikinci grup ise Kazim Karabekir
onderliginde Terakkiperver Cumhuriyet Halk Firkasini (TPCF) kurmustur. Kendini
muhafazakar, demokrat bir parti olarak tanimlayan TPCF, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk
muhalefet partisi olup, Rauf Orbay, Refet Bele ve Ali Fuat Cebesoy gibi 6nemli isimler
partide yer almistir. 13 Subat 1925’te Diyarbakir’in Ergani il¢esinde basglayan ve
bolgeye yayilan Seyh Sait isyani sonrasi, Takriri Siikiin (Huzurun Saglanmasi) kanunu
¢ikarilmis, yapilan yargilamada, TPCF’nin baz1 yoneticileri bu isyana destek vermekle
suclanmustir. 17 Kasim 1924’te kurulan Tiirkiye’nin ilk muhalefet partisinin siyasal
omri, oldukca kisa siirmiis ve TPCF, 5 Haziran 1925°te kapatilmistir. 1930 yilina
gelindiginde, glidiimli bir muhalefet partisi deneyimine gidilmistir. Atatiirk’{in istegi,
destegiyle donemin Paris Biiyiikelgisi Fethi Okyar’in genel bagkanliginda 12 Agustos
1930°da Serbest Cumhuriyet Firkasi (SCF) kurulmustur. Atatiirk’iin yakin arkadaglari
ve kiz kardesi Makbule Hanim partide yer alirken, CHF’den 15 milletvekili istifa ederek
SCF’ye katildilar. SCF’nin izmir’de diizenledigi mitingin, parti tarihinde 6nemli bir
yere vardir. Bilylik bir katilimla gergeklestirilen mitingte, bir grubun Atatiirk ve CHF
aleyhine sloganlar atmasiyla ¢ikan olaylarda bir ¢ocuk, polis kursunu ile hayatim
kaybetmistir. 1929 Ekonomik Buhrani, tiim iilkeler gibi Tirkiye’yi de etkilemisti.
Tiirkiye’nin 6zellikle ekonomik durumundan sikinti ¢eken smiflarin, SCF’de toplandigi
ve Izmir mitingi ile SCF’nin ilerleyen siirecte giiclii bir iktidar adayi olabilecegi
belirtilmektedir. Bu ortamda, Atatiirk SCF’den destegini ¢ekmis ve 17 Kasim1930°da
SCF kendini feshetmistir. Bdylece, tek parti doneminde cok partili bir diizene
gecilememistir (Altinkas, 2012: 2-14).

II. Diinya Savasi’nda Tirkiye, tarafsizligini korumus ve savas 1945°te sona
ermigtir. II. Diinya Savasi’mi kazanan devletler, demokratik devletler olarak
isimlendirilmis ve savas sonras1 demokratik yonetimler 6n plana ¢ikmistir. Bu dénemde,
Sovyetler Birligi’'nin 1925 tarihli Saldirmazlik Antlasmasint yenilemeyecegini
duyurmasi, toprak talebi, bogazlarda ortak yonetim gibi Tirkiye’ye yonelik ciddi
tehditleri olmustur. Tiirkiye, II. Diinya Savasi sonrasi, demokrasinin bat1 ile 6zdeslestigi
bir ortamda, Sovyetler Birligi’nin tehditlerine kars1 batili devletlerin destegini alabilmek
icin, bat1 gibi demokratik bir tilke olarak goriinmek istemistir. Nisan 1945’ten Haziran
1945’¢ kadar San Francisco’da BM onciiliigiinde 50°den fazla iilkenin katildig:
toplantilara, Tiirk heyeti de katilmis ve ¢ok partili hayata en kisa siirede gegilecegine
vurgu yapilmisti. Diger taraftan Cumhurbagkam Indnii, 19 Mayis 1945 ve Meclis
aciliginda yaptigi konusmalarda, en kisa siirede ¢ok partili hayata gegilecegini
soylemistir (Kara, 1984: 64-69).
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7 Haziran 1945’te Celal Bayar, Adnan Menderes, Fuat Koprili ve Refik
Koraltan imzal1 dnerge, CHP Meclis Grubuna verilmistir. Dortlii Takrir olarak bilinen
belgede, ana hatlariyla anayasa, kanunlar ve CHP Parti tiiziigiindeki demokratik
olmayan maddelerin ¢ikarilmasi, TBMM’nin iktidar1 denetlemesine ger¢cek manada izin
verilmesi ve se¢imlerin yargi denetiminde yapilmasi istenmistir. 12 Haziran’da CHP
Meclis Grubu’nda o6nerge, reddedilmistir. Dortlii Takrir’in reddedilmesinden sonra
CHP’yi elestiren yazilar kaleme alan Adnan Menderes, Fuat Kopriilii ve Refik Koraltan
partiden ihrac edilmislerdir. Thraglar sonrasi, parti kurma ¢alismalarma hiz verilmistir. 4
Aralik 1945 giinii Celal Bayar, Cumhurbaskam Ismet Inonii ile goriismiis ve kurulacak
parti i¢in Inénii’niin onayin1 almustir. 7 Ocak 1946°da Tiirk siyasal hayatinin en énemli
partilerinden biri olan Demokrat Parti (DP) kurulmustur. DP’nin 1947 yilindaki genel
secimlere iyi bir bi¢cimde hazirlanmasint engelleyebilmek adina, CHP 21 Temmuz
1946°da genel segimlerin yapilmasina karar vermistir. 21 Temmuz 1946 genel
secimlerinde DP, 16 ilde aday gosterememistir. Agik oy gizli sayim ilkesi ile yapilan
1946 segimlerinde, usulsiizlikkler ve baskilar yasanmistir. Bundan dolayi, 1946
segimleri, Ittihat ve Terakki déneminde yapilan 1912 segimlerine (Sopali segimlere)
benzetilmektedir. DP, 465 milletvekilligi i¢cin 273 aday gosterebilmis ve 21 Temmuz
1946 segimlerinde CHP, tek basmna iktidara gelirken; DP 62 milletvekili ile Meclis’e
girmistir (Erogul, 1998: 11-23; Yiicel, 2001: 46-56).

Bu noktada sirasiyla c¢aligmanin konusu, amaci, Onemi ve yOntemine
deginilecektir. 21 Temmuz 1946 genel segimleri sonrasi, sert agiklamalarla iktidar-
muhalefet arasindaki iliski gerginlesmistir. Bu noktada Cumhurbaskani Ismet inénii, 12
Temmuz Beyannamesini yayimlanmistir. Bu g¢alismada, 12 Temmuz beyannamesi
siireci ve beyannamenin Tirk siyasal yasamina etkisi ele alinmis olup, ¢alismanin
amaci, 12 Temmuz beyannamesi siirecinde yasananlart ve beyannamenin Tiirk siyasal
yasami {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda, 1946 genel se¢imleri sonrasi
kurulan Recep Peker hiikiimetinin kurulus siireci, hiikiimet ile muhalefet arasindaki
catisma noktalari, 12 Temmuz beyannamesi ayrintili bir bigimde ele alinmig ve daha
sonra beyannamenin DP ve CHP acisindan sonuglarina deginilmistir. Calismanin 6nemi
degerlendirildiginde, batiya, San Francisco’da BM onciiliigiinde yapilan toplantilarda,
Tiirkiye nin ¢ok partili hayata en kisa zamanda gegecegi yoniinde sozler verilmisti. 12
Temmuz beyannamesi ile de Tiirkiye’nin ¢ok partili yasama gectigi, bu diizene devam
edecegi ve demokratik hayattan geri doniigiin s6z konusu olmayacagi mesaj1 verilmistir.
Ayrica, ¢aligmanin 6nemi ile ilgili olarak, 12 Temmuz Beyannamesinin, muhalefetin
kimlik kazanmasinda, dnemli bir iglev gordiigii sdylenebilir. Calismada, “Var olan kayit
ve belgeleri inceleyerek veri toplama” olarak tanimlanan “Belgesel Tarama” teknigi
kullanilmistir. Belgesel tarama teknigi kaynaklara ulasma, okuma, fisleme (not alma) ve
degerlendirme olmak iizere dort asamada gerceklestirilmistir. Genel tarama (literatiir
taramasi) amagcli, belgesel tarama teknigine yer verilmistir (Karasar, 1991:183-184).

1. Recep Peker Hiikiimetinin Kurulmasi

21 Temmuz 1946 genel secimlerinden sonra Bagbakanin kim olacagi konusunda
bir belirsizlik yasandigi sdylenebilir. Basbakanlik teklifi 6nce Hilmi Uran’a yapilmisti.
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Uran’in kabul etmemesi iizerine teklif, Recep Peker’e yapilmis ve Peker, bagbakanligi
kabul etmistir. Peker, CHP i¢inde 6nemli siyasetcilerden, CHP’nin ilk genel sekreteri
olup, Milli Savunma ve Icisleri Bakanhig1 gibi 6nemli gorevlerde yer almistir. Peker’e,
“Parti Genel Bagkan Vekilligi” gorevi verilmemistir. Cok partili diizene yeni gecilmis
iken; bagbakanlik ile parti genel bagkan vekilliginin farkli kisilere verilmesi
diistiniilmiistiir. Parti genel bagkan vekilligine, Siikrii Saragoglu getirilmistir. Bu donem,
Tiirkiye’nin siyasal hayati, demokratik diizeni i¢in olduk¢a hassas bir siirecti. Cok kisa
bir siire dnce ¢ok partili hayata gecildiginden dolayi, ¢ogu siyaset¢i bagbakanlik gibi
agir bir sorumlulugu almak istememistir (Tuna, 2006: 42-45). Recep Peker
Hiikiimeti’nde bakanliklarin dagilimi soyledir: “Basbakan: Recep Peker (Istanbul),
Adalet Bakani: Miimtaz Okmen (Ankara), Milli Savunma bakani: Cemil Cahit Toydemir
(Istanbul), Icisleri Bakan: Siikrii Sokmensiier (Giimiishane), Disisleri Bakani: Hasan
Saka (Trabzon), Maliye Bakani: Halit Nazmi Kesmir (Tokat), Milli Egitim Bakani:
Resat Semsettin Sirer (Sivas), Baydirlk Bakanm: Cevdet Kerim Inceday (Sinop),
Ekonomi Bakani: Tahsin Bekir Balta (Rize), Saglik ve Sosyal Yardim Bakani: Behget Uz
(Denizli), Giimriik ve Tekel Bakani: Tahsin Coskun (Kastamonu), Tarim Bakani: Faik
Kurdoglu (Manisa), Ulastirma Bakani: Siikrii Ko¢ak (Erzurum), Ticaret Bakani: Atif
Inan (Izmir), Calisma Bakani: Sadi rmak (Konya)“ (TBMM, 1946: 12).

5 Agustos 1946°da Recep Peker hiikiimeti TBMM’den giivenoyu aldi. Muhalefet
ile ilk tartisma, 14 Agustos’ta hiikiimet programinin mecliste goriisiilmesi esnasinda
yasandi. Hiikiimet programi okunduktan sonra DP’den Fuat Kopriilii, programi her
yoniiyle degerlendirebilmek i¢in iki giin siire istemis fakat bu istek, CHP’liler tarafindan
kabul edilmemistir. Karsilikli sert sézlerden sonra hiikiimet programi 53 hayir oyuna
kars1 378 evet oyu ile kabul edilmistir (Dereli, 1996: 13-15).

2. Hiikiimet ile Muhalefet Arasindaki Catisma Konular1

Recep Peker hiikiimetinin ilk icraati, halkin 6nemli sorunlarindan biri olan
ekonomi le ilgiliydi. Ekonomik istikrarin saglanmasi i¢in Tiirk Lirasinin degerini
diistirmeyi iceren “7 Eyliil Kararlar1”, Peker hiikiimetinin attig1 ilk adim olmustur. Fakat
bu kararlar, ekonomide bekleneni verememis, aksine fiyatlarin daha da artmasina, hayat
pahalilifina neden olmustur. DP, 7 Eyliil kararlarindan dolayr CHP’yi sert bir bi¢cimde
elestirmis. Basbakan, aym sertlikte cevap vermistir. indnii de iktidar muhalefet
arasindaki bu tartismay1 “muhalefetinde bir giin iktidar olabilecegini” sdyleyerek, iki
parti arasindaki gerilimi azaltmaya, dagitmaya ¢alismistir (Ahmad, 2007: 39; Karpat,
2008: 279-282).

Hiikiimet, Aralik 1946’da hem yurtici hem de uluslararasi ortami gerekce
gostererek Istanbul, Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Canakkale ve Kocaeli’nde
sikiydnetimi alt1 ay uzatma karar1 almistir. DP’liler ise hiikkiimetin gazeteleri kapatmak,
mitinglerin yapilmasini 6nlemek i¢in bu yola bagvurdugunu 6ne siirmiistiir. 4 Aralik’ta
alt1 ilde sikiyonetim alt1 ay daha uzatilmistir. Bu karardan sonra 6 Ocak 1947°de sinifsal
catismay1 savunarak sug isledigi one siiriilen alt1 gazete ve dergi siiresiz kapatiligtir
(Karpat, 1996: 155).
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CHP ile DP arasindaki en Onemli tartisma, 18 Aralik 1946’da baslayan 1947
biitge goriismelerinde yasanmistir. Basbakan Recep Peker’in konugmasindan sonra s6z
alan DP milletvekili Adnan Menderes, biitcedeki dnlemlerin yeterli olmadigini, kirsal
kesime yeteri kadar destek verilmedigini, tasarruf Onlemlerinin gergek¢i olmadigini,
biirokrasi ve vergi sisteminde kokten degisiklik yapilmasi gerektigini sdylemistir.
Menderes’ten sonra Basbakan’in yaptigi konusma, CHP ile DP arasindaki iplerin
kopmasia neden olmustur. Peker’in konugmasindan bir boliim soyledir: “Muhterem
arkadaglarim, Demokrat Parti adina dinlediginiz Adnan Menderes'in sesinde kotiimser
ve psikopat bir ruhun mariz karanhklar icinde sanli bir milletin ve arkada biraktigi
karanliklardan azametli, san ve serefli bir istikbale gitmek azminde bulunan kudretli bir
devletin hayatimi bir bosluk halinde ifade eden ruh hdletinin akislerini dinledik...”
Gortldiigii lizere Bagbakan Peker “Psikopat bir ruhun ifadesi” seklinde Menderes’in
konusmasint degerlendirmistir. Basbakanin bu sert konusmasi iizerine DP’liler
TBMM’yi terk etmislerdir. Bu durum karsisinda Cumhurbaskani Inénii, iki parti
arasinda arabuluculuga soyunmus ve 22 Aralik’ta Cankaya Koskii’nde Recep Peker ve
Celal Bayar ile goriismiis, 24 Aralik’ta Celal Bayar’t Cankaya Koskii’ne tekrar davet
etmistir. Indnii, yaptig1 gériismelerde taraflardan siyasal sistemin islemesini istemistir.
DP, Cumhurbagkaninin talebini, yaklagsmakta olan biiyiikk kongreyi de dikkate alarak 9
giin sonra 27 Aralik’ta biitge goriismelerine katilmistir. 48 hayir oyuna karsi 354 evet
oyu ile 1947 yil biitgesi kabul edilmistir (Sat1, 2019: 148-150; Nalbant, 2014: 41-42).
Biitce goriismesi sonrast yasananlar, DP’nin Meclis’i terk etmesi, ¢ok partili hayatin
hassasligini ortaya koymustur.

DP Birinci Biiylik Kongresi, 7 Ocak 1947°de yapildi ve 11 Ocak’ta sona erdi.
548 delegeden 541’inin oyunu alarak, DP Genel Bagkanligina yeniden Celal Bayar
secildi. Ana Davalar Komisyonu Raporu “Hiirriyet Misaki” olarak adlandirildi. Rapora
bu ismin verilmesinde “Misaki Milliye” bir atif oldugu sdylenebilir (Ziircher, 2006:
310). Hiirriyet Misakina gore; anayasaya aykir1 yasalarin ¢ikarilmasi, cumhurbagkanligi
ile parti genel bagkanlig1 vekilliginin tek kiside toplanmamasi, yiiriirliikkte olan se¢im
yasasmin degistirilmesi, hiikiimetten istenmistir. Ayrica bu belgede, bu isteklerin
hiikiimet tarafindan yerine getirilmemesi durumunda, DP’nin TBMM’den ¢ekilecegi de
belirtilmistir (Erogul, 1998: 46-51). DP’nin meclisten ¢ekilmesi, CHP’yi tek parti
durumuna diislirecekti ve ¢ok partili hayat gegise dnemli bir darbe vurulmus olacakti.
Kongrede muhalif grup, biitiin milletvekillerinin istifa etmesini istemis, fakat bu istek
kabul edilmemistir (Cicek, 2018: 87). Bu kongre ile DP, iktidar i¢in 6nemli bir alternatif
oldugunu Tiirk halkina gostermistir. DP Birinci Biiyiik Kongresi, demokratik bir
ortamda gergeklesmis, delegeler diistincelerini 6zgiirce ifade etmiglerdir. Kongrenin,
iktidar-muhalefet arasindaki gerginligi hem arttirdigi hem de Cumhurbaskaninin iktidar
ve muhalefet partilerine tarafsiz, esit bir bigimde davranmasinin yolunu actigi
soylenebilir (Oztiirkci, 2019: 753).

DP, 6 Nisan 1947’de yapilacak ara segimler igin izmir’de toplanma karari
almigti. Bagbakan Recep Peker, DP’den once Izmir’e gelmis ve Halkevin’de yaptigi
konusmada istiklal Mahkemeleri ile ilgili kanunun yiiriirlikte olduguna vurgu
yapmistir. Basbakanin bu agiklamasi {izerine DP Istanbul, Balikesir, Kastamonu ve

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 23

145



An Evaluation on the Process of the 12th July Declaration
CAVUSOGLU and its Effect on Turkish Political Life

Tekirdag’da yapilacak ara secimlere girmeme karart almis ve CHP ile DP arasindaki
ipler kopma noktasina gelmisti. Menderes, Basbakanin bu sodzlerine c¢ok sert bir
aciklama yapmistir. Menderes’in “Memlekette demokrasi devrini acryoruz, iddiasin
ileri siirenler bu devri hile fesat ve zor kullanma temeli iizerine kuracaklarim farz
ediyorlar” seklinde sozlerinden sonra CHP, Menderes’in  dokunulmazliginin
kaldirilmasini talep etmis ve bu karar donem sonuna birakilmigtir. Komisyon, 11 Subat
1948 tarihinde Menderes’in dokunulmazliginin kaldirilmasina gerek gérmemistir
(Ahmad, 2007: 99).

16 Subat 1947°de muhtarlik se¢imi yapildi. 33.328 kdyden 30.133’{intin CHP,
1235’inde DP, 1960°1n1 ise bagimsizlar kazanmustir. Se¢imlerde ¢ikan olaylarda alt1 kisi
hayatin1 kaybetmistir. Adnan Menderes, Usak ve Kiitahya’da yaptig1 konusmalarda,
muhtarlik se¢imlerinde iktidar baskisindan s6z edip hiikiimeti suglamis, se¢imlerde
usulsiizliik yapildigint ve bu durumun demokratik diizenin gelismesine engel oldugunu
vurgulamistir. 1947 muhtarlik se¢imleri, Mersin Arslankdy’deki usulsiizlik ile
anilmaktadir (Dereli, 1996: 56; Ugan, 2014: 139).

3. 12 Temmuz Beyannamesi

12 Temmuz’a giden siiregte Ingiltere’ye yapilan ziyaretin énemli bir yeri vardir.
10 Mayis 1947°de Ingiliz Parlamentosunun daveti iizerine aralarinda DP’den Fuad
Kopriilii ve Enis Akaygen ve CHP’den heyete baskanlik eden Hiiseyin Cahit Yalgin,
Nihat Erim gibi isimlerin yer aldigi milletvekilleri Londra’ya gittiler. Heyetin ziyareti 6
Haziran’a kadar siirmiistiir. Erim ve Kopriilii arasinda yapilan goriismelerde, DP ile
CHP arasindaki iligskinin bir diizene oturtulmasi, uzlagmanin geregi, anlasmazlik
noktalarinin ¢6ziimlenmesi ve iki parti arasinda bir dostlugun baslamasi konusunda
anlasmaya varilmistir. Nihat Erim’in Ismet Indnii ile yakinligi herkes tarafindan
bilinmekteydi. Bazi bilim insanlar1 tarafindan 12 Temmuz beyannamesi siirecinin bu
gezi ile basladig1 ifade edilmektedir (Arcayiirek, 1983: 130).

iktidar ile muhalefet arasindaki iliskinin gerginlestisi bu ortamda,
Cumhurbaskan Ismet Inénii, iktidar ile muhalefet arasinda arabuluculuk gérevine
soyunmustur. Cumhurbaskani, konumu geregi Bagbakan Recep Peker ve DP lideri Celal
Bayar ile yaptig1 goriismeleri, tarafsiz bir bigimde degerlendirmistir. Cumhurbagkani
Ismet Indnii ile DP lideri Celal Bayar arasindaki ilk goriisme, 7 Haziran’da gergeklesti.
Inénii ile Bayar, 11, 14, 17.20, 26 Haziran ve 5, 7, 10 Temmuz’da goriigmelerine devam
ettiler. Uzeyir Avunduk, Vehbi Kog, Miimtaz Okmen, Hamdullah Suphi Tanriéver gibi
isimler, Indnii ile Bayar arasinda arabuluculuk yaptilar. 14 Haziran’da Inénii
liderliginde Recep Peker ve Celal Bayar bir araya gelmislerdir. Bu goriisme, her iki
parti liderinin karsilikli su¢lamalari ile gegmistir. Bastan beri, DP ile temasa kars1 olan
Recep Peker, goriismelerin devamindan yana olmadigint belirtmesine ragmen
goriismeler devam etmistir. 26 Haziran’daki gériismede, Inonii, Bayar’a gériismelerin
neticesinde bir bildirinin yayimlanmasini 6nerdi. Bayar, bu 6neriyi kabul ederken;
Recep Peker ise bu bildirinin CHP’yi zayif bir konuma diisiirecegini ileri siirerek kabul
etmemistir. Bildirinin taslagi, 2 Temmuz’da ortaya c¢ikmustir. Parti baskanligi ile
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Cumhurbaskanligimin ayni kiside toplanmayacagina iliskin goriisler, Bagbakan Recep
Peker’in itiraz1 ile bildiriden ¢ikarildi ve Peker’in itirazlariyla bildiri on sayfadan alt1
sayfaya kadar indi. Peker, beyannameye tepkisini 2 Temmuz’da izne ¢ikarak, Istanbul’a
giderek gosterdi. Beyanname 11 Temmuz giinii 6nce radyoda okundu ve 12 Temmuz’da
gazetelerde yayimlandi (Gokgeler, 2018: 73-83; Akin, 2005: 93-98). Beyannamede
Inénii, Celal Bayar ve Recep Peker ile yaptigi temaslart ve bu temaslarla ilgili fikirlerini
dile getirmistir. Bildiriye bakildiginda, bir iktidar baskisina deginilirken; muhalefetin
yani DP’nin ihtilalci olmadigina ve Cumhurbaskaninin her iki partiye esit mesafede
olduguna vurgu yapilmistir. 12 Temmuz beyannamesi Ismet Inonii’ye gore, cok partili
demokratik diizenin tesisi i¢in gerekli olan bir 6nlem olarak Tiirk siyasal hayatinda
yerini almistir (Avcioglu, 1959: 11).

4. Beyanname Sonrasi Gelismeler

Bagbakan Recep Peker, 26 Agustos 1947°de yapilan CHP Grup toplantisinda
giivenoyu istemistir. Peker, 35’e karst 303 oyla parti grubundan glivenoyunu almustir.
CHP tarihinde, bu giine kadar ki giiven oylamalari, oy birligi ile alinmigti. 26 Agustos
1947°deki giiven oylamasinda, 35 ret oyunun ¢ikmasi, Peker hiikiimeti i¢in giivensizlik
anlamina gelmekteydi. Giiven oylamasi sonras1 Tiirk siyasal hayatinda “35’ler Olay1™”
olarak tarihe gecen ve liderinin Nihat Erim oldugu hareket ortaya ¢ikmistir (Ahmad,
1992, 40-41; Tunaya, 1952: 563-564).

Bagbakan Recep Peker, 26 Agustos’taki giiven oylamasindan sonra hiikiimette
degisiklige gitmek istemistir. Indnii’de bu degisiklize CHP Meclis Grubundan onay
almasi sartiyla olabilecegini dile getirmistir. CHP Meclis Grubunda 4 Eyliil’de yapilan
oylamada 47 ret oyuna karst 194 kabul oyu ile hiikiimetteki degisiklige onay verilmistir.

Tablo 1: Kabine Degisikligi

Gorevden Alinanlar Yeni Atananlar
Igisleri Bakam Siikrii S6kmensiier M. Hiisrev Géle
Ticaret Bakan1 Atif Inan H. Nazmi Kesmir (Vekaleten)

Milli Miidafaa Bakani C. Cahit Toydemir Miinif Birsel

Tarim Bakani Faik Kurdoglu Sevket Adall

! Grup toplantisinda ret oyu veren kisiler su isimlerden olusmaktaydi: “Nihat Erim, Vedat Dicleli,
Kasim Giilek, Kasim Eren, I. Riistii Aksal, Cavit Oral, Sinan Tekelioglu, Fahir Kurtulus, Mahmut
N. Giindiizalp, Cevat Dursunoglu, H. Suphi Tanridver, C. Sait Siren, Sevket R: Hatipoglu, A.
Fuat Cebesoy, Nazif Erkin, Tahsin Banguoglu, Tezer Taskiran, I. Hamit Tigrel, Sait Odyak,
Sedat Cumrali, Muhsin Adil Binal, Hasan S. Adsal, Avni Refik Bekman, Muhtar Ertan, Ali
Kemal Yigitoglu, Abdurrahman Melek, Vehbi Saridal, Hilmi Atlioglu, Kamil Kitapg¢i, Hilmi
Oztarhan, Suut Kemal Yetkin, Rasit Bérekci, Osman Agan, Bekir Kaleli, M. Sevket Esendal.”
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Kaynak: Tuna, S. (2006).

Bu oylamadan dort giin sonra yapilan CHP Parti Divaninda Recep Peker, parti
genel bagkanligi vekilligi ile basbakanligin bir arada olmasi gerektigini belirtmistir.
Fakat CHP Parti Divanindan bu destegi alamamistir. Bunun iizerine Bagbakan Recep
Peker, bir giin sonra saglik durumunu gerekce gostererek istifa etmistir (Albayrak,
2004: 122).

Cumhurbaskam Inénii, Recep Peker’in istifasindan kisa bir siire sonra, Dogu
Anadolu ve Karadeniz’i kapsayan geziye c¢ikti. 14 Eyliil’de baslayan bu geziye
katilanlar arasinda, Indnii’niin esi Mevhibe hamim, aralarinda Nihat Erim’in yer aldig
bazi CHP milletvekilleri ve DP milletvekili Nuri Ozsan’in yer aldig1 bir heyet yer
almaktayd1. Indnii, geziye ¢ikmadan 6nce Bayar ile yapti1 goriismede, geziye DP’den
de bir milletvekilinin katilmasini istemistir. Bdylece, geziye katilmak iizere Nuri Ozsan
secilmistir. Bu geziye DP’nin katilmasi, muhalefetin mesruiyetinin kabul edildigi
anlamina gelmektedir. Cumhurbaskanini ugurlayanlar arasinda DP’den Fuad Kopriilii
de vardi (Akin, 2009: 57; Ates ve Gokgeler, 2019: 485).

Cumhurbaskam Ismet Inonii’niin yurtici gezilerinin amaci, 12 Temmuz
Beyannamesinde oldugu gibi demokratik diizenin devam ettigiydi. Inénii’niin yurtici
gezisinin ilk duragi, Erzurum’du. Inénii, DP’nin kurulusundan bu yana ilk defa DP’nin
orgiitiine ziyaret gergeklestirdi. Erzurum’dan sonra Kars, Ardahan, Giimiishane,
Trabzon, Rize, Ordu, Giresun ve Samsun’a gergeklestirdigi ziyaretlerde de DP
teskilatina ugramistir. Indnii’niin gezilerinde, cok partili hayata gecisin devami igin
iktidar ile muhalefet arasinda uzlagsma olmasina, ¢ok partilin hayatin 6nemine, iktidar
mensuplarinin tarafsiz davranmasina, giiven ortaminin yaratilmasinin Snemine,
tarafsizlik, adalet ve esitlik ilkelerine vurgu yaptig1 goriilmektedir. Siyasette “saygi,
hosgorii, anlayis ve uzlagsma” ortaminin ortaya ¢ikmasinda bu gezilerin etkili oldugu,
halkin iktidar-muhalefet ile ilgili gortslerini ve halkin taleplerini dinlemek igin
Inénii’niin bu geziye ¢iktig1 sdylenebilir. Indnii’niin yurtigi gezisi 26 Eyliil’de sona
ermistir. Indnii ve beraberindeki heyeti, CHP ve DP’li milletvekilleri karsilamugstir
(Celebi, 2017: 290-95).

12 Temmuz beyannamesinin DP agisindan sonucuna baktigimizda, DP igindeki
muhalif grup, 12 Temmuz Beyannamesi ile DP’li yoneticileri CHP ile bir anlasma
yapmakla sugladilar ve Hiirriyet Misakini hatirlatarak, DP’nin derhal TBMM’den
¢ekilmesini talep ettiler. Bunun {izerine muhalif grubun &ne ¢ikan isimlerinden Sadik
Aldogan, Osman Nuri Koni, Necati Erdem, Mithat Sakaroglu, Kemal Silivrili yaptiklari
aciklamalarla partiyi zayiflattiklar1 gerekgesiyle DP’den ihra¢ edildiler. Bu ihraglara
tepki olarak GIK’ten 6 kisi gorevlerinden istifa etti. DP yonetimi, istifa eden Yusuf
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Kemal Tengirsenk, Enis Akaygen, Emin Sazak, Ahmet Tahtakili¢, Hasan Dinger ve
Ahmet Oguz’u partiden ihra¢ etmistir. Daha sonra da DP’de yasanan ihrag ve istifalarla
DP’nin milletvekili sayisi 31’¢ kadar diisti. DP’den istifa ve ihra¢ edilen
milletvekillerinin bir bolimii, TBMM’de “Miistakil Demokratlar” grubunu kurarken;
bir boliimii de Hikmet Bayur’un genel baskanliginda Millet Partisi’ni kurdular. Daha
sonraki siirecte Miistakil Demokratlar grubu, Millet Partisi’ne katild1 (Ugan, 2014: 119-
121).

Sonuc¢

12 Temmuz beyannamesi siireci ve beyannamenin Tiirk siyasal yagamina
etkisinin ele alindig1 bu ¢alismada, 21 Temmuz 1946 genel segimleriyle Recep Peker’in
Bagbakanlig1 sonrasi karsilikli sert sdylemlerle iktidar ile DP arasindaki iligkinin kopma
noktasina geldigi goriilmektedir. 7 Eylil kararlari, matbuat kanunu, sikiyénetimin
uzatilmasi, biitge goriismesi, DP Birinci Biiyiilk Kongre’nde Hiirriyet Misaki’nin kabul
edilmesi, muhtarlik secimi, Istiklal Mahkemeleri ile ilgili kanunun hala gecerli
oldugunun anmimsatilmasi, dokunulmazliklarin kaldirilmasina iliskin DP’den 4
milletvekili ile ilgili teklifin TBMM’ye sunulmasi gibi hususlar ve DP’nin bir iktidar
baskisint dile getirmesi diger taraftan iktidarin da muhalefeti ihtilalci olmakla
suglamasi, iktidar ile muhalefet arasindaki iliskiyi germistir. Bdyle bir ortamda
Cumhurbaskan Ismet Inénii, arabuluculuk gorevi iistlenip, ¢ok partili hayatin devami
icin iktidar ile muhalefet arasinda temas kurmus ve bu temaslar sonucunda, Tiirk siyasal
hayatina “12 Temmuz Beyannamesi” olarak gecen bildiriyi kaleme almistir. DP’nin
Meclis’i terk etmesi durumunda, iilkedeki rejim otoriter, tek partiye doniisebilirdi. Bu
ortamda, Cumhurbagkaninin 12 Temmuz Beyannamesi ile attigi adimin 6nemi ortaya
¢tkmaktadir. Beyannamenin hem CHP hem DP agisindan 6nemli sonuglart olmustur.
CHP’de Bagbakan Recep Peker istifa ederken; DP’de ise bir boliinme yasanmustir.
DP’de yasanan ihraglar ve istifalar sonunda Millet Partisi kurulmustur.

12 Temmuz beyannamesinin Tiirk siyasal hayatindaki yeri ve 6nemini daha iyi
anlayabilmek i¢in, sonrasinda yaganan gelismeleri incelemek gerekir. Cumhurbaskani
Inénii, 12 Temmuz beyannamesinden kisa bir siire sonra Dogu Anadolu ve Karadeniz’i
kapsayan geziye ¢ikmis ve bu geziye DP de temsilci gondermistir. Bu geziye, DP’nin
katilmasi, muhalefetin mesruiyetinin kabul edilmesi olarak degerlendirilebilir.
Inénii’niin, DP 6rgiitlerini ziyaret ederek, 12 Temmuz’un en 6nemli amagclarindan birini
gerceklestirdigi  soylenebilir. Inénii’niin bu gezisi, 12 Temmuz Beyannamesi
dogrultusunda, Cumhurbaskaninin iktidar ile muhalefet arasinda tarafsiz olacagina bir
kanit olarak gosterilebilir. 1949 yilinda Basbakanlia gelen Semsettin Giinaltay’in
DP’yi ziyareti ve hiikiimet programini DP’ye vermesi ile ¢cok partili hayatin devamu igin
¢ok onemli olan iktidar-muhalefet arasindaki yakinlagma saglanmistir. Yine Semsettin
Gilinaltay doneminde gizli oy agik sayim ilkesi ve yargi denetiminde secimlerin
yapilmasint 6ngdren se¢cim kanununun yiriirlige girmesi, 12 Temmuz Beyannamesinin
bir sonucu olarak goriilebilir. Bunun yaninda 12 Temmuz beyannamesi ile
Cumhurbaskam Ismet Indnii’niin, tarafsizigm ortaya koyarak, halkin biiyiik bir
boliimiiniin sevgisini kazandig sdylenebilir.
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Beyannamenin, muhalefet acisindan 6neminin, DP’ye devletin en {ist makami
tarafindan giivenceler verilmesi ve muhalefetin kurumsal bir kimlik kazanmasina
o6nemli bir fayda saglamasi oldugu ifade edilebilir. Bu beyanname ile iktidar ile
muhalefet arasinda karsilikli bir giivenin tesisi amaglanmig, bu bildirinin, 6zellikle batilt
devletlere Tiirkiye’nin ¢ok partili hayata gegtigini, bu diizene devam edecegini ve
bundan geri doniisiin olmayacagini agiklayan bir belge olma 6zelligi ve demokrasiye
geciste ortaya ¢ikan sorunlar1 ortaya koyma gibi bir 6zelligi de vardir. 12 Temmuz
beyannamesi, ¢ok partili demokratik diizenin tesisi i¢in gerekli olan bir dnlem olarak
Tiirk siyasal hayatindaki yerini almustir.

Kaynakc¢a
Ahmad, F. (1992). Demokrasi Siirecinde Tiirkiye 1945-1980. Istanbul: Hil yaynlar1.
Ahmad, F. (2007). Demokrasi Siirecinde Tiirkiye 1945-1980. Istanbul: Hil yayinlar1.

Akin, F. (2005). 12 Temmuz Beyannamesi’nin Tiirk Siyasi Tarihindeki Yeri ve Onemi.
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 92-109.

Akin, R. (2009). Gazi’den Giiniimiize Cumhurbaskanligi 1923-2007. Istanbul: Tiirkiye
Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari.

Albayrak, M. (2004). Tirk Siyasi Tarihinde Demokrat Parti 1946-1960. Ankara:
Phoenix Yaynevi.

Altinkas, E. (2012). Cumhuriyetin ik Yillarinda iki Demokrasi Deneyimi: TPCF ve
SCF. Akademik Bakis, 29, 1-16.

Arcayiirek, C. (1983). Demokrasinin Ilk Yillar1 1947-1951. Ankara: Bilgi yayinevi.

Ates, A. E. ve Gokgeler, O. (2019). 12 Temmuz Beyannamesinin Golgesinde
Cumhurbaskani Ismet Inonii’niin Yurt Gezileri. Insan&Insan, 6 (21), 477-492.

Avcioglu, H. (1959). “Cok Partili Hayatin Ondérdiincii Yilinda inénii ile Miilakat”.
Akis, XVI, 269.

Celebi, O. (2017). Tagradan Demokrasiye Agilan Kapi: Ismet inénii’niin 14-26 Eyliil
1947 Tarihli Yurtigi Gezisi. Uluslar Arasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(54),
279-295.

Cicek, A.C. (2018). Tiirkiye’de Cok Partili Siyasal Hayatin ‘Garanti Belgesi’: 12
Temmuz Beyannamesi’'nin S6ylem Analizi. Curr Res Soc Sci, 4(2), 83-96.

Dereli, U. (1996). Recep Peker’in Basbakanlik Durumu. Marmara Universitesi SBE,
(Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23

150



12 Temmuz Beyannamesi Siireci ve Beyannamenin
CAVUSOGLU Tiirk Siyasal Hayatina Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme

Erogul, C. (1998). Demokrat Parti Tarihi Ve Ideolojisi. Ankara: imge Kitabevi.

Gokgeler, O. (2018). 1946-1950 Yillar1 Arasinda Ismet Inonii’'niin Cumhurbaskanhg
Ve Yénetim Anlayisi, Istanbul Universitesi SBE, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul.

Kara, N. (1984). Tiirkiye’de Cok Partili Sisteme Gegis Kararinin Nedenleri. Yapit, 8,
64-  75.

Karasar, N. (1991). Bilimsel Arastirma Yonetim. Ankara: Sanem.
Karpat, H. K. (1996). Tiirk Demokrasi Tarihi. Istanbul: Alfa Yayncilik.

Karpat, K. H. (2008). Tiirk Demokrasi Tarihi Sosyal, Ekonomik, Kiiltiirel Temeller.
Ankara: imge Kitabevi.

Nalbant, $. G. (2014). Tiirkiye'de Merkez Sagin Kurulusu: Demokrat Parti’nin
Goziinden Cumhuriyet Halk Partisi. Adnan Menderes Universitesi SBE,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Aydin.

Oztiirkci, A. (2019). Tiirk Siyasal Tarihinde Demokrat Parti Birinci Biiyiik Kongresi.
Cedrus VII, 723-740.

Sati, S. (2019). Asim Us’un Milletvekilligi Déneminde Yakin Tarihimizin Onemli
Olaylarina Bakisi (1927-1950). Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi SBE,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Karaman.

Tuna, S. (2006). Siyasi A¢idan I. Ve II. Hasan Saka Hiikiimetleri (1947-1949). Gazi
Universitesi SBE, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara.

Tunaya, T. Z. (1952). Tiirkiye de Siyasi Partiler 1859-1952. Istanbul: Arba yayinlari.
T.B.M.M. Tutanak Dergisi, (1946-1947). Dénem 8, C.I-VI.

Ugan, M. (2014). Ismet Inénii’niin Sivasi Hayat1 1922-1960. Gazi Universitesi SBE,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara.

Ugan, A. A. (2014). Ismet Inénii Donemi Tiirkiye 'sinin I¢ Ve Dis Politikasina Genel Bir
Bakis (1938- 1950). Mugla Sitki Kogman Universitesi SBE, (Yayimlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi), Mugla.

Yiicel, S. (2001). Demokrat Parti. Istanbul: Ulke Kitaplari.

Zircher, E. J. (2006). Modernlesen Tiirkiye nin Tarihi. Cev., Yasemin Saner Gonen,
Istanbul: iletisim Yayinlari.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 23

151



An Evaluation on the Process of the 12th July Declaration
CAVUSOGLU and its Effect on Turkish Political Life

EK-112 TEMMUZ BEYANNAMESI

Hiikiimet Reisi ile ve Muhalefet Lideri ile son giinlerde memleketin i¢ durumu
tizerindeki konugmalarimi ve bu hususta kanaatlerimi ve fikirlerimi sdylemek zamani
gelmigtir. 7 Haziran tarihinde goriismek iizere g¢agirdigim Bay Celal Bayar bana
Demokrat Partinin, idare mekanizmasinin baskisi altinda bulundugunu beyan ve sikayet
etti. Haberdar ettigim Bagbakan, ayni mevzular1 daha evvel aralarinda goriistiiklerini
hikaye ederek, bdyle bir baskinin olmadigini, idare mekanizmasinin memleketin
huzurunu bozacak mahiyetteki tahriklere karsi ¢cok giic durumda kaldigini beyan eyledi.
Bundan sonra, iki tarafi bir arada dinlemek i¢in, 14 Haziran tarihli bulusmay1 tanzim
ettim. Bagbakan ve Yardimcist Devlet Bakani ile Demokrat Parti Genel Baskani hazir
bulundular. iki taraf arasinda karsilikli tartisma icinde iki buguk saat devam eden bu
konusma, basladigi noktada bitti. Demokrat Parti Bagkani, partisinin baski altinda
bulundugu noktasinda israr ve partisinin kanun dis1 maksatlar ve ihtilal usulleri takip
ettigine dair ithamlar1 reddetti. Hiikiimet Reisi, idare mekanizmasinin baski yaptigi
iddiasini kabul edemeyecegini ve sikayet vesikalarini tetkik ve takibe hazir oldugunu
tekrar sdyledi ve Muhalif Partinin ¢aligma usullerini diizeltmesi lazim oldugu iddiasinda
kaldi.

17 Haziran tarihinde Bay Bayar’i tekrar kabul ettim. Bana, vaziyeti arkadagslariyla
gOriistiigiinii, benim durumuma karsi tesekkiirle miitehassis olduklarint séyledikten
sonra, baski vardir kanaatinde olduklarimi ifade eyledi. Bunun fizerine; iki defa
gOriistiigim Basbakan, iktidar partisiyle muhalefet partisinin Biiyiik Meclisteki
miinasebetleri ve karsilikli ¢alismalari yolunda hayirli terakkiler oldugunu takdirle
sOyledikten sonra, biz de kendimize diisen vazifeleri sadakatle ifa edecegiz, size s6z
veriyorum dedi ve iki ay sonra Biyilkk Meclis toplanincaya kadar partilerin
miinasebetlerinde itimadi artiran terakkiler olacagina fimidinin kuvvetli oldugunu ilave

eyledi.

Bu beyanati Bay Bayar’a 21 Haziran tarihinde naklettim. Bay Bayar, bu konuda fiili
neticeye intizar edilmesi lazim gelecegini bildirdi. Bundan sonraki tartigmalar
Muhalefet Liderinin Sivas nutkunda ve Hiikiimet Reisinin 2 Temmuz tarihli
beyanatinda ve ondan sonraki karsilikli cevaplarda goriilmiistiir. Vaziyet hulasa
olunursa, iki taraf sikayetlerinde ve savunmalarinda 1srar etmis ve siddetli tartigmalar
esnasinda karsilikli iyi niyetlerin ifadesi olan bazi tatmin edici pargalar hatirlarda
kalmistir. Siyasi havayr yumusatan bir iyilik olmak iizere, dertleri bilenlerin,
kendiliklerinden, karsi tarafi teskin edici tedbirler alacaklari iimidi uyanmistir. Bunun
disinda olarak, durum, Muhalefet Partisi Liderinin “fiili bir netice beklemek” seklinde
ifade ettigi hiikiimde goriiliir. Yani, bir baska tiirlii sdylenirse, vaziyet karsilikli iddialar
bakimindan diigiim halini muhafaza etmistir. Simdi ben, bu digimi ¢6zmege
calisacagim. Iki tarafin sikayet ve miidafaalarimin delillerini tafsil etmekte fayda
gormiiyorum. Zaten bunlar umumi efkarca da kafi derecede bilinmektedir. Gordiim ki,
taraflardan hangisinin haksiz, yahut hangisinin daha evvel karsisin1 kirmaga baglamig
oldugunu aramakta da fayda yoktur. Ben, idare mekanizmasinin baski yaptigini
Hiikiimet Bagkanmin kabul etmemesini, dyle bir hareketi tasvip etmeyecegini katiyetle
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beyan eylemesini, bir teminat ifadesi olarak aldim ve bunu Bay Bayar’a sdyledim. Ben,
Muhalefet Liderinin kanundisi maksatlar ve metotlar isnadim1 reddetmesini, muhalif
parti calismast icin sart olan kanun icinde kalmak esasinin géz oniinde tutulduguna ve
tutulacagina dair tatmin edici bir teminat olarak kabul ettim ve Bagbakana bunu
sOyledim. Her iki tarafla uzun konugmalardan c¢ikardigim bu neticelere inanmak
istiyorum ve inaniyorum. Bizi bu inamisa getiren bu durumu, memlekette siyasi
partilerin ¢alisip gelisebilecegine kati iimit veren en mithim merhale sayiyorum.
Simdiye kadar, memlekette gegen iktidar ve muhalefet tecriibesinin muvaffak
olmamasini, bir seneden beri ge¢irdigimiz tecriibelere, onlarin dayanamamis ve bu
giinkii siyasi durumu elde edememis olmalarinda goriiyorum. Benim kanaatimce, bir
buguk seneden beri gegirdigimiz tecriibeler agir ve bazen imit kirict olmustur; amma,
gelecek icin her tiirlii iimitleri hakli ¢ikaracak bir muvaffakiyet temin edilmistir. Bu
durumu muhafaza etmek onun gelismesini saglamak, iktidar ve muhalefet partilerinin
vazifeleri olmak lazimdir. Gelecek icin tedbirler, benim kabul ettigim gibi, su noktadan
hareket etmekle bulunabilir. Benim, bu son dinledigim karsilikli sikayetler iginde
miibalaga pay1 ne olursa olsun, hakikat pay:1 da vardir. Ihtilalci bir tesekkiil degil, bir
kanuni siyasi partinin metotlar ile ¢alisan muhalif partinin, iktidar partisi sartlari i¢inde
¢aligmasini temin etmek lazimdir. Bu zeminde ben, Devlet Reisi olarak, kendimi her iki
partiye kars1 miisavi derecede vazifeli goriiriim. Idare mekanizmasi, yani Valilerimiz ve
maiyetleri, bir seneden beri ¢ok agir bir tecriibe gecirmislerdir. Oyle zamanlar oldu ki,
memlekette hiikiimetin mevcut olup olmadig bile sliphe gotiiriir.idi.

Sorumlu Hiikiimetin huzur ve asayis vazifesi miinakasa gotiirmez. Fakat, mesru ve
kanuni siyasi partilere karsi tarafsiz, esit muamele mecburiyeti, siyasi hayat emniyetinin
temel sartidir. Bu arada, siyasi partilere mensup olan veya goériinen hususi maksat
sahiplerinin sirretliklerini pervasiz olarak tesirsiz birakmak hususunda partilerin dikkat
gostermeleri icap eder. Siyasi partilerin hangisi isbasina gelirse gelsin, onlari, idare
mekanizmasinda c¢aliganlarin, haklarina ve itibarlarina kargi adaletli bir zihniyette
olacaklarma inandiracaklardir. Zannediyorum ki, Hiikiimet Reisi ile Muhalefet Lideri
arasindaki son tartigmada, iki tarafi sebat ettikleri noktadan ayirmak gayretine
diismeksizin, her iki tarafin bekledikleri seyleri sylemis ve temin etmis oluyorum.

Vatandaglarima, Hiikiimetle ve iktidar partisi ile muhalefet partisi arasinda goriisme ve
araya girme safhalarini oldugu gibi anlatmis oldugumu {imit ederim. Varmak istedigim
netice, baglica iki parti arasinda temel sartin, yani emniyetin yerlesmesidir. Bu emniyet,
bir bakimdan memleketin emniyeti manasi tasidigi icin, benim goziimde c¢ok
ehemmiyetlidir. Muhalefet, teminat iginde yasayacak ve iktidarin kendisini ezmek
niyetinde olmadigindan miisterih olacaktir. Biiyiikk vatandas kiitlesi ise, iktidarin bu
partinin veya Oteki partinin elinde bulunmasi ihtimalini vicdan rahathigr ile
diisiinebilecektir. Bu neticeye varmak i¢in karsilastigim giicliikler, ¢cok zaman, yalniz
ruhi mahiyette olan amillerdir. Bu giigliikleri yenmek i¢in, siyasi hayatimizi idare eden,
iktidarda veya muhalefetteki liderlerin samimi yardimlarini isterim. Bu beyanatimi,
nesrinden Once, Bagbakanla Muhalefet Lideri gdrmiislerdir.
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12 Temmuz 1947
T.C. Cumhurbagkan1

ISMET INONU

EK-2 BASBAKAN RECEP PEKER’IN iSTiFA MEKTUBU
Cumhurbaskanlig: Yiiksek Katina,

Son dénemde saglik durumumun biisbiitiin bozulmas tiirlii sebeplerle agirlasan vazife
yiikiinii tasimama imkan birakmadigindan istifamin kabul buyrulmasimi istitham
ederim.

Yakinda hiikiimetten ayrilan ve hiikiimete girmis bulunanlarda dahil olmak iizere biitiin
mesuliyet arkadaslarimin vazifelerini basarma hususundaki degerli vasiflarini taktirle
kaydederek, haklarinda yiiksek tevecciihlerini dilerim.

Is ve dis biitiin devlet islerinde giicliikleri yenmek igin c¢abalarken bizlerden
esirgemediginiz tesirli yardimlarinizdan dolayr minnettarlik duygularimi arz ederim.

Tazimlerimle Bagbakan Recep Peker

EK-3 ISMET INONU’NUN RECEP PEKER’E CEVABI

Cekilme mecburiyetinizde oldugunuzu bildiren yazinizi teessiirle okudum. Sizin
ve degerli arkadaslarinizin bir seneyi gecen bir zamandan beri agir devlet vazifelerinde
gosterdiginiz gayret ve fedakarligi takdirle yad ederek tesekkiirlerimi takdim ederim. ...

Cekilmeniz kabul edilmistir. Yeni hiikiimet kuruluncaya kadar vekil olarak
vazife arkadaslarinizla beraber devam etmenizi rica ederim.

Cumbhurbagkani
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Oz

Kripto Paralar, hayatimizin tiim siireglerinde kullandigimiz diger para birimleri gibi
giinlimiizde kullanilmaya baglanmistir. Uluslararas1 piyasalarda kripto paralarin
kullanilmasi ile birlikte ulusal para birimlerinin degerlerinin belirlendigi gibi bir kontrol
mekanizmasinin olmamast ve hukuki altyapr eksikligi en biiyiik handikaplar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin yanmi sira belki de piyasalari
endiselendiren en onemli husus kripto para birimlerinin gercek para birimleri gibi
kullanilip kullamlmayacagidir. S6z konusu kripto para birimlerinin takibi de gercek
para birimleri gibi ulusal ve yasal diizenlemeler ve diizenleyiciler tarafindan degil
sifrelenmis bir veri tabani olarak isimlendirilen Blockchain teknolojisi sayesinde
yapilabilmektedir. Caligmanin amaci, Blockchain teknolojisi agiklayarak, bir uygulama
yardimiyla kripto para birimlerinin paranin temel fonksiyonlarin1 saglayip
saglayamadigini belirlemektir. Bu agamada, analiz edilen zaman dilimlerinde birinci ve
ikinci nesil birim kok testleri kullanilarak bes farkli kripto para birimi degerlendirilmis
ve kripto para birimlerinin normal para birimleri gibi bir tasarruf araci ve hesap birimi
olma iglevlerini yerine getirip getiremeyecegi incelenmistir. Birinci ve ikinci nesil birim
kok testlerinin bulgulari, kripto para birimlerinin tasarruf aracit ve hesap birimi olma
islevlerini yerine getiremeyeceklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kripto para, Blockchain Teknolojisi, Para Fonksiyonlari,
Kriptografi, Bitcoin.
Jel Simiflandirmasi: E 41, E 42, E51, F 31
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An Empirical Analysis About The Acceptability of The Crypto
Currencies As Money

Abstract

Crypto Money has started to be used today, like other currencies we use in all processes
of our lives. With the use of cryptocurrencies in international markets, the lack of a
control mechanism that determines the values of national currencies and the lack of
legal infrastructure are the biggest handicaps. In addition to these negativities, perhaps
the most important issue that worries the markets is whether crypto currencies will be
used as real currencies. The tracking of these cryptocurrencies can also be done by
Blockchain technology, which is called an encrypted database, not by national and legal
regulations and regulators like real currencies. The aim of the study is to explain
Blockchain technology and determine whether cryptocurrencies can provide the basic
functions of money with the help of an application. At this stage, five different crypto
currencies were evaluated using first and second generation unit root tests in the
analyzed time frames and it was examined whether crypto currencies could fulfill the
functions of being a savings tool and unit of account like normal currencies. The
findings of the first and second generation unit root tests show that cryptocurrencies
cannot fulfill their functions as a savings tool and unit of account.

Keywords: Crypto Currency, Blockchain Technology, Functions of Money,
Cryptography, Bitcoin.
Jel Classification: E 41, E 42, E 51, F 31

Giris

Blockchain teknolojisi, kriptografi olarak adlandirilan 6zel sifreleme metodu ile
stirekli biiyliyen veri yapisi olusturan ve dogrulamak igin belirli bazi matematiksel
algoritmalar kullanan bir mekanizmadir. Blokchain, dagittk bir defter islevi
(Distrubuted Ledger) goren “islem bloklar1” zinciridir. Dagitilmis defter, birden ¢ok
site, kurum veya cografyadaki ag {izerinden yayilmis ve senkronize bir veri tabanidir.
Dagitilmis defterler islemlerin halka agik taniklara sahip olmasini saglayarak herhangi
bir siber saldirtyr zor hale getirmektedir. Banka ve finans kurumlart dagitik defter
teknolojisini kullanarak giivenligin yani sira maliyeti diigiirmeyi ve islem prosediirlerini
bu teknoloji ile azaltmay1 amaglamaktadir (Demirddgen, 2019: 311-312).

Agin her bir digiimiindeki (node) katilimcilar, sz konusu agda paylasilan
kayitlara erigebilmekte ve ayni kopyanin sahibi olmaktadir. Bunun yam sira defterlerde
yapilan tim degisiklikler veya ilaveler, katilimcilarin tamamina ¢ok kisa zaman
dilimleri igerisinde yansitilmakta ve kopyalanmaktadir. Dagitilmis defter teknolojisinin
altinda yatan, Bitcoin ile aymi teknoloji olan Blockchain tekonolojisidir. Blockchain,
dagitik bir veri tabanina benzetilmektedir (Avunduk ve Asan, 2018: 374; Lemieux,
2016:110-113).
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Veri tabanina yapilan eklentiler, her tiirli bilgiyi iceren yeni bir “veri blogu”
yaratan iyeler (ag diigiimleri) tarafindan baglatilmaktadir. Bu yeni blok agdaki her noda
sifreli bir sekilde kriptografi kullanarak yaymlanmakta ve islem ayrintilart
aciklanmamaktadir. Genel olarak “fikir birligi mekanizmasi” olarak adlandirilan
onceden tanimlanmig bir algoritmik dogrulama yontemi ile dogrulanarak yeni blok, blok
zincirine eklenmekte ve agda dagitilan islem defterinde giincellenmektedir. Blockchain
teknolojisinin isleyis mekanizmasi Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Blokchain Calisma Sekli

...ér;ﬁ :>nu'l'ﬁ:> D ¢

ﬂ L
.0 a

a

QG

Kaynak: (Houben ve Snyers, 2018:17).

Avrupa Merkez Bankasi Kripto parayi, sanal paranin bir alt bashigi icinde
smiflamistir. Bu agidan incelendiginde ii¢ tip sanal para vardir: Bunlar; (1) Kapal
sistem icerisinde ve on-line oyunlarda kullanilan sanal paralar, (2) Tek tarafli olarak reel
ekonomiye baglh sanal para birimleri (Bir doniisiim orani ile para birimini, sanal mal ve
hizmetleri satin almak veya istisnai olarak gercek mal ve hizmetleri satin almak i¢in
kullanilabilmektedir. Ornegin Facebook kredileri) ve (3) Iki tarafli reel ekonomiyle
baglantili sanal para birimleri (Hem sanal paray1 satin almak hem de bu para birimlerini
satmak i¢in doniisiim oranlari bulunmaktadir. Satin alinan para birimi hem sanal mallart
hem de hizmetleri olarak satin almak igin kullanilabilmektedir). Bitcoin gibi kripto
paralar sanal para statiisiinde olup hem geleneksel paralar gibi ticaret hayatinda hem de
sanal ortamda ger¢cek mal-hizmet satin alimlarinda kullanilabilmektedir (Houben ve
Snyers, 2018:21).

Kripto para piyasasinda yer alan farkli aktorler belirli fonksiyonlart yerine
getirmektedir. Bunlardan kripto para kullanicilari, kripto paraya sahip olan ve bunlari
ger¢ek veya sanal mal ve hizmetleri satin almada kullanan 6zel veya tiizel kisilerdir.
Madenciler ise, “kriptografik bir bulmaca™y1 ¢dzerek blok zincirindeki islemlerin
onaylanmasina katilan aktorler olarak goriilmektedir. Madenciler, bilgi islem bilgileri
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araciligiyla aga destek vererek karsihgda kripto para alan gruptur. Ugiincii aktor,
kripto para birimi degisimini gergeklestiren kisiler, kurumlar veya platformlardir.
Bunlar genellikle belirli bir ticretin 6denmesine karsilik (yani bir komisyon) takas
hizmeti sunan kisi veya kurumlardan olusmaktadir. Genellikle hem bir borsa, hem de
doviz biirosu olarak islev gormektedir. Ornek olarak, Bitfinex, HitBTC, Kraken,
CoinbaseGDAX birer degisim platformlaridir. Dordiincii aktdr ciizdan saglayicilardir.
Ciizdan saglayicilar; paralar1 elde tutmak, saklamak ve aktarmak igin kripto para birimi
kullanicilarina dijital ciizdan veya e-ciizdan saglayan isletmelerdir. Bir ciizdan saglayici
genellikle bir sifreli para birimi kullanicisinin iglem ge¢misini, normal bir banka
hesabina benzeyen kolay okunabilir bir formata ¢evirmektedir. Besinci aktor kripto para
sirketini kuran ve baglangigtaki kurallari koyan yatirimeilardir. Son aktér grubu ise
kripto paray:r arz edenlerdir. Bunlar baslangigta belirli bir karsilik {izerinden veya
karsiliksiz olarak kripto para arzinda bulunmaktadir. Kripto paralar1 arz edenler, kripto
para sirket yatirimcilari ile ayni kigiler veya kuruluglar olabilmektedir.

Gegtigimiz birkag yil boyunca istikrarlt bir biiylime yasadiktan sonra, kripto para
birimleri piyasasi 2019 Mayis rakamlariyla; 185.173.260.589 $’lik piyasa degerine
ulagsmuslardir. Kripto para piyasasinda 2.160 farkli kripto para bulunmakta ve giinliik
ortalama islem hacimleri 50 Milyar $ seviyelerine kadar ulasabilmektedir. Bu
piyasalarin %50-55’de Bitcoinle islem yapilmaktadir (https://coinmarketcap.com/. e.t
.08.05.2019). En yaygin olarak kullanilan Bitcoin’e alternatif olarak ¢ikarilan Altcoin ve
Altcoin’in biinyesinde bulunan, Ethereum, Ripple, Bitcoin Cash, Litecoin, EOS,
Binance Coin, Tether, Stellar, Cardano, TRON, Monero, Dash gibi burada daha ismi
sayllmayan ancak yapilan analizde kapsama alinan yiizlerce kripto paralarin birgogu
giinliik islemlerine devam etmektedir.

1. Paramin Fonksiyonlari

Kripto paranin para olarak kabul edilip edilemeyecegini belirleyebilmek igin ilk
olarak paranin fonksiyonlar: incelenmelidir. Herhangi bir nesnenin para olarak kabul
edilebilmesi, ekonomide temel olarak ii¢ fonksiyonun yerine getirilmesine baghdir.
Paranin; degisim aract olma, hesap birimi olma ve deger saklama fonksiyonu olma
Ozellikleri temel ti¢ fonksiyonudur (Mishkin, 2016: 96-98). Diger bir bakis agisiyla da
para yukarida belirtilen ii¢ fonksiyona ilave ertelenmis bir 6deme standardi
fonksiyonuna da sahip olmalidir (Hubbard ve O’Brien, 2014: 28). Keynes, paranin
fonksiyonlaria gore bireyler ve isletmeler sirasiyla islem (transactions), ihtiyat
(precutionary) ve spekiilasyon nedeni ile para bulundurduklarini belirtmektedir (Akt:
Berk, 2011: 121). Keynes’in yaklasimi paranin yukarida belirtilen fonksiyonlarina
uyarlandiginda; islem nedeni ve degisim aract olma fonksiyonunu; ihtiyat ve
spekiilasyon nedenini ile de deger saklama fonksiyonunun benzer anlam tasidigi
degerlendirilmektedir.

Bir degisim araci olarak para, hemen hemen tiim piyasa islemlerinde alinan mal
ve hizmetlerin karsiliginda 6deme araci amaciyla kullanilmaktadir. Barter (takas)

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 23

158


https://coinmarketcap.com/charts/
https://coinmarketcap.com/

An Empirical Analysis About The Acceptability of The
ATIK & KOSE & YILMAZ Crypto Currencies As Money

yonteminde her bir mal ve hizmeti digeri ile degistirmek i¢in harcanacak zaman dogal
olarak oldukga fazla ve ekonomik olarak rasyonel olmamaktadir. Bu agamada para, mal
ve hizmet degisiminde kabul gérmiis bir degisim araci olarak toplum ve ekonomilerde
harcanacak zamani en aza indirerek ekonomik etkinligi artirmaktadir. Yine barter
ekonomisiyle kiyaslanacak olursa, takas islemlerindeki islem maliyetleri oldukg¢a
yiiksektir. Bu noktada da para bir degisim araci olarak ekonomilerde islem maliyetlerini
en aza indirerek ekonomik anlamda uzmanlagma ve isboliimiine katki saglamaktadir.

Bir hesap birimi olarak paranin fonksiyonu, mal ve hizmetlerin degerinin para ile
Olciilmesinden kaynaklanmaktadir. Paranin fonksiyonu ayrica ¢esitli mal ve hizmetlerin
degerinin standardize edilmis bicimde Ol¢lilmesi ve bunlarin birbirlerine gdre nispi
degerlerinin  belirlenmesini saglamaktadir. Paranin hesap birimi olmasi, islem
maliyetleri azaltarak c¢ok karmasik ekonomilerde bile kolaylikla kullanimini
saglamaktadir.

Deger saklama fonksiyonu, bireylerin veya igletmelerin elde ettikleri gelirlerin
tamamin1 veya bir kismini elde edilen zamandan farkli bir zamanda harcamak
istemesinden kaynaklanmaktadir. Gelirin kazanildig: tarihten harcandigi tarihe kadar
satin alma giiclinii muhafaza etmesi seklinde de tanimi yapilmaktadir (Mishkin, 2016:
98). Paranin deger saklama fonksiyonunu yerine getirmesi agisindan para kavrami
yerine sz konusu fonksiyonu getirebilecek farkli varliklarda bulunmaktadir. Ornegin;
ev, arsa, miicevher, tahvil, hisse senedi gibi varliklar da servet veya deger saklamak i¢in
kullanilabilmektedir. Hatta bu varliklar elde bulunduruldugu zaman dilimi i¢inde kisiye
fayda saglayabilmektedir. Ancak bu tiir varliklarin degerini koruyup, hizli bir bi¢imde
bagka bir degisim aracina cevrilebilme olasiligi yani likiditesi diisiik kalabilmektedir.
Para, wvarliklar arasinda likiditesi en yiiksek olandir ve baska bir varliga
doniistiiriilmesine gerek yoktur. Yukaridaki varlik ve emtialarin paraya donistiirilmesi
icin ¢esitli islem maliyetine katlanilmasini gerektirmektedir. Bu islem maliyetlerinden
kagimak i¢in diger varliklar deger deposu olarak daha biiyiik bir getiri beklentisi iginde
olsalar da insanlar para tutmaya daha istekli olabilmektedir. Para, en likit varlik olsa da
ozellikle tilkelerde yasanan yiiksek enflasyon sonucunda satin alma giiciindeki diistisler
para tutmanin cazibesini azaltmaktadir. Para ancak satin alma giiciinii korudugu siirece
elde tutmada gekici olabilmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Kripto paranin olusturulmasi, gelisimi, kullanimi, yasal mevzuati, avantaji ve
dezavantajlariyla ilgili olarak yazinda ¢ok sayida c¢alismalar yapilmis ve halen bu konu
tizerinde ¢aligmalar yapilmaya devam etmektedir. Durque (2020), kripto para birimleri
ve bunlarin altinda yatan teknolojilerin arastirma ve gelistirilmesinde devletlerin
oynadigr roliinii incelemis, Cin gibi ilkelerin diinyada Amerikan Dolarinin
hiikiimranligina karsilik olarak bu yeni dijital para tiiriiniin devlet destekli Kripto para
birimi olarak piyasaya siirmek ve diinya parasina doniistiirmek ¢abasi i¢inde oldugunu
belirlemistir (Durque, 2020: 65).
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Malherbe vd. yaptigi ¢alismada, Bitcoin’in deflasyonist ve islevsiz bir para
rejiminin yamn sira yiiksek islem maliyetlerine neden olabilecegi i¢in giinliik para olarak
kullanilamayacagi, diger bazi kripto para birimlerinin yeni egemenlik bigimlerini
olusturacagi ve eger sabit bir parasal arza dayali olmasini saglayacak sekilde merkez
bankalarinca desteklenmesi durumunda parasal rejimde ilging doniisiimlere yol
agilabilecegini ifade etmiglerdir (Malherbe ve dig., 2019: 127).

Grobys ve Sapkota 146 kripto para birimi hakkinda 2014-2018 yillar1 arasinda
yaptig1 calismada kripto para birimlerinin yaklasik %60'min temerriide diistiigiinii,
olusturduklar1 diskriminant modeliyle 1 aylik portfoylerde alim ve satimlar sonucunda
kripto para iflaslarinin %87 sini agiklayabildiklerini ve kripto para birimlerine yatirim
yapmaktan kaginmak isteyen yatirimeilar i¢in olusturduklar: bu modelin bir tarama aract
olarak hizmet edebileceklerini bulmuslardir (Grobys ve Sapkota, 2020: 5060).

Nishibe yaptigi calismada, kripto para birimleri de dahil olmak {izere modern
paranin ¢esitliligi ve evrimini tartigarak, Gresham yasasimin "Kotii para iyiyi kovar"
yaklagimi dogrultusunda kripto para birimleri i¢in, iyi para arayisinda olan para
kullanicilarinin para segimini test etmis ve Kripto paranin istikrar kriterlerini
gecemedigini tespit etmistir (Nishibe, 2020: 1).

Fantacci yaptig1 ¢alismada Friedrich August Von Hayek’in 6nerdigi “Avrupa
Ekonomik Toplulugu tarafindan tartisilan tek para birimine uygulanabilir bir alternatif
olarak para birimi rekabeti Onerisi kapsaminda; {iye devletler arasinda paranin serbest
dolasgiminin ve tim doviz kontrollerinin kaldirilmasinin, topluluk genelindeki
vatandaslarin herhangi bir iiye devletin para birimini serbest¢e kullanmalarina izin
verilmesi kosuluyla, ulusal hiikiimetler tarafindan verilen para birimleri arasinda
kolayca bir rekabete yol acgabilecegi” Ongoriisiinden hareketle Hayek tarafindan
Bitcoin'in ongoriilen istikrarli para ilkelerini gercekten ne Olgiide somutlastirdign ve
kripto para birimlerinin ¢ogalmasimin bir parasal rekabet olusturup olusturmadigi
aragtirllmig ve algoritmalar tarafindan yonetilen paralarin var oldugu piyasalarda
erdemli bir rekabetin olmayacagini ve bu anlamda kripto paranin desteklenemeyecegini
ifade etmistir (Fantacci, 2019: 105-126).

Butler, 2018 yilinda FED Baskanin kripto para birimlerinin kara para aklama igin
harika bir arag¢ oldugunu beyan etmesi, buna paralel olarak bircok medyada atilan
basliklarin bu gibi yorumlar1 takip etmesi ve kripto para birimlerinin korkulmasi
gereken dnemli bir su¢ aract oldugunu 6ne siirmeleri tizerine yapilan ¢aligmada popiiler
diisiincenin aksine, kripto para birimlerinin ¢ok kii¢iik bir su¢ yiizdesinde kullanildigini
ve birgok kisi i¢in iddia edildigi gibi gelecekte biiyiik bir tehdit olusturmadigimi
gostermistir (Butler, 2019: 326).

Carkacioglu (2016), Bitcoin'in ile itibari parayr mukayese ederek, Bitcoin gibi
kripto paralarin mali sistem ve islem yapma agisindan itibari paradan farklarini; aracisiz
iglem, merkezi olmama, deger tasima fonksiyonu, diizenleme yetkisi, geriye doniik
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iglem durumu ve giivenlik gibi unsurlarla degerlendirerek kripto paralarda herhangi bir
manipiilasyonun yapilamayacagini ifade etmistir.

Kaplanhan (2018) ise kripto paralari kriptoloji bilimini kullanarak matematiksel
algoritmalarla sifrelenmis dijital ve sanal bir para birimi olarak tanimlamakta ve kripto
paralarin kullanimindaki artist ve degisim araci olarak kullanilmaya baslamasindaki
sebebini ise bir hitkkiimet veya merkezi otoriteye bagli olmamasina dayandirmaktadir.

Dogan (2020), para olarak goriilmeye baslanan kripto paralarmn bilinme ve
kullanim diizeyini tespit etmek amaciyla 400 tiniversite 6grencisi ile yaptig1 arastirmada
iniversite ogrencilerinin kripto paralardan haberdar olduklarin1 ancak kripto paralari
kullanim diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmistir. Bu durum kripto paralarin heniiz
bir degisim aract olma fonksiyonunu tam olarak yerine getiremediginin bir gdstergesi
niteligindedir.

Parlaktuna ve Gilingil (2020), paranin degerli madenlere dayali sistemlerden
elektronik sistemlere gegisine kadarki siiregte ortak 6zelliginin paranin somut bir varlik
olmasini, bir varligin para olarak tanimlanmasi igin ekonomik agidan gegerli 3
fonksiyonuna ilave yasal taniminin da mutlaka yapilmasi gerektigini, kripto paralarin
ekonomik tanimindaki 3 fonksiyonu yerine getirmede hala zayif kaldigini, degerini
anlamak i¢in mutlaka mevcut bilinen bir degerle tanimlamasinin yapilmasi gerektigini
ifade edilmigtir. Ancak kripto paralarin gelisim hizim da degerlendirerek kripto
paralarin paranin ikamesi olarak hangi diizeyde oldugunun belirlenmesinin ekonomik
politikalar gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

Lee vd. (2018), kripto paralar ile diger geleneksel varliklara yatirnm riski ve
getirisi arasindaki iligkiyi incelemis ve kripto para birimleri ile geleneksel varliklar
arasinda getiri yoniinden korelasyonun diisiik olmas1 sebebi ile portfoye kripto paralarin
eklenmesinin getiri performansimi arttirdigini tespit etmislerdir. Bu durum Kripto
paralarin bir yatirim fonksiyonu kimligini kazanmaya basladiginin bir gostergesi
niteliginde oldugu degerlendirilmektedir.

Bazi ¢aligmalarda ise kripto para sisteminin teorik olarak degis tokus ve deger
saklama arac1 gibi paranin tiim fonksiyonlarini tagidigi ve merkez bankasina bagh para
birimleri ile ayni finansal araglara sahip oldugu goriisii de hakimdir (Yildirim, 2019:
269). Ancak bu goriisiin tersine kripto paralar1 kontrol eden ve aracilik roliinii iistlenen
bankacilik sistemi gibi bir kontrol unsurunun olmamasinin kripto paralara olan giiven
unsurunu etkiledigini ifade eden g¢aligmalarda bulunmaktadir (Kesebir ve Giinceler,
2019:607).

Kripto paralara iligkin yasal zeminde de halen bosluklar vardir. Piringgi
(2018:51), kripto paralarin para olarak goriilebilmesindeki en biiyiik engellerden birisini
saglikli bir hukuk zeminin olmamasini, hak ve yiikiimliiliikklerin tanimlanmamasina
baglamaktadir. Ayrica bu hukuki boslugun birgok iilkede oldugunu da ifade etmektedir.
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Ulkelerin bu yeni para birimlerine adapte olamamasi baz1 iilkelerde yasaklanmalarina
veya kullaniminin sinirlandirilmasina sebep olmustur (Senbayram, 2019:89-90). Her ne
kadar yasal zemindeki bosluklarda olsa ilging bir sekilde kripto paralarin giin gegtikge
kullanimu artis igerisindedir.

3.Uygulama

3.1. Yontem ve Varsayimlar

Sermaye piyasalarindaki fiyat hareketlerinin rassal olustugu ve bu yiizden
onceden fiyat tahmininin yapilamayacagi diisiincesi Etkin Piyasa Hipotezi ile ortaya
¢ikmuigtir. Etkin piyasa hipotezi temel de rassal yiiriiylis hipotezine (Random Walk
Hypothesis) dayanmaktadir. S6z konusu hipoteze gore etkin olan sermaye piyasalarinda
hisse senedi fiyatlar1 piyasada rassal bir hareket sergileyecekleri igin fiyat hareketlerinin
onceden tahmin edilmesi miimkiin degildir. Gelecekteki hisse senedi fiyat tahmininin
gecmisteki verilerin matematiksel araglar veya grafikler gibi teknik analizlerle
tahmininin yapilamayacagi ve kar edilemeyecegi ifade edilmistir. Etkin piyasa
hipotezine gore piyasada olusan fiyat ile gelen bilgi arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Fiyat degisimi gelen yeni bilgilerin piyasa tarafindan degerlendirilmesi ile olugsmaktadir.
Piyasalarin etkinligi piyasalarin yeni gelen bilgilere ne kadar siirede tepki verdigine
baglh olarak degismektedir. Etkin piyasa hipotezine gore piyasalar; zayif, yar giiglii ve
giiclii form olmak {izere ii¢ ayr1 sekilde gruplandirilmaktadir. Zayif formda etkinlik,
gecmis fiyat hareketleri ile fiyat tahminin yapilamayacagi, yari giiclii formda etkinlikte
ise buna ek olarak halka agik diger bilgilerin (muhasebe bilgileri, finansal tablolari, satin
ve birlesme haberleri, temettil bilgileri, vb.) hisse fiyatlarini etkileyecegi ve son form
olan gii¢lii formda etkinlikte de biitiin bunlara ek firmaya ait i¢sel bilgilerin hisse senedi
fiyatina etki edecegi goriisii bulunmaktadir.

Etkin piyasa hipotezine gore etkin bir piyasadan ge¢mis fiyat hareketlerinden
faydalanilarak gelecege iliskin tahminlerin yapilmasi miimkiin degildir. Bu piyasalarda
ortalamanin istiinde bir getirinin elde edilmesin miimkiin degildir (Fama, 1965; Fama
1995). Etkin piyasa hipotezindeki bu varsayim altinda kripto para piyasasimin zayif
formda etkin olup olmadigi birinci ve ikinci nesil birim kok testleri kullanmak suretiyle
tespit edilmistir. Birim kok testleri sonucunda segilen kripto paralarin duragan olmadig
tespit edilir ise piyasanin zayif formda etkin olmadig1 ve ge¢mis fiyat hareketleri ile
ortalamanin istiinde bir getiri elde edilemeyecektir. S6z konusu bu durum ile kripto
paralarin paranin temel fonksiyonlari saglama konusu birlestirilerek kripto paralarin
para olup olmadig1 konusunda genel bir degerlendirmede bulunulacaktir.

3.2.Veri

Analiz i¢in bes kripto paranin piyasa ilk ¢ikisindan itibaren olusan kapanis
fiyatlar1 esas alinmustir. 10 Haziran 2019 itibariyle Diinya iizerinde bulunan kripto para
sayis1 2.225 ve bu piyasalarin bityiikliigii 245.174.509.326$°dir. Ayni tarihte kripto para
piyasasinda 24 saat igindeki giinliik islem hacmi ise 63.811.093.879% olarak
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gergeklegmigtir. Tablo 1°de sunulan rakamlar kripto para piyasasinin biiyikliigiini
gostermesi agisindan onemlidir.

Tablo 1: Bes Kripto Paraya Ait Piyasa Bilgileri

Kpr;f;" Sembol Bﬁyglflfgrﬁ © P:;Z(i;,) Dolasimdaki Arz | Islem (24h) ($) | %lh | %24h | %7d

Bitcoin | BTC $136.592.350.657 | 55,71 17.751.062 $17.837.918.347 0'6'5% 216'9% -9,86%

Ethereum | ETH $25.072.903.651 10,23 106.430.604 $8.153.050.135 0‘6'8% 3’5'3% 10];2%
XRP | XRP $16.389.511.014 6,68 42.238.947.941 $1.723.719.831 0'7'5% 5’5'9% 12’;8%

Litecoin | LTC $7.196.156.454 2,94 62.161.626 $4.460.990.136 0'9'9% 1’5'6% 2,76%

Bégcs‘?]i” BCH $6.753.564.266 2,75 17.830.125 $1.434.124.236 1'9'0% 3’5'5% 12’i3%
Toplam 192.004.486.042 78,31

Not: https://coinmarketcap.com internet sayfasindaki veriler kullanilarak —olusturulmustur. Erigim
Tarihi:08.05.2019.

Tablo 1’e gore bes kripto para %78 gibi pazarin 6nemli bir boliimiinii temsil
etmektedir. Diger kripto paralar ise piyasadaki agirliklarinin diigiik olmasi sebebiyle
calisma kapsami disinda tutulmustur. Piyasada en fazla islem goéren séz konusu bes
kripto para icin yapilacak analizlerin biitini agiklamak i¢in yeterli olacag
varsayilmustir.

Tablo 2: Veri Seti ve Tarih Arahig:

Kripto Para Sembol Gozlem Arahg: Gozlem Sayisi
Bitcoin BTC 28.04.2013 - 09.06.2019 2234
Ethereum ETH 07.08.2015 — 09.06.2019 1403
XRP XRP 04.08.2013 - 09.06.2019 2136
Litecoin LTC 28.04.2013 — 09.06.2019 2234
Bitcoin Cash BCH 23.07.2017 — 09.06.2019 687

Calismaya pazar pay: bilyiikliigline gore en fazla pay1 alan bes kripto alinmis ve
gdzlem sayis1 ve araliklar1 Tablo 2’de sunulmugtur. Tablo 2’ye goére piyasadaki en eski
kripto paralar Bitcoin ve Litecoin’dir. Litecoin, Bitcoin ile ayni zamanda piyasaya
girmesine ragmen pazar payr %2,94’lerdedir.. En fazla pazar payna sahip para birimi
ise %55,71 ile Bitcoin olmusgtur. Tablo 3’te sdz konusu analize dahil edilen kripto
paralara iligkin betimleyici istatistikler verilmistir.
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Tablo 3: Aciklayica Ozet Istatistik
Kripto Para | N Ort. Std.Sapma Max Min | Carpiklik | Basiklik

Bitcoin 2234 | 2500.61 3391.19 19497.40 | 68.43 1.816 6.309
Ethereum 1403 | 205.11 259.73 1396.42 0.43 1.680 5.707
XRP 2136 0.18 0.33 3.38 0.00 3.896 26.257
Litecoin 2234 | 33.44 52.95 358.34 1.16 2.559 10.447

Bitcoin Cash | 687 | 722.39 614.16 3923.07 | 77.37 1.724 6.469

Tablo 3’teki en ¢arpici nokta standart sapmalarin biiyiik olmasidir. S6z konusu
bes kripto paranin yaklasik ortalama degeri kadar bir standart sapmaya sahip olmalari
s6z konusu Kkripto paralarin volatilitesinin ne kadar yiiksek oldugunu kamitlar
niteliktedir. Giinliik ve haftalik fiyat degisimlerinin %50’lere kadar ulasmasi bu sekilde
agiklanabilir. Bitcoin Cash gibi piyasaya yeni giren bir paranin 77.37$ seviyesinden
3.923%’li gormesinin veya ayni oranda disiigiiniin Sebebini bulmak zordur. Ciinkii
ulusal bir paranin fiyatin1 etkileyen faiz orani, enflasyon, cari agik, kamu borcu, dis
ticaret hadleri, istikrar, hilkiimet politikalar1 gibi bir¢ok faktor var iken Kkripto paralar
i¢in bu kadar biiyiik fiyat degisimlerine yol agacak net bir faktori belirlemek zordur.

3.3.Analiz

Kripto para piyasasinin etkin bir piyasa olup olmadigini belirlemek igin bes
kripto paranin birim kok igerip igermediginin yani duragan olup olmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. ilk olarak yapisal kirilmalar1 dikkate almayan birinci nesil
birim kok testleri (ADF, PP) ile serilerin duragan olup olmadigina bakilmistir. Sonra
seri i¢inde yapisal kirilmalarin olup olmadigina bakilarak var ise yapisal kirilmalari
dikkate alan birim kok testleri (Zivot Andrews Birim Kok Testi, Clemente-Montanes-
Reyes Birim Kok Testi) kullanilmigtir. Boylelikle birinci nesil birim kok nesil
sonuglarinin dogrulugu teyit edilecektir.

Zaman serisinin duragan olmasindan kast edilen ortalamasi ve varyansinin
zaman i¢inde degismemesi ve kovaryansinin ise donemler arasindaki gecikmeye bagh
olup zamana bagli olmamasi1 durumudur (Atik vd., 2015: 254). Zaman serileri duragan
olmamasi durumunda stokastik ya da deterministik trend igerecektir. Duragan bir zaman
serisinin ortalamasi, varyansi ve kovaryansi zamandan bagimsiz olmakta, zaman i¢inde
degismemektedir. Boyle bir zaman serisi kendi ortalamasi etrafinda sabit genislikte
salinimlar gosterecektir. Serinin bu ozelligine ortalamaya doniis (mean reversion)
denilmektedir. Duragan seriler literatiirde zayif duragan (weakly stationary), kovaryans
duragan (covariance stationary) seklinde farkli isimlerle de kullanilmaktadir.
Duraganlilig1 agiklamak i¢in Yt’nin bir seri oldugu farz edildiginde;

E(Y=p

Var (Yt) =0
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Cov (Yt, Yt+k) = vk

Baglangi¢ noktasini t noktasindan, t+k’ya getirdigimizde eger Yt serisi duragan
ise Yt, ve Yt+k serilerinin ortalama, varyans ve kovaryanslarinin ayni olmasi
gerekmektedir. Ancak k, O ise

Cov (Yt, Yt+0) = Var(Yt) =62 seklinde olacaktir.

Zaman serisi duragan degil (duragan digi- non stationary) ise serinin ortalamast,
varyansi veya her ikisi birden zamana bagli olarak degisecektir. Seri duragan olmamasi
durumunda serinin davranist diger dénemler igin genellenemeyecek ve gelecegi tahmin
etmek i¢in kullanilamayacaktir (Yalta, 2011).

Bu yiizden serinin duraganligini kontrol etmek icin birinci nesil testlerinden
Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri segilmistir.
ADF testi, hata terimlerinin farkli varyans ve seri korelasyon igerecek sekilde rassal ve
homojen dagildiklar: varsayimi i¢in kullanilmaktadir (Gujarati, 2006).

m
AY’t = ﬂl + Bz.t + 0. Yt—l + al.z AYt—i + Et

i=1

AYt = Duraganlig test edilen serinin birinci farkini,

t= Trend degiskenini,

AY ;= Gecikmeli farki,

&= Ortalamasi 0, ardigik bagimlilig1 olmayan, varyansi degismeyen hata terimidir.
ADF birim kok testinde,

HOI 0,1:0
H1= 0,1<0

Seklinde olup, HO’mn red edilmesi serinin duragan olup, birim kok igermedigi
anlamma gelmektedir. Tablo 4 ve Tablo 5°te ADF ve PP birim kok test sonuglar
verilmistir.
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Tablo 4: Kripto Paralara Ait ADF (Augmented Dickey-Fuller)

Birim Kok Test Sonuglari

S.NU. Kripto lo
Paralar n - - -
Sabit Trend + Sabit Sabit Trend + Sabit
-1.8753 -2.9787 -8.6876 -8.6924
(0.344) (0.138) (0.000) (0.000)
1 Bitcoin -3.4331[a] -3.9621[a] -3.4331[q] -3.9621[a]
-2.8626[b] -3.4118[b] -2.8626[b] -3.4118[b]
-2.5674[c] -3.1278[c] -2.5674[c] -3.1278[c]
-2.3883 -2.6118 -5.7836 -5.7880
(0.145) (0.275) (0.000) (0.000)
5 Ethereum -3.4348[a] -3.9646[a] -3.4348[a] -3.9646[a]
-2.8634[b] -3.4130[b] -2.8634[b] -3.4130[b]
-2.5678[c] -3.1285[c] -2.5678[c] -3.1285[c]
-3.7228 -4.6497 ) )
(0.003) (0.000)
3 XRP -3.4332[a] -3.9623[a] - -
-2.8627[b] -3.4119[b] - -
-2.5674[c] -3.1278]c] - -
-2.5355 -3.3516 -8.4228 -8.4272
(0.107) (0.058) (0.000) (0.000)
4 Litecoin -3.4331[a] -3.9622[a] -3.4331[a] -3.9622[a]
-2.8626[b] -3.4118[b] -2.8626[b] -3.4118[b]
-2.5674[c] -3.1278[c] -2.5674[c] -3.1278[c]
-2.1798 -2.7392 -21.7159 -21.7099
(0.214) (0.221) (0.000) (0.000)
5 Bitcoin Cash -3.4396[a] -3.9714[a] -3.4396[a] -3.9715[a]
-2.8655[b] -3.4163[b] -2.8655[b] -3.4164[b]
-2.5689[c] -3.1305][c] -2.5689][c] -3.1305][c]

Not: ADF birim kok testi icin uygun gecikme sayist Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.
[a], [b] ve [c]*** sirasiyla 0.01, 0.05 ve 0.10 igin Mac-Kinnon kritik degerlerini gostermektedir.

Parantez igindeki degerler testlerin olasilik degerleridir.
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Tablo 5: Kripto Paralara Ait Phillips-Perron (PP) Birim Kok Test Sonuclari

S:Nu. Flfe;rrie?lt:r ; : ; ; . ;
Sabit Trend + Sabit Sabit Trend + Sabit
e | gemn | | e
1 Bitcoin -3.4330[a] -3.9621[a] -3.4330[a] -3.9621[a]
-2.8626[b] -3.4118[b] -2.8626[b] -3.4118[b]
-2.5673[c] -3.1278[c] -2.5673[c] -3.1278[c]
-1.7014 -1.7607 -35.71651 -35.7064
(0.430) (0.723) (0.000) (0.000)
2 Ethereum | -3.4348[a] -3.9646[a] -3.4348[a] -3.9646(a]
-2.8633[b] -3.4130[b] -2.8633[b] -3.4130[b]
-2.5678[c] -3.1285[c] -2.5678[c] -3.1285[c]
-3.579333 -4.3938 ) )
(0.006) (0.002)
3 XRP -3.4332[a] -3.9623[a] - -
-2.8626[b] -3.4119[b] - -
-2.5674[c] -3.1278[c] - -
-2.2718 -3.0208 -44.2576 -44.2488
(0.181) (0.126) (0.000) (0.000)
4 Litecoin | -3.4330[a] -3.9621[a] -3.4330[a] -3.9621[a]
-2.8626[b] -3.4118[b] -2.8626[b] -3.4118[b]
-2.5673[c] -3.1278[c] -2.5673[c] -3.1278[c]
-2.0343 -2.6021 -27.2361 -27.2252
(0.272) (0.279) (0.000) (0.000)
5 Bétacs(;in -3.4396[a] -3.9714[a] -3.4396[a] -3.9715[a]
-2.8655[b] -3.4163[b] -2.8655[b] -3.4163[b]
-2.5689[c] -3.1305[c] -2.5689[c] -3.1305[c]

Not: PP birim kok testinde tahmin metodu Bartlett Kernel kullanilmstir. [a], [b] ve [c]***
sirastyla 0.01, 0.05 ve 0.10 i¢in Mac-Kinnon kritik degerlerini gostermektedir. Parantez igindeki
degerler testlerin olasilik degerleridir.

ADF ve PP birim kok test sonuglarina gore XRP kripto para birimi disindaki
biitiin para birimlerinin birim kok igerdigi yani diizeyde duragan olmadiklari
goriilmektedir. Ancak yapisal kirilmanin varligit durumunda standart birim kok
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testlerinin, birim kok hipotezinin kabulii yoniinde sonuglar vermesi sebebiyle yapisal
kirtlmanin olup olmadigmin test edilmesi gerekmektedir. Oncelikle her bir kripto para
biriminin Sekil 1’deki grafikleri incelenmistir.

Sekil 1: Kripto Paralarin Fiyat Hareketleri

bch btc
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Sekil 1’e gore kripto paralarin fiyat hareketlerinde yapisal kirilmalarin
olabilecegi goriilmektedir. Yapisal kirilmalar kriz, sok gibi duragan dis1 bir olay sonrasi
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olusabilmektedir. Olas1 bir yapisal kirilmanin varliginin géz ardi edilmesi, birim kok
testlerinin sonuglarimi etkileyerek, geleneksel birinci nesil testlerin Hy hipotezini red
edilmemesine sebep olabilecektir (Celik, 2016:659-660). Bu yiizden oOncelikle tek
kirilmay1 dikkate alan Zivot-Andrews Birim Kok Testi yapilmig ve sonuglari Tablo 6°da
sunulmustur.

Tablo 6: Zivot-Andrews Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler Model Kirilma Dénemi % Krltlkslg/:gerler 10% Min. t Istatistigi Kk
Model A 17-Jul-17 -5.34 -4.8 -4.58 -3.724 6
Bitcoin Model B 19-Aug-15 -4.93 -4.42 -4.11 -2.613 6
Model C 15-Sep-17 -5.57 -5.08 -4.82 -4.743 6
Model A 9-Nov-17 -5.34 -4.8 -4.58 -3.649 4
Bitcoin Cash  Model B 24-Nov-17 -4.93 -4.42 -4.11 -3.235 4
Model C 15-Jan-18 -5.57 -5.08 -4.82 -4.556 4
Model A 18-Jul-18 -5.34 -4.8 -4.58 -3.517 6
Ethereum Model B 5-Jan-18 -4.93 -4.42 -4.11 -3.271 6
Model C 18-Nov-17 -5.57 -5.08 -4.82 -4.754 6
Model A 8-Dec-17 -5.34 -4.8 -4.58 -5.912 6
XRP Model B 2-Jan-16 -4.93 -4.42 -4.11 -5.052 6
Model C 12-Dec-17 -5.57 -5.08 -4.82 -8.587 6
Model A 15-Sep-17 -5.34 -4.8 -4.58 -4.469 6
Litecoin Model B 20-Nov-15 -4.93 -4.42 -4.11 -3.751 6
Model C 13-Nov-17 -5.57 -5.08 -4.82 -5.955 6

Not: Model A, Model B ve Model C sirasiyla Sabitte, Trendde, Hem Sabitte Hem Trendde
kirilmanin oldugu modelleri temsil etmektedir. k lag sayisin1 ve * simgesi %5 anlamlilik diizeyini
ifade etmektedir.

Tablo 6’daki Zivot-Andrews Birim Kok Testi sonuglarina gére XRP kripto para
birimi disindaki kripto paralarin tamaminin duragan olmadiklart gériilmektedir. Ancak
yapisal kirilmanin birden fazla olmasi durumunda Zivot-Andrews Birim Kok Test
sonuglar1 yanlis olabilecektir. Bunu test etmek i¢in iki yapisal kirtlmali birim kok testi
olan Clemente-Montanes-Reyes uygulanmig ancak kirtlmanin tek oldugu goriilmiistiir.

XRP fiyat serisinin duragan ¢ikmasinin sebebi diger kripto paralardan farkli
yonlerinin bulunmasidir. XRP’in diger kripto paralardan en onemli farki merkezi
olmayan bir teknolojinin merkezi versiyonu olmasidir. Bitcoin, Ethereum ve diger
kripto paralar milyonlarca kiiresel madenciyle desteklendigi i¢in hi¢ kimsenin aglar
iizerinde gergek kontrolii bulunmamaktadir. XRP ise onu baglatan sirket olan Ripple
Labs ve diger birkag finans kurumu tarafindan kontrol edilmesi tek merkezden yonetilen
bir kurulug haline getirmektedir. Ayrica XRP’nin bir madencilik siireci de yoktur. Bu
yiizden Ripple diger kripto para birimlerinden farklidir.
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Sonuc¢

Calismaya dahil edilen bes kripto para iizerinde yapilan analizler sonucunda
kripto paralarin diizeyde duragan olmadiklari yani birim kok igerdikleri tespit edilmistir.
Bu durum kripto paralarin ortalamasinin, varyansimin veya her ikisinin de zamana bagl
olarak degisebilecegi anlamina gelmektedir. Béyle bir durum rassal ylriyiis teorisiyle
de uyum olarak kripto paralarin gegmisteki fiyat hareketlerini kullanarak, gelecege
iligkin bir fiyat tahmininin yapilmasinin miimkiin olabilecegi anlamima gelmektedir.
Etkin piyasa hipotezine gore kripto para serilerinin diizeyde duragan olmamasi
durumunda gegmisteki fiyat hareketlerini kullanarak normalin iistiinde bir getiri elde
edilmesi miimkiin olmaktadir.

Kripto paralarin getiri oranlarindaki degisimler géz Oniine alindiginda risk
faktoriiniin yiiksek olmasi bir yatirim aract degil bir sans oyunu gibi algilanmalarina
sebep olabilmektedir. Bes farkli kripto para biriminin, incelenen zaman dilimlerinde
fiyat oynakliklarinin asir1 derecede yiiksek olmasi ve dolayisiyla asiri riskli olmasi, arz-
talep uyumsuzlugu, parasal otorite yoklugu gibi nedenlerden sonra beklenen bir
sonuctur. Yatirim aracina etki eden faktorler itibari paralar i¢in belirli iken kripto
paralarda net degildir. Kripto paralarin kisa zaman diliminde degerinde olusan yiikselis
ve diistislerin sebeplerini agiklamak zordur. Bu durum neden yiikseldiginin veya neden
diistiigiiniin belirli olmamasi sebebiyle yatirim araci olarak goriilebilme fonksiyonunu
sorgulatmaktadir.

Caligmanin bulgulart literatiirle de uyumludur. Parlaktuna ve Giingiil (2020)
kripto paralarin, paranin deger saklama ve tasarruf yani servet biriktirme araci olarak
goriilme fonksiyonlarini yerini getirmedigini bu yilizden para olarak goriilemeyecegini,
Kesebir ve Giinceler (2019) kripto paralardaki ani fiyat hareketlerinin kripto paraya olan
giiven duygusunu etkiledigini ve Nishibe (2020)’de kripto paranin istikrar kriterlerini
saglayamadigi vurgulamislardir. Bu agidan incelendiginde de calismada elde edilen
bulgular ile 6rtismektedir.

Paranin degisim araci, tasarruf araci ve hesap birimi olmak iizere ii¢ temel
fonksiyonu vardir. Kripto para birimleri genel olarak bir degisim araci olarak
kullanilabilecegi degerlendirilmekle birlikte, bu para birimlerine olan degisken talep,
esnek olmayan arz ve arzin kontroliinii saglayabilecek bir otoritenin olmamasi sebebiyle
tasarruf araci ve hesap birimi olma fonksiyonlarini karsilayamayacagi, bu yiizden kripto
paralarin  mevcut durumda para olarak kabul edilmesinin erken olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica bir¢ok iilkede kripto paralarla ilgili yasal diizenlemelerin
halen olmamasi bu goriisii dogrular niteliktedir. Kripto paralarin ortaya ¢ikis hizlari
degerlendirildiginde kisa zaman i¢inde piyasada geldikleri noktalara bakilarak gelecekte
piyasa iginde para, varlik, stok vb. diger herhangi bir sekilde olabilecekleri
goriilmektedir.
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Oz

Bu c¢alismada gastronomik bir miras olan kellenin iiretiminin devam ettirilmesi ve
Oneminin vurgulanmasi amaciyla yapilis siireci ve tiiketicilerin tiiketim aligkanliklart
incelenmistir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden
yart yapilandirilmis  goriisme teknigi  kullanilmigtir ve iki asamali olarak
gerceklestirilmistir. ilk olarak kellenin yapilis siirecinin incelenmesi icin kelle
hazirlayan fiireticilerle goriisiilmiistiir. Ikinci asamada ise tiiketicilerle goriismeler
yapilmigtir. Yapilan goriismeler sonucunda kelle satislarinin fazla oldugu, sehir disindan
da s6z konusu isletmelerden kelle tiiketenler tarafindan siparis verildigi belirlenmistir.
Ayrica kellenin cinsiyet farki olmaksizin uzun yillardir tiiketildigi ve agirlikli olarak kis
mevsiminde tercih edildigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivas mutfagi, Kelle, Gastronomi
JEL Simiflandirmasi: L66, L83, L84

Gastronomic Heritage: Kelle (Sivas)

Abstract

In this study, in order to continue the production of the kelle and to emphasize its
importance that the process of making the kelle which is a gastronomic heritage and the
consumption habits of consumers were examined. Semi-structured interview technique,
which is one of the qualitative research methods, was used as data collection method
and it was carried out in two stages. Firstly, the kelle producers were interviewed to
examine the process of making the kelle. In the second stage, interviews were made
with consumers. As a result of the interviews, it is determined that the kelle sales are
high and kelle is given order from out of the city. In addition, it is concluded that the
kelle has been consumed for many years without gender difference and has been
preferred mainly in the winter season
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JEL Classification: L66, L83, L84
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Giris

Gastronomi, ne zaman, nasil, nerede, ne kadar, hangi sekilde, ne yenilecegine (ve
icilecegine) yardimei olan bir tavsiye veya rehberdir. Bu tiir tavsiyeler ve rehberlikler
yeme-igme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazanilmasini kolaylastirir. Gastronomi ile
birlikte yemek, sadece karin doyurma eyleminden ziyade keyifli bir iletisim ve
sosyallesme halini almaktadir (Santich, 2004: 16). Gastronomi kapsaminda yoresel
mutfaklar, bir bolgenin profilini destinasyon anlaminda gelistirmek ve yiikseltmek icin
kullanilabilecek giiclii araglardandir (Green ve Dougherty, 2008). Ciinkii yiyecek ve
icecekler turistlerin goz ardi edemeyecekleri unsurlardir ve 6zellikle de bazi turistler
icin en 6nemli seyahat motivasyonlarindandir (Goeldner ve Ritchie, 2006). Dolayisiyla
gastronomi, turistlerin tatil deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasidir (Kivela ve Crotts,
2006: 357). Yiyecek ile kiiltiir arasindaki baglanti sayesinde de gastronomi turizmi
onem kazanmistir (Hall vd, 2003).

Gastronomi turizmi, bir destinasyonun sahip oldugu yiyecek ve icecekleri
kesfetmek, onlarin tadini ¢ikarmak ve benzersiz bir gastronomi tecriibesi yasamak
amaciyla yapilan seyahatleri ifade etmektedir (Wolf, 2002). Gastronomi turizmi
faaliyetlerine katilan turistlerin biitiin aktiviteleri yiyecek ve igeceklerle ilgilidir (Hall
vd, 2003) ve karar verdikleri destinasyonlarin mutfaklar1 hakkinda bilgi sahibi
olduklarindan dolay1 gastronomi turizmi belirli turistik yerlerin tanitilmasi agisindan
onemli bir firsat sunmaktadir (Lopez-Guzman ve Sanchez-Caiizares, 2012: 70). Ayrica
s6z konusu turistler i¢in yoresel yemekler biiyiikk 6nem tagimaktadir. Yoresel yemekler,
herhangi bir ydrede yasayan insanlarin kiiltiiriine yerlesmis, halk tarafindan diger
yemeklerden istiin tutulan ve gelenek haline gelmis yemekleri ifade etmektedir
(Hatiopglu vd, 2013). Aym1 zamanda kiiltiirel bir deger tasiyan yoresel yemekler
kiiltiirel ve sosyal kazanimlarin bir yansimasi olarak goriilmektedir (Bertella 2011). Bu
kapsamda Tiirkiye, sahip oldugu yedi cografi bolge igerisinde kendine has farkli yeme-
icme aligkanliklarina, farkli tatlara ve yoresel yiyeceklere ev sahipligi yapan mutfaklar
bakimindan olduk¢a zengindir. Sivas mutfagi da s6z konusu mutfaklardan bir tanesidir.
Ayrica Sivas, saglik turizmi, kig turizmi ve Divrigi ilgesi Onciiliigiinde kiiltiir turizmi
kapsaminda Tiirkiye’nin 6nemli turizm sechirlerinden bir tanesidir. Dolayisiyla sehri
ziyaret eden turistlere yerel kiiltiiri yansitacak yoresel yemeklerin sunulmasi onlarin
memnuniyetlerinde etkili olabilecektir (Zengin ve Igskin, 2017: 408). Ydoresel yemeklerin
destinasyonlar i¢in Onemli cekicilik ve rekabet avantaji sagladigi, bdlgelerin
markalagmast agisindan etkili oldugu, ziyaret edilen yerlerde yoresel iiriinlerin tercih
edildigi (Sengiil ve Tiirkay, 2016), turistlerin sosyal medyada gordiikleri bir yoresel
yemek fotografinin destinasyon segimlerinde etkili oldugu (Eryilmaz ve Sengiil, 2016),
turistlerin  memnuniyetlerini  6nemli Olglide etkiledigi ¢ofgu aragtirma ile
desteklenmektedir (Rand vd, 2003; Kivela ve Crotts, 2006; Alonso ve Liu, 2011).
Ayrica hem yoresel yemek tiiketim motivasyonlarinin hem de farkli kiiltiirlere ait
yemeklerin deneyimlenmesinin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme konusunda olumlu
bir etkiye sahip oldugu (Bayrakci ve Akdag, 2016) goriilmektedir. Ayni sekilde
Lertputtarak (2012) da yemegin imajinin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu bir sekilde
etkiledigini belirterek yemek imajin1 yiyecek ve restoran imaji1 olmak iizere iki gruba
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ayrrmistir. Yiyecek imajim yoresel iiriinlerle hazirlanmis ve kiiltiirel bir deneyimi ifade
eden diinyada taninmis/popiiler bir mutfak seklinde ifade etmistir. Restoran imajin1 ise
ilgi ¢ekici restoran ¢esitliligi, hizmet kalitesi, dekorasyon, atmosfer, makul fiyatlar gibi
ozellikler kapsaminda degerlendirmistir. Bu kapsamda 200 yillik iiretim ge¢misine
sahip olan kellenin Sivas igin 6nemli bir rekabet avantaji ve yoresel yemek kiiltiiriiniin
onemli bir pargast oldugunu séylemek miimkiindiir. Uzun ve zahmetli hazirlanma
stirecine ragmen de yore halk: tarafindan biiytik ilgi géormektedir. Genellikle koyun ve
kuzularin bas kisimlarindan hazirlanan kelle daha ¢ok kis aylarinda ilgi gérmektedir
(URL-1). Firinda yaklasik 16 saat pisirilen kelle balta ile kirilmakta ve kahvaltida
tiiketilmektedir (URL-2). Kis aylarmin disinda da ozellikle ramazan aymda iftar
sofralarinda ayri bir yeri vardir (URL-3).

Sivas mutfak kiiltirii ile ilgili yapilan akademik calismalar incelendiginde
unutulmaya yiiz tutmus yoresel yemeklerin belirlenmesine (Simsek vd, 2017), kirsal
turizm kapsaminda Sivas yoresel mutfaginin incelenmesine (Oztiirk ve Arikan, 2018),
gastronomi turizmi kapsaminda Sivas mutfaginin degerlendirilmesine (Zengin ve Iskin,
2017) yonelik caligmalarin oldugu goriilmektedir. Bu durumdan hareketle calismada,
gastronomik bir miras olan kellenin {iretiminin devam ettirilmesi ve Oneminin
vurgulanmasi amaciyla yapilis silireci ve tiiketicilerin tiiketim aligkanliklari
incelenmistir. Kelle gibi yoresel iiriinler gastronomik kimlik, gesitliligin arttirilmasi,
iiriinlerin korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak giin gegtikce yoresel iiriinlerin
iretiminde problemler yaganmaktadir. Bu problemlerden en 6nemlisi de s6z konusu
iriinlerin  olmasi gereken degeri gorememesi ve pazarlama imkanlarinin
olusturulamamasidir (T6re-Basat, Sandik¢1 ve Celik, 2017: 73). Dolayisiyla bu ¢alisma
yoresel iriinlerin korunmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve cografi isaret tescili
alabilmesi konusunda ilgili kisi ve kurumlarin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
acisindan O6nem tagimaktadir. Ayrica Sivas’ta yasayan yerel halkla ile birlikte sehri
ziyaret edenlerin yemek i¢in Oncellikle tercih ettigi yoresel lezzetlerden bir tanesi olan
kellenin ilgili literatiire kazandirilmasi agisindan da arastirma 6nemlidir.

1. Sivas Mutfag

Sivas, gerek tarih boyunca gecis yollarinin iistiinde bulunmas: gerekse de g¢ok
saylida medeniyetlerin izlerini tagimasi sebebiyle zengin bir mutfak kiiltiiriinii iginde
barindirir (Simsek vd, 2017: 738). Et, tahil ve hamur isleri bakimindan zengin olan
(Zengin ve Iskin, 2017: 412) Sivas mutfaginda sigir ve dana etleri sucuk ve pastirma
yapiminda kullanilirken mutfaklarda koyun eti daha ¢ok kullanilmaktadir. Pehli, s6gis,
sebzeli et, soganli et, Sivas tavasi ve ¢irli et gibi yemekler Sivas’ta yapilan et
yemeklerindendir. Corbalara bakildiginda da kigin en ¢ok peskiitan gorbasi, bahar ve
yaz aylarinda ise pancar g¢orbasi tiiketilmektedir. Ayrica katikli ¢orba, toyga, urumeli
(tarhana), kesme ve kes gibi ¢orbalar da bulunmaktadir. Madimak, evelik, ebegiimeci,
1sirgan, gelin parmagi gibi otlarla yapilan yemekler de Sivas mutfaginin sebze
yemeklerini temsil etmektedir (Akt: Ertas ve Gezmen-Karadag, 2013: 129). Ozellikle
madimak mutfaklarda ¢ok sik kullanilmakta ve madimak ¢orbasi, madimak mihlamasi,
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madimakli borek gibi yemekler yapilmaktadir (Simsek vd, 2017: 738). Sivas’in sahip
oldugu yoresel yemeklerden drnekler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Sivas ilinin Yoresel Yemeklerinden Ornekler

Corbalar Yemekler Hamur Isleri Tathlar
Ayran Soganli Et Kelle Firin Katmeri Peksimet Tel Helvasi
Corbast
Bulgur Sivas Koftesi | Hasil Firm Pidesi Sac Ekmegi Un Helvasi
Corbast
Diigiilcek Sivas Tavasi Icli Kofte Gevrek Sac Katmeri | Uziimlii Corba
Corbast
Ekmek As1 Sebzeli Sivas | Karmn Dolmasi Gilik Sivas Kazan | Yufka Boregi

Kebabi Simidi Tatlisi
Ekmek Salgam Kelecos Hingel Tandir Gazete
Kirmasi Dolmasi Coregi Baklavasi
Iskembe Pancar Kizartma Hizir Kémbesi Tandir Karas
Corbasi Sarmasi Koftesi Ekmegi
Katikli Tipis Kofte Lahana Sarmas1 | Kavurma Tandir Peynirli Helva
Corba Eristesi Ketesi
Kavurma Tursu Madimak Kirdok Yaglama Lokma Tatlis1
Herlesi Mihlamasi Kavurmasi
Kesme Tas Kebab1 Madimak Pilavi | Kirk Giligi Yagh Hasuda
Corbast
Kes Corbast Pancar Madimak Lavasg Yarimca Sarig1 Burma
Mihlamasi Yemegi Borek
Pancar Mumbar Mirik Koftesi Manti (Su | Yumurta Hurma
Corbasi Dolmast Boregi) Eristesi

Kaynak: Zengin, B. ve Iskin, M. (2017).

Sivas’in sahip oldugu bitki ortiisii ve soguk iklim, toplumsal yapisi, tarihi
geemisi ve gegim kaynaklariyla olusan yemek kiiltiirii gastronomi turizmi agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir (Zengin ve Iskin, 2017: 412). Ayrica mutfak egyalari
arasinda Onemli bir yer tutan bicak Sivas’taki en eski el sanatlarindan biridir ve
Sivas’taki bigakg¢iligin kokeni XII. yiizyila kadar dayanmaktadir (Mahirogullari, 2003:
64). Sivas mutfagina yonelik gerceklestirilen akademik caligmalar incelendiginde ise
s0z konusu c¢aligmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Zengin ve Iskin (2017),
gastronomi turizmi bakimindan Sivas mutfagini degerlendirmis ve Sivas’in zengin bir
mutfak kiiltiiriiniin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica hem yemek c¢esitliligi hem de
isletme kapasitesi anlaminda mevcut turistik potansiyele hizmet edebilecek kapasiteye
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Oztiirk ve Arikan (2018) ise Sivas yoresel mutfagini
kirsal turizm kapsaminda degerlendirmislerdir. Kiiltiirel ¢esitlilik ve yoresel yemekler
bakimindan 6nemli potansiyele sahip oldugunu belirterek Sivas’ta yoresel lezzetler
denildiginde akla gelen, aralarinda kellenin de bulundugu yemekler hakkinda bilgiler
vermislerdir. Simsek (2020), Sivas mutfagina ait cografi isaretli yoresel {iriinlerin
iiretiminin tescil belgelerinde belirtilen standartlara uygun olup olmadigini incelemistir
ve s0z konusu lriinlerin genel olarak standartlara uygun sekilde iiretildigi sonucuna
varmustir. Seker ve Hastaoglu (2020) ise gastronomi turizmi kapsaminda Sivas yoresel
yemeklerinin mikro ve makro besin 6gelerini incelemiglerdir. Ydresel iiriinlerin kalori
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degerlerinin nispeten yiiksek, hayvansal gida agirlikli ve bir¢cok fonksiyonel gida
bilesenini iceren 6zellikler gosterdigini belirtmislerdir. Simsek ve arkadaslar1 (2017) da
Sivas ilindeki unutulmaya yiiz tutmug yoresel yemeklerin envanterini cikarmay1
amaglamiglardir ve eski yillarda ¢ok sik yapilan ancak giliniimiizde neredeyse hig
yapilmayan 15 farkli yemek tarifine ulagsmislardir.

2. Yontem
2.1. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma yontemlerinden yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme teknigi, goriisiilen kisilerden
aragtirtlan konu ile ilgili derinlemesine bilgiler saglamasi ve bu ayrintili bilgilerin
goriisme teknigi disinda elde edilmesinin zor olmasindan dolayr etkili olmaktadir
(Arpaci, Zengin ve Batman, 2012). Veri toplama iki asamali olarak gergeklestirilmistir.
Ilk olarak kellenin yapilis siirecinin incelenmesi igin kelle hazirlayan iireticilerle
gorlsilmustir. Ikinci asamada ise tiiketicilerle goriismeler yapilmistir. Arastirmanin
Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan 30.06.2020 tarih ve 14 nolu Etik Kurulu onay karar1 bulunmaktadir.
Aragtirma deseni Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirma Deseni

Veri Arastirma Amaci | Katilimcilar Veri Orneklem Verilerin
Toplama Toplama Raporlagtirilmast  ve
Yontemi Araci Analizi
Firinda Kellenin | Ureticiler Ureticilerin
Yapilis Siireci Tamami Ses ve  Goriintii
Nitel Tiketicilerin Tiiketiciler Goriisme Kartopu Kayitlari
Aragtirma | Tiiketim Ornekleme ile | Betimsel Analiz
Aliskanliklari Tiiketiciler

Gorligme formu, konu ile ilgili literatiir taramasi, dokiiman incelemesi yapilarak
olusturulmustur ve alanda uzman kisilerle iletisime gegilerek sorular hakkinda fikir
aligverisinde bulunduktan sonra son hali verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Katiimcilara Yoneltilen Goriisme Sorulari
Ureticilere Yoneltilen Sorular Tiiketicilere Yoneltilen Sorular
Kag yildir bu isi yaptyorsunuz? Kag yildir kelle tiiketiyorsunuz?
Firinda kelle sizce kag yildir tiiketiliyor? Geg¢misi | Ne kadar siklikla tiiketirsiniz?
hakkinda bilginiz var m1?

Sehir digindan siparis var midir? Tiiketirken hangi baharatlari kullanirsiniz?
Giinde ortalama kag tane satarsiniz? Tiiketirken ne igersiniz?
Saat kagta satmaya baglarsiniz ve kagta kelle biter? Ne zaman tiiketirsiniz?

Uretim agamasini ayrintili bir sekilde anlatir misiniz?

Tiiketicilere tavsiyeniz var midir?
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Goriigme formunda yer alan sorular Sivas ilinde bulunan biitiin kelle iireticilerine
yoneltilmistir ve toplamda 5 iretici ile goriisiilmiistiir. Tiiketicilerle goriisme yapilirken
ise kartopu 6rnekleme yontemiyle belirlenen 16 kisi arastirma kapsamina alinmigtir. Bu
ornekleme yontemi de 6rneklem igin potansiyel birimleri belirmesinin zor olmasindan
dolay1 (Bastiirk ve Tastepe, 2013) tercih edilmistir. Aragtirmaya katilim saglayan
toplam 21 kisi ile Subat-Mart 2020 tarihleri arasinda yiiz yiize goriigmeler
gerceklestirilmistir. Ureticilerle yapilan gériismeler ortalama 15-20 dakika arasinda
siirerken tiiketicilerle yapilan goriismeler 10-15 dakika arasinda gergeklestirilmistir.
Goriismeler esnasinda katilimcilarin izinleri alinarak ses ve goriintii kayitlari alinmus,
verdikleri yamtlar da goriigme formuna yazilmistir. Ayrica toplanan verilerin
gegerliliginin - ve giivenirliginin saglanmasi amaciyla ¢esitleme yontemlerinden
yontemsel cesitleme kullanilmigtir. Bu kapsamda goriisme ile birlikte kellenin {iretim ve
tiketim siirecinde gdzlem yapilarak elde edilen bulgular goriisme bulgular ile teyit
edilmis ve i¢ giivenirlige katki saglanmistir. Dis giivenirligin saglanmasi icin de
aragtirma siirecinde arastirmaci kendi konumunu agik hale getirmis, arastirma siireci
acik bir sekilde ifade edilerek veri toplama yontemi ile ilgili ayrintili agiklamalar
yapilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

2.2. Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin nitel arastirma yontemleri
analiz tekniklerinden betimsel analizleri yapilmistir. Betimsel analiz kapsaminda
goriisiilen kisilerin verdikleri yanitlarin dogrudan alintilar1 yapilmis, verilerin tamamini
temsil edecek frekans, yiizde degerleri belirlenmis ve elde edilen bulgular kategorize
edilerek yorumlanmustir. Ureticiler K1, K2 .... K seklinde, tiiketiciler ise T1, T2 ... T
seklinde kodlanmis ve veriler de kodlanarak analizler yapilmistir.

2.3. Bulgular

Arastirmaya katilan Tireticilerin cinsiyet, yas ve kellecilik yaptiklari siirelere
iligkin bilgiler Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Ureticilere iliskin Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Siire (Yil)
K1 Erkek 44 21
K2 Erkek 35 9
K3 Erkek 53 35
K4 Erkek 42 20
K5 Erkek 60 45

Ureticilerin tamaminin erkek oldugu ve yas araliklarmin 35-60 arasinda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin  kellecilik yaptiklar1 siirelere bakildiginda ise K2
katilimcisinin en az siireyle (9 yil), K5 katiimcisinin da en fazla siireyle (45 yil)
yaptiklart goriilmektedir. Ayrica {ireticilere ka¢c yildir kelle iiretildigi sorusu
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yoneltilmistir ve bir katilimer hari¢ diger katilimeilar en az 200 yildir kelle {iretiminin
oldugunu, biiyiiklerinden bu sekilde duyduklarini ifade etmislerdir. K2 kodlu katilimez;
“Eskiden tek bir yerde satilirmis. Ancak simdi Sivas’ta 5 tane kelleci var.” seklinde
belirtmistir. Giinde ortalama kag¢ tane kelle satildigi ve sehir disgindan siparis alma
sorularina katilimeilarin tamami ortalama 200’in {izerinde kelle satis1 oldugu yanitini
vermislerdir. Ayrica bir katilimer giinliik 400 kelle satildigini ifade etmistir. Ureticilerin
tamamui sehir disindan ¢ok fazla siparis aldiklarini da belirtmislerdir.

Kellenin genellikle sabah saat 04.00’de satilmaya baslandig1 ve yaklagik 5 saat
icerisinde biitiin kellelerin satildigi sonucuna vartlmigtir. Ancak bazi giinlerde sabah
05:00°de baslandigi ve en ge¢ 10.00°da tiikendigi tespit edilmistir. Kellenin hazirlanma
stirecine iligkin treticiler; “Bir giin dnce dgle saatlerinde (12.00-13.00) koyun, kuzu ve
kog kelleleri, kelle tavasi igerisinde hava almayacak sekilde firina yerlestirilir ve odun
atesinde ertesi giin sabah saat 04.00-05.00 e kadar piser. Yani yaklasik olarak en az 16
saat piger. Pisen kelle balta yardimi ile kwrilarak servis edilir.” agiklamasini
yapmuglardir.

Resim 1. Kelle Firini, Tavasi ve Pismis Kelle

Ureticilere son olarak tiiketicilere vermek istedikleri tavsiyeler sorulmustur ve
tamami kuzu kellesinin en lezzetli oldugunu, koyun kellesinden ise ¢ok et ¢iktigini
belirtmislerdir. Kellenin tok tuttugunu ve yanak etlerinin ¢ok giizel oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica tavadaki kellelerden tisttekilerin kizarmis oldugunu, alttakilerin ise
yumusak oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas ve kelle tiikettikleri siirelere iligkin
bilgiler Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Tiiketicilere iligkin Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Siire (Y1l)
Tl Erkek 32 22
T2 Erkek 31 20
T3 Kadin 50 35
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T4 Erkek 58 50
T5 Erkek 46 30
T6 Erkek 36 25
T7 Kadin 58 50
T8 Erkek 30 22
T9 Kadin 58 31
T10 Erkek 56 35
T11 Kadin 52 25
T12 Erkek 28 23
T13 Kadin 45 35
T14 Erkek 32 15
T15 Erkek 35 25
T16 Kadin 62 55

Arastirma kapsamina alman tiiketicilere iliskin Dbilgiler incelendiginde
katilimcilarin 6’sinin kadm, 10’unun erkek oldugu goriilmektedir. Yas araliklarina
bakildiginda 28-62 arasinda degistigi, kelle tiiketiminin de 15 yil ile 55 yil arasinda
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin kelleyi tiiketme sikliklari, mevsimi ve tiiketirken
kullandiklar1 baharatlara iligkin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Tiiketme Sikhgi, Tiiketilen Mevsim ve Kullanilan Baharatlar

Katilmcel Tiiketme Sikhig1 Tiiketilen Mevsim Kullamlan Baharatlar
T1 Haftada 1 kez Kis mevsimi ve Ramazan ay1 Kekik, pul biber, tuz
T2 Yilda 5 kez Yil boyunca Kekik, pul biber, tuz
T3 Ayda 1 kez Kis mevsimi ve Ramazan ay1 Kekik, pul biber, tuz
T4 Yilda 6 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
T5 Yilda 4 kez Kis mevsimi ve Ramazan ay1 Kekik, pul biber, tuz
T6 Ayda 2 kez Y1l boyunca Kekik, pul biber, tuz, kimyon
T7 Yilda 3 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
T8 Ayda 2 kez Kis mevsimi ve Ramazan ay1 Kekik, tuz
T9 Yilda 3 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
T10 Yilda 5 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
T11 Yilda 3 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
T12 Ayda 2 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
T13 Ayda 1 kez Kis mevsimi Tuz
T14 iki Haftada 1 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
T15 Haftada 2 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
T16 Haftada 1 kez Kis mevsimi Kekik, pul biber, tuz
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Kelle tiiketim sikliklari incelendiginde haftada bir kez tiiketenlerin oldugu gibi
yilda ¢ kez tiiketen katilimcilarin bulundugu tespit edilmistir. Kellenin tiiketildigi
mevsimin ise agirlikli olarak kis mevsimi oldugu gortilmektedir. Ancak yil boyunca ve
ramazan ayinda iftarda tiiketenlerin de oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin tamami
kelle yerken kesinlikle tuz kullandiklarmi, 15 kisi kekik kullandigini, tercihe bagl
olarak da pul biber ve kimyon da kullanildigini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar;
“Kelle yerken mutlaka ekmek olarak pide yeriz. Kullanilan baharatlar disinda kellenin
yaninda tere, roka gibi yesillikler de tiiketenler vardwr.” diye eklemislerdir.

Katilimeilarin kelle yerken yaninda tiikettikleri icecekler incelendiginde (Tablo
7) neredeyse tamaminin g¢ay ictigi goriilmektedir. Ancak sadece bir katilimer ayran
ictigini ifade etmistir. Kellenin tiiketildigi zaman araliginin ise 06.00°da basladigi, en
ge¢ 10.30°da sona erdigi belirlenmistir. Ayrica tiiketiciler; “Kelleyi daha ¢ok siklikla
tiiketmek istiyoruz fakat ozellikle son yilarda kelle fiyatlarimin ¢ok yiikselmesi
titketimimizi de etkilemistir. Bu yiizden yilara gore tiketimimiz ister istemez
azalmaktadir.” agiklamasini yapmislardir ve T13 kodlu katilimey; “Sivas halki igin kelle
¢cok onemlidir ve kiiltiirel bir degerdir ashinda. Anne ve babamizdan gordiik ve severek
veriz. Hatta eskiden erkek c¢ocuklar kellenin ¢ene kemigini tabanca yaparak
oynarlard:.” seklinde eklemeler yapmustir.

Tablo 7. Beraberinde Tiiketilen icecekler ve Tiiketme Zamani

Katihmer Icecek Tiiketme Zamam (Saat)
T1 Cay 08.00-09.00
T2 Ayran 06.00-10.00
T3 Cay 09.00-10.30
T4 Cay 06.00-08.00
T5 Cay 06.00-08.00
T6 Cay 06.00-10.00
T7 Cay 08.00-10.00
T8 Cay 07.00-08.00
T9 Cay 09.00-10.30
T10 Cay 09.00-10.00
T11 Cay 08.00-10.00
T12 Cay 09.00-10.30
T13 Cay 08.00-09.00
T14 Cay 07.00-08.00
T15 Cay 06.00-07.00
T16 Cay 07.00-08.00
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Sonuc¢

Sivas ili ile 6zdeslesmis kiiltiirel bir yiyecek olan kellenin yapilis siirecinin
incelenmesi ve tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin degerlendirilmesi amaciyla
gergeklestirilen bu calisma kapsaminda kelle {ireticileri ve tiiketiciler ile yart
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Son yillarda, hayvansal ve tarimsal {iriinlerdeki
taklit ve tagsisin artmasi, tiiketicilerin daha dogal oldugunu diislindiigii yoresel {iriinlerin
tiiketimini yayginlastirmaktadir. Tiiketici bilincinin artmasi ile birlikte de fazla katki
maddesi icermeyen, az islenmis ve dogal {irlinlerin tercih edilmesi yoresel iiriinlerin
tretiminin ve pazarlamasinin Onemini arttirmaktadir. Bu kapsamda {iriinlerin
iretiminden pazarlanmasina kadar her asamasi tiiketici istek ve tercihlerine gore
sekillenerek kalite, fiyat beklentisi gibi (Kadanali ve Dagdemir, 2016; 15) etkenler
onemli rol oynamaktadir.

Ureticilerle yapilan goriismeler sonucunda gastronomik bir miras niteligindeki
kellenin 200 yillik bir liretim geg¢misine sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak kellenin
geemisi ile ilgili verilen bilgiler lreticilerin tecriibelerine, usta ¢irak iligkisine ve
duyumlarmma goére belirtilmistir. Se¢im de (2018) Konya etli ekmeginin genel
ozelliklerini inceledigi c¢alismasinda tarihge hakkinda; etli ekmegin ne zaman
yapildigiin net olarak bilinmedigini, goriisme yapilan kisilerin goriis ve duyumlarina
gore bilgiler aktardigini ifade etmistir. Ayrica kellenin {iretim siireci detaylandirilarak
pisirilmesine yonelik 6nemli noktalara ulasiimustir.

Tiiketicilerle yapilan goriigmeler sonucunda kellenin yoresel yemekleri arasinda
oldukca 6nemli oldugu, agirlik olarak kig mevsiminde kahvaltt i¢in kiiltiirel bir tiriin
oldugu sonucuna varilmistir. Gilinimiizde uygulanan yiiksek fiyatlar sebebiyle
tiiketicilerin satin almasini olumsuz yonde etkiledigi de ¢alisma sonuglari arasinda yer
almaktadir. Ancak Koksal (2014) ise yoresel bir iirlin olan ceviz ezmesinin pahali
olmasina ragmen tiiketicilerin pahali olarak gérmediklerini ve satin alma davranislarina
yonelik olumsuz bir etki gostermedigini belirtmistir.

Bolgesel kiiltiiriin sembolik 6zelliklerini yansitan yoresel iirlinler, destinasyonun
¢ekiciligini arttirarak turistleri yerel kiiltiire yakinlagtiran iiriinler olarak bilinmektedir
(Sormaz vd., 2019). Bu ¢alisma da Sivas yoresi i¢in sembolik bir iiriin olan kellenin
incelenmesi bakimindan onem tagimaktadir ve g¢alisma sonuglarindan hareketle so6z
konusu iriiniin degerli bir gastronomik {riin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dolayistyla bu {irliniin tanitilmasi ve pazarlanmasi 6nem tagimaktadir. Ydresel iiriinlerin
pazarlanmasina yonelik ortak sorunlar incelendiginde, genellikle pazarlamanin kiigiik
isletmeler tarafindan yiiriitiiliiyor olmasi, giincel ve teknik pazarlama yaklasimlarindan
uzak kalma ya da tutundurma faaliyetlerini etkin kullanamama oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda s6z konusu kiiciik isletmeler birlikte hareket ederek sorunlari ortak bir
akilla ¢dzme cabasina girebilirler (Kdksal, 2014: 167). Ayrica hem kellenin hem de
benzer yoresel {iriinlerin 6neminin vurgulanmasi ve tretiminin devam ettirilmesi i¢in
akademik ¢alismalarin sayisi arttirilabilir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi turizm,
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gida ve yiyecek fuarlarinda tanitimi yapilabilir. Kiiltiirel bir deger olan kellenin gelecek
kusaklara aktarilmasi amaciyla cografi isaret alinarak tescili saglanabilir. Boylece
kellenin gerek koruma altina alinmasi gerekse de cografi isaretli olmasindan dolayi
onemli bir pazarlama arac1 haline gelmesinin kolaylasacag: soylenebilir. Cografi isaret
ile tescillenmis tUriinler tretildigi bolgeyi bir ¢ekim merkezi haline getirebilmektedir ve
iirlinlere ait standartlarin ve kalite seviyesinin teminat1 anlamima gelmektedir. Uriiniin
gercek treticilerine de katma deger saglamaktadir (Yalgin, 2013: 208). Ayrica cografi
isaretli {riinlerin tiiketicilerin daha fazla &deme istegini olumlu yo6nde etkiledigi
(Teuber, 2011; Toklu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk-Kiiciik, 2016; Toklu, 2016; Dokuzlu
vd., 2019) akademik ¢aligmalarin sonuglarinda goriilmektedir.

Sivas ilinin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerler ile kelle gibi gastronomik
triinler entegre edilerek gastronomi turizmine yonelik seyahat motivasyonlari
saglanabilir. Yoresel iriinlerin bir yoreyi temsil etmesi sebebiyle siyasi iradenin bu
triinlere sahip ¢ikmasmin (Koksal, 2014) tanitim ve tutundurma c¢alismalarini
giiclendirecegini de sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kellenin tanitimmna yénelik
etkinliklerin planlamasi ve sehir disindan alinan sipariglerin arttirilabilmesi igin {iriiniin
saklama siiresini uzatacak inovatif uygulamalar gelistirilebilir. Ayrica gelenekselliginin
korunmast ve {retimin devam etmesi icin kelle {ireticilerinin yaninda ¢irak
yetistirilmesine dnem verilmelidir. Siirdiiriilebilir bir gastronominin olusturulmasinda
yoresel iiriinlerin ve yemeklerin devamliliginin saglanmasi, geleneksel tariflerin ve
mutfagin gelecek nesillere aktarilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir (Yurtseven, 2011).
Yoresel bir yemegin gelenekselligini veya yoresel kimligini kaybetmesi durumunda
kendine has 6zelliklerini ve lezzetini de kaybedecektir. Bu durumda siirdiiriilebilirligi
tehlikeye girerek devamliligi saglanamayacaktir (Babat, Gokge ve Varisli, 2017: 817).
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Oz
Fijital pazarlama, tiiketicilere en iyi deneyimi sunmak igin fiziksel ve dijital kanallarin
senkronize sekilde bir arada kullanilmasidir. Cok daha giiglii ve etkili olan bu pazarlama
anlayis1i, markanin tanmabilirligini artirmaktadir. Bu caligmada, Tiirkiye’de ¢ok az
sayidaki fijital pazarlama uygulama 6rneklerinden ilki olan “Bref’le Hijyene Yolculuk
Projesi”6rnek olay olarak incelenmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi
caligmada, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak markanin iiriin miidiiriiyle
derinlemesine goriigme gergeklestirilmis ve analiz edilmistir. Sonug itibariyle yeni
teknolojilerin benimsenerek kullanilmasiyla degisimin Onciisii olma veya degisen
trendleri yakalamada, tiiketiciye daha c¢ok sey hissettirme ve anlatmada, miisteri
kazanma ve miisteri sadakati olusturmada, eglenceli ve heyecan verici kisisel
deneyimler yasatarak tiiketicilere ¢ok daha etkin mesaj vermede ve etkilesim kurmakta
fijital pazarlama uygulamalarmin oldukg¢a basarili sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Fijital, Fijital Pazarlama, Arttirilmis Gergeklik, Sanal Gergeklik.
JEL Smmflandirmasi: M30,M31,M39.

Qualitative Research on Phygital Marketing Applications in

Turkey: Case Study- Journey to Hygiene with Bref Project
Abstract

Phygital marketing uses both physical and digital channels together by synchronizing
them to provide the best experience to consumers. This marketing approach, which is
much stronger and more effective, increases the brand's recognition. In this study
“Journey to Hygiene with BrefProject” the first of very few examples of phygital
marketing practices in Turkey has been investigated as a case study. In the study, in
which qualitative research method was used, a semi-structured interview form was used
to conduct an in-depth interview with the product manager of the brandand analyzed. As
a result, it has been revealed that phygital marketing practices have achieved very
successful results in being the pioneer of change or catching changing trends, by making
the consumer feeland tell them more, gaining customers and building customer loyalty,
communicating much more effective messages and interacting with consumers much
more effectively by creating fun and exciting personal experiences.
Keywords: Phygital, Phygital Marketing, Augmented Reality,Virtual Reality.
JEL Classification: M30,M31,M39.
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Giris

1990’larda baglayan dijital doniisiimlerle, insanlarin hayatlarinda ve konforunda
biiyiik degisimler meydana gelmistir. Isletmeler icin geleneksel pazarlama
faaliyetlerinin siirlihigi, yetersizligi ve hizla gelisen teknolojilerin de etkisiyle dijital
pazarlamaya egilim gosterilmeye baglanmugtir. Dijital pazarlama, {iriin ve hizmetleri
pazarlamak i¢in dijital ortam ve platformlar kullanilarak, tiiketicilere internet iizerinden
ses, metin, video vb. igerikleri iletilerek yapilmaktadir. Giiniimiizde ise degisen tiiketici
tipolojisi nedeniyle dijital pazarlama yontemlerinin fiziksel bir ¢iktis1 olmadan ¢ok da
ige yaramadigini fark eden yenilik¢i markalar, dijital ve geleneksel pazarlama
yontemlerini harmanlayarak fijital (phygital)pazarlamaya yonelmeye baglamiglardir.
Ciinkii fijital pazarlama yontemleri ile yliksek erisimli, erisim maliyeti diisiik ve fiziksel
ciktist olabilen, tiiketiciye dokunan pazarlama projeleri yaratilabilmektedir(Ozmen,
2013:365; Capan, 2020).

Dijitallesen giiniimiiz diinyas;, zamanla fijitallesmeyebaslamstir. Ik kez 2007
yilinda Amerikan Reklam Ajanslart Birligi Bagkani tarafindan yillik bir toplantida
kullanilan bu kavram, pazarlama diinyasinda zamanla popiiler kavramlar arasina
girmeye baslamistir (Giil, 2020). "Phygital" terimi, misteriler i¢in benzersiz ve
etkilesimli bir deneyim yaratma cabasiyla, fiziksel ve dijital diinyalar1 birbirine
baglamak igin teknolojiyi kullanma anlamina gelmektedir. Yani misterilere en iyi
deneyimi sunmak i¢in hem fiziksel hem de dijital kanallar senkronize edilmektedir (Vel
vd., 2015:427). Dijital ve fiziksel diinyalarin birbirine karigsmasini ifade eden fijital
kavramiiste bu trendle ortaya ¢ikmaktadir. Fijital diinyanin gelisimi ile hayatimizda bizi
etkileyen pek cok unsur da degismekte ve degismeye devam edecektir. Isletmeler veya
markalar, tutundurma stratejilerini gelistirirken mevcut yontemlerin yani sira yeni ve
farkli  yontemler  kullanmaya  caligmaktadirlar.  Elbette  buradaki  amag
taninabilirligiartirmak ve siirdiiriilebilir kilmak, miisteri sadakati olusturup devamlilig
saglamaktir.  Fiziksel ve  dijital  kanallarm  bir  karmasi  olan fijital
pazarlama yontemlerinin kullanilmas: giderek artmaktadir (www.webtures.com/tr).
Fijital pazarlama heniiz ¢ok gen¢ bir kavramdir ancak gelisimi ve uygulamadaki
yayginligi ¢ok zaman almayacaktir.

1. Neden Fijital Pazarlama?

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle beraber isletmelerin rekabet giicii,
yenilik¢iligi ve ekonomik olarak biiylimelerinde artiglar yasanmaktadir. Biligim
teknolojilerinin ve endiistrinin bir biitiinii olan, iiretim ve endiistride dordiincii sanayi
devrimini temsil eden Endiistri 4.0, dijital diinyanin devrimi olarak kabul edilmektedir.
Endiistrideki bu gelismeler, isletmelerin “Yeni”yi kesfetme ve deneme istegi agir basan,
marka sadakati kisa siiren tiiketiciler nedeniyle pazarlamaya bakis acilarini
degistirebilmelerine olanak saglamaktadir (Ertugrul ve Deniz,2018:168). Bu yeni dijital
devrim olan Endistri 4.0 ile artirilmis gergeklik ve sanal gerceklik uygulamalar ile
kurulan sirk gosterileri, drone’larla yapilan teslimatlar, yiliz tanima sistemleri, otonom
robotlar, telefon aplikasyonlari, karanlik fabrikalar, dijital barkodla alinan simif

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23

188


https://www.sektorumdergisi.com/dijital-pazarlama-araclari/
http://www.webtures.com/tr

Tiirkiye’de Fijital (Phygital) Pazarlama Uygulamalar1 Uzerine
SEKER Nitel Bir Arastirma:Bref’le Hijyene Yolculuk Projesi Ornegi

yoklamalar1 ve evde herkesin rahatlikla istedigi her seyi iiretebilecegi 3D yazicilar gibi
pek cok gelisme yasanmakta ve hayal edilen bir¢ok sey somut uygulamalarla
hayatimizda yer almaya baslamistir (Yildirim, 2020:766-777). isletmeler, pazara hizli
ulagmada, kisa siiren sadakatleri ve ¢ok sik degisen miisteri ihtiyag ve beklentileri
nedeniyle gerekli inovasyon, teknoloji, esneklik ve yetenegi saglayacak akilli iiretim
yapilar1 olusturmaya ve bunlan tiiketicilere ulastirmaya ihtiyag duymaktadirlar
(Yildirim, 2019). Siber fiziksel sistemler iizerine yiikselen Endiistri 4.0’a dogru
ilerlerlerken isletmeler dijital caga uygun bir yapida yeniden yapilanmalidir. Bu
dogrultuda internetin yayilmasiyla beraber ortaya g¢ikan dijital pazarlama geleneksel
pazarlamada karsilagilan eksiklikleri gidermekte ve tiiketicilere ulasmada son derece
etkili olmaktadir.Web tabanli teknolojiler, internet, akilli telefonlar ve yeni nesil diger
etkilesimli teknolojiler gibi yeni medya araglarinin kullanilarak potansiyel ve mevcut
tiketicilerle pazarlama agisindan iletisim faaliyetlerinde bulunulmasi olarak
tanimlanabilen dijital pazarlama (ChaffeyveSmith, 2013), inovatif ve gelisim
potansiyeli ¢ok yiiksek olan bir pazarlama alanidir. Teknolojideki gelismelerle beraber,
daha interaktif yontemleri kullanarak daha yenilik¢i yaklagimlarla giincellenen dijital
pazarlama, geleneksel pazarlamanmn ¢ok 6tesindedir (Balta Peltekoglu, 2016:65-66).
Ancak giiniimiiz tliketicileri dijital diinyanin sundugu olanaklara ragmen geleneksel
aligveristeki bazi aktiviteleri de beraberinde isteyebilmekte ve dijital pazarlama
faaliyetlerine kismen mesafe koyabilmektedir. Bunu goren isletmeler, tiiketicilere hem
dijital hem fiziksel diinyay: bir arada sunabilmeye ¢alismiglardir ve boylelikle ortaya
fijital pazarlama kavrami ¢ikmistir.

Fijital pazarlama, 21. yiizyilin tiiketicisi i¢in kars1 konulamaz olan entegre bir
komplekste geleneksel satis promosyonu unsurlart ile dijital marka aktivasyonunun
unsurlarinm bir kombinasyonu seklinde ¢oziimler saglayabilmektedir. Isletmeler bugiin,
tiketicilerle fiziksel ve dijital olmak tizere iki tiir iletisim kanali kullanmaktadirlar.
Fiziksel iletisim kanallar1 arasinda iiriin ambalaji, brosiirler, reklam afisleri veya sadakat
kartlar1 vb. bulunurken dijital iletisim daha ¢ok sosyal medyaya, web sitelerine veya e-
postalara odaklanmaktadir. iletisim kanallari arasindaki iletisim eksikliginden dolayi
isletmelerin miisterileri hakkinda yeterli bilgi sahibi olamamas1 gibi riskler ortaya
¢ikabilir. Dolayisiyla pazarlama iletisiminde fiziksel ve dijital diinyalarin markalagsma
stirecinde nasil igbirligi yaptigim1 anlamalariisletmelerin kurumsal hedefleri arasinda
onemli yer tutmalidir (Moravcikova ve Kliestikova, 2017:148-150). Fijital pazarlama,
miigterilerin ~ fiziksel =~ bir magazaya  girdiklerinde  edindikleri  deneyimi
artirmaktadir. Dijital araglar  kullanilarak, miisterilere arzuladiklar1  kullanigl,
kisisellestirilmis ve heyecan verici aligveris deneyimi saglanmaktadir. Bu sekilde,
isletmeler aslinda miisterilerine daha disik maliyetle daha fazla deger
sunabilmektedirler (Sorensen, 2020).

Mobil teknolojilerin genellestirilmesi yalnizca insanlarin davranislarini degil, ayni
zamanda etkilesimle ilgili beklentilerini de etkilemektedir. Nerede olurlarsa olsunlar,
insanlar mobil ortamlarda, fiziksel ortamlardakine benzer yetenekler beklemeye
baslarlar. Ozellikle Y kusag icin, fiziksel ve dijital ortamlar arasinda bir esik mevcut
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olmamaktadir. Bu kusagin %82'si hem internetteki hem de magazadaki iiriinlere erisme
istegine sahiptir. Ornegin bankacilik sektdriinde miisterilerin %64'iiniin fiziksel subeleri
ziyaret etmeyi sevdigi ve %63"niin subelerde ¢alisan kisileri onemli buldugu
diistiniildiigiinde, isletmelerce miisterinin sadece sorunlarini ¢ézmek igin degil, aym
zamanda sube ziyaretleriyle bilgi edinmek, 6grenmek, baglant1 kurmak ve islem yapmak
icin daha proaktif ortamlar arastirilmaktadir (Rodrigez, 2018). Yine turizm alaninda
ozellikle sehir turizmi tipolojilerinin fijital deneyimlerle doniismeleri 6nemlidir. Miize,
tiyatro ve sinemalarin kiiltiir turizmi; kongre ve sergi turizmi, etkinlik turizmi ve hatta
aligverig turizmi, fijital perspektifler kullanilarak, cazibe merkezlerinin zenginligi ve
turizm deneyimlerinin genisletilmesi miimkiindiir (Ballina vd., 2019:666). Sirketlerin
¢ogunun (%55), dijital pazarlamaya yatirim yapmasi ile fiziksel ve dijital pazarlama
arasindaki koprii de birbirine hizla yaklagsmaktadir. Bununla birlikte, fiziksel
pazarlamanin tim pazarlama iletisimi islevinin biiyiik 6l¢iide dijital yoniine bagh
olduguna dikkat edilmelidir. Bu nedenle, dijital pazarlamaya yonelik tutarli bir yatirim
artisinin, fiziksel pazarlamanin gergek giiciinii de kademeli olarak ortaya c¢ikaracagi
gozlemlenebilecektir (Vel vd., 2015:427).

Physical PHYGITAL Digital

Sekil 1: Fiziksel Konseptin Araglari,
(Kaynak: Moravcikova ve Kliestikova, 2017)

Yukarida Sekil 1 'de goriildiigh gibi 21. Yiizyilin dijital diinyas: fiziksel diinya
ile birlestirilmistir. Geleneksel pazarlama anlayis1 model ve araglari, dijital ve ¢evrimici
pazarlama unsurlari ile zenginlestirilmistir. Tiiketiciler en son teknolojiyle beraber
ayrica bireysel deneyimlerle, {iriin, hizmet veya marka ile ¢ok daha kolay ve etkili bir
sekilde etkilesim kurma firsatlarini talep etmektedirler (Moravcikova ve Kliestikova,
2017:150). Tiketici davraniglarma yonelik bir aragtirmada, insanlarin %78' bir {iriin
veya markaya iligkin kendi aragtirmalarina giivenip deger verirken, %49'u hala
isletmelerin magazada yardimci olmasini ve tavsiyelerde bulunmasini bekledikleri
ortaya cikmistir (www.selligent.com). Bu da gerg¢ek yasamin sanal diinyada yer
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almasinin diginda artik sanal diinyanin gercek hayat iginde yer aldigi yeni trendlerin
kendini gosterdigini ortaya koymaktadir.

Fiziksel ve dijital kelimelerinin bir araya gelmesinden olusan fijitalin ortaya
¢ikmasini saglayan ve son yillarda hayatimizda giderek yer edinmeye baglayan sanal
gergeklik ve arttirilmis  gergeklik gibi teknolojiler ve buluslardir. Milgram ve
Kishino’nun (1994:4-5), arttirilmis gergekligi “gercek diinya nesneleri yerine dijital
ortam iiriinlerinin kullanildig1 gerceklik ortamidir”, diye tanimlarken Ozarslan (2011:2),
“gercek ortamlar ile bilgisayarda olusturulan sanal nesnelerin etkilesimine imkan
saglayan bir teknolojidir” diye nitelemektedir. Azuma (1997) ise, gergekligin bastan
olusturulmadigini, var olan gergekligin desteklendigi sanal ortamlar olarak tanimlarken,
gercek ve sanalin birlestirilerek, gercek zamanli bir etkilesim ve ii¢ boyutlu goriintiileme
imkan1 saglayan teknolojik sistemler oldugunu belirtir. Sanal gerceklik ise, bilgisayarlar
tarafindan yaratilan dinamik bir ortamla karsilikli iletisim olanagi taniyan ve insanlara
gergekmis hissi veren bir benzetim modelidir (Pimental ve Teixeira, 1995).Bir baska
tanima gore artirllmig gerceklik; gercek diinyada varolan nesnelerin ya da mekéanlarin,
bilgisayar ortaminda yapay olarak {iiretilen sanal &geler ile zenginlestirilerek ortaya
konmasidir (Altinpulluk, 2015:124). Sanal gergeklik, insan ve bir makine arasindaki
iletisimi artirmak amaciyla gelistirilen, insan duyularina hitap eden ¢oklu ortam (Stone,
1991:284-285) olmakla beraber, gorsel ve isitsel iletisimle yetinmeyerek insan ve
makine etkilesimin hissetme yoluyla artirmaya ¢alisan bir teknolojidir. (Oppenheim,
1993:215).

Artirllmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi yeni nesil teknolojiler giiniimiizde
egitim, tip, pazarlama, turizm, aligveris, eglence, yiyecek-igecek, ulasim, planlama,
yonetim, miize, oyun, mimari, askeri, ingaat, cihaz kurulumu, tamir, dekor ve sinema
gibi  alanlarda  kullanilmaktadir =~ (Demirezen, 2019:18).Artirllmis  gergeklik
(AugmentedReality-AR) ve sanal gegeklik (VirtualityReality-VR) kavramlari genelde
birbiriyle karigtirilabilmektedir. Sanal gergekligin amaci, gergek diinyanin modellendigi
i¢ boyutlu ve etkilesimli sanal ortamlar olusturmaktir. Artirilmis gergeklik ise gercek-
zamanli ve etkilesimli olarak gercek diinyayi, bilgisayar ortaminda gelistirilen sanal
verilerle zenginlestirmeyi amaglamaktadir. Diger bir ifadeyle, ilk kavram gergekligi
oldugu gibi sanal diinyaya tasimayi amaglarken, ikinci kavram gergekligi sanal
bilgilerle zenginlestirmeye odaklanmaktadir (Somyiirek, 2014: 63). Sanal gercekligin
bir tiirii olan artirtlmig gergeklik, bireyin, gergek diinyaya eklemlenen veya birlestirilen
sanal nesneler ile birlikte gergek diinyay1 gérmesine imkén vermektedir. Sanal gergeklik
teknolojileri ise bireyi sentetik yani ger¢cek olmayan bir ortamin i¢ine alir, onu diinyadan
soyutlamaktadir (Azuma, 1997: 355-356).

Fijital pazarlama, insanlarin aligveris yapma seklini degistirirken, isletmeler
dijital ¢oziimleri kullanarak akilli magazalara doniismekteler. Etkilesimli uygulamalar,
aligveris yaparken tiiketicinin farkli bir deneyim yasamasini saglamaktadir. Yeni
teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte fiziksel ortamda dijital deneyimler yasamak
miimkiin olmaktadir. Fiziksel diinya i¢inde sunulan dijital kolayliklar, pazarlamada
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yeni bir devrin bagladigii gostermektedir (www.webtures.com).  Bu sekilde
biitiinlestirilen pazarlama stratejileri, Ozellikle marka algisin1 pekistirmeye katki
saglamaktadir. Pazarlama diinyasinin bu yeni konsepti nihai tiiketici ilerestoranlar,
marketler, magazalar, oteller gibi fiziksel mecralarda yiiz yiize gelinen her marka igin
uygundur. Uygulamalarda ana odak genellikle mobil teknolojidir ve lokasyon bazl
uygulamalarla son kullaniciya bildirim gondermek, etkilesime girmek, &zel
kampanyalar olusturmak en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Fiziksel olarak yakin
olunan mekanlardan online bildirimler almak, bu mekanlara ugrama sikligini olumlu
yonde artirmaktadir. Keza Google’a gore, lokasyon bazli reklamlar, tiiketicilerin
%32’sini bu magazalar1 ziyaret etmeye ve kampanyali {iriinleri satin almaya ikna
etmektedir (www.crmmedya.com). Ozellikle giinliik yasamlarinda dijital araglara giiglii
bir sekilde bagl, seffafliga ve giiven degerlerine inanan, dijital bir pazarda bilgiye
sahip, gii¢lii bir iletisim ve kolay erisime sahip olan 1980 ve sonrast dogumlu olanlarin
olusturdugu Y kusagi, aligveris siirecinde ne istediklerini bilmektedirler. Nitekim, Y
kusaginin %88'i bir akilli telefona sahip ve %39'u dijital diinyada etkilesim icerisindedir
(Chastel vd., 2019:3-4).

Artik tiiketiciler tek bir kanalla yetinmemekte ve farkli mecralardan
yararlanmaktadir. Ayni zaman diliminde hem fiziksel magaza hem mobil hem
deinternet gibi ¢oklu kanallar1 kullanarak aligveris yapmakta, deneyimlerini kesintisiz
yasamakta ve sosyallesebilmektedir. Giiniimiiz tiiketicisi ne istedigini bilerek hareket
etmekte ve secim yapmaktadir. Fijital diinya ise 6zellikle geng tiiketicilere ¢ok daha
cazip gelmektedir. Y ve ozellikle 1995 sonrasi dogumlu olan Z kusagi, hem ¢evrimici
hem cevrim dig1 diinyalarin farkli olabilecegini diisiinmemektedir. Deneyimin hem
dijital hem fiziksel alanlarin her ikisinin birlestirilmesi yoluyla, bireylerle ya da
markayla iletisim kurulabilecegi, deneyim ve etkilesimin bu iki diinyada i¢ ige
gecgebilecegi fikrini dnemsemektedirler. Aragtirmalar, geleneksel ve sadece dijital ortam
ve teknolojileri kullananlara gore fijital tiiketicilerin daha ¢ok aligveris ve harcama
yaptiklarin1 gostermektedir (Odabasi, 2017: 44: Inceismail, 2020:22-24).

Diinyada pek ¢ok markanin fijital konseptli pazarlama uygulamalarini hayata
gecirmesine ragmen, iilkemizde heniiz ¢ok az isletmenin fijitale yoneldigi
goriilmektedir.Ornegin; diinya perakende devi Tesco sirketi, tiiketicilerin telefonlarina
indirdikleri Homeplusuygulamasiyla {iriin barkodlarini tarayarak aligveris yapabildikleri
ve evlerine kadar teslim edilmesini sagladiklar1 diinyanm ilk sanal magazasii 2012
yilinda Seul’de metro istasyonunda acmigtir
(www.businesstoday.in;www.archello.com). 2013'te Brezilya’da Babalar Giinii'ni
kutlamak amaciyla li¢ igecek markasi icin fijital konseptli bir kampanya baglatan
Diaegosirketi, gelistirilen bir yazilim araciligiyla, Diageo'nun tiim firiinleri web'e
baglanarak akilli hale getirilmistir. Herkese ayn1 mesaji veren QR kod teknolojisinden
farkli olan uygulamayla, her bir {iriinii tiiriiniin tek 6rnegdi, benzersiz, kigisellestirilmis
bir  Uriine  donistiirerck  tiiketiciye  6zel  bir  mesaj iletmektedir
(www.marketingweek.com).Diinya tizerindeki ilk ger¢ek boyutlu ve kosu ayakkabisi
bigiminde tasarlanan LED kosu parkurunu Filipinler’de insa eden Nike, kosu
aktivitesini teknolojiyle birlestirmistir. Kosu yolunun yaninda LED ekran bulunmakta

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23

192


http://www.webtures.com/
http://www.crmmedya.com/
http://www.businesstoday.in/
http://www.archello.com/
http://www.marketingweek.com/

Tiirkiye’de Fijital (Phygital) Pazarlama Uygulamalar1 Uzerine
SEKER Nitel Bir Arastirma:Bref’le Hijyene Yolculuk Projesi Ornegi

ve kosan kisi kendi avatarini gérebilmektedir. Kosucunun avatari ayakkabisina
baglanan bir parga vasitasiyla LED ekranda beliriyor ve kosu yapan kisinin kendine
meydan okumasini sagliyor (thebrandage.com; brandlifemag.com).Ruj
koleksiyonunutanitmak, farkindalik yaratmak ve yeni miisteriler kazanmak amaciyla
2016’da bir Snapchat Lens yaratan Sikago merkezli Urban Decay sirketi,
koleksiyonundaki her bir rengi denemeyi miimkiin kilabilen ve segenekleri daraltmaya
yardimeci olan, ruj denemenin gercek deneyimine ¢ok yaklastiran bu uygulamay: hayata
gecirmisgtir  (popsugar.com,09.11.2020). Alman perakende sirketi Bonprix’inQR
koduyla magazaya check-in yaptiktan sonra, begendikleri bir kiyafeti, etikette yer alan
kodu uygulamaya okutup kendi bedenlerini segerek, bu kiyafetin onlar i¢in uygun bir
deneme kabinine yerlestirilmesini saglayabildikleri akilli telefon uygulamasi ile magaza
deneyimini  yeniden tasarlamistir  (pazarlamasyon.com). Yine  McDonald's
etkilesimliPick 'n' Play reklam panosu uygulamasi, Amazon’un ¢alisanin olmadig: fijital
marketi Amazon Go, L’oreal Paris’in iirlinlerin sanal olarak denemesini saglayan Make
Up Genius uygulamasi, Ikea’ninHomeplus uygulamasi, Audi'nin Londra ve
Istanbul’daki sanal showroomlar1, Nike’m geri bildirimli GPS uygulamasi, Amerikan
perakende sirketi Kroger’mn miisterileri magaza igerisinde yonlendirmek igin bulut
tabanl yazilimlart ve magazadaki sensorleri kullandigi teknoloji gibi daha pek c¢ok
uygulama, kampanya, etkinlik gibi fijital konseptli pazarlama kararlar1 hayata
gecirilmistir. Bref’in Hijyene Yolculuk Projesi, Persil’in Lekeleri Yok Et Kampanyasi,
Getir ve BiTaksi sirketlerinin fijital mobil uygulamalar1 iikemizdeki ilk fijital pazarlama
faaliyetlerinin Ornekleri olarak soylenebilir. Diinyada ve iilkemizde bunlara benzer
fijital pazarlama eksenli uygulamalar ve kampanyalar giin gectikge artmakta, artmaya
da devam edecegi goriilmektedir. Elbette fijital pazarlama yaklagiminda isletmelerin
dikkat etmesi gereken hassas noktalar oldugunu belirtmekte fayda vardir. Nitekim fijital
pazarlama, yiiksek riskli bir perakende stratejisine sahiptir, soyle ki; kullanilan
yazilimlarin hata vermesi veya ¢okmesi, donanimlarin ariza vermesi, tim marka
degerini olumsuz etkileyecektir. Ciinkii potansiyel miisteri, markayr ¢oziilmemis
problemlerle iliskilendirebilecek, profesyonellikten uzak oldugu fikrine gotiirebilecektir.
Geleneksel aligverise fazla bagli olan Y kusagi miisterilerinin klasik bir satig siirecini
tercih edeceginin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Chastel vd.,2019:4). Ayrica fijital
diinya, her zaman her yerde, dijital baslayip magazada biten aligverisler neticesinde
markanin tiiketici temas noktalarinda iiriiniinii zamaninda bulundurmasini, yani uygun
bir lojistigi de gerekli kilmaktadir (Odabagi, 2017: 44).

Calisma kapsaminda diinyada ve iilkemizde hayata gegirilen fijital uygulamalar
incelenmis ve fijital pazarlama anlayisinda 6ne ¢ikan baglica unsurlar ve temalarin 6ne
ciktig1 gorlilmistiir. Fijital pazarlama faaliyetleri icin bu temalar yeni teknolojilerin
kullanimi, dikkat ¢ekici ve eglenceli olmasi, merak ve heyecan uyandirmasi, etkilegim,
kigisel deneyimler yasatilmasi ve bu dogrultuda mesajlarin tiiketicilere iletilmesidir. Bu
da yeni misteri kazanimmi saglayacak ve miisteri sadakati yaratacaktir. Bunu
gerceklestirebilmek igin ise isletmelerin gelisen yeni teknolojiler ve buluslar
kullanmalari ve gelisen trendleri yakalamalari gerekmektedir.
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2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arttirilmig gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri gibi gelismis teknolojilerin
kullanildig1 bir pazarlama anlayisi1 olan fijital pazarlama anlayis1 Tiirkiye’de heniiz ¢ok
yenidir. Bu konuda yapilmig tezler ve akademik calismalarla beraber bu ¢aligmanin da
Tiirkiye’deki ilgili akademik yazina kaynak olacagi ve bu alanda caligmak isteyen
pazarlama sektoriindeki kisilere 6nemli bir katkida bulunacag: diistiniilmektedir. Cok
yakin bir siiregte bir tez ¢aligmasinda fijital pazarlama uygulamalar1 analizine 6rnek
olay olarak konu edilmis (Inceismail, 2020) ve Tiirkiye’de ilk kez bir fijital pazarlama
faaliyetini hayata gecirmesi nedeniyle Tiirk Henkel Kimya A.S’nin temizlik
kategorisindeki Bref markasinin “Bref’le Hijyene Yolculuk Projesi-VR Gozlikk
Uygulamas1” 6rneklem olarak se¢ilmis ve 6rnek olay nitel olarak incelenmistir.

3. Arastirmamin Yoéntemi

Calisma nitel arastirma yaklagimi benimsenerek yiiriitiilmustiir. Yildirim ve
Simsek (2008: 39), nitel aragtirmalar1 dokiiman analizi, derinlemesine goriisme ve
gbzlem yapmagibi veri toplama yontemlerinin kullanilarak, olaylarmn ve algilarin,
gergekei ve biitiinciil bir sekilde dogal ortamlarda ortaya konuldugu bir siiregten olusan
aragtirmalar olarak tanimlamaktadir. Bir konuyu veya olay1 daha derinlemesine bilgi
elde etmeyi kolaylastiran nitel arastirmalar, derinlemesine incelendiginde her sosyal
olgunun hem kendi i¢inde hem de digerlerinden farklilikta derinlikte ve zenginlikte
anlamlar tasidig: fikrinden hareket etmektedir (Kiimbetoglu, 2005: 33- 34). Calismada
bir konunun bir ya da birden fazla unsur kullanilarak derinlemesine arastirilmasi
yaklagimi olan 6rnek olay incelemesi (Giiler, Halicioglu ve Tasgim, 2013: 301)ydntemi
kullanilmistir. Amaglara ve verilerin ¢dziimlenme bigimlerine bagli kalinmasina ve
onermeler gelistirilmesine gore bir Ornek olay incelemesi genellenebilmektedir.
Boylelikle olay incelemesine ait bulgularin diger olaylara da uygulanabilir oldugu
sOylenebilecektir (Punch, 2005: 147).

3.1 Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Calismada veri toplamak igin derinlemesine bireysel goriisme teknigi
kullanilmistir.  Nitel —arastirmada  derinlikli ~ gorligme, temel veri toplama
tekniklerindendir ve (Punch, 2005: 165) konuya iligkin literatiir taranarak hazirlanan
belirli temalar altinda arttirilmis sorular ile goriisme gerceklestirilmistir. Bireysel
goriigme icin yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formundaki
sorular i¢in uzman goriisiine basvurulmustur. Bu c¢alismada derinlemesine goriisme
yapilmasindaki amag, goriisiilen kisinin bilgi, duygu, tecriibe ve gozlemlerine gdriisme
yoluyla ulagilabilir olmasi, agik uclu sorularla detayli cevaplarin alinmasma imkan
veren, yliz yiize, birebir goriisiilerek vaka ile ilgili tim boyutlariyla bilgi toplanmasina
imkan vermesidir (Tekin, 2006: 101).Arastirmaya iliskin veri toplada kullanilan
miilakata iliskin Batman Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Komisyonu tarafindan
17.04.2021 tarih, E.11412 sayil1 ve 2021/01-28 nolu karar ile Etik onay1 verilmistir.
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Bu kapsamda Tiirk Henkel Kimya A.§ ile mail araciligiyla iletisim kurulmus,
sirketin Bref markasina ait s6z konusu projesi hakkinda goriisme talebinde bulunulmus
ve ¢alismanin amaci bildirilmistir. Calismaya iligkin goriisme talebi Bref markas: {iriin
miidiirii Sn. Cagla Samhal tarafindan olumlu yamtlanmustir. Uriin miidiirii Sn. Cagla
Samhal iledijital platformdan yiiz yiize derinlikli bireysel goriisme gergeklestirilmistir.
Ayrica ¢aligmaya konu olan etkinligi gergeklestiren Tiirkiye’de fijital kelimesini ismine
tastyanilk ve tek reklam ajansi olan LobbyPhygital Ajansi ile de iletisim kurularak sz
konusu projeye iligkin bir takim nicel ve gorsel veriler de alinmustir.

3.2 Verilerin Analizi ve Degerlendirmesi

Yapilan bireysel goriismede verilerin saglikli bir sekilde kayit altina alinmasi i¢in
gorligme esnasinda izin istenerek ses ve goriintii kaydi alinmistir. Kayit altina alinan
veriler daha sonra yazili bir metine donistirilmisve betimsel analize tabi
tutulmustur.Nitel veri analiz yontemlerinden biri olan betimsel analiz siireci verilerin
belirlenen temalara gore Ozetlenip, yorumlanmasi ile gergeklestirilmektedir. Veriler,
aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi goriisme ve
gozlem siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da
sunulabilmektedir(Y1ldirim ve Simsek, 2006: 224). Bu dogrultuda betimsel analiz i¢in
fijital pazarlamanin kavramsal cercevesine uygunolarak, yeni nesil teknolojilerin
kullanimi1, eglence, ilgi ¢ekicilik, heyecan ve merak uyandirma, miisteri deneyimi,
miisteri sadakati, yeni miisteri kazanimi gibi temalar belirlenerek degerlendirilmistir.
Bulgular, degerlendirilip yorumlandiktan sonra inceleyip teyit etmesi i¢in goriisme
yapilan Cagla Samhal’a gonderilerek yorumlanan bulgular teyit edilmistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Calismaya konu edilen ve global bir sirket olanHenkel, giigli markalar,
inovasyonlar ve teknolojiler sayesinde ii¢ is birimiyle dengeli ve ¢esitlilik gosteren bir
portfoyle faaliyet gostermekte ve bu birimlerde lider konumlara sahiptir. 1876 yilinda
kurulan Henkel, 2019 yilina gelindiginde, 20 milyar Euro’dan fazla satis ve 3,2 milyar
Euro’dan fazla faaliyet kari bildirmistir. Yapistirici piyasasinda diinya capinda bir
liderdir. Beauty Care ile Camasir ve Ev Bakim Is Birimlerinde ise, diinya genelinde pek
¢ok piyasa ve kategoride lider konumlara sahiptir. Sirdiiriilebilir degerler yaratan ve
52000 ‘i agkin ¢alisaniyla diinya ¢apinda gii¢lii bir sirket kiiltirine sahiptir. Sirketin ilk
urlinii ¢amagir deterjamiydi ve Camasir ve Ev Bakim is birimi Henkel’in bagari
hikayesinde bir doniim noktas1 olmustur. Sirket Tirkiye’de Tiirk Henkel Kimya A.$
olarak faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’nin ilk ¢amagir yumusaticisi Vernel, ilk bulagik
deterjan1 Pril, hassas camasirlar igin iretilen ilk 6zel deterjani Perwoll de yenilik¢i
anlayist daima o6n plana alan Henkel tarafindan iretilmistir. Henkel
biinyesindekimarkalar (Persil, Pril, Vernel gibi) diinya genelindeki tiiketicilerin giinliik
yasamlarinin ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Camasir ve Ev Bakim is biride diinya
¢apinda girdigi pazarlarda lider konumdadir.Bref markasi ise Banyo ve tuvalet temizlik
iirtinleri adl1 grupta olup, Camasir ve Ev Bakim iiriin portféyilinde yer almaktadir.
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Bref’in Tiirkiye Pazarindaki Yeri

Tirkiye pazarinda Camasi/Ev bakim kategorisindeki Bref markasinin kullanim
alaninda jenerik bir marka haline geldigi, ancak markanin tiiketiciye yeteri kadar
anlatilamamis olmasi, markanin geleneksel pazarlama yontemlerinin yetersiz kaldigt
gOriislinii benimsemesini ve yeni nesil pazarlama yontemlerini hayata gegirmesine 6n
ayak olmustur. Markanin global diizeydeki stratejilerini Tiirkiye pazarina uygulayan
Tiirkiye’deki siiregleri ve pazardaki dinamiklerin yiiriitiilmesine iligkin hem ¢izgi hem
de ¢izgi listi tim pazarlama iletisim ve sorumluklarmi yerine getiren, markanin
Tiirkiye’deki tiim siirecini kontrol edem Uriin Miidiirii Cagla Samhal, bu durumu soyle
ifade etmektedir;

Henkel biinyesinde Camasir veEv bakim kategorisinde bir markamiz
olan Bref, bir tuvalet iiriiniidiir, eglenceli ve bu kategoriyi tiiketicilere
Ogretmeye caligan bir marka ancak hala kategori penetrasyonu (Pazar
yayginligi) disiiktiir. Bref, her ne kadar bu kategoriyle ilgili akla ilk
ve hatta tek gelen marka olsa da, biz hala o tuvalet bloklar1 ne ise
yarar ne i yapar tiiketiciye gegirmeye ¢alisiyoruz ¢iinkii on evden
birine giriyoruz ve suan bununla miicadele ediyoruz. Yaptigimiz pazar
aragtirmalarinda tiiketicilere tuvalete (klozete) takilan topguklarin
markalart diye bahsettigimizde Bref’ten bahsediyorsunuz diye
doniitler altyoruz. Aslinda bagka marka satin almigsa bile onu Bref
olarak bilmektedir. Kategoriye ismini vermesi nedeniyle jenerik bir
marka oldugumuzu sdyleyebiliriz.

Etkinligin Teknik ve Uygulama Detaylari

Tiirkiye’nin isminde fijital kelimesini kullanan ilk ve tek ajanst LobbyPyhgital
ile beraber gerceklestirilen “Bref’le Hijyene Yolculuk- VR Gozliik Uygulamast™ ismi
verilen fijital pazarlama etkinligi 2016’da iki etap seklinde Istanbul’da
gercgeklestirilmistir. LobbyPhygital ajansi ile iletisime gecilmis ve etkinlige ait elde
edilen gorseller, KVKK kapsaminda kullanilamamistir ancak Youtube iizerinden
yayinda olan videosu (https://www.youtube.com/watch?v=2Z70SngFebs)
izlenebilmektedir. Etkinlige iliskin detaylar asagida verilmistir (Sambhal;
LobbyPyhgital);

Bref ile Hijyene Yolculuk projemizde segtigimiz lokasyonlara
temizlik temali camdan bir oda kurduk ve bu camdan odanin igini
Bref’in kokulari ile donattik. Platforma davet ettigimiz katilimeilardan
sanal gerceklik (VR) gozligi takmalarini istedik. Gozliiklerini takan
katilimcilar, temiz bir banyo goriintiisii ile karsilastilar. Bref’in banyo
temizliginin her asamasinda yer aldigim1 VR kurgumuzun igine
ekleyerek, onlar1 temizligin ferahlatici yolculuguna ¢ikardik.
Verdigimiz indirim kuponlar1 ile de uygulamamizin satisa
doniigsmesini saglamay1 basardik. Boylelikle Tiirkiye’de Home Care
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(Ev Bakim) kategorisinde VR kullanan ilk marka olmay1 basardik.
Teknik olarak ise temiz bir banyo kiralayarak, bu banyonun igerisinde
360 derece bir ¢ekim gercgeklestirdik. Hologram teknolojisi ile iiriin
ozelliklerini yazdik. VR gozligii takan tiiketicinin yakalayacagi
noktalara {iriiniin kokusunu tagiyan ocaliptus yapragi konumlandirdik.
Uriin 6zelliklerini okuyabilmeleri ve hijyen yolculuguna ¢ikabilmeleri
icin bu yaprag: takip etmelerini istedik. Yapragin yolculugunu takip
eden tiiketiciler sonunda yapragin klozete diismesi ile bir sifon sesi
duydular ve 3D fluidanimation ile destekledigimiz klozetten sagilan
ferah tertemiz bir tornadonun igerisine girmenin tadini ¢ikarttilar.
Tasarladigimiz 3 tarafi cam ile c¢evrili mekatronik standimizda
camlarin arasindan akan mavi sular ile {riiniin sifon cekildiginde
olusturdugu mavi suya dikkat g¢ektik ve temizlik hissi yarattik.
Standimizin igerisine yerlestirdigimiz klima ile ferahlik hissini
yasatirken, koku otomati ile siirekli standimizin igerisine verdigimiz
okaliptiis kokusu sayesinde ferahlik ve temizlik hissini pekistirirken
irlinlimiiziin kokusuna da dikkat ¢ektik.

Bref’in Fijital Pazarlama Konseptli Bu Etkinliginin Amaci

Banyo ve tuvalet temizlik iiriinleri kategorideki iirlinlerin Bref nezdinde sadece
temizlik ve hos koku degil, uzun siireli ferahlik hissini verebildiginin kisisel olarak
deneyimlenmesi, bu hissin yasatilmasi ve bunun gerceklestirilebilmesi icin dijital
teknolojilerden faydalanilarak tiiketicilere anlatilmasinin amaglandig Fijital pazarlama
etkinligine iligkin Samhal’in ifadeleri $6yle olmustur:

Brefsuaniiriinlerini iki kanada ayirmigtir. Bref’iniiriinlerini Premium
ve Core olarak iki kanada ayirdigi donemde, Premium segmentinde,
pazara Bref Blue Aktive lansmaniyla girmistir. Bref Blue Aktiv
iriiniiyle tiiketiciye verilmek istenen suydu; bu kategorideki iiriin
sadece WC’ de giizel kokmay: saglayan bir iiriin degil, tiiketiciyle
ferahlik veren bir {irlindiir. Yani iletisim ferahlik iizerineydi.
Katilimcilar, Bref’le ferahlik iletisimi kurduktan sonra, kendi hayal
giiclinde ferahlik hissi neyse Bref’in hissettirdigi de o ferahlik hissidir.
Mavi sularin ve serinligin ferahligini hissettikleri bir deneyim alani
olusturuldu. Insanlara okyanus etkisini vermek icin, duvarlardan
camlardan mavi suyun aktigi bu ferahligin hissedildigi deneyimi
yasatabilme amaciyla etkinlik diizenlenmistir.

Hedeflenen Kitle ve Yeni Miisteri Kazanimi

Pazarlama iletisimden tiiketicilerle kisi basina erisim maliyetlerini en aza
indirilebilmesi nedeniyle de fijital proje, uygulama ve kampanyalar tercih edilmektedir.
Fijital pazarlama faaliyetleriyle tiiketicilere maksimum diizeyde uygun maliyetlerle
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erisim saglanirkenaynit zamanda olgiimlenebilir olmaktadir ve satisa ydnlendirilerek
sonuglanan projeler yaratilabilmektedir (Yalg¢inkaya, 2017: 53). Markalar herhangi bir
pazarlama faaliyetinde ulagmak istedikleri tiiketici kitlesini onceden belirlemektedir.
Bref’in bu kampanyada ulagmak istedigi hedef kitle ve miisteri kazanimina yonelik
gortisleri soyledir;

katilimcilara kisisel deneyimler yasatarak olusturulduguna inandiklarini,

Bref olarak iiriinii kullanmayanlar da déhil olmak iizere tiim tiiketiciler
hedef kitlemiz ancak buetkinlige konu olan iiriin Premium sinifinda
oldugu i¢in hedefledigimiz kitle kategori olarak bu iiriinii kullanan ve
yeniliklere agik, 20-44 yas arasi, yeni {lirlin denemeye yatkin, kadin
erkek ayrimi olmaksizin, (arastirmalarimizda Tiirkiye’de her ne kadar
aligverisi kadin yapryor goriinse de aslinda iirlinii sepete atan veya
aligveris listesine karar veren genelde erkektir. Bu nedenle ilk bakista
sanki sadece kadinlar hedefleniyor gibi algilanabilmektedir. Ayrica
iniversite 6grencileri gibi geng yas gruplar1 da hedef kitlemizde yer
almaktadir)tiim tliketiciler hedef kitlemizi olusturmaktadir. Bu
etkinlikleyeni misteri kazanimi oldugunu diistiniiyoruz elbette, zaten
rakamsal bir penetrasyon artis1 yasanmasida bunu gdstermektedir.
Ancak sadece etkinligin rakamsal katkisini 6l¢gmek miimkiin degildir.

Etkinliginde Alinan Sonuclar

Bref’in tiiketiciler nezdinde yaratilmak istenen ferahliga iligkin hissiyatin,

diger

pazarlama faaliyetlerin paytyla beraber, bu etkinlik sonucu alinan etkilesim ve olumlu

sonuglarin beklentilerini karsiladigini belirten Samhal, bunu s6yle ifade etmistir;

Etkinligimiz Istanbul’da toplam 2 meydanda ve 3 AVM’de
gerceklestirildi. 11-12 Haziranda Bagdat Caddesi, 25-26 Haziran
Bakirkdy ile 1-2 Ekim 2016 Forum istanbul, 8-9 Ekim 2016 Marmara
Forum ve 15-16 Ekim 2016 Palladium AVM olmak {iizere iki etap
olarak diizenlendi. Etkinlik sonucu 2.500.000
kisiyegoriniirliiksaglandi, 7.000 kisiye VR deneyimi yasatildi, 10.000
flayer(el ilan1) ve 5.000 triindagitimigergeklestirildi (Lobby). Bu
etkinlikten sonraki 18 aylik siire¢ sonucunda iiriin pazar
penetrasyonumuz (hedef kitledeki yayginlik) %2180oraninda arttigi
tespit edilmistir. Bu artisin gerceklesmesinde diger faaliyetlerimizle
beraber elbette bu etkinligin payimnin yiiksekoldugu kanisindayiz.

Markanin Dijital Teknolojilere Yaklagimi

Neredeyse ceyrek yiizyili agkin siireden beri internetin ticari olarak kullanimiyla
is diinyas1 ¢ok bilyiik bir hizla degismistir. Hemen hemen biitiin isletmeler miisterilerle
artik "dijital bir iliski" olusturmanin énemini vurgulamaktadir.Ozellikle akilli telefonlar,
akilli drtinler, nesnelerin interneti yapayzeka gibi dijital teknolojiler ve cihazlar,yakin
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gelecekte tiiketicilerin yasamlarinda 6nemli doniisiimler vaat etmektedir. Isletmeler,
dijital teknolojilerdeki gelismelerin, pazarlama siirecini ve stratejilerini nasil yeniden
sekillendirdigini anlamaya c¢aligmaktadirlar (Kannan ve Li, 2017:23). Son yillarda
Artirllmig Gergeklik (AG) olarak ifade edilen AugmentedReality (AR) teknolojisi,
dijitallesen diinyanin son donemlerdeki Onemli gelismelerinden biridir.  Artirilmis
gergeklik teknolojisi pek ¢ok alanda kullanildigi gibi hayatimizda da giderek artan
sekilde yer almaya baslamuistir (igten ve Bal, 2017:111). Bireylerin, bilgisayar
tarafindan simiile edilmis bir diinyada hareket ettigi ger¢ek zamanli bir ortam sunan
Sanal Gergeklik (VR) teknolojisi de kullanicilarin hareketlerinin izlendigi ve ayni
zamanda c¢evrenin kullanicilarin hareketleriyle es zamanli olarak goriintiilendigi bir
ortam olmaktadir ve kullanim1 giderek pek c¢ok alanda yayginlagmaktadir (Craig vd.,
2009: 1).

Faaliyet gosterdikleri is birimlerinde degisim Onciisii olmaya devam etmek ve
gelisen trendleri yakalayabilmek icin dijital teknolojilerden ¢okca yaralanan Henkel,
iriinlerini gelistirirken ekledikleri inovatif teknolojileri ve iletmek istedikleri mesajlari
tiketiciye ulastirabilmek adina, pazarlama karar ve stratejilerinde bu teknoloji ve
buluslardan faydalanmaya ¢ok sicak baktiklarini belirten Samhal, bakis agilarini soyle
ifade etmektedir:

Henkel olarak ditijal teknolojilere ¢ok sicak bakmakla beraber,
ozellikle Bref gibi kategorisini olusturmaya g¢alistigimiz bir tiriinle
ilgili daha da sicak bakiyoruz. Ciinkii teknolojilerle fiziksel bir
ortamda deneyim yasatarak daha yakin calistigitmiz bir pazarlama
metodunda, tiiketiciye daha ¢ok sey anlatma ve hissettirme firsatimiz
oluyor.  Bref i¢in daha Once hayata gegirdigimiz VR Gozlik
Uygulamasi Etkinligi disinda baska bir iiriin ¢esidinde de benzer bir
etkinlik yaptik. Bref’in kuruyken yesil elma, sifon gekilip 1slandiginda
ise niliifer ¢igegi gibi koku veren bir inovasyonla piyasaya
stirdligiimiiz tirlinii Bref Parfiim Switch’i tiiketicilere anlatabilmek i¢in
sahada standlarda bu farkli kokularin hissedilebilmesine yonelik
fiziksel bir ortam ve deneyimsel mekanizma gelistirdik. Bu deneyimin
yasatilacagi standlarda tiiketici butona bastiginda,Bref Parfiim Switch
islanmig  gibi niliifer ¢icegi gibi kokmaya basliyor.Tiiketicilerin
buinovatif  teknolojiyle iretilen driinimiizi  deneyimlemeleri
gerekiyordu. Bu nedenle de hem firma olarak hem de marka olarak
boyle teknolojilerden ve pazarlama uygulamalarindan c¢okga
faydalaniyoruz. Degisimin onciisii olma veya degisen trendleri
yakalamak i¢in bu teknolojiler ve ilerde ¢ikacak yeni teknolojilerden
faydalanmaya bakis agimiz bdyledir.

Bref, kendi Kkategorisinde pazarda lider olmaya ve yenilikgi
yaklasimimi siirdiirmekte kararli ve diinyadaki benzer gelismelerden
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ve uygulamalardan da olduk¢a verim alacak sekilde takip etmekte ve
faydalanmaktadir. Daha once de belirttigim gibi Bref’in iki {iriin
kanadi mevcuttur. Mesela  Bref’ inPremimumsegmentteki  bir
iirtiniimiiziin lansmaninda bir parfiim atdlyesi kurduk. Davet ettigimiz
tiikketiciler Bref’in notalarindan kendi Bref’lerini olusturmalarini
istedik. Bir Alman parfiim markasinin yaptig1 bir PR ¢alismasindan
esinlendik. Vernel’dedetiiketicilere Vernel kokulu havlu hediye ettik.
Olabildigince diinyadaki gelismeler ve uygulamalardan da
faydalaniyoruz.

Fijital Etkinligin Boyutlart (Miisteri Deneyimi, Etkilesim, Eglence, Dikkat
Cekme, Heyecan, Merak Uyandirma)

Fijital pazarlamada olast bir senaryo, bir veya daha fazla sosyal medya
platformunda bir perakendecinin takip¢i ve begeni sayisi, canli bir magaza igindeki
etkilesimin gosterimidir. Takip¢i ve "begeni" sayilar1 TV reklamlarinda, reklam
panolarinda, el ilanlarinda yerini buldu ve yavas yavas daha "fiziksel platformlara" dogru
yol almaktadir. Fijital pazarlama, nihai {irlin satin alma niyetinden daha ¢ok deneyime
odaklanma olarak goriilebilir. Nitekim bazi yazarlar, insanlarin fiziksel aligveris
deneyiminden keyif aldiklar1 ve bunu e-magazalarin rahatlig1 ve satin alinabilirligi yerine
tercih edebilecekleri gergegini vurgulamaktadir. Ancak pazarlamacilar geleneksel
pazarlama karmasi unsurlarini, pazarlamanin dijital yonlerini fiziksel deneyimlerle
iligskilendirerek keyifli bir deneyim yaratan bir anlayisa doniistirmektedirler (Vel vd.,
2015:427). Etkinlikteki gorme, koku alma, isitme, hissetme gibi dort duyuya birden
hitap etmeye dayali bir deneyim yasatma amaci kapsaminda etkilesime gegilen
bireylerden alinan geri doniitlere iligkin goriiler ise sOyle ifade edilmistir;

2016 yilinda hem dijital hem fiziksel bir deneyim ile tiiketiciler
neredeyse yeni tanigiyorlardi. Bu nedenle olusturdugumuz dort
duyuya hitap eden ve igerisinde VR bir deneyiminin de oldugu
projemiz ¢ok fazla dikkat ¢ekti. Bref marka algist olarak yenilik¢i ve
inovatif olarak akillara kazindi. Deneyim saglayan tiiketiciler mutlaka
Bref’i deneyeceklerini ileterek ayrildilar.Fazlasiyla ilgi ¢ekici ve
merak uyandiriciydi. Bunun en giizel kaniti hem meydanlarda hem de
AVM’lerde sonunu géremedigimiz ve stand kapisinin 6niinde uzayip
giden kuyruklardi. Deneyimi yasayip standtangikan herkesin yiiziiniin
glildiigiinii  gozlemledik.Dikkat c¢ekmesi ve merak uyandirmasi
nedeniyle ¢cok yogun bir ilginin oldugu etkinlik, katilimcilarca hem
¢ok eglenceli hem de heyecan verici bulundu.

Miisteri Sadakati Olusturma
Fijital pazarlama, markalarin ne yapacagini, uygun zamanda, uygun mesajlarla,

uygun mecralarda, tiiketicilerin temas noktalarinda bulunabilmeyi ve onlara
dokunabilmeyi olanakli kilmaktadir. Fijital diinya, es zamanli, sosyal, hibrit ve
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stireklilik tastyan bir tiiketici yolculugunu gerektirmektedir. Cevrimigi ve g¢evrimdist
kanallar arasinda gidip gelerek bir se¢im yapma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
Fiziksel ve dijital diinyalar1 birlestirerek, marka ile tiiketiciyi birbirleriyle bulusturan
fijital, kurdugu bu kopriiyle baska bir ekosistem yaratmaktadir. Fijital pazarlama,
tiiketicileri yalnizca bir marka kullanicisi olmasmin yanmi sira marka sadakatini
olusturma amacini tasimaktadir (Odabasi, 2017: 43-44; Inceismail,2020). Bunlarm
sonucunda fijitalin miisteriye, markaya veya iiriine yonelik giiglii veya havali bir imaj,
yeni ve kolay teknoloji, giiven, rahatlik gibi degerler sunarak sadakat olusturmada
basar1 gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim Samhal’m bu konudaki goriisleri de
bunu desteklemektedir;

Boyle etkinlik ve uygulamalar, markaylatiiketici arasinda bir bag
kurmasina yardimer oluyor. Bu bag asla kopmayacak bir baglilik degil
tabi ki zaten hedeflenen de bu degildir. Boyle deneyimlerle benim
markam hep aklinin bir kdsesinde ve hep onu hatirlayacaktir. Rafa
gittiginde Oniinde c¢ok alternatif varken beyin daha once
deneyimledigini aliyor. Yapilan etkinlikte kisisel deneyim sayesinde
markayla bag kuruyor, sempati gelisiyor, markay1 hatirlamasi daha
kolay oluyor ve tercih etmesi neredeyse garantileniyor.Mevcut veya
yeni miisterilerde kesinlikle satin alma istegi olusturuyor.

Fijital konsept, iletisim teknolojilerindeki en son bilgi ve yenilikleri kullanir,
dolayisiyla pazarlama iletisimi ¢ok daha dinamik, daha hizli gelisir ve insan algisinin
siirlarin1  zorladigindan, bu konseptin araglari, isletmelerin tiiketicileriyle iletigim
kurmasini kolaylagtirir. Fijital pazarlama ayni zamanda ¢ok kanalli miisteri deneyimi
olarak adlandirilir; ¢evrimigi, telefonla veya magazada yapilan satin alimlari sorunsuz
bir miisteri deneyimi siireci ile saglamaya ¢alisan ¢ok kanalli yaklagim anlamina da gelir
(Moravcikova ve Kliestikova, 2017:149). Dijital teknolojilerin hizli gelisimi markalarin
da gii¢lii ve siirdiiriilebilir pazarlama iletisimi i¢in bu anlamda ¢ok dinamik olmalari
gerektirmektedir. Hizla gelisen teknolojilerle tiiketicilerdeki degisim ve beklentilerin
farkinda olan markalar hedefledikleri tiiketici gruplart igin fijital pazarlama ve fijital
deneyimleri yaratmak durumundadirlar. Elbette, dikkat cekici, yaratici, eglenceli ve
merak uyandirict fijital pazarlama stratejileriyle tiiketicilere ulasan isletmeler basarili
olmaktadirlar. Bu anlamda isletmenin fijital pazarlamaya bundan sonraki bakis1 soyle
ifade edilmistir;

Inovasyona ¢ok acik bir sirketiz. Inovasyonlar1 deneyimleyip geri
bildirimleri degerlendirip diger markalarimiza da uyarlayip
uyguluyoruz. Markalar arasi pazarlama uygulamalar1 sinerjik olarak
hayata geciriyoruz. Bizim kategorilerimiz ve pazarimiz ¢ok dinamik,
dolayisiyla dijital diinyanin ilerledigi noktada geride kalma liikslimiiz
bulunmuyor, aksi halde miisteri kaybetme ve rekabet edememe gibi
durumlari yasariz. Uriinii tiiketiciye gerektigi gibi anlatamadiktan
sonra onu teknolojik olarak gelistirmek yeterli degildir. Bunu
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anlatmanmn en Onemli ayagi dijital teknolojilerdir. Hissettirmek,
vermek istedigimiz duygunun tiiketiciye gecebilmesi ig¢in de bu
teknolojileri fiziksel ortamlarla birlestirmemiz en verimli sekli
oldugunu goriiyoruz. Bundan sonra diinyada ve o&zellikle firmanin
merkezinin oldugu Almanya’daki yenilikler, yeni teknolojiler ve
deneyimleri yakindan takip ediyoruz. Buraya da uyarlayip
uyguluyoruz ve uygulamaya da devam edecegiz.

Sonug¢ ve Oneriler

Insanlara dijital diinyadaki gelismelerin destegiyle, fiziksel bir takim deneyimleri
sunan fijital pazarlamayla, tiiketiciler, fiziki ortamlarda yaptiklar1 aligverisleri dijital
dinyanin iginde gergeklestirebilmektedirler.Yani fijital pazarlama,insanlara fiziksel
ortamlardaki bazi deneyimleri dijital teknolojilerden aldig1 destekle sunmaktir. Ozellikle
isletmelerin pazarlama stratejilerini belirlerken yeni nesillere uyum saglamasi ve ayak
uydurmasi, bu nesillerin istek ve ihtiyaglarint karsilamak adina yeni teknikler
kullanmasit da olduk¢a zorlagmaktadir. Bu nedenle de devamliligin saglanmasi, marka
bagliligmin olusturulmasi, taninirligin ve bilinirligin artirilmas1 agisindan  fijital
pazarlama sik karsilasilan pazarlama yontemi olarak kullanilmaya baglanmigtir. Bu yeni
nesil pazarlama anlayisi, giiniimiiz modern pazarlama iletisiminde marka degerinin ve
irlinlerin  tiiketicilerce  algilanmas1  agisindan  psikolojik  etkiler  esliginde
ayrica tiiketicilerin tercihlerini belirlemede veya yonlendirmede oldukga etkilidir.
Giliniimiiz diinyasinin modern yasam bic¢iminde tiiketicilere dijital ortamlarda gercek
ortamlardaki aligverig deneyimlerini yasatarak tiiketicilere pek ¢ok avantaj saglanirken,
isletmelerin de yeni miisteri kazanimi, miisteri sadakati, taninirlik ve siirdiiriilebilirlik
gibi pazarlama basarilariyla satis hacimlerinin artmasina katki sunmaktadir. Caligmaya
konu edilen Bref markasma ait kampanya, tlkemizdefijital konseptteuygulanan ilk
pazarlama etkinligidir vemarkanin beklentilerini karsilayarak diger pazarlama
faaliyetlerini destekledigi ve basar1 sagladigi ortaya c¢ikmugtir. Nike’nin Nike by
Melrose Magazasi, Timberland’in interaktif magaza konsepti, Amazonun calisansiz
Amazon Go magazasi, Tesco’'nunHomePlus uygulamasiyla alisveris yapilabilen Giiney
Kore’deki sanal marketi, McDonald's’in deneysel reklam panosu olan Pick 'n' Play
uygulamasi, Pizzahut’in AR uygulamasi, Vitra’nin sanal banyo konsepti projesi,
Volvo’'nun sanal test siiriigiinii deneyimleme imkani veren Google Cardboard projesi
gibi diinyada pek ¢ok 6rnegi olan ve iilkemizde de Persil markasinin Lekeleri Yok Et
projesi, Vodafone’nin Gelecek Heyecan Verici Kampanyas: (2017), Boyner’in
Wepublic Projesi (2016), Getir (2015) ve BiTaksimobil uygulamalar1 gibi fijital
pazarlamaanlayis1 kapsamindaki kararlarla giderek artan sayida marka ve isletmenin
fijitallesme yolunda oldugu anlasiimaktadir. Arttirilmis gerceklik veya sanal gerceklik
teknolojilerinin kullanildig1 pazarlama faaliyetlerihedef kitlenin ilgisini ¢ekmekte,
ozellikle sosyal medya tizerinden elektronik agizdan agza pazarlama ile kampanyalarin
yayllmasi esas almarak bilinirligin artmasinin  yam1 sira satiglarin - artist  da
gerceklesmektedir (Oztiirk Gogmen, 2018:187).Fijital pazarlama eksenli uygulamalar
ve kampanyalarla iletilmek istenen mesajlar miisteri deneyimiyle eglenceli, dikkat
¢ekici, pratik, rahat, zamandan tasarruf ettiren, giin gectik¢e de teknolojiyle beraber
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daha da geliserek artmakta artmaya da devam etmektedir. Nitekim arttirilmis ger¢eklik
uygulamalar1 kullanilarak tanitilan iriinleri deneyimleyen katilimeilarin bu deneyimden
tatmin olma durumuna paralel olarak iiriinii satin alma niyetini olumlu yonde etkilendigi
ortaya ¢cikmigtir(Avcilar vd.,2019:265). Arttirilmis ve sanal gergeklik teknolojilerinin
kullanilarak hayata gegirilen fijital pazarlama uygulamalari, isletmelere pazarlama,
tanitim ve tutundurma faaliyetlerine katki saglayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglar, hizmet kalitesini artirir, siirdiiriilebilirligi destekler, c¢ekiciligi artirir, imaj
olusturur, memnuniyet saglar, satiglar1 arttirir ve marka sadakati saglar (Demirezen,
2019:18). Fijital pazarlama anlayisi daha ¢ok sektérde daha ¢ok marka ve isletme
tarafindan daha yeni ve farkli teknolojiler kullanilarak gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Isletmelerin dijital diinyaya ayak uydurup degisen tiiketici
beklentilerini karsilayabilmeleri agisindan fijital pazarlama anlayigin1 benimsemeleri,
diger pazarlama strateji ve kararlariyla biitlinlestirerek hayata gecirmeleri yerinde
olacaktir. Yapilan ¢alismanin alana yonelik yapilacak arastirmalara zemin olusturacagi
diisiiniilmekle  beraber, daha kapsamli ve yeni arastirmalarla konunun
zenginlestirilebilecegine inanilmaktadir.
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Ulkelerin ekonomik biiyiime saglayabilmelerinin en énemli araclarindan biri ihracattir.
Ihracat hem biiyiik firmalar hem de KOBI’ler igin pazar paylarim ve gelirlerini
arttirabilmelerine imkan veren gelisim stratejilerinden biridir. Biiyiik isletmeler sahip
olduklar1 kurumsal yapi1 sayesinde ihracat siireclerini kolaylikla gergeklestirirken
KOBI’ler ihracat siireglerinde ¢ok farkli sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu ¢alisma,
Bartin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin algilanan ihracat engellerini tespit etmek ve
bu engellere yonelik Oneriler getirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilarak Bartin ilinde faaliyet
gosteren 10 isletme ve 4 kamu kurumuyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
KOBI’lerin algiladiklar1 i¢ ihracat engelleri insan kaynagi yetersizligi, pazar
aragtirmasinin gerceklestirilmemesi ve lojistik maliyetlerinin yiiksek olusu, dis ihracat
engelleri, doviz dalgalanmalar1 ve Bartin ilinin konumu olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bartin, Thracat Engelleri, KOBI

JEL Simflandirmasi: F10, F23, F61
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Exporting Barriers of SMEs: A Case Study of Bartin

Abstract

One of the most important tools for countries to achieve economic growth is export.
Export is one of the development strategies that allows both large companies and SMEs
to increase their market shares and revenue. While large enterprises can easily perform
their export processes thanks to their institutional structure, SMEs may encounter
different problems in their export processes. This study aims to identify the perceived
export barriers of SMEs operating in Bartin province and to make suggestions for these
barriers. This study was carried out with 10 enterprises and 4 public institutions
operating in Bartin province using semi-structured interview technique, one of the
qualitative research methods. As a result of the research, insufficient human resources,
lack of market research and high logistics costs are internal barriers, while foreign
exchange fluctuations and the location of Bartin are external barriers.

Keywords: Bartin, Export Barriers, SME

JEL Classification: F10, F23, F61

Giris

Giintimiizde firmalar hem yerel diizeyde hem de uluslarasi diizeyde biiyiik bir
rekabet halindedir. Bu yiizden birgok firma faaliyetlerine devam edebilmek i¢in yeni
stratejilere  yonelmektedir. Bu  stratejilerden biri de  uluslararasilagmadir
(Internationalization). Uluslararasilagsma, firmalarin kurulusunu gergeklestirdigi ilke
disinda daha fazla pazar payi elde etmek amaciyla gerceklestirdigi uygulamalardir
(Investopedia, 2020; Ulag, 2009). Uluslararasilasma basta kiiciik ve orta 6lgekli
firmalar olmak iizere bir¢ok firmanin biiyiimesine ve karliligina katki sunmaktadir
(Wolff ve Pett, 2000: 34). Firmalarin tercih edebilecegi bayilik, lisans anlasmasi, sirket
satin alma, yeni ortakla sirket kurma, yerel bir girketi satin alma ve ihracat olmak iizere
gesitli uluslararasilasma yontemleri bulunmaktadir (Masum ve Fernandez, 2008).
Thracat, kaynak kullaniminin sinirli olmasi, goérece daha esnek yapida olmasi ve daha az
risk igermesi nedeniyle en ¢ok tercih edilen uluslararasilasma yontemidir (Olejnik ve
Swoboda, 2012; Uner, Kocak, Cavusgil ve Cavusgil, 2013). Bununla birlikte tilkelerin
gelisim tarihlerini inceledigimizde, ihracat {ilke ekonomilerine gelir kaynagi yaratmasi
sebebiyle ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir kosul olarak tanimlanmistir. (Mpunga,
2016). Bu nedenle mal ve hizmet ihracati ¢ogu iilke i¢in 6nemli bir makroekonomik
amagtir.

Ihracat, firmalara 6nemli bir biiyiime ve karlilik, devletlere ise makroekonomik
gostergelerde iyilesme saglamasina ragmen bir¢ok firma ihracat
gerceklestirememektedir. Olgek diizeyinde ozelikle kiiciik ve orta olcekli isletmeler
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(KOBI) biiyiik firmalara gore daha biiyiik zorluk yasamaktadir (Revindo, 2017). Zaman
icinde kaynaklarini ve yeteneklerini gelistiren biiyiikk sirketler yonetim bilgileri ve
ihracat boliimleri sayesinde ihracat faaliyetlerini kolaylikla yiiriitebilmekteyken
KOBI’lerin bu tiir bir uzmanliga sahip olmamasi nedeniyle ihracat engellerini asamama
olasilig1 artmaktadir (Paul, Parthasarathy ve Gupta, 2017). Bu durum diinyanin birgok
iilkesindeki KOBI’lerin ihracata katilim oranlariyla da desteklenmektedir. Ornegin
Avrupa birligi iilkeleri iginde Avrupa digina yapilan ihracatta KOBI’lerin pay1 %42’dir
(Eurostat, 2017). Bu oran gelismekte olan iilke KOBI’lerinin ihracatinda ise %34
diizeyine gerilemektedir (World Trade Organization [WTO], 2016).

KOBI’ler iilke ekonomilerinin gelismesi agisindan oldukca onemli bir rol
iistelenmektedir. KOBI’lerin istihdam yaratma, inovasyon ve ekonomik yenilenmeye
biiylik katkisi bulunmaktadir (Westhead, Wright ve Ucbasaran, 2004). Bu yiizden
KOBI’lerin ihracata yonelmesi ekonomik biiyiime, issizligin azalmasi, doviz gelirlerinin
artmast vb. nedenlerden dolayr olduk¢a o6nemlidir. fhracatin potansiyel faydalara
ragmen, bircok ihracat engelinin bulunmasi basta KOBI’ler olmak iizere birgok
firmanin ihracat yapmasimm engellemektedir. Ihracat engelleri “firmanmn uluslararas
operasyonlart baglatma, gelistirme veya silirdiirme yetenegini engelleyen tim
davranigsal, yapisal, operasyonel ve diger kisitlamalar” olarak tanimlanmaktadir
(Leonidou, 1995).

Ihracat engelleri iizerine literatiirde ¢ok sayida calisma olmasmna ragmen bu
caligmalarin biiyik g¢ogunlugunun gelismis ilkelerde gergeklestirildigi (Suarez ve
Ortega, 2003; Neupert vd., 2006, Sinkovics, Kurt ve Sinkovics, 2018), gelismekte olan
iilkelerde ve KOBI diizeyindeki calismalarin daha kisith kaldigi gozlenmistir
(Leonidou, 2004; Gebrewahid ve Wald, 2017). Kiiresellesme ¢aginda, firmalarin ihracat
engellerinin tespit edilmesi firmalarin dis pazarlara uyum saglamalarinda ve basarili bir
uluslararasilagsma siireci gecirmelerinde 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Silva, Franco ve Magrinho, 2017). Tiirkiye’deki isletmelerin %99.6’sin1 ve istthdamin
%?77’sini KOBI’ler olusturmakta olup 171.5 milyar dolarlik ihracattan ise %66°lik bir
paya sahiptirler (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2018, Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi
[TIM], 2020). Bu oran diger gelismis ve gelismekte olan iilke KOBI’leriyle
karsilastirlldiginda oldukga yiiksek diizeydedir. Bartin ili, 2019 Aralik itibariyle
26.337,15 $ ihracat hacmine ulasan ve en az ihracat yapan 13. sehirdir (TIM, 2020).
Tiirkiye’nin ihracat hacmine gore bu oran ¢ok diisiik kalmaktadir.

Bu calismada amag, Bartin ilinde dis ticaretin 6zellikle de ihracatin gelismesini
engelleyen i¢ ve dis engelleri belirlemek ve bu engellere yonelik 6neriler sunmaktir. Bu
¢aligmanin, Bartin iline 25 km mesafede Filyos Vadisi’nde yapilmasi beklenen projeyle
birlikte bdlgenin geligme potansiyeli dikkate alindiginda; mevcut firmalarin ihracat
engellerini tespit ederek, bolgemizde ihracata yonelmek isteyen ve bu bdlgeye yatirim
yapmak isteyen firmalara potansiyel ¢oziimler getirerek literatiire onemli bir katki
sunmasi beklenmektedir.
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Giris boliimiinii takiben ¢alismanin ikinci boliimiinde i¢ ve dis ihracat engellerine
yonelik bir literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Uciincii boliimde arastirmanim
metodolojisi ortaya konulurken doérdiincii bolimde ¢alismalarin bulgular: aktarilmistir.
Calismanin  son kisminda ¢alismanin  sonuglart literatiirle  karsilastirilarak
degerlendirilmis ve oneriler sunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

KOBI’ler, uluslararasi pazarlardan da pay alabilmek igin ihracata
yonelmektedirler. KOBI’ler bu siireg igerisinde bircok ihracat engeliyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Thracat engellerinin firmalar ve devlet tarafindan dogru sekilde
anlasilmasi firmalarin ihracat engellerinin etkilerini 6ongdrmesi ve azaltmasi yoniinde
firsat yaratirken devletin ise firmalara tesvik edici politika ve destekler saglamasina
katki sunmaktadir (Revindo, 2019). Ihracata yonelik engellerin arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmesi 1960’larin ortalarma dayansa da gergek anlamda yogunluk
1980’lerden sonra olusmustur (Leonidou, 2004). Arastirmacilarin ihracat engellerine
yonelik yogunlastig1 konulardan biri de ihracat engellerinin siniflandirilmasidir. Ihracat
engellerini siniflandirma iizerinde farkli goriisler bulunmaktadir. i¢ engeller ve dis
engeller, yerel ve digsal, kontrol edilebilir ve kontrol edilemez, insan odakli ve iiriin
odakli, statik ve dinamik olmak iizere bir¢ok farkli siniflandirma bulunmasina ragmen
en ¢ok kullanilan smiflandirma i¢ engeller ve dis engeller siniflandirmasidir (Kahiya,
2017). Bu calisma da i¢ ve dis engeller siniflandirmasini temel almaktadir.

Literatiirii inceledigimizde i¢ ve dis engellerle ilgili farkli alt siniflandirmalarin
yapildig1 goriilmektedir (Kahiya, 2013; Leonidou, 2004; OECD, 2020; Tesfom ve Lutz,
2006). Bu ¢alismada The Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD, 2020)’nin i¢ ve dis engeller siniflandirmasi kullanilmistir.

I¢ engeller; firmanin organizasyonel kaynaklari, kabiliyetleri ve ihracata yonelik
sirketin tutumuyla birlikte olusan engellerdir (OECD, 2020). I¢ engeller, firmanin
kontrol edebilme imkéaninin bulundugu kendinden kaynakli engellerden olusmaktadir
(Rantanen, 2020: 23).

. Bilgi engelleri (Informational barriers); bilgi yetersizligi nedeniyle
uluslararasi pazarlarin arastirilmasi, se¢ilmesi ve iletisim kurulmasi yonlii sorunlart
agiklamaktadir (OECD, 2020). ihracat konusunda yeterli deneyime sahip olmayan
firmalar dis pazar kosullar1 analizleri, uluslararas1 piyasa verileri ve miisterilerle
temas konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar: igin ihracata karsi negatif tutum
sergileyebilmektedir (Leonidou, 2004).

. Insan Kaynaklar1 engelleri (Human resource barriers); uluslararasilagma
acisindan insan kaynaklarmin yetersiz olmasidir (OECD, 2020). insan kaynaklarina
yonelik sorunlarmn anlasilmasi ve diizenlemeye ¢alisiimasi KOBI’lerin basarisi igin
gerekli sartlardan biridir. KOBI’lerin yneticileri/ sahipleri siirdiiriilebilir bir rekabet
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avantaji elde etmek igin insan kaynagi planlamasi, egitimi ve gelistirme, iicret
yonetimi ve performans yonetimi gibi konulart gérmezden gelmemeleri
gerekmektedir (Paul vd., 2017). Ayrica sirketlerin ihracat performansi iizerinde
sirket iist yoneticilerinin yasi, deneyimi, egitim seviyesi ve yabanci dil bilgisi dnemli
bir etki yaratmaktadir (Tekin ve Nas, 2017). Bu nedenle deneyimli personellerin
sirket icerisindeki memnuniyetini arttirmak amaciyla politikalar gelistirmeli ve
sirket ile insan kaynaklari arasinda bag gii¢lendirilmelidir (Saglam, 2019). Bu
durumun saglanabilmesi i¢in insan kaynagi politikalariin en iistten en alta kadar
Ozenle belirlenmesi ve organize edilmesi gerekmektedir.

. Finansal engeller (Financial barriers); uluslararasilasmayla ilgili
finansman yetersizligidir (OECD, 2020). Firmalar hem isletme sermayesi konusunda
hem de ihracat finansmam konusunda engellere sahiptirler (Camra-Fierro vd., 2012).

. Uriin ve fiyat engelleri (Product and price barriers); yabanci firmalar
tarafindan sirketin {irlin ve fiyatlandirma stratejisinin uyarlanmasiyla ilgili engelleri
aciklamaktadir. Thracat gerceklestirmek isteyen firmanin, yeni iiriin gelistirme, {iriinii
yeni pazara uyarlayabilme, gerekli kalite standartlarini saglama, rekabetci fiyat
sunabilme, yeterli iiretim kapasitesine sahip olma gibi bircok unsuru saglamasi
gerekmektedir (OECD, 2020).

. Dagitim, Lojistik ve Promosyon engelleri (Distribution, logistics and
promotion barriers); dis pazarlardaki dagitim, lojistik ve tanitim unsurlariyla ilgili
engellerdir (OECD, 2020). Firmanin yurtdist dagitim agi i¢in giivenilir bir araci
bulmasi, lojistik siireglerin ayarlanmasi, lojistik ve sigorta maliyetleri, firmanin
yurtdist pazarlara kendini tanitmak igin kullandigi fuar, web sitesi, katalog vb.
uygulamalar ile ilgili sorunlar yer almaktadir (Leonidou, 2004).

. Dis engeller; firmanin faaliyet gosterdigi iilke/iilkelerden kaynaklanan
engellerdir (OECD,2020).

. Siiregsel engelleri (Procedural barriers); yabanci miisterilerle yapilan
operasyonel stireclerle ilgili engellerdir (OECD, 2020). Firmalarin ihracat ile ilgili
gerceklestirmesi gereken siirecler, gerekli belgeler ve olumsuz bulunan kurallar ve
diizenlemelerle ilgili sorunlardir (Sinkovics, Kurt ve Sinkovics, 2018).

. Devlet engelleri (Governmental barriers); yerli ve yabanci hiikiimetlerin
yerli sgirketler ve ihracatgilarla ilgili eylemleri veya eylemsizlikleriyle ilgili
engellerdir (OECD, 2020). Devletlerin ihracata karsi tutumlar ihracatin gelismesi
iizerinde etkilidir. Thracat diizenlemeleri, yetersiz diplomatik destek, yetersiz devlet
tegvikleri ve bilgilendirme hizmetleri ihracati sinirlamaktadir (Gebrewahid ve Wald,
2017).
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. Miisteri ve yabanci rakip engelleri (Customer and foreign competitor
barriers); ihracat operasyonlart lizerinde hemen etkisi olabilecek firmanin dig
pazardaki miisterileri ve rakipleriyle iliskili engellerdir (OECD, 2020). Miisteri
tercihleri ve ihracat gerceklestirmek istenen sektordeki rekabet diizeyi onemli bir
engel olusturmaktadir.

. Is cevresi engelleri (Business environment barriers); sirketin faaliyet
gosterdigi veya faaliyet gostermeyi planladigi dig pazarlarin ekonomik, politik-yasal
ve sosyo-kiiltiirel ortamiyla ilgili engelleri tanimlamaktadir (OECD, 2020). Doviz
kuru riski, yabanci firmalara karst getirilen kat1 diizenlemeler, 6demelerle ilgili
sikintilar1 vb. durumlardir (Sinkovics vd., 2018).

. Tarife ve tarife dis1 engeller (Tariff and non tariff barriers); dis pazarlarda
hiikimet politikalar1 ve diizenlemeleri tarafindan getirilen ihracat ve
uluslararasilagsmaya yonelik getirilen kisitlamalarla ilgili engellerdir. Devletler kendi
pazarlarint korumak, miilkiyet haklar1 vb. sebeplerle, yiiksek giimriik vergisi,
kotalar, kisitlayict teknik standartlar, yiiksek glimriikk dcretleri ve ticaret
anlagmalartyla ihracat engelleri olusturabilmektedir (OECD, 2020).

Thracat engellerine yénelik hem uluslararasi hem de ulusal bircok calisma
gerceklestirilmistir (Sonmez ve Arslan, 2007; Gebrewahid ve Wald, 2017). Uluslararasi
literatiirii degerlendirdigimizde, Suarez-Ortega (2003) Ispanya’nin alkollii iiriinler
ihracatina yonelik ihracat engellerini arastirmistir. Potansiyel pazarlar hakkindaki bilgi
eksikligi, pazar aragtirmalari i¢in finansal yetersizlik, yetersiz insan kaynagi, yiiksek
rekabet ve ihracat siiregleri hakkindaki bilgi eksikliginin 6nemli ihracat engelleri olarak
tespit etmislerdir. Pinho ve Martin (2010) Brezilya KOBI’lerinin ihracat engellerine
yonelik gerceklestirdikleri ¢alismada, ihracat gerceklestirmeyen firmalarin bilgi
eksikligi, personel engeli, teknik uygunluk, rekabet derecesi ve mali yardim eksikligi
gibi engellere sahipken ihracat¢1 firmalarin ise {iriiniin lojistik siireclerinin ihracat engeli
oldugunu belirlemistir. Khattak, Arslan ve Umair (2011) gergeklestirdigi ¢aligmada
Pakistan’da tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerinin enerji krizi, politik-
ekonomik-sosyakiiltiirel ¢evre, pazarlama, fonksiyonel, kalite, fiyat rekabeti, 6deme
yontemi, dil ve belgeleme sorunlarin ihracat engeli olusturdugunu tespit etmistir.
Camra-Fierro vd. (2012) Urdiin Imalat sektdriinde ihracatgt  firmalarin
ekonomik/politik-yasal engeller, devlet engeli, finansal engel ve bilgi engeline sahip
oldugunu ortaya koymustur. Cahen, Lahiri ve Borini (2016) Brezilya’da faaliyet
gosteren teknoloji ihracat¢ilarinin dis kurumsal engeller, firma yeterliligi engeli ve insan
kaynagi engeline sahip oldugunu ortaya koymustur. Akimana (2017) Ruanda
KOBI’lerinin ihracata yonelik finansman eksikligi, bilgi eksikligi, iiriin ve fiyat engeli,
rekabet sikintis1 ve siirecler gibi engelleri bulundugunu belirlemistir. Boscor (2017)
Romanya KOBI’lerinin kur riski, deme yontemi, insan kaynagi, finansal engel, devlet
engelinin ihracat ger¢eklestirme oniinde engel oldugunu tespit etmistir. Revindo (2017)
Endonezya KOBI’lerine yonelik gerceklestirdigi ¢aligmada ihracata yonelik engelleri
ihracat gergeklestiren firmalar, ihracat gerceklestirmeyi hedefleyen firmalar ve ihracat
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gerceklestirmeyi hedeflemeyen firmalar olarak ii¢ grupta degerlendirmislerdir. Thracatci
firmalarin algiladiklar1 engelleri; kur dalgalanmalari, pazar iilkede ekonomik sartlar,
ihracat sigortalama, ddeme yontemi ve pazar lilkesinde rekabet kisitlayici kanunlar,
ihracat hedefleyen firmalarin algiladiklar1 engeller; kur dalgalanmalari, ihracat
sigortalamalari, pazar iilkedeki rekabet kisitlayict kanunlar, pazar iilkedeki ekonomik
sartlar, ddeme yOontemi ve ihracat hedeflemeyen firmalarin algiladiklar1 engeller; kur
dalgalanmalari, ihracat sigortalama, Odeme yontemi, pazar {ilkesindeki rekabet
kisitlayict kanunlar, hedef iilkedeki karmagik kanun ve diizenlemelerdir. Wijayarathne
ve Perera (2018) Sri Lanka’da ihracat engelleri olarak finansal, yetersiz devlet destegi,
yetersiz teknoloji, ihracat siireglerinin karmagikligi, rekabetci fiyat, yiliksek sigorta
maliyeti ve yetersiz devlet danismanligini ortaya koymustur. Sinkovics, Kurt ve
Sinkovics (2018) Ingiltere Kobilerinin ihracat engellerini i¢ engeller; kapasite
yetersizligi, insan kaynagi yersizligi, dagitim agi sorunu, yeni iriin gelistirme sorunu,
bilgi yetersizligi, yoneticilerin ihracatla ilgilenecek yeterli zamaninin bulunmamasi ve
dis engelleri; siire¢ engelleri, iletisim sorunu, kiiltiirel farkliliklar, farkli is uygulamalari
olarak degerlendirmislerdir. Mokheth (2019) Lesotho Imalat KOBI’lerinin finansal
engeller, kapasite engeli, bilgi engeli, yolsuzluk giivenilir araci, lojistik maliyetler gibi
ihracat engellere sahip oldugunu belirtmislerdir. Mendy, Rahman ve Bal (2020)
Banglades KOBI’lerinin ihracat engellerinin belirlenmesi {izerine gergeklestirdikleri
calismada Thracat engellerini, politik engeller; politik istikrar, yasal siirecler, hizli
hizmetlerin yetersizligi, yolsuzluk, sosyal engeller; dil sorunu, farkli sosyal yaklasimlar,
yetismis insan kaynag eksikligi, egitim veren kurum yetersizligi ve ekonomik engeller;
finansal, giimriik siiregleri, giimriik vergileri ve kur riski olarak bulmuglardir.

Tiirkge literatiir agisindan da ihracat engelleri 6nemli ¢aligma konularindan birini
olusturmaktadir. Bu alanda gergeklestiren ¢aligmalar hem bolgesel ihracat engellerine
hem  sektorel  engellere  iizerine  gerceklestirilmistir. Sektorel  agidan
degerlendirdigimizde; Mobilya sektdriine yonelik gerceklestirilen galigmalarda Coban
(2005) ihracat engellerini tedarik kaynagi ile is birligi sorunlari, rekabetgi fiyat
uygulamalari, yabanci iilkelerdeki tiiketici aliskanliklari, pazara yonelik bilgi eksikligi,
yiiksek vergi oranlari, 6deme yontemi ve {iriin kalitesi olarak tespit etmislerdir. Sonmez
ve Arslan (2007) ise kur riski, rekabet, devlet destegi ve tesvikler, yurtdisi pazar bilgisi
yetersizligi, tarife ve tarife disi engeller, insan kaynagi sikintisi, finansman ve
biirokratik engelleri ortaya koymuslardir. Inan ve Nabikoglu (2009) ise ihracat
engellerini ihracat gerceklestirmeyen firmalar agisindan devlet, finansal, bilgi, giivenilir
arac1 ve ihracat¢i firmalar agisindan giivenilir araci, finansal, devlet ve yabanci devlet
engeli olarak tespit etmiglerdir. Agan ve Erdogan (2016) imalat firmalarinin ihracat
engellerini; firma boyutuna, ihracat miktarina ve sikligina gore farkliliklar gostermekle
birlikte en biiyiik engelleri; girdi maliyet, finansal maliyet, siire¢ maliyetleri ve vergiler
olarak belirlemistir. Cura ve Zerenler (2017) otomotiv yan sanayi ihracatgilarmin
algiladiklar1 engelleri; finansman, kurlardaki belirsizlik, giivenilir araci/temsilci
biirokratik iglemler, politik istikrarsizlik ve devlet kisitlamalari, iletisim ve rekabet
olarak tespit etmistir. Bolgesel odakli ihracat engellerine ydnelik gerceklestirilen
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calismalarda Keskin, Kosan ve Ayik (2009) Erzurum OSB KOBI’lerinin ihracat
gergeklestirmesinde mevzuat sorunlari ve biirokratik engeller, ekonomik istikrarsizlik,
bilgi eksikligi ve finansal engellere sahip oldugunu ifade etmistir. Ozeltiirkay ve Cergel
(2014) Mersin OSB KOBI’lerinin ihracat engelleri arasinda firmanin kendi yetersizligi,
pazar engelli, finansal engeller, bilgi eksikligi, biirokratik engeller, kiiltiirel farkliliklar,
ulasim maliyetleri ve destek eksikliklerinin bulundugunu tespit etmistir.  Ciitgi,
Ozdemir ve Erkan (2017) Gaziantep KOBI’lerine yonelik gerceklestirdigi ¢aligmada
ihracat deneyimi ile pazar hakimiyeti ve firma ¢alisan sayisi ile ihracat miktar1 arasinda
pozitif iliski tespit etmistir. Cetinkaya Bozkurt ve Tung (2018) Antalya KOBI’lerinin
ihracat engelleri arasinda kur riski, ililke ekonomisinde istikrarsizlik ve devlet desteginin
yetersiz olmasi engellerini belirlemistir.

Arastirmanin amaci ve ilgili literatlir cergevesinde ¢aligmada “Bartin ilinde dis
ticaretin gelismesini 6zellikle de ihracati engelleyen nedenler nelerdir?” sorusuna yanit
aranmustir. Bu sorunun yanitini derinlemesine irdeleyebilmek amaciyla su alt sorular
ortaya ¢cikmuistir.

- Bartin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin algiladiklari isletme ici ihracat
engelleri nelerdir?

- Bartin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin algiladiklari isletme dis1 ihracat
engelleri nelerdir?

2. Materyal ve Metot

Bu calismanin amaci, Bartin ilinde dis ticaretin 6zellikle de ihracatin gelismesini
engelleyen i¢ ve dig engelleri belirlemek ve bu engellere yonelik oneriler sunmaktir. Bu
gercevede arastirma kapsaminda veri elde etmek icin miilakat yOnteminden
yararlanilmistir. Miilakat teknigi duygu, diisiince ve niyet gibi dogrudan gozlem
yapilamayan durumlarda kullanilmaktadir (Merriam, 2018). Miilakat tekniklerinde ise
yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Bu teknik, goriismenin bazi
boéliimlerinin yapilandirilmis, bazi boliimlerinin ise yapilandirilmamis ve bireyin serbest
tepki vermesine olanak saglayan sorulardan olusmaktadir (Erkus, 2013). Ayrica bu
teknikte arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular tizerinde yanitlayicinin kismen
diizeltme ve diizenleme hakki da bulunmaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2013). Ancak
katilimciya arastirmacini belirledigi gorlisme rehberi digina ¢ikmaya sinirh diizeyde izin
verilir. Boylece goriisme arastirmaciya hem goriigme rehberi dogrultusunda
ilerlenmesini hem de ihtiyag duyuldugunda derinlemesine gidilmesine olanak
saglamaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Dolayisiyla arastirma amacina en uygun veri
toplama teknigi yar1 yapilandirilmis miilakat oldugu igin bu teknik tercih edilmistir.

Yar yapilandirilmis miilakat formu olusturulurken OECD’nin (2020) i¢ ve dis
engeller siniflandirmast kullanilmugtir. I¢ engeller 5 ana baslik ve 15 alt sorudan
olusmaktadir. Dis engeller ise 3 ana baslik ve 9 sorudan olusmaktadir. Isletmelere tiim
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sorular sorulurken kamu kurumlarina bu sorulardan sadece o kurumun faaliyetleri
arasinda olabilecek sorular sorulmustur.

Caligma kapsaminda Bartin ilinde faaliyet gosteren ve ihracat yapan firmalar iki
farkli kurumdan alinan bilgiler cergevesinde belirlenmistir. Gorligme yapilacak
isletmeler belirlenirken isletmelerin siirekli ihracat yapmalar1 ve ihracat islemlerini
Bartin ilinde gerceklestirmeleri dikkate alimmistir. Bazi isletmelerin dis ticaret
islemlerini il diginda gerceklestirmeleri ve bazilarinin da tek seferlik ihracat yapmalari
nedeniyle aragtirma kapsamina alimmamuistir. Degerlendirmeler sonucunda farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren 10 isletme belirlenerek goriismeler gerceklestirilmistir.
Isletmelerle goriisme gerceklestirmeden once Bartin Universitesi Etik kurulundan 2020-
SBB-0139 nolu etik kurulu karari ile izin alinmigtir. Arastirmaya katilan isletmeler
Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmeler

Isletmeler
1 SELKO Ates Tugla ve Sanayi A.S.
2 Mades Office Furniture
3 Darkwood Ayakkabi
4 Bartin Makina Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.
5 TEKLAS Kauguk San. Ve Tic. A.S.
6 Oz-Tem Orman Uriinleri Temizlik Insaat San. ve Tic. Ltd.Sti.
7 Yepsa Yelkenciler
8 Bartin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
9 Isiklar Yap1 Uriinleri
10 | Hanset Celik Mobilya

Aragtirmanin bulgulari sunulurken igletmelerin gizliligi kapsaminda Tablo 1°deki
isletme siralamasindan bagimsiz olarak katilimer isletmeler Firmal, Firma2, ... FirmalO
seklinde kodlanmustir.

Isletmelerin dis ticarette karsilastiklar1 problemlere yonelik kamu kurumlarmin
bakis acisini belirlemek iizere dig ticaret ve sanayi ile ilgili 4 farkli kamu kurumunda
gorev yapan yoneticilerle de goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan kamu
kurumlar ve gdriigme yapilan katilimcilar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2: Gériisme Yapilan Kamu Kurumlari ve Goriisiilen Katihmcilar

Kamu Kuruluglart

Bartin Glimriik Midiirligii

Bartin Belediyesi Liman Isletme Miidiirliigii

KOSGEB

AIWIN|F-

Bartin Ticaret ve Sanayi Odasi
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Yapilan tiim gorismeler elektronik kayit altina alinmis ve sonra yaziya
dokiilmistiir. Aragtirma kapsaminda toplam 470 dakikalik ses kayd: bulunmaktadir.

Aragtirma verilerinin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu
yaklasima gore elde edilen veriler, daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve
yorumlanir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden sonug
iligkileri incelenir ve bir sonuca ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

3. Bulgular

3.1. I¢ Engeller
3.1.1. Firma ile ilgili Engeller

Bartin’daki isletmeler Avrupa, Giiney Amerika, Afrika ve Uzak Dogu olmak
iizere diinyanin bircok bdlgesine ihracat yapmaktadir. Ozellikle Tiirkiye nin kara ve
deniz komsu olan Azerbaycan, Bulgaristan, Ukrayna, Rusya, Romanya, Giircistan, Irak,
Italya, Musir, Israil ve Libya yapilan ihracatta énemli bir paya sahiptir. Bunun yaninda
Ingiltere, Ispanya, Polonya, Letonya, Arnavutluk, Sirbistan, Brezilya, Uruguay, Nijerya,
Fas Dubai ve Katar da ihracatin yapildig: diger tilkeler arasindadir.

Yapilan goriismelerde isletmelerin %601 faaliyet yiiriittiikleri pazarlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklarim belirtmistir. Isletmelerin %40°1mn ise is yaptiklar pazar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Iki isletme arasindaki is iliskileri
ithalat¢1 firmalarin ihracatgi firmalari arastirip bulmasi sonucunda olusmaktadir.

Firma 7 pazar aragtirmalari ile ilgili su bilgiyi vermistir; “Pazar arastirmasi igin
dogrudan bir ¢alismamiz yok. Talep gelen her yer ile calisabiliyor. Fuarlara da
katiliyoruz. Ancak genelde miisteri firmay1 buluyor ve birlikte ¢alismaya basliyoruz.”

Isletmelerin yeni pazarlara girme konusunda hedefleri bulunmaktadir. Ancak
goriislilen  isletmelerin  biliyikk g¢ogunlugunun pazar arastirmasi faaliyetlerini
yiriitmedikleri gorlilmiistlir. Pazar arastirmasi adina yapilanlar ise sadece fuarlara
katilim ile sinirli kalmaktadir. Fuarlarda iletisim kurduklar1 miisterilerle is yapilmaya
calisilmakta. Ancak girilecek pazarin yapisi, iilkenin ekonomik, sosyolojik ve hukuki
durumu gibi 6nemli bircok konu hakkinda detayli bir arastirmanin yapilmadigi
goriilmektedir. Bazi isletmeler de fason iiretim yaptiklar1 icin ayrica bir pazar
arastirmasina ihtiyag duymamaktadirlar.

Bu kapsamda Firma 2’nin ifadesi “Pazar arastirmasi olarak fuarlara katilip stant
acilryor cesitli iilkelerde, bulunan miisterilerle mail {izerinden ve telefonla gorisiiliiyor”
seklindedir.

Pazar arastirmalart1 konusunda boélgedeki kamu kuruluslart tarafindan

bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ornegin KOSGEB, c¢esitli destek programlari ile
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bolgedeki isletmelere destek vermekte ve ayrica igletmelere birebir ziyaretler
gergeklestirerek KOSGEB’in ve Ekonomi bakanliginin ihracat konusunda sunmus
oldugu destekler ve hizmetler ile ilgili bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Aynm1 sekilde Ticaret Odasi tarafindan da gerekli egitimler ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ancak Ticaret Odas1 biinyesinde ayr1 bir dis ticaret bilgilendirme ofisi
bulunmamaktadir.

“Yakin zamanda KOSGEB’in koordinasyonunda Bartin Sanayi ve Teknoloji il
Midiirligii, BAKKA Bartin PDO, Bartin OSB Miidiirliigii ve Bartin TSO is birligiyle
isletmelerde ihracat farkindalifinin olusturulmasi ve hali hazirda ihracat yapan
isletmelerin ihracatlarini artirmasi, hi¢ ihracat yapmayanlarin ise ihracata baslamalarina
katki saglamak amaciyla 3 asamal bir dis ticaret programu diizenlenecektir. ilk asamada
hem egitmen hem de aktif olarak ihracat yapan bir egitmenden teorik ve uygulamali bir
egitim verilecek. Programin sonunda katilimer igletmelerin bir sonraki yil i¢in ihracat
stratejisi taslak olarak belirlenecek. Ikinci asamada ise ihracat stratejisi hazir olan
isletmelere KOSGEB yurtdist pazar destek programu ve kapsami anlatilacak ardinda
proje hazirlama egitimi verilecek. Son asamada ise projesi uygun bulunanlara
KOSGEB Yurt Dis1 Pazar Destek Programi kapsaminda destek saglanacak. Buradaki
amag isletmelerin ihracat projesi gerceklestirme yetkinligine ulagsmasi. Diger bir amag
da {niversitedeki ihracat konusundaki tecriibeli hocalar ile isletmeleri bir araya
gelmesine katki saglayarak igletmelerin ihracat yolculuklarinda gergek anlamda Kamu-
Universite- Sanayi is birligi yaratarak ihracat projelerinin basarisim artirmak.”

Yapilan goriismelerde isletmelerin = %70’inin  yonetim  kademesindeki
calisanlarinin uluslararasi igletmecilik konusunda deneyime sahip oldugu gorilmiistiir.
Isletme yoneticilerinin uluslararast ticaret konusunda deneyim sahibi olmalari isletmeler
icin en biiyiik avantaj oldugu sdylenebilir.

3.1.2. Insan Kayna@ Yetersizligi

Bartm ilinin kii¢iik olmas1 insan kaynagi noktasinda isletmeler i¢in sorun teskil
ettigi goriilmektedir. Istenilen tecriibeye ve yetkinlige sahip caliganlarin bulunmasinda
problem yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle isletmeler yabanci dil bilen galisan bulma
konusunda sikint1 yagamaktadirlar.

Firma 2, Firma 5, Firma 6 ve Firma 8 bu durumu su sekilde ifade etmislerdir;
“Insan kaynaklari konusunda sikinti var. Ozellikle Bartin’da Ingilizce bilen lojistik
personeli bulmak olduk¢a zor”

Yapilan goriismelerde igletmelerin hicbirinin dig ticaret konusunda calisanlarina
egitim vermedigi goriilmiistiir. Baz1 isletmeler Ticaret Odasi1 tarafindan yapilan
egitimlere caliganlarim1 gonderdiklerini belirtmislerdir. Ancak igletmeler tarafinda ayri
bir kurum i¢i egitim programini uygulanmadig1 goriilmiistiir.
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3.1.3. Finansal Engeller

Bartin’daki isletmelerin  %50’si Eximbank’in kredi imkanlarindan bazi
donemlerde faydalandiklarini belirtmislerdir. Ancak genel olarak isletmelerin dis ticaret
faaliyetlerini O6zsermayeleri ile karsilamaya calistiklar1 goriilmektedir. Ekonomik
dalgalanmalar ve kredilerdeki faiz oranlarindan ¢ekindikleri i¢in isletmelerin ek finansal
kaynak aramak noktasinda tedbirli davrandiklari ve sermaye limitleri olgiisiinde
faaliyetlerine yon verdikleri tespit edilmistir.

Firma 5 “Yatinmimizi kendi sermayemiz ile gerceklestirdigimiz i¢in kazandik¢a
adim adim ilerlemeyi tercih ediyoruz. Risk almay1 sevmedigimiz i¢in de biiylime amaclh
yeni pazar arayigi gergeklestirmiyoruz” seklinde finansal bakis agisint sunmustur.

Gortigillen kamu kurumlart Tirkiye’de ihracatla ilgili tegviklerin mevcut
oldugunu ancak Bartin’daki isletmelerin kullanim oraninin diisik oldugunu
aktarmiglardir. Glimriikk midirligi 6zellikle yurtdisinda fuarlara katilma, yurtdisinda
acente agma gibi Tirkiye genelinde herkes igin uygulanan ihracat tegviklerine dikkat
¢ekmistir. KOSGEB il miidiirliigii isletmelerin ihracat potansiyelinin oldugunu ve
finansman konusunun Onemine ve kendilerinin ydnlendirme yaptiklarina dikkat
¢ekmistir.

“lhracat potansiyeli var isletmelerin ancak bilgi eksikliginden dolay
yapmuyorlar. Finansmandan daha biiyilkk sorun ihracat konusunda bilgisiz olmasi.
Finansman problemi ¢ok dnemli bir sorun degil. Ancak ciddi bir ihracat kanali bulunur
bir yatirim gerekir o zaman finansmanla ilgili kobiler sorun yastyorlar. Bu finansmant
bulmalart i¢in yonlendiriyoruz.”

TSO, diger kamu kurumlart ile is birligi halinde gerek finansal olanaklar gerekse
isletmelerin talep ettikleri her konuda egitim vermeye ¢alistiklarini belirtmistir. Su ana
kadar ki bilgilendirme toplantilar1 ve egitimlere isletmelerden katilimin oldugunu da
belirtmislerdir.

Isletmelerin satis faaliyetlerinde genellikle pesin 6deme yontemini tercih ettikleri
goriilmiistiir. Zaman igerisinde giiven duyduklar1 isletmeler ile ya da pazarda giivenilir
olduklarim1 kanitlamis igletmeler ile vadeli ve akreditif O6deme yontemlerini
kullandiklarini da belirtmislerdir.

Firma 2 kullandiklar1 6deme yontemine iliskin “Pesin 6deme yontemi ile baslariz
zamanla miisteri talebi dogrultusunda vadeli 6deme yontemine doneriz” seklinde
aciklamada bulunmustur.

Sonug olarak isletmeler yatirimlarini sermayeleri oraninda yaptigi ve 6demelerde
pesin ddeme yontemini tercih ettikleri icin genel olarak finansal anlamda sikinti
yasamadiklarini aktarmiglardir.
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3.1.4. Uriin ve Fiyat Engelleri

Isletmelerin tamaminin yurtdis1 pazarlarda istenilen kalite belgelerine sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Isletmeler baz1 iilkelerin iiriin standartlarinda 6zel kalite belgeleri
talep ettiklerini ancak bunlar1 temin etmekte zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.

“Ihracata Avrupa’da basladigimiz igin gerekli tiim kalite belgelerine sahibiz”
(Firma 2, Firma 3, Firma 4). “Rusya gibi bazi iilkeler 6zel kalite belgeleri talep
edebiliyor ancak belgenin temininde sorun yasamiyoruz” (Firma 5).

Kamu kurumlart belgelendirme konusunda isletmelere gerekli destegin
verildigini anlatmiglardir. KOSGEB il miidiirliigii gerekli belgelerle ilgili maliyetlerin
%60’ m1n hibe olarak verildigini belirtmistir.

“Ihracat igin gerekli olan belgelerle ilgili maliyetlerin %60’ 1min hibe olarak
veriyoruz. Proje vs. gerekmiyor dogrudan veriyoruz. Patent maliyetlerinin %60’ 1mnin
hibe olarak destekliyoruz”.

Gilimriik il miidiirliighi dis ticaret islemlerinde her iilkenin standartlarinin farkli
olduguna ve Tirkiye’deki her limanin yetkisinin farkli olduguna dikkat g¢ekerek
isletmelerin bu konuda bilgi yetersizliginin oldugunu ifade etmistir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen isletmeler yurti¢i ve yurtdisi pazarlar arasinda
triin  farkliligina gidilmesi konusunda miisteri talebinin belirleyici oldugunu
aciklamiglardir. Genel olarak igletmeler miisterinin taleplerini géz dniinde bulundurarak
tiretim gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.

Uriin kalitesine yonelik Firma 3 “Calistigimiz her iilkenin talepleri farkl
olabiliyor, miisteriden gelen talepler dogrultusunda {iriin kalitesi belirleniyor” seklinde
aciklamada bulunmustur.

Goriisiilen isletmelerin %30’u yurt dis1 pazarlarda faaliyet gostermek igin
firmanin 6lgek boyutunun etkisi oldugunu diistinmektedir. Diger isletmeler firmalarinin
zaten tam kapasite ile galigmalari, iirlin ¢esitliligine gidilmesi gibi nedenlerden Otiirii
Olcek boyutunun etkisinin oldugunu diisiinmemektedirler.

“Uriin gesitliligi fazla oldugu icin dlgek boyutunun etkisi olmamaktadir” (Firma
7.

3.1.5. Ulasim Maliyetleri, Reklam Engelleri

Isletmelerin kullandiklar1 teslim sekilleri ulastirma maliyetleri agisindan en
onemli hususlardan birisidir. Bartin’daki isletmelerin %40’min sadece EXW Teslim
(Ticari isletmede/fabrikada teslim) yontemini kullandiklart %20’sinin FOB Teslim

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23

219



KOBI’lerin hracat Engelleri:
CETIN & GENC & KOSE & TOPCU & KARLI Bartin ili Ornegi

(gemi bordasinda-giivertede teslim) yontemini kullandiklari digerlerinin de miisteri
talebi dogrultusunda diger teslim yontemlerini kullandiklart gériillmiistiir.

Firma 2 kullandiklar1 6deme yontemlerini “Ulke ve firma talebi dogrultusunda
EXW, CIP, CIF teslim yontemleri ile calismaktayi1z” seklinde ifade etmistir.

EXW teslim yontemini tercih eden isletmeler tagima maliyetlerine miisteriler
katlandig i¢in tasimanin ek bir maliyet olusturmadigini ancak miisterilere diigiik fiyat
vermek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Diger isletmeler tagima maliyetlerinin dig
ticarette 6nemli bir sorun oldugunu 6zellikle konum avantajina sahip firmalarla rekabet
etmelerinin zor oldugunu belirtmislerdir.

“Tagima maliyetlerinin igletmemizin uluslararasi ticaretine etkisi ¢ok fazla.
Uretim siirecimizin biiyiik bir kisminin sehir disinda olmasi ve 6zellikle rakiplerimizin
Istanbul’da yer almasi onemli dezavantaj yaratmaktadir” (Firma 4). “Tasima
maliyetlerinin dis ticaretimize etkisi ¢ok fazla oluyor. Tagima maliyetleri genellikle
misteriye ait oldugu icin 6zellikle uzak bolgelere ¢ok disiik fiyat vermek zorunda
kaltyoruz” (Firma 9).

Liman miidiirliigli tasima maliyetlerinin isletmeler i¢in énemli oldugunu ayrica
Bartin limaninin kapasitesinin sinirli olmasindan kaynakli planlama faaliyetlerinin
maliyetler tizerinde oldukga etkili oldugunu agiklamiglardir.

“Limanin en biiyiik avantaji sehre uzak olmasi. Zonguldak limani bu agidan
dezavantajli 6rnegin. Ukrayna’ya yakin olmak diger bir avantaj. 15 tane firmayla
calistyoruz, ¢cok farkli firma var ve bu bir dezavantaj. Zaten limanin kapasitesi belli.
Bosaltma icin siire var. Cezai yaptirimi var. Lojistik maliyetler 6nemli bir kalem.
Yiikleme bosaltma elamanlart daha etkin kullanilirsa maliyet diisecek. Planlamada
sikintt var. 10-15 gemi 1 haftaya sikistirilabiliyor. Firmanm farkli departmanlari
birbirinden kopuk. Belli bir planlamaya goére farkli giinlere yayamiyorlar gemileri.
Makine, insan giicii ve planlama hizlanma ve maliyet agisindan ¢ok dnemli”.

Goriigiilen isletmelerin %60’ 1min yurtdisinda herhangi bir depo, acenta, bayi vb.
istiraki bulunmamaktadir. Bir isletmenin Avrupa’da bayileri, bir isletmenin Almanya’da
deposu ve diger bir isletmenin de Bulgaristan, Sirbistan ve Meksika’da fabrikalarinin
mevcut oldugu goriilmiistiir.

“Almanya’da depolarimiz mevcut. Depolarin hem satig ag1 hem de satig sonrasi
hizmetler i¢in ideal bir konumda olmas: faaliyetlerimizi 6nemli 6lgiide destekledi”
(Firma 2).

Isletmelerin %50’si tanitim faaliyetleri kapsaminda fuarlara katilmaktadirlar.
Bunun yani sira internet sitesi ve katalog tanitim faaliyetleri kapsaminda kullanilan
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diger ortamlardir. Isletmelerin bir kism yeterli miisteriye sahip olduklarini bu nedenle
tanitim faaliyetlerine ihtiyag duymadiklarini agiklamiglardir.

3.2. Dis Engeller
3.2.1. Dis Pazar Ortamna iliskin Engeller

Bartin’in cografi yapisi dikkate alindiginda bolgede faaliyet gdsteren isletmeler
icin bolgenin cografi yapist bir takim avantaj ve dezavantajlar barindirmaktadir.
Isletmeler en dezavantajli durumun bélgenin konumu itibariyle tasima maliyetlerini
arttirdigr konusunda hemfikirdir. Tesvik nedeniyle bolgede yatirim yapan isletmeler,
tesviklerin bitmesiyle birlikte Bartin’in avantajli konumunun tasima maliyetlerini
arttirmasiyla birlikte dezavantajli duruma diistiigiinii belirtmislerdir.

“Tegviklerin bitmesiyle birlikte bolgede faaliyet gostermek negatif bir etkiye
doniistii. Ozellikle tasima maliyetleri faaliyet gosterdigimiz sektor acisindan olumsuz
etkileniyoruz.” (Firma 2, Firma 3).

Tasima maliyetlerinin yani sira 6zellikle yurtdisindan gelen miisterilerin Bartin’a
sadece karayolu ile gelebilmesi de dezavantaj olarak goriilmektedir.

“Ozellikle bizimle ilk defa c¢alisacak miisterilerimiz iiretim tesislerimizi ve
isletmemizi gdrmek istiyor. Yurtdisindan istanbul veya Ankara’ya gelen miisterilerimiz
havayolu ulagimi olmadig i¢in Bartin’a karayolu ile gelmek zorunda kaliyor. Bu durum
bizim i¢in dezavantaj olusturuyor.” (Firma 8).

Bolge, Karadeniz’e kiyisi olmasi nedeniyle Bartin’da faaliyet gosteren birgok
isletme i¢in bir avantaj olusturmaktadir. Bartin’da faaliyet gdsteren isletmelerin yurtdis
pazarlarinin biiylik bir kismini Karadeniz’e komsu olan iilkeler olusturmaktadir.
Bolgede limanin da bulunmasi, isletmelerin mevcut pazarlarina daha hizli ve kolay
ulagmalarint saglamaktadir. Bunun yan1 sira bolgeden hammadde ¢ikaran isletmeler i¢in
de Bartin’da faaliyet gdstermek avantajli olmaktadir.

“Karadeniz cografyasinda faaliyet gostermek agisindan avantajli. Ayni1 zamanda
liman olmasi da bir avantaj...” (Firma 10).

“Hammadde bu bolgede ¢ikiyor biiyiik avantaj...” (Firma 9).

“Dezavantaj yok, avantaj var. Bartin ve ¢evresinde defne yapragi daha kaliteli ve
renk olarak daha iyi. Bu durum bizi pazardaki en gii¢lii firmalar arasina sokuyor”
(Firma 6).

Proje kapsaminda goriisiilen kamu kuruluglart Bartin’in konumunun ilk bakista
dezavantaj gibi goriinse de aslinda bircok firsat ve avantaji barindirdigini ifade
etmislerdir. Ozellikle bolgede bir demir-gelik kiimelenmesi, tasimada maliyet avantaji
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saglayacak liman olmasi ve Filyos projesinin hayata geg¢mesi bolge dinamikleri
acisindan olumlu bir durum olarak goriilmektedir.

KOSGEB: “Cin’in bir kdyilinden bile ihracat yapiliyor sehir bir dezavantaj degil.
Aksine limandan dolay1 Bartin’1n lojistik olarak avantaj1 var.”

Gumrik Miudirligli: “Yatirimc1 olsaniz nereye yaparsiniz. Burada ne
iiretebilirsiniz? Burada belirli bir sektor var. Demir-celikte kiimelenme var. Demir-¢elik
haricinde burada c¢imento fabrikalari var. Buradaki firmalar i¢cin ¢ok biiyiik avantaj,
ozellikle ihracat acisindan Onemli bir avantaj sunmaktadir. Sektoriiniize gore yer
secmek gerekir. Burada demir ¢elik var. Tekstil buraya geldi kalkinmada oncelikli bolge
oldugu icin. 4. Bolgesi avantaj ama ihracat yapacagi zaman tasima konusunda sorun
olusturuyor.

Liman Miidiirliigii: “Uluslararasi ticaret i¢in cografi yap1 uygun. Yiikiin ¢esidine
gore liman kapasitesi artirilabilir. Salgin ve Karadeniz cografyasindaki siyasi gelismeler
limanin etkinligini olumlu ve olumsuz etkileyebiliyor.”

Bolgede faaliyet gosteren isletmeler, paydaslar: (tedarik¢iler ve miisteriler) ile
kurumsal bir iletisim ag1 iizerinden iletisim kurmamaktadir. Bilgi yonetimi ve geri
bildirimler genellikle internet, mail ve telefon iizerinden kurulmaktadir. iletisim
genellikle igyeri sahipleri ve varsa ihracat birimi {izerinden kurulmaktadir. Az da olsa
birka¢ firma yurtdisindaki bayiler iizerinden dolayli olarak iletisime ge¢mektedir.
Bunun yani sira isletmelerin potansiyel miisterilere ulasmakla ilgili bir pazarlama
politikalart bulunmamakta, ilk miisterilerin isletmeleri internetten arastirarak bulduklar
belirtmislerdir.

“Miisteri bizi buluyor, ya da daha 6nce ¢alistigimiz igletmelerin referansi ile bize
ulagtyor” (Firma 7).

Firma 10 “Miisterinin firmayi internet iizerinden buldugunu” ifade etmistir.

Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin rekabet durumlar1 incelendiginde;
Isletmelerin tamamu endiistriyel tiiketiciler ile is yapmaktadir. Endiistriyel tiiketiciler
satin almada fiyat, kalite, teslim zamani rasyonel kriterleri gbz oniinde bulundurarak
satin alma islemini gergeklestirmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak isletmeler;
fiyat, kalite ve teslim zaman1 gibi rasyonel kriterlere gore rekabet etmektedirler.

“Yurtdigt pazarlarda birgok rakip var. Tiirkiye’den de rakipleri var. Onemli olan
mal1 yiiklerken hassas olmak, iiriine zarar vermemek. Teslimde gecikme olmamasi ¢ok
onemli, rakiplerimize bu sekilde rekabette fark yaratabiliyoruz. Her kosulda kaliteli
iretim yapilmali.” (Firma 5).

Isletmeler genel olarak faaliyet gosterdikleri sektdrler igin ihracat kisitlamasi

olmadigini  belirtmelerine ragmen bazi durumlarda birtakim sorunlar ile
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karsilagmaktalardir. Bunlar; Giimriik vergisi yiliksek olan baz1 {iriinlerde yasanan ihracat
sikintilari, ihracat yapilan bazi iilkelerde de yasal faktorlerden dolayi iilkeye bitmis {iriin
sokma noktasinda sikintilar ve politik iliskilerde donemsel olarak yasanan ihracat
kisitlari olarak siralanabilir.

Isletmeler déviz kurlarindaki dalgalanmalardan olumsuz yénde etkilendiklerini
belirtmiglerdir. Kurda meydana gelen dalgalanmalar 6zellikle dolarda meydana gelen
artts, hammadde fiyatlarin1 arttirdigindan iiriin maliyetleri iizerinde olumsuz etkisi
olmaktadir. Isletmeler déviz kurunda meydana gelen bu dalgalanmalarla ilgili herhangi
bir 6nlem almadiklari1 aktarmiglardir. D6viz kurunda meydana gelen artis yalnizca
hammaddeyi yerli para cinsinden temin eden isletmeler i¢in olumlu bir etki
yapmaktadir. Genel olarak bolgede faaliyet gosteren isletmelerin biiyliik ¢ogunlugu
doviz kuruna bagimli olarak hesaplanan hammadde fiyatlarindan dolay: kur artisindan
olumsuz yonde etkilenmektedir.

3.2.2. Biirokratik Engeller

Bolgede faaliyet gosteren isletmeler ihracat islemlerinde herhangi bir biirokratik
engelle karsilasilmadiklarint belirtmekle birlikte, KDV iadeleri ve ihracat yapilan
tilkelerdeki konsolosluklar/ateselikler v.b. kurumlardan destek beklemektedir. Ayrica
sirketlerin yaklasik %50’si devletin ihracata yonelik saglamis oldugu tesviklerden
yararlanmaktadir. Bu tegviklerin baginda fuar tegvikleri ve KOSGEB projeleri
gelmektedir. Bununla beraber bazi tesviklerin prosediir gerektirmesi isletmelerin bu
tesviklerden yararlanmasini zorlastirmaktadir.

“KOSGEB tesvikleri genelde yetersiz. Ornegin; bir makineyi satin almak
istediginizde once makineyi aliyorsunuz. Makinenin parasi satin aldiktan sonra
Odeniyor. Yeni agilan igyerleri i¢in bu sermayeyi bulmak zor olabiliyor” (Firma 10).

Proje kapsaminda goriisilen kamu kurumlari ihracata yonelik biirokratik
engellerin uluslararasi ticaret yapan firmalar oniinde uluslararasi prosediirlerden ibaret
oldugu uluslararasi ticareti ilk kez yapan firmalara birtakim yiikler olugturdugunu fakat
istenilen belgelerin bir kez alindiktan sonra isletmelere herhangi bir zorluk
olusturmadigini ifade etmislerdir. Ayrica bazi iiriinlerde ilgili bakanliklar tarafindan
belirlenen standartlara uygunluk, isletmeler tarafindan biirokratik bir engel olarak
goriilebilmektedir.

KOSGEB: “Thracat yaparken biirokrasiyle karsi karsiya kaliyor. Isletmeler
aliskin olmadigi ilave biirokrasiyle karsilasiyor. Ancak bence sorun teskil etmiyor.
Profesyonel eleman istihdam ederek biirokratik isletmeler azaltilabilir. Cok fazla
biirokratik engel yok ancak ilk defa karsilasinca sorun teskil ediyor. Thracata baslayan
bir isletme aliginca biirokratik igslemlerden sikayet etmiyor.”
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Liman Midirliigii: “Biirokratik olarak yasadiklari sikintilart firmalar bizimle
paylasirlar. Cok sayida toplantilar yaptik. Hafta sonu gelen gemilere giimriikleme
yapilamiyordu bu sorunu ¢6zdiik artik yapiliyor. Herhangi bir sikint1 yasamiyoruz. Her
kurum ihracat yapan firmalar1 gerekli kolaylig1 sagliyor. Liman agisindan sikinti yok.”

Giimriik Miidiirliigii: “ikili anlasmalar...Ihracat yapilan iilkenin mevzuatina
uygunluk ¢ok 6nemlidir. Biz Glimriik Midiirliigii olarak gelen iiriinlerden vergi tahsil
eden bir kurumuz. Gelen mallarin kabul edilmesi i¢in ilgili bakanliklarca belirlenen
sartlart tasitylp tasimadigini kontrol ettikten iiriiniin bosaltilmasina izin veriyoruz.
Ornegin; komiir geliyorsa Cevre Bakanlig1’min komiiriin Tiirkiye’ye girmesi i¢in uygun
olduguna dair istenen belgeler var. Ayrica Cevre Bakanligi komiirii alir tahlil eder.
Kalorisine, diger sartlara uygun olmasina bakar. Eger bu belgeler tam ise ve gerekli
sartlar uygun ise iiriinii kabul ediyoruz. Bu biitiin iiriinler i¢in gereklidir.”

3.2.3. Kiiltiirel ve Dil Farkliliklar:

Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu yurtdisi pazarlardaki
misterilerin farkli dil, aligkanlik ve davranislarin yapmis olduklari ticaret iizerinde bir
etkisi olmadigini belirtmistir. Bazi igletmeler ise yurtdisi pazarlarindaki farkliliklart o
bolgeyi tantyan personelin istthdam edilmesi ile astiklarini belirtmistir. Bazi durumlarda
misterilerden gelen talebin farkli ve g¢esitli olmasi tretim bandinda degisik
gerektirdiginden bu durum ihracati olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismanin amaci, Bartin ilinde dis ticaretin 6zellikle de ihracatin gelismesini
engelleyen i¢ ve dis engelleri belirlemek ve bu engellere yonelik dneriler sunmaktir.
Arastirma kapsaminda on igletme ve dort kamu kurumu belirlenerek miilakat yontemi
ile veri toplanmistir. Aragtirmada elde edilen sonuglar soyledir:

. Isletmeler nitelikli insan sermayesi konusunda problem yasamaktadir.
Ozellikle yabanci dil yeterliligine sahip personel bulma konusunda sikinti
yasanmaktadir.

. Isletmeler tarafindan is yapilmasi diisiiniilen iilkeler ile ilgili pazar
aragtirmasi yapilmadigi goriilmiistiir.
. Isletmelerde uluslararasi ticaret alaninda kurum igin egitim verilmedigi

belirlenmistir. Isletmeler farkli kamu kurumlari tarafindan verilen egitimlere
calisanlarini gdndermelerine karsin kendileri isletme iginde ayrica egitim programi
uygulamamaktadir.

. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu dis ticaret finansmanini 6z sermayeleri ile
karsilamaktadir. Dolayisiyla finansman konusunda problem yasamamaktadirlar.
. Uriin ve hizmetler ile ilgili istenilen standartlarm karsilanmasi ve

belgelenmesi konusunda problem yasanmamaktadir. Ancak isletmelerin iilkelerin
istedigi farkli standartlar ve kalite belgeleri konusunda bilgi eksikligi bulunmaktadir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 23

224



Exporting Barriers of SMEs:

CETIN & GENC & KOSE & TOPCU & KARLI A Case Study of Bartin

. Bartin limanini kullanamayan isletmeler tarafindan tasima maliyetleri
bolge i¢in 6nemli bir problem olarak degerlendirilmektedir.

. Isletme girdilerinde ithal iiriin bulunmasindan dolay1 déviz kurlarindaki
degisimden igletmeler olumsuz etkilenmektedir.

. Biirokratik islemler isletmeler tarafinda engel olarak
nitelendirilmemektedir. Bu konuda farkli kamu kurumlari tarafindan gesitli destekler
saglanmaktadir.

. Kiiltiirel ve dil farkliliklar: isletmeler tarafinda ciddi bir problem olarak
algilanmamaktadir.

Bu c¢alisma sonucunda Bartin ili 6zelinde ihracat engelleri siralanmis ve bu
engelleri gidermek i¢in ¢esitli dneriler sunulmugtur. Bu bulgular Bartin ili i¢in énemli
olmakla birlikte Orneklemden oOrnekleme degisecegi Ongoriilmelidir. Literatiirde
aragtirmanin bulgulartyla benzer ve farkli sonuglar bulunmaktadir.

Insan kaynag sorunu galisma ve literatiirde en fazla rastlanan sorundur. Cesitli
iilkelerde yapilan calismalarda KOBI’lerde var olan insan kaynagi yetersizligi tespit
edilmigtir (Suarez ve Ortega, 2003; Sonmez ve Arslan, 2007; Cahen vd., 2016;
Gebrewahid ve Wald, 2017; Boscor, 2017; Sinkovics vd., 2018; Mendy vd., 2020).
Calismamizdaki bir diger sorun olan potansiyel pazarlar hakkindaki bilgi eksiligi de
literatiirde yaygin olarak goriilmektedir (Suarez ve Ortega, 2003; Coban, 2005; Sonmez
ve Arslan, 2007; Ozeltiirkay ve Cergel, 2014). Kur riski, ¢alismamz ve literatiirde
yayinda olarak rastlanan diger bir engel olarak goriilmektedir. Ozellikle kur
dalgalanmalar1 ve ithal girdi orami yiiksek olan iilkelerde kur riski biiyiik bir sorun
olarak goriilmektedir (Sonmez ve Arslan, 2007; Boscor, 2017; Cetinkaya vd., 2018;
Mendy vd., 2020). Calismamizda 6nemli bir diger bulgu olan kurum i¢i egitim eksikligi
literatiirde nadir olarak rastlanmaktadir. Mendy, Rahman ve Bal (2010) yaptiklari
calismada egitim veren kurum yetersizliginden bahsetmislerdir.

Calismada 6z sermayesini kullanan igletmeler finansal bir sorun yagamadiklarini
belirtmiglerdir. Ancak literatiirdeki bulgular genel olarak bunun tam tersi sonuglari
vermektedir. Literatiirde yaygin bir bigimde finansal yetersizlik 6nemli bir ihracat
engeli olarak goriilmektedir (Suarez ve Ortega, 2003; Keskin vd., 2009; inan ve
Nabikoglu, 2009; Camra vd., 2012; Ozeltiirkay ve Cercel, 2014; Agan ve Erdogan,
2016; Boscor, 2017; Wijayarathne ve Perera, 2018; Mokheth, 2019; Mendy vd., 2020).
Caligmanin literatiirde farklilasan bir diger sonu¢ ise biirokratik engellerdir.
Calismamizda biirokratik engeller igletmeler tarafindan bir sorun olarak goriilmezken
literatiirde yaygin bir sorun olarak goriilmektedir (S6nmez ve Arslan, 2007; Keskin vd.,
2009; Ozeltirkay ve Cergel, 2014; Cura ve Zerenler, 2017). Kiiltiirel farkliliklar
caligmamiz O6rnekleminde yer alan igletmeler i¢in genel bir sorun olarak goriilmezken
literatiirde kiiltiirel farkliliklar konusunda sikintilar tespit edilmistir (Khattak vd., 2011;
Ozeltiirkay ve Cergel, 2014; Sinkovics vd., 2018).
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Elde edilen bulgular g¢ergevesinde karsilasilan problemlerin ¢oziimiine doniik
birtakim Oneriler gelistirilmistir. Bu dneriler sdyledir:

. Isletmelerin bilyiik ¢ogunlugunda pazar arastirmasinin  yapilmadig
goriilmiistiir. Ihracatin arttirilmasinda pazarlarin ve iiriinlerin cesitlendirilmesinin
biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Isletme calisanlarin (iist yonetim dahil olmak iizere)
pazar arastirmasinin nicin ve nasil yapilmasi gerektigi konunda bilgilendirilmesi ve
konunun 6nemi hakkinda farkindalik olusturulmasi, ihracatin arttirilmasinda 6nemli
bir faktor olacaktir.

. Isletmeler kurum igi egitim programlar1 ile faaliyetlerinin etkinligini
arttiracaktir.

. Akademik damigmanlik sistemi kurularak isletmelerin kendi faaliyet
alanlarina doniik aragtirma yapan 6gretim iiyelerinden destek almasi saglanabilir.

. Bartin Universitesi’'nde 60 farkli iilkeden 1300 kisiden fazla uluslararasi
Ogrenci 0grenim gormektedir. Bu 6grenciler araciligiyla farkli {ilkeler ile iletisim
kurularak ihracat arttirilabilir.

. Tirkiye’de Eximbank kredileri basta olmak {izere ihracatcilara saglanan
cok sayida ve farkli yapida kredi ve destek imkani bulunmaktadir. Isletmelerin bu
olanaklardan haberdar edilmesi ve desteklenmelerinin saglanmasi ihracat
kapasitelerinin artmasini destekleyecektir.

. Ihracat islemlerinde pesin ddeme yontemi ihracatciyr giivence altina alan
en etkili yontem olmakla birlikte miisteri portfoyiiniin dolayisiyla ihracat hacminin
artmasi agisindan diger 6deme yontemlerinin de kullanilmasi gerekmektedir.

. Isletmeler miisterilerin 6zel talepleri dogrultusunda iiretim gergeklestirme
kapasitesine sahiptir ve gerekli tiim kalite belgelerine sahiptirler. Bu kapasitenin
farkli pazarlarda da kullanilmasi isletmenin ihracat hacmini arttiracaktir. Bu
dogrultuda isletmelerin yeni pazar bulma konusunda tesvik edilmesi gerekmektedir.

. Teslim ydnteminde ihracat¢ry1 giivence altina alan en etkili yontem EXW
teslim yonteminin Bartin’daki igletmeler tarafindan tercih edildigi goriilmistiir. Bu
sekilde tasima maliyetleri ve tagima riskleri alici isletmeye yiiklenmektedir.

. Yurtdiginda herhangi bir depo, acente, bayi vb. istiraki bulunan
isletmelerin dis ticaret hacminin daha yiiksek oldugu caligma sonucunda tespit
edilmigtir. Bu dogrultuda isletmelerin istirakler araciligl ile ¢aligmalarinin tesvik
edilmesi bu konuda bilgilendirmelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

. Isletmelerin bir kismu fuarlara katilmakla birlikte tanitim faaliyetleri
katalog dagitimi ile siurl  kalmaktadir. Isletmelere tamitim faaliyetlerini
arttirmalarinin yeni pazarlar ve miisteriler bulmalar1 agisindan 6nemi konusunda
bilgilendirme yapilmalidir.

. Bartin’in ozellikle tasima maliyetlerini arttirdigr ile ilgili dezavantajlh
durum Filyos Vadisi projesinin hayata gegirilmesi ile avantajli bir konuma
donecektir. Ozellikle Karadeniz’e komsu olan iilkelerde mevcut ve potansiyel
misterilere daha az tagima maliyeti ve daha hizli teslim siireleri ile rekabette
belirleyici olan fiyat ve teslim siirelerinde rekabet iistiinliigii saglanacaktir.
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. Bartin’da faaliyet gosteren isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi
programt (ERP) kullanimi tesvik edilerek tedarik zinciri siireglerinin iyilestirilmesi
ve miigteri iligkileri yonetimi programlart (CRM) kullanmimu tegvik edilerek de
yurtdis1 miisterilerle iletisimin etkin bir yapiya kavusmasi saglanabilir.

. Bolgede faaliyet gosteren isletmeler potansiyel miisterileri tespit etmek ve
bunlari mevcut miisteriler haline getirmek icin fuar disinda bir strateji
uygulamamaktir. Genellikle miisterilerin kendilerini buldugunu belirtmektedirler.
Bu nedenle pazarlama faaliyetlerini potansiyel miisteriler bulunmasi ve bu isletmeler
mevcut miisteriler haline getirilmesi amaciyla pazarlama politikalar1 gelistirmeleri
gerekmektedir

. Isletmeler rakipleri ile fiyat, kalite ve teslim siireleri ile rekabet
etmektedir. Bolgede Filyos Limani gibi isletmelerin kullanabilecekleri bir liman
hem tasima maliyetlerini diigiirecek hem de teslim siirelerini kisaltacaktir. Bartin
Organize Sanayi Bolgesinde hem Filyos Limani’'na hem de Bartin Liman’ina
yapilabilecek demiryolu Isletme Liman arasindaki tasima problemlerini ortadan
kaldiracaktir.

. Bolgede demir-gelik sektoriinde bir kiimelenme mevcuttur. Demir-gelik
sektoriiniin bolgede daha da etkili olmas: acisindan sektore yonelik tesvikler
arttirtlabilir. Yine bolgede tekstil sektoriinde fason iiretim yapan isletmeler vardir.
Fason tiretim yerine kendi markalart ile ihracat tegvik edilmelidir.

Bu calisma sadece Bartin ilini kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir. Bolgede
yapimi devam eden Filyos limanmin etkileri disiiniildiigiinde sadece Bartin degil
bolgeye yakin olan tiim illerde benzer caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Yapilacak c¢aligmalar bdlgedeki dis ticaret engellerinin tespit edilmesine ve ¢dziime
doniik Onerilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Boylece bolgedeki isletmelerin
ihracat performanslarinin arttirilmasi saglanacaktir.
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Introduction

This paper will particularly deal with the practices of cultural consumption
based onde Certeau’s most notable two concepts: “strategy” and “tactics”. Though
acknowledging that“‘consumption is never a passive enterprise”, as emphasized by De
Certeau in the Practice of Everyday Life; this study will try to oppose to some
idealized conception of the everyday consumption;principally focusing on the ideas of
John Fiske, in Understanding PopularCulture and Reading the Popular, as one of “the
most enthusiastic supporters” of de Certeau, and will try to challenge to the wide-
known perception of him “as a theorist of the little victories” by suggesting that “the
tactics that de Certeau makes mention arenot libratory in thematerial sense of the word
as they do no more than disrupt the fatality of the established order” (Buchanan,
2000: 99). Moreover it is important to note that though de Certeau and Fiske tend to be
evaluated within the same “empowerment discourse” in the study of popular culture,
what seems to have been underestimated is the very fact that de Certeau’s theory of
“resistance” differs from the one that is greatly employed by Fiske in the sense that de
Certeau’s interest is in “subtle movements of escape and evasion” (Buchanan, 2000:
94). In other words, the aim of this study is to emphasize that de Certeau in the
Practice of Everyday Life does not offer a study of everyday resistances to the power
in the sense Fiske argues; but, draws a picture of how people make their everyday
lives.

A Reading on de Certeau

“In a field overly enamored of the contemporary, de Certeau offers the
historian’s detailed appraisal of the past. In a field obsessed with the local, de Certeau
offers itineraries to elsewhere. In a field where culture tends to be synonymous with
the US model, de Certeau points to the other. In a field awash in ordinary, de
Certeau grasps the singular. In a field beset with nihilism, de Certeau evokes abiding
faith in human history. In a field associated with celebrity stardom, de Certeau
provides beguiling self-effacement” (An anonymous reviewer; as cited in Highmore,
2006:xii).

APA: Karakus, H. (2021). A Comparative Study of de Certeau and Fiske: Based on the Concepts of “Tactics
and Strategies”. Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 12 (23), 232-
238.

APA: Karakus, H. (2021). De Certeau ve Fiske'nin “Taktik ve Strateji” Kavramlaria Dayali Karsilastirmali
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De Certeau ve Fiske'nin “Taktik ve Strateji”
KARAKUS Kavramlarina Dayali Karsilastirmali Bir Calismasi

De Certeau is intellectually an exciting thinker in the sense that he was a man
greatly interested in the practices of everyday life, “in what constituted the ordinary”
(Ward, 2000:2). Following the “French tradition of concern about ‘everyday life’”,
that particularly came visible in the work of historians associated with the
AnnalesSchool (Dant, 2003:71); de Certeau offered a distinctive way of interpreting
the“everyday life” in the societies of the twentieth century, where the consumer
capitalism reigned. He was virtually unique amongst other theorists in that he
“concentrated mainly on issues of resistance and agency, rather than extant systems of
power and dissimulation” (Gardiner, 2000:168). However, he was also the one whose
theories, particularly that of “strategies and tactics”; were, and still are, the most
poorly interpreted (Buchanan, 2000:86), as will be discussed in the following parts of
the study.

De Certeau’s focus, as one of the least pessimistic thinkers, on the “everyday
life” wasunusual, particularly when compared to the theorists of Frankfurt School for
whom “everyday life under modernity was thoroughly routinized and degraded”
(Gardiner, 2000:158). In the Dialectic of Enlightenment, Adorno with Horkheimer
emphasized that the everyday life underthe dominance of culture industries;which led
not only to the commodification and standardization of cultural forms, but also to “the
standardization and automatization of responses”, served particularly well to weaken
the individual resistance to the dominant ideology of capitalism (Gardiner, 2000:160).
In a field,where the role of the individual was confined to “moving about, working,
eating, and sleeping in a series of technocratically constructed and utilitarian spaces
within which nothing was left to chance” (Gardiner, 2000:170), de Certeau said
something revolutionary: “People walk their own way through the grid of city streets.
People read in ways that escape the social hierarchy and ‘imposed system’ of written
texts” (as cited in Davis, 2008).

De Certeau, referring to Foucault’s analysis of “discipline” in Discipline and
Punish, commented that (1984: xiv):

“If it is true that the grid of “discipline” is everywhere becoming clearer and
more extensive, it is all the more urgent to discover how an entire society resists being
reduced to it, what popular procedures...manipulate the mechanisms of discipline and
conform to them only in order to evade them, and finally what ‘ways of operating’
form the counterpart, on the consumer’s...side, of the mute processes that organize the
establishment of socioeconomic order”.

Though he acknowledged the very fact that “the individuals were caught up in
the nets of discipline” (1984: xiv), de Certeau wanted to understand anti-disciplines,
“the silent and unacknowledged forms of resistance” (Gardiner, 2000:168),
particularly detected in the activities of everyday consumption.

“De Certeau was critical of the impact of consumer society” but, unlike the

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 23

233



A Comparative Study of de Certeau and Fiske:
KARAKUS Based on the Concepts of “Tactics and Strategies”

Frankfurt theorists’ view of the individual; that is he/she was“assumed to be passive
and guided by the established rule”, he “investigated the ways through which
individuals manage to maintain some control of their everyday lives” (Dant,
2003:75).In the Practice of Everyday Life, de Certeau argued that “consumption is
never a passive enterprise; rather it is another form of production as it involves
consumer’s art of using and making-do with objects”. He emphasized that the role of
the individual was not solely confined to consuming, but “producing” as well.
However this sort of production that de Certeau mentioned was different from the
capitalist modes of production in the sense that it did “not manifest itself in products
as such but, rather through its ways of using the products imposed by a dominant
order” (as cited in Buchanan, 2000:83); as, for instance, exemplified in indigenous
Indians’ confrontation to the Spanish colonizers (1984: xiii):

“Submissive, and even consenting to their subjection, the Indians nevertheless
often made of the rituals, representations, and laws imposed on them something quite
different from what their conquerors had in mind; they subverted them not by rejecting
or altering them but by using them with respect to ends and references foreign to the
system they had no choice but to accept... They escaped it without leaving it. The
strength of their difference lay in procedures of consumption”.

In contrast to the theorists of Frankfurt School, de Certeau emphasized
that the popularmasses are not victims of “false-consciousness™ as they do not simply
internalize the values and beliefs supplied to them” (Gardiner, 2000:171), as detected
in the everyday activities of consumption that were “tactical” in character.

On the Concepts of “Strategy” and “Tactics”

De Certeau makes it clear that consumer capitalism is certainly oppressive and
domineering. However, he also points out, “ultimately it cannot fully contain the
spontaneous and imaginative energies of the individual” (as cited in Gardiner,
2000:164) operating in a regular daily routine. “Talking, reading, dwelling, shopping,
cooking, etc” — all these are spheres in which the individual creativity makes itself
visible.

As Ahearne points out (as cited in Gardiner, 2000:168) “de Certeau’s work on
everyday life resolves primarily around the distinction between ‘tactics’ and
‘strategies’”. According to de Certeau, “strategy is a technique of place, and tactics is a
technique of space” (as cited in Buchanan, 2000:89); that is “the powerful
construct ‘places’ where they can exercise their power-cities, shopping malls,
schools, workplaces, and houses whereas the weak make their own spaces within those
places by making the places temporarily theirs as they move through them,
occupying them for as long as they need or have to” (Fiske,1989:32).In other
words, “the place of a tactic belongs to the other”. Tactics are the characteristic of
everyday practice that “insinuates itself into the other’s place silently and almost
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invisibly” since being without a place, tactics are dependent on time, watching for
opportunities and manipulating events” (de Certeau, as cited in Dant, 2003:79).
Tactics, “as the arts of the weak” (de Certeau: 1984:37), are opportunistic and
spontaneous; and employedwhen an individual “does not possess strong resources for
resistance or autonomy”. Strategies, on the other hand, sharply contrasting with
tactics, are determined with the presence of a proper place intended to serve as a
“‘homebase’ for the exercise of power and domination” (de Certeau, as cited in
Gardiner, 2000:172). Buchanan emphasizes that “strategy works to limit sheer
number of variables affecting us by creating some kind of protected zone, a place in
which the environment can be rendered predictable if not properly tamed” whereas
tactics “is the approach one takes to everyday life when one is unable to take measures
against its variables” (2000: 89). In other words, tactics,referring to the practices that
strategy has not been able to tame, make themselves visible in lack of authority.

A Reading on de Certeau from the Eyes of Fiske

John Fiske in Understanding the Popular (1989b:193) suggests that what he
attempts to do is to outline a theory of popular culture that “is both positive and
optimistic”. Applying the theories of de Certeau, Barthes, Hall, and Bakhtin, “that are
European in origin”, to the popular culture of the United States; Fiske gives a
reading of popular culture products, ranging from “shopping malls to Madonna,
from beaches to jeans” (1989b:x).

Fiske, seeing “popular culture as a site of struggle”, concentrates on the popular
tactics by which the dominant forces are coped with, evaded or resisted(1989b:20).
According to Fiske, who particularly employs the theories of de Certeau; popular
culture, “baring the traces of the constant struggle between domination and
subordination”, assumes the potential fora “social change” (1989b:19), in which “the
tactics of everyday life” are to play a vital role. However what seems to have escaped
from Fiske, as one of the most enthusiastic supporters of de Certeau’s theories,
particularly that of “tactics and strategies”, is the very fact that “de Certeau’sinterest is
not in the production of difference, but in the different productions”, as Buchanan puts
into words (2000:94).

According to Fiske “everyday life is constituted by the practices of popular
culture, and is characterized by the creativity of the weak in using the resources
provided by a disempowering system while refusing to submit to that power”
(1989h:47), as popularized in the theory of “excorporation”. Excorporation, as he puts
forward (1989b:15)refers to “the process by which the subordinate make their own
culture out of the resources and commodities provided by the dominant system”. He
argues that the study of “popular culture requires the study not only of the cultural
commodities out of which it is made, but also the ways that people use them”
(1989h:15), reproducing the theories of de Certeau who advocates that “what is
counted is the ways of using not what is used” (1984:35). Though Fiske never denies
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that his analysis of the popular culture mostly is based on the theories of de Certeau,
what is disturbing about Fiske’s analysis is his overwhelming optimism of consumer
capitalism and his celebration of the popular culture for its “empowering” quality as,
for instance, detected in his example of “torn-jeans”. Fiske suggests that “wearing torn
jeans is anexample of the contradictions that are so typical of popular culture, where
what is to be resisted is necessarily present in the resistance to it” (1989h:4).

“Torn-jeans” are not the only examples used by Fiske to explain the theory of
“excorporation”. For instance; according to Fiske, Madonna, as a popular icon, serves
to the “feminine resistance” in the sense that “her image is a site of semiotic struggle
between the forces of patriarchal control and feminine resistance, of capitalism and the
subordinate, of the adult and the young” (1989a: 87). Fiske asserts that while
Madonna’s performance could easily be read as a celebration of sexist patriarchal male
pleasures, some girls in the audience may “excorporate” the message that Madonna
“celebrates females taking charge of their own sexuality in a liberating way”. Even the
excess in her appearance, according to Fiske; that is “excesses of jewelry, of make-up,
of trash in her style”,invite the viewer “to question ideology and offers scope for
resistance” (1989a:105).

De Certeau’s (1984) depiction of “consumer-as-trickster” has also been
employed by Fiske.According to Fiske, “shopping mall as the terrain of ‘guerilla
warfare’ is where the “art and tricks of the weak” can cause most damage on
(1989a:14). For instance, Fiske too optimistically interprets an apron bearing the
slogan “Woman’s place is in the mall” as women’s subversion of patriarchy; taking
this interpretation further, he compares shopping women with guerrillas for the way
“they resist marginalization by spending their husbands’ money” (1989a:15).
Moreover Fiske asserts that “buying commodities offers a sense of freedom and
subversion of dominant ideologies; therefore, consumption should be celebrated for its
empowering quality” (as cited in Bilgin, 2010:310).

Considering all the assumptions discussed above, regarding the study of
everyday life, it is without doubt that Fiske celebrates popular culture, under the
dominance of consumer capitalism, for its “empowering quality”. However, the
disturbing facts lies in his study of popular culture; as, for instance, detected in his
“interpretation ofany ways of operating or consumers’ meaning-making labor as
subversion”, as suggested by Bilgin, (2010:310). As Bilgin (2010: 310) emphasizes
“one may questionwhether the apron example Fiske uses can still be considered a
sign of subversion ifthe slogan has been conceived by a male designer or if the apron
is a gift from a man”.Though the same criticism can also be applied to de Certeau;that
is he “seems to underestimate the extent that acts of consuming are socially
structuredand bound by social relations as well as institutions” (Bilgin, 2010:311); de
Certeau never speaks of consumerism in a celebratory way; nor gives an emphasis on
its “empowering quality” as he is “not relying on a conception of the perfectly rational,
autonomous subject” (Gardiner, 2000:173). Though, for de Certeau, the consumer is
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never characterized as being “passive, dupe, spectator or slave” (Bilgin, 2010: 307);
he/she is never assumed to be“the master”. In this sense, consumers, though trapped in
a dominating and manipulative system, are “poachers”, armed with “clever tricks,
knowing how to get away with things, hunter’s cunning” (de Certeau, 1984: xix).

“Resistance”, on the other hand, is another concept that seems to have been
poorly understood by Fiske. De Certeau’s use of “resistance” should be evaluated
within the material sense of the word; that is “resistance” in de Certeau, refers to the
movements of “escape” and “evasion”. However, Fiske makes use of the word in such
a way that “resistance” refers to the altering of the dominant, as, for instance,
exemplified in his view on feminist movement suggesting that “individual women, in
their lives, constantly make ‘guerrilla raids’ upon patriarchy, win small, fleeting
victories. And gradually, reluctantly, patriarchy has to change in response”
(1989b:20). De Certeau’s resistance, on the other hand, does not aim at structural
changes on the system; but rather an “escape” from it.

Conclusion

Within a pessimistic picture of the consumer and the modern society in the field
of cultural studies, de Certeau evokedoptimismin the sense that he offered “the
possibility of theorizing everyday life” (Buchanan, 2000b:94).In contrast to the
depiction of the consumer as a mindless, passive creature, thoroughly pacified by the
ideology of consumerism; de Certeau talked about the “cunningness™ of people. In a
field where it was already asserted that“conformity” has replaced “consciousness”; de
Certeau advocated that everyday life was full of activities that might resist to the
pressure to conform.

However, as he became increasingly recognized within the field, and his
theories became more appealing to other cultural theorists; he faced with the potential
of misinterpretation. As discussed in this study, within the theories of de Certeau
“tactics and strategies” are the most recognized; but also poorly understood and
idealized ones, as already discussed in Fiske’s analysis of popular culture. It is without
doubt that “de Certeau’s arguments regarding the nature of consumption challenged a
range of orthodoxies” (Gardiner, 2000:179). However, though he seems to
“overemphasize the resistant qualities of everyday consumption”(Gardiner, 2000:179),
it would be inconvenient to suggest that de Certeauattributes “utopian” qualities to
popular consumption, as in the case of Fiske.
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Abstract

In recent years, the wars across the world have dramatically increased the demographic
mobility among countries. Particularly, the Syrian civil war led to the displacement of
millions of people within Syria and also caused the leave of Syrians from their country.
The responsibilities of neighboring countries have increased considerably. Turkey,
which has been implementing ‘open-door diplomacy' since 2011, is the country hosting
the highest number of refugees in the world as of 2021. This study evaluates Syrian
refugees' access to vocational education and training (VET) in Turkey. In this context,
the importance of policies to increase access to vocational training centers (VTCs),
which have a major potential in facilitating their transition to the labor market and
supporting their social integration, is highlighted. In addition, new steps taken by the
Ministry of National Education (MoNE) towards the integration of Syrian migrants are
discussed.
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Bir Imkan: Mesleki Egitim Uzerinden Isgiicii Piyasasina
Erisimde Yeni Hedefler

0Oz

Diinyada son yillarda yasanan savaglar iilkeler arasinda demografik hareketliligi ¢ok
dramatik bir sekilde artirmigtir. Bu baglamda Suriye i¢ savasi milyonlarca insanin
Suriye igerisinde yer degistirmesine yol acarken bir o kadar da Suriyelinin {ilkelerini
terk etmelerine yol agmustir. Elbette bu siirecte komsu iilkelere diisen sorumluluklar
oldukca artmistir. 2011 yilindan itibaren ‘agik-kapi diplomasisi’ uygulayan Tirkiye,
2021 yili itibariyle diinyada en fazla gogmene ev sahipligi yapan iilke konumundadir.
Bu calismada  Suriyeli gd¢menlerin  mesleki  egitime erisim  durumlari
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, isgiicii piyasalarina gegislerini kolaylastirmada ve
toplumsal entegrasyonlarini giiclendirmede 6nemli potansiyele sahip mesleki egitim
merkezlerine erigimi artirmaya yonelik gelistirilecek politikalarin 6nemine vurguda
bulunulmaktadir. Ayrica, Milli Egitim Bakanligi tarafindan Suriyeli gd¢menlerin
entegrasyonuna yonelik atilan yeni adimlar degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli go¢menler, mesleki egitim, entegrasyon, isgiicii piyasasi

JEL Simflandirmasi: H52, 124, 125

Introduction

In recent years, there has been a remarkable increase in the number of people
forced to leave their country due to wars and violence. The increase has heaved in sight
in demographic mobility, increasing from 33.9 million in 1997 to 68.5 million in 2017
(UNHCR, 2017). One of the major reasons for the increase is the Syrian civil war
(Cantekin, 2019). One of the greatest demographic movements of the century was
experienced with the start of the war in 2011. Turkey has demonstrated the most
humanitarian approach and has opened the borders to Syrians who are victims of war
with its 'Open-Door Policy'. Additionally, Turkey has conducted comprehensive
projects to increase their access to health, education and fundamental humanitarian
services. Currently, Turkey is the country hosting the highest number of refugees in the
world, with a population of approximately four million (Adali & Tiirkyilmaz, 2020;
Cantekin, 2019). The age interval of Syrian refugees is comparatively quite young, and
it is critically important for education and access to the labor market in the long term
(Adali & Tiirkyilmaz, 2020).

Education is particularly important in the structural integration of refugees
(Koehler & Schneider, 2019). In this context, the education needs of Syrians, who
initially lived in camps in border provinces in Turkey, were met in the camps. For this

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 23

240



Tiirkiye’de Suriyeli Go¢menlerin Entegrasyonu Igin
Onemli Bir Imkéan: Mesleki Egitim Uzerinden
OZER Isgiicii Piyasasina Erisimde Yeni Hedefler

purpose, temporary education centers (TECs) were established in the camps, and
education was provided in Arabic language and based on Syrian curriculum in order to
facilitate their adaptation to Syria after the war period. In fact, this approach
represents the first phase of refugee education policies in Turkey and is mostly based on
the prediction that the war will end in a short time and Syrian refugees will return to
their countries (Emin, 2016). However, this prediction became inaccurate as time
passed, and revisions in refugee education policies have become inevitable (Unutulmaz,
2017, 2019). The Turkish language courses are also included in TECs program in
addition to Arabic language, and the curriculum is revised without a major change in its
structure.

Meanwhile, the mobility of Syrian refugees towards out of the camps has
increased. Movements have started to increase, especially towards the provinces where
the labor market provides more potential for employment. TECs have also become more
widespread outside the refugee camps and in different provinces of Turkey. For
example, while only 36 of the 425 TECs in 21 provinces located in camps in 2017, the
vast majority of TECs provided educational services outside of the camps (Unutulmaz,
2019).

As the war maintains its effect in Syria, education policies in Turkey evolved
from temporary approaches to the permanent solutions (Bircan & Sunata, 2015; Emin,
2016). As the number of Syrians and their duration of stay increased, the necessity of
new regulations has emerged. Consequently, Syrian refugees have been taken under
temporary protection with the Foreigners and International Protection Law No. 6458
which was published in the Official Gazette (11 April 2013, no. 28615). The
educational services for Syrian children were revised comprehensively through the
circular titled 'Education and Training Services for Foreigners' (no. 2014/21) and
published by the MoNE in 2014. Based on this regulation, Syrian children were enabled
to enroll in Turkish public schools in addition to TECs. After 2016, TECs were
expected to be closed over a three-year period without new registration based on the
purpose of full integration of Syrian refugees with the Turkish formal education system
(Unutulmaz, 2019). After this stage, the enrollment of Syrian refugees in Turkish public
schools at all levels has remarkably increased. TECs have been closed by the end of
2020.

MoNE has taken important steps to facilitate the integration of Syrian children
into the education system after the regulation in 2016. Firstly, the "Project on Promoting
Integration of Syrian Kids into the Turkish Education System" (PIKTES) was initiated
in cooperation with the European Union (EU) (Dolapcioglu & Bolat, 2019; Tiiziin,
2017). Within the scope of the project, Syrian children in school-age are supported with
Turkish and Arabic language. Additionally, they are provided remedial education for
basic skill deficiencies, transportation for education, psychosocial support, and
educational materials free of charge (Sarmini, Topcu, & Scharbrodt, 2020). Thus,
Syrian children were supported comprehensively to facilitate their transition to Turkish
public schools. These policies have yielded positive results, and the enrollment rate of
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Syrian children to primary education has increased over time (Emin, 2016, 2019).
MoNE currently continues the PIKTES project, which aims to integrate Syrian children
into the education system.

On the other side, vocational education and training (VET) is not adequately
highlighted in the integration of Syrians into the Turkish education system. In this
regard, Germany has made significant improvements in social integration of immigrants
through the advantages of dual VET system (OECD, 2017; Stoewe, 2018; Tanrikulu,
2020). Based on this approach, Germany both supports the integration of immigrants,
and also tries to meet the human resource need of its labor market (Hindy, 2018). The
first steps considering the advantages of VET for immigrants’ integration have started to
be taken in the 2020s in Turkey. This study evaluates the level of Syrians' access to
VET within transition of refugees to public schools after 2016, and the potential of
VTCs offering dual VET and significant opportunities for participation to the labor
market as in Germany. Based on discussions, suggestions for improving the refugees’
integration through VET are made.

1. Vocational Education and Training in Turkey

As it extends a long time and tradition, VET has a major role in secondary
education in Turkey. VET in secondary education is offered through two options in
Turkey: Vocational and Technical Anatolian Highschools (VTAHSs) and Vocational
Training Centers (VTCs). Both options cover four-year education, while the VET
program is more academic and theoretical in VTAHS, it is more practical based in
VTCs. On-the-job training is provided one day a week at school and other days in
companies in VTCs (Ozer, 2018, 2019a, 2019b). Therefore, VTCs combine on-the-job
training in schools and companies, mostly similar to the dual VET system in Germany.
VTC also covers the traditional apprenticeship, journeyman and mastership programs.
While the number of students studying in VET at secondary education level is around
1.5 million in Turkey, about 10% of VET students in VTCs.

The programs in VTCs differ significantly from those in VTAHSs in terms of age
flexibility in enroliment and support provided during the education (Ozer, 2018). First
of all, VTCs do not only address the high school age population including secondary
school graduates, but are also accessible to adults. On the other hand, students enrolled
in VTCs receive one third of the minimum wage and are insured against occupational
diseases within the scope of occupational health and safety for four years (during their
education period). Therefore, VTCs are accepted as a successful model in raising the
human resources needed by local labor markets with its opportunities through active
participation of the sectors. Employment rates of VTC students also show appreciation
of the model: 88% of graduates are employed in their field of education, while 75% of
them are employed in companies where they have been trained for four years.
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Concrete steps have been taken for years to increase access to VET and reduce
youth unemployment by facilitating the transition to the labor market in Turkey. Since
the end of 2018, these steps have been planned and implemented in a more systematic
way. The training programs in all available vocational fields have been updated in line
with the demands of the labor market and aligned with national occupational standards
(Canbal et al, 2020). The collaborations have been enhanced with the sectors in all
vocational fields and the active participation of sector representatives in all aspects of
VET has been promoted and ensured. The scholarship opportunities for students have
been enriched in order to increase the attractiveness of VET among students. These
systematic steps have started to be productive in a short time, and the number of
students who take vocational track has been constantly increasing (Ozer & Suna, 2019).
Moreover, the preference of academically high-performing students towards VET has
increased remarkably, and students from the top percentiles (top %1) have started to
prefer VET programs in the last three years. In order to alleviate the skill mismatches in
the labor market, new regulations have been made in order to balance the supply and
demand in VET on a rational basis, and to increase the matching of VET high schools
and institutions with the sector needs (Ozer & Suna, 2020; Suna et al, 2020).

MoNE has attached a particular attention to on-the-job training in order to
strengthen the cycle of education-production-employment in VET and supported the
productions of students within this scope. In 2020, the amount of production made
within this scope of VET has increased 100%. MoNE also established 43 R&D centers
in VET institutions and focused on the production of patents, utility models, designs and
brands within the scope of intellectual property. These improvements have led to a six-
fold increase in the number of registered products compared to previous years (Ozer,
2021a). The improved production capacity of VET contributed to production of
materials such as masks, disinfectants, and face protective shields at the beginning of
the Covid-19 pandemic, enabling them to deliver the required areas in a short time in 81
provinces of Turkey (Ozer, 2020a, 2020b, 2020c). The production within the scope of
VET was not only limited to these products, but it was also able to produce highly
complex products from mask machines to respirators.

As a result, the improvements in the VET system have contributed a lot to meet
the human resources needed by the labor market with all required standards (Ozer,
2020d, 2020e). MoNE constantly conducts new projects to further improve the quality
of VET (Ozer, 2021a, 2021b; Ozer, Gengoglu, & Suna, 2020). Therefore, the
opportunities offered by VET and the potential to reduce youth unemployment also
create an important opportunity for the integration of Syrian refugees. Below, the
potential of VET for the integration of Syrian refugees is discussed.
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2. Syrian Refugees' Access to Vocational Education and Training

VET is one of the mostly used instruments in the integration of immigrants into
their new country. Through the active use of VET, immigrants can participate in the
labor market in a relatively short time and their employability increases. On the other
hand, the schooling rates of immigrants seem to decrease in further levels of education
in most countries. The reasons and suggestions for this problem are beyond the scope of
this study. Therefore, VET leads to an important opportunity for social integration for
immigrants who do not attend the advanced levels of education. A major problem of
migrants who are outside the school age population is that they are obliged to work
informally in the labor market (Del Carpio & Wagner, 2015; Sivis, 2020). In this case,
they mostly work in inadequate conditions with low wages and without health
insurance, and these lead to social disharmony. Therefore, access of immigrants to VET
has a critical function especially for this age group.

The first comprehensive step regarding Syrians' participation in the education
and labor market in Turkey was taken in 2016. Within this scope, it has been decided to
close the TECs gradually and the collective integration of Syrian refugees to the Turkish
education system was aimed. On the other hand, a new regulation for the legal
participation of refugees’ under temporary protection in the labor market in 2016 creates
a legal framework for the participation of refugees in the labor market. This regulation
is a comprehensive step towards the employment of Syrians in the labor market.
Therefore, both steps have revealed the potential of VET for the integration of Syrians
through its relation to the labor market. However, the potential of VET for the
integration of refugees cannot be used adequately in Turkey (Simsek, 2019; Tanrikulu,
2020).

While the Syrians' interest towards VET has stayed at a similar level since 2016,
the first steps towards using the potential of VET more effectively were taken in the
2020s. "Social and Economic Integration through Vocational and Technical Education |
and 11" (SEUP | and SEUP II) and "Program for Facilitating the Access of Syrian and
Host Communities to Employment through Quality Apprenticeships and Vocational
Training in Turkey” (IMEP) projects have been initiated in cooperation with the MoNE
and the German Development Bank (KfW). With these new projects, it is aimed to
promote the integration of Syrians into the education system and the labor market.

SEUP projects are aimed to improve the infrastructure of VTAHS, which are
located in provinces where Syrians are mostly populated, and to increase the access of
Syrian children to VET through VTAHS. On the other side, the main focus of the IMEP
is to improve the quality of apprenticeship training in VTCs rather than VTAHSs. For
this reason, it addresses and includes a wider group in the Syrian refugees. IMEP also
includes support for the development of Turkish language skills of refugees.
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As of 2021, a total of 13,739 Syrian students have enrolled in VET institutions:
10,835 of them in VTAHSs and 2,904 of them in VTCs. The provinces with the highest
number of Syrians and the number of Syrian students in VTAHs and VTCs are given in
Figure 1 and Figure 2, respectively. Figure 1 shows that 85% of Syrian refugees are
studying in VTAHSs in the first ten provinces with the highest number of students. On
the other hand, 71% of refugees are studying in VTCs in the top ten provinces with the
highest number of students.

Figure 1: Top Ten Provinces with the Highest Number of Syrian Refugees in

VTAHSs
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Hatay ] 2,641
Gaziantep ] 1,716
Istanbul ] 1,221
Sanliurfa 1 1,079

Kahramanmaras I 736
Osmaniye I 624
Mersin I 407
Bursa EEEEE 328
Adana HEEEE 256
Kilis EE 194

Figure 2: Top Ten Provinces with the Highest Number of Syrian Refugees in VTCs

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

Konya s 570
Ankara I 295
Istanbul B 235
Kocaeli EEE 208
Adana B 160
Gaziantep HEH 136

Kirsehir HE 134
Antalya BEH 133

Bursa H 96

Hatay HE 96

The numbers in both Figure 1 and Figure 2 show that Syrians' access to VET is
extremely limited. The rate of Syrians studying at VTCs, which is more advantageous
especially in transition to the labor market, to total students in VTCs is only 2%. There
is a need to reconsider the advantages provided by VTCs for refugees in this regard.
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Providing a wage support of at least one third of the minimum wage every month during
the training at VTCs will provide significant financial support for Syrian refugees. In
addition, it is an important advantage that there is no age limit to enroll in VTCs. Hence,
VTCs appear to be an effective option for Syrian migrants’ smooth transition to the
labor market.

MoNE announced an action plan to increase Syrians' access to VTCs in an
assessment meeting in April 2021. In this manner, MoNE declared that the target is to
increase the rate of Syrians studying at VTCs from 2% to 10% by the end of 2021
considering the inclusion of Syrian immigrants who are not of school age in VTCs
(Anadolu Agency, 28 April 2021). For this purpose, a comprehensive study has been
started in 15 provinces with the highest number of Syrians. This study aims to introduce
the opportunities and advantages of VTCs for Syrian refugees in a detailed and
comprehensive way. In particular, the IMEP project is intended to be used for
increasing the participation of refugees in VTCs. On the other hand, active participation
of local authorities in this process will be ensured through the participation of chambers
of industry and commerce, local administrators and stakeholders in the selected
provinces. There are successful examples of VET, especially in the provinces where
Syrian refugees are highly concentrated, in cooperation with sector representatives and
local actors (Sivis, 2020). These local experiences also highlight the potential of new
projects of the MoNE for the refugees.

MoNE has been preparing to take another step for education and integration of
refugees through VTCs. Within the scope of a new regulation, additional Turkish
language support will be provided on the school days in order to support language skills
of Syrian refugees in VTCs. When this regulation is put into practice, the quality of on-
the-job training -which is mostly performed in companies- will also increase.

Conclusion and Discussion

Turkey is the country with the highest number of Syrian refugees since 2011 due
to the civil war in Syria. Since the beginning of Syrian civil war, Turkey has made a
rare sacrifice to provide comprehensive support for Syrians, from their shelter needs to
their access to healthcare and education, and their transition to the labor market. The
present study discusses Syrian refugees’ access to VET and new projects by MoNE
which facilitates Syrians' access to the labor market and supports their integration.

Turkey initially provided education services to Syrians with the expectation that
the war would end and the refugees would return to their countries in a short while.
Based on these expectations, the education of refugees is provided mainly in the TECs
which are located in the camps and mainly with Syrian teachers based on the updated
Syrian curriculum in the Arabic language. As the civil war continues and the number of
Syrian migrants increases each year, permanent arrangements have been made
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regarding the status of Syrians and their access to the available education services. Since
2016, the TECs have been closed gradually, and Syrians have been included in the
Turkish education system. Many projects such as PIKTES, which provides multilevel
support including Turkish language courses, have been conducted to facilitate
participation of refugees in the Turkish education system.

With the contribution of this support, schooling rates of Syrians at primary and
secondary education level are regularly increasing every year. However, the schooling
rates decrease particularly in high school level. Many factors lead to this decrease; such
as the participation in a new education system at intermediate level rather than primary
level, and inadequate skills in the Turkish language (Tastan & Celik, 2017). These
reasons behind the low schooling of Syrian refugees at high school level are beyond the
scope of this study. Education is one of the key factors in refugees’ socioeconomic
achievement and overcoming their disadvantages in society (Koehler & Schneider,
2019). Therefore, this study examines Syrian refugees’ access to VET, which currently
offers an alternative opportunity within the scope of education of immigrants.

VTCs, where on-the-job training is performed in companies four days in a week
and academic education at school one day, present diverse advantages for Syrian
refugees’ education. Providing wage support of at least one third of the minimum wage
each month during four years of education and the flexibility in enrollment age lead a
great potential as an instrument for both refugees in schooling age and adults in their
integration into the labor market and society. Germany has been able to make
significant improvement in social integration of Syrian refugees by using this
instrument as well as for other immigrants’ integration into Germany in earlier periods
(OECD, 2017; Stoewe, 2018; Tanrikulu, 2020). In Europe, dual VET systems, where
VET is given in a company-based environment, are considered as instruments that
provide effective access to stable and well-paid jobs in the labor market (Koehler &
Schneider, 2019). Integration policies of immigrants in Europe are also predominantly
based on VET (Aerne & Bonoli, 2021; CEDEFOP, 2019; Chadderton & Edmonds,
2015).

In Turkey, the education program in VTCs is mostly similar to the dual VET
system in Germany, which has been successfully implemented for years. As shown in
this study, Turkey has started to take new steps to use this powerful instrument more
systematically in the 2020s. Main limitation is that Syrians' access to VET is currently
quite limited. It is quite significant to initiate a new policy to increase the rate of Syrians
studying at VTCs from 2% to 10% by the end of 2021. In order to achieve this goal,
MoNE has planned to include different stakeholders, from administrators in provinces
where Syrians are concentrated, to chambers of industry and commerce, and these
collaborations are perceived as quite positive by stakeholders. In a study on VET for
immigrants, it is recommended to assess the vocational skills of immigrants in their
country in advance (Eres, 2017). In this context, assessing the vocational skills they
already gained in Syria, especially for adults, and arranging the VTC programs based on
needs will increase the efficiency of the training process and access to VTCs.
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Although immigrants' access to VET is resisted by employers in most countries
in Europe (Aerne & Bonoli, 2021), local authorities and sector representatives in Turkey
are willing for their participation in the labor market (Sivis, 2020) and this increases the
feasibility and possible achievement of the projects. Making new arrangements in VTC
programs in a way that would promote refugees to improve their Turkish language skills
shows how seriously the MoNE approaches the problem. As the new policy succeeds,
the Turkish language skills of refugees will be improved and their transition to the labor
market will be much easier. The advantages of the new approach make VTCs an
attractive and effective option for adult Syrian refugees, too.
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Oz

Son zamanlarda, is diinyasinin malzeme ve enerji kullanimini azaltarak verimliligi
arttirmak igin zorlandiklar1 gériilmektedir. Malzeme akis maliyet muhasebesi yardimci
olabilecek bir yonetim aract olarak onerilmis ve ISO 14051 standardinda uluslararasi bir
¢evre yonetimi muhasebe standardi, isletme tarafindan degerlendirilmek {izere ortaya
¢ikmistir. Bu makale, mevcut malzeme akis maliyet muhasebesi literatiiriiniin bir
incelemesini sunmaktadir. Calismanin amaci, malzeme akisi maliyet muhasebesi
aracinin gelecekteki gelisimi i¢in bir temel olusturacak vakalarin ele alinarak arastirma
giindeminin gelistirilmesidir. Caligmada, sirketler icin uygulamanin kapsami ve
sorusturma yontemlerinin genisletilmesinin belirlendigi bir yol haritasi ana hatlariyla
belirtilmeye ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Malzeme Akis Maliyeti Muhasebesi, Cevresel Yonetim
Muhasebesi, 1ISO 14051

Jel Smiflandirmasi: M 4, M 41
Material Flow Cost Accounting: Case Evaluations

Abstract

Recently, it has been seen that business world has been forced to increase efficiency by
reducing material and energy use. Material flow cost accounting has been proposed as a
helpful management tool, and an international environmental management accounting
standard in 1SO 14051 has emerged for use by companies. This article provides a
review of the current material flow cost accounting literature. The study aims to develop
the research agenda by considering the cases that will form the basis of the future
development of the material flow cost accounting tool. The study tried to outline a road
map in which the scope of application and expansion of investigation methods for the
companies that determined.
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Giris

Giin gectikge artan “azaltilmis c¢evresel etkilerle daha yiiksek iiretkenlik elde
etme baskisi” ile isletmelerin ekonomik ve ¢evresel performanst eszamanli olarak
iyilestiren eko-verimli kararlarini desteklemek amaciyla faaliyetlerinde tiim girdi ve
¢iktilart hesaba katmalarini saglayan araglara erigsimi gerekli olmaktadir (Kokubu ve
Tachikawa, 2013:351). Malzeme Akist Maliyet Muhasebesi (Material Flow Cost
Accounting MFCA), eko-verimli kararlar1 destekleyebilecek boyle bir ara¢ olarak
onerilmistir. Malzeme Akist Maliyet Muhasebesinin potansiyel 6énemi, Eyliil 2011°de
malzeme akist maliyet muhasebesi i¢in ISO 14051 standardinin Uluslararast
Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan yayimlanmasiyla daha da taninmustir.

Maliyet akisi maliyet muhasebesi (MAMM), en temel Cevresel Yonetim
Muhasebesi  (Environmental Management Accounting EMA) araglar1 olarak
tamimlanmistir (Jasch ve Lavicka 2006:1245; Schaltegger ve Wagner, 2005:46).
Malzeme Akist Maliyet Muhasebesi tarafindan saglanan veriler ayrica yatirim
degerlendirmesi, ¢evresel etki degerlendirmesi, kisa ve uzun vadeli c¢evresel
biitgelemeyi igerebilecek Cevresel Yonetim Muhasebesi faaliyetlerinin gelistirilmesi
igin bir temel sunmaktadir (Burritt ve Schaltegger, 2001:159; Jasch ve Lavicka
2006:1246; ISO, 2011). Bu delillere dayanarak, Malzeme Akis1 Maliyet Muhasebesi ile
ilgili bilginin, Cevresel Yonetim Muhasebesi literatiiriinde en geligsmis konular arasinda
olacagini (veya olmasi gerektigini) varsaymak makul olacaktir. Bununla birlikte,
mevcut yayinlarin incelenmesi, bu alanda yapilan yaklagik 20 yillik arastirmaya ragmen,
cevaplardan daha fazla soru kaldigini gostermektedir.

Bugiine kadar Malzeme Akisi Maliyet Muhasebesi ile ilgili giincel arastirmalar
agirlikli olarak kavramsal olmustur. Sinirli vaka g¢alismalart olsa da, bunlar biiyiik
Olciide deneyimli arastirmacilarin benimseme ve uygulama siirecini kolaylastirmada
merkezi bir rol oynadig1 eylem temelli projelerdir (Heupel ve Wendisch, 2003:334;
Jasch ve Lavicka 2006:1246; Nakano ve Hirao, 2011:1189; Schaltegger vd. 2012:2).
Ayrica, deneyimli arastirmacilarin varliginda bile, yoneticileri Malzeme Akis1 Maliyet
Mubhasebesi faaliyetiyle ilgili esaslara ikna etmek zor olabilir. Ornegin Gale (2006),
Kanada’daki Mackenzie Kagit Bolimii'nde Malzeme Akigt Maliyet Muhasebesi
yaklagimi ile ¢evresel harcamalarin genellikle iki kattan fazla oldugunu ortaya
koyarken, finansal tablolarda bildirilenlerin ikna edilmedigini belirtmistir.

Malzeme Akist Maliyet Muhasebesi ile iligkilendirilen normatif kdkenlerin
kendileri i¢in sorunlu olmasa da, Malzeme Akis1t Maliyet Muhasebesinin is diinyast
tarafindan ele alinmasi ve gelistirilmesi isteniyorsa, su anda konuyla ilgili arastirmalarin
yonii hakkinda bilinen bir gey tespit edilmesi gerektigi soylenebilir. Bu bilgi daha sonra
faydaci bir aragtirma giindeminin gelisimini bildirmek i¢in kullanilabilir. ISO 14051’in
piyasaya stiriilmesiyle gelecekteki Malzeme Akisi Maliyet Muhasebesi tekniklerinin
aragtirilmasina olan ilginin artmasi beklenmektedir. Bu arastirmanin etkili olmasi igin
bilinen ve bilinmesi gerekenler baglaminda yerlestirilmesi 6nemlidir (Katherine vd.
2015). Bu makale, ¢agdas organizasyonlarin gelismis kaynak verimliligini ve azaltilmis
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gevresel etkiyi destekleyen yonetim araglarina erigsim gerektirdigini kabul ederek,
Malzeme Akig1 Maliyet Muhasebesinin daha iyi anlagilmasi igin bir literatiir taramasini
esas almigtir. Amag, bilginin gelistirilebilecegi bir arastirmanin gergeklestirilmesi ve
Malzeme Akist Maliyet Muhasebesi faaliyetlerinin kuruluglar tarafindan daha fazla
tanitilmast ve iyilestirilmesidir.

1. Cevresel Yonetim Muhasebesinin Tarihc¢esi

Niifus artig1 ve son derece sinirl bir arz karsisinda sinirl kaynaklara olan talebin
artmastyla birlikte son yillarda, yiiksek diizeyde tiretkenligi destekleyen is araglarimin
gelistirilmesine ve ayni zamanda kaynak kullanimini ve olumsuz gevresel etkileri en aza
indirgeme konusunda biiyilik ilgi gosterilmektedir. Kurumsal ekonomik ve cevresel
yonetime daha biitiinciil bir yaklagima duyulan ihtiyag, 1990’11 yillarin basinda Cevresel
Yonetim Muhasebesinde gelismeye yol agmustir (Christ ve Burritt, 2013:165). Cevresel
Yonetim Muhasebesi, ¢evresel bilgileri agik¢a gdz ardi etmemesi nedeniyle elestirilen
geleneksel yonetim muhasebesiyle ilgili sik¢a belirtilen eksiklikleri gidermek ve hatali
sonuglara yol agabilecek bir durum ortadan kaldirmak i¢in bir baslangi¢ noktasi
saglamaktadir (de Beer ve Friend, 2006:550; Godschalk, 2008:251; Schaltegger ve
Burritt, 2000: Tsai vd. 2012:104). Bu nedenle, ¢evresel yonetim muhasebesi,
kuruluslara, is faaliyetlerinin ¢evresel konular iizerinde nasil etkili oldugu ve etkilendigi
ile ilgili fiziksel ve parasal verinin agik¢a dikkate alindig bir bilgi sistemi sunmaktadir
(Burritt vd. 2002:42). Cevresel yonetim muhasebesinin igletme ile olan ilgisi, akademik
ve profesyonel literatiirde sunulan ve maliyet tasarrufu, daha verimli malzeme kullanimi
ve artan gelir akislarinin siirekli olarak desteklendigi mevcut vaka ¢aligmalarinin gézden
gecirilmesiyle netlesmistir. (Beer ve Friend, 2006; Deegan, 2003; Ditz vd. 1995;
Schaltegger vd. 2012:5; Van ve Gértner, 2011:285).

Boylece, CYM’nin gelisimi ile isletmeler, bu maliyetler hakkinda daha dogru
bilgi saglarken yalmz bir iriine dagitilan maliyetleri degil ayni zamanda cevre
maliyetlerini 6lgebilecek ve tanimlayabileceklerdir. Bu arada isletmeler, g¢evresel
konularinin  farkindahigr ile ¢evre performanslarimi gelistirebilirler (Burritt vd.
2009:435). Aslinda ¢evre maliyet bilgisi, para birimleri (finansal, maliyet tasarruflari
ve kazanglar) ve fiziksel akislarin (kaynaklar, enerji ve su) kullanimmin kaydedilmesi
ile kaynaklar1 yonetmede, isletmenin karar almasina yardimci olabilir (Kaya, 2016:187).

Bugiine kadar gevresel raporlama, 6zellikle 2003 yilinda Malezya’da ACCA
Cevresel Raporlama Rehberi ve ACCA Cevresel Raporlama Odiili’ niin
baslatilmasindan sonra dikkate alinmigtir. O dénemde Cevresel Yonetim Muhasebesi
hakkinda ¢ok az sey tartisilmis, ancak Cevresel Yonetim Muhasebesi, Agustos 2005'te
ozellikle Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan Cevresel Yonetim

Muhasebesi Uluslararast Rehberlik Belgesi yayimlandiktan sonra 6nem kazanmustir
(EPA, 1995).

Son yirmi yilda g¢evresel yonetim muhasebesi, literatiiriiniin bir dizi farkli arag
icerecek sekilde gelistigi goriilmiistiir. Lang vd. (2005:147), Malzeme Akis Maliyet
Muhasebesinin bunlarin en temel ve en gelismisleri oldugunu 6ne siirmektedir. Yakin
zamanda yayimlanan ISO 14051 standardi, malzeme akis1 maliyet muhasebesini “hem
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fiziksel hem de parasal birimlerdeki siireclerde ya da iiretim hatlarindaki malzeme
akiglarin1 ve stoklarmi 6lgmek igin bir ara¢” olarak tanimlamaktadir (ISO, 2011).
Malzeme akist maliyet muhasebesi, bu ilke ile desteklenmistir. Bir kurulus tarafindan
satin alinan tim materyaller sonunda {riin dis1 atik veya negatif {irlin olarak da
adlandirilan triin veya atik olarak birakilmalidir (Fakoya ve van der Poll, 2013:139;
Jasch, 2009). Jasch vd. (2010:94) malzeme akisi maliyet muhasebesini cevresel
yonetim muhasebesi faaliyetlerinin uygulanmasinin baglangi¢ noktasi olarak
tanimlamaktadir.

2. Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi

Malzeme Akisi Maliyet Muhasebesi (Material Flow Cost Accounting MFCA),
maliyet muhasebesi sistemini c¢evresel bir bakis acisiyla yeniden ele alan ve iiriin
maliyetlerini entegre bir sekilde inceleyen Cevresel Yonetim Muhasebesi (CYM)
yontemlerinden biridir. Bu yontem, {iriin ve iriine ait kayiplarmn / atiklarin maliyetlerini
birlikte parasal ve hacimsel olarak hesaplamaktadir. Yeni ve siirekli bir iyilestirme ve
maliyet muhasebesi yaklagimi olan bu yontem, isletmenin 6zellikle atiga dayali tiim
maliyetlerini ve tiim iretim siire¢lerini ¢evresel bir bakisla ele almaktadir. MAMM,
hem cevresel etkilerin hem de maliyetlerin es zamanli olarak azaltilmasini ve
verimliligin artirilmasini amaglamaktadir (Kaya, 2016:186).

MAMM’nin ayirt edici ozelliklerinden en Onemlisi geleneksel maliyet
muhasebesinin aksine sadece satilabilir iriinleri degil, imalat siireci boyunca ortaya
¢ikan atik ve hatali iriinleri de goéz Oniine almasidir. Bu sayede, geleneksel maliyet
muhasebesi hesaplamalarinda tanimlanmayan atik maliyetleri {izerinden isletmenin sakli
kalan maliyetlerini hesaplamaktadir. Bir baska deyisle MAMM, malzeme kayiplarini
parasal anlamda goriiniir hale getirerek atik maliyetlerini ortaya koymaktadir. Ayrica
MAMM, malzeme akigi, maliyetler ve iiretim siirecine iliskin diger bilgileri entegre bir
yaklagim ile ele almaktadir. MAMM ’nin iiretim hattina uygulanmast ile fabrika igindeki
sorunlarin net bir resminin ortaya konulmasi saglanmis olmaktadir. Dolayisiyla bu
sorunlarin ¢6ziilmesi ile isletme atik {iretimini azaltabilmekte ve malzeme verimliligini
artirabilmektedir. Bu da maliyetlerin azaltilmasini beraberinde getirmektedir. Boylelikle
malzeme akig1 maliyet muhasebesi, ¢evresel etki ile ekonomik fayda arasindaki bagi
destekleyen bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yine MAMM, kayip / atiklarin
azaltilmasini saglayarak maliyeti disiiren ve bu sayede rekabet edebilirligi artiran
gevreye duyarl bir yonetim aracidir (Katherine vd. 2015).

Malzeme dengeleri, ¢ok farkli seviyelerde yer alabilir. Fiziki bilgi, biitiin bir
isletme veya belirli bir departman i¢in girdi malzemeleri, atik akislari, siiregler veya
ekipmanlar hatlari, {irlin veya hizmet hatlar1 gibi bilgi kullanim amacina bagl olarak
toplanabilir. ideal olarak, daha detayl diizeylerde yapilan malzeme dengesi, bir biitiin
olarak bir site veya igletme i¢in yapilan bir malzeme dengesi ile uyumlu bir sekilde
toplanacaktir. Ancak uygulamada, sik sik farkli diizeylerde malzeme dengesi, karsilikli
olarak kontrole tabi tutulmaz. Bu nedenle, malzeme dengeleri tutarli degildir (Kaya,
2016:187).
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Bir malzeme kullaniminin tam ve entegre bir fotografi igin malzeme akimlarinin
ayrintilari, malzeme tedariki, dagitim, stok, i¢ dagitim, kullanim ve iiriin sevkiyatinin
yani sira, ¢Op toplama, geri donilisiim, aritma ve atiklarin bertaraf edilmesi, gibi
malzeme dengesi sayilari ile bagl, farkli 6rglitsel malzeme yonetim adimlari iizerinden
takip edilmelidir. Bu hesap tiirii “malzeme akist muhasebesi” olarak adlandirilmaktadir.

MAMM fiziksel ve parasal olmak iizere iki farkli unsuru igermektedir. CYM
literatiiriinde, MAMM “cevresel maliyet muhasebesi” adi verilen semsiye altina giren
araglar grubunda degerlendirilmektedir (malzeme akigi maliyet muhasebesi tarafindan
saglanan bilgiler, cesitli ¢cevresel biit¢e bicimleri gibi gelecege yonelik diger cevresel
yonetim muhasebesi araglarinin uygulanmasini desteklemek icin kullanilabilse de)
(Papaspyropoulos vd. 2012:137). Cevresel maliyet muhasebesinde oldugu gibi,
genellikle bir parasal c¢evresel yonetim muhasebesi araci olarak siniflandirilmasina
ragmen, MAMM “karsilik gelen fiziksel bilgilere” erismeye, ancak ozellikle
“malzemeler ve enerji akislar’” na dayanmakta ve genellikle kisa vadeli yonetime
odaklanarak ge¢mise yonelik olarak siniflandirilmaktadir. (Bennett vd. 2013: Burritt ve
Schaltegger, 2001:162; Wendisch ve Heupel, 2005:31). Ayrica, bir MAMM sisteminin
uygulanmasi yoluyla saglanan bilgilerin rutin olarak iretilmesi beklenmektedir (Burritt
vd. 2002:44).

Jasch (2011:259), CYM’nin “enerjinin, suyun, malzemelerin ve atiklarin
kullanim, akislari ve nihai kaderi lizerine” 6zel énem vermesinin nedenini ortaya
koymaktadir: Enerji, su ve malzemelerin yam sira atitk ve emisyonlarin olusumu,
orgiitsel faaliyetlerin ¢evresel etkilerinin bir¢oguyla dogrudan ilgilidir ve malzeme satin
alma maliyetleri bir¢ok kurulusta dnemli bir etkendir. Dolayisiyla, malzeme ve enerji
akiglarina ve bunlarin maliyetlerine odaklanarak, malzeme akigt maliyet muhasebesi,
gelismis eko-verimlilik i¢in firsatlarin daha net bir sekilde ifade edilip anlasilabildigi bir
temel saglamaktadir (Scavone, 2006:1278). Ayrica, dnceki arastirmalar, bosa harcanan
malzemelerle ilgili maliyetlerin, bireysel kuruluslar i¢in toplam ¢evre harcamalarinin %
40 -70’ ine kadar ulasabilecegini gostermistir. Cevresel harcamalar, ¢evre koruma
maliyetini igeren g¢evre {lizerindeki etkilerle iligkili isletme giderleri olarak
tanimlanmaktadir (Bautista-Lazo ve Short, 2013:146; Jasch, 2009). Sonu¢ olarak,
malzeme ve enerji akiglarinin etkin yonetiminin hem ekonomik hem de ¢evresel olarak
¢agdas organizasyonlar i¢in dnemli bir taahhiit teskil ettigi soylenebilir.

3. Malzeme Akis1 Maliyet Muhasebesinin Gelisimi

MAMMI1990’larin sonlarinda Almanya’nin Augsburg kentindeki Institut fiir
Management und Umwelt (IMU) tarafindan “Akis Maliyeti Muhasebesi” ad1 altinda
gelistirilmistir (Federal Ministry For The Environment, 2003; METI, 2007).
Uygulamanin imalat konusundaki potansiyel ilgisi Japon makamlariin dikkatini ¢ekmis
ve 2000 yilinda Japon Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligt (METI) Malzeme Akis1
Maliyet Muhasebesinin degistirilmig bir versiyonunu Japon is sektoriine tanitmaya
baglamistir (Kokubu ve Tachikawa, 2013:357). Bu siirecin 6nemli bir unsuru 1999
yilinda baglayan “Cevresel Yonetim Muhasebesi Tesvik Projesi” idi (Onishi vd.
2009:398). Japon ¢abasi, METI tarafindan Mart 2007'de yayinlanan Malzeme Akis
Maliyet Muhasebesi Kilavuzu’nun yayimlanmasiyla sonuglanmistir (METI, 2007).
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Bugiine kadar, Almanya ve Japonya’nin kiiresel MAMM nin gelisiminde Onderleri
oldugu one siiriilmiis olsa da, uygulamaya olan ilgi artmakta ve Avrupa, Asya, Orta
Dogu ve Kuzey Amerika gibi farkli bolgelerden ortaya ¢ikmaktadir (Jasch ve Savage,
2008:324; Jindrichovska ve Purcarea, 2011:209; Kokubu ve Tachikawa, 2013:357).

Literatiirde, MAMM’nin Japonca ve Almanca siirlimleri siklikla ayri ayri ele
alinmaktadir. Ornegin Japonca siiriimii, oncelikle iiriin serileri veya siiregleriyle
ilgilenmistir (IFAC, 2005). Ote yandan, Alman siiriimii, tesis ¢apinda yonetim ile daha
fazla ilgilenmektedir (IFAC, 2005). Bununla birlikte, son yillarda MAMM savunuculari
adma daha faydaci bir durus gorildiigi ve artitk MAMM deneyi ile ilgili sistem
smirlarinin hem orgiitsel sartlar hem de uygulama nedenleri tarafindan belirlenecegi
konusunda daha fazla kabul goriildiigii ileri siiriilebilir (Kokubu ve Tachikawa,
2013:358). Ayrica, MAMM’nin uygulanma diizeyine bakilmaksizin (sirket, tesis,
maliyet merkezi, slire¢ veya {irlin), temel prensipler esasen degismeden kalacaktir
(Jasch, 2003b).

Son yillarda MAMM’nde dikkate deger bir gelisme goriilmektedir. Ozellikle,
uygulamanin Japon sirketlerindeki basarisi, 2008 yilinda Japon Endiistri Standartlari
Komitesi (JISC) tarafindan Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii’ ne sunulmasi igin
katalizér olmustur. Daha sonra ISO 14051, MAMM nin ilk baskisinin Eyliil 2011°de
yayimlanmast yoniindeki ¢abalarinin sonucu olarak bir ¢alisma grubu olusturulmustur
(Kokubu vd. 2009: Trappey vd. 2013:642). Bu standardin gelistirilmesine Japonya,
Almanya, Brezilya, ingiltere, Finlandiya, Malezya, Meksika ve Giiney Afrika onciiliik
etmiglerdir (Schmidt ve Nakajima, 2013:361). ISO 14051’in genel amaci, “Malzeme
Akis Maliyeti Muhasebesi i¢in genel bir ¢ergeve sunmaktir” (ISO, 2011). Ek olarak,
ISO 14051 ortak terminolojiler, amaglar ve ilkeler, temel unsurlar ve MAMM uygulama
stirecine genel bir bakis hakkinda bilgi saglamaktadir (ISO, 2011).

Yeni yayinlara paralel olarak ISO 14051, MAMM’nin sirkete evrensel olarak
uygulanabilirligine 6zel o6nem vermektedir (Kokubu ve Tachikawa, 2013:358).
Muhtemelen tartisilabilse ve  MAMM’nin fiziksel diriinlerin imalatina dahil olan
kuruluslar i¢in daha yararli olacagi diisiiniilse de (IFAC, 2005), uygulama ya da imalatg1
olmayan hizmet veya kar amaci giitmeyen sektorler ile imalat¢1 ortamlarda da
uygulanabilir. (Jasch, 2009: Papaspyropoulos vd. 2012:139). Nitekim ISO 14051,
“MAMM, iriinleri, hizmetleri, biyiikliikleri, yapilari, yerleri ve mevcut yonetim ve
muhasebe sistemleri ne olursa olsun, malzeme ve enerji kullanan herhangi bir kurulus
icin gegerlidir” (ISO, 2011).

Son olarak, CYM’nde oldugu gibi, MAMM oncelikle bireysel
organizasyonlardaki maddi akimlar1 degerlendirmek iizere gelistirilmistir. Burada amac,
kaynak verimliligini artiran ve ayni zamanda isletmenin ekonomik ve c¢evresel
performansimi iyilestiren eko-verimli kararlar1 desteklemektir (METI, 2007). Bununla
birlikte, son yillarda, MAMM tekniklerinin Tedarik Zinciri Y06netimine yardimci olmak
icin nasil genigletilebilecegi konusunda ilgi artmaktadir (Jasch, 2011:261; Jindrichovska
ve Purcirea, 2011:209; METI, 2007: Schrack ve Prammer, 2013:151). Ornegin, 2008 ve
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2011 willart arasinda Japon METI, MAMM’ni 50 tedarik zincirine dahil ederek bu
potansiyeli inceleyen bir proje yliritmistir (Kokubu ve Tachikawa, 2013:358).
MAMM’ni hem yukar1 hem de asag1 yonde tedarik zinciri ortaklarini igerecek sekilde
genisletme kapasitesi ayrica yakin zamanda yayimlanan ISO 14051 standardinda (ISO,
2011) agik¢a taninmustir.

Son yillarda MAMM gelisiminde ¢ok hizli bir gelisme yasanmis olsa da,
konuyla ilgili mevcut delilleri igerige yerlestirmek i¢in Once temel malzeme akigt
maliyet muhasebesi siirecine kisa bir genel bakis saglamak gereklidir. Boyle bir genel
bakis asagida verilmistir.

3.1. Malzeme Akis1 Maliyet Muhasebesi Siireci

Terminolojideki kiiclik farkliliklara ve kullanilan sistem sinirlarina ragmen,
MAMM Akisi Maliyet Muhasebesi uygulama siireci mevcut literatiirde tutarli bir
sekilde temsil edilmistir. Bu islemde yer alan ana adimlar1 gdsteren bir akis semasini
anlama kolayligt icin Sekil 1’ de verilmistir. Uygun bir sistem sinir1 kabul edildikten
sonra, herhangi bir MAMM deneyinin uygulanmasinda ilk adim, organizasyon boyunca
malzeme ve enerji akisi genel bir anlayisi gelistirmektir. Bu, yaygin olarak “akis
modeli” olarak adlandirilan gorsel bir temsil yoluyla elde edilir (Kokubu ve Tachikawa,
2013:36; Scavone, 2006:264; Strobel ve Redmann, 2002:74). Akis modelleri, esasen
orgiitsel siireglerin heterojen bir tasviridir ve bu nedenle, her bir model, bireysel
organizasyonlarin dahil oldugu ¢ok 6zel faaliyetlere gore farklilik gsterecektir. Dahasi,
akig modellemesi MAMM ’nin uygulanmasinda 6nemli bir adimi temsil ederken, Heupel
ve Wendisch (2003:347), bir akis modelinin yapiminin, ilave faaliyetlerden izole
edilerek kullanildiginda kurumsal gelisim ic¢in bir katalizér olabilecegini 6ne
stirmektedir. Aslinda, bu bilgi, parasal bir unsurdan yoksun olsa da, kurumun ¢evresel
performansinin iyilestirilmesine yardimei olabilecek malzeme veya madde akis
analizinin yapilmasi igin temel olarak kullanilabilir. Bir akis modeli olusturmak igin
kullanilabilecek ¢ok sayida yazilim paketi olsa da, Kokubu ve Tachikawa (2013:359),
bilgisayarla iretilen modellerin, kagit veya post-it notlarinin ¢ogu kez esit derecede
etkili oldugu elle yapilan gosterimler i¢in gerekli olmadigini 6ne siirmektedir.

Sekil 1 Malzeme Akis1 Maliyet Muhasebesi Siireci

Sistemin Bir akis Bir Sistem Kaynak
sinirin1 Kabul modeli malzeme girdi- ¢iktist verimliligini -
etmek olusturmak - veya stok h artiriimasi Faaliyet
Loy L. | [dengesi —pl " o
veya fiziksel urma kalemlerine  |—¥igin >
deger vermek parasal firsatlarin
degerin degerlendiril
verilmesi mesi

aynak: (Katherine vd. 2015)

Akis modeli tamamlandiginda, bir sonraki adim, akis modelinde gegen her
adimda veya depolanan malzeme ve enerji miktarin1 temsil eden atama degerlerini
icerir. Bu amagla gercek rakamlarin kullanilmas: arzu edilmekle birlikte, somut
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miktarlarin mevcut olmadig1 durumlarda tahminlerin asir1 yanligliktan siiphelenmek i¢in
bir neden olmadig1 siirece uygun bir veri saglayabilecegi yaygin olarak kabul
edilmektedir (METI, 2007). Bu degerlerin nasil elde edildigine bakilmaksizin, tim
unsurlarin malzeme akis maliyeti muhasebesi isleminde bir sonraki adim igin gerekli
olan karsilastirilabilir 6l¢iim birimlerine (6rnegin kilogram) doniistiiriilmesi dnemlidir.

Akis modeline deger atamanin amact, kiitle dengesi, girdi-¢iktt dengesi veya eko
balans olarak da adlandirilan bir malzeme dengesi olusturmaktir (IFAC, 2005). 1SO
14051” de belirtildigi gibi (ISO, 2011): Kiitle ve enerji, sadece doniistiiriilebildiginden,
bir sisteme giren fiziksel girdiler, sistemdeki stok degisikliklerini hesaba katarak
sistemden gelen fiziksel ¢iktilara esit olmalidir.

Yukarida tarif edilen bir “denge” kavram, fizikteki koruma yasasindan 6diing
alir (Huang vd. 2012:110; Victor vd. 1998:204). Bu nedenle, enerji ve kiitle asla
kaybolmaz ve bir malzeme dengesinin gelismesi i¢in saglam bir bilimsel temel vardir ve
bu verilerdeki 6nemli bogluklarin aragtirilmasi 6nemlidir.

Malzeme dengesi tamamlandiginda, akis modelinde her adim igin bulunan her
giris ve ¢ikis i¢in parasal degerler atamak gerekirr MAMM’nde ¢esitli maliyet
kategorileri ele alinmigtir. Bunlar: maddi maliyetler; tasima malzemeleri ve kurum igi
enerji ile iligkili masraflar1 i¢eren ve iggiicii, amortisman ve nakliye masraflarini igeren
sistem maliyetleri ve son olarak, atik yonetimi maliyetleridir (Kasemset vd. 2013:359).
Ayrt bir maliyet kategorisinde taninmayi savunan bazi yazarlar ile enerjiyi hesaba
katmanin en iyi yolu hakkinda bazi tartigmalar vardir, ancak bu karar genellikle bireysel
organizasyonlarin kendi takdirine birakilmistir. (Jasch, 2011:266; METI, 2007).
Nitekim 2005 yilinda yapilan bir Kokubu ve Nashioka aragtirmasi, kuruluslarin ¢evresel
muhasebe faaliyetlerinde enerji maliyetlerini genel malzeme maliyetlerinin aksine
dikkate alma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu bildirmektedir (Kokubu ve Nashioka,
2005:359).

Malzeme kullanimi ve maliyet tahsisi ile ilgili daha temel konularin yani sira,
ISO 14051 ayrica bir miktar merkezden bir digerine taginan maliyetlerle nasil basa
cikilacagina dair agik rehberlik de igerir ( ISO, 2011). Bu standart ayni1 zamanda dahili
olarak geri donistiiriilmiis malzemelerin islenmesini de kapsar. Sistem sinirlart iginde
geri doniistiiriilen veya yeniden kullanilan materyallerin atik iiretimini sinirlamanin yani
sira, bakir kaynaklara duyulan ihtiyac1 azaltmasi nedeniyle 6zellikle 6nemlidir. Bu
nedenle, dahili olarak geri doniistiiriilmiis malzemelerin isletmenin hem ekonomik hem
de cevresel performansi iizerinde olumlu bir etkisi olabilir (Jasch, 2009; Sarkis,
2012:210). Bu sekilde geri doniistiiriilen bir malzemenin yaygin bir 6rnegi, sistemi atik
su olarak birakmadan &nce, belirli bir kalite seviyesinin korunmas: sartiyla, bazen
birkag islem igin kullanilabilen sudur. Yukarida ifade edilen ISO 14051, malzemelerin
hi¢ bir sekilde geri doniistiiriilmesi gerekmediginin, orijinal siire¢ icindeki verimsizlik
delilini temsil ettigini savunur (ISO, 2011). Bununla birlikte, sifir atigin
gergeklestirilmesinin her zaman miimkiin olmadig1 ve kaynak talebini sinirlayan kapali
devre bir sistemin gelistirilmesinin bir¢ok isletme igin en gergek¢i segenegi sunmasi
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muhtemel oldugu kabul edilmektedir (Burritt vd. 2009: Jasch, 2009: Staniskis,
2012:1019).

Kiitle bakiyesi akis modelinin gelistirilmesi ve ilgili maliyetlerin tahsisi siiphesiz
malzeme akisi maliyet muhasebesi siirecinde 6nemli adimlar1 olsa da, bunlar kendi
icinde bir amag¢ degildir. Bu nedenle, yonetimin bu sonuglar1 &zetlemesi,
degerlendirmesi ve yorumlamasi gerekir. Bu verinin, bireysel maliyet / miktar
merkezlerinde yiiriitiilen faaliyetlere agina olmasi muhtemel ilgili yoneticilere ve
personele iletilmesi de 6nemlidir. Bu yapildiginda, potansiyel iyilestirme firsatlart
tanimlanabilir ve uygun Onlemler alinabilir (ISO, 2011, Schaltegger ve Csutora,
2012:11). Planlanan faaliyetlerin gercek sonuclarla karsilastirilmasina imkan
saglamasinin yani sira eko-verimliligi artiracak ve her ikisini de azaltacak siirekli
iyilestirme igin bir programi kolaylagtirmasi nedeniyle, malzeme akislarini, stoklart,
maliyetleri ve olumsuz c¢evresel etkilerini diizenli olarak yeniden degerlendirmek
gerekir (Lang-Koetz vd. 2006:142; METI, 2007). Bu, cevresel biitcelemeyi veya
cevresel temel performans gostergelerini kullanmayi igerebilir (Burritt ve Schaltegger,
2001:165; Schaltegger vd. 2012:6).

Ozetle, uygun planlama ve siirekli iyilestirme igin bir program ile birlikte
kullanildiginda, bir akis modelinin hazirlanmasi, malzeme ve enerji girdilerinin,
¢iktilarin ve stoklarin miktarinin belirlenmesi ve malzeme akisi maliyet muhasebesi
kapsaminda gerekli olan ilgili maliyetlerin tahsisi, birgok 6nemli amaca hizmet etmeyi
amaglamaktadir. Bunlar soyle ifade edilebilir: (IFAC, 2005: Kokubu ve Tachikawa,
2013:359; METI, 2007: Onishi vd. 2009:402; Scavone, 2005:269; Schaltegger vd.
2002: Schaltegger vd. 2012:8; Scheide vd. 2002:104).

o VVerimsizlik alanlarinin belirlenmesi ve anlagilmasi;
o Geligmis verimlilik ve dogrudan malzeme maliyetlerinde azalma;
e Uretilen atik miktarinda bir azalma ve azaltilmis ekolojik etki;

e Diger iiretim maliyetlerinde bir diisiis (6rnegin atik isleme, aritma ve ilgili
altyapt maliyetleri);

e Daha dogru iirlin maliyeti;

e Inovasyon i¢in tesvikler;

o Kaynak kullanimu ile ilgili boliimler arasi iletisimin gelistirilmesi
o Gelistirilmis yonetim kontrolii.

Yukarida sunulan potansiyel faydalar listesine bakarak, isletme kuruluslarmnin
MAMM ile etkilesime girmesi igin yeterli tesvik var gibi goriinmektedir. Bununla
birlikte, uygulamanin genellikle oldukg¢a sinirli oldugu da gozlenmistir. Bu paradoksu
anlamak i¢in mevcut ¢aligmalari ve ampirik aragtirmalarin sonuglarini dikkate almak
gerekir.
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Asagida MAMM 'nin uygulamadaki mevcut delilleri, mevcut bilgi eksiklikleri ve
MAMM anlayisimi ilerletmek i¢in daha fazla bilginin gerekli oldugu alanlar1 tespit
edilip amaglar dikkate alinarak inceleme genisletilecektir.

4. Malzeme Akis1 Maliyet Muhasebesinin Ampirik Delili

Bugiine kadar pratikte MAMM ile ilgili ampirik deliller, 6ncelikle eylem temelli
projelere odaklanmis olup “eylem temelli”, arastirmacilarin malzeme akigi maliyet
muhasebesinin ¢aligmakta oldugu kuruluslarin gelistirilmesi i¢in gereken uzmanlig: ve
gbzetimi saglamada aktif rol aldiklar1 ¢aligmayr tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir.
MAMM literatiiriiniin cagdas ve biraz normatif dogasi goz Oniine alindiginda, bu
beklenmeyen bir sey olmadig: ifade edilebilir. Bununla birlikte, MAMM giindemini
ileriye tagimak i¢in, kuruluslarin uygulamanin esas1 hakkinda yeterince ikna olmasi ve
akademik yardim yoklugunda uygulamaya devam etmek i¢in hazirlikli olmalar1 gerekir.
Bunun nasil elde edilebilecegini anlamak i¢in ampirik delil gereklidir ve cevaplanmasi
gereken bir¢ok soru vardir. Bu nedenle, bu boliim, agirlikli olarak vaka temelli olan
Onceki aragtirmalara genel bir bakis sunmaktadir (Katherine vd. 2015).

4.1. Uygulama Delili

Literatiiriin gézden gegirilmesiyle ortaya ¢ikan ilk tespit, simdiye kadar, esasen
tiim ampirik ¢alismalarin eyleme dayali vaka ¢aligmalari ile sinirli kalmasidir. Nitekim
yazarlar MAMM ’nin 6ncelikli odak oldugu tek bir anket veya goriisme temelli kantitatif
veya kalitatif bir caligma bulamamislardir. MAMM’nin bahsedildigi ankete dayali
aragtirmalar, genel olarak CYM aracglarinin kullanimi ve bilgi olusturma girigimleriyle
ilgilenmektedir. Ornegin, Kokubu ve Nashioka (2005:359) tarafindan 2005 yilinda
yapilan bir Japon sirket arastirmasi, sirketlerin %73,5’inin MAMM’ini bir CYM araci
olarak bilmesine ragmen, sadece %6,5’inin operasyonlarinda kismen uyguladigimi ve
hi¢birinin tamamen uygulamadigini ortaya koymustur. Yazarlar, MAMM ’inin
METI'nin stlendigi Japonya’daki ticari tanitim faaliyetleri konusundaki yiiksek
farkindaligini ortaya koymustur (Katherine vd. 2015).

Buna karsilik, 2010 yilinda Schaltegger vd. (2011), ¢alisma katilimcilarinin
sadece % 51,6’smin malzeme akis analizi bilgisine sahip oldugunu ve bunlarin sadece
% 56,3’iiniin is operasyonlar1 icinde teknigi uyguladiklarin1 gdstermistir. flging bir
sekilde, bu rakamlar 2002’de yapilan benzer bir ¢calismada % 33 ve % 32’lik nispi bir
diistisii temsil etmektedir. Bu bulgular, Almanya’da akis maliyeti muhasebesinin devlet
tesviki agamasindan gectiginden, teknigin kullanilmadigim ve zor kullanildigini 6ne
stiren Schmidt ve Nakajima (2013:362) gozlemlerini desteklemektedir. Ayrica,
malzeme akis analizinin (ve daha sonra malzeme akig analizine verilen MAMM
aktivitesinin gerekli bir 6nciiliinii olusturmasi), katilime1r firmalarda, teknigin kendisi
yararli olmadigindan degil, kuruluslarin varligindan haberdar olmadigindan
kaynaklanmas1 miimkiindiir. Kesinlikle tesvik edici olmamakla birlikte, yukarida
belirtilen ¢alismalardan elde edilen sonuglar Burritt ve Tingey-Holyoak (2012:43)
tarafindan toplanan Avustralya delilleriyle de tutarlidir. Giiney Avustralya’da bulunan
profesyonel muhasebe firmalarmin bir anketi raporunda, bu arastirmacilar, 6rnek
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raporun %50’sinin stirdiiriilebilirlikle ilgili maliyet muhasebesi kullanarak, MAMM nin
kullamilmadigin1  tespit etmistir (Burritt ve Tingey-Holyoak, 2012:43). Dobes
(2013:261), bir Cek girisimini tartisirken, az sayida sirketin “siireclerinde enerji
kullanim1 ve malzeme akisinin verimliligini” izlemesini ve sonu¢ olarak kaynak
verimliligini yonetmekte giicliik ¢ektigini kabul etmektedir.

Yukarida sunulan deliller MAMM’nin kendisini normatif literatiirde onerildigi
sekilde uygulanamayacagini gostermektedir. Ayrica, kuruluslar MAMM hakkinda bilgi
sahibi olsalar bile, bu onlarin uygulamayi benimsemelerini garanti etmemektedir.
Schaltegger vd. (2011), bilgi ve uygulamanin aslinda yakindan iliskili oldugunu ve bir
cevresel muhasebe aracinin ne kadar iyi tanindigina dair delil oldugunu gostermektedir.
Bu gozlem, inovasyonun yayilmasi ile ilgili literatiirle uyumludur (Rogers, 2003).
Bununla birlikte, 6zellikle MAMM uygulandiginda bu iligkinin dogasi1 kabul edilemez
ve daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

4.2. Vaka Temelli Arastirma

CYM calismalarindan elde edilen mevcut ankete dayali deliller, MAMM ’nin
isletme tarafindan daha fazla uygulanmasini savunanlar i¢in asirt derecede olumlu bir
tablo sunmamaktadir. Ancak bu bulgular, MAMM literatiiriiniin ¢ogunun dayandigi,
eylem temelli vaka aragtirmasinda bildirilen genel olarak olumlu sonuglarin aksinedir.
2000’1i yillarin basindan beri literatiir, maliyet bilgilerinin akis yonetimi teknikleriyle
entegrasyonunun incelendigi ornek olay incelemelerini degerlendirmistir. Bu vaka
caligmalart genellikle artik malzemelerle ve iirline doniismeyen maddelerle iliskili
maliyetlerin 6nemi ile ilgili deliller sunmaktadir (Scheide vd. 2002:108; Thurm,
2002:132). Ampirik deliller, tirtin dis1 ¢iktilarla iliskili parasal maliyetin bir kurulusun
toplam c¢evresel giderinin %90°1 kadar yiiksek olabilecegini gostermektedir (Gale,
2006:1246; Jasch vd. 2010:90; Jasch ve Danse, 2005,351; Jasch ve Lavicka,
2006:1222). Bu giderler, ¢evresel harcama alanlarini tespit eden daha onceki deliller
1s1g1nda ele alindiginda, toplam isletme maliyetlerinin % 22’sine kadar ¢gikabilmektedir.
(Ditz vd. 1995)’e gore, birgok sirkette 6nemli olmakla beraber tiriin dis1 ¢iktilarin
kontrol edilmesi ve / veya azaltilmasi ile baglantili potansiyel fayda beklenmektedir.
(Burritt, 2004:27; Jasch ve Lavicka, 2006:1222).

Mevcut ornek olay incelemeleri, kurumlarin genel maliyetlerini azaltmaya
yonelik daha diisiik maliyetli bir yaklasimla ¢evresel harcamalarimi azaltma
potansiyelini ortaya koymaktadir (Kokubu ve Tachikawa, 2013:359). Pek ¢ok caligma,
genel olarak “iyi temizlik” faaliyetleri olarak adlandirilan hususlarla 6énemli maliyet
azaltma ve cevresel iyilestirme potansiyelini ampirik olarak desteklerken (Jasch ve
Danse, 2005:351; Scavone, 2006:270), yeni sermaye teghizati i¢in yatirima eslik
edebilecek potansiyel fayday: dikkate almak gibi bazi durumlarda gerekli de olabilir.
(Kokubu ve Tachikawa, 2013:360). Ornegin, Arjantin’den yapilan bir ¢alismada
Scavone (2006:270), MAMM ’nin bir seker kamisi sirketinin verimliligini artirmak igin
yeni donanimlara 350.000 ABD dolar1 yatirim yapmaya nasil yonlendirdigini
gostermektedir. Bu kararin sonucu olarak sirket, her yil 72.000 ABD dolar1 tasarruf
sagladigt  gOriilmiistiir.  Staniskis ve  Stasiskiene (2006:1019), Litvanyal
arastirmacilardan daha temiz iiretim igin yapilan sermaye yatiriminin genellikle 3 yil
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veya daha az geri ddeme siiresi olan tiim kalemlerle biiyiik Olciide iyilestirilmis
ekonomik ve ¢evresel performansa yol actifin1 gosteren bir takim vaka calismalarindan
deliller sunmaktadir (Staniskis ve Stasiskiene, 2005:1019). Ayrica, yalnizca yeni
donanim satin alimmasinin 6tesinde, HyrSlova ve dig. (2011:16), MAMM nin yeni ve
daha verimli teknolojilerin gelistirilmesi igin bir katalizér saglayabilecegini One
stirmektedir.

MAMM’ni arastiran mevcut c¢alismanin ¢ogu, akis ¢izelgelerinin saglandigi
durumlarda, basit bir dogrusal iiretim siirecini, yani islemdeki malzemeyi, atik ve
iiriinler gibi tiretim islemleriyle ilgilenmistir (Heupel ve Wendisch, 2003:361; Staniskis
ve Stasiskiene, 2006:1019; Schaltegger ve dig. 2012:9). Bu ¢aligmalar giiphesiz 6nemli
olsa da, malzeme akisi maliyet muhasebesinin imalat digi ortamlarda yararli olup
olmadigini ve eger dyleyse, malzeme akigt maliyet muhasebesinin bu kuruluslarda en
iyi sekilde nasil uygulanabilecegini gostermek icin ¢ok az sey yapilabilir. MAMM nin
enerji veya malzeme kullanan herhangi bir igsletmede uygulanabilecegi delilleri 1s181inda
bakildiginda (ISO, 2011, Jasch, 2009), birden fazla sektorde veri eksikligi mevcut
bilgilerdeki biiyiik bir yetersizligi temsil ettigi goriilmektedir.

Onceki paragrafta ele alindigi gibi, mevcut zamana kadar MAMM &ncelikle
imalat sektoriinde uygulanmistir (Papaspyropoulos vd. 2012:139). Bununla birlikte,
MAMM’nin hem hizmet hem de kar amaci giitmeyen sektorlerde uygulanabilecegi de
One stiriilmistiir (Jasch, 2011: Papaspyropoulos vd. 2012:139). Bu dogru olsa da, her iki
sektorle ilgili olarak bu 6nermeyi destekleyen deliller yeterince gelismemistir. Dikkate
deger istisnalardan biri, Papaspyropoulos vd. (2012.139), Yunanistan’da bulunan kar
amaci gitmeyen bir kurulug olan Makedonya Avcilik Federasyonu ve Trakya’y: ele
almaktadir. Yazarlar MAMM’inin “sektoriin isleyisini destekleyebilecegi ve karar
vermesi i¢in faydali gostergeler saglayabildigi” sonucuna varmustir (Papaspyropoulos
vd. 2012:139). Organizasyonda Cevresel Maliyet Muhasebesi ve MAMM’nin
kullanimini, 6zellikle gelecege yonelik ve / veya uzun vadeli odakli olan ek CYM
araclari ile tamamlamaya yo6nelik 6nerilerde bulunulmustur.

4.3. Malzeme Akis1 Maliyet Muhasebesi Uygulamasi

MAMM uygulamasiin gergek sekli, daha fazla g¢alismay1 gerektiren bagka bir
alandir. Avrupa’daki arastirmalar genel olarak sirket capinda uygulama ve MAMM
verilerinin mevcut bilgi teknolojileri uygulamalarina entegrasyonunu ileri bilgi teknoloji
segenekleri ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerini (Onishi vd. 2009:401)
ve yakin zamanda Giiney Afrika’da ortaya ¢ikacak arastirmalarda (Fakoya ve van der
Poll, 2013:138), tim kuruluslarin bu tiir karmagsik sistemlere erisimi olmadigini kabul
etmektedirler. Ornegin, Heupel ve Wendisch (2003:343) bir grup KOBI’de akis maliyet
muhasebesinin uygulanmasini tartismakta ve uygulamanin daha basit programlama
sistemleri kullanilarak uygulanabilecegi sonucuna varmaktadir. Bu, 6zellikle 2003’ ten
beri, KOBI’lerin % 15’inin ERP teknolojisine erisiminin miimkiin oldugu Cek
Cumhuriyeti ve Polonya gibi iilkelerde 6nemli oldugu belirtildi (Heupel ve Wendisch,
2003:343).
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Deegan (2003), KOBI’lerde debi maliyet muhasebesinin potansiyel roliinii
gozlemlemistir. Bu potansiyel, Avustralya’ da Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii ve
EPA Victoria ile igbirligi i¢inde gerceklestirilen ve CYM uygulamalarinin, her biri bir
miktar malzeme akigi analizi ve ¢evresel maliyetlendirme igeren dort farkli vaka
organizasyonunda tanitildig1 bir projede 6zel olarak gosterilmistir. Heupel ve Wendisch,
(2003:343) gibi, Deegan, (2003) de KOBI’lerde akis maliyeti muhasebesinin potansiyel
onemini savunmus ve asagidaki gdzlemleri yapmustir:

Mevcut muhasebe sistemleri iyi bir sekilde kabul edilebilir ve uzun yillardir
uygulanmig olabilir ve bu nedenle mevcut sistemlerin giiclii ve zayif yonlerinin
degisiklik onerilmeden Once bilinmesi 6nemlidir. Yararli oldugu, maliyetlerin su anda
nasil tahsis edildigini veya islendigini anlamak i¢in diyagramlar olusturulmalidir.

Jasch ve Danse (2005:351) Kosta Rika’dan deliller sunarken, Deegan’in
gozlemine katilarak Avusturya’dan pilot calismalara dayanan Jasch’in (2003a:372),
“mevcut bilgi sistemlerinin elestirel bir gézden gecirmesi” goriisii ile herhangi bir
MAMM pilot ¢aligsmasinin baslatilmasiin 6énemli bir adim oldugunu 6ne siirmektedir.
(Herzig vd. 2012; Staniskis ve Stasiskiene, 2005:287). Son yillarda, MAMM nin
mevcut muhasebe ve / veya cevresel yonetim sistemlerinden bagimsiz olarak herhangi
bir organizasyonda uygulanabilecegini 6ne siiren ifadeler goriilmektedir (ISO, 2011).
Bu durum, MAMM’nin bagimsiz bir sistem oldugu anlamina gelebilir, ancak bir¢ok
durumda MAMM igin gereken bilgilerin mevcut kaynaklardan edinilebilecegi de 6ne
stirlilmiistiir (Scavone, 2005:263; Scavone, 2006:1278; Schaltegger vd. 2012:14).
Dolayistyla, MAMM bilgilerinin diger orgiitsel sistemlere entegre edilebilecegi ile ilgili
seklin net olmadigi ancak gelecekteki caligmalar i¢in potansiyel olarak verimli bir alan
sunmasimin  beklendigini  belirtmislerdir (Lang-Koetz vd. 2006:153; Strobel ve
Redmann, 2002:78).

5. Gelismekte Olan Ekonomilerden Deliller

Daha once belirtildigi gibi, MAMM, oncelikle gelismis iilkelerde gergeklestirilen
projelerden kaynaklanan bir yonetim yeniligidir. Bununla birlikte, gelismekte olan
ekonomilerde MAMM tekniklerinin nasil uygulanabilecegi konusunda ilgi artmaktadir.
Schaltegger vd. (2012:14), bu potansiyeli Vietnam’daki bir bira {iretim tesisi
baglaminda aragtirmig ve eyleme dayali bir 6rnek olay incelemesi ile MAMM nin
verimsizlik alanlarini belirleme ve iyilestirme cabalarinin alanlara yonelik olmasini
saglama konusunda biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu gosterebilmislerdir. Jasch ve
Danse (2005:351), Avusturya ve Kosta Rika’daki CYM faaliyetlerinin karsilastirmali
bir caligmasinda benzer bulgular ortaya koymus ve malzeme akisi maliyet
muhasebesinin, ¢evre diizenlemeleri konusunda daha esnek olma egilimi gosterdigi igin,
gelismekte olan ekonomilerde daha yaygin olan “iyi temizlik” firsatlarini belirlemede
yardimc1 olabilecegini One siirmektedirler. Ayrica Burritt vd. (2009), Filipinler’de
bulunan bir piring fabrikasinda g¢evresel yatinm degerlendirmesi icin gegici bir arag
olarak maddi ve enerji akigt maliyet degerlendirmeleri igin potansiyel oldugunu
gostermistir (6rnegin, onceki yatirim kararlari gegmise doniik olarak degerlendirmek
icin kullanmislardir). Nitekim gelismekte olan {ilkeler giderek daha siki g¢evresel
yonetim bigimleri talep eden kiiresel bir pazarda rekabet etmeye basgladikca, MAMM bu
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iilkelerdeki kuruluslara kaynak kullanimim1 kontrol etmenin bir yolunu ve ekonomik ve
cevresel verimlilik konusundaki kararliliklarini géstermenin bir yolunu sunabilir. Son
yillarda yiiksek ekonomik biiyliime ile birlikte, bunun &zellikle Cin ve Hindistan gibi
tilkelerde 6nemli oldugu soylenebilir (Xiaomei, 2004:54).

6. Malzeme Akisi Maliyet Muhasebesi ile Cevresel Yonetim Muhasebesi
Arasimdaki iliski

Burritt vd. (2002:46), MAMM’nin muhtemel CYM araglar1 gergevesinde tek
oldugunu 6ne siiren, MAMM 'nin alternatif CYM araglari ile karsilastirilabilirligini ve
uyumlulugunu arastiran yetersiz arastirma oldugunu gostermislerdir (Lang-Koetz vd.
2006:141). Bu alandaki az sayida ¢alismadan biri Lang vd. (2005:155), gesitli pilot
caligmalar kapsaminda, Cevresel Performans Gostergeleri (EPI), girdi-¢ikti dengesi ve
akig maliyeti muhasebesi arasindaki iligskiyi degerlendiren yazarlar, potansiyel olarak
“giiclii bir ara¢” olmasina ragmen, akis maliyet muhasebesinin uygulamada “daha az
yaygin” oldugu sonucuna varmuslardir (Lang vd. 2005:155). Ornegin, Lang vd.
(2005:155), Cevresel Performans Gostergelerinin uygulandigini ve aslinda tercih edilen
sekilde, akis maliyetinin muhasebelestirilmesinin gerekgesini, Orgiitiin zaten maddi
maliyetler ve kayiplar konusunda iyi bir anlayisa sahip oldugu ve orgiitiin maddi
akislarinin karmasikliginin, yiiksek olmadigini belirlemislerdir. Ancak yine de, sirketin
malzeme akisi maliyet muhasebesi faaliyetleriyle ilgili fayday1 gérememesiyle ilgili
oldugu soylenebilir. (Lang vd. 2005:155)

Birgok sirket i¢in, Cevresel Performans Gostergeleri diizenli olarak saglanmakta
ve her iki veya {i¢ yilda bir girdi-¢ikt1 dengesi kurulmasi, iddiali ¢evre yonetimi igin iyi
bir birlesim gibi goriinmektedir. Bazi sirketler i¢in, akig maliyeti muhasebesi mevcut
maliyet muhasebesi sistemini iyilestirmek igin ilging bir segenek olabilir. ilgili bir
caligma Japon ilag firmasi olan Tanabe Seiyaku, MAMM 'nin yatirim degerlendirmedeki
potansiyel rolii ile MAMMIi verilerinin performans degerlendirme ve iyilestirme igin
nasil kullanilabilecegine dair bir 6rnek sunmaktadir (Burritt ve Saka, 2006:1270; Onishi
vd. 2009:402). Schaltegger vd. (2012:13); Burritt vd. (2009). Bu ¢aligmalara ek olarak,
Scavone (2006:269), Arjantin’den malzeme akis maliyeti yonetiminde g¢evre odakli
dengeli bir dl¢iim kart1 igin rol olabilecegini one siiren deliller sunmaktadir. Bununla
birlikte, MAMM literatiiriindeki bircok konuda oldugu gibi, bu teklifle ilgili bilgi
siirhdir ve bu iddialari desteklemek icin ek deliller gerekmektedir.

Yukarida sunulan tartigmalara dayanarak, MAMM bir dizi ek CYM ile uyumlu
goriinecektir (Burritt vd. 2002:45; Jasch, 2006:1224). Bu nedenle, KOBI’lerde farkl
araclarin birlesimi halinde ve farkli baglamlarda kullanildiginda elde edilen artan
performans yarar1 incelenmistir. Bazi durumlarda MAMM’nin kendi basmna faydasi
olabilir. Diger durumlarda ise ekonomik ve gevresel performansta esdeger iyilestirmeler
saglamak i¢in bir ara¢ birlesimine ihtiya¢ duyulabilir. Benzer sekilde, bazi baglamlarda
MAMM, Lang vd.(2005) ¢alismasinda oldugu gibi diger CYM araglarindan veya arag
birlesimlerinden daha az etkili olabilir.
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7. Tedarik Zinciri Yonetimi Araci Olarak Malzeme Akisi Maliyet
Muhasebesi

Son yillarda, Tedarik Zinciri Cevre Yonetimine yardimct olmak i¢in CYM’nin
ve daha &zel olarak MAMM’nin nasil kullanilabileceginin daha iyi anlasilmasi
konusunda biiyiik bir ilginin varligi séz konusudur (IFAC, 2005: ISO, 2011,
Jindrichovska ve Purcarea, 2011:224). MAMM i¢in METI Rehberi, MAMM verilerinin
tedarik zincirine transferini, MAMM faaliyeti hiyerarsisinde en ileri konulardan biri
olarak tanimlamaktadir (METI, 2007). Ayrica, tedarik zincirinde kullanilirsa, MAMM
tarafindan saglanan veriler daha sonra yasam dongiisii degerlendirmesi yoluyla daha
fazla analizi desteklemek i¢in kullanilabilir (Jasch, 2011: Nakano ve Hirao, 2011:1192).
Yine Weigand ve Elsas (2013:41) tarafindan agiklandig1 gibi, bakir kaynaklara daha az
talep eden dongii tedarik zincirleri sinirlt vaka ¢aligmalart MAMM bilgilerinin gevre
Tedarik Zinciri Yonetimine yardimci olma potansiyelini desteklerken (Kokubu ve
Tachikawa, 2013: 361; Viere vd. 2007:301; Viere vd. 2011:38), bilgilerin toplanmasi ve
verilerin gizliligi ile ilgili sorunlar ayrica kabul edilir (Weigand ve Elsas, 2013:41).

8. Mevcut Arastirmalarin Degerlendirilmesi

Bir onceki bolim, MAMM ile ilgili bilgi kesinlikle artarken, konunun genel
anlayisinin  sinirlt kaldigini ve daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigini agikga
gostermektedir. Cok sayida ¢calisma MAMM ile iligkili potansiyele dikkat ¢ekmektedir
ve bir dizi eyleme dayali vaka g¢aligmasi “ise yaramaktadir” gibi goriinecek deliller
saglamistir. Bununla Dbirlikte, bu ¢alismalarn MAMM’nin uygulamada 1iyi
kullanilmadigint  gosterdigi ilave delillerle ¢eliskilidir. Dolayisiyla, vaka temelli
aragtirmalardan elde edilen olumlu sonuglar kabul edilirse, akademik c¢alismanin bu
paradoksu anlama ve ¢dzme arayiginda rolii oldugu goriilmektedir. MAMM nin bu
sekilde anlasilmasim ilerletmek, farkli organizasyonlarda uygulamanin yayilmasini
tesvik etmenin yollarini bulmak igin esastir.

Yukarida beyanlardan yola ¢ikarak, bu giindemin baglamasi i¢in en mantikli yol,
normatif iddialar malzeme akis1 maliyet muhasebesinin tiim organizasyonlarda faydali
oldugunu iddia etse de, bu iddialari destekleyecek deliller olmadan gegerliliginden
siiphe etmek i¢in yeterli sebep vardir.

Ayrica, Almanya’ da, artik gerceklesmeyecek bir akis maliyet muhasebesi
giindemiyle ilgili organizasyonlarin varligi s6z konusudur (Schaltegger vd. 2011:
Schmidt ve Nakajima, 2013:364). Bu organizasyonlardan bir veya daha fazlasim
arastirmak ve bu geri ¢ekilme kararinin neden alindigini bulmak ilgi ¢ekici olacaktir.
MAMM tarafindan saglanan bilgiler istenilen faydayr saglayamadi mu? Sistemin
yonetimindeki maliyetler, elde edilen faydalarin iizerinde mi? Oysa MAMM nin devlet
tesviki gdz Oniine alindiginda, Almanya’da MAMM’nin benimsenmesinin ana
katalizorleri arasinda oldugu belirtilmistir. Bunun nedeninin aslinda sistemin yerine
getirecegi inancina karsi kurumsal baski oldugu sdylenebilir (Schmidt ve Nakajima,
2013:364).

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 23

266



Material Flow Cost Accounting:
KAYA Case Evaluations

MAMM ’nin kullanildig1 ve en biiyiik fayday1 saglamasi muhtemel olan orgiitsel
fonksiyonlari incelemek de bu baglamda ilging olabilir. Burritt vd. (2002:48), drnegin,
farkli fonksiyonlar 6nermekte ve yoneticileri farkli tiirlerdeki g¢evresel muhasebe
bilgilerine giivenmektedirler. Ayrica, Kokubu ve Tachikawa (2013:361), MAMM nin
bagarili bir sekilde uygulanmasinin, muhasebe, isletme, ¢evre, mithendislik ve kalite
kontrol dahil olmak {izere birden fazla departman tarafindan saglanan uzmanliga bagh
oldugunu oOne siirmektedirler. Bu nedenle, MAMM’nin uygulandigi kuruluslarda
gercekte saglanan bilgileri kullananlarin ve hazirliklartyla kimlerin ilgilendiginin
arastirllmas1 gerekecektir. O zaman, MAMM’ni tesvik etme ¢abalarinin, belirli
fonksiyonlarda bulunan bireysel yoneticilere yonelik olmasi halinde daha etkili olmasi
beklenebilir.

Bu inceleme icin analiz edilen literatiire dayanarak, mevcut aragtirmalara hakim
olan iiretim odagi ayni zamanda potansiyel bir endigse alan1 sunmaktadir. MAMM ’nin
geleneksel iiretim ortamlarinda (IFAC, 2005) ve malzeme akiginin karmagsik ve
potansiyel maliyetlerin yiiksek oldugu organizasyonlarda daha yararli olacagi one
striilmiistiir (Lang ve dig. 2005:148 Loew, 2003:51). Yukarida belirtilenler, her iki
sektorle ilgili olarak bu iddiayr destekleyecek az miktarda ampirik delil oldugunu
belirtmektedir. MAMM bu sektdrlerde yararli olabilir, ancak ayn1 zamanda hizmet ve
kar amact giitmeyen kuruluslarin her biri farkli veya biraz degistirilmis araglar
gerektirebilir.

Bu nedenle, bu potansiyeli incelemek icin MAMM aragtirmasinin mevcut
odagini iiretim faaliyetlerinin Otesine genigletme ihtiyaci vardir. Bu tiir bir aragtirma
gelistirilmekte olan MAMM igin sektore 6zel rehberlik saglayabilir veya alternatif
olarak, bu kuruluslarda kullanim i¢in daha uygun goriilen yeni araclarin gelistirilmesini
destekleyebilir. Ilgi cekebilecek potansiyel sektorler arasinda sunlar bulunmaktadr:
hizmet kuruluslari, kar amaci giitmeyen kuruluslar, birincil tretim, madencilik ve
kaynaklar ve kamu hizmetleridir. Ayrica, bu alanda daha fazla bilgi verebilecek
aragtirma yontemleri sunlari igerir: karsilastirmali vaka calismalari, goriismeler ve
istatistiksel analizin kullanildig1 ankete dayali arastirmalardir (Katherine ve dig. 2015).

Gelecekteki arastirmalar icin bir baska yol da, MAMM nin rutin bilgi tiretimini
iceren gecici bir arag¢ olarak kullanigliligin1 degerlendirmek ve karsilastirmak olacaktir.
Daha once ifade edildigi gibi, MAMM nin genel olarak “Cevresel Maliyet Muhasebesi”
terimine girdigi goriilmektedir (Papaspyropoulos vd. 2012:139). Burritt vd. (2002:48),
bu bilginin, ¢ogu maliyetleme sisteminden beklenen sekilde rutin olarak {iretilmesi
gerektigini ima etmektedirler (Herzig vd. 2012). Bununla birlikte, MAMM nin gegici
olarak kullanildiginda hala degerli bilgiler sunabilecegi konusunda bazi o&neriler
bulunmaktadir. Bu, bir kereye mahsus bir kararin amaci i¢in veya zaman zaman
diizensiz bir sekilde, gelecekteki katilim i¢in belirli bir plan igermeyen bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Ornegin, Lang vd. (2005:148), akis maliyeti muhasebesinin izole edilmis
bir analiz olarak kullanilmasinin maliyet tasarrufu ve ¢evresel iyilestirme potansiyelleri
hakkinda hala faydali bilgiler saglayacagini belirtmektedirler. Bu sekilde
kullanildiginda yazarlar “¢cok MAMM tasarlandigr amag i¢in kullanildiginda, mevcut
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maliyet muhasebesi sistemine ek olarak, Lang vd. (2005:149) siirecin “¢ok ¢aba ve nasil
yapilacagini” gerektiren ¢cok daha zor hale geldigini 6ne stirmektedirler.

Daha once belirtildigi gibi MAMM ni arastiran vaka ¢aligmalarinin birgogunun
hem ekonomik hem de ¢evresel gelisme igin firsatlar tanimlamak i¢in kullanilan tek bir
maliyet degerlendirmesine dayandigi tartigilmaktadir (Jasch, vd.2006:1124). Bu bilgi
daha sonra kiyaslama amaciyla ve hem maddi hem de enerji verimliligini artiran
degisiklikleri baglatmak igin kullanilir (Schaltegger vd. 2012:14).

Dolayistyla, MAMM ’nin degerinin rutin bir ara¢ olarak degil, yeni tesise yatirim
yapmay1 veya yeni {rlinler gelistirmeyi disiiniirken verimlilik ve maliyet tasarrufu
potansiyellerini degerlendirmek igin gegici bir silire¢ olarak gerceklestirilmesi s6z
konusu olabilir (Lang-Koetz vd. 2006:153). Bu, yillik veya iki yilda bir veya yonetim
tarafindan gerekli goriildiigi zaman yapilabilir. Bunun MAMM ile iliskili kontrol
islevini bozabilecegi iddia edilebilse de (Lang-Koetz vd. 2006:153; Schaltegger vd.
2002), baz1 avantajlar saglam kalacaktir. Bu yaklagim, tedarik zincirine uygulandiginda,
kurulusglar arasinda devam eden bilgilerin koordinasyonuna olan ihtiyaci ortadan
kaldiracagi igin de faydali olabilir (Weigand ve Elsas, 2013:41). Bu potansiyeli anlamak
icin, her iki yaklasimin da dikkate alindigi karsilastirmali, uzunlamasina yayin
yapilmasi yararli olacaktir.

Son olarak, MAMM bagvurusunda iilkeler arasi farkliliklart g6z Oniinde
bulundurmak faydali olabilir. Smirli olmakla birlikte, Boliim 6'da rapor edilen ankete
dayali arastirmalar, MAMM bilgisi ve kiiltiirler arasinda benimseme konusunda
farkliliklar olabilecegini gostermektedir (Burritt ve Tingey-Holyoak, 2012:46; Kokubu
ve Nashioka, 2005:361; Schaltegger vd. 2011). Ancak tartismalar, ulusal ¢alismalar,
mevcut literatiirde biiyiik o6l¢tide bulunmadigimi  savunmaktadir. MAMM ’nin
gelistirilmesinin, hem Almanya hem de Japonya’daki (farkl kiiltiirler) iki ayr1 ve farkli
kiiltiirden etkilendigi g6z oniine alindiginda, bir biiyiikliigiin aslinda her iilkede faaliyet
gOsteren organizasyonlara uymamast olabilir (Weigand ve Elsas, 2013:41). Bazi
kiltiirlerde bunun daha problemli olmasi miimkiindiir (Deegan, 2007). Bu nedenle
mevcut rehberlerin, belirli kiiltiirlere ve iilkelere yonelik degisiklikler gerekebilir.
Bununla birlikte, su anda bu tiir deliller sadece spekiilatiftir ve bu tiir bir eylemin
MAMM faaliyetlerinin girketler tarafindan daha fazla benimsenmesine yardimci olup
olmayacagin belirlemek i¢in ek arastirma yapilmasi gerekmektedir.

9. Gelecekteki Arastirmalar icin Degerlendirmeler

Yukaridaki tartismadan goriilebilecegi gibi, MAMM literatiiriiniin gelistirilmesi
gereken birgok alan ve halen ele alinmasi gereken bir¢ok soru vardir. Bunu yapmak
icin, yapilabilecek iki ana &neri vardir.

Birincisi, giiniimiizde MAMM’ni aragtirmak i¢in kullanilan arastirma
yontemlerinin pratikte son derece sinirl oldugu aciktir. Eylem temelli vaka ¢alismasina
odaklanma siiphesiz 6nemli olmakla birlikte, cagdas arastirmaci i¢in mevcut olan ¢ok
cesitli metodolojik yaklagimlara ve araglara bakar. Ozetle, ankete dayal1 arastirma azdur,
goriisme temelli arastirma yoktur ve neredeyse hi¢c bulunmayan nispeten kiigiik
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numunelerin temel yiizdelik sayismin otesinde istatistiksel analizin kullanilmasidir.
Beklenebilecegi gibi, mevcut tek boyutlu zihniyet arastrma bulgularinin
genellestirilebilirligini ciddi sekilde simirlandirmakta ve MAMM literatiirliniin simdi
buldugu konuma katkida bulunmus olabilir.

Neuman (20006), farkli aragtirma yontemlerinin yani sira nitel ve nicel aragtirma
tasarimlarinin  birbirleriyle rekabet halinde olmasi gerektigini degil, birbirlerini
tamamlayan farkl araglar olarak goriilmesi gerektigini savunmaktadir. MAMM 'ni farkli
aragtirma perspektiflerinden gézlemleyerek, mevecut gelismenin daha dogru bir resminin
tespit edilebilecegi muhtemeldir; bu, uygulamadaki engellerin ve imkanlarin
tanimlanmasini  icerebilir (Neuman, 2006). Ozellikle ankete dayali istatistiksel
aragtirmalar, malzeme akist maliyet muhasebesinin farkli ortamlarda kullanimi ve
tanitimi1 igin Onerilerin yani sira daha genel bulgular i¢in de izin verebilir. Bu nedenle,
bu alandaki aragtirmacilarin mevcut yaklagimlari tamamlamak i¢in alternatif arastirma
yontemlerini ve aragtirma siireglerini dikkate almalari Onerilir, c¢ilinkii sonucta
MAMM’nin bir konu olarak daha cesitli ve eksiksiz bir gekilde anlagilmasma yol
acacaktir.

Ikincisi, su ana kadar teorik olarak bilgilendirilmis arastirmalar, MAMM
literatiiriinde neredeyse yoktur. Bu durum MAMM’ne 6zgii degildir, ¢linkii teorik
galigmalar tim CYM disiplini genelinde kittir (Burritt, 2005:37; Jalaludin vd.
2011:548), bunun neden bdyle olabilecegi konusundaki soruyu giindeme
getirmektedirler. Parker (2005:548), gevresel muhasebe arastirmasinin durumunu
tartigirken, teori ve uygulamanm “birbiriyle iliskili ve tartismali bir sekilde karsiliklt
katkida bulunma potansiyeline sahip oldugunu” not ederken, Thomas (1997:93) daha
fazla sorusturma aydinlatmak yerine teorik bakis acilarmin kisitlayabilecegini
savunmaktadir.

MAMM i¢in teorik bir temel gelistirilmesinin bu uygulamali bilimde
kullanilmasinin birka¢ nedeni vardir. Yapi saglamadaki ve bilgiyi organize etme
yolundaki rolii dikkate alindiginda, teori bu literatiir taramasinda tanimlanan sorularin
coguna cevap verebilir. Ornegin, MAMM nin ne zaman g¢alistigim1 anlamak icin bir
yonetim aract olarak MAMM’nin gelistirilmesinde bu noktada mantikli bir ilerleme
Onerilmistir. Mevcut yonetim ve gevresel muhasebe bilgisi acil durum teorisi iizerine
¢izim, MAMM’nin kullanildig1 ve ekonomik ve g¢evresel performansi arttirdig: tespit
edilen sartlarin belirlenebilecegi bir temel saglayabilir (Bouma ve van der Veen,
2002:281; Christ ve Burritt, 2013:168; Qian vd. 2011:113). Inovasyonun yayilmasi ile
ilgili aragtirma ¢izimleri, MAMM nin farkli organizasyonlara ve is boliimlerine nasil
yiikseltilebilecegini anlamak igin kullanilabilir (Rogers, 2003). inovasyonun yayilmasi
ayn1 zamanda MAMM nin benimsenmesinin oniindeki potansiyel engellerin yani sira
uygulama siirecini kolaylastirabilecek degiskenleri belirlemek i¢in de kullanilabilir.

Teori, kuruluslarin neden MAMMIi kullandiklarmi veya kullanmadiklarini
cevaplamak i¢in kullanilabilir. Bu konuda faydali olabilecek potansiyel cerceveler
arasinda yeni kurumsal sosyoloji (Bouma ve van der Veen, 2002:281; Qian ve Burritt,
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2008:241), mesruiyet teorisi ve paydas teorisi (Deegan, 2007) bulunmaktadir. Bu liste
ayrintili olmamakla birlikte, bu alanin daha da gelismesine katkida bulunabilecek diger
teorik yaklasimlar ve paradigmalar olmasina ragmen, ilgili konular iizerine yapilmis
aragtirmalara dayanan bir baglangi¢ noktas: sunmaktadir.

Bununla birlikte, bu ¢abalarin erken olabilecegi sdylenebilir. MAMM bilgilerinin
diger CYM araglar1 ve bilgi sistemleriyle nasil etkilesimde bulunduguna dair mevcut
anlayigi ilerletmek onemli olsa da (Lang-Koetz vd. 2006:154; Strobel ve Redmann,
2002:81) tekerlegi yeniden icat etmek icin gereklidir. Ozellikle MAMM ni orijinal
haliyle anlagilmasi ¢ok sinirli oldugunda, kismen bu alanda mevcut deneysel delillerin
dar ve az gelismis dogasi nedeniyle, yazarlarin, MAMM hakkinda zaten bilinenleri ve
aract daha da gelistirmeye calismadan Once bilinmesi gerekenleri pekistirmenin artik
gerekli oldugu inancidir (Katherine vd. 2015).

Sonuc¢

MAMM, isletme faaliyetlerinde malzeme ve enerji akiglarinin agik¢a taninmasi
ve bu akislarin isletme giderlerinin farkli alanlarla ilgili oldugu konusunda daha iyi bir
anlayigla iyilestirilmis ekonomik ve c¢evresel performansa yol agacak kararlari
desteklemek igin tasarlanmis nispeten yeni bir aragti. MAMM nin bir igletme araci
olarak potansiyel Onemi, yakin zamanda ISO 14051’'in MAMM’ni piyasaya
stiriilmesiyle taninmistir. Bu gelisme gz Oniine alindiginda, gelecegin MAMM ’ne
diinyanin her yerinden akademisyenler ve kuruluslar tarafindan gosterilen ilgi
artmaktadir.

Degerlendirme birka¢ alani kapsamaktadir. Bunlar arasinda: MAMM’nin daha
genel CYM bilgisi ve gelisimi baglaminda neler olduguna dair temel bir bakis;
MAMM ’nin bir yonetim aract olarak gelistirilmesi; MAMM siireg ve MAMM ile ilgili
pratikte ampirik delillerin gozden gegirilmesi ve sentezidir. Son olarak, gelecege
yonelik bir arastirma giindemine yonelik degerlendirmeler, MAMM aracinin yararliligi
hakkindaki mevcut delil durumuna dayanarak elde edilmistir.

Mevcut MAMM literatiiriiniin kapsamli ve dengeli bir sentezini saglamak i¢in bu
derlemede bir ¢aba gosterilmis olsa da burada yapilan gozlemler birkag sinirlama
1s18inda goriilmelidir. MAMM aslen Almanya ve Japonya’ da gelistirilmistir. Sonug
olarak, bu iilkelerden c¢ikan ilk g¢alismalarin ¢ogu, yerel organizasyonlar tarafindan
kullanilmak {izere tasarlanmistir. Dolayisiyla, &zellikle 1990’larin sonlarindan ve
2000’li yillarin baglarindan itibaren yalnizca Almanca veya Japonca yayimlanabilecek
yaymlar oldugu kabul edilmektedir.

Bu derlemede incelenen mevcut literatiir, biiylik 6l¢iide normatif argiimanlar
tarafindan yonlendirilen girisimleri bir CYM alt disiplinini ortaya c¢ikarmistir.
Degerlendirme, uygulamada MAMM ile ilgili ampirik delillerin az gelismis oldugunu
ve MAMM arastirmacilar1 adina neredeyse tek boyutlu bir zihniyet olarak
nitelendirilebilecek olanlarla mevcut bilgilerin kisitlandigin1 ortaya koymustur. Ayrica,
MAMM’nin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in gozle gorilir bir teorik agiklama
eksikliginin var oldugu goriilmektedir.
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Bugiine kadar yapilan MAMM arastirmalarinda, MAMM’nin ekonomik ve
cevresel bir yonetim aract olarak gelistirilmesinde ek yatirim yapilmasinin hakli
¢tkmasinda 6nemli adimlar atilmistir. Gergekten de MAMM ’nin ticari kuruluslar icin
degerinin ampirik olarak desteklendigi ¢ok sayida vaka calismasi vardir. Bununla
birlikte, mevcut bilgileri yeni bakis acilar1 ve yaklasimlarla tamamlama ve gelistirme
zamani gelmis goriilmektedir. Bu girisim yalnizca yeni arastirma yontem ve teorilerini
degil, aym1 zamanda makalede ele alinan farkli arastirma sorularini da sormay1
icermelidir.
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normal, tiimii: Times New Roman 9 punto.

Tablolar ve sekiller A4 vb. sayfa formatina gore degil, dergimiz sayfa boyutlarina
gore hazirlanacak, gerekirse en az 8 punto olacak sekilde yazi tipi boyutu

kiigtiltiilecektir.

Resim formatindaki sekiller okuma gii¢liigii dogurmayacak kadar yiiksek, dosyanin
boyutunu 2 MB’tan daha fazla arttirmayacak kadar diisik ¢6ziniirlikkte (veya dpi

degerinde) olmalidir.

Makaleler, burada belirtilmeyen o6zel bir durumu yoksa, su boéliimleri

icermelidir:
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» Baslik sayfasi: Yazar/larin {invanlari, tam adlar1 ve ¢alistiklart kurumlar, iletisim
bilgileri, makale st bashigi. 90-120 kelime arasi Tiirkge 6zet ve 3-5 arasi anahtar

kelime. 90-120 kelime aras1 Ingilizce 6zet ve 3-5 kelime aras1 anahtar kelime.
» Ana makale metni

» Kaynaklar

» Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: APA 6 usulii kaynak gostermenin benimsendigi dergimizde atiflar metinde
parantez igerisinde yazar soyadi, yaym yili ve (:) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) seklinde verilmelidir. Atiflarda noktalama
isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat edilmelidir. Eger atifta bulunulacak kaynak
birden daha fazla yazarl ise birinci yazarin soyadi ve digerlerini ise digerleri anlamina

gelen “ve dig.” seklinde verilmelidir. Ornek: (Altumsik ve dig., 2001). Ancak, soz

konusu kaynak kaynakg¢a boliimiinde tiim yazarlarin isimleri verilerek yazilmalidir.

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda Kaynak¢a
baglig1 altinda toplanir. Kaynakgadaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi,
cok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez Bankasi) ya
da siireli yayina aitse (6rnegin, Business Week), kurum ya da siireli yaymin adinin bas
harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gore diizenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yaymina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar yayim tarihi temel
alinarak sirayla verilir (yayim yili 6nce olan 6nce verilir). Bu kaynaklar ayni yilda

yayimlanmissa, yayi yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak siralanir.

Yazim Bicimleri:
Kitaplar i¢in:

Tek Yazarli Kitaplar

Ataov, T. (1989). Bilimsel Arastirma El Kitabt. 2. Baski, Ankara: Savag Yayinlart.

iki Yazarli Kitaplar
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Tuna, O. ve Yalgintas, N. (1976). Sosyal Siyaset. Istanbul: Filiz Kitabevi.

ikiden Fazla Yazarl Kitaplar

Altunisik, R., Coskun, R. ve Yildirim, E. (2002). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri. Adapazari: Sakarya Kitabevi.

Ceviri Kitap

Durkheim, E. (1985). Toplumbilimsel Yontemin Kurallari. Cev., Celal Baki Akal,
Istanbul: Bilim-Felsefe-Sanat Yayinlari.

Editorli Kitap

Demirkol, S. (2002). Degisim Miihendisligi, Editorler: Coskun, R., ve R. Altunisik,
Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklasimlari, (ss. 163-176), Istanbul:
Beta. Yay.

Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

Devlet Planlama Tegkilat1 (1984). Tiirkiye'de Sanayilesme Sorunlari, Ankara: DPT
Yayinlari, 102.

Encyclopedia Britannica, Turkey, 22, 125-140.
Sarg, O. C. (1973). Milli Gelir. iktisat Ansiklopedisi, 2, Istanbul: Ak Yayinlari.

Siireli Yayinlar (bilimsel dergilerdeki makaleler)

Ahiska, Y. (1990). Ticaret Bankalarinin Islevleri. Banka ve Ekonomik Yorumlar,
27(12), 37-44.

Neilson, G., Pasternack, P.A. ve Mendes, D. (2000). The Four Faces of Organizational
DNAs. Management, 45(3), 45-53.
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Bartin Universitesi [IBF Dergisi Yayn Tlkeleri

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, y1lda iki defa
yayimlanan uluslararas1 hakemli bir dergidir. Dergimiz 06.04.2015 tarihinden itibaren
EBSCO Host’ta taranmaktadr.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve yonetim
bilimleri alaninda, 6zgiin arastirmaya dayanan makaleler basta olmak {iizere, rapor,
derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, 6rnek olay, Kitap
tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editore mektuplar, toplanti, haber ve duyuru vb.
makale dis1 yazilara da yer verilir. Dergi; iktisat, isletme, kamu yonetimi, siyaset
bilimi, uluslararasi iligkiler, maliye ve yonetim bilisim sistemleri bilim alanlarindan
ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk,
iletisim basta olmak iizere ¢esitli disiplinlerden yazilara agiktir. Yazarlar, yayin
kurulunun belirledigi yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmus, Tiirkge, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerindeki ¢alismalariyla dergiye katkida bulunabilirler.
Dergi, Yaym Kurulu’nun karar ve uygulamasiyla, ayn1 zamanda elektronik ortamda

da yayimlanabilir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her tiirlii ortamdaki yayim haklar1 Bartin Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme igin makale
gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul etmis sayilir. Makaleler, asagida “Yazim
Kurallar1” baghigi altinda belirtilmis sartlara uygun sekilde ve adetteki niishalar

halinde gonderilmelidir.

Yayimmlanmak iizere gonderilen bir makale, daha oOnce baska bir yerde
yayimlanmamis olmalidir. Dergiye gonderilen c¢alismalarin oncelikle Dergi
Editorligi tarafindan dergi yaym ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu asamaya

iliskin degerlendirme sonuglar1 yazarlara ¢alismanin dergi editdrliigiiniin eline
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geemesini izleyen siire¢ igerisinde bildirilir. Dergiye gonderilen ve editor tarafindan
hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale tiirlindeki yazilar, ilgili alanda
uzmanlagmis en az iki hakeme gonderilir. Bu siirecte hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Dergi editorliigi hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara gonderir. Son degerlendirme
asamasinda diizeltme isteminde bulunulan caligmalar i¢in degerlendirme siireci

yeniden baslar.

Editor, hakemlerden gelen nihai raporlar: dikkate alarak, son degerlendirmeyi
yapar. Dergiye gonderilen bir ¢alismanin yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglar1 ve dergi editorliigiiniin goriisleri dogrultusunda gergeklesir. Hakemler
acisindan yayimlanabilir agamasina gelen tiim yazilar i¢in son degerlendirme, Yayin
Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karart verildikten sonra yazi yayim
sirasina alinir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir. Yazis1 yayim sirasina alindigi
bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi Editorliigii'ne ulastirmasi
gereklidir. Aksi durumda ilgili yazi yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini
yayimlatmak isteyen yazarlarin talebi dogrultusunda e-posta yoluyla gonderilecektir).
Degerlendirme siireci i¢in hedeflenen toplam siire 45 giindiir. Yayimlanan her sayinin

hakem kurulu o sayi igerisinde yer almaktadir.

Degerlendirme Kriterleri
a) Calismanin ilgili bilim alanina 6zgiin katkisi, ¢aligmada bukatkinin

ne dl¢lide ifade edildigi ve gerekgelendirildigi

b) Sorunun ve g¢aligma amacimin  ortaya konulusu, nasil
gerekcelendirildigi, ¢calismanin bu amag¢ dogrultusunda bir biitiinlik olusturup

olusturmadigi

c) Calismanin kuramsal g¢ercevesinin bilimsel ¢aligma sistematigine
uygunlugu, calismanin amaglarima ne derecede odaklandigi, temel kavram,
degisken, siire¢ ve nedensel iligkilerin ne dl¢iide acgiklandigi, ¢caligmanin temel

varsayimlarini, varsa hipotezlerini ne 6l¢giide destekledigi
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d) Caligmanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, acik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, ¢aligmanin amaclarina

uygunluklari, yeterince ve gii¢lii argiimanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Caligmanin ilgili literatiirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tanimlanabilecek kaynaklar1 uygun ve yerinde kullanma

derecesi, gerekli tartigmalar1 yeterince icerip, igermedigi

f)Calismanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla herhangi
bir arastirma gergeklestiriliyorsa bu arastirmanin yeterince aciklanip,
aciklanmadigi, kullanilan metodolojinin amaglari, temel varsayim ve varsa

hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu

9) Calisma bulgularinin yeterince agiklanip agiklanmadigi, elde edilen
bulgularin ve yansimalarinin ne 6l¢iide tartisildigi, ¢aligmanin temel kisitlarina
ne Olgiide deginildigi, caligma sonucunda bilimsel/uygulamaya yonelik

¢ikarimlarda bulunup bulunulmadig:

h) Calismanin bilimsel ¢alisma sistematigine uygun bir sistematik ile

hazirlanip hazirlanmadigi

i) Calismanin 6zetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yontem, bulgu, sonug
vb. dgeleri ne dlgilide icerdigi, ¢alismanin biitiinii hakkinda yeterince bilgi verip

vermedigi, kullanilan dilin agiklig
j) Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu
K) Yazinin baghgi ile iceriginin tutarlilig:
1) Yazida kullanilan dilin anlasilabilirligi, yazim kurallarina uygunlugu

m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlasilabilirligi, ¢aligmanin amaclari

acisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanmitim ve elestirileri, yaymn duyuru ve oOzetleri, 6nceden

yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita yanitlar

da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler
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hakkinda haberlerin yani sira, drnek olay incelemeleri ve raporlar da yayimlanabilir.
Bu tiir yazilarin dergide yayimlanmas ile ilgili karar, editoriin Onerisi ile Yaymn
Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tiim yazilar nce editor tarafindan 6n
degerlendirmeye almir. Dergi kapsaminda yer almasi Ongdriilmiis konular ile
dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yaz1 formatina igerik ve sekil sartlari
acisindan uymayan yazilar, editér veya Yaym Kurulu tarafindan hakemlik siireci

baslatilmadan geri cevrilebilir veya yazilarla ile ilgili degisiklik 6nerileri yapilabilir.

Dergi Yaym Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulu'nun “Bir ¢alismanmin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykiri
kabul edilecek” asagidaki davranis tanimlarini aynen benimsemistir. Bu tanimlara
uyan davranislar1 reddeder, bu 6zelliklere sahip yazi ve caligmalari yayimlamay1

kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri iiretmek, bunlar1 rapor

etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde aragtirma
materyalleri, cihazlar, iglemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya

sonuglarint degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarmin fikirlerini, metotlarmi, verilerini,

yazilarin ve gekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla dergiye

yayim i¢in gondermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir aragtirmanin sonuglarini, arastirmanin
biitiinliiginii bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirarak gok

sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglarini igeren sunum ve yayinlarda

destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,
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- Aragtirma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarin yazili goriis birligi olmadan,
aragtirmada ve makalede aktif katkist bulunanlarin isimlerini ¢ikartmak veya
yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar) eklemek veya yazar

siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin diisiincelerini yansitir. Fakiiltenin diisiincelerini yansitmaz. Incelemede,
imkan haricinde gozden kagmig sekilde yukaridaki ozelliklere uyan (yani yaymn
etigine uymayan) calismalar dergide yer alirsa, bundan da c¢aligmanin sahibi

sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alint1 yapilabilir.
Yazinin igeriginde olabilecek ¢arpitmalardan alinti yapan ve yayimlayan kisi ya da
kuruluslar yasalar karsisinda sorumludur. Yayin Kurulu, yazida gerekli gérdiigi

sozciikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar i¢in herhangi bir iicret (telif) 6denmez. Dergiye
gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri gonderilmez. Yayimlanan
makale ve g¢alismalarin telif hakki Dergi’ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklar

yazarlarina aittir.
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