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SUNUS

Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ARU 1iBFD), derginin kapsamina giren alanlarda
Ozgiin icerikli ve nitelikli akademik ¢aligmalarin (nitel, nicel, derleme, vd.) dergi politikas1 kapsaminda gerekli
stireclerden gecerek yaymlanmasimi ve ulusal/uluslararast sosyal bilimler alan yazinina katki saglamayi
amaclamaktadir. ARU IIBFD, belirledigi ama¢ kapsaminda isletme, iktisat, ekonometri, siyaset bilimi, kamu
yonetimi ve uluslararast iligkiler alanlarinda daha 6nce yayinlanmamis veya degerlendirme siirecine girmemis
kuramsal ve uygulamali akademik ¢aligmalara yer vermektedir. Ayrica gerekli niteliklere sahip ve dergi politikasina
uyan asagidaki alanlarla ilgili disiplinler arasi, alaninda klasiklesmis makale ¢evirileri ile kitap tanitimlarina da yer
verilmektedir. Bu ¢ercevede ARU 1IBFD’de, Tiirk¢e ya da Ingilizce olarak yazilan ve gerekli hakem siirecinden

gecen bilimsel calismalar DergiPark sistemi igerisinde yilda iki kez (Haziran ve Aralik) yayinlanmaktadir.

2015 yilinda yaymn hayatia baslayan ARU IIBFD’nin 2021 yili Haziran ayinda yayimlanan 3. Cilt 1. sayisinda
hakem goriisleri dogrultusunda yayimlanmaya uygun goriilen 9 nitelikli ¢alismay1 okuyucularimiza sunabilmenin
mutlulugu igerisindeyiz. Bu siirecte dergimiz; DRJI, EuroPub, ASOS indeks, Bielefeld Academic Search Engine,
Journal Factor, Idealonline, Cite Factor ve Google Akademik gibi ulusal ve uluslararas1 indekslerde taranarak
uluslararasi indeksli dergi statiisii kazanma bagaris1 gostermistir. Ayrica dergimizin mizanpaj, kapak sayfasi, Editor
ve Yayin Kurullar1 tamamen yenilenerek uluslararasi indeks kurallarina uygun sekilde Editér Kurulu’nda yurtdisinda
gbrev yapan alaninda 6ne ¢ikan akademisyenlerin yer almasi saglanmistir. Dergimizin bu sayisina katki sunan
yazarlarimiza, yogun is yiikleri arasinda degerli goriislerini bizimle paylasan hakemlerimize ve 6zellikle bu sayimizin
okuyucularimiza ulagsmasinda yogun emek gosteren Editdr Yardimeilarimiz Dr. Hakan Cavlak, Dr. Selguk Yeke, Dr.
Ogr. Uyesi Safak Altay ve Ogr. Gor. Cihan Yilmaz’a, Yazim ve Dil Editériimiiz Dr. Ogr. Uyesi Necip Yildiz’a ve
tim Alan Editorlerimize tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin 2021 yili Haziran sayisinin tiim okuyucularimiza

faydal1 olabilmesini umuyorum.

Ali Kemal CELIK, Dog. Dr.
ARU IIBFD Basg Editorii
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MAKALE BILGISI OZET

Makale gecmisi: 2002 sonrasinda bankac1‘1.1k sektoriiniin bilyiime siirecine girmesiyle birlikte finansal gostergelerde

Bagvuru: 14 Mart 2021 gelisme yaganmaktadir. Onemli gostergelerden bazilar aktif biiytikliigi, kredi hacmi_ ve _éizkaynak
karlihgidir. Bir diger onemli gosterge ise KMO’dur. 2006 yilsonunda %71,18 seviyesinde olan

Kabul: 30 May:s 2021 KMO, 2012 Mart ayinda ilk kez %100’ii gegerek %100,38 oranina ulasmis, 2018 Haziran ayinda
%123,9 orani ile tarihi zirve yaptiktan sonra diisiis egilimine girerek 2019 Eyliil ayinda %112

Anahtar kelimeler: olmustur. KMO’daki artig egiliminin faiz oranlar lizerinde baski olusturdugu diistiniilmektedir. Bu

Granger Nedensellik Analizi, amagla, 2006/1-2019/9 donemindeki aylik veriler kullanilarak Tiirkiye’de KMO ile segilmis faiz

tiirleri arasindaki nedensellik iliskisi incelenmistir. Calisma sonucunda, KMO ile mevduat faiz oran

Faiz Oranlar, arasinda nedensellik iliskisi bulundugu belirlenmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de kredi faizlerindeki

KMO, artisin Onlenmesi i¢in, KMO geligsiminin kontrol altinda tutulmasia ve boylece temel fonlama
Tiirkiye kaynag1 olan mevduat faizlerinin artisinin 6nlenmesine yonelik tedbirler alinmalidir.
Makale tiirii:

Aragtirma makalesi

ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: There has been a development in financial indicators with the banking sector come up with the growth
— process after 2002. Some of the important indicators are asset size, loan volume, and return on equity.
Received: 14 March 2021 One of the other important indicators is LDR. LDR was at the level of 71.18% as of 2006 end,

Accepted: 30 May 2021 exceeding 100% for the first time in March 2012 and reached 100.38%, after peaking at the level of

123.9% in June 2018, it entered into a downward trend and became 112% in September 2019. It is
Keywords: thought that the increasing trend in LDR puts pressure on interest rates. For this aim, causality
Granger Causality Test, relationship between LDR and selected interest rate types is examined in Turkey by using monthly

data for the period of 2006/1-2019/9. As a result of the study, it is defined that there is a causality

Interest Rates, relationship between LDR and deposit interest rate. Therefore, necessary precautions should be taken

LDR, to keep the development of LDR under control and hence prevent the increase of deposit interest

Turkey rates, which is the main source of funding, in order to prevent the increase in the loan interest rate in
Turkey.

Article type:

Research article

* Sorumlu yazar / Corresponding author
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Auf / Citation: Kartal, M. T., Cetin, A. ve Tan, 0. F. (2021). Kredi/Mevduat Oran1 (KMO) gelisiminin kredi faiz oranlarmna etkisi: nedensellik analizi ile Tiirkiye
iizerine bir inceleme. Ardahan Universitesi IIBF Dergisi, 3(1), 1-8.
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1. Giris

Ulkelerin temel oncelikleri arasinda vatandaglarinm refah diizeyini
koruma ve artirma yer almaktadir. Bu kapsamda, ekonomik biiyiime ve
biiylimenin siirdiiriilebilir kilinmasi kritik 6neme sahiptir. Bununla birlikte,
salt ekonomik biiyiime yeterli degildir, ayn1 zamanda toplumun refah
Ek olarak,
makroekonomik gostergeler, ekonomik gelismislik acisindan 6nemli bir

diizeyinin artirilmast da Onem tagimaktadir. istikrarlt
husustur. S6z konusu makroekonomik gostergelerden bazilart biitge
acig1/fazlasi, cari agik/fazla, kamu bor¢ yiikii, bor¢lanma finansmani,
yabanci yatirimlar, doviz kurlar1 ve dalgalanma, biiyiime, enflasyon ve
issizlik oranlandir. Bir diger temel makroekonomik gosterge ise faiz
oranlaridir. Faiz oranlar1 hem sz konusu tiim makroekonomik géstergeleri
etkilemekte hem de tiim bu gostergelerden etkilenmektedir (Kartal, 2019).

Faiz oranlart iilkedeki yatinm maliyetini ve alternatif yatirim
firsatlarmi etkilemek suretiyle hem yurt igindeki hem de yurt disindaki
yatirimcilarin yatirim igtahini etkilemektedir. Faiz oranlari ayn1 zamanda,
yatirim yapildiginda elde edilecek getiri diizeyini de etkilemektedir. Bu
nedenle, faiz oranlarinin yatiimlar tizerinde Onemli diizeyde etkisi
bulunmaktadir. Bu etki, faiz oranlar1 ile yatirimlarin ters iliskili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Nitekim diisiik faiz oranlarinda yatirimlar artarken
yiiksek faiz oranlarinda ise azalmaktadir (Lin vd., 2018).

Faiz oranlar1 yatinmlar yoluyla birgok sektorii, finansal ve
makroekonomik gostergeyi etkilemektedir. Bu etki dolayisiyla, faiz
oranlart ekonomi yonetimleri tarafindan siki bir sekilde izlenmekte ve
diisiik faiz seviyelerinin olusmasi arzu edilmektedir. Ayrica, ekonomide
salt bir faiz oranindan s6z etmek miimkiin degildir. Kredi faizlerinden
mevduat faizlerine, bankalararasi para piyasas1 faizlerinden, merkez
bankas politika faizlerine, tahvil, bono ve Eurobond faizlerinden referans
faizlerine kadar birgok farkl faiz tiirii s6z konusudur. Tiim bu faiz tiirleri
de aym zamanda birbirleri ile iliski icinde bulunmaktadirlar. Omegin,
mevduat faizleri arttiginda kredi faizlerinde de artis yasanmakta, merkez
bankasi politika faizleri diistigiinde kredi faizleri de diigmektedir.

Ulkelerin
yakalamalarinda yeterli fonlama kaynaklarma sahip olmalari &nem

stirdiiriilebilir ~ bir ~ ekonomik  biiylime  egilimi
tasimaktadir. Ozellikle, finansal piyasalarin banka yogunluklu oldugu ve
bankaciligin da agirlikli olarak mevduat bankalarindan olustugu Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde faiz oranlari, ticari faaliyetlerin temel
fonlama kanali olan krediler agisindan hayati bir rol oynamaktadir (Depren
vd., 2018). Dolayisiyla, finansal sistemin merkezinde yer aldigi dikkate
alindiginda, bankaciliktaki basta kredi faizleri olmak tizere ilgili faiz
tiirlerinin disiik seviyelerde tutulmasi énem tasimaktadir (Tumwine vd.,
2018).

Bir¢ok ekonomik alani ve aktorii etkilemesi nedeniyle faiz oranlarinin,
diisiik seviyelerde olusmasi istenmektedir. Bununla birlikte, diisiik faiz
oranlarma ulasilmast her zaman mimkiin veya kolay olmamaktadir.
Enflasyonun yiiksek seyrettigi, finansal kirilganligin arttigi, yabanci
yatirimlarin yavasladigi ve azaldigi donemlerde faizlerin artirilmasi bir
zorunluluk haline gelebilmektedir.

Tiirkiye’de faizlerin gelisimi incelendiginde, son yillarda ciddi bir artis
yasandig1 goriilmektedir. Ornegin, 2011 Ocak sonunda %8 seviyesinde
gerceklesen ticari kredi faizleri, 2017 yilsonunda %17 seviyesine
yiikselmistir. 2018 Eyliil sonunda %34 seviyesine yiikselen ticari kredi
faizleri 2019 Ekim sonu itibartyla %16 seviyesinde gerceklesmistir
(Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 2019). S6z konusu son
donemler incelendiginde Tiirkiye’de yiikselen bir enflasyon egilimi
olustugu ve buna bagli olarak 6nce merkez bankasi politika faizlerinin
ardindan ise kredi faizlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Diger taraftan,

faizlerin yiikselmesinin basta sebepleri de olabilir. Nitekim bazi kesimler
artan KMO oraninin faizlerin yilikselmesine neden oldugunu ileri
siirmektedir (Bloomberght, 2018). Bu iddianin temelinde artan kredi
hacminin mevduat artisiyla desteklenemedigi durumlarda, bankalarin
mevduat rekabeti yapmasi nedeniyle kaynak maliyetinin artacag diigtincesi
yatmaktadir.
KMO’daki artigin,
olusturmadigina ve faiz oranlarinda artisa neden olup olmadigina yonelik

faiz oranlart tizerinde bir baski olusturup

bir inceleme yapilmasina gerek duyulmaktadir. Bu amaca yonelik olarak,
Tiirkiye’de 2006/1-2019/9 doneminde KMO ile farkl faiz tiirleri arasinda
nedensellik iliskisi bulunup bulunmadigmimn incelenmesi i¢in bu ¢alisma
hazirlanmistir. Tiirk literatiirinde KMO ile ilgili sinirh sayida ¢alisma
bulunmakta, mevcut caligmalar ise genellikle bankalarm karliligi ve
takipteki krediler agismdan KMO’yu ele almaktadir. Bununla birlikte,
bilindigi kadariyla, KMO ile faiz oranlari arasindaki iliskiyi inceleyen
herhangi bir caligmaya rastlanmamustir. Dolayisiyla, yapilan ¢aligmani bu
yoniiyle 6ncii bir 6zellik tasidigi distiniilmektedir.

KMO ile baz faiz tiirleri arasindaki nedensellik iligkisini incelemeyi
amaglayan bu ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. ikinci boliimde, KMO
ile ilgili kavramsal altyapr ele almmugtir. Uciincii boliimde, literatiir
taramast kapsaminda KMO ile ilgili literatiirde yer alan g¢aligmalar
incelenmistir. Dérdiincii béliimde, Tiirkiye’de KMO ile cesitli faiz tiirleri
arasindaki nedensellik boliimde ise

iliskisi  arastirilmistir.  Son

degerlendirme yapilmustir.
2. Kavramsal Altyapi

KMO, temel olarak bankacilik sektoriinde kullandirilan kredilerin,
bankacilik sektoriindeki mevduatlara boliinmesiyle elde edilmektedir
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 2019a). Mevduat
olarak toplanan kaynaklarin ne kadarmm kredi olarak kullandirildigmi
gosteren KMO, diger finansal gostergelere ek olarak bankacilik sektorii
agisindan 6nemli gostergelerden birini olusturmaktadir.

KMO’nun son zamanlardaki gelisimine Sekil 1’de yer verilmistir.
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Sekil 1. Tiirk bankacilik sektérii KMO gelisimi (%)
Kaynak: BDDK, 2019a
Sekil 1’den goriilecegi tizere, 2006 yili baslarinda %63,23 seviyesinde
olan KMO, zaman i¢inde kademeli olarak artig gostermistir. KMO, ilk kez
2012 Mart aymda %100’ agmis ve %100,38 oranina ulagmstir. Ek olarak,
KMO 2018 Haziran ayinda %123,9 ile tarihi zirveye ulagsmistir. Ardindan
diisiis stirecine giren KMO, 2019 Eyliil ayinda %112 olmustur.
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Diger taraftan, KMO’daki gelisimin yan1 sira, bankacilik sektdriindeki
temel fonlama kaynagi olan mevduatin ve temel fon kaynagi olan kredilerin
faizlerinin gelisiminin incelenmesi gereklidir. Bu kapsamda, mevduat ve
kredi faizlerinin gelisimine Sekil 2°de yer verilmistir.

40 == Ticari Kredi

e \evduat 34,5

35
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Sekil 2. Mevduat ve ticari kredi faizlerinin gelisimi (%)
Kaynak: TCMB, 2019

Sekil 2°den goriilecegi tizere, Tirkiye’de ticari kredi faizi yillar i¢inde
dalgali bir seyir izlemektedir. 2006 Ocak’ta %19,3 seviyesinde olan ticari
kredi faizi diisiis gostererek 2011 Ocak’ta %8 seviyesinde gerceklesmistir.
izleyen dénemde yavas yavas artis egilimine giren ticari kredi faizi, 2017
sonunda %17,1 seviyesine yiikselmistir. Sonraki siiregte, artis egilimini
stirdiiren ticari kredi faizi 2018 Eyliil sonunda %34,5 ile 2004 sonrasindaki
en yiiksek diizeye ulagmustir (TCMB, 2019). Ticari kredi faizleri 2019 Eyliil
sonunda %18,2 seviyesine gerilemistir.

Diger taraftan, mevduat faizleri ele alindiginda, ticari kredi faizine
benzer bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. 2006 Ocak’ta %15,2 seviyesinde olan
mevduat faizi artig gostererek 2011 Ocak’ta %7,3 seviyesinde
gerceklesmistir. izleyen dénemde artis egilimini siirdiiren mevduat faizi,
2017 sonunda %12,4 seviyesine yiikselmistir. Mevduat faizi, 2018 Ekim
sonunda %24,1 seviyesi ile 2004 sonrasindaki en yiiksek diizeye ulagmustir
(TCMB, 2019). Ardindan kismen diisiis gostererek 2019 Eyliil sonunda
%15,4 seviyesine gerilemistir.

Tirkiye’de ticari kredi faizleri ile mevduat faizleri birlikte
degerlendirildiginde birbirine paralel bir egilime sahip olduklar
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu tabloda, kredi faizlerinin mi mevduat
faizlerini yoksa mevduat faizlerinin mi kredi faizlerini artirdig1 net degildir.
Bununla birlikte, bazi kesimler artan KMO’nun faiz oranlari {izerinde baski
olusturdugunu, bu durumun ise faiz oranlarinin artmasina neden oldugu
iddia etmektedirler (Bloomberght, 2018).
aktarim mekanizmasi asagidaki sekilde caligmaktadir:

Burada diistiniilen yap1 ve

e Bankalar karlilik, daha fazla piyasa payr kazanma gibi kendi igsel
kararlar1 nedeniyle veya bazi diizenleyici ve denetleyici yaklasimlar
nedeniyle daha fazla kredi vermek istemektedirler.

o Bu kapsamda, bankalar kullandirdiklar1 kredi miktarini artirmaktadirlar.

e Bu noktada hem bankalarin hem bankacilik sektoriiniin KMO artmaya
baslamaktadir.

e Artan kredi kullanimi bankalarin

artirmaktadir.

kaynak toplama ihtiyacini

e Artan kaynak ihtiyaci bankalari mevduat yarigina itmektedir.

e Artan mevduat toplama yarisi bankalarin kaynak (mevduat) maliyetini
artirmaktadir.

e Boylece, artan mevduat faizleri, kredi faizlerinde de artisa neden
olmaktadir.

Bu isleyisten goriilecegi tizere, KMO’da goriillen artig, kaynak
maliyetinde artigsa neden olmak suretiyle kredi faiz oranlarinda artisa neden
olmaktadir. Diger bir deyisle, bankacilik sektoriindeki diger kosullar
sabitken, KMO’nun artis1, bankalarin mevduata olan talebi kanaliyla faiz
oranlarini etkilemektedir.

KMO oranmm yiiksek olmast bankalar agisindan risk olustururken,
KMO oraninin diisiik olmas: ise bankacilik sektoriinde yeterli kaynak
olmasina ragmen reel sektore gerektigi kadar kredi saglanmamasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla, KMO oranmmn ¢ok yiiksek oldugu durumlarda
bankalar asirt risk tstlenirken KMO oranin ¢ok diisiik oldugu durumlarda
ise bankalarin karliliklar1 olmasi gereken seviyeden daha diisiik seviyelerde
gerceklesmektedir (Wan den End, 2016; Aydemir vd., 2018). Bu hususlar,
KMO’nun bankacilik sektorii iizerinde olusturdugu etkileri gostererek
KMO’nun birgok yonden incelemeye deger oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Literatiir Taramasi

Tiirk literatiirinde KMO ile faiz oranlar arasindaki iliskiyi inceleyen
bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, KMO’nun farkli
arastirmalarda kullanildig1 goriilmektedir.

KMO, bankalarin karliligina yonelik yapilan g¢aligmalarda
kullanilmistir. Ata (2009) Tiirkiye’de kriz sonrasi (2002-2007) dénemde 25
bankay1 inceledigi calismasinda, KMO’nun banka karlihigi tizerinde pozitif
etkisinin bulundugunu belirlemistir. Reis vd. (2016) Borsa Istanbul’da
islem goren 14 bankanin 2009-2013 donemini panel veri analizi
kullanilarak inceledikleri ¢alismalarinda, KMO’nun bankalarmn karliligini
etkileyen faktorlerden biri oldugunu belirlenmistir. Aydemir vd. (2018) ise
KMO ile bankalarin karlhilik gostergeleri olan net faiz marji, aktif karlihig
ve Ozsermaye karlilig1 arasindaki iliskiyi ele almislardir. Genellestirilmis
momentler yontemi kullanilarak 26 mevduat bankasmm 2002-2015
donemini ele aldiklari bu ¢alismada, KMO ile karlilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki bulundugu belirlenmistir. KMO ile net faiz marj1 arasindaki
iliski dogrusalken (sabit artarken) KMO ile aktif ve 6zsermaye karlilig
arasindaki iligki ise dogrusal degildir (azalarak artmaktadir). Caligmanin
sonuglari, KMO artigimin belirli bir seviyeye ulastiktan sonra bankacilik
karliligmi olumsuz etkiledigini, dolayisiyla, bankacilik sektoriine zarar
verdigini ortaya koymaktadir.

KMO, takipteki kredilere yonelik yapilan bazi g¢alismalarda dikkate
alinmustir. Yagcilar ve Demir (2015), Tiirkiye’de 26 ticari bankanin 2002/4.
ceyrek ve 2013/1. ¢eyrek donemini kapsayan ¢aligmalarinda, KMO’nun
takipteki krediler iizerinde negatif etkisinin oldugunu belirlemislerdir.
Abdioglu ve Aytekin (2016) ise Tiirkiye’de 2002-2014 doneminde faaliyet
gosteren kamu, 6zel ve yabanci bankalari ele aldiklari galigmalarinda,
KMO’nun takipteki krediler iizerinde pozitif etkisinin bulundugu
belirlenmistir. Celikkol ve Elevli (2016) yillara gore KMO’daki
degiskenligi incelemislerdir. Bat1 ve Dogu Karadeniz illerinin 1993-2014
doneminin incelendigi ¢alismada, iilkede yasanan siyasi ve ekonomik
krizlerin, KMO’da degiskenlige neden oldugu sonucuna ulagmslardir.

Diger taraftan, yurt dist literatlir incelendiginde KMO’nun cesitli
acilardan ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin, Ozler (1998) KMO’yu asir1
bor¢ verme sorunu agisindan ele almis ve gelismekte olan iilkelerde
KMO’nun asir1 bor¢ verme sorununun bir gostergesi olarak bir kredi riski
acisindan onemli oldugunu belirtmistir. Van den End (2016) Avrupa
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iilkelerinin KMO egilimlerini inceledigi ¢alismasinda, kredi ve mevduat
arasindaki iliskiyi dikkate alarak KMO’nun ozellikle likidite yonetimi
acisindan bir makro ihtiyati politika araci olarak kullanilabilecegini
belirtmistir.

Yurt digt literatiirde de Tiirk literatiiriindeki ¢alismalara benzer sekilde,
KMO karlilik agisindan ele alinmistir. Naceur (2003), Pasaribu ve Sari
(2011), Raharjo vd. (2014), Rengasamy (2014), Saleh ve Winarso (2021)
bu calismalardan bazilaridir. Naceur (2003) Tunus’a, Pasaribu ve Sari
(2011) ve Raharjo vd. (2014) Endonezya’ya, Rengasamy (2014)
Malezya’ya, Saleh ve Winarso (2021) ise

Endonezya’ya yonelik olarak KMO konusu ele almistir. Bu
calismalarda KMO oraninin bankalarin karlili1 iizerinde pozitif bir etkisi
bulundugu belirlenmistir. Sawitri (2018) ise Endonezya’ya yonelik
calismasinda takipteki kredilerin KMO iizerinde kismen etkili oldugunu
belirlemistir.

Satria ve digerleri (2016) ise KMO’nin rezerv yiikiimliiliikleri ile
iliskilendirilmek suretiyle bir makro ihtiyati politika araci olarak
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Boylece, rezerv yikimliligi ile iligkili
KMO, ekonomilerin ¢okiis donemlerinde bityiimeyi desteklemek igin daha
fazla kredi kullandirilmasin saglayacaktir. Diger taraftan ise ekonomilerin
asirt biiylime doneminde, yatirim faaliyetlerini yavaslatma ve likidite
riskini yonetmeye katki saglama fonksiyonlar iistlenecektir.

KMO ile ilgili ¢alismalarm yan1 sira, KMO’nun farkl bir tiirii olarak
degerlendirilebilecek aktif rasyosu uygulamasindan da s6z etmek
gerekmektedir. Nitekim, Tiirkiye’de aktif rasyosu 1 Mayis 2020 tarihinde
yiriirliige girmis ve 31 Aralik 2020 tarihinde kaldirilmistir (BDDK, 2020).
Literatiirde ise KMO’nun farkl bir tiirii olan aktif rasyosuna yonelik sinirli
sayida ¢aligma bulunmaktadir. Cinskizan ve digerleri (2020) aktif rasyosu
diizenlemesine iligkin agiklamanin banka pay senetlerinin getirisine olan
etkilerini incelemislerdir. Sonug¢ olarak, aktif rasyosu diizenlemesinin
duyurulmasi, Borsa Istanbul’da islem géren 10 bankamin pay senetleri
tizerinde anormal bir getiri elde edilmesine neden olmadig: belirlenmistir.
Kartal (2020) ise aktif rasyosu diizenlemesinin mevduat bankalari
iizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirdigi ¢aliymasinda, aktif
rasyosunu tutturmada g¢ogunlukla yabanci mevduat bankalarinin geride
oldugunu belirlenmistir. Diger taraftan, aktif rasyosu diizenlemesinin
igeriginde eksiklikler bulundugunu belirterek aktif rasyosu diizenlemesinin
stiratli bir sekilde revize edilmesini onermistir.

KMO ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar degerlendirildiginde,
yogun bir sekilde KMO ile takipteki krediler ve banka karlilig1 arasindaki
iliskinin arastirildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise KMO ve faiz oranlari
arasindaki nedensellik iliskisi incelenmektedir. Boylece, KMO ile ilgili
literatiiriin genisletilmesi ve literatiire katki yapilmasi amaglanmustir.

4. Tiirkiye’de KMO ve
Nedensellik Tliskisi

Kredi Faizleri Arasindaki

4.1. Veri Seti ve Kapsam

KMOr’daki ve faiz tiirlerindeki gelisim birlikte degerlendirildiginde,
genel olarak KMO’nun yiikseldigi donemlerde faizlerde de artis yasandigi
goriilmektedir. S6z konusu goriiniim, yiikselen KMO’nun faizlerin
yiikselmesine neden oldugunu savini destekler niteliktedir. Bununla
birlikte, soz konusu iddianin dogrulanmasi igin istatistiksel olarak test
edilmesi gerekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de KMO ile segilmis kredi faizi
tiirleri (tasit, konut, ihtiyag, ticari kredi ve mevduat faizleri) arasinda iliski
bulunup bulunmadiginin belirlenmesine yonelik olarak 2006/1-2019/9

donemindeki aylik veriler kullanilarak nedensellik analizi yapilmistir.
Analizde kullanilan kredi faizlerine iliskin veriler TCMB’nin Elektronik
Veri Dagitim Sistemi’nden edinilmistir (TCMB, 2019). Yine analizde
kullanilan KMO verisi BDDK’nin Bankacilik Veri Transfer Sistemi’nden
alimmustir (BDDK, 2019b).

Bilindigi lizere, kalkinma ve yatirim bankalari mevduat toplamamakta
ancak kredi kullandirmaktadirlar. Dolayisiyla, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin
KMO ile ilgili yapilacak bir analizde, bu farkliligin g6z Oniinde
bulundurulmas: ve veri setinde diizeltilmesi gerekmektedir. Ciinkii veri
setinde diizeltme yapilmadan kullanilmas: halinde, KMO degeri
oldugundan daha yiiksek goriinecek, bu hata ise yanls analiz sonuglarma
ulagilmasina neden olabilecektir. Bu nedenle, kalkinma ve yatirim
bankalarinin kredi rakami, sektdriin toplam rakamindan diisiilmek suretiyle
KMO agisindan bankacilik sektoriiniin gercek durumunu daha iyi yansitan
bir KMO hesaplanmustir.

Analizde olusturulan veri setinde yer alan tim degiskenlerin dogal
logaritmasi alinarak kullanilmustir.

4.2. Metodoloji ve Yontem

KMO ile secilmis kredi faizi tiirleri (tasit, konut, ihtiyag, ticari kredi ve
mevduat faizleri) arasinda nedensellik iligkisi bulunup bulunmadiginin
analizinde sirasiyla esbiitiinlesme ve nedensellik iliskisinin varligi test
edilmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle serilerin duraganligi Augmented Dickey
Fuller (ADF) (Dickey ve Fuller, 1981) ve Phillips-Perron (PP) (Phillips ve
Perron, 1988) testleri ile analiz edilmistir. ADF yontemi genel kullanima
sahip oldugu i¢in, PP testi ise trend igeren serilerin duraganhigini test
etmede daha gii¢lii oldugu i¢in tercih edilmistir (Dogan vd., 2016).

Duraganlik testinin yapilmasindan sonra degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliski olup olmadig: test edilmistir. Granger nedensellik testi
icin Oncelikle kisith veya kisitsiz VAR modeline karar verilmesi
gerekmektedir. Serilerin ayni seviyede biitiinlesik olmalari halinde
esbiitiinlesik olup olmadigina bakilir. Eger c¢alismadaki degiskenler
esbiitiinlesik ise kisith model olan Vektor Hata Diizeltme (VECM) modeli,
degil ise kisitsiz model olan Vektér Otoregresyon (VAR) modeline gore
analiz yapilir. Uzun donemde degiskenlerin birlikte hareket etmesi
literatlirde esbiitiinlesme olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda, Johansen
(1988) ile Johansen ve Jeselius (1990) yontemine gore esbiitiinlesme analizi
gergeklestirilmistir. Son olarak, esbiitiinlesme testinin ardindan nedensellik
iliskisi incelenmistir. Esbiitiinlesme olmasi durumunda en az bir yonlii
nedensellik iliskisinin olmasi beklenmektedir (Yaylali ve Lebe, 2011).
Analizde Eviews-9 programi kullanilmugtir.

4.3. Istatiksel Analiz ve Bulgular
4.3.1. Betimleyici Istatistikler
Calismada 2006/1-2019/9 doénemindeki aylik veriler kullanilmustir.

Dolayisiyla, gozlem sayis1 165 olarak belirlenmis olup betimleyici
istatistiklere Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1. Betimleyici istatistikler

Degiskenler n  Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
KMO 165 60.84 115.79 95.06 17.04
Mevduat Faizi 165 5.95 2411 12.22 4.46
Ticari Kredi Faizi 165 8.42 3451 15.67 4.92
Ihtiyag Kredisi Faizi 165 11.82 38.72 18.90 5.03
Tasit Kredisi Faizi 165 9.61 32.78 16.31 4.87
Konut Kredisi Faizi 165 8.30 28.99 14.47 417

Tablo 1’den goriilecegi tizere, 2006/1-2019/9 donemindeki aylik
verilerden olusan veri seti 165 gozlem igermektedir. S6z konusu donemde
KMO degeri %60,84-%115,79 araliginda degisim gostermis, ortalama
degeri ise %95,06 olmustur. Faiz tiirlerine bakildiginda ise ayni1 dénem
araliginda en diisiik faiz oran1 %5,95 ile mevduatlarda, en yiiksek faiz orani
ise %38,72 ile ihtiyag kredilerinde gozlemlenmistir. Ortalama degerler
acisindan da benzer bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Veri setinde yer alan
degiskenlere bakildiginda KMO’daki standart sapmanin oldukga yiiksek
oldugu, faiz tiirlerindeki standart sapmanin ise goreceli olarak birbirlerine
yakin seviyede oldugu goriilmektedir.

Analizde kullanilan veri seti, igerdigi gozlem sayisi ve tarih araligi
dikkate alindiginda uzun bir veri seti olarak degerlendirilebilmektedir.

4.3.2. Istatiksel Analiz

Sahte regresyon analizini onleyebilmek igin oncelikle degiskenlerin
birim kok igermemesi gerekmektedir. Birim kok iceren seriler duragan
degildir ve duragan olmayan seriler arasinda esbiitinlesme yoksa bu
degiskenler arasinda bir ekonomik iliskiden bahsetmemiz uygun degildir.
Eger ortalamasi ve varyanst zaman igerisinde sabitse ve iki donem
arasindaki kovaryans degeri, bu kovaryansin hesaplandigi asil déneme
degil de sadece iki donem arasindaki uzakliga bagliysa bu zaman serisi
duragandir (Akytiz, 2018). Bu kapsamda, birim kok test sonuglarina Tablo
2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Birim kok testi sonuglari

ADF PP

Degiskenler
Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark
KMO -1.9043 -4.3859* -2.7160 -10.9996*
Mevduat Faizi -1.6224 -6.8861* -1.4448 -5.7290*
Ticari Kredi Faizi -2.2365 -7.7239* -1.8716 -7.5133*
Konut Kredisi Faizi -2.7973 -7.7754* -2.1798 -7.4625*
Ihtiyag Kredisi Faizi -2.5293 -7.7550* -2.0336 -7.9885*
Tasit Kredisi Faizi -2.1053 -8.9617* -16742 -8.8760*

* %1 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Degiskenler diizey seviyesinde birim kok igerirken, Tablo 2’den
goriilecegi lizere, birinci farklar alimdiginda birim kok igermemektedir.
Dolayisiyla, degiskenler hem ADF hem de PP yontemine gore %l
diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Verilerin tamammm 1. diizeyde duragan
oldugunun belirlenmesinin ardindan esbiitinlesme iliskisi incelenmistir. Es
biitiinlesme iliskisinin incelenmesi i¢in diizey degerlerde oncelikle vektor
otoregresif (VAR) modelin kurulmasi ve uygun gecikme sayisinin
belirlenmesi gerekir. Bu kapsamda, uygun gecikme sayisinin belirlenmesi
icin gerceklestirilen Akaike Bilgi Kriterleri (AIC), Son Kestirim Hatasi
(FPE) ve Schwarz Bilgi Kriterleri (SIC) sonuglarina Tablo 3’te yer
verilmistir.

Tablo 3. Gecikme uzunlugunun belirlenmesi

I?zf:l(:;i FPE AIC sic
0 7.92e-17 -20.0472 -19.9340
1 5.440-23 34,2385 33,4200
2 3.44e-23 34,6008 -33.1814
3 3.05-23* -34.8242% -32.6050
4 3.460-23 -34.7080 -31.7881
5 32223 34,7942 31,1735
6 3.676-23 -34.6850 -30.3634
7 3.86¢-23 -34.6664 -20.6441
8 4.00e-23 -34.6759 -28.9528

* En diigiik bilgi kriterini gostermektedir.

Tablo 3’ten goriilecegi iizere, AIC ve FPE’ye gore gecikme uzunlugu
3, SIC’a gore ise gecikme uzunlugu 1 olarak Onerilmistir. Dolayistyla,
gecikme uzunlugunun 3 olarak alinmasmmin  yerinde olacagi
diistiniilmektedir.

Tim degiskenlerin birinci dereceden duragan ¢iktigi dikkate alinarak,
bir sonraki adimda s6z konusu degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligki
bulunup bulunmadigmmin incelenmesi gerekmektedir. Esbiitiinlesme testi
sonuglarma Tablo 4 ve Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 4’ten goriilecegi iizere, Iz istatistigi icin hem r=0 hem de r<{1
sifir hipotezi ret edilmistir. Iz degerleri %1 ve %S5 kritik degerlerine gore
daha biiyiiktiir. Bu durum, degiskenler arasinda en az 2 tane esbiitiinlesme
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Tablo 5’ten goriilecegi lizere, maksimum
Ozdeger istatistigi sonuglarina gore hem r=0 hem de r< lsifir hipotezi ret
edilmistir. Ozdegerler %1 ve %35 seviyesinde kritik degerlerden daha
biiyiiktiir. Dolayisiyla, degiskenler arasinda en az 2 tane esbiitiinlesme

bulunmaktadir.
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Tablo 4. 1z istatistigi esbiitiinlesme analizi

Hipotez Ozdeger 112 t(;rnr;fgel) 0.05 Kritik Deger Hipotez Ozdeger IIZS t(aan;fgel) O'O;e’;irﬁk
r=0 0.3421 165.4474 117.7082** r=0** 0.3421 165.4474 127.70
r<1* 0.2781 98.0305 88.8038** r< 1x* 0.2781 98.0305 97.5972
r<2 0.1336 45,5561 63.8761 r<2 0.1336 45.5561 71.4792
r<3 0.0633 22.4638 42.9152 r<3 0.0633 22.4683 49.3627
r<4 0.0520 11.9224 25.8721 r<4 0520 11.9224 31.1538
r<s 0.204 3.3192 12.5179 r<s5s 0.0204 3.3192 16.5538
* k% 045 ve %1 diizeyinde hipotezi ret etmektedir. iz (Trace) testi %1 ve %S5 diizeyinde 2 tane esbiitiinlesme oldugunu gosterir.
Tablo 5. Maksimum 6zdeger istatistigi esbiitiinlesme analizi
Hipotez Ozdeger O d":;ﬂ:::g dg 005 Kritik Deger Hipotez Ozdeger Maks}:’t:g‘s%zideg” O'Oée'gzirﬁk
r=0* 0.3421 67.4168 44.4972%* r =0** 0.3421 67.4168 50.4730**
< 1* 0.2781 52.4743 38.3310** r< 1** 0.2781 52.743 44.0164
r<2 0.1336 23.0923 32.1183 r<2 0.1336 23.0923 37.4869
r<3 0.0633 10.5413 24.8232 r<3 0.0633 10.5413 30.8339
r<4 0.0520 8.6032 19.3870 r<4 0.0520 8.6032 23.9753
r<5 0.0204 3.3192 12.5179 r<s5s 0.0204 3.3192 16.5538
* %% girastyla %S5 ve %1 diizeyinde hipotezi ret etmektedir. Oz Deger (Max-Eigen) Istatistigi testi %1 ve %5 diizeyinde 2 tane esbiitiinlesme oldugunu gosterir.
Tablo 6. Nedensellik analizi sonuglart
Degiskenler KMO Mevduat Faizi Ticari Kredi Faizi Konut Kredisi Faizi ihtiy?:c;a:;redisi Ta$"t:;<i;iedi5i
KMO - 1.2832 1.4055 7.6967* 2.1915 0.5185
Mevduat Faizi 12.7553*** - 7.0035* 11.3684*** 4.2458 4.0077
Ticari Kredi Faizi 2.7286 11.8067*** - 8.1881** 1.5281 1.5372
Konut Kredisi Faizi 1.1068 2.5829 11.3788*** - 6.0328 7.1774*
Ihtiyag Kredisi Faizi 2.5589 4.2292 6.6943* 3.8304 - 9.0754*
Tasit Kredisi Faizi 1.8449 2.7812 3.4642 3.7050 2.7984 -

* RF Rk grrastyla %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Gecikme degeri 3 olarak alinmigtir. Degerler ki-kare test istatistiklerini gostermektedir.
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Son olarak, gergeklestirilen nedensellik testi sonuglarina Tablo 6°da yer
verilmistir. Tablo 6’dan goriilecegi iizere, analiz sonuglarina gore (p<0.05)
oldugu i¢in, KMO mevduat faiz oraninin bir nedenidir. KMO’daki degisim
mevduat faiz oranlarini etkilemektedir. Ayrica, (p<0.05) oldugu i¢in, konut
kredisi faizleri de KMO’nun nedenidir. Konut kredisinde olusan talep
seviyesine gore mevduat faizleri degisiklik gostermektedir. Diger taraftan,
KMO ile diger faiz tiirleri arasinda bir nedensellik iligkisi tespit
edilememistir.

4.3.3. Bulgular ve Tartisma

Yapilan analiz sonucunda, KMO ile arasinda nedensellik iligkisi
bulunmasi 6ngoriilen 5 farkli faiz orani tiiriinden sadece mevduat faizindeki
artistn  KMO’daki artisgtan kaynaklandigi belirlenmistir. Bu  durum
gostermektedir ki bankacilik sektorinde KMO’nun artmast mevduat
faizlerinde artisa neden olmaktadir. Bunun temelinde ise, artan kredi hacmi
icin bankalarin daha fazla kaynaga yani mevduata ihtiyag duymasi
yatmaktadir. Kredilerin temel fonlama kaynaginin mevduat oldugu dikkate
alindiginda, mevduat faizlerindeki artisin zamanla kredi faizlerinde artisa
neden olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, gerceklestirilen analiz
sonuglar1 s6z konusu bu 6nermeyi destekleyici kanitlar sunmamuistir. Analiz
sonuglarn dikkate alindiginda, Tiirkiye gibi gelismekte olan ve banka
temelli finansal piyasalar sahip tilkelerde ekonomik aktivitelerin temel
finansman yolu olan kredilerin maliyetinin artmasinin 6nlenmesi i¢in
mevduat faizinin artiginin 6nlenmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tirkiye’de faizlerin artigmin Onlenmesi, faizlerin yeniden diisiis
egilimine girmesi ve faizlerin diisikk seviyelerde istikrar kazanmasi i¢in
KMO’nun faizler tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasma yonelik
tedbirler alinmalidir. Bu kapsamda, 2019 Eyliil itibartyla %112,3 olarak
gergeklesen KMO degerinin  oncelikle %100 seviyesine ¢ekilmesine
yonelik tedbir alinmalidir. Bununla birlikte, bankalarin topladiklar1 tiim
mevduati kredi olarak kullandiramadigi ve zorunlu karsilik tesis edildigi
dikkate almarak KMO’nun %100 seviyesinin altina gekilmesi &nem
tagimaktadir. Bu kapsamda, bankacilik sektoriinde mevduat artig
saglanmali ve/veya sektordeki kredi biiylimesi yavaslatilmalidir. Boylece,
KMO’nun mevduat faizlerini artirmasi Onlenecektir. Bu durumun ise
kademeli olarak kredi faizlerinde diisiis saglamasi beklenmektedir. Diger
taraftan, KMO gelisimin %100’{in altinda bir seviyeye ¢ekilmesi halinde,
olusan yeni KMO ve faiz seviyelerinde yeniden analiz yapilmasi faydal
olacaktir. Boylece, KMO’nun faizler tizerindeki etkisinin kalktigi nokta
belirlenerek istikrarli bir sekilde bu seviyeler siirdiiriilebilecektir. Bu
yaklagimla birlikte, bir taraftan KMO’nun faizler iizerindeki olumsuz
etkileri ortadan kaldirilacak diger taraftan ise bankacilik sektoriindeki ideal
kredi/mevduat dengesi yakalanacaktir.

5. Sonug

Ulkelerin ekonomi ydnetimleri agisindan makroekonomik gdstergelerin
iyi seviyelere sahip olmasi onem tasimaktadir. Enflasyon, doviz kurlari,
issizlik oranlari ve faiz oranlari s6z konusu makroekonomik gostergeler
arasinda yer almaktadir. Bu tip gostergeler bir yandan diger gostergeleri
etkilerden, diger taraftan diger gostergelerden etkilenmektedir. Faiz
oranlarinda olusan seviye basta yatirimlar ve harcamalar olmak {izere
ekonomik aktorlerin birgok kararmi etkilemektedir. Bu nedenle, faiz
oranlarmin diisiikk seviyelerde olugmasi ve diisiik seviyelerde istikrar
gostermesi arzu edilmektedir.

Faiz oranlarmim disiik seviyelerde olmasi arzu edilmesine ragmen
diisiik faiz seviyesine ulagsmak genellikle miimkiin olmayabilmektedir.

Ayrica, kur soklar1 ve yiiksek enflasyon finansal kirilganlik olusturdugu
icin diisiik faiz seviyelerini elde etmek Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler
icin ayr1 bir zorluk olugturmaktadir. Yine de faiz oranlarinin diiiiriilmesine
yonelik cabalarin siirdiiriilmesi ve bu yonde aksiyon alinmasi onem
tagimaktadir. Bu kapsamda, faizlerin disiirilmesi ve disik faiz
seviyelerinin siirdiiriilmesi amacina yonelik olarak oncelikle faizler
tizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Literatiirde faiz oranlarini etkileyen faktorlere yonelik birgok calisma
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu calismanin temel arastirmasini
olusturan KMO ile faiz oranlarn arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle, ¢calismamizda KMO’daki artisin
faiz oranlarinda artiga neden olup olmadig: test edilmistir. Bu amagla,
2006/1-2019/9 dénemindeki aylik veriler kullanilarak, kalkinma ve yatirim
bankalar: hari¢ olarak hesaplanan KMO ile mevduat, ticari kredi, ihtiyag
kredisi, tasit kredisi ve konut kredisi olmak tizere se¢ilmis 5 farkli faiz tiirii
arasindaki nedensellik iliskisi incelenmistir. Analiz sonucunda, KMO ile
mevduat faiz orani arasinda nedensellik iligkisi bulundugu tespit edilmistir.

KMO’nun faizler iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik
tedbirler alinmalidir. Bu kapsamda, bankacilik sektoriinde mevduat artigini
saglayacak tesvikler olusturulmasi ve/veya sektordeki kredi biiylimesi
yavaglatilmalidir. Bdoylece, KMO’nun mevduat faizlerini artirmasi
onlenecektir. Diger taraftan, KMO gelisimin %100’{in altinda bir seviyeye
¢ekilmesi halinde, olusan yeni KMO ve faiz seviyelerinde yeniden analiz
yapilmasi1 faydali olacaktir. Boylece, bir taraftan KMO’nun faizler
izerindeki olumsuz etkileri ortadan kaldirilacak diger taraftan ise
bankacilik sektoriindeki ideal kredi/mevduat dengesi yakalanarak
stirdiiriilecektir.

Bu calismada, Tirkiye’de KMO’nun faizler iizerinde etkili olup
olmadig1 arastirilmis ve KMO ile mevduat faizleri arasinda nedensellik
iliskisi bulundugu belirlenerek konu hakkinda oneriler paylasilmistir.
Bununla birlikte, bu ¢alismada incelemeye konu edilmeyen tahvil-bono
faizleri, TCMB politika faizleri vb. farkli faiz tirleri ile KMO arasindaki
iliskinin  incelenecegi yeni ¢aligmalar yapilmasmin literatiiriin
zenginlestirilmesi agisindan yararli olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica,
yapilacak yeni ¢aligmalarda, KMO-faiz oranlar iliskisinde kredi biiyiime
hizi, mevduat bilyiime hizi, bankalarin sendikasyon kredileri kullanimlari
ve bunun KMO agisindan rolii gibi hususlarin irdelenmesinin faydali
olacag: diisiiniilmektedir. Yine yapilacak yeni ¢aligmalarda daha giincel
verilerin igerilmesi, KMO’na yonelik yeni bulgularin ortaya konmasina
katki saglayabilecektir. Ayrica, son donemlerin en 6nemli gelismelerinden
biri olarak Kovid-19 salgininin yeni analizlerde dikkate alimasi
onerilmektedir. Dahasi, yeni ¢alismalarda verilerin Kovid-19 6ncesi donem
ve Kovid-19 donemi seklinde iki kisma ayrilarak incelenmesi, literatiire
yeni katkilar saglayabilecektir. Boylece, KMO ile faiz oranlari arasindaki
iliskinin anlagilmasina yonelik literatiir daha da derinlestirilebilecektir.
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Mustafa Tevfik Kartal: Giris, verilerin toplanmasi, politika 6nerilerinin
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Bu arastirmada, tiitiin pazarinin genel/dis ¢evre ve ig/rekabet ¢evresinin analiz edilmesi; Tiirkiye’de
pipo ve pipo ftiitiinii pazarinin durumunun ortaya koyulmas: amaglanmaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’deki tiitiin ve tiitiin driinleri ireticileri i¢in genel ¢evre unsularimi PEST Analiziyle
irdelenmistir. Sonrasinda, Tiirkiye’de pipo ve pipo tiitiiniiniin durumu derinlemesine goriismeler ile
ortaya konmustur. Tiitiiniin diinyada ve Tiirkiye’deki durumu farkli taraflarin bakis agisindan ortaya
koyulmustur. ikinci kisimda arastirmaya katilan paydaslar, Tiirkiye’de pipo tiitiinii iiretilmemesinin
sektor bazinda biiyiik bir problem oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki kiiciik
ureticilerin, yurtdigindaki biiyiik iireticiler karsisinda iiretim yapma ve satig yapma sansinin da son
derece az oldugu vurgulanmistir. Ozellikle déviz kurunun artmastyla iireticiler, disaridan temin
ettikleri malzemelere ulasmakta zorlanmaktadirlar. Buna karsin, pipo dernek ve kuliipleri, Tiirkiye’de
uretici ve tiiketiciyi bir araya getiren bir platform gorevi istlenmektedir. Saglik otoriteleri,
hiikumetler ve uluslararast orgiitler, diger tarafta biiyiik tiitiin treticilerinin yarattigi monopolcii
piyasa kosullar1 Tiirkiye’deki pipo tireticilerini agisindan zorlayici rekabet sartlar1 olusturmaktadir.
Tiirkiye’de ve diinyada nig bir pazar olan pipo sektorii, zorlayic1 rekabete ragmen varligini
stirdiirmektedir.

ABSTRACT

Keywords:

Market Research,
Competition Environment,
Strategic Management,
Tobacco Sector,

Pipe

Article type:
Research article

This research aims to analyze the world tobacco industry's external environment and its competitive
environment and determine the pipe and pipe tobacco market in Turkey. External environment factors
have been analyzed with PEST analysis for the tobacco industry worldwide and in Turkey. In the
next phase, Turkey's pipe and pipe tobacco markets have been examined utilizing in-depth interviews.
The tobacco industry in the world and Turkey have been examined from different perspectives. The
interview participants, Turkey's pipe tobacco industry seniors, have pointed out that the
manufacturing of pipe tobacco is one of the most significant problems in the market. Moreover, the
micro manufacturers of Turkey face weak production and sale chance toward top producers in the
industry, and the pipe tobacco sector has full of holes in Turkey. The frame of the external
environment of the world tobacco sector has been drawn and then discussed the impact of health
authorities, governments, and international organizations on it. Coercive conditions of monopolistic
competition and giant tobacco producers' effects in the Turkish tobacco sector have been discussed.
Findings show that the pipe industry, a niche market in the world and Turkey continues to exist
despite the challenging competition conditions.
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1. Giris

Tiitlin ve titiin endiistrisi diinyada ve ilkemizde dev isletmelerin
elindedir. Ayn1 zamanda ¢ok fazla dig gevresel etken de tiitiin endiistrisi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu arastirmada tiitiin enddistrisinin ¢evresel
faktorlerinin irdelenmesi ve bu dogrultuda daha nis bir pazar olan pipo ve
pipo tiitinii pazarimin Tirkiye’deki durumunun ortaya koyulmasi
amaglanmustir. Arastirma hep ¢evresel degiskenlerin tiitin endiistrisi
tizerindeki etkisini incelemesi hem de pipo ve pipo tiitiiniiniin Tiirkiye’deki
durumunu analiz eden ilk aragtirma olmasindan 6tiirii son derece 6nemlidir.
Bu arastirmayla Tiirkiye’deki pipo pazarmin durumu ilgililer i¢in agik bir
sekilde ortaya koyulabilir.

Diinya’da tiitiin tiiketimi 2010-2017 yillar1 arasinda %2 azalmistir. Bu
gidisata paralel olarak 2031 yilina kadar diinyada genelinde %21 ile %38
arasinda bir azalmasi beklenmektedir (Genov, 2019). Tirkiye’de tiitiin ve
tiirevlerinin tiiketimi 6nceki yillara gore azalmaktadir. Yasal diizenlemeler,
karsit reklamlar ve treticilerin titiin ekim alanlarina farkli tiriinler dikme
yoniinde tegvik edilmesiyle tiitin mamulleri tiiketiminde kisi bazinda
azalma yaganirken, 2008 ile 2016 yillar1 arasinda tiitiin mamulleri tiiketimi
%31,3’ten %26,5’e diismiistiir (TUIK, 2016). Buna karsn, iilkemizde 2020
yilinda tiitlin  tretimi %12,2 artig gostererek 76.540 ton olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2020).

Tiirkiye’de, Eskisehir bolgesindeki maden yataklardan ¢ikarilan
lilletaginda (meerschaum) ve ithal giil agact kokiinden pipo tiretimi yapan
isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmelerden bazilar1 zanaatkarlarin
atolyeleri bazilar1 da seri iiretim yapan isletmelerdir. Bunun disinda, evde
pipo iiretimi yapip satan (putting out) ustalar da bulunmaktadir. Bu
(Master Pipe)
adlandirilmaktadir. Ulkemizde pipo iiretimi yapan sirketler ¢ogunlukla

ustalarin  trettigi pipolar “Usta Piposu” olarak
yabanct iilke pazarlarina yonelik calismaktadir. Avrupa pazari, Tiirkiye’nin
pipo ihracatinin en yogun oldugu pazardir. Ihracatg: isletmelerin yaninda
az sayida olmakla beraber ithalat yapan isletmeler de bulunmaktadir. Bu
isletmeler ozellikle, Avrupa’dan giil agaci kokii (briar) ve Amerika’dan
musir kogani (corn cob) pipolarin  yogunluklu olarak ithalatini
yapmaktadirlar.

Diinyada iyi bilinen yaklasik 200 kadar firma olmakla birlikte, bunlarin
biiyiik ¢ogunlugu Avrupa kokenlidir. Bu uireticilerden 50’ye yakini makine
iretimi pipolar yapmaktadirlar. Tiirkiye’de ise giil kokii agacini kullanarak
iretim yapan Sahin Pipo ve Pipsan olmak iizere iki firma vardir. Sahin Pipo,
birgok segmentte el isi, makine tiretimi ve karma yontem kullanarak pipo
iiretimi ve ihracati yapmaktadir. Pipsan ise, iiretimini Italyan Dapper
firmastyla ortak gerceklestirmektedir. Daha ¢ok alt ve orta segmentte
makine tiretimi agirhikli tiretim yapmaktadir. Tiirkiye’de pipo ustalarinin
say1st ise son derece fazladir. Bunun nedeni, Tiirkiye’nin dogal zenginligi
olan liille tagmm yiiksek el is¢iligi gerektirmesidir. Eskisehir Odunpazari
cevresinde konumlanan ¢ok sayida iiretici hem tiitiin tiiketimi i¢in hem de
slis objesi olarak kullanilmak tizere liile tas1 pipo iretimi yapmaktadir.
Eskisehir’de liiletas: yataklarmin bollugu nedeniyle 16. Yiizyila tarihlenen
pipolar oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde Altinay Meerschaum Pipes ve
Yunar Pipe uluslararasi arenada en bilinen ireticilerdir. Bu ireticiler
disinda Eskigehir’de daha ¢ok butik iiretim yapan 30 dolayinda atdlye
bulunmaktadir. Ustalar arasinda kendilerinden sonra 10-15 yil iginde
lilletas1 pipo ustalig1 zanaatinin ortadan kaybolacagi ortak goriisii hakimdir
(Acar, 2019)

Tiirkiye’de kisith sayida oyuncunun bulundugu pipo iiretimi pazari
cevresel belirsizliklerin yogun ve tiiketici tercihlerinin de 6ngoriilmesi zor
oldugu bir pazardir. Buna ek, pipoluk tiitin imalatinda da karmagsik ve
belirsizlikler vardir. Tiirkiye’de pipoluk tiitiin olarak kullanilan Virginia,

Burley ve Oryantal tiitiinleri iiretilmektedir. Hatta tiim diinya genelinde
0,18 milyon ton iiretim hacmine sahip Oryantal tiitiinlerin %26°s1 Tiirkiye
simirlart igerisinde basta Izmir olmak iizere, Samsun ve Antakya’da
tiretilmektedir. Buna karsin, Tiirkiye’de 2017 yilindan iki farkl pipo tiitiinii
tireticisi bulunuyorken, giiniimiizde pipo tiitiinii tiretimi yapilmamaktadir
(Tanriverdi ve Seydiogullari, 2017). I¢ piyasaya yénelik olarak iiretim
yapan igletmeler bulunmamaktadir. Buna ek, yabanci iireticiler de
Tiirkiye’den tiitiin ithal etmekte ancak Tirkiye’de islenmis pipo tiitiini
iretim yapmamaktadirlar.

Tiirkiye’de tiitlin {iretiminin Oniindeki en Onemli kisitlar yasal
siirlamalar ve kurulus maliyetleridir. Yabanci pipo tiitlinii ireticilerinin,
tiitiiniin uzun siire dayanmasi i¢in kullandiklar1 kimyasallarin Tiirkiye’de
kullaniminda smirlama bulunmaktadir. Bu nedenle, yabanci iireticiler bu
pazarin diginda kalmaktadir. Tiitlin {iretiminin yapilamamasi, pipo
tireticilerinin i¢ pazardaki paylarinda ciddi bir daralmaya neden olmaktadir.
Bu nedenle pipo kullananlar, pipo tiitiinlerini yurtdisindan, kendi
cabalartyla elde etmektedirler. Ticaret Bakanligi’nin kisitlamalari geregi
ise tiiketiciler her yurtdisi seyahatlerinde beraberlerinde 250 gram ile kisitl
olmak iizere pipo tiitiinii getirebilmektedirler (Disisleri Bakanligi, 2020).
Buna ek, Tirkiye’de tiitiin ve tiitiin triinleri basta olmak {izere, bunlari
tilketmekte kullanilan araglarin reklammin yapilmasinda yasaklama ve
sinirlamalar bulunmaktadir. Tiitiin Kontrolii Cergevesi Sozlesmesi geregi,
sirastyla 13. ve 16. maddelerde belirtilen tiitiin reklami, promosyonu ve
sponsorlugu; cocuklara ve cocuklar araciligiyla satis yapilmasi ile
dogrudan, swrastyla 11. ve 12. maddelerde belirtildigi tizere tiitiin
uriinlerinin paketlenmesi ve etiketlenmesi; ogretim, iletisim, egitim ve
toplumsal biling ile dolayli olarak tiitiin iiriinlerinin reklaminin yapilmasi
engellenmistir (Ergiider, 2008).

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmada, tiitiin pazarmin genel/dis ¢evre ve ig/rekabet ¢evresinin
analiz edilmesi; Tiirkiye’de pipo ve pipo tiitiinii pazarmm durumunun
ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, genelden o&zele
diinyada ve Tiirkiye’de tiitiin ve tiitin mamulleri sektorii ve pipo pazari
iizerinden genel gevre ozellikleri ortaya koyulmustur; Tiirkiye’deki pipo ve
pipo tiitiinii sektoriine iliskin durumun detaylica irdelenmistir.

Tirkiye, lilletasi pipo tiretimi agisindan ve briar agacindan iiretim yapan
ihracatgilariyla diinyada 6nemli bir konumdadir. Bir diger 6nemli etken ise
Tiirkiye’nin pipoluk tiitiin olarak tercih edilen oryantal tiitiinde diinyada
lider konumda olmasidir. Her iki 6zelligine ragmen Tirkiye nin tiitiin ve
pipo tiitiinii pazarindaki etken olamamuistir.

Arastirma kapsaminda diinyada tiitiinin dis ¢evre kosullar1 ve
Tiirkiye’de pipo titlinliniin durumu ele alinmustir. Arastirmada ortaya
koyulan sonuglar uluslararasi ve ulusal derneklerin analizleri, raporlari,
bilimsel etkinlik sunumlari ve miilakat katilimcilarinin verdikleri bilgilerle
sinirlidir. Aragtirma kapsaminda incelenen makaleler, bildiriler, haber
metinleri dogrulugu teyit edilmis bilgilerden olusmaktadir. Tiirkiye’de pipo
ve pipo tiitiiniine yonelik ig/rekabet ¢cevresi analizinde pazarin aktorleri ile
yapilan goriismelere sektoriin biitiinline mal edilemez; ancak sektor
hakkinda arastirmacilar agisindan yol gosterici niteliktedir.

2.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada, tiitiin endiistrisi genel c¢evresinin analizinde PEST
analizinden yararlanilmistir. PEST analizi, stratejik yonetim yazininda
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politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik dis ¢evresel faktorlerin pazar analizi
cergevesinde gbzden gecirilmesini saglayan bir analiz yontemidir (Carr ve
Nanni, 2009). Politik g¢evre faktorii; yasal diizenlemeler, dis ticaret
diizenlemeleri, uluslararas1 iligkiler gibi konulart incelemektedir.
Ekonomik gevre faktorii; ekonomik durumu, ticari iligkileri ve bu iligkilerin
boyutunu, uluslararasi ekonomik iligkileri, ekonomide etkili olan biiyiik
aktorleri ve uluslararasi sektor raporlarini ele alir. PEST analizinde
sosyokiiltiirel alt faktorler; cevreye karst duyarlilik, tiiketici aligkanliklari
ve egilimleri, demografik ozelliklere bagli degisimleri ve toplumsal
egilimleri ele almaktadir. Teknolojik faktorler cergevesinde; yenilikler,
girdi kaynak maliyetleri, altyap: ve gelismislik diizeyi gibi ozellikler ele
alinmaktadir (Daft ve Marcic, 2016). Bu incelemede; ulusal ve uluslararasi
orgiitlerin ~ raporlari, yasal uygulamalar, sosyokiiltiirel tiiketim
aliskanliklarma yonelik ¢iktilar, ticaret ve ziraat odakli derneklerin
raporlarina yer verilmistir.

Titiin ~ endiistrisi  dinya ekonomisinde onemli bir bolimi
olusturmaktadir. Buna karsin, ilkeler ve ulusal-uluslararasi orgiitler
tarafindan elestiri oklarinin hedefinde olan bir endistridir. Bu biiyiik
endiistri iginde pipo tiitiinii %0,086’lik payiyla nis bir alandir. Tiirkiye ise
pipoluk tiitiin olarak tercih edilen oryantal tiitin ve pipo tretiminde
kullamilan liiletasinda diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Bu durum
Tiirkiye nin pipo ve pipo tiitiinii tiretiminde ilk siralarda yer alabilecegi gibi
bir alg1 olusturabilir. Buna karsin, Tiirkiye’de pipo tireticilerinin sayisi son
derece kisithdir. fronik bir sekilde bandrollii pipo tiitiinii satist da 2018
yilindan bu yana yapilmamaktadir. Tiirkiye’de tiretimi 16. yiizyila dayanan
piponun ve pipo tiitiiniin diinyadaki durumu ve Tiirkiye’de etkin olamamasi
arastirma problemini olusturmaktadir (Creswell, 2007).

Ikinci asamada, Tiirkiye’de pipo ve pipo tiitiiniine yonelik rekabet
cevresi analizi yapilmistir. Rekabet analizi ¢ergevesinde pazarin yapisi ve
simirlart incelenerek pazarin ¢evresi hakkinda detayli bir anlayis
olusturulmasi saglanmstir (Porter, 1980; Ulgen ve Mirze, 2013). Az sayida
pipo tireticisi hem i¢ pazarin hem de dis pazarmn ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde tiretim yapmaktadir. Pipo tiitlinii ise i¢ piyasada satis1 yapilmadan
ihrag edilmekte; yurtdiginda iiretilenler ise yasal diizenlemeler nedeniyle ve
pazarm darligindan ithal edilememektedir. Buna karsin, faal pipo dernegi
ve pipo kuliipleri bulunmaktadir. Bu tezatlara karsin, pipo kiiltiiriiniin
ayakta tutan ve i¢ pazarda pipo liretimini devam ettiren kosullar ve altinda
yatan sebepler bir diger arastirma problemini gostermektedir. (Cresswell,
2007).

Rekabet ¢evresi analizinde, nitel arastirma veri toplama yontemlerinden
dokiiman incelemesi yonteminden ve derinlemesine miilakat yonteminden
yararlanilmistir. Dokiiman incelemesi yontemiyle; ulusal ¢apta kanunlar,
tiiziikler, tebligler ve KHK’lar irdelenmistir. Yine ulusal ve uluslararasi
haber ajanslarinin belgelerine ve akademik yayinlara bagvurulmustur. Elde
edilen is/rekabet gevresi raporu kapsaminda Tiirkiye’deki pipo pazarindaki
aktorlerin karsilastiklar: sorunlar ve bunlarin nasil Gistesinden geldiklerine
yonelik bir 6rnek olay (durum) analizi yapilmustir.

Bu analiz tiirli; sorunun gevredeki gercek aktorlerle i¢ ice gegtigi, olgu
ve ¢evre arasinda keskin bir ayrimin yer almadigi, ¢coklu bakis agisinin,
kanitin ve/veya veri kaynaginin oldugu durumlarda kullanilan bir nitel
aragtirma yontemidir (Yin, 1984). Omek olay ¢alismasi kapsaminda ¢ok
sayida verinin elde edildigi dis ¢evre ve i¢ c¢evre analizlerinden
faydalanilarak Tiirkiye’de pipo ve pipo tiitiiniiniin durumunun belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmaya katilacak bireyler, yine bu pazarin aktorleri
arasindan kartopu 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir (Giiler vd., 2015).
Pipo dernek ve kuliipleriyle iletisime gecilmistir. Pazardaki diger aktorler
tespit edilerek, bu aktorler ve temsilcilerine ulagilmistir. Arastirma

kapsaminda, bir pipo dernegi yoneticisi, bir pipo koleksiyoneri, iki farkli

pipo iireticisi ve bir pipo ticareti yapan esnaf ile 20 Subat-1 Mart 2020
tarihleri arasinda goriisilmiistiir. Goriismelerde pazarin tanimlanmasina
iliskin Ulgen ve Mirze tarafindan olusturulan Pazar tanimi formundan
yararlanilmigtir. Sonrasinda yapilan yiiz-yliize goriismelerde ise nitel
arastirma veri toplama yontemlerinden derinlemesine miilakat yontemi
tercih edilmistir (Cresswell, 2007).

PEST analizi ve rekabet analiziyle tespit edilen sorunlar soru formatina
getirilerek yart yapilandirilmis bir formatta katilimeilara sorulmustur. 20
Subat 2020 giinii katilimeilar ile 6zel gériisme 6ncesinde sorunlar stratejik
analizlerin sonuglarina yonelik bulgular kendilerine aktarilmistir.
Derinlemesine miilakatlarla taraflarin bir aradayken dile getiremedikleri
sorunlar dile getirilmeleri saglanmistir. Arastirmaya katilan katilimcilara
bulunduklart ¢evrede temsil ettikleri ozelliklerine yonelik sorularin
sorulmast tercih edilmistir. Bu gercevede arastirmaya katilanlara 5 farkl
soru yoneltilmistir.

Ornek olay aragtirmalarinda, kisilerin 6znellige yatkin olma ve genele
mal edilememe gibi sorunlar oldugu diisiincesiyle bu nitel aragtirma
yontemine Onyargi ile yaklagilmaktadir (Yin, 1984). Buna Kkarsin,
arastirmanin tutarli ve teyit edilebilir olmasit arastirmayi giivenilirlik ve
gegerlilik agisindan destekleyecektir (Heale ve Forbes, 2013; Sigr1, 2018).
Sorunlara iliskin bulgular daha 6nceden yapilan genel gevre ve rekabet
gevresi analizleriyle belirlenmistir. Arastirmada veri ¢gesitlemesi
yontemiyle ayni duruma yonelik hem dokiiman incelemesi ve miilakatlarla
ile veri toplanmis ve bunlar karsilagtirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Yapilan stratejik analizler katilimeilarla paylasilarak — goriislerini
desteklenmesi saglanmistir. Son olarak siireg, stratejik yonetim alaninda
arastirma yapan akademisyenlerle paylasilarak tarihsel akis i¢in ve neden-
sonu¢ akigi icinde mantiksal hatalarin olup olmadigi irdelenmistir
(Merriam, 1990). Bu sayede hem igsel gegerlilik hem de mantiksal tutarlilik

saglanmistir.

3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri
Pazarmin Genel Cevre Unsurlari

Kiiresel tiitiin ve tiitiin mamulleri sektori, politik ve yasal unsurlarin
siki denetimi altinda olan 6nemli bir ekonomidir. Diizenlemeler ve caydirici
yaptirimlarm bulundugu sektordeki gelismeler, tilkeler ve ¢okuluslu tiitiin
ve tlitin mamulleri ticareti yapan isletmeler tarafindan kiiresel boyutta
izlenmektedir. Uluslararast kuruluglar, uluslararast is birlikleri ve
hitkumetler tiitiin tiretimini siirekli kayit altinda tutmayi hedeflemektedir.
Tiitin ve tiitiin Uretiminin iilke ekonomilerine, sosyal ve g¢evresel
gelismelere olan etkisi bu nedenle kiiresel ve ulusal c¢aptaki aktorlerce
etkilenmektedir.

Genel ¢evre unsulari, isletmelerin dogrudan ve/veya isletmenin rekabet
gevresinin durumu {izerinden dolayli olarak faaliyetlerini etkileyen
unsurlardir. Modern stratejik yonetim yaklasimi, sistem yaklagimi
cercevesinde isletme, rekabet cevresi ve genel g¢evreyi ele almaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2020). Isletmelerin rekabet icinde oldugu ana pazar bir
sistem olarak ele alinirsa, isletmeler bu pazarin igerisinde yer alan alt
sistemlerdir. Sistem yaklasimi olarak ele alindiginda her bir pazar
olusturan ve pazardaki rekabet kosullarini baglayici genel ¢evresel unsurlar
da yer almaktadir. Genel unsurlarin yer aldig1 ¢evre, genel/dis ¢evre olarak
adlandirtlir. Genel/dis cevre, sistem yaklasimi gergevesinde igletmeleri
dogrudan etkileyebilecegi gibi, isletmelerin rekabet ¢evresindeki
faaliyetleri iizerinde de etkili olabilir (Yaslioglu, 2015).

Tiitlin ve tiitiin mamulleri sektdriinde de paydaslar etkileyecek, ulusal
ve uluslararast genel ¢evre unsurlari bulunmaktadir. Bu unsurlar,
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paydaslarin iiretim, tiiketim, satis ve pazarlama gibi faaliyetleri iizerinde
dogrudan etkiye sahiptir.

3.1. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Endiistrisinde PEST Analizi

Arastirma ¢ercevesinde ilk olarak nitel aragtirma veri toplama
yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemiyle kiiresel tiitiin ve tiitiin
mamulleri sektoriindeki genel ¢evre unsurlart incelenmistir. Bu ¢ergevede
uluslararas: kurumlarmn raporlari, iilkelerin ulusal raporlari, Tiirkiye’deki
bakanliklarin raporlari, yerli ve yabanci gazete haberleri ve akademik
makaleler incelenmistir. Elde edilen veriler 15181nda PEST Analizi unsurlar
olan politik, yasal, ekonomik, sosyokiiltirel ve demografik, teknolojik
cevre unsurlar ile iligkilendirilerek tiitiin ve tiitlin mamulleri sektériine
yonelik dis gevresel ozellikler karsilastirmali olarak ortaya koyulmustur.

3.1.1. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Endiistrisinin Politik Cercevesi

Diinya tizerinde 1,1 milyar kiginin tiitiin ve tiitiin Griinleri tikettigi
diistintilmektedir. 356 milyon kisinin ise tiitiinii ¢ignemek ve enfiye (snuff)
yontemiyle kullandigi tahmin edilmektedir (NCI, 2020). Tiitiin bitkisi
yukaridaki ifade edilen ozelliklerinin diginda ilag (basta AIDS tedavisi
olmak iizere), ecza, parfiim, yakit (ugak yakiti olarak) sanayilerinde ve
tarimda zirai ilag (insektisit) ve giibreleme amagli kullanilmaktadir
(Richard Dawkins Foundation, 2014). Ulkeler, tiitiin iiriinlerinin ig
piyasalarda satigindan ve ithalatindan yiiksek vergi gelirleri elde
etmektedir. Tiirkiye’nin de aralarinda yer aldig: reticiler tiitiin tirtinlerinin
satigindan Onemli gelir elde etmektedir. Buna kargm, tiitlin ve tiitiin
iirlinlerinin  tiiketilmesinin insan sagligi agisindan kanitlanmis ciddi
zararlart vardir. Ulkeler ve uluslararasi kuruluslar, tiitiin iiriinlerinin
kisitlanmasi yoniinde sert politikalar uygulamaktadir. Bu agidan hem
uluslararast  kuruluslarin hem de iilkelerin

uygulamalar1 cesitli

uygulamalari incelenmistir.
3.1.1.1. Uluslararast Kuruluslarin Uygulamalart

Tiitiin tiikketimine ydnelik kisitlamalarda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
yaptigt kampanyalarla basi ¢ekmektedir. Tutin ve tiitiin mamulleri
kullamiminin diinyadaki en biiyiik onlenebilir 6liim nedeni olduguna dikkat
ceken diinya saglik orgiitii ayrica tiitiin tiiketimi ve pasif i¢icilige maruz
kalmak nedeniyle iilkelerin yiiksek saglik harcamalarina katlandigim ifade
etmektedir. Bununla birlikte, tiitiin irtinleri kullanimi ve pasif igicilik
nedeniyle iilkelerde yasanan is giicii kaybinn 1 trilyon dolara yaklasan bir
verimlilik kaybina yol agtig1 da ifade edilmektedir (NCI, 2020).

WHO’nun aragtirmasi istinaden, diinyada tiitiin kullanimini, pasif
iciciligi azaltmak ve gelecege yonelik saglik, cevre, ekonomi ve sosyal
alanlarda bireylerin insan haklar1 evrensel beyannamesi ¢ergevesinde sahip
olduklar1 en yiiksek saglik standartlarina ulagmasi yoniinde harekete
gecmek adina WHO catis1 altindaki iilkeler i¢in 2003 y1li itibariyle Tiitlin
Kontrolii Cercevesi Sozlesmesi (The WHO Framework Convention on
Tobacco Control/ TKCS) ¢agrisim1 yapmustir. Tiirkiye, 2004 yilinda
sozlesmeyi imzalayarak 2005’ten itibaren TKCS’ye taraf olmustur.
Diinya’da 2017 yili itibariyle s6zlesmeye taraf 180 iilke bulunmaktadir.
Sozlesme 5.3’lincii maddesi gercevesinde taraf tilkeler: “Taraflar, titiin
kontrolii ile ilgili halk saghg politikalart gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda, ulusal kanunlar dogrultusunda, bu politikalar: tiitiin
endiistrisinin  ticari ve diger ¢ikar c¢evrelerinden korur.” fikrini
benimsemekte ve uygulamaktadir (Ergiider, 2008).

2008 yilinda itibaren iiye tilkeler tilkedeki tiitiin tiiketim oranlarinin yas
ve cinsiyete bagh degisimini gosteren “kiiresel yetiskin tiitiin arastirmas1”
ve “kiiresel geng tiitiin aragtirmasi” aragtirmalarini gergeklestirmektedir. Bu
arastirmalar cercevesinde WHO ve iiye iilkeler kendi tiitiin tiketim
egilimlerini gorerek saglik, ekonomi, ¢evre ve sosyal degiskenler iizerinde
onleyici hareketlerde bulunabilmektedir.

3.1.1.2. Baz Ulkelerin Oncii Uygulamalart

WHO’nun 2016 yili rakamlarina gore iilkeler 2013-2014 yillar
arasinda titiin {riinlerinin vergilendirmesinden 269 milyar $ gelir elde
etmistir. Ulkeler her ne kadar TKCS cergevesinde tiitiin tiiketiminin
azaltilmasmin saglik, ekonomi ve sosyal acidan iilke refahina katkida
bulundugunu beyan etmis olsalar da yine bu iilkeler elde ettikleri vergi
gelirinin yalnizca 1 milyar $’a yaklagsan kismim titin ve tiitiin
mamullerinin kontroliinde kullanmislardir.

Butan Kralligi, tilke genelinde tiitin ve tiitiin mamulleri tiiketimini
yasaklayan ilk iilke olmustur (Smoking Ban, 2008). 2004 yilinda irlanda
bazi kamusal alanlarda ve igyerlerinde tiitin kullanimini yasaklayan ilk
iilke olmustur. Hollanda, Norveg, Yeni Zelanda, Isveg, Estonya, italya,
Ispanya, Uruguay, Almanya, Ingiltere, Fransa, Danimarka, Tiirkiye,
Portekiz, Sirbistan, Slovenya’da kamusal alanlarda tiitin ve tiitiin
mamulleri kullanimini kisitlayan tilkeler olmustur (WHO, 2016).

Baz iilkeler kendi hazirladiklart raporlar ve TKCS raporlart sonuglari
dogrultusunda gelecege yonelik tiitiin ve tiitin tiriinleri tiketimine iligkin
hareketler yapmaktadirlar. Ornegin; Danimarka ve Finlandiya iilkede 2030
yilia kadar tiitiin tiiketimini sifira indirgemeyi planlamaktadir. Rusya ise,
2015 yilindan sonra dogan vatandaslarina tiitiin satmamay1 planlamaktadir
(Seyidogullar1, 2010).

Latin ve Orta Amerika iilkelerinde ise tiitiin tiretimini destekleyen ve
kisitlayan uygulamalar yer almaktadir. Ormegin Kiiba, 2000 yilindan 2019
yilina kadar tiitiin tretimini %43 oraninda azaltmistir. Hiikumet adina
calisan tek ihracat¢1 konumundaki Habanos, iilke ¢capindaki tiretimin ciddi
oranda diisecegini ifade etmektedir (Jones, 2019). Buna karsin, hiikiimetin
dis piyasaya tiitiin satisindan elde edecekleri geliri devam eden yillarda
%20 oraninda arttirma hedefi vardir (Mickle, 2016).

3.1.2. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Endiistrisinin Yasal Cercevesi

Tiirkiye’de  WHO, AB, Saghk Bakanligi ve Tarim Bakanlig
uygulamalar1 ¢ergevesinde tiitin tiiketimini ve {iretimini sinirlandirici
uygulamalar bulunmaktadir. WHO’nun TKCS’si kapsaminda 2005
yilindan bu yana halk saglig ve tiitiin tarimi uygulamalarinda kisitlamalara
gitmigtir. Tiirkiye’de ilk olarak, 1996 yilinda ¢ikarilan 4207 sayili Tiitiin
Uriinlerinin Zararlarinm Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun ile saglik
caligmalarina yonelik uygulamalar gergeklestirilmistir (Resmi Gazete,
1996). Bu kanunu, 2008 yilinda 5727 sayilh Titin Mamullerinin
Zararlarmin Onlenmesine Dair Kanunda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun (Resmi Gazete, 2008a) ve 5752 ...Tiitiin ve Tiitlin Mamullerinin
Uretimine, i¢ ve Dis Alm ve Satimina...Kanun (Resmi Gazete, 2008b)
strasiyla takip etmistir. 2008 yilinda itibaren yiiriirliige giren kanunlar hem
4207 sayili kanunu revize etmis hem de giiglendirmistir. Bu kanunlarla
birlikte kamusal alan olarak belirtilen her tiirlii egitim, saglk, iiretim,
ticaret, sosyal, kiiltiirel, spor, eglence ve benzeri amagli binalarin kapali
ortamlarinda ve toplu ulasim ve ticari taksilerde de dahil olmak iizere tiim
toplu tagima araglarinda tiitiin kullanimi yasaklanmigtir.

2008 yasalarinin tiitin ve tiitlin driinleri tiiketimini kisitlayici

ozelliklerinin yaninda tiitin iirinlerinin tiretimini kisitlayici 6zellikleri de
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bulunmaktadir. Ornegin; tiitiin yetistiriciligi igin belirlenen alanlarda
toplam {retimin sinirlandirilmas: ve tiitiin ekim alanlarinda alternatif
tiriinlerin dikimine yonelik tesvikler buna 6rnektir. Bununla birlikte tiitiin
tiriinlerinin tiretim tesislerinin uygunluk belge bedellerindeki artig, her yeni
tesis i¢in sifir makine kullanimi gibi zorlayici gergeveler Tiirkiye’deki tiitiin
tretimini kisitlamaktadir.

3.1.3. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Endiistrisinin Ekonomik
Cercevesi

Tim Diinya’da tiitiin ve tiitin mamullerinin iiretiminde 2018 yili
itibariyle 823 milyar $’lik bir pazar olugmustur. Tiitiin mamullerinde en
yiiksek pay1 %86,7 ile sigara iiretimi almaktadir. Pipoluk tiitiin {iretimin
diinya tiitiin pazarindaki pay1 %0,085’te kalmistir ve bu pazarin hacmi 6,1
milyar $ olarak gergeklesmistir (Tanriverdi ve Seydiogullari, 2017).

Titiinlerin tasnifinde, tiitiinlerin kurtulmasi sirasindan uygulanan
yontemlerden yararlanilmaktadir. Buna gére en yaygin ve bilinen tiitiin
gesitleri Virginia tiitiinii (Flue-cured), Burley tiitiinii (Air-cured), Oryantal
tiitlin (Sun-cured) ve ateste kurutulmus titin (Fire-cured) gelmektedir
(Tanriverdi ve Seydiogullari, 2017). 2018 yilinda diinyada kayith olarak
tiretilen tiitiin miktar1 5,13 milyon tondur. Bu tiitiinlerin 3,62 milyon tonluk
kismini Virginia tiitiinleri, 0,58 milyon tonluk kismini Burley tiitiinleri ve
0,18 milyon tonluk kismini ise Oryantel tiitinler olusturmustur
(Abrunhosa, 2019). 0,75 milyon tonluk kisim ise diger tiitiin ise genellikle
puro ve sigarello tiretiminde kullanilan, ya da bu {i¢ ana tiitiin tiiriiyle
karisim olarak kullanilan tiitiin  tiirlerinden olugmustur.  Virginia
tiittinlerinin tiretiminde Cin %47 ile Pazar payma hakimdir. Onu sirasiyla,
%19 ile Giney Amerika, %15 ile Asya-Okyanusya ve %12 ile Afrika-
Ortadogu takip etmektedir. Burley tiitiinlerinin tiretiminde ise Cin %50 ile
pazar lideridir. Sirasiyla %23 ile Afrika-Ortadogu, Gliney Amerika %9 ve
Asya-Okyanusya %8 ile takip etmektedir (Abrunhosa, 2019).

Tiirkiye, Oryantal/Sark tipi tiitinlerin tretiminde diinyada pazar
lideridir. 2015 yilinda Tirkiye, 0,06 milyar ton Sark tipi giineste
kurutulmus tiitiin treterek %32,3 ile pazar lideri olmustur. Tirkiye’yi
%11,8 ile Yunanistan, %11,3 ile Makedonya ve %10 ile Cin takip etmistir
(Sisik, 2019). Tiirkiye’de ve diger Balkan iilkelerinde Oryantal, Sark ya da
tiitiinler
yetistirilmektedirler. Daha kurak sartlarda yetisen bu tiitlin tiirli, daha az

Balkan ismi verilen giineste kurutma  yontemi ile
sulamayla verimlilik saglayan bir yapiya sahiptir.

1930-1940 Biiyiik Buhran (Great Depression) ve savas donemindeki
Avrupa’da biitiin tiiketilen tiitlin ve tiitliin mamullerinin %90’lik kismi1
Tiirkiye ¢ikish olmustur. Yine bu yillarda, Avrupa’daki en biiyiik tiitiin
alicist ve imalat¢ist olan Almanya ve Avusturya’da iretilen tiitiin
mamullerine Sark tipi tiitiin katma oranlar1 %95 ile %97 oranlar1 arasinda
degismistir. Buna karsm, Ikinci Diinya Savasi sonrasmda Marshall
yardimlari altinda Amerikan Virginia ve Burley tipi tiitiinlerden {iretilen
blend sigaralarin yaygilagmas: ile Avrupa ve diger bir¢ok iilkede
Amerikan tiitiinleri pazarlarda hakim olmaya baglamistir (Tanriverdi ve
Seydiogullari, 2017).

2007 yilinda yalnizca Tiirkiye’de iiretilen tiitiin mamullerinin pazar
payt %10’larda olmustur. Buna kargin 2008 yilindan 2011 yilma kadar
uzanan siiregte Tiirk Milli TEKEL’inin 6zellestirilmesi ile sadece bir yi1lda
Tiirk titlinii igeren mamullerin pazar payr %1’in altina inmistir (Tekel
Genel Miidiirlugii, 2008).

Tiirkiye 2018 yilina gelindiginde tiitiin ithalatinda 10. sirada ve tiitiin
ihracatinda 6. Sirada yer almaktadir. Tiim diinyada tiitiin iiretiminde
Tiirkiye'nin payr %1,23 olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda Tiirkiye,
69799 ton tiitiin ihracat1 yapmustir. Bu ihracatn 21709 tonu Amerika

(%34,56), 11982 tonu Belgika (%17,16), 4507 tonu Endonezya (%6,45),
2253 tonu Rusya (%3,22), 2210 tonu Romanya (%3,16), 2123 tonu Polonya
(%3,04) ve 2064 tonu (%2,95) Almanya’ya yapilmistir. Buna karsin
Tiirkiye’de ihracata konu olan tiitiiniin yillara gére oran1 ve dolar bazinda
rakamlart azalmigtir. Buna gore 2012 yilinda 428 milyon dolara ulagan
pazar, 2018 yilinda 391 milyon dolara kadar gerilemistir (OKA, 2019).
Tiitiin ve tiitiin tirinleri tiretiminin tilke ekonomilerindeki azalmalarinin
altinda yatan en 6nemli sebeplerden biri de hig siiphesiz tilkelerin tiitiin ve
tiitin - mamulleri {izerindeki tekellerinin ortadan kalkmasidir. Milli
tekellerin ortadan kalkmasi ile pazarda uluslararas: sirketler az oyunculu
2008 yilinda
Tiirkiye’deki ozellestirme faaliyetleri gergevesinde TEKEL’in tiitiin ve

piyasa yapilari olusturmaya baglamustir. Ornegin;
tiitlin tiretimi lisanlarina 1,72 milyar $’a sahip olan British American
Tobacco sirketi baska bir Amerikan sirketi olan ve hisse sahibi de oldugu
Reynold’s American sirketini de 49,4 milyar $’a satin almistir. Bu sekilde
Tiirkiye’deki %30’luk tiitiin ve tiitiin mamulleri pazar payma sahip olan
TEKEL’in faaliyetleri sonlandirilmistir.

Tiitiin ve tiitiin mamulleri kagakgilig1 ise ekonomik ¢evrenin bir baska
unsurudur. Tiirkiye’de 2017 yilinda tiiketilen tiitiinlerin %15°lik kisminin
tilkeye kagak yollarla sokulan iiriinler oldugu belirtilmektedir. Bu tirtinlerin
ilke ekonomisi iizerinde yarattign agigin 1,23 milyar $ oldugu ifade
edilmektedir (Yardimet, 2017).

3.1.4. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Endiistrisinin Sosyokiiltiirel ve
Demografik Cevre Unsulari

Tiirkiye’de tiitlin ve tiitiin Griinlerinin Gretimi ¢ok eski yillara kadar
uzanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu zamaninda tiitiin bitkisinin ekimi ilk
olarak bugiinkii Makedonya, Yenice ve Kircaali’de baslamis ardindan
Anadolu’da Bursa, Balikesir, Canakkale, Aydin, Izmir ve Manisa’da devam
etmistir (Mercimek, 1999). Tiitiiniin, Osmanli’da Anadolu halki ile tam
olarak bulusmasi ise 16. yilizyilin baglarinda olmustur. Tiitiin, Osmanl
topraklarinda {iretilmesinin disinda birgok Avrupa iilkesine de ihrag
edilmistir. Ozellikle bu dénemde Sark/Oryantal tiitiinii ismini alan tiitiin
halen Balkan iilkelerinde tretilen tiitinleri ifade etmek i¢in de
kullanilmaktadir (Seyidogullari, 2010).

Osmanli’da kiraathane kiiltiiriiyle tiitiiniin kullanilmasi yaygilagmustir.
Kimi zaman ftiitiin kullanimi yasaklanmis ve daraltilmis olsa da tiitiin
kullanim aligkanliklar1 gliniimiize kadar gelmistir. Amerikan yardimlari
oncesinde kahvehane ve kiraathane kiiltiiriiniin etkisiyle bir erkek tiiketim
irlinii olan tiitiin, 1948-1952 yillar1 arasinda Amerikan yardimlar ve
donemin popiilist reklamlarmn -ki bunlarm arasinda tiitiin kullaniminin
sagliga yararlarimi ifade eden reklamlar da bulunmaktadir- etkisiyle
kadinlar i¢in de bir tiiketim aracina déniismiistiir (Seyidogullari, 2010).

Tiirk thtiini tim diinyada sark tiitiinii ya da balkan tipi tiitiin olarak
lanse edilip genelde Virginia ve Burley tipi tiitiinlerle harmanlanarak
iretilip satilmaktadir. Buna karsin, Tiirkiye’deki yerli {iretim tiitliniin
tutundurma faaliyetlerinin engellenmis olmasi, tiiketici ve iireticilerin yerli
tiitinden vazge¢cmesine neden olmustur. Bu g¢ercevede, yasak olmasina
karsin dolayl reklamlar araciligiyla yabanci tip Tiirk tiretimi titiinler,
kimyasal maddeler ile harmanlanarak Tirkiye’de satilmakta ve yiiksek
sayida kullaniciya ulasmaktadir (Ozdemir, 2010).

Tiirkiye’nin 2004 yilindan bu yana taraf oldugu TKCS anlasmasi
cergevesinde Tiirkiye’de her 4 yilda bir “kiiresel yetigkin tiitiin aragtirmasi”
rakamlar1 TUIK tarafindan agiklanmaktadir. Bu arastirmada cinsiyet ve yas
temelli titin ve tiitin mamulleri tiiketim rakamlari bildirilmektedir.
Tiirkiye’de niifusun %26,5’lik kesiminin giinliik tiitiin ve tiitiin mamulleri
tiikettigi bilinmektedir. Bu oran kadinlarda %13,3 iken erkeklerde %40,4’¢e
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kadar ulasmaktadir. Yas bazinda 35-44 yas arasindaki kesimde giinliik
tiitlin ve thtliin mamulleri tiketim oran1 %35,2’dir. Bu yas grubunda
kadinlarin %19,6’s1 ve erkeklerin %50,6’s1 tiitiin ve tlitiin mamulleri
tiiketmektedir. Kiiresel yetiskin tiitiin arastirmasinin yaninda Tiirkiye’de
“kiiresel geng tiitiin arastirmas1” da gergeklestirilmektedir. Bu istatistiklere
gore, 13-15 yas arasindaki genglerde 2017 yili istatistiklerine gore tiitiin
tiiketim orani toplamda %7,7’dir. Bu oran erkeklerde %9,9 ve geng kizlarda
%35,3 olarak gergeklesmistir (Kiiresel Genglik Tiitiin Arastirmast, 2017).

Tiirkiye’de 18 yas alt1 tiitiin ve tiitiin mamulleri satisinin yasak olmasi
ve yiiksek caydiricilikta cezalar1 olmasina karsin, geng tiitiin tiiketicilerin
sayllarinin yiiksek olusu ve Omeklemin Ogrenim goéren bireylerden
secilmesi gelecege yonelik tiitiin tiiketiminde artis yasanabileceginin bir
gostergesi ve bir uyarisidir.

3.1.5. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Endiistrisinin Teknolojik Cevre
Unsular

Tiitiin ve tiitlin mamulleri tiretimi Tiirkiye’de ve diger birgok iilkede siki
regiilasyonlar altinda gergeklestirilmektedir. Buna karsin, tiitiin ve tiitiin
mamullerinin kullaniminda inovasyon olarak ortaya atilan ve daha az
zararli oldugunun alt1 ¢izilen trinlerin varligi da dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica tiitlin tiriinlerine ikame olarak; nikotin tuzlari, bitkisel karigimlar ve
firinlama yontemi gibi yeni yontemler giin ve giin ortaya ¢ikmaktadir
(OKA, 2019). Bu agidan bu iriinlerin gelecekte pazar paylarini biiyiik
oranda arttiracagi ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de her yeni kurulan tiitiin ve tiitin mamuli iretim tesisinde
yeni makine techizat1 kullanilmas: kanun ile zorunlu tutulmustur. Bunun
yaninda tiitiin {ireticisi ve saticilarinin tiitiin isletme tesisi kurma uygunluk
belgesi, tiitiin isleme tesisi faaliyet uygunluk belgesi, tiitiin ticareti yetkinlik
belgesini Tarim ve Orman Bakanligi nezdinde edinmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica kullanilacak makine teghizatinin da Tarim ve Orman
Bakanligi’ndan onayli makineler olmasi gerekmektedir (Resmi Gazete,
2020).

Tirkiye’de, firinlanmus tiitiin kullanimi saglayan makinenin, elektronik
sigara ve buhar makinelerinin ve bunlarda kullanilan bitkisel iriinler ile
nikotin tuzlarinin kullanimi yasalarla engellenmistir. Buna karsin; internet
siteleri, sosyal medya hesaplar1 ve isyerlerinde karaborsa olarak bu
driinlerin satig1 yapilmaktadir. Bu durum kanunlar nezdinde alinan saglk
onlemlerini  ve kampanyalarini, 6zendirici uygulamalarla sosyal
aligkanliklar1 ve kayit dis1 uygulamalarla vergi kacirmaya ve iilkenin
ekonomik gelir kaybina neden olmaktadir.

Tiitiin ve tiitiin Uriinleri pazarindaki genel ¢evre unsurlari uluslararasi
genel unsurlar ve ulusal genel unsurlar gergevesinde ele alimmistir. Bu
cercevede titiin ve titin mamullerindeki politik, yasal, ekonomik,
sosyokiiltiirel, demografik ve teknolojik gelismeler irdelenmistir. Bu genel
cerceve dahilinde, tiim diinyadaki tiitiin ve tiitliin mamulii sektoriiniin
%0,085’ini olusturan ancak en eski tiitiin tiiketim yontemlerinden biri olan
pipo pazarmin Tiirkiye’deki rekabet durumu ig/rekabet analizi ger¢evesinde
yukarida ele alinan genel ¢evre unsurlart kapsaminda ele alinmistir.

3.2. Tiitiin ve Tiitiin Mamulleri Endiistrisine Yonelik Bulgular

Diinyada ve Tiirkiye’de tiitlin ve tiitin mamulleri endiistrisine yonelik
politik, yasal, ekonomik, sosyokiiltiirel-demografik ve teknolojik unsurlar
incelenmis olup en biiyiik etkinin ekonomik ve politik-yasal g¢evresel
unsurlar baglaminda gerceklestigi goriilmiistiir.

PEST analizi sonucunda her bir unsurun altinda belirlenen ifadeler,

daha sonra yonetim ve strateji alaninda caligmalar yiirliten 4 uzmana

gosterilmis ve uzmanlardan ifadelerin 6nemliden daha az 6nemliye olacak
sekilde ordinal siralanmasi istenmistir. Uzmanlarin siralamalarmnin
ortalamasi alinarak asagidaki g¢evresel unsurlara ait bulgular tablosu
olusturulmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Titiin ve tiitiin mamulleri sektdriiniin ¢evresel unsularina ait bulgular
tablosu

Politik-Yasal Unsurlar Ekonomik Unsurlar

1.1,23 milyar $ kagak tiitiin
pazarmin ekonomiye vurdugu 2,25
agir darbe

Politik Unsurlar

1.Ulusiistii Orgiitlerin
hitkumetler ve tiitiin 1,25
reticileri tizerindeki baskilari

2.Tirkiye'nin oryantal tiitiin
uretiminde Pazar liderligini 2,5
elinde bulundurmasi
3.Turkiye'nin tiitiin
ihracatinda 6. sirada olmasina
ragmen hala ithalatta ilk 10
i¢inde yer alamamas1
4.Tiirkiye'de tiitiin
kontroliniin devlet
monopoliinde iiretimden ¢ok 2,75
uluslu dev sirketlerin eline

gecmis olmasi

2.Hiikumetlerin
vergilendirmeyi bir gelir elde 1,75
etme aract olarak kullanmasi

3.Dolayl isgiicii kayb1 3

5.Titiin tiretimi pazarinda
Tiirkiye'nin istenen diizeye 4,75
ulagamamasi

Yasal unsurlar

1.Titlin mamulleri tiretimi ve
tiiketiminde ulusal ve 1
ulusiistii kisitlamalar
2.Kagakg1lig1 6nlemek i¢in
yapilan yatirimlar

3.Tiitiin ekim alanlarinin
sinirlandirilmasi ve ikame 2,75
iriin ekiminin desteklenmesi

Sosyo-Kkiiltiirel Unsurlar Teknolojik Unsurlar

1.Yurt digina kiyasla halen
geleneksel teknolojiler ile
tiitlin tariminin
gergeklestirilmesi

2.Titiin Gretimi
gergeklestirecek yeni

1,75 fabrikalar igin son teknoloji ve 2,25
yeni makine-teghizatin
zorunlu tutulmasi

3.Tiitiine alternatif teknolojik
ve elektronik nihai tiketici
iriinlerinin piyasaya
sunulmasi

1. Tiirkiye'de gegmisten
giinlimiize tiitiin ekim 1,75
alanlarinin varlig

2.Titiintin Turkiye'de kiltiirel
bir olgu olarak varligi

3.Avrupa'da oryantal tiitiin
ismiyle Tirk tiitiintiniin 2,5
bilinirligi

2,75

4.Avrupa ortalamasinin

tizerinde tiitlin tikketimi 4.25
5.Geng tiitiin tiiketicileri
sayisinin Avrupa 475

ortalamalarinin {izerinde
olmasi

Politik unsurlar arasinda en onemli ulusiistii 6rgiitlerin hitkumetler ve
tiitiin Ureticileri tizerindeki baskilart olmustur (X1.25). WHO basta olmak
tizere, iilke hiikiimetlerinin baskilar1 tiitiin tiretimi ve tiikketimi tizerinde
ciddi oranda azaltici etkilere sebep olmasi en Onemli neden olarak
gosterilebilir. Hiikkumetlerin vergilendirmeyi bir gelir elde etme araci olarak
kullanmasi (X: 1,75) ve dolayli isgiicii kaybi (X: 3) sirasiyla takip etmistir.
Saglik vurgusu iizerinden yapilan kisitlamalar, azalan tiitiin {iretimiyle
isglicli kaybina neden olmustur. Hitkumetler ise tiitiin titketimini azaltmada
vergilendirmeyi bir kontrol araci olarak kullanmislardir. Her ne kadar
diinyada tiitiin tiiketimi oranlar1 azaltici bir geldirici gii¢ olsa da 6zellikle
Avrupa iilkelerinde tiitiin {irinleri tizerindeki vergiler bir gelir araci olarak
kullanilmistir. Tirkiye’de 2020°nin ilk 9 ayinda tiitiin ve tiitiin triinlerine
ddenen vergi 46,1 Milyar TL olmustur.
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Yasal unsurlarda ise tiitlin mamullerinin {iretimi ve tiiketiminde ulusal
ve ulusiistii kisitlamalarin son derece 6nemli bir rolii bulunmaktadir (x: 1).
WHO’nun bast ¢ektigi ve iilkemizde de 1996 yilindan bu yana 4207 ve
5727 sayili kanunlarin giincellenmesiyle birlikte tiitiin {iretimine ciddi
kisitlamalar getirilmistir. Tiirkiye’de dumansiz hava sahasi kampanyasiyla
birlikte kapali alanlar ve bazi sosyal alanlarda tiitiin tiikketimine sinirlama
getirilmistir. Ozellikle iilkemizde kagak¢iligi onlemek igin yapilan
yatirimlar ise ikinci sirada yer almaktadir. (X: 2,25). Tiitiin ekim alanlarinin
sinirlandirilmasi ve ikame iirlin ekiminin desteklenmesi ise son sirada yer
almistir (X: 2,75). Devlet giigleri, tiitiin liretimini de tiitiin ekim alanlarini
sinirlandirarak ve tiitiin yerine ikame tiriinler ekilmesi yoniinde tesvikler
sunarak Tiirkiye’deki tiitiin Uretiminin ciddi oranda diismesini
saglamislardir.

Ekonomik unsurlarda ise uzmanlar tarafindan 1,23 milyar § kagak tiitiin
pazarmin ekonomiye vurdugu agir darbe en Onemli unsur olarak
gosterilmistir (X: 2,25). Son donemde smir bolgelerinden Tirkiye’ye
sokulan kagak tiitiin satiglarinda ise artis orant daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
artmustir. Tiirkiye'nin oryantal tiitiin iiretiminde Pazar liderligini elinde
bulundurmas: ikinci sirada yer almaktadir (X: 2,5). Kisitlamalara ragmen,
Tiirkiye'nin oryantal tiitin iiretiminde diinyadaki liderligini korumasi ise
art1 bir yon olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye'nin tiitiin ihracatinda 6. sirada
olmasina ragmen hala ithalatta ilk 10 iginde yer alamamas: (X: 2,75) ve
Tiirkiye’de tiitiin kontroliiniin devlet monopoliinde iiretimden ¢ok uluslu
dev sirketlerin eline gegmis olmasi (X: 2,75) liglincii ve dordiincii sirada yer
alan unsurlar olarak degerlendirilmistir. Thracatta ilk siralarda yer
alamamasina ragmen, ¢ok uluslu isletmelerin elindeki tiitiin pazar ithalat
bakimindan diinyada ilk 10 i¢inde yer almistir. Uzmanlar son siraya ise
Tiitin tretimi pazarinda Tirkiye'nin istenen diizeye ulasamamasini
koymuslardir (x: 4,75). Tiitiin tizerindeki politik ve yasal gevre tizerindeki
kisitlamalar ekonomik ¢evrede de kendisini gostermistir. Tiitiin {iretiminde
Tiirkiye nin iiretimi istenen diizeye ulasamamistir.

Tiirkiye'de gegmisten giiniimiize tiitiin ekim alanlarinin varhigi ((x:
1,75) ve tiitinin Tirkiye'de kiiltiirel bir olgu olarak varhigi (x: 1,75)
sosyokiiltiirel unsurlar bakimindan ilk iki siray1 paylasmaktadir. Tiitiin
tikketiminin gegmisle giiglii kiiltiirel baglar1 oldugu goriilmektedir. Osmanli
doneminde tiitiin ekim alani olarak kullanilan bazi baglar giiniimiizde de
halen aktif olarak kullanilmaktadir. Avrupa'da oryantal tiitiin ismiyle Tiirk
titiintintin bilinirligi ise tiglincti 6nemli unsur olarak siralanmustir (X: 2,50).
Tiirkiye’de Avrupa ortalamasinin iizerinde tiitiin tikketimi bulunmaktadir
(x: 4,25). Kiraathane kiiltiir, titiin tiiketim kiiltiiriiniin 6nemli bir yayicisi
olsa da 1950’ler Amerikan yardimlariyla kadin niifusta da tiitiin tilketimi
artmigtir. Demografik acgidan bakacak olursak Tiirkiye’de genel tiitiin
tiketimi yukarida agiklandigi gibi Avrupa ortalamasinin oldukga
lizerindedir. Geng tiitiin tiiketicileri sayisinin Avrupa ortalamalarinin
iizerinde olmasi ise bir diger 6nemli unsurdur (X: 4,75). BM arastirmalarina
gore Turkiye’de geng niifusun tiitiin tiiketimi Avrupa ortalamasmin gok
daha iizerinde oldugu goriilmektedir.

Son olarak ise teknolojik unsurlar degerlendirilmistir. Yurt disina
kiyasla halen geleneksel teknolojiler ile tiitiin tarimmin gergeklestirilmesi
en O6nemli unsur olarak gosterilmistir (X: 1). Turkiye’de halen tiitiin
tariminin  konvansiyonel yontemlerle gerceklestirilmesi ise tarimda
makinelesememenin bir gostergesidir. Tiitlin tiretimi gerceklestirecek yeni
fabrikalar i¢in son teknoloji ve yeni makine-techizatin zorunlu tutulmasi
ikinci siradadir (X: 2,25). Bir tiitiin {iretimi tesisi kurmak igin yeni teghizat
ve son teknoloji techizat kullanimi kisitlamalar1 da makinelesmeye gecisi
hizlandiric1 bir unsur olarak kullanilmaktadir. Buna karsin, yeni makine ve
teghizatin yiiksek maliyetleri treticiler i¢in bir ¢eldirici de olabilir. Son
unsur olarak ise tiitiine alternatif teknolojik ve elektronik nihai tiiketici

drtinlerinin  piyasaya sunulmasi siralanmustir (X: 2,75). Teknolojik
cevredeki gelismeler tiitiin {rlnleri lizerinde kisitlayict ya da azaltict
dolayli etkiler yaratmislardir. Tiitlin {irinlerine ikame nikotin tuzu bazli
tirlinlerin piyasaya siiriilmesi tiitiin tiriinleri tilketimi {izerinde azaltic1 bir
etki yaratmigtir.

PEST analizinde elde edilen bulgular genel anlamda tiitiin tiiketimi
tizerinde dogrudan ve dolayli sinirlayici ve baskilayict unsurlarin oldugunu
gostermektedir. Pipo ve pipo tiitiniinden olusan pipo pazari ise dogrudan
tiitiin ile iligkili bir sektérdiir. Pipo ile tiitiin tamamlayict liriinlerdir. Pipo
pazarnin nis bir alan olmasi, bu anlamda tiitiin pazarindaki herhangi bir
degisikligin pipo pazarinda daha sert hissedilmesine neden olabilir. Bu
cergevede, Tiirkiye’de pipo pazari bir sonraki baslik altinda detayli olarak

irdelenmistir.
4. Tiirkiye’de Pipo Pazarinin Rekabet Cevresi Unsurlari

Kiiresel capta, tiitiin ve tiitiin riinleri piyasasinda pipo tiitiini 6,1
milyar $’lik Pazar pay1 ile %0,086 gibi ¢ok kiigiik bir pazar payina sahiptir
(OKA, 2020). Bununla birlikte, bilinen en eski tiitin tiiketme
yontemlerinde biri olan pipo igmek (pipe smoking) basli basma bir
toplumlar igin bir kiiltiir 6gesidir. Pipo tiitiinii, ¢esitlilik bakimindan en ¢ok
cesitlilige sahip olan tiitiin tirtinlerinin baginda yer almaktadir. Pipo tiretimi
(pipe making), iilkeden iilkeye farklilik gésteren metotlarin yer aldigi ve
¢ok eski tarihlere dayanan bir gelenektir.

Tiirkiye’de yetistirilen tiitiin ¢esitleri pipo tiitiinii igin son derece
uygundur. Ancak, ozellikle tiitiiniin uzun siire dayanmasi igin eklenen
kimyasallar, 2018 yili itibariyle pipo pazarindaki son iretici Hatay
Yayladag Tiirk Pipo Tiitiinii’niin piyasadan ¢ekilmesi ile Tiirkiye’de tiitiin
iireticisi bulunmasina karsin, Tiirkiye’de pipo tiitiinii iiretimi ve satis1 yapan
bir isletme kalmamustir. Pipo tiitiinii ulasimin zorluklar paydaslara nasil
yansidigi 6nemli bir sorunu teskil etmektedir.

Tiirkiye’de giil kokii agaci, lilletasi, zeytin, kehribar gibi Tirkiye’ye
6zgii hammaddeleri kullanarak {iretim yapan az sayida {iretici
bulunmaktadir. Bu ni§ pazardaki ireticilerin biiyiik kismi irtinlerini ihrag
etmekle birlikte, Tiirkiye pazarinda da tercih edilmektedirler. Pipo tiitiiniine
ulagimin azalmasi ve pipo tretim maliyetlerindeki artisin paydaslar
agisindan nasil karsilandigi ise bir diger dnemli sorunsali teskil etmektedir.
Bu ¢ergevede, Tiirkiye’deki pipo pazarinin rekabet g¢evresi ulusal ve
uluslararasi diizenlemeler cergevesinde paydaslarla yapilan gorismeler
dogrultusunda irdelenmistir.

4.1. Pipo Pazari Rekabet Cevresi Unsurlart Analizi

Is/rekabet cevresi analizi kapsaminda pazarm iki 6nemli tarafini
olusturan pipo tiitlinii ve pipo tretimi gz Oniinde bulundurularak
Tirkiye’deki pipo kiiltiirli, pipo {ireticileri, tiiketicilerin egilimleri, pipo
dernekleri ve kuliipleri, ikinci el ve takas pipo alim satim1 yapan aktérlerin
sorunlart ele alinmustir.

Arasgtirma yonteminde ifade edildigi bashg: altinda belirtildigi tizere,
ig/rekabet cevresi analizi kapsaminda nitel aragtirma veri toplama
yontemlerinden dokiiman incelemesi metodu ve derinlemesine miilakat
yontemlerinden yararlanilarak veriler toplanmustir. Yurtigindeki pipo
derneklerinin kayitlari, ulusal gapta kamu ve 6zel kuruluslarin rapor ve
yayinlarindan, kanun, tiiziik, teblig ve KHK’lardan yararlanilmistir.
Miilakatlarda ise

koleksiyonerleri, pipo iireticileri ve saticilarindan olusan 5 kisilik ekip ile

Tirkiye’deki  pipo dernegi  yoneticisi, pipo
goriisiilerek mevcut durumun belirlenmesinde Ornek Olay Analizi
yonteminden yararlanilmistir (Yin, 1984).
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Arastirma siirecinde, arastirma yontemi boliimiinde de vurgulandig:
iizere tarihsel siire¢ igerisinde olus, neden-sonug iliskisi gibi mantiksal
diizenin smanmasi saglanmustir. Ilk olarak is/rekabet ¢evresi analizi
kapsaminda Tirkiye’de Pipo pazarinin yapisi, smirlart ve gevresi
incelenmis; sonrasinda ise Ornek olay analizinin sonuglarina bulgular
baglig1 altinda yer verilmistir.

4.2. Tiirkiye’de Pipo Pazarinin Yapist ve Sinirlart

Pipo ve pipo tiitlini {iretimi i¢in Tiirkiye son derece dnemli kaynaklara
sahiptir. Pipo tiitiinlinde aroma verici olarak kullanilan ve diger tiitiin
tiirlerine nazaran daha hizli yanan oryantal tiitiin iretiminde Tiirkiye
diinyada birinci siradadir (Sisik, 2020). 2018 yilina kadar uzun siireler
boyunca isletilmekte olan Tiirk Pipo Tiitiinii (1933) ve Yayladag Pipo
Tiitiinii (1955) markalar iiretimlerine devam etmistir. Ozellikle Tiirk Pipo
Tiitiinii, 1933 yilindan itibaren ambalaj ve logosunda degisiklik yapmadan
tiretimini siirdiirmils ve tiretim teknigi olarak da diinyada 6rnegine ¢ok az
rastlanir sekilde yillanmig ahsap preslerde dokme sekilde tiretilmistir (Pipo
Gelenegi, 2020). Bu bakimdan sadece Tiirkiye’de degil yurtdisinda da
ragbet gormils ve begenilmistir (Tirk Pipo Tutini, 2020). Ancak
Ozellestirme sonrasi tiitiin {iretimi yapan firmanin el degistirmesi, artan
iretim maliyetleri ve yasal diizenlemelerin etkisinde getirilen kisitlamalarla
birlikte firma tarafindan Tiirk Pipo Tiitiinii ve Yayladag Pipo Tiitiinii’niin
iretimi ve firmann faaliyetleri durmustur.

Gliniimiizde Tiirkiye pipo tiitiinii igin en 6nemli tiitiinlerden biri olan
oryantal tiitiinde pazar lideri olmasina karsin, iilkede tiretim yapan resmi bir
kurulus bulunmamaktadir. Buna karsn tiiketiciler yurtdigindan gelirken her
girislerinde azami 250 grama kadar pipo tiitiinii getirerek vergi
muafiyetinden faydalanabilmektedir (Resmi Gazete, 2009).

Tirkiye’deki pipo tiitiiniin azlig1 nedeniyle kimi pipo tiitiinii titketicileri
taleplerini karsilamak i¢in yurtdigina giden tamidiklarina bagvururken, pipo
derneklerinde ise iyeler arasinda pipo titini  degis-tokusu
gergeklestirdikleri belirtilmistir.

Tiirkiye’de sayilar1 ona yaklasan pipo dernegi bulunmaktadir. Bu pipo
dernekleri basta Istanbul olmak iizere Ankara, Eskisehir, izmir ve
Gaziantep’te bulunmaktadir. Derneklerin konumu geregi bakildiginda hem
fzmir, Antep gibi tiitiin iireticilerine yakin yerlerde kurulu olduklari ve
digerlerinin ise Eskigehir, Istanbul gibi pipo iiretiminin yaygm olarak
yapildigt yerlerde olduklar1 goriilmektedir. Derneklerin ¢ogu, belirli bir
alanda dayanigma dernegi statiisiinde olup, tiyeler ireticiler, tiiketiciler ve
ustalardan  olugmaktadir (Istanbul Pipo Dernegi, 2020a). Ayrica
derneklerde toplumun 6nemli kesimlerinden kisiler de bulunmaktadir. Pipo
ve pipo tiitiinii hakkinda bilgi aligverisi yapip, iiyelerin birbirlerini
destekledikleri bir platformdur. Ayrica dernek iiyeleri diizenlenen yerel,
ulusal ve uluslararasi etkinliklerle birbirlerini desteklemektedirler (istanbul
Pipo Dernegi, 2020b).

Tiirkiye’de siiphesiz pipo pazarini ayakta tutan tiitiinden ziyade iiretilen
pipolardir. Pipo iireticileri makine tiretimi ve el ile usta iiretimi yapanlar
olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirkiye’den pipo deyince ilk olarak akla
Eskisehir odun pazari ¢evresine konumlanmus liile tagindan yontma el isi
iiretim yapan firmalar gelmektedir. Ozellikle basta {igiincii kusaga uzanmis
Altinay Pipe (Altinay Pipe, 2020) olmak iizere, Odun pazarinda irili ufakl
birgok firma bulunmaktadir. Bu firmalarin trettikleri pipolar yurtdisinda
basta Asya ve Avrupa pazari olmak iizere birgok iilkeye ihra¢ edilmektedir.
I¢ pazara yénelik iiretim ise genellikle az sayida pipo tutkunu ile sirlt
olup, ekseriyetle siis esyas1 olarak kullanilmaktadir.

Giil agac1 kokiinden pipo tiretimi yapan Tirkiye’de iki 6nemli firma
bulunmaktadir. Bu nig pazarda bulunan iki firmadan biri kokleri 1970’lere

uzanan ve 1982 tarihinde ii¢ kardes tarafindan kurulan Sahin Pipo (Sahin
Pipo, 2020) ve yine 1970’lerde kurulan Pipsan’dir (Pipsan, 2020). Sahin
Pipo, Avrupa agirlikli ihracat yapmaktadir. 12 kategoriye ayirdigt
pipolariyla beraber her gelir grubuna uygun pipolar tretmektedirler.
Makine agirlikli tiretim yapan Sahin markasi, Collection, Exclusive ve
Diamond kategorisindeki triinlerinde usta isi pipo iretimine de yer
vermektedir. Bununla birlikte Pipsan, daha diisiik biitgeye uygun pipolar
tiretmektedir. Buna karsin genis yelpazede iiriin ¢esitliligi bulunmaktadir.
2005 yilinda ftalyan bir firma ile anlasarak orta gelir grubuna uygun Dapper
pipolarin da iiretimine baslamislardir. Tiirkiye’deki bu iki kurulug tiretim
yapmakla beraber usta isi pipolar da son dénemde ragbet gormektedir.
Genelde el ile yontma teknigi ile iiretilen teknikler uzun zamandan beri pipo
kiiltiiriniin i¢inde olan kimselerce iiretilmektedir. Tiirkiye’de basta Birol
Salman Pipes, Prof. Pipes, Arya Pipes, Hakan Colakoglu Pipes, Dirican
Pipo gibi ustalar tarafindan giil kokii agacindan pipolar iretilmekte ve
yogun ragbet gérmektedir.

Ulkemizde satis1 yapilan pipolar sadece Tiirkiye’de iiretilen pipolar ile
sirlr degildir. Ozellikle Sahin Pipo, Pipsan, Pipo Market, Pipsan, Altinay,
Pipo Diinyas1 gibi distribiitorligii bulunan magazalarda Avrupa ve
Amerikan menseili giil agaci1 kokii, misir kogani, demir agirlikli pipolarin
i¢ piyasaya satis1 gerceklestirilmektedir. Ayrica daha diisiik kalitede Cin
mengeili pipolarn da online aligveris sitelerinde satis1 yapilmaktadir.

Birgok pipo koleksiyoneri i¢in yillanmis ve 6zel zamanlar igin sinirl
iretilmis pipolart makbul bulmaktadir. Bu nedenlerden biri, pipo tutkunlart
zamanla birlikte piponun belli bir karakteristige sahip olacagi diisiincesidir.
Bir diger fikir ise, her piponun bir esinin benzerinin daha gelmeyecegi ve
kiymetinin artacag diisiincesidir (Hopkins, 2015). Bu bakimdan her iki
acidan da piponun gelecege iyi bir yatirim oldugu diisiincesi yaygindir.
Tiirkiye’de de ikinci el pipo (estate pipe) alim satimi1 online aligveris siteleri
ve pipo kuliipleri araciligiyla ger¢eklesmektedir. Alim-satim ya da takas
yoluyla saticilar yurtdisinda bit pazarlarindan topladiklari nadir pipolarin
bakimini yaparak, elden ¢ikarmak istedikleri pipolarin degis tokusunu
yaparak ya da daha st kalitesini almak igin satis yapmaktadirlar.

4.3. Tiirkiye’de Pipo Pazarinin Rekabet Cevresi

Tiirkiye’de pipo pazari paydas olan her bir taraf igin gesitli avantajlar
ve dezavantajlar bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, rekabete konu olan taraflar
Porter’in rekabet analizi gercevesinde ele alinacaktir. Porter’in rekabet
analizinde olasi rakiplerin olusturdugu tehdit, ikame mallarin tehdidi,
tedarikgilerin pazarlik giicli, misterilerin pazarlik giici ve pazardaki
rakipler arasinda rekabetin siddeti son derece belirleyicidir (Ulgen ve
Mirze, 2020). Bu kapsamda sirasiyla bu unsurlar ele alinacaktir.

Tiirkiye’de pipo iiretimi agisindan bakildiginda makine iiretimi ve usta
tipi pipo iiretimi yapan firmalar mevcuttur. Bu firmalar her ne kadar
Tiirkiye’deki lille tasindan tretim yapabilse de (Acar, 2019) agizlik
kismindaki akrilik, ebonit ve gévdedeki giil agacinda Turkiye disa
bagimlidir. Pipo iiretimi i¢in akrilik ve ebonit Almanya’dan tercih
edilirken, giil agac1 kokii ise Italya’dan temin edilmektedir. Tedarikgilerin
ve ayni zamanda yurt disinda iiretim yapanlarm bu nedenle rekabet giicii
son derece yiiksektir. Tiirkiye’de pipo iireticileri agisindan, degisen kur ve
giimriik vergileriyle birlikte Tiirkiye’de iretim yapmak, disarida kitle
iiretimi yapan firmalara kiyasla ¢ok daha zor ve maliyetli hale gelmektedir.

Pipo tiitiinii son derece nis bir pazar olup, ikame mallarin tehdidi
neredeyse yok gibidir. Tiiketicilerin odaginda “pipo i¢cmek” olmasi
nedeniyle diger tiitiin ve tiitiin mamullerine kiyasla birbirlerini ikame etme
durumu bulunmamaktadir.
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Pipo pazart nis bir yapiya sahip olsa da son kullanicilar agisindan
pazarda miisteriler i¢in pazarda son derece yiiksek cesitlilik mevcuttur.
Bununla birlikte, kisi i¢in en iyi pipo deneyimleyerek ortaya koyulabilir.
Bu agidan miisteriler igin gelir odakli segmentasyon, iiriin gesitlendirme ve
agac kalitesi son derece Onemlidir. Bu ii¢ kalemi de goz Oniinde
bulundurmak pipo sektoriindeki bir tiretici agisindan gozden gegirilmelidir.
Tirkiye’de
bulunmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’de bir markanmn 12 farkli segmentte

tretilen pipolarda genis ¢esitlilik ve segmentasyon
tretimi bulunmaktayken; bir digeri de 6 farkli segmentte iiretim
gerceklestirmektedir. Bu segmentasyon cesitliligi icerisinde pipolarin
fiyatlar1 da genis bir yelpazede farklilik gostermektedir. Degisen ekonomik
degerlere karsin tiiketiciler i¢in Tiirk mali bir pipo almak diger pipolara
nazaran daha uygun fiyath bir se¢im olacaktir.

Pipo iiretimi pazar birgok acidan diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
altm cagim yasaylp yasamadigi soz konusudur (Logs, 2020). Uriin
cesitliligi, fiyat ve kalite gibi cesitli unsurlar ve her bir kullanict i¢in 6zel
iretim yapabilme gibi firsatlar tireticiler ve tiiketiciler agisindan bu nis
pazar cazibeli hale getirmektedir. Buna karsin diger tiitiin tiirevleri ve
muadiller piponun tiitin ve tiitin mamulleri pazarindaki paymni giderek
azaltmaktadir (OKA, 2019). Pipo iiretimi diinyada makinelesirken ve pipo
ureticisi sayis1 azalirken, iilkemizde de liile tas1 ustalig1 zanaatinin ilerleyen
10-15 yillik siirecte ortadan kalkacagi inanci hakimdir (Acar, 2019).

4.3.1. Tiirkiye’de Pipo Pazarinin Tanimlanmasina Yonelik
Bulgular

Tiirkiye’de rekabet pazarmnin yapist ve g¢evresi yukarida detaylica
irdelenmistir. Bu asamada, uzman goriisiinden yararlanilarak pazarmn
tanimlanmasi saglanacaktir. Pipo pazarinin tanimlanmasinda Hayri Ulgen
ve Kadri Mirze’nin gelistirmis oldugu pazar ve sektdr analizi formundan
pazar tamimu Slgeginden yararlamlmistir (Ulgen ve Mirze, 2004). Form
pazarin tanimlanmasi adma pazardaki ajanlar, ¢evresel unsurlar ve yapi
hakkinda bilgi vermektedir (bkz. Ek 1).

Tablo 2. Pipo pazarinin tanimlanmasina yonelik elde edilen bulgular tablosu

Pipo Pazarimin

Sira Tammlanmasina Ortalamalar Goriisler
Yonelik ifadeler
Pipo sektorii son derece
1 Pazarin miisteri 42 nig bir alan oldugu igin
agisindan tanimi ! miisteriler de belirli bir
grubu temsil etmektedir.
Pazarin donen/duran Sektdrdeki tiim varliklar
2 varliklar agisindan 1,2 dénen varlik agirlikl
tanimi kiymet dirtinleridir.
Yiiksek oranda degisken
3 Pazarin degisken/sabit 14 gideri vardir. Malzemeler

gider agisindan tanimi her bir iirtin igin farklilik
gosterir.

Pazarda ortaklasa ve
kestirilebilir bir
hareketlilik vardir.

Buna karsin pazardaki
rekabet diizeyi son derece

Pazarin kurumsal
4 davranis bigimleri 1,2
agisindan tanimi

Pazarin rekabet durumu
agisindan tanimi

yiiksektir.
Pazara giris yiiksek
diizeyde bilgi
6 Pazarin girig zorlugu 42 gerektirmektedir.
agisindan tanimi ! Ozellikle bu durum
ureticiler agisindan fark
yaratir.
Pazarin kar/sqtl§lf1 r Karlilik orani son derece
7 acisindan gekicilik 1,2 - R
d . yiiksektir.
erecesl
Pazarm kar/o; Ygrhk Yatirimlardan elde edilen
8 agisindan gekicilik 1,2 . .
. kar da yiiksektir.
derecesi
9 Pazarin yillar itibari ile 3,4 Karliligin dengesi

dengeli karlilik donemler itibariyle
agisindan tanimi degisiklik
gosterebilmektedir.

Pazarin yillar itibari ile Pazarda talep nispeten

10 dengeli talep agisindan 2,4 dengelidir.

tanimi

Paza?“‘. Eglebm fiyat Talebin fiyat esnekligi son
11 elastikligi agisindan 18 PO

derece distiktiir.

tanimi

Pazarin sorun/olay Karmasiklik derecesi
12 karmagsiklik derecesi 2,2 nispeten dengeli bir

haldedir.

Bir siis esyas1 olarak
gegen pipo tizerinde
devlet miidahalesi
distiktir.

Cevresel faktorlerin etkisi
gorece yiiksektir.

aq1s1ndan tanimi

Pazara devlet/resmi
13 makam miidahalesi 16

Pazari etkileyen gevresel

14 faktor sayisi 34 Hammadde tamamen disa

bagimlidir.
Cevresel faktorlerin Bun? kar.sm ?eYresel
. - - faktorlerin bilyiik
15 biiyiik cogunlugunun 2,4 N - L
2. ¢ogunlugunun degisim
degisim hiz1 n
1Z1 yavastir.
Pazarin belirsizligi son

16 Pazarin belirsizlik 24 derece diistiktiir.

derecesi ' Kestirilebilir bir yapida ve
cercevededir.
Pazarin gelisme hizi buna
ragmen ¢ok yavastir.

17 Pazarin gelisme hizi 1,4 Tiitiin ile tamamlayici
tirlinler olmas1 bunda
etkilidir.

Pipo pazari altin gagini
yasamaktadir. Bu

18 Pazarin yasam evresi 4,2 bakimdan olgunluk
evresinde oldugu
belirtilebilir.

Pazarin gelisim hizinin Pazarin gelisim hizinda

19 gelecek yillardaki 2,2 ¢ok biiyiik bir farklilik

durumu beklenmemektedir.

Pipo pazarinda faaliyet gdsteren 5 uzmandan formda yer alan unsurlari,
pazarin durumunu goz oniinde bulundurarak doldurmalar istenmistir. Elde
edilen bulgularin ortalamasi aliarak, pazardaki yonelim hakkinda bir tablo
olusturulmustur (Tablo 2).

Pipo pazarinin tanimlarken uzmanlar, sektoriin belli bir kitleye hitap
ettigini vurgulamislardir (X: 4,2). Pipo pazarinda kullanilan {riinler daha
likit yapidadir. Bu anlamda donen varliklarin ¢ok baskin oldugu bir sektorii
gostermektedir (X: 1,2). Buna kargin tiretimde kullanilan hammadde hem
dis iilkelerden temin edilmektedir hem de dogal iiriinler oldugu igin her bir
piponun iiretiminde makine bile kullanilmis olsa farkli degiskenler vardir
(x: 1,4). Bu nedenle degisken maliyetli irtinlerin tretildigi bir pazardir.
Pazarda rekabet diizeyi yiiksek (X: 4,4), pazara girig ise son derece zordur
(X: 4,2). Buna karsin pazarda daha yiiksek bir ortaklik kiiltiirii vardir (X:
1,2). Maliyetlerden kaynakl karlilik yiiksektir (X: 1,2), yatirimlardan geri
doniis de nispeten yiiksektir (X: 1,2). Pipo uzun dénemli saklanabilen ve
stoklanabilen bir {irlindiir. Bu da talebin zaman iginde degisimine karsi
sektordeki karliligi orta donemde belirsizlige gotiirebilmektedir. Buna
karsin, karmagiklik derecesi uzmanlar tarafindan nispeten dengeli olarak
belirlenmistir (X: 2,2). Pipo pazarinda, pipo bir siis esyasi kategorisinde
oldugu i¢in devlet miidahalesi nispeten disiiktiir (X: 1,6). Ancak, ¢evresel
faktorlerin etkisi ortalamanin iizerindedir (X: 3,4). Bu durumun ardinda,
hammadde ve satiglarin dogrudan yurtdist ile baglantili olmasi vardir.

Pipo pazari artik doygunluga erismis bir pazardir (Logs, 2020). Pazarin
gelisme hizi son derece disiiktiir (X: 1,4). Uzmanlara gore Pazar artik
olgunluk evresini yagamaktadir (X: 4,2). Gelecek yillarda uzmanlar, pazarin
gelisme hizinda biiyiik bir farklilik beklememektedir (X: 2,2).

Bu asamada uzmanlardan pazarm tanimina iliskin elde edilen bilgiler,
pazar1 daha net bir sekilde tanimlamay1 saglamistir. Elde edilen bu bulgular
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1s1ginda pipo sektoriine iliskin uzmanlarla derinlemesine goriismeler

yapilarak sektoriin sorunlarina iliskin detayli bilgi toplanmaya ¢alisilmistir.
4.3.2. Uzmanlarla Yapilan Gériismelerin Karsilastirilmasi

Tiirkiye’deki pipo pazarindaki sorunlar iizerine pazarm aktorleri ile
gergeklestirilen miilakatlarda, katilimcilara yoneltilen sorular yukaridaki
ele alinan konularda ortaya ¢ikan sorunlar g6z oniinde bulundurularak
olusturulmustur. Bu ger¢evede katilimcilara Tirkiye’de pazarin degisim
(Acar, 2019; Resmi Gazete 2008a; Resmi Gazete 2008b), kalitenin ve
beklentilerin tercihler iizerindeki beklentisi (Altan, 2012; Ozdemir, 2010),
farkli agilardan sorunlari olan pazarin gelecegine iligkin goriisleri
(Seyidogullari, 2010), ekonomik parametrelerdeki degisimlerin aktorlere
etkisi (OKA, 2019; Seyidogullari, 2010) ve son olarak da kagak tirlinlerin
piyasa tizerindeki etkisi (Y1ldirim, 2017) ve beklentilerine yonelik sorunlar
yoneltilmistir. Bu bulgular 15181inda soru cevap seklinde farkli zamanlarda
goriismeler gerceklestirilen kisilerin goriisleri irdelenmistir.

Yoneltilen sorular, arastirmadaki kisilerin etkinlik alanlart ile ayni
dogrultuda olacak sekilde yukaridan asagiya dogru siralanmistir. Her bir
sorunun sonunda soruya iliskin mevcut durum karsilastirmalarima yer
verilmistir.

Soru-1: Tirkiye’de pipo ve pipo tiitiinii tiretimindeki meydana gelen
degisim konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Pipo Dernegi Yoneticisi: “Tiirkiye'de pipo iiretimi, hem geleneksel el
sanatlarimin bir iiriinti hem de bir zanaat olmast nedeniyle kiiltiirel bir
parcadir. Bu nedenle, tiitiin iiretiminde oldugu gibi kati kusitlamalar yoktur.
Ancak, tiitiin ve tiitiin mamullerini kullanimina ézendirmek bashgi altinda
reklaminin yapilmas: kanunen engellenmistiv. Buna karsin pipo tiitiinii
2018 yilv itibariyle hem TPT [Tiirk Pipo Tiitiinii] hem de Yayladag Pipo
Tiitiinii 'nii tireten isletmenin ¢ekilmesi nedeniyle sifirlanmistir. Ulkemiz,
pipo icin gerekli tiitiinleri iiretebilen bir iilkedir. Giineste kurutma
yontemiyle kurutulan tiitiinler ozellikle daha lezzetli ve sekerli bir
yapiudadirlar. Buna karsin iiretim tamamen durmustur.

...Ulkemizde son derece basarili Avrupa ile yarisir pipolar
tiretilmektedir. Buna ek disaridaki biiyiik markalarin da distribiitorleri
bulunmaktadir. Buna karsin pipo tiitiine ulagmak son derece zordur. Bu
nedenle degis tokus, yurtdisi seyahatleri ve kuliipler icinde kendi pipo
titiintingi  tiretmek  yollar:  izlenmistir. Bu da istenen ¢esitliligi
saglamamaktadir.”

2018 yilindan beri iilkemizde yerli ya da yabaci pipo tiitliniiniin resmi
satist yapilmamaktadir. Buna karsin, Tiirk isletmelerinin irettigi pipolar
basta Avrupa olmak iizere diinyanin bir¢ok bdlgesine gonderilmektedir
(Sahin Pipo, 2020). Pipo iiretiminde, liile tas1 pipo iiretimi yapan ustalarin
say1st azalmakla birlikte son yillarda artan talep giil kokii agacindan tiretim
yapan ustalarin sayist artmistir. Tiitiin direticilerinin desteklenmesiyle yerli
pipo tiitiiniiniin tiretimi ile ilgili ¢aligmalar da baglamustir.

Soru-2: Tirkiye’de iiretilen pipolari m1 yoksa ithal pipolari m1 tercih
ediyorsunuz? Sizin i¢in bir kalite farkli bulunmakta midir?

Pipo Koleksiyoneri: “Benim yaklasik 400 kadar pipom var. ... Bunlarin
cogu briar dedigimiz giil agaci kokiinden iiretilmistir. Pipo kiiltiirii bana
dedemden miras olmakla beraber, 30 yila yaygin bir siirede tiim bunlar
topladim. Halen, elimdeki pipolart online siteler iizerinden soguk satig
yontemiyle ya da dernekteki arkadaslarimla takas ederek ya da satarak
kendi koleksiyonumu gelistirmeye ¢alisiyorum. ...Pipoda kalite yerli olup
olmamast degil, ihtiyaglart en iyi sekilde karsiamasidir. Ornegin; kurum
icim saglamak, hazne genisligi, agacin yasi, tiretimin serisi benim igin son

derece onemli unsurlari ifade etmektedir. Bu bakimdan yerli ya da yabanci

diye ayirt etmem. Ama Tiirkiye 'de iiretilen pipolarin ¢ok hosuma gittigini
ve yaklasik pipolarimin yarisim olusturdugunu soyleyebilirim.”

Tiirkiye’de iiretilen yerli pipolarin biiyiik ¢ogunlugu iiretim icin Italyan
mengseili giil kokii agacim tercih etmektedir. Bununla birlikte giil kokii
agacinin firinlanma ve yaslandirma siiregleri pipo kalitesi iizerinde etkilidir.
Tiim siiregleri bir arada gegirse ve ayn1 agag kiitiigiinden yapilmis olsa dahi
her pipo birbirinden farklidir. Bu nedenle tiiketiciler, triiniin yerli olup
olmamasindan ziyade kendileri agisindan ne derece dnemli olduguna gore
bir ayrim yapmaktadir. Liiletas1 pipolar agisindan ise lilkemizde iiretilen
pipolar en {ist seviyeyi olusturmaktadir. Islenmemis liiletaginin ihracatinin
yasak olmasi nedeniyle ve iilkemizde 6nemli iireticiler olmas: nedeniyle
Tiirk mal liiletas: pipolar yurtdisinda siklikla tercih edilmektedir (Acar,
2019).

Soru-3: Pipo iireticileri olarak pipo pazar ile ilgili 6ngoriiniiz nedir?
Sizin iiretiminizi etkileyecek en biiyiik unsurlar nelerdir?

Pipo Ureticisi I: “...Bizim pipolarimizin biiyiik bir kismu makine
tiretimi olup sadece belli kategorilerde ve kisilerin talepleri dogrultusunda
el iiretimi yapiyoruz. Giil agact koklerini Italya’dan anlagmal oldugunuz
yerlerden ham bir gekilde aliyoruz. Kokleri tiretimden once en az 3 yil
kurumast igin bwrakiyoruz. Kaldi ki bazi pipolarimizda 40-50 yillik
bekletilmis kokler de kullandigimiz oluyor. ...Toptan aldigimiz ve
beklettigimiz igin belki ekonomik krizlere karst iiretim agisindan daha
avantajl oldugunu séyleyebiliriz. Ancak hem satislar noktasinda yabanci
doviz kurlarimin  yiikselmesi hem de iilkemizdeki engeller iiretimimizi
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle ¢cogu zaman elimizdeki stoklar
eritmekte zorluk da yasayabiliyoruz. Su an halen elimizde 1990°li yillardan
kalma pipolar bulunmakta. Ancak ben her seye ragmen pipo iiretiminin
altin ¢agini yasadigimizi diigiinenlerdenim. Urettigimiz pipolarin gelecekte
¢ok degerlenecegini diisiiniiyorum [giiliiyor]. Bu anlamda en biiyiik sorun
ekonomik agidan karinuzi arttirmak olacaktir.”

Pipo Ureticisi I1: “Bizim iirettigimiz pipolar liile tasindan. Eskisehir'de
1958 yilindan bu yana Odun Pazari’nda iiretim yapiyoruz. Liile tagini
islemekte ¢ok hassas olmasi nedeniyle makine kullanimimiz minimum
seviyede. Buna karsin, iirettigimiz tiim iiriinler el iiretimi ve yiiksek
kalitededir. Urettigimiz pipolarn satisini genelde basta Cin olmak iizere
Asya ve Avrupa’ya yapiyoruz. Butik bir isletme oldugumuz icin bizim
karsilastigimiz en biiyiik problem hammadde fiyatindan ziyade yurtdisi
kargo ve 6deme sistemlerinde yasadigimiz sorunlar oluyor. Ig pazarda 45-
50 dolar seviyesinde satacagimiz bir pipo vergiler ve nakliye bedelleri
nedeniyle 200 dolara kadar yiikselebiliyor. Ancak gelisen dijital diinya ile
birlikte ¢ok daha wuygun fiyatlara tasimaciik yapilacagim ve ddeme
sistemlerinin gelisecegini diigtiniiyorum.”

Pipolarin yurtdiginda satisa ¢ikarilmasi, gelisen bilgi ve haberlesme
teknolojileri sayesinde daha kolay hale gelmektedir. Bununla birlikte
ilkemize pipolarin gelmesi de ayni sekilde kolaylagmistir. Ancak kur
farklar1 burada ciddi bir sorun olusturmaktadir. Boyle olunca tiiketiciler,
ikinci el pipolara ya da daha uygun fiyatlilarma yonelmektedir. Bunun
sonucunda da iireticilerin elinde 1990 yilindan kalma iist segment pipolar
kalmaktadir.

Soru-4: Sizden dnce pipo lreticileri ve tiiketicileri ile goriisme firsatim
oldu. Siz de hem yurtigindeki firmalarin triinlerini hem de yurtdisindaki
firmalarin {riinlerini yurtdigina ve i¢ piyasaya satiyorsunuz. Hem kur
farkliliklart hem de yasal kisitlamalar sizi nasil etkiledi?

Pipo Ticareti Yapan Esnaf: “Yabanc: pipolarda her zaman belli bir
teminat odemesi yapilmasi gerekiyor. Bunun iizerine vergi ve kdr payi da
eklenince fiyatlar disariya gére dolar bazinda artiyor. Bir de dolar
yiikselirse iiriin elimizde bile kalabilir. Bu agidan yerli iiriin satmak ¢ogu

zaman daha karli oluyor. Evet yerli pipo da ¢ok ¢esit olabilir. Ama tiim
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yerli pipolarin hepsini yurtdisina satamiyoruz. Bunda ézellikle on plana
ctkan etmen kalite oluyor. Uriin ne kadar kaliteli ise satma sansimiz da o
derece yiiksek. Ancak, yine de en onemli etkenin kalite oldugunu
soyleyebilirim.”

Soru-5: Bildiginiz tizere Tiirkiye’de pipo tiitiiniiniin i¢ piyasada tiretimi
yapilmiyor. Piyasada olanlarin da ¢ogunun kagak ve sahte pipo
tiitiinlerinden olustugu ifade ediliyor. Siz pipo tiitiiniine ulagmakta zorluk
¢ekiyor musunuz?

Pipo Ureticisi I: “Ben pipo tiitiinlerimi yurtdigindan gelen
arkadaglarimdan temin ediyorum. Cogu yakin arkadasim bunu bildigi igin
gelirken mutlaka farkl tip tiitiinler getiriyorlar. ...Ancak Tiirkiye 'deki cogu
insan bir pipo ve tiitiin iireticisi iilke olmamiza ragmen ve pipo tiitiiniine
ulagsmakta zorluk yasiyor. ...Ayrica titiiniin iiretimine yonelik ciddi kanuni
stirlamalar var. Bu da kiigiik tiretici i¢in son derece sinirl bir ¢ergeve
olusturuyor. Buna karsin piyasadaki devier de karsiz ve nis bir is oldugu
icin tiretimden kaginiyor. Hal boyle olunca ulagsmak son derece zor.”

Pipo Koleksiyoneri: “Ashinda ¢ok makbul bir pipo titiiniimiiz vardi,
Tiirk Pipo Tiitiinii. Ancak 2000 lerde itibaren hem iiretimi hem de tadi son
derece bozuldu. Sonrasinda da yanls hatirlamiyorsam 2016°da [2018
yilinda gergeklesiyor] pivasadan gekildi. ...Ben tiitiinlerimi genelde bir
arkadasimdan satin altyorum. Stk ugus yaptigi i¢in yurtdisina her gidisinde
bana sorar mutlaka. ...Tiirkiye'de giizel bir kiiltiirii oldiirmek iizereler.
Birkag kisinin ¢abalariyla pipo sektoriiniin ayakta kaldigin soyleyebilirim.
Pipolarimiz kaliteli ama tiitiinsiiz hi¢bir olgunlugu yok maalesef.”

Tiiketiciler, tiitiine ulagmakta zorlanmaktadir. Yerli pipo tiitiiniiniin
satildig1 donemlerde de saticilar son derece az getirisi olmasi nedeniyle
yerli tiitiin satan ¢ok az yer oldugu bilinmektedir (Ozseyhan, 2016). Buna
karsin, Avrupa ve diinya pazarinda ¢ok ¢esitli pipo tiitiinleri satig1 var. Bu
durum reticileri; kendi aralarinda degis tokus, kendi tiitiinlerini iiretme ve
yurtdisindan pipo tiitinii getirtmek yoniinde yonlendirmektedir. Pipo
tiitiintin, bireysel yolcular i¢in 250 gram ile siirli oldugu géz oniine
alindiginda (Resmi Gazete, 2009) tiiketicilerin pipo tiitiiniine ulagmasinin
son derece zor ve zahmetli oldugu goriilebilir.

Arastirma kapsaminda yapilan miilakatlarda pipo sektoriiniin aktorleri
olan katilimcilara alanlarina yonelik bes kategoride sorular yoneltilmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu Tiirkiye’de pipo tiitlinii tiretilmemesinin, sektor
bazinda biiyiik bir problem oldugunu tekrarlamistir. Kiigiik ireticinin,
biiyiik karsisinda iiretim sansinin da son derece az oldugu vurgulanmustir.

Pipo pazarmu iiretici, satici ve tiiketiciler agisindan baglayan en 6nemli
nokta kurdaki dalgalanmalar olmustur. Ozellikle déviz kurunun artmastyla
ettikleri
zorlanmaktadirlar. Ayrica dévizdeki artisla birlikte yiikselen fiyatlar talebi

reticiler,  digaridan  temin malzemelere  ulagsmakta
azaltmaktadir. Bir¢cok firmada arz fazlasi iiriin de olusmustur. Ancak
piponun stoklama maliyetinin diisiik olmas1 firmalarin iizerinde bir baski
olusturmadigimi géstermektedir.

Pipo kuliipleri, Tiirkiye’de tiretici ve tiiketiciyi en ¢ok bir araya getiren
platform olmustur. Diizenlenen ulusal ve uluslararasi miisabakalara
sponsorluk veren tireticiler ve katilim saglayan tiiketiciler bir anlamda bu
kiigiik pazarda biitiinlesmeyi saglamistir. Ayrica pipo igenler igin tiitiin
bulmanin en kolay yollarindan biri de yine kuliip iiyelikleri olmustur.

5. Sonug ve Oneriler

Tiitlin ve tlitin mamulleri tiiketimi miktar1 yillara gore ciddi oranda
azalma gostermektedir. Buna karsin demografik agidan geng tiitiin
tiiketicilerinin sayis1 artig gostermektedir. Tiim tiitiin iirtinleri {iretiminin
%0,085’ini olusturan pipo tiitiinii pazari ise bu sosyoekonomik ve
demografik  gelismelerden ekonomik

ziyade dalgalanmalardan

etkilenmistir. Uluslararas1 saglik kuruluslarmm raporlari dogrultusunda
yapilan is birlikleri ve yasal uygulamalarla tiitin tiiketimini azaltmada
Tiirkiye basarili bir grafik ¢izmektedir (Altan vd., 2012). Ancak, biiyiik
tireticilerin tekelinde olan tiitiin sektoriinde Tiirkiye nin rolii son zaman
iginde hizla azalmustir. Ozellikle pipo pazarinda hem pipo iiretiminin
hammaddelerinde olan lille tagina sahip olan hem de en ¢ok aranan
tiitiinlerden oryantal tiitiniinde diinya birincisi olan Tirkiye’nin bu 6,1
milyar dolarlik pipo tiitiinii pazarindan pay1 son derece kisith kalmustir.
Bununla beraber, iilkeye kagak yollardan sokulan tiitiinlerin ekonomiye
etkisinin 1,23 milyar dolar oldugu ifade edilmektedir. Bu bakimdan sagliklt
bir toplum olusturma hedeflerinden vazge¢meden tiitiin {ireticisini
uluslararas: alanda desteklemek son derece faydali olacaktir. Rol-model
olarak alnabilecek iilkelerin baginda ise Danimarka gelmektedir.
Danimarka, kendi tiitiiniinii iretemeyecek bir cografyadadir. Buna karsin,
diinyada 6nde gelen birgok tiitiin ve tiitin mamulleri markasinin da ana
tilkesi konumundadir. Danimarka’da dokuz biiyiik ve uluslararas: tiitiin
treticisi firmanin yan1 sira, sayilari yiize yaklagan kiigiik ve orta
biiyiiklikkteki firmalar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda Danimarka, tiitiin
tiriinlerinden kaynaklanan hastaliklarin 6nlenmesinde Avrupa’da en yiiksek
basar1 gosteren iilke de olmustur. Ulkemiz igin de kiigiik iireticilerin
desteklendigi ve kooperatifler altinda toplandig: bir sistem ile toplumsal
sagligin dengede tutuldugu bir modelin benimsenmesi son derece yerinde
olacaktir.

Teknolojik iirlinlerin artmasi ve degisen sosyokiiltiirel ¢evre karsisinda
pipo kiiltiirii varligimi korumaya devam etmistir. Bilinen en eski tiitiin
kullanim yontemlerinden biri olan piponun Tiirkiye’de varligini
stirdiirmesinde tireticilerin, pipo ustalarinin ve pipo dernek ve kuliiplerinin
etkisi son derece biiyiiktiir. Benzininin satiginin yasak oldugu iilkede araba
iretmek seklinde tabir edebilecegimiz tiitiin pazarinda iiretici olmak ve
iretim yapmak son derece zor ve mesakkatlidir. Ancak, Tiirkiye’de tiretilen
pipolar hem siis objesi hem de tiitiin tilketim arac1 olarak yurtdiginda ve
Tiirkiye’de yogun talep goérmektedir. Kiigiik bir pazar olmasina karsin
bunun ¢ok iistiinde bir ihracat hacmine sahip olan pipo pazari tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de altin donemini yasamaktadir. Gelecek yillarda
azalaca@1 tahmin edilen tiitiin tiiketimi ve hizl tiiketime yonelme aliskanlig
ile pipo pazarmin daha da kiigiilecegi ongoriilmektedir. Diinya ¢apinda
azalan tltiin tiketimine kargm, tiitlin Uriinleri cesitliligi artmaktadir.
Ozellikle iilkemizde iiretilen tiitiin hem pipo hem de diger tiitiin iiriinleri
acisindan son derece kiymetlidir. Biiyiik tireticilerin olmadig: pipo tiitiini
pazarinda, yeni girisimcilere rahat hareket etme firsat1 saglayabilir.

Dernekler ve kuliipler altinda birlesen {iretici, tiiketici ve saticilar
pazarin canliligini korumasindaki en 6nemli aktorler oldugu goriilmiistiir.
Dernekler, pipo koleksiyonerleri igin pipo degis-tokusu ve ulagilamayan
¢ok yillik ya da nadir tiitiinlere ulasmanin bir yolu ve deneyimlerini mesru
bir platforma tagimanin yolu olmustur. Buna ek, tireticiler de dernekler
sayesinde geri-dontsler alarak trettikleri riinleri gelistirme sansi elde
edebilmektedir. Dernek tiyelerinin ortak vurgusu ise bandrollii pipo tiitiiniin
eksikligi olmustur. Bir¢ok iiye, yurtdisindan getirilmesindense yurtiginde
uretilen pipo tiitiinii tercih edeceklerini vurgulamistir. Tiirkiye’nin
iretiminde pazar lideri oldugu oryantal tiitiin, pipo tiitinii {iretiminde en
¢ok tercih edilen tiitiin tiplerinden biridir. Dernek tiyelerinin yerli bir pipo
tiitiiniine duyduklari ihtiyaci bu durum agiklamaktadir.

Bu ¢aligma daha dnce hig ele alinmamis pipo ve pipo tiitiinii pazarinin
hem dis hem de i¢ faktdrlerden nasil etkilendigini farkli acilardan
yansitmaktadir. Pipo tiitiinii ve pipo ireticilerinin durumlarini agiklamasi
bakimindan altin ¢agini yasayan ve zaman iginde yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalabilecek bir kiiltire de 1sik tutmaktadir. Bu haliyle,
kendisinden sonra gelecek caligmalara temel olusturmaktadir.
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Yazar Katki Oran1 Beyam

Tiim siire¢ sorumlu yazar / Burak Kiilli tarafindan ytiriitiilmistiir.

Catisma Beyam

Caligmada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu caligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.

Tesekkiir Beyam

Bu ¢alismada pipo sektoriine iliskin verilerini bizim ile paylastigi igin
Ahmet Ceceli’ye tegekkiir ederim.
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Ekler

Ek 1. Tiirkiye’de pipo pazarinin tanimlanmasi

Sira Pipo Pazarimin Tanimlanmasi Degerlendirme Olciitleri Ortalamalar
. 1-Miisterilerin Higbir Belirgin 5-Miisteriler Cok Belirli

1 Pazarin misteri agisindan tanimi Ozelligi Yok 2 3 4 Bir Grup 4,2

2 Pazarm donen/duran varliklar agisindan 1-Dénen Varhk Agirlikli Bir Scktor 2 3 4 5-.Sab1t Yarhk Agirlikl 12
tanimi Bir Sektor
Pazarin degisken/sabit gider agisindan 1-Degisken Gideri Yiiksek Bir 5-Sabit Gideri Yiiksek

3 - 2 3 4 0. N 14
tanimi Sektor Bir Sektor

4 Pazarin kurumsal davranis bigimleri 1-Klup/Collegial Davrants 2 3 4 5-Kendini Bilmez 12
agisindan tammi Davranig

5 Pazarin rekabet durumu agisindan tanimi 1-Monopol 2 3 4 5-Tam Rekabet 4,4

6 Pazarin giris zorlugu agisindan tanimi 1-Girisi Kolay Pazar 2 3 4 5-Girig Zor Pazar 4,2

7 Pazarin kar/satislar agisindan gekicilik 1-Tatmin Edici 2 3 4 5-Tatmin Edici Degil 12
derecesi

8 galar‘".kar/ Ozvarlik agisindan gekieilik 4 oumin Eqgici 2 3 4 5-Tatmin Edici Degil 12

erecesi

9 Pazarin yallar itibari ile dengeli karhlik 1-Karlilik Dengelidir 2 3 4 5-Karlilik Dengesizdir 34
agisindan tanimi

10 Pazarin yillar itibar ile dengeli talep 1-Talep Dengelidir 2 3 4 5-Talep Dengesizdir 2,4
agisindan tanimi
Pazarin talebin fiyat elastikligi agisindan E A e e 5-Talebin Fiyat

11 tanum 1-Talebin Fiyat Esnekligi Diisik 2 3 4 Esnekligi Yikksek 1,8

12 Pazarm sorun/olay karmasiklik derecesi 1-Karmasiklik Derecesi Dilsiik 2 3 4 S—E(annaslkllk Derecesi 22
agisindan tanimi Yiiksek

13 Pazara devlet/resmi makam miidahalesi 1-Cok Diisiik Devlet Miidahalesi 2 3 4 5-§Ok Yuk_s ek Devlet 1,6

Miidahalesi

14 Pazar etkileyen gevresel faktor sayisi 1-Az Sayida 2 3 4 5-Cok Sayida 34

15 Ceyrgsel faktorlerin bilyiik ¢ogunlugunun 1-Diisiik 2 3 4 5-Viksek 24
degisim hiz

16 Pazarin belirsizlik derecesi 1-Diisiik Belirsizlik 2 3 4 5-Yiksek Belirsizlik 2,4

17 Pazarmn gelisme hizi 1-Diisiik Gelisme Hiz1 2 3 4 5-Yiiksek Gelisme Hizi 14

18 Pazarin yagsam evresi 1-Baslangi¢ 2 3 4 5-Bitig 4,2

19 Pazarin gelisim hizinn gelecek yillardaki 4 by i Getigim Hiz 2 3 4 5-Yiksek Gelisim Hizt 2.2

durumu
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Tiirkiye’de KOBI’lerin gelistirilmesi ve kendilerinden beklenen ekonomik fayday: olusturabilmeleri
icin gorevli kurum KOSGEB, olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢aligmada sosyo-ekonomik
gelismiglik bakimindan alt siralarda yer alan Ardahan ilinde faaliyet gosteren KOBI niteliginde
isletmelerin KOSGEB desteklerinden yararlanabilme durumu arastirilmistir. Aragtirma neticesinde;
KOBT’lerin desteklenmesinde biirokratik engellerin ve siireglerin azaltilmasi, destek tahsislerinin
kolaylagtirilmasi, verilen desteklerin uzun vadeli sonuglara goére planlamasi, bdlgenin
gereksinimlerine gore diizenlemesi, daha seffaf davranilmasi ve verimliligi artiracak sekilde
gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica Ardahan ilindeki KOBI’lerin yurt igi ve yurt dist
pazarlara erigimini saglayabilecek hem finansal hem de egitimsel olarak 6zel tedbir ve politikalara
ihtiya¢ oldugu anlasilmistir.

ABSTRACT

Keywords:

SMEs,

KOSGEB Support Programmes,
Ardahan,
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Article type:
Research article

KOSGEB is the most important and active government institution for the development of Small and
Mediun Enterprises (SMEs) in Turkey. This study, examined the status of KOSGEB support
programmes to SMEs that are active in the province of Ardahan, which is one of the less developed
cities of Turkey. Results of the study revealed that in order to support SMEs, KOSGEB shall take
into account following measures and actions; bureaucratic obstacles and processes should be reduced,
financial and other supports shall be given according to long-term results, support programmes shall
be arranged according to the needs of the region, there is a need to be more transparent in application
and approval of KOSGEB support to SMEs that may lead to enhanced effectiveness and efficiency
of KOSGEB support programmes. In addition, it was understood that there is a need for special
measures and policies both financially and in terms of education, which will enable SMEs in Ardahan
to have access to domestic and international markets.
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1. Giris

Giiniimiiziin degisen ekonomik sartlarina, tiiketici tercihlerine ve
yeniliklere hizli uyum saglayabilme yetenegi bulunan KOBI’ler, toplumun
tiretim ve istihdam olusturma potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda hem
yerel hem de ulusal anlamda 6nemli rol oynamaktadir (Basc1 ve Durucan,
2017). KOBI’lerin tasidiklari 6nem; istihdama milli gelire yaptiklari
katkilar, verimliligi artirmalari, girisimciligi 6zendirmeleri ve rekabet
tastyicist olmast ézelliklerinden ileri gelmektedir. KOBI’ler bulunduklar
iilkelerin ekonomileri i¢in olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Erdin ve
Ozkaya, 2020).

Diinyadaki diger pek cok iilkede de oldugu gibi, Tiirkiye’de de
KOBT’lerin toplam isletme sayilar1 igerisindeki yeri ile ekonomik
gostergelerdeki payr oldukca yiiksektir. KOBI’ler ekonomik ve sosyal
yasamin pek ¢ok noktasinda 6nemli islev ve role sahip olduklarindan 6zel
bir yerde degerlendirilmesi gereken isletme tiriidir. Tirkiye gibi
gelismekte olan ekonomilerde katma deger, istihdam, bolgesel gelismis
farki, istihdam, miilkiyetin tabana yayilmasi, tretim ve teknoloji
bakimindan iistlendikleri rol ve islevlerle birlikte KOBI’ler ekonominin
6nemli bir aygiti durumundadirlar.

Tiirkiye ve diinyada son yillarda ekonomik yasama olan katkilar1 daha
fazla anlagilan, bilingli bir sekilde ele alman ve tasidiklart Onemle
ekonomilerin odak noktasina yerlesen KOBI’lerin gelistirilmesi ve
durumlarinin iyilestirilmesi yoniindeki girisimler, artan oranlarda hiz
kazanmistir (Bilginer, 2017). Kamu desteklerinin, tesviklerin, KOBI’lere
yonelik hizmet vermek iizere hayata gegirilen kurum ve kuruluglarin
cahigmalarmin yam sira, bu siiregte yer alan kurumlarn KOBI’lerin
6zellikle finansal sorunlarmin ¢6ziimlenmesi igin ¢aligmalarini artirdiklari
gozlenmektedir (Mecek, 2019).

KOBI’lere yonelik ¢alismalarla KOBI’lerin sorunlarmin giderilmeye
calisildigr goriilmekle birlikte, en Onemli sorunlari olan finansman
sorunlarinin azalmadig1 dikkati ¢ekmektedir. Finansman sorunlar yasayan
KOBT’lerin verimliliklerinin diisiik oldugu ve rekabet giiclerinin ¢ok zayif
oldugu ya da hi¢ olmadig1 goriilmektedir. Kiiresellesmenin giderek arttig:
diinyada, iilkelerin rekabet giicleri ¢ok Onemli olmaktadir. Ekonomi
igindeki paylari ve katkilartyla hig siiphesiz KOBI’ler bu dogrultudaki en
6nemli birimlerdir (KOSGEB, 2018).

KOBP’lerin verimliliklerinin yiikseltilmesi ve yiiksek rekabete sahip
olmak igin ise profesyonel isletmecilik yontemlerini kullanmalari, stratejik
bilince sahip olmalari, rekabetci basar1 faktorlerini devreye alabilmeleri,
agilabilmeleri,
kullandiklar teknolojiyi giincel tutabilmeleri ve hem kiiresel hem de yerel

inovasyon  yapabilmeleri, uluslararasi  pazarlara
ekonomik kosullara gore pozisyon alabilmeleri gerekmektedir (Rehman ve
Anwar, 2019). Bunun i¢in KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 pek ¢ok
unsur bulunmakta olup oncelikli ihtiyaglar1 arasinda ekonomik, teknik ve
bilgi tabanh destekler sayilabilir. KOBI’ler yapilari itibariyle iiretim
siireglerinde oldukg¢a dinamik ve esnek olmakla birlikte onlara bu 6zellikler
kazandirilamadiginda basit, emek yogun ve diisiik profilli igletmeler olarak
kalmaktadirlar. Bu gerekgeler altinda KOBI’ler igin saglanacak desteklerin,
finansal olanaklar kadar diger faktorlere de hitap edebilen bir nitelikte
olmasi gerekmektedir (KTO, 2016).

Destekler boyutunda ise Tirkiye’de geleneksel yaklasimla yakin
zamana kadar ucuz kredi, vergi ve prim avantaji, arsa-arazi tahsisi gibi daha
¢ok mali ve fiziki araglara 6nem verilmekte iken giliniimiiz itibariyle bu
destekler ¢ok yonlii hale gelmistir (Kaygin ve Yilmaz, 2019). Tirkiye’de
KOBT’leri merkeze alan ¢ok gesitli destek gruplari halen hem yasal hem de
idari olarak arz edilmekle birlikte pek ¢ok kurum kurulus bu destek
programlarinda dogrudan veya dolayli olarak sorumluluk istlenmis

durumdadir. Tiirkiye’de verilen KOBI destekleri genel hatlari ile
destekler
igerisinde  kredi faizi, hibe,

simiflandinldiginda ilk  grupta  mali/finansal oldugu

goriilmektedir.  Bunlarin yatirim,
makine/ekipman, yatirim, girisim sermayesi, dis ticaret, istthdam vb. gibi
destekler yer almaktadir. Ikinci grupta mali/finansal olmayan ancak bunlar
kadar etkili olan dis ticarete kazandirma, egitim, pazar arastirmasi,
profesyonel yonetim teknikleri vb. gibi destekler sayilabilmektedir. Ugiincii
grupta ise bolgesel kalkinmiglik farkini gidermek, yerel diizeyde ekonomik
gelismeyi saglamak, go¢ alma/verme durumunu degistirmek, istihdam
yaratilarak milli gelirden kisi basma diisen payr artirmak vb. gibi
desteklerden s6z edilebilir (KOSGEB, 2018).

Goriildiigii gibi Tiirkiye’de KOBI’lere verilen destekler ¢ok boyutlu ve
¢ok amagl olarak tahsis edilmektedir. Ancak bahsi gegen desteklemelere
erisim konusunda bir takim biirokratik zorluklarin olmasi, denetleme
mekanizmalarina yoneltilen elestirilerin iler siiriilmesi, geri ddeme planinin
uygunlugu, destek verilenlerin se¢im kriterlerinde objektif davranilmast,
destek ile amag arasindaki uyum diizeyi vb. gibi hususlarda daha 6zenli
sistemlerin kurulmasi gerekmektedir. Tiirkiye’”de KOBI desteklerinde
politika yapict merci ve kurumlarm sahadaki operatif aktorii olarak gorev
yapan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi’na (KOSGEB) 6nemli gorevler diigmektedir.

Ancak belirtilmesi yarar olan husus, KOBI’lere verilen destekler
yapilar itibariyle siirekli ve standardize degildir. S6z konusu destekler
ulusal ekonomi politikalar1 ile mali kaynaklar basta olmak iizere pek gok
faktore gore degisiklik gosterebilmektedir. Omegin hali hazirda verilen bir
destek veya destek grubu daha sonraki zamanlarda verilmeyebilmektedir.
Diger yandan desteklerin igerigi, verilecegi KOBI gruplari/sektorleri,
bolgesi, miktari, hedefi ve ad1 degisebilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci KOSGEB tarafindan saglanan desteklerden
KOBI’lerin yararlanma durumlarinin Ardahan ili 6rnegi ile incelenmesidir.
Ardahan ilinin tercih edilmesinin 6ncelikli nedeni bu ilin, ekonomik ve
sosyal gostergeler bakimindan Tiirkiye’de diger illere gore alt siralarda yer
almasidir (Ozkubat ve Selim, 2019). Bu &zelliginden dolayr Ardahan
ilindeki KOBT’lerin desteklenmek sureti ile bolgesel gelismislik farkinin
azaltilmasinda neler yapilabilecegi hakkinda isletme goriisleri 6nemli
goriilmistiir.

Ayrica Ardahan ilindeki KOBI niteligindeki isletmelerin KOSGEB
tarafindan verilen destek setlerini kullanimimin mevcut durumu (sorunlar,
finansman gereksinimleri vb.) hakkinda tespitlerde bulunabilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda KOBI’lerin desteklere erigsim ve kullanim
durumlar, destekler hakkinda KOBI’lerin tutumlari, destek alinmigsa
bunun igletmeye katkisi, destek siirecine dair siirecler vb. konular hakkinda
tespitlerde bulunmasi amaglanmistir.

2. KOBi Kavramina Bakis

Girisimciligin merkezi durumunda olan KOBI’ler, saghkli, giiclii,
gelecege doniik saglam temelleri bulunan, gelisen ve bu 6zelligini her giin
biraz daha arttirarak siirdiiren, istikrarli bir ekonomik ve sosyal yapi
olusturmak isteyen iilkeler i¢in son derece hayati bir 6neme sahip hale
gelmistir. Bununla birlikte diinya ekonomilerindeki son gelismeler, biiyiik
igletmelerden pek ¢ogunun {iretimde “6lgek ekonomi”lere ulagmak
isteginden vazgegerek sahip oldugu biyiikliik igerisinde kiigiik olgekli
firmalar olusturmaya ve yerellesemeye g¢alistigi goriilmektedir (Tekin,
2012).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinin en belirgin sonucu
diinyanin kiiresellesmesi veya bir anlamda kiigiilmesidir. Bu siiregle
birlikte, rekabet¢i basarinin ve etkinligin, pazarlara uyumun saglanmasinda
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kiigtik isletmelere 6zel bir rol atfedilmektedir. Nitekim “kiigiik giizeldir”
sOzli yaygilasmis ve pek ¢ok biiyiik firma iiretimde 6lgek ekonomisi veya
y1gm iretim kullanmak yerine kiigiik isletme refleksi ile hareket etmeye
baslanustir (Islambay, 2018).

“Kiigiik” ile rekabet ve gelisme anlayis1 1980°1i yillarda ileri siiriilen bir
yaklagim olmakla birlikte giintimiizde oldukga kullanig bir yontem haline
gelmistir  denilebilir. Nitekim 1980°li yillardan itibaren 1980’lerde
Neoklasik iktisat teorisinde de ileri siiriilen, tilkenin ekonomik kalkinmanin
serbest piyasa, Ozellestirme, agik ekonomi ve ihracat artis1 ile
saglanabilecegi onermesinde “piyasa dostu” KOBI tarz1 isletmecilik
anlayisinin 6nemine yer verilmistir (Dang ve Pheng, 2015).

Bununla birlikte 1930°lu yillardan itibaren kalkinma konusunda
girisimcilige vurgu yapan Schumpeter gibi iktisatgilara gore yenilesme,
yenilik, esneklik, hizli tepki, kolay uyum gibi 6zellikleri bakimindan kiigiik
ancak etkili isletmeciligin Oneminden soz etmektedirler. Nitekim
Schumpeter (1934)’in Yeni Kombinasyon Teorisi’nde, ihtiyag duyulan
ekonomik biiyiimenin, yeni iiretim yontemleri kullanilmasi, yeni/yenilikgi
iriinler ortaya konulmasi, yeni pazarlara agilmasi, yeni iiretim yontemi
gelistirmek i¢in yeni bir anlayisla tiretim siirecinin kurulmasi gibi olusan
bes unsurdan s6z edilmektedir (igke, 2016). Bu sekilde arz kaynag: ile yeni
orgilitlenme bigimleri daha etkili optimize edilerek piyasaya yeni tip
oyuncular kazandirilabilecektir. Buna gére KOBI’ler bahsi gegen unsurlart
karsilamaya en yetkin ve en ideal aday olmaktadir.

Piyasa kosullar1 itibariyle, misteri ihtiyaclarimin hizla degistigi
giinlimiizde isletmelerin basarisinin en 6nemli sarti yiiksek esneklik ile
yiiksek verimliligin ayni anda yakalanabilmesidir. Bu nedenle klasik iiretim
sistemlerinin yapisinda bazi degisikliklerin yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Yatinm biiyikligii bakimmdan yiiksek olgekli tesisleri
bulunan ve teknolojik olarak gelismis sistemler kullanan biyiik 6lgekli
isletmelerin tersine KOBI’ler i¢in bu tiir degisimlerin daha kolay olacag
diisiiniilmelidir. Mevcut makine parki korunarak veya minimum diizeyde
yapilabilecek degisiklikler ile 6zellikle KOBI’ler icin daha esnek iiretim
yapilaria gegisi saglayan hiicresel ve spesifik iiretim uygulamalar biiyiik
isletmeler karsisinda rekabette bir ¢6ziim yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda KOBI’lerin genel 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Uslu ve Uygun, 2002; Ay ve Talasli, 2007):

o Gorece kiigiik yatinnmla etkili iiretim yapilabilmekte ve firiin gesitliligi
sorunu esnek ¢oziimler ile saglamaktadir.

o Diisiik yatirim maliyetleri ve ortalama teknolojiler kullanarak istihdam
imkéani olusturabilmektedirler.

e Yapilan itibariyle genel ekonomik ve lokal sektérel dalgalanmalardan
daha az etkilenmekte veya daha hizli bu dalgalanmalardan daha hizl
¢ikabilmektedirler.

e Talep degisikligi, cesitlenme ve tiiketici beklentilerini daha kolay
karsilayabildikleri gibi bu siireglere sine kolay uyum gosterebilmektedirler.
e Teknolojik, inovatif ve yontemsel yenilik ve uygulamalara daha yatkin
olduklarindan uyum saglama konusunda basarilidirlar.

e Girisimciligi tabana yaydiklarindan kentler veya bolgeler arasindaki
dengeli kalkinma konularinda basarili sonuglar ortaya konulabilmesinde
politika yapicilar i¢in ¢6ziim ortag: niteligi tasirlar.

e Bireysel tasarruflarin  atil  kalmasmin  Oniine  gecerek, bunlari
hareketlendirir, tiretime dahil eder, girisimcileri 6zendirir ve tesvik eder.

e Kalkinma plan ve programlarinda merkezde yer alarak gelir dagilimi,
istihdam, sosyal ve ekonomik gelismislik gibi konularda etkili bir rol
ustlenir.

e Emek ve sermayenin demokratiklesmesinde énemli rolleri oldugundan

gelismeleri igin 6zel onlemler alinir.

Glinimiizin degisen ekonomik sartlarina, tiiketici tercihlerine ve
yeniliklere hizl1 uyum saglayabilme yetenegi bulunan KOBI’ler, toplumun
tiretim ve istihdam olusturma potansiyelinin ortaya cikarilmasinda hem
yerel hem de ulusal anlamda 6nemli rol oynamaktadir. KOBI’lerin
tagidiklar1 6nem; istihdama milli gelire yaptiklari katkilar, verimliligi
artirmalari, girisimeiligi  6zendirmeleri ve rekabet tasiyicist olmasi
ozelliklerinden ileri gelmektedir. Bulunduklari tilkelerin ekonomileri i¢in
oldukga énemli bir yeri bulunan KOBI’lerin iizerinde uzlagilmis genel bir
tanim bulunmamaktadir. Bu nedenle farkl yaklagimlara ve iilkelere gore
KOBI’lerin tanimlanmasina dair agtklamalar aktarilmistir.

KOBT’lerin tanimlanmasinda iilkeler ve kuruluslar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ortak bir tanimlamayr zorlastiran pek c¢ok neden
bulunmaktadir. Oncelikle iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi bu tiir bir
siniflamay1 engellemektedir. Ayrica siniflamada ortak bir kriterin olmasi
gerekmektedir. Yine igletmeler, kapasite kapsam ve cesitleri bakiminda ¢ok
cesitlilik arz etmektedir. Ote yandan diinyanin degisik yerlerinde ve hatta
bir iilkenin degisik sektor ve kesimlerinde de farkli bityiiklik ve 6lgeklere
gore tanim ve smiflama yapilabilmektedir. Kiigiik isletmeler genellikle
gorece diigiik sermaye kullanimlarinin yani sira agirlikli olarak emek yogun
faaliyette bulunan, diisiik diizeyde yonetim gideri ile ¢alisan, hizli karar
verme imkanmna sahip ve diisiik maliyetli iiretim gergeklestiren ekonomik
tesebbiisler seklinde kavramsallastiriimaktadir (Oztiirk, 2007).

2.1. KOBJ’lerin Tanimlanmast

KOBT’lerin tanimlanmasinda iilkeler ve kuruluslar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ortak bir tanimlamayi zorlastiran pek ¢ok neden
bulunmaktadir. Oncelikle iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi bu tiir bir
simiflamay1 engellemektedir. Ayrica simiflamada ortak bir kriterin olmasi
gerekmektedir. Yine igletmeler, kapasite kapsam ve cesitleri bakiminda ¢ok
cesitlilik arz etmektedir. Ote yandan diinyanin degisik yerlerinde ve hatta
bir iilkenin degisik sektor ve kesimlerinde de farkli bityiikliik ve 6lgeklere
gore tanim ve smiflama yapilabilmektedir. Kiiglik isletmeler genellikle
gorece diisiik sermaye kullanimlarnn yani sira agirlikli olarak emek yogun
faaliyette bulunan, diisiik diizeyde yonetim gideri ile ¢alisan, hizli karar
verme imkanina sahip ve diisiik maliyetli iiretim gergeklestiren ekonomik
tesebbiisler seklinde kavramsallastiriimaktadir (Oztiirk, 2007).
“kiigiik-orta-biiyiik”
ayrilmaktadir. Bu dlgekler iilkenin ekonomik ve sosyal yapist ile sektorlere

Avrupa Birligi’'nde  sanayi, olarak iige
gore degigsmektedir. Kobileri desteklemek ve korumak amaciyla birtakim
onlemler alma ve diizenlemeler yapma acisindan KOBI’lere bir tanim
getirilmesi dogrultusunda AB’de 1996 yilinda birtakim ¢aligmalar yapilmis
ve 2005 yihinda Birlik icinde gegerli bir tanim yapilmistir. Avrupa
Birligi’nde 2003/361/EC Sayili Tiiziik ¢ercevesinde gelistirilen ve 1 Ocak
2005°ten itibaren kullanilmaya baglanan KOBI tanimina gore yillik ciro,
calisan kisi sayis1 ve bilango biiyiikligii dlgiitleri kullanilmaktadir. AB,
nicel kriterleri temel olarak kullanirken nitel kriterlere yer verilmektedir.
AB genelinde de KOBI’lerin tanimlanmas sorunu yasandigidan 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren ortak bir tanim yapilmistir. Tanimlama KOBTlerin
calisan sayis1 ve cirolari iizerinden yapilmis olmakla birlikte asagida Tablo
1°de gosterilmistir (Celik, 2007). Tablo 1°de goriildiigii iizere AB’de KOBI
tanimlar1 nicel 6lgiitler tizerinde yapilmustir.

Tiirkiye’de KOBI tanimlar1 konusunda, kurumlarin kendi gorev alanlar:
veya ¢alisma alanlarina goére yaptiklart oldukga genis ve gesitlilik arz
tanimlamalar vardir. Ornegin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Hazine Miistesarlig1, Devlet Istatistik Enstitiisii (TUTK), Devlet Planlama
Teskilatina (DPT), KOSGEB, Eximbank, Halkbank, Vakifbank ve Ziraat
Bankasi KOBI’lere dair kendi ¢alisma alalarina gére tanimlamalar
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getirmistir. Bu tanim cesitliliginin meydana getirdigi karmasikligin
giderilmesi ve uygulama da yeknesakligin saglanabilmesi i¢in yapilan ilk
calisma 2005 yilindadir.

Tablo 1. Avrupa Birligi’nde KOBI tanimi 6lgiitleri

Yilhk Ciro (y1llik net .
KOBI Calisan satis hasilati Yl“.lk Mali Bagimsizhk
. Bilango RO ..
Tammi Personel veya yllhk mali Olgiitii
S Toplam
Sayist bilango)
g’l'";l’ji s <2 Milyon <2 Milyon
i Euro Euro
Isletmeler .
Bir veya
Kiigiik . . birkag
e n <10 Milyon <10 Milyon .
) Olgekli 10-49 Euro Euro $1Yket?
Isletmeler %25’in
Orta ) ) ustiinde ait
Olgekli 50 —249 < SOEMllyon <43 Milyon olmamasi
; uro Euro
Isletmeler

Kaynak: Kog, 2008

KOBI’lerin tanimlanmasi amaciyla Bakanlar Kurulu Karari ile
19.10.2005 tarihli ve 2005/9617 sayili “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda Y 6netmelik™
cikarilmigtir. Daha sonra goriilen ihtiyag iizerini 24.06.2018 tarihinde
2018/11828 sayili karar ile soz konusu Yonetmelik revize edilmistir. Bu
yonetmelik Tiirkiye’deki KOBI’leri nicel dlgiitlere gére tanimlamis olup
asagida Tablo 2°de gosterilmistir. Bu ¢alismada bahsi gegen yonetmelikteki
tanim kabul edilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye'de KOBI tanimi

Yillik Cahsan  Ciro (yilik net satig

KOBI Personel hasilat1 veya yillik Yilik Mali Bilango
Tanm L Toplami
Sayisi mali bilan¢o)

Mikro

Olgekli 1-9 <3 Milyon TL <3 Milyon TL
Isletmeler

Kiigik 1049 ) .

Olgekli <25 Milyon TL <25 Milyon TL
Isletmeler

() i 50 —249
Orta Olgekli <125 Milyon TL <125 Milyon TL

Isletmeler

Kaynak: KOBI Smiflari, 11828 numarali yonetmelik, 24 Haziran 2018

Tablo 2’de goriildiigii iizere Tiirkiye’de KOBI’leri istihdam edilen
calisan sayis1 bakimindan 9 ve daha kisi ¢alisanlar mikro isletmeler 49 ve
daha kisi ¢alisanlar kiigiik dlgekli isletmeler 249 ve daha kisi ¢alisanlar ise
orta Olgekli isletmeler olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan
KOBI’lerin siniflanmasinda istihdam edilen ¢alisan sayisinin tek basma bir
Olgii olarak alinmast yeterli degildir. Ciinkii isletmede kullanilan
teknolojinin emek yogun veya sermaye yogun olmasi, caligtirilan kisi
sayisini onemli Olg¢lide etkilemektedir. Bu sebeple yapilan tanimlarda,
makina parki degerinin nicel kriter olarak kullanilmasi ya da baskaca
degerlendirme o6lgiitleri bakimindan da ele alinmasi gerekebilmektedir.
Ornegin, ileri teknoloji iireten ve 9 kisi calisan bir isletme ciro kriteri
bakimindan bir st siniftaki statiide olabilir; 9 kisi ¢alismakta ciro 25
milyon TL ise istihdam yapisi bakimindan mikro ciro bakimindan orta
olgekli olabilmektedir. Bu nedenle yapilan tamimlama kriteri daha gok
ilkesel niteliktedir.

Ozellikle 2005 yilindan sonra ve 2018 yilindaki yeni revizeden sonra
KOBI tanimunin yiiriirliige girmesi ile Tiirkiye’de ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilan tim KOBI tanmmlar uygulamadan kaldirilmis ve
yonetmelik de belirtilen ortak tanimin kullamlmas: ile Tiirkiye’deki tanim

kargasasi son bulmustur. Tamimlama yapilirken esas alinan kriterlere

bakildiginda tammin AB standartlarma uygun

anlagilmaktadir. AB ile uyumlu hale gelen olan KOBI taninu ile asagida

yapilan oldugu
siralanan yararlar saglanmigs veya saglanacaktir. Buna gore AB
standartlarmda KOBI tanimma giren isletmeler, topluluk fonlar1 ve
projelere katilmaya hak kazanacak, KOBI’ler, bire indirilmis tanim
nedeniyle her ilgili kurumdan ayni yaklasimla destek alabilecek, AB
iilkeleri ile ayn1 uygulamalardan yararlanabilecektir. KOBI’lerin mevzuat
engelleri ve maliyet yiikleri ortadan kaldirilacak, AB ile esit sartlarda
rekabet etme imkanina kavusacaklardir (ATS, 2018).

2.2. KOBJ’lerin Sorunlart

KOBI isletmeler ekonomilerin gelismesinde énemli rol oynamaktadir,
ancak, KOBT’ler birgok sorunlar1 yasamaktadir. KOBI’lerin sahip olduklart
Ozelliklerden, zayif taraflarimi olusturan veya dezavantajli duruma neden
olan o6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindir (Basaran ve Acilar,
2008; Onem, 2010):

o Finansman erisim ve kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi ya da kosullarin
kredi girdisi ise ¢iktist arasinda makul olmamast,

e Yatirim, biiyiime ve gelisme yolunda tesvik imkanlarina erisimde
zorluklari yasamalari ve yetersiz Ozkaynak yapisi ile bilyilyememe
sorunlar1 yagamalart,

o Uluslararas1 pazarlara agilma, siirdiriilebilir rekabet edebilmesi, dis
ticaret vb. hususlarda teknik ve alt yap1 sorunlar1 yasamalari,

o Uluslararasi pazarlara agilma ve rekabette 6zgiiven sorunlari yagamalari,
o Ozellikle ekonomilerinden
yararlanamadiklart ve girdi alimlarinda vade opsiyonlart kisa kaldig: igin

hammadde temininde oleek
maliyet avantaji faktoriinden yeterince yararlanamamalari,

e Yatirim alanlarmin se¢iminde, dagitim noktalarina yakinlikta ve lojistik
avantajlar1 degerlendirme ¢ok az ya da yetersiz analiz yapmalart,

e Zayif yonetim yetenegine sahip olduklari gibi kurumsallasma yolunda
genellikle basarisiz olmalart,

o Omiirlerini genellikle kurucu ile simirl olmast ve sonraki kusaga gecis
stirecinin gogunlukla dagilma ile neticelenmesi,

e Stok bulundurma-bulundurmama ve yigin iretim gibi imalat
stratejilerinden yararlanabilecek kapasiteye erigememeleri,

e Ekonomik ve teknolojik yenilikleri genelde sahip olduklar1 gelenekgi
yapilar1 nedeniyle takip etmekte zorlanmalar1 veya geride kalmalari,

o Isletmeler icin en degerli sermaye olan nitelikli insan kaynagini yeterince
¢ekemezler veya bu kaynaklardan yeterince yararlanamazlar.

Yukarida da belirttigi gibi KOBI’lerin baslica sorunlar1 denildiginde
oncelikle sermaye piyasasi gibi fon temininde yararlanabilecekleri
finansman sistemlerinden yararlanamadiklart gibi pazarlama de banka ve
diger kredi saglayan kurum ve kuruluslardan da fon temin edebilme
konusunda yasadiklari giigliiklerin ilk siralarda oldugunu ifade etmek

mimkiindiir.

3. KOBi’lerin Finansman Sorunlar
Uygulamalar ve Destekleri

ve Tiirkiye’deki

KOBI’ler, faaliyetleri siiresince pek ¢ok sorun yasamakla birlikte bu
sorunlarin en baginda finansman meselesi gelmektedir. KOBI’lerin
finansman sorunlari, girisimcilik asamasindan baslayip faaliyetleri boyunca
da devam etmektedir. KOBI’lerin pazarlama, iiretim, ihracat sorunlarmin
altinda yatan temel neden finansman sikintisidir. Bu durum KOBI’lerin
rekabet giiclinii ve bilylime kapasitesini azaltmaktadir (Kocatepe, 2007;
Atay, 2012).
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Tiirkiye’de gelismis iilkelere gore sermaye maliyetinin yiiksek olmasi
ve kisi basina diisen gelirin diigiik olmasi1 gibi nedenlerle sermaye birikimi
yeterince saglanamamaktadir. Dolayistyla Tiirkiye’de KOBI’leri hem nicel
hem de nitel agidan finanse edecek yeterince finanse edilememektedir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de ge¢miste yasanan krizler, ekonomik
dalgalanmalar, ithalata agir1 bagimlilik, doviz kurlarindaki dalgalanmalar,
istikrar kazanmayan enflasyon oranlari, yiiksek borglanma maliyetleri,
teminat sorunlar gibi nedenler KOBI’lerin gelismesi, biiyiimesi ve rekabet
edebilmesinde engeller olusturmaktadir. Dolayistyla her ne kadar birtakim
onlemler alinmaktaysa da KOBI’ler igin Tiirkiye’de uygun finansman
kaynaklarina erisim temel sorunlar arasindadir (Berk, 2005; Giilsen ve
Ulkiitas, 2012).

Tiirkiye’de KOBI’lerin uluslararasi alanda rekabet giiciinii azaltan en
onemli faktdr olan finansman sorunlarini; dzkaynak yetersizligi, kisitl
kredi imkanlar1, kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi, teminat sorunu ve
finansal araglar konusunda yeterince bilgiye sahip olunmamasi seklinde
dzetlemek miimkiindiir. KOBI’lerin finansman kaynaklari genel olarak, 6z
kaynaklar ve yabanci kaynaklardir. KOBI’ler bireysel tasarruflardan, ortak
fonlarindan ya da hisse senedi ihracindan fon saglayabilmektedirler.
KOBI’ler kurulus asamasinda isletmeyi faiz yiikiimliiligiine sokmayan
Ozkaynakla  finansman yolunu secerler. Kurulus asamasinin
tamamlanmasinin ardindan isletmeler, banka kredileri, ticari borg ve diger
finansman araglarina yonelebilmektedirler (Giilag, 2014).

Tiirkiye’de KOBI’lerin desteklenmesi igin pek ¢ok kurum ve kurulusa
stratejik gorevler ve sorumluluk dagitilmis olmakla birlikte asli gorev kisa
adi KOSGEB olan “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi” ne verilmistir. KOSGEB, biiyiime amacinda olan her
KOBI icin ihtiyaca gére destek setleri sunmaktadir. Ornegin egitim
faaliyetleri, yurt dis1 fuarlara katilma, ihracat yaparken vergi ve mevzuat,
ihracat potansiyeli olanlara pazar bilgi saglama, istihdam olusturacaklara
kolayliklar getirme, yeni teknoloji ve inovasyon yapanlara teknik destek
sunma gibi konularda dogrudan veya dolayli olarak KOSGEB rol

almaktadir.
KOSGEB Destekleri

Tiirkiye’de KOBT’lerin finansman sorunlarina yonelik birgok tesvik ve
destekleme sistemleri yiiriitiilmektedir. Ancak, KOBT’lere yénelik olarak
ekonomik kalkinma, istihdam olusturma, dis pazarlara agilma vb. pek ¢ok
alanda ekonomik ve danigmanlik desteklerinin en 6nemli kurumlarindan
biri olan KOSGEB’dir. KOSGEB, 2002 yilinda “Kiigiik Isletmelere
Yonelik Avrupa Sart1” baglaminda kiigiik ve orta dlgekli isletmelere destek
veren temel kurulustur. KOSGEB’in baslica goérevi KOBI’lerin
gelismesine yardimci olmaktir. Bu kapsamda kurumun baslica performans
hedefleri bilim ve teknoloji odakl inovatif bulus ve fikir sahip KOBI’lerin
ve girisimcilerin desteklenmesi, tekno-girisimciligin gelistirilmesi, Ar-Ge
bilinci ve kapasitenin derinlestirilmesi, ihracatin 6zendirilmesi, yurt diginda
markalarin gelistirilmesi ve rekabet edebilirlik diizeyinin artirilmasidir.

Ayrica, ulusal ve yerel kalkinmanin onemli aktorlerinden olan
KOBI’lerin ¢ok yonlii olarak desteklenebilmesi KOSGEB’in temel
misyonudur. KOSGEB tarafindan KOBI’lere danismanliktan fuar
katilimlarina ve istihdamdan egitime kadar genis bir yelpazede destekler
saglanmaktadir. KOSGEB, sanayici, imalatg1, ara mal iireticisi, ihracata
yonelik imalat yapan vb. isetmelere kisa adi SPDP olan “Sozlesmeli Paket
Destek Programi” ile destekler sunmaktadir. Bu desteklerin makro
diizeydeki amaci {ilke ekonomisini canlandirmak, yurt pazarlarda
KOBI’lerin rekabet edebilmesine yardimer olmak, istihdami artirmak vb.
seklinde 6zetlenebilir (KOSGEB, 2018).

SPDP kapsaminda KOSGEB kendi sundugu destekleri tahsis etmek
iizere once desteklenecek isletme ile genel bir sdzlesme yapmaktadir. Bu
sozlesme ile KOSGEB destek talebinde bulunan igletmenin mali
performansini, iiretim yapisini, kapasitesini, pazar yapisini ve yOnetim
stireglerini izlemeye alir ve analiz eder. Yani igletme ile KOSGEB aslinda
birlikte bir siireci baglatir. Yapilan firma analizini gegebilen isletmeler
SPDP kapsamina dolayisi ile destek programlart kapsamina alinir. Bu
sekilde bir KOBI kendisi igin gerekli olan desteklerden bir set halinde
faydalanarak daha etkili sonuglara ulagabilir. KOSGEB tarafindan saglanan
desteklerinin kaynaklar1 kamu ve yabanci kaynak seklinde iki ana kaynak
ile olusturulmaktadir. Kamu kaynaklari, iilkenin stratejik ekonomi
politikalarina gore (Sektorel, istihdam, yurt dis1 pazarlara agilma vb.)
belirlenmektedir. Diger yandan gerceve programlar ile Avrupa Birligi (AB)
ve uluslararasi finansman kurumlarindan temin edilen kaynaklar ile
olusturulmaktadir. KOSGEB tarafindan verilen bazi destekleri asagidaki
gibidir:

e Ortak Kullanim Amagli Makine ve Teghizat Destegi: Bu destek
kapsaminda, isletmelere ve meslek kuruluslarma faizsiz geri 6demeli
makine ve techizat destegi verilerek; Ortak Kullanim Atolyeleri (ORTKA)
Ortak Kullanim Laboratuvarlar1 (ORTLAB) ve Ortak Kullanim Egitim
Merkezleri (ORTEM) kurulmasi amaglanmaktadir. Destek orani tahsis
edilen limitlere bagli olmak iizere tiim yoreler i¢in yerli makine-techizat
aliminda %80, ithal makine-teghizat aliminda %60 oranindadir.

o Nitelikli Eleman Istihdami Destegi: Isletmelerin fakiilte ve dort yillik
yiiksekokul mezunu ve iki yillik yiiksek kul mezunu eleman istihdamia
geri 0demesiz destek verilmektedir. Destegin iist limiti iki y1llik yiiksek kul
mezunlari i¢in briit asgari ticretin dort kati, fakiilte ve dort yillik yiiksekokul
mezunlari i¢in briit asgari {icretin alti katin1 gegememektedir. Bolgelere
gore KOSGEB destek oranlari gelismis yorelerde %70, normal yorelerde
%80 ve kalkinmada oncelikli yorelerde %90 oranindadir. Destegin azami
siiresi ise 18 aydir.

o Alt Yap: ve Ust Yap: Proje Destegi: Bu destek ile organize sanayi
bolgeleri, endiistri bolgeleri ve teknoloji gelistirme bdlgeleri iginde yer
alacak meslek kurulusu/isletme ve girisimcilerin yaptiracagi iiretim ve AR-
GE binalan igin iist yapt uygulama projelerinin yaptirilmasina geri
O6demesiz destek verilmektedir.

o Bilgi Aglari ve E-Is Destegi: Isletmelerin internet kiiltiiriinii
gelistirmeleri, e-ticarete gegilmesi amaciyla donanim, iletigim, servis,
sunum, yazilim, yazilhim gelistirme danismanlik ve tanitim konularinda geri
O6demesiz destek saglanmaktadir.

e Yurt Dis1 Pazar Arastirma Destegi: Programdan yararlanan igletmelere
yurt dis1 pazar arastirma giderlerinin %60°1 oraninda ve en fazla 5 bin Euro
ile sinirh olmak {izere destek saglanmaktadir. Bu destek kapsamimda %50
oraninda olmak iizere ihracat amagh yurt dis1 is gezisi katilim destegi de
verilmektedir.

Yukarida bahsi gegen destekler disinda da KOSGEB farkli alanlarda
KOBI’lere destek vermektedir. Ancak KOSGEB tarafindan saglanan
finansal desteklerinin KOBT’lerin yararlanma durumlarinin incelenmesi
aragtirmaya ihtiyag¢ duymaktadir. Ciinkii, bdyle bir arastirma hem
KOBI’lere hem de KOSGEB’e desteklere daha etkin bir sekilde
kullanmakta fayda saglanabilmektedir.

4. Arastirmamn Kapsam ve Orneklemi
Aragtirma kapsaminda Ardahan ilinde KOBI niteliginde faaliyet

gosteren 97 isletmeler 6rneklem segilmistir. T.C. Kalkinma Bakanligi’nca
hazirlanan “illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
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Arastirmasi”na gore “genel gelismislik bakimindan Kars ili 67, Ardahan
74, 1gdir 69 ve Agn 80. sirada yer almaktadir. 2011 yilinda giincellenen
calismaya gore Kars 68, Ardahan 71, 1gdir 69 ve Agri ili 79. siradadir. Bu
durum bolgenin durumunda dikkate deger olumlu degisikliklerin
olusmadigi, bilakis iilke geneline kiyaslandiginda olumsuz bir tablo ortaya
ciktigini gostermektedir. S6z konusu ¢aligmalar TRA2 bolgesinin temel
kamu hizmetleri konusunda Tirkiye'nin en geri kalmis bolgelerinden
birisini olusturdugunu ve dolayistyla kamu hizmetinin nitelik ve nicelik
olarak arttirilmasinin  bolge acisindan  hayati Onem  tasidigi
gostermektedir.

Aragtirmanin kapsami ve drneklemi Ardahan ilindeki KOBI niteligine
sahip, cesitli sektor veya is kollarinda faaliyet gosteren isletmelerden
olugsmaktadir. Kapsam dahilinde 103 adet isletmeye erisilmis ve bunlardan
97 tanesinin aktif katilimi saglanmstir. Her isletmeden bir kisi ile gériisme
yapilmustir. Isletmelere erisimde bilgi kaynag: olarak Ardahan Ticaret ve
Sanayi Odasmin yonlendirme ve yardimlarindan faydalanilmistir.
Arastirma kapsaminda éncelikle kendilerine ulasilan KOBI’lerinde nitel ve
nicel veriler yiizde analizleri ile olusturulmus ardindan bunlarin isgletme
ozelliklerine gore kamu destekleri hakkinda bilgi sahibi olma, desteklerden
yararlanabilme durumlari, destek teminindeki siiregle ilgili durumlar,
erisim kolaylik/zorluklari vb. hususlara bakilmistir. Orneklem segiminde
kendileri ile goriisiilen KOBI’ler igin is kolu, sektor, desteklerden
yararlanma/yararlanmama gibi hususlara bakilmadan erigim saglanmustir.
Boylece arastirmaya miimkiin olan en iist seviyede katilim saglanmaya

calistimistir.
Arastirmamin Verilerinin Elde Edilmesi ve Yontemi

Aragtirmanin amacina uygun bir sekilde hazirlanabilmesi i¢in gerekli
olan verilerin temin edilmesinde tarama modeli kullanilmigtir. Karasar’a
(2011) gore tarama modeli, simdi veya gegmiste var olant oldugu gibi
belirlemeye ¢alisan, bunun yaninda arastirmaya konu olan olay, kisi veya
nesnenin bulundugu kosullar ig¢inde oldugu gibi belirlemeye c¢aligan
arastirma modelidir. Tarama modelleri, genel ve iliskisel tarama modelleri
olmak {iizere iki bashkta toplanabilmektedir. Bunlardan ilki olan genel
tarama modelleridir. Buna gore ¢ok sayida elemandan bir evren hakkinda
genel bir yargiya ulasmak i¢in evrenin tamamu veya evrenden tizerinden
almacak bir grup ornek ya da orneklem iizerinde yapilan taramalardir.
Genel tarama modelleri de kendi arasinda tekil ve iligkisel tarama modelleri
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Tekil tarama modelinde, aragtirmaya
konu olan her ne ise ona ait olan alt degiskenler de tek tek betimlenmeye
calisilmaktadir (Karasar 2011).

Erkus (2009) ve Karasar (2011), arastirmalarin hem tekil hem de
iligkisel taramalara imkan saglayacak sekilde yapilabilecegini belirtmistir.
Bu ¢aligmanin arastirma modeli bir tarama niteliginin yaninda genel tarama
modellerinden tekil tarama modelinin 6zelliklerini de tasimaktadir. Bunun
nedeni, arastirmanin kapsaminda yanitlanmaya ¢alisilacak arastirma
sorulart ile Ardahan ilindeki KOBI'lerin KOSGEB desteklerinden
yararlanma durumlarinin etkileri betimlenmeye ¢aligilacak olunmasidir.

Tarama yontemi kullanilarak hazirlanan bu arastirmada orneklem
kapsaninda erisilen KOBI niteligindeki isletmelerden bilgileri anket formu
kullanilarak toplanmistir. Aragtirma kapsaminda verilerin elde edilmesinde
kullanilan anket formu ve yontemin tayininde Tiirkan ve Degirmenci
(2017), Cetinkaya ve Ay (2017), Solmaz (2014) ve Arikan (2017)
¢aligmalarindan yararlanilmistir.

Anket formlarinin doldurulmas: amacryla katilimer isletmeler ziyaret
edilmistir. Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde nitel
ve nicel tanimlayict bilgiler yer almakta ayrica isletmenin ihracat/ithalat

durumlar, sektdr bilgisi, baslica sorunlari vb. gibi bilgiler yer almaktadir.
Bu bilgiler alinirken katilimcilara anket formundaki ilgili kutucugu
isaretlemeleri bilgisi verilmistir.

Anket formunun ikinci boliimii KOBI’lere verilen destekler hakkinda
bilgi ve goriisler kismindan olusmaktadir. Bu boliimde desteklere erisimde
biirokratik islemlerin durumu, desteklerin bolge ekonomisine katkisi,
destekler girisimcilik faaliyetlerine etkisi, destek siirecinin nasil igledigi
hakkinda bilgi sahibi olma durumu vb. gibi sorular almaktadir.
Katilimeilarin - kendilerine yoneltilen sorulara Katiliyorum, Kismen
Katiliyorum, Kararsizim, Kismen Katilmiyorum, Katilmryorum
segeneklerinden birini isaretleyerek cevap vermeleri belirtilmistir. Anket
formundaki sorular yoneltilen katilimeilara gerektiginde agiklama yapilmis
ve anlasilmayan yerler oldugunda yardim olunmustur.

Bir anket formunun doldurulmasi ortalama 10 dakika siirmiis,
uygulama sonucunda elde edilen 97 adet kullanilabilir durumdaki anket
formu, bilgisayar ortaminda tasnif edilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde frekans ve yiizde oram1 gibi betimleyici istatistikler
kullanilmistir. Bu sekilde yapilmasidaki tercih nedeni ¢alismalaridan
yararlanilan Tirkan ve Degirmenci (2017), Cetinkaya ve Ay (2017),
Solmaz (2014) ve Arikan’mn (2017) benzer sekilde kendi aragtirmalarini

yapmig olmalaridir.
5. Arastirmanin Bulgular:

Katilimeilar iliskin demografik veriler asagidaki Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3’te goriildiigii katilimeilarin 58’1 (%60) erkeklerden 39’u (%40)
kadinlardan olusmakta olup toplam 97 katilime ile goriisme yapilmustir.
Yasa gore 25-30 yas araliginda kisilerin en kiigiik grubu (%5,2) olusturdugu
anlasilmaktadir.

Tablo 3. Katihimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik o
Ozellikler N &
L Erkek 58 60
Cinsiyet
Kadin 39 40
25-30 yas 5 52
31-35 yas 15 15,5
36-40 yas 23 23,7
Yas 41-45 yas 28 28,9
46 yas ve lizeri 26 26,8
[lk-Orta 6gretim 4 4,1
Lise 31 32,0
Egitim Durumu On Lisans 41 42,3
Lisans 21 21,6

Katilimer isletmelerin statiilerine gore, ihracat-ithalat yapip yapmama
durumlarna ile faaliyet siireleri ve calisan sayilari asagida Tablo 4’te
sunulmaktadir. Katilimei isletmelerin ¢ogu limited (%48,5) ve sahis sirketi
(%39,2) seklinde faaliyet gostermektedir. Katilimer isletmelerin faaliyet
siirelerine bakildiginda 6-10 y1l arasinda faaliyet gosteren isletme sayisi en
fazladir (%40,2). Bunula birlikte, katilan isletmelerin calisan sayilarina
bakildiginda 10-49 kisi arasinda ¢alisani bulunan isletmeler 6rneklemenin
%62,9’unu olusturmaktadir.
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Tablo 4. Katilimei isletmelere dair tanimlayici bulgular (N=97)

N %
Limited sirket 47 48,5
Isletmelerin L
Statiileri Anonim sirket 12 12,4
Sahis sirketi 38 39,2
0-2 yil aras1 01
) 3-5 yil aras1 17
Isletmelerin
Faaliyet Siireleri 6-10 yil arast 39
11-15 yil arast 20
16+ 20
1-6 kisi arasi ¢aligan 31 32,0
Calisan Sayilar 10-49 kisi aras1 ¢aligan 61 62,9
50-99 kisi arasi1 ¢aligan 05 5,2
iligi satis 60 61,9
Satis Sahast il dist satis 03 31
Hem il igine hem il digina satis 34 35,1

KOSGERB Destekleri Hakkinda Goriisler

Anket formunun ikinci kisminda katilimei isletmelere KOSGEB
destekleri hakkinda goriisleri sorulmustur (Tablo 5).

Birinci soruda katilimei isletmelere “KOSGEB tarafindan verilen
destekler hakkinda isletmemizin bilgi diizeyi yeterlidir” ifadesi hakkindaki
goriigleri sorulmustur. Buna gore 19 isletme (%19,6) katiliyorum, 54
isletme de kismen katiliyorum demistir. Kararsiz olanlarin sayisi ise 23
(%23,7) olup bu ifade hakkinda tim isletmelerin KOSGEB destekleri
hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Katilimer isletmelere “KOSGEB Tarafindan Verilen Destekler igin
Yapilan Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Yeterli Olma Durumu”
hakkinda goriisleri soruldugunda 40 isletme (%41,2) Kismen Katiliyorum,
32 isletme (%33,0) Kararsizim, 7 igletme (%7,2) Kismen Katilmiyorum ve
17 isletme (%17,5) Katilmiyorum cevabini vermistir. Kismen Katilanlar ile
Kararsizlar birlikte degerlendirildiginde 72 isletmenin (%74,2) KOSGEB
destekleri hakkinda yapilan tanici faaliyetlerin yeterli olmadig1 konusunda
goriis belirtmektedir.

Katilimer isletmeler “KOSGEB tarafindan verilen desteklerin bolge
ekonomisine katkis1” hakkindaki goriisleri sorulmus ve hemen hemen hepsi
KOSGEB desteklerinin ekonomik kalkinmada etkili bir rol stlendigini
ifade etmistir. Ayrica, isletmelere “KOSGEB Tarafindan Verilen
Desteklerde Biirokratik Islemlerin  Fazlahgi Durumu” hakkindaki
diisiinceleri soruldugunda Katiltyorum cevabi veren 67 isletme (%69,11)
ve Kismen Katiliyorum cevabi veren 25 isletme (%25,8) oldugu
goriilmustiir. Her iki veri birlikte degerlendirildiginde toplamda 93
isletmenin (%94,9) biirokratik islemlerin fazla oldugu goriisiinde
birlestikleri tespit edilmistir.

Aragtirmanin 6nemli ifadelerinden biri olan “KOSGEB Tarafindan
Verilen Desteklerde Objektif Degerlendirme Yapilma Durumu” hakkinda
goriisleri soruldugunda; 32 isletmenin (%33,0) Kismen Katiliyorum, 50
isletmenin (%51,5) Kararsizim ifadesi kullandig: tespit edilmistir. Buna
gore katilimer isletmelerinde destekler konusunda objektif degerlendirme
yapildig1 konusunda kismen ve kararsizlik cevaplari etrafinda toplandiklar
gorilmistiir.

Aragtirmaya katilan isletmeler “KOSGEB tarafindan verilen desteklerin
girisimeilik faaliyetlerini tesvik etme” ifadesi hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Buna gore katilimer igletmeler s6z konusu desteklerin

girisimcilik faaliyetlerini destekledigi konusunda biiyilk oranda hem
fikirdirler. Nitekim 93 isletme (%94,0) Katiliyorum ve 3 isletme (%3,1)
Kismen Katiltyorum cevabi vermistir.

Isletmelerin hemen hemen tiimi KOSGEB desteklerinin Ar-Ge
caligmalarini tegvik ettigi konusunda goriis birligi igerisindedirler.
Katilimer isletmelerin hemen hemen tiimii KOSGEB desteklerinin iiriin ve
hizmet kalitesinin artirdigi konusunda goriis birligi igerisindedirler.
Nitekim 95 isletme (%97,9) bu konuda Katiliyorum cevabi vermistir.
Arastirmanin 6nemli goriilen ifadelerinden bir digeri “KOSGEB tarafindan
verilen destekler konusunda iyi bir danigmanlik hizmeti bulunmamaktadir”
ifadesidir. Islemelerden alinan cevaplara bakildiginda 30 isletme (%30,9)
Kararsizim, 30 isletme (%30,9) Kismen Katilmiyorum ve 28 isletme
(%28,9) Katilmiyorum cevabi vermistir. Buna gére KOSGEB destekleri
konusunda nitelikli bir danigmanlik hizmeti verilmedigi ya da yetersiz
goriisiiniin agirlikta oldugu tespit edilmistir.

Bir 6nceki ifadeyle baglantili olarak yo6neltilen “KOSGEB tarafindan
verilen desteklere bagvuruda kamu birimleri yeterince ilgili ve yardimeidir”
ifadesine katilimer isletmelerden 62 tanesi (%63,9) Kararsizim, 19 tanesi
(%19,6) Kismen Katiliyorum, 6 tanesi (%6,2) Kismen Katilmiyorum, 6
tanesi (%6,2) Katiliyorum cevab:r vermistir. Buna goére katilimer
isletmelerin agirlikli olarak kamu kurumlarmm destekler konusunda
yeterince ilgili ve yardimci davranip davranmadigi konusunda kararsiz
kaldiklar goriilmistiir.
isletmeler KOSGEB’in destekler hakkinda tanitim
faaliyetleri yeterlidir” ifade hakkindaki goriisleri sorulmustur. Buna goére
40 isletme (%41,2) Kismen Katiliyorum, 25 isletme (%25,8), Kararsizim,
17 isletme (%17,5) Katilmiyorum ve 12 isletme (%12,4) Kismen
Katilmiyorum

Katilime1

cevabt vermistir. Alman goriisler genel olarak

degerlendirildiginde tanitim faaliyetlerinin  gelistirilmesi  gerektigi
anlasilmaktadir. Arastirma anketinde isletmelere “KOSGEB Desteklerinin
Bolge Ekonomisine Katkisi vardir” ifadesi hakkinda goriisleri sorulmustur.
Alinan cevaplara gore 95 isletme (%97,9) bu ifadeye katildigini ve 2
isletme (%2,1) de kismen katildigin1 belirtmistir. Isletmelere “KOSGEB
desteklerine Erisimde biirokratik islemler kolay ve basittir” ifadesi
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Buna goére katilimer isletmelerin 10
tanesi, (%10,3)’i Katiliyorum, 10 tanesi, (%10,3)’ii Kismen Katiliyorum,
11 tanesi (%11,3) Kismen Katiliyorum, 16 tanesi (%16,5) Kismen
Katilmiyorum ve 50 tanesi (%51,5) Katilmiyorum seklinde cevap
vermistir.

Finansman destekler hakkinda katilimei isletmelere “KOSGEB’in
finansman destek orami yeterlidir” ifadesi hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Alinan cevaplara gore 2 isletme (%2,1) Katilryorum, 7 firma
(%7,2) Kararsizim, 6 firma (%6,2) ve 82 isletme (%84,5) Katilmiyorum
seklinde cevap vermistir. Bununla birlikte, isletmelere “KOSGEB
desteklerinin rekabet giiciine olumlu etkisi vardir” ifadesi hakkindaki
goriisleri soruldugundan 94 isletme (%96,9) Katiliyorum ve 3 isletme
(%3,1) Kismen Katiliyorum cevabi vermistir. Katilimer isletmeler
“KOSGEB’in Destek Alanlart genisletilmelidir” ifadesi hakkinda goriisleri
soruldugunda 92 isletme (%94,8) Katiliyorum, 3 isletme (%3,1) Kismen
Katiliyorum ve 2 isletme (%2,1) Kararsizim cevabini vermistir.
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Tablo 5. Katilimeilara sorulan goriigler ve cevaplar

Goriisler

Cevaplar (%)

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Kararsizim

Kismen
Katilmiyorum

Katilmiyorum

1. KOSGEB tarafindan verilen destekler
hakkinda isletmemizin bilgi diizeyi yeterlidir
2. KOSGEB tarafindan verilen destekler i¢in
yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yeterlidir

3. KOSGERB tarafindan verilen desteklerin
bolge ekonomisine katkis1” yeterliligi
hakkinda bilgi diizeyi yeterlidir

4.KOSGEB Tarafindan verilen desteklerde
biirokratik islemlerin fazlalig1 yeterlidir

5. KOSGEB Tarafindan verilen desteklerde
objektif degerlendirme yapilma durumu
yeterlidir

6.KOSGEB Tarafindan Verilen Desteklerin
girisimcilik faaliyetlerini tesvik etme durumu
yeterlidir

7.KOSGEB Tarafindan verilen desteklerin
Ar-Ge galigmalarini tegvik etme durumu
yeterlidir

8. KOSGEB Tarafindan verilen desteklerin
tiriin ve hizmet kalitesini artirmasi durumu
yeterlidir

9.KOSGEB Tarafindan verilen destekler
konusunda iyi bir danigmanlik hizmeti
verilmesi durumu yeterlidir

10.KOSGEB Tarafindan verilen desteklere
basvuruda kamu birimlerinin ilgili ve
yardime1 olmalar1 durumu yeterlidir
11.KOSGEB Tarafindan verilen destekler
hakkinda tanitim faaliyetleri yeterlidir
12.KOSGEB Tarafindan verilen desteklerin
bolge ekonomisine katkisi yeterli olma
durumu yeterlidir

13.KOSGEB Tarafindan verilen Desteklerine
Erisimde biirokratik iglemlerin basitligi
durumu yeterlidir

14.KOSGEB tarafindan verilen desteklerde
finansman destek orani yeterli olma durumu
yeterlidir

15.KOSGEB tarafindan verilen desteklerin

rekabet giiciine etkisi yeterlidir

16. KOSGEB tarafindan verilen destek

alanlarmim genisletilmesi yeterlidir

17.KOSGEB tarafindan verilen desteklerin
geri 6deme periyotlar yeterlidir

18. KOSGEB tarafindan verilen desteklerin

geri 6deme giigliikleri yeterlidir

19.KOSGEB tarafindan verilen desteklerin
Pazarlama Faaliyetlerine Etkisi yeterlidir

19,7

1,0

96,9

69,1

4,1

96,9

94,8

97,9

4,1

6,2

31

97,9

10,3

2,1

96,9

94,8

31

29,9

97,9

56,7

41,2

2,1

25,8

33,0

31

5,2

2,1

5,2

19,6

41,2

2,1

10,3

0,0

31

31

15,5

67,0

2,1

23,7

33,0

1,0

0,0

51,5

0,0

0,0

0,0

30,9

63,9

25,8

0,0

11,3

72

0,0

2,1

15,5

31

0,0

1,0

7,2

0,0

52

6,2

0,0

0,0

0,0

30,9

6,2

12,4

0,0

16,5

6,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

17,5

0,0

0,0

52

0,0

0,0

0,0

28,9

4,1

17,5

0,0

51,5

84,5

0,0

0,0

66,0

0,0

0,0
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Aragtirmanin &nemli goriilen ifadelerinden bir digeri “KOSGEB
desteklerinin geri 6deme periyotlar1 uygundur” ifadesidir. Islemelerden
alinan cevaplara bakildiginda 3 isletme (%3,1) Katiliyorum, 15 isletme
(%15,5) Kismen Katiliyorum, 15 igletme (%15,5) Kararsizim ve 64 isletme
%65,9) Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Katilimer igletmeler aldiklari veya almay: diistindiikleri desteklerin geri
6denmesinde giiglik yasama durumlari hakkinda “KOSGEB desteklerinin
geri 0deme giiclik yasanmaktadir” ifadesine dair goriisleri sorulmustur.
Buna gore 29 isletme (%29,9) Katiliyorum, 65 isletme (%67) Kismen
Katiliyorum ve 3 isletme (%3,1) Kararsizim cevabini vermistir. Bu
ifadelere gore katilimecr isletmelerin destekleri geri 6deme konusunda
giiclitk yasadiklarini ileri stirmek miimkiindiir.

6. Arastirma Bulgularmin Degerlendirilmesi

KOSGEB desteklerinin amaglarindan biri de bolgesel gelismislik
diizeyleri  arasindaki  farkin  giderilmesidir. Bu  bakimindan
degerlendirildiginde Tiirkiye nin en dogusundaki illerden biri olan Ardahan
ilindeki ekonomik ve sosyal gelismeyi desteklemek icin KOSGEB’in
bolgesel dinamiklere uygun destek programlar gelistirmesi gerektigi ifade
edilebilir. Zira Ardahan ili hem sosyal hem de ekonomik yoksunluk ve
zorluklarin yasandigi bir kent olup bundan dolay1 da yogun bir sekilde
disartya go¢ vermektedir.

Arastirma kapsaminda anket sorular iizerinden goriismelerden elde
edilen sonuglara gore katilimci igletmelerin hemen hepsinin KOSGEB
desteklerinden haberdar olduklari anlagilmis ve bu isletmelerin KOSGEB
basta olmak tizere kendi istigal alanlar1 kapsaminda destek temin etmek
iizere ilgili kurumlara miiracaat ettikleri anlasilmustir. il genelinde verilen
destekler donemsel planlara ve kaynak durumuna gore degisim
gosterebilmektedir. Ayrica bir destek tiiriinden faydalanan igletme baska bir
istigal alanma diger bir destekten yararlanabilmekte ya da basvuruda
bulunabilmektedir. Dolayisi ile net bir nicel veri iiretebilmek gii¢ olmakla
birlikte 6rnegin KOSGEB Ardahan il Miidiirliigii’nden temin edilen bilgiye
gore veri tabaninda kayith olan yaklasik bin adet talepte bulunabilecek
kisi/isletme igin 2017 yilinda muhtelif gruplarda ve KOSGEB kaynakl1
olmak tizere toplam 517 basvuru destek kapsamina almmis veya kabul
edilmistir. S6z edilen yaklasik bin kisilik grup igerisinde ayn1 aile veya
isletmeden belge sahibi (istigal konusuna ait resmi belge) sahibi olanlar
kastedilmektedir.

Katilimer isletmeler KOSGEB desteklerinden genel olarak bilgi sahibi
olmakla birlikte bu desteklerin kullanim sekli, igerigi, kapsami, 6deme
plani, zamanlar vb. gibi konularda yeterince bilgilendirilmedikleri
konusunda agirlikli goriis ifade etmislerdir. Nitekim katilimer isletmelere
KOSGEB tarafindan verilen destekler igin yapilan tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yeterli olma durumu hakkinda gorisleri kismen katilanlar ile
kararsizlar birlikte degerlendirildiginde 72 isletmenin (%74,2) KOSGEB
destekleri hakkinda yapilan tanici faaliyetlerin yeterli olmadigi konusunda
genel bir kanaat vardir. Bu nedenle KOSGEB ve ilgili diger kurumlarin
daha fazla bilgilendirici etkinlikler diizenlemesinde yarar vardir.

Katilimer isletmelerin KOSGEB destekleri konusunda 6ne ¢ikan iki
temel konu hakkindaki goriisleri dikkat ¢ekici bulunmustur. Bunlardan ilki
desteklerin tahsis ve kullandinmindaki biirokratik isletmeler kolaylhig
ikincisi de desteklerin tahsis ve kullandirimindaki objektiflik dlgiitlerine
uygun durumudur. Birinci husus hakkinda Katiliyorum cevabi veren 67
isletme (%69,11) ve Kismen Katiliyorum cevabi veren 25 isletme (%25,8)
oldugu goriilmiistiir. Her iki veri birlikte degerlendirildiginde toplamda 93

isletmenin  (%94,9) biirokratik islemlerin fazla oldugu goriisiinde
birlestikleri tespit edilmistir. Ikinci duruma bakildiginda katilimer 32
isletmenin (%33,0) Kismen Katiliyorum, 50 igletmenin (%51,5) Kararsizim
ifadesi kullandig: tespit edilmistir. Buna gore katilimei isletmelerin
destekler konusunda objektif degerlendirme yapildigi konusunda kismen ve
kararsizlik cevaplar etrafinda toplandiklart goriilmiistiir. Beyanlar birlikte
degerlendirildiginde asil amaci kolaylastirmak ve desteklemek olan
KOSGEB’in kurum olarak biirokratik siiregleri basitlestirmesi gerektigi
ifade edilebilir. Diger yandan dnemli bir durum olan objektiflik dl¢iitiinde
katihmer isletmelerin hem anket formuna verdikleri yanitlar tizerinden
yapilan goriismelerden anlasildigr lizere genel kanaat olarak KOSGEB
desteklerinin tahsis ve kullaniminda objektif davranilmadigi goriisiinde
olmalaridir. Bu kanaat oldukg¢a 6nemli olup diizeltilmesi gerekmektedir.

7. Sonug

Arastirmanin  amaci  Ardahan ilinde faaliyet gdsteren KOBI
niteligindeki isletmelerin KOSGEB desteklerinden haberdar olma,
yararlanabilme ve bu destekler konusundaki goriislerinin tespit edilmesidir.
Ayrica arastirma konusunda Ardahan ilindeki KOBI’lerin finansman
sorunlart ile bu sorunlarin nedenlerinin tespit edilebilmesidir.

Arastirma sonuglar gostermektedir ki isletmeler KOSGEB tarafindan
verilen desteklerin yapilari, igerikleri ve kullanim prosediirleri konularinda
yeterince bilgi sahip degil ya da eksik bilgiye sahip olduklar1 anlagilmustir.
Nitekim katilimer isletmelerin tamamina yakint KOSGEB desteklerinin
bolge ekonomisine olumlu katki yapacagi konusunda goriis birligi
icerisinde olmalarina ragmen, bu desteklere erisimde birtakim sorunlar
yasadiklarim ifade etmigleridir. Erigim sorunlarin basinda ise biirokratik
engeller oldugu ve daha sonra objektif degerlendirme yapilmadig: ifade
edilmistir.

Isletmeler, girisimcilik konusunda yasadiklar1 finansman sorunlarinimn
baginda girisim, baslangic sermayesi yetersizligi meselesinden s6z
etmisledir. Bununla birlikte katilimer” isletmeler ekonomik faaliyetlerde
daha basarili olabilmek hem kent digina hem de yurtdisina agilabilmek
iizere KOSGEB desteklerine oldukea fazla gereksinim duyduklarini ifade
etmislerdir. Thtiyag duyulan desteklerin basinda ise oncelik finansman
gelmekle birlikte pazarlama, iretim, makine ekipman, hammadde, egitim
vb. destekler konusunda KOSGEB tarafindan daha fazla adim atilmasin
beklemektedirler. Nitekim katilimer isletmeler, KOSGEB tarafindan
kendilerine verilen danismanlik hizmetlerinin genel olarak yetersiz veya
eksik oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica aymi kapsamda KOSGEB
desteklerine bagvurabilmek tizere kamu birimlerinin kendilerine yeterince
yardimer olmadiklarint ve bazi eksikliklerin yasandigini ifade etmislerdir.
Ornegin destek talebinde bulunacak bir isletmenin resmi makamlardan
belge temini, teyit, denetim vb. gibi hizmetlerde gecikmeler ve sorunlar
oldugu ifade edilmistir.

Arastirma sonuglardan anlagilmaktadir ki KOSGEB destek oranlari,
kosullari, vadeleri, 6deme planlar1 vb. gibi konular hakkinda genel olarak
yetersiz veya ihtiyaci tam olarak karsilamadigini ifade etmislerdir. Ayrica
destek alanlarmin genisletilmesi, bolgenin gereksinimlerin daha nitelikli
caligmalarda ortaya konularak bolgeye gore desteklerin gelistirilmesini
beklemektedirler. Ornegin geri 6deme periyotlariin kendilerine uygun
olmadigini ifade eden isletme sayist %66°dir. Bu durum nedeni ile destek
kullanan isletmelerin geri 6deme zorluk ¢ektikleri tespit edilmistir. Nitekim
geri ddemede zorluk yasandig ifade edenlerin oram %96°dir.

Aragstirmada katilimer isletmelerin finansman sorunlari ile birlikte ifade

ettikleri diger bir sorun pazarlama ve dagitimdir. Katilimeilar yerel {iriin ve
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dretimlerinin i¢ piyasada dagitimi konusunda KOSGEB onciiliigiinde
birtakim is birliklerinin gelistirilmesini beklemektedirler.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular kapsaminda Ardahan
ilindeki KOBI’lerin  desteklenmesinde
miimkindiir:

su Onerileri ifade etmek

e Destek denildiginde ilk arag¢ olarak finansal destekler s6z konusu
edilmemelidir. Isletme yonetimi ve finansal ydnetim gibi konularda
kazanimlar1 eksik olan KOBI’lerin 6ncelikle modern isletmecilik kavram
ve yontemlerine uygun olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir. Zira
girisimcilik konusunda istekli olmakla birlikte isletmecilik baglaminda
eksiklikleri bulunan KOBT’lere gerekli finansman onlarin sartlaria uygun
olarak temin edilse bile dogru kullanim saglanamayabilir, verimlilik ve
etkinlik sorunlar1 yasanabilir. Bu nedenle KOBI’ler igin &ncelikle
isletmecilik ve finansman konularinda daha etkili egitimlerin verilmesi
onerilebilir. Bu konuda Tirkiye’de girisimcilik egitimleri s6z konusu
olmakla birlikte, faal durumdaki KOBI’ler i¢in daha &zel programlar
gelistirilebilir.

e Arastirma sonuglarinda da tespit edildigi {izere KOBI’lerin baslca
sorunu finansmandir. Bu sorunun agilmasinda diinyada etkili 6rnekleri
bulunan KOBI Borsasi modelinin Tiirkiye’deki uygulama alanlarmim
genisletilmesi gerekmektedir. Ozellikle ekonomik etkinlikler bakimindan
geri kalmis bolgeler icin is birliklerinin olusturulmasi, gerektiginde
bunlarin KOSGEB tarafindan yakindan izlenmesi ve denetlemesi yapilarak
KOBT’leri igin ¢ikis yolar1 gelistirilebilir. KOSGEB’in lokal ¢alismalari
arasinda “gii¢ birligi ve is birligi” projeleri olmakla birlikte bu projelerin
geri kalmis bolgeler igin daha etkili hale getirilmesinde yarar oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin KOBI’lerin dis pazarlar ve pazar arastirma
konusunda egitilmesi ve rekabetgi tirin gruplari hakkinda bilgilendirilmesi
daha sonra finansal agidan desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
sekilde KOBI’ ler 6zellikle yiiksek katma deger yaratan ve rekabet edebilir
irtin ve firsatlar1 kullanabilecek, es zamanli olarak finansal agidan da
desteklendiklerinde makro seviye basart saglanabilecektir. Aksi halde, pek
¢ok arastirma ve calismada da ifade edildigi iizere KOBI’lerin
desteklenmesinde finansman konusu merkeze alindiginda, saglanan
finansmam KOBI cari borglarinda veya kisa vadeli islerinde kullanmak
zorunda kalarak beklenen amagtan uzaklasabilmektedirler.

o Diger yandan hali hazirda KOSGEB ve diger ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan saglanan dogrudan finansal destekler ile birlikte vergi, SGK
primi, yer tahsisi, enerji vb. pek ¢ok destek bulunmaktadir. Ancak bu
desteklerin KOBI’lere kullandiriminda amaca gore ve KOBI’nin yapisina
uygunluk kriterler daha hassas bir sekilde gozetilerek tahsis edilmelidir.
Ornegin verilen destegin nasil, hangi yontem ve amagla kullanacag
konusunda etkinlik ve verimlilik gosteremeyen bir KOBI kendisine verilen
destekten beklenen fayday: iiretemeyebilecektir. Bu durumda hem destek
israf edilmis olacak hem de kullanici olan KOBI geri ddeme sorunu
yasayabilecektir. Sonu¢ olarak daha giiclii olmasi beklenen KOBI
verimsizlik ve geri 6deme yiikiimliiliigii neticesinde tam tersine daha da
zayiflayabilecektir.

e KOBI’lerin ilk sirada gelen finansman yetersizligi konusunda kamu
kaynakli desteklerle birlikte banka ve diger finans kurumlarmin Kkredi
tahsislerinde kullanilan Kredi Garanti Fonu gibi yapilarin daha islevsel hale
getirilmesi gerekmektedir. Diger yandan halen uygulanmakta olan bolgesel
kalkinma programlarinin biirokratik zorluklardan armdirilarak daha etkili
hale getirilmesinde fayda vardir. Nitekim hem bu ¢aligma neticesinde hem
de literatiirde incelemesinde rastlanilan diger aragtirma sonuglarinda
goriildiigli tizere destek tahsislerinde biirokratik zorluklarin bir engel
olusturdugu anlasilmistir. Bu nedenle siireglerin  yumusatilmasi ve

konusunda daha fazla
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

destekler bilgilendirici  faaliyetlerin

Yazar Katki Orani Beyam

Veri, Ismail Cem Toptas tarafindan toplanmistir. Analiz, Ismail Cem
Toptas tarafindan gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi, Ismail Cem
Toptas tarafindan yapilmistir. Sonug ve tartigma boliimil yazarlar tarafindan
ortak olarak yazilmistir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamaigtir.
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Isletmelerin finansal tablolar ile ilgilenen taraflar isletmelerden kaliteli, olagandist durumlari ele
alan, seffaf ve giivenilir bilgi talep etmektedirler. Bagimsiz denetimin temel amaci, isletmenin
finansal tablolarinin, isletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonuglarina iligkin tiim onemli
yonlerini dogru ve gercege uygun olarak yansitip yansitmadigi hususunda, uygun ve yeterli sayida
denetim kanit1 elde etmek ve bu kamitlar 1s1ginda giivenilir bir denetim goriisii sunmaktir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilen Covid-19’un
yarattig1 belirsizlik ortam kiiresel ekonomiyi oldugu gibi iilkemiz ekonomisinin de zor bir donem
yasamasina neden olmustur. Covid-19’un olusturdugu bu belirsizlik siireci bir¢ok meslek dalini
oldugu gibi bagimsiz denetim meslegini de etkilemistir. Bu g¢alisma, Covid-19’un bagimsiz
denetginin goriis ve denetim raporuna etkisini arastirmayi amaglamaktadir. Cahismada, BIST Toptan
ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller Sektoriinde faaliyet gosteren 31 sirketin 2017-2020
yillar1 arasinda yayimlanan denetim raporlart www.kap.org.tr internet sitesinden ¢ekilerek
incelenmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, denetgilerin denetim raporlarinda Covid-19a iliskin
degerlendirmelerde bulunduklari ve denetim raporlarinda diger husus ve dikkat ¢eken husus
paragrafinda agiklamalara yer verdikleri goriilmiistiir. Ancak, bagimsiz denetim raporlarinda Covid-
19un isletmenin siirekliligine ve olumlu goriis disinda bir goriis bildirme durumuna yénelik onemli
etkisinin bulunmadig1 gézlemlenmistir.

ABSTRACT
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BIST,
Independent Audit

Article type:
Research article

The parties dealing with the financial statements of the enterprises demand high quality, transparent
and reliable information addressing extraordinary situations. The main purpose of the independent
audit is to obtain sufficient and appropriate audit evidence on whether the financial statements of the
enterprise represent the financial situation and operating results of the enterprise in all material
respects in a true and accurate manner, and to present a reliable audit opinion in the light of these
evidence. The uncertainty created by Covid-19, which was declared as a pandemic by the World
Health Organization (WHO) on March 11, 2020, caused the global economy as well as our country's
economy to experience a difficult period. This uncertainty process created by Covid-19 has affected
the independent audit profession as well as many professions. This study aims to investigate the
effect of Covid-19 on the opinion and audit report of the independent auditor. In the study, the audit
reports published between 2017-2020 of 31 companies operating in the BIST Wholesale and Retail
Trade, Restaurants and Hotels Sector were taken from the website www.kap.org.tr and analyzed. As
a result of the study, it was seen that the auditors made evaluations about Covid-19 in their audit
reports and included explanations in the other Issues and remarkable points paragraph in the audit
reports. However, it has been observed in the independent audit reports that Covid-19 does not have
a significant effect on the continuity of the business and the situation of expressing an opinion other
than a positive opinion.
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1. Giris

Bagimsiz denetim, isletmelerin finansal tablolarinin dogrulugu ve
muhasebe ilke ve standartlarina uygunlugu konusunda, genel kabul gérmiis
bagimsiz denetim standartlari ¢ergevesinde bagimsiz denetim teknikleri
uygulayarak, uygun ve yeterli sayida bagimsiz denetim kanitlarinin elde
edilmesi ve degerlendirmesinin yapilarak, isletme bilgi kullanicilarina
makul diizeyde giivence saglayacak sekilde raporlanmasini ifade eder.
Bagimsiz denetimin temel amaci, sirketlerin finansal tablolarina iliskin
olarak ilgili taraflara giivenilir dogru bilginin saglanmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda, degisen kosullara gore artan giivenilirlik
ihtiyacini karsilayacak diizeyde makul bir giivence vermektir.

COVID-19’un ortaya ¢ikist ile artan ekonomik belirsizlik durumu,
isletmelerin bazilar i¢in ekonomik kosullarin 6nemli oranda bozulmasina
neden olmustur (Kose ve Agdeniz, 2020). Covid-19’un neden oldugu
belirsizlik ortaminda, raporlanan bilgilerin giivenilirligini saglamak en
onemli konu olmaktadir. Ilgili taraflara dogru, dengeli, seffaf ve eksiksiz
giivenilir bilgi verilmelidir. Kosullarin degismesine paralel olarak,
taraflarin gereksinimleri de degisiklik gosterebilmektedir. COVID-19’un
devam ettigi bu belirsizlik ortaminda sirketler acisindan siirekliligin
saglanmasi ve kriz ve risklere kars: tedbirli olabilmesi gerekir.

Covid-19 nedeni ile ortaya g¢ikan kiiresel gelismeler denetgilerin
caligmalarin1 da etkilemistir. Covid-19’un neden oldugu belirsizlik ve
ongoriilemezlik kosullarinda, denetimi gergeklestirecek olan denetgiler bu
faaliyetlerini yerine getirirken birgok bilinmeyenle ugrasmak zorunda
kalmiglardir. Ayn1 zamanda, yeni ve mevcut teknoloji kaynaklarini etkin
sekilde kullanmak ve denetimde dijitallesme konusunda daha hizli gegis
yapma firsat1 elde etmislerdir.

Bu ¢aligma, Covid-19’un bagimsiz denetim raporu ve bagimsiz denet¢i
goriisii tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Covid-19’un
bagimsiz denetim raporu ve denet¢i goriisiine olan etkileri, calismaya dahil
edilen sektor sirketleri tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim raporlari
ozelinde yaptigimiz degerlendirmede, bagimsiz denetim siirecine olan
onemli etkileri bulunmaktadir. Ancak denetgi goriisii lizerinde 6nemli bir
etkisinin bulunmadig: goriilmektedir.

2. Covid-19’un Bagimsiz Denetim Raporuna ve Denetci
Goriisiine Muhtemel Etkileri

Covid-19 déneminde, denetgilerin, Bagimsiz Denetim Standartlari
(BDS) ile uyum igerisinde denetim faaliyetini gerceklestirmesi biiyiik Gnem
arz etmektedir. Covid-19’un sirketler ve raporlama siireci i¢in yol agacagi
denetim sorunlarina cevap vermek igin ge¢misi incelemeli, cari durum ve
gelecege yonelik daha fazla degerlendirme yapmalidir. (TURMOB, 2020).
Denetim raporlarinin, yalnizca isletmelerin 6nceki ve cari durumlart ile
ilgili degil, gelecek donemler de olusmasi muhtemel durumlarinin da
dikkate almmak suretiyle hazirlanmasi onemlidir (Karakaya, 2020).
Ayrica, Covid-19’un yayilmasini 6nlemek amaciyla alman tedbirler
¢ergevesinde, denetgilerin iglerini nasil ve nerede iistlendiklerinde meydana
gelen degisiklikler nedeni ile kalite kontrol politikalarin1 ve prosediirlerini
dikkate alarak gorev ekiplerinin degisen denetim ortami yonlendirilmesi ve
titizlikle
bulunmaktadir. Mevcut Covid-19 kosullarinda, uygun ve yeterli sayida

denetim  ¢aligmalarinin gozden gegirilmesi  gerekliligi
denetim kanit1 elde etmek ve raporlamak igin denetim prosediirlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekir.

Covid-19’un bagimsiz denetgi goriisii ve bagimsiz denetim raporu

tizerindeki muhtemel etkileri (KGK, 2020) sunlardir:

« Kilit denetim konular1 (Yeni kilit denetim konular1 eklenmesi veya hali
hazirda V  olan Kkilit
giincellenmesi),

denetim  konularinda  tanimlamamalarin
o Isletmenin siirekliligi (Isletmenin siirekliligini devam ettirebilmesi
hususunda 6nemli belirsizlik durumunun rapora eklenmesi),

+ Dikkat ¢eken hususlar/Diger hususlar paragrafi (Denetimin, denetginin
raporunun veya denet¢i sorumluluklarinin anlagilmasi konusunda ve
finansal tablolarda sunulan ve agiklananlarin disinda husus veya hususlara
ilgili taraflarin dikkatini ¢gekmek),

* Olumlu goriis disinda goriis bildirmek (Kapsam sinirlamasi nedeni ile
sartl goriis, goriis bildirmekten kaginma veya olumsuz gériis bildirme).

2.1. Kilit Denetim Konulari

Denetimin seffafligini ve giivenilirligini arttirmak amaciyla denetim
raporunda yer verilen kilit denetim konular1 denetim siirecinin en 6nemli
konularindan biri olma ozelligine sahiptir. Denetginin sorumluluklarimni
diizenleyen BDS 701 “Kilit Denetim Konularmm Bagimsiz Denetgi
Raporunda Bildirilmesi” standardi, belirlenen kilit denetim konusunun
belirlenme nedenini ve nasil ele alindigin1 agiklamaktadir (BDS 701, 2019).

Denetginin mesleki yargisini da goz 6niinde bulundurarak; kilit denetim
konusu olarak Covid-19’un etkisini belirleyerek, bu siirece iligkin durumu
raporunda yer vermesi gerekebilir (KGK, 2020). Denetginin raporunda yer
verdigi kilit denetim konularnin, denetlenen sirkete iliskin olarak
raporlanmasini uygun ve gerekli gordiigii konular olmalidir.

Denetginin, Covid-19u kilit denetim konusu olarak belirlenmesi veya
uygun ve yeterli sayida bagimsiz denetim kaniti saglama konusunda,
Covid-19’un yayilmasini 6nleyici tedbirler nedeni ile yagsamasi muhtemel
zorluklarin sonucunda Covid-19’un finansal tablolara etkilerine iligskin
yeterli degerlendirme yapamamasi durumunda denetimi sinirlandirmasi s6z
konusu olabilir (TURMOB, 2020).

2.2. Isletmenin Siirekliligi ile Ilgili Belirsizlik

Denetginin isletmenin siirekliligi hususundaki sorumluluklar1 BDS 570
“[sletmenin Siirekliligi standard” da diizenlenmistir. Denetgilerin, finansal
tablolarin tarihinden itibaren on iki aylik donemde, isletmenin siirekliligini
devam ettirme hususunda olusan/olusabilecek sorunlar karsisinda
yonetimin kabiliyetine iliskin degerlendirme yapmasi gerekir (Carson vd.,
2013). Denetginin, yonetimin isletmenin siirekliligini devam ettirmesi
hususunda 6nemli bir belirsizligin bulunup bulunmadigina iligkin uygun ve
yeterli sayida denetim kanitt elde etmesi ve bir kanaate varmasi gerekir.

Covid-19’un ortaya c¢ikardigi belirsizlik ortaminda, yayilmanin
onlenmesi amaciyla almman tedbirler ¢er¢evesinde hayatin her alanda
yasanan kisitlamalar, ekonomik ve ticari hayati durma noktasina getiren
sikintilara neden olmus ve isletmelerin siirekliligi 6nemli bir konu haline
getirmistir. Bu siiregte isletmelerin siirekliligine devam edip edemeyecegi
hususunda tahmin yapmak son derece zorlagmustir.

COVID-19’un ortaya ¢ikardig kriz ve belirsizlik ortaminda denetlenen
isletmenin faaliyetini devam ettirmesi hususu 6nemli ve muhtemel bir
durum olarak degerlendirilebilir. BDS 570 uyarinca, denetciler oncelikle,
elde ettigi yeterli ve uygun denetim kanitlari cergevesinde, isletmenin
siirekliligini devam ettirme hususunda onemli bir belirsizligin bulunup
bulunmadigint degerlendirmeli ve raporuna yansitmalidir (Bircan, 2020).
Ayrica, siirecin etkileri hususunda, denetginin, isletmenin; karlilik durumu,
borg 6deme takvimleri ve yenilenmesi gereken borglari igin bagvurabilecegi
potansiyel finansman kaynaklar1 gibi birgok faktoriin isletmenin siirekliligi
esasina gore degerlendirilmesi gerekir (Grant Thornton, 2020). Bu siirecte,
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yonetimin, isletmenin siirekliligi ile 1ilgili bir degerlendirmede
bulunmamasi durumunda, denet¢inin, degerlendirme talep etme veya
yapilan degerlendirmenin degisen kosullara gore yeniden degerlendirilip
giincellenerek istemesi gibi ek denetim prosediirlerine basvurabilir (Adana
ve Ozbirecikli, 2020).

Denetginin, igletmenin siirekliligini devam ettirme kabiliyetini
degerlendirmesi ve bu hususa iligkin raporlarinda belirttigi dipnot
aciklamalar1 6nemlidir. Denet¢i tarafindan, isletmenin finansal tablolarini,
stirekliligini devam ettirme kabiliyeti yonii ile incelenmeli, Covid-19’un,
isletmenin siirekliligi esasina etkisi degerlendirilmeli, 6nemli bir etkinin
olup olmadigi uygun ve yeterli sayida denetim kanit1 elde etmek suretiyle
tespit edilmeli ve bu husus dipnotlarda kapsamli olarak agiklamalidir

(Demir, 2020).
2.3. Dikkat Ceken Hususlar ve Diger Hususlar Paragrafi

Denet¢inin, Covid-19’un isletmeye olan etkilerini, belirsizlik ve
ongoriillemezlik durumlarini belirtmek icin BDS 706 “Dikkat Cekilen
Hususlar ve Diger Hususlar” paragraflarim  eklemesi gerekebilir.
Isletmelerin, finansal bilgileri ve finansal tablolar1 ile ilgilenen
kullanicilarm kararlarim etkileyebilecek diizeyde dnemli olan ve finansal
tablolarda yer almayan konularin, isletmenin finansal durumuna iligkin
dikkat cekilmesi gereken hususlarin, denet¢inin sorumluluklarinin ve
denetim raporunun kullanicilar tarafindan dogru anlagilmas ile ilgili olan
hususlarin bu paragraflarda yer verilmesi uygun olabilir (BDS 706, 2017).

2.4. Denet¢inin Olumlu Goriis Disinda Goriis Belirtmesi

BDS 705 “Bagimsiz Denet¢i Raporunda Olumlu Goériis Disinda Bir
Goriis Verilmesi” standardi, denet¢inin bagimsiz denetim siirecinde elde
ettigi kanitlar ve muhakemesi ile yaptigi degerlendirme neticesinde, mevcut
duruma uygun rapor hazirlama ve goriis verme sorumlulugunu ve olumlu
goriis disinda bir goriis vermesi durumlarinda da denetim raporunun sekil
ve igerik bakimindan nasil etkilendigini ele almistir (BDS 705, 2017).

Covid-19 nedeni ile yasanan belirsizlik ortaminda, denetgilerin yeterli
sayida ve uygun denetim kanit1 elde edememesi durumu goriis bildirmeleri
de zorlagmaktadir. Bu siiregte, denetciler BDS 705 standardi 1s18inda
olumlu goriis disinda (sarth goriis, olumsuz goriis, goriis vermekten
kaginma) baska bir goriis vermesi gerekebilir. Yasanan bu kriz ve
belirsizlik ortaminda denetgilerin olumlu gorils verme oranini da azalma
olacag1 soylenebilir (Bircan, 2020).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanmn Amaci

Covid-19’un yasandigi zorlu siiregte bagimsiz denetim yapan
denetgilerin goriislerinin degerlendirilmesi ve bagimsiz denetim raporlarini
nasil  etkilediginin  tespit edilmesi ¢alijmanin  temel
olusturmaktadir. Bu amagla, BIST Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar

ve Oteller sektoriinde yer alan sirketlerin 2017-2020 yili arast bagimsiz

amacini

denetim raporlart incelenmis ve Covid-19 oncesi ve Covid-19 siireci
denetim raporlar1 karsilagtirilmak suretiyle Covid-19’un denet¢i goriisii ve
denetim raporuna etkisi incelenmistir. Arastirma, Covid-19’un bagimsiz
denetim raporlar tizerindeki etkisinin 6nceki dénemlerle karsilastirilmak
suretiyle goriilebilecegi ilk ¢alisma olmasi nedeni ile alana katk: saglamasi
yonii ile énemlidir. Aragtirmada, BIST Toptan ve Perakende Ticaret,
Lokantalar ve Oteller sektériinde yer alan tim sirketlerin (31) 2017-2020

yillart yayimlanan yillik (siirekli) bagimsiz denetim raporlari incelemeye
tabi tutulmustur. 2020 yilinda bir sirkete ait bagimsiz denetim raporu heniiz
yayimlanmadigindan aragtirmaya dahil edilmemistir. Bu sektoriin segimin
nedeni, Covid-19°dan en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi olmasi nedeni ile
temsil giicti yiiksek bir drneklem grubu oldugu kanaatidir.

3.2. Arastirmanmn Kapsami

Arastirma kapsaminda, BIST Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar
ve Oteller sektoriinde faaliyet gosteren 31 sirketin 2017-2020 arasindaki
yillik bagimsiz denetim raporlari incelenmis ve karsilastirilmistir.
Aragtirma igin gerekli veriler, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun (KAP)
internet sitesi (www.kap.gov.tr)’den sirketlerin kamuoyuna sunduklari
bagimsiz denetim raporlarindan saglanmustir. Arastirmada, icerik analizi
yontemi kullanilarak bagimsiz denetgi goriisiine ve bagimsiz denetim
raporunda Covid-19’un etkisi degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulart
3.3.1. Yeni Bagimsiz Denetim Sozlesmesinin Kabulii

Covid-19 doéneminde salginin yayilmasmi 6nlemek amaciyla alinan
tedbirler bagimsiz denetgilerin yeni sézlesme kabul ederken uygulamak
durumunda oldugu prosediirlerin gergeklestirilmesini zorlastirmaktadir
(Adana ve Ozbirecikli, 2020). Denet¢inin bu dénemde sdzlesmenin
kabuliine yonelik aragtirmalari ve goriismeleri ilgili tedbirler ¢ercevesinde
yiiriitmesi gerekecektir.

Tablo 1. 2017-2020 yillar1 arasinda sirketleri denetleyen bagimsiz denetim firmalari

Denetim Firmasi

Say1 Sirket

2017 2018 2019 2020
Arilar Arilar Arilar Arilar
1 ADESE Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetim ve Denetim ve Denetim ve Denetim ve
YMM AS. YMM AS. YMM AS. YMM AS.
PwC PwC PwC
< < - PwC
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
2 AYCES Denetim ve Denetim ve Denetim ve Den% tim ve
SMMM SMMM SMMM SMMM A S
AS. AS. AS. e
Giiney
Bagimsiz
8 ARZUM . ) ) Denetim ve
SMMM A.S.
Ata
4 AVTUR Denetim ve Denetim Denetim D Ba%.lmSAlZ
SMMM AS. AS. enetim A..
AS.
PwC PwC PwC
< < - PwC
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Badimsiz
5 BIMAS Denetim ve Denetim ve Denetim ve Den%tim ve
SMMM SMMM SMMM SMMM A.S
AS. AS. AS. e
PwC PwC PwC
< - < PwC
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
6 BIZIM Denetim ve Denetim ve Denetim ve Den%tim ve
SMMM SMMM SMMM SMMM A
AS. AS. AS. $.
KE’MG Kf’MG Kf’MG KPMG
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
7 CRFSA Denetim ve Denetim ve Denetim ve Den% tim ve
SMMM SMMM SMMM SMMM A.S
AS. AS. AS. e
8 CASA Arkan Ergin Arkan Ergin Ulusal Ulusal
Uluslararasi Uluslararasi Bagimsiz Bagimsiz
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

DOAS

ETILR

INTEM

KSTUR

MAALT

MARTI

MAVI

MEPET

MERIT

MGROS

MIPAZ

PSDTC

PKENT

SANKO

Bagimsiz
Denetim
AS.

Giiney
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Arkan Ergin
Uluslararasi
Bagimsiz
Denetim
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Kavram
Bagimsiz
Denetim ve
Danigmanlik
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Giireli
YMM ve
Bagimsiz
Denetim
Hizmetleri

AS.

KPMG
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Ata
Uluslararasi
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Ata
Uluslararas1
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Aren
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

YKY
Bagimsiz
Denetim ve
YMM AS.

KPMG
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Bagimsiz
Denetim
AS.

Giiney
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Arkan Ergin
Uluslararasi
Bagimsiz
Denetim
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Kavram
Bagimsiz
Denetim ve
Danismanlik
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Giireli
YMM ve
Bagimsiz
Denetim
Hizmetleri

AS.

KPMG
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Reform
Bagimsiz
Denetim
AS.

Ata
Uluslararasi
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Aren
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

AAC
Bagimsiz
Denetim
Danigmanlik
ve YMM
AS.

KPMG
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Denetim ve
YMM A.S.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Arkan Ergin
Uluslararasi
Bagimsiz
Denetim
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Kavram
Bagimsiz
Denetim ve
Danismanlik
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Giireli
YMM ve
Bagimsiz
Denetim
Hizmetleri

AS.

KPMG
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Reform
Bagimsiz
Denetim
AS.

Ata
Uluslararasi
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

DRT
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Aren
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

AAC
Bagimsiz
Denetim
Danigmanlik
ve YMM
AS.

KPMG
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM
AS.

Denetim ve
YMM A.S.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A_S.

Arkan Ergin
Uluslararasi
Bagimsiz
Denetim A.S.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A S.

Ser-Berker
Bagimsiz
Denetim A.S.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A.S.

DRT
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A.S.

Reform
Bagimsiz
Denetim A.S.

Ata
Uluslararasi
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A.S.

DRT
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A S.

PwC
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A.S.

Aren
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A.S.

C&C
Bagimsiz
Denetim ve
Yonetim
Danismanhigt
AS.

KPMG
Bagimsiz
Denetim ve
SMMM A.S.

Arkan Ergin Arkan Ergin Arkan Ergin BDO Denet
Uluslararasi Uluslararasi Uluslararast Bagimsiz
23 SELEC Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Denetim ve
Denetim Denetim Denetim Danigmanlik
AS. A.S. AS. A.S.
DRT Pwe PwC
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
24 SOKM - Denetim ve Denetim ve -
Denetim ve
SMMM SMMM SMMM A.S
AS. AS. e
Giireli Giireli Giireli W
YMM ve YMM ve YMMye ~ Glreli YMM
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz ve Bagu‘nmz
25 TEKTU . . ¥ Denetim
Denetim Denetim Denetim : .
- . - . . . Hizmetleri
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri AS
AS. AS. AS. e
K_PMG Kf’MG KI_DMG KPMG
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Basimsiz
26 TKNSA Denetim ve Denetim ve Denetim ve Den%z tirﬁ ve
SMMM SMMM SMMM SMMM A.S
AS. AS. AS. e
HSY HSY HSY Karar
Danigmanlik Danigmanlik Danigmanlik Bagimsiz
27 TGSAS ve Bagimsiz ~ ve Bagimsiz  ve Bagimsiz Denetim ve
Denetim Denetim Denetim Danigmanlik
AS. AS. AS. AS.
Akademik Ba[1-Den Ba'n-Den Ba[1-Den
Basimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
28 ULAS sim Denetim Denetim Denetim
Denetim K . X . . .
AS Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
ha AS. AS. AS.
Koker Koker Koker YKY
YMM ve YMM ve YMM ve Bagimsiz
29 UTPYA Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Denetim ve
Denetim Denetim Denetim YMM AS
AS. AS. AS. >
Engin Engin Engin Eren
30 UZERB SMMM SMMM SMMM Bagimsiz
AS. AS. AS. Denetim A.S.
PwC PwC PwC
< < - PwC
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
31 VAKKO Denetim ve Denetim ve Denetim ve Den% tim ve
SMMM SMMM SMMM SMMM A.S
AS. AS. AS. i

Tablo 1’de sirketlerin 2017-2020 yillar1 arasi bagimsiz denetim

firmalar1 yer almaktadir. Sektorde faaliyet gosteren 31 sirket 2017-2020
yillar1 arasinda 23 farkhi denetim sirketi tarafindan denetlenmistir.
Sirketlerin denet¢i degistirme sikligma baktigimizda 2018 yilinda 4 sirket,
2019 yilinda 4 sirket, 2020 yilinda ise 8 sirket denetgi degisikligine
gitmistir. Covid-19’un etkisini 2020 yilinin finansal tablolarinda ve
denetim siirecinin tamaminin hissedildigini diistindigiimiizden bu siiregte
sirketlerin gesitli sebeplerden denetci degisikligine gittigini sdyleyebiliriz.

Tablo 2’de sektorde faaliyet gosteren 2017-2020 yillari arasi bagimsiz
denetim raporlarinda agikladiklart kilit denetim konularina yer verilmistir.
Kilit denetim konularinin bu yillar arasinda denetim firmalarinda tarafindan
giincellendigi gorilmektedir. 2020 y1li bagimsiz denetim raporlarinda yer
alan kilit denetim konular1 incelendiginde ise sadece bir bagimsiz denetim
raporunda, hasilatin muhasebelestirilmesinde Covid-19’un etkisine iliskin
kilit denetim konusuna yer verildigi goriilmektedir. Denetgi ilgili denetim
raporunda, “Covid-19’un, Sirket’in Ust yonetimi tarafindan yapilan
degerlendirmeye istinaden raporlama tarihi itibariyla 6nemli derecede
olumsuz bir etkisi olmadigi degerlendirilmistir.” seklinde agiklama
yapmistir.
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Tablo 2. 2017-2020 yillar1 aras1 kilit denetim konulari

Kilit Denetim Konular1

Say1 Sirket
2017 2018 2019 2020
. . 1.Maddi duran varliklar ve yatirim .
1.Maddi duran varliklar ve yatirim amagl 1.Maddi duran varliklar ve yatirim . 1.Maddi duran varliklar ve yatirim
. . amagcli gayrimenkuller -
1 ADESE gayrimenkuller amagli gayrimenkuller . amagli gayrimenkuller
. PSR . PR 2.Uzun ve kisa vadeli X
2.Finansal yiikiimliiliikler 2.Finansal yiikiimliilikler 2.Uzun ve kisa vadeli bor¢lanmalar
borglanmalar
2 AYCES 1. Arazi ve arsalar, yeralt yeriistii diizenleri 1.Arazi ve arsnalar, ye?raltl yeriistii 1.Arazi ve arsglar, ygraltl yeriisti 1.Arazi, b{nalar ve yeriistil
diizenleri diizenleri diizenleri
3 ARZUM Ticari alacaklar deger dusiiklugi
1.Ticari alacaklar . . 1.Mliskili taraf islemleri 1.iliskili taraf iglemleri
4 AVTUR 2.Maddi duran varliklar Belirtilmemis 2.Yatirim amagli gayrimenkuller 2.Yatirim amagli gayrimenkuller
5 BIMAS 1.Hasilatin denetimi 1 Hasulatin denetimi 1.Hasilatin denetimi 1.TFRS 16, Kiralamalar Standard1
2.Arsa ve binalarin gergege uygun degeri -Has ene 2.TFRS16, Kiralamalar Standard1 2.Hasilatin muhasebelestirilmesi
6 BI1ZIM 1.Maddi olmayan duran varliklar 1.Maddi olmayan duran varliklar 1.TFRS 16, Kiralamalar Standard1 1.Hastilatin denetimi
1.Hasilat ve tedarikgilerden elde Lo
1.Ha51lat . - 1.Hasilat ve TFRS 15 Standardi edilen gelirler 1 Hasilat ve tedarlk'(;llerden elde
2.Ertelenmis vergi varligi . . 9 . . - edilen gelirler
[T 2. Ertelenmis vergi varhigi 2.Ertelenmis vergi varlig . X -
7 CRFSA 3.Serefiye deger disikligi 3 Serefiye deger diisiikligi 3 Serefiye deger diisikligi 2.Ertelenmis vergi varligt
4.Maddi ve diger maddi duran varlig ’ ye deger dusiiiugtt . ye deger dusuiugtt 3.TFRS 16, Kiralamalar Standard1
5. Finansal durum 4.Finansal durum 4. Finansal durum 4. Serefiye deger diisukligi
: 5.TFRS 16, Kiralamalar Standardi :
. ST, - . - . 1.Hasilatin muhasebelestirilmesi
8 CASA 1.Maddi duran varliklarda deger disiklugii Belirtilmemis Belirtilmemis (COVID-19 ETKISI)
. “ . < 1.Garanti gider karsilig1 Lo <
9 DOAS 1.Garanti karsihigi 1.Garanti karsilig1 2.TFRS 16, Kiralamalar Standard: 1.Garanti gider kars1lig1
10 ETILR 1.Hasilat 1.Hasulat 1.Hasilat 1.Hasilat
1.Isletmenin siirekliligi Lisletmenin sireklilizi 1.Isletmenin siirekliligi
11 INTEM 2. EYAP hisse senetleri ’ 52 Ticari alaﬁaklar & 2.Ticari alacaklar 1.Yeniden yapilandirma galismalari
3.Ticari alacaklar ’ 3.TFRS 16, Kiralamalar Standard1
12 KSTUR 1.Maddi Duran varliklar 1.Maddi Duran varliklar 1.Maddi Duran varliklar 1.Hasilat
2.Hasilat 2.Hasilat 2.Hasilat 2.Maddi duran varliklar
13 MAALT 1.Maddi duran varliklar 1.Maddi duran varliklar 1.Maddi duran varliklar 1.Maddi duran varliklar
1.Maddi duran varliklar 1.Maddi duran varliklar . .
14 MARTI 2.Finansal borglar 2.Finansal borglar Belirtilmemis .
1.Hasilat
1.Hasilat 1.Hasilat S, -
15  MAVI 2.Stok deger diisiikligi 2.Stok deger diisiikligii 2. S“’fk deger duﬁf‘k..ll‘(‘ﬁ.‘{ . 1.TFRS 16k’ Klfala“?lf‘]ilsf'f‘?dard‘
3.Serefiye deger diisiikligii 3.Serefiye deger distkligi 3. Serefiye deger disikligh 2.Stok deger diisiikligh
’ ’ 3.TFRS 16, Kiralamalar Standard:
> Maddi durlagfei?ﬂj;?cvaeklfnnm amacl 1.Ticari Alacaklar 1.Ticari Alacaklar 1.Ticari Alacaklar
16 MEPET : gayrimenkulle}r, ¢ 2. Maddi duran varliklar ve yatirim 2. Maddi duran varliklar ve 2. Maddi duran varliklar ve yatirim
3.0rtak kontrole tabi isletmeler amagli gayrimenkuller yatirim amagli gayrimenkuller amagli gayrimenkuller
- 1.Ticari alacaklar 1.Ticari alacaklar 1.Ticari alacaklar
7 MERIT 1.Ticari alacaklar 2.Finansal varliklar 2. Finansal varliklar 2. Finansal varliklar
1.Maddi olmayan duran varlklar 1. Maddi olmayan duran varliklar
2.Isletme Birlesmesi N yan d . 1.TFRS 16, Kiralamalar standard1 1.TFRS 16, Kiralamalar standard1
18 MGROS . . ; 2. Arazi ve arsalar, binalar ile yatirim SR ST
3.Arazi ve arsalar, binalar ile yatirim amagl . 2.Serefiye deger disikligi 2.Serefiye deger disiikligi
. amagl gayrimenkuller
gayrimenkuller
19 MIPAZ 1.Yatirim amagli gayrimenkuller 1.Yatirim amagli gayrimenkuller 1.Yatirim amagli gayrimenkuller 1.Yatirim amagli gayrimenkuller
20 PSDTC 1.Exim Bank Reeskont Kredileri 1.Exim Bank Reeskont Kredileri 1.Nakit ve nakit benzerleri 1.Nakit ve nakit benzerleri
21 PKENT Belirtilmemis 1.Maddi duran varliklar 1.Ticari Alacaklar 1.Ticari Alacaklar
1.Ticari alacaklar 1.Ticari alacaklar 1.Ticari alacaklar -
2 SANKO 2.Gayrimenkuller 2. Gayrimenkuller 2. Gayrimenkuller 1.Ticari alacaklar
23 SELEC 1.Ticari Alacaklar 1.Ticari Alacaklar 1.Ticari Alacaklar 1.Ticari alacaklar
1.Alis indirimleri
L. . 2.Maddi olmayan duran varliklar 1.Serefiye deger disikligi 1.Serefiye deger diisiikliigii,
2 SOKM Belirtilmemis 3.Serefiye deger distkligi 2.TFRS 16 Kiralamalar standard1 2. Hasilatin denetimi
4. Ertelenmis vergi varhigi
1.Denetgi gegisi - . .
2.Yatirim amagli gayrimenkuller 5 Yatllrlllrileat:nn: ]ljllrlzsrr?::z:kuller 1.Yatirim amagli gayrimenkuller 1.Yatirim amagli gayrimenkuller
25 TEKTU 3. Maddi duran varliklar : 3 Finangsalgbgr lar 2.Finansal borglar 2. Finansal borglar
4 1liskili taraf alacaklari T ¢ 3.Maddi duran varliklar 3.Maddi duran varliklar
. 4.Maddi duran varliklar
5.Finansal borglar
1.Hasilat ve TFRS 15 Standard1 1.Hasﬂat . - l.ﬂa51lat . <
2 TKNSA 1.Hasilat 2. Ertelenmis verai varlis: 2.Ertelenmis vergi varlig 2.Ertelenmis vergi varlig
2.Finansal durum : 3eFeinans$arZ ugru\r':: g 3. Finansal durum 3.TFRS 16, Kiralamalar Standard1
’ 4. TFRS 16, Kiralamalar Standardi 4.Finansal durum
27 TGSAS 1.D1s ticaret iglemleri 1.D1s ticaret islemleri 1.D1s ticaret islemleri 1.D1s ticaret iglemleri
1.Yatirim amagli gayrimenkuller | Gayrimenkul satisi
28 ULAS 2.Proje amagli yatirim amagh ey ally 1.Gayrimenkul satisi 1.Yatirim amagli gayrimenkuller
A 2.Yatirim amagli gayrimenkuller
gayrimenkuller
29 UTPYA 1.Maddi duran varliklar 1. Maddi duran varliklar 1.Satig amagli duran varliklar 1.TFRS 5 Standardi
2.Hasilat 2. Hasilat
1.Yatirim amagli gayrimenkuller 1.Yatirrm amagh gayrimenkuller
30 UZERB 2. Ozkaynak yontemiyle degerlenen 2.0zkaynak yontemiyle degerlenen 1.Yatirim amagli gayrimenkuller 1.Yatirim amagli gayrimenkuller
yatirmmlar yatirmlar
SRR T ST, 1.Stok deger disiikliigi et
31 VAKKO 1.Stok deger diisiikliigii 1.Stok deger diisiikligi 2. Hasilatm denetimi 1.Stok deger diisiikligi

2. Hasilatin denetimi

2.Hasilatin denetimi

3.TFRS 16, Kiralamalar Standardi

2.Hasilatin denetimi
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Tablo 3. 2017-2020 yillar1 aras1 bagimsiz denetim raporlarinda siireklilik ile ilgili
énemli belirsizlik durumu

Siireklilik ile flgili Onemli Belirsizlik

Say1 Sirket
2017 2018 2019 2020
1 ADESE Y Y Y Y
2 AYCES OBD Y Y Y
3 ARZUM - - - Y
4 AVTUR Y Y Y Y
5 BIMAS Y Y Y Y
6 BIZIM Y Y Y Y
7 CRFSA Y Y Y Y
8 CASA OBD OBD OBD Y
9 DOAS Y Y Y Y
10 ETILR B OBD OBD Y
11 INTEM Y Y Y Y
12 KSTUR Y Y Y Y
13 MAALT Y Y Y Y
14 MARTI Y B OBD -
15 MAVI Y Y Y Y
16 MEPET Y Y Y Y
17 MERIT Y Y Y Y
18 MGROS Y Y Y Y
19 MIPAZ Y Y Y Y
20 PSDTC Y Y Y Y
21 PKENT Y Y Y Y
22 SANKO Y Y Y Y
23 SELEC Y Y Y Y
24 SOKM - Y Y Y
25 TEKTU Y Y Y -
26 TKNSA Y Y Y Y
27 TGSAS Y Y Y Y
28 ULAS Y Y Y Y
29 UTPYA Y Y Y Y
30 UZERB Y Y Y Y
31 VAKKO Y Y Y Y

*Y=Yok, B=Belirsizlik, OBD=Onemli Belirsizlik Durumu

Covid-19 siirecinde, kiiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalar ve

alman tedbirlerin sirketlerin ekonomik durumunun belirsizligini
arttirmaktadir. Bu yonii ile denetim siirecinin 6énemli konularinda birisi,
sirketin siirekliligine iliskin degerlendirme yapilmasi olmustur. Ancak,
sirketlerin siirekliligini devam ettirmesi kendine ozgii sartlara bagh
oldugundan siireklilik ile ilgili 6nemli bir belirsizligin V olacagi anlamina

gelmemektedir.

Tablo 3’te sektorde faaliyet gosteren sirketlerin 2017-2020 yillari
arasinda bagimsiz denetim raporlarinda belirtilen, siirekliligini devam
ettirmelerine iliskin 6nemli bir belirsizligin var olup olmadig1 incelenmistir.
Sirketlerin bagimsiz denetim raporlarinda, 2017 yilinda 2 sirket, 2018
yilinda 3 sirket (1 sirket (belirsizlik)), 2019 yilinda 3 sirket ve 2020 yilinda
ise sirketlerin higbirinde siireklilik ile ilgili 6nemli bir belirsizlik durumu

raporlanmamigstir. Buna gore, Covid-19’un mevcut durumdaki etkisini

gosterdigini  diistindiigiimiiz 2020 yilinda sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin siireklilik ile ilgili 6nemli belirsizlik durumu bulunmamaktadir.

Tablo 4. 2017-2020 dikkat ¢ceken hususlar/diger hususlar paragrafi olma durumu

Dikkat Ceken Hususlar Diger Hususlar

Say1 Sirket

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
1 ADESE Y Y Y Y Y Y Y Y
2 AYCES Y Y Y Y Y Y Y Y
3 ARZUM - - - % - - - v
4 AVTUR \Y% \% \% \% Y Y Y Y
5 BIMAS Y Y Y \% Y Y Y Y
6 BIZIM \Y% \Y Y Y Y Y Y Y
7 CRFSA \% Y Y Y Y Y Y Y
8 CASA Y Y \% Y \% \% \% Y
9 DOAS \% \% \% Y Y Y Y Y
10 ETILR Y Y Y Y \% Y Y Y
11 INTEM \Y% \Y \% Y Y Y Y Y
12 KSTUR Y Y Y Y Y Y Y Y
13 MAALT Y Y Y Y \% \Y% \Y \%
14 MARTI Y Y Y - \Y Y (clz/;;dr -
15 MAVI Y Y Y \% Y Y Y Y
16 MEPET \Y% \Y \% Y Y Y Y (cly;)id.
17 MERIT \% \% \Y (i\og{;id Y Y Y Y
18 MGROS Y \Y \% Y Y Y Y Y
19 MIPAZ \Y% Y Y Y Y Y Y Y
20 PSDTC Y Y Y Y Y Y Y Y
21 PKENT Y Y Y (C}g{;id Y Y Y Y
22 SANKO \% Y Y Y Y Y Y Y
23 SELEC Y Y Y \% Y Y Y Y
24 SOKM - \Y \% Y - Y Y Y
25 TEKTU \% Y Y - Y Y Y (Cf;)id»
26 TKNSA \% Y Y Y Y Y Y Y
27 TGSAS Y Y Y \% Y Y Y -
28 ULAS Y Y Y Y Y Y Y Y
29 UTPYA Y Y Y \% Y Y Y \%
30 UZERB Y Y Y Y Y Y Y (ci:;)m,
31 VAKKO Y Y Y Y Y Y Y Y

*V=Var, Y=Yok

Tablo 4’te sektorde faaliyet gosteren sirketlerin 2017-2020 yillart
arasinda bagimsiz denetim raporlarinda dikkat ¢eken husus paragrafi olma
durumu incelenmistir. Tabloya gore, bagimsiz denetim raporlarinda; 2017
yilinda 4 sirket, 2018 yilinda 4 sirket, 2019 yilinda 3 sirket (1 tane Covid-
19) ve 2020 yilinda 5 sirket (3 tane Covid-19) dikkat ¢eken husus
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paragrafina yer vermistir. Buna gore, Covid-19 etkisi bagimsiz denetim

raporlarinda, dikkat ¢ceken husus paragrafinda yer ver verilmistir.

Tablo 4’te 2017-2020 yillart arasinda yayimlanan bagimsiz denetim
raporlarinda diger husus paragrafinin olma durumunu da gérmekteyiz.
Buna gore, 2017 yilinda diger husus paragrafina yer veren 11 raporda, 2018
yilinda 8 raporda, 2019 yilinda 8 raporda ve 2020 yilinda ise 8 raporda yer
verilmistir. 2020 yilinda diger husus paragrafina yer veren 8 rapordan 2
tanesinde Covid-19 yer almaktadir. Diger raporlarda, yer alan diger husus
paragrafinda ¢ogunlukla denetim firmasi degisikligi konusu yer almaktadir.

Tablo 5. 2017-2020 yillar1 arasinda sirketlerin bagimsiz denetim raporunda sunulan
denetei goriisii

Goriis
Sayt  Sirket 2017 2018 2019 2020
1 ADESE Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
2 AYCES Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
3 ARZUM - - - Olumlu
4 AVTUR Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
5 BIMAS Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
6 BIZIM Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
7 CRFSA Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
8 CASA Sartlt Sartlt Sarth Olumlu
9 DOAS Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
10 ETILR Olumlu Sartlt Sarth Olumlu
11 INTEM Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
12 KSTUR Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
13 MAALT Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
14 MARTI Olumlu Olumlu Sarth -
15 MAVI Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
16 MEPET Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
17 MERIT Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
18 MGROS Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
19 MIPAZ Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
20 PSDTC Olumlu Olumlu Sarth Sarth
21 PKENT Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
22 SANKO Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
23 SELEC Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
24 SOKM - Olumlu Olumlu Olumlu
25 TEKTU Olumlu Olumlu Olumlu Sartl
26 TKNSA Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
27 TGSAS Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
28 ULAS Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
29 UTPYA Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
30 UZERB Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
31 VAKKO Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu

Tablo 5°te sektordeki sirketlerin bagimsiz denetim raporlarinda
bildirdikleri denetgi goriigleri incelenmistir. Buna gére, olumlu goriis
disinda goriis bildiren denetim raporlarina baktigimizda; 2017 yilinda 1

sartl goriis, 2018 yilinda 2 sarth goriis, 2019 yilinda 4 sarth goriis ve 2020
yilinda ise 2 sartl goriis bildirilmistir. Bu goriislere iliskin olarak denetim
raporlart incelendiginde goriisiin dayanagmm Covid-19’un etkisinden
kaynaklanan bir durum olmadigi gériilmektedir. Covid-19’un bagimsiz
denetgilerin olumlu goriis disinda goriis bildirme durumuna etkisinin
bulunmadigi goriilmektedir.

4. Sonug¢

Bagimsiz denetimin, kriz ve belirsizlik dénemlerinde degisen kosullar
ve zaman baskisi altinda yasanan zorluk durumlarinda dahi BDS’ye uygun
olarak tam ve giivenilirlik diizeyinde siipheye yer vermeden devam
edilmesi gerektigi bir gercektir. Bu gergekten hareketle bagimsiz
denetgilerin Covid-19 déneminin getirdigi faaliyetin yiiriitiilmesi ve
raporlanmasi siirecindeki zorluklar ile birlikte BDS’ye uygun olarak
hazirlanmig denetim raporlarini ilgili taraflarin kullanimma sunmalar
gerekir.

Covid-19’un bagimsiz denetim raporu ve bagimsiz denet¢i goriisiine
etkisini tespit etmek amactyla yapilan bu calismada, BIST Toptan ve
Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller Sektoriinde faaliyet gosteren 31
sirketin, 2017-2020 yillar1 arasinda yayimlanan bagimsiz denetim raporlari
incelenmistir. Oncelikle, Covid-19 siirecinin bagimsiz denetim raporuna
potansiyel etkilerinin neler olabilecegi ve bu siiregten en ¢ok etkilenen
sektorlerin tespitine yonelik bir ¢aligma yapilmistir. Daha sonra bu
potansiyel etkiler cercevesinde, so6z konusu sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin bagimsiz denetim raporlari, bagimsiz denetci degisikligi, kilit
denetim konulari, dikkat ¢eken husus /diger husus paragrafi, stireklilik ile
ilgili onemli belirsizlik durumu ve denet¢inin olumlu goriis disinda goriis
bildirme durumu incelenmis ve degerlendirilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda, Covid-19 doneminde yeni denetim sdzlesmesi yapilarak
sirketlerin denetgi degisikligine gittikleri, dikkat ¢eken husus/diger husus
paragrafinda Covid-19’un sirkete etkilerine yonelik agiklamalara yer
verildigi tespit edilmistir. S6z konusu sektérde faaliyet yiiriiten sirketlerin
2020 y1lina ait denetim raporlarinda siireklilik ile ilgili nemli bir belirsizlik
durumuna rastlanmamustir. Denetgilerin 2 tanesi sartli goriis bildirmis
digerlerinde ise olumlu goriis bildirmistir. Denetgiler, gogunlukla, bagimsiz
denetim raporu dipnotlarinda, Covid-19’un sirketlerin ekonomik durumuna
raporlama tarihi itibartyla 6nemli derecede olumsuz bir etkisinin
bulunmadig1 yoniinde agiklama yapmuslardir.

Yazar Katki Orani Beyam

Tiim siireg sorumlu yazar / Nesegiil Parlak tarafindan yiiriitilmiistiir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢aligsma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamustir.
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Arastirma, gayrimenkul ve emlak sektoriinde kayitli olarak faaliyet gosteren igletmelerin pazarlama
acisindan yasadiklari sorunlar tespit etmekle birlikte, pazarlama faaliyetleri kapsaminda sektorde
kullanilan pazarlama iletisimini belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilmistir. Arastirma, 01-28
Subat 2021 tarihleri arasinda, arastirmanin rneklemini olusturan Nigde ve yoresindeki gayrimenkul/
emlak sektoriinde faaliyet gosteren ve her gayrimenkul ya da emlak isletmesinden en az bir igyeri
sahibi, yoOnetici, gayrimenkul danigmani, araci veya satis temsilcisi olmak sartiyla toplam 62
pazarlamactyla yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde uygulanan anketlerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma, kesifsel bir arastirma olup, arastirma
mevcut durumu belirlemeye yonelik durum tespiti yapmak amacindadir. Arastirma sonucunda,
gayrimenkul ve emlak isletmelerinin uzman bir pazarlamaci veya pazarlama danismanindan destek
almadiklar ortaya ¢ikmis olup, gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda sektdrde yasanan en biiyiik
sorunun, kayit dist ¢alisan veya ayake¢i/korsan olarak bilinen emlakg¢ilarin sayisinin artmasi oldugu
belirlenmistir. Ayrica pandemi siirecinin sektorii olumsuz etkiledigi, gayrimenkul ve emlak igletmesi
isyeri sahibi, yonetici, gayrimenkul danismani, araci1 veya satis boliimii galisanlarinin egitim ve bilgi
acisindan donanimli olmadiklart tespit edilmistir. Yine Nigde ve yoresinde faaliyet gdsteren
gayrimenkul ve emlak pazarlamasi gerceklestiren isletmelerin pazarlama iletisiminde
www.sahibinden.com. internet sitesi ile whatsapp ve www.facebook.com sosyal medya araglarini
pazarlama faaliyetlerinde yogun olarak kullandiklari sonucu ortaya ¢ikmustir.

ABSTRACT
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Nigde

Article type:
Research article

The research was carried out to determine the marketing communication used in the sector that they
can find, as well as the departments of the businesses registered in the real estate and real estate
sector. The research was carried out between 01-28 February 2021, in order to examine the sample
of the study, provided that there is at least one workplace owner, manager, real estate consultant,
broker or sales department employee after each real estate or real estate business. As a result of face-
to-face interviews with 62 marketers, the information obtained from the surveys was obtained. The
study carried out is an exploratory research and the research aims to make a descriptive situation
determination to determine the current situation. The research revealed that real estate and real estate
businesses do not get support from a specialist marketer or marketing consultant, and the major
problem in real estate and real estate marketing is the growing number of real estate agents known as
unregistered or outlawers. In addition, it was found out that the pandemic had a negative impact on
the real sector, and that real estate and real estate business owners, managers, real estate consultants,
brokers or sales department employees were not written outside of education and knowledge. Again,
www.sahibinden.com in the marketing communication of real estate marketing companies operating
in Nigde and its region with the website of whatsapp and www.facebook.com. It has been revealed
that they use social media tools extensively in their activities.

* Sorumlu yazar / Corresponding author
E-posta / E-mail: ruhaniri@ohu.edu.tr

Atif / Citation: iri, R. (2021). Gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda yasanan sorunlar ve sektdrde kullanilan pazarlama iletisimi: Nigde ve yoresi gayrimenkul ve
emlak isletmelerine yonelik bir aragtirma. Ardahan Universitesi IIBF Dergisi, 3(1), 42-52.



ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2021) 3(1): 42-52 43

1. Giris

Tiim is alanlarinda oldugu gibi, gayrimenkul ve emlak sektoriinde de
stirekli artan rekabet ve yasanan sosyo-ekonomik, gevresel, teknolojik ve
politik gelismeler, tiiketici-isletme arasindaki iliskileri siirekli ve hizli bir
sekilde degistirmektedir ve her gegen giin daha da giiclenen ve bilinglenen
miisterilere yonelik igletme pazarlama faaliyetlerini zorlagtirmaktadir.
Ticaret hayatinda olusan sartlarin siirekli ve hizli degisimiyle birlikte,
yenilikg¢iligin getirdigi rekabet, pazarlama agisindan isletmelerin eski
yontem ve stratejilerle is yapma sekillerinin terk edilerek bazi klasik
pazarlama aliskanliklarindan vazgegildigi bir doneme girilmesiyle birlikte,
kiiresel ve yerel diizeyde gayrimenkul ve emlak sektoriinde pek ¢ok biiyiik
ormek proje gelistirilmesine neden olmaktadir. Diinya ve ilke
ekonomilerine pozitif katki saglayan gayrimenkul ve emlak sektoriinde
yasanan gelismelerin diger sektorleri de olumlu etkilemesi sonucunda
gayrimenkul ve emlak isletmelerinin gergeklestirdikleri pazarlama
faaliyetleri kamuoyunun dikkatini ¢ekmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de
gayrimenkul ve emlak sektori oldukca genis bir kapsamda
degerlendirilmekte, sektoriin biiyiikliigli ve basta ingaat sektorii olmak
tizere diger sektorleri proaktif bir bicimde etkilemesi, siirdiiriilebilirligin
onemli oldugu gayrimenkul ve emlak sektoriinde yasanan sorunlarin ve
gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin dnemini arttirmaktadir.

Son zamanlarda konut insaat isletmelerinin pazara sunduklari mimari
projelere olan tiiketici talebi sebebiyle, gayrimenkul ve emlak sektoriinde
¢ok fazla pazarlama arastirmalarinin yapildig: bilinmektedir. Gayrimenkul
ve emlak {riinlerinin insanlarin hayati boyunca siirekli satin alinmadigi ve
satin alinmasinda ise ¢ok yiiksek ticretler 6denmesi gz oniine alindiginda,
yapilan pazarlama aragtirmalarmm Onemi ile gayrimenkul ve emlak
triinlerinin tiiketiciler tizerinde etkili olabilecek 6zelliklerinin aragtirilmasi
ve bu arastirmalara gore pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi hem tiiketiciler hem de tedarik¢i isletmeler agisindan 6nem
tagimaktadir. Aragtirmada yapisal agidan gayrimenkul ve emlak sektoriinde
yasanan sorunlarla birlikte, gayrimenkul ve emlak isletmeleri tarafindan
uygulanan pazarlama iletisimi ile iletisimin pazarlama faaliyetleri
iizerindeki rolii arastirilmaktadir. Arastirma kapsaminda gayrimenkul ve
emlak pazarlama faaliyetleri ile gayrimenkul ve emlak pazarlama iletisimi
kavramlarinin teorik ¢ergevesinin yani sira, gayrimenkul ve emlak
pazarlamasinda yasanan sorunlar, Nigde ve yoresindeki gayrimenkul ve
emlak isletmelerinde yapilan arastirmayla degerlendirilmektedir.

1.1. Gayrimenkul ve Emlak Kavrami

Gayrimenkul ve emlak kelimeleri Arapga kokenli olup, her iki kavram
Tiirkge’de es anlamli sozciiklerdir ve siklikla ¢ogu alanda birbirlerinin
yerine kullanilabilmektedir. Gayrimenkul Arapga olumsuzluk 6n ekiyle,
taginmasi miimkiin olmayan, tagmnmaz anlamina gelmektedir ve Tiirk Dil
Kurumu arazi, tarla, arsa, bag, bahge, bina, apartman, konut, ev, daire, villa,
devre miilk, fabrika, diikkan, ofis, igyeri vb. tasinamayan mal ve miilklerin
ortak ad1 seklinde tanimlamaktadir. Yine genel tanimu itibariyle degeri ve
niteligi degisime ugramaksizin, bir yerden baska bir yere nakli miimkiin
olmayan mal veya miilklere gayrimenkul adi verilmektedir ve 4721 sayili
Medeni Kanunu’nun 704. maddesinde gayrimenkul ve emlak kiitiik
kaydina gore tanimlanmaktadir. Kanuna gére ekonomik degeri bulunan ve
nakde cevrilebilen emlak ve gayrimenkul mallarin tapu siciline kayith
olmasi ve taginmaz miilkiyeti kapsaminda yer alan arazi, tarla, arsa, bag,
bahge, ¢iftlik, mandira, bina, apartman, konut, ev, daire, villa, devre miilk,
fabrika, magaza, diikkan, ofis, isyeri, turistik isletmeler (konaklama,
seyahat ve yeme-igme isgletmeleri) vb. tapu siciline kayit edilmis olmasi

sebebiyle sahibinin ¢esitli haklar elde etmesine neden olmaktadir. Daha ¢ok
halk arasinda kullanilan emlak kelimesi ise, tiiketicilerin barinma ihtiyacini
karsilayan taginamayan mallarin ortak adi olup, giivenli bir yatirim ya da
tasarruf araci olarak degerlendirilmektedir. Emlak kavramu, arazi, tarla,
arsa, bag, bahge, ¢iftlik, mandira, bina, apartman, konut, ev, daire, villa,
devre miilk, fabrika, turistik tesis, diikkan, ofis, isyeri vb. gibi
gayrimenkullerin ortak ad1 olup, tanim olarak miilk kelimesinin ¢gogulunu
ifade etmektedir (Dortgdz, 2007). Gayrimenkul ve emlak, toplum yararina
gelistirilen kisitlamalar diginda sahiplerine kullanim hakki veren topraga
dayali ingaat temelli gayrimenkul veya miilk olarak adlandirilan bir dizi
tagimmaz iirlin olarak ifade edilmektedir (Cengel vd., 2013) Gayrimenkul
ve emlak kavrami, insanlarin barmma ihtiyaglarini karsilayan, yasalarla
giivence altina alman ve vergilendirilen, fiziksel gevre kosullarina karsi
dayanikli olan tasinmaz, uzun Omiirli sabit varliklar bigiminde
aciklanabilmektedir. Gayrimenkul ve emlak yasal bir varliktir ve
tiiketicilere kullanim hakki/sahipligi bir takim yasal haklari beraberinde
getirmektedir.

Gayrimenkul ve emlak igletmeleri ile emlak miisavirleri, 5174 Sayili
“Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar” Kanunu
hiikiimleri geregi kurulan Ticaret, Sanayi ve Ticaret Odalar1 biinyelerinde
teskil olunan ilgili meslek komitelerine bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Sektorde emlakgilarin alim, satim, kiralama gibi cesitli
aracilik islemlerinden olusan is siireglerini yerine getiren ve komisyon
usuli ile ticari kazan¢ saglayan kisiler ise emlak¢1 olarak
adlandirlmaktadir. Bir gayrimenkuliin satis, kiralama, pazarlama siirecini
yoneten ve bununla birlikte satis, kiralama sdzlesmesi yapmaya, emlak
beyannamesi diizenleme bilgisine ve yetkisine sahip olarak, portfoy
olusturan, pazarlama teknikleriyle gayrimenkuliin sunumunu yapan kisiye
ise gayrimenkul danigmam denmektedir. Gayrimenkul danigmanhgi ve
emlakgilik ise; gergek veya tiizel kisilige sahip olarak belirli bir zaman
icinde mevcut yasal mevzuatlara gore, kisi ve kurumlara tesis ettigi bir is
yerinde alici ve saticilari bir araya getirerek belirli bir komisyon
karsiiginda diizenlenen siireli veya siiresiz is sozlesmesine dayanilarak,
gayrimenkul alim-satim, takas, kiralama, ekspertizlik, damismanlik vb.
konularinda aracilik eden ve hizmet veren, alici ve satict problemleri
¢ozlimiine yardimci olma bilgi ve becerisine sahip uzman pazarlamacidir.
Gayrimenkul danismanlar1 ve emlakgilar, tasinmaz {irtinii kiralama, takas
veya satis faaliyetlerini gergeklestiren ve misteriye irlinii satan bir
pazarlamaci olmasinin yani sira, ayni zamanda miisteriyi bilgilendiren,
Ogretici, profesyonel, temsilci, psikolog, diplomat, iyi bir aktor, miisteri
iliskileri uzmani, aragtirmaci ve iyi bir planlamacidir. Ayrica kendini,
zamanini, kaynaklarini, pazarlama ve satig programini, pazarlama iletisim
araglarini, misterilerini, bolgesini ve iligki kalitesini yoneten, giiven verici
bir isletmecidir. Gayrimenkul danismanligi ve emlake¢ilik isi yapan
pazarlamacilar, alici ve satict isteklerini tam belirlemek, pazarlamadaki
gelismeleri miilk sahibine bildirmek, misteriye tapu, imar, apartman
yonetim plani, genel giderler hakkinda bilgi vermek, kira, alim, satim
sozlesmesi yapilmasina yardimer olmak, gayrimenkuliin satig degerinin
beyan edilmesini saglamak, tapu sicil midirliklerinde alim-satim
islemlerini takip etmek, gayrimenkuliin tasarrufu konusunda aliciy1
yonlendirmek, taraflara satis sonrasi vergi islemleri konusunda bilgi
vermek gibi danigmanlik hizmetlerini yerine getirmekle ylikiimlidiir.

1.2. Gayrimenkul ve Emlak Pazarlamas:
Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi bir takas veya degisim siireci olup,

tagimmazlar olarak adlandirilan iriinlerin gayrimenkul ve emlak isletmeleri
tarafindan miisteri istek ve ihtiyaglarinin karsilayici pazardaki degisimlerin
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gerceklesmesine yardimci olan veya kolaylastiran tiiketicilere, yer, zaman
ve miilkiyet faydasi saglayacak bi¢imde fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi
ve dagitilmasi faaliyetlerinden olusmaktadir (Sozer, 2016). Gayrimenkul ve
emlak sektoriiniin {iriinleri genellikle oldukga yiiksek fiyatli veya pahali
tirinler olmasi sebebiyle, yiiksek fiyath iirtinlerin en etkin, en yaygin ve en
hizli sekilde pazarlanmasi gerekmektedir (Basmaci ve Cengel, 2018).
Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, gayrimenkul veya emlak {iriintiniin ya
da bu tirlinle ilgili her tiirlii pazarlama hizmetlerinin belirli bir fiyatla takas
edildigi bir mekanizma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ficek, 1987).
Gayrimenkul ve emlak sektorii ve pazarlama faaliyetleri, tarihsel siireg
icerisindeki gelisiminde bulundugu cevredeki sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
teknolojik, finansal birgok faktorden etkilenmektedir (Cengel ve Oztek,
2014). Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, araci veya komisyoncularin
amacini gergeklestirmek tizere gayrimenkul ya da miilk sahipleri ile emlak
tiiketicilerini bir araya getirerek emlak alimi, satimu, kiraya verilmesi veya
bagka bir iriinle takas edilmesi konusunda miisterilerin istek ve
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak sunulan hizmetlerdir (Mazlum ve
Demirci, 1999). Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, yer (alan) pazarlamasi
icerisinde yer almakta olup, kiralanan, satilan veya takas edilen iiriin bir
bolge, alan veya yerdir ve pazardaki satin alma, takas ya da kiralama
eylemini yapan tiiketiciler, bu “yer” ile ilgili yatirim amagh elde tutmak,
kiraya vermek, iiretim amaciyla kullanmak isteyebilir. (Oztiirk vd., 2009).
Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, nakde donistiiriilebilen veya bagka
iriinle takas edilebilen emlak ve gayrimenkul mallarin tapu siciline kayitl
olan ve taginmaz miilkiyeti kapsaminda yer alan arazi, tarla, arsa, bag,
bahge, ¢iftlik, mandira, bina, apartman, konut, ev, daire, villa, devre miilk,
fabrika, magaza, diikkan, ofis, isyeri, turistik isletmeler (konaklama,
seyahat ve yeme-igme isletmeleri) gibi tasinmaz mallarin kiralanmasi, her
tirlii pazarlama ve satis faaliyetlerinin yapildigi siireg veya tapuda
gerceklesen takas islemleri olarak gergeklestirilebilir. Gayrimenkul ve
emlak isletmeleri, gayrimenkul ve emlak pazarlamasi gercevesinde
miisterilerine gayrimenkul ve emlak {riini, fiyatt hakkinda bilgi
(enformasyon), alic1 ile satictyr bir araya getirme, pazarlik ve tapu
islemlerinin gergeklestirilmesi hizmetini sunmaktadir.

Tiiketicilerin gogu bir gayrimenkul veya emlak satin almak ya da
kiralamak igin, internet iizerinden arastirma yapmakta ve ¢ogunlukla bir
gayrimenkul danismani ve emlakg isletme araciligiyla kiralama ve satin
alma yoluna gitmektedir (Santmyer, 2013). Emlak ve gayrimenkul
pazarlamasini diger sektorlerden ayiran temel bazi 6zellikler arasinda
fiziksel olma, yasal olma ve ekonomik bir deger sunma o&zelligi
bulunmaktadir. Fiziksel Ozellikleri arasinda emlak ve gayrimenkuliin
hareket etmeyen (tasinmaz), uzun Omiirlii, tasinmaz ve sabit bir varlik
olmasi, onceden projelendirilerek taklit edilemeyen, benzersiz bir yapi
olmasit ile fiziksel ¢evre kosullarina karsi dayanikli olmast ile beklenmeyen
ya da istenmeyen durumlara/ sartlara kars1 direng gostermesi yer almaktadir
(Acar, 2010). Emlak ve gayrimenkuliin fiziksel ozellikleriyle iliskili
ekonomik Ozellikleri arasinda ise, kit olmasi, ekonomik Omriiniin uzun
olmasi, yatinm getirisinin uzun donemli olmasi, arazi kullaniminda
karsilikli bagimlilik hem yatirm hem de tiiketim mali olmasi, islem
hacminin biiylikligli, uzun iiretim siireci gerektirmesi yer almaktadir
(Oztiirk,  2003).
uyumsuzlugunun oldugu, devlet miidahalelerinin bulundugu, hareketin

Gayrimenkul ve emlak pazarlari, arz talep
genelde yerel oldugu pazarlardir. Hem arz hem de talep konuma ve tiire
0zgili olmasi sebebiyle, gayrimenkul ve emlak pazarlart ¢esitli boliimlere
ayrilmistir (Geltner vd., 2001). Devlet, gayrimenkul ve emlak pazarlarini
vergilendirme, tesvikler, emlak kullanimi ve kullanim hakkinin transferini
yoneten yasal diizenlemeleri ger¢eklestirme, finansal pazarlara ait yasal
diizenlemeler yoluyla pazari proaktif bir bigimde yonlendirmektedir/

etkilemektedir. Gayrimenkul sahipleri vergi dairelerine ve belediyeye
beyanname vermeleri zorunludur (Kiigiikaslan, 2015). Gayrimenkul ve
emlak pazari, emlak sahipleriyle, alicilarin, aracilarin ya da kiracilarmn bir
araya geldigi pazarlardir. Gayrimenkul ve emlak pazarinda ekonomik,
sosyal, psikolojik, faktorler ile mevsimsel, konjonktiirel, uzun vadeli ve
tesadiifi dalgalanmalar gayrimenkul ve emlak iriinlerinin alinmasi,
satilmasi veya kiralanmasinda bir yil igerisinde az ¢ok diizenli olarak ortaya
¢ikan degisimleri gostermektedir (Turan vd., 2013).

Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, arazi, tarla, arsa, bag, bahge, bina,
apartman, konut, ev, daire, villa, devre miilk, fabrika, diikkan, ofis, igyeri
vb. tagimnmaz miilklerin kurumlar ya da aract kuruluslar tarafindan
fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim yontemiyle tiiketicilere alim-satim
veya kiralama hizmetlerini kapsamaktadir (Giil, 2012). Gayrimenkul ve
emlak pazarlamasi sonlandiginda, taraflar arasinda 6deme anlagmasi olan
pesin, vadeli, mortgage veya klasik konut kredi sistemi ile odeme
yapilmaktadir (Asikoglu, 2009). Hizmet sektorii olarak algilanan
gayrimenkul ve emlak sektoriinde, hedefkitleyi dogru bir sekilde belirleyen
ve ulagan, daha sonra hedef kitlenin degisen taleplerini inceleyen ve takip
eden isletmeler pazarlama agisindan basarili olmaktadir. Gayrimenkul ve
emlak pazarlamasinda fiiriin, konum (yer), fiyat, tanitim (pazarlama
iletisimi), fiziki satis ortamu (satis ofisi planlama-tarz, dizayn, islevsellik,
gorsellik, gorsellestirme-teknoloji, gérsel imajlar, maket, drnek ev veya
projeler, donati- dekorasyon, teknik altyapi-iklimlendirme, IT, elektrik,
Call Center, internet, arsiv ve dokiiman sistemi, agirlama-ikramlar, hafta
sonu aktiviteleri, ¢ocuk agirlama) ve siire¢ yonetimi Onemlidir.
Gayrimenkul veya emlak pazarlamasi yer (mekan) pazarlamasmin bir
¢esidi olup, ozellikle spekiilasyon amaciyla tasinmaz miilklerin satilmasina
veya kiralanmasma iliskin pazarlama faaliyetlerinden olusmaktadir.
Gayrimenkul ve emlak pazarlamasma konu olan yer pazarlamasi,
tiiketicilerde mekana karsi tutum, algi veya davramslar olusturmak, var
olani siirdiirmek ya da degistirmek araciligi ile yiriitilen faaliyetleri
kapsamaktadir ve yerler bir iilke, bir bolge, bir arazi, bir yap1 olabilir.
Gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda yer ve konum oOnemli olmasi
sebebiyle, liriin lokasyonu, ulagim imkanlari, imar durumu, sosyal gevre,
altyapy, fiziki sartlar (zemin, egim, iklim, kirlenme) ekonomik g¢evre, politik
gevre (belediye ve kamu hizmeti) ile prestij (alg1 yonetimi) 6nemlidir.

Gayrimenkul ve emlak pazarlama islemleri, miilk sahibi veya tiretimi
yapan ingaat firmasi, alicilar, (ihtiyag halinde) kredi veren kurumlar ya da
bankalar ile gayrimenkul danigsmanlik ve emlak sirketleri arasinda
gerceklesmektedir (Ugur ve Ozdemir, 2010). Gayrimenkul ve emlak
sektoriinde yasanan teknolojik, cevresel ve politik gelismelerin yam sira
rekabetin artmasi ve miisterilerin bilinglenmesiyle, satilabilir {iriinler
gelistirilip tiiketiciye sunulmakta olup, geleneksel pazarlama anlayisi olan
iriin odakli yonetim anlayisi, yerini miisteri odakli modern pazarlama
yonetimi anlayisina birakmustir. (Unlii, 2014). Miisteri odakli pazarlama
anlayig1 benimseyerek misteri ihtiyaclarini esas alarak, misteriye saygi
duyan, giiven veren, miisteri beklentilerini karsilayan ve rakiplerinden
ustiin  kalite ve fiyat saglayan, yerinde, zamaninda hizmet sunan
gayrimenkul ve emlak isletmeleri gayrimenkul veya emlak satin almak
veya kiralamak isteyen misteriler tarafindan tercih edilmektedir. Giiniimiiz
gayrimenkul ve emlak miisterileri aslinda hayallerindeki bir “yasam1” satin
almakta ve daha Once sahip olduklari yerlerden daha lilkks mekéanlarda
yasamak istemektedir. Gayrimenkul ve emlak sektoriinde cografi
boliimlendirme olarak en temel degisken ise kentsel ve kirsal bolge
ayrimidir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de kentsel doniisiim projelerinin
yan1 sira kirsal doniisiim projeleri de hayata gecirilmekte, 6zellikle bahge
ve sehir projeleri ile baglayan yiikselen trend doga ile i¢ i¢e yasamay1
amaglayan, sehirden uzak yasamak isteyenleri hedefleyen projelerde,
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sehrin biraz disinda gayrimenkul hedef kitlesi olusturulmaktadir.
Gayrimenkul ve emlak pazarlama siirecinde konumlandirma ve {iriin
se¢imi, miisterilere gayrimenkul yerine tiim hayatlarini etkileyen bir hizmet
sunumu, reklam ve tanitimin O6nemi, satis elamani ve satig ekipleri
olusturulmasi, en yiiksek performans sergilenmesi 6ne ¢ikan evrimlesme
konularmin yani sira, kiiresellesme, markalasma, kredi ve mortgage
sistemi, kentsel doniisiim ve bolgesel hareketler onemli faktorlerdir.
Gayrimenkul ve emlak sektoriinde markalasma konusunda diinyada ve
Tiirkiye’de uluslararasi marka sayisinin azhig dikkat ¢gekmekte olup, daha
¢ok pazarda standartlarin olmadifi ve uygulanmadigi yerel isletme
sayilarinin fazlalig: fark edilmektedir.

Gayrimenkul ve emlak sektorii, basta insaat ve konut sektorii olmak
lizere boya, seramik, mobilya, beyaz esya vb. sektorii dogrudan veya
dolayl pozitif katki saglamakta/ desteklemekte, gayrimenkul ve emlak
pazarlamasinda yasanan olumlu veya olumsuz tim gelismeler, proaktif bir
bigimde diger sektorleri ve sektorlerdeki pazarlama faaliyetlerini de etkiler
niteliktedir. Pazarda pek ¢ok tehditlere ve firsatlara acik olan gayrimenkul
ve emlak sektorii hedef kitlesini, barinma ihtiyacin1 gidermek isteyen evli
veya evlilik hazirligi yapan, orta gelir diizeyi ve istii, belirli bir meslegi ve
geliri olan, orta yas ve liglincli yas grubu tiiketiciler temel hedef kitle
olusturmaktadir (Hepsen, 2014). Her donem karli ve dinamik bir pazar olan
gayrimenkul ve emlak sektoriinde misteri odakli pazarlama teknikleri
gelistirebilen, dijital ve veri tabanli pazarlamayr etkili kullanan,
markalasmay1 basarabilen, imaj ve prestiji yliksek gayrimenkul danismalik
kuruluslar veya emlak isletmeleri tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir (Basmac1 ve Cengel, 2018). Tiirkiye’de gayrimenkul ve emlak
sektorii son yillarda hizla gelismekte olup, bu gelismeye etki eden faktorler
arasinda, basta tilketicilerin sahsi ve ailevi ihtiyaglari sebebiyle konut sahibi
olmak istemeleri, tilkedeki yapilagma ve ingaat sektoriiniin hizli ilerlemesi,
tiiketicilerin hep daha iyi ve daha likks bir miilke sahip olmak istemeleri,
tilkenin deprem bolgesinde yer almasi, sektoriin karlilik oraninin her gegen
giin artmasi ve buna paralel olarak gayrimenkul tiriinlerinin bir yatirim aract
olarak goriilmesi yer almaktadir.

1.3. Gayrimenkul ve Emlak Sektoriinde Yasanan Sorunlar

Genellikle sehirlerin sosyo-ekonomik hayatini gayrimenkul ve emlak
pazarlamasi tamamen farkl bir iiriin olarak yonlendirmektedir ve sektorde
yasanan sorunlar sehirde yasayanlarla birlikte iilke ekonomisini de
etkilemektedir (DiPasquale ve Wheaton, 1996). Gelismis tilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de gayrimenkul ve emlak sektoriinde kurumsal bir yapinin
olusturulmasi igin merkezi yonetim tarafindan gergeklestirilecek yasal
diizenleme, sektorde yasanan sorunlarin azalmasinda veya ortadan
kaldirilmasina katki saglayabilecektir (Tosun, 2016). Gayrimenkul ve
emlak sektoril, dinamik bir yapida olup, yoresel, cevresel ve kiiresel pek
¢ok farkli faktdrden, kisa ve uzun vadeli beklentilerden ciddi olarak
etkilenmektedir. Yine gayrimenkul ve emlak sektorii teknolojik gelismeler,
toplum ihtiyaglarinin degismesi deprem, savas, ekonomik sartlarda olusan
degisimler sonucunda siirekli bir evrilme ve ilerleme donemi yasamaktadir.
Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi hizmet sektoriinde yer almasi ve
tiretimden Once baslayan, takas, satig/ kiralamanin gerceklesmesi ve
sonrasinda da devam eden bir siire¢ olmasi sebebiyle, sektorde ¢ok ¢esitli
sorunlar olusabilmektedir. Gayrimenkul ve emlak sektoriinde ortaya ¢ikan
sorunlari, pazarlama faaliyetleri agisindan tiiketicinin yasadig1 sorunlar ile
gayrimenkul ve emlak isletmelerinin yasadig1 sorunlar olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Tiiketicilerin emlak ve gayrimenkul satin alinmasinda ve
kiralanmasinda 6zellikle ev, konut, daire, villa ve devre miilk
sozlesmelerinde ortaya c¢ikan cayma hakki, yanlis bilgilendirilme,

dolandiricilik ve haksiz kazang elde etme konularinda yasanan etik sorunlar
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Pazardaki gayrimenkul ve emlak isletmelerin
bir¢ogunun profesyonellikten uzak kii¢iik isletmelerden olusmasi, sektorde
yer alan bazi igletme sahiplerinin, bu isi bir meslek olarak gérmemesi veya
ek bir ig olarak degerlendirmesi ile sektorde kayitsiz olarak birgok egitimsiz
veya tecriibesiz aracilarin bulunmasi gayrimenkul ve emlak igletmelerinin
yasadig1 sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica gayrimenkul ve emlak
miigavirligi meslegini tam anlamiyla diizenleyen herhangi bir yasa veya
diizenlemenin, Tiirk Hukuk sisteminde mevcut olmamasi gayrimenkul ve
emlak sektoriindeki mesleki temel sorunlar olarak goriilmektedir. Yine
gayrimenkul ve emlak pazarlamasi konusunda egitim, bilgi ve tecriibe
eksikligi, kayitsiz gayrimenkullerin alim satim zorlugu, sabit iicret
tarifesine uyulmamasi sonucu farkli komisyon tutarlarinin ortaya ¢tkmasi,
isletmelerin markalasamamas1 ve ayak¢1 ya da korsan emlak¢1 sayisinin
artmasi diger sorunlar arasinda yer almaktadir. Gayrimenkul danigmanligi
ve emlak isletmeleri diinya genelinde bir gayrimenkuliin,
projelendirilmesinden kredisine, sigorta islemlerinden vergilendirilmesine,
ingaat faaliyetlerinden profesyonel satig ve pazarlamasina kadar birgok isin
bir arada ve koordineli yiiriitilmesi gerekliligi olan 6nemli bir meslek
olmasina ragmen, kayitli igletme sayisinin azligi, kacak emlakg1 sayisinin
fazlaligi, gayrimenkul satislarinda gergek degerin beyan edilmemesi veya
fiyatin diisiik tutulmasi sektordeki diger sorunlar arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte diinyada ve Tiirkiye’de yapilagma, iskan , kat irtifaki ve
tapu islemlerinde yasanan gesitli sorunlarin yani sira, gayrimenkul ve emlak
bedellerinin degerinden diisiik gosterilmesi sonucu iilkelerin ciddi vergi
kayiplar1 yasamasi, diinya genelindeki ekonomik, siyasi ve hukuki
istikrarsizliklarin neden oldugu kredi faizleri oynakligi gayrimenkul ve
emlak pazarlamasinda hem tiiketicileri hem de gayrimenkul ve emlak
isletmelerini  olumsuz  etkilemekte ve

pazarlama faaliyetlerini

zorlagtirmaktadir.
1.4. Gayrimenkul ve Emlak Sektoriinde Pazarlama Iletisimi

Son zamanlarda tiiketicilerin kiralik veya satilik gayrimenkul veya
emlak aragtirmalarinda ilk bagvurduklart kaynak e-ticareti kullanan
isletmeler ya da internet siteleridir ve bireysel tiiketiciler ile emlak
komisyoncularma hizmet veren bu internet siteleri, misterilerinin
beklentilerini karsilayabilmeleri, miisteri memnuniyeti ve miisteri baglilig
bakimindan biyilk 6nem tagimaktadir (Gedik ve Etlioglu, 2017).
Gayrimenkul ve emlak sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, aracilik,
bilgi ve damigmanlik hizmetleri ile mevcut gayrimenkul iriinlerinin
reklamim araliksiz olarak internet siteleri ve sosyal medya araciligiyla
gergeklestirmektedir (Barrell ve Nash, 2010). Gayrimenkul ve emlak pazari
kiiresel ve yerel anlamda her gecen giin gelismekte, gayrimenkul fiyatlar
stirekli yiikselmekte, yeni tip gayrimenkul ve emlak tiirleri ortaya ¢ikmakta
ve bu durumu iyi takip eden yerel ve uluslararas igletmeler de igletme
karliliklar1 arttirmak ve pazardan daha fazla pay almaya galigmaktadir.
Gayrimenkul ve emlak isletmeleri pazarda 6nemli bir yer edinmek ve
pazardan daha ¢ok verim elde edebilmek amaciyla daha fazla pazarlama
faaliyetlerine ve Ozellikle pazarlama iletisimine 6nem vermektedir.
Pazarlama iletisiminde son yillarda yasanan teknolojik gelismeler,
tiiketiciler tarafindan artan sosyal medya ve internet kullanimi pazarlama
karmasi elemanlarindan klasik tutundurma faaliyetlerinde bir degisim
yaganmasina sebep olmaktadir. Gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda
gazete, dergi, radyo, televizyon reklam ve tanitimlari, tabela kullanimi
(gayrimenkul iizerine, ofis iizerine asma, yonlendirme tabelalar1), e-posta,
brosiir kiiresel anlamdan ziyade daha ¢ok yerel diizeyde pazarlama iletigim
faaliyetleri olarak gerceklestirilmektedir. Internet kullanimi, Twitter,
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Facebook,
gayrimenkul ve emlak reklam ile tanitimda kullanimu ise, yerelden ziyade

Instagram, WhatsApp gibi sosyal medya araglarnin
daha ¢ok ulusal ve kiiresel diizeyde pazarlama iletisim faaliyetleri olarak
tercih edilmektedir. Yine pazarlama iletisim araglarindan olan kisisel satisg,
promosyon, halkla iliskiler, agizdan agza pazarlama, dogrudan pazarlama,
aktivite bazli pazarlama (sponsorluk), veri tabanl pazarlama gayrimenkul
ve emlak pazarlamasinda yerel ve kiiresel diizeyde gergeklestirilmektedir.

Gayrimenkul miisterileri heniiz internetten emlak siparisi vermese de
kiralik ya da satilik ilanlar ararken veya bos zamanlarinda ilanlara bakarken
bagvurduklart ilk arag veya kaynak tercihi internet ve sosyal medya araglar1
olmaktadir. Tiiketicilerin bu sekilde davranmalarinin sebebi ise,
gayrimenkul ve emlak alaninda aradiklarin1 zaman ve ekonomik tasarruf
saglamanin yani sira, pratik olmasi bakimindan diistindiikleri 6zelliklere en
yakin gayrimenkul danigsmanlik isletmesini veya emlak¢iy bularak hareket
etme istegidir. Giiniimiizde gayrimenkul danigmanlari ve emlak
isletmelerinin tercih ettikleri pazarlama iletisim enstriimanlari arasinda
dijital pazarlama, web pazarlama, online pazarlama, e-pazarlama veya
internet pazarlamasi yer almaktadir. Gayrimenkul ve emlak sektoriinde
dijital pazarlama kullanim1 Tiirkiye’de ilk olarak Aksoy Group biinyesinde
2000 yilinda 2700 ilanla hayata gegirilerek baslayan www.sahibinden.com,
ardindan www.milliyetemlak.com gibi emlak ilanlarina yer veren dijital
mecralarin yayina baslamasiyla gayrimenkul ve emlak sektorii i¢in yeni bir
donemin baslangici ve yayginlagmasi oldu. ilk zamanlarda gayrimenkul ve
emlak ilan sitelerini kullanmakta zorluk geken, kullanmak istemeyen birgok
tilketici veya emlak isletmeleri, ilan sitelerini kullanan rakiplerinin
basarisinin ortaya ¢ikmasi veya es, dost, akrabalarinin tavsiyesiyle bu
sitelere {iye olarak kullanmaya baglamislardir. Gayrimenkul danigmanlart
ve emlak igletmeleri i¢in dijital pazarlama araglari arasinda, firma ve kisisel
web sitesi, blog yazilari, arama motoru optimizasyonu, emlak ilan
portallari, sosyal medya (Facebook, LinkedIn, Google+, Twitter, Tumblr,
Youtube), google ve facebook reklamlari, e-mail pazarlamasi ve dijital
video yer almaktadir. Gayrimenkul danigmanlik ve emlak isletmeleri tim
biiyiik emlak portallarina tiye olmakta, ilanlarin1 yayilamakta ve aradiklari
diger gayrimenkulleri internet izerinden bulmakta veya diger emlakgilarla
da iletisimi veya paylasimi internet iizerinden gergeklestirmektedir.
Gayrimenkul ve emlak sektoriinde pazarlama iletisiminin genel amaci,
hedef miisterilere satilik veya kiralik olan iirlinii hizlica duyurmak, iiriine,
markaya, isletmeye kars1 misterilerde olumlu bir egilim olusturmay:
saglamak ve en kisa siirede gayrimenkuliin satilmasini ya da kiralanmasini
gerceklestirmektir. Buna gore pazarlama iletisimi ¢ergevesinde internet ve
sosyal medya araglari kullamilarak yapilan gayrimenkul ve emlak
reklamlari, hedef tiiketiciyi, reklami yapilan gayrimenkule iligkin farkinda
olmaya, reklam mesajin1 anlamaya, Onerilen satig vaadini kabul etmeye,
satin alma arzusu olusturarak hedef tiiketicileri satin alma davranisina
yoneltmeyi amaglamaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi konusunda daha onceden yapilan
cok sayida galisma olmakla birlikte, literatiirde gayrimenkul ve emlak
pazarlamasinda sorunlar ile sektdrde kullanilan pazarlama iletisim
faaliyetleri alaninda ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamaktadir. Literatiirde,
gayrimenkul ve emlak pazarlamasina yonelik olarak gergeklestirilen farkli
cahigmalar incelendiginde, Ucgdogruk (2001), Izmir ve yoresinde
gayrimenkuliin 6zellikleri ve bulundugu bolgenin (sehir merkezine yakin
veya uzak olmast) emlak fiyatlarina etki eden faktorler arasinda yer aldigini
belirtmistir. Cengel (2006), miisteri odakli stratejiler gelistirebilmesi,
sektorel agidan bir imaj ve prestij olusturabilmesi gayrimenkul ve emlak

isletmeler, ayn1 zamanda markalagmay1 basarabilmesi yogun pazarlama
faaliyetleri uygulamay1 gerektirdigini belirtmektedir. Cikler (2008),
gayrimenkul ve emlak sektoriinde basarili pazarlama faaliyetleri
gerceklestirilmesinde, pazar aragtirmasi ve pazarlama plani yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Karadag (2008), Tiirkiye’den en fazla gayrimenkul
ve emlak satin alan yabancilarmn iilkelerinin, Almanya, Ingiltere,
Yunanistan, Hollanda, Irlanda, Danimarka, Avusturya, Norveg, Amerika
Birlesik Devletleri ve italya oldugunu, en fazla taginmaz satin alinan iller
arasinda ise, Antalya, Istanbul, Mugla, Aydn, izmir, Bursa, Hatay, Mersin,
Ankara ve Gaziantep oldugunu ortaya koymustur. Yirmibesoglu. (2009),
Istanbul’'un eski ve merkez olma ozelligi gosteren ilgelerinde emlak
isletmelerinin fazla oldugu, niifus ve hane halki sayisi arttik¢a gayrimenkul
ve emlak sirketlerinin sayilarinin arttigy, ilgelerin yiiz 6l¢limii ile emlak
isletmeleri sayisinin ters korelasyon gosterdigini, ilge tarihi yenilestikce ve
merkezden uzaklastikca emlak sirketlerinin sayilarinin azalma gosterdigini
belirlemistir. Cabuk ve Zeren (2009), emlak pazarlamasi gergeklestiren
satis temsilcilerinin etik deger yargilari ile etik davranma egilimleri
arasinda olumlu bir iliski olmasina karsin satis¢ilarin zihinsel etik
gelismislik diizeyleri ile etik davranma egilimleri arasinda anlamli bir iligki
olmadigini tespit etmislerdir. Akbas (2010) Alanya’da gayrimenkul ve
emlak satin alan yabancilarin taginmaz degerleri, ingaat ve emlak sektoriine
etkilerini incelemistir. Hurma, Kubas ve Inan (2012), pazar degerini olumlu
yonden en fazla etkileyen degisken gayrimenkuliin verimi oldugunu, bunu
gayrimenkul kirasinin izledigini, gayrimenkul biiyiikliigiiniin ise emlak
degerini olumsuz etkileyen bir diger degisken oldugunu ve gayrimenkuliin
sehir merkezine olan uzakligmin erisebilirlik faktoriinde dnemli oldugunu
ortaya koymustur. Cengel ve Oztek (2014), Tiirk gayrimenkul sektoriinde
uygulamada olan rekabetgi pazarlama stratejilerini agiklamaktadir ve
sahada yapilan aragtirmadan gelen sonuglara gore bir 6zgiin arastirma
modeli onermektedir. Atasoy ve Apaydin (2015), Turkiye’de yabancilarin
taginmaz ediniminde sinirlandirma tiirlerine iliskin taginmaz diizeyinde bir
siirlamanin  getirilmesi, bagimsiz boliim diizeyinde bir sinirlamanin
getirilmesine gore istatistiksel olarak farkli oldugunu ortaya koymustur.
Arslan (2015), emlak sektériinde faaliyet gosteren imtiyaz sozlesmeli
(Franchisee) ve bagimsiz emlak isletmelerinin kagmmacit diizenleyici
odaklara sahip olanlarin daha ¢ok imtiyaz sdzlesmeli girisimciligi tercih
ederken, yonelimci diizenleyici odaklara sahip olan isletmelerin ise
bagimsiz girisimciligi tercih ettigini belirtmislerdir. Turan (2017), emlak ve
satis temsilcilerinin hem miisteri odaklilik hem de satis odaklilik algilarma
sahip olduklarini, ancak miisteri odaklilik algilarinin daha fazla oldugunu
ortaya koymuslardir. Deniz ve Demir (2017), gayrimenkul ve emlak
pazarlama karmasi stratejilerinin hedonik tiiketim unsurlarina gore
belirlenmesi, Folkart Towers konseptinin marka degerini ve imajini
arttirmasina ayni zamanda gayrimenkul pazarinda sirekli ilk, kaliteli,
estetik, pahali, yenilik¢i projeler tireten gii¢lii ve glivenilir bir igletme olarak
basarili bir bigimde var olmasini saglamadigini ortaya koymuslardir.
Ozdemir (2018), Tiirkiye’de gayrimenkul ve emlak satin alan yabanci
uyruklu vatandaslarin ilk olarak 6nem verdikleri faktoriin yasal sinirlamalar
oldugunu tespit etmistir. Oztiirk ve Bacaksiz (2019), tutum bilesenlerine
bagl elde edilen faktoér gruplarina gore internette emlak reklamlarma
yonelik tiiketici gliveni olustugunu ve internette emlak reklamlarina yonelik
tiiketici gliveni yaklagik yiizde kirk degistigini belirlemislerdir. Giines ve
Ozgiiner (2021), gayrimenkul ve emlak sektriiniin, satis temsilcilerinin
kadin tiiketicilere erkek tiiketicilerden daha az giiven verdikleri sonucuna
ulasilmistir.



ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2021) 3(1): 42-52 47

3. Yontem

Arastirma, Nigde ve yoresinde kayith olarak faaliyet gosteren
gayrimenkul danigsmanlar1 dahil gayrimenkul ve emlak sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin yasadiklari sorunlar ile uyguladiklari pazarlama
faaliyetleri kapsaminda kullandiklari pazarlama iletisim faaliyetlerini/
araglarmi tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu amagla, Nigde ve yoresindeki
gayrimenkul/ emlak sektoriinde faaliyet gosteren isletme sahibi, pazarlama
elemani, arac1 veya emlak satis temsilcileriyle Nigde ve yoresindeki
gayrimenkul ve emlak isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 da
Olclilmeye calisilmistir. Yine, gayrimenkul ve emlak isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerinin yani sira pazarlama sorunlarini ve pazarlama
iletisim faaliyetlerini anlamak, bu alanda daha once yapilmis olan
calismalara ve literatiire katkida bulunmak agisindan onemlidir. Calisma
gayrimenkul ve emlak isletmeleri Ozelinde hazirlanmis olup, diger
pazarlama isletmeleri gelistirme alanlarma da uygulanabilir niteliktedir.
Gergeklestirilen calisma, kesifsel bir aragtirma olup, arastirma mevcut
durumu belirlemeye yonelik durum tespiti yapmak amacindadir. Nigde ve
yoresindeki gayrimenkul ve emlak sektoriinde faaliyet gosteren isletme
sahibi, pazarlama elemani, araci veya satis temsilcilerinin gayrimenkul ve
emlak pazarlamasinda yasadiklari sorunlar ile ve pazarlama iletisim
faaliyetlerine yonelik hazirlanan anket formlari tamsayim yontemiyle
katilimeilarla gergeklestirilen yiiz ylize goriismeler neticesinde yapilan
elde SPSS  24.0 paket
degerlendirilmistir. Arasgtirma kapsaminda gayrimenkul ve

anketlerden edilen veriler programinda
emlak
sektoriinde faaliyet gosteren isletme sahibi, pazarlama elemani, araci veya
satis temsilcilerinin gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda yasadiklari
sorunlar ile pazarlama iletigsim faaliyetlerine yonelik algisal ifadeler yazar
tarafindan olusturulmustur. Ayrica, Tablo 16°da yer alan algisal ifadeler
yazar tarafindan olusturulmus, algisal ifade 6l¢egin giivenilirligine iliskin
bulgular igin Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmis, .760 katsayisina
ulasilmigtir. Tezbasaran (1997), Likert tipi bir derecelendirmede yeterli
sayilabilecek bir giivenilirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuca gore 6lgegin giivenirliginin yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir.
Orneklem ve Veri Toplama

Arasgtirmanin ana kiitlesini Nigde ve yoresinde faaliyet gosteren toplam
62 gayrimenkul danigmani1 ve emlakg1 igletmesi ve bu igletmelerde, igyeri
sahibi, pazarlama elemani, araci veya satict olarak ¢alisan is gérenler
olusturmaktadir. Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak sektdriinde
faaliyet gosteren her gayrimenkul ve emlak isletmesinden en az bir igyeri
sahibi, yonetici, pazarlamaci, araci veya satis temsilcisi ¢aligan1 toplam 62
pazarlamaci 6rneklem almmustir. Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi ve
kullanilan pazarlama iletisim araglari ile ilgili bilgi ve verilerin toplanmasi
icin diizenlenen olusturulan anket formu olusturulmustur. Nigde ve
yoresinde sehrin Sanayi ve Ticaret Odas1 2021 yili ocak ayt itibariyle Nigde
merkezde 51, Bor ilgesinde 4, Ulukisla ilgesinde 5, Camardi ilgesinde 2,
Ciftlik ilgesinde 2 olmak iizere toplam 62 gayrimenkul ve emlak ofisi
bulunmaktadir. 5 kisilik kiiciik bir grup lizerinde yapilan 6n arastirma
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak 6rneklem hacmi saptanmustir.
Ormneklem yontemi olarak, tam sayim &rnekleme yonteminden
yararlanilmis ve anketler yliz yiize goriisme yoluyla uygulanmistir.
Aragtirmada demografik Ozellikler ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili
segenekli sorularda tanmimlayici istatistiklerden yararlanilmstir.

Arastirma, 01-28 Subat 2021 tarihleri arasinda ger¢eklestirilmis olup,

Nigde ve yoresindeki gayrimenkul ve emlak isletmelerini kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda Nigde ve yoresinde faaliyet gosteren toplam 62
gayrimenkul danigmani ve emlak isletmesi veya bu isletmelerde, isyeri
sahibi, yonetici, pazarlama elemani, araci veya satig temsilcileri ile
siirlandirlmistir. Aragtirmada, Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak
isletmelerinin tamamina ulasilmasi, gayrimenkul ve emlak isletmelerinin
sorunlarinin ve pazarlama iletisim faaliyetlerine yonelik daha objektif ve
dogru bilgiler/ degerlendirmeler elde edilmesinde etkili olmustur.
Avrastirma kapsaminda yer alan Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak
isiyle ugrasan isletme sahibi, yonetici, pazarlama elemani, araci, satis
anket

temsilcileri  veya gergeklestirilen  katilimeilarim  demografik

ozellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Gayrimenkul/ Emlak sektoriinde faaliyet gosteren isletme sahibi, yonetici,
pazarlamaci, araci veya satis temsilcilerinin demografik 6zellikleri

Yas f % Gelir f %
25 yas alt1 6 9,7 1.001-2.000 21 339
25-35 9 14,5 2.001-3.000 29 46,8
36-44 28 452 3.001-5.000 9 14,5
45-54 14 225 5.001 ve iizeri 3 4.8
55 ve tlizeri 5 8,1

Cinsiyet f % Egitim f %
Erkek 61 98,3  Ilkokul 10 16,1
Kadin 1 1,7 Ortaokul 10 16,1
Medeni Durum f % Lise 24 38,8
Bekar 15 242  Onlisans 9 14,5
Evli 46 74,2 Lisans 9 14,5
Diger 1 1,6 Lisansiistii ve diger - -
Toplam 62 100

4. Bulgular

4.1. Arastrmaya Katilan Gayrimenkul ve Emlak Isletme Sahibi,
Yonetici, Pazarlamaci, Aract veya Satig Temsilcilerinin Meslek,
Siire, Tecriibeleri ve Tercih Nedenleri ile Iigili Bulgular

Tablo 2°de yer alan bilgilere gore, Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve
emlak sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tamamina yakininin kayitl
olarak gayrimenkul danigsmanlig1 veya emlak¢ilik meslegi yaptiklar ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin kayith olarak ¢alisma ve meslek tiirii dagilimlari

Kayith Olarak Calisma f %
Evet 54 87,1
Kismen 7 11,3
Hayir 1 1,6
Meslek Tiirii f %
Emlakg, [;s‘yeri Sahibi, Yonetici, Pazarlamaci veya Satis Temsilcisi 58 93,5
Gayrimenkul Uzmani 3 4.8
Diger (Komisyoncu, Araci, Ayak¢i Emlakgt) 1 1,6
Toplam 62 100
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Yine tabloya gore, 58 katilimcmin emlakei, isyeri sahibi, yonetici,
pazarlamaci, araci veya satis temsilcisi, 3 katilimcinin gayrimenkul uzmani
ve sadece | katilimcinin komisyoncu, aract veya ayakg¢r emlake¢i oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Nigde ve yoresindeki gayrimenkul ve emlak
isletme sahibi, yonetici, pazarlamaci, araci veya satis temsilcilerinin
yaptiklart meslek siireleri ya da i tecriibeleri ile ilgili bilgilere Tablo 3’te
yer verilmektedir.

Tablo 3. Katilimeilarin gayrimenkul ve emlak pazarlama meslek siireleri dagilimi

Gayrimenkul ve Emlak Pazarlama Tecriibe Durumlart f %
1 Yil ve Daha Az 7 11,3
1-3 Y1l Aras1 9 14,5
3-5 Y1l Arast 27 43,5
5-10 Y1l Aras1 13 21
10-15 Y1l Arasi 5 8,1
15 Y1l ve Daha Fazla 1 16
Toplam 62 100

Tablo 3’te yer alan verilere gore, gayrimenkul danismanlig1 ve emlak
isiyle ugrasan katilimcilarm (%31) 5 yil ve daha fazla bir siirede
profesyonel olarak gayrimenkul ve emlak sektoriinii veya gayrimenkul ve
emlak pazarlamasini meslek edindikleri ortaya ¢ikmaktadir. Yine anket
gerceklestirilen gayrimenkul ve emlak isiyle ugrasan isletme sahibi,
pazarlama elemani, araci veya satis temsilcisinden olusan katilimeilarm
yarisindan fazlasi 1-5 y1l zaman siirecinde gayrimenkul ve emlak pazarlama
sektoriinde ¢aligmakta olup, meslekte oldukga/ yeterince bilgili, tecriibeli
ve alaninda uzman olduklar sdylenemez.

Tablo 4. Katilimeilarin gayrimenkul ve emlak sektoriinii tercih etme dagilimi

Gayrimenkul ve Emlak Meslegini Tercih Etme Sebebi f %
Popiiler Bir Meslek Olmast 1 1,6
Gelirin Yiiksek ve Bir Sosyal Giivencesinin Olmast 28 45,2
itibar ve Saygin Bir Meslek Olmas1 7 11,3
Topluma ve Insanlara Hizmet Etmek Sebebi 25 40,3
Diger 1 1,6
Toplam 62 100

Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak isiyle ugrasan isletme sahibi,
yonetici, pazarlama elemani, araci veya satis temsilcisi olarak ¢alisanlarin
biiyiik bir boliimii, “Gayrimenkul ve emlak pazarlama sektoriindeki gelirin
yiiksek ve sosyal giivencesinin olmasi ile topluma ve insanlara hizmet
etmek” amaciyla gayrimenkul ve emlak pazarlamasi yaptiklarini veya
emlak¢ilik meslegini sectiklerini veya gayrimenkul ve emlak isiyle
ugrastiklarini belirtmektedir.

4.2. Arastirmaya Katilan Gayrimenkul ve Emlak Isletme Sahibi,
Yonetici, Aract  veya Satig
Kullandiklar: Pazarlama Iletigimi ile Ilgili Bulgular

Pazarlamac, Temsilcilerinin

Aragtirmaya katilan gayrimenkul ve emlak pazarlama isletmeleri,
gergeklestirdikleri gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, kiralamasi veya
satiglarinda kullandiklar1 tutundurma araglar arasindan en fazla internet,
telefon ve mesaj kullanimiyla gerceklesen iletisimle, sosyal medyada ve

cesitli internet sitelerinde yaptiklart tanitim, reklam faaliyetlerinden

faydalanmaktadir. Bu durum gayrimenkul ve emlak isletmelerinin

teknolojiye bagimh ve uyumlu pazarlama faaliyetlerini

gerceklestirdiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 5. Katilimeilarin Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda
kullandiklart pazarlama iletisim araglar1 dagilimi

Kullanian Pazarlama Iletisim Araglart Dagil f %
Internet Kullanimi 29 46,8
Telefon ve Mesaj Kullanma 9 14,5
Gazete, Dergi vb. Yazili Medya Kullanimi 6 9,7

Radyo ve Televizyon Reklami (Gérsel ve Isitsel Medya) - -

Afis- Tabela Kullanim 15 24,2
Bilboard, insort ve Reklam Panolar1 Kullanimi 3 4.8
Toplam 62 100

Yine arastirmaya katilan gayrimenkul ve emlak pazarlama isletmeleri,
gerceklestirdikleri gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, kiralamasi veya
satiglarinda  kullandiklart tutundurma araglari arasindan afis-tabela
kullanimindan faydalanmalar tiiketicilerin gérsellige 6nem verdiklerini ve
isyeri
gayrimenkuliin bulundugu yer ve c¢evresindeki gorsel pazarlama/

satilik-kiralik ilanlarin yer aldig vitrini ile emlak veya

tutundurma araglarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak
pazarlamasinda kullandiklari internet siteleri dagilimi

Nigde ve Yoresinde Emlak Pazarlamasinda

Kullanilan Internet Siteleri f %
www.sahibinden.com 32 516
www.emlak.net 19 30,6
www.milliyetemlak.com 5 81

www.hiirriyetemlak.com 3 48
Diger 3 48
Toplam 62 100

Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasiyla ugrasan
isletme sahibi, pazarlama elemani, aract veya satis temsilcilerinin
gergeklestirdikleri gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, kiralamasi veya
www.sahibinden.com ve ikinci sirada

satiglarinda ik sirada

www.emlak.net internet sitelerini kullanmaktadir/ faydalanmaktadir.

Tablo 7. Katihmeilarin Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda
kullanilan sosyal medya araglar1 dagilimu

Katihmeilarin internet Uzerinde Kullandiklar

Sosyal Medya Araclar1 Destek Almas1 Dagilimi f %
www.facebook.com/ 36 58,1
Kendi internet Sitemi Olusturdum 21 33,9
https://twitter.com/ 3 4.8
www.instagram.com/ 1 1,6
www.youtube.com/ 1 16
Toplam 62 100

Tablo 7°de Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasi
gergeklestiren igletme sahibi, yonetici, pazarlama eleman, araci veya satis
temsilcilerinin, gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, kiralamasi veya

satislarinda en fazla Facebook sosyal medya aracini kullandiklarini, ikinci


http://www.sahibinden.com/
http://www.emlak.net/
http://www.milliyetemlak.com/
http://www.hürriyetemlak.com/
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sirada kendi internet sitesini olusturarak gayrimenkul ve emlak pazarlamasi
kiralamas1 veya satis1 gergeklestirdiklerini belirtmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarmn giiniimiizde gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda en fazla
kullanilan pazarlama iletisim araglart ile ilgili diisiinceleri dagilimi

Giiniimiizde Gayrimenkul ve Emlak Pazarlamasinda %
. 0
En Fazla Kullanilan Pazarlama Iletisim Aract

internet Uzerinden Kendi Internet Sayfasi Olusturma 9 15

Emlak Internet Siteleri Uzerinden 21 34
WhatsApp Kullanimi 1 15
Emlak Ofisinde (Yiuz yiize Goriiserek) 20 32
Telefonla Goriisme veya Mesaj Atma 5 8

Sosyal Medya Uzerinden 6 95
Toplam 62 100

Arastirmaya katilan gayrimenkul ve emlak pazarlama isletmeleri,
gergeklestirdikleri gayrimenkul ve emlak pazarlamasi, kiralamasi veya
satiglarinda kullandiklar1 pazarlama iletisiminde en fazla emlak internet
sitelerini (www.sahibinden.com, www.emlak.net,
www.milliyetemlak.com, www.hiirriyetemlak.com) tercih ettiklerini
belirtmektedir. Yine pazarlama iletisiminde miisterileriyle emlak ofisinde
veya kendi igyerlerinde (yiiz ylize goriigerek) gayrimenkul ve emlak
pazarlamasi, kiralamasi veya satislarini gergeklestirmektedir.

4.3. Aragtirmaya Katilan Gayrimenkul ve Emlak Isletme Sahibi,
Yonetici, Pazarlamaci, Aract veya Satis Temsilcilerinin ile Ilgili
Bulgular

Aragtirmaya katilan Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak
pazarlamasi gergeklestiren igletme sahibi, yonetici, pazarlama elemant,
aract veya satig temsilcilerinin tamamina yakimi herhangi uzman bir
pazarlamaci veya damigmandan destek almadiklarini belirmektedir. Bu
durum gayrimenkul ve emlak isletme sahibi, yonetici, pazarlamaci, araci
veya satig temsilcilerinin gayrimenkul ve emlak sektoriinde uyguladiklart
pazarlama faaliyetlerini profesyonel olarak gergeklestirmediklerine isaret
etmektedir. Ayni1 zamanda gayrimenkul ve emlak isletme sahibi, yonetici,
pazarlamaci, aract veya satig temsilcilerinin gayrimenkul ve emlak
sektoriinde gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinde pazarlama uzman
veya danismanlarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda
uzman bir pazarlamaci veya pazarlama danigmanindan destek alma dagilimi

Katlimciarin Uzman Bir Pazarlamact f %
veya D, dan Destek Alma

Evet (Aliyorum) 6 9,7
Hayir (Almiyorum) 56 90,3
Toplam 62 100

Tablo 10. Katilimeilarin Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda
destek aldiklari kisi/ kurum dagilimi

Katilimcuarin Gayrimenkul ve Emlak

Pazarlamasinda Destek Aldiklar: Yerler Dagilimi f %
Akraba, es, dost yardim ve destegi 31 50
Internet, Gazete, Dergi vb. 23 37,1
Diger 8 12,9
Toplam 62 100

Katilimeilarm %50°si gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda akraba,
es, dost yardim ve destegi aldiklarini belirtmektedir. Katilimeilarin %37’si
gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda internet, gazete, dergi vb. destegi
aldiklari, diger seceneginde ise yerel siyasi ve devlet yoneticilerinden
destek aldiklarini agiklamaktadir. Bu durum gayrimenkul ve emlak
pazarlamasinda teknoloji ve internet kullanimi kadar, birebir-yliz yiize
gorlisme ve iliskisel pazarlamanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Katilimeilarin Nigde ve yoresinde en fazla gerceklestirdikleri gayrimenkul
ve emlak pazarlamasi tiirti goriisii dagilimi

Nigde ve Yoresinde En Fazla Satilan Gayrimenkul ve

Emlak Tiirii Destek Almast Dagilimi %
Ev, Daire ve Konut Satis1/ Kiralamasi 34 548
Arsa Satis1 23 37,2
Diikkan ve Isyeri Satisi/ Kiralamas1 3 48
Tarla, Bag ve Bahge Satis1 2 32
Toplam 62 100

Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasi yapan isletme
sahibi, pazarlama elemani, araci veya satis temsilcilerinin en fazla ev, daire

ve konut satis1/ kiralamasi gergeklestirdiklerini belirtmektedir.

Tablo 12. Katilimeilarin Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak satin alan
tiiketicilerin en fazla neyi goz oniinde bulundurduklari diisiinceleri dagilimi

Gayrimenkul ve Emlak Pazarlamasinda Tiiketicilerin

Dikkat Ettigi Pazarlama Karmast Elemanlart (4P) f %
Fiyat 42 67,7
Uriin (Arsa Ev vb. iiriiniin kendisi) 19 30,6
thu_ndurma Faaliyetleri (Reklam, Tanitim, Halkla 1 16
Migkiler, Kisisel Satig) ’
Dagitim 0 0
Toplam 62 100

Arastirmaya katilan gayrimenkul ve emlak pazarlamasi yapan isletme
sahibi, yonetici, pazarlama eleman, araci veya satis temsilcileri pazarlama
karmasi elemanlar1 (4P) arasinda tiiketicilerin en fazla emlak veya
gayrimenkuliin sati§ ya da kiralama fiyatina dikkat ettiklerini, gayrimenkul
ve emlak pazarlamasi {irlin olan arazi, tarla, arsa, bag, bahge, bina,
apartman, konut, ev, daire, villa, fabrika, diikkén, ofis, igyeri, devre miilk
ozelliklerine tiiketicilerin fiyattan sonra dikkat ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 13. Katilimeilarin Nigde ve yoresindeki miisterilerin emlak ve gayrimenkuliin
en fazla hangi 6zelligine 6nem verdikleri diisiinceleri dagilimi

Gayrimenkul ve Emlak Pazarlamasinda Miisterilerin

Emlak ve Gayrimenkuliin En Fazla Hangi Ozelligi %
Kalite 11 18
Garanti 12 195
Memnuniyet 8 13
Yatirim ve Kar Elde Etmek 26 42
Rahatlik ve Konforu 2 3
Reklam ve Tanitimi 3 45
Toplam 62 100

Nigde ve yoresindeki emlak ve gayrimenkul danigsmanlari miisterilerin
emlak alim-satim veya kiralanmasinda gayrimenkuliin en fazla yatirnm ve

kar elde etme Ozelligine onem verdiklerini, yine kaliteli {irlin ve {iriin
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garantisinin gayrimenkul ve emlak pazarlamasi konusunda 6nem verdikleri

diger ozellikler arasinda yer aldigim belirtmislerdir.

Tablo 14. Katilimeilarin Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda
yasadiklar1 sorunlarla ilgili diistinceleri dagilim

Gayrimenkul ve Emlak Pazarl da Y Sorunlar f %
Egitim ve Bilgi Eksikligi 11 18
Emlakgilar Odasinin Olmamasi 10 16
Tecriibe Eksikligi 4 65
Kayitsiz Gayrimenkullerin Alim Satim Zorlugu 7 11
Sabit Tarifeye Uyulmamasi 5 8

Ayake¢1 Emlakgilarin Olmast 19 31
Bir Meslek Olarak Gériilmemesi 6 95
Toplam 62 100

Arastirmaya katilan gayrimenkul damigmanlan ile gayrimenkul ve
emlak igyeri sahibi, yonetici, pazarlama elemani, araci veya satis temsilcisi
olarak caliganlarin gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda yasadiklart en
6nemli sorunlar arasinda, pazarda ayak¢1 emlakgilarin olmasi, gayrimenkul
ve emlak pazarlamasi bakimindan gayrimenkul ve emlak igletmelerinin
egitim ve bilgi acgisindan eksik olmalari yer almaktadir.

Tablo 15. Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda miisterilerin
emlakgida dikkat ettikleri dzelliklerle ilgili diisiinceleri dagilimi

Gayrimenkul ve Emlak Pazarlamasinda Miisterilerin f

" 9
Emlak¢ida Dikkat Ettikleri Ozellikler %

Giiven 38 62
Ciddiyet ve Resmilik 2 3

Dis goriiniis 8 13

Konusma Tarzi ve Hitap 11 18
Elestiri, Tavsiye ve Oneri 1 15
Emlak Ofisi Dekorasyon ve Dizayni 2 25
Toplam 62 100

Nigde ve yoresinde emlak ve gayrimenkul danigmanlar ile
gayrimenkul ve emlak igyeri sahibi, pazarlama elemani, araci veya satis
temsilcileri miisterilerin kendilerinde dikkat ettikleri 6zellikler arasinda ilk
sirada giiven yer almaktadir. Miisteriler giivenin yani sira gayrimenkul
danigman1 ve emlak¢ilarda dikkat ettikleri 6zellikler arasinda konusma
tarzi, hitap ve dig goriiniisii de yer almaktadir.

Tablo 16. Katilimeilarin gayrimenkul ve emlak pazarlama faaliyetlerine yonelik tutum ve

Nigde ve yoresinde emlak ve gayrimenkul danismanlar ile
gayrimenkul ve emlak isyeri sahibi, pazarlama elemani, araci veya satis
temsilcilerinden  olusan  katilimcilarin, gayrimenkul ve emlak
pazarlamasinda yaganan problemlere ve karsilastiklari etik sorunlara iligkin
degerlendirmelerinin ortalama ve standart sapmalar1 dagilimmni Tablo 16
aciklamaktadir. Tablo 16°da katihmcilarin, gayrimenkul ve emlak
pazarlamasinda yasanan problemlere ve karsilastiklart etik sorunlara
yonelik ilgili gorislerine iliskin ifadeler incelendiginde; “Covid-19
pandemi siirecinden emlak ve gayrimenkul pazar1 olumsuz etkilenmistir”
yargisina katildiklarimi (%=3,91) ifade etmektedir. Yine katilimcilar,
gayrimenkul ve emlak satin alan tiiketiciler i¢in fiyatin 6nemli bir faktor
oldugunu belirtmekte (x=3,61), gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda
egitimli olmanin kiralama ya da satis islemlerinin ger¢eklesmesinde 6nemli
oldugu (%=3,51) yargisina katilmaktadir. Ayrica katilimcilar, emlak ve
gayrimenkul pazarlamasinda tiiketicilerin gayrimenkul ile emlak
isletmelerine giivenmektedir goriisiine/ ifadesine katilmadiklarini (x=2,21),
diger ifadelerde ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Tablo 16’da yer
alan algisal ifadeler yazar tarafindan olusturulmus, algisal ifade 6lgegin
giivenilirligine iliskin bulgular i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmus,
760 katsayisina ulagilmistir. Tezbasaran (1997), Likert tipi bir
derecelendirmede yeterli sayilabilecek bir giivenilirlik katsayisinin
olabildigince 1’e yakin olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuca gore

6lgegin gilivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
5. Sonug¢

Gayrimenkul ve emlak sektoriinde yasanan gelismeler yapilasma
sektoriiniin sekillendirilmesinde onemli bir faktoér olmakla birlikte, kiiresel
olarak sektérde meydana gelen yeni gelisimler toplumsal ihtiyaglarin ve
belirli cografi bolgelerin pazar talebinin cagdas bir yansimasini
olusturmaktadir (Squires ve Heurkens, 2016). Tirkiye’deki insaat sektorii
liderliginde, gayrimenkul ve emlak sektorii kiiresellesen ekonomi, ulusal
diizenlemeler ve degisen igyapisi ile birlikte yeni ortakliklari, finansman
acilimlarini, piyasa degerlendirmelerini, satis yontemlerini ve teknolojik
olanaklar1 goz oniinde bulundurarak yeniden bir yapilanma siirecinden
gegmektedir (Sahin ve Uslu, 201). Gayrimenkul ve emlak pazar siirekli
gelismekte, karliliklar artmakta ve bu durumu gozlemleyen yerel ve
uluslararasi gayrimenkul ve emlak isletmeleri de pazardan pay almaya
caligmaktadir. Kiiresellesen ve markalagabilen gayrimenkul ve emlak
isletmeleri, satig arttirict pazarlama iletisim cabalarini etkin bir sekilde
uygulayarak yogun pazarlama faaliyetleri gergeklestirmektedir. Hizmet
sektorll olarak algilanan gayrimenkul ve emlak sektoriinde hedef kitleye
dogru sekilde ulasan ve daha sonra hedef kitlenin degisen taleplerini

algilamalar inceleyen ve takip eden isletmeler basar1 elde edebilmektedir (Cengel,
Katilmer a1 Faktorler Ortalamalare  Standart
Goriisii Sapma
KG1 Gayrimenkul ve emlak isletmelerinin bir pazarlama uzmanindan yardim almasi satiglar1 arttirir. 2,6067 1,181
KG2 Gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda egitimli olmak dnemlidir. 3,5123 1,002
KG3 Gayrimenkul ve emlak pazarinda tiiketiciler genellikle gayrimenkul damismani ve emlakgilara kars1 6n yargihdir. 2,7346 1,108
KG4 Emlak ve gayrimenkul pazarlamasinda tiiketiciler gayrimenkul ile emlak igletmelerine giivenmektedir. 2,2158 1,015
KG5 Covid-19 pandemi siirecinden emlak ve gayrimenkul pazari olumsuz etkilenmistir. 3,9161 1,245
KG6 Gayrimenkul ve emlak satin alan tiiketiciler i¢in fiyat: 6nemli bir faktordiir. 3,6102 1,090
Gayrimenkul ve emlak igletmelerinin internet {izerinden sosyal medya araglarini pazarlama faaliyetlerinde kullanmasi
KG7 satiglar1 arttirmaktadir. 3,1499 1,108
KG8 Gayrimenkul ve emlak pazarlanmasinda pazarlama iletisim araglari olan whatsapp, sosyal medya emlakgilar tarafindan daha
fazla kullamlmaktadir ve 6nemlidir. 3,2361 984
KG9 Gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda misteri memnuniyeti satiglarin artmasi ve rekabet bakimindan 6nemlidir. 3,0214 1,095
KG10 Gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda dolandiricilik, kandirma ve aldatilmaya yonelik ¢ok ¢esitli etik sorunlar 2.9876 1025

yasanmaktadir.

*0-1,49 Arasi Kesinlikle Katilmiyorum, 1,50-2,49 Aras1 Katilmiyorum, 2,50-3,49 Arasi Ne Katiliyor Ne de Katilmiyorum, 3,50-4,49 Arasi Katiliyorum ve 4,50-5 Arasi Kesinlikle Katiliyorum.
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2006). Emlak ve gayrimenkuliin pahali ve nitelikli bir iirlin olmasi
tiiketiciler agisindan satin alma kararlarimi giiglestirdigi gibi, uzun siireli
kullanimt sebebiyle tiiketicilerin karar verme siirecinde zorlandigi ve son
zamanlarda ingaat sektoriine paralel olarak gayrimenkul ve emlak
sektoriinde yasanan arz fazlaligi, emlak agisindan da satis veya kiralama
islevini giiclestirmektedir. Gayrimenkul veya emlak satin almak isteyen
tiketicilerin 6deyecegi bedelin yiiksek olmasi sebebiyle daha segici
davranmakla birlikte, pazar arastirmasi yapmalari ve pazarda bilgiye
kolaylikla ulasabilmeleri, gayrimenkul ve emlak satislarini zorlastiran diger
faktorler arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde gayrimenkul ve emlak
satmak ya da kiralamak isteyen tiiketiciler, gayrimenkul ve emlak
sektoriinde uzman olan ve araciik hizmetini sunan gayrimenkul
danigmanlarina veya emlak isletmelerinden yararlanmaktadir. Ozellikle
gayrimenkul ve emlak pazarlamasi cergevesinde pazarlama iletisim
faaliyetlerini/ araglarimi etkin olarak kullanan gayrimenkul ve emlak
isletmeleri daha fazla miisteri memnuniyeti saglanmasinin yani sira kaliteli
hizmet verebilme algis1 saglayarak tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir. Yine gayrimenkul ve emlak pazarlamasi gergevesinde
tiketicilerin ve hizmet saglayici gayrimenkul ve emlak pazarlamasi
yapanlarin  yasadiklari problemlerin ortaya konulmasi ¢oziimiin
ger¢eklesmesinde proaktif rol oynamaktadir.

Nigde ve yoresinde gayrimenkul ve emlak pazarlamasinda yasanan
sorunlarin tespit edilmesi ve gayrimenkul ve emlak isletmelerinin
kullandiklar

degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirmada, Nigde merkez ve

pazarlama iletigim faaliyetlerinin/ araglariin
ilgelerinde gayrimenkul ve emlak igyeri sahibi, yonetici, pazarlama
elemani, araci veya satig temsilcisi olarak calisanlar misterilerin emlak
alim-satim veya kiralanmasinda gayrimenkuliin en fazla yatirim ve kar elde
etme Ozelligine 6nem verdiklerini, yine kaliteli tiriin ve {iriin garantisinin
gayrimenkul ve emlak konusunda nem verdikleri diger 6zellikler arasinda
yer aldigini belirtmislerdir. Arastirmada elde edilen en dikkat ¢ekici bulgu,
Nigde ve yoresinde faaliyet gosteren gayrimenkul ve emlak isletme sahibi
ve yoneticilerinin pazarda yasadiklari en 6nemli sorunlar arasinda korsan
ya da ayak¢1 emlak¢r sayisinin artmasi oldugu, pazarlama bakimindan
gayrimenkul ve emlak isletmelerinde ¢alisanlarin yaptiklari is konusunda
egitim ve bilgi agisindan eksik olmalar1 yer almaktadir. Yine arastirmada
ortaya ¢ikan diger 6nemli bir sonug ise, Nigde ve yoresinde gayrimenkul
ve emlak pazarlamasi gergeklestiren igletme sahibi, yonetici, pazarlama
elemani, araci veya satig temsilcilerinin tamamina yakini herhangi uzman
bir pazarlamaci veya damigmandan destek almadiklarini belirmektedir.
Bununla birlikte katilimcilar, gayrimenkul ve emlak pazarlanmasinda
pazarlama iletisimi araci olarak en fazla emlak internet siteleri ve sosyal
medya araglarini kullandiklarini, yine internet iizerinden kendi internet
sayfasini olusturduklarint veya emlak ofisinde misteriyle yiliz yiize
gorliiserek  pazarlama  faaliyetlerini  gergeklestirmektedir. ~ Ayrica
katilimeilar, gayrimenkul ve emlak pazarlanmasinda tiiketicilerin
pazarlama karmasi elemanlarindan fiyata kargi duyarl olduklarini ve emlak
ve gayrimenkulii bir yatirnm olarak degerlendirdiklerini belirtmektedir.
Miisterilerin Nigde ve yoresindeki gayrimenkul ve emlak isletme sahibi,
yonetici, pazarlama elemani, araci veya satis temsilcilerinde dikkat ettikleri
ozellikler arasinda ilk sirada giiven yer almaktadir. Giivenin yani sira
konusma tarzi, hitap ve dig goriiniisiin de yer almaktadir. Bu durumun
sebebi olarak, miigteri memnuniyetinde, giiven, giiler yiiz ve dis gérliniisiin
gayrimenkul danigmani ve emlakgilarda dikkat ettikleri dzellikler arasinda
tiiketiciler tarafindan 6nemli olarak algilanmasidir.

Arastirma Nigde ve yoresindeki gayrimenkul ve emlak isletmeleri
(isletme sahibi, yonetici, pazarlamaci, arac1 ve satis temsilcileri) katilimiyla

gergeklestirilmis olmasi ve gayrimenkul ve emlak tiiketicileri tarafindan

likks, dayanikl tiiketim mallar1 veya yatirim araci olarak gériilen {iriinler
arasinda yer alan emlak ve gayrimenkuliin pazarlanmasinda cesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum gayrimenkul ve
emlak tiketim mallarinin pazarlanmasinda ortaya ¢ikan alim-satim,
kiralama veya aracilik hizmetleri sunan isletme sahibi, yonetici, pazarlama
elemani, araci veya satis temsilcilerinin emlak ve gayrimenkul tiriinlerinde
daha bilgili, pazarlama iletisimini proaktif kullanma gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Gelecekte yapilacak calismalarda ise, “Gayrimenkul ve
emlak pazarlamasinda miisteri memnuniyetine yonelik bir arastirma”,
“Gayrimenkul ve emlak pazarlamasi hizmetlerinin pazarlamanimn 4P’sine
etkisine yonelik bir arastirma”, gibi konular, teorik ve uygulamali olarak
incelenebilir. Ayrica, gayrimenkul ve emlak pazarlamasi konusu farkli
degerlendirilebilecegi igin bolgesel, ulusal ve uluslararast diizeyde

karsilastirmali caligmalar yapilabilir.

Etik Kurul Beyam

Caligmaya iliskin Nigde Omer Halisdemir Universitesi Rektorliigii
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Yazar Katki Oran1 Beyam

Tiim siireg sorumlu yazar / Ruhan Iri tarafindan yiiriitiilmiistir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda gikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek almmamustir.

Kaynaklar

Acar, O. (2010). Emlak pazarlamast uygulamalarimn bir kent merkezinde
incelenmesi Aydin ili 6rnegi. (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Adnan
Menderes Universitesi, Aydimn.

Akbas, A. (2010). Yabancilarin Tiirkiye 'de tasinmaz ediniminin emlak piyasasi
iizerine etkilerinin incelenmesi: Alanya ornegi (Yaymlanmamig Yiksek
Lisans Tezi). Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii,
Trabzon.

Arslan, A. (2015). Bireysel girisimcilik ve diizenleyici odaklar kurami
iliskisinde cevresel belirsizligin diizenleyici rolii: emlak sektdriinde bir
arastirma, JED / GKD, 10(1), 147-166.

Asikoglu, N. O. (2009). Konut pazarlamasinda kullanilan yontemler ve konut
finanslama teknigi olarak mortgage sistemi (Yiiksek Lisans Tezi). Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Atasoy, T. Y. ve Apaydin, A. T. D. (2015). Tiirkiye 'de yabanc gergek kigilerin
tasinmaz ediniminin simirlandirilmasi: Antalya ili Alanya ilgesi drnegi
(Doktora Tezi), Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Taginmaz
Gelistirme Anabilim Dali, Ankara.

Barrell, D. ve Nash, M. (2005). Fundamentals of Marketing for the Real Estate
Proffessional, Dearborn Real Estate Education.

Basmaci, U. ve Cengel, O. (2018). Gayrimenkul sektdriinde dijital pazarlamada
arama motorlar1 reklamlari. Journal of Technologies and Applied Sciences,
1(1), 29-36.

Cabuk, S. ve Zeren, D. (2009). Emlak pazarinda sati etigi. Oneri Dergisi, 8(31),
1-8.

Cengel, O., igli, G., Turan, N. ve Oztiirk, S. (2013). Emlak yonetimi ve
pazarlamasi, T.C. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi (Yayim No:
1743), Eskisehir.



52 ARDAHAN UNIVERSITESI [iBF DERGISI (2021) 3(1): 42-52

Cengel, 0. (2006). Gayrimenkul sektoriinde modern pazarlama teknikleri ve
giincel uygulamalar, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
5(9), 125-131.

Gengel, O. ve Oztek, M., Y. (2014). Competitive marketing strategies in the
turkish real estate and a research in the sector. AJIT-e: Online Academic
Journal of Information Technology, 5(17), 67-88.

Cikler, Y. (2008). Emlak sektoriinde pazarlama planinin degerlendirilmesi ve
alternatif pazar arastirmasi sistematigi onerisi (Yiksek Lisans Tezi).
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

DiPasquale, D. ve Wheaton, W. C. (1996). Urban economics and real estate
markets. Englewood Cliffs, Prentice Hall: NJ.

Dortgdz, G., O. (2007). Emlak alim-satim-yatirim rehberi, Birlik Matbaacilik,
Istanbul.

Ficek, E., Henderson, T. P. ve Johnson, R. H. (1987). Real estate principles and
practices, Merrill Publishing Company: Ohio.

Gedik, H. ve Etlioglu, M. (2017). Internette emlak pazarlamasi. Electronic
Turkish Studies, 12(32), 79-94.

Geltner, D., Miller, N. G., Clayton, J. ve Eichholtz, P. (2001). Commercial real
estate analysis and investments, Cincinnati, OH: South-western.

Giil, G. (2012). Gayrimenkul Yatirimcist Insaat Firmalarinda Konut Pazarlama
Yonetim Siireci (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). iTU Fen Bilimleri
Enstitiisii, [stanbul.

Giines, M. ve Ozgiiner, Z. (2021). Satis elemanlarimin emlak sektoriindeki
roliiniin belirlenmesinde giiven unsurunun 6nemi. R&S-Research Studies
Anatolia Journal, 4(1), 13-29.

Hepsen, A. (2014). Gayrimenkul degerleme esaslari-Lisanslama Sinaviar
Calisma Kitaplar:. Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu.

Hurma, H., Kubas, A. ve Inan, 1. H. (2012). Emlak yonetiminde gayrimenkul
degerlerine etki eden faktorlerin analizi. Sosyal Bilimler Metinleri, 2012(1),
1-17.

Karadag, H. (2008). Tiirkiye'de gayrimenkul sektoriiniin ekonomik analizi ve
yabancilara gayrimenkul satisinin iktisadi sonuglart (Yiksek Lisans Tezi).
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Kiigiikaslan, N. (2015). Emlak pazarlamas: (1. Bask1). Ekin Kitapevi, Bursa.

Mazlum, M. ve Demirci, F. (1999). Emlak pazarlamasi. Pazarlama Diinyasi,
13(74), 4-11.

Oztiirk S. A. (2003). Hizmet pazarlamas:. Ekin Yaymlart: Ankara.

Oztiirk, S., A. ve Turan, N. (2009). Emlak yonetimi ve uygulama. Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi (Yaym No: 1004:2557), Eskisehir.

Oztiirk, M. ve Bacaksiz, P. (2019). internette emlak reklamlarma yonelik
tiiketici giiveni: tiiketici tutum bilesenleri iizerine bir aragtirma. Avrasya
Uluslararasi Arastirmalar Dergisi, 7(18), 323-348.

Santmyer, P. (2013). Real estate marketing for the 21st century, izmir Kitabevi.

Sozer, N. (2016). Gayrimenkul sektériinde mimari ve tasarimin pazarlama
yonteminde onemi (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Ticaret Universitesi,
Istanbul.

Squires, G. ve Heurkens, E. (2016). Methods and models for international
comparative approaches to real estate development. Land Use Policy, 50,
573-581.

Sahin, D. R. ve Uslu, T. (2013). Bilgi yonetiminin insaat ve emlak sektoriindeki
doniisiime etkisinin incelenmesi, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 8(2),
41-58.

Tezbasaran, A. A. (1997). Likert tipi dlgek gelistirme kalavuzu. (Ikinci Bask).
Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara.

Tosun, E. K. (2016). Tirkiye’de gayrimenkul sektoriiniin daha kurumsal bir
yapiya kavusma siirecinde gayrimenkul danigmanlarinin rolii. Balkan Sosyal
Bilimler Dergisi, 329-343.

Turan, N. (2017). Emlak satis elemanlarinin satis ve miisteri odakliliklari,
uyarlanmis satis becerileri ve kisisel performans algilar {izerine bir saha
arastirmas, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(31),
631-646.

Turan, N., Cengel, O., I¢li, G. ve Oztiirk, S. (2013). Emlak Yonetimi ve
Pazarlamasi. TC. Anadolu Universitesi Yayin1 (2785).

Ugur, L., O. ve Ozdemir 0., H. (2010). Konut iiretimi ve konut pazarlamasi,
kirsehir ili 6rnegi, Engineering Sciences, 5(2), 310-338.

Ugdogruk, S. (2001). izmir ilinde emlak fiyatlarina etki eden faktorler-nedonik
yaklasim, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
16(2), 149-161.

Unlii, G. (2014, 28 Subat). Gayrimenkul Pazarlama, Eski Koye Yeni Adet,
Erigim adresi: http://v3.arkitera.com/UserFiles/File/download/
GayrimenkulPazarlama_EskiKoyeYeniAdet.pdf.

Yirmibesoglu, F. (2009). Emlak komisyoncularimnin mekansal dagilim siireci ve
Istanbul'da konut piyasast. /TU Dergisi/a, 7(2), 128-140.



Keskin, U. ve Yiiksel, ., ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2021) 3(1): 53-61

Ardahan Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

https://dergipark.org.tr/tr/pub/aruiibfdergisi

Kimlik insas1 cabalarinin kaynaklik ettigi insan haklari ihlalleri
Human rights violations caused by identity building efforts

Ugur Keskin®*, Ibrahim Yiiksel®

2 Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Eskisehir, Tirkiye, ugurkeskin@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2740-4120
®Dr., Atatiirk Anadolu Lisesi, Antalya, Tiirkiye, iyiiksel56@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-5173-4387

MAKALE BILGISI

Makale gecmisi:
Bagvuru: 6 Nisan 2021
Kabul: 28 Nisan 2021

OZET

Anahtar kelimeler:
Kiltir,

Kimlik,

Insan Haklari,

insac1 Yaklagim

Makale tiirii:

Derleme makale

ARTICLE INFO

Article history:
Received: 6 April 2021
Accepted: 28 April 2021

Bu makalede giiniimiiz toplumlarinda belirgin bir tartisma alani olan kimlik kavrami iizerinde
durulmaktadir. Kimlik, niteligi itibariyle kiiltiir kavramu ile yakin iliski icinde bulunmasina karsilik,
kendine 6zgii yonlere de sahip bulunmakta ve ayr1 bir tartisma alan1 olarak giindeme gelebilmektedir.
Insac1 yaklasim, sosyal bilimlerin ¢ok gesitli alanlarinda tartigilmaktadir. Kimlik olgusuna da insaci,
dolayisiyla da determinist bir bigimde yaklasildiginda ise, pek ¢ok insan haklari ihlali ortaya
cikmaktadir. Ozellikle Batil iilkeler, demokratik sdylemlerinin igine yerlestirdikleri kimlik insast
gayretlerini, kendi ¢ikarlari tizerinden kurgulamaktadirlar. Bu durum ise “6teki” goziiyle bakilan
toplum kesimlerinin temel insan haklarmin ihlal edildigi pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde
getirmektedir. S6z konusu kimlik insa edici (ya da algilanan kimligin muhafaza edilme cabalar1)
yaklagim, toplum kesimleri arasindaki hakkaniyeti giderek azaltmaktadir. Boylesi bir goriiniim
karsisinda, kimlik insasi gayretlerinin insanilestirilmesi ve istismar edilen bir baglamm disina
cikartilmasi, dikkate deger bir oneri olarak belirginlik kazanmaktadir. Makalede, kimlik insasi
girisimlerinin, sistem kurucu ve sistem doniistiiriicii roliiniin, bireye ve topluma ne sekilde
yansimakta oldugu, yasanan olumsuzluklarin giderilmesinde ne tiir yaklasimlarin benimsenmesi
gerektigine doniik tartigmalara yer verilmistir. Makalede, diinyanin politik ve ekonomik gii¢
odaklarimin, tretmek istedikleri giindem araciligiyla, amaglarina uygun bir kimlik insas1 6ngoriip
ongormedikleri ve buna kosut bir ¢aba iginde olup olmadiklarma iligkin arastirma sorular
olusturulmustur. Sonug itibariyle kimlik insasi ¢abalarinin, hi¢ de masum olmadigs, kabul edilemez
bir dizi insan haklari ihlallerine yol ac¢tig1 kanaatine ulagilmstir.
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This article focuses on the concept of identity, which is a prominent area of discussion in today's
societies. Despite being in close relationship with the concept of culture in terms of nature, identity
also has its own aspects and can come up as a separate discussion area. The constructivist approach
is discussed in a wide variety of social sciences. When the identity phenomenon is approached in a
constructivist, hence deterministic way, many human rights violations occur. Western countries, in
particular, construct the identity building efforts, which they embed in their democratic discourses,
based on their own interests. This situation brings with it many negativities that the basic human
rights of the social segments viewed as the “other” are violated. This identity-building (or efforts to
preserve the perceived identity) approach gradually decreases the equity between segments of
society. In the face of such an outlook, it becomes evident as a remarkable proposition to humanize
identity-building efforts and move them out of an exploited context. In the article, discussions on
how identity construction initiatives reflect the role of system builder and system transformer on
individuals and society, and what kind of approaches should be adopted in eliminating the negativities
experienced. In the article, research questions are raised regarding whether the political and economic
power focuses of the world foresee an identity construction suitable for their purposes through the
agenda they want to produce and whether they are making a parallel effort. As a result, it has been
concluded that identity construction efforts are not innocent at all and have led to a series of
unacceptable human rights violations.
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1. Giris

Giinlimiiz toplumlarinda 6n plana ¢ikan tartisma konularindan birini
kimlik olgusu olusturmaktadir. Ozellikle Soguk Savas sonrasi Sovyetler
Birligi’nin dagilmasiyla ideolojik temelli ¢atigmalarin yerini kimlige ve
kiiltiire dayal1 etnik ya da dini ¢atigmalara birakmasiyla kimlik ve kimlik
ingasina doniik ¢abalar daha da belirginlik kazanmaya baslamistir. Korfez
Savasi, ABD’nin Irak’1 isgali, Bosna-Hersek’te yasanan soykirim, Giiney
Asya’da, Afrika’da ve diinyanin farkli bircok yerinde yasanan, ozii
itibariyle kimlik temelli c¢atigmalar diinyanin i¢inde bulundugu baslica
sorunlar olarak ortaya ¢itkmaktadir (Kekevi ve Kiligoglu, 2014).
Demokrasinin besigi oldugu one siiriilen Bat iilkelerinde asir1 sag partilerin
yiikselise gecmesi, k¢t ve miiltecilere saldirilarin artmasi, ozellikle
Afrika
ibadethanelerin yakilmasi gibi asayise iligkin giindelik sorunlar gibi

Miislimanlara ve kokenlilere  yonelik fiziki saldirilar,
goriinen fakat 6zii itibariyle kimlik ve kiiltire dayali dislayici tutumlarda
belirgin artiglarin yaganmasi, sagduyulu toplum kesimlerini endiseye sevk
etmektedir.

Ozellikle Batili iilkelerdeki kolluk giiglerinin ve marjinal gruplarimn, ten
rengi bakimindan ayrimei bir tutum i¢inde bulunduklart agikga
gozlemlenebilmektedir. Dis goriiniimii ve konusma aksani gibi yonlerinden
hareketle ¢ikarimda bulunularak Afrika kokenli ya da Misliman
olduklarina kanaat getirilen bireylere yonelik 1rk¢1 yaklasimlar, mevcut
endiseleri her gecen giin daha da artirmaktadir. Ten renginden dolay:
otekilestirilen, kotii muameleye tabi tutulan, iskence edilen hatta 6ldiiriilen
bireyler igin gergeklestirilen protesto gosterilerinde yasanan olaylar ise,
kimlik sorunlarini saglikli bir sekilde ¢ozemeyen toplumlarm hangi
ekonomik gelisme diizeyine sahip olurlarsa olsunlar biyiik sikintilar
yasadiklarini ve ilerleyen siireglerde de yasayabileceklerini ortaya
koymaktadir.

Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi tarafindan
hazirlanan “Yurt Disindaki Tirk Vatandaglarini Hedef Alan Saldirilar
2019” baslikli rapora gore Avrupa ve ABD’de sadece Tiirk vatandaslarina
yonelik 253 nefret sugu islenmis bulunmaktadir. Rapor incelendiginde,
ornegin Fransa Igisleri Bakanligi'nin verilerine gore 2019 yilinda
Miislimanlara kars1 154 vaka kayda geg¢mis olup bunlarin 63’1 fiziki ve
s6zlii saldir, 9171 ise tehdit seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Tsvigre
Irk¢ilikla Miicadele Federal Konseyinin irkcilik verilerine gore, iilke
genelindeki irk¢1 vakalar %27 artarak 2018°de 278 olan vaka sayis1 2019°da
352’ye ulasmistir. Bu 352 vakanin 55°i Islamofobik, 132’si ise agirlikli
olarak Miisliiman olan gogmenlere yonelik irk¢i vakalar olarak kayitlara
gecmistir. Hollanda Igisleri Bakanligi ve Polis Teskilatinmn talimatiyla
hazirlanan Hollanda Ulusal Ayrimcilik Raporu’nda da din kokenine dayali
ayrimciligin %30 artig gosterdigi belirlenmistir. Alman Federal Meclis
kayitlarina gore ise 2001 ile 2019 yillar1 arasinda camileri hedef alan saldir
sayist 550 olmustur. Alman sivil toplum kuruluslarinca da 2019 yilinda
kayda gecen cami saldir1 sayisi 110 olarak belirlenmistir (ytb.gov.tr).

Yukarida kisaca deginilen rapordaki verilerin yalnizca resmi
makamlarca kayit altma almanlar oldugu distniildiigiinde gergek
rakamlarin daha da yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ana akim
medya kuruluslar tarafindan yeterince giindeme taginmasa da yerel 6lgekli
ve gorece daha az etkinlige sahip kaynaklarda siklikla Bati iilkelerinde 1rk¢1
eylemler ve ibadethanelere gergeklestirilen saldirt haberlerine (silahli
saldirilar, domuz bas1 birakilmasi, tehdit ifadelerin yazilmasi vb.) yer
verilmektedir. Akdeniz ve Ege Denizi’nde miiltecilere yonelik insanlik dist
muameleler (miilteci botlarina ates edilmesi, botlarin delinmesi, Tiirk
karasularma veya agik denize zor kullanarak siiriiklenmeleri) yazili ve
gorsel medyaya siklikla yansimaktadir. Giindelik ve miinferit asayis

olaylar1 gibi goriilen tiim bu gelismeler aslinda kimlige dayali hak
ihlallerinin dogrudan, kosulsuz, sartsiz, ilkesel bir durusla ele alinmadigmnin
en belirgin gostergeleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

En genel baglamda degerlendirildiginde, yirminci ylizyilin ortalarina
gelindiginde pozitivist sonrast sosyal isleyisin doniisime ugramaya
baglamasiyla birlikte, maddi temele dayandirilabilen bilimsel ¢alismalarin
yant sira kiiltiir, kimlik ve séyleme dayali maddi olmayan unsurlari 6n plana
cikaran anlayislarin da kendine 6zgii nis alanlar bulabildigi goriilmektedir.
Reflektivist ve yorumsamaci olarak ifade edilen bu tiir anlayislar, kendi
zeminlerini giderek giiglendirmeye baslamigtir (Keohane, 1988, aktaran:
Yetim ve Erdag, 2018). 1980 ve 1990’ yillar, kiiltiirel baglamdaki
arastirmalarin artis kaydetmesiyle iliskili olarak beseri bilimlere dogru bir
yonelmeyi de beraberinde getirmistir. Bu kapsamdaki arastirmalarin amaci,
cagimizda kiiltiirlin tiretilme bigimlerini ve hem gruplarin hem de bireylerin
perspektifinden kiiltiirel kimliklerin nasil insa edildigini ve diizenlendigini
anlamaktir (Sladek, 2020). Dolayistyla, bu makaledeki anlatimlarin genel
kapsamimi teskil eden “kimlik ingas1” ekseninde literatiirde ¢ok sayida
calismanin yiiriitiildiigii goriilebilmektedir. Calismalara daha yakindan
bakildiginda ise tarihsel ve donemsel ayrimlara dayali olarak
gerceklestirilen (Caglayan, 2014; Aslan ve Alkis, 2015; Imil, 2019) ya da
yakin donem gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan kimlik insa ¢abalar
(Ahmad, 2003; Milas, 2000; Tokgdz Bakiroglu, 2013; Siitliioglu 2015;
Ozdemir ve Cetinkaya, 2015; Dogan, 2019; Zinderen, 2020) gibi pek ok
farkli alanlarda galismalarin yiiriitiildiigii anlasilabilmektedir. Buna karsin,
“kimlik ingas1” ve “insan haklari ihlalleri” 6zelinde dogrudan dogruya
yiiriitiilmils ¢aligmalara rastlanamamakla birlikte, sz konusu iki anahtar
kavram ile dolayli bir iliski baglaminda ele alinabilecek smnirli sayida (Altin
Oztiirk, 2013; Koylii, 2018; Diiger, 2020; Kolgak ve Ercan, 2020)
caligmalar yiiriitiilmiis bulunmaktadir. S6z konusu durumdan dolay1 bu
makale, ifade edilen ¢alisma alanlarinin birlikte degerlendirilmesine katk1
saglayabilme amaciyla kaleme alinmustir.

Giiniimiiz diinyasinda, yazili ve gérsel medya da dahil olmak iizere
toplumsal algtya niifuz edebilecek tiim unsurlar, halihazir gergekligi, kendi
iist amaglar dogrultusunda yonlendirmeye ve olgulari kendi belirledikleri
cercevede servis etmek istedikleri varsayimini ileri stirmek miimkiin
gortinmektedir. Boylesi bir durum ise giindem olusturma konusunda igerik
saglayici/olusturucu roliindeki unsurlar1 daha baskin bir konuma tastyarak,
etkilesimsel siireglerde normalde olmasi
“karsiliklilik/miitekabiliyet”
gergekliklerinin goriiniimii tek yanli olarak yapilandirabilmektedirler.

gereken
anlayigim  zayiflatmakta ve algilanan
Kimlik ingasi arayiglart dogrultusunda ise kosularak toplumsal kesimlerin
algilarina hiikkmetme cabalari da s6z konusu tek yanl bagimlilik iligkisini
giiclendirmeyi amaglamaktadir. Bu makalede, ifade edilen varsayimdan
yola ¢ikilarak asagidaki onermede bulunulmaktadir.

Onerme: Diinyadaki ekonomik ve politik gii¢ odaklari, yamusak gii¢
gli¢ unsuru olan kimlik insas1 araciligiyla, kisisel diizey de dahil olmak
tizere erigebilecegi tiim beseri mecralar ile etkilesime girerek, algilatmak
istedikleri bir gerceklik insa etmeyi amaglamaktadirlar.

Yukaridaki 6nermeye gore, konusuna sistemli ve elestirel bir bakisla
yaklasilarak incelendigi takdirde, gergeklestirmek istenilen kimlik ingasi
olgusunun ¢6ziimlenebilmesi miimkiin gériinmektedir. Herhangi bir gizli
bilgiyi ifsa etme ya da ortiik bilgiyi digsallastirma gabasina girigmeksizin,
yalnizca agik kaynaklardaki bilgilerin iligkisel bir bigimde ele alinmasi bile
yazili ve gorsel anlatt unsurlarindaki igerikleri anlamlandirmaya
saglayabilmektedir. Makalenin temel Onermesi baglaminda asagidaki
sorularin cevaplanmasi hedeflenmektedir.

Arastirma Sorusu 1: Diinyanin politik ve ekonomik gii¢ tireticileri,
ayni zamanda giindemi de tiretmek suretiyle, istedikleri niteliklere uygun
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bir kimlik ingas1 m1 6ngérmektedirler?

Arastirma Sorusu 2: Kimlik insasma déniik olarak yiiriitiilen ¢abalar,
insan haklar1 baglammda ne tiir ihlallerin ortaya ¢ikmasma kaynaklik
etmektedir?

Bu makalenin amaci, igerigi ve yapilandirildigi kavramsal ve diistinsel
diizlemin yeterli bir yetkinlikte izah edilebildigi oOlgiide, arastirma
sorularinin cevaplanmasi saglanabilecektir. Literatiir incelemesi tizerinden
tartigmalarin yiirtitiildiigii makalede ingact goriigiin, kimlik tartismalarina
olan yansimalari ele alinmaya galigilmigtir. Bu baglamda; kimlik, kimlik
insast ve insan haklar1 kavramlar, diisiinsel arka planlariyla birlikte ele
alinmistir. Kimlik olgusunun insaci yonii analiz edilirken sistem kurucu ve
doniistiiriicii nitelikleri agiklanarak kimlik insa cabalarina bagl olarak
ortaya ¢ikan insan haklari ihlalleri izah edilmeye ¢alisilmustir.

2. Yontem

Bu makalede, literatiir taramasi kapsaminda edinilen ¢ikarsamalar
baglaminda teorik tartigmalar gerceklestirilmistir. Anahtar kavramlar
cercevesinde gergeklestirilen kaynak taramalarinda, makalenin ana eksen
anlatimlariyla dogrudan iliskisi bulunan ge¢mis tarihli smirli kaynaga
rastlanmamasi, ¢aligmanin tartisma ve degerlendirmelere dayali yoniinii
one cikarmaktadir. Nitel inceleme olan bu makale, “durum caligmas1”
yontemi ile kaleme almmustir. Zira Creswell’e (2018) gore durum
caligmasi, arastirmacinin gergek yasama ya da simirli bir sisteme (duruma)
iliskin erisilebilir bilgi kaynaklari vasitasiyla belirli bir durumu betimledigi
ya da durum temalari ortaya ¢ikardigi bir inceleme/arastirma siirecini ifade
etmektedir. Sonug¢ olarak, durum c¢aligmasi anlayis1 dogrultusunda
yuriitilen bu makalede, kimlik ingasi anlayis1 dogrultusundaki izah
bigimleri, ¢cikarsama ve tartigmalara yer verilmistir.

Ibni Sina’ya goére aragtirma mantigi, 6nce kavramlari sonra da
olumlamalar1 incelemektedir (Ulken, 2020). Diger bilimsel calismalarda
oldugu gibi bu makalede de dnce kavramlar (kimlik ingas1 ve insan haklari
ihlalleri), daha sonra ise bu kavramlart olumlayan bulgular analiz
edilmistir. Burada bahsi gecen “olumlama”, elbette ki ilk bakista olumsuz
¢agrisimlar uyandiran makalenin “kimlik ingas1” ve “insan haklari ihlalleri”
kavramlarmnin kendilerinden menkul bir olumlamay: ifade etmemektedir.
So6z konusu olumlama, kavramlarin birbirleri arasinda ortaya g¢ikan (ve
literatiirde ayr1 ayr aragtirma ve incelemelere konu edilen) bir bigimdeki
olumlamay: ifade etmektedir.

3. Diisiinsel Arka Plan ve Kavramsal Cerceve

Bu c¢alismada yer verilen baglica kavramlara iliskin anlatimlar,
asagidaki alt basliklarda ele alinmaktadir.

3.1. Kimlik ve Kimlik Insast Kavramlar

Yapisalci anlayis, sosyal iliskileri izah etmenin kendine 6zgii bir bigimi
olarak kabul edilmektedir. Yapisalcilik, toplumla ilgili bircok konuya
iliskin goriis ortaya koymaktadir. Dogal olarak, insanlarin sosyal varligina
ve diger insanlarla sosyal iliskilerine bagl olarak giindeme gelen kimlik ve
kimlik ingas1 kavramlarini da yapisalcr goriis baglaminda degerlendirmek
miimkiin olabilmektedir. Yapisalct anlayisi, diisiinsel temeli bakimmdan
antik caglardan itibaren gesitli bigimlerde ortaya ¢ikmis olan atomcu goriis
ile temellendirebilmek miimkiin goériinmektedir. Zira atomcu goriisten
hareket edildiginde, alfabenin ayn1 harflerinin hem komedi hem de trajedi
olusturabilmesi gibi, gergeklik taslarini insa ederek farkli nesneler
olusturulabilmektedir. Farkli sekillerde birleserek ve ayrilarak birbirinden

farkli olusumlar meydana getirebilmektedirler. Bu suretle biitin yapilar,
atomlarin bilesiminden meydana gelmektedir (Thilly, 2016).

Yapisalci anlayis i¢in bir bagka diisiinsel temellendirmeyi ise iitopyaci
literatiir izerinden izah etmek miimkiin olabilmektedir. Platon, yalnizca
sistematik felsefenin degil, cagdas yazinda “ltopyact literatiir” olarak
anilan alanin da kurucusu olmustur. Platon hem Devlet hem de Yasalar adli
eserleri ile titopyaci gelenegi baglatmig, Farabi basta olmak tizere birgok
diisiiniir ise bu gelenegi siirdiirmiistiir. Alana 6zgiin adin1 ise 1516 yilinda
kaleme aldig1 Utopia adli eseriyle Thomas More olmustur. Yiizyillar
oncesinden giiniimiize gelinceye dek bu alanda yazilan onlarca eser, asil
itibariyle ¢agdas yapisalci anlayisin da temellerini teskil etmektedir.

Utopya, “higbir yerde” anlami tasimaktadir. Buna karsihik; kavram
itibariyle, bir yerde bulundugu diistiniilmekte ya da bir yerde insa edilmesi
arzu edilmektedir. Dolayisiyla iitopyaci anlayis, toplumsal degisme
6zlemini, i¢inde bulunulan durumu yadsimay1 ve goniillerde yatan giizel bir
gelecek tasarimimi betimlemektedir. Bu yoniiyle itopya, insa edilmesi
tasavvur edilen ideal bir toplumu/6rgiitlenmeyi/yapilanmayr ifade
etmektedir (Ozkiraz, 2003). Utopyaci (dolayisiyla da distopyaci) literatiiriin
kapsami, bu makalenin yazim amaci ve hacmini asmaktadir. Ornek vermek
gerekirse Orwell’m Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort adli romanmna kisaca
deginmek gerekmektedir. Romanda, Okyanusya adli iilkede Yenidil adli
evrensel bir dilin insa edilmesine doéniik kapsamli bir toplumsal
mithendislik yiiriitiilmektedir. Bu dil araciligiyla toplumun diisiinsel olarak
da yenide insa edilmesi amaglanmaktadir. Ozetle bu romanda dil unsuru,
toplumun topyekiin ve istendik yonde insa edilmesinin bir araci olarak ise
kosulmaktadir (Orwell, 2021). Orwell’n onciili olan Wells’in (2020)
Doktor Moreau’nun Adasi romaninda ise uzak bir adadaki Moreau
karakteri, insan ve hayvan genlerinin bilesiminden olusan varliklar
uretmektedir. Kimlikleri yar1 gelismis yaratiklarin, zaman i¢inde benlik ve
kimlik duygulart etkilesime girmekte, bu durum ise giderek i¢inden
¢ikilmaz sorunlara yol agmaktadir. Sartre’e (1995) gore, elbette ki distilke
(itopya) toplumu tasarlanabilmektedir fakat simdilik insanligm elinde bunu
gerceklestirebilecek araglar bulunmamaktadir. Buna karsm, iitopyact
yaklasimlar, hi¢ olmazsa literatiiriin hangi kosullarda ve ne tiir bir
iliskisellik i¢inde ortaya ¢iktiginin goriilmesine yardim etmektedir.

Hem kisisel hem de toplumsal kimligin ingasinda anlatilar anlamli bir
yere sahip bulunmaktadir (Fulford, 2019). Norman Cantor, biiyiik ortacag
tarihgilerini anlattig1 kitaba Inventing the Middle Ages (Ortagag: Icat
Etmek) adin1 vermistir. Bu baglik, tarih yazimimi bir yaratim ve insa siireci
olarak algilayan giinimiiz bakis agisim1 oldukg¢a net bir bigimde
ozetlemektedir (Fulford, 2019). On dokuzuncu yiizy1l diisiiniiri Bon
Gustave Le Bon, tarih de dahil olmak {izere biitiin anlat1 tiirlerinden ¢ok
daha karmasik bir yapiya vurgu yapmaktadir. Bon’a (2020) gore, anlatilari
meydana getiren dilden daha karmagik, mantikli ve fevkalade bagka bir yap1
bulunmamaktadir. Béylesine hayranlik uyandiracak sekilde diizenlenmis
ustaliklt yapr dildir. En bilgili akademisyenlerin, en itibarli dilbilgisi
uzmanlarinin tek yapabildigi ise dillerin tabi olduklar1 kurallar
kaydetmektir ve onlar1 inga etmekten biitiniiyle acizdirler. Bon’a (2020)
gore kimlik, bir kez insa edildikten sonra bunun degistirilmesi oldukg¢a
gliglesmesine karsin, ancak orta veya uzun vadede belirli 6l¢iilerde edinilen
kimlikte baz1 degisimler meydana gelebilmektedir.

Yukaridaki anlatimlarda dile getirilen ve dilin (dile konu olan biitiin
anlat1 tiirlerinin) bagli basina birer “sistem” oldugu goriisii, Saussure 1916
yilinda yazdig1 Genel Dilbilim Dersleri kitabina dayanmaktadir. Bu goriis,
ozellikle Jacobson, Gremias ve Benveniste gibi yazarlarin katkisiyla daha
¢ok bilinir olmaya baslamistir (Yiicel, 2020). Pozitivist yonii agir basan bu
anlayis, diinyayi, biyik Olgiide Oznenin (aktoriin/failin) ilgi ve
mildahalesinden, azade bir bicimde degerlendirme egilimine sahip
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bulunmakta (Dogan, 2006) ve “yapr” unsurunu on plana ¢ikarmaktadir.
Bourdieu (2018) ise dile ve onun unsurlarina drnegin anlati metinlerine asirt
o6nem atfedilmesini “metin fetisizmi” olarak nitelendirmektedir. Bu
goriisiin savunuculart igin anlatt unsuru olan metin, alfa ve omegadir
(baslangig ve sondur); felsefi bir metni, hukuki bir kaideyi, bir siiri anlamak
s6z konusu oldugunda lafizdan (metnin kelimesi kelimesine anlamindan)
bagka bilinmesi gereken hicbir sey bulunmamaktadir. Yapisalcr anlayis,
literatiirde ¢ogunlukla koken olarak Nietzsche, Freud ve Marks’a
dayandirilmaktadir. Saussure, Lacan, Levi-Strauss, Foucault, Deleuze, ve
Lyotard gibi temsilcilerle bu anlayisin siirdiiriildigii vurgulanmaktadir
(Dekens, 2017). Bu makalede ise yapisalct anlayis hem atomcu felsefeye
hem de titopyact literatiir ile temellendirilebilecek unsurlara deginilmistir.
Son ¢oziimlemede, dilsel anlatilar1 yoruma kapali bir agiklama cabasina
girmesi nedeniyle yapisalci anlayisin, Wittgenstein’in (2016) birinci donem
gortiglerine ¢ok daha yakin oldugunu belirtmeyi ihmal etmemek
gerekmektedir.

Yukaridaki anlatimlarda da goriilebilecegi iizere, kimlik ingasi
cabalarini yiizyillar 6ncesine temellendirmek miimkiin olmasina karsin
kimlik, herkesin {izerinde uzlastigi ortak bir tanimmnin yapilmasinin zor
oldugu kavramlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Giinliik dilde kimlik,
kisilikle, imgeyle ya da baska kavramlarla karistirilabilmektedir. Kimlik
kavrami, Islam anlayisinda “haddini bilmek” seklindeki bir davranigsal
boyut ile Bati diinyasinda ise etik felsefesinin kendine 6zgii konularindan
birini olusturmaktadir. Bat1 dillerinde kimlik kavrami, 6zdeslik anlaminda
olan identite/identity kokiinden tiiretilmesi yoniiyle “malul” bir goriiniim
sergilemektedir. Zira gergek kisilerin, sanal kimlikleriyle birebir 6zdes
oldugunu one siirmek ¢ok da makul bir yaklasim olarak goriinmemektedir
(Giiveng, 2009).

Koseoglu (2018), kimligin milli bir yonii oldugunu ifade ederek;
kimligin milli kiltirin ferdi ve toplumsal planda ortaya ¢ikan sekli
oldugunu, bireyleri ve toplumlar1 birbirinden ayiran 6zelliklerin toplami
oldugunu vurgulamaktadir. Kimlik unsurunun ifade edilmesinde, bireyin
kendi varligmnin, digerleri karsisindaki algis1 belirleyici bir yone sahip
bulunmaktadir. Kiiresel diinya anlayisinda smir anlayisinin esneklik
kazanmasi da ilave bir husus olarak, farkli kimliklerin kiiltiirlerin kars1
karsiya gelmeleri, buna baglh olarak da gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
kaynaklik etmektedir.

Kimlik, bireyin kendisini ifade ederken dis diinyaya kars: 6ne siiriilen
kendini digerlerinden ayirt etmeye yarayan bir arag olma niteligi
tasimaktadir. En 6z bicimiyle kimlik, Otekine gore tanimlanmakta,
yorumlanmakta ve anlam kazanmaktadir. Bu baglamda Derida’nin
belirttigi gibi tiim kimlikler ancak kendi farkliliklariyla var olabilmektedir.
Dolayistyla da her kimlik, bir anlamda “6teki” anlami tasimaktadir (Kekevi
ve Kiligoglu, 2014).

Insanoglunun kimlik arayist tarih boyunca devam edegelmistir. “Kimiz,
nereden geldik, nereye gidiyoruz” gibi sorular, cevabi aranan temel
hususlar teskil etmektedir. Bu yoniiyle kimlik, birey ve toplumun kendini
bilmesi, belirli bir tarih ve varlik bilincine sahip olmasi ve onu korumasi
agisindan etkin deger ifade etmektedir. Kimlik arayis1 ve bunalimi yasayan
birey ve toplumlar, digerlerine kars: varolussal bir durus sergilemeye ve
varliklari1  karst tarafa kabul ettirme cabasina girismektedirler.
Dolayistyla, kimlik kavramina kosut ya da karsit olarak &tekinin imgesi,
i¢inde bulunulan ¢agin kaginilmaz bir olgusu olarak giindeme gelmektedir.

Insanoglu ¢ok boyutlu bir varlik oldugu icin, diinya iizerinde birgok
farkl1 kimlik tanimlamak miimkiin olabilmektedir. iste bu farkli kimliklerin
kiiresellesmeyle karsi karsiya gelmeleri ozellikle gogle, miilteci olarak
bagka iilkelere gitmek zorunda kalanlar yerlesik kimliklerin diglamasina,
otekilestirmelerine maruz kalma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

3.2. Insan Haklari Kavram

Insan haklarin1 diizenlemeye ydnelik olarak diizenlenen ve tarihi nitelik
tagtyan bildirgeler, evrensel hukuk anlayiginin ortaya ¢ikmasina anlamli
katkilar saglamistir. Bu tiir bildirgeler, hem insan haklarinin giivence altina
alinmasma hem de hukuk sistemleri ve temel insanlik degerlerinin
bigimlenmesinde oOnemli roller istlenmistir. 622 yilinda iizerinde
mutabakata varilarak yirirliige konulan Medine Sozlesmesi, Hz.
Muhammed’in; Miisliiman, Yahudi, Hiristiyan ve Paganlarla 47 madde
kapsaminda imzalanan kardeslik, vatandaslik ve yardimlasma mukavelesi
olma niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla Medine Sozlesmesi, farkl
inanglardaki topluluklarin din ve vicdan hiirriyetine sahip olarak bir arada
yasama bildirgesi olarak tarihi bir yere sahip bulunmaktadir. Bu sdzlesmede
sehrin idari yapilanmasi tanimlanmus, sehrin 6z savunma gereksinimleri ve
digartya kars1 benimseyecegi temel ilkeler saptanarak, cagdas anlamdaki
sosyal sigorta sistemi benzeri bir diizenleme yuiriirliige konulmustur (Sardar
ve Malik, 1996).

Ingiliz Krali John tarafindan imzalanarak beyan edilen Magna Carta
Libertatum’un ancak belirli maddeleri giiniimiize ulasabilmistir. Giniimiize
ulasabilen s6z konusu maddelerde, bireylerin ¢aligma haklarmni
diizenlemeye doniik hususlar giivence altina almarak vergi diizenlemeleri
yiriirliige konulmustur. Magna Carta’dan da esinlenen Hugo Grotius
(1583-1645) ise dogal hukuk anlayisina iligkin oncii goriigler gelistirerek,
Fransiz insan ve Yurttas Haklar1 Beyannamesi ve Birlesmis Milletler insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin diisiinsel temellerine anlamli katkilar
saglamustir. Grotius’un antik goriiglerden devsirip canlandirdigr dogal
hukuk yaklagimi, giiniimiize kadar biiyiik bir degisme gostermeksizin ve
saglikli bir temel olugturacak sekilde gelmistir. Nitekim Fransiz Devriminin
“Insan Haklari Bildirisi” ve Birlesmis Milletlerin “insan Haklar1”
anlayiglar1 bu temel tizerine inga edilmistir. Grotius’un hak anlayislarina
dayali dogal hukuk goriisii, belirli haklarin insanin dogasinda bulundugunu
kabul etmektedir. S6z konusu haklar, tipki insan dogasi gibi her yerde ve
biitiin zaman dilimlerinde degismeye ugramaksizin ayni1 sekilde kalmasi
gerekmektedir. Her bir bireyde ve biitiin toplumlarda ayn1 niteligi tasiyan
bu dogal hukuk anlayisinin gergeklestirebilmesi igin ise reel bir giice, devlet
giictine gereksinim duyulmaktadir (Gokberk, 1999).

Birinci ve Tkinci Diinya Savagi ile yasanan yikimlarin, katliamlarin ve
kaynaklik ettigi diger sorunlarin ¢6ziimii konusunda devletlerin benzer
catigmalarin yaganmamasi i¢in 10 Aralik 1948 yilinda Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi kabul edilmistir. Baglayic1 olmamasina
ragmen bu bildirgenin yaymlanmasiyla insan haklari, diisiince ve siyaset
diinyasinin merkezine geri doniilemez bir sekilde yerlesmis, uluslararasi
iligkilerin ayrilmaz bir pargast olmus ve kiiresel ahlak normlar1 haline
gelmis bulunmaktadir (Birinci, 2017). Ulkemizde de Birlesmis Milletler
Insan Haklari Bildirgesi, 6 Nisan 1949 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan kabul edilmistir (tbmm.gov.tr). Toplam 30 maddeden
olusan bu bildirgede biitiin insanlarin esit, yasam hakkinin kutsal oldugu,
dil, din, 1rk, inang vb. higbir nedenle ayrimciliga, zulme, haksiz muameleye
tabi tutulamayacag, seyahat 6zgiirliigli gibi temel haklar siralanmustir.

Devletlerin bizzat giivencesi altinda olmasi gerekliligi ve zorunlulugu
yiizyillar 6ncesinde ortaya konulan goriisler, giiniimiiz diinyasina taginmis
bulunmaktadir. Giiniimiizde hemen hemen biitiin toplumlarda insan haklar1
dogal ve olagan bir hal olarak goriilmektedir. Temel insan haklar1 her ne
kadar dogal olarak kabul edilse de bu haklar, tam ve gergek anlamiyla son
yiizyilda kazanilabilmistir. Insanlik tarihi, bu haklara ulagmak icin ¢ok
kanli miicadelelere sahne olmustur (Burry, 1995). Insanin dogustan
getirdigi 6zellikleri onu degerli bir varlik kilmaktadir. Her insanda bulunan
ve insanin sadece insan olmasindan kaynaklanan bu 6zelliklerin korunmasi
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ve gelistirilmesi fikri “insan haklar1” kavraminin temelini olugturmaktadir
(Kuguradi, 1998). Her ne kadar insan haklari, dogal hukukun bir geregi
olarak kabul edilse de giiniimiiz toplumlarmnin birgogunda halen ciddi
tartigmalarin,  gerilimlerin  hatta  ¢atigmalarin  devam  ettigi
goriilebilmektedir.

Insan haklarinin vazgecilemez ve devredilemez olmalari, bu haklarin
niteliksel bakimdan da evrensel olduklarimin géstergelerindendir. Insan
haklari bilincinin gelismesi ile bunlarin herkesge korunmasi gereken haklar
oldugu diisiincesi giiniimiizde yaygnlik kazanmig bulunmaktadir (Giil,
2013). Ulasim ve iletisim alanindaki gelismelerin de katkisiyla, insan
haklar1 alanindaki diistinceler hizla yayginlastirmakta ve var olan
farkindalik seviyesi her gegen giin daha da artmaktadir.

Toplumlar ve bireylerin kendilerini tanimlarken bazen kiiltiirel dgeleri
o6n plana aldiklari, bazen de 1wki Ogeleri ©6n plana aldiklan
gozlemlenmektedir. Guiniimiizde toplumlarin ve bireylerin kendilerini
tanimlamalarinda dil, din, etnik koken ve ortak tarih gibi 6zelliklerden yola
cikarak kendilerini ifade ettikleri goriilebilmektedir. S6z konusu anlayis,
tarih boyunca da benzer bir bigimde ifade bulmustur. Insan haklar1, 6zelikle
cagdas diinyanin baglica tartisma konular1 arasinda yer almis ayrica tarih
boyunca da ¢ok zorlu miicadelelerden gegerek giiniimiize ulagmustir.
Giiniimiizde de halihazirda hem ulusal hem uluslararasi alandaki iligkili

tartismalarla birlikte anilan bir unsur olmayi stirdiirmektedir.
4. Analiz: Kimlik Olgusunun insac1 Yéniiyle incelenmesi

Tarih boyunca kimlik sorunlari geleneksel toplumlarda ¢ok fazla sorun
yaratmayan bir olgu olma 6zelligi tasimistir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan
belirsizlik durumunu niteleyen gelismelerin en O6nemlilerinden biri,
farkliliklarin taninmasi olarak one ¢ikmustir. S6z konusu durum, kimlik
soylemlerinin giindelik yasamda ve siyasal diizlemde son derece etkili
olmasini daha da gii¢lendirmistir (Keyman, 1997).

Imparatorluklar, birbirinden farkl kimliklere sahip toplumlar1 bir arada
harmanlamiglar ve bu konu Ozelinde ¢ok biiyilk sorunlarla
yiizlesmemislerdir. Fransiz Devrimi sonrasinda ise ulus devletler ortaya
¢ikmaya baglamis ve bu devletler, konjonktiirel kosullara gore, geleneksel
toplumlarin esnek, gecisken, ¢ok-katmanli, c¢ok kiiltiirlii ve adem-i
merkeziyet¢i kimliklerinin yerine kati, tek-boyutlu ve merkezi kimlikler
insa etmeye ¢aligmuiglardir. Diger bir ifadeyle modernlesme kimi
zamanlarda tarihsel ve cografi baglami dislayarak bireyleri ve toplumlari
simetrik ve diiz gelisim ¢izgileri aramaya zorlamustir (Giilalp, 2007).

Bireylerin kendilerini dis diinyaya karsi tanimlamalarinin en 6nemli
unsuru olan kimlik, ulus devletlerin sorgulanmaya ve ¢oziilmeye
basladiklar1 doneme girilmesiyle ¢ok daha karmasik bir durum almaya
baslanustir. Imparatorluklarin dagilmastyla heterojen toplum yapilarindan
tek bir ulus olusturma g¢abasiyla girisilen siirec, kiiresellesmeyle tekrar
sorgulanmaya baglamistir. Bu doniisiimiin yol agtig kiiltiirel sarsintilar ise
halihazirda devam etmektedir. Sosyolojik anlamda sorunun bir tarafini
ulus-devletlerin dar ve kat1 kimlik tanimlari ile bir ulus insa ¢abalari, bir
diger boyutunu ise mevcut kimliklerin, aidiyetlerin kiiresel kapitalizm ve
tiketim kiiltiirti tarafindan asindirilmasi, torpiilenmesi ile sekillendirilmeye
calisilmasi olusturmaktadir. Gergekte yerellik-evrensellik kargilagmasi
olarak ifade edilen bu siire¢, aslinda kendisini ahlaki bir sorun olarak
yeniden ifade etmek zorunda kalmaktadir. Bu noktada farkli olanin farkina
varan ve insant merkeze alan demokratik ac¢ilimlar ve yapilanmalar
belirleyici bir 6nem tagimaktadir (Kolukirik, 2008).

Kiiltiirel kimlik temelli taleplerle ¢atigmalarin bir yandan 1980’lere
damgasini vuran post-modernizm siirecinde, 1990’lardan giiniimiize

gittikce etkilerini artiran kiiresellesmeyle 6te yandan 1991°de Sovyetlerin

dagilmastyla iki kutuplu diinya siyasal sisteminin sona ermesi ayrica XXI.
yiizyilmm ilk yillarinda yasanan ¢ok 6nemli sonuglar doguran 11 Eyliil
Saldirilart  sonrast  bazi  ilkelerin  politikalarini  bunlara  gére
sekillendirdiklerine sahit olunmaktadir (Keyman, 2009). Farklilik ve
cogulculuk giiniimiizde hi¢ olmadigi kadar politik, etik ve benzeri
nedenlerle giindemde kalmaktadir. Fransiz Devrimi 6ncesine kadar, toplum
ve kiiltiir denince daha ¢ok homojen bir yapi anlasilmaktayken, devrim
sonrasi anlayigi benimseyen tilkelerin felsefelerinde sinifsiz ve kaynasmis
bir kitle olduklar fikri genel olarak hakim anlayis olmustur. Bu homojen
toplum anlayisi, farkliliklar1 gérmezden gelerek, yok sayarak zamanla
ortadan kalkacag: inancina sahip bir bakis agisini ifade etmektedir. Buna
karsin sonug, beklenildigi gibi olmamis, ge¢mis yillarda gesitli nedenlerle
kimliklerini ifade edemeyen unsurlar giinliimiizde belirgin bir bi¢imde
kendilerini gostermeye baslamistir. Bu farkli kimlikleri ortaya koymada
¢ogulculugun oniindeki en bilyiik engel ise homojen toplum insa etme
cabalart olmustur. Ozellikle asir1 milliyet¢i akimlar, farkhi kimlikleri
kendilerine tehdit olarak gordiikleri i¢in ¢ok sert bir sekilde onlarla
miicadeleye girigmektedir. Bu catigmalar ise zaman zaman toplumlarin
huzurunu ve giivenligini tehdit edecek boyutlara ulagabilmektedir.

1990’larin baginda Soguk Savag’in sonlanmasiyla liberal demokrasi
evrensel bir siyasal, ekonomik ve kiiltiirel diizen yaratacagini ve artik
tarihin sonunun geldigini sdyleyen Fukuyama’nin aksine, kimlik
taleplerinin ve ¢atigmalarinin merkezinde olusarak giderek giiglenen ve
diinyadaki yonetsel anlayislarin isleyisine yon veren farkliliklarin hayata
gecirilmesi ve taninmasi diye tanimlanabilecek bir miicadeleye tanik
olunmugtur (Keyman, 2009).

Modern 6ncesi topluluk aidiyetleri ¢ergevesinde bigimlenen kimlikler,
ozellikle son yillarda oldukga farklilasmaya yiiz tutmus ve dikkat ¢ekici bir
bi¢imde siyasallagsmaya baglamistir. Birbirinden olduk¢a farklilasan
kimliklerin bir arada yagamasi olgusu, giiniimiiz toplumlarinin yiizlestigi en
hassas konular arasinda yerini almistir. Feminist, dini, etnik ve benzeri
hareketler kendi kimliklerini toplumda diledikleri gibi yasamak isteklerini
daha yiiksek bir sesle dile getirmeye baslamistir. Bu ise kagmilmaz birtakim
toplumsal gruplar arsindaki anlagmazliklari ortaya ¢ikarmistir.

El-hiikmii li-men galeb “hitkiim galibindir, hak kuvvetli olamindir”
(Ahmet Mithat Efendi, 2021) anlayis1 nedeniyle uzun yillardir talepleri
dikkate alinmayan, ihmal edilen farkli kimlik sahibi bireyler/gruplar
diinyadaki gelismelere paralel gelisen liberal ¢ogulculuk ortaminda
taleplerini daha yiiksek sesle ifade etmeye ve hakim ideolojinin kendilerini
digladig1 birgok alanda seslerini duyurmaya baslamiglardir. Ekonomik
olarak belli bir giice ulagmalar1 ve biirokraside yiikselmeleri de hakim
ideolojilerin tepkisiyle karsilasmalarina neden olabilmektedir. Oysa
gliniimiiz kosullar1 artik bu tiir kimlik taleplerinin gormezden gelinmesine
pek de imkan tanimamaktadir. Bu talepleri gormezden gelen toplumlar ise
ayaklanma, protesto, catisma ve hatta i¢ savas gibi tehditlerle kars1 karsiya
kalabilmektedirler.

4.1. Kimligin Sistem Kurucu ve Déniigtiiriicii Nitelikleri

Ulus devletlerinin ve resmi ideolojilerin sorgulanmasi sonucunda ulus
devletlerin ¢oziilme siirecine girmesinde; basta dini kimlikler olmak iizere
kiltirel kimliklerin “sistem kurucu” ozelligine bir kanit olarak
gosterilebilmektedir (Karaman, 2014). Farkli etnik, dini vb. kimlik
taleplerinin esit degerde taninmamasi ¢ok uluslu devletlerin, ¢ok dinli
devletlerin pargalanmalarmma bile neden oldugu/olabilecegi agikga
goriilebilmektedir. Ozellikle farkli etnik kimlik taleplerinin milliyetgi
bakisla siddetle bastirilmaya ¢alisilmasi ¢ok daha biiyiik ¢atigmalara neden
olmaktadir. Gliniimiiz toplumlarinda dinsel, etnik, kiiltiirel vb. temellerde
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ortaya ¢ikan taleplere ve catismalara gonderme yapmadan, yasadigimiz
diinyayr anlamak, bu sorunlara kalici ¢dziimler bulmadan istikrarlt ve
giivenli bir tilkeden/diinyadan s6z etmek pek miimkiin goziikmemektedir.

Cagdas yasamda kiiltiirel kimlik olgusu “sistem kurucu ve sistem
doniistiiriicii” bir toplumsal gergeklik olarak kendini gdstermektedir.
Toplumsal gergeklik olarak, kiiltiirel kimlik olgusuyla bu olgunun ortaya
cikardigi kendini tanimlama anlayisi, yasadigimiz diinya siyaseti iginde
siyasal ve ekonomik alanlarin golgesinde birakilmaya ¢alisilmaktadir. Oysa
kimlik ve kiiltiir olgularinin, birer tiirev bigiminde ortaya ¢ikan ve bu
sekilde yapilanan ikincil Oneme sahip unsurlar olarak goriilmemesi
gerekmektedir. (Keyman, 2009). Aksine, istikrar ve giiven i¢inde bir
iilke/diinya diizenini saglamak i¢in kiiltiirel, etnik kimliklere ve yarattiklar
taninma siyasetine sistem kurucu ve sistem doniistiiriicii birer toplumsal
gerceklik olarak yaklasilmasi ve bu olguyu iyice anlayip uzun vadeli
¢oziimlerin bulunmasi gerekmektedir.

Kiiresellesme, teorik ve ideolojik temelleri, ¢esitliligi, farklilig, yoresel
ozellikleri ve ¢ogulculugu oOne alan postmodernizmden ve kimlikleri
benzerlerinden ¢ok farkliliklar istiine insa etmeye calisan ¢ok kiiltiirci
politikalara dayanmaktadir. Bu durum 400 yillik gegmise sahip modernite
projesinin insa ettigi ulus devlet modelinde gedikler agilmaya basladigini
gostermektedir (Duman 2009). Modernitenin homojen bir toplum
olusturma ¢abast ve bu ¢abanin farkliliklari bir potada eritme politikasi
biiyiik oranda basarisizlikla sonuglanmis gibi goziikmektedir. Glintimiizde
ise daha ¢ok kiiltiirel farkliliklara dayali siyasetin one ¢iktig1 goriilmektedir.
Giinlimiiz toplumlarinda kiiresellesme sonucu kiiltiirel kimliklerin taninma
ve Ozerklik taleplerinin toplumlar i¢in sistem kurucu ve sistem donistiiriicti
olarak bu siireci iyi yoneten toplumlara firsatlar sundugunu, siireci yonetme
de basarisiz olanlar i¢inse ciddi tehditler igerdigini s6yleyebilmek miimkiin
goriinmektedir. Bu anlamda kiiresellesmenin neden oldugu en belirgin
problem, bir yandan farkliliklar1 ve heterojenligi mesrulastirirken Gte
yandan farkliliklar1 bir ayricalik diizeyine ¢ikartmasi ve sahip olunan
kimlik ve degerleri diger toplumsal kesimler iizerinde bir bask: aracina
doniistiirmesi
tetiklemektedir.

Giinlimiiz toplumlarinda yasanan hizli degisimler var olan tim sabit

¢esitli problemlere neden olmakta ve g¢atigmalar

noktalarmn ve biiylik anlatilarin bina edildigi temeli istikrarsizlastirmakta,
risk ve belirsizlige neden olmaktadir. Bu belirsiz ve giivensiz durum altinda
giivenli bir liman arayan bireyler, eski baglilik ve kimliklerine yeniden
yonelmektedirler. Dolayisiyla, s6z konusu tiirden bir yonelim igindeki
insanlar i¢in kiiltiirel kimligin, yasanan belirsizliklere kars1 alinan bir tavir
oldugu one siiriilebilmektedir (Duman, 2014). Bu belirsizlik ve
giivensizligin hakim oldugu kaotik ortamda etnik, dini temelli ¢atigmalar
ortaya ¢ikmis ve bazi devletler pargalanma riskiyle karsilagsmislardir.
Dolayisiyla kiiresellesmenin her bir devletin igindeki farkli etnik
kimliklere, kiiltiirel ve politik ayricaliklar vermesi ¢ogunluga, ¢ogulculuga
ve ¢esitlilige imkanlar saglamasi beraberinde kutuplagmaya neden olan
farklilagmalara yol agmakta ve bu durumda iilkelerin boliinme riskini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresellesme, sermayenin diinyada akabilecegi tim
mecralara yayilmak suretiyle politik giiglere de etki edebilecek boyutlara
ulagmis bulunmaktadir. Siirsiz gibi goriinen bu ekonomik ve politik gii¢
birliginin oniindeki en son engellerden biri olarak algilanan ulusal sinirlar
da asindirilmaya gayret edilmektedir.

4.2. Kimlik Insa Cabalar: Siirecinde Ortaya Cikan Insan Haklar
Inlalleri

Son yillardaki artan ulagim ve iletisim teknolojilerinin de etkisiyle din,
ik, mezhep ve benzeri temellere dayali toplumsal hareketler hem igerden

hem disardan miidahaleye her zamankinden ¢ok daha agik bir duruma
gelmis bulunmaktadir. Bu tiir girisimlerde bulunan topluluklar, birbiriyle,
teknolojinin  sundugu ¢esitli iletisim araglarmi kullanarak faaliyetler
ylrtitmektedirler. S6z konusu faaliyetlere, olumsuz amaglar dogrultusunda
istirak etmek ya da sizmak ¢ok da zor olmamaktadir. Bu durum ise, ulus
devletlerin 6nceliklerini, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmak isteyen
kiiresel giigler i¢in gesitli firsatlar vermektedir. Ozellikle medyadaki tekelci
giicleri sayesinde, genis halk kitlelerini kolayca manipiile edebilme
kabiliyetine sahip kiiresel giigler, insani goriiniim altindaki her tiir
durumdan kendi menfaatleri dogrultusunda yararlanma yoluna
gidebilmektedirler. Bu nedenle 6zellikle ulus devletlerin, insancil talepler
karsisinda hem duyarlh hem de ihtiyath bir bigimde yaklagmasi,
provokasyonlara ve istismara acik alanlari azaltma konusunda gayret
etmesi gerekmektedir.

Giiniimiiz toplumsal hareketlerinde, etnik kiyimlara varan ¢ok farkl
boyut ve baglamlardaki kimlik anlayiglarinin kendisine hareket alani
bulabildigi goriilebilmektedir. Ornegin diinyanm bazi bolgelerinde farkli
inanglara sahip insanlarin evleri, isyerleri kundaklanmakta, zorunlu gége
zorlanmaktadirlar. Iskence ve 6lime varan miidahalelere maruz
kalmaktadirlar. Dijital olanaklarin arttigi ¢agdas diinyada, soz konusu
“kimlik” temeline dayali etnik temizlik, insanligin gozii 6niinde agik bir
bi¢imde cereyan etmektedir. Ayrica Avrupa’nin birgok iilkesinde asiri
sagin yiikselisi nedeniyle yabancilarin yasama haklarina, igyerlerine,
evlerine, kamplarina, ibadethanelerine yonelik saldirilarin artmasi kaygi
verici boyutlara ulasmis bulunmaktadir. Kiiresellesmenin ekonomik,
politik ve askeri alanlara agirlik verilse de aslinda kiiresellesmenin en
fazla kiiltiir ve kimlik ekseninde doniistiiriicii bir etkiye sahip oldugu agikga
goriilebilmekte, bu durumu gerek dogrudan ifade eden gerekse ima eden
yazili ve sozli anlatimlar giderek artmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte faaliyetleri smir Otesi alanlara kayan
uluslararasi aktorler, bu faaliyetlerin bir geregi olarak, bolgesel, ulusal ve
sebebi

gelistirmektedirler. Bu biitiinlesme/ayrisma olgusunun  gelistirilmesi

etnik  kimliklerini  bir  varlik sayarak  kiiresellesmeyi
demektir. Ancak, kiiresellesme araglarmin  biiyiik kismini elinde
bulunduran aktérler kendileri igin daha gok bolgesel ve ulusal biitiinlesmeyi
savunurlarken, ¢ikar ve faaliyet alanlarinda (Orta Dogu, Trans Kafkasya
veya Afrika, Asya vb.) ulusguluk ya da etnik ulusgulukla saglanan
biitlinlesme/ayrisma hareketlerini desteklemektedirler (Dedeoglu, 1997).
Olumlu gelisen bir kimlik olusum siirecinde, farkli olanin tanmmasi
vazgecilmez bir 6n kosulu ifade etmektedir. Bu ise Almanya’da —ve ayni
zamanda diger Bati Avrupali go¢ alan toplumlarda- Misliimanlar igin,
Miisliman olmayanlara gore daha zor bir goriiniim sergilemektedir
(Molthagen, 2017).

Kimlik ve kimlik talepleri karsisinda ulusal biitiinliigiin ve birlikteligin
saglanabilmesi igin oncelikle bu taleplerin sagduyuyla karsilanmasi ve
hukuki
gerekmektedir. Aksi takdirde kiiresel giigler tarafindan empoze edilmeye

demokratik, zeminde ele almip ¢oziime odaklanilmasi
caligilan bu talepler siirekli olarak glindeme tasinmakta ve gesitli bigimlerde
provoke edilebilmektedir. Toplumsal

yonlendirdigi uluslararasi medya tarafindan asil mecrasindan saptirilmaya

olaylarin, kiiresel giiclerin
¢alisilmasi, diinya genelinde drnegine sik¢a yasanan olaylar haline gelmis
bulunmaktadir. Bu ise Ozellikle ulus devlet yapisini uluslararas
platformlarda zor duruma disiirebilmektedir. Kiiresel giicler bu tiir
toplumsal olaylar1 etki ajanlarint kullanip kigkirtarak kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanabilmektedirler.

Cikardiklar1 savaglart hakli gostermek adina demokrasiden dem vuran
kiiresel destekli giigler, “terdrist” ilan ettiklerinin pesine diismekten geri
durmamaktadirlar. Bu durum ise insan haklarini, erigilmesi zor bir 6zlem
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haline getirmektedir (Belsey, 2013). Kiiresel destekli gii¢ odaklari, ulus
devletler iginde var olma cabasi gosteren ayrilik¢1 hareketleri, demokrasi
adma desteklediklerini ortilk veya agik bir bicimde ifade etmektedirler.
Kimi zaman ise bu hareketleri kigkirtarak arzu ettikleri sonucu almaya
yonelebilmektedirler. Ornegin Ukrayna’nin fiilen ikiye béliinme siirecinde,
Venezuela’da secilmis devlet bagkanini tanimayan kendini fiilen devlet
bagkant ilan eden muhalif liderin Batili yetkililerce agik bir bigimde
desteklenmesi, s6z konusu tutumlara belirgin birer 6rnek teskil etmektedir.

Kimlik ve kiiltiirle ilgili talepleri demokrasi adina destekledigini ifade
eden Batili aktorler; {ilkelerindeki bu tiir talepleri ve kendi ¢ikarlarina
hizmet eden iilkelerdeki bu tiir taleplerin de en sert ve acimasiz bir sekilde
bastirilmasina g6z yummaktadirlar. Bu tiir eylemleri bastirmakta insan
haklarmmi  ihlal siddeti
kaginmamaktadirlar. Ornegin Ispanya’nin Katalan bblgesinin higbir siddete

edecek  boyutta  polis sergilemekten
bagvurmayan talepleri karsisinda ¢ok sert miidahalelere maruz kalan siyasi
liderleri, tutuklanmaktan kurtulmak igin tlkelerini terk etmek zorunda
kalmiglardir. Higbir silahli, bombali eylem gerceklestirmemis, bir kisinin
bile dlmesine, yaralanmasma neden olmamus eski Katalan lider Ispanya
hiikiimetinin tutuklanma talebiyle 2018’de Almanya’da gozaltina alimmstir
(bbenews.com). Bask  bolgesinde se¢ilmis  belediye baskanlar
gorevlerinden almarak yerlerine merkezi hitkiimetge atamalar yapilmustir.
S6z konusu oOrnekten de anlasilabildigi lizere, insan haklar1 konusunda
diinyaya yon verme gayretindeki Batili devletler, takindiklar1 tavir
bakiminda gifte standart oraya koymaktadirlar. “Geligmis Bat1 medeniyeti”
olarak lanse edilen diger devletlerden, Ispanya’nin tutumuna karst herhangi
bir ciddi tepki, yaptirim vb. gelmemesi, sdz konusu g¢ifte standardi agik bir
bigimde g6zler 6niine sermektedir. Oysa diinyanin bagka yerlerinde, bizzat
terér olaylarina dahli bulunan bireylere yonelik hukuki siiregler
yiriitilmeye baglandiginda, demokrasi, fikir 6zgiirligii, insan haklar1 vb.
gerekgelerle s6z birligi etmiscesine Batili iilkeler tepkilerini ortaya
koymakta, yaptirim ve benzeri tehditleri giindeme getirmektedirler.
Ozellikle Bati diinyasmnin birgok konuda ¢ifte standart uyguladig
goriilebilmektedir. Suudi Arabistan’daki monarsik yonetim nedeniyle
resmi sOylemin disindaki herhangi bir goriisiin dile getirilmesi miimkiin
olamamaktadir. Gazeteci Cemal Kasik¢r’ya yonelik Suudi Arabistan’mn
Istanbul Baskonsoloslugunda gerceklestirilen katletme eylemi, biitiin
insanlik dist yonlerine ragmen sorumlulart hakkinda Batili iilkelerden
herhangi bir ciddi yaptinm giindeme getirilmemistir (Kislake1, 2019).
Yiizeysel kinamalarla ve derinlik tagimayan tepkilerle konunun zaman
icinde unutularak giindemden diigmesi amaglanarak tizeri Ortiilmeye
caligilmig ciddi bir uluslararasi yaptirim ya da somut bir adim giindeme

getirilmemistir.
5. Sonug

Giiniimiiz toplumlarinda kimlik olgusu, kiiresellesmenin de etkisiyle
belirgin bir “sistem kurucu ve sistem donistiiriici” nitelik kazanmig
bulunmaktadir. Toplumsal kesimlerin, ise kimlige dayali ¢atisma
potansiyeli olan konularda ¢ok daha duyarli olmaya olan ihtiyaglar1 her
gecen giin artmaktadir. Zira bu makaledeki anlatimlarda gesitli rnekleri
siralanan bir¢ok olayda da agikga goriilebildigi tizere, kiiresel giigler
ozellikle kendileri ile tek yanl bagimlilik igerisine girmeyi kabul etmeyen
iilkelere kargi olumsuz tutumlar takinmaktan geri durmamaktadirlar.
Geligmekte olan ulus devletler, sahip bulunduklari kaynaklari, s6z konusu
kiiresel giiglerin ¢ikarlar1 dogrultusunda ise kosmamalar1 durumunda,
yaptirim tehditleriyle karsi karsiya gelebilmekte ve sahip oldugu farkli
kimlikler iizerinde sikistirilmaya ¢alisilmaktadir.

Kiiresel giiglerin kiiltiirel farkliliklar, ¢ikarlari i¢in kullanmasina firsat
vermeyecek sekilde birlestirici ve biitiinlestirici bir zenginlik olarak
goriilmesi yoniinde politikalarin uygulanmasi bu kozu onlarin elinden
almaya yardimci olacaktir. Toplumsal birligin ve biitiinligiin pekismesini
saglayacak tiim vatandaglarm kendilerini yasadiklar1 ilkeye ait
hissedebilmeleri i¢in akademik, sosyal, siyasi, ekonomik kisaca her alanda
calismalar yapilmasi elzemdir. Bu konuda hem devlet kurumlart hem de
sivil toplum orgiitleri faaliyetler yiiriitmelidirler.

Devlet kurumlarinin yani sira sivil toplumun yapacagi ¢alismalar, insan
haklar1 konusunda belirleyici bir nitelik tasimaktadir. Yikici olmamak
sarttyla insanlarin kendilerini Ozgiirce ifade edebilecekleri imkanlarin
saglanmasi, vazgecilmez bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir. Bu konuda
olusabilecek her tiirlii istismar ya da provokasyonun oniine gegilmesi ise
devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve bireylerin sinerjik bir ¢abayla karsilikli
anlayis, hosgorii ve ortaya koyacaklar irade sayesinde saglanabilecektir.
Bu talepleri sadece giivenlik boyutuyla goriip askeri tedbirlerle 6nlemeye
calismanin olayr daha da derinlestirmekten bagka bir ise yaramayacagi
diinyanin birgok iilkesinde tecriibe edilmis gercekler olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Egitim, siyaset, ekonomi, sanat vb. hayatin her alaninda firsat esitligi
saglanarak kendisini farkli goren, tanimlayan insanlarinda bu imkanlardan
yararlanmast saglanmali, her gruba esit ve adil davranildigi inanci
yerlestirilmelidir. Farkli inan¢ gruplarina mensup bireylerin, inanglarmi
Ozglirce yasayabilmeleri, kendilerini ifade edebilmeleri igin her tiirlii
olanagin saglanmasi icap etmektedir. Kutsal mekanlarin devlet destegiyle
restore edilmesi, azmlik topluluklarina ait kamulastirilmis vakif mallarinin
iadesinin saglanmasi yoniindeki calismalara ilave olarak benzer tiirden
olumlu adimlar siirdiiriilmelidir.

Kimlik temelli olarak ortaya ¢ikan birgok giincel olay, “agik bilgi
kaynag1” olarak ifade edilen medya organlarina siklikla yansimaktadir. Bu
tiir olaylarin ¢ok¢a yasanmasi, toplumsal algi tizerinde normallestirici bir
etki olusturmaktadir. Olumsuzluklar, insanlar tarafindan normal ya da
siklikla yasandigi igin de vakay1 adiye olarak algilanabilmektedir. Kiiresel
giigler, kimlik ve kiiltiirel talepleri, ozellikle de kitle iletisim araglarini
ederek)  kendi
dogrultusunda tahkim edebilmektedirler. Ornegin silahsiz Afrika kokenli

profesyonelce  yonlendirerek  (maniple cikarlar
bireylerin polis tarafindan darp edilmesi gibi bir durumda, olaya miidahil
polisler asimetrik bir bicimde himaye gérebilmektedir. Insan haklari
ihlalinde bulunan birtakim giiglere karsi isletilmeyen cezai yaptirimlar,
belirli ¢ikarlara engel teskil ettigi diistiniilen kimlik talepleri s6z konusu
oldugunda en st cezai mieyyideleri devreye sokacak bigimde
isletilebilmektedir.

Acik bilgi kaynaklarina ¢okca konu olan insan haklari ihlalleri, yakin
gecmisteki Daglik Karabag harekati siirecinde agik bir bigimde giin yiiziine
¢ikmis bulunmaktadir. Azerbaycan’in BM tarafindan da Ermenistan’in
isgali altinda oldugu kabul edilen Daglik Karabag bolgesini kurtarma
harekatinda, Ermenistan’in defalarca sivil yerlesim yerlerine fiize
saldirisinda bulunmasi, terk ettigi yerlesim yerlerini atese vermesi,
cekildikleri

yerlestirmesi gibi birgok savas sugu islemesine ragmen kiiresel gii¢ler bu

bolgelere maymlar dosemesi, tuzaklanmis bombalar
sucglar sanki karsi taraf islemis gibi gostermeye ¢alisarak Azerbaycan’a
astlsiz suglamalar yoneltmislerdir. Fransa ve Belgika gibi Avrupa iilkeleri
ise Azerbaycan’a kars1 ¢esitli yaptirimlar igeren tasarilar1 meclislerinden
gecirmislerdir. Biitiin bu ¢abalara ragmen Daglik Karabag’dan silinmeye
¢alisilan ve kimligin olusumuna katki saglayan unsurlar, yaklasik otuz yil
sonra da olsa yeniden aslma riicu etmistir. Ote yandan; ABD’deki Ferguson
olaylari, Almanya’daki Berlin olaylari, Fransa’daki Sar1 Yelekli protestolar
ana akim medyada yetersiz ya da carpitilmig bicimde yer bulabilmistir.
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Almanya, Fransa veya ABD polisince, gazetecilerin canli yayin yapmalari,
bolgeden goriintii almalann engellenmeye c¢alisilmis, hatta bazi basin
mensuplarmim gorsel ve isitsel kayit cihazlar bilingli bir sekilde tahrip
edilmistir.

Kimlik ve kiiltiirel talepler, farklilasmanin bilincinde olarak ve ¢ok
boyutlu bir bakis acist dogrultusunda (sadece askeri, giivenlik
perspektifinden degil, sosyo-ekonomik, kiiltiirel vb.) yaklasmay1 gerekli
kilmaktadir. Bu tiirden taleplere, demokratik ¢oziim yollari iiretmeyi
amaglayan ve ortak bir toplumsal uzlagmay: esas alacak bigimde
¢oziimlerin iretilmesi gerekmektedir. Bu talepleri gormezden gelmek,
farkliliklar1 yok etmeye ¢alismak gibi cabalar yerine, her bireyin ve toplum
kesiminin, oldugu gibi kabul edilmesi, birlestirici, biitiinlestirici anlayislara
yonelim saglanmasi zorunluluk arz etmektedir. Ancak boylesi bir uzlasi
kiiltiiri sayesinde bu tiir talepler bir toplum i¢in bir risk faktorii degil bir
firsat penceresi olabilmektedir. Ulus devlet icinde kendilerini farkli
kimliklerle ifade eden bireylerin yasal taleplerinin dikkate almasi da bu
yolla gergeklesebilmektedir.

Bu makalede giiniimiiz toplumsal yapilarinda kendine 6zgii bir tartisma
alani olan kiiltiir ve kimlik kavramlari, insan haklari baglaminda ele alinmis
ve farkli gériiniimleriyle irdelenmistir. Ozellikle gelismis iilkelerin
demokratik hak ve sdylemleri kendi ¢ikarlar iizerinden kurguladiklari ve
siklikla
karsilasilmaktadir. Kimlik tartigmalarinin istismar edilen baglammn disina

kiiresel  esitsizliklerin =~ mesrulastinldign  elestirileriyle
cikartilmasi gerekliligi, dikkate deger bir boyut kazanmis bulunmaktadir.
Giderek artan bireysel ve toplumsal farkliliklar kadar, insanlik tarihinin en
yogun hareketlilikleri ve yer degistirmeleri de dikkate alindiginda, insan
haklarma iliskin temel unsurlarm yeniden kurgulanmasi ve islevsellik
kazandirilmas: ihtiyaci belirginlik kazanmaktadir. Bu manada kimlik
politikalarinin sistem kurucu ve sistem doniistiiriicii roliiniin uzun vadede

anlaml katkilar saglayabilecegi kanaatini giiglendirmektedir.
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Veri, Ibrahim Yiiksel tarafindan toplannustir. Analiz, Ugur Keskin
tarafindan gergeklestirilmistir. Literatiir taramasini, Ugur Keskin yapmustir.
Sonug ve tartisma boliimil yazarlar tarafindan ortak olarak yazilmistir.
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Giiniimiizde insaat ve bununla iligkili olarak gayrimenkul sektorlerine yonelik yatirimlarin bir
boliimii gelismekte olan iilkelerde (GOU) gergeklestirilmektedir. Ozellikle insaat sektorii ileri-geri
baglantilariyla bu ilkelerin sinai kalkinmalari iizerinde 6nemli etkileri barindirmaktadir. Bu
caligmanin amac1 GOU arasinda yer alan Tiirkiye’de insaat sektdriiniin gelisimini kalkinma hedefleri
bakimindan degerlendirmektir. Ekonomik biiylime, istihdam, gelir dagilimi, dis ticaret, ¢aliyma
kosullar1 gibi kalkinma hedeflerinden hareketle ve cesitli gostergeler 1s18inda insaat sektoriiniin iilke
ekonomisi igindeki bagarimi (performansi) incelenmistir. Bulgular, sektoriin ekonomik bityiime ile
yakindan baglantili olduguna ve bilyiime dénemlerinde belli bir istihdam potansiyeli tasimakla
birlikte, diger hedefler bakimindan olumlu bir etkiden s6z etmenin mimkiin olmadigma isaret
etmektedir.
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Nowadays growing part of investments in the construction and real estate sector are carried out in the
developing countries (DC). Especially construction industry with its forward and backward linkages
within the economy has important impacts on the industrial development of these countries. This
paper aims to evaluate the development of the construction industry in Turkey as a developing
economy in the light of development goals. Departing from the economic development goals like
economic growth, employment, income distribution, foreign trade balance, social conditions of
working life and related indicators, this paper analyzes the developmental performance of
construction industry in the Turkish economy. Our findings indicate that although the construction
industry is closely linked with the economic growth of the country and has increasing employment
effects, its contribution to other developmental goals seems to remain limited.
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1. Giris

Ingaat sektorii girdi olarak kullandig: iriinlerin yani sira ortaya ¢ikan
nihai {riinlerin diger sektorleri harekete gecirmesiyle birlikte hem bir
tilkenin ekonomik bilyiimesinde 6nemli rol oynamaktadir hem de sadece
sanayide degil, hizmetler sektorii ve kentlesme faaliyetleri iizerinde de
dnemli etkilere sahiptir. Ingaat sektorii, konut basta olmak iizere okul,
fabrika, igyeri, hastane gibi her tiirlii bina ingaatini yol, koprii, baraj yapimi
gibi her tiirlii altyap: faaliyetlerini elektrik, su, sihhi tesisat, 1sitma,
havalandirma gibi tiim donanim islerini kapsamaktadir (Tiirkiye Kalkinma
Bankast, 2008). Insaat sektoriine yapilan yatirimlar bir iilkede sermaye
birikimi bakimindan kritik rol oynayabilecegi gibi, ekonomik biiylimeyi
etkileme kapasitesi bakimindan siyasi iktidarlarin giiclerinin tesis
edilmesinde politik olarak da tercih edilmektedir. Insaat sektériiniin iilke
ekonomisi igerisindeki rolii ekonomi politikalari, sermaye birikiminin
gerekleri, hilkiimet tercihleri, kentlesme diizeyi, kamu harcamalar1 ve
teknoloji gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler igerisinde sermaye
birikiminin ihtiyaglari diger tiim faktorleri etkileyen bir etken olarak 6nem
arz etmektedir.

ingaat sektoriinde, ozellikle 90’11 yillardan itibaren, neo-liberal
politikalarin da etkisi altinda 6zel sektoér yatirimlarinin payr artmigtir.
Kamu-Ozel-Isbirligi (KOI) adi altinda altyapi yatirimlarmin yap, islet,
devret proje modelleriyle 6zel sektor tarafindan gergeklestirilmesi agirlik
kazanmustir. M. Yesilbag’m (2020) yillik yap1 ruhsat1 sayisi, ingaat sektori
biiytime hiz1, sektoriin toplam katma deger icerisindeki pay vd. gostergeler
ile ortaya koydugu iizere ingaat sektoriinde son yillarda goriilen ivme artisi
ister istemez, sektoriin iilke ekonomisi agisindan biiyiime ve kalkinma
hedeflerine ne 6l¢iide hizmet ettigi sorusunu giindeme getirmektedir.

Biiyiime ve kalkinma kavramlari anlam olarak uzak olmasalar da
aralarinda igerik bakimindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Biiyiime
ekonomideki niceliksel artis1, genislemeyi ifade ederken kalkinma kavrami
yapisal olarak gergeklesen nitel bir degismeyi ifade etmektedir (Dura,
2009). Bu cerceveden bakildiginda Tiirkiye gibi GOU’de ekonomik
biiylimenin istikrarsiz karakteri, bliylimeyle insaat sektorii arasindaki yakin
iligki dikkate alindiginda, sektor agisindan da risk tagimaktadir. Sektoriin
iktisadi biiylime igerisindeki dinamik rolii ekonomik gelismelerin seyrinden
etkilenmesine neden olmaktadir.

“Nitekim hizli ekonomik biiyiime siirecinde insaat sektorii diger
sektorlere kiyasla daha hizli bir gelisme gostermesine ragmen, ekonominin
durgunluga girmesi durumunda da olumsuz yonde etkilenecek ilk sektor
konumunda olmaktadir” (Kaya, Yalginkaya ve Hiiseyni, 2013: 150).

Ote yandan ingaat sektoriinde girdi olarak kullanilan ¢imento, demir-
¢elik, cam, seramik, boya gibi {irlinler uluslararasi ticarete konu olurken ve
dovize ihtiyag duyarken, iiretim siirecinin sonunda ortaya ¢ikan bina ve
altyapiya bagli nihai tiriinler daha ¢ok iilke icerisinde satilmaktadirlar. Her
ne kadar yurt dis1 miiteahhitlik faaliyetleri déviz kazandirici nitelikte olsa
da ingaat sektoriinde kullanilan girdi malzemelerinin ithalatr tlkenin
kalkinma hedeflerinden biri olan dis ticaret dengesi iizerinde olumsuz
etkiler dogurabilmektedir.

Gorece emek yogun olan insaat sektorii, calisma kosullart agisindan,
ozellikle fiziksel zorluklar ve is giivenligi agisindan kendine Ozgii
dinamikler tasimaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore
ingaat ig¢ilerinin, diger sektorlerde ¢alisan isgilere gore kaza yasama riski
3-6 kat daha yiiksektir. Calisma saatleri ise esnektir. Santiye ortamlarinda
calisanlarin is-yasam zamam i¢ i¢e girmektedir. Kirdan kente gogiin
diisiik
goziikmektedir. Bu agidan vasifsiz iggiicii agisindan 6nemli bir sektor olan

etkisiyle ingaat sektoriinde c¢alisanlarin egitim  seviyesi

ingaatta yedek isgiicti bulunmaktadir. Bu durumun yani sira neo-liberal

politikalar sonrasinda diinyada emek giicii orgiitlenmenin zayiflamasi,
iretimin agsamalarini parcalayan tageronlagma sistemi gibi etmenler insaat
sektoriinde is glivenligi, calisma saati ve licret diizeyi ¢alisma kosullarinin
kotiilesmesine neden olmaktadir.

Yukardaki tespitlerden hareketle bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye
ekonomisinde insaat sektoriiniin gelisimini biyiime, gelir dagilimi,
ticretler, istihdam artigi, dis ticaret dengesi ve c¢alisma kosullart gibi
kalkinma hedefleri bakimindan degerlendirmektir.

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Insaat Sektoriiniin Gelisme
Egilimleri

Ingaat sektoriiniin bityiime hizi, ticari ve finans iliskilerinin de etkisiyle
diinya ekonomisindeki gelismelerden dogrudan etkilenmektedir.

“Ingaat sektorii tarihsel olarak diinya genelinde ekonomik aktiviteye
olduk¢a paralel bir seyir izlemekte ve genel olarak sektordeki biiyiime,
ekonomik biiyiime oranlarimin iizerinde seyretmektedir” (Sat Sezgin ve
Asarkaya, 2017: 4)

Gelismis tlkeler ve gelismekte olan ilkeler arasindaki biyiime
farkliligi ingaat sektoriinde de goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde
yerli sermayenin gelisimi ve {ilke igerisinde gergeklesen sermaye
etkendir.
Sanayilesme, kentlesme, gog ve niifus gibi dinamiklerin hareketliligi ingaat

hareketleri insaat sektorii yatiimlari agisindan temel

yatirimlarinin gelismekte olan tilkelerde yogunlagmasina neden olmaktadir.
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Sekil 1. insaat sektoriiniin biiyiikliigii (Milyar USD, reel)
Kaynak: Sat Sezgin ve Asarkaya, 2017

Sekil 1’e bakildiginda gelismekte olan iilkelerde ingaat sektoriiniin

biyiikligii 2012 yilindan itibaren gelismis {lkelerin iizerinde
gortinmektedir. Gelismekte olan tilkelerdeki insaat sektoriiniin biyukligi
yapilan yatiimlar dogrultusunda siirekli artig egilimi gosterirken gelismis
iilkelerde ise yillara gére degisen artis ve azalislar bulunmaktadir. Konut ve
kredi iligkisinin g¢eligkilerinden dogan 2008 kiiresel mali krizi, gelismis
iilkelerdeki ingaat sektoriiniin biiyiikliigiiniin azalmasina neden olmustur.
Bu donemle birlikte diinyada insaat sektoriinde gergeklesen yatirimlarin
egilimi gelismekte olan iilkelere dogru kaymaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde ise talep yiiksek goziikmekle beraber ozellikle enerji ihtiyaci,
doviz gibi faktorler dis agig1 ve kamu harcamalarini etkilemektedir. Bu
ilkelerde ulasim ve iletisimin gelistirilmesi baglaminda altyap1
yatirimlarina yatirim geligmis tilkelere gore daha fazla yapilmaktadir.
Insaat yatirimlarmin dagilimina diinya olceginde bakmak igin Sekil

2’ye bakmak yararli olacaktir.
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Sekil 2. ENR 250 Biiyiik firmanin iistlendigi projelerin sektérel dagilimi (2016)
(Milyar USD)
Kaynak: ENR 250, 2016. Aktaran: YEM, Tiirk Yap1 Sektorii Raporu, 2016

Sekil 2 incelendiginde ulastirma, enerji ve bina yatirimlarmm 6ne
ciktigi goriilmektedir. Onlar1 takiben altyapi ve tesislesme yatirimlari
bulunmaktadir. Uretimin uluslararas: is boliimiinde ger¢eklesmesi ve bu
dogrultuda artan lojistik faaliyetler bu projeleri etkilemektedir. Uretimin
temel gereklerinden biri olan enerji, kendi igindeki tesis ve yatirimlarla bir
alan yaratmaktadir. Geligmis iilkelerdeki yenilenme ve onarim faaliyetleri
ile gelismekte olan iilkelerdeki bina ve altyapi yatirimlari, insaat sektoriinde
gerceklesen projelerin sektorel dagilimimi belirleyen temel etkenlerdir.
Ozellikle konutun 6ne ¢iktig1 bina projeleri de diger sektérlerle kurdugu
baglantilarla birlikte biitiin insaat yatirimlarmin iginde 6nemli bir yerde
durmaktadir. Az gelismis {ilkelerde kentlesme dinamiklerinin hareketli
olmasi yatirim iklimine gére sermayenin yaklagimmi belirlemektedir. Bu
baglamda dogrudan yatirim, yerli sermaye ile birlesmeler ve kamu-ozel
ortakliklar ingaat sektorii igerisinde sik¢a goriilmektedir.

12 6
o 5,1 9,72 10,03 s
8,35 8,40 8,60 8,90 ‘
: > .
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Trilyon USD Biylime (%)
Sekil 3. Diinya ingaat harcamalari

Kaynak: Global Construction Handbook 2016, Aktaran: Ozden ve Hagikoglu, 2017

Diinya ingaat harcamalar1 (bkz. Sekil 3) 2008 yilinda gerceklesen
krizden sonra bir dnceki yila gore siirekli artig egilimindedir. 2016 yilinda
ise 10,03 triyon dolar seviyesine kadar yiikselmistir. 2014 yilinda biiyiime
oraninda bir diisiis goriilse de diinyada insaat harcamalari kriz sonrasindaki
artigini stirdiirmektedir. Bilyiime oraninda 2014 yilindan sonra gerceklesen
diistisiin 6nemli nedenlerinden biri onceki yillarda diger iilkelere gore
oldukea yiiksek biiyiime oranlari yakalayan Cin’in yavaslama egilimine
girmesi olarak goriilmektedir.

Diinyada ingaat sektorii faaliyetleri daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde
yogunlagmaktadir. Ingaat sektdriiniin niteligi itibariyle iiretiminin belirli bir
alana bagli olmast uluslararasi miiteahhitlik hizmetlerini 6nemli hale
getirmektedir. Tiirkiye yurt dist ingaat faaliyetleri bakimindan diinyanin
onde gelen iilkelerinden biridir. Bu durum iilke ekonomisine ddemeler
dengesi, yurt dis1 is¢i istihdami ve lojistik faaliyetleri bakimindan 6nemli
katkilarda bulunmaktadir.

3. Tiirkiye’de insaat Sektoriiniin Gelisme Egilimi

Tiirkiye’de ozellikle 1950°li yillardan itibaren kentlesme olgusu ve
kentlere gogiin hizlanmast ile birlikte konut yapimeiligi 6nem kazanirken,
Devlet Su Isleri (DSI) ve T.C. Karayollar1 gibi devlet kurumlarmin
kurulmasi da ingaat sektoriiniin ivme kazanmasinda 6nemli rol oynamistir
(Purkis, 2016).

Tiirkiye’de 1980 sonrasi ekonomik gelismeler icerisinde insaat sektorii
o6nemli bir yerde durmaktadir. “/980 sonrasi Tiirkiye'de yapim kesimi
faaliyetlerinin  gelisimi incelendiginde, ilki 1980lerde, ikincisi ise
2000’lerde iki biiyiime déneminin yasandigi goriilmektedir” (Balaban,
2017: 23). Tiirkiye ekonomisinde insaat sektoriiniin etkinligi 2000’li
yillardan sonra yogunlagmaktadir. Sektordeki biiylime oranlar1 2008
yilindaki kiiresel mali krize kadar yiiksek bir seyir izlemektedir. Krizden
sonra da ingaat sektori biyiime seyrini strdirmiistir. Bu biiyiime
doneminin 6nemli nedenlerinden biri devletin sektore sagladigi katkidir.
Yasal diizenlemeler, ihale siiregleri, ilgili kurumlardaki etkinligin artmasi
ve altyapt yatirimlart icerindeki 6zel sektor ile kurulan ortakliklar bu
katkinm igerigini olusturmaktadir.

Insaat sektdriiniin 2000’li yillarin bagindan itibaren biiyiimesinde
onemli etki yaratan bir bagka unsur da yerel yonetimlerdeki doniistimdiir.
Belediyeleri kentsel alan ve imar hakkindaki etkinligi arttirilmustir. “2004-
2005 yillarinda yerel yonetimler reformu kapsaminda il ozel idare, belediye
ve biiyiiksehir belediye mevzuatinda yapilan diizenlemeler ile yerel
yonetimlerin karar alma mekanizmalari, yetkileri artirilmistir” (Akay ve
Akgiin, 2014: 113),

Insaat sektorii diger sektorlerle geri ve ileri baglantilar bakimindan
yogun bir iligki igindedir. Girdi-¢ikt1 analizleri bu baglantilarin
yogunlugunu ortaya koyan Onemli gostergelerdir. Tirkiye’de insaat
sektoriiniin geri ve ileri baglant: etkilerini 2000-2014 yillarin1 kapsayarak
inceleyen Zafer Barig Giil ve Misra Cakaloglu (2017: 148), “girdi-¢ikn:
analizinin ortaya koydugu sonuglar sektoriin geriye dogru baglantilarinin
kuvvetli, ileriye dogru baglantilarinin ise zayif oldugunu gostermektedir”
sonucuna varmaktadir. Bu sonu¢ ingaat sektoOriiniin iiretim siirecinde
kullanilan girdilerle olusturdugu iliskinin sektor igerisinde iiretilen nihai
irtinlerin kurdugu baglantilara gore daha yogun bir bigimde gergeklestigini
gostermektedir.

Tiirkiye ekonomisinde insaat sektoriiniin 6zellikle 2002 yilindan
itibaren hizla biyiidigii goriilmektedir. Sektoriin biiyiime oranlari 2008
krizine kadar yiiksek oranlarda ger¢eklesmektedir. Krizden etkilenen insaat
sektoriinde 2008 ve 2009 yillarinda kiigiilmeler yasanmstir. Bu dénemde
yasanan kiiciilme, sektoriin kriz donemlerinde yasadigi kirilmay:
gostermesi agisindan dnemlidir. Krizin etkisinin azalmasindan sonra 2010
yilindan sektori  2002-2008
performansinda olmasa da bilyiimeye devam etmektedir. Krizden ¢ikilmig
olmasi,

itibaren  ingaat yillar1  arasindaki

finans alanindaki gelismelere duyarlilik, ilke ve diinya
ekonomisindeki gelismeler bu donemi etkileyen onemli unsurlar olarak dne
¢ikmaktadir. Insaat sektorii ile GSYH arasinda biiyiime oranlarinin yillara
gore artis ve azalis1 baglaminda paralellik bulunmaktadir. Bu durum insaat
sektorii ile lilke ekonomisindeki bilyiime arasindaki gii¢lii baglantiy isaret
etmektedir. Bu baglantinin yillara gore etkisini gérmek agisindan Tablo 1’e
bakmak yararli olmaktadir.
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Tablo 1. insaat sektorii ve GSYH biiyiime hizlar1 (2002-2017)

Yillar  ingaat Sektorii (%) GSYH (%)
2002 13,9 6,2
2003 7,8 53
2004 14,1 9,4
2005 9,3 8,4
2006 18,5 6,9
2007 57 4,7
2008 -8,1 0,7
2009 -16,1 -4,8
2010 18,3 9,2
2011 115 8,8
2012 0,6 2,1
2013 7.4 42
2014 2,2 3,0
2015 49 6,1
2016 54 3,2
2017 8,9 7,4

Kaynak: TUIK

Biiylime oranlar {ilke ekonomisinin biiylime oranlariyla biiyiik 6lgiide
Ortiisen sektorde tiretimin yogunlastigi alanlar da onem arz etmektedir.
Bina ve bina dis1 iiretimi ayrimi bu agidan ayirt edici bir gostergedir.

160 Insaat Sektérinde Mevsimsel Etkilerden
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Sekil 4. ingaat sektoriinde bina ve bina disi {iretim (2007-2016)
Kaynak: TUIK, Aktaran: Sat Sezgin ve Asarkaya, 2017

Sekil 4’te goriildigi tizere Tiirkiye’de ingaat sektOriiniin bilyiimesi
icerisinde bina ve bina dis1 ingaat faaliyetlerinin gelisimi farklilagmaktadir.
Konut, kamu ve 6zel kurum yapilari, ditkkan ve ofis gibi bina yapimlarinda,
yol yapim ¢aligmalari, tesisler, koprii ve tiineller gibi altyap: odakli bina
dist  insaat faaliyetlerine gore daha yiiksek oranda {iretim
ger¢eklesmektedir. Yillara gore bazi dalgalanmalar yasansa da 6zellikle son
yillarda ingaat sektoriinde gergeklesen bina iiretimi bina disi tiretime gore
daha fazla artig gstermektedir.

Merkez Bankasi verilerine gore insaat sektoriiniin ve gayrimenkul
piyasasinin 6zel sektoriin disaridan kullandigr krediler igerisindeki pay1
2002 yilinda yiizde 5,1 iken 2010 yilinda yiizde 9,5’ ylikselmistir.
Sektorlerin banka kredilerinde aldiklari pay igerisinde ise insaat sektorii
2003 yilinda yiizde 8,3 oraninda yer kaplarken bu oran 2014 yilinda yiizde
11,5’e yiikselmektedir. Oranlardaki bu yiikselis insaat sektoriiniin
kredilerle kurdugu iliskinin biiylime dénemine etkisini gostermektedir. Bu
iliski ingaat sektoriinde kullanilan kredilerin GSYH igindeki payma da
yansimaktadir. Insaat sektérii igin kullanilan krediler yillar iginde dogrusal
olarak artmaktadir (bkz. Tablo 2). Bu artis sektoriin lilke ekonomisindeki
yeri ve kredi mekanizmalan ile kurdugu iliski agisindan 6nemli bir
gostergedir. Sektoriin proje odakli faaliyetlerini gerceklestirmek igin

kaynak yaratma ihtiyacinda kredi 6nemli bir yer tutmaktadir. Santiye yapisi

icerisinde nakit akiginin saglanmasi gerekliliktir. Bu agidan ingaat

sektoriiniin ~ finans  alanindaki  gelismelere  duyarliiginin  arttig1

goriilmektedir.
Tablo 2. insaat sektoriinde kullanilan krediler/GSYH (2005-2017)

Yillar ingaat Sektorii Kredileri/GSYH (%)

2005 09
2006 12
2007 16
2008 21
2009 25
2010 2,7
2011 3,0
2012 31
2013 4,0
2014 44
2015 5,0
2016 5,6
2017 59

Kaynak: BDDK, TUIK

Kredi ile kaynak yaratma iliskisinin yani sira insaat sektoriiniin tilke
ekonomisindeki etkinligini gosteren Onemli bir veri de yapi ruhsat
izinlerindeki artis egilimidir. Insaat ve kentsel déniisiim projelerinin
artmasi agisindan yapi ruhsat izinlerinin yillara gére degisim egilimi 6nem
arz etmektedir. Bu egilimi gérmek i¢in Sekil 5°e bakmak faydali olacaktir.
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Sekil 5. Yapi ruhsat izin istatistikleri (milyon m2) (2002-2014)
Kaynak: TUIK, Aktaran: Yesilbag, 2016

Uluslararasi ingaat faaliyetlerinde Tiirkiye nin ingaat sermaye gruplari
one ¢ikmaktadir. Tiirkiye en biyiik uluslararasi ingaat sermaye sirketleri
igerisinde diinyada Cin’den sonra en ¢ok firma sayisina sahip olan tlke
konumundadir. Tiirkiye yurt dis1 miiteahhitlik faaliyetleri ingaat sektoriiniin
iilke ekonomisinde 6ne ¢ikmaya basladigr 2002 yil1 ve sonrasi donemde
artmaktadir. Insaat sektériiniin gelisimine paralel olarak bu alanda da alinan
projeler artmaktadir.

Tablo 3. ENR listesindeki baglica Tiirk firmalari

Siralama Firma Ad1 2018 2017 2016 2015

1 RONESANS INSAAT 36 38 44 37
LIMAK INSAAT 68 85 135 145
3 TAV TEPE AKFEN 70 76 81 82
4 GAP INSAAT 73 92 137 -
5 ENKA INSAAT 79 72 79 65
6 YAPI MERKEZI INSAAT 82 78 93 111
7 ANT YAPI 86 86 86 92
8 TEKFEN INSAAT 98 112 118 90
9 ALSIM ALARKO 101 79 - 184
10 CALIK ENERJI 104 110 101 89
11 GAMA ENDUSTRI 108 162 155 133
SEMBOL ULUSLARARASI

12 YATIRIM 116 125 157
13 MAPA INSAAT 119 109 133 177
14 DOGUS INSAAT 124 128 146 179

Kaynak: www.enrturkiye.com
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Diinyada ingaat sektorii yatinmlarinin firmalar agisindan &nemli
gostergesi olan ENR siralamasi igerisinde Tablo 3’te goriildiigii iizere
Tirkiye insaat sektorii aktorleri de yer almaktadir. Diinyadaki ilk 250
biiyiik ingaat firmasi igerisinde 46 Tiirkiye ingaat firmasi bulunmaktadir. Bu
rakam ve sirketler Tiirkiye’de ingaat sektoriiniin gelisimi ve sektordeki
aktorler agisindan onemli gostergelerdir.
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Sekil 6. Yillara gore Tiirk yurtdist miiteahhitlik hizmetleri
Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Aktaran: Tiirkiye Miiteahhitler Birligi, 2018

Ingaat sektoriindeki 2002 sonrasi biiylimenin yurt digt miiteahhitlik
hizmetlerine yansimasi Sekil 6’da gozitkmektedir. 2002 yilinda 4,5 milyar
dolar olabilen toplam proje bedeli 2012 yili i¢inde 30,1 milyar dolar
olmaktadir. Ozellikle 2005-2015 yillar1 arasinda yurt dis1 miiteahhitlik
alaninda 6nemli proje artislar1 goziikmektedir. Bu veriler iilkedeki insaat
sermayesinin gelisimini gostermek agisindan Onem arz etmektedir.
Ekonomi Bakanligi’nin verilerine gére Tiirkiye yurt disi miiteahhitlik
faaliyetlerinde Rusya, Tirkmenistan, Katar, Irak, Suudi Arabistan ve
Kazakistan gibi iilkeler 6ne ¢ikmaktadir. Libya’nin ise iilkede 2011 yilinda
baslayan i¢ karigikliktan sonra Tiirkiye yurt digt miiteahhitlik faaliyetleri
icerisindeki pay1 hizla dismektedir. Bagimsiz Devletler Toplulugu tilkeleri
ve Ortadogu, Tirkiye’nin yurt diginda insaat faaliyetlerini yogunlastirdigt
alanlar olmaktadur.

Ingaat sektoriiniin 2002 sonrasi biiyiime siirecinde kamu ile yakin
iliskiler kuran ve bu dogrultuda hizla biiyiiyen insaat sirketleri sektor
icerisinde 6nemli aktorler konumuna gelmektedir. Bu sirketler kamu-6zel
ortaklig1 dogrultusunda gerceklestirilen projeler icerisinde aktif bir rol
oynamaktadirlar. Bu projelerde kurulan iliskiler, 2002 sonrasi insaat
sektoriiniin  biiyiimesini ve ekonomi politikalart baglaminda yerli
sermayenin gelisimini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 4’¢ bakmak
yararli olacaktir.

Tablo 4. Tiirkiye’deki en biiyiik 10 6zel ortak

Firmalar Ulkeler Proje Yatirnm Proje Sayisi
1. Limak Holding Tiirkiye 43.523 13
2. Cengiz Holding Tiirkiye 39.836 7
3. Kolin Group Tiirkiye 39.38 10
4. MNG Holding Tirkiye 17.822 2
5. Astaldi SpA Tiirkiye 17.889 5
6. IC Holding Tiirkiye 9.518 7
7. Saudi Oger Ltd S. Arabistan 8.629 10
8. Kalyon Group Tirkiye 7.117 1
9. Sabanci1 Holding Tiirkiye 6.885 15
10. Vodafone Ingiltere 5.793 18

Kaynak: Diinya Bankasi, Aktaran: Sonmez, 2016
Tablo 5 ‘de goriildiigii lizere Tiirkiye’de kamu ile gergeklestirilen
ortakliklar igerisinde Limak, Cengiz, Kolin ve MNG gibi insaat sirketleri
en yiiksek payr almaktadir. Sektérdeki proje yatirnmlarinin ve kamu-6zel
ortaklignin artmas, politik bir tercih olarak insaat sektoriinii gelisimi ve bu
tercih dogrultusunda iliski kurulan insaat sermayesi gruplarinin bityiimesi
gibi faktorler bu tablonun olugmasinda etkili olmaktadir.

4, Tiirkiye’de Insaat Sektoriiniin Kalkinma Hedefleri
Agcisindan Degerlendirilmesi

Onemli bir kalkinma hedefi olan istihdam yaratmak bakimindan emek
yogun niteligiyle ingaat sektorii kritik bir onem tagimaktadir. 2002 yilinda
sonra ingaat sektoriindeki istihdam artis egilimindedir. Ancak bu siiregte
Tirkiye’de issizlik ylizde 9-10 oraninda seyretmistir ve 6nceki yillara gore
bir degisiklik olmamustir. TUIK’in Hanehalk: Isgiicii Istatistiklerine gére
2017 yilinda tarimda yiizde 83,3, sanayide ylizde 20,03, hizmette yiizde
20,9 oraninda kayit dis1 istihdam varken insaatta ise yiizde 35,8 oraninda
kayit dist aligma orani bulunmaktadir. Ingaat sektoriinde ¢alisan kisi sayist
da artan projeler dogrultusunda yiikselmektedir. Bu sayilara dogrudan
sektor igerisinde c¢alisanlar dahildir. Sektoriin etkilesimde bulundugu tim
ingaat malzemeleri iretimi, mobilya ve beyaz esya gibi baglantilar
diisiiniildiigiinde insaat sektoriiniin istihdam tizerindeki etkisi daha ¢ok
goziikmektedir. Bu duruma ragmen kalkinma hedefleri a¢isindan 6énemli
olan Tiirkiye’deki issizlik oran1 2003-2018 yillart arasinda ortalama yiizde

9,93 olmustur.

&F&re F & o
Sekil 7. Tiirkiye’de insaatin toplam istihdamdaki pay1 (2005-2019)
Kaynak: TUIK, Aktaran: Sénmez., 2019
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Sekil 7°de goriildiigii tizere kalkinma hedeflerinden biri olan istihdam
ingaat sektorii igerisinde 2005 yili sonrasinda artig egilimindedir. Krizden
etkilendikten sonra yatay bir seyirde ilerleyen insaatin istihdam igerisindeki
payt 2018 ve 2019 yillarinda azalmaktadir. Yillara genel olarak
bakildiginda iretim siirecindeki emek yogun niteligi ile 6ne ¢ikan insaat
sektorii, 6nemli kalkinma hedeflerinden biri olan istihdam {izerinde etkili
bir rol oynamaktadir.
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Sekil 8. insaat sektoriiniin GSYH igindeki pay1 (2003-2018)
Kaynak: TUIK, Aktaran: Sénmez, 2019

Sekil 8 incelendiginde ingaat sektoriinin GSYH igindeki payr 2003
yilina gore artig gosterirken 2008 krizinde diisme egilimi gostermedir. Kriz
sonra artis egilimi devam etmesine ragmen 2018 yilinda 2011 yilindaki 7,2
oranina kadar diisiis gerceklesmistir. Ulke ekonomisinin gelisme egilimini
gormek ve istihdamin sektorel durumu ile iligski kurmak acisindan Tablo 5

onemli veriler sunmaktadir.
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Tablo 5. Sektorel istihdam (mevsimsel etkilerden arindirilmis, 1000 kisi)

Toplam Sanayi ingaat Hizmetler
2005 Ocak 13.816 4.030 885 8.931
2015 Ocak 20.903 5.349 1.924 13.630
2018 Ocak 23.412 5.567 2.229 15.615
2018-2015 Ocak 2.509 218 305 1.985
Toplam Degisim
Yiizde Degisim 12,00 4,08 15,85 14,56

Kaynak: TUIK

Tablo 5’te goriildiigli iizere istihdamda en yiiksek pay:r sirasiyla
hizmetler sektorii, sanayi ve insaat almaktadir. Ancak son yillarda sektorler
arasindaki artig egilimine bakildiginda insaat sektoriiniin ylizde degisiminin
diger sektorlere gore fazla oldugu gériilmektedir. Uretim, katma deger ve
ihracat i¢in Onem arz eden sanayide ise artig orani insaat sektoriindeki
istihdam artis oranmin altinda gergeklesmektedir. Ingaat sektoriiniin emek
yogun niteligi ve 2002 sonrasinda sektor igerisinde artan yatirimlar bu
oranlarin olugsmasinda etkilidir.

Dis ticaret dengesi tizerindeki etkileri bakimindan ise Tiirkiye seramik,
cam, ¢imento gibi ingaat sektorii malzemelerinde Onemli bir tretici
halindeyken demir-gelik, enerji gereksinimi ve makine gibi etmenler
nedeniyle ithalat baskisi altindadir. Demir maliyetinin yiizde 86’sin1 ithal
edilen hurda, cevher ve enerjinin, ¢gimento maliyetinin ise yiizde 59’unu
ithal kaynaga dayali elektrigin ve yakitin olusturdugu belirtilmektedir.
(Giingor, 2018). Ote yandan insaat ve gayrimenkul sektérlerinin toplam dis
borcu 2002°de toplam 1,5 milyar dolardan 2019 ortasi itibariyle 27,5 milyar
dolara yiikselmistir. Bu miktar 6zel sektoriin toplam dis borcunun yiizde
13,7’sine denk diismektedir. Bu sektoriin Tiirkiye ekonomisinin dig borg
yiikii bakimindan belli bir agirhik tagidigina isaret etmektedir (Yesilbag,
2016).

Kalkinma hedeflerinin 6nemli unsurlarindan biri de gelir dagilimidir.
Gelir dagilimi verileri iilke icerisindeki toplumsal esitsizlik agisindan
onemli bir gostergedir. 2002 yilinda ingaat sektdriiniin etkinligini arttirdig1
Tiirkiye ekonomisinde gelir dagiliminin durumu biiylimenin kalkinma
hedefleri baglaminda etkisini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ingaat
sektoriiniin ve {iilke ekonomisin biiyiidiigii 2002 sonrasi yillarda gelir
dagiliminda o6nemli bir iyilesme goziikmemektedir. Gini katsayisi
baglaminda OECD (0,3) iilkeleri ile karsilastirildiginda tilke igerisindeki
esitsizligin (0,4) boyutunun yiiksekligi ortaya ¢ikmaktadir. TUIK verilerine
gore 2002 yilindan itibaren besinci yiizde 20 toplam gelirin yiizde 46’sin1
alirken ilk yiizde 20 toplam gelirin sadece yiizde 6’sin1 almaktadir. Sektor
ve lilke ekonomisi biiyilirken gelir dagilimindaki bu durum varligini yillar
i¢inde siirdiirmektedir.

Tablo 6. insaat isgiicii girdi endeksleri ve degisim oranlari,
4.¢eyrek: Ekim- Aralik, 2017 (2010=100)

Mevsim ve takvim

Armdirll  Takvim etkilerinden A
etkilerinden
mamis armdirilmis
arindirilms
Yilhk Ceyreklik
Gosterge Endeks Endeks degisim Endeks degisim
(%) (%)
Istihdam 68,2 67,8 -5,7 66,1 -1,0
Galistlan 65,1 64,6 57 62,3 -0,8
Saat
Britderet-—ygq 188,2 56 184,5 16
maas

Kaynak: TUIK

*Takvim etkisinin arindirilmas bir 6nceki yilin ayni ¢eyreginin baz alinmasini ifade etmektedir.

Tablo 6, ingaat sektoriinde istihdam, saat ve iicret diizeylerinin son
yillardaki durumunu gostermek agisindan énemlidir. Istihdam ve galigtlan
saat degisiminde son yillarda eksi yonlii bir hareket gozikmektedir. Bu
durum ingaat sektoriindeki projelerdeki artis veya azalis ile dogrudan
iliskilidir. Ucret ve maaslarda ise bir artis s6z konusudur. Ancak bu artis
2017 yilinda gergeklesen yiizde 12 oranindaki enflasyon karsisinda ¢ok
diisiik bir oran olarak gozilkmektedir. Sektor igerisindeki mevsim ve
takvim etkisi degisim oranlarma da yansimaktadir. Insaat sektoriinde isin
niteligi itibariyle kas giiciine dayali olmasi ve {iretim asamasindan ¢alisan
emekgilerin santiye ortaminda kalarak tiim giiniinii i sahasma vermesi
icretleri etkilemektedir. Emek giicli icerisindeki cinsiyet, yas, egitim
tecriibe ve verimlilik gibi faktorlerin yam sira isin riskli yapisi,
tageronlagsmaya bagl firmalarin varligr gibi unsurlar insaat sektori
icerisindeki licret diizeyi ve galisma kosullar1 {izerinde olumsuz etkide
bulunmaktadir.

Sekil 9. Ingaat sektorii iicret, verimlilik ve reel birim iicret endeksleri (2009=100)
Kaynak: TUIK ve Merkez Bankas1

Sekil 9°da goriildigii tizere 2009 yili ile 2017 yili arasindaki donemde
sektorde verimlilik artis egilimdeyken reel birim ticretlerde yiizde 20’lere
varan bir diisiis bulunmaktadir. Aradaki bu makas sektorde emek siirecinde
elde edilen kar pastasmm arttigim gostermektedir. Verimlilik artig
karsisinda reel birim tcretteki bu diisiis ayn1 zamanda gelir dagilimdaki
esitsizligi arttirmaktadir. Bunda neo-liberal politikalarin da etkisi altinda,
diger sektorlerin yani1 sira Ozellikle insaat sektoriinde sendikal
orgiitlenmenin azalmis olmasi onemli rol oynamaktadir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi (Ocak 2018) verilerine gore insaat sektoriinde emek
giiciniin ~ sendikalasma  oram1  sadece yiizde 3,21 oraninda
gerceklesmektedir.

Bir diger onemli kalkinma hedefi de insanca c¢alisma kosullarinin
Insaat

kosullarinin agirlastign goriilmektedir. Sektor icerisinde insanca caligma

saglanmasidir. sektoriiniin -~ biiyliidiigli donemlerde calisma
kosullarini etkileyen ve agirlastiran onemli bir faktor taseronlagmadir.
Sektorde taseronlagmanin yaygin olmasi is yogunlugunun artmasina ve
giivencesiz istihdama yol agmaktadir. Giiniimiizde sektdrde 1 milyon
is¢inin yasal sinirlarin tizerinde calistirildigi, haftalik ortalama ¢aligma
stiresinin 53.4 saati buldugu, sektordeki her 3 kisiden 1’inin kayit disi
calistig, 750 bin kisinin sigortasiz ¢alistig1, sektordeki her 2 isciden en az
1’inin taseron is¢i oldugu belirtilmektedir (Bakir, 2018).

Is saghg1 ve is giivenligine dair veriler de cahisma kosullar1 hakkinda
fikir 6nemli bir gostergedir. Emek yogun bu sektdrde adeta “cinayet”
niteligindeki is kazalarinin sayis1 oldukga yiiksektir (bkz. Tablo 7).
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Tablo 7. Tiirkiye’de insaat sektorii 6limlii i kazasi sayilar1 (2007-2018)

Yil ingaat Sektoriinde Oliimlii Is Kazas1 Sayilart
2007 359
2008 297
2009 156
2010 475
2011 570
2012 256
2013 521
2014 501
2015 473
2016 442
2017 587
2018 591
Toplam 5228

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu

Is bolimiine ve alt firmalara gore farklilasan bu kar amach iliski,
calisma kosullarinin 6zellikle is glivenligi agisindan kétiilesmesine neden
olmaktadir. Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Meclisi yillik raporlarina gore is
kazalarinda yogun olarak servis kazasi, ezilme ve gogiik, yiiksekten diisme,
kalp krizi ve beyin kanamasi, elektrik c¢arpmasi gibi nedenler
bulunmaktadir. Insaat sektoriiniin bityiidiigii ve iilke ekonomisini etkiledigi
yillarda i giivensizligi devam etmekte ve emek giiciinin c¢alisma
kosullarinda bir iyilesme goziikmemektedir.

4. Sonug¢

Bu ¢aligmada 2002 sonrasinda Tiirkiye ekonomisinde biiyiime hiz1 ve
agirh@ artan insaat sektordi, ilkenin kalkinma hedefleri agisindan
degerlendirilmistir. Sektoriin istihdam yaratmak bakimindan olumlu
etkileri bulundugu; bununla birlikte yabanci sermaye girisine bagimh ve
ekonomik biiylimeye yakindan bagli olan s6z konusu sektérde, biiyiime
hizinin yavasladigi dénemlerde ciddi boyutlarda istihdam azalmasinin
gergeklestigi goriilmektedir. Insaat sektoriiniin hizla biiyiidiigii donemlerde
gerek bir biitiin olarak iilke ekonomisinde gelir dagilimi esitsizliginin
azalmadigi, gerekse de insaat sektoriiniin kendi i¢inde ticretler ve verimlilik
arasindaki makasin agildig1 goriilmektedir. Calisma kosullarina iliskin ise
bulgular, tageronlagsmanin yaygin olmasmin bir sonucu olarak, sektorde
giivencesiz istthdamin, is yogunlugunun ve is kazalarinin arttigina isaret
etmektedir. Tiim bu tespitler 1s1ginda ingaat sektoriiniin, bir iilkenin
kalkinmasinda dogrudan olumlu etkilerinin olacagini savlamanin miimkiin
olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Yazar Katki Oram Beyam

Veri, Murat Karahan tarafindan toplanmistir. Analiz, yazarlar tarafindan
ortak gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi, Murat Karahan tarafindan
yapilmistir. Sonug ve tartisma boliimii yazarlar tarafindan ortak olarak

yazilmstir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢aligsma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamastir.
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Gelisen teknolojiler ve mobilite, yasamimizda biiyiik degisikliklere neden olmus, dijitallesme tiim
kisisel aktivitelerimizde vazgecilmez hale gelmistir. Bu biiylik degisim ve dijitallesmeden finans
piyasalar1 da biiyiikk oranda etkilenmistir. Finansin teknoloji ile birlesiminden meydana gelen
finteklerin gelecekte finans piyasasinda dnemli bir yer elde edecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada
finteklerin ve Islami finteklerin geleneksel finans piyasasina olan etkileri incelenmistir. Tiirkiye’de
fintek iizerine ¢alismalar gokca yapilmistir. Ancak literatiirde Islami fintek alaninda gok az calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile az sayida yapilan calismaya ek bir kaynak olusturularak, alan yazina
katk1 saglamak amaglanmaktadir. Calismada Tiirkiye ve diinyadaki fintek ve Islami fintek iizerine
literatiir detayl olarak incelenmistir. Sonug olarak fintek ve Islami fintek sektériiniin; sagladig: diisiik
maliyet, siirekli erisilebilirlik, agik bankacilik, seffaflik ve kullanim kolaylig1 gibi avantajlar ile finans
piyasalarindaki pazar paymi artiracagi ongoriilmektedir. Ancak bu kurumlar igin yonetilmesi
gereken; siber suglar, veri giivenligi, kara para aklama, suiistimal, yasal eksiklikler, seri fetva
eksikligi ve altyapi eksiklikleri gibi problemler mevcuttur.
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Developing technologies and mobility have caused great changes in our lives, digitalization has
become indispensable in all our personal activities. Financial markets have also been greatly affected
by this great change and digitalization. It is thought that fintechs, which are formed by the
combination of finance and technology, will gain an important place in the financial market in the
future. In this study, the effects of fintechs and Islamic fintechs on the traditional financial market
were examined. Turkey has done much work on Fintek. However, there are very few studies in the
field of Islamic fintech in the literature. With this study, it is aimed to contribute to the literature by
creating an additional source for a small number of studies. In the study, the literature in Turkey and
the world on Fintek and Islamic fintek are examined in detail olmali. As a result, it is predicted that
fintech and Islamic fintech sector will increase its market share in financial markets with advantages
such as low cost, continuous accessibility, open banking, transparency and ease of use. However,
there are problems such as cybercrime, data security, money laundering, abuse, legal deficiencies,
lack of sherry fatwa and infrastructure deficiencies that need to be managed by these institutions.
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1. Giris

2008 yili kiiresel finans krizi ile birlikte mevcut finans sisteminin
basarisizligi ortaya ¢ikmis ve bu tarihten itibaren geleneksel bankalara
duyulan gilivensizlik nedeniyle yeni bir finans diizeni olusturulmaya
calisilmistir. Bu yeni diizen yenilikg¢i finansal teknoloji olan fintekin dogusu
ile sonuglanmustir.

Fintek, misterilerine sundugu blok zincir sistemi sayesinde 2008
yilinda ortaya ¢ikan finansal krizin tekrar yasanmayacagi konusunda
glivence vermesi, daha ucuz maliyetli, arac1 olmayan, daha kolay erisilen
ve her yerden erisilen bir sistem sunmas1 nedeniyle, popiiler bir hale geldi.
Fintek bilgisayar ve mobil cihazlarin kullanimi ile birlikte finansal hizmet
sektoriine birgok yenilik getirmistir. Fintekler, tiim diinyadaki finans
miisterilerine ulasabildikleri i¢in aslinda konvansiyonel bankalarin rakibi
degil, finans sisteminin tamamlayicis1 konumundadirlar.

2008 finans krizinden sonra ortaya ¢ikan bir diger durum ise islami
finans kuruluslarinin tipki diger krizlerde oldugu gibi finansal krizden
geleneksel bankalara gore daha az etkilenmesidir. Bu durum yeni
teknolojilerle beraber Islami fintek kavramim ortaya ¢ikarmustir.

Islami fintek kavraminin fintek kavramindan temel farki [slami
prensiplere esas iiriin ve islemlerle hizmet vermesidir. islami fintekin islami
finans kuruluslarinin pazar paym artiracagi diistiniilmektedir. Islami
fintekle beraber faizsiz finans kuruluslarinin mudaraba ve miisareke adli
risk paylasimini esas alan akilli sozlesmelere gegmesi beklenmektedir.
[slami fintek sisteminin yapay zek4, kitle fonlamas1, blok zincir ve bulut
birlikte
diistiniilmektedir.

sistemi  ile Islami finans sistemine katki saglayacag:

Calismada oOncelikle fintek kavrami, kullanim alanlari, tarihgesi
aciklanmig, Tirkiye’deki durumu ve uygulamalari hakkinda bilgi
verilmistir. Bir sonraki asamada Islami fintek kavrami, bankacilik alaninda
Islami fintek konusu islenmis, diinyada ve Tiirkiye’de Islami fintek’in
gelisimi tablolar yardimiyla aktarilmistir. Son olarak sonu¢ boliimiinde

degerlendirmeler ve oneriler sunulmustur.
2. Fintek Kavrami
2.1. Fintek Tanimu

Fintek kelimesi finans ve teknoloji sozciiklerinin birlesmesiyle ortaya
cikan bir kelimedir.  Fintek bankacilik ve finansal hizmetlere yardimci
olabilmek amaciyla kullanilan simdiki zamanimiza uygun olan bilgisayar
programlarini ve teknolojiyi kullanmaya verilen isimdir (Dorfleitner vd.,
2017).

Fintek finansal faaliyetleri en verimli hale getirerek, yeni nesil en son
teknolojiye uyan yeni olugmus bir finansal uygulamadir. Fintek, igletmeler
i¢in yeni uygulamalar, farkl fikirler, elektronik ortamda daha fazla hizmet
sunmak igin yeni modeller ve yeni hizmet tiirleri ortaya ¢ikarmaktadir
(Leong ve Sung, 2018).

2.2. Fintek Kullanim Alanlar:

Fintekin kullanim alanlar1 asagidaki gibi belirtilebilir (Akkan, 2018):

e Piyasaya bankacilik sektorii igin teknolojik farklilik yaratacak diriinler
siirmeleri beklenmektedir.
o Alisilmigin diginda farkl hizmetler ortaya ¢ikarirlar.

o Rekabet ortami yaratir ve gelirde artis olmasini saglar.

o Finans piyasasinda ortaya koyduklar1 hizmetlerle birlikte kendilerini 6ne
¢ikarirlar.

o Finans piyasasinda olmayan kisilere de ulasmayi basarirlar.

e Fintekler, odak noktasi daha fazla islem hakkinda bilgi sahibi olan
deneyimli kisilere ulasmay1 hedeflerler.

2.3. Fintek Tarihgesi

Fintek ge¢misi ii¢ baslik altinda incelenmektedir:

+ Fintek1.0: Fintek uygulamasi 1866-1967 yillart arasinda dijital
uygulamalara gecis siirecidir. Birinci Diinya savasi sonrasinda iletisim ve
teknoloji alt yapist kurulmaya baslanmistir.

* Fintek2.0: 1967-2008 yillart arasindaki zaman dilimidir. Bu dénemde
ozellikle internet bankaciligi gelismis, kredi kartt kullanimi artmus,
ATM’ler bu donemde 6nem kazanarak sektore katilmigtir.

» Fintek3.0: 2008 yili ve sonrasi bu donemini kapsamaktadir. Bu
donemdeki en 6nemli gelisme finteklerin kiiresel ekonomik kriz yasamast
olmustur. Isletmeler kriz sonrasi olgunlagmis finansal hizmetler ve
teknolojiyi bir araya getirerek fiyatta da indirim uygulayarak sisteme giris
yapma firsati bulmuslardir. Finansal teknolojiler, kriz sonrasi atilim
yaparak 10 yil icerisinde beklenmeyen bir ilerleme kaydetmis ve
teknolojinin gelismesi ile birlikte birgok yeni iiriin ve hizmet tiirii ortaya

¢ikmustir.
Tablo 1. Fintekin tarihsel gelisimi
Fintek1.0 Fintek2.0 Fintek3.0 Giiniimiiz
Tarih 1866-1967 1967-2008 2008-Giiniimiiz

.. Geligmis Geligmis Gelismis ve gelismekte

Ulkeler ilkeler iilkeler olan tlkeler
Yap1 ve Altyap1 ve Dijitallesme ve uAk12121t1e1 ﬁfot;la: s;z;:ﬁ

Gelismeler bilgisayarlagsma internet Py \;by pay
Gelismelerin qulanhh ve Dijitallesmenin 2008 finans sonras1 yeni
dijitallesme s .
Sonucu yayilmasi teknolojilerin tiretilmesi

baslangic1

Kaynak: Aktiirk, 2021

Tablo 2. Fintekin islem ve iiriin bazli tarihsel geligimi

Tarih Gelismeler
1866 [lk translantik kablo
1950 ilk kredi kart1
1967 flk ATM
1973 Ilk swift islemi
1983 flk online bankacilik
1999 Dot.com balonu
2000 Paypal kuruluyor
2007 Akill telefonlar
2009 Bitcoin

2011 Peer to peer

2018 Yeni nesil dijital bankalar

Kaynak: Aktiirk, 2021
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2.4. Fintek’e Etki Eden Teknolojik Gelismeler

Blok Zincir ve Uygulamalari: Veri degisimi igin merkezi olmayan,
giivenilir, halka agik ve ticari bir islemdir. {lk olarak 2008 yilinda Bitcoin
kavramu ile giindeme gelen aslinda 1991 yilinda ortaya ¢ikan kavramdir.
Sifreleme yoluyla birbirine baglanmus bilgi bloklari, giivenilir verilerin
teknik bir sema haline getirilmesiyle olugmustur. Iki tiir blok zinciri ag1
bulunmaktadir. {lki kamuya agik, digeri ise izin verilerek girilen ve dzel
amaglarla kullanilan bloklardir. Teknoloji transferlerinde gonderici ve
alicinin adresleri bilinir fakat kimlikleri bilinmemektedir. Blok zincir
teknolojisi ii¢ temel unsura dayanir. Bunlar, 6zerklik, dogrulanabilirlik,
degismezliktir. Ozerklik, giiven temelli otoriteye bagli olamayan ve iiyelik
sistemiyle isleyen bir ag yapisidir. Dogrulanabilirlik, itiyelerin kendi
sifrelerini olusturup ag iizerinden islem yapabilmeleridir. Sadece sifresi
olanlar aga giris yapabilir. Degismezlik ise yapilan iglemlerle birlikte yeni
blok olusturulmasidir (Bakan, 2019).

Dijital ve Kripto Para: Kamuoyunda en ¢ok karistirilan noktalardan biri
dijital paralarin, kripto paralar ile ayni olarak degerlendirilmesidir. Kripto
para; blok zincir ag1 ile ¢alisan, belirli bir merkez ve grubun kontroliinde
olmayan, gerekli teknolojik altyapiya sahip, herkesin kolaylikla
kullanabilecegi degerli sanal varliktir. Dijital para ise; teknolojik altyapi
sistemi olarak kripto paraya benzeyen ancak bir merkezi kurum tarafindan
tretilmesi ve dagitilmasina izin verilen elektronik 6deme sistemlerine
yonelik gelistirilen varliklardir. Dijital paralar, kripto paralara gére daha az
degiskenlik gosteren paralardir. Dijital paralar bir merkezden kontrol edilen
kripto paralara gore daha giivenli, banknot paralara gore ise daha az
maliyetli parasal varliklardir (Erdamar, 2021).

Bulut Biligimi: Kullanicilarin kendi bilisim alt yapisin1 ve merkezini
kurmadan diger kullanicilar ile paylasilan bilgisayar kaynaklarini saglayan,
kiralayan ve yaymlayan bilisim hizmetidir. Ug¢ temel kisimdan
olugmaktadir: altyapt servisi, platform servisi ve yazilim servisi (Panetta,
2017).

Yapay Zeka: Insanlarm ve dogal sistemlerin yapabildigi davrams,
hareket ve islemleri bilgisayar destekli robotlarin yapmasini saglayan
teknolojik gelismelerdir (Sucu, 2019).

Yapay Zeka ile Dogal Zekanin farkliliklar asagidaki gibidir (Bozilyiik
vd., 2005):

o Dogal zeka yapay zekaya gore daha maliyetlidir.

o Yapay zekada bilgi aktarimi daha kolaydir.

o Yapay zeka, dogal zekdya gore daha kalicidir.

e Insan dogas: geregi dogal zeka daha degiskendir.

o Dogal zeka, yapay zekdya gore daha iiretkendir.

o Dogal zeka problem ¢ozmede yapay zekaya gore daha tistiindiir.

Yapay zekanin kullanim alanlari; dogal dil isleme ve g¢eviri sistemleri,
problem ¢ozme ve Ogrenme, veri ve ses isleme, modelleme, robotik
sistemlerdir.

Biiyiik Veri Analizi: \Veri toplama, toplanan verilen analiz edilerek
gelecekte olusabilecek olaylar1 6nceden tahmin etme ve veri depolama
konularin1 kapsamaktadir. Giiniimiizde biiyiik veri analizi birgok alanda
kullamImaktadir. Omegin; bankacilik, finans, tarim, pazarlama, saglik,
Telekom gibi (Demirddgen, 2020a).

Derin Ogrenme: Makine 6grenmesi esasina dayanan, bircok isleme
katmanindan olusan, ardigik bir temsil sistemi meydana getiren 6grenme
yaklagimidir (LeCun vd., 2015) Derin 6grenme yontemi daha ¢ok yiiksek
veri dretilen dil egitimi, goriintii-ses aktarimi, biyomedikal, otonom

sistemleri ve ulagim alanlarinda kullanilir.

Nesnelerin Interneti: Bu kavram ilk defa 1999 yilinda Ashton
tarafindan kullanilmistir. Ashton, internetin sadece insanlardan gelen
verileri toplamasinin, insan kaynakli hatalara ve ekstra maliyetlere yol
actigmi, bilginin insanlarin yani sira nesnelerden de toplanmasimin sart
oldugunu ifade etmistir. Bilginin direkt nesnelerden alinmasi, nesnelerin
ihtiyaci olan degisikliklerin zamaninda saglanmasina olanak saglamaktadir
(Ashton, 2009).

Nesnelerin interneti; Tarim, enerji, tiretim, trafik, ormancilik ve saglk
alanlarmmda yogun olarak kullamlmaktadir. Nesnelerin interneti fintek
sektoriine su katkilar1 saglamustir (Iyzico, 2019):

o Kisilere 6zel hizmet sunma
e Daha hizl islem yapma

e Temassiz ve aninda 6deme
2.5. Fintek Sektoriiniin Biiyiime Nedenleri

Finansal agidan gelismis olan iilkeler, teknolojideki gelismeleri kendi
sistemleri ile birlikte gelistirerek, sektorde hizli bir artisa neden
olmusglardir. Fintek piyasasi 2011 yilinda 2,5 milyar dolar seviyesinden
2016 y1li iginde 19 milyar dolar seviyesine yiikselmistir. Bu artis sektordeki
bu zamana kadar olan en hizli bityiimeyi ifade etmektedir. Bu hizli artistaki
en onemli faktorler; sektorde yasanan 2008 krizi sonras1 meydana gelen
teknolojik gelismeler ve mobil bankacilik kullaniminin yaygilasmasidir
(Pollari, 2016).

2.6. Fintek ve Geleneksel Bankacilik Arasindaki Farklar

Fintek, ticari faaliyetleri olduk¢a verimli ve aktif olarak faaliyet
gosteren ¢ok sayida personele ihtiyag duymayan, islemlerini yerine
getirmek igin herhangi bir is yerine ihtiyact olmadan hizmet verebilen
kuruluglardir. Bankacilik boyle degildir. Bankacilikta iglem yapabilmek
veya hizmet verebilmek i¢in belirli bir isletmeye ihtiya¢ vardir. Fintek
diisiik maliyet ve hizli gelisimde bulunurken bankacilik pazarinin oldugu
konumu risk altinda birakmaktadir. Fintek, teknolojinin inanilmaz gelisimi
ve fintek sisteminin kendini siirekli yenilemesi nedeniyle bankacilik
sektorii sistemine gore isletmelere daha fazla imkan ve hizmet sunmaktadir.
Fintek kisi hedefli hizmet sunmayi ve bankacilik hizmetlerine ulasamayan
bankacilik hizmetlerini kullanamayan kisi ve kurumlara ulasmay1
hedeflemektedir. Kisaca fintek sistemi, herhangi bir evrak olmadan,
istedigimiz yerden istedigimiz zamanda ve istedigimiz bankadan bir hesap
acip, bu hesaptan her tirlii islem yapmamiza imkan taniyan, hayatimizi
kolaylastiran bir sistemdir (Buchak vd., 2018).

2.7. Fintek Ekosisteminin Bankacilik Sektoriindeki Yeri

Finans piyasalart teknolojinin gelisimiyle degisime ugramis, sunulan
hizmetlerde de gesitlilik ve kalite artirilmis, hiz ve giivenlik konusunda gok
gelisim saglamistir. Finans piyasasinda ortaya c¢ikan yeni Uriinler para
piyasasinin genislemesine bagli olarak artmustir.

Fintek teknolojik gelisime en hizli uyum saglayan banka sektoriiniin
yapisii tamamen degistirmistir. Fintek kuruluslari mobil 6demeler veya
bilgisayar destekli altyap1 gibi hizmetler saglamaktadir. Fintek kuruluslart
sundugu robo-danigsmanlar, varlik yonetimi ve neo-bankacilik gibi
hizmetler dolayisiyla bankalara rakip olmusglardir. Bunun yanida
bankalarmn girmedigi alanlar olarak muhasebe ve kripto para ticareti (2008
krizinden dolay: artmistir) gibi alanlarda ise fintek ekosisteminde gelisme
gostermektedir. Fintekler subesiz, istenildigi zaman ulasilabilen, bireyi



72 ARDAHAN UNIVERSITESI [iBF DERGISI (2021) 3(1): 69-75

kisitlamayan ve bireyi dnemseyen {iriinler sunmaktadir. Bankacilik ve
finansal hizmet sektoriine giren fintek girisimcileri ddeme sistemleri,
kredilendirme, varlik yonetimi, fon toplama, danigsmanlik ve finansal analiz
gibi alanlarda faaliyet gostermektedir (Demirdégen, 2020b). Fintek
girisimcileri ¢ok hizlt iiriin/hizmet gelistirme yeteneklerine sahip olduklart
icin bankalarm yaptig1 islemlerin bazilarini bankalardan daha hizli, kolay
ve daha diisiik maliyetlerle yapabilmektedir. Bankalar tarafindan sunulan
tirtin/hizmet birden ¢ok fintek girisimcileri tarafindan sunulmaktadir.
Fintek sistemi diinyada birgok iilkede bankacilik sektdriinde énemli bir yer
edinmeye baslamistir. Bu durum bankacilik sektorii agisindan biiylimede
gerileme-duraganlik ve pazar kaybi riski anlamina gelmektedir (Akkan,
2018).

Fintekin giiniimiizde 6nemi gittikge artmakta olup gelecekte bankalar
kadar onemli hale gelecegi ongoriilmektedir. Fintek girisimcilerinin amaci,
bankalarin altyapisini kullanarak online bankacilik sistemi kurmaktir.

Fintek ekosisteminin unsurlar1 asagidaki gibidir (Demirdégen, 2020b):

e Fintek girigsimcilerinin sagladigi faaliyetler (6rnegin; 6deme, varlik
yOnetimi)

o Fintek girigsimcilerinin kullandigi teknolojik gelistiriciler (6rnegin; bityiik
veri analizi, bulut bilisim),

e Devlete bagimli kuruluslar (6rnegin; kanun koyucular),

e Gergek veya tiizel finansal
organizasyonlar),

o Geleneksel finans hizmeti sunan kurumlar (6rnegin; geleneksel bankalar,

miisteriler (6rnegin; bireyler ve

sigorta sirketleri, hisse senedi broker’lar1).
2.8. Fintek Piyasasini Olusturan Temel Unsurlar

Fintek piyasasini olusturan temel unsurlar Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Fintek ekosisteminin dort ana bashigi ve bunlari etkileyen faktorler

Bashk Faktor Aciklama

Finteklerin bazi iglemlerinde
maruz kaldig1 engelleme ve
kisitlamalar

Kisit ve engeller

Fintek uygulamalarina
saglanmasi gereken kamusal
destekler

Kamu fonlari ve devlet
destegi

Banka kurumlarinin sagladiklart

Bankalar finansal yardim ve destekler

Sermaye
Finteklere yatirim yapan

Yat 1 .
atrmeriar yatirimeilari etkileyen durumlar

Finteklerin yeni yatirim fikirleri
olusturabilmek igin sunduklari is
uygulamalari

Is modeli

Piyasadaki mevcut miisteri
kaynaginin olugmasindaki
maliyet

Nitelik, nicelik ve maliyet

Fintek uygulamasinda ¢alisan
kuruluslarin miisteri kaynag:
olusturmadaki islemleri

Finansal kuruluslarin roli

insan Kaynag L . Lo
Universitelerin Fintek sektriinde
gorev alabilecek insanlari
yetistirebilmesi

Universitelerin rolii

Kurum biinyesinde galisanlarin
girisimei fikirlerine yonelik
kurum yaklasimi

Kurum i¢i girisimeilik

Tiirkiye’deki finansal
kuruluslarin verdigi hizmetlerle
birlikte olusturduklar1 alt yap1 ve
bu alt yapidaki fintek’in
sektordeki durumu

Ulke pazar yapist

Fintek uygulamasina dahil ve
fintek’in farkli finansal isletmeler
ile arasinda bulundugu rekabet
alanlar1

Rekabet

Tiiketicilerin fintek uygulamasina

Talep
kars1 tutumlari

Tiiketici davranist
Fintek uygulamasindan
faydalanacak miisterilere destek
verecek calisanlarin tecriibeleri

Miisteri deneyimi

Uygulamada basarili olan fintek
uygulamalar1 ve yaganabilecek
problemler

Firsatlar ve tehditler

Hizmet i¢in olusturulan finansal

Yeni pazarlar sektorde yapilabilecek yenilikler

Kaynak: Besil vd., 2021

2.9. Tiirkiye’de Fintek

Tiirkiye fintek uygulamasma ¢ok ge¢ ortak olmasina ragmen diger
gelismis tilkelere nazaran daha fazla yol kat etmistir. Tiirkiye’de yeterli alt
yapimnin olmamasi, personel eksikliginin bulunmasi ve diger gelismis
ilkelerin Tiirkiye’den daha avantaji olmasma ragmen Tirkiye fintek
uygulamasina daha hizli adapte olup daha fazla gelisme gostermistir (Geng
ve Kiigiikgolak, 2020).

Tablo 4: Tirk Bankacilik Sektériiniin Fintek Kargisindaki Analizi

Ustiinliikler Zayifhiklar

Miisteri portfoyii Teknoloji uzmanligi

Giivenilir yap1 ve giiclii sermaye Degisen miisteri uzmanligt

Yasal diizenleme ve risk yonetimi
uzmanhgt

Mevcut iiriin ve hizmet verimliligi
arttiramama

Firsatlar Tehditler

Mevecut iiriin ve hizmetlerin
verimliligini arttiracak maliyetleri
diistirme
Teknoloji konusunda uzman
isgiiciinden yararlanma

Miisteri ve pazar kaybi
Finans konusunda uzman isgiicii kayb1
Bilgi giivenligi
Degisken miisteri ihtiyac1 ve
yeniliklere ayak uydurma

Kamunun fintek uygulamalarinin
miisterilere vermis oldugu hizmet
karsisinda miisterilerin duymus
oldugu giiven

Giiven ve giivenlik

Fintek uygulamasinda yapilacak
olan diizenleme ve fintek
uygulamasi i¢in farkli yonetmelik
sekilleri

Regiilasyon Yeni regiilasyonlar

Isletmelerin 6deme yapmas1
amactyla internet tizerindeki
nakitlerini kullanmak i¢in verilen
izin

Faaliyet izni

Kaynak: Cagil ve Candemir, 2020

2.9.1. Tiirkiye’de Fintek Uygulamalari

Tiirkiye, Asya ve Avrupa’nin kesistigi bir yer olmasi niteligiyle
ticaretin en dnemli oldugu bolgelerden biridir. Tiirkiye’nin ticaret kollarina
bakildiginda aktif biiyiikliigiinde son 15 yilda %20 oraninda biiylime
kaydetmistir. Tiirkiye’de 2000 yillarin basinda niifusun %9’u kredi karti
kullamyor iken giiniimiizde bu oran %40’lara yiikselmistir. Avrupa’da Ik
temassiz kredi kartini veren tilkede 2006 yilinda Tiirkiye olmustur (Akkan,
2018).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren fintek uygulama sirketleri sunlardir:
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Tablo 5. Tiirkiye’de faaliyet gosteren fintek uygulama sirketleri

Faaliyet alam Firma ornekleri

Hepsipay, iPara, Mokapos, Paratika Pratik

Odeme Islem, Payguru, Odeal Isyerim, Iyzico

Bankacihik BKM Express, Mobllexeress, Paycell,
Vodofone cep ciizdan

Kredi Fanaliz, Findeks Tarfin Tekkredi Tiirk

Finansman, Serbest Vade

Aymada, Bi Fatura, Bizim Hesap Defter,

Kurumsal kredi Logo, Uzman Vergi

Bisigortaci, Sigorta Diikkkdnim, Sigortam.net,

Sigorta tamamlayic1 Saghk

Kitle fonlama Arikovani, Bulusum, E-Bursum

Yatirim sirketleri Arya, Rasyonet, Infina, Miks

Kisisel finans yonetimi Art1 Para, Familup, Finansal ajanda

Varhk yonetimi Ak1llIBES, Digifin, Veri zeka

Portfoy yonetimi Lundes

Finmetrik, Verimetik, Endeksa, Reidin
Fintch Istanbul

Bitlo, Digilira, Gobaba

Biiyiik veri
Merkezler ve digerleri
Kripto para

Muhasebe Parasiit

Kaynak: Aktug, 2020
2.9.2. Tiirkiye’de Fintek Yatirimlarimin Gelisimi
Tiirkiye’de fintek yatirimlarinin gelisimi Sekil 1°de gosterilmektedir.

B Yatirim Degeri (Milyon) g‘ B Yatirim Sayisi
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Sekil 1. Tiirkiye’de yillar itibariyle fintek yatirimlar
Kaynak: Tiirkiye’de ve Diinyada Fintech Raporu, 2019

Tirkiye’de fintek yatirim sayist ve yatirim degeri 2013 yilindan 2017
yilina kadar siirekli artis gostermistir. 2013 yilinda yatinm degeri 2,2
milyon TL iken 2017 yilinda yaklagik 21 milyon TL’ye yiikselmis, 2019
yili itibariyle 8,4 milyon TL olarak gerceklesmistir. Ayni yillarda yatirim
yapan firma sayisi ise 2013’te 3 iken 2017°de 17 ye yiikselmis, 2019
yilinda da 17 firma fintek alanina yatirnm yapmustir.

2.9.3. Tiirkiye’de Finteklerin Gelecegi

Tiirkiye’de fintek sektoriiniin yillik %14 oraninda biiylime gostermesi
beklenmektedir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii ve fintek sektoriiniin
birlikte biiyiiyecegi diisiiniilmektedir. Fintek uygulamasi ile birlikte
bankalarin kendini gelistirmesi, bankalarin fintek sektoriine yaptiklari
yatirim ile beraber ise fintek piyasasinin biiylimesi hedeflenmektedir.
Ayrica Istanbul Finans Merkezi vizyonunun da Tiirkiye’deki fintek

uygulamalarimi olumlu etkileyecegi ongoriilmektedir (Deloitte Tiirkiye,
2017).

3. Bankacihik Sektoriinde ve Tiirkiye’de slami Fintek
3.1. Islami Fintek

Fintekten dogan her tiirlii finansal iiriin veya hizmetin Islami kurallara
uygun olmasi, teknoloji ile Islami finansmn bir araya gelmesidir (Ali vd.,
2019).

islami fintekin yaygin oldugu iilkeler genellikle niifusunun, biiyiik
¢ogunlugu Miisliiman kisilerden olusan iilkelerdir. Ancak gayri Miislim
niifusun gogunlugu olusturdugu iilkelerde de Islami fintek kullanicist
olarak islem goriip biiyiimek isteyen Islami fintekler bulunmaktadir. Islami
fintek kullaniminin yayginlagmasi i¢in fintekin yenilige a¢ik olmasi, sadece
Miisliiman toplumlara degil tim diinya toplumlarma hizmet vermesi
gerekmektedir (Rabbani ve Khan, 2020b).

3.2. Bankacilik Sektoriinde Islami Fintek

Giinlimiizde bankalar finans agirlikl olarak risk transferi ve yiiksek risk
barmdiran isletmelerdir. Islami bankalarda ise gergek risk orani diisiiktiir.
Islami bankalar, geleneksel bankalara oranla daha diisiik maliyetli iiriinlerle
miisterilerine hizmet vermektedir. Islami bankalar hizmeti ve elindeki
teknolojiyi kullanabilme adina bu zamanda fintek uygulamasina bagvurarak
fintek veri tabanli ¢oziimler iireterek fslami bankacilikla uyumlu bir hale
gelmistir (Hasan vd. 2020).

3.3. Tiirkiye’de Islami Fintek

Ulkemizde Islami fintek’in ortaya cikis1 6zellikle 2008 yilinda yasanan
kiiresel krizden sonrasina tekabiil etmektedir. Ancak esas gelisimini 2015
yili sonrasi Tiirkiye’de fintek piyasasinin ivme kazanmasi ile yasamustir.
Bu tarihten sonra birgok Islami fintek firmasi ve iiriinii ortaya ¢ikmustir.
2019 yili sonu itibariyle yaklastk 300 adet Islami fintek firmasi
bulunmaktadir. Ancak uluslararasi raporlarda, katilim bankalarma ait
olanlar harig ii¢ temel firma yer almaktadir (Demirdogen, 2020a).

Tiirkiye giincel durumda Islami islem hacmine gore diinyada Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Malezya ve Kuveyt ile birlikte
diinyadaki en iyi alti pazardan biridir (Global Islamic Fintech Report -
GIFR, 2021). Tiirkiye’nin 2020 yili Islami fintek pazarmnm tahmini
biiylikliigii 2.647 milyon dolar iken bu oranim her y1l %22,5 artarak 2025
yilinda 7.317 milyon dolara ulagmasi beklenmektedir (GIFR, 2021).

Tiirkiye, yonetmelik, altyapi, yetenek, sermaye ve Islami fintek pazari
kategorileri esas aliarak olusturan {slami fintek endeksi alaninda diinyada
33,8 puanla 21.sirada yer almaktadir. Siralamada Malezya 87 puan ile
birinci, S. Arabistan ikinci, BAE tigiincii sirada yer almustir.

Tablo 6. 2020 yil1 islami Fintek endeksi siralamast

Siralama Ulkeler Puanlama
1. Malezya 87.0
2. S. Arabistan 75.5
3. B.AE. 70.1
4. Endonezya 65.8
5. Britanya 55.6
6. Bahreyn 53.7
7. Kuveyt 48.0
8. fran 45.8
9. Pakistan 44.0
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10. Katar 439
11. Urdiin 413
12. Singapur 40.6
13. ABD 40.0
14, Hong Kong 38.2
15. Umman 37.7
16. Avustralya 35.4
17. Isvigre 35.3
18. Kanada 35.2
19. Banglades 34.8
20. Liiksemburg 34.3
21. Tirkiye 33.8
22. Nijerya 32.6

Kaynak: GIFR, 2021
3.4. Avrupa’da Islami Fintek

Fintek daha cok gelismis iilkelerde goriilmektedir. Diinyada finans
alaninda en c¢ok gelismis olan iilkeler Amerika ve Ingiltere’dir. Fintek
dagilimi yaparken tilkelerin finans yapilari géz oniinde alindigi i¢in fintek
uygulamasi dagilimmim bu iilkelerde daha fazla oldugu belirlenmistir.
Finteklerin, finansal destegin yogun, parasal genislemenin yeterli diizeyde
bulundugu piyasalarda daha fazla gelisme gostermesi beklenmektedir.
Avrupa’da da Islami finteklerin gelismis iilkeler ve ekonomilerde olmast
beklenmektedir. Ozellikle finans piyasalarmim gelismis oldugu Ingiltere’de
daha fazla islem yapildigi goriilmiistiir. Islami fintek Avrupa’da kendi
kurallarina uygun olarak finans yatirimlar1 yapmakta ve bundan sonra daha
fazla yatinm yapmak i¢in alt yapisini gii¢lendirmektedir (Demirdégen,
2020b).

3.5. Islami Fintekin Diinyadaki Genel Durumu

Covid-19 pandemi siirecinin etkisi ile birlikte 2020 yili fintek sektorii
acisindan biiyiik bir sigrama yil1 olmustur. Ozellikle uzaktan caligma, evden
calisma gibi zorunlu durumlar nedeniyle fintek sektorii olumlu
etkilenmistir. 2020 yili Islami fintek islem hacmi yaklasik 50 milyar
dolardir. Bu oran genel fintek piyasasinin binde yedisi gibi kii¢iik bir orani
temsil etmektedir. Ancak slami fintekin geleneksel fintekten daha hizli bir
oranda biiyiliyecegi ongoriilmektedir (GIFR, 2021).

Islami fintek sadece Miisliiman niifusun fazla oldugu iilkelerde degil
gayri Miisliim niifusunun yogun oldugu iilkelerde de artis gostermektedir.
Diinyada 2020 yihi sonu itibariyle 241 adet Islami fintek firmasi
bulunmaktadir.

3.6. Islami Fintek’in Saglamast Beklenen Muhtemel Avantajlart

Asagida Islami fintekin saglamasi beklenen firsatlar siralanmugtir
(Rabbani vd., 2020a):

o Diisiik maliyetli finansmanla hizmet saglar,

e Daha seffaf, ulasilabilir, yenilik¢i ve kolaylikla kullamilabilir {iriin ve
hizmetler sunar,

e Kayit dis1 ekonominin ortadan kalkmasini saglar,

e Yatirima yonelik firsatlar sunar, zaman tasarrufu saglar,

e Katillm bankalarinin ulasamadigr miisterilere ve firmalara ulagarak
finans sektoriinii tamamlayici bir nitelik gosterir,

o Islami fintek sayesinde, katilim bankalar1 sadece Miisliiman halka degil,
tiim insanliga hitap edip bagka iilkelerde hizmet vererek pazar payini artirip

iilke ekonomisine katki saglar,

o Miisteriler tiim Islami finans islemlerini tek elden yiiriitme olanag
kazanir (Erst&Young Tiirkiye, 2018),

e Seri kurallara uygun ftriinler ¢ikararak yatirimcilarma giivenle iglem
yapma olanag1 sunar,

e Miisterinin kuruma olan baglilig: artar.

Katilm bankalar1 genel itibariyle konvansiyonel bankalarla rekabet
etmekte sorun yasamaktadir. Ayrica miisterilerine sunduklar irtinlerde
genellikle konvansiyonel bankalarin tirettigi tirtinleri katilim bankaciligina
uygulayarak hizmet verirler. Bu durum katilm bankalarinin yaptigi
islemlerde kafa kangikhigina yol agmaktadir. Islami fintek hem
konvansiyonel bankalarla rekabet edilebilmek hem de seri ilkelere uygun
risk paylagimimi esas alan diriinler ¢ikarabilmek igin Islami fintekin

saglayacag1 avantajlar1 degerlendirmelidir.
3.7. Islami Fintek’in Asmast Gereken Zorluklar

Islami fintek yukarida saydigimiz avantajlari yaninda, yatirimcilar,
bankalar ve diger finans kuruluslari i¢in biinyesinde birgok risk
barindirmaktadir. Bu riskler agagidaki gibidir (Rabbani vd., 2020b):

fintek
bulunmaktadir. Bu durum sektériin gelisimini olumsuz etkilemektedir,

o islami alaninda  yetismis, egitimli personel eksikligi

e Yatinimcilar1  koruyacak yasal diizenlemeler heniiz yiiriirlige
girmemistir. Bu durum yatinmeilar1 hem magdur etmekte hem de yeni
yatirimeilarin sektore girmesinde gekince olugturmaktadir,
o Alanda faaliyet gosterecek kurum kisi ve aracilarin siki bir denetimden
gegmemesi, lisanslama belgesi olmadan islem yapilabilmesi, arkasinda
kanuni bir dayanak olmamasi gelecekte biiyiik magduriyetlere yol agabilir,
e Oldukea yeni bir alan olan Islami fintek ve fintek alaninda toplumun
genelinde yeterli bir farkindaligin olmamasi,
o Fintek firmalar1 ve islemlerinin kontrol edilmesinde yasanan zorluklar,
o Islami fintek iiriinleri ve islemlerinde seri uyumun heniiz saglanamamast,
e Verilerin korunmasi, bilgi giivenligi ve siber saldirilar karsisinda yeterli
altyapinin olusturulamamasi,
e Bankalarin, bu kurumlan rakip olarak gérmesi ve gelisimlerinden
rahatsizlik duymalari (Ernst&Young Tiirkiye, 2018)

Yatirimeilarin, bir yatirim araci ve ddeme aracindan daha ziyade yiiksek
diizeyde gelir elde etmek amaciyla kripto paralar gibi alanlar bilingsiz bir

sekilde kullanmasidir.
4. Sonug ve Degerlendirme

Diinyada artan Miisliiman niifus ve kiiresel Islami finans sektériinde
yasanan artis hizi dikkate alindiginda Islami finans araclarma ve
hizmetlerine olan ihtiyacin artacag1 ongoriilmektedir. Giiniimiizde 6zellikle
geng niifusun teknoloji ile olan yakin iliskisi, mekandan yoksun tamamen
dijital ortamlarda islem goéren finansal varliklari one ¢ikarmistir. Bu
anlamda fintek ve ser’i kurallar1 esas alan Islami fintek, gelecekte ortaya
c¢ikacak dijital ihtiyaglar: karsilamada 6nemli bir yer bulacaktir.

Covid-19 pandemisi donemi her sektorde oldugu gibi finans
piyasasinda da énemli degisikliklere yol agmustir. Ozellikle kisiler arasi
temasin azalmast ile birlikte dijital finans platformu olan fintekler ve Islami
fintekler daha fazla kullanilmaya ve benimsenmeye basglanmustir.

Islami fintek, Islami finans kuruluslar icin biiyiik firsatlar ve tehditler
barindirmaktadir. En 6nemli firsatlardan biri 1960’larda finans sektoriine
giren bu kuruluslar, genellikle konvansiyonel finans kuruluslarinin
kullandigi finans fiiriinlerini Islami finansa déniistiirerek veya risk
paylasimindan ziyade risk transferini animsatan mudaraba ve kiralama
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icara triinleri ile hizmet vermektedir. Islami fintekler faizsiz finans
kuruluglarma hem pazar paylarini artirma imkani sunacak hem de risk
paylasimi igeren mudaraba ve miisareke iiriinlerini daha fazla kullanma
imkani verecektir.

Ayrica Islami fintek, miisterilerine; daha konforlu, diisiik maliyetli,
seffaf, erisilebilir, inovasyona uygun iriinler, lokasyon veya bagka
nedenlerle bankacilik hizmeti alamayan kisilere ulasma, finansin tabana
yayilmasi, tasarruf artisi, aracilart ortadan kaldirma ve kitle fonlamasi
saglama imkani sunarlar.

Yukarida siraladigimiz bu avantajlarina ragmen Islami fintekler
biinyesinde ¢ok biiyiik riskler de barndirmaktadir. Ozellikle yeni bir alan
olmasi nedeniyle diinya genelinde yasal smirlamalar, standartlar ve
diizenlemeler heniiz tamamlanamadigr i¢in yatinmeilarin  biiyiik
magduriyetler yasamasmna, kotii niyetli insanlar tarafindan suiistimal
edilmelerine yol agmaktadir.

Bir diger konu alanin yatirimcilar tarafindan tanimmamasi, yeterli
Islami fintek okuryazarligma sahip olunmamasidir. Yatirimeilarin bilingsiz
yatirimlari, bu sektorii kisa vadeli gelir saglama alani1 gérmeleri insanlarin
biiyiik zararlara ugramalarina yol agmakta, bu durum toplumsal sorunlara
sebep olmaktadir. Toplumda Islami fintek ile ilgili farkindalig1 olusturmak
igin Islami fintek okuryazarlik egitimlerinin verilmesi gerekmektedir.

Diger 6nemli eksiklik ve riskler ise; kara para aklama riski, suiistimal,
finansal altyap1 eksikligi, lisanslama eksikligi, siber suglar, ser’i fetva
eksikligi ve veri glivenligidir.

Sonug olarak dijitallesmenin hayatimizda her gegen giin artan etkisini
dikkate aldigimizda, gelecekte islami fintek sisteminin var olmasi
kaginilmazdir. Ulke olarak bu alandaki eksiklikleri, suiistimal olusturacak
alanlar1 ortadan kaldirarak bu sistemdeki firsatlart degerlendirip pazar
payimizi artirmaliyiz.

Yazar Katki Oran1 Beyam

Tiim boliimler, yazarlar tarafindan ortak olarak yazilmistir.

Catisma Beyam

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar gatigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu caligsma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuistir.
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Bu calismada kapitalizm, kiiresellesme ve liberalizm kavramlarinm elestirel bir boyutta incelenmesi
amaglanmistir. Kiiresellesme ve neo-liberalizm, diinyanin farkl bélgelerinde yasanan farkli sartlarin
ortaya ¢ikardigi kavramlardir. Ancak dénem doénem diinyanin bir bolgesinde yasanan ekonomik bir
sokun diinyanin bagka bir yerinde hissedilmesinin temel sebepleri arasinda gosterilmislerdir. Bilimsel
aydmlanma, kesifler ve somiirgeler sayesinde ¢agimizda kapitalizm kendisini mevcut sistemin
(ekonomik, siyasal ve kiiltiirel) merkezine konumlandirarak mutlak hegemonyasini ilan etmistir.
Kiiresellesme ve neo-liberalizm kavramlart her ne kadar insanlarin bityiik bir kismi igin ekonomik
acidan olumlu cagrisimlar yaratsa da neden-sonug¢ baglaminda gelecegin belirsizliginde, biiyiik
tehditleri ve yikimlar tetikleyebilecek tehlike potansiyeline de sahiptir Nitekim bu ¢alisma
neticesinde, tarihsel siirecte merkantilizmden vazgegilmesinin ardindan devam eden liberallesme
stirecinin Bretton Woods Antlasmasiyla baska bir boyut kazandig: goriilmiistiir. Bu sistemin 2008
yilinda modern diinyanin gordiigii en biiyiik ekonomik krizlerden birinin yasanmasina sebep olmasi
dolayisiyla, mevcut sistemlerin gelecekte tekrar ciddi problemler yaratabilme potansiyeline sahip
oldugu kanisina varilmistir.
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Review article

In this study, it is aimed to critically examine the concepts of capitalism, globalization and liberalism.
Globalization and neo-liberalism are concepts created by different conditions in different parts of the
world. However, they were shown among the main reasons of the economic shocks experienced in
one part of the World Thanks to scientific enlightenment, discoveries and colonies, capitalism has
declared its absolute hegemony by positioning itself at the center of the current system (economic,
political and cultural). Although the concepts of globalization and neo-liberalism create positive
economic connotations for the majority of people, they also have the potential of danger in the
uncertainty of the future in the context of cause and effect that can trigger major threats and
destruction. As a result of the study, it was seen that the liberalization process that continued after the
abandonment of mercantilism in the historical process gained another dimension with the Bretton
Woods Agreement. Since this system cause done of the biggest economic crises in the modern world
in 2008, it has been concluded that existing systems have the potential to create serious problems
again in the future.
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1. Giris

Bilimsel aydmlanma, kesifler ve somiirgeler sayesinde kapitalizm,
giinimiizde kendini mevcut sistemin (ekonomik, siyasal ve kiiltiirel)
merkezine konumlandirmay1 bagarmistir. Samir Amin’in (1993), “Liberal
Utopya ve Onun Mucize Regetesi” (Pazar ve Demokrasi) diye tanimladig
anlayis, bu hegemonyanin kurulabilmesi i¢in olmazsa olmaz araglardan biri
olan “Kiiresellesme” (Homojenlesme) kavramini kullanmaktadir.

Sosyolog Roland Robertson (1992), kiiresellesmeyi; diinyanin bir
biitlin olarak bilingliliginin gii¢lendirilmesi, olarak tanimlamistir. Baska bir
sosyolog olan Anthony Giddens (1990), kiiresellesmeyi “Diinyanin
yogunlastirilmasi; farkl yerel 6zellik ve yerel olaylarin diinyanin ¢ok uzak
baska bir noktasinda meydana gelecek baska olaylarla sekillenerek
birlesmesidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimlar; fiziksel olarak
aradaki mesafelerin asilma siirelerinin kisalmasi ve iletisim araglari
sayesinde sosyal ve kiiltiirel aktarimlarin hizlanmasi seklinde iki durum
ortaya c¢ikarmustir. Bu gelismeler de diinyayr “global bir kdy” haline
getirmistir.

Kiiresellesmenin etkilerine yogun sekilde maruz kalan giiniimiiz
insani, dogal olarak kendisini diinyanin farkli yerlerinde yasayan insanlarla
daha yakin hissetmektedir. Bu durumun avantajlart oldugu gibi
dezavantajlar1 da vardir. Dolayisiyla bu yasam sekli insanlara firsatlar
sundugu gibi tehditler de olusturmaktadir. Yani aslinda giiniimiiz diinyasi
hem faydali hem de agir zararlar olusturabilecek bir ulagim ve iletisim ag1
izerine kendini insa etmeye devam etmektedir. Ancak nihayetinde,
giiniimiizde, farkli toplumlarin sahip oldugu bilgi ve birikimi bir arada
barindiran bir insan tipi olusmustur.

Amin (1993), kiiresellesmenin, toplumlarin sahip olduklari sermaye ve
kiiltiir birikimlerinin bagka toplumlara aktarilmasma hizmet -ettigini
diistinmektedir ve bunun gerekgesi olarak neo-liberal ekonomi
argiimanlarini kanit gostermektedir. Yani kiiresellesmenin bir iligkiler ag1
yaratarak birikimlerin bu ag iizerinden toplumlar arasinda yayildigini
soylemistir. Kiiresellesme ve neo-liberalizm kavramlari her ne kadar
insanlarin biiytik bir kismi i¢in ekonomik agidan olumlu ¢agrisimlar yaratsa
da neden-sonug¢ baglaminda disiiniliirse gelecegin belirsizligi icinde,
biiyiik tehditleri ve yikimlari tetikleyebilecek tehlike potansiyeline de
sahiptir. Kiiresellesme ve neo-liberalizm, diinyanin farkli bolgelerinde
yasanan farkli sartlarin ortaya ¢ikardigi kavramlardir. Ancak bazi donemler
diinyanin bir bolgesinde yasanan ekonomik bir sokun diinyanin bagka bir
yerinde hissedilmesinin temel sebepleri arasinda gosterilmislerdir.

Kiiresellesme kavrami, ¢ok genis bir alan1 kapsayan ve isin i¢ine salt
ekonomik ve siyasi gelismeleri degil, askeri, kiiltiirel ve sosyal realiteyi de
katan, nihayetinde ¢ok boyutlu bir ger¢eklige vurgu yapmakta olan bir
kavramdir. Ekonomik rasyonalizm hi¢ siiphesiz ki, bu fenomenin agir
basan yanidir. Bu agidan bakinca kiiresellesmeyi kapitalizmden soyutlamak
miimkiin gériinmemektedir. Ozellikle Marksist bakis agis1, olaya somiiren-
somiiriilen agisindan bakmakta, kapitalizmin dogasi geregi yayilmaya,
genislemeye ve uluslararasi bir nitelik kazanmaya yatkin olduguna isaret
etmektedir (Duman,2011).

Siyasal boyutuyla kiiresellesme, ulusal toplum ve ulusal devlet
mekanizmalarinin yerine baska kurum ve baglantilarin gegmesi bigiminde
tanimlanabilmektedir (Citgi, 2008).

Genel olarak kiiresellesme kavrami etrafinda yapilan ¢alismalari iki
baslik altinda toplayabilmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, dogrudan
kiiresellesme siirecinin tarihgesi ile ilgilidir. Kavram son yillarda siklikla
kullanilmasina ragmen kiiresellesme olgusunun ¢ok eski bir gegmise sahip
oldugunu diisiinenlere karsin, bu olgunun yepyeni bir tarihsel gergeklige
tekabiil ettigini diisiinenler arasinda ikili bir ayrim oldugu soylenebilir.

Tkinci okuma bigimi ise kiiresellesmenin demokratiklestirme, 6zgiir seyahat
ve daha fazla refah gibi olanaklar sagladigini diigiinen iyimser yaklagimin
karsisinda biiyiik oranda esitsizlik, yoksulluk, cevre kirliligi vb. felaketler
yaratmak yolu ile diinyay1 giin gegtikce geri doniilmesi gii¢ bir duruma
soktugunu disiinen gergekei yaklasim arasindaki kargithktir (Kokalan
Cimrin, 2009).

Ozellikle gegtigimiz yiizyilda aradaki mesafelerin hizh iletisim
teknolojileri sayesinde bir nevi yok olmasmin bir sonucu olarak insan
tecriibeleri de artik kiiresellesmistir. Bu durum 6nemlidir ¢iinkii ticaretin
temelini olusturan uzmanlasmis emegin bir bolgeden baska bir bolgeye
aktarilmasi gegmise nazaran ¢ok daha kolay bir hale gelmistir. Yakin
gecmisteki gelismeler sayesinde hem uzmanlagsmis insan emegi hem
hammadde kaynaklar1 hem de bilgi ve kiiltiir birikimleri artik ¢ok hizli bir
sekilde diinyanin bir noktasindan baska bir noktasina ulastirilabilmektedir.
Bu c¢alisma bu noktadan hareketle yakin gecmisimizdeki kiiresel
sosyoekonomik sistemin sonuglarini degerlendirmek iizere hazirlanmustir.
Kiiresellesmenin sagladigi hizli bilgi ve teknoloji akist dzellikle Bretton
Woods sonrasi donemde neo-liberal pazar anlayisinin tiim diinyaya egemen
olmasini saglamistir. Bu olusum insanlara biiyiik avantajlar sagladigi gibi
yikict sonuglarin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Nitekim 2008 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) yasanan ve modern diinyanin
gordigii en bilyiik ekonomik krizlerden biri olarak degerlendirilen 2007-
2008 Kiiresel Finansal Krizi bunun en giincel 6rnegidir. Bu ¢aligma Bretton
Woods Konferans: sonrasi yasanan gelismeleri elestirel baglamda
inceleyerek literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

2. Kiiresellesme Arzusu ve Sonuclari

Kiiresellesme arzusu, Anthony Giddens’in (1990) tabiriyle diinyay1
global bir kdy haline getirmek i¢in siirdiiriilen ¢abalarin kaynagi olarak
tanimlanabilir. Bu arzu, Kiiresellesme ¢abalarinin 6zellikle Batili devletler
tarafindan uzun yillar araliksiz siirdiiriilmesini saglamigtir. Tim bu
gabalarn {iriinii olan Kiiresellesmenin yarattig1 en dnemli sonuglardan bir
tanesi sermaye birikimi hareketleridir. Immanuel Wallerstein (1974),
kapitalizmin dogas1 geregi sermaye birikimi hareketleriyle mevcut
ekonomik kaynaklar1 merkezilestirme egiliminde oldugunu ifade etmistir.
Yine Wallerstein (1974) 16. ve 17.yiizyillarda baslayan sermaye birikimi
diinya ekonomik  sisteminin  temelini
olusturdugunu; Kapitalist sistemin kokenlerinin ise yaklagik 500 yillik bir

hareketlerinin,  giiniimiiz
gegmise sahip oldugunu belirtir. Ancak, Max Weber’in de belirttigi gibi,
sadece sermaye birikimi hareketleri izerinden yapilacak bir tanim, mevcut
ekonomik sistemi tanimlamada yetersiz kalmaktadir. Weber, iktisadi
sistemin temelinin; din ve insan davraniglari {izerine insa edildigini
diisinmektedir. Bu nedenle; dinden ve sosyolojiden bagimsiz bir ekonomik
sistem tanimmin eksik bir tamm olacagi sGylenebilir. Weber, Protestan
Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu kitabinda (2013), modern ekonomiyi
sekillendiren ~ unsurlarin ~ sadece  “zengin”  olma  arzusuyla
tanimlanamayacagini, bu sistemin, insanmn din, ahlak, diinya goriisii ve
kisiligiyle beraber degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Weber,
temelinde insan sosyolojisi olan ve bireyin sekillendirdigi bir yapiy1
aciklamak igin insanin sosyal davraniglarini anlamanin gerekli oldugunu
siklikla vurgulamigtir. Weber’in bu goriisleri kapitalizm baglamindaki
sermaye birikimi hareketlerini tanimlama agisindan 6nemlidir.

Samir Amin (1993), “Iktisadin yasalar1 fizigin yasalarma benzer”
demistir. Sermayenin Bat1 medeniyetlerinde birikmesi; dogal olarak tiretim
ve ticaretin de bu bélgelerde yogunlasmasina sebep olmustur. Konu, 4dem-
i merkeziyetgilik iliskileri igerisinde incelendiginde; fizikteki momentum

prensiplerine benzer bir yapinin oldugu sdylenebilir. Fizikte; merkezde
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meydana gelen bir etkinin ¢evreye yayilmasi en temel prensiplerden bir
tanesidir. Dolayisiyla Bati’da meydana gelen siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
bir olayin etkisinin ¢evreye yayilmasi beklenir (veya tam tersi olarak
cevrede baglayan bir olaym etkisinin merkeze dogru ilerlemesi beklenir).
Sermayenin merkeze aktarilmasi igin ticari bir sisteme ihtiyag vardir. Bu
sistem ayni zamanda ekonomik olaylarin etkilerinin merkezden ¢evreye
yayllmasinda en Onemli kanaldir (Kaminsky, 2003). Yani merkezde
meydana gelen bir olay (ekonomik, siyasi ya da kiiltiirel) momentum etkisi
yaratarak ¢evreye de yayilmaktadir. Kokleri 1944 yilindaki Bretton Woods
Anlagmasina kadar dayanan mevcut kiiresel finansal sistem devreye
alindig1 donemden bu yana birgok ciddi krizle kars: karstya kalmstir ki bu
problemler, kurulacak en mitkemmel sosyo-ekonomik diizende bile olmasi
beklenen problemlerdir. Ciinkii insan davraniglarmin ¢ogu zaman rasyonel
degil, irrasyonel olmasi beklenir. Benzer sekilde yasanan 2007-2008
Kiiresel Finansal Krizi, mevcut sistemin ve yaraticilarinin maruz kaldigi en
ciddi smavlardan biri olmustur. 1980°li yillardan itibaren kapitalizmin
yeniden yapilandirilmasi postmodernizm ile i¢ ige gegerek, kiiresel diizeyde
dolasimi olanakli kilacak olan Post-Fordist, iiretim ve tiiketim stratejisine
dayanir. Postmodernizmin ileri stirdiigii argiimanlar, kiiresel kapitalizmin
yarattig1 kaotik toplumsallik durumunu pasifce yansitarak, bu durumu
ideolojik olarak mesrulagtirmaya ¢aligmaktadir (Tarhan, 2012).

3. Neo-Liberalizm Anlayisinin Gelisimi ve Sonuclari

19. yiizyilin baglarinda 6zellikle kita Avrupa’sinda pazarlarin fiziksel
sinirlart ortadan kaldirilarak liberal ve rekabetci pazarlar olusturulmustur.
S6z konusu liberal pazar anlayisi, iki tarafli kazamim saglama, daha
fazlasin1 kazanma ve kendisine rakip olabilecek oyunculari devre disi
birakma prensipleriyle piyasa yapisini sekillendirmistir. Neo-liberalizm ise
19. yiizyildaki ash ile benzer yonde, ancak elestirel olarak, 20. yiizyildaki
liberalizm akimmin selefi konumundadir. Klasik liberalizm, 20. yizyilin
basinda, Avusturya Ekonomi Okulu, Londra Ekonomi Okulu, Ekonomik
Isler Enstitiisii, Politika Cahismalar1 Merkezi, Adam Smith Enstitiisii,
Walter Euchan Ekonomi Okulu, Franz Bohem Enstitiisii ve Stanford
Universitesi'ndeki Hoover Enstitiisii gibi alaninda giigli niifuza sahip
merkezlerde daha kesin bir neo-liberal ideolojiye doniistiiriilmiistiir.
Bununla birlikte, neo-liberalizmin entelektiiel sermayesi siiphesiz Chicago
Ekonomi Okulu’dur. Bu okuldaki etkili diisiince takiminin kurucusu, 20.
yiizyihin, liberalizm akimmin olusmasindaki en biiyiik katkinin, aktif ve
yaratic1 bireylerden meydana gelebilecegini savunan Frank H. Knight
olmustur. Knight’mn bu gériisleri, Milton Friedman, George Stigler, James
Buchanan, Gary Becker ve Robert Lucas gibi ikinci jenerasyon liberalistler
tarafindan benimsenmis ve siirdiiriilmiistiir. Bu akademisyenler, bireylerin,
ekonomide, siyasette ve hemen hemen her seyde kendi menfaatlerine olan
ve rekabetgi davraniglart tercih etmeleri gerektigini savunmuslardir.
Ornegin Becker, piyasadaki bilgilerin, 1rk, egitim ve ailenin sorularini
aydlattigini iddia etmistir. Chicago Okulu'nun sagc1 politikasi, Friedman
tarafindan, parasal ekonomi
denklemlere doniistiriilmiistiir (Peet, 2003).

Neo-liberal teriminin kullanimi, Augusto Pinochet'nin = Sili'deki

bilimi, bilimsel, notr matematiksel

ekonomik reformlariyla baglantili olarak 1980'lerde yeniden yiikselmeye
baslandiginda, terimin anlamu biraz farklilasmistir. Bu kavram o
donemlerde, piyasa reformunun elestirmenleri tarafindan kullanilan ve
olumsuz c¢agrisimlara sahip bir terim haline gelmekle kalmamis, ayni
zamanda 1liml1 bir liberalizm bi¢iminden daha radikal ve serbest birakilmig
kapitalist bir fikirler dizisini ¢agristiran bir kavrama donmiistiir.
Arastirmacilar, o dénemde bu kavrami, ekonomist Friedrich Hayek ve
Milton Friedman teorileri ile Margaret Thatcher, Ronald Reagan ve Alan

Greenspan gibi siyaset¢iler ve politikacilarla iliskilendirme egilimine
yonelmislerdir (Boas ve Gans-Morse, 2009). Neo-liberalizmin yeni anlami,
Ispanyolca konusan akademisyenler arasinda ortak bir kullanim olarak
kurulduktan sonra, Ingilizce ekonomi politik arastirmasina dahil edilmistir
(Springer, vd., 2016). 2008-2009 Kiiresel ekonomik krizin etkisi, neo-
liberalizmi elestiren ve gelisimsel alternatifler arastiran  yeni
arastirmacilarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Shermer (2013), neo-liberalizm kavramiin, dénemin politikacilari,
diisiintirleri ve sanayicileri tarafindan sosyal-demokratik reformlari
kinamak i¢in yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren degil de 1970'lerde sol
egilimli akademisyenler arasinda popiilerlik kazandigini savunmustur. Bu
akademisyenlere gore, neo-liberal teori, serbest pazarin verimlilik,
ekonomik biiyiime, adil gelir dagilimi ve teknolojik ilerlemenin
gerceklesmesine izin verecegini iddia etmistir. Bu alanda tegvik etmek igin
bile olsa, uygulanacak devlet miidahalesinin, ekonomik performansi
kotiilestirecegi goriisii agir basmustir (Kotz, 2015).

Neo-liberalizm ile ilgili tartismalar giiniimiizde de devam etmektedir ve
bu konuda tizerinde uzlasilmis normlardan bahsetmek miimkiin degildir.
Siurekli degisen siyasi ve ekonomik kosullar yapilan elestirilerin
kamtlanmasma veya yalanlanmasma imkan vermemektedir. Ornegin,
McDonough (2010), neo-liberalizmin iilkelerin kendi kaderlerini tayin
hakkmi bozabilecek bir potansiyelde oldugu konusunda elestirilerini
yogunlagtirmaktadir. Katter (2012), devlet tarafindan isletilen her bir
tekelin, Ozel sirketlerle degistirilmesinin, olgek ekonomisinden elde
edilebilecek etkinligi ortadan kaldirdigini belirtmektedir. Moore (2011),
neo-liberal kapitalizm sayesinde iretkenligin arttig1 ispatlansa bile,
tretimin uzun vadede dogayir asindiracagmmi bu nedenle, bu tarz bir
sistemin, diinyanin sinirli cografi alani i¢inde siirdiiriilebilir olamayacagini
ifade etmektedir. Neo-liberal politikalar ayn1 zamanda ekonomik esitsizlik
iretmektedir. Wolff (2012), neo-liberalizmin, sirketlerin giiciinii arttirmak
icin, ekonomi ve hitkiimet politikalarin1 degistirdiklerine ve iist siniflardan
yararlanmak i¢in bir degisime inanmalarin1 kosullandirmaya ¢alistiklarina
yonelik elestirilerde bulunmustur. Hartwick ve Peet (2003) ise ticaretin
yonlendirdigi, diizenlenmemis ekonomik faaliyetlerin olumsuz etkilere
sebep olabilecegi konusunda elestirilerde bulunmaktadirlar. Tiim bu olasi
sonuglara ragmen neo-liberal kiiresellesme olarak bilinen uluslararasi neo-
liberal diizen, 6zellikle Batili devletlerin baskisiyla daha az gelismis
iilkelere, ¢ogu zaman 1990'larda ve 2000'den sonra Asya ve Latin
Amerika'da oldugu gibi ciddi krizlerin olusmasi pahasma uygulanmistir
(Duménil ve Dominique, 2011).

Son olarak neo-liberalizme yoneltilen elestirilerin en 6nemlisi, yarattigi
gelir esitsizligine yonelik olmaktadir. Neo-liberalizm savunucularinin,
sosyal ve kiiltiirel farkliliklari, zenginlik kaynagi olarak gordiiklerine
yonelik sOylemelerine ragmen, insanlari, giinde 16 saatligi 4 dolara
calistirarak, 8 metrekarelik odalarda yagsamaya mahk(im edilmesi hala genis
gevrelerce ciddi elestiriler almaktadir. Neo-liberalizmi destekleyen
arastirmacilarin gogu, neo-liberal piyasa mantiginin, ¢ok iyi dar kapsamli
para kazanmus bir performans anlayisini gelistirdigi fikrine dayanir; bu, pek
ala en iyi yaklasim degildir. Ciinkii ekonomik verimlilik iizerine
odaklanma, diger &nemli faktérlerden 6diin verilmesine sebep olabilir.
Mark Fleming’e gore, transit bir sistemin performansi yalnizca ekonomik
verimlilik ag¢isindan degerlendirildiginde, is¢i haklar1 gibi sosyal
kazanimlarin, zamanin para kazanimi goz oniine alindiginda, maksimum
performansin 6niindeki engeller olarak degerlendirilmesine neden olabilir
(Fleming, 2016). Isci haklari, ekonomik verimlilik iizerine neo-liberal
odaklanmanin tek kurbami degildir: Bu vizyonun ve performans
degerlendirmesinin metriginin, kelimenin tam anlamiyla, parasal olarak
paraya ¢evrilmemis her kamusal 6geyi vurgulamadiklarmin farkinda olmak
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onemlidir. Benzer sekilde, pazarlama stratejilerinde sosyal hedeflerden
ziyade para kazanimina yogunlagmanin, sosyal adalete zarar verebilecegine
yonelik goriisler de literatiirde mevcuttur. Ayrica giiniimiizde de kurulmus
bu finansal sistem, kiiresellesme sayesinde siiper iletken bir yap1 kazanarak,
diinyanin bir kosesinde meydana gelen bir olaym, diger bolgeleri de
etkilemesine olanak saglamaktadir. Neo-liberalizm, giiniimiiz ¢ok uluslu
firmalarinin tercih ettigi bir yonetim bigimi olmasi nedeniyle, ekonomik
kriz iletkenliginin daha iyi anlagilabilmesi igin 6nemli bir konudur
(Fleming, 2016).

4. Bretton Woods Konferansi ve Yeni Sermaye Diizeni

Diinya, hala II. Diinya Savast'yla mesgulken, ABD ve Ingiltere
onciiliigiinde 44 tilke 1-22 Temmuz 1944'te New Hampshire'daki Bretton
Woods'da bir araya gelerek, savas sonrasi barig i¢cin ekonomik planlar
hakkinda goriigmiistiir. Uluslararasi ekonomiyi yonetmek, savaslar 6ncesi
donemin anarsisi tarafindan miimkiin kilinan bir fikir olmustur. Buna tepki
olarak, hiikiimetler, uluslararasi ekonomik is birligi vasitasiyla diinya baris
ve refahi saglamaya ¢alismiglardir. Bu tiir bir is birligi, sermaye ve mallarin
Ozgiirce hareket edebilecegi, istikrarin ve 6ngoriilebilirligin genel ¢ikarlart
dogrultusunda faaliyet gosteren kiiresel kuruluslarca diizenlendigi bir
diinya pazarma dayanmistir. Bretton Woods konferansindan sonra,
piyasalardaki iliskileri diizenlemek i¢in 3 kurumsal y6netisim kurumu fikri
ortaya ¢ikmustir. Bunlar; IMF, Uluslararast Yeniden Yapilanma ve
Kalkinma Bankasi1 (IBRD, daha sonra Diinya Bankasi olarak bilinir) ve
Tarifeler ve Ticaret Genel Anlagsmasi.

Bretton Woods sistemi 1960’larin sonlarina dek oldukg¢a sorunsuz
olarak iglemistir. Ancak Bretton Woods’un damgasmi vurdugu yillara
iliskin ¢izilen “olumlu tablo” kapitalizmin belirli bir evresindeki ¢oziimii
yansitmaktadir. Bretton Woods kapitalist birikimin sorunlarina, 6zgiil
tarihsel kosullarin bir araya geldigi bir zaman kesitinde gecici ¢6ziim
getirmis ancak sonugta ¢okiis kagimilmaz olmustur (Sonmez, 2016).

Bretton Woods anlagmasi ve ortaya ¢ikan kurumlarm, sonraki
donemlerde ortaya c¢ikabilecek savaglart engellemeleri gerekiyordu.
Bununla birlikte, bu konferansta, devletlerarasinda, ekonomik ve politik
acidan bir esitligin  saglanmasi hedefleniyordu. Ancak, bu fikirler
temenninden 6teye gecemedi. Siyasi ve ekonomik bir esitsizlik durumunda,
uluslararas: ticaret, ulusal giiciin bir araci haline gelebilir (Hirschman,
1980). Yani, bir devlet, kendisinden daha az gelismis devletlere, kendisine
bagimli kilan esit olmayan bir ticaret vasitasiyla, ekonomik agidan boyun
egdirmek i¢in tiim sistemi kullanabilir. Tarihsel olaylar incelendiginde,
Bretton Woods konferansi sonrasi ortaya ¢ikan kurumlar, giiglii devletler
tarafindan, diger iilkelere karsi bir baski araci haline doniistiiriilmiistiir
denilebilir.

II. Diinya Savasi sonrast donemden giiniimiize kadar, genel olarak
jeopolitik konumlara bagl ekonomik kosullar kendini gostermistir. Peet
(2009), bu kosullar altinda, klasik liberal esitligin, yalnizca Bati Avrupa ve
Kuzey Amerika tilkeleri igin kullanilabildigini belirtmistir. Peet, yasanan
bu durum nedeniyle, Bretton Woods'un, 6zellikle ekonomik kalkinma
agisindan ciddi esitsizliklerle karakterize edilen bir diinyada tasarlandigin
iddia etmistir. Bununla birlikte, Bretton Woods konferansinda, tiimiiyle
acik uluslararasi bir sistem sayesinde, egemen iilkelerin faydalanabilecegi
kiiresel bir ekonomik sistemin olusturulmasi goriisii agir basmustir.

Peet’e gore Bretton Woods’daki goriisler, smirlarin olmadigi agik ve
agresif yapidaki bir piyasa yapisini benimsemesine ragmen, Keynesyen
goriislerin etkisiyle, sistemin kontrol edilmesi ve pazarin kendi haline
Bununla birlikte, liberal
iktisatcilar, temelde ekonomik bilyiime (dogal olarak denge egilimi

birakilmamas1  yoniinde yogunlagmustir.

goOsteren piyasalara dayanir) ve siyasi gelismeler arasinda hicbir gerekli
baglantinin bulunmadigina inanmislardir. Dahasi, liberal iktisatcilara gore
ulusal ekonomik biiyiime mallarin ve sermayenin uluslararasi akiglarindan
saglanmigtir.  Bu nedenle, bir toplumun diinya ekonomisine
entegrasyonunun, o iilkenin ulusal ekonomik refahina katkida bulunacagini
iddia etmiglerdir. Liberal ekonomi teorisi, uluslararasi bir is bolimi ve
devletlerarasinda kendiliginden ve uyumlu bir sekilde ortaya ¢ikan bir
piyasa ongormiistiir. Boyle bir sistem, bazi liberal iktisatgilara, 6zellikle
diinya ekonomisini yoneten ve onu diizenleyen kurumlar veya her ikisi i¢in
sorunlar ortaya ¢ikarmistir (Gilpin, 1987).

Bu noktada, Bretton Woods’un fikir babalar1 agisindan asil sorun,
Keynesciligin diinya Olgegine nasil genisletilecegi olmustur. Bu fikir
babalari, hiikiimetlerin uluslararas1 ekonomik sistemi yonetmek i¢in ortak
sorumluluk {iistlenmesi gerektigini savunmuslardir. Biiyiik Depresyon
travmalarina tepki olarak, Bat1 demokrasileri, yerli 6zerklik ve uluslararasi
istikrar arasindaki ¢atigmay1 ¢6zmek zorunda kalmislardir (Peet, 2009).

Gilpin’e gore ekonomik biiyiime ve ulusal 6lgekte tam istihdam yoluyla
hegemonyanin savas sonrast hedefleri geregi ulusal ekonomilere miidahale
etmek ve refah devletleri kurmak Oncelikliydi. Yine de savaslar 6ncesi
donemin aksine, hiikiimetler istikrarli bir uluslararasi ekonomik diizenin
olusturulmasindan ve 1930'larin tahrip edici ekonomik milliyetciligine
doniislerinden kagimmaktan da sorumluydular. Sonu¢ olarak, yeni
uluslararas1 ekonomik rejim, 19. yilizyilin serbestiyet¢i rejiminden ve
1930'larin  korumaci rejiminden farkli olmak zorundaydi. 19. yiizyil
liberalizmi iginde hakim olan durumun aksine, hiikiimetler, uluslararasi
kurallara tabi olarak, yerel ozerklik ve uluslararasi normlar arasinda,
uzlagmaya dayali ekonomide, daha biiyiik bir role sahip olacakt. Ozetle,
uluslararast ekonomik ¢atigsmalari yonetmek ve ¢6zmek igin gelistirilen ve
dolayisiyla uluslararas1 pazarda diizenleyici giicii ele gegiren kurumlarla
birlesmeden ulusal ve uluslararasi istikrar arasinda denge kurulacagi
diisiiniilmekteydi. Bu kurumlar devletin kiiresel piyasa ekonomisindeki
roliinii {istlenecekti.

Kisaca, halen bir¢ok aragtirmaci modern klasik ve neo-klasik ekonomik
diisiincelere ait yaklagimlarin uluslararas: ekonomi diizenleyicileri IMF ve
ABD tarafindan kontrol altinda tutulan ve Diinya Bankasi'nin diizenleyici
miidahalesi ile organize edilen bir rejime ait oldugunu varsaymaktadirlar.
Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda bu tiir uluslararasi anlagmalar ve bu
anlagmalar sonucunda olusan yonetisim kurumlarn sayesinde, ekonominin
liberallesmesi  siireci hizlandirilarak, rekabet ortaminin daha da
genisletilmesi amaglanmistir. Bolgesel ve uluslararasi diizeyde ekonomik
dengeler tizerinde spekiilatif etkilerde bulunabilecek kapasiteye sahip IMF
gibi kurumlarm, Tirkiye, Arjantin ve Somali gibi iilkelerde bolgesel
ekonomik  krizlerin  olugmasinda  dogrudan  etkili  olabilecegi
diigiiniilmektedir.

Iktisatgr Joseph Schumpeter (1934)’mn ifadesine gore kapitalizm,
diinyanin tanidigt en basarili servet yaratan ekonomik sistemidir ve
insanlara higbir sistem kapitalizmden daha fazla yarar saglamamaktadir.
Schumpeter’e gore, kapitalizm, verimlilik ve teknolojik agidan daha
gelismis seviyelere siirekli olarak ilerleyerek servet yaratir. Bu siireg "yeni"
devralinmadan once "eski'nin imha edilmesini gerektirir. Kapitalizmin
nihai itici giicii olan teknolojik ilerleme, eskimis fabrikalarin, ekonomik
sektorlerin ve hatta insani becerilerin siirekli olarak atilmasini destekler.
Sistem uyarlanabilir ve verimi Odillendirir ancak, gereksizligi de
cezalandirir.

Schumpeter, 6zellikle bir noktada haklidir. Kapitalizm yaratici bir imha
stirecidir. Kendi iginde hem kazanani hem kaybedeni iiretmektedir. Ancak
bu durum sosyal ve ahlaki degerler igin biiyiik bir tehdit olusturmaktadir.

Zengini daha zengin, fakiri daha fakir yapmanin sosyal bir maliyeti vardir.
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Schumpeter tanimlamalarimi yaparken bunu dikkate almamistir. Ancak
Schumpeter, kapitalizm kavrami c¢ergevesinde, tretim ve tiiketim
iliskilerini kismen agiklayabilmistir. Kapitalizmle ilgili diger bir konu ise
sagladigi tek tarafli kazan¢ mekanizmasidir. Bu mekanizma, 6lgegin
kazananlar tarafindakiler i¢in kitlesel tepkilerin de Oniinii agmaktadir.
Sosyo-ekonomik agidan tatmin olamamis sosyal gruplar mevcut kapitalist
sistem i¢in daima bir tehdit unsurudur.

Uluslararas1 kapitalist sistem, gii¢lii ve bilge liderlik yapisma sahip
olmadan hayatta kalamaz (Gilpin, 2018). Uluslararas: liderlik, ticareti,
yabanci yatirimlar ve uluslararasi para politikalarmi diizenleyen kurallar
olusturmak ve uygulamak icin uluslararasi i birligini tegvik etmelidir.
Liderligin, piyasa giliclerinden ve yaratici imha siirecinden etkilenen
kaybedenler i¢in de en azindan bir giivence saglamasi da son derece
onemlidir. Kaybedenler, en kotii ihtimalle, sistemin adil bir sekilde
isledigine inandirilmalidir. Pazarin veya kapitalist sistemin siirekliligi, hizl
ekonomik ve teknolojik degisimlerle geride birakilan isgiler, ekonomik ve
sosyal a¢idan dengelenmedikge, tehlikede kalacaktir.

Ikinci Diinya Savast sonrast uluslararasi ekonomik diizeni nitelendiren
siyasi is birliginin zayiflamasi, hayali sermayeye dayal kapitalist sistemin
temellerini baltalamaktadir. Istikrarli ve miireffeh bir uluslararasi ekonomi,
sistemi yoneten kurum ve kurallarin altin1 doldurmak ve sorunlarin krize
doniismesini onlemek igin giiglii ve istikrarll bir siyasi temel gerektirir.
1945'ten 1980'lere dek, giiclii ve genelde ihtiyatli olarak addedilen
Amerikan liderligi, ABD ve O’nun biiyiik miittefikleri arasindaki yakin is
birligi ve biiyiik kapitalist ekonomilerde serbest ticareti ve agik bir diinya
ekonomisini destekleyen bir ortak fikir birligi, entegre uluslararasi
ekonominin gelismesine biiyiik katkida bulunmaktadir (May, 2008).

Ancak tiim bu ¢abalara ragmen, Soguk Savasin sona ermesinden bu
yana, agik kiiresel ekonomiyi destekleyen tim siyasi unsurlar 6nemli
olciide zayiflamistir. ABD’nin liderlik yetenegi ve istekliligi azalmis ve
Anti-Sovyet ittifaklarinin resmi gergevesi devam etse de Birlesik Devletler,
Bati Avrupa ve Japonya'nin Soguk Savas siyasi birligi ¢okiis siirecine
girmistir. Dahast hem ABD hem de Avrupa'daki i¢ konsensiis iginde yillar
boyu artan gelir esitsizlikleri, Birlesik Devletlerde is giivensizligi ve Bati
Avrupa'daki yiiksek issizlik yiliziinden yipranmaya devam etmektedir.
Teknolojik degisim ve koti tasarlanmis ulusal politikalar nedeniyle ortaya
¢ikan &nemli yapisal degisiklikler, bu sosyal ve ekonomik problemlerin
olusmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Ancak, ABD’de ve Avrupa'da,
kiiresellesmeyi diigiik ticretli emekten gelen rekabetten beslenen mevcut
ekonomik problemlerin asil sorumlusu olarak géren kisilerin sayisi giin
gectikge artmugtir. Ekonomik kiiresellesme ve rekabetin artmasi iizerine
baska bir endise de ekonomik bolgeselcilik hareketinin ve korumaciligin
cazibesinin siirekli artmasidir. Bunun en iyi drneklerinden bir tanesi de
2001 krizi sonrast Tiirkiye ekonomisinde meydana gelen degisimlerdir.
Milli sdylemler ve devlet korumaci yaklasimlar, kiiresellesme nedeniyle
olusmast muhtemel dig ekonomik etkilere karst bir Onlem olarak
gorilmistiir. Ancak bu cabalar yeterli olamamus, bir devaliiasyon krizinin
olugsmasini 6nleyememistir (May, 2008).

5. 2007-2008 Kiiresel Finansal Krizi Uzerine

2007'den 2010'a kadar diinya, ABD’de baslayan ve savas sonrasi
donemde uzun ve derin kiiresel bir resesyona neden olan tam bir ekonomik
krizin yasandigina tanik olmustur. Bu son krizin yikimi, kiiresel finansal
sistemin igleyisi ile ilgili derin konular1 giindeme getirmis ve ekonomi
literatiiriinde kendine 6zel bir yer edinmistir. Nitekim 2007 yilinda
Amerikan finans devi Lehman Borthers’n iflasiyla baglayan (Ivashina ve
Scharfstein, 2010) kriz diinyanin birgok iilkesinde genis ¢apli ve biiyiik

etkilere yol agmis, Ozellikle borsa endekslerinde biiyiik volatilitelerin
meydana gelmesine sebep olmustur (Dungey ve Gajurel, 2014; Beber ve
Pagano, 2013).

ABD’de yiiriitiilen menkul kiymetlestirme ve hiikiimet tarafindan
herkesin kendi evine sahip olmasina yonelik politika ¢alismalari, 2000-
2006 yillar1 arasinda sub-prime ipoteklerinde asir1 bir biiylimeye neden
olmustur. Sub-prime ipotek kredileri, nispeten diisiik kredi puami olan
borglulara bile verilmeye baslanmistir. Ev fiyatlari, verilen bu riskli krediler
yiiziinden artmaya baslamis, birgok kisi gergekten goze alamayacaklari
veya yiiriitiilen sistematik spekiilasyonlar sonucu yiikselen konut fiyatlarina
ragmen gayrimenkuller satin almislardir. Finansal kuruluslar da bu
ipotekleri menkul kiymetlestirmis ve bu kiymetleri diinya genelindeki
yatirimcilara (emeklilik fonlar1 ve bankalara) satmistir. Zaman gectikge,
kurumlar artan bir bi¢imde mevcut portfdylerinin en az riskli kisimlarmi
ellerinde tutmuslardir. Ancak, 2006 ve 2007'de konut fiyatlar1 birden
diismeye baglamig ve ipoteklerin temerriide diisme orani hizlanmustir.
2007'de, sub-prime ipotek konusunda uzmanlasmis iki sirket iflas etmis ve
finansal piyasalarda, sub-prime ipotekle desteklenen varliklart bulunan
biiyilk mali kuruluslarin da zarar edebilecegi agiklanmigtir. Bu durum,
Birlesik Devletler finansal sisteminde bir likidite krizinin ufukta oldugu
goriigiinii giindeme getirmistir. Bu endise, Birlesik Devletlerde, menkul
kiymetlestirilmis kredilerin verilmesinde kesintilere gidilmesine sebep
olmustur (Gorton, 2010). Ancak, bu 6nleme ragmen, Northern Rock Bank,
2007 Eylil aymda klasik bir kriz tepkisiyle karsilasmistir. Birlesik
Krallik’taki Northern Rock ciddi sorunlarla yiizlesmek zorunda kalan
saygin firmalarin ilki olmustur.

Bear Stearns s6z konusu sorunlarla yiizlesmek zorunda kalan en biiyiik
Amerikan firmasi olmus ve 16 Mart 2008'de JP Morgan Chase, ABD
Merkez Bankasi’ndan, para piyasalarinda kendisini artik finanse edemeyen
bu firmay: satin almigtir. Eyliil 2008 ¢ok daha kétiisii olmus; oncelikle,
Fannie Mae ve Freddie Mac gibi, ABD ipoteklerinin bityiik kisminit menkul
kiymetlestiren devlet destekli iki isletme, ABD hiikiimeti tarafindan
devralinmak zorunda kalmistir. Sonra, 15 Eyliil'de 1850'de kurulmus bir
yatirim bankasi olan Lehman Brothers, iflas ettigini agiklamistir. Lehman
Brothers’in iflasi, giivenlik endisesi nedeniyle bir yatirimer kagisi
gergeklesmesine neden olmus, bu durum para piyasalarinin tamamen
dondurulmasina kadar giden siireci baslatmistir. Hazine bono fiyatlar
yiikselmis, Amerikan borsalar1 ¢okmiis ve belirsizlik tiim zamanlarm en
yiiksek seviyesine ulagsmistir. Bu ¢okils ve panik diinyanin en biiyiik
ekonomilerini 3 y1l siirecek biiyiik bir ekonomik krizle yiizlesmek zorunda
birakmugtir.

Yukarida anlatilan mevcut goriisler derlendiginde kiiresellesme,
liberalizm ve kapitalizmin beraberinde birgok sorunu da getirdigi
goriilmektedir. Bu sistemlerin tasarlanirken ¢ogunlugun menfaatini
gozetmeden tasarlandigi da agikca goriilmektedir. Ayrica bu sistemlerin
yiriitilebilmesi i¢in yapilan anti-demokratik uygulamalar, baskilar ve
politikalar etkilerini her an gosterebilme potansiyeline sahiptir. Marx’tan
Keynes’e, Wallerstein’den Samir Amin’e tiim otoritelerin goriisleri
farklilasabilse de aslinda iizerinde uzlastiklar1 tek konu yiiriitiilmeye
caligilan mevcut sistemin toplumun biiyiik bir kismi agisindan beklenen
diizeyde fayday: saglayamadigidir.

6. Degerlendirme ve Sonu¢

19.yiizyilin sonlarindaki liberal diisiinceler gliniimiizde yerini sdzde
demokratik bir neo-liberal sisteme birakmistir. Bununla beraber
glinimiizde 6zellikle siyasal rejimlerin ve fiziksel smirlarin fiilen degismesi
artik eskisi kadar kolay degildir. Ancak ayni seyler bolgesel ekonomik
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dengeler igin soylenemez. Ozellikle, ekonomik agidan bagimli ve yari
bagimli konumundaki iilkelerdeki ekonomik diizen son derece kaygan
zeminler lizerine insa edilmektedir. Ayn1 zamanda bu sistemler uzun ve
stirdiiriilebilir olmaktan uzaktir. Boyle bir yapi iizerinde varligmni devam
ettirmeye ¢alisan iilkelerin, diinyadaki egemen finansal giiclere bagimli
hale gelmeleri de kaginilmazdir. Ancak egemen iilkeler, ellerindeki bu giicii
¢ogu zaman bir yaptirim araci olarak kullanabilmektedir. Bu iilkeler,
borglarini dogrudan degil, IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar iizerinden
vermektedir. Bu kurumsal yonetisim kurumlari egemen iilkelerin
yaptirimlarmi yiiriitmenin disinda, sagladig: krediler araciliiyla finansal
bir iligki aginin olugmasini da saglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu kuruluglar
kendilerine bagh iilkelerin i¢ politikalarina miidahalelerde bulunarak
bolgesel ekonomik krizlerin de ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir
(6rnegin, 2001 krizi). Woods
konferansindan sonra, egemen giiglerin finansal miidahale araci olarak

Tiirkiye Sonug¢ olarak, Bretton
ortaya ¢ikardiklari bu kurumsal yonetisim kurumlari, finansal yaptirimlari
sayesinde ekonomik krizlerin olugsmasinda ve yayilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Karl Marx’m Das Kapital adli eserinin giincii cildinde iizerinde
durdugu ve aslinda bugiinkii kapitalizm isleyigini, en temel diizeyde
aciklamaya calisan “Hayali Sermaye Birikimi” savi da bu ¢aligma agisindan
onemlidir. Marx, 17.ylizy1ldan, telgrafin icadina kadar gegen siirede, ingiliz
tiiccarlarm, olmayan bir sermayeyi varmis gibi gostererek bu hayali
sermaye tizerinden nasil uzun vadeli finansman islemleri yiiriittiiklerine
vurgu yapmustir. Marx’a gore ekonomik krizlerin en temel sebebi gercek ve
hayali finansal ekonomiler arasindaki geliskilerdir. Hayali sermayeden
kaynaklt son biiyiik kriz ise 2008 yilindaki Mortgage krizidir. Amerikan
bankalar1 Ingiliz tacirler gibi olmayan ya da geri alamayacaklar1 kredileri
dagitarak var olmayan bir hayali sermayeyi béliistirmiis ve akabinde
modern diinya tarihinin en biiyiik ekonomik krizlerinden birisi olarak tarihe
gecen 2007-2008 Kiiresel Finansal Krizi yasanmustir. Meydana gelisi
acisindan bakildiginda, Marx’in hayali sermaye ile ilgili goriislerinin ¢ogu
yoniiyle hala gegerli oldugu soylenebilir.

Sermaye birikimi, iktisadi bityiimenin temeli olarak gériilebilir. Tktisadi
biiyiime yaygin ve yogun bir cografi yayilma siireciyle i¢ i¢edir ve en
yogunluklu hali de kiiresellesme teriminde karsiligini bulmaktadir
(Douglas, 2013).

Finansal piyasalarin uluslararas1 diizeyde entegrasyonu, ¢ok uluslu
sirketlerin artan O6nemi ile dogrudan yabanci yatirimlarin artmasi ve
bolgesel ekonomik bloklarin yayginlastirilmasi, biiyik giglerin ve
yiikselen ekonomilerin artitk farkli bir sekilde hareket etmesini
gerektirmektedir. Uluslararasi toplumun bazi kritik uluslararasi ekonomik
konularda goriis birligine varamamasi, kiiresel ekonominin istikrarini tehdit
ederek iyilestirilmis yonetisim uygulamalarini zorunlu hale getirmektedir.

Kiiresel bir ekonomik diizenin ortaya ¢ikmasi, ¢agimizin gercegidir.
Ancak kiiresellesme, pek ¢ok boyutu beraberinde getirir ve kiiresel bir
finansal piyasa olusturmasi bunlarin en onemlisidir. Ekonominin digsal
miidahalelere ihtiyag duydugu zamanlarda, finansal piyasalar 6ziinde
istikrarsiz oldugu i¢in, uluslararasi finansal kuruluslarin nispeten daha zay:f
olduklarin1 gérmekteyiz, hatta yerli kurumlardan bile daha zayif olanlari
bile mevcuttur. Kindleberger (2003) tarafindan da belirtildigi iizere eger
piyasada panik, meta, menkul kiymet ve diger varliklarin zorla satilmasiyla
arabuluculugu durdurmak i¢in herhangi bir makam yoksa kompozisyonda
bir yanlislik s6z konusudur. Aslinda piyasadaki her katilimci kendisini
kurtarmaya caligirken, herkesi mahvetmektedir. Bu durum, dengesiz
seyreden uluslararasi finansal sistem ile onu diizenleyen kurumlar
arasindaki muazzam asimetriyi yansitmasi agisindan onemlidir. Aslinda
Diinya finansal kiiresellesmenin gerektirdigi kurum tiirlerinden yoksundur

da denebilir (Ocampo, 2001). Konuya daha genis perspektiften bakilirsa,
egemen uluslarin makroekonomik politikalarini i¢ hedeflere ve piyasalara
uyarladiklar1 bir diinya diizeni, ti¢iincii smif iilkelerle 6zellikle kiigiik ve
gelismekte olan ekonomiler igin digsalliklar yaratmaktadir. Bu durumda
uluslararasi ekonomik Orgiitlerin, o6zellikle de uluslararasi finansal
kurumlarm, olumlu dissalliklart igsellestirmede ve olumsuz diglanmay1
azaltmada 6ncii bir rol oynamalart 6nemlidir (Swoboda, 1999).

Kapitalizmin maddi gereksinmelerinin, saghkli ve siirdiiriilebilir bir
insani gelismenin gerek duyduklarindan c¢ok farkli oldugu géz Oniine
alindiginda, sistemin ¢evresel esnekligi, birgok otorite agisindan hi¢ de
huzur verici bir 6zellik degildir. Insani gelisme igin son derece kritik olan
birgok dogal zenginlik 6gesi, kapitalizm acisindan hi¢ de "kritik" degildir.
Boylece, insan-doga iliskileri, birgok bakimdan, kapitalizmin metalasmis
kullanim degerlerini, yine kapitalizm tarafindan isgiler ve topluluklar
karsisinda yabancilastirilmig "kritik-olmayan kullanim degerlerinin yerine
ikame etmesi sonucu bozulmaya maruz kalmiglardir. Bu siireg, insanlarin
kiiresel kapitalist sistem i¢indeki yerlerine bagli olarak, az ya da ¢ok sefalet
doguran bir siire¢ bi¢imini de alabilir (Burkett, 2008).

Mandel (2008) yakin gegmiste devletlerin, kendilerine fayda
saglayacak artilar1 merkezilestirme ve yeniden dagitmadaki ekonomik
roliinlin biitiin kapitalist gruplar ve hatta bireylerin, devletin kararlarini
etkilemek igin devletle gittikge daha g¢ok ilgilenmesini sagladigmni
vurgulamaktadir. Mandel’e gore bu durumda bir basar1 ya da basarisizlik
bireysel bir sermayenin refahini ya da mahvini belirleyebilir. Bunun en
giizel Ornegi; devletin tek miisteri oldugu ve iretimin devlet
sozlesmelerinin bir fonksiyonu oldugu durumlardir. Boyle bir yapida
artilarin bityiik bir kismini kendisinde barindiran gruplarin smif ¢ikarlarinin
fiili ifadesi —ideal toplam kapitalistin kendi farkli islevler dizisi arasinda
belirli oncelikler saptadigi somut siire¢— birgok (uzun vadede biitiin)
kapitalist guruplar i¢in kapitalist tiretim tarzinin daha onceki herhangi bir
evresinde oldugundan daha ciddi bir 6éneme sahip olur. Mandel’e gére
bdyle bu tiir bir iligki iki tiir sorun dogurur. Birincisi, kapitalizmde kapitalist
smif c¢ikarlar1 nasil ve nerede formiile edilir ve siyasal hedeflere
uyarlanabilir? Tkincisi, ekonomik gii¢ ve ideolojik egemenlik devlet
kurumu tizerindeki kontrole nasil ¢evrilir? Bagka bir deyisle, orgiitlii isci
smifi demokratik Ozgiirlilklerden yaygin bir bigimde yararlandigindan
dolayi, kosullar formel olarak “dezavantajli” olduguna gore, devlet kurumu
kapitalist simifin ekonomik ve sosyo-politik politikalarini uygulamak igin
ne denli yeterli bir ara¢tir? Mandel’in bu ¢ikarimlari makro olgege
uygulandiginda aslinda yakin zamanda finansal temelli krizlerin ana
sebeplerinden bir tanesinin de merkezilestirme ¢abalarinin oldugu pekala
goriilebilir. Egemen devletlerin kurumsal yonetisim kurumlari araciligiyla
kontrol konsantrasyonunu arttirma ¢abalarimin hem miinferit hem devlet
bazinda (Az gelismis ya da biiylimekte olan ekonomiler) hem de kiiresel
bazdaki olumsuz etkileri devam etmektedir.

Yazar Katki Oran1 Beyam

Caligmanin tiim boliimleri yazarlar tarafindan ortak olarak yazilmistir.

Catisma Beyami

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamuigtir.
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