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Oz

Bireylerin ait olduklari sosyoekonomik sinif nedeniyle kotii saglik durumuna sahip olmalari adil
degildir. Bu makalenin amaci Tiirkiye'deki oznel saglhk degerlendirmesine dayali saglik
kutuplagmasini ve esitsizligini sosyoekonomik sinif perspektifinden incelemektir. Gelir ve meslek
kategorisi sosyoekonomik sinif géstergesi olarak alimmugtir. Bu dogrultuda yeni gelistirilen
kutuplagma ve egsitsizlik endeksleri kullanilmistir. Calismada kullanilan veri Gelir ve Yasam
Kosullar1  Arastirmast’'ndan  gelmektedir ve 2006-2017 dénemini kapsamaktadr. Endeks
sonuglarina gore saglik kutuplasmasi ve esitsizligi ilgili donemde, ¢alisma durumundan bagimsiz
olarak hem erkekler hem de kadinlar icin azalmaktadir. Havuzlanmis veriden elde edilen bélgesel
sonuglara gore endeks en yiiksek degerlerine iilkenin dogusunda ulasmaktadir. Ayrica bélgesel
endeks sonuglart ile bolgesel ortalama gelir arasinda ters-U iliski tespit edilmistir. Endeks
degerleri hem gelire hem de bireyin meslek kategorisine gire degiskenlik gostermektedir.
Yogunlasma bilhassa egitim diizeyinin diigiik ve beden giiciine dayali meslek kategorilerinde
gozlenmigtir. Sosyoekonomik sinifin 6nemli saghgin belirleyicilerinin tahmin edildigi ¢ok diizeyli
karma siral logit tahmini ile dogrulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglk esitsizIligi, sinif, kutuplasma, Tiirkiye.

Abstract

1t is unfair for individuals to have poor health status due to their socioeconomic class. This article
aims to examine the health polarization and inequality in Turkey from the perspective of
socioeconomic class. Income and occupation category are taken as socioeconomic class indicator.
To this end, newly developed polarization and inequality indices are employed. The data used in
the study comes from the Income and Living Conditions Survey and covers the period 2006-2017.
According to the index results, health polarization and inequality are decreasing for both men and
women in the relevant period, regardless of the employment status. According to the regional
results obtained from pooled data, the index reaches its highest values in the east of the country.
Besides, an inverted-U relationship has been found between regional index results and regional
average income. Index values vary according to both the income and occupation category.
Concentration is mainly observed in occupational categories based on the low level of education
and physical strength. The importance of socioeconomic class is verified by a multi-level mixed
order logit estimation where determinants of health are estimated.

Keywords: Health inequality, class, polarization, Turkey.

Atif/ to Cite (APA): Limanl, 0. (2021). Tiirkiye’de saghk ve sosyoekonomik sinif. Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar
Dergisi, 6(15), 156-171
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Extended Abstract

Background:

The fact that health, which is considered an innate right, changes between individuals due to factors beyond
the control of individuals is a matter of equity. Scholars have made serious efforts to understand the
relationship between health and socioeconomic class, especially after The Black Report published in 1980.
Earlier studies have tried to reveal how the health status of individuals varies between classes by using income
and profession as class indicators. The fact that the inequality indices emplyed in this period can only be used
for continuous variables delayed the calculation of the health inequality using an index. Thanks to the
development of relevant indices, the polarization and inequality indices in health status in the context of
socioeconomic classes have become computable.

Research Purpose:

This article has two purposes. The first is to uncover whether health inequality and polarization in Turkey vary
according to the socioeconomic class. The second is to estimate the impact of income and occupation on health.

Methodology:

In order to measure health polarization inequality, indices proposed by Abul Naga and Yalcin, (2008) and
Cowell and Flachaire (2017), respectively, have been used. To determine whether the indices vary according
to socioeconomic class, the positions of individual in the income distribution and profession group have been
used as socioeconomic class. In addition, multi-level ordered logit regression has been estimated in order to
reveal the effect on the health status of the occupational group and the position in the income distribution.

Findings:

Health inequality and polarization are found decreasing among both women and men, regardless of
employment status. Regional analysis showed that there are considerable differences between the east and west
of the country. Polarization and inequality vary according to both income and occupation group. In addition,
an inverted-U relationship has been identified between regional health polarization-inequality and regional
income. Econometric estimates using many control variables also revealed that the income and occupational
class of the individual have significant effects on the health status.

Conclusions:

Health is a vital factor in achieving the desired level of other outcomes that individuals want to accomplish in
their lives. Many field studies have consistently shown that health is the most critical factor in life. Therefore,
if individuals want to be happy and/or to be realized themselves, it is necessary to make individuals' health
status independent of their socioeconomic position with health policies. In this context, in this study, subjective
health evaluation used as an indicator of individuals' health status in Turkey has been examined by the
socioeconomic class. The findings point to the existence of a significant change not only between but also
within the classes. Both polarization and inequality are at a high level, especially among individuals in the
occupational group that requires a low level of education and are heavily based on physical strength. Moreover,
there is an east-west gap in health polarization and inequality, like many other social problems. The
determination of the inverted-U relationship between regional health polarization and inequality and regional
income, just like income inequality, has been one of the study's striking findings. The in-depth analysis of the
relationship between the two variables is left to future studies.
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1. GIRIS

Pew Research Center tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu
43 iilkeyi kapsayan, arastirma sonuglarina gore bireylerin hayatlarindaki en 6nemli sey sagliktir (Pew
Research Center, 2014, 15). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan ortaya konan gok daha
giincel bulgulara gore ise Tiirkiye’de bireyleri en ¢ok saglikli olmalart mutlu etmektedir (Tirkiye
Istatistik Kurumu, 2020). Hem yerelde hem de kiiresel ¢apta bireyler igin dnemi bu derece net olan
saglhigin, dogustan gelen temel bir hak oldugu da g6z oOniinde bulunduruldugunda, bireyin
sosyoekonomik durumundan bagimsiz olmasi gerektigi diisliniilebilir. Ne var ki gostergeler bunun
tam tersine isaret etmektedir. Nijerya’da canli dogan her 1000 cocuktan 117’si besinci yasini
goremezken bu say1 Finlandiya’da sadece 2’dir (The World Bank, 2020). Dahasi, 2019 yilinda Cin’in
Wuhan kentinden tim diinyaya yayilan Covid-19 hastalig1 saglik ve sosyoekonomik durum
arasindaki siki iligkiyi tiim diinyaya aci bir sekilde hatirlatmistir. Toplam hanehalki sayisinin
%97,4’liniin ellerini yitkama imkanindan mahrum oldugu Liberya’daki bireyler i¢in “temizlik-maske-
mesafe” sloganinin bir sey ifade etmeyecegi agiktir (WHO-UNICEF, 2020). Tiim bu rahatsiz edici
gercekler saglik esitsizliginin alarm veren bir diizeyde oldugunu ve karar alicilarin bir an dnce
harekete ge¢mesi gerektigine isaret etmektedir. !

Her ne kadar yukaridaki paragrafta saglik esitsizligi ile neyin kastedildiginin ipucu verilmis
olsa da sonraki boliimlerde yasanacak olas1 kavram karisikliklarini gidermek adina bu noktada
kavramsal agiklamalarin sunulmasi yerinde olacaktir. Saglik esitsizligi yazinda iki farkli bakis
acistyla incelenmektedir.? Bunlarin ilkinde esitsizlik saglik hizmetlerine erisimde yasanan
farklilagmalar olarak ele alinirken ikincisinde esitsizlik bireylerin saglik durumunun bulunduklari
sosyoekonomik duruma gore farklilasmasi seklinde ele alinmaktadir. Her iki yaklasimdan
anlasilabilecegi lizere biyolojik ve dogal farkliliklar nedeniyle bireyler arasinda gézlemlenen saglik
durumu farkliliklari ile bireylerin sagliklarina zarar veren davranislar1 6zgiirce segmeleri durumunda
olusan farkliliklar esitsizlik olarak degerlendirilemeyecektir. Ayrica, bir grubun diger grup tizerinde
elde ettigi gecici saglik avantajlar1 da dikkate alinmayacaktir, ¢iinkii dezavantajli grubun bir miiddet
sonra saglig1 destekleyici davranislari benimseyerek avantajli grubu yakalayacagi varsayilmaktadir.
Dolayisiyla, 6nlenebilir/kaginilabilir ve adalet duygusunu zedeleyici etmenler nedeniyle bireylerin
saglik durumlarinin farklilasmasi saglik esitsizligi olarak degerlendirilmektedir (Whitehead, 1992, s.
432). Burada yazindaki ikinci yaklagim benimsenmistir. Yani, saglik esitsizligi farkli sosyoekonomik
siiflara mensup bireyler arasindaki saglik durumu farklilig1 baglaminda ele alinacaktir.

Bireylerin saglik durumunun bulundugu sosyoekonomik sinifa gore farklilasmasi nedeniyle
odaklanilmas1 gereken asil meselenin saglik esitsizliginden ziyade gelir, servet veya licret esitsizligi
oldugu ileri stiriilebilir. Bir ¢ikt1 olarak saglik durumunun 6nemli belirleyicileri olsalar da gelir veya
servet gibi iktisadi degiskenler ile cok daha normatif bir kavram olan sagligin bireyler arasindaki
farklilasmasinin arka planindaki dinamikler birbirinden farklidir. Kald1 ki gelir esitsizliginin iktisadi
gelismenin olagan bir parcasi oldugu, belirli bir diizeydeki gelir esitsizliginin ise bir tegvik aract
gorevinin bulundugu gelir esitsizligi yazininda genel kabul goren olgulardir. Eger kabul edilebilir
diizey asilir da gelir esitsizligi toplumsal huzuru tehdit eden bir sey haline gelirse 6zellikle maliye
politikas1 araciligiyla gelir destegi ve gelir transferi miimkiindiir. Ne var ki ayni seyleri saglik i¢in
sOylemek miimkiin degildir, ¢linkii belli bir grubun sagliksizlig1 hicbir sey i¢in tesvik olarak
kullanilamayacag1 gibi saglik bireyler arasinda transfer edilebilen bir sey de degildir. Dahasi, Hall ve
Lamont (2009) tarafinda da gosterildigi tizere bir toplumun basarili olup olmadigini gosteren en etkin
cikt1 aligilagelen iktisadi Olgiitler degil, sagliktir. Tim bunlar goz Oniline alindiginda saglik

! Tiirkiye’deki saglik politikalari iizerine inceleme igin bkz. Altindag ve Yildiz (2020) ve Dedeoglu (1990).

2 Tekrara diismemek adina burada saghk esitsizligi kavramm ve anlamu iizerinde detaylica durulmayacaktir. Yazin ve
kavramsal incelemeler icin bk. Fritzell (2014), Illsley ve Baker (1991), Masseria, Hernandez-Quevedo ve Allin, (2010),
McCartney, Popham, McMaster ve Cumbers, (2019), Simsek ve Kili¢ (2012) ve Whitehead (1992).
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esitsizligini incelemeye yonelik atilan adimlarin, bilhassa The Black Report’un yayimlandigi 1980
yilindan itibaren, artarak devam ettigi gézlemlenmektedir (Gray, 1982).

Sosyoekonomik durum ve saglik arasindaki iligkiyi inceleyen erken donem caligsmalarda gelir
veya bireyin meslek grubu sosyoekonomik smifin bir gostergesi olarak kullanilmistir.® Saglik durumu
ise yogun bir bi¢cimde bireylerin siral1 bir 6l¢ek vasitasiyla genel saglik durumlarini beyan ettigi 6znel
saglik degerlendirilmeleri ile Olclilmiistiir. Saghgin ilgili degiskenlere gore nasil degiskenlik
gosterdigi yogunlagma endeksleri veya basit ¢apraz tablolar ile ortaya konmaya calisilmistir (Costa-
Font ve Hernandez-Quevedo, 2012; O’Donnell, O’Neill, Van Ourti ve Walsh, 2016). Gelir veya
bireyin meslek grubu gibi siklikla kullanilan sosyoekonomik sinif gostergelerini temsil edebilen
iktisadi durgunluk gibi degiskenler de kullanilmistir. Ornegin Wang, Wang ve Halliday (2018), 2007-
2009 doneminde yasanan biiyiik durgunlugun ABD’de bilhassa issizlik kanaliyla saglik iizerinde
ciddi etkileri oldugunu gostermistir. Chen, Yan ve Gill (2020) ise c¢ocukluk donemindeki
sosyoekonomik durumun yetigkinlikteki saglik esitsizliginin ne kadarini agikladigini Cin ve ABD
iizerinden gostermistir. Yazarlara gore ilgili oranlar Cin i¢in %7-%16, ABD i¢in %14-%30 araliginda
degismektedir.* Benzer ¢alismalar Tiirkiye igin de gergeklestirilmistir. Ornegin Tiirkkan ve Aytekin
(2009) Bursa ilindeki iki bolgeyi incelemis ve sosyoekonomik agidan dezavantajli bolgelerde yer alan
bireylerin saglik durumlarinin daha korii oldugunu ortaya koymustur. Diinya Saglik Aragtirmasi’ndan
istifade eden Sozmen, Baydur, Simsek ve Unal (2012) ise 2003 yili i¢in Tiirkiye’deki saglik
esitsizligini, yogunlagma endeksi anlaminda, -0,15 bulmustur. Yani, daha kétii saglik durumunu daha
cok yoksullar beyan etmektedir. 12 ilden 648 gozleme ait veri kullanan Kutlu (2020), t ve varyans
ayristirma testlerini kullanarak sosyoekonomik statii ve 6znel saglik gostergeleri arasindaki ayni
yonlii iliskiyi gostermistir.

Saglik esitsizligini incelemeye yonelik yukarida deginilen yaklagimin yani sira cok daha yakin
tarthlerde gelistirilen ikinci bir yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklasimda bireylerin kendilerine
sunulan sirali bir 6l¢ek iizerinden tercihleri ile ifade ettikleri 6znel saglik degerlendirmelerinin
dagilimi baskinlik, kutuplasma ve/veya esitsizlik endeksleri kullanilarak incelenmektedir (Abul Naga
ve Yalgin, 2008; Allison ve Foster, 2004; Apouey, 2007; F. A. Cowell ve Flachaire, 2017). Boylece
nitel bir degisken olarak 6znel saglik degerlendirmesinin siirekli bir degisken olan gelir gibi dagilimi1
incelenebilmektedir. Mesela, 27 Avrupa lilkesindeki saglik esitsizligini ve kutuplagsmasini inceleyen
Pascual, Cantarero ve Lanza (2018) saglik esitsizliginin 2006-2009 ile 2013-2015 dénemleri arasinda
0,347-0,460 araligindan 0,346-0,456 araligina diistiglinli, benzer sekilde kutuplasmanin da ilgili
donem araliginda 0,048-0,323 araligindan 0,047-0,319 araligina geriledigini gostermistir. Kobus ve
Morawski (2019) ise Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Hirvatistan verilerini kullanarak {i¢ lilkeyi hem
yogunlasma endekslerini hem de baskinlik fonksiyonunu kullanarak karsilastirmistir. Cek
Cumhuriyeti’nin diger iki iilkeye baskin geldigi tespit edilmistir. Yani bu iilkede 6znel saglik
degerlendirmesine dayali gostergeler daha dengeli dagilmastir.

Bu caligmanin amaci, yukarida deginilen yaklasimlari biitiinlestirerek, 2006-2017 donemi igin
Tiirkiye’deki 6znel saglik degerlendirmesindeki kutuplasma ve esitsizligin boyutlarini ortaya
cikarmaktir. Sosyoekonomik sinif gostergesi olarak bireylerin meslek grubu ve hanenin gelir
dagilimindaki konumu, kutuplasma ve esitsizlik endeksleri olarak da, sirasiyla, Abul Naga ve Yal¢in
(2008) ve Cowell ve Flachaire (2017) tarafindan 6nerilen endeksler kullanilmigtir. Calismanin verisi
2006 yilindan itibaren TUIK tarafindan toplanmakta olan Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi’ndan
(GYKA) gelmektedir. Bildigimiz kadartyla Tiirkiye’deki saglik esitsizligini sirali 6lgek kullanarak
bir endeks vasitasiyla hesaplayan bir calisma bulunmamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin yazina katki
sunacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, 6znel saglik durumunun belirleyicileri ¢ok diizeyli

3 Sosyoekonomik durum ve saglik arasindaki iliskiye yonelik inceleme igin bk. Adler ve Ostrove (1999), Kroger,
Pakpahan ve Hoffmann (2015) ve Solar ve Irwin (2010).

4 Saglik ve gelir arasindaki iliskiye yonelik ampirik yazin incelemesi i¢in bk. O’Donnell, Van Doorslaer ve Van Ourti
(2015).
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karma etkiler siral1 logit tahmin yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Bulgular, genel olarak ifade
etmek gerekirse hem kutuplagsmanin hem de esitsizligin azaldigin1 gostermektedir. Meslek grubu ve
hanenin gelir dagilimindaki konum bilgilerinin birlesimi neticesinde hesaplanan grup i¢in kutuplagsma
ve esitsizlik endeks sonuglarma gore her iki endeks degeri hem meslekler arasinda hem de gelir
dagilimi1 boyunca farklilagmaktadir. Baz1 meslek gruplarinda gelir dagilimindan bagimsiz olarak daha
yuksek daha yiiksek kutuplagsma ve esitsizlik goriilmektedir.

Makalenin geri kalami izleyen sekilde yapilandirilmistir. Ikinci kisim kullanilan ydntem
etraflica sunulmustur. Veri ve degiskenlere ait bilgiler {i¢lincii kisimda bulunabilir. Bulgular
dordiincii kisimda yer almaktadir. Besinci kisim ile ¢calisma sonuglanmaktadir.

2. YONTEM

Oznel saglik degerlendirmelerinde kullanilan sirali dlgegin yapis1 nedeniyle Gini, Atkinson veya
varyans gibi esitsizlik Olgiitleri tutarli sonuglar vermemektedir. Bunun ardinda yatan gerekce bu
endekslerin ortalama bagimli olmalar1 ve kullanilan 6lgek degistiginde sonuglarin da degismesidir.
Bundan dolay1 aragtirmacilar bahsi gegen durumlari goz dniinde bulunduran daha direngli endeksler
gelistirmistir. Burada Abul Naga ve Yalg¢in (2008) tarafindan 6nerilen kutuplagsma endeksi ile Cowell
ve Flachaire (2017) tarafindan oOnerilen esitsizlik endeksleri kullanilmigtir. Bu endekslerin
se¢ilmesinin en 6nemli nedeni esitsizlik yazininda saglanmasi arzulanan aksiyomlarin biiyiik kismin
saglamig olmalaridir (Cowell, 2011). Endeksler Jenkins (2020) tarafindan Stata programi igin
gelistirilen ineqord komutu ile hesaplanmustir.

Abul Naga ve Yalcin (2008): Bireylerin karsi karsiya kaldiklart 6lgek c¢=(c,,...,c,), her bir
kategoride bulunan bireylerin oran1 da p, olsun, 7 =(p,,..., p,). i. kategoriye kadar olan oranlarin

birikimli dagilim fonksiyonu I1=(P,...,P), m de II’'nin medyan: olsun. Bu durumda endeks
asagidaki sekilde yazilabilir;

a B _
1, ,(1)= ZKYZP[ DI +(nﬂ+1 ") . a,f>1. 1
(m—l)@j —{H(”—m)(g }+(n+1—m) 1

Esitlik 1°den goriildiigii izere bu endekste bir 6ncekinden farkli olarak iki parametre vardir; «
ve [ .Buparametrelerin neyi ifade ettigi konusunda esitligin pay1 ipucu vermektedir; £ ’nin herhangi

bir degeri ve o — 1 durumunda endeksin dagilimin alt kismindaki birikimli olasilik kiimelenmesine
olan hassasiyeti artmaktadir. @ — o durumunda ise endeksin medyanin altindaki dagilima olan
hassasiyeti ortadan kalkmaktadir. Tam tersi durumda ise endeks yalnizca medyanin altindaki dagilimi
dikkate alacaktir (Abul Naga ve Yal¢in 2008, 1620-21). Endeks tam esitlik durumunda 0, tam
kutuplasma durumunda 1 degerini almaktadir.

Cowell ve Flachaire (2017): i bireyleri, k kategorileri, k(i) de i. bireyin ait oldugu kategoriyi
temsil etsin, i =(1,...,n), k=(1,...,K). Cowell ve Flachaire (2017) onceki endekslerden farkli bir
yaklagimla tek parametreli iki endeks Onermistir. Birden fazla endeks elde edilmesinin nedeni i.
bireyin “konumu” olan s, 'nin ele alinis seklidir. Endeks asagidaki sekilde yazilabilir;
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P 1){ Zs —1} a#0,1,

1,= 2)
——Zlog S, a=0.
n g

Esitlik 2°de yer alan s,’yi hesaplamaya doniik yaklasim, yukarida da belirtildigi tizere, iki
endeks degerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Eger s, = Zi;) n, / n seklinde bir yaklagim
kullanilirsa i. kisinin bulundugu kategoriye kadar olan gézlem toplaminin oran1 kullanilir ki yazarlar
buna downward looking yaklasimi demektedir. Eger tam tersine s, = Z;m n, / n kullanilirsa kisinin
bulundugu kategori ve sonrasindaki kategorilerde bulunan gézlem toplaminin orani kullanilacaktir ki
yazarlar buna upward looking demektedir. Yazarlar referans deger olarak 1 degerini almistir. Bu
deger her bir kategoride yer alan gozlem degerlerinin birikimli dagilim fonksiyonunun alacagi en
yiksek degerdir. Dahasi, bu deger sayesinde endeksin negatif deger alma ihtimali ortadan
kalkmaktadir. Bu nedenle, Esitlik 2’de koseli parantez iginde yer alan 1 degeri referans degeri temsil
etmektedir. Ayrica, esitlikte yer alan o parametresi esitsizligin dagilimin farkli kisimlarina olan
duyarhiligini temsil etmektedir, 0 <a <1. Daha biiyiik (kii¢iik) a degeri yiiksek (diisiik) konum

degerlerine daha fazla agirlik vermektedir (Cowell ve Flachaire 2017, 301-2). Endeks yalnizca
asagidan 0 ile sinirhdir.

Cok Diizeyli Karma Etkiler Swrali Logit Tahmincisi

Calismanin ikinci amaci sosyoekonomik smif gostergelerinin 6znel saglik degerlendirmesi
iizerindeki etkisini tahmin etmektir. Bu dogrultuda, cok diizeyli karma etkiler logit regresyon modeli
kullanilmigtir. Geleneksel tahmin yontemlerinin yerine bu yontemin tercih edilme nedeni tesadiifi
etkinin goz ardi edilmesinin tahminleri sapmali yapacagi gergegidir (Demidenko, 2004, s. 354).

i bireyleri, j de bireylerin bulundugu kiimeleri gostersin, j=1,...,M, i =L..,n;. x;, Ixp boyutlu
sabit etkiler i¢in kullanilan agiklayict degiskenlerin yer aldigi satir vektord, z,, 1x g boyutlu tesadiifi
etkilere kargilik gelen agiklayicr degiskenlerin yer aldigi vektort, u; tesadifi etkiler kiimesi ve x

kesim noktalar1 kiimesi olsun. Bu durumda, bireyin beyan edecegi saglik durumunun & ’den biiyiik
bir kategoride olmasinin birikimli olasilig1

Pr(y, > k|x;,ku;)=H(x;f+z,0, —K;) (3)

lj b
seklinde yazilabilir, k =1,...,K, & ={x,,...,k_,}. Esitlik 3°te H(-) birikimli olasihg temsil eden

logit birikimli dagilim fonksiyonudur. Bu ¢alismada yalnizca tesadiifi kesim ele alinacagindan
z, =1’dir. Bu bilgiler 1513inda, £ ¢iktisinin gozlenme olasilig1 izleyen sekilde yazilabilir,

Pr(y, =k|i,u,)=Pr(x,_, <x,f+z,u, +¢; <K,)
=Pr(x, , —x;f-z,u,<g; <K, —X;f-2z,u;)

—H(Kk—XU,B z,u J) H(k, - xuﬂ zyu/)

3. VERI

Calismanin tamaminda TUIK tarafindan 2006 yilindan itibaren kullanima sunulan Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmasi (GYKA) veri seti kullanilmistir. Calismada 2006-2017 doénemini kapsayan
yatay kesit veri kullanilmistir. GYKA 6znel saglik degerlendirme bilgilerinin yani sira bireylere ve
hanelere ait ¢esitli detayli demografik ve sosyoekonomik bilgiler sunmaktadir. GYKA kullanima
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sunuldugu y1lin bir 6nceki yilina ait bilgiler barindirmaktadir. Mesela 2007 yilinda kullanima sunulan
ve kurulsam olarak 2007 yil1 verisi oldugu beyan edilen veri setinin i¢indeki bilgiler 2006 yilindaki
hanelere ve bireylere aittir. Calismadan elde edilen bulgular yorumlanirken kurumsal olarak ilan
edilen tarihler kullanilacaktir. Fakat bulgularin bir onceki yila ait oldugu akilda tutulmalidir.
Havuzlanmis veriyi isaret eden toplam drneklem biiyiikliigii 535.556 dur.

3.1. Degiskenler

Hem endeks hesaplamalarinda hem de 6znel saglik durumunun belirleyicilerinin tahmin edildigi
modelde odak noktamizi olusturan temel {i¢ degisken bulunmaktadir. Bunlar 6znel saglik durumunu
gosteren siral1 6lgek ile sosyoekonomik sinifi temsil ettigi diisiiniilen ve yazinda da siklikla kullanilan
bireyin meslek grubu ve hanenin geliridir (Manor, Matthews ve Power, 1997; Ravesteijn, van
Kippersluis ve van Doorslaer, 2013).

Bireylerin 6znel saglik degerlendirmesi konusunda GYKA’da yer alan soru “Ferdin genel
saglik durumu” seklindedir. Bu soru 1-5 arasinda degerler almakta ve yalnizca 15 yasindan biiytik
bireylere sorulmustur. Soruda yer alan degerlerin anlamlari sirasiyla, 1 ‘¢ok iyi’, 2 ‘iyi’, 3 fena degil’,
4 ‘kotii’ ve 5 ‘¢ok kotli’ seklindedir. Genel bir fikir vermesi agisindan saglik degerlendirmelerinin
yillara gore dagilimi Sekil 1°de verilmistir. Goriildiigii tizere saglik durumu zaman igerisinde medyan
degerin etrafinda yogunlagsmaktadir. Bu durum kutuplagsmadaki azalmanin bir isareti olarak
degerlendirilebilir.

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

LI I I I I O O B I
12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345 12345

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0

Sekil 1: Oznel Saglik Degerlendirmesinin Yillara Gére Dagilimi
Kaynak: GYKA kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sosyoekonomik sinif gdstergesi olarak kullanilan degiskenlerden biri olan bireyin esas isindeki
meslek kodu 2006-2011 yillar icin ISCO-88, 2011°den sonraki yillar igin ISCO-08
siniflandirmalarina gore kodlanmustir. Iki siniflandirma toplamda 9 meslek kategorisi barmdirmakta
ve aralarinda kiiclik kavramsal farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle, meslek siniflandirmasindaki
degisimin analiz lizerinde etkisi bulunmamaktadir. Meslek kategorisi kullanildiginda toplam
orneklem 243.294’¢ diismektedir. Bunun 168.595°1 erkek, 74.699°u kadindir. Her bir meslek
kategorisine gore Oznel saglik degerlendirmesindeki dagilim erkek ve kadin igin Sekil 2’de
gosterilmektedir. Sadece bu sekil bile saglik durumunun mesleklere gore nasil degistiginin
anlagilmasi agisindan onemlidir. Hem erkek hem de kadin i¢in saglik degerlendirmesinde medyan
istii degerler, yani kotii ve ¢ok kotii saglik gostergeleri, bazi mesleklerde daha ¢ok kisi tarafindan
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beyan edilmistir. Ayni meslek kategorilerine bakildiginda saglik gdstergelerinin dagiliminda
cinsiyetler arasinda ciddi bir fark goriilmemektedir. Bir diger sosyoekonomik sinif gostergesi ise
hanehalki kullanilabilir geliridir. Bu degisken, OECD tarafindan 6nerilen karekok 6l¢egi kullanilarak
denk kullanilabilir gelire doniistliriilmiistiir. Bu dogrultuda, kullanilabilir hane geliri hanede yasayan
toplam birey sayisinin karekokiine boliinmiistiir. Boylece farkli hane biiyiikliikleri arasindaki fark
dikkate almmistir. Gelir degiskeninin siirekli olmasi nedeniyle kesikli degisken olan meslek
kategorisi ile kombinasyonunun yapilmasi miimkiin degildir. Bu islemin gergeklestirilebilmesi
amaciyla gelir degiskeni %20’lik dilimlere boliinmiistiir. Boylece gelir, 1 dagilimindaki birinci
%20’lik dilimi, 5 ise son %20’lik dilimi belirtecek sekilde, bes kategoriye boliinmiistiir. Degiskenlere
ait aciklamalar Tablo 1’de verilmistir.

Erkek Kadin
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L L L
10,000 15,000 20,000

5,000
L
5,000
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Sekil 2: Oznel Saglik Degerlendirmesinin Mesleklere Gore Dagilimi
Kaynak: GYKA kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 1: Saglik, Meslek ve Gelir Degiskenine Ait A¢iklamalar

Degisken Degisken Tipi Aciklama

Oznel Saglik Siralt 1 = Cok Iyi, 2 = 1yi, 3 = Fena degil,
Degerlendirmesi 4 = Kotii, 5 = Cok kotii.
1 = [Kanun Yapicilar, iist diizey] yoneticiler [ve miidiirler],
2 = Profesyonel meslek mensuplari,
3 = Teknisyenler, teknikerler [Yardimci profesyonel] meslek
mensuplari,
4 = Biiro [ve miisteri] hizmetlerinde ¢alisan elemanlar,
Meslek Kodu Coklu 5 = Hizmet ve satis elemanlari,
6 = Nitelikli tarim, [hayvancilik, avcilik, ormancilik] ve su
iirlinleri ¢aliganlari,
7 = Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar,
8 = Tesis ve makine operatdrleri ve motajcilar,
9 = Nitelik gerektirmeyen iglerde ¢alisanlar.
. Stirekli degisken olan kullanilabilir denk hane gelir dagilimi
Ié‘éllilfimlablhr Denk Hane o 1y %20°lik bes dilime boliinerek siralt degisken ile ifade
edilmistir. 1 =11k %20, 5 = Son %20.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
Not: Meslek koduna ait agiklamalarda koseli parantez i¢indeki ifadeler ISCO-88 meslek simiflandirmasina aittir.
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Sosyoekonomik sinifin temsilcileri olarak meslek ve hanenin gelir dagiliminda bulundugu yer
degiskenleri ayn1 zamanda 6znel saglik degerlendirmesinin tahmin edildigi modelde de asli agiklayici
degiskenler olarak yer almaktadir. Bu degiskenlerin yani sira iki grupta derlenen kontrol degiskenleri
de kullamilmustir. {1k grupta cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve bireyin kronik hastaliginin olup
olmadigini belirten degiskenler yer almaktadir. Ikinci grup haneye ait bilgileri igeren degiskenlerden
olusmaktadir. Bunlar arasinda, bolge, yakacak tipi, banyo, tuvalet, borulu su sistemi, sicak su sistemi,
nem sorunu, 1sinma sorunu, ¢evre kirliligi ve hanenin yeteri kadar et tiiketip tiikketmedigi konusunda
bilgiler veren degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenlerin bireyin saghgim etkileyen
gbzlemlenemeyen faktorleri kontrol edecegi diisiintilmektedir.

4. BULGULAR

Abul Naga-Yal¢in (ANY) kutuplagsma endeksine ait sonuglar Sekil 3’te verilmistir. Bulgularda ilk
gbze carpan sey 0znel saglik degerlendirmesine ait kutuplasmanin hem erkekler hem de kadinlar igin,
calisma durumundan bagimsiz olmak iizere, azalmasidir. Bir diger géze ¢arpan nokta kadinlarda
erkeklere nazaran daha yiiksek kutuplasma olmasidir. ANY endeksinin iki parametreli (« , £ ) olmast

nedeniyle cesitli parametre degerlerinin kombinasyonu farkli endeks sonuglar1 verecektir. a > f
durumunda endeks dagilimin {ist yarisina agirlik verirken S >« durumunda daglimin alt yarisina
agirlik vermektedir. « = fdurumunda ise dagilimin her iki yarisina esit agirlik verilmektedir.

Buradan hareketle dagilimin alt yarismma en yiiksek agirligi veren ANY(1,4) degeri diger
kombinasyonlardan daha yiiksek kutuplasmanin oldugunu sdylemektedir. Yani medyan degerin
altinda kalan 1 ‘gok iyi’ ve 2 ‘iyi’ arasindaki kutuplagma tam tersi durumu ifade eden ANY(4,1) ile
Olciilen 4 ‘kotli’ ve 5 ‘cok kotii” arasindaki kutuplagsmadan daha fazladir. Sekil 2 incelendiginde bu
bulgularin ipucu bulunabilir.

Erkek Kadin

N QA\/\__x
e I
QA\/H “'?A\/\/\___
NA\/M_ “

Erkek (Tam Zamanh Caligan) Kadin (Tam Zamanli Galisan)
© ©
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« Nx « \x/\’\
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20062007 2008200920102011201220132014201520162017 200620072008200920102011201220132014201520162017
ANY(1,1) ANY(2,1) ANY(1,2) ANY(4,1) ANY(1,4)

Sekil 3: Abul Naga-Yal¢in Kutuplasma Endeksi Sonuglari
Kaynak: GYKA kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tek parametreli (a) Cowell-Flachaire (CF) esitsizlik endeksine ait sonuglar ise Sekil 4’te
verilmektedir. Kutuplasma endeksi sonuclarinda olduguna benzer sekilde esitsizlik de zamanla
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azalmaktadir. Endeksteki o parametresi toplam esitsizligin konum dagiliminin farkli béliimlerinde
yer alan bireylerin konum dagilimina olan hassasiyeti temsil etmektedir. o kiiciildilk¢e konum
dagiliminin alt kisimdaki konum farkliliklarima olan hassasiyet artmaktadir. Yontem kisminda
bahsedildigi iizere CF endeksinin esitsizlige yaklagimi nedeniyle her parametre degeri i¢in iki sonug
elde edilebilir; 1) downward looking (DL) ve ii) upward looking (UL). Burada DL yaklagimina
odaklanacagiz, ¢linkii 6znel saglik degerlendirme 6lgeginde yer alan daha kiiclik degerler daha ¢ok
arzulanmaktadir; bireyler sagliklarinin ‘cok iyi’ veya ‘iyi’ olmasini arzular. Fakat tam anlamiyla
yorum yapabilmek i¢in ilgili parametrelere karsilik gelen DL ve UL degerlerinin karsilastiriimasi
gerekmektedir. Arzulanan degerlerin daha kiigiik 6l¢ek degerleriyle temsil edilmesi nedeniyle DL
degerlerinin DU degerlerinden kiiciik olmasi gerekmektedir. Bu durumda dagilim daha kiiglik
degerlere dogru carpik olacaktir ki bu esitsizligin diismesi anlamina gelmektedir. Dort farkli 6rneklem
grubu i¢in hesaplanan dort farkli parametre olmasi nedeniyle burada parametre degerlerinden
yalnizea biri (a = 0,5) yorumlanacaktir. Caligmayan erkekler i¢in hesaplanan ve incelenen dénemin

ilk ve son yillarina ait degerler, siasiyla, L0, 05 =0,767 < Lypeasns = 0,818  ve

Diramns) = 0,611 < It oo = 0,685 seklindedir. Bu esitsizlikler gdstermektedir ki caligmayan
erkekler i¢in saglik ilgili donemde saglik esitsizligi azalmistir. Calisan erkekler i¢in hesaplanan
degerler ise  Lypggumns) = 0,709 < Lyieunos) = 0,751 ve  Lyisos =0,478 <Ly, o5, =0,524
seklindedir. Calismayan erkeklerdeki daha yiiksek esitsizligin nedeninin bilhassa yaslt grubun bu
kategoride daha c¢ok yer almasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Tiim kadinlarin yer aldig

drneklem  igin  hesaplanan  esitsizlik  deferleri  Lyoqqqs) = 0,818 < Lygpumns) = 0,867  ve
DL
]2017(a:0,5)

120036(64:0’5) =0,738< 1%%6(0[:0’5) =0,79 ve ]2D0]I7(a:0,5) =0,49< 1%17(0,:0,5) =0,544 secklindedir. Her iki
grup i¢in dagilimlarin daha kiiciik degerlere dogru carpik oldugu goriilmiistiir.

=0,68<12Lf)ﬁ7(a:0’5)=0,76 seklindedir. Calisan kadinlar icin hesaplanan degerler ise

Erkek Kadin
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Sekil 4: Cowell-Flachaire Esitsizlik Endeksi Sonuglar1
Kaynak: GYKA kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Hem saglik kutuplagsmasinin ve esitsizliginin bolgeler itibariyla nasil degistigini gdrmek
amaciyla havuzlanmis veriden tiiretilen istatistiki bolge birimleri simiflandirmasi diizey 1’e gore
olusturulan bolgesel sonuglar harita olarak Sekil 5’te verilmistir. Her iki endeksten birer sonug
almmistir. ANY(1,1) degeri medyan degerin iistiine ve altina esit agirligin verildigini ifade
etmektedir. Sonuclara gore Dogu Karadeniz (ANY(1,1) = 0,396 ve CF(0,5) = 0,861 ) ve Kuzeydogu
Anadolu (ANY(1,1) = 0,355 ve CF(0,5) = 0,846) bolgeleri iki endekste de en yiiksek degerlere sahip
bolgelerdir. En diisiik degerler ANY(1,1) = 0,218 ve CF(0,5) = 0,654 ile Istanbul’a aittir. Haritalarda
sunulan degerlerin hesaplanmasinda tiim 6rneklemin kullanilmasi nedeniyle bdyle bir sonugla
karsilagmak sasirtici degildir, ¢iinkii ilgili bolgelerde yasli niifusun yiiksek oldugu bilinen bir
gercektir. Haritada dikkat ¢ceken bir baska nokta, her iki endeksin iilkenin batisindan dogrusuna dogru
gidildik¢e artmas1 nedeniyle, saglik kutuplasmasi ve esitsizligi ile iktisadi gelisme ile arasinda bir
iliskinin varlhigidir. Bunu goérebilmek amaciyla daha once haneler i¢in hesaplanan denk kullanilabilir
hane gelirinin yil ortalamasi ile endeks degerlerinin grafigi ¢izilmistir. Bulgular Sekil 6’da
sunulmustur. Sekilden de anlasildigi lizere beklentimiz gergeklesmistir. Bu bilhassa kutuplagma icin
gecerlidir. Gelir ve esitsizlik arasindaki ters-U iliskisi ¢ok daha hafiftir. Bu durum, en azindan
bolgeler arasindaki farkliliklar anlaminda, saglik esitsizligi sosyoekonomik bir sinif gostergesi olan
gelirle birlikte degismektedir.

ANY(1,1)

& 8,.34039]
+29032,.30868]
21891,.29032]

I (.80789,.86158] S
[ (77329.80789]

e

[m]s

.73964,.77329]
.654509,.73964]

Sekil 5: Bolgesel Kutuplasma ve Esitsizlik Endeks Sonuglari
Kaynak: GYKA kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Sekil 6: Bolgesel Gelir ile Kutuplasma-Esitsizlik Arasindaki Ters-U Iliskisi
Kaynak: GYKA kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Bolgesel degerler iizerinden saglik kutuplasmasi ve esitsizliginin gelire gore degistigi
sOylenebilse de bireylerin gelir dagiliminda bulundugu konum anlaminda gelir endeksler hakkinda
bir sey soylememektedir. Bireyin bulundugu gelir dilimi tek basina degil, ¢calismanin bir diger
sosyoekonomik sinif gostergesi olan meslek grubu degiskeniyle birlikte analize dahil edilecektir.
Boylece gelir ve meslek kombinasyonunun olasi etkileri daha net goriilebilecektir. Bu baglamda,
havuzlanmis veri kullanarak her bir gelir dilimi ve meslek eslesmesi i¢in endeksler hesaplanmistir.
Tiim olas1 endeks sonuglari yerine bir kere daha sadece ANY(1,1) ve CF(0,5) sonuglar1 gosterilmistir.
Bulgular Sekil 7°de verilmistir.

Abul Naga-Yalgin (1,1) Cowell-Flachaire 1(0.5) [DL]
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Sekil 7: Gelir Dagilimi1 ve Meslek Grubuna Gore Saglikta Kutuplagma ve Esitsizlik
Kaynak: GYKA kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Iki sosyoekonomik sinif kombinasyonunda yer alan her bir grup igin hesaplanan endeks
sonuglari net bir bicimde gdstermektedir ki saglikta kutuplasma ve esitsizlik yalnizca meslek gruplari
arasinda degil, ayn1 zamanda ayni meslek grubu icinde de bireyin gelir dagilimindaki pozisyonuna
gore de degiskenlik gostermektedir. Her iki endekste de gelir dagilimindan bagimsiz olarak, yogunluk
6 numaral (nitelikli tarim, [hayvancilik, avcilik, ormancilik] ve su iirlinleri ¢alisanlarl) meslek
grubunda gergeklesmektedir. Bu beklenmedik bir sonug degildir. ilgili meslek grubunu icra edenler
cogunlukla diisiik egitim seviyesine sahip bireylerdir. Ornegin kullandigimiz veri setinde 6 numarali
meslek grubuna ait olan bireylerin %92,1°1 ilkokul mezunu veya hi¢ okula gitmemis kisilerden
olusmaktadir. Bu da bireylerin teknolojik tarim ve hayvancilik yerine beden giiciine dayal1 is yapim
bi¢imlerinin benimsenmis olabilecegini akillara getirmektedir. Sonug olarak, muhtemelen yetistikleri
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hanelerin diisiik gelire sahip olmas: diisiik egitime neden olmus, diisiik egitim bireyleri beden giiciine
dayal1 tarim ve hayvanciliga mahkim etmis ve bu durum da onlarin sagligin1 olumsuz etkilemistir.

Kutuplagma endeksi olan ANY(1,1)’de gelirin etkisi daha net goriilmektedir. 2 (Profesyonel
meslek mensuplar1), 3 (Teknisyenler, teknikerler [Yardimci profesyonel] meslek mensuplari) ve 8
(Tesis ve makine operatdrleri ve motajcilar) numarali meslek gruplarinda endeks sonucu gelir
dagilimindaki konuma gore ¢ok az degiskenlik gostermektedir. 1 ([Kanun Yapicilar, st diizey]
yoneticiler [ve miidiirler]) ve 9 (Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar) numarali meslek gruplarinda
ise gelir dagilimindaki konuma goére degisim ¢ok daha dikkat ¢ekicidir. Nitelik gerektirmeyen islerde
calisip gelir dagiliminin alt kisimlarinda yer alan bireyler {ist kisimlarinda yer alanlara goére daha
yuksek kutuplagsmaya sahiptir. Benzer, fakat hem meslek gruplar1 arasindaki hem de kendi iclerinde
gelir dagilimina gore gecislerin ¢ok daha belirgin oldugu, bulgular esitsizlik endeksinde de
goriilmektedir. 6 numarali meslek grubu icin, kutuplasmanin aksine, esitsizlik gelir dagiliminin her
diliminde yiiksek degerler almaktadir. Bu durum ilgili meslek grubunda bulunanlarin diger meslek
grubunda bulunanlarla kiyaslaninca medyan iistii, yani daha kétii saglik durumunu ifade eden, 6lgek
degerlerini daha fazla sectigi anlamina gelmektedir.

Son olarak, calismanin ikinci amaci sayilabilecek 6znel saglik durumu degerlendirmesinin
belirleyicilerinin tahmin sonuglarina yer verecegiz. Model tahmininde kullanilan kontrol degiskenleri
adim adim eklenerek model genisletilmis, bu nedenle hem gelir hem de meslek grubu degiskenleri
icin liger tane denklem tahmin edilmistir. 1. modelde bolge ve yil, 2. modelde 1. model + cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim ve kronik rahatsizlik durumu ve 3. modelde 2. model + hanede kullanilan
yakacak, hanede borulu su, sicak su, nem, 1sinma problemi olup olmadigi, hanenin bulundugu yerde
hava ve ¢evre kirliliginin mevcudiyeti ve hanenin yeteri kadar et tiiketip tiiketmedigi bilgisi yer
almaktadir. Ayn1 degiskenler ayni sira ile 4, 5, ve 6 numarali modellerde de kullanilmistir. Ayrica,
orneklem 25-64 yasa araliiyla sinirlanmistir. Bunun nedeni egitimde olanlarin ve 65 yas ve {istii yash
grubun etkisini ortadan kaldirmaktir.

Tablo 2’de sosyoekonomik sinif gostergeleri olarak kullanilan gelir dagilimi ile bireyin meslek
grubunun 6znel saglik degerlendirmesini ne yonde etkiledigine dair tahminler yer almaktadir. Gelir
dagilimi degiskeninde birinci dilim, meslek degiskeninde de birinci meslek grubu temel kategori
olarak alinmigtir. Bu nedenle yorumlar ilgili degiskenin temel kategorisine gore yapilmalidir. Logit
tahmin yonteminin yapis1 geregi tabloda verilen katsayilarin dogrudan yorumlanmasi miimkiin
degildir. Odak noktamiz1 katsayilarin biiyiikliikleri yerine isaretleri olusturdugundan ayrica marjinal
etkiler verilmemistir. Tim bunlar g6z Oniine alindiginda, {i¢ numarali en genis modele gore gelir
dagilimmin daha st kisimlarinda olanlar birinci dilimde olanlara gore daha kiiclik 6znel saglik
degerlendirmesi se¢gme ihtimali artmaktadir. Dolayisiyla, 06znel saglik degerlendirmesi bir
sosyoekonomik smif gostergesi olan gelire gore degigsmektedir. Daha yiiksek gelirli hanelerde
bulunan bireyler daha iyi saglik durumu beyan etme egilimde olacaklardir. Model genisledikge
mevcut degiskenlerin igaretlerini korumasi etki yoniiniin tutarligi anlaminda énemlidir.

Ikinci sosyoekonomik sinif gdstergesi olan bireyin meslek grubunun etkileri de meslegin saglik
iizerinde nasil etkili oldugunu gostermektedir. Bir kere daha en genis modele (6. model) odaklanalim.
Tahmin sonucuna gore yalnizca profesyonel meslek sahiplerinin [kanun yapicilar, iist diizey]
yoneticiler [ve midiirler] grubundan daha iyi saglik kategorilerini se¢me ihtimali bulunmaktadir.
Bunun disindaki tiim meslek grubunda bulunanlar [Kanun Yapicilar, iist diizey] yoneticiler [ve
miidiirler] ile karsilastirildiginda daha koti saglik durumu belirtmektedir. Bunlar igerisinde
katsayisinin biiyiikliigii nedeniyle dikkat ¢eken bir kere daha 6. grupta bulunan nitelikli tarim,
[hayvancilik, avcilik, ormancilik] ve su iriinleri calisanlaridir. Bir diger grup ise nitelik
gerektirmeyen islerde calisanlardir. Birinci grupta g¢alisanlarla karsilastirildiginda bu iki grupta
caligmak icin ihtiya¢ duyulan mesleki yeterliligin diisiikliigii daha o6nce sozii edilen bireyin igine
dogdugu hanenin geliri, egitim diizeyi ve saglik durumu dongiisiinii akillara getirmektedir. Bir kere
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daha goriildiigii lizere bireylerin 6znel saglik degerlendirmeleri bir sosyal sinif gostergesi olan meslek
gruplarina gore degismektedir.

Tablo 2: Saglik Durumunun Belirleyicileri
@) 2) 3) “) ®) (6)

Gelir Dagilimindaki Konumu
2.%20 -0.420""  -0.349™"  -0.211"
(0.0153) (0.0164) (0.0165)
3.%20 -0.646"™"  -0.566™"  -0.339""
(0.0155) (0.0167) (0.0171)
4.%20 -0.882""  -0.742™"  -0.416™
(0.0155) (0.0169) (0.0178)
5.%20 -1.319""  -1.069""  -0.639""
(0.0158) (0.0177) (0.0191)

Meslek Grubu

Profesyonel meslek mensuplart  -0.499™*  -0.157"" -0.145™"
(0.0281)  (0.0325) (0.0324)
Teknisyenler, teknikerler [Yardimci profesyonel] meslek mensuplart  -0.256™*  0.114™  0.0621
(0.0323)  (0.0362) (0.0361)
Biiro [ve miisteri] hizmetlerinde galisan elemanlar -0.163"*  0.188™*  0.103™
(0.0327)  (0.0372) (0.0371)
Hizmet ve satis elemanlar1  0.278™"  0.401™  0.241™"
(0.0268)  (0.0300) (0.0300)
Nitelikli tarim, [hayvancilik, aveilik, ormancilik] ve su iiriinleri ¢alisanlar1 ~ 1.290™  0.712""  0.428™"
(0.0270)  (0.0310) (0.0319)
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar  0.346™"  0.589™"  0.375™"
(0.0273)  (0.0314) (0.0315)
Tesis ve makine operatdrleri ve motajcilar  0.270™*  0.471""  0.275™"
(0.0285)  (0.0327) (0.0327)
Nitelik gerektirmeyen islerde caliganlar  0.774™*  0.699""  0.406™"
(0.0277)  (0.0317) (0.0321)

Kontrol Degiskenleri Evet Evet Evet Evet Evet Evet

o} 1.589™" 1.779™* 1.6947" 1.894™" 2245 2157
(0.0230) (0.0256) (0.0249)  (0.0461) (0.0541) (0.0528)

N 361485 361485 361485 199367 199367 199367

Kaynak: GYKA kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
Not: Standart hatalar parantez icindedir. * p < 0.05, ™ p < 0.01, ™ p < 0.001

5. SONUC

Saglik bireylerin yasamlarinda ulagmayr arzu ettigi diger ¢iktilarin istenen diizeyde elde
edebilmelerinde hayati 6neme sahip bir faktordiir. Pek ¢ok saha arastirmasi tutarl bir sekilde sagligin
yasamdaki en 6nemli faktor oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, bireylerin mutlu olmalar ve/veya
kendilerini gerceklestirmeleri isteniyorsa sagligin amaca yonelik olusturulan politikalarla bireylerin
sosyoekonomik konumlarindan bagimsiz kilinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bu c¢alismada
Tiirkiye’de bireylerin saglik diizeylerinin bir gostergesi olarak kullanilan 06znel saglk
degerlendirmesinin bireyin bulundugu sosyoekonomik sinifa gére degisip degismedigi incelenmistir.
Bulgular sadece sinif gostergeleri olarak kullanilan gelir ve meslek grubu arasinda degil, sinif iginde
de kayda deger degisimin varligina isaret etmektedir. Bilhassa diisiik diizeyde egitim gerektiren,
yogun sekilde beden giicline dayali meslek grubunda bulunan bireyler arasinda hem kutuplasma hem
de esitsizlik yiiksek diizeydedir. Dahasi, diger pek c¢ok sosyal problemde oldugu gibi saglik
kutuplasmasi ve esitsizliginde de dogu-bat1 ugurumuyla karsilasilmaktadir. Tipki gelir esitsizliginde
oldugu gibi bolgesel saglik kutuplagmasi ve esitsizligi ile bolgesel gelir arasinda ters-U iligkisinin
tespiti calismanm dikkat cekici bulgularindan biri olmustur. Iki olgu arasindaki iliskinin
derinlemesine incelenmesi gelecek ¢alismalara birakilmistir.
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Burada her ne kadar saglik ve sosyoekonomik sinif arasindaki iliski mikro diizeyde incelenmis
olsa da makro ve politik-ekonomik faktérlerin de goz ardi edilmemesi gerektigi bir gergektir. Zira
gelirin ve meslegin toplumdaki dagilimi, her ne kadar ana akim iktisat bu dagilimlarin biiytik 6l¢iide
“bireysel c¢aba” tarafindan sekillendigini iddia etse de politik tercihlerden bilyiik Olgiide
etkilenmektedir. Bu baglamda, bireyin i¢ine dogdugu hanenin sosyoekonomik sinifindan bagimsiz
bir sekilde egitime ulasimi saglanmalidir. Ciinkii bireyin egitim siireci sonunda edinecedi meslegi
onun gelirini, bu gelir de bireyin yasam kosullarini (toplumsal siniftaki konumunu) belirleyecektir.
Tiim bunlar da sonug olarak bireyin sagligini etkileyecek ve dongii basa donecektir. Karar alicilarin
herkese esit kalitede egitim ulastirmasinin bu dongiiniin kirilmasi yolunda atilacak adimlarin ilki ve
en 6nemlisi oldugu diisiiniilmektedir.
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Oz

Disiplinler arast bir bakis agisiyla ele alinan bu ¢alismanin amact, simbiyotik iliskilerin orgiit
yasaminda varligini incelemektir. Calismanin amacini gergeklestirmek i¢in simbiyotik yasam
mefhumu, Orgiit yasamina indirgenmistiv. Zira orgiit icinde de simbiyotik iliskiler soz
konusudur. Biyoloji kékenli bir kavram olan simbiyotik yasamda, canlilar, birlikte ve birbirine
bagimli olarak ortak yasamaktadwr. Bu tiivden bir iligkide en dikkat ¢eken husus, canlilarin
birbirini yarar saglama ya da zarar verme yoniiyle etkilemeleridir. Yapilan inceleme
sonucunda, orgiit yasaminda da bir baskast iizerinden geginenler, bir baskasimin golgesine
siginanlar, kendini kullandwranlar ve tek tarafli ya da karsilikly ¢ikar gozeterek iy ortakhig
gozetenler oldugu gozlemlenmistir. Neticede, orgiitlerde simbiyotik iliski icerisinde hareket
eden ii¢ farkli calisan tipi ve davramsi tammlanmuistir: Isbirlikciler, sigintilar ve asalaklar.

Anahtar Kelimeler: Simbiyotik yasam, simbiyotik iliski, ortak yasam, orgiit, isletme.

Abstract

The aim of this study, which is handled with an interdisciplinary perspective, is to examine the
existence of symbiotic relationships in organizational life. In order to realize the aim of the
study, the concept of symbiotic life has been reduced to organizational life. Because there are
symbiotic relationships within the organization. In symbiotic life, which is a concept based on
biology, living things live together and depend on each other. The most striking point in this
type of relationship is that living things affect each other to benefit or harm. As a result of the
examination, it was determined that there are people who live on someone else in the life of the
organization. In addition, the presence of those who took shelter in someone else's shadow was
also observed. Again, there are those who pursue business partnerships on a unilateral or
mutual interest. As a result, three different types of workers and behaviors have been identified
in organizations acting in symbiotic relationship: collaborators, refugees and parasites.

Keywords: Symbiotic life, symbiotic relationship, symbiosis, organization, business.

Atif/ to Cite (APA): Miicevher, M.H. (2021). Orgiitlerde simbiyotik yasam: isbirlikciler, sigintilar ve asalaklar. iktisadi Idari ve Siyasal
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Employees collaborate and establish various relationships in order to continue their activities, cope with
variable conditions and complete each other's missing parts. Employees increase their skills and maintain their
continuity through these relationships that aim to achieve mutual benefit. Inspired by the concept of biological
originated symbiosis, we can name such relationships as symbiotic relationships. The aim of this study is to
examine whether symbiotic relationships exist in organizational life.

Literature Review:

The essence of symbiotic relationships is the survival efforts of organisms. Symbiotic relationships generally
aim to achieve mutual benefit. Symbiotic relationships are two or more people taking action towards a common
or specific goal.

By reducing the concept of symbiosis to the organization, it can be mentioned about symbiotic relations as
well as industrial (organizational) symbiosis in terms of relations between organizations. Industrial symbiosis
is when organizations join forces to adapt to changing environmental conditions, gain competitive advantage,
reduce costs, improve their skills and complete their deficiencies. One of the concepts that emerged with the
handling of the concept of symbiosis with different disciplines is symbiotic leadership. The symbiotic
leadership style acts on the principle of mutual benefit for the employee, leader and organization. Symbiotic
leadership is based on the principle of motivating employees in order to increase their productivity and
performance and increasing the success of the organization. Symbiotic leaders create flexible and conducive
environments for their followers. In addition, symbiotic leaders give employees the opportunity to reveal their
potential and innovative structures. For this, symbiotic leaders use mechanisms such as development,
participation, trust and reward. As can be seen, the concept of symbiotic life (relationship) is discussed in
different ways in the business and management literature. However, in this study, symbiotic relationships
within the organization were examined. In this context, the existence of symbiotic life in organizational life
was discussed by examining symbiotic relationships/behaviors such as those who act in a mutual interest
relationship (collaborators), those who live in the shadow of someone else (refugees) and those who live on
someone else's back (parasites).

Methodology:

The method preferred in the study is case presentation. In this study, a suggestion is made that symbiotic
relationships are also established in organizations. For this purpose, symbiotic relationship types originating
from biology were examined first. Later, the symbiotic species determined as a result of this examination,
reduced the life of the organization. Thus, a definition has been made about employee types and behaviors that
show symbiotic relationships in organizational life.

Results and Conclusions:

As a result of this study, three different types and behaviors of employees who act in symbiotic relationships
in organizations are defined. These employee types, collaborators, refugees and parasites. Collaborators are
aware of their shortcomings. For this reason, collaborators join forces and share interests for jobs that they
cannot tackle alone. For this, collaborators use ways such as synergy, teamwork, partnership, alliance,
solidarity, agreement, compromise and compromise.

Refugees are aware of their incompetence, lack of self-esteem, incapacity and inadequacy. Also, refugees
know that they cannot exist without someone else. Refugee types are free rider, freeloader, sidekick, clown,
smarmy, greaser, yes man, ready and engaged individuals. Refuges try to survive in these ways.

173



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 172-184 Year: 2021, 6(15): 172-184

1. GIRIS

Calisanlar, diger calisanlarla cesitli nedenlerle farkli bigimlerde iliskiler kurmaktadir. Nedeni su ki,
faaliyetleri siirdiirmek, degisken sartlar ile bas edebilmek ve birbirlerinin eksik taraflarinm
tamamlayabilmek i¢in birbiriyle i ve gii¢ birligi yapmalari, iletisim ve iligki icerinde olmalar1 gerekir.
Karsilikli yarar elde etme amaci giiden bu iliskiler sayesinde ¢alisanlar, becerilerini arttirmakta ve
devamliliklarini saglamaktadirlar.

Orgiitlerde meydana gelen bu tarz iliskileri, biyolojik kdkenli simbiyoz kavramindan
esinlenerek simbiyotik iliskiler olarak nitelendirmek miimkiindiir. Simbiyotik iligkilerin 6ziinde,
organizmalarin (Orgiite indirgersek caligsanlarin) varliklarini siirdiirme ugraglar1 vardir. Genel olarak
karsilikl1 yarar elde etme amaci tastyan simbiyotik iligkiler, iki ya da daha fazla kisinin ortak ya da
belirli bir hedef yoniinde bir eyleme girismeleridir.

Simbiyoz kavraminin 6rgiit i¢cine indirgenmesiyle simbiyotik iligkilerden s6z edilebilecegi gibi
orgiitler arasi iligkileri ifade eder sekilde endiistriyel (organizasyonel) simbiyozdan da bahsedilebilir.
Endiistriyel simbiyoz, organizasyonlarin, degisken cevre kosullarina uyum saglamak, rekabet
avantaji elde etmek, maliyetlerini diisiirmek, yeteneklerini gelistirmek ve eksiklerini tamamlamak
gibi amaglarla gii¢ birligi yapmalaridir.

Simbiyoz kavraminin farkli disiplinlerle ele alinmasiyla ortaya ¢ikan kavramlardan bir tanesi
de simbiyotik liderliktir. Calisan, lider ve orgiit agisindan karsilikli yarar ilkesiyle hareket eden
simbiyotik liderlik tarzi, calisanlarin verimlilik ve performanslarini arttirmak amaciyla motive
edilmesi, orgiitiin basarisinin arttirtlmasi esasina dayanir. Simbiyotik liderler, takipgileri i¢in esnek
ve elverisli ortamlar yaratarak potansiyellerini ve yenilik¢i yapilarin1 agiga ¢ikarma firsati tanirlar
(Koksal, 2011; Zaccaro ve Horn, 2003). Bunu saglamak adina gelisim, katilim, giiven ve 6diil gibi
mekanizmalarinm kullanirlar.

Gortldiigii gibi simbiyotik yasam (iligki) kavrami, igletme ve yOnetim literatiiriinde farkl
sekillerde ele alinmaktadir (Colakoglu, 2019; Koksal, 2011; Zaccaro ve Horn, 2003). Lakin bu
caligmada, Orgiit icerisindeki simbiyotik iligkilere deginilecektir. Bu kapsamda karsilikli ¢ikar iliskisi
icerisinde hareket etme (isbirlikg¢ilik), bagkasinin golgesi (siginticilik) ya da sirtindan geginme
(asalaklik) gibi simbiyotik 6zellikler gosteren iliskiler/davranislar incelenerek simbiyotik yasamin
orglit yasaminda varlig1 ve yansimalari tartigilacaktir.

Bu wugras, orgiit icerisinde simbiyotik yasam sonucu ortaya ¢ikan calisan
iliskilerinin/davraniglarinin tanimlanmasina katki saglayacaktir. Bunun bilinmesi, oOrgiitlerdeki
simbiyotik davraniglarin sebeplerinin bilinmesine, bu tiir davranislarin 6nceden kestirilmesine ve
kontrol edilmesine zemin hazirlayacaktir. Bu da c¢alisanlarin daha bilingli ve etkin yonetimi ve
yonlendirilmesi konusunda orgiite, yonetsel anlamda yarar sunacaktir.

Bu saik ile ele alinan ¢alismada, oncelikle simbiyoz ve simbiyotik iliski (yasam) kavramlariyla
ilgili 6zet bilgilere deginilecek, daha sonra orgiitlerde simbiyotik yagamin varligi tartisilacaktir. Bu
kisimda, simbiyotik iliski i¢erisinde olan isbirlik¢i, sigint1 ve asalak calisan tipleri ve davraniglariyla
ile ilgili ayrintili 6nermelerde bulunulmaya caligilacaktir.

2. SIMBIYOZ, SIMBIYOTIiK YASAM KAVRAMLARI

Fransizca symbiose, "Birlikte ve birbirine bagimli olarak yasama.", sézciigiinden alint1 (Nisanyan,
2020) olan simbiyoz kavramiin Tiirk¢e karsiligi olarak “Ortak yasam” kavrami (TUBA, 2020;
Ozyigitoglu, 2017) kullanilmaktadir. Birden fazla tiiriin bir arada yasamasi anlaminda, yasam
ortakligini tarif eden (Ozyigitoglu, 2017) ve biyoloji kokenli bir terim olan simbiyoz, farkli canli
gruplarinin bir arada veya bir tliriin diger tiir icerisinde ortaklasa olarak birbirleri lehine ve yakin
etkilesim halinde yasamalar1 (TUBA, 2020) anlamina gelmektedir.
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Simbiyoz ya fiziksel olarak birbirine bagl ya da biri digerinin i¢inde yasayan organizmalarin
durumunu ifade eder. Simbiyoz, iki ya da daha fazla canli arasindaki iliski ile ilgilendigi i¢in bu
canlilar arasindaki iligki, “Simbiyotik iligkiler” olarak ifade edilir. Bu iliskiyi inceleyen bilim,
“Symbiologi”’; canlilardan her biri ise “Symbiont” olarak isimlendirilir.

Simbiyotik iliskiler, iki canli arasindaki iliskiye gore farkli isimler alabilir. Simbiyotik
iliskilerde, ortak yasam aracilifiyla organizmalardan biri digerine yarar saglayarak varligini stirdiirme
olasiligini arttirma c¢abasi igerisine girer (Dogan, 1996). Simbiyotik iligkinin kilit noktasi, her
organizmanin digerinin baglantili varolusu nedeniyle gelismesi (Zaccaro ve Horn, 2003), birlikte
yasama ve karsilikli yarar saglamadir (Smith, 1997).

Simbiyoz kavrami psikoloji ve isletme literatiiriinde de kullanilmaktadir. Simbiyoz, psikoloji
disiplininde, hastalik derecesinde bir baskasina baglilik olarak tanimlanirken; isletme literatiiriinde,
endiistriyel simbiyoz olarak kullanilmaktadir. Endiistriyel (organizasyonel) simbiyoz, birbirlerinden
bagimsiz sekilde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla isletmenin bir araya gelerek performans ve
rekabet giiciinii arttirmak ic¢in uzun vadeli ortakliklar kurmasi ve dayanigma iginde hareket etmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Colakoglu, 2019).

Simbiyoz kavrami, bu kullanimlarindan baska anlamlarda da anlasilabilmektedir. Birlikte
yasam, bazen c¢ok kiiltiirlii ve ortak yasam alanlarina, ortak yasam kiiltiiri ve felsefesine isaret eder
sekilde farkli kiiltiirel kimliklerle birlikte yasami ve ortak sosyal yasami (Yesilmen, 2019; Unal, 2017;
Bayraktar, 2014) ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir.

3. SIMBIYOTIK iLISKi TURLERI

Simbiyotik yasamda; mutvalizm, kommensalizm, parazitizm, notralizm ve amensalizm olmak tizere
cesitli iligki tiirleri vardir. Mutvalizmde, karsilikli ¢ikar ve yarar iliskisi mevcuttur. Bu sebeple
taraflar, igbirligi i¢inde yasar, yardimlasir. Aralarinda bir ortaklik var gibidir ve bundan dolay1
taraflardan her biri ortak (mutual) olarak nitelendirilir. Bu simbiyotik iligki tiiriinde zorunlu igbirligi
oldugu gibi zorunlu olmayanlar1 da vardir (Zeyrek, 2020; Keeton ve Gould, 2003).

Kommensalizm tiirlinde ise taraflardan birisi yarar saglarken digeri bu iliskiden etkilenmez.
Bu iliski tiirii, tabiri caiz ise sigmti bir insanin bir baska birine sofra arkadaslifi yapmasina
benzetilebilir. Sigint1 olarak isimlendirebilecegimiz canlinin (symbiont) iizerinde ya da iginde
yasadig1 organizmaya higbir zarar1 ya da yarar1 yoktur. Bu iki canli arasinda metabolik bir bag da
yoktur ve aralarinda iliski gevsek bir yapidadir. Bu iliskide symbiont, sigindig1 canlidan beslenme,
taginma ve barinma gibi konularda yarar saglar (Keeton ve Gould, 2003; Zeyrek, 2020).

Parazitizm iliski biciminde ise taraflardan birisi yarar saglarken digeri zarar goriir. Yarar
saglayan canli, parazit; zarar goren canli ise konak olarak adlandirilir. Bu iliskide parazit, konaga
bagimli olarak yasar ve konaga gore daha kiigiik ve giigsiizdiir. Ancak parazitler, yine de konaga zarar
verir, hasta eder, somiirtir, siirlindiirtir hatta 6liimiine sebep olabilir. Parazitleri, yari, tam, i¢ ve dis
parazitler diye dorde ayirmak miimkiindiir. Notralizm tiirtinde, her iki canl tiiri de birbirinden
olumlu ya da olumsuz etkilenmez. Son olarak amensalizmde ise taraflardan birisi zarar goriirken
digeri etkilenmez. Bu iliski tlirlerinde ilk ti¢ iligki tiirli daha ¢ok 6ne ¢ikar ve simbiyotik yasam bu
ticii arasinda gidip gelir. Aralarinda kesin bir sinir yoktur (Zeyrek, 2020).

4. ORGUTLERDE SIMBiYOTIK YASAM/ILISKILER

Isletme ve yonetim alani igin simbiyoz ya da simbiyotik yasam (iliski) kavraminin olduk¢a sinirl bir
kullaniminin oldugu goriilmektedir. Ancak simbiyoz teriminin isletme ve yOnetim yazinina
uyarlanmasiyla birlikte organizasyonlar arasi simbiyotik iligkilerden (endiistriyel simbiyoz) sz
edilmeye baslanmistir. Organizasyonlar, simbiyotik bir iligki kurarak birbirlerinden karsilikli fayda
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saglamakta ve bu sayede rekabet Uistiinliigli elde etmeye ¢alismaktadirlar (Koksal, 2011). Degisken
ve karmasik cevre sartlarina karst meydan okumak ya da uyum saglayabilmek, yeteneklerini
birlestirmek, maliyetlerini diisiirmek, teknolojilerini arttirmak gibi nedenlerle orgiitler, birbirlerinin
zayif taraflarin1 tamamlamak ve gii¢ birligi yapmak igin bir araya gelmektedirler. Orgiitleri, bu is
birligine iten neden, karsilikli fayda elde etme, varliklarini siirdiirme ve rekabet avantaji edinme
cabasidir. Orgiitler aras1 bu tiir isbirlikleri, simbiyotik iliski olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Simbiyotik iliski methumu ile birlikte bir de “simbiyotik liderlik” diye, yeni bir liderlik
tarzindan bahsedilmektedir. Zaccaro ve Horn (2003), mevcut liderlik teorilerinin, uygulayicilara
orgiitsel liderlikte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiine dair yardimci olamadigini 6ne siirerek liderlik
teorileri ile liderlik pratikleri arasinda etkili bir simbiyozdan (entegrasyondan) sdz ederek bir dneride
bulunmustur: Leadership theory and practice symbiosis (LTPS). Bu 6neriye gore, liderlik teorisi ve
uygulamalarinin her biri, diger teori ve uygulamalara daha yakin baglandiklarinda ve birlikte
kullanildiklarinda, daha fazla canlilik ve yasama giicii sergileyebileceklerdir.

Simbiyotik liderlik, farkli agidan da ele alinmaktadir. Bu farkli bakis agisina gére simbiyotik
liderlik, orgiit iyelerinin Orgiite olan katkilarini arttirma amaci tastyan ve kendilerini gostermelerine
firsat veren ve motive eden bir liderlik tarzidir (Koksal, 2011).

Simbiyoz kavraminin isletme ve yonetim literatiiriindeki yerine degindikten sonra biyoloji
biliminin ortaya koydugu simbiyotik iligki tiirlerinden yola ¢irak drgiitlerde simbiyotik iliski i¢inde
yasayan li¢ tiir ¢alisan tipi ve davranisindan bahsedilebilir: Isbirlik¢iler, sigintilar ve asalaklar.

Orgiitlerde bazi1 calisanlar, sinerji, takim ¢alismasi, yardimlasma, uzlasma ve dayanisma gibi
isbirlik¢i davranislar sergilemektedir. Calisanlar arasindaki bu tiir davranis ve iligkiler, simbiyotik
iligki tiirlerinden, karsilikli fayda ve menfaati gozettikleri icin yardimlasma ve ortaklik igerinde
hareket eden “mutvalizm”e benzetilmis ve “Isbirlikciler” olarak tanimlanmistir.

Orgiitler yasaminda, bir baskasina angaje davranmak, dalkavukluk, yalakalik, yagcilik yapmak,
tasdik¢i, hazirci ve bedavaci davranmak, acizlik gostermek gibi davraniglar sergileyerek bir
baskasinin gélgesine siginan tipler ve davraniglar da vardir. Bu tiir kisiler ve iliskiler, simbiyotik iligki
cesitlerinden bir taraf fayda saglarken diger tarafin olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmedigi, tek
tarafli bir birliktelik olan “kommensalizm” igerisinde degerlendirilerek “Sigintilar” olarak
siniflandirilmastr.

Son olarak iiretmeyip tiiketmek, baskasinin sirtindan gecinmek, tembellik etmek, kaytarmak,
aylaklik etmek gibi davranislar igerisinde bulunan 6rgiit calisanlar1 ve davraniglar, taraflardan birinin
yarar saglarken digerinin zarar gérdigii simbiyotik iligki tiirii olan “parasitizm”e benzetilerek
“Asalaklar” olarak tasnif edilmistir.

Orgiit yasaminda simbiyotik iliski tiirlerinden bu ii¢ iliski tiirii daha ¢ok &ne ¢ikmaktadir. Diger
simbiyolojik iliski tiirleri olan ndtralizm ve amensalizm igerisinde degerlendirilebilecek calisan tipleri
ve davranislari, illaki olmakla birlikte ¢ok fazla gozlemlenemedigi i¢in sadece bu {i¢ calisan tipi ve
davraniglar1 iizerinde durulmustur. Bu noktadan sonra, simbiyotik iliski igerisinde varliklarim
siirdiiren bu ¢alisan tiirleri, sirastyla ele alinacaktir.

4.1. isbirlikgiler

Bireyler, tiim ihtiyaglarini tek baslarina karsilamaya yetecek fiziksel ya da psikolojik yeterlilige sahip
olmadig1 igin birbiriyle isbirligi yaparlar (Alig, 1995). Orgiit calisanlar1 da tek baslarina
yapamayacaklar1 gorevler ve isler i¢in bir araya gelmekte ve giiclerini birlestirmektedirler. “Yalniz
tag duvar olmaz.” ve “Bas basa vermeyince tas yerinden kalkmaz.” 6zlii sozleriyle giinliik hayatta
cokea tizerinde durdugumuz isbirligi, bir isin farkli kisilerce yapilmasi, ¢ikarlart ve amaglart ayni
olanlarin meydana getirdigi ¢calisma ortakligi, ayn1 amag ve is i¢in birlikte ¢alismak (TDK, 2020;
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Kubbealt, 2020) demektir. Isbirligi icerisinde olan kisiyi isaret eden isbirlik¢i ise “Herhangi bir
alanda ¢ikar saglama amacini giiden kimse” (TDK, 2020) anlamina gelmektedir.

Calisanlar arasindaki isbirligi, iretim faktorlerinin bir araya getirilmesi, doniistiiriilmesi ve ¢ikti
olarak sunulmasi, sorunlarin ¢éziimii, is ve gorevlerin yliriitiilmesi gibi orgiitsel faaliyetlerin rekabetci
avantaj saglayacak sekilde yiiriitiilmesi agilarindan 6nemlidir (Hardy, Phillips ve Lawrence, 2003).
Bu anlamda, orgiitlerde ortaya ¢ikan isbirligi ve igbirlik¢i ¢alisan davranislari, simbiyotik iligki tiirleri
icerisinde yer alan, karsilikli fayda ve menfaati gozettikleri i¢in isbirligi, yardimlagsma ve ortaklik
icerinde hareket eden mutvalizme benzetilebilir.

Orgiitlerdeki simbiyotik yasamin bir yansimasi olan isbirlikgiler, ortak ya da sahsi amaglari
gerceklestirmek icin menfaat ve yarar iliskisi igerinde olduklarindan, Orgiit igerisinde; sinerji
olusturma, takim halinde ¢alisma, ortaklik, konsersiyum ve ittifak kurma, yardimlasma, anlasma,
bagdasma, uzlasma, dayanisma ve kyosei olusturma gibi davraniglar sergileyebilmektedir.

Art1 gii¢, gorevdaslik, bir isi yapmak ve sonuglandirmak i¢in varilan ortak istek, gii¢c (TDK,
2020), birlikte ¢alisma, giiclerini birlestirme (Nisanyan, 2020) anlamlarina gelen sinerjinin 6zlinde
isbirligi vardir. Tiirkcemizde de “Birlikten kuvvet dogar.” atasozii ile kendine karsilik bulan sinerji
terimi, birden fazla unsurun bir arada olusturduklari etkinin ayr1 ayri olusturacaklari etkilerin
toplamindan daha fazla olmas1 (Lai, 2000) anlamina gelmektedir. Yani sinerji, birliktelik sayesinde
iki ile ikinin toplaminin dortten fazla ¢ikmasini saglayan kuvvettir. Sinerji {izerine kurulu bir
isbirliginde, ortak bir hedef i¢in taraflarin bir araya gelerek gayret gostermeleri amaglandigi i¢in bu
ugras, simbiyotik iligki icerisinde degerlendirilebilir. Zira sinerjide, karsilikli faydaya ve ortak bir
amaci ger¢eklestirmeye dayali eylem birlikteligi vardir.

Orgiitlerde isbirligine dayali simbiyotik iliskiler, bazen de karsimiza takim cahsmasi seklinde
cikar. Siirekliligini korumak ve rekabet edebilecek bir konumda olmak isteyen her ¢alisanin bireysel
olarak eksik kaldig1 yonler olabilir. Bunu asmak i¢in bireyler tecriibe, bilgi, uzmanlik, beceri ve
yetkinliklerini birlestirerek takimlar olustururlar. Takimlar, her bireyin katkilarinin toplamindan daha
fazla ve kapsamli bir basarim ortaya koymak (Robbins ve Judge, 2009), farkli uzmanlhk ve
yeteneklerinin bir araya getirerek bir misyonu basarmak ic¢in bir araya gelirler (Donnolen, 1998).
Takim c¢aligmasi seklinde hareket eden ¢alisanlar, ortak bir hedefe varmak icin bir araya gelerek bilgi,
beceri ve deneyimlerini uyumlu bir sekilde birlestirirler. Takim ¢aligmasinda, ortak amaca ulagsmak
icin gosterilen ugraslarin toplaminin olusturacagi etki dnemlidir. Diger adiyla ekip ¢aligmasinda
onemli olan nokta, biitiin ekibin tek bir kisi (ruh) olarak hareket etmeleri ve takim ruhunu ortaya
cikarmalaridir.

Karsilikli ¢ikar ve yarar iligkisi kurmak isteyen orgiit ¢calisanlarinin yaptigi bir diger isbirligine
dayali simbiyotik iliski ¢esidi, kyosei ya da diger ismiyle kaishadir. Kyosei, ortak bir yarar i¢in
birlikte calismak ve yasamak anlaminda kullanilan Japonca bir kavramdir. Kyosei felsefesine gore
hareket eden calisanlar, aile yasamina benzer bir dayanigma ve yardimlagma igerisinde hareket
ederler.

Her iki organizmanin da birbirlerinin basarist i¢in 6nemli birer fonksiyona sahip oldugundan
hareketle simbiyotik bir iligki, bazen de iki organizmanin dogal yasamlarinin bir parcasi olarak
birbirlerine gilivenmeleri sonucu ortaya ¢ikar (Koksal, 2011). Bu yoniiyle oOrgiit icerisindeki
yardimlasma, paylasma ve dayamisma davraniglari, isbirligi esasli simbiyotik iliskiler icerisinde
degerlendirilebilir. Paylasma davranisi gosteren caliganlar, isleri, gorevleri ve karsiliginda elde
ettikleri edinimleri aralarinda boliisiir, pay eder ve iilesir. Dayanigsma sergileyen c¢alisanlar ise bir
amaci gerceklestirmek i¢in duygu, diisiince ve c¢ikar birligi gostererek birbirini kollar, birbirine
dayanir, destek olur, birlik i¢cinde olup birbirinden kuvvet alir.

Diger taraftan orgiit calisanlarinin simbiyotik iligki igerisinde olup igbirligi yapmalari; anlasma
(uyusma, bagdasma) ve uzlagsmalarina da baghdir. Ortak bir amaci gergeklestirme i¢in c¢alisanlar;
diisiince, duygu, amag¢ bakimindan birlesmek, birbirinin maksadini anlamak, duygu ve diisiincelerini
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birbirine uydurmak, ayni fikir iizerinde karar kilmak, mutabakata varmak, anlasma yapmak, ittifak
etmek zorundadirlar. Bunun yaninda ¢alisanlarin uzlagmasi da gerekir. Yani menfaat birlikteligi i¢in
aralarindaki diistince ve ¢ikar ayriligini, uyusmazliklari, karsilikli 6diinlerle kaldirarak karsilikli
anlasmak ve uyusmak gerekliligi ile hareket ederler. I¢ ice gegmis bu kavramlarin dziinde bagdasma,
uyum saglama, uyum igerisinde olma, 1yi gecinme ve arkadaslik vardir.

Gortldiigii gibi orgilitlerde ortaya ¢ikan isbirligi ve isbirlik¢i davraniglar, simbiyotik bir iligki
icerisinde degerlendirilebilir. Isbirlik¢i ¢alisanlar, her ne kadar eylemlerinin 6ziinde bireysel menfaat
elde etme kaygisi olsa da kazan kazan mantig1 ile hareket ederler. Ciinkli amaclari, devamlilik ve
rekabetci tstiinliiklerini siirdiirmektir. Bunu saglamak icin diger calisanlar ile isbirligi yaparlar. Bu
iliskiler sinerji, takim c¢alismasi, kyosei, yardimlasma, dayanisma, paylasma, anlagsma gibi farkli
sekillerde gergeklesse de hepsinin esasi, karsilikli yarar ve menfaat saglamaktir.

Orgiitler, bireysel menfaat i¢in karsilikli menfaati gdze alan isbirlik¢i ¢alisanlardan, katilim, ic
girisimcilik, yenilik, yaraticilik, ¢atisma yonetimi gibi konularda yararlanabilir. Zira bu tiir ¢alisanlar,
rekabetci listlinliiklerini korumak ve siirdiiriilebilir olmak i¢in giriskenlik, eylem odaklilik, iiretkenlik,
caligkanlik, yenilik, yaraticilik gibi davraniglar sergilemek isterler.

4.2. Sigintilar

Sigint1 ¢alisan tipleri ve davranislari, simbiyotik iligki tiirlerinden bir taraf fayda saglarken diger
tarafin olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmedigi, tek tarafli bir birliktelik olan kommensalizm
icerisinde degerlendirilebilir. Sigint1, “Bulundugu yerde kalmasi istenmeyen, varligi gereksiz goriilen
kimse.” (TDK, 2020) demektir. Sigint1 ¢alisanlarin en biiyiik 6zelligi bir bagkasina bagimli ve muhtag
olmalaridir. S1gint1 tipler, sigindiklar kisiler sayesinde (goélgesinde) varliklarini siirdiiriirler. Bunun
yaninda bu kisilerin 6zgiivensiz ve edilgen kisilik yapilari, utangag, korkak ve cekingen kisilik
ozellikleri 6ne cikmaktadir. Sigint1 calisanlar, yetenek, yetkinlik, bilgi, uzmanlik ve deneyim
bakimindan s1g olduklar1 gibi 6zerk bireyler de degillerdir.

Bu noktada sigint1 psikolojisinden bahsetmek yerinde olacaktir. Ciinkii siginti seklinde
simbiyotik bir iligki i¢cerisinde bulunan taraf, sigint1 psikolojisi igerisinde hareket etmektedir. Bu tarz
bir iligkide, ¢ocuk ile anne ya da hasta ile bakic1 arasinda ortaya ¢ikan bir iligki goriiliir. Bu psikolojiye
sahip kisiler, sigindiklar kisilere asir1 derece bagli ve bagimlidirlar. Barinma, beslenme gibi
yonlerden sigindiklart kisilere muhtag olduklari i¢in kendilerini caresiz, 6zglivensiz ve yetersiz
hissederler. Bu sebeple sigint1 psikolojisi igerisine girerler.

Orgiitlerde simbiyotik iliski icinde yasayan tiirlerden olan sigintilara, Barner (1994)’1n personel
giliclendirme kavrami icin gelistirdigi “giiclendirme” ve “yapilabilir hale getirme” olarak iki boyutlu
bir matriste, “degismez sigmtilar” olarak rastlanmistir. Matrisin boyutlarindan birisi olan
giliclendirme, calisanin sahip oldugu orgiitsel ve bireysel giicli temsil ederken diger boyut olan
yapabilir hale getirme, ¢alisanin sahip oldugu giic ve otorite derecesini temsil etmektedir. Bu iki
boyutlu matrise gore “degismez sigintilar”, otorite ve giicii yonetme becerisi olmayan, yetenek, beceri
ve yetkinlikleri yetersiz olan ve miicadeleden kaginan calisanlari ifade etmektedir (Torun, 2016;
Geng, 2017).

Dalkavukluk, yalakalik, angajelik, yagcilik, saklabanlk, tasdik¢ilik, hazircilik, yancilik,
bedavacilik, beles¢ilik, beceriksizlik, vasifsizlik, acizlik ve ozgiivensizlik gostermek gibi davranislar
sergileyerek bir baskasinin gdlgesine siginan tipler ve davranislari, 6rgiit yasaminda varligi goriilen
sigintilara 6rnek olarak gosterilebilir.

Orgiit igerisinde, sigint1 seklinde ortaya cikan simbiyotik iliskilerin en énde gelen yansimalari
olarak dalkavukluk (yagcilik, yalakalik, soytarilik, saklabanlik), tasdikgilik ve angaje olmak
birlikte ele alinabilir. Dalkavukluk, sahsi menfaat ve yarar saglamak, itibar kazanmak niyetiyle
onemli ve mevki sahibi birine (yOnetici, siyasiler) karsi abartili ve sahte bir saygi ve hayranlik
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gostererek hos goriinme, yiiziine giilme, abartili ve yersiz 6vgiilerde bulunma, yaranma ve bdylece
onlar lizerinde etki sahibi olmay1 amaglama durumudur (Seyyar, 2004; Esmer ve Yiiksel, 2019).
Dalkavuk, yarar saglamay1 umdugu efendisi, herhangi biri ya da temsilcisi niinde egilir, el-etek dper
(Okutan, 2016), her zaman menfaatini 6n planda tutar, hatta giin gelir egilip el-etek Optiigii kisi
giiciinii kaybettiginde, hemen yeni bir efendi edinir ve eski efendisinin aleyhinde bile atip tutmaya
baslar. Yagci, yalaka, soytar1 ve saklaban gibi farkli isimlerle de bilinen bu kisilerin en mithim
ozellikleri riyakar olmalar1 ve menfaat pesinde kosmalaridir.

Dalkavukluk, orgiit icerisinde aranan, arzulanan bir davranig haline geldi ise kurumsal
dalkavukluktan s6z edilebilir. Kurumsal dalkavukluk, dalkavuklugun, bir isi yerine getirirken ki
siirecin i¢ine, hatta daha da beteri, kurumun ortak hafizas1 ve kiiltiirline taginmasidir. Hatta bazi
orglitlerde kurumsal dalkavukluk 6yle bir hal alir ki; iyi haberleri, sizdiran; kotii haberleri, dislayan
bir dalkavukluk kalkani bile olusur (Oguz, 2019).

Dalkavuklugun bir ¢esidi olarak degerlendirebilecegimiz tasdikciler (evet efendimciler) ise
yaninda durduklan kisileri yanlis yonlendiren, her sdyledigini onaylayan, yaranmaya galistiklar
kisinin fikir ve tutumuna gore fikir ve tutumlarini belirleyen ve beyan eden kisilerdir. Bu kisiler, genel
olarak itiraz bilmeyen, yumusak basli, suya sabuna dokunmayan ve etliye siitliiye karigmayan
tiplerdir (Yenigeri, 2011).

Sozle veya yazili olarak baglanan, bagimli kisi anlaminda kullanilan angaje teriminden
hareketle bagka birinin tutum ve davranislarina bagli olarak hareket eden calisanlari, angaje
calisanlar olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu tiir calisanlar da sigint1 seklinde hareket ederler.
Angaje ¢alisanlar, siyasiler, 0rnek alinan ya da etkili kisiler, yoneticiler gibi bir bagkasina baglanarak
hareket eden ve davraniglarina yon veren ¢alisanlardir. Angaje calisanlar, bir baskasinin hitkmii altina
girme, tarafini tutma ve soziinden ¢gikmama, bir bagkasina bagli kalma, glidiimlii olma gibi davraniglar
sergilerler. Belirli gruplara ve kisilere angaje olan bu tip ¢alisanlar, angaje oldugu kisi ve gruplarin
tutum ve davranislarina gére konum alirlar, onlarin kars1 olduklar1 goriislere ise onlar da karsi olurlar.

Hazircilik, yancilik ve bedavacilik gibi ¢calisan davranislar da bir tarafin yarar saglarken diger
tarafin olumlu ya da olumsuz etkilenmedigi sigintilik seklinde ortaya cikan simbiyotik iliskiler
icerisinde sayilabilir. Emek harcamadan hazira konmak, her seyi ¢aba gdstermeden elde etmeyi
istemek, baskasinin emegiyle sunulan bir faydadan nemalanmak, bu tiirden calisanlarin tipik
ozellikleridir. Bagka calisanlarin basarilarina yancilik yapmak, elde edilen kazanimlara bedavadan
ortak olmak, her edinimini bedavadan saglamaya ¢alismak, belescilik, otlak¢ilik, emek sarf etmeden
baskasinin emegi lizerinden gec¢inmek hazirci, yanci ve bedavact calisanlarda goriilen diger
davraniglardir.

Diger taraftan sigint1 ¢calisanlarin en biiyiik 6zelliklerinden birisi de beceriksiz, vasifsiz, aciz,
ozgiivensiz ve korkak olmalaridir. Sigintt ¢alisanlar, gorev sorumlulugu ve agirhgim
kaldiramayacak kadar yeteneksiz, eksik ve aciz olduklar1 gibi sorumluluk alamayacak kadar da
cesaretten yoksun kisilerdir. Tiim bunlarin yaninda sigint1 ¢calisanlar; sorgulamayan, merak etmeyen,
degisim ve yeniligi arzulamayan, inisiyatif almaktan kaginan yapilartyla da dikkat ¢ekmektedirler.
Yine s1gint1 ¢alisanlarin girisken olmamak, ¢ekingen, asosyal, sessiz ve i¢e kapanik olmak gibi tipik
davranislart vardir.

4.3. Asalaklar

Taraflardan birinin (daha gii¢siiz ve kii¢lik olanin) yarar saglarken digerinin (daha biiyiik ve giiclii
olan tarafin) zarar gordiigii bir simbiyotik iligki tlirii olan parasitizm, 6rgiit igerisinde ortaya ¢ikan
asalak calisan tipleri ve davranislarina benzetilebilir. Biyoloji biliminde “Bir canlida siirekli veya
gecici olarak yasayarak ona zarar veren baska canli, parazit.” (TDK, 2020); mecazi olarak
“Baskalarinin sirtindan geginen (kimse), abaci, ekti, otlake1, parazit, tufeyli.” (TDK, 2020; Kubbealti
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Lugati, 2020) anlamlarina gelen asalaklar, konaklarin merhamet duygusunu sémiirerek varliklarini
stirdiiriirler. Emek, haysiyet, alin teri gibi degerler onlarin diinyasinda yer bulmaz. Onlar i¢in dnemli
olan menfaat elde etmek ve ihtiyaglarini gidermektir.

Orgiitlerde goriilen simbiyotik iliski tiirleri olan asalaklar ile sigintilar birbirine ¢ok yakin
ozellikler gosterseler de aralarinda niianslar vardir. Asalaklarin, sigintilardan en biiyiik farklari, bir
bagkasini somiirme ve onun sirtindan geginme Ozellikleridir. Oysa sigintilarda, bir bagkasinin
sofrasina (golgesine) siginma durumu séz konusudur.

Asalak (parazit) ¢alisan tiplerini daha iyi anlamak i¢in 6rgiit icerisinde genel olarak ortaya ¢ikan
dort ¢alisan tipinden s6z etmek yararli olacaktir: (1) Gérev ve sorumlulugunu yerine getirenler, (2)
Gorev sorumlulugundan fazlasini yapanlar (6zgeciler), (3) Uretkenlik karsit1 davranislar sergileyenler
ve (4) Baskasi lizerinden gecinenler. Asalak ¢alisanlar, 4. gruba girmektedir.

Uretmeyip tiiketmek, baskasimin sirtindan gecinmek, tembellik, sosyal ve sanal kaytarma,
aylaklik, presenteizm, yan gelip yatma ve baskasini somiirme gibi davraniglar asalak c¢alisanlarin en
bariz 6zellikleri arasinda ifade edilebilir. Asalak ¢alisanlar, iiretmeden sahip olmak giidiisiiyle hareket
ettikleri i¢in amaclar1 ve menfaatlerini temin etmek icin her tiirlii mesru ya da gayri mesru yola
bagvurabilirler. Almak istediklerini goniillii alamiyorlarsa goniilsiiz alma, calma, hirsizlik yapma gibi
her tiirlii gayri ahlaki yontemi bile kullanabilirler.

Bu noktada, asalak insan tipi, sosyal aylaklik ve sosyal asalaklik kavramlarindan bahsedilebilir.
Asalak insan tipi, biyoloji biliminde tanimlanmis olan asalak canlilardan yola ¢ikarak bagkalari
iizerinden gecinen insanlari belirtmek igin tiiretilmis bir yakistirmadir. Bir 6rgiitte bulunanlarin sayisi
attikca, kalabaligin arasinda kaybolmanin kolayligiyla bazi calisanlarin sivisip saklanarak ait
olduklar1 grup ya da takima olan katkilarinin ve performanslarmin giderek azalmasi ise sosyal
aylakhk emaresidir (Urkmez, 2020). Bu durum, halat cekme yarismasima katilan kisilerin, takim
icinde ve tek baslarina iken ¢ekme kuvveti incelenerek ispatlanmistir. Halata daha fazla kisi
eklendikce takimin yarattifi toplam kuvvetin arttifi ancak takim tyelerinin uyguladigi bireysel
kuvvetin azaldig1 tespit edilmistir. Takimi olusturan kisilerin ortaya ¢ikardiklar1 bu durum, sosyal
aylaklik olarak tanimlanmistir.

Sosyal aylakligin yerlestigi orgiit ortaminda yeseren bir diger kavram olan sosyal asalaklik ise
caligmak ve iiretmek yerine calisan ve iiretenleri takip eden ve seyreden, onlarin basarilarindan
nemalanan ¢alisan davranislarini nitelendirmek icin kullanilan bir kavramdir. Bu tiir ¢alisanlar,
caligmak yerine baskasini, 6zellikle kendinden daha alt kademede olanlari, ¢alistirarak onlarin
basarilar1 lizerinden basarili olma ve baskasinin basarilarini kendine mal etmeyi tercih ederler. Ancak
ortaya c¢ikan en ufak hata ya da basarisizlikta ise kendilerinde bir kusur gérmeyerek kullandiklar
caligkan insanlar1 suclarlar.

Asalak calisanlarin en meshur 6zellikleri olan kaytarma, bazen sosyal kaytarma bazen de
sanal kaytarma seklinde ortaya cikabilir. Sosyal aylakligin bir bagka ifadesi olarak da
degerlendirilebilecek sosyal kaytarma, ortaklasa ¢alisarak bir gérevi basarmak icin bir araya gelen
ekibin i¢indeki kisilerden bazilarinin emeklerini saklama egimine girmesidir (Bellenger, 1999). Bu
egilimde olan takim iiyesi, ortaklaga ¢aba gosterdigi diger iiyelere gore gerek is siireclerinde gerekse
motivasyon ve ¢abasinda, azalan bir performans gostermektedir (Kanten, 2014). Sosyal kaytarma
davranis1 gosteren kisilerin, tembellikleri, daima sirtlarini bir bagkasina dayamalari, baskasinin emegi
iizerinden gecinmeleri, gérev ve sorumluklarini hakkiyla gerceklestirmemeleri ve grup igerindeki
bireysel ¢cabalarinin fark edilemeyecegini diistinmeleri gibi bariz 6zellikleri vardir.

Sanal aylaklik olarak da ifade edilen sanal kaytarma ise ¢aliganlarin sosyal medya, bilgisayar
ve internet teknolojilerini mesai/is saatleri igerisinde gereksiz, eglence veya bireysel amagli, is dist
kullanmalar1 ve suistimal etmeleridir (Henle ve Kedarnath, 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014). Sosyal
medyada gezinmek, ¢evrimici yazismak, mesaj/posta almak ya da gondermek, spor ya da haber
sitelerine girmek, internet aligverisi yapmak, miizik dinlemek, film izlemek, kumar oynamak,
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yetiskin, blog ya da form sitelerine girmek, banka islemleri yapmak gibi sahsi amacli yapilan
davranislar, sanal kaytarma davranislari icerisinde degerlendirilebilir (Blanchard ve Henle, 2008).

Diger taraftan asalak calisanlar, siirekli kaytarma psikolojisi i¢erisinde olduklarindan kafalari
hep baska yerdedir. Burada presenteizm kavramina vurgu yapmak gerekir. Kendini ise verememe
(Coskun, 2012), iste var olamama (Baysal, 2012) sorunu olarak ifade edilebilecek presenteizm,
calisanlarin fiziksel ya da ruhsal olarak kendilerini iyi hissetmedikleri i¢in (Coban, 2015) verimsiz,
ilgisiz ¢aligmalaridir. Diger taraftan sanal kaytarmada oldugu gibi calisanlarin internette gezinmek,
TV Izlemek, oyun oynamak, mesai arkadaslariyla liizumsuz iletisim kurmak ve dedikodu yapmak
gibi davraniglarla gorev disinda harcadiklar1 zaman da presenteizm igerisinde degerlendirilmektedir
(Ozmen, 2011).

Asalak calisanlar, iiretmeyip tiiketen, calisanlar iizerinden gecinen 6zellikleriyle taninirlar.
Bazen bankamatik memuru olarak bazen de hayalet cahsan olarak karsimiza ¢ikabilirler. Ise
gitmeden ya da sadece birkag giin giderek, hi¢bir is yapmadan ya da ¢ok az bir is yaparak aybasinda
hak etmedigi maasi alan, arada bir goziiken, hatta varlig1 diger ¢alisanlar tarafinda hi¢ bilinmeyen,
hayalet gibi kalabaligin i¢inde fark edilmeden calisan, calistyormus gibi goéziiken ancak verimli
olmayan c¢alisanlar, 6zellikle kamu kurumlarinda varligina ¢okca rastlanan bankamatik memuru ya
da hayalet calisan davraniglarina 6rnek verilebilir.

Asalak calisanlar, yan gelip yatmalari, tembellikleri, bir bagkasinin emegi ve iiretkenligine
siiliik gibi yapisip somiirmeleri ve emek hirsizhigi yapmalariyla da bilinirler. Uretmeyip tiikettikleri
ve bir baskasinin emegini sémiirdiikleri igin siirekli bir bahaneleri vardir. Is yapmadiklar1 gibi bu
kabahatlerini ortmek icin siirekli mizmizlanir ve sOylenirler. Dedikodu, gevezelik ve laf kalabaligi
yapmak gibi aliskanliklar1 vardir. Ilgisiz, tasasiz, aldirmaz ve umursamaz olmak, asalak calisan
tiplerin diger Ozellikleri arasinda sayilabilir. Asalaklar, ayrica herhangi bir sorumluluk altina
girmeyen seyirci tiplerdir. Bu kisiler bazen lakayt ve dalgaci tavirlariyla asalakliklarini bastirmaya
caligirlar. Asalak calisanlarin bu tiir davranislar sergileyerek ulagsmak istedikleri hedef ise asalak
caligsanlarin ortak 6zelliklerinden birisi olan kisisel menfaatlerine ulasmaktir.

Orgiitlerde simbiyotik iliski icerinde olan bu ii¢ tiir ¢alisan tipi ve davranislarim1 Sekil 1°deki
gibi 6zetlemek miimkiindiir.

181



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 172-184 Year: 2021, 6(15): 172-184

Orgiitlerde Simbiyotik Yasam/lliskiler

e

Isbirlikciler Sigintilar Asalaklar
| | l

- Sinerji olusturanlar - Dalkavuklar - Sosyal asalaklar

- Takim oyuncular1 - Tasdikgiler - Sosyal aylaklar

- Kyosei olusturanlar - Angaje caliganlar - Sosyal kaytaricilar

- Yardimlasanlar - Hazircilar - Sanal kaytaricilar

- Paylaganlar - Yancilar - Kafas1 bagka yerde olanlar

- Dayaniganlar - Bedavacilar - Emek hirsizlar

- Anlaganlar - Beceriksizler - Bankamatik memurlar1

- Uzlaganlar - Yagcilar - Hayalet ¢aliganlar
- Yalakalar - Tembeller
- Soytarilar - Seyirciler
- Saklabanlar - Uretmeyip tiiketenler
- Ozgiivensizler - Baskasinin emegini somiirenler
- Korkaklar - Bahaneciler

Sekil 1: Orgiitlerde Simbiyotik Yasam/iliskiler

5. SONUC

Dogada karsilikl1 yarar elde etmek icin birlikte hareket eden canlilar oldugu gibi 6rgiitlerde de bu tiir
bireylere rastlamak miimkiindiir. Nasil ki dogada, hayatta kalmak ve ¢ikar saglamak icin birliktelik
ve ortaklik yapan canlilar var ise orgiitlerde de rekabetci listiinliik elde etmek, devamliligini saglamak,
cesitli zorluklarin istesinden gelmek, menfaat ve ¢ikar elde etmek amaciyla simbiyotik iliskiler
gelistiren ¢alisanlar s6z konusudur.

Bu calismada, biyolojik menseli simbiyoz ve simbiyotik iliski kavramlarindan yola ¢ikilarak
orgiitlerde de karsilikli ¢ikar iligkisi kuran, siirekliligi saglama, menfaat ve c¢ikar amaci giiden
simbiyotik iliskilerin bulunduguna dair bir incelemede bulunulmustur. Bdylece “Orgiitlerde
simbiyotik yasam (iliski)” kavrami ortaya atilmistir. Bu kapsamda oOrgiitlerde simbiyotik iligki
icerisinde olan ii¢ tip iliski ve calisan davranisi tanimlanmistir: Isbirlikgiler, sigmtilar ve asalaklar.

Isbirlikiler, eksikliklerinin bilincinde olarak tek baslarina iistesinden gelemeyecekleri isler i¢in
sinerji, ekip c¢alismasi, ortaklik, ittifak, yardimlagsma, anlagma, bagdasma, uzlasma, dayanigsma gibi
yollar1 kullanarak gii¢ birligi yapan ve ¢ikar ortakligi kuran ¢alisan tiiriidiir. Sigintilar, beceriksiz,
Ozglivensiz, aciz ve yetersiz olduklarini ve bir baskasi olmadan varlik gosteremeyeceklerini
bildiklerinden bedavaciligi, belesciligi, yanciligi, bir baskasina dalkavuklugu, yalakaligi, yagciligi,
saklabanlig1, evet efendimciligi, hazircilifi, angaje olmay1 secerek var olmaya calisan tiplerdir.
Asalaklar ise sosyal aylaklik, sanal kaytarma, kalabaligin i¢cinde kaybolma, tembellik, seyirci olmak,
emek hirsizligl, baskasinin ¢abasini somiirme gibi stratejilerle bir bagkasinin sirtindan geginerek
orglitsel yasamlarini siirdiirmeye calisan tiplerdir.
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Oz

Bu ¢alismanmin amaci, kalkinma planlarinda yer alan g¢evre politikalarinin ¢evre ana stratejileri,
problemlerin teshisi, miidahale yontemleri ve kararlarin uygulanmas: yéniiyle degerlendirilmesidir.
Calismada, kalkinma planlar: hazirlandiklar: dénem ve tasidiklar: belirgin ézellikler géz niine alinarak
ii¢ ana gruba ayrimistir. Ik gruba ilk bes kalkinma plam, ikinci gruba alti, yedi ve sekizinci kalkinma
planlari, son gruba ise dokuz, on ve on birinci kalkinma planlarini dahil edilmigtir. Cevre politikalart,
politika uygulama asamalart olan “problemlerinin teshis edilmesi”, “miidahale ydntemlerinin
incelenmesi” ve “kararlarm uygulanmasi” baglaminda incelenmistir. Sonug olarak, ¢evre politikalarinin
planlarin yayilandigi donemlerin sartlar: ve ozelliklerini yansittiklari, ¢evre problemlerinin tanimlanmasi
ve ¢oziim yaklasimlarinin yeterli agiklik ve kararlilikla planlarda yer aldigi ve politikalarim uygulama
asamalarinda 6nemli paradigma degisimlerinin oldugu gériilmiistiir. Tiirkiye, ¢evre sorunlarimin farkinda
olarak degisen diinya dengeleri, uluslararasi gevre politikalart ve iilke kalkinma hedefleriyle uyumlu
politikalar gelistirmis, gerektiginde politika yaklasimlarini degistirmekten kacinmamistir. Ancak, ardisik
donemlerde yayinlanan bir kisum planlarda bazi ¢evre sorunlarmmin ayni haliyle yer aldigi ve ¢éziim
onerilerinin tekrarlandigi gériilmiistiir. Bu durum, politikalarin uygulama asamalarinda beklenilen
sonucun alinamadigi yoniinde degerlendirilmistir. Eksik ve kisith yonlerin yant sira basari ile uygulanmg
alanlarin ortaya konulmasi i¢in politikalarin son uygulama asamasi olan “belirlenen politikalarin karar
mekanizmalart i¢inde uygulanmasinin” takip edilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, ¢evre sorunlari, ¢evre politikalar, politika belgeleri, kalkinma planlar:

Abstract

The aim of this study is to evaluate the environmental policies included in development plans in terms of
environmental main strategies, diagnosis of problems, intervention methods and implementation of
decisions. Development plans are divided into three main groups, considering the period in which they were
prepared and their distinct features. The first group includes the first five development plans, the second
group includes six, seven and eighth development plans, and the last group includes nine, ten and eleventh
development plans. Environmental policies have been evaluated in the context of implementation stages of
"identifying problems" and "examining intervention methods". As a result, it was observed that
environmental policies reflect the conditions and characteristics of the periods in which the plans were
published, and that there were significant paradigm changes in the identification of environmental problems
and solution approaches. Turkey, being aware of environmental problems, has developed policies in line
with changing world dynamics, international law and national development goals, and has not hesitate to
change policy approaches when necessary. However, in some plans published in successive periods, it was
seen that some environmental problems were included in the same way and solution proposals were
repeated. In order to identify the current situation, incomplete and limited aspects, as well as areas that
have been successfully implemented, it is recommended to follow the implementation of the determined
policies within the decision-making mechanisms, which is the last implementation stage.

Keywords: Turkey, environmental problems, environmental policies, policy documents, development plans
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Extended Abstract

Introduction:

Environmental problems that go beyond the national borders of the countries, are not limited to a specific
geography and contain global characteristics, are considered as the common problem of all nations in the last
stage. The suggestions and solutions developed by many supranational and international institutions are
reflected in the published policy papers, and the strategies and actions of these institutions are followed by
other countries and are included in the national legislation of the countries.

Literature Review:

Gil-Garcia (2015: 61) addresses many fundamental environmental problems such as technical and
infrastructure-oriented complex problems that arise in cities, infrastructure and transportation problems, waste
disposal and recycling, air, water and soil pollution, global warming and climate change. According to Kaypak
(2012: 19), the concept of the environment has been studied as the adaptation behaviour of a creature to the
environment, and then it has come into the interest of social sciences as human and its habitat. Keles and
Hamamci (2005: 32), make a general definition of the environment. The concept of environment has a wide
range of dimensions. As physical, natural, artificial, social and spatially; it is widely considered according to
the scales and settlements.

The first person to use the word ecology in the scientific literature is known as Henry David Thoreau (1858).
Odum and Barret (1971), in their book “Foundations of Ecology”, define ecology as a discipline that points to
the highest and most complex levels of biology. OECD, The European Commission (EC), and The United
Nations (UN) organizations foresee that technological-economic systems can be compatible with the
“sustainable” environment. Lash et al. (1998: 19) discussed the concept of sustainability with the concepts of
development, change and development rather than balance. (Heclo, 1972: 84) defines policy as a set of
behaviors that form a roadmap for a known goal and include the implementation phase of decisions taken as a
result. Politics is also defined as actions that governments choose to do or not (Anderson, 1994:5, cited in
Yildiz and Sobaci, 2015: 18). Simonis (1984: 1) says that environmental policy is the social rules that regulate
the use of nature by humans. According to Solak and Siirmeli (2015: 24), the creation and implementation of
environmental policies on an objective and scientific basis can be realized within the framework of principles.

Research Purpose:

The aim of this study is to evaluate the environmental policies in Turkey's development plans in terms of
environmental main strategies, diagnosis of problems, intervention methods and implementation of decisions.
In this study, it is aimed to analyse the policies within the framework of identifying the problem, which are the
implementation stages, examining and comparing the intervention methods, selecting the most appropriate
method and applying the determined policies within the decision mechanisms. As a result of the analysis, it is
aimed to reveal the deficiencies and limitations and to bring recommendations and measures to strengthen the
successful application areas.

Results and Conclusions:

Being aware of the environmental problems, Turkey has developed policies in line with the changing world
balances, international environmental policies and the development goals of the country, and did not hesitate
to change its policy approaches when necessary. However, it has been observed that some environmental
problems are included in the same form in some plans published in successive periods and solution proposals
are repeated. This situation was evaluated expected results could not be achieved at the implementation stages
of the policies. In order to identify incomplete and limited aspects, as well as areas that have been successfully
implemented, it is recommended to follow the “implementation of established policies within decision-making
mechanisms”, which is the final implementation stage of the policies.
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1. GIRIS

Kentlerde ortaya ¢ikan teknik ve altyapi odakli karmasik sorunlar, bir sehri yasanabilir kilan temel
islevlerde onemli aksakliklara neden olabilmektedir. Altyapr ve ulasim problemleri, sosyal sorunlar
gibi problemlerin yani sira atiklarin bertaraf edilmesi ve geri doniistimii, hava, su ve toprak kirliligi,
kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi birgok temel ¢evresel problemler de giderek daha karmasik
ve i¢ ice gegmis durumda etkin ¢ozlimler beklemektedir (Gil-Garcia vd., 2015: 61).

Ulkelerin ulusal smirlarmin disina cikan, belirli bir cografya ile smirlanmayan, kiiresel
nitelikler igeren ¢evre sorunlari, son evrede tiim uluslarin ortak sorunu olarak ele alinirlar. Birgok
ulus Ustli ve uluslararas1 kurumlarin gelistirdigi 6neri ve ¢oziimler, yaymlanan politika belgelerine
yansitilmakta, bu kurumlarin strateji ve eylemleri ise diger iilkeler tarafindan da takip edilerek
iilkelerin ulusal mevzuatlarinda yer bulmaktadir.

Ulkeler kars1 karsiya geldigi temel ¢evresel sorunlarla ilgili hem ulusal 6lgekte hem de yerelde
bir takim politika belgeleri, beyaz biiltenler, yol haritalar1 vb. belgeleri hazirlamaktadirlar. Tiirkiye,
yayinladigi cesitli politika belgelerinde ¢evre ile ilgili sorunlara, ¢6ziim Onerilerine ve ¢evre yonetimi
gibi konulara deginmistir. 1963 yilindan beri hazirlana bes yillik kalkinma planlarinda da bu konular
yer almaktadir. En son 2019-2023 dénemini kapsayan On Birinci Kalkinma Plan1 yaymlanmastir.

Bu c¢alismada, cevre ve ekoloji kavramlar ile ¢evre politikalar1 kavramsal cercevede ele
alimmuis, Tirkiye’de izlenen ¢evre politikalarina genel bir bakis gerceklestirildikten sonra yayilanan
kalkinma planlarinda ¢evre problemleri ve ¢ozlimlerine yonelik stratejiler ve gelistirilen politikalar
ortaya konulmustur. Kalkinma planlarinda yer alan g¢evre politikalar1 ¢evre ana stratejileri ve
uygulama asamalar1 olan “problemlerinin teshis edilmesi (tanilama)” ve “miidahale yontemlerinin
incelenmesi” ve “belirlenen politikalarin karar mekanizmalar1 i¢cinde uygulanmasi” baglaminda
degerlendirilmistir. Bunun yaninda, politikalarin uygulama asamalarinda beklenilen sonucun
almabilmesi i¢in son agama olan “belirlenen politikalarin karar mekanizmalar i¢inde uygulanmasi”
asamasinin 6nemine deginilmis ve bu ¢er¢evede Oneriler gelistirilmistir.

2. CEVRE KAVRAMI

Cevre kavrami, aslen Biyoloji bilimine ait bir kavram olarak bilinmektedir. Canlinin ¢evreye uyum
davranisi olarak incelenmis, ardindan insan ve habitat1 olarak sosyal bilimlerin ilgi alanina girmistir
(Kaypak, 2013: 19). Genel bir tanimla ¢evre, “insan faaliyetleri ve canli varliklar {izerinde hemen ya
da uzunca bir siire i¢inde dolayli ya da dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik
ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplami1” olarak tanimlanmaktadir (Keles ve Hamamci,
2005: 32). Bu tanima gore, insan faaliyetleri ile canli ve cansiz varliklarin tiim etkilesimlerinin ¢evre
kapsaminda degerlendirildigi sdylenebilir. Toplumbilimciler ise ¢evreyi “bir bireyin, bir toplumsal
kiimenin ya da bir toplumun biyolojik, toplumsal, kiiltiirel yasamini etkileyecek dis sartlarin tamami”
olarak ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu, ¢evre ile ilgili ¢esitli tanimlamalar getirmistir. Bunlardan
en yaygin kullanilani, “bir seyin yakini, etrafi, cevresi, icinde bulunulan ve toplumu olusturan ortam,
mubhit, ayni1 tiirden birimlerin tiimii, bunlarin olusturdugu kiiciik grup, dogal, toplumsal, kiiltiirel dis
faktorlerin biitlinliigli” olarak bilinmektedir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2021).

Bu tanimlarda goriildiigii gibi ¢evre, etraf, ortam, muhit gibi terimlerle ifade edilmektedir. 2872
Sayili Cevre Kanunu ¢evreyi “canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli
olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam™ olarak
tanimlamistir (2872 Sayili Kanun, 1983: Madde 2). Cevre sézciigli, ayni zamanda ortam, kenar, etraf,
civar, mintika, bolge, durum veya ¢cember gibi karsiliklara da gelmektedir (Kaypak, 2013: 19).
Cevrenin canli (biyotik) 6geleri insanlar, bitki Ortiisii, hayvan toplulugu ve mikroorganizmalardir.
Cansiz (abiyotik) 6geleri ise iklim, hava, su, yeryiizii yapisindan olugsmaktadir. Cevre, tiim canli ve
cansiz 6gelerin karsilikli etkilesimlerinin biitiintidiir. Cevre kavraminin boyutlar1 olduk¢a genistir.
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Fiziksel, dogal, yapay, toplumsal ve mekansal olarak; yerlesme yerlerine ve 6l¢eklere gore genis bir
sekilde ele alinmaktadir (Keles ve Hamamci, 2005: 32).

Biyologlar ¢evre kavramindan ¢ok dnce ekoloji kavramini tartismiglardir. 19. yy’in ortalarinda
organizmalar ve ¢evreleri arasinda dinamik etkilesimleri gérmiisler ve bu iliskileri farkli terimlerle
tanimlamislardir. Ornegin, 1859 yilinda Fransiz Isodore Geoffroy Hilaire “etoloji” terimini
“organizmalarin siniflar1 ve toplumla olan iligkilerinin toplu olarak ve toplum iginde incelenmesi”
olarak tanimlamistir. George Jackson Mivart ise 1894°te “heksikoloji” terimini “organizmalar ile
cevreleri arasinda var olan iligkilerin, bulunduklar1 yerin dogasi, iklim, 151k miktarlar1 ve diger
organizmalarla tesadiifi ve istemsiz olarak iligkilerinin incelenmesi” olarak ifade etmistir (Sharma,
2008:1).

Ekoloji terimi, Yunanca oikos (ev, yurt, mesken) ve logos (¢alisma, sdylem, s6z) kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir. Kavram, “organizmalar ve c¢evreleri arasindaki iligkiler” olarak ifade
edilmektedir. Literatiirde ekoloji, organizmalarin “evlerinde (dogal ortamlarinda)” incelenmesidir.
Ekolojinin bilimsel literatiirde ilk kullanimi hakkinda farkl1 yaklasimlar mevcuttur. Ik kullanim igin
Henry David Thoreao (1858) isaret edilir. Diger yandan, Alman biyolog H. Reiter’in 1868°de
kavramui ilk kullandigina dair ifadeler mevcuttur. Cogu yaklasimlar Alman biyolog Ernst Haeckel’in
1886°da terimi kullandig1 yoniindedir. Haeckel, “organizmalarin yakin c¢evreleri ve dis diinya ile
organik ve inorganik varolus kosullar1 arasindaki iliskilerinin toplaminin bilgisi” olarak tanimlamistir
(Sharma, 2008:1).

1970'lerden 6nce ekoloji, biiylik 6lciide biyolojinin bir alt disiplini olarak goriilmiistiir. Ekoloji
biyolojiye gii¢lii bir sekilde kok salmis olsa da biyolojiden fiziksel ve biyolojik siirecleri birbirine
baglayan ve “doga bilimleri ile sosyal bilimler arasinda bir koprii” olusturan esasen yeni,
biitiinlestirici bir disiplin olarak ortaya cikmistir. Ekolojinin kapsami genislerken, bireysel
organizmalarin ve tiirlerin nasil birbirleriyle etkilesime girip kaynaklar1 nasil kullandigina dair
aragtirmalar da yogunlasmistir (Odum ve Barret, 1971: 4).

Ekoloji terimi ile ¢evre arasinda teorik ve pratik olarak farkliliklar bulunmakla birlikte,
genellikle ekolojik sorunlar “cevre sorunlar1” olarak ifade edilmektedir. Buna kosut olarak, yaygin
olarak ekoloji bilimi de “cevresel bilimler/cevrebilim” olarak ifade edilmektedir (Mutlu, 2009).
Ekoloji, organizmalarin ¢evreleriyle olan iliskilerini, diinya lizerindeki tiim bitki ve hayvanlarin ve
yasam ortamlarinin karsilikli etkilesimlerinin tiimiinii inceler. Bu tanima gore Ekoloji, cevrenin “canli
ve cansiz varliklarin karsilikli etkilesimlerini biitliniidiir” tanimi ile benzerlik gosterir. Ekolojinin
hayvan ve bitki topluluklarin1 inceledigini, ¢evrenin ise hayvan ve bitkilerle birlikte insam1 da
inceleme konusu yaptig: ifade edilerek ¢evrenin ekolojiye gore daha genis kapsamli oldugunu 6ne
siiriilmektedir (Keles ve Hamamci, 2005: 32-42).

1960 sonrasinda ekolojik sorunlarin kiiresel boyuta taginmaya baslamasi ve sorunun
nedenlerinin ¢ok yonlii olarak ele alinmasi, ekolojiyi sosyal bilimlerle iligkili hale getirmistir. Bu
yillardan itibaren ekolojik sorunlari merkez alan toplumsal hareketler ve diisiinceler etkili olmustur.
Ekolojinin sosyal bilimlerle iliskili hale gelmesi, doga bilimleriyle olan iliskisini devam ettirmis ve
disiplinler aras1 bir yaklagimin dogmasina neden olmustur (Mutlu, 2009). Odum ve Barret, (1971)
“Ekolojinin Temelleri” isimli kitaplarinda ekolojiyi biyolojinin en yiiksek ve en karmasik diizeylerine
isaret eden bir disiplin olarak tanimlamaktadirlar. Ekoloji, tiim yasam alanlarini, yasamin ortaya ¢ikist
ile beraber diger tiim evreleri ele almaktadir. Ekolojiyi tam olarak anlamak, biyolojiyi biitiin olarak
anlamak ile miimkiin olur. Dolayisiyla, Ekoloji artik sadece biyoloji degil ayn1 zamanda insan bilimi
olarak da goriilmektedir (Odum ve Barret, 1971: xiii).

1980’lerin sonlarinda ¢ogu endiistrilesmis toplumlarda ¢evre terimi, hiikiimetlerin ve

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Avrupa Komisyonu (EC) gibi uluslararasi

orgiitlerin programlarinda yer bulmustur. 1992 yilinda gergeklesen Birlesmis Milletler (BM) Rio

Zirvesi’nde dogru sekilde tasarlanmis teknolojik-ekonomik sistemlerin “siirdiirtilebilir” cevre ile

uyumlu olabilecegi ongoriilmiistiir. Siirdiiriilebilirlik burada, denge kavramindan ziyade gelisme,
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degisim ve kalkinma kavramlari ile ele alinmigtir (Lash vd., 1998: 19). 1992-Rio Konferansi ve daha
sonra 1996 tarihinde gergeklestirilen Habitat-1I Kent Zirvesi’nde siirdiiriilebilirlik ilkesi yani sira
islenen temalardan biri “yasanabilir ¢evre olusturulmasi” olmustur. Bu ag¢ilim ile ortaya konulan
Gilindem 21, gevre ile ilgili tiim kurum ve kisilere sorumluluklar yiikleyen kapsamli bir belge olarak
goriilmektedir (Geray, 1998: 348-349). Uluslararasi politika belgelerinde yer bulan ¢evre sorunlari,
bir¢ok iilkenin beraber hareket etmesini zorunlu kilmis, ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinde tilkeler ortak
yaklagimlar gelistirmis ve politikalarini olustururken gevre ile ilgili konulara yer vermislerdir (Baykal
ve Baykal, 2008: 2).

3. CEVRE POLITIKALARI VE YONTEMLERI

Politika, belirli konularda alinmis tekil kararlardan daha kapsamli, bir dizi faaliyetleri ve sonuglarini
iceren, bilinen bir hedef i¢in yol haritasin1 olusturan ve sonug olarak alinan kararlarin uygulama
sathasini iceren davranislar biitiiniidiir (Heclo, 1972: 84). Hiikiimetlerin yapmay1 veya yapmamay1
sectikleri eylemler olarak da tanimlanan politika, genel anlamiyla, “belirli bir soruna iligkin bir
aktoriin veya aktorler toplulugunun yiiriittiigii faaliyetler biitiinii ya da hareketsizligi” olarak
tanimlanmaktadir (Anderson, 1994:5, akt. Yildiz ve Sobaci, 2015: 18). Tiirkce Bilim Terimleri
Sozliigi'ne gore ise, “ama¢ ve hedeflere ulasmak icin olusturulmus eylem plani, karar alicilara
rehberlik eden ilkeler dizisi” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk¢e Bilim Terimleri Sézliigii [TUBA],
2021). Bu tanimlamalar 1s181nda, ¢evre politikalar1 da bir iilkenin ¢evre konusunda hedeflerine uygun
olarak gelistirdigi ilkelerin yer aldig1 eylem plani, yol haritasi olarak agiklanabilir. Cevre, yasanan
cevre sorunlart ve ekonomik krizlerle iliskili olarak devlet ve hiikiimetlerin glindemlerinde yer
edinmeye basladigindan itibaren bir kamu politika alan1 haline gelmistir. Cevre ile politika arasindaki
yakin iligki, bilinen anlamdaki politikanin Gtesinde, belli bir sorunun ¢dziimiinde alinmasi gereken
onlemlerin ve kabul goren ilkelerin biitiiniinii i¢ine alan genis anlamdaki politika (policy) kavramini
icermektedir (Okmen, 2004: 328).

Cevre sorunlan ile ilgili olarak koruma ve sorun ¢dzmeye yonelik ¢abalarin biitiinii ¢evre
politikalarin1 olusturmaktadir. Cevre politikalari, ¢evre sorunlarini ¢ézmeye yonelik c¢abalarinin
biitlinii veya ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla hiikiimetlerce hazirlanan yol haritalaridir
(Okmen, 2004: 328). Cevre politikalari, toplumsal hukuk kurallarinin ve deger sistemlerinin temelden
degismesini saglayacak arastirmalar, teknik ve tiizel bilgiler olarak ifade edilebilir (Keles, 2017: 646).

Cevre politikasi, toplumun cevre ile dogal bir sistem olarak etkilesimini diizenlemek igin
tasarlanmis hedeflerin ve Onlemlerin toplami olarak tanimlanabilir; bu tanim g¢evrenin onarimi,
korunmasi ve yonetimi yonlerini icermektedir. Toplumun varligi nihayetinde dogal cevreye ve
kaynaklarina bagli oldugundan, cevre politikasi, doganin insanlar tarafindan kullanilmasin
diizenleyen tiim toplumsal kurallarini igerir denilebilir (Simonis, 1984: 1).

Cevre politikasi, hava, su ve toprak kirliligi, giiriiltii, iklim degisikligi, biyolojik ¢esitliligin
azalmasi, dogal kaynaklarin tiikkenmesi, kat1 ve siv1 atiklar, erozyon, enerji kaynaklari, niifus artisi,
yoksulluk hatta son donemde salgin hastaliklar (pandemi) gibi bir¢ok ¢evre problemini ve ¢oziim
yollarin1 kapsamaktadir (Solak ve Siirmeli, 2015: 24). Cevre politikalarinin uygulanmasinda takip
edilen agsamalar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Cevre Politikalarinin Uygulama Asamalari

ASAMALAR UYGULAMALAR
1. Asama Problemin Teshis Edilmesi (Tanilama):
Halkin deger yargilarinin, ¢evreye verdigi degerin dl¢iilmesi
2. Asama Miidahale yontemlerinin incelenmesi, karsilastiriimasi ve en uygun yontemin
secilmesi
3. Asama Belirlenen politikalarin karar mekanizmalari i¢inde uygulanmasi

Kaynak: (Keles ve Hamamci, 2005: 328)’den esinlenilmistir.
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Tablo 1°de yer aldig1 lizere c¢evre politikalarinin uygulama asamalar1 problemin teshis edilmesi,
miidahale yontemlerinin incelenmesi, karsilastirilmasi, en uygun yontemin segilmesi ve belirlenen
politikalarin karar mekanizmalar1 iginde uygulanmast olarak siralanabilir. Calismada, kalkinma
planlarinda yer alan ¢evre politikalar1 bu asamalar ¢ergevesinde incelenecektir. Cevre politikalarinin
nesnel ve bilimsel temelde olusturulmasi ve uygulanmasi asagidaki ilkeler c¢ergevesinde
gerceklestirilebilir (Keles ve Hamamci, 2005: 328-329):

a) Cevre politikalarinin ekolojik sistemler ve niifus dagilis1 izerindeki etkileri hesaplanmalidir.

b) Cevre iizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesinde kisa ve uzun dénem maliyetler
hesaplanmalidir.

¢) Yatirimlarin kisa ve uzun dénem verimliligi ortaya konularak uzun donem etkilerinin gelecek
kusaklar1 etkisi hesaplanmalidir.

d) Yatirim projelerinin geriye donilisi olmayan sonuglar olusturup olusturmayacagi
arastirilmalidir.

e) Yatirim projelerinin farkli toplum kesimlerine olan etkileri ortaya konulmalidir.

Mevcut veya gelecekte karsilagilabilecek ¢evre sorunlarinin onarimer veya Onleyici ¢evre
politikasina evrilmesi, biiyiik 6l¢iide ulusal ve bazen bolgesel nitelikteki sosyal-politik faktorlere
baglidir. Herhangi bir tilkedeki ¢evre sorunlari, mevcut sosyal faktdrler géz oniine alinarak uygulanir
ve Oncelik verilir. Farkli {ilkelerde politika tercihlerinin aymi g¢evre sorunu ig¢in tercih edildigi
durumlarla karsilasilabilir (Walter ve Ugelow, 1979: 102). Bu tercihte onarimci ve onleyici ¢evre
politikalar1 6ne ¢ikmaktadir.

3.1. Onarimci — Tedavi Edici (Curative - Remedial) Politikalar

Karsilasilan sorunlara bir tepki olarak ortaya konan onarimci yaklagim, devletlerin ¢evresel zararlarla
ve kirlenmelerle miicadelede ilk uyguladigi yontem olmustur. Cevre {izerindeki zararli sonuglar
ortaya c¢iktiktan sonra zararlarin giderilmesi yoniinde ¢alismalara baslanir. Bu politikalarin
uygulanmasinda kullanilan baslica araglar; tazminat alinmasi (zararin zarara yol agandan alinarak
karsilanmasi), ceza yaptirimlart uygulanmasi ve kirlenmenin denetlenmesi olarak siralanmaktadir
(Keles ve Hamamci, 2005: 334).

Reaktif, (ex-post) ¢evre politikasinin bircok yonden dezavantajlart oldugu ifade edilmektedir.
Pahal1 bir yontem olmasi, sorunlarin geg tespit etme olasiligi, bircok zaman ekosistemin artik geri
dondiiriilemez oldugu bir noktada etkilerinin goriilebilmesi, ¢evre ve toplum arasindaki iliskilerin
yalnizca bir kismina odaklanmasi bu nedenler arasinda siralanmaktadir. Onarimci (Ex-post)
onlemlerde gelecekteki ¢evresel sorunlarin (yeni teknolojilerin etkileri gibi) erken tespiti gereklidir
ve eylem Oncelikleri (6rnegin orman hasari) zamaninda belirlenmelidir (Simonis, 1984: 2).

Ote yandan, onarime1 yaklasim politikalarmin ekonomik siirlari zorlamas ve siirdiiriilebilir
kalkinma yoniinde c¢abalarin 6ne ¢ikmasi ¢evre politikalarinin karmasik bir yapiya biirlinmesine
neden olmustur. Bu nedenle, daha etkin ¢evre politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Coziimiin
ontindeki engeller ¢ogu durumda orantisiz bir sekilde artan maliyetler ve ¢ogu zaman uzun vadede
problemin farklilasmasidir. Bu yaklasima, yalnizca teknolojik ¢oziimlerle veya otoriter devlet
miidahalesi yoluyla kontrol altinda tutulamayan "kiiresel ¢evre sorunlarinin" yonetimi de dahil
edilmektedir (Weidner, 1997: 2-8).

3.2. Onleyici (preventive - ex ante) Politikalar

Onleyici politikalarin  6ziinii, ¢evreye heniiz zarar verilmeden gelecekteki olas1 gelismeler
degerlendirilerek dogal ve yapay ¢evrenin zarar gérmesini Onlemek olusturur. Cevreye zarar gelince
degil, gelmeden (ex-ante) miidahale edilir bu yontem, onarimci politikalarda oldugu gibi maliyeti
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yliksek degildir. Baglica uygulama araglari, teknolojik yenilikler ve yapisal degisikliklerdir. Cevrenin
korunmasi1 ve gelistirilmesi i¢in yontemler ve mekanizmalar gelistirilerek iiretim siire¢lerinde
diizenlemeler yapilmasidir (Keles ve Hamamci, 2005: 334).

Onleyici yaklasim, endiistriyel siiregler, iiriin tasarimi ve Ar-Ge stratejileri konularinda
siireglerin en basindan sonuna kadar ciddi bir dikkat gerektirmektedir. Bu durum, kaginilmaz olarak,
geleneksel kirlilik kontroliinden ¢ok daha farkli olarak, ani ¢evresel etkilerin belirlenmesi
caligmalarini da icermektedir. Cevresel kararlar1 belirlemek icin belli basl kriterlerin de bilinmesini
gerektirmektedir (Wynne, 1992: 111).

Onleyici (ex-ante) ¢evre politikasmin, “onarmer” politikalarin dezavantaj olarak ifade edilen
baz1 eksikliklerine kars1 koyabilecegi diisiiniilmektedir. Onleyici ¢evre politikas1 {izerine arastirma
yapmanin zor ancak gerekli oldugu bilinmektedir. Onleyici gevre politikasin1 uygulama siireleri
karmasiklik, belirsizlik ve zaman baskis1 problemleriyle karsi karsiya kalindigindan zor olmaktadir.
Politikanin uygulanmasi i¢in yeterince iyi bilinmeyen veya heniiz yeterince test edilmemis analitik
yontemler ve politik prosediirler gereklidir. Kurumsal 6nlemler ve 6zel idari izinler, 6nlemlerin ve
programlarin yiiriirliige girmesi gereklidir. Onleyici ¢evre politikasi, nispeten genis, kapsamli ve daha
nitelikli bilgi gerektirir.

Onleyici cevre politikasi asagida ii¢ temel soruyla irdelenir (Simonis, 1984: 4):

a) Onleyici ¢evre politikas1 hangi uzmanlk alanlarinin bilinmesini gerektirir ve buna karsilik
gelen bir ¢evresel raporlama sistemi ideal olarak nasil hazirlanir?

b) Bu tiir ¢alismalar hali hazirda mevcut mudur?

¢) Onleyici gevre politikasi yaklasimryla ilgili cevresel raporlamay1 hangi faktorler destekler ve
hangileri buna kars1 durur?

Bu politika yaklagimlari icinde iilkeler zaman zaman onarici, bazen de Onleyici politikalar
oncelerler. 2006 yilinda 2872 sayili Cevre Yasasi’nda yapilan degisikle cevre politikalarinda 6nleyici
politikalara dncelik verilecegini gosteren diizenlemeler bulunmaktadir.

4. TURKIYE’DE CEVRE POLITIKALARI MEVZUATINA GENEL BAKIS

Tiirkiye planli kalkinma donemine girdiginden bu yana bes yillik kalkinma planlar1 ile niifus,
kentlesme ve yerlesme sorunlarina yonelik politikalar olusturmaktadir. Kalkinma planlarinda ve diger
mevzuatta ¢evre sorunlarina uygun politikalarla ¢6ziim aranmustir.

Politikalarin yapilma ve uygulama asamalarinda temel belirleyici aktor hiikiimetler olmustur.
Hiikiimetler kamu politikalarin1 belirlemekten, kamu kurumlar1 da hiikiimetin belirledigi bu
politikalar1 uygulamaktan sorumludur. Ulusal ve yerel dlgcekte hedeflenen cevre politikalarinin
uygulamaya gecmesi, kararli bir siyasi iradenin varligi ile miimkiin olmaktadir (Solak ve Siirmeli,
2015: 24-25).

Cevre politikalart Tirkiye’de, 1980’lerin baslarma kadar saglik politikalar1 kapsaminda
degerlendirilmistir. 1961 Anayasasi’nda “Saglik Hakk1” olarak deginilen ¢evre, 1982 Anayasasi’nda,
dogrudan ele alinmistir (Keles ve Hamamci, 2005: 348). “Saglik, ¢evre ve konut” baslikli boliimde,
“herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir (1982 Anayasasi, Madde 56)”
denilerek cevreyi gelistirmek, korumak ve kirlenmesini 6nlemenin devletin ve vatandaglarin
yiikiimliiliigl olarak belirtilmistir. Devlet, bu siirecte saglik kuruluslarinin koordinasyonundan ve
denetiminden de sorumlu olacaktir.

1982 Anayasasi’nda, ¢evre ile ilgili olarak degerlendirilebilecek farkli maddeler de
bulunmaktadir. “Saglikli ve dengeli bir kentlesmenin gerceklestivilmesi (Madde 23), deniz, g6l ve
akarsu kiylarmmin kullamminda kamu yararmmin gozetilmesi (Madde 43), topragin verimli olarak
isletilmesi ve erozyona karsi korunmasi (Madde 44), konut gereksiniminin karsilanmasinda kentlerin
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ozellikleri ve ¢evre kosullarinin goz oniine alinmasi (Madde 57), tarih, kiiltiir ve doga varliklarinin
korunmast (Madde 63), ormanlarin korunmasi ve gelistirilmesi (Madde 169)” gibi ilkeler yer
almaktadir.

1983 yilina gelindiginde 2872 Sayili Cevre Yasasi kabul edilmistir. Yasanin amaci olarak,
“biitiin canlilarin ortak varligi olan ¢evrenin, siirdiiriilebilir cevre ve siirdiiriilebilir gelisme” ilkeleri
dogrultusunda korunmasint saglamaktir” seklinde ifade edilmektedir. Kanunda, c¢evrenin
korunmasina iligskin genel olarak, tiim sorumlu kurum ve kuruluslarin g¢evrenin korunmasi ve
kirliligin 6nlenmesi ile gérevli olmasi, ilgili faaliyetlerin kurumlar arasi igbirligi ile yapilmasi, karar
alma siireclerinde siirdiiriilebilir gelisme ilkesinin gozetilmesi, ¢evre politikalarinin olugsmasinda
katilim hakkinin esas alinmasi, atiklarla ilgili ¢evre dostu teknolojilerin kullanilmasi, kirlenmenin
onlenmesi, ¢evrenin iyilestirilmesi vb. yapilan harcamalar1 kirleten veya bozulmaya neden olanin
O0demesi gibi ilkeler yer almaktadir.

Yine ayni1 yilda ¢ikarilan 2873 Sayili Milli Parklar Kanunu, milli park, tabiat parki, tabiat aniti
ve tabiati koruma alanlarinin belirlenmesine, korunmasina, yonetilmesine iliskin esaslari
diizenlemektedir (2873 Sayili Milli Parklar Kanunu, Madde 1). Kanun, milli park, tabiat parklari,
tabiat alani, tabiat koruma alan1 kavramlarina agiklik getirerek bu alanlarin korunmasi ile ilgili ilkeleri
siralamaktadir. Buna gore, “ekolojik denge ve tabii ekosistem, yaban hayati tahrip edilemez, bu
alanlarin dogal ozelliklerini bozulamaz ¢evre sorunlarimi ortaya ¢ikaracak islemler yapilamaz,
savunma sistemi igin gerekli tesisler disinda hicbir yapi ve tesislerin kurulamaz” (2873 Sayili Milli
Parklar Kanunu, Madde 14).

1983 yilinda ¢ikarilan bir baska yasa ise 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Yasast’dir. Yasada, korunmasi gerekli kiiltiir ve tabiat varliklari ile ilgili tanimlar, islem ve faaliyetler,
ilkeler ve kuruluslarin gorevleri yer almaktadir (2863 Sayili Kiiltlir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma
Yasasi, Madde 1).

3621 Sayihi Kiy1 Kanunu, “deniz, g6l ve akarsu kiyilari ile sahillerin dogal ozelliklerini
gozeterek korunmasr” amactyla (Madde 1) 1990 yilinda kabul edilmistir. Cevre mevzuati kapsaminda
bu kanunlarla beraber bir dizi yasalar siralanabilir. istanbul Bogaz1 “6zel imar yasas1” niteliginde
Bogazici Yasasi ile Imar Kanunu ve Belediye Yasalarinin ilgili maddeleri bunlardan bir kagidur.
Kronolojik olarak ¢evre ile ilgili degerlendirilebilen yasalar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Cevre ile Ilgili Diger Yasalar

Kabul Edildigi Kanun Kanun Ismi
Yil Sayisi
1930 1593 Umumi Hifzissthha Kanunu (Genel Sagligi Koruma
Yasasi)
1956 6831 Orman Yasasi
1971 1380 Sayil1 Su Uriinleri Yasasi
1982 2634 Turizmi Tesvik Kanunu
1983 2960 Bogazici Yasasi
1985 3194 Imar Kanunu (ilgili maddeler)
2005 ve 2004 5393 ve 5216 Belediye ve Biiyiiksehir Yasasi (ilgili maddeler)

Kaynak: (Keles ve Hamamci, 2005).

T Birgok gevre bilimci, “siirdiiriilebilir kalkinma” yerine “siirdiiriilebilir gelisme" kavramimin kullanilmasini daha dogru
kabul etmektedirler. Calismanin diger kisimlarinda “kalkinma” yerine “gelisme” kavramu tercih edilecektir. Algan, N
(2020). “COVID-19 ve Siirdiiriilebilir Bir Gelecek I¢in Cevre Politikalar”,
https://www.youtube.com/watch?v=pbr_zYhv7c0
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5. KALKINMA PLANLARINDA CEVRE POLITIKALARI

Planlama, “hiikiimetler tarafindan ulasilacak amaglart belirleyen, tarim, ulasim, sanayi vb.
kesimlerdeki artis ol¢iisiinii tespit eden ve uygulanmasi gerekli ¢areleri 6nceden gosteren ekonomik
ve sosyal programlarin belli siireler i¢in hazirlanma isi” olarak tanimlanmaktadir (TDK). Genel bir
tanimu ise “belirli amaglar: bagarmada mevcut en iyi alternatifleri secmeye yonelik organize olmusg
akilci bir tesebbiis” seklinde yapilabilir (Waterston, 1965: 8, akt. Soyak, 2003: 168). Ulusal diizeyde
planlama kavrami ise temelde toplumsal degisimin yonlendirilebilecegi kabuliiyle bir tiir teknoloji ya
da toplum miihendisligi modeli olarak kabul edilmektedir (Soyak, 2003: 168).

Kalkinma planlari; genel ekonominin tiimiinii, ekonomik ve sosyal faktdrler arasindaki
iliskileri, uzun vadeli entegre bir perspektifle ele alan, kamu kesimi i¢in yaptirim giicii i¢eren, 6zel
kesim igin ise orta ve uzun vadede yol gosterici, hukuki ve teknik sartlara haiz makro planlardir.
Planlarda amag, ekonomik ve sosyal yapinin planda 6ngoriilen siire sonunda hedeflenen diizeye
ulagsmasini saglamaktir (Takim, 2011: 155). Uzun yillar kalkinma planlarinin 6zellikle toplumsal
degisim ve beklentileri karsilayacak sekilde hazirlanmasi kamu yonetimi alaninin 6nemsedigi
caligmalardan olmugstur. Son yillarda kalkinma planlarmin ulusal ve yerel nitelikli olmalarindan
ziyade kiiresel ve bolgesel bir yaklasim ile kurgulanmalar1 beklenmektedir (Peel ve Lloyd, 2005: 270-
271).

Bir iilkenin ¢ok yonlii yol haritalarinin sunuldugu kalkinma planlari, ekonomi, sosyal ve
toplumsal hedeflerin belirlendigi uzun vadeli politika belgeleridir.  Hazirlandiklar1 dénemin
ihtiyacim1  gozetmeleri, iilkenin ekonomik yapisinin potansiyelini goz Oniinde bulundurmalari,
bolgesel ve kiiresel degisimlere cevap verir nitelikte olmalar1 beklenmektedir. Kalkinma planlari,
uygulanacak politikalarin bir koordinasyon ile ortak bir hedefe uygun hayata gecmesini saglayarak
kamu kaynaklarimin planlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Karagol, 2019).

Calismanin konusunu olusturan g¢evre politikalar1 ise kalkinma planlarinda énemli bir yer
kapsamaktadir. Cevre sorunlarinin ¢éziimiinde devletin basat aktor olarak rol almasi1 beklenmektedir.
Cevre sorunlari, ¢oziim yollari, izlenecek strateji ve hedefler de kalkinma planlarinda ayrintili bir
sekilde yer almaktadir. Kalkinma politikalari, {lkelerde ekonomi politikalarinin ne yonde
uygulanacag1 konusunda fikir verirken, ekonomi ve g¢evre politikalarinin birbirlerini dengeleyecek
sekilde kalkinma planlarinda yer almalar1 beklenir. Cogu zaman gelismekte olan iilkelerde ekonomi
politikalar1 ¢cevre sorunlarini ¢6zmeye yonelik politikalarin 6niine gegmektedir. Cogunlukla ekonomi
ve cevre politikalart arasindaki iligki biitliinliik degil, karsitlik c¢ergevesinde degerlendirilir (Kilig,
2015: 183).

Bu béliimde, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk kalkinma planlarindan son olarak hazirlanan On
Birinci Kalkinma Plani’na kadar planlarda ¢evre politikalarinin hangi oranda yer aldigi, ¢evre ile ilgili
strateji ve ilkeler ve ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde getirilen dneriler incelenecektir. On bir adet planin
ayrintili incelemesi gergeklestirilmis ancak ¢alismanin fiziksel kisit1 goz Oniine alinarak tek bir tablo
halinde degil, planlarin gruplandirilarak ele alinmalar1 uygun goriilmiistiir. Bu gruplar kendi i¢lerinde
cevre politikalar1 baglaminda temel doniisiimlerin ve kirilma noktalarinin oldugu dénemlerdir.

Kalkinma planlari, ii¢ ana grupta ele alinmistir. Birinci grup, ilk bes kalkinma planim
icermektedir ve 1963’ten 1989 yilina kadarki donemi kapsamaktadir. Bu donemde, milli kalkinma
hedefi One c¢ikmaktadir. Cevre politikalarinin, {ilke kosullar1 g6z Oniine alinarak diizenlendigi
goriilmektedir. Milli kalkinma politikalar1 cercevesinde ¢dziim arayislari belirgindir. Ikinci grup
olarak ifade edilen kalkinma planlari, altinci, yedinci ve sekizinci kalkinma planlarini igermektedir.
Bu donem 1990-2005 yillarmi kapsamaktadir ve ¢evre calismalarinin uluslararasi diizeyde hiz
kazandig1 bir donemdir. Tiirkiye, ¢cevre politikalarinit BM ve AB’nin kabul ettigi ilkelerle uyumlu bir
sekilde yiiriitmeyi amaglamistir. Ugiincii ve son grupta ele alinan kalkinma planlar1 ise 2007-2023
donemini kapsamaktadir. Donemin gerektirdigi kosullarin, c¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde
siirdiiriilebilir gelisme ilkesinin esas alinmasi ve akilli teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi olarak
gorilmiistiir.
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Kalkinma planlari, Tablo 1°de yer alan Cevre Politikalarinin Uygulama Asamalarindan ilk ikisi
baglaminda degerlendirilmistir. Bu asamalar bilindigi gibi “problemin teshis edilmesi (tanilama)” ve
“miidahale yontemleri”dir. Son asama “belirlenen politikalarin karar mekanizmalar1 iginde
uygulanmas1” ise planlarin uygulama asamasini icerdiginden bu asama ile ilgili degerlendirme ve
onerilerde bulunulmustur.

5.1. Birinci Grup Kalkinma Planlar1 (1963-1989)
“Milli Kalkinma Politikalar: Cercevesinde Coziim Arayislart”

Calismada Birinci, Ikinci ve Ugiincii Kalkinma planlar ilk grupta ele alinmistir. Planlardan Birinci
Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1963-1967), demokratik yollar1 6nceleyerek ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmay1 gerceklestirmek {izere hazirlandig1 ifade edilmektedir. Planli kalkinmanin 15 yillik
hedeflerinin aciklandig1 boliimde, “Iktisadi ve Sosyal Hedefler” bashigi altinda iilkenin saglik
seviyesinin yiikseltilmesi ve ¢evre saglik sartlarinin iyilestirilmesinin hedeflendigi belirtilmektedir
(T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1963: 39).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1968-1972), demokrasi ve karma ekonomi diizeni iginde
nitelikli bir yasam1 hedeflemistir. Onceki planda oldugu gibi saglik ile ilgili ilkeler arasinda “cevre
saglig1 sartlarinin diizeltilmesi” ifadesi yer almaktadir. Planda bulasic1 hastaliklardan bahsedilmekte,
verem, sitma, vb. hastaliklarla miicadelenin c¢evre sagligi sartlarinin diizeltilmesiyle basariya
ulagabilecegi belirtilmektedir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1968: 215-220).

Cevre sorunlariin ¢oziimiinde getirilen belli basl 6neriler, ¢evre sagligi konularinda sorumlu
organlarin kurulmasi, saglik miihendisi* ve cevre saghg1 teknisyenlerinin yetistirilmesi, tarimsal
faaliyetlerde ¢evre unsurlarinin gézetilmesi, sehirlesmenin ¢evre ve bolge iliskileri icinde biitiinsel
olarak diisiiniilmesi, turizm faaliyetlerinde gerekli denetimlerin yapilmasi ve halkin egitilmesi
seklinde yer almaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1, 1968: 223-601).

Cevre politikalarinin olusturulmas1 1973 yilindan itibaren ortaya konulmaya baslanmistir. Tlk
iki plan donemine bakildiginda bazi diizenlemeler goriilmiis olsa da bunlar siirdiiriilebilirlik
anlayisinda olmamis daha ¢ok kirliligi Onleyici ya da yasaklayici nitelikte politikalar olarak
goriilmiistiir. Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ile uluslararasi gelismelerle uyumlu
politikalara yonelmesi 1970’11 yillardan itibaren olmustur (Sarigoban ve Yildirimei, 2015:13). Bu
durum, Ugiincii Bes Y1llik Kalkinma Plan1 (1973-1977) ile belirginlesmistir. Plan, énceki iki plandan
farkli olarak “Cevre Sorunlar1” baslikli bir bolim igermektedir. Ancak bu boliim, “Sektorlerde
Gelismeler” baslig1 altinda ele alinmistir. Plan, ¢cevre sorunlarini gelismekte olan iilkelerin kalkinma
sorunlar1 ile beraber ele almanin kaginilmaz oldugunu ifade etmektedir. Cevre sorunlarinin ¢oziimii
icin kalkinma ¢abalarinin yavaslatilmasinin miimkiin olmadigi da belirtilmektedir. Bu donemde ¢evre
sorunlarinin uluslararasi platformlarda ilgi diizeyinin hizla arttigi goériilmektedir. Bu nedenle plan
cevre sorunlarmin devletler hukuku icinde Tirkiye'nin sanayilesme hedefi de dikkate alinarak
incelenmesinin gerekli oldugu vurgulamaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, 1973:
866-867).

Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983), iki ayr1 bdliimde ¢evre sorunlarini ele
almaktadir. Cevre sorunlar1 ¢oziimiinde ana politika agiklanirken, bir 6nceki plana atif yapilmaktadir.
Cevre sorunlarinin sanayilesme ve kalkinmadan soyutlamaksizin ¢ézlimiiniin degerlendirilmeyecegi
belirtilmektedir. Cevre sorunlar1 geleneksel sekilde su, deniz ve havanin kirlenmesi, kanalizasyon
sorunu, ¢okiintii alanlarindaki olumsuz barinma kosullari, erozyon ile dogal kaynaklarin uzun vadeli
yoneltilememesi olarak siralanirken ekonomik kalkinma ve sanayilesme politikalar1 hedeflerinden

! Planda yer aldig1 sekliyle saglik miihendisi, muhtemelen o dénem disiplinler aras1 uzmanlik alani olarak éngdriilmiistii.
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ayrilmadan sorunlarin ¢dziimiiniin ele alinacagi belirtilmektedir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati, 1979: 83 -85).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 6nceki planlarin aksine dar kapsamli olarak hazirlandigi
sOylenebilir. Planda ana kisimlar yerine bes boliimde alt basliklarla konular ele alinmistir. “Sosyal
Hedef ve Politikalar” baslig1 altinda sehirlesme ele alinarak sorunlarin ¢éziimiinde temel yaklagim
olarak salt kirliligin ortadan kaldirilmas1 degil, esas olarak kaynaklarin gelecek nesillere aktariminin
amaglandig1 belirtilmistir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1985: 171). Planlarin ¢evre

politikalar1 ¢oziim asamalar1 Tablo 3’te su sekilde detaylandirilmastir:

Tablo 3: Birinci Grup Kalkinma Planlar1 (1963-1989)

Kalkinma Plamm  Plan Cevre Ana Stratejisi

Problemin Teshis Edilmesi
(Tanilama)

Miidahale Yontemleri

Saglik seviyesinin
yiikseltilmesi ile ¢evre
saglik sartlarinin
iyilestirilmesi.

Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plani
(1963-1967)

Temizlik igleri tam olarak
goriilmemektedir.

Halkin saglik seviyesinin
yiikseltilmesi, Cevre sagligi
sartlarinin diizeltilmesi.
Temizlik islerinin tam olarak
goriilmesi

Cevre sagligi
problemlerinin ¢oziimii,
Bulasict hastaliklarla
miicadele.

Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1
(1968-1972)

Cevre saglig1 konusunda
kurumlar arasi is birligi
yapilamamaktadir. Sanayi ¢evre
kirliligi, is yerinde saglik
sartlariin saglanmasi, tarimsal
alanlarin belirlenmesi ve
islenmesi, halk sagligi
programlarmin etkinlestirilmesi,
diizensiz sehirlesme, nitelikli
personelin yetistirilememesi gibi
problemler ¢6ziim
beklemektedir.

Is yerinde saglik sartlarmin
saglanmasi Tarimsal
alanlar1, Halk saglig1

programlarinin
etkinlestirilmesi
Sehirlesmenin ¢evre ve
bolge iliskileri iginde
diistiniilmesi, Cevre sagligi
konusunda nitelikli
personelin yetistirilmesi

Cevre sorunlarinin ¢éziimii
icin kalkinma ¢abalarinin
yavaglatilmas1 miimkiin
degildir

Uciincii Bes
Yillik Kalkinma
Plan1 (1973-1977)

Hizl niifus artisi, diizensiz
yerlesme, mali giigsiizliik, egitim
ve gelir yetersizligi, ilgili
kurumlarim etkisizligi,
belediyelere birakilmis olan
cevre sagligl hizmetlerine
yetersiz miidahaleler nedeniyle
sorunlarin ¢éziimii Birinci ve
Ikinci Plan dénemlerinde simrl:
kalmustir.

Cevre sorunlari, uluslararasi
Devletler Hukuku iginde
Tiirkiye'nin sanayilesme

hedefi dikkate alinarak
degerlendirilecektir.
Sanayinin ¢evreyi kirletme
derecesi tespit edilecektir.
Kurumlarin koordinasyonu
saglanacaktir. Mevzuat
yeniden diizenleneceklerdir.
Toplum bilinglendirilecektir.

Cevre sorunlari
sanayilesme ve
kalkinmadan
soyutlamaksizin ¢oziilemez

Dordiincii Bes
Yillik Kalkinma
Plan1 (1979-1983)

Ekolojik havzalarin kendini
yenileyebilme kapasiteleri
gelistirilememis, alinacak

onlemler icin yeterli 6l¢iitler

goriilememistir.

Cevre sorunlari sanayilesme,
tarimda modernlesme ve
kentlesme siireciyle birlikte
ele alinacaktir. Yerel
yonetimlere sorumluluk
verilecektir. Cevre ile ilgili
STK’lar desteklenecektir.
Yesil alanlar ¢ogaltilacaktir.

Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plam
(1985-1989)

Ulkemiz cevre kirlenmeleri ve
¢evre sorunlart ile karsi karsiya
kalmastir.

Cevre sorunlar1 planlama
asamasinda teshis edilecek,
tedbirler alinacaktir. Su
kaynaklarinin kullanimi
diizenlenecektir. Sanayi
atiklart, Hava kirliligi
denetlenecektir. Cevre
alaninda ilgili kurum ve
kuruluslar desteklenecektir.

Kaynak: Kalkinma Planlar1 esas alinarak yazar tarafindan gelistirilmistir.
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Cevre sorunlart Avrupa’da 1960’11 yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikmaya baslamigtir. 1972
yilinda Roma Kuliibii tarafindan “Biiytimenin Sinirlar1 (Limits to Growth)” raporu yaymlanmaistir.
Massachusets Teknoloji Enstitiisu (MIT) den farkli alanda uzmanlarin bir araya gelmesiyle yiiriitiilen
caligma, diinya ekonomisi ve ¢evre sorunlarini bir araya getirmesi dolayisiyla ilk kiiresel model olarak
kabul edilmektedir (The Club of Rome, 1972).

Avrupa Birligi, bu yildan sonra ¢evre konusuna daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Yine
1972 yilinda Stockholm’de ilk BM Cevre Konferansi gerceklestirilmistir. Bu konferansta farkli
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ideolojik yapilara karsin ¢evre sorunlarina ve ¢éziim yollaria ortak bir
pencereden bakmak temel cikis noktasidir. BM Cevre Programi (UNEP), BM insan Cevresi
Konferansi neticesinde kurulmustur (Disisleri Bakanligi, 2011). AB ¢evre politikasi, programlari ve
stratejik eylem planlar1 6zellikle AB ¢evre politikasinin temel islevlerinden olan ¢evresel planlama
ve ¢evre yonetimi ile kilit hedeflerinden siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ¢ergcevesinde somutlasmistir
(Pietkiewicz, 2017:396).

Cevre politikalar1 eylem ve ilklerinin kapsamli bir sekilde ele alindig1 bir diger politika belgeleri
Avrupa Birligi Cevre Eylem Programlar1 (European Environment Programme EAP) olmustur. ilk
Avrupa Birligi Cevre Eylem Programi 1973-1976 donemini kapsamaktadir. Bundan sonra ise ¢esitli
donemleri kapsayan yedi adet ¢evre eylem planinin yaymlandigi goriilmektedir. Programlarin
uygulamaya yonelik bir baglayiciligi bulunmamakla birlikte islevsel olarak planlarda izlenecek ¢evre
politikalariin ana ilkeleri, yasal diizenlemeler i¢in Oneriler ve sorunlarin ¢éziim yollarinin yer aldig
bilinmektedir (Terzi, 2017: 57). Planlar yonetmelikler, yonergeler, oneriler ve goriisler igermektedir.
Y onetmelikler, elde edilen sonuglar ve bunlari elde etme yontemi agisindan baglayicidir. Yonergeler
ise AB Cevre Politikasinin en yaygin araclari olarak kabul edilmektedir. Bunlar da sonuglar agisindan
baglayici kabul edilirler (Clinch, 2000: 4).

Calismada yer alan ilk grup kalkinma planlar1 dénemine bakildiginda (1963-1989), AB’nin
yayinladig ilk ii¢ gevre eylem programinin bu dénemi kapsadigi gériilmektedir. Ilk gevre eylem plani
1973-1976, ikinci cevre eylem plan1 1977-1981 ve {glincli ¢evre eylem plani ise 1982-1986
doénemleri i¢in hazirlanmistir. ilk iki gevre eylem planlarinda genel olarak kirliligin kaynaginda
onlenmesi, kirleten 6der ilkesi, kiiresel is birliginin 6zendirilmesi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
cevresel eylemlerin en uygun ve en elverisli diizeyde ele alinmasi gibi ilkeler 6ne ¢ikmaktadir Ikinci
cevre eylem planinda ilk defa CED degerlendirmesi giindeme gelmistir (Aydin ve Camur, 2017: 36).

Kalkinma planlarina bakildiginda, 1972 y1li 6ncesi donemde Tiirkiye’de ¢evre politikalart halk
sagligi, sehirlesme, tarimsal alanlar ve genel temizlik sartlar1 iizerinden tanimlandig1 goriilmektedir.
1972 yili ve sonrasinda ise uluslararasi alandaki ¢evre konusundaki gelismeler Tiirkiye kalkinma
planlarina da yansimustir. Ozellikle 1973-1977 donemini igeren Ugiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda ¢evre sorunlarinin, uluslararast devletler hukuku i¢inde ¢6ziimiinii arayan cabalara
rastlanmaktadir. Plana gore, Tirkiye’nin sanayilesme hedefleri ilgili uluslararas1 belgeler dikkate
alinarak gerceklestirilecek ve ilgili mevzuat yeniden diizenlenecektir. Ornegin, AB ikinci ¢evre eylem
planinda yer alan is birlikleri, egitim ve ¢evre konusunda bilinglendirme gibi ilkeler bu dénemki
kalkinma planlarinda uluslararasi ¢alismalarda 6ne ¢ikarilan Sivil Toplum Kuruluslarinin aktif roli,
kurumlarin koordinasyonu, halkin bilinglendirilmesi gibi ¢calismalarla yer almaktadir.

Ugiincii eylem planinda, hava, su, toprak, iklim, ¢evre gibi yasam kalitesini dogrudan etkileyen
unsurlara yonelik genel politikalara yer verilmis; enerji, sanayi, ulastirma planlarinin gevresel
degerlerin hesaba katilarak yapilmasi Onerilmistir. Ayni sekilde dordiincii ve besinci kalkinma
planlarinda ¢evre sorunlarinin planlama asamasinin 6nemi, su kaynaklarinin kullanimi, sanayi
atiklari, hava kirliliginin denetlenmesi gibi konularina deginilmektedir.
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5.2. Ikinci Grup Kalkinma Planlar1 (1990-2005)
“Uluslararast Hukukla Uyum Calismalart”

Calismada yer alan ikinci grup, 1990-2005 yillarini kapsayan Altinei, Yedinci ve Sekizinci Kalkinma
Planlarin1 icermektedir. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1990-1995) bes ana boliimden
olusmaktadir. Cevre sorunlari, dérdiincii boliimde “Cevre ve Yerlesme” basligi altinda ele alinmustir.
Planda insan saglig1 ve dogal kaynaklarin korunmasi temel ilke olarak yer almaktadir. Gelecek
nesillere vurgu yapilmis, Avrupa Toplulugu (AT) ¢evre politikalarina uyumdan bahsedilmistir (T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, 1990: 312-313).

Bu planda 6ne ¢ikan bir bolim Avrupa Toplulugu ile ilgilidir. Tam iiyelik ve entegrasyon hedefi
dogrultusunda, hazirlik ve uyum caligsmalar1 islenmistir. Cevre, bu politikalarin basinda gelmektedir
(Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani, 1990:359). Yerlesme alanlarinda kaliteli ve saglikli bir yasam
cevresinin olusturulmasi, ekonomik ve sosyal faaliyetlerde, dogal kaynaklarin harcanmasinin
onlenmesi gibi hedefler yer almaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, 1990:315).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000), ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi
kapsaminda ¢evre ile ilgili kurumsal diizenlemelere yer verilmistir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plani, 1996:189). Onceki planlardan farkli olarak cevre konusunun genis bir sekilde islendigi
goriilmektedir. Oncelikle mevcut durum ele alinmistir. Gerceklesen veya ulasilamayan hedefler,
kurumlarin karsilastig1 kisitlar ve mevzuat yetersizlikleri dile getirilmektedir. Dikkat ¢eken bir husus,
onceki planlarda c¢evre politikalar1 onarimci politikalar c¢ergevesinde diizenlenirken sonrasinda
Onleyici politikalar yaklagimi tercih edilmistir. Son donemde ise ¢evre ve kalkinmanin
dengelenmesine yonelik politikalar izlenmistir. Bir diger 6nemli husus ise ¢evre yonetiminde “emret-
yaptir” yaklasimi yerine “6zendir-olustur” yaklasimina gecilmesidir.

Planda uluslararast mevzuata atifta bulunulmaktadir. 1992 Rio Cevre ve Kalkinma
Konferansi’ndan sonra kabul edilen Giindem 21 Eylem Plani’nin iilkeleri baglayici nitelikte oldugu,
ilgili yiikiimliilikklerin tilkenin kalkinma politikalarin1 engellemeyecek sekilde yerine getirilmesinin
gerekliligi anlatilmaktadir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996: 190). Cevre politikalarinin AB
normlari ve uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi, Ulusal Cevre Stratejisi’nin hazirlanmasi
ve ¢evre mevzuatinda diizenlemeler ongoriilmesi diger 6ne ¢ikan hedeflerdendir (T.C. Bagbakanlik
Devlet Planlama Teskilati, 1996: 191-194).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), on boliim olarak hazirlanmis ve bu nedenle
uzun vadeli olarak tanimlanmistir. Oncelikle mevcut durumun fotografi cekilmektedir. Daha sonra
ilke ve politikalar siralanmakta ve son olarak da yenilenmesi Onerilen yasal mevzuata atifta
bulunulmaktadir. Plana gore, onceki donemlerde Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plan1 (UCEP)
hazirlandig1 halde cevre yonetim sistemleri istenilen etkinlik diizeyine getirilememistir. Hizli
kentlesme, ¢evre sorunlarini arttirmaktadir. Siirdiiriilebilir gelisme yaklagimi devam etmektedir ancak
cevre politikalarinin ekonomik ve sosyal politikalarla entegrasyonu saglanamamistir. Cevresel Etki
Degerleme Yonetmeligi (CED) uygulama siirecinde beklendigi sekilde basari elde edilememistir. BM
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’ne taraf olunmasi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Planda
UCEP ile ilgili hedefler de dikkat ¢ekicidir. UCEP kapsaminda belirlenen oncelikli faaliyetlerin
gozden gecirilmesi, UCEP’in yasal bir ¢er¢eveye kavusturulmasi, ¢evre sorunlarinin ¢oziimiiyle
dogrudan ve dolayli ilgisi olan kurum ve kuruluslar arasinda igbirligi saglanmasina yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir gelisme gostergelerinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Onceki planda 6ngoriildiigii gibi cevreyle ilgili mevzuatta gerekli diizenlemeler yapilmasi tekrar
glindeme gelmektedir. Ayrica, dikkat ¢ceken bir husus olarak planda Biyogiivenlik Yasasi’nin
cikarilmasi, Ulusal Biyogiivenlik Kurulu'nun olusturulmasi yer almaktadir (Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2000: 187-189). Sekizinci Bes yillik Kalkinma Plani’nda genel olarak ¢evre dostu
teknolojilerden, biyoteknolojik risklerden, sera gazi emisyonlarindan bahsedilmektedir. Planda
Avrupa Birligi ile iliskilerin ayrintili olarak ele alindigi bagimsiz bir boliim de bulunmaktadir.
Planlarin ¢evre politikalar1 ¢6ziim asamalar1 Tablo 4’te su sekilde detaylandirilmistir:
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Tablo 4: ikinci Grup Kalkinma Planlar1 (1990-2005)

Kalkinma Plam

Plan Cevre Ana Stratejisi

Problemin Teshis Edilmesi

(Tanilama)

Miidahale Yontemleri

Altinc1 Bes
Yillik Kalkinma
Plan1 (1990-
1995)

Insan saghg1, dogal
kaynaklarin yonetimi ve
korunmasinin ekonomik

kalkinmaya imkan verecek
sekilde gelecek nesillere
birakilmasi amaglanmastir.

Ekonomik ve sosyal

faaliyetler, kaynaklarin ve
¢evrenin korunmast
yoniinde yapilacaktir.

Cevre sorunlar1 diinyada oldugu gibi
Tiirkiye'de de artmaktadir. Cevre
sorunlarinin meydana geldikten sonra
¢Oziimii daha pahali oldugu igin,
sorunlarin 6nceden belirlenmesi ve
¢Oziimler dnerilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Avrupa Toplulugu ¢evre
politikalarina uyum
¢aligsmalari
stirdiirtilecektir.
Madencilik, Yabanci
Sermaye Tesvik
Politikalar1, Ormancilik,
Imalat Sanayi, Otomotiv
Sanayi, Turizm, Niifus,
Sehirlesme konular1
altinda gevre ile ilgili
hedefler belirlenmistir.

Yedinci Bes
Yillik Kalkinma
Planm1
(1996-2000)

Kiiresellesmenin
avantajlarindan
yararlanilmasi
hedeflenmektedir. Bu
amagla, cevrenin
korunmasina ve
gelistirilmesine
caligilacaktir.
Siirdiiriilebilir gelisme ile
cevre politikalarmin tiim
diger politikalara uyum
onemlidir.

BM Cevre ve Kalkinma Konferansi
ilkelerinin hayata gecirilmesinde
siirlt dlgtide gelisme kaydedilmistir.
Mevzuatin uygulanmasinda yetki ve
sorumluluk karmasasi ¢aligmalari
olumsuz etkilemektedir.

Cevre yonetiminde
“emret-yaptir” yerine
“6zendir-olustur”
yaklasimi
benimsenecektir. Ulusal
Cevre Stratejisi
hazirlanacaktir. Politikalar
AB normlari ile uyumlu
olacaktir. Milli gelir
hesaplarinda ¢evreye yer
verilecek, Mevzuattaki
uyumsuzluklar
giderilecektir.

Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma
Planm1
(2001-2005)

Ekonomik ve sosyal
gelisme icin insan sagligi,
ekolojik denge, tarihi ve
estetik degerler
korunmalidir.

Cevre yonetim sistemleri etkin
kilimmalidir. Hizli kentlesme, ¢evre
sorunlarini arttirmaktadir. Cevre
politikalarmin diger politikalarla
uyumu saglanamamistir. CED
uygulama siirecinde basari elde
edilememistir.

AB ve uluslararasi
ilkelere uyumlu
calismalar
gergeklestirilecek, Ulusal
Collesme Eylem Plan
hazirlanacak ve CED ve
Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi diizenlemeleri
yapilacaktir. Cevre Dostu
Teknolojiler kullanilacak,
Biyoteknolojik riskler en
aza indirilecektir.
Biyogiivenlik Yasasi
cikarilacaktir.

Kaynak: Kalkinma Planlari esas alinarak yazar tarafindan gelistirilmistir.

1987 yilinda Avrupa Tek Senedi (Single European Act) Antlasmasi imzalanmistir. Bu anlagsma
ile AB, ¢evre kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi, insan sagliginin korunmasi, dogal kaynaklarin
ihtiyatli ve akilcr bir sekilde kullanilmasini gibi hedefler kabul etmistir (European Union, Madde
130r). AB Dordiincii Cevre Eylem Programi (EAP 4) (1987-1992), Avrupa Tek Senedi
imzalandiktan sonraki dénemde hazirlanan ilk ¢evre eylem programudir. “I¢ Pazarin ¢evre koruma
hedefleriyle uyumlastirilmasini, ¢evresel hedeflerin Avrupa Tek Senedi kapsamina alinmasini”
amaclayan hedefler, Avrupa Tek Senedi ilkelerinin etkili oldugunu gostermektedir. Planda, yagam
kalitesini arttirmaya yonelik “stirdiiriilebilir kalkinma” kavramina yer verilmektedir (Halmaghi,
2016: 88). Paralel sekilde, Altinc1 Kalkinma Plani’nda, Avrupa Toplulugu ¢evre politikalarina uyum
caligmalarinin siirdiiriilecegi ifade edilmistir.

1992 yilinda imzalanan Maastricht Antlasmasi bir¢ok konuda degisikligi getiren temel bir
anlagsmadir. Bu anlagma ile ¢evreyi koruma olgusu AB’nin temel amaglar1 arasina girmistir. 1999
yilinda yiiriirliige giren Amsterdam Antlagmasi ise benzer sekilde ¢evre kalitesinin korunmasi ve

198



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 185-205 Year: 2021, 6(15): 185-205

iyilestirilmesi, uyumlu ve dengeli siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi gibi amaglar
icermektedir. 2000 yilinda imzalanan Nice Antlasmasi tiikenmekte olan su kaynaklarinin korunmasi
tizerine odaklanmistir. 1987-2000 yillarinda yiiriirliige giren bu antlagmalar ¢evre korumanin
siirdiiriilebilir bir sekilde ele alinmas1 gerektigini vurgulamiglardir (Aydin ve Camur, 2017: 32-33).

Ayni sekilde 1992 yilinda Rio de Janerio'da toplanan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans1 (UNCED) siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin, yerel, ulusal, bolgesel veya uluslararasi
diizeyde olup olmadiklarina bakilmaksizin, tiim diinya devletleri i¢in 6nemli bir hedef oldugunu kabul
etmistir. Kalkinma igin siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagina dair tartismalar o donemden itibaren
baslamistir (UN, 1992).

1992'den 2000'e kadar olan Besinci Cevre Eylem Programi (EAP 5), 1992 yilinda
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi1 ve Maastricht Antlagmasi’nin
temel ilkelerini icermektedir. AB'nin kars1 karsiya oldugu temel politika sorunlarin1 ve mevcut
politika araclarini ana hatlariyla ortaya koyan program, diizenleyici reform ve bunun piyasalar
iizerindeki etkisi agisindan igletme ve kamu sektorii ile sanayi, enerji, ulasim, tarim, turizm gibi temel
ekonomik sektorlerin biitiinlesmesine vurgu yapmaktadir (Clinch, 2000: 4). Bu program
"stirdiirtilebilir kalkinma" kavramini bir ¢evre politikasi stratejisi olarak ele almaktadir. Cevrenin
korunmasini tesvik eden ve problemlerin olumsuz etkilerini hafifleten bir biiyiime ve gelisme modeli
tasarlanmigtir. Program, iki ana ilkeyi desteklemektedir: ¢evre politikalarinin, 6zellikle ¢evresel
bozulmaya neden olan alanlar olmak {izere tiim ana politika alanlarina entegre edilmesi ve
sorumlulugun farkl aktorlere dagitildigi "emret-yaptir" yaklasiminin degistirilmesi (Halmaghi, 2016:
88-89).

Diinyadaki bu gelismelerin etkileri Tablo 4’te yer alan kalkinma planlarina yansimistir. Cevre
sorunlarinin diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de artmakta oldugu, Avrupa Toplulugu ¢evre
politikalarima uyum caligmalarinin ve BM Cevre ve Kalkinma Konferans: ilkelerinin hayata
gecirilmesinin 6nemi, ¢evre politikalarinin AB normlari ile uyumlu olmasinin gerekliligi bahsedilen
hedeflerdendir. Kiiresellesme ve siirdiiriilebilir gelisme ilkelerinin diger politikalarla uyumlu olmasi
oncelemistir. Besinci Cevre Eylem Programi’nda yer alan paradigma degisimi, kalkinma planlarinda
da yer bulmus ve ¢evre yonetiminde “emret-yaptir” yerine “6zendir-olustur” yaklasimi onerilmistir.

5.3. Uciincii Grup Kalkinma Planlar1 (2007-2023)
“Stuirdiiriilebilir Gelisme ve Akilli Teknoloji Politikalart”

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013) donem itibariyle, diinyada bir¢ok konuda hizli bir degisimin
yasandigi, kiiresellesmenin etkili oldugu, devletlerarasi rekabetin yasandigi bir donemde
hazirlanmistir. Planin Tiirkiye’nin sosyal, iktisadi ve kiiltiirel alanlarda gergeklestirilecek
doniistimleri ortaya koyan temel politika dokiimani olarak hazirlandig1 belirtilmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Planini diger yonden 6nemli kilan, AB’ye iiyelik siirecinde temel strateji
dokiimani olarak kabul edilmesidir. Plan, digerlerinden farkli olarak AB mali takvimine uygun olarak
yedi yil1 kapsayacak sekilde hazirlanmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006: 2). Cevre ile ilgili ilke
ve politikalarin, dnceki planlardan farkli olarak alt bagliklara ayrilmadan biitiinsel olarak maddeler
halinde toparlandig1 goriilmektedir. Plan 6ncesi donemde ¢evrenin korunmasi ve kentsel altyapinin
gelistirilmesi konusunda mevcut durum ortaya konulmus, temel hedefler siralanmistir (Dokuzuncu
Kalkinma Plani, 2006: 28-29).

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) ise kiiresel ekonomik gili¢ dengelerine, kiiresellesme
siirecine dikkat cekmektedir. Planin, 2023 hedeflerine dogru yol alirken ayn1 zamanda ileriye dontik
karar alma siireglerinde kurumlara yardimeir olma islevi gorecegi ifade edilmektedir. Plan Gncesi
donemde niifusun artmasi ve kalkinma siirecinin, ¢evre lizerinde baski olusturdugu, bu baskinin
azaltilmasi, kirliligin 6nlenmesi, biyolojik ¢esitlilik ve dogal kaynaklarin korunmasi ile siirdiiriilebilir
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kullanimima Oncelik verildigi belirtilmektedir. Plana gore Tiirkiye, c¢evre konusunda yaptigi
caligmalarla tehditleri firsata doniistiirme giicline sahiptir. Diger planlardan farkli olarak, “Yasanabilir
Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre” baghigiyla ayri bir bolim bulunmaktadir. Cevreye duyarlt
yaklagimlarin farkindaliginin arttirilmasi, yasam kalitesinin siirdiiriilebilir bir sekilde yiikseltilmesi,
geligmislik farklarinin azaltilmasi yoniinde hedef ve politikalara yer verilmektedir (Onuncu Kalkinma
Plani, 2013: 2).

On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi
tarafindan yayilanmistir. Planin, hazirlanma agamalar1 ve raporlar1 Kalkinma Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilmistir. Cevre ve biyolojik cesitliligin korunmasi, ¢evre sorunlarina duyarlt politikalar
siirdiiriilebilir gelisme ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiilmesi benimsenmistir (On Birinci Kalkinma Plan,
2019: 11-26). Planin sekil ve igerik olarak biiyiik oranda bir onceki plan ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Zira bu planda da “Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre” bashigi
bulunmaktadir. Hatta bu boliimiin amaci, 6nceki planda yazilan hedeflerle ortiismektedir (On Birinci
Kalkinma Plani, 2019: 2). Ancak ¢evre unsurlarina deginilmesi agisindan Onuncu Kalkinma Plani ile
karsilagtirildiginda daha az yerde vurgunun yapildigi gézlenmektedir. Onuncu Kalkinma Plani’nda
123 ayn1 yerde, On Birinci Kalkinma Plani’nda ise 89 ayr1 yerde ¢evre ile ilgili konular
degerlendirilmektedir. Planda ¢evre konusunda kurum ve kuruluglarin gorev, yetki ve
sorumluluklarina dikkat ¢ekilmektedir. Cevresel Etki Degerleme Yonetmeligi'nin (CED) 6nemi
vurgulanmigtir. Ayrica, yine ilk defa c¢evre, imar ve enerji gibi alanlarda ihtisas mahkemeleri
kurulacagi belirtilmistir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019: 157-175). Planlarin ¢evre politikalar

¢Oziim agsamalar1 Tablo 5°te detaylandirilmistir:

Tablo 5: Ugiincii Grup Kalkinma Planlar1 (2007-2023)

Kalkinma Plan Cevre Ana Problemin Teshis Edilmesi Miidahale Yontemleri
Plam Stratejisi (Tamlama)
Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir Kirleten ve kullanan 6der
kullanim1 konusunda belirsizlikler ilkeleri dikkate alinacaktir.
giderilememigtir. AB’ye uyum AB’ye uyum diizenlemeleri
stirecinde diizenlemeye giincellestirilecektir. Cevre
Dokuzuncu Gelecek nesiller gereksinim bulunmaktadir. BM dostu teknikler, Cevre

Kalkinma Plani
(2007-2013)

diisiiniilerek ¢evrenin
korunmast

Iklim Degisikligi Cerceve
S6zlesmesinin izleme, denetim ve
raporlama sisteminin gelistirilme

ihtiyaci devam etmektedir.

korumaya yonelik kentsel
altyap1 desteklenecektir. Sera
gaz1 azatlimi, su kaynaklarimnin
korunmasi, evsel nitelikli kat1
atiklarin doniigiimii
hedeflenmistir. Cevre bilinci
gelistirilecektir.

Onuncu
Kalkinma Plani
(2014-2018)

“Yesil Bliylime” kavrami
One strilmiistiir.

Niifusun artmasi ve kalkinma
siireci gevre tizerinde baski1
olusturmustur. Siirdiiriilebilir
kullanima 6ncelik verilmelidir.
Tiirkiye, ¢evresel tehditleri firsata
doniistiirme potansiyeline sahiptir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik
gozetilmelidir. Ekonomik
biiylimenin sosyal ve ¢cevresel
unsurlarla uyumuna dikkat
edilmelidir. Cevre dostu
uygulamalar kullaniimalhdir.

On Birinci
Kalkinma Plani
(2019-2023)

Ekonomik ve sosyal
faydann artirilmasi,
¢evrenin korunmasi, iklim
dostu uygulamalarin
gerceklestirilmesi,
bolgeler arasi farklarin
giderilmesi, ¢evre
bilincinin yasam
kalitesinin artirilmasina
yonelik hedef ve
politikalar izlenecektir

Cevre kirliligi, iklim degisikligi,
¢Ollesme, ormansizlasma,
biyolojik ¢esitlilik kaybi, kuraklik
gibi ¢evre problemleri
yasanmaktadir.

Siirdiiriilebilir ¢evre ve dogal
kaynak yonetimi, akilli tarim
teknolojileri, siirdiiriilebilir
turizm, siirdiiriilebilir yesil
liman uygulamalar1
gerceklestirilecektir. Cevre
bilinci gelistirilecektir. CED
uygulanacaktir.

Kaynak: Kalkinma Planlari esas alinarak yazar tarafindan gelistirilmistir.
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2001-2010 dénemini kapsayan Altinci Cevre Eylem Programi (EAP 6), iklim degisikligi, Doga
ve biyolojik cesitlilik, ¢evre ve saglik, yasam kalitesi, dogal kaynaklar ve atik temel alanlar1 etrafinda
hazirlanmistir. Tiim {ye {ilkeler i¢in tesvik etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi, ¢evre koruma politikalari, gibi ilkeler 6ne siiriilmektedir. Avrupa’nin kalkinma ve
istihdam hedefleri ile ¢cevre politikalarini Ortiistiirmeye caligmaktadir. Program, biyolojik ¢esitliligin
oncelikli alanlarinda, hava, pestisitler ve kentsel ¢evre, dogal kaynaklar ve atik geri doniisiimii
alanlarinda tematik stratejinin gelistirilmesini talep etmektedir (European Commission, 2014).
Program, iklim degisikligi gibi ¢cevresel sorunlari ele alan ilk belgelerden biridir. Biyolojik ¢esitliligin
azalmas1 veya yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklarin asiri tiiketimine dikkat c¢ekilmektedir
(Halmaghi, 2016: 89). Avrupa Birligi iilkeleri tarafindan 2007°de imzalanan Lizbon Antlagsmasi’nin
ise benzer sekilde ¢evre, iklim degisikligi, enerji gibi konular1 icerdigi goriilmektedir.

2014 yilinda yiirirliige giren Yedinci Cevre Eylem Programi (EAP 7), toprak, deniz, su, hava
ve biyolojik cesitliligi korumak ile saglikli insanlar i¢in saglikli yasam alanlar1 saglamay1
hedeflemektedir (Eur-lex.europa.eu). “Gezegenin Simirlar I¢inde, Daha Iyi Yasamak” sloganiyla
kabul edilen EAP 7, ¢cevre ve iklim politikalarina yon vermeyi amaclamaktadir. Refah, yasam kalitesi,
saglikli cevre, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ve biyolojik cesitliligin
korunmasi, yenilikg¢i ve diisiin karbonlu ekonomi konularini icermektedir. Giivenli ve siirdiiriilebilir
kiiresel bir toplum hedeflenmistir. Programin oncelik hedefleri ise sehirleri daha siirdiiriilebilir hale
getirmek, ¢evre ve iklim degisikligi sorunlarinin {ilkeler nezdinde daha etkin bir sekilde ele
almmasina yardimei olmak olarak belirtilmistir® (European Commission).

2015 tarihinde, New York’ta kabul edilen “2030 Giindemi: BM Sirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari’nin (SKA) kabulii ve Paris Anlagmasi ile 2019 yilinda toplanan BM 4. Cevre Asamblesi
denizlerdeki atiklar, yaban hayati, kimyasallar, siirdiiriilebilirlik, biyogesitlilik, ¢ollesme, yoksulluk
gida giivenligi gibi konularini islemistir.

Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak iigiincii grup kalkinma planlarinda, AB’ye uyum
siirecinde izlenmesi gereken diizenlemeler ve BM Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi’nin takibi
yer almistir. Gerek AB ¢evre eylem programlart gerekse uluslararasi sozlesmelere bakildiginda
kalkinma planlarinda iklim degisikligi, sera gazi azatlimi, su kaynaklarinin korunmasi, kati1 atiklarin
doniisiimii, cevresel siirdiiriilebilirlik, ¢ollesme, ormansizlasma, biyolojik cesitlilik, akilli tarim
teknolojileri gibi uluslararasi gelismelerle paralel konularin yer aldig1 goriilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

1963 yilindan 2023 yilina kadar uzanan dénemi kapsayan kalkinma planlarinda yer alan g¢evre
politikalarinin yayinlandiklari donemlerin kosullar1 ve 6zelliklerini belirgin olarak ortaya koyduklari
goriilmektedir. Birinci grupta yer alan ilk ii¢ kalkinma planinda ¢evre, bir halk saglig1 konusu olarak
ele alinmis, salgin hastaliklarla miicadele, halkin bilinglendirilmesi, temizlik ve saglikli ¢evre sartlar
gibi konular islenmistir. 1979-1983 doneminden itibaren ise su, deniz ve havanin kirlenmesi,
kanalizasyon sorunu gibi konulara deginilmistir. Bu planlara milli kalkinma politikalar1 ve
sanayilesme c¢abalar1 damga vurmustur. Sanayilesme ve kalkinma hedeflerinden ayrilmadan g¢evre
hassas bir dengeye oturtulmaya calisilmis ve 6ncelikli olarak “zarar vermeme” yoniinde politikalar
izlenmigtir. Donem itibariyle ¢evre politikalarinin yogun olarak ulusal diizeyde ele alindigi,
sorunlarin sanayilesme ve kalkinma politikalar ¢er¢evesinde tanimlandig1 goriilmektedir.

Ikinci grup planlar dénemi, kiiresellesme ile gelen sosyal ve ekonomik giic dengelerindeki
degisimin gozlemlendigi, ¢evre problemlerinin kiiresel problemler olarak ele alinma egiliminin

$ Sekizinci Cevre Eylem Programi (2021-2030), iklim degisikligine ve diger ¢evresel risklere dayaniklilik; biyolojik
cesitliligin ve ekosistemlerin korunmasi ve iyilestirilmesi; dongiisel ekonomi ve rejeneratif biiylime modeli, liretim ve
tiketimden kaynaklanan cevresel baskilarin azaltilmasi ve sifir kirlilik gibi konulari barindirmaktadir (European
Parliment).
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basladigi, cevre politikalarinin uluslararas1 hukukun bir parcasi haline geldigi donemdir. Kalkinma
planlarinda uluslararasi hukuka uyumlu politikalarin gelistirilmesi dncelemistir. Ayni zamanda ulusal
cevre mevzuatinin da bu cercevede giincellenmesi geregi dile getirilmistir. Ulusal Cevre Stratejisi
olusturulacak, CED siireci etkinlestirilecektir. Bu donemde c¢evre politikalar1 yaklasimlarinda da
onemli degisiklikler goriilmektedir. Onceki planlarda politikalar cevre kirliligini giderici amagclara
dayanirken (onarimci politikalar) 6zellikle Yedinci Kalkinma Plani’nda, 6nceki planlarin aksine
onleyici politika yaklagimimin benimsendigi goriilmektedir. Caligmalar, son dénemde g¢evre ve
ekonominin dengeli uyumuna 6ncelik veren politikalar seklinde ilerlemistir. Bundan sonra c¢evre
yonetiminde “emret-yaptir” yerine “6zendir-olustur” yaklagimi benimsenecektir. Cevre dostu
teknolojiler, biyoteknolojik riskler yine bu donem planlarinda yer almaktadir.

Son donem planlarda yesil biiyiime, stirdiiriilebilirlik, akilli teknolojiler, yenilenebilir enerji,
eko-verimlilik, biyoteknolji gibi kavramlar yogun olarak giindeme gelmistir. Cevre politikalarinin
uygulamaya gecilmesinde akilli teknolojilerden yararlanilmas1 hedeflenmistir. Ozellikle énleyici
politikalar cercevesinde bu teknolojilerin kullanimi tesvik edilmektedir. Cevre politikalarinin
yonetiminde “kirleten ve kullanan 6der” ilkesi benimsenmistir. Bu donemde uluslararas1 hukuk ve
Avrupa Birligi uyum siireci ¢alismalar1 dnemini korumaktadir. Ulusal Eylem Plani’nin BM Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesine uyum saglayacak sekilde hazirlanmasi ve BM siirdiiriilebilir
gelisme ilkelerinin  gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Ayrica planlarda siirdiiriilebilir sehirler,
stirdiiriilebilir turizm, yesil biiyiime, yesil liman uygulamalarinin gergeklestirilmesi ve gevresel
siirdiiriilebilirlik yaklasiminin gézetilmesi yer almaktadir.

Bu calismada, kalkinma planlarinda yer alan c¢evre politikalar;; ¢evre ana stratejileri,
problemlerinin teshis edilmesi (tanilama) ve miidahale yOntemlerinin incelenmesi baglaminda
degerlendirilmistir. Planlarda onceki donemin fotografinin ¢ekildigi ve yasanilan sorunlarin ve
kisitlarin siralandigl goriilmiistiir. Dolayisiyla, politikalarin ilk uygulama asamasi olan mevcut
problemler tanimlanmigtir. Planlarda bu problemlerin ¢6zlimiinde izlenecek yol haritalar1 ve oneriler
de acik¢a yer almaktadir. Bu durumda, politikalarin ikinci uygulama asamasi olan miidahale
yontemleri de planlarda belirtilmistir.

Ancak, li¢iincli ve son uygulama asamasi olan belirlenen politikalarin karar mekanizmalari
icinde uygulanip uygulanmadig1 ve basar1 durumlari ile ilgili ayrintili analizlere rastlanamamistir. Bu
durum planlarda ¢6ziim Onerilerinin tekrarlanmasi, miikerrer hedeflerin konulmasi ve benzer
caligmalarin Onerilmesine neden olmustur. Bir sonraki planlar i¢in etkin bir yol haritasinin ortaya
konulmasi i¢in politikalarin uygulama durumlarinin, eksik ve kisith yonleriyle basar1 saglanmig
alanlarinin beraber ortaya konulmasi gerekliligi bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik saglanmasi i¢in
politikalarin uygulama alanlari, sorumlu kurum ve kuruluslar, uygulama sonuglari, basar1 durumlari
gibi verilerin bir sonraki planlara aktarilmasi 6nemlidir.

Bunun i¢in, ileriki caligmalarda politikalarin uygulanma asamalarinin bir sonraki plan
hazirligina kadar takip edilmesi, sorumlu kurumlarin belirlenmesi, ¢aligmalarin raporlanmasi ve bu
sonuglarin degerlendirilerek yeni plan hazirliklarina baslanmasi onerilmektedir.
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Oz

Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) stirecinde daha oncekilerden farkl ozelliklere sahip yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri tiim sektorlerde oldugu gibi medya sektoriinii de hem orgiitsel yapisinda degisime hem
de ekonomik sisteminde doniisiime zorlamistir. Bu ¢alismanin amaci; medya sektoriinde yasanan
biiyiik degisim ve déniisiimiin oncelikle medya ¢alisanlarimin orgiit kiiltiiriine bakis agilarindaki
doniigiimii daha sonra da medyanin okuyucu izleyici olan bireyler tizerindeki kiiltiirel etkilerini
incelemektir. Calismada betimsel arastirma yontemi ile kurgusal arastirma yontemleri ayni anda
ve birlikte kullaniimistir. Bu kapsamda Endiistri 4.0 siirecinde, 4.0 faktorlerinin kullaniimasiyla
dijital medyanin dijital gérsel kiiltiir ile olan etkilesimi analiz edilmeye ¢alisilmistir. Calisma
kapsaminda ger¢eklestirilen arastirma sonucunda; Endiistri 4.0’ siireci ile birlikte geleneksel
medya yapilanmasindan dijital medya yapilanmasina dogru 6nemli oranda bir doniisiim stirecinin
basladig: tespit edilmistir. Buna bagl olarak da dijital medyaya 6zgii yeni bir kiiltiirel algi ve
yapilanma olustugu gériilmektedir. Medyada olusan bu yeni kiiltiirel olusum hem medya
calisanlarint hem de izleyici/okuyucu bireyleri etkilemektedir. Aynt zamanda medya isletmeleri de
medya ¢alisanlart ve izleyici/okuyucu bireylerden etkilenmektedir. Medyadaki bu kiiltiirel degisim
ve doniigiimiin dongiisel olarak siireklilik arz ettigi tespit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, dijitallesme, dijital medya, dijital kiiltiir.

Abstract

During the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0), new information and communication
technologies with different features than the previous ones were developed and started to be used.
These new information and communication technologies have forced the media sector to change
both in its organizational structure and its economic system, as in all other sectors. The aim of this
study is to examine the great change and transformation in the media sector, firstly the
transformation of media workers' perspectives on organizational culture, and then the cultural
effects of the media on individuals who are readers and viewers. In this study, descriptive research
method and fictional research methods were used simultaneously and together. In this context, the
interaction of digital media with digital visual culture was tried to be analyzed by using 4.0 factors
in the Industry 4.0 process. As a result of the research carried out within the scope of the study; it
has been determined that a significant transformation process has started from traditional media
structuring to digital media structuring with the Industry 4.0 process. Accordingly, it is seen that a
new cultural perception and structuring specific to digital media has emerged. This new cultural

formation in the media affects both media workers and viewers/readers. At the same time, media

businesses are also affected by media workers and audience/reader individuals. It is determined
that this cultural change and transformation in the media is cyclically continuous.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Along with the digitalization process, deep cultural breaks are experienced in data-based communication
processes and in the field of media. The transformation of culture dependent on technology has brought many
problems in this sense. It can be stated that the production of information based on information in the media
has shifted to digital platforms. It can also be said that the culture that changes and transforms through these
platforms is shaped especially by visuality. The digital visual culture that emerged as a result of these changes
has reached a level that covers digital media completely. Accordingly, the media is now the media of the virtual
world, and the individual is a new individual with a digital identity trying to exist in the virtual world. It is
possible to say that the effect of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) process on digital media is
realized through technology-based subcomponents. It has been observed that depending on these components,
speed has increased in the field of digital media and data-based communication processes have emerged. This
situation leads to the determination of new strategies in digital media, and the updating of standards and
reference resources. Accordingly, it is seen that the new digital generation using digital media is faced with
new dynamics in terms of culture. Individuals with digital empathy skills are now in the position of both a data
producer dependent on information and a data consumer in communication processes. This situation leads to
the emergence of versatile and complex processes, especially in the transformation of digital visual culture.
This digital disorder, which is difficult to control, is on the way to becoming digital chaos with the effect of
the inequality in digitalization on a global scale. Stuck between the digital virtual world and the physical real
world, the human being had to resort to technology at the point of searching for new ways out.

Literature Review:

Secondary data was examined first in the research. Then, tertiary data based on secondary data was developed.
Finally, fictional data development was made, predictions were made with fictional design and suggestions
were made.

Methodology:

In this study, descriptive research method and fictional research methods were used simultaneously and
together. In this context, in the Industry 4.0 process, the interaction of digital media with digital visual culture
was tried to be analyzed by using 4.0 factors.

Results and Conclusions:

In the Industry 4.0 process, transformation can be mentioned in almost every field. It is a fact that there is a
rapid change in ways of living, using time, individual consumption and leisure economy. Paradigm shift can
be mentioned in every subject. Now, it is seen that the concept of interaction is included in the life processes
in addition to the concept of communication. In this change, many new concepts that define human and society
such as digital citizen, digital native, screen society, network society, digital twin, risk society, virtual person
direct our lives. As technology and digitalization develop, people become smaller and risk awareness increases
accordingly. In addition to the negative impact of digital media, its positive contribution to people and society
manifests itself in social and economic areas. Considering the dynamics of Industry 4.0, which is the
digitalization process, regarding the economy, it can be said that today's economy is a data-driven Digital
Information Economy. Depending on the technological progress, there is a rapid change in time management
based economy models. Connecting the economy to digital on a large scale leads to the emergence of new
solution processes in the production-consumption balance. In the process of Industry 4.0, it is seen that new
communication processes have emerged on the digital ground in the relationship of people, culture, technology
and economy with the media. In this respect, it is important that these new processes are managed well in the
production of culture in favor of the society.
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1. GIRIS

Dijital Bilgi Cagi olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgiye ulagsma ve onu kullanma bigimlerinde koklii
degisimler s6z konusudur. Tarih boyunca bilginin insan hayatini etkileme bi¢iminin sanayi devrimleri
donemlerinde bir kirilma yasadigi goriilmektedir. Bu bakimdan i¢inde bulundugumuz Dérdiincii
Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) siireci bilgiyi dijitallestirerek hayatin her noktasinda daha etkin
kullanilmasina imkan saglamaktadir.

Endiistri 4.0 siirecinin 21.Y{lzyilin basinda diinyaya duyurulmasindan sonra, teknolojinin
gelismesine paralel olarak toplum hayatinda ¢ok derin kiiltiirel kirilmalarin yasandigi soylenebilir.
Bu kirilmalarin 6zellikle dijitallesen medya kanallar1 iizerinden gergeklestigi goriilmektedir.
Insanoglunun fiziksel diinyaya paralel sanal bir diinya olusturma cabas1 ozellikle dijital medya
kiiltiiriiniin oturdugu zemin ile ayni referanslar1 tagimaktadir. Tiim bu degisimler dijital medya
kanallar iizerinden meydana gelen yeni egilimleri ve dijital akimlar1 da tetiklemektedir. Ozellikle
sanal diinyada hem yerel hem kiiresel 6lgekte meydana gelen kirilmalar toplumlarin medya ile olan
iliskisini ve iletisim bigimlerini doniistiirmektedir. Bilgiyi tiiketmede ve iletisimde hizin artmasi sanal
zeminlerde ¢ok yogun bir sekilde goriilmekte, buda dijitallesmenin etki alanin1 genisletmektedir.

Dijitallesme siireci olarak da bilinen Endiistri 4.0 siirecinde literatiire pek ¢cok yeni kavram ve
terimin girdigi soylenebilir. Bu agidan dijital medya ile ilgili baz1 yeni kavramlar bu ¢aligmada
aciklanmaya calisilmistir. Ayrica c¢alismada dijital medyanin doniistiiriici giicliniin Endiistri 4.0
stirecinde medya kiiltiiriine hangi alanlardan etki ettigi de incelenmistir.

Endiistri 4.0 siirecinin dijital medyaya etkisinin teknoloji tabanli alt bilesenler iizerinden
gerceklestigini soylemek miimkiin. Bu bilesenlere bagh olarak dijital medya alaninda hizin arttig1 ve
veriye dayali iletisim siireglerinin ortaya ciktigir goriilmiistiir. Bu durum dijital medyada yeni
stratejilerin  belirlenmesine, standartlarin ve referans kaynaklarinin giincellenmesine sebep
olmaktadir. Buna bagli olarak dijital medyay1 kullanan yeni dijital kusagin kiiltiirel yonden yeni
dinamikler ile kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Dijital empati yetenegine sahip birey artik iletisim
siireclerinde hem enformasyona bagl veri lireticisi hem de veri tliketicisi pozisyonundadir. Bu durum
ozellikle dijital gorsel kiiltiiriin donlismesinde ¢ok yonlii ve karmasik siireclerin ortaya ¢ikmasina da
sebep olmaktadir. Kontrol edilmesi gii¢ olan bu dijital diizensizlik, kiiresel ol¢ekte dijitallesmedeki
esitsizligin de etkisi ile dijital kaos olma yolunda ilerlemektedir. Dijital sanal diinya ile fiziksel gercek
diinya arasinda sikisan insan, yeni c¢ikis yollar1 arama noktasinda yine teknolojiye bagvurmak
durumunda kalmastir.

Bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde Endiistri 4.0 sanayi devrimi ile alt
bilesenleri ve Dijital Medya Kiiltiiriiniin kavramsal gercevesi incelenmistir. ikinci béliimde ise
Endiistri 4.0 siirecinde meydana gelen dijital Kiiltiir olusumlar1 ve dijital iletisim kanallar1 izerinden
yasanan degisimler ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calismanin {igiincii boliimde ise Dijital
Medya’nin doniistiiriicli giiciiniin toplum tizerinde nasil bir kirilma yarattigi ii¢ ana baslik {izerinden
aktarilmaya calisilmigtir.

2. ENDUSTRI 4.0 SURECI VE DiJITAL MEDYA

Sanayi devrimleri olustuklar1 dénemlerde insan yagamini derinden etkilemis ve bilginin kullanilma
bi¢imini degistirmistir. Endiistri kavraminin ilk olarak Fransiz Devrimi’nde diisliniir Saint Simon
tarafindan kullanildig1 bilinmektedir (Mayda, 2019a: 56). Endiistride teknoloji ve teknigin
gelismesine paralel olarak mal ve hizmetin iiretilmesinde hizlanma yaganmis ve bununla birlikte bu
durumun kiiltiirel hayata ve medyaya da yansimalar1 olmustur.

Endiistri devrimlerini 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren dort asamada incelemek miimkiindiir.
Birinci sanayi devriminin buhar enerjisinin ulagim ve iiretimde kullanilmasi ile basladig
bilinmektedir. Buhar enerjisinin etkisi ile tiretilen mallarin uzak mesafelere ulagmasi saglanmis, buna
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bagl olarak {iriin ¢esitliligi de artmistir. Bu durum ikinci sanayi devriminin zeminini hazirlamistir.
Ikinci sanayi devrimi ise elektrik enerjisinin seri iiretim sistemlerinde kullanilmasi ile sekillenmistir.
Henry Ford’un Ford-T modelini bu otomasyon sistemleri ile liretme yaklagimi ikinci sanayi
devriminin oturdugu zemin olarak kabul edilmektedir. Bu siirecten sonra meydana gelen 1. ve 2.
Diinya savaglarini takiben iilkelerin ekonomik daralma ile birlikte yeni bir siireci baslatmalari s6z
konusudur. Bilgisayar ve elektronigin kullanimima dayali yeni iiretim sistemleri iiglincii sanayi
devriminin ana omurgasini olusturmaktadir. Uciincii sanayi devrimi ile birlikte {iretim-tiiketim
dengesindeki degisimlerin insanin giinliik yagsaminda ciddi kirilmalar meydana getirdigi soylenebilir.
20.Yiizyilin ortalarindan 21. Yiizyilin bagina kadar devam eden iiciincii sanayi devrimi, 2011 yilinda
Hannover fuarinda Almanya’nin diinyaya dordiincii sanayi devrimine gecildigini deklare etmesi ile
son bulmustur. Dijital Doniisiim olarak ta adlandirilan Endiistri 4.0 siirecini olusturan alt bilesenlerin,
teknoloji tabanli yeni {iretim ve iletigim sistemlerini barindirdig: bilinmektedir. Endiistri 4.0 siirecinin
bilginin kiiresel dlgekte dolasima sokulmast ve kullanilmasinda pek ¢ok yeni iletisim siirecini ve
medya acilimlarini igerdigini sOylemek miimkiindiir. Bu bakimdan kiiresellesmenin farkli bir
boyutunu sunan Endiistri 4.0, dijital iletisim modelleri, akilli kentlesme ve iiretimin dijitallesmesi
noktasinda kiiresellesme kavramini dijital bir zemine tasimistir (Giiney, 2014: 36). Tim bu
yaklagimlar sonucunda Endiistri 4.0 siirecinin medya ve yeni iletisim alanlar1 bakimindan yedi alt
bilesene sahip oldugu goriilmektedir.

2.1. Endiistri 4.0 Siirecinin Alt Bilesenleri

Endiistri 4.0 siirecinin gelismesinde teknolojik ilerlemenin bas aktdr olarak gorev yaptigi
bilinmektedir. Dijitallesme ve Sanallasma kavramlar1 bu siirecin toplum hayatin1 doniistiirmesinde
etkili olmaktadir. Siirecin ilk evresinin yasandigi bu donemde teknoloji tabanli yedi ana baglik 6ne
cikmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (Mayda, 2019b: 3):

+ Biiyiik Veri

+ Nesnelerin Interneti
* Bulut Bilisim

*  Yapay Zeka

*  Artirilmis Gergeklik
* Simiilasyon

» Siber Giivenlik

Bilesenler hem ekonomide hem de kiiltiirel yasamda pek cok alt siireci etkisi altina almaktadir.
Bu yiizden Hiz, Bireysellik, Etkilesim, Cesitlilik, Ag Kiiltiirii, Sanallagma gibi pek ¢ok kavram ve
terim siirecin alt bilesenlerinde kendine zemin bulmaktadir. Endiistri 4.0 siireci bu bakis agis1 ile
tanimlanacak olunursa; zengin teknoloji zemininde karmasik ve ¢ok ¢esitli inovasyon bigimlerine
gecis olarak ta tanimlanabilir (Schwab, 2017: 61). Buna bagli olarak bu alt bilesenlerin dogrudan
veya dolayli bir sekilde dijital kiiltirii ve yeni iletisim siireclerini doniistiirdiigiinii sOylemek
miimkiindiir.

2.1.1. Biiyiik Veri

Endiistri 4.0’1in dnemli bilesenlerinden birisi Biiyiik Veridir. Dijitallesme siirecinin tiim alanlarinda
veri en dnemli unsur olarak goriinmektedir. Bilginin dijital diinyada kullanilmasi1 veriye doniismesi
ile miimkiin olmaktadir. Biiyiik Veri kavram olarak pek ¢ok tanima sahiptir. Biiyiik Veri (Big Data)
kavraminin ilk olarak 2000 yilinda Diinya Ekonometri Kongresinde Francis Diabold tarafindan
sunuldugu bilinmektedir. Biiyiik Veri; hizli bir sekilde karar verme siireglerini sekillendirerek bilgiyi
isleme bicimlerini degistiren enformasyon varliklar1 olarak tanimlanabilir (Giirsakal, 2017: 19-26).
Verinin bir gii¢ olarak kullanilma potansiyeli End.4.0 siirecinde ¢ok daha dnemli hale gelmektedir.
Ekonomiden, bilime, dijital iletisimden sanata kadar hayatin her noktasinda veri, baglayict ve
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belirleyici bir unsurdur (Mayda, 2019a: 71). Verinin belirleyici bu giiciinii Tiirkoglu, “Insanoglu
ellerinin arasindan kayip giden degerli verinin idrakine daha fazla varmaya bagladi ve bu sayede de
daha ¢ok veriyi kayit altina alir hale geldi. Unutmamali ki verinin kendisini kayit edebilmek hikayenin
sonu degil. Asil macera ondan sonra bagliyor. O veriden bilgi iiretilebilmeli ve o iiretilen bilgi ile
yasam kalitesini artiracak seyler ortaya ¢ikarabilmeli” seklinde aktararak, oniimiizdeki siirecte verinin
cok daha etkili olacagina vurgu yapmaktadir (Tiirkoglu, 2017: 6-7).

Biiyiik Veriyi olusturan veri kaynaklari dijitallesme ile beraber ¢esitlenerek veri tiretiminde ¢ok
hizl1 bir sekilde artig saglanmistir. Dijital iletisim kanallari, sosyal medya, GSM operatdrleri, internete
bagli nesnelerin sensorlerinden gelen veriler, web ve blog sitelerinden saglanan veriler, uydulardan
gelen veriler vb. sayisiz veri kaynaginin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tiim bu veriler biiyiik veri
havuzlarinda birikerek kullanima sokulmakta ve dijital siireclerin tiimiinde kullanilmaktadir. IDC
firmasiin 2007 yilinda yayimlamis oldugu rapora gére 1Mb’lik kiiciik bir e-posta verisinin dijital
ortamda kapladigi alan ortalama 51,5 katidir (Tiirkoglu, 2010: 29). Giinlimiizde bu oranin ¢ok daha
fazla olacagi soylenebilir. Verinin Endiistri 4.0 siirecinde 6zellikle dijital iletisim kanallar1 izerinden
iiretildigi goriilmektedir. Internet iizerinden dijital diinyaya dahil olan verinin enformasyondan
bilgiye doniisme seriiveninde dijital medya platformlar1 nemli bir yer tutmaktadir. Enformasyondan
bilgiye ge¢is konusunda ¢esitli yaklasimlar s6z konusudur. Bilgi’nin tanimindan yola ¢ikarak, “Bilgi
bir biitlinlin bir boliimii olarak ele alinmaktadir. Veriden enformasyona, enformasyondan bilgiye,
bilgiden bilgelige dogru seyir gosteren bilme (knowing) biitiinii, bir piramit olarak diisliniildiigiinde,
piramidin tabaninda veri, tepesinde ise bilgelik yer alir” seklinde aktarilmaktadir (Onday, 2017: 8).

Biiyiik Verinin o6zellikle dijital medya alanlarinda belirleyici olmasinin sebebi, verinin
kaydedilebilmesi, mekandan ve zamandan bagimsiz hizli bir sekilde kullanilabilmesi en 6nemli
ozellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde dijital medya diinyasinda
bilginin iletiminde ¢ok yogun bir trafigin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Diinya Ekonomik Formu
(WEF) kurucularindan Schwab, bu ag¢idan bilginin depolanmasi konusuna “Ebedi Bellek” kavrami
iizerinden yaklasmakta, Ebedi Bellek kavrami ise; verinin hi¢c kaybolmamasi seklinde
tanimlanmaktadir (Schwab, 2017: 148).

2.1.2. Nesnelerin Interneti

Endiistri 4.0 siirecinde teknoloji tabanli sistemlerin her alanda 6zellikle tiretim ve iletigim siire¢lerinde
aktif rol {istlendigi goriilmektedir. Internetin tiim diinyada yaygin sekilde kullanilmasina bagli olarak
bilginin aktarilmas1 noktasinda genis bir ag sistemi meydana gelmistir. internete kablosuz sekilde
ulagma imkani insan-nesne, nesne-nesne arasindaki veri aligverisini hizlandirmigtir. Buna bagli olarak
Nesnelerin Interneti (IoT: Internet of Things) olarak adlandirilan yeni bir ag sistemi olusmustur.
Nesnelerin ve Makinalarin insandan bagimsiz bir sekilde birbirleri ile iletisime ge¢cmesi ve veri
aligverisi yapmasi mantigima dayanan sistem, artik makinanin siiregleri yOnetmesi olarak ta
adlandirilabilir.

Nesnelerin Interneti teknolojik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram olarak akilli
makina ve sistemlerin birbirleri ile otonom bir sekilde iletisime ge¢mesi olarak tanimlanmaktadir
(Mayda, 2019a: 74). Nesnelerin akilli olma durumu teknolojik olarak otonom bir sekilde hareket etme
ve iletisime gegme eylemi olarak goriilebilir. Nesnelerin akilli hale gelmesi ve internete baglanmast
veriye dayali yeni hizmetlerin ve yeni iletisim sistemlerinin dogmasina da olanak saglamaktadir
(Schwab, 2017: 149). Nesnelerin interneti teknolojisinin dayandig1 zemin, internetin tiim diinyada bir
iletisim ag1 olusturmasina baghdir. Tim Bernes’in 1989°da Web’i icat etmesi (CERN Arastirma
Laboratuvar i¢in) ile web teknolojisi tiim diinyaya yayilmaya baglamistir. Gelinen noktada internet
ve web teknolojisi sayesinde insanoglu artik bilgiyi bir araciya gereksinim duymadan
paylasabilmektedir (Tiirkoglu, 2010: 82).
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Nesnelerin Interneti kavrami o6zellikle iiretim sistemlerinde ve dijital diinyada paradigma
degisikligine imkan vermistir. Akilli egyalar, otonom robotlar, akilli fabrikalar, mekan ve zamandan
bagimsiz veri igleme sistemleri gibi pek ¢cok avantajli siire¢ hayatimiza girmeye baslamigtir. Dijital
medya noktasinda ise iletisimin boyutu ve bi¢imi degiserek, hiz ve derinlikte ¢ok biiyiik oranda artis
s0z konusudur.

2.1.3. Bulut Bilisim

Dijital diinyada; Biiyiik Veri deki verinin dolasima sokulmasinda Bulut Bilisim teknolojisinden
faydalanilmaktadir. Genel olarak zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde kullanilabilecek veriye
ulagmak i¢in Bulut Bilisim sisteminin dijital ortamdaki veri kiimelerini organize ettigi goriliir.
Kavram olarak Giirsakal (2017) tanimlamasinda: “Internet iizerinden miisterilere (kullanicilara)
taleplerini karsilama amaciyla dinamik olarak talebe uygun bir sekilde saglanan, Olgek
ekonomilerinin gerektirdigi biiyiik 6l¢ekli dagitik bir hesaplama paradigmasidir. Miisterilere sanal bir
havuzdan platform, veri saklama, hesaplama giicii gibi hizmetleri verir” seklinde ifade etmektedir
(Giirsakal, 2017: 161).

Bulut Bilisim sisteminin 6zellikle Endiistri 4.0 siirecinde dijitallesme alanlarinin ¢esitlenmesine
bagl olarak iletisim diinyasindaki kapladigi alan da biiyiimiistiir. Ozellikle dijital medyada meydana
gelen yogun trafikte, bilginin saklanmasi ve gelecekte bagimsiz bir sekilde kullanilmasina yonelik
taleplerin arttig1 goriilmektedir. Buna bagl olarak veri havuzlarinin bagimsiz bir sekilde dolasima
dahil olmasi1 yoniinde Bulut Bilisim sistemleri 6nemli rol listlenmektedir.

Enformasyonun bilgiye donligmesinde baglantinin ve erisimin kesintisiz olmasi elzem bir
durumdur. Bu agidan degerlendirildiginde diinyada mevcut olan verinin iki ana kaynakta bulundugu
bilinmektedir. Birincisi kurumlarin ve insanlarin bellek veya arsivleri, digeri ise internet sayesinde
dijital diinyadadir. Bulut Bilisim sistemlerinin 6zellikle ikinci ana kaynaktaki verinin bilgiye
doniismesi noktasinda belirleyici ve organize edici bir rol iistlendigini sOylemekte miimkiindiir
(Tirkoglu, 2017: 13).

2.1.4. Yapay Zeka

Insanoglunun diinyay: yénetmede teknolojiden faydalanmasi bilim tarihi kadar eskidir. Dogayi taklit
etme ve c¢evresi ile iletisime gegmede teknoloji her zaman belirleyici olmustur. Gelinen noktada
Yapay Zeka (YZ) kavrami; insanoglunun kendi eliyle yine kendine kars1 gelistirdigi bir teknoloji
olarak tanimlanabilir. insan gibi diisiinme ve hareket etme mantigina dayanan Yapay Zeka, 6zellikle
otonom robotlar ve otonom iletisim sistemlerinde ¢ok etkili olmaktadir. Bu ¢ercevede Yapay Zeka
kavramini; insan aklinin bilgisayar araciligiyla taklit edilmesi olarak tanimlamak ta miimkiindiir
(Pirim, 2006: 84).

Insanin yerine ge¢me ve bircok alanda insan faktoriinii saf dis1 etme potansiyeli tastyan Yapay
Zeka teknolojisi bu yonii ile bir ¢cok elestiriye de maruz kalmaktadir. Schwab kitabinda YZ hakkinda
bilim insanlariin “The Independent” gazetesinde yer alan yazilarini,“YZ“nin kisa vadedeki etkisi
onu kimin kontrol ettigine bagli olacakken, uzun vadedeki etkisi genel olarak kontrol edilip
edilemeyecegine bagl kalacaktir. Hepimizin kendimize, yararlar1 hasat etme ve risklerden kacinma
sanslarimiz1 artirmak icin neler yapabilecegimizi sormasi gerekir” seklinde aktarmaktadir (Schwab,
2017: 110). Bu yaklasimdan hareketle YZ teknolojisinin 6zellikle insan yasamina olan etkisinin
artacag1 ve etki giiclinlin derinlesecegi ongoriilebilir.
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2.1.5. Artirdmis Gergeklik

Yapay Zeka teknolojisine bagli olarak fiziksel diinyaya paralel dijital ve sanal bir diinyanin
olusturulmasi mantigina dayanan Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality) teknolojisi, ses, goriintii
gibi unsurlarin sanal ortamda gergeklige yakin bir sekilde kurgulanmasi olarak belirtilebilir.
Artirilmig Gergeklik (AG) kavraminin ilk ¢ikis noktasinin 1960’11 yillara dayandigi bilinmektedir.
AG teknolojilerinin 1990’11 yillara gelindiginde havacilik sektoriinde ugaklarin goriintiileme ve
simiilasyon sistemlerinde kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir (Go¢gmen, 2018: 176).

Artirilmis Gergeklik (AG) kavrami tanim olarak, “gercek diinyadaki ¢evrenin ve igindekilerin
bilgisayar tarafindan iiretilen ses, goriintii, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek meydana
getirilen canli, dogrudan veya dolayli fiziksel goriiniimiidir” seklinde tanimlanmaktadir
(Yorgancilar, 2015: 21). Bu tanimdan hareketle AG’nin 6zellikle dijital iletisim diinyasinda ve
simiilasyon siire¢lerinde yogun bir sekilde gérev yaptig1 sdylenebilir.

Artinlmis Gergeklik platformlarinda gergekligin bilgisayar tarafindan artirilarak fiziksel
diinyanin taklit edilmesi s6z konusudur. Platform igerisine dahil olan ve kullanici pozisyonunda olan
kisi, dijital alan icerisindeki bilgilenme siireglerine ve etkilesime agik olmaktadir (Onday, 2017: 66).
Bu durum insanin gergeklik algisinda ve sanallasmasinda paradigma degisikligine sebep olmaktadir.
Dijital eglence ve dijital iletisim siireglerini yonetme noktasinda ise, kisi bu teknoloji sayesinde hizli
ve mobil bir sekilde eylem yapma imkanina sahip olmaktadir.

2.1.6. Simiilasyon

Simiilasyon kavrami Sanal Gergeklik kavramina bagli olarak insanin ikinci bir diinya olusturma
cabas1 olarak tanimlanabilir. Ger¢ek diinyada var olan makina, {iriin, mekan, sistem veya insanin
dijital ikizinin sanal ortamda olusturulmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu tanimlamadan hareketle
simiilasyon platformlarinda sanalligin gercekligi referans alarak olusturulmasi s6z konusudur.
Simiilasyon siireclerinde gercekligin taklit edilmesi durumu vardir (Onday, 2017: 66). Bu durum
Dijital Taklit olarak ta isimlendirilebilir.

Uretim sistemleri, dijital medya, savunma sanayi, tip, egitim, sinema ve dijital sanat gibi hemen
hemen tiim alanlarda simiilasyon teknolojisinden faydalanilmaktadir. Sanal diinyada simiilasyon ile
olusturulan dijital ikizler pek ¢ok alanda verimliligi ve 6ngdriilebilirligi artirmis durumdadir. Dijital
goriintii lizerinden elde edilen gerceklik, bilginin siireclerde daha verimli kullanilmasina imkan
vermektedir. Sanal Gergeklik konusunu Akin (2015); “Sanal ger¢eklik uygulamalarinin izlerine,
medya ve sanat tarihinin tiim donemlerinde rastlanir; Richard Wagner’in ‘Biitiin Sanat Yapitr’
(Gesamtkunstwerk) kavramindan, Claude Monet™nin izlenimci niliifer panoramasina, Pompei’de
bulunan fresko odalarindan Barok tavan resimlerine hepsi aslinda bir bakima sanal ortam 6rnekleridir.
Farkli donemlerde, farkli bolgelerde yaratilmis olsalar da hepsinin ortak amaci izleyiciyi goriintiiniin
derinliklerine ¢ekmektir” seklinde ifade etmektedir. Tarihsel gelisimi a¢isindan yaklasilan bu
tanimdan hareketle, Simiilasyon teknolojisinin dijitallesmeye bagl olarak insan yasamina ¢ok cesitli
noktalardan temas ettigi ve edecegi soylenebilir. Bu bakimdan goriintiiler ve gorsellik iizerinden
gelisen yeni medya diinyasinda ise simiilasyon sayesinde yepyeni bir gerceklikler diinyasinin
kurgulandigini séylemek miimkiin (Akgiil, 2020b: 418-419). Bu gorsel dijital diinyada yeni kimlikler
iizerinden sekillenen dijital kiiltiir alanlar1 gelecege dair ¢ok derin ipuglari tasimaktadir.

2.1.7. Siber Giivenlik

Endiistri 4.0 siirecinin aslinda bir dijital doniisiim siireci oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, siirecin
verimli bir sekilde ilerlemesinin giivenlik kavramina bagl oldugu goriilmektedir. Verinin giivenli bir
sekilde depolanmasi, giivenli bir sekilde bilgiye doniistiiriilmesi, giivenli bir sekilde dijital diinyada
dolagima sokulmasi giivenlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorun gilinliimiiz dijital bilgi caginin
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en 6nemli sorunlarindan biri olarak karsimizda durmaktadir. Bu bakimdan iilkelerin ve ekonomilerin
siber gilivenlik alanina ¢ok yogun bir sekilde yatirnm yaptiklar1 da goriilmektedir. Siber Giivenlik
pazarinin 2020 yilinda 170 milyar dolara ulagtig1 tahmin edilmektedir (Schwab, 2017: 68). Siber
Giivenlik sistemlerini 1990’11 yillarda bilgisayar miihendislerinin yazilim sistemlerini korumak igin
gelistirdikleri bilinmektedir. Bu ¢ercevede en genel manada siber giivenlik “siber ortamda, kurum,
kurulus ve kullanicilarin varliklarin1 korumak amaciyla kullanilan; araglar, politikalar, giivenlik
kavramlari, risk yonetimi yaklagimlari, faaliyetler, egitimler ve teknolojiler biitiinii” seklinde
tanimlanmaktadir (Kurnaz, 2016: 58).

Dijital diinyada verinin elde edilmesinden depolanmasina kadar tiim siireglerde siber koruma
¢ok Onemli bir unsurdur. Siber Gilivenlik konusunda 2010 yilinda yapilan “Dijital Evren”
arastirmasina gore bilginin kullanimina yonelik {i¢ sorunun cevabinin bulunmasi gerekmektedir.
Bunlar;

+ Ihtiyag duydugumuz bilgiyi nasil bulacagiz?
* Saklamamiz gereken bilgiyi nasil belirleyip nasil saklayacagiz?
+ Korumamiz gereken bilgiyi nasil koruyacagiz?

Bu sorularin dogru bir sekilde cevaplanmasi dijital diinyanin kontrollii bir sekilde
yOnetilmesinin garantisi niteligindedir (Gtirsakal, 2017: 69).

Siber Giivenlik kavrami Giivenlik kavrami ile birlikte diisiiniilen bir kavramdir. Giliniimiizde
dijital diinyada gerceklestirilen herhangi bir siber tehdidin fiziksel diinyada mutlaka bir yansimasinin
olusmast s6z konusudur. Gen¢ kusagin sanal platformlarda meydana getirdigi veri trafiginin,
giivenlik anlaminda dijital medya kiiltiiriiniin etkilenmesinde 6nemli bir zemin olusturdugu bir
gercektir. Sirketlerin ve kurumlarinda bu noktada siber giivenlik agisindan ucu agik siireclere
kaynaklik yaptig1 sdylenebilir (Palfrey ve Gasser, 2017: 55-69). Bu durumda giivenlik meselesinin
kiiresel 6lgekte uluslararasi standartlarinin olusturulmasi ve hukuki alt yapisinin hazirlanmasi 6nemli
basliklar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Dijital Medya Kiiltiirii

Kiiltiirde degisim ve doniisiim dijitallesme ile birlikte ¢ok hizli ger¢eklesmektedir. Buna bagli olarak
toplumlarin yasam bi¢imlerinde ve iletisim kurma modellerinde ¢esitlenme s6z konusudur. Endiistri
4.0 siirecinde ozellikle gorsellik lizerinden dijital diinyadaki kiiltiir katmanlarinda ¢ok hizli bir
doniistim gozlenmektedir.

Dijital ve sanal platformlarin kiiltiire olan etkisi yasamin zorunlu kildig: siireglerden ziyade
insanin olusturdugu alternatifler diinyasinda kendini gostermektedir. Tiiketim, eglence, sosyallesme
ve pek cok alanda ¢ok derin kirilmalar olugsmaktadir. Adorno’nun kiiltiirii “Kiiltiire 6zgii olan,
yasamin ¢iplak zorunluluklarindan azade olandir” seklinde tanimlamasi bu yaklagimi destekler
niteliktedir (Adorno, 2013: 123).

2.2.1. Dijitallesme ve Dijital Kiiltiir

Dijitallesme siirecinin bilginin insan hayatindaki konumuna bagli olarak gelistigi sOylenebilir.
Bilgiye ulasma ve kullanma siireglerinde analogdan dijitale dogru bir evrilme s6z konusudur (Onday,
2017: 22). Bu durumda iletisim siireglerinde fiziksel algilamadan dijital algilamaya gegildigi
sOylenebilir. Kiiltiiri toplumun arzularini tatmin etme hakki olarak goren Adorno, ortaya cikan
durumu kiiltiiriin tiiketilmesi olarak tanimlar (Adorno, 2013: 13). Dijitallesme kavrami bu
yaklagimlardan hareketle iletisim diinyasina ¢ok cesitli imkanlar sunan genis ve derin bir kavram
olarak goriilebilir.
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Dijitallesme (sayisallagtirma) kavrami siire¢ olarak analogdan dijitale ge¢me siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimla “Dijitallesme bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger liretme
firsatlar1 saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir”. “Dijital bir ise ge¢me siirecidir”
denilebilir (Yankin, 2019: 9). Baska bir tanima gore ise Dijitallesme; depolanan veya ulasilabilen
bilginin dijital ortama aktarilmas1 ve iglenmesidir. Bir siire¢ olarak bir doniisiimiin s6z konusu oldugu
da soylenebilir (Ekinci, 2018).

Dijital Kiiltiir kavram ise insan hayatinin her alanda analogdan dijitale gegmesi, insanin yagsami
dijital olarak algilamasi olarak tarif edilebilir. Ticaret ve aligveristen, spora, eglenme bi¢iminden,
saglikla ilgili siireglere kadar dijitallesme artik isin i¢indedir. Veriler lizerinden sekillenen tiim dijital
siireclerde, duygu ve diisiincelerin sanal ortamlarda paylasilmasi, ekonominin ¢arklarinin E-Ekonomi
kavrami ile donmesi gibi pek ¢ok yeni dijital slire¢ hayatimiza girmistir. Burada 6nemli olan konunun
dijital ortamlarda meydana gelen kiiltiirel kirilmalarin ne kadar kontrol edilip edilemedigidir.

2.2.2. Dijitallesmede Gorsel Kiiltiir

Dijital Kiiltiir icerisinde baskin olan kavramin Gorsellik kavrami oldugu sdylenebilir. Kiiltiir
icerisinde meydana gelen yeni dijital iletisim siire¢lerinin gorsellik lizerinden zemin kazandigi
goriilmektedir. Bu durumda gorselligin dijital kiiltiir i¢erisinde kapladig1 alanin her gegen giin biraz
daha derinlestigi sdylenebilir. Gorsellik; hayatin ¢esitli gorsel imgeler iizerinden algilanmasina ve
yorumlanmasina dayanir. Referans olarak kabul edilen gorsel algi iletisim siireglerinin belirleyici
unsuru haline gelmistir. Medyanin doniisiimiine paralel olarak gorsel medyada da bu anlamda ¢ok
hizl1 bir degisimin oldugu sdylenebilir. Gorsellik artik bilginin tiiketilme hizina gii¢ saglayan bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gorselligin tarihinin sanat tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. John Berger’in, “Gérme
konusmadan 6nce gelmistir. Cocuk konugmaya baslamadan 6nce bakip tanimay1 6grenir” seklindeki
yaklagimi1  kiiltliir igerisinde gorselligin  konumuna 151k tutmaktadir (Berger, 2003: 7).
Iletisimde ise gdrme bigimleri toplumlara ve o ddnemin yapisina gore degisebilir; bu bakimdan gérsel
kiiltiirlin oturdugu zemin, gérmek ve algilanmak arasinda meydana gelen siireclerle sekillenmektedir.
Bu sekillenme toplumu ve otoriteyi de doniistiiriir (Cakir, 2014: 8).

Gorme eylemi insanin ¢evresi ve doga ile iletisimde temel unsurdur. Gérmek ve gordiigiinii
anlayip bilgiye doniistiirmek insana ozgii bir Ozelliktir. Filozof G. Berkeley’in “Goriinmek
algilanmaktir” s6zli bu anlamda gérme eyleminin 6nemini vurgulamaktadir. Farkli bir noktadan Jean
Baudrillard ise, “Imaj siddet icerir. Ciinkii orada vuku bulan ger¢egin cinayete kurban gitmesidir”
seklinde gorsel algilanmaya elestirel bir bakis acis1 getirir (Sigsman, 2018: 111).

Dijital kiiltiir icerisinde iletisimin ana unsuru gérsel igeriktir. igerigin ne oldugu ve etkileme
giicli iletisim siirecini belirlemektedir; bu bakimdan gorsel kiiltiirlin olusmasinda ve olgunlasmasinda
gorsel icerigin konumu da dnem arz etmektedir. Icerik dnceki donemlerde onemliydi fakat gorsellik
ile birlikte dijitallesme doneminde ¢ok daha onemli hale gelmistir (Tiirkoglu, 2010: 12). Tiim bu
yaklagimlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, gorsel kiiltiir kavrama; kiiltiirel referans ve degiskenlerin
gorsellik tizerinden anlamlandirildig1 varliklar ve deneyimler biitiinii olarak tanimlanabilir.

2.2.3. Dijital Medyada Mobilite

Teknoloji ve sanallagsma insanin eylem yapma bi¢imini degistirmistir. Dijital diinyada meydana gelen
iletisim siirelerinde zaman ve mekan kavramlarmin ortadan kalktigi goriilmektedir. Internet
ortaminda olusturulan e-ticaret, e-egitim, e-spor, e-sanat, sosyal medya gibi pek ¢ok yeni dijital alan
uzaktan erigsime bagli eylem yapma bicimlerinde ¢esitli avantajlar sunmaktadir.
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Endiistri 4.0 stirecinde insanin hareket etme ve yer degistirme bigimlerinde teknolojinin etkisi
ile farkli modeller ortaya ¢ikmistir. Buna bagl olarak “Cep telefonu, bilgisayar ve tiim sanal iletisim
araglart insanin anlik ¢evrimigi diinya ile iletisimine imkan sunmaktadir. Endiistri 4.0’1in temel
yaklagiminin bu anlamda “mobilite” oldugu da sdylenebilir” (Mayda, 2019a: 178). Evden calisma,
sokaktan caligma, dogadan c¢aligma, seyahat aninda ¢alisma gibi pek ¢ok yeni is yapma modelleri
mekan algimizda degisimin gostergesi durumundadir. Bu bakimdan 6niimiizdeki donemde Mobilite
kavraminin insan hayatinda ¢ok daha fazla yer kaplamasi beklenmektedir (Schwab, 2017: 92).

Mobilite kavrami genel anlamiyla bir hareketlilik modeli olarak tarif edilmektedir. Insanmn
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan hayat1 yasama bi¢imini hareketlilik tizerine kurgulamasi olarak
ta tarif edilebilir. Mobilite kavrami ayni zamanda Akilli Hareketlilik kavrami ile birlikte de
kullanilmaktadir. Buradaki durum; hareketliligin dogaya ve insana katki sunmasi iizerine
kurgulanmasi durumudur (Filord.io, 2019). Mobilite’nin ayn1 zamanda insanin etkilesim diinyasina
hiz kattig1 da sdylenebilir. Mobilite ile birlikte iletisim siireclerinde bilginin ve bilgi kaynaklarinin
yer degistirmesi s6z konusudur. Bu bakis acgisindan Cresswell mobiliteyi; “obje, insan ve fikirlerin
konumlar arasinda dolagsmasina izin veren yer degistirme eylemi” olarak tarif etmektedir (Baskaya,
2011: 88).

2.2.4. Dijital Yerliler ve Dijital Okuryazarlhk

“Dijital Cag’in ve Endiistri 4.0 siirecinin insan profili nasil olmali?” sorusunun cevabi Dijital Yerli
kavraminin taniminda aranabilir. Dijital Yerliler teknolojiyi kullanma ve yasama uyarlamada oncii
kusak olarak goriilmektedir. Sanal diinyanin var olmasindan bu giine tiim teknolojik ve dijital tabanl
siireclerde dijital yerlilerin 6n planda oldugu goriiliir. Dijital teknolojinin internetin icadi ile birlikte
bir¢ok kiiltiirde insan yasamina ¢ok derin katki saglamasina karsin dijital cagda dogmamis kusagin
yasami yonetmede yetersiz kalabildigi soylenebilir. Dijital Gogmen olarak tarif edilen bu eski kusak
Dijital Yerliler ile birlikte bu ¢agi yonetmede beraber hareket etme durumundadir. Dijital Yerli
kavrami1 “Dijital teknolojilerin bir¢ok kiiltiirde doygunluga ulagsmasina ragmen heniiz higbir kusak,
besikten mezara kadar dijital cagda yasamis degil” yaklagimi {izerinden tanimlanirsa, dijital cagda
dogmus, yasamis ve Olecek kusak olarak tarif edilebilir (Palfrey ve Gasser, 2017: 3). Jou Trippi
kitabinda dijital yerlilerin kiiltiirel davranislar ile ilgili ¢arpict bir yaklagim sunmaktadir. Trippi bu
kusagin dijital diinyada aidiyet, sadakat, vatanseverlik gibi duygularda farkli davranacaklarini, bu
kusagin sanal diinyada kendilerini ait hissettikleri gesitli topluluklara iiye olacaklarini1 6ngérmektedir.
Trippi’nin 6ngoriisiiniin bugiin tam manasiyla gerceklestigini soylemek miimkiin (Jarvis, 2009: 314).

Dijital Yerlilerin hayati algilamada ve okumada farkli yol ve ydntemlerinin oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan okuryazarlik tiirlerinde ve modellerinde ¢esitlenme séz konusudur.
Geleneksel okuryazarlik dijitallesme ve teknolojinin etkisi ile ¢esitli evreler gegirmistir. Bilgisayar
teknolojisi ile baslayan siirecle enformasyon okuryazarligi, internet okuryazarligir ve en son olarak
dijital okuryazarhigi yeni okuryazarlik tiirleri olarak ortaya c¢ikmustir (Onday, 2017: 28). Ayni
zamanda bilgisayar okuryazarligi ile baglayan siireg ile birlikte gelinen noktada Endiistri 4.0 slirecinde
gorsel okuryazarliginda dijital okuryazarlik gibi baskin hale geldigi belirtilebilir (Tarcan, 2005: 137).

Dijital okuryazarlik kavrami tanimlanacak olunursa, dijital ve sanal ortamlardaki bilgiyi
algilama ve bu bilgiyi verimli bir sekilde kullanma yetenegi olarak tarif edilebilir. Bu tanimdan
hareketle dijital okuryazarlik 21. yiizy1l okuryazarlig1 olarak ta isimlendirilebilir. Bu yaklagimlardan
hareketle, dijitallesme siirecinde okuryazarligin yeniden anlamlandirilarak e-okur, e-yazar, e-metin
gibi yeni alt kavram ve terimlerle tarif edilmesi de s6z konusudur (Glinay ve Parsa, 2012: 170).
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2.2.5. Sosyal Medya ve Dijital Ikiz

Sosyal Medya kavramindan s6z etmek icin Dijital Sosyallesme kavramindan séz etmek gerekir.
Dijital yerlilerin sanal diinyada kendilerini yeni kimlikler iizerinden var etme ¢abasi1 6zellikle sosyal
medya platformlarinda kendine zemin bulmaktadir. Artik sosyallesme eskinin normlari ile degil,
teknoloji tabanli sosyal aglar lizerinden sekillenmektedir (Tiirkoglu, 2017: 89). Dijital kiiltiirdeki
iletisim siireclerinde yasanan bu kirilma ve degisimlerin meydana gelmesi i¢in sosyal medya
diinyasinda bol miktarda malzeme bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda sosyal medyay1 bir medya
platformundan ziyade basli basina kiiltiirel degisim siireci olarak tarif etmekte miimkiindiir
(Vaynerchuk, 2011: 19).

Sosyal medya kavraminin pek ¢ok tanim1 mevcuttur. Bunlar; “Sosyal medya en basit ifadeyle
internet kullanicilarinin birbirleriyle ¢cevrimigi iletisim kurmalarina olanak veren, icerik paylasimi ve
kisisel yorumlar gibi aktivitelere dayali sosyal ag siteleri olarak tanimlanabilir. Sosyal medya baska
bir tanima gore, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani tantyarak karsilikli
etkilesim yaratan c¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir” seklindedir
(Ozdemir vd. 2014: 59). Bu tanimlardan hareketle sosyal medya; etkilesimli ag diinyas1 olarak ta tarif
edilebilir.

Dijital Ikiz kavramu ise sanal ve dijital diinyada sanal simiilasyon teknolojileri iizerinden gelisen
bir kavram olarak one ¢ikmaktadir. Burada s6z konusu olan fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda
kurulan etkilesimdir. Dijital ikiz kavrami bu etkilesim siirecinde veri, bilgi, goriintli, ses gibi
unsurlarin iki yonlii olarak aktarimi olarak tanimlanabilir (Gogen, 2020: 156). Dijital ikiz olusumlar1
sanal platformun niteligine ve kullanildig1 alana gore sekillenmektedir. Dijital ikiz kavraminin gergek
diinyanin dijital bir kopyasi olarak goriilmesi, kavramin dijital diinyada kullanim alanini da
genisletmektedir. Bundan dolay1 kavram; “fiziksel bir nesnenin ya da bir sistemin dinamik yazilim
ikizidir” seklinde tarif edilmektedir. Bu tariften hareketle dijital ikiz ger¢ek diinyanin simiile edilmesi
olarak ta tanimlanabilir (Erturan ve Ergin, 2018: 815). Tiim bu yaklasimlar sonunda sanal diinya ve
sosyal medyada yeni dijital kimlikler olusturmanin yolunun djjital ikiz kavramindan gegtigi de
belirtilebilir.

2.2.6. Ag Ekrani ve Hiper Medya

Sosyal medya, artirilmis gerceklik, simiilasyon, internet tabanli sistemler gibi pek ¢ok yeni teknoloji
insan yasamina ekranlar iizerinden etki etmektedir. Bu durum birbirine bagli ekranlarin ekonomiyi,
sosyallesmeyi, sanati, bilimi ve insana dair pek ¢ok alan1 yonettigi ve yonlendirdigi anlamina gelir.
Ag Ekrani; Ag Toplumunu ve Ag Kiiltiirlinii beraberinde getirmektedir. Ekran etkilesimli 6§renme
sistemleri ve is modelleri bu anlamda hayata katilim ve onu yonlendirmede derin etkilere sahiptir.
Birbirine bagl ekranlar hayat1 yasamada ve bilginin yonetilmesinde bu bakimdan etkili olmaktadir.
Ag Ekrani kavrami bu bakimdan 6zellikle iletisim siire¢lerinde medyay1 da doniistiirerek siireclerin
dijitale dogru evrilmesinde 6nemli rol iistlenmektedir.

Hiper Medya kavrami ise teknolojinin medyaya miidahale etmesine bagli olarak dijital
medyanin derinlesmesi ve etki alanini genisletmesi ile dogmus bir kavramdir. Ag ekranina bagh
olarak veri ve bilginin dijital medyada daha verimli kullanilmasi ve ag i¢erisinde etkilesime sokulmasi
ile hiper medya olusumlar1 baglamistir. Hiper medya da hiz ve baglanti ¢esitliligi iki ana unsur olarak
one cikmaktadir. Hiper medya kavrami altinda hiper-metin, hiper-okuma, hiper-gérme gibi alt
kavramlar da bulunmaktadir. Ozellikle dijital yerlilerin hiper medyay1 kullanmada ve ydnetmede
onctii kusak oldugu sdylenebilir (Sisman, 2018: 32-33). Hiper medya da ekranlar {izerinden metinler
arasinda koprii kurarak ¢oklu bilgi kaynaklarina ulasim saglanmaktadir. Béylece dinamik olan bir
hiper-metin ile ¢alisirken diger hiper-metinlerle baglanti kurulur ve ayni anda o konu hakkinda ¢ok
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daha fazla kaynaktan bilgi elde edilir. Hizin ve ¢esitliligin bu bakimdan bir avantaj olarak ortaya
cikmasi s6z konusudur (E24451, 2016).

2.2.7. Dijital U¢urum, Dijital Kaos, Dijital Diizen

Endiistri 4.0 siirecinde teknoloji tabanli iletisim siire¢lerinde meydana gelen degisimler yeni kavram
ve terimlerin dogmasina sebep olmaktadir. Sanal diinyanin topluma sunmus oldugu avantajlarin yani
sira getirmis oldugu dezavantajlarda mevcuttur. Bu olumsuzluklarin insan {lizerindeki etkileri derin
olmakla beraber, gelecege dair kaygilar1 da artirmaktadir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik, ¢evre ve
iklim degisiklikleri, giinden giine artan siber suclar gibi olumsuzluklar gelinen noktay1 irdelemeyi
gerekli kilmaktadir. Dijitallesme ile beraber insanin hayati algilama ve yagama bi¢iminde ¢ok ciddi
kirilmalarm oldugu bir gercektir. Ozellikle internetin icad: ile baslayan siirecle beraber hizli bir
degisimin oldugu goriilir. Bu konu baglaminda Schwab; “internetin 0Ozgiirlesme ve
demokratiklesmenin esi goriilmedik bir araci olabilecegi kadar ayrimsiz her yere ve herkese
uzanabilen neredeyse akil almaz bir kitlesel nezaret saglayicit oldugunu da goriiyoruz” seklinde
konunun olumsuz yoniine dikkat ¢ekmektedir (Schwab, 2017: 114).

Veri ve enformasyon insanin yagsamdaki konumu etkilemektedir. Bu bakimdan Dijital Ugurum
kavraminin bu konu ile ilgili bir kavram oldugu sdylenebilir. Dijital Ugurum; veri ve enformasyonun
bilgiye doniistiiriilememesinden kaynaklanan negatif bir durum olarak agiklanmaktadir (Tiirkoglu,
2017: 29). Bu yaklagimdan hareketle insanin veya toplumun veriye ve enformasyona ulagmasinin
hizlandig1 fakat veri ve enformasyonu bilgiye doniistiirmede diinya genelinde bir homojenligin
olmadig1 goriiliir. Gliniimiizde petroliiniin veri oldugu diisiiniiliirse, bu durumun {ilkeler arasinda
ciddi ekonomik ve sosyal ugurumlar olusmasina katki sundugu da sdylenebilir. Bu bakimdan dijital
diinyada yerine oturmayan taslarin ve diizensizligin Dijital Kaos ortamimi besledigi yasanan
gelismeler ve olaylardan da anlasilmaktadir. Dijital Kaosa zemin olusturan sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis evresinin calkantili ve karmasik siirecleri, 6zellikle dijital gogmenler ve dijital
yerliler arasinda rekabete dayali bir diinya ortaya koymaktadir. Bundan dolayi dijital kaos ortaminin
kontrolii noktasinda belirli diizeyde hukuki standartlarin olusturulmasi ve akabinde daha sistematik
bir Dijital Diizene ge¢ilmesi zamana bagli bir durum olarak gériinmektedir.

3. ENDUSTRI 4.0 SURECINDE DIiJITAL KULTUR OLUSUMLARI

Gilinlimiiz veri ve enformasyon diinyasindaki sanal ortamlarda meydana gelen iletisim siireclerinde
kiiltir olusumlar1 bireysellik iizerinden sekillenmektedir. Insan1 yalnizlastiran ve global
kalabaliklarda bireysel yaklasimi oOnceleyen dijital kiiltiir, igerisinde barindirdigi c¢ok renkli
dinamiklerle kontrolii zor bir diinya sunmaktadir.

Kiiresel dlgekte dijital emegin yonetilmesi ve tiim disiplinlerde insan yeteneginin verimli bir
sekilde kullanilmasi, dijital kiiltiiriin de hangi yone evrilecegini gosteren bir durum olarak kargimizda
durmaktadir. Bu agidan &zellikle sanal ve dijital kiiltiirel olusumlarda derin bir giincellenmeye
gidilmesi s6z konusudur (Schwab, 2017: 69). Ag toplumu, dijital vatandas, dijital etki gibi pek ¢ok
yeni kavram ile beraber insan hayatina giren dijital kiiltlire ait yeni normlar, hayati algilama bi¢imi
ve siireclerde dijital diisiinmeyi de gerekli kilmaktadir (Davutoglu, 2016). Bu durumda kiiltiiriin kabul
ettigi referanslar artik sanal ve dijital zeminlerde kendine yer bulmaktadir. Kiiltiiriin kavram olarak
“insanlar birlikte yasamaya yeterli kilan seyleri yapma yollarini1 paylasmak™ tanimlanmasi referans
alinirsa, dijital diinyada mevcut durumda insanlarin sanallik iizerinden ortak dijital referanslarla yeni
kiiltiirel siirecler olugturdugu da sdylenebilir (Mayda, 2019a: 27).

Internetin insani smirsiz gibi gdriinen bir diinyaya baglamasi, kontrolii giig siireler biitiiniiniin
nasil yonetilecegi sorununu akla getirmektedir. Bu agidan dijital diizensizlik ve kaos mevcut durumu
tanimlamada One ¢ikan kavramlar olarak goriilebilir. Dijital diinyadaki bu kiiltiirel degisimlerin
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baslangi¢ noktasi internetin icadi olarak goriilmektedir. Kaldirag gorevi iistlenen internet,
felsefecilerin devrimsel nitelikteki bu bulasa farkli yaklagimlarin1 da beraberinde getirmistir. Pierre
Levy, Marshal Mcluhan gibi felsefeciler internetin olumlu yonlerine vurgu yaparak demokrasiyi
gelistiren ve sosyal refahi artiran bir bulus oldugunu sdylemektedirler. Buna karsin Alain
Finkielkraut, Paul Virilio gibileri ise interneti bir tehdit olarak gormektedir (Tarcan, 2005: 3). Bu
yaklagimlardan hareketle kiiltiirel degisimlerde dijitallesmenin baskinliginin ve {istlendigi roliin
giiniimiizdeki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.1. Endiistri 4.0 ve Toplum

Endiistri devrimlerinin toplum iizerindeki etkisi teknoloji tabanli gelismeler iizerinden olmaktadir.
Teknolojiye bagli olarak tiretimdeki artig ve bilginin insan hayatina sundugu katma deger kiiltiirel
hayat1 da etkilemektedir. Bu konuya felsefeci Marshall McLuhan “teknolojik belirlenimcilik” teorisi
iizerinden yaklasarak, toplumun sahip oldugu teknolojik seviyenin o toplumun sosyal ve kiiltiirel
hayatin1 sekillendirdigine vurgu yapar (Mayda, 2019a: 89). Bu teoriden hareketle giiniimiiz
degerlendirilirse, gelinen noktada teknolojinin baskin giicliniin hayatin her noktasina niifus ettigi
sOylenebilir. Bu durumda Endiistri 4.0 siireci boyunca dijital ve sanal diinyanin fiziksel diinyay1
kontrol altina almasi gibi bir sonug ortaya ¢cikmaktadir.

Endiistri 4.0 siirecinin tiim alt bilesenleri ile beraber insan aklinin sinirin1 zorlayarak, sanal yeni
bir diinya olusturdugunu sdylemek miimkiin. Bu yeni diinyada eski aligkanliklara ve algilama
bigimlerine yer olmamaktadir. Bu durumun kaniti olarak hayata dair tiim alanlarda sistem ve
paradigma degisikliginin sonuglari Covid-19 pandemi siireci ile beraber daha belirgin bir sekilde
goriilmeye baglamistir. Endiistri 4.0 siirecinin gergeklestirdigi bu biiyilik degisimi Schwap; “Dordiincii
sanayi devrimi sadece ne yapmakta oldugumuzu degil kim oldugumuzu da degistiriyor. Bireyler
olarak tlizerimizdeki etkisi ¢ok cesitlidir, kimligimizi ve onun-mahremiyet duygumuz, sahiplik
anlayisimiz, tiiketim kaliplarimiz, ¢calismaya ve dinlenmeye ayirdigimiz zaman, kariyerimizi nasil
gelistirdigimiz, becerilerimizi nasil besledigimiz gibi degisik yonlerini etkiliyor... Sonug olarak,
diinyada degisimi kucaklayanlar ile ona direnenler arasinda artan 6l¢iide bir kutuplagsmaya taniklik
edebiliriz” seklinde aktararak, siirecin bas dondiiriicii bir hizla tiim hayatimiza etki ettigine dikkat
cekmektedir (Schwap, 2017: 108). Toplumun bu etkilenmeden avantajli ¢ikmasi veya diinyanin daha
iyl bir yer olmasi noktasinda ¢ok daha fazla calisilmasi gerektigi bir ger¢ek olarak kargimizda
durmaktadir. Bu agidan dijital diinyaya dijital bir bakis acist ile bakarak, siire¢ i¢in gerekli tiim
standartlarin olusturulmasi ve siirecin olumsuz yonlerinin kontrol altina alinmasi elzem bir durum
olarak one ¢ikmaktadir.

3.2. Dijital Kiiltiir ve Medya Iliskisi

Sanat elestirmeni Greenberg’iin “hicbir kiiltiir, toplumsal bir temeli, bir gelir kaynagi olmadan
gelisemez” soOziinden hareketle dijital kiiltiiriin medya ile olan iliskisinin 6zellikle ¢ift yonli fayda
temelinde sekillendigi sOylenebilir (Barnard, 2010: 111). Dijital medya ve 6zellikle sosyal medyada
meydana gelen pek cok iletisim siirecinin pragmatik bir yaklagimla olustugu goriilmektedir. Bu
bakimdan kiiltiirii olusturan normlarin degisim noktalar1 dijital kiiltiirde bireysellik iizerinden
menfaate dayali siireglerin gelismesine sebep olmaktadir. Dijital kapitalizm bu noktada devreye
girerek gorselligi ve ilgi lretimini kutsar ve bdylece dijital kiiltiirii olusturan tiim alt bilesenlerin
referans zemini de meydana gelmis olur (Sisman, 2018: 70).

Medyanin toplum ile iligkisi ele alindiginda, Endiistri 4.0 siirecinde iletisim teknolojilerinin de
etkisi ile genelden bireysele dogru bir degisim sdz konusudur. Bu degisimde enformasyonun ve
bilginin dogrudan hedefteki bireye aracisiz ulastig1 goriiliir. Ozellikle dijital platformlardaki iletisim
siireglerinde, birey sadece tiiketen degil ayn1 zamanda yonetendir (Akgiil, 2020a). Bu durumda elde
edilen ve kullanilan bilginin etkinligi ve medya igerisindeki dolagim hizinin artti§1 da sdylenebilir.
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Endiistri 4.0 dijitallesme siirecini ge¢misteki li¢ sanayi devriminden fakli kilan yonii ¢esitli
alanlardaki teknolojilerin birbirleri ile olan etkilesimidir (Schwap, 2017: 17). Bu durum 6zellikle
dijital medyada kendini ¢ok daha fazla gostermektedir. Fiziksel, dijital ve biyolojik tiim alanlardaki
enformasyon paylasimi hayatin her noktasina niifus etmektedir. Sanal olan gergekle, gercek olan
sanalla hizl1 ve karmasik bir etkilesim igerisine girmektedir.

Dijital kiiltirde birey ve bireyin iirettigi enformasyon One ¢ikmaktadir. Sosyal medyada
paylasilan bireysel bir icerik, etki giicii ve derinlik agisindan geleneksel medyada paylasilan bir
icerikten ¢ok daha hizli yayilmakta ve etkili olmaktadir. Bu agidan medyanin teknoloji ile iliskisinin
Endiistri 4.0 siirecinde ¢ok daha dinamik hale geldigi sOylenebilir. Dijital iletisim araclari, ¢oklu
ekran platformlari, hizin ve ¢esitliligin artmasi gibi pek c¢ok faktér insan-medya iliskisine farkli
boyutlar getirmektedir. Insan artik kiiresel dlgekte medya araciligr ile tanimadig: bir kiiltiir ile
iletisime girebilmekte ve melez kiiltiir olusum siire¢lerinde kendine yer bulmaktadir.

3.3. Dijital Medyanin Gorsel Kiiltiirdeki Yeri

Gorsel kiiltiiriin bilgi ¢aginda ¢ok daha etkili hale gelmesi hayatin gorsellik tizerinden okunmasi ile
ilgili bir konudur. Berger’in imgeyi tanimlarken, “Bir imge, yeniden yaratilmis ya da yeniden
iiretilmis gériiniimdiir. Imge ilk kez ortaya ¢iktig1 yerden ve zamandan birka¢ dakika ya da birkag
ylzyil i¢in kopmus ve saklanmis bir goriiniim ya da goriiniimler diizenidir” seklindeki yaklasimi
aslinda dijital diinyanin bir imgeler diinyas1 oldugunu kanitlar niteliktedir (Berger, 2003: 10). Sanal
diinya ozellikle gorsel imgeler iizerinden enformasyonun bilgiye donlismesinde bir zemin
olusturmaktadir. Bu durumun sonucu olarak toplumun sosyal ve kiiltiirel siire¢lerdeki tercihinin,
gorsellik iizerinden empoze edilen tiikketime dayali dijital iceriklere dogru kaydigi sdylenebilir. Bu
durumun farkli bir sonucu ise, kisinin dijital toplum icerisinde kendini nasil konumlandiracagini
belirlemesidir.

Gorsel kiiltiirde gérme eylemi kiiltiiriin donlismesinde dnemli olmaktadir. Gorme eyleminin
onemi ayn1 zamanda bir enformasyon kaynagi veya araci olmasindan kaynaklanir. Ciinkii gérmek
diisiinmeyi tetikleyen bir eylemdir (Arnheim, 2007: 33-34). Bu durumda dijital medyanin gorsellik
iizerinden hayat buldugu diisiiniiliirse, gorsel okuryazarligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan
dijital medyada paylasilan herhangi bir dijital i¢erigin anlamlandirilmasi ve etkilesime sokularak bilgi
iiretilmesi, dijital medyanin gorsel kiiltiir ile olan iliskisini de ortaya koymaktadir.

Goriintiiler diinyasiin bireye indirgenen enformasyon iletiminde, iletisim teknolojilerinin
etkisi onemli bir yer tutmaktadir. Teknoloji sayesinde gorselligin sanallagarak ekranlar iizerinden
kiiltiire etki ettigi goriiliir. Walter Benjamin’in “Tarih artik goriintiilere kaliyor, hikayelere degil” s6zii
gilinlimiizdeki gorsel kiiltiiriin insan ve toplum {izerindeki etkisini gézler 6niine seren kanitlayici bir
yaklagimdir (Sigman, 2018: 101).

4. DIJITAL MEDYANIN DONUSTURUCU GUCU

Endiistri 4.0 siirecinde hemen hemen her alanda doniisiimden s6z edilebilir. Hayati yasama
bicimlerinde, zaman1 kullanmada, bireysel tiikketim ve bos zaman ekonomisinde hizli bir degisimin
oldugu bir gercektir. Her konuda paradigma degisiminden s6z edilebilir. Artik iletisim kavraminin
yaninda etkilesim kavraminin da yasamsal siireglere dahil oldugu goriiliir. Yasanan bu degisimde,
dijital vatandas, dijital yerli, ekran toplumu, ag toplumu, dijital ikiz, risk toplumu, sanal insan gibi
insan1 ve toplumu tanimlayan pek ¢ok yeni kavram hayatimiza yon vermektedir. Bu ve benzeri
kavramlarin referans zemininin dijitallesme ve bireysellesmeden gecerek ilgi kiiltiirii ve kaygi
kiiltiiriinii dogurdugu da sdylenebilir. Dijital medyanin korkutucu bu giicli gelecege dair insanin
kaygisini artirmaktadir. Hiza yetisemeyen ve bu yogun trafikte dijital siireglere yetemeyen insanin bir
cikig aramasi olagan goriinmektedir. Teknoloji ve dijitallesme gelistik¢e insan kiiciilmekte ve buna
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bagli olarak risk farkindalig1 da artmaktadir. Gegmisteki sinif toplumunda insanin temel ihtiyaglarin
karsilamak yoniinde “Ac¢im” haykirig1 giiniimiiz risk toplumunda yerini “Korkuyorum” feryadina
birakmigtir. Artik ihtiyacin yerini kaygi ve endige almistir (Sayar, 2015: 70-71).

Dijital medyanin negatif etkisinin yaninda insana ve topluma olan pozitif katkis1 sosyal ve
ekonomik alanlarda kendini gostermektedir. Ozellikle “insanlar1 bir’den bire ve bir’den goka ¢ok
cesitli bigimlerde baglantilandiriyor, kullanicilara zaman ve mesafe 6tesi dostluklar siirdiirme imkani
sagliyor, yeni ilgi gruplar1 yaratiyor ve sosyal ve fiziksel olarak tecrit durumdaki insanlara kendileri
gibi diisiinen insanlarla baglantiya gegcme olanagi veriyor”. Schwap’in dijital medyay1 olumlayan bu
yaklagimi aslinda kontrol mekanizmalarinin ve standartlarin  belirlenmesine bagli  olarak
dijitallesmenin insan yasamina katki sunan bir siire¢ olabilecegini diisiindiirmektedir (Schwap, 2017:
105).

Dijital medya doniistiiriicii giiclinii gorsellik ve veri iizerinden saglamaktadir. Veri dijital
medyada her seydir. Dijital iletisim siire¢lerinde veriye dayali bir sorunun cevabi yine anlamli bir
veridir, ¢iinkii dijital medyada her seyin verisel bir karsilig1 vardir ve ayn1 zamanda bu karsilik kiiresel
Olgekte de gerceklesebilir (Giirsakal, 2017: 179). Bu yaklasim insanin sanal diinyada eylem yapma
bi¢imine sinirsiz bir 6zgiirlik saglamaktadir. Bu 6zgiirliikle beraber gelen toplumdaki melezlesme
ise, kiireselden yerele dogru bir yol izler ve ayn1 zamanda 6zgiirliigiin sekillendirdigi dijital kiiltiir,
gorsellik lizerinden de devamli bir devinim igerisindedir.

4.1. Bos Zaman Ekonomisinin Dijitallesmesi

Insanin zamam yénetmede dijital bilgi caginda farkli modelleri denedigi goriilmektedir. Artik
zamanin tiiketilmesindeki ana zeminlerden birinin sanal diinya oldugu bir gergektir. Dijitallesme
stireci olan Endiistri 4.0’1n ekonomi ile ilgili dinamiklerine bakildiginda, giiniimiiz ekonomisinin
veriye dayal1 Dijital Bilgi Ekonomisi oldugu sdylenebilir. Teknolojik ilerlemeye bagli olarak zaman
yonetimi referansli ekonomi modellerinde hizli bir degisim s6z konusudur. Bu konu “Endiistri 4.0
siirecinin ekonomi modellerinde, bir 6nceki doneme gore teknik ve uygulama yoniinden bariz
farkliliklar gbze carpmaktadir. Genel olarak geleneksel ekonomi ile e-ekonomi olarak tanimlanan
yeni ekonomi arasinda pazar, organizasyon yapisi, Uretim sistemleri, ar-ge, pazarlama modelleri,
miisteri egilimleri, istihdam ve sektdrel iligkiler yoniinden e-ekonomi lehine ¢esitli avantajlar s6z
konusudur” seklinde ifade edilmektedir (Mayda, 2019a: 66). Dijital bilgi ekonomisinin bu avantajlari
ozellikle dijital diinyada gergeklesen veri kullanimina dayanmaktadir. Veri artitk zamani ve
ekonomiyi yonetmektedir.

Ekonominin biiyiik olgekte dijitale baglanmasi iiretim-tiiketim dengesinde yeni ¢oziim
siireclerinin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Tiim bu degisimlere baglh olarak bos zaman
kavraminin igeriginin degistigi de goriiliir. Is yapma ve ¢alisma zamanmin disinda, eglenme, spor,
hobi, sosyal aktivite gibi pek ¢ok rekreasyon alanlar1 artik dijital sanal diinyada olusturulmaktadir. Is
ile eglence, sosyal hayat ile i hayatinin bu platformlarda i¢ ice gegerek karmasik siiregler biitiinii
haline doniistiigiinti s0ylemek te miimkiin. Alvin Toffler’in 1980’li y1llarda ortaya attig1 ve giiniimiize
George Ritzer’in giincelledigi “prosumer (producer + consumer)” kavrami ise Dijital Kapitalizm
olarak adlandirilan yeni ekonomiyi agiklar niteliktedir (Sisman, 2018: 67). Mesai kavraminin ortadan
kalktig1, eglenmenin tiiketime baglandigi, zamandan ve mekandan bagimsiz dijital siireclerde, artik
zamani yonetmekten bahsetmek, cevaplanmasi zor bir soru haline gelmistir. Kapitalizmin doniiserek
dijital kapitalizm olarak ortaya ¢ikmasi, is hayatinda 6zel mahremiyetin pargalanarak her seyin
goriiniir kilinmasina ve insanin zamani yonetmede dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir. Bos
zaman artik bos zaman degil, dijital veriler yumagi ile doldurulmasi gereken bir zaman olarak insan
hayatinda konumlanmistir. Bu yeni dijital bos zaman igerisinde eglenilebilir, ticaret yapilabilir,
etkilesime girilebilir ve insan yasamina dair pek ¢ok eylem gerceklestirilebilir. Tiim bu degisimlerin
sonucu olarak insanin zamanmi kullanirken edindigi sosyal aliskanliklarin dijital aliskanliklara
doniismesi de dijitallesme siirecinin ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.
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4.2. Ag Toplumunda Dijital Kaos

Dijitallesme siirecinin diinya genelinde homojen bir sekilde gelismemesi pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Toplumlarin ve hiikiimetlerin bu siirece dahil olmak igin gelistirdikleri politika ve
eylem bicimleri, global 6l¢ekte ayni etkiyi vermemektedir. Endiistri 4.0 siirecinin getirdigi ekonomik
firsatlar, yeni isbirligi ortamu, iletisim stireglerindeki degisim, girisimcilik iklimine bagl olarak dijital
yerlilerin pek ¢ok alanda s6z sahibi olmaya baslamasi, sanal diinyanin insanin yasam konforuna
sundugu katkilar gibi pek ¢ok olumlu yeni siire¢ ¢cok hizli bir sekilde ger¢ceklesmektedir, fakat bu
hizin iilkeler bazinda avantajdan ¢ok dezavantaja doniistiigiinii sOylemekte miimk{in.

Ulkelerin dijitallesme siirecine uyum saglama performanslart ayni zamanda ekonomik
seviyeleri ile ilgilide bir durumdur. Esit olmayan ekonomiler hizin da etkisi ile esit olmayan
dijitallesmeyi, esit olmayan dijitallesmede beraberinde Dijital Boliinmeyi getirmektedir. Dijital
boliinme ise siirecin kontroliinii ve verimlili§in artmasini zorlastirmaktadir. Hiz ve ekonominin
yaninda dijital boliinmeyi tetikleyen pek cok alt bilesen bu siiregte bir araya gelmistir. Kontrol
edilememe, bilinmezlik, uyum siireclerindeki aksaklik, teknolojik alt yap1 sorunlari, nitelikli insan
kaynaginin yeterli olmamasi, kusak farklilifindan kaynaklanan sosyal sorunlar gibi pek cok
olumsuzluk, siirecin homojen bir sekilde gelismesine engel olmaktadir. Bunlara bagl olarak
mahremiyetin azalmasi, veri giivenligindeki kontrolsiizliik, dijital varlik yonetiminin zorlagmasi,
yanlis enformasyonun yayilmasi, dijital miras yonetimindeki belirsizlikler, sanallagsmaya bagli olarak
psikolojik acidan insanin gerceklerden kagisi, politik parcalanma, kullanict bazli hukuki yaptirimlar
ve hesap verebilirligin zorlasmasi, 6zellikle dijital medyada artan manipiilasyon, istihdam sorunlari,
caligma yeri kayiplari, siber suglardaki artig, algoritma savaslari, artan esitsizlik ve insanlik i¢in
varolugsal tehdit gibi bir¢ok olumsuz unsur ile karsi karsiya kalinmaktadir. Belirtilen tiim bu
basliklarin Endiistri 4.0 siirecinde yerel ve kiiresel Olgekte Dijital Kaosa sebep olabilecegini
soylemekte miimkiin (Schwap, 2017: 87).

Dijital kaosun dogurdugu olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen grubun dijital yerliler oldugu
soylenebilir. Gergek diinya ile dijital diinya arasinda sikisan bu grup, yeni kimlikler iizerinden
kendine bu siiregte yer edinme ¢abasi igerisindedir. Dijital medya platformlarmin dijital yerlilere
sundugu smirsiz imkanlarin gercek diinyada karsiliginin olmamasi, bu grubun toplum ve yasam ile
kurduklar1 iligkilerde c¢esitli kirilmalara sebep olmaktadir. Bu kirilmalarin altindaki zemin
incelendiginde, 6zellikle dijital 6zgiirliige bagli mahremiyet kavraminin algisindaki degisim goze
carpmaktadir. Ciinkii glinlimiizde bir bireyin kendisi hakkinda a¢iga cikardigi bilginin bir yerden
baska bir yere izinin siiriilme derecesi artmis durumdadir. Artik insanin kendini agiga ¢ikarmadan
yasama dahil olmas1 ve kendini toplumda konumlandirmast s6z konusu degildir. Ciinkii dijitallesme
siireci veri iirettigi kadar insana yasama sansi sunan bir siire¢ olma yolunda ilerlemektedir. Bu
durumun hukuksal zeminde ¢oziim yollarmin bulunmasi da zor goriinmektedir. Diinyada hukuk
kurallarinin bir toplumun yerel degerlerine gore uygulanmasi, fakat internetin kiiresel bir ara¢ olmasi
durumu hukuksal zeminin standartlarinin olusturulmasint da zorlastirmaktadir (Palfrey ve Gasser,
2016: 19-161). Tiim bu yaklasimlar sonucunda olumsuz goriinen bu gelismeler dijital kaos ortamini
besleyen ana kanallar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Endiistri 4.0 olarak da isimlendirilen “Dordiincii Sanayi Devrimi” artik tiim toplumlarin giindeminde
en Onemli ve Oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Clinkii Endiistri 4.0’1n teknolojik faktorlerinin
etkinligi mevcut sanayi sektorii, hizmetler sektorii ve tarim sektoriiniin hem orgiitsel yapilanmalarini
hem de ekonomik sistematigini koklii olarak degistirecek ve doniistiirecek niteliktedir. Endiistri 4.0’1n
‘Siber Fiziksel Sistemler’, ‘Nesnelerin Interneti’, ‘Hizmetlerin Interneti’, ‘Bulut Bilisim Sistemi’,
‘Simiilasyon’, ‘Biiyiik Veri’, ‘Akill1 Fabrikalar’, ‘U¢ Boyutlu Yazicilar’, ‘Arttirilmis Gergeklik’,
‘Sanal Gergeklik’, “Yapay Zeka’ ve ‘Otonom Robotlar olmak iizer toplam 12 tane teknolojik faktorii
bulunmaktadir. Bu teknolojik faktorler sanayi, hizmetler ve tarim sektorlerinin tiimiinde
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kullanilabilecek nitelik ve niceliktedir. Ancak bu faktorlerden nesnelerin interneti, hizmetlerin
interneti, bliyiik veri ve yapay zeka tiim sektdrlerde temel faktor konumundadir. Akilli fabrikalar, {i¢
boyutlu yazicilar ve otonom robotlar sanayi ve tarim sektorlerinde temel faktorlerle birlikte diger
faktorlere nazaran daha etkindir. Simiilasyon, bulut bilisim sistemi, arttirilmis gergeklik ve sanal
gerceklik faktorleri ise temel faktorlerle birlikte daha etkin oldugu goriilmektedir.

Medya sektorii de hizmetler sektorii icinde yer aldigr i¢in Endiistri 4.0’ teknoloji
faktorlerinden hem yapisal hem de ekonomik olarak énemli sekilde etkilenmektedir. Geleneksel
medya yapist yeni teknolojilerin kullanilmasi ile yapisal olarak dijital medya yapisina doniismeye
baglamistir. Her ne kadar bazi medya isletmeleri geleneksel medya yapisint korumak i¢in direng
gosterse de c¢ok kisa bir siire icerisinde; hizla dijital ortama gecis i¢in degisim ve doniisiim
caligmalarina baglayacak ve cagin gelismelerine ayak uyduracaklardir. Ayrica dijital medya yapisina
gecis medya isletmelerine 6nemli ekonomik rekabet avantajlari da saglayacak olmasi geleneksel
medya isletmelerinin dijital medya yapilanmasini hizlandiracak en 6nemli etken olacaktir.

Endiistri 4.0 ile birlikte baglayan siiregte diger sektorlerde oldugu gibi medya sektoriinde de
kacinilmaz olarak yasanacak degisim ve doniisiim ayn1 zamanda toplum ve birey iizerinde de sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel degisim ve doniisiimlere de Onciiliik edecektir. Ciinkii medya toplumun ve
bireylerin yonlendirilmesinde en énemli ve gii¢lii araglardan birisidir. Medyanin dijitallesme orani
attikca medyanin 6zellikle bireyler iizerindeki etkileme giicii sanal ortamda daha hizli ve daha etkin
sekilde gerceklesmektedir. Ayni sekilde birey de Endiistri 4.0 siirecinin sagladigi imkanlarla medya
sektoriinli hem sosyo-ekonomik hem de sosyo kiiltiirel olarak etkilemekte, yapilanmasina ve
gelisimine etki etmektedir.

Endiistri 4.0 siirecinde medyanin dijitallesmesiyle birlikte bireyler ile medya sektoriiniin
karsilikl etkilesimi analiz edildiginde; medyanin sanal diinya iizerinden bireye daha ¢ok yaklasarak
insan hayatina derinlemesine etki ettigi goriilmiistiir. Artik birey veri iireterek ve iirettigi bu veriyi
sanal diinyada kullanarak toplumda pozisyon almaktadir. Bu duruma ek olarak dijital iletisim
siireclerine bakildiginda kiiltiirtin gorsellik tizerinden sekillendigi de goriilmektedir. Gorsel imge;
iletisimin ana unsuru olarak 6ne ¢ikmakta, bu anlamda artik gostergeler iizerinden okunan yeni bir
diinya ve yeni bir medya ile kars1 karsiya kalinmaktadir.

Dijital medya ortami dijital bakis agisina ve dijital empatiye sahip yeni insan profilini (dijital
yerliler) ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni insan profili yasam ile iliskisinde dijital diinyada yeni kimlikler
olusturarak var olma ¢abasi igerisine girmistir. Buna bagl olarak insanin fiziksel diinyada var olmast
dijital diinyadaki varligi ile 6l¢iiliir hale gelmektedir. Dijital medyanin bu yeni insan profili tizerinden
yonetilmeye ¢aligilmasi beraberinde pek ¢ok sorunu meydana getirmistir. Kurulmaya caligilan yeni
dijital diizende dijital kapitalizmin etkisi ile dijital kaos olarak adlandirilan kontrolii gii¢ siireclerin
ortaya ¢iktig1 bir gergektir. Ozellikle bos zaman kullanimi bakimindan is hayati ile sosyal hayatin i¢
ice gecerek karmasik bir iletisim diinyasin1 olusturmaya basladig1 sOylenebilir. Bu konuya 6rnek
olarak, dijital medyada paylasilan herhangi bir igerigin dngoriilemeyen sonuglarinin dogurdugu
kaosun artik kiiresel bir etkiye sahip oldugunu sdylemek te miimkiindiir. Toplumlarin birbirleri ile
etkilesimi agisindan da bu gelismeler, yerel bir eylemin kiiresel olarak ortaya c¢ikmasina katki
sunmaktadir. Bu gelismeler sonucunda medyada baskin hale gelen dijital hakimiyetin iletisim
stireclerinin kullanict odakli ve bireyi Onceleyen yeni iletisim modellerine donligmesine sebep
olmaktadir. Buna bagli olarak dijital medyada veri iireten birey artik iletisim siireclerinin hem
kaynagi, hem iireticisi ve hem de tiiketicisi pozisyonundadir.

Endiistri 4.0 siirecinde insanin, kiiltiiriin, teknolojinin ve ekonominin medya ile olan iligkisinde,
dijital zeminde yeni iletisim siire¢lerinin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Bu acgidan bu yeni siire¢lerin
toplum lehine kiiltiir tiretiminde 1yi yonetilmesi 6nemli olmaktadir. Buna bagli olarak medyada dijital
diizenin saglanmasinda sosyal, hukuki ve ekonomik standartlarin olusturulmasi ve uygulamada
kiiresel 6lgekte homojenligin saglanmasi medyanin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Oz

Bu caliymanin amaci, gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performanslarinin
incelenmesidir. Bu amacla ¢alismada Morgan Stanley Capital International gelismekte olan
pivasalar endeksine dahil olan 25 iilkenin siirdiiriilebilir kalkinma performanslari ¢evresel, sosyal,
yénetigim, finansal ve ekonomik olmak iizere bes alt boyut ¢ercevesinde ele alinmigtir. S6z konusu
boyutlar gz éniinde bulundurularak toplam 37 kriter belirlenmistir. Ulkelerin siirdiiriilebilir
kalkinma performanslarinin degerlendirilmesinde Gri Iligkisel Analiz yontemi kullanimustir.
Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore siirdiiriilebilir kalkinma performanst en yiiksek iilkeler
Giiney Kore, Cek Cumhuriyeti ve Yunanistan olurken, Pakistan, Hindistan ve Filipinler ise
surdiiriilebiliv  kallkinma performans siralamasinda son siralarda yer alan iilkeler olarak
belirlenmistir. Son olarak ¢calismada iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performanslarini olusturan
her bir alt boyuta ait performans swalamalarina da yer verilerek sonuglar yorumlanmistir.
Calismadan elde edilen bulgular, daha yiiksek bir finansal ve ekonomik performansin daha yiiksek
bir siirdiiriilebilir kalkinma performansini garanti etmedigini, bunun yerine siirdiiriilebilir
kalkinma performansinin ¢evresel, sosyal ve yénetisim performanslar: gibi diger boyutlara da bagh
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir kalkinma, gelismekte olan iilkeler, gri iliskisel analiz.

Abstract

The purpose of this study is to analyze the sustainable development performances of developing
countries. For this purpose, the sustainable development performances of 25 countries have been
handled within the framework of five sub-dimensions, namely environmental, social, governance,
financial and economic, and a total of 37 criteria have been determined considering these
dimensions. Based on these dimensions, a total of 37 criteria were determined. To examine the
sustainable development performances of the countries on these criteria, the Gray Relational
Analysis was utilized. According to the main results, the countries with the highest sustainable
development performances are South Korea, Czech Republic, and Greece while Pakistan, India,
and the Philippines are determined as the countries having the lowest sustainable development
performances. Finally, the performance rankings of the countries according to individual
dimensions of the sustainable development performance were also presented and evaluated.
Overall findings indicate that a higher financial and economic performance does not guarantee a
higher sustainable development performance, instead, sustainable development performance also
depends on other dimensions such as environmental, social, and governance performances.

Keywords: Sustainable development, developing countries, grey relational analysis.

Atif/ to Cite (APA): Ates, S. ve Usman, 0. (2021). Gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performanslarinin gri
iliskisel analiz yontemiyle degerlendirilmesi. Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 6(15), 225-248

sk

Dr., Yalova Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, sinem.ates@yalova.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi., Yalova Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, ozlem.usman@yalova.edu.tr

225


https://dergipark.org.tr/tr/pub/iktisad
https://orcid.org/0000-0002-9999-3799
https://orcid.org/0000-0002-1745-889X

Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 225-248 Year: 2021, 6(15): 225-248

Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The phenomenon of sustainable development has evolved from an approach focusing on environmental issues
as well as economic development to a long-term approach that includes social issues and aims a balance
between these three dimensions: economic, social, and environmental (Aras et al., 2018a: 48). The concept of
sustainability has been frequently discussed in the literature in terms of its definition and scope and it has been
suggested that it should include the financial dimension in addition to these three dimensions (Aras and
Crowther, 2008: 438). Aras et al. (2018b) stand out with a five-dimensional sustainability assessment covering
economic, social, environmental, financial, and governance in recent years. Based on this fact, in this study,
the sustainable development performances of developing countries are discussed within the framework of the
five-dimensional sustainability performance appraisal model of Aras et al. (2018b). Since the existing studies
in the literature evaluating the sustainability performance of countries mostly deal with developed countries
and focus only on one or a few dimensions of sustainability performance (Alptekin, 2015; Antanasijevic et al.,
2017; Aras and Yildirim, 2020a; 2020b; Tas and Ozel, 2017; Erol, 2013; Omiirbek et al., 2017; Ela et al.,
2018), this study aims to contribute to the literature by addressing the sustainable development performance
of developing countries in all dimensions.

Literature Review:

The literature review of the similar studies indicates that the current studies in the literature mostly focus on
the economic dimension of sustainability performance (Koca and Tunca, 2019; Ozbek and Demirkol, 2019;
Orhan, 2020; Sevgin and Kundakgi, 2017; Eyuboglu, 2017; Ela et al., 2018....). In these studies, the sample
countries are ranked by their economic performances using different analysis methods. Other sustainability
dimensions such as environmental, social, governance, and financial have been relatively less studied in the
extant literature. Based on our literature review, it is possible to conclude that the number of studies in which
the sustainability performance of the countries is assessed including all dimensions is quite inadequate.
Additionally, most of these studies have a sample of developed countries. Focusing on developing countries
and covering all dimensions of sustainable development performance, this study aims to fill in this gap in the
literature.

Methodology:

The sample of this study consists of the countries included in the Morgan Stanley Capital International
Emerging Markets Index; namely, Argentina, Brazil, Chile, China, Colombia, Czech Republic, Greece,
Hungary, India, Indonesia, South Korea, Kuwait, Malaysia, Mexico, Pakistan, Philippines, Poland, Qatar,
Russia, Saudi Arabia, South Africa, Thailand, Turkey, and the United Arab Emirates. The sustainable
development performance of these countries has been addressed based on 5 main dimensions (environmental,
social, governance, financial and economic) and a total of 37 criteria. The databases frequently used in the
literature were preferred in the acquisition of the data on these criteria. Finally, the sample countries were
ranked by their sustainable development performances using Grey Relational Analysis.

Results and Conclusions:

The results of this study show that the countries with the best sustainable development performance among
the sample countries are South Korea, Czech Republic, and Greece, while Pakistan, India, and the Philippines
are the countries with the lowest sustainable development performance. When the environmental, social,
governance, financial, and economic performance rankings of the countries with the best and the worst
sustainable development performance are examined separately, the most notable result is that the financial or
economic performance alone is not sufficient for sustainable development. For example, although the
Philippines ranks 7th among the sampling countries in terms of economic performance, since the performance
level regarding the other dimensions of sustainable development performance is low, it is in the last place in
the sustainable development performance ranking. This situation shows how the examinations of development
and/or welfare levels of countries on the basis of only economic indicators such as GDP will be incomplete
and inaccurate.
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1. GIRIS

Giliniimiizde 6nemi giderek artan siirdiirtilebilirlik kavraminin tanimlandigi ilk kaynaklardan birisi
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayimlanan Bruntland Raporu’dur.
S6z konusu raporda esasen “siirdiirtilebilir kalkinma” kavramina yer verilmis ve bu kavram “bugiintin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden o6diin vermeden
karsilayan kalkinma” seklinde tanimlanmistir (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987: 39).
Gerek komisyon gerekse raporlarinda yer verdikleri stirdiiriilebilir kalkinma tanimi, 6rgiitsel ya da
isletme diizeyinde bir yaklagimdan ziyade iilke diizeyinde bir perspektiften yola ¢ikarak daha genis
capli bir siirdiiriilebilir kalkinmaya isaret etmektedir (Urdan ve Luoma, 2020: 4).

Bruntland Raporu ile daha da yayginlasan siirdiiriilebilirlik olgusu, Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Konferansi’nda kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Siirdiiriilebilirlik gostergesi olarak
hali hazirda yaygin bir sekilde kullanilan gayri safi milli hasila, sahip olunan kaynaklar ya da kirlilik
diizeyi gibi gostergelerin yetersiz kaldigina dikkat c¢ekilmistir. Siirdiiriilebilirlik konusunda daha
sagliklt kararlar verebilmek icin farkli sektorel, cevresel, demografik, sosyal ve gelisimsel
parametreler arasindaki etkilesimi dikkate alan ve degerlendiren yontemler ¢ercevesinde daha
kapsamli siirdiirtilebilir kalkinma gostergelerinin gelistirilmesi gerektigine vurgu yapilmistir
(Birlesmis Milletler, 1992: 346). Bu tip gostergeler vasitasiyla mevcut karar ve davranislarin uzun
vadeli etkilerini degerlendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefi dogrultusunda kaydedilen
gelismeyi izlemek amaglanmaktadir (Candice, 2005: 2).

Stirdiiriilebilir kalkinma olgusu, ekonomik kalkinmanin yani sira gevresel konulara da agirlik
veren bir yaklasimdan zamanla sosyal konular1 da i¢ine alan ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak
iizere bu ili¢ boyut arasinda bir denge hedefleyen uzun dénemli bir yaklasim haline gelmistir (Aras
vd., 2018a: 48). Siirdiiriilebilirlik kavrami, tanimi ve kapsami itibariyle literatiirde siklikla tartigilmis
ve bu ii¢ boyuta ilaveten finans boyutunu da icermesi gerektigi one siirtilmiistiir (Aras ve Crowther,
2008: 438). Son yillarda ise Aras vd. (2018b) tarafindan 6ne siiriilen ekonomik, sosyal, ¢evresel,
finans ve yonetisim olmak iizere bes boyutlu bir siirdiiriilebilirlik degerlemesi 6ne ¢ikmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik konusu, gelismekte olan tilkeler i¢in gelismis iilkelere nazaran daha yeni bir
kavram olmasina ragmen kiiresellesme ile birlikte finansal piyasalardaki diizenlemeler, tedarik zinciri
iliskileri gibi kanallar vasitasiyla gelismekte olan {lilkelerin de siklikla karsi karsiya kaldigi bir
konudur (Garcia-Johnson, 2000: 194). Ayrica gelismekte olan iilkeler diinya niifusunun ve
topraklarinin ¢ogunlugunu olusturduklarindan ve gelismis tlilkelerden daha hizli biiylimeye devam
ettiklerinden (Kearney, 2012: 162) kiiresel siirdiiriilebilirlik i¢in tasidiklar1 6nem goz ardi edilemez
boyuttadir. Geligmekte olan {ilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performansi, dogal kaynaklarin
tilketimi, iklim degisikligi, ¢alisma sartlar1 gibi unsurlar {lizerinden kiiresel bir etkiye sahip
oldugundan diinya ¢apinda pek ¢ok farkli paydas i¢in 6nem arz etmektedir (Pop, 2013: 239).

Bu baglamda bu ¢alismada gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performanslari
Aras vd.’nin (2018b) bes boyutlu siirdiiriilebilirlik performans degerleme modeli gercevesinde ele
almmustir.  Ulkelerin  siirdiiriilebilirlik performansini degerlendiren literatiirde mevcut diger
caligmalar, cogunlukla gelismis iilkeleri ele aldigindan ve siirdiiriilebilirlik performansinin sadece bir
ya da birka¢ boyutuna odaklandigindan (Alptekin, 2015; Antanasijevi¢ vd., 2017; Aras ve Yildirim,
2020a; 2020b; Tas ve Ozel, 2017; Erol, 2013; Omiirbek vd., 2017; Ela vd., 2018) gelismekte olan
iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performansini tiim boyutlar1 ile ele alarak literatiire katki yapmak
amaglanmstir.

Calismanin bundan sonraki bolimii su sekilde diizenlenmistir: ikinci bolimde iilkelerin
siirdiiriilebilirlik performanslarini konu alan calismalardan &rnekler sunulmustur. Ugiincii béliimde
arastirma yontemi detayli bir sekilde agiklanmistir. Dordiincii boliimde arastirmada kullanilan karar
kriterleri agiklanmis ve uygulama sonuglari sunulmustur. Sonug boliimiinde ise ¢aligmanin temel
bulgularina, bu bulgular 1s181nda gelistirilen 6nerilere ve ¢calismanin kisitlarina yer verilmistir.
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2. LITERATUR

Ulkelerin siirdiiriilebilirlik performanslarin1 konu alan ¢alismalardan Alptekin (2015), Entropi ve
TOPSIS yontemlerini kullanarak Tiirkiye'nin gelismislik diizeyini Avrupa Birligi iiye iilkeleri ile
kiyaslayarak analiz etmis ve analiz sonucunda tilkeleri siirdiirtilebilir kalkinma gostergeleri agisindan
siralamistir. Calismada kriterlerin agirliklarini belirlemede ENTROPI yéntemi kullanilmis, iilkelerin
siralanmasinda TOPSIS yéntemi uygulanmustir. Analiz sonuglarina gore Isveg ilk sirada yer alan iilke
olurken son sirada Hirvatistan yer almaktadir. Tiirkiye’nin ise siralamada 20. iilke oldugu
belirlenmistir. Erdin ve Ozkaya (2017) tarafindan yapilan calismada, Giineydogu Asya Ulkeleri
Birligi (Association of Southeast Asian Nations — ASEAN) ve Tiirkiye’nin, Diinya Bankas1 2016
Gelismislik Raporu’nda yer alan veriler kullanilarak siirdiiriilebilir ¢evre, siirdiiriilebilir ekonomi,
stirdiiriilebilir sosyal gelisim ve siirdiiriilebilir gelismislik baglaminda TOPSIS yontemi ile analizi
yapilmistir. S6z konusu tiim kriterler yoniinden yapilan siralamada Singapur’un, énemli bir farkla
diger iilkelerden ayrildiginin alt1 ¢izilmistir. Tiirkiye ise, li¢iincii sirada yer almistir. Antanasijevié¢
vd. (2017) de siirdiiriilebilir kalkinma gostergelerinden yararlanarak 30 Avrupa iilkesinin 2004-2014
yillar1 arasinda PROMETHEE yontemi ile siirdiiriilebilirlik performanslarint degerlendirmigler ve
calismada Cek Cumbhuriyeti, Almanya, Macaristan ve Isveg'in, tim gostergelere gére daha iyi
performans sergiledikleri sonucuna ulagmiglardir.

Stirdiiriilebilirlik performansini tiim boyutlar ile ele alan caligmalarin az sayida olmasina
ragmen tiim boyutlar1 olmasa da birden fazla boyutu ele alarak inceleyen ¢aligsmalart da literatiirde
gormek miimkiindiir. Aras ve Yildirnm (2020a) ¢alismalarinda c¢evresel-sosyal performans ile kisi
basina diisen gayri safi yurt i¢i hasilanin iligkisini incelemislerdir. G20 iilkelerini ele alarak yapilan
arastirmada oncelikle cevresel ve sosyal performansa ait gostergelerin ENTROPI yontemi
kullanilarak agirliklar1 hesaplanmigtir. Daha sonra tilkelerin performans 6l¢iimleri yapilmigtir. Bunun
icin de calismada Gri Iliskisel Analiz (GIA) yéntemi uygulanmistir. Son olarak iilkelerin performans
puanlar ile kisi basma diisen gayri safi yurti¢i hasilanm iliskisi hesaplanmistir. Ulkelerin sosyo-
ekonomik performanslarina gore siralanmasini konu alan caligmalardan bazilar1 faktor analizi
yontemini kullanmistir. Bu anlamda Atan ve Ozag (2003) ¢alismasinda Tiirkiye ile Avrupa Birligi
aday tlkelerinin sosyal ve ekonomik performanslarini karsilagtirmiglardir. Calismada iilkeler,
ekonomik ve sosyal kriterler bazindaki performanslarina gore, faktor analizi kullanilarak
siralanmustir. Tas ve Ozel (2017) de, Tiirkiye ve AB’ye iiye olan iilkelerin sosyo-ekonomik
gostergeler baglaminda gelismislik diizeylerini faktdr analizi yontemini kullanarak siralamistir.
Calismada Tiirkiye’nin en iyi performans gosterdigi alan, arastirma ve egitim alami olarak ortaya
cikmustir. Ulkelerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gore siralanmasini konu alan bir diger
caligma ise Erol (2013) tarafindan Tiirkiye ve Avrupa Birligi’ne iiye 28 iilkenin sosyo-ekonomik
geligsmislik diizeyini belirlemek amaciyla yapilan arastirmadir. Caligmada sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyini temsil eden 19 gosterge kullanilarak s6z konusu iilkelerin sosyo-ekonomik
gelismislik endeksleri hesaplanmistir. Yapilan aragtirmada elde edilen endeks degerlerine gore
iilkelerin siralanmasinda Liiksemburg ilk sirada, Tiirkiye ise son sirada yer almaktadir. Aras ve
Yildirnm (2020b) tarafindan yapilan caligmada ise sosyo-ekonomik refah diizeyi endekslerine
alternatif teskil edebilecek bir endeks gelistirilmistir. 20 gostergeye yer verilerek olusturulan endeksin
etkinliginin test edilmesi i¢in 2018 y1l1 verilerinden yararlanilarak ARAS yOntemi uygulanmis ve test
G20 tlkeleri lizerinde gerceklestirilmistir. Calismada Avustralya, Kanada, Amerika, Almanya ve
Ingiltere en yiiksek sosyo-ekonomik refah diizeyine sahip olan iilkeler olurken Tiirkiye’nin ise son
siralarda yer aldig1 gorilmiistiir. BaleSentis, vd. (2011) {ilkelerin refah seviyelerini karsilastirmali
olarak sundugu caligmasinda refahin ¢esitli boyutlarini tanimlayan on iki gostergeden olusan bir
model 6nermistir. Calismada MULTIMOORA yontemini uygulayarak Avrupa Birligi tilkelerini refah
seviyeleri agisindan degerlendirmis ve en yiiksek standarda sahip iilkenin Irlanda oldugu sonucunu
elde etmislerdir. Tiire (2019) ise lilkelerin refah oOlgiimlerine gore siralanmasini konu edindigi
calismasinda GIA yontemini kullanmistir. Yapilan c¢alismada 2000-2014 dénemi icin OECD
Bolgesel Refah veri tabanindan elde edilen gostergelerle OECD iilkelerinin refah diizeylerinin
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hesaplanmasi ve analiz sonuglarina gdre siralanmasi amaciyla Entropi temelli GIA yontemi
uygulanmustir. Analiz sonucunda izlanda, Avustralya, Norveg refah diizeyi agisindan ilk siralarda yer
alirken Tiirkiye’ nin ise son siralarda oldugu tespit edilmistir. Ulkelerin yasam kaliteleri acisindan
siralandig1 bir calisma ise Omiirbek vd. (2017) tarafindan yapilmistir. Calismada AB iilkeleri, yasam
kaliteleri yoniinden incelenmistir. 2016 yili verilerinden yararlanilarak hazirlanan ¢aligmada kriter
agirhiklarinin saptanmasinda ENTROPI yéntemi tercih edilmis, ardindan iilkelerin siralanmasinda
ARAS ve MOOSRA yontemleri uygulanmistir. Uygulanan her iki yontemde de yasam kalitesi
yoOniinden en iyi lilkenin Finlandiya oldugu belirlenmistir.

Stirdiirtilebilirlik performansinin sadece ¢evresel boyutunu ele alan ¢alismalardan Cakin ve
Aycin (2019), AB iilkelerinin ve AB’ye aday iilkelerin g¢evresel performanslarinin olgiimiinde
ENTROPI, GIA ve Oransal Analize Dayali Cok Amagli Optimizasyon (MOORA) yontemlerini
kullanmiglardir. Calismada kriterler, cevresel performans endeksi 2018 verileri kapsaminda
belirlenmis ve ENTROPI yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplanmistir. GIA ve MOORA yontemleri
ile iilkelerin ¢evresel performans diizeyleri analiz edilmis ve elde edilen sonuglara gore ¢evresel
performans diizeyi en yiiksek iilkeler Avusturya, Danimarka ve Fransa olmustur. Aksu ve Gencer
(2018) calismalarinda Veri Zarflama Analizi yontemi ile Cevresel Performans Endeksi (EPI)
verilerinden yararlanarak OECD filkelerinin ¢evresel performanslarini analiz etmisler ve Tiirkiye’ nin
de sz konusu iilkeler arasindaki durumunu degerlendirmislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore cevresel performans ydniinden en etkin iilke izlanda olurken Tiirkiye ise etkin olmayan iilkeler
icerisinde 2. siradadir. Ote yandan Ozkan ve Ozcan (2018) da calismalarinda veri zarflama analizi
yontemini kullanarak OECD iilkelerinin ¢evresel performanslarini Cevre Performans Endeksi (EPI)
verilerini temel alarak 2015 yili i¢in incelemislerdir. Calismada Tiirkiye nin ¢evresel performans
yoniinden etkin olan iilkeler arasinda yer aldig1 sonucuna ulagsmislardir.

Stirdiiriilebilirlik performansinin boyutlarindan bir digerini olusturan yonetisim boyutunu ele
alan caligmalardan bazilar1 kiimeleme analizi yontemini kullanarak iilkelerin yonetisim kalitelerini
incelemislerdir. Bu anlamda Canikalp ve Unliikkaptan (2016) kiimeleme analizi yontemini
uygulayarak yonetisim kalitesini belirlemeyi amagladiklar1 c¢aligmalarinda, Diinya Bankasi
Yonetisim Gostergeleri ile Freedom House veri setini kullanarak 2014 yili i¢in gegis ekonomisi
iilkelerini 1yi ve kotii yonetisim diizeyine sahip iilkeler olarak iki ana kiimeye ayirmistir. Calismada
daha sonra iilkeler yonetisim kaliteleri baglaminda yedi ayr1 kiimede degerlendirilmistir. Ozer vd.
(2020) de caligmalarinda yonetisim gostergeleri dogrultusunda iilkelerin performanslarint hem
toplulastirilmis hem de ayristirilmis sekilde degerlendirmislerdir. Calismada 2017 yilina ait Diinya
Bankast YoOnetisim Gostergeleri  kullanilmig ve 141 iilkenin yoOnetisim performansinin
degerlendirilmesi i¢in iilkeler yonetisim performanslari agisindan benzerlikleri gbz Oniinde
bulundurularak kiimelere boliinmistiir. Daha sonra iilkelerin bireysel performans seviyelerinin
belirlenmesi i¢in de sentetik endeks yontemi kullanilmistir. Yapilan analizlerle yiliksek sentetik
endeks degeri olan iilkelerin birinci kiimede yer alan {ilkeler oldugu sonucu elde edilmistir. Glindogdu
ve Aytekin (2020) ise ¢alismasinda 1998, 2008 ve 2018 yillarina ait Diinya Bankasi veri tabanindan
alinan yonetisim verilerini kullanarak yonetisim baglaminda 187 iilkeyi kiimeleme ydntemi ile
gruplandirmistir. Daha sonra iilkelerin performanslarinin degerlendirilerek siralanmasinda da ARAS
yontemi kullanilmistir. Tiirkiye’nin 2018 yilinda ARAS yontemine gore yapilan siralamada 114.
sirada oldugu tespit edilmistir.

Stirdiiriilebilirlik performansinin ekonomik boyutunu ele alan ¢aligmalardan Koca ve Tunca
(2019), G20 tilkelerinin Kiiresel Finansal Kriz’den etkilenme durumlarini analiz ederek ekonomik
performanslarini degerlendirmistir. Calismada G20 {ilkelerine ait cesitli makro ekonomik veriler
2000-2017 yillarin igerecek sekilde kriz oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonras1 donem olarak {i¢
donem halinde incelenmistir. S6z konusu {iilkelerin ekonomik performanslarina gore siralanmasi
amaciyla GIA yéntemi kullanilmistir. Calisma sonucunda kriz 6ncesinde birinci sirada yer alan ABD
ve ikinci sirada yer alan Cin’in s6z konusu bu siralamalarinin kriz doneminde yer degistirdigi tespit
edilmistir. Ayrica kriz sonras1i donemde ABD altinc1 siraya diiserken Cin’in birinci sirada olan yerini
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korudugu goriilmiistiir. Ozbek ve Demirkol (2019) ise yaptiklar1 calismada 2016 yilma ait ekonomik
gostergeleri kullanarak Tiirkiye ve Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin ekonomik performanslarini
degerlendirmislerdir. Calismada oOncelikle AHP yontemi ile o6l¢iitlerin agirliklart belirlenmis,
ardindan iilkelerin ekonomik performanslarina gore degerlendirilmesinde ARAS, COPRAS ve GIA
yontemleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda en iyi performansa sahip iilke Almanya, en
kotii performansa sahip iilke ise Yunanistan olarak tespit edilmistir. Tiirkiye ise siralamada sonlarda
yer almistir. Orhan (2020) Avrupa Birligi tilkelerinin, Avrupa Birligi’ne aday ve potansiyel aday olan
ilkelerin 2018 yilina ait makroekonomik performanslarimi ARAS yontemini kullanarak
degerlendirmistir. Yapilan degerlendirmede makroekonomik performans agisindan Liiksemburg ilk
sirada, Tiirkiye 26. sirada yer almistir. Ulkelerin ekonomik performanslarinin siralanmasinda
TOPSIS yontemini kullanan ¢aligma sayis1 ise oldukea fazladir. Sevgin ve Kundake1 (2017), Avrupa
Birligi’'ne iiye olan 28 iilke ve Tirkiye’yi ekonomik gostergeler dogrultusunda gelismislik
diizeylerine gére TOPSIS ve MOORA yontemleri ile siralamistir. Siralama sonucunda birinci tilke
Liiksemburg olurken, Tiirkiye’ nin ise son siralarda yer aldig1 tespit edilmistir. Eyiiboglu (2016), Tiirk
Diinyasi’nda yer alan iilkelerin makro ekonomik performanslarint 2004-2013 yillar1 i¢gin TOPSIS
yontemi ile degerlendirmistir. Calismada ele alinan kriterler 6nce AHP yontemi ile agirliklandirilmig
ardindan TOPSIS yontemi ile iilkelerin makro ekonomik performanslarinin siralamasi yapilmstir.
Calismada Azerbaycan’in en yiiksek performansa sahip tilke oldugu tespit edilmistir. Ela vd. (2018),
Avrupa Birligi iilkeleri ile Tiirkiye nin 2015 yilina ait makroekonomik performanslarini literatiir esas
almarak belirlenen makroekonomik kriterler temelinde TOPSIS yontemini kullanarak siralamistir.
Siralamada en iyi performansa sahip lilke Romanya, en kotii performansa sahip iilke ise Tiirkiye
olarak belirlenmistir. Masca (2017), 28 Avrupa Birligi iilkesinin makroekonomik performansini
degerlendirmek icin 2015 yilina ait 4’ti Maastricht kriteri olmak iizere alti makro gosterge kullanarak
iilkelerin ekonomik performanslarinin siralanmasinda TOPSIS yontemini uygulamistir. Calismada en
iyi ekonomik performansa sahip iilkenin Isveg, en kotii ekonomik performansa sahip iilkenin ise
Yunanistan oldugu belirlenmistir. Ela ve Kurt (2019), sekiz Sahra Alt1 Afrika iilkesinin 2016 yilina
ait makroekonomik performanslarini literatiirde kabul géren makroekonomik gostergeleri kullanarak
TOPSIS yontemi ile degerlendirmistir. Calismanin sonuglarina gore Fildisi Sahilleri ve Tanzanya en
iyi performansa sahip tlkeler olurken Giiney Sudan’in ise en kotii performansa sahip iilke oldugu
goriilmiistiir. Oguz vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Avrupa Birligi’ne bes aday ve iki
potansiyel aday ilkenin ekonomik performanslart 2017 yili makro ekonomik verilerinden
yararlanarak degerlendirilmis ve TOPSIS yontemi ile iilkelerin ekonomik performanslari
siralanmigtir. Calismada {ilkelerin ekonomik performanslarina gore siralanmasi igin Maastricht
kriterleri de goéz Oniinde bulundurulmus ve calismaya dahil edilen {ilkeler igerisinde Tiirkiye
performansi en yiiksek {ilke olarak belirlenmistir. Belke (2020) ise ¢alismasinda G7 iilkelerinin 2010-
2018 donemine ait makroekonomik performanslarim1 karsilastirmak i¢in CRITIC ve MAIRCA
yontemlerini kapsayan hibrit bir modelden yararlanmistir. Calismada 6ncelikle performans dl¢timii
icin CRITIC yontemi ile yillar itibariyle en yiiksek onem agirligina sahip kriterler belirlenmis,
ardindan MAIRCA yontemi ile de {lkelerin makroekonomik performans siralamasi
gerceklestirilmistir. Yapilan siralamada en yiiksek performansa sahip iilke Almanya, en diisiik
performansa sahip iilke ise Italya olarak belirlenmistir.

Ozetle konuya iliskin literatiir incelendiginde mevcut ¢alismalarin cogunlukla siirdiiriilebilirlik
performansinin ekonomik boyutuna odaklandigi goriilmektedir. Calismalarda ekonomik boyut farkli
analiz yontemleri kullanilarak iilkelerin performans siralamalarinda ele alinmistir. Diger boyutlarin
ise gorece daha az calisildig ifade edilebilir. Ulkelerin siirdiiriilebilirlik performansinin tiim boyutlari
ile ele alindig1 ¢alisma sayisinin ise oldukga yetersiz oldugunu séylemek miimkiindiir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Deng (1982) tarafindan ortaya atilan Gri Sistem Teorisi’nin bir parcas1 olan Gri Iliskisel Analiz,
birden fazla performans kriteri arasindaki karmasik iligkileri iceren problemlerin ¢oziimiinde
kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Gri Iliskisel Analiz, verinin az, yetersiz ya da kesin olmadig
durumlarda tercih edilen bir yontemdir.

Gri iligkisel analizin uygulama asamasinda takip edilmesi gereken alti adim asagida
aciklanmistir (Deng, 1982; Wu, 2002: 211-212; Hamzagebi ve Pekkaya, 2011: 9189).

1. Adim: Karar matrisinin hazirlanmasi

k’nin alternatifleri, I’nin ise kriterleri gosterdigi karar matrisinde x;(j) kriter baglaminda her
bir alternatifin sahip oldugu degeri gostermektedir.

Buna gore

x;(j) 1. alternatifin, j. kriter i¢in sahip oldugu degeri ifade etmektedir.

xi= (¢ (), ven o ,xi (D), i= 1,2,k ve  j=1,2..,1 (1)
Karar matrisi asagidaki sekilde hazirlanmaktadir.

x(1) x1(2) . x (D)
X; = xz.(l) x%(Z) o x2.(l)

(1) 1(2)  xe(D)

2. Adim: Referans serisinin olusturulmasi ve karsilastirma matrisinin elde edilmesi

(2)

Karar verme probleminde; x, faktorleri kiyaslamak i¢in olusturulacak referans serisini, x¢(j)
ise j. kriterin en biiylik degerini gosterir. Referans serisinin karar matrisine ilk satir seklinde ilave
edilmesi sonucunda karsilagtirma matrisi elde edilmektedir.

X0 = (x0(J)) ve j=12,..1 (3)

3. Adim: Verilerin normalizasyon islemi ile normalize edilmis karar matrisinin hazirlanmasi

Kriterlerin birbirlerinden farkli birimlerle 6lg¢iilmesi nedeniyle verilerin normalize edilme
isleminin yapilmast gereklidir. Verilerin normalize edilme islemi, serinin amag¢ fonksiyonunu
etkileme yoniine gore 3 farkli sekilde gergeklestirilmektedir. Asagida 3 farkli duruma gore
kullanilmasi gereken formiiller yer almaktadir.

a. Seri degerlerinin biiyiik olmasi, amag¢ fonksiyonunu olumlu olarak etkiliyorsa;

Normalizasyon islemi (4) nolu formiilden yararlanilarak yapilir.

« _ xi(D=min; x;(j)
E T maxj x(j)-ming x;(j) @

b. Seri degerlerinin kiigiik olmasi, amag fonksiyonunu olumlu olarak etkiliyorsa;

Normalizasyon islemi (5) nolu formiilden yararlanilarak yapilir.
« _  maxjx;(j)—x;(j)

X = max; x;(j)-min; x;(j) (5)

c. Ideal deger soz konusu ise;

Xop (J), j- kriter i¢in ideal olan degerdir. Karar verme probleminde belirlenmis olan ideal degeri
ifade etmektedir. x,,(j) degeri, max; x;(j) ve min; x;(j) degerleri arasinda olmalidir. Buna gore
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seri degerlerinin belirli bir ideal degere (x,,(j)) esit olmasinin istenmesi halinde normalizasyon
islemi (6) nolu formiilden yararlanilarak yapilir.

o = D) =xop (I (6)

E max; xi()—xob(j)
Buna gore normalize edilmis karar matrisi hazirlanir.
(D) x(2) . x (D)
X = x’zk:(l) xs:(Z) o xz:(l) D
xp (D) x(2) 7 x(D)
4. Adim: Mutlak deger matrisinin hazirlanmast

Api(j) mutlak deger farki, (8) no’lu formiilden yararlanilarak hesaplanir. Yapilan hesaplama
sonucunda mutlak deger matrisi hazirlanir.

Doi() = lx;() —x; (D =12k vej=12,..1 (8)

Do (1) Agy(2) .. Aor(D
Ag;= Aozz(l) Ao?(z) :_'" Aozz(l) )

AOk'(l) AOk.(Z) Amc.(l)

5. Adim: Gri iliskisel katsayilarin olusturulmast

Mutlak deger matrisinde yer alan her bir deger icin gri iliskisel katsay1 (10) no’lu formiilden
yararlanilarak hesaplanir.

Esitlikte kullanilan { parametresi ayiric katsayidir. Ayirict katsayi 0 ile 1 arasinda deger alabilir
ve karar verici tarafindan belirlenmektedir. Genellikle 0,5 olarak tercih edilir.

. Amin Amax
Yoi(j) = gt omax (10)

Ao ()} +¢ Amax

Apmax= max;max;Ay;(j) ve Apin= min;min;Ay; (11)

6. Adim: Gri iliskisel derecelerin hesaplanmasi

Kriterlerin 6nem derecelerinin esit olmasi durumunda gri iligkisel dereceler (12) no’lu
formiilden yararlanilarak hesaplanir. [y, i. serinin gri iliski derecesini ifade etmektedir.

1 . .
Toi = 7 2j=1v0i () ve i=1,2,...k (12)

Kriterlerin 6nem derecelerinin farkli olmasi durumunda ise gri iliskisel dereceler (13) no’lu
formiilden yararlanilarak hesaplanir. Bu durumda w;(j), j. kriterin agirlik derecesini géstermektedir.

Loi = Xhoalwi). v (D] ve  i=12,...k (13)

Yapilan hesaplamalara gore en yliksek [; degerine sahip olan alternatif en iyi alternatif
olmaktadir. Bu sebeple alternatiflerin I); degerlerine gore siralamasi yapilir.

232



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 225-248 Year: 2021, 6(15): 225-248

4. UYYGULAMA
4.1. Orneklem ve Veri Tespiti

Bu calismada gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performansin1 degerlendirmek
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda arastirmanin 6rneklemi, Morgan Stanley Capital International
geligsmekte olan piyasalar endeksine (MSCI Emerging Markets Index) dahil edilen Arjantin, Brezilya,
Sili, Cin, Kolombiya, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Giiney Kore,
Kuveyt, Malezya, Meksika, Pakistan, Filipinler, Polonya, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Giiney
Afrika, Tayland, Tirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri olarak belirlenmistir.

S6z konusu iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performansi; ¢cevresel, sosyal, yonetigim, finansal
ve ekonomik olmak iizere 5 ana boyutta ve toplam 37 kriter ile degerlendirilmistir. S6z konusu
kriterlere iliskin verilerin elde edilmesinde literatiirde siklikla kullanilan veri tabanlari tercih
edilmistir.

Bu calismada, iilkelerin cevresel performansini temsil eden kriterler, Yale ve Columbia
Universiteleri tarafindan ortak olarak hazirlanan Cevresel Performans Endeksi (Environmental
Performance Index) esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu endeks, iilkelerin ¢evresel
performansini, c¢evresel saglik ve ekosistem canlihi@r olarak 2 temel baghk altinda
degerlendirmektedir. Cevresel sagliga iliskin performans 6l¢iimii; hava kalitesi, sanitasyon ve su
kalitesi, agir metaller ve atik yonetimi kriterlerini igerirken ekosistem canliligi; biyolojik ¢esitlilik ve
dogal ortam, ekosistem hizmetleri, balik¢ilik, iklim degisikligi, hava kirliligi, tarim ve su kaynaklari
acisindan iilkeleri degerlendirmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, bahsi gecen kriterlerden 6rneklem
iilkelerinin tamami igin verisi olmayan balike¢ilik kriteri disarida birakilarak haricinde kalan tiim
kriterler degerlendirmeye alinmistir.

Ulkelerin sosyal performansmi temsil eden kriterler ise Sosyal Gelisim Endeksi (Social
Progress Index) temelinde belirlenmistir. Sosyal Ilerleme Hareketi (Social Progress Imperative)
tarafindan yayimlanan Sosyal Gelisim Endeksi; temel insani ihtiyaglar, refahin temelleri ve firsatlar
olmak tizere li¢ temel boyut icermektedir. Temel insani ihtiyaclar; beslenme ve temel tibbi bakim, su
ve sanitasyon, barinma ve bireysel giivenlik alt kriterlerinden olusmaktadir. Refahin temelleri
boyutunda ise iilkeler; temel egitim, bilgi ve iletisime erisim, saglik ve sithhat ve ¢evresel kalite
kriterlerine goére degerlendirilmektedir. Firsatlar boyutu ise 0zlikk haklar, kisisel ozgiirlik ve
tercihler, toplumsal kapsayicilik ve yiiksek 6gretime erisim agisindan degerlendirmeler icermektedir.
Sosyal Gelisim Endeksinde yer alan bu degerlendirme kriterlerinden su ve sanitasyon kriteri, Cevresel
Performans Endeksinde de yer aldigindan, c¢evresel kalite kriteri yine Cevresel Performans
Endeksinde bir¢ok alt kriter ile detayli olarak irdelendiginden ve son olarak kisisel 6zgiirlik ve
tercihler kriteri de yoOnetisim performansi i¢in kullandigimiz Diinya Bankasi Yonetisim
Gostergelerinden “ifade Ozgiirligli ve hesap verebilirlik” kriteri ile ortiistiigiinden bu kriterler
degerlendirme dis1 birakilmistir. Haricinde kalan tiim kriterler iilkelerin sosyal performansini temsil
eden kriterler olarak belirlenmistir.

Ulkelerin yonetisim performanslarin1 temsil eden kriterler ise Diinya Bankas1 Yonetisim
Gostergeleri veri tabanindan elde edilen ifade 6zgiirliigii ve hesap verebilirlik, politik istikrar ve
siddetin yoklugu, hiikiimet etkinligi, diizenleyici kalitesi, hukukun {istiinliigli ve yolsuzlugun kontrolii
olarak ele alinmistir.

Finansal performans kriterlerinin belirlenmesinde, Uluslararasi Para Fonu (International
Monetary Found-IMF) tarafindan gelistirilen Finansal Gelismislik Endeksi’nden (Financial
Development Index) faydalanilmistir. Bu endeks, finansal kurumlar ve finansal piyasalar olmak iizere
iki ana boyut ve her bir boyutun altinda derinlik, erisilebilirlik ve verimlilik kriterlerini icermektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda da bahsi gegen kriterler finansal performansi temsilen kullanilmistir.

Son olarak {ilkelerin ekonomik performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler ise
IMF’nin Diinya Ekonomik Goriiniim veri tabaninda yer alan kisi bas1 gayrisafi yurti¢i hasila (GSYH),
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GSYH biiylime orani, enflasyon orani, issizlik orani, cari islemler dengesi/GSYH ve kamu net borg
dengesi/GSYH oranlar olarak belirlenmistir.

(Calisma kapsaminda kullanilan tiim siirdiiriilebilir kalkinma performans boyutlar1 ve boyutlara
iliskin alt kriterler Tablo 1’de 6zetlenmistir. Kriterlere ait mevcut en giincel degerler kullanilarak
analizler gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Performans Boyutlar ve Kriterleri

Sirdiriilebilir Kalkinma Alt Kriterler Kfriterlerin Yonleri Veri Kaynagi / Yih
Performans Boyutlari
Hava kalitesi (C1) Maksimum
Samtasyotz g;)su kalitesi Maksimum
Agir metaller (C3) Maksimum
Atik yonetimi (C4) Maksimum
Cevresel Performans Biyoloj ﬂ;r(izillﬂ(l(l;ﬂg)ve dogal Maksimum Ce\ér;(slzi(;e/rfzo(gr(l)ans
Ekosistem hizmetleri (C6) Maksimum
Iklim degisikligi (C7) Maksimum
Hava kirliligi (C8) Maksimum
Tarim (C9) Maksimum
Su kaynaklar (C10) Maksimum
Beslenme ve temel tibbi Maksimum
bakim (S1)
Barinma (S2) Maksimum
Bireysel giivenlik (S3) Maksimum
Temel egitim (S4) Maksimum
Sosyal Performans Bilgi ve 1lf§1§;me erisim Maksimum Sosyal Ge;(s)lzrg Endeksi /
Saglik ve sihhat (S6) Maksimum
Ozliik haklar1 (S7) Maksimum
Toplumsal kapsayicilik (S8) Maksimum
Yiiksek 6gretime erigim Maksimum
(89)
Ifade 6zgiirligii ve hesa .
vorebilithk (Y1) Maksimum
Politik istikrar ve siddetin Maksimum
Ynetisim Performansi yoklugu' (Y2_) ' Diinya Bankas1 Yonetisim
Hiikiimet etkinligi (Y3) Maksimum Gostergeleri / 2019
Diizenleyici kalitesi (Y4) Maksimum
Hukukun iistiinligii (Y5) Maksimum
Yolsuzlugun kontrolii (Y6) Maksimum
Finansal kurumlarin Maksimum
erigilebilirligi (F1)
Finansal kurumlarin Maksimum
derinligi (F2)
Finansal kurumlarin Maksimum
. verimliligi (F3) Finansal Gelismislik
Finansal Performans - - .
Finansal piyasalarin Maksimum Endeksi /2018
erigilebilirligi (F4)
Finansal piyasalarin .
derinlizi (FS) Maksimum
Finansal piyasalarin .
verimilizi (F6) Maksimum
Kisi bast GSYH (E1) Maksimum
GSYH biiyiime oran1 (E2) Maksimum
Enflasyon orani1 (E3) Minimum
Ekonomik Performans Issizlik orani (E4) Minimum Diinya Ekonomik Goriiniim
Cari iglemler dengesi/GSYH . Veri Tabam /2019
Maksimum
(ES)
Kamu net borg .
dengesi/GSYH (E6) Maksimum
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4.2. Analiz ve Bulgular

Gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performanslarin1 degerlendirmek amaci ile
“Arastirma Yontemi” béliimiinde detayl olarak izah edilen GIA adimlari, Tablo 1°deki 37 alt kritere
ait veriler i¢in sirastyla uygulanmistir.

Birinci adimda, MSCI gelismekte olan piyasalar endeksine dahil edilen 25 iilkenin, ¢evresel,
sosyal, yonetisim, finansal ve ekonomik performanslarini temsil eden Tablo 1°deki 37 alt kritere ait
verileri, yine Tablo 1’de belirtilen ilgili kaynaklardan toplanarak karar matrisi olusturulmustur. S6z
konusu karar matrisi Ek-1’deki tabloda sunulmustur.

Karar matrisinin ilk satirina referans serinin eklenmesi suretiyle gerceklestirilen ikinci adim
sonucu olusan tabloya sayfa kisit1 géz oniinde bulundurularak yer verilmemis, Ek-2’deki tabloda,
iiclinci adim sonucu olusan Normalize Matris sunulmustur. Normalize matris olusturulurken
enflasyon ve issizlik oranlar1 kriterlerinin kiigilk olmasi ama¢ fonksiyonunu olumlu olarak
etkilediginden Arastirma Yontemi boliimiinde izah edilen (5) no’lu formiil, diger tiim kriterler igin
ise (4) no’lu formil kullanilmstir.

Dordiincii adimda, (8) no’lu formiil kullanilarak mutlak deger farklari hesaplanmis ve bu
farklar1 iceren mutlak deger matrisi hazirlanmistir. Mutlak deger matrisi, Ek-3’teki tabloda
sunulmustur.

Besinci adimda, (10) no’lu formiilden yararlanilarak ve formiil igerisindeki katsay1 0,5 alinarak
mutlak deger matrisinde yer alan her bir deger i¢in gri iliskisel katsayilar hesaplanmig ve Ek-4’te
sunulan degerler elde edilmistir.

Stirdiiriilebilirlik performansinin alt boyutlarini temsilen bu aragtirmada kullanilan kriterlerin
birbirlerine kiyasla 6nem dereceleri hususunda literatiirde mevcut bir onerme olmadigindan séz
konusu kriterlerin 6nem dereceleri esit olarak kabul edilmis ve altinci ve son adimda, gri iligkisel
derecelerin hesaplanmasi i¢in kriterlerin 6nem derecelerinin esit olmast durumunda kullanilan (12)
no’lu formiilden yararlanilmistir. Nihayetinde Tablo 2’deki gri iliski dereceleri elde edilmistir.

Tablo 2: Gri iliski Dereceleri

Cevresel Sosyal Yonetisim Finansal Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
Performans Performans Performansi Performans Performans Performansi
Gri iliski Gri iliski Gri iliski Gri iliski Gri iliski Gri iliski
Ulke Derecesi Derecesi Derecesi Derecesi Derecesi Derecesi
Arjantin 0,57 0,71 0,49 0,41 0,41 0,54
Brezilya 0,55 0,60 0,46 0,61 0,49 0,55
Sili 0,60 0,75 0,87 0,49 0,53 0,65
Cin 0,44 0,54 0,45 0,73 0,64 0,55
Kolombiya 0,56 0,60 0,48 0,44 0,53 0,53
Cek Cumhuriyeti 0,74 0,84 0,87 0,59 0,62 0,74
Yunanistan 0,73 0,83 0,64 0,52 0,54 0,68
Macaristan 0,69 0,70 0,65 0,45 0,62 0,63
Hindistan 0,38 0,43 0,48 0,47 0,55 0,45
Endonezya 0,44 0,52 0,46 0,45 0,60 0,49
Gliney Kore 0,78 0,95 0,86 0,79 0,64 0,81
Kuveyt 0,53 0,69 0,50 0,57 0,77 0,61
Malezya 0,52 0,63 0,64 0,67 0,63 0,61
Meksika 0,54 0,58 0,42 0,44 0,55 0,51
Pakistan 0,44 0,35 0,34 0,43 0,51 0,41
Peru 0,48 0,59 0,50 0,45 0,56 0,52
Filipinler 0,44 0,48 0,44 0,47 0,64 0,49
Polonya 0,67 0,78 0,72 0,53 0,62 0,67
Katar 0,49 0,60 0,69 0,58 0,80 0,62
Rusya 0,53 0,62 0,39 0,57 0,61 0,55
Sudi Arabistan 0,51 0,55 0,49 0,44 0,61 0,52
Giliney Afrika 0,51 0,53 0,57 0,63 0,44 0,53
Tayland 0,50 0,55 0,48 0,70 0,67 0,57
Tirkiye 0,51 0,58 0,43 0,56 0,47 0,51
Birlesik Arap Emirlikleri 0,62 0,55 0,79 0,53 0,72 0,63
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Tablo 2’de yer alan gri iliski dereceleri yardimiyla hesaplanan performans siralamalar ise
Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’iin son siitununda yer alan siralamalar incelendiginde gelismekte
olan iilkelerden olusan arastirma 6rneklemi igerisinde, siirdiiriilebilir kalkinma performansi en yiiksek
olan ilk 3 iilkenin; Giiney Kore, Cek Cumhuriyeti ve Yunanistan oldugu goriilmektedir. Ote yandan
aragtirma orneklemi igerisinde siirdiiriilebilir kalkinma performansi en kotii olan iilkeler ise Pakistan,
Hindistan ve Filipinler olarak gdze ¢arpmaktadir. Tiirkiye de 21. sirada yer almakta olup gelismekte
olan iilkeler arasinda siirdiiriilebilir kalkinma performans diizeyi diisiik olan iilkeler arasindadir.
Gerek stirdiriilebilir kalkinma performansi en iyi gerekse en kotii olan iilkelerin s6z konusu
durumlarinin  stirdiiriilebilir kalkinma performansini olusturan alt boyutlarin hangisi ya da
hangilerinden kaynaklandigini gérebilmek i¢in Tablo 3’te iilkelerin her bir stirdiiriilebilir kalkinma
performans boyutuna iliskin GIA siralamalarina da yer verilmistir.

Tablo 3: Ulkelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Performansi Siralamalar1

Cevresel Sosyal Yonetisim Finansal Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
Performans Performans Performans Performans Performans Performans

Ulke Siralamasi Siralamasi Siralamasi Siralamasi Siralamasi Siralamasi
Gliney Kore 1 1 3 1 6 1

Cek Cumhuriyeti 2 2 2 7 11 2
Yunanistan 3 3 8 14 18 3
Polonya 5 4 5 13 9 4

Sili 7 5 1 15 19 5
Macaristan 4 7 7 20 10 6
Birlesik Arap Emirlikleri 6 17 4 12 3 7
Katar 19 13 6 8 1 8
Kuveyt 12 8 11 10 2 9
Malezya 14 9 9 4 8 10
Tayland 18 18 17 3 4 11
Rusya 13 10 24 9 13 12

Cin 21 20 20 2 5 13
Brezilya 10 12 19 6 22 14
Arjantin 8 6 13 25 25 15
Giliney Afrika 16 21 10 5 24 16
Kolombiya 9 11 16 22 20 17
Suudi Arabistan 15 19 14 21 12 18
Peru 20 14 12 18 15 19
Meksika 11 15 23 23 17 20
Tirkiye 17 16 22 11 23 21
Endonezya 23 22 18 19 14 22
Filipinler 22 23 21 16 7 23
Hindistan 25 24 15 17 16 24
Pakistan 24 25 25 24 21 25

Tablo 3’ten de goriildiigi lizere genel siirdiiriilebilir kalkinma performansi agisindan 1. sirada
olan Giiney Kore, ¢evresel, sosyal ve finansal performans boyutlarinda da 1. sirada yer almaktadir.
Ote yandan ydnetisim performans siralamasinda 3., ekonomik performans agisindan ise 6. iilke olan
Giiney Kore’nin bu boyutlarda da gelismekte olan iilkeler arasinda iyi bir konumda oldugu
sOylenebilir. Siirdiiriilebilir kalkinma performans siralamasinda 2. sirada yer alan Cek
Cumbhuriyeti’nin ise bu basariy1 finansal ve ekonomik gdstergelerinden ziyade ¢evresel, sosyal ve
yonetisim performansi ile elde ettigi goriilmektedir. Yunanistan da benzer sekilde finansal ve
ekonomik performans agisindan iist siralarda yer almasa da gevresel, sosyal ve yonetisim performanst
acisindan basarili bir lilke olarak goze ¢carpmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma performanst en kotii olan iilkelerin durumlar1 Tablo 3’ten
incelendiginde Pakistan’in tiim siirdiiriilebilir kalkinma performans boyutlarinda son siralarda yer
aldig1 goriilmektedir. Hindistan ise yOnetisim, finansal ve ekonomik boyutlarda diger boyutlara
nazaran daha iyi performansa sahip olsa da ¢evresel ve sosyal performans agisindan Pakistan ile son

236



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 225-248 Year: 2021, 6(15): 225-248

siralart paylasmaktadir. Filipinler ise ekonomik performans acisindan gelismekte olan iilkeler
arasinda iist siralarda olmasina ragmen 6zellikle ¢evresel, sosyal ve yonetisim boyutlarindaki diisiik
performansi nedeniyle genel siirdiiriilebilir kalkinma performanst agisindan diger tilkelerin gerisinde
kalmaktadir.

Tiirkiye’nin durumu incelendiginde ise 6zellikle ekonomik ve yonetisim performansi agisindan
diger gelismekte olan lilkelere gore diisiik bir performansa sahip oldugu sodylenebilir. Finansal
performans agisindan orta siralarda yer alan Tiirkiye, ¢cevresel ve sosyal performans boyutlarinda ise
yine ortalamanin altinda kalmaktadir.

5. SONUC

Gelismekte olan tilkelerin diinya niifusunun ve topraklarinin ¢cogunlugunu olusturduklart ve gelismis
iilkelerden daha hizli biiyiidiikleri (Kearney, 2012: 162) gercegi goz oniinde bulunduruldugunda bu
iilkelerin kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma hedefindeki paylarinin da kritik bir 6neme sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir. Zira gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performansi, dogal
kaynaklarin tiiketimi, iklim degisikligi, caligma sartlar1 gibi pek cok unsur {izerinden kiiresel ¢apta
pek cok farkli paydasi etkilemektedir (Pop, 2013: 239).

Gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performanslarinin tasidigi bu 6nemden yola
cikarak bu calismada, MSCI gelismekte olan piyasalar endeksine dahil edilen 25 iilkenin
stirdiiriilebilir kalkinma performansini degerlendirmek amacglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
orneklem iilkelerinin siirdiiriilebilir kalkinma performanslari; ¢cevresel, sosyal, yonetisim, finansal ve
ekonomik boyutlar1 kapsayacak sekilde gri iligkisel analiz yontemi ile siralanmistir.

Analiz sonucunda Orneklem iilkeleri arasinda en iyi siirdiiriilebilir kalkinma performansina
sahip iilkelerin Giiney Kore, Cek Cumhuriyeti ve Yunanistan oldugu 6te yandan, Pakistan, Hindistan
ve Filipinler’in ise siirdiiriilebilir kalkinma performansi en diisiik iilkeler oldugu gorilmiistiir.
Stirdiiriilebilir kalkinma performansi en iyi ve en kotii olan {ilkelerin, bu performans: olusturan
cevresel, sosyal, yonetisim, finansal ve ekonomik performans siralamalar1 ayri ayr1 incelendiginde
ise ulagilan en 6nemli sonug, finansal ya da ekonomik performansin stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in
tek basina yeterli olmadigidir. Ornegin Filipinler ekonomik performans agisindan 6rneklem iilkeleri
arasinda 7. sirada olmasina ragmen siirdiiriilebilir kalkinma performansini olusturan diger boyutlara
iliskin performans diizeyi diisiik oldugundan siirdiiriilebilir kalkinma performans siralamasinda son
siralarda yer almaktadir. Bu durum tilkelerin gelismislik diizeyleri, refah diizeyleri gibi incelemelerin
sadece GSYH gibi ekonomik gostergeler temelinde yapildiginda ne kadar eksik ve hatali olacagini
gostermektedir.

Calisma sonuglarindan hareketle stirdiiriilebilir kalkinma olgusunun sadece ekonomik ya da
finansal gostergelerden ibaret olmayip bircok boyutu i¢inde barindirdigi dolayisiyla iilkelerin
siirdiiriilebilir kalkinma performanslarin1 degerlendirirken tiim bu boyutlarin ele alinmasi gerektigi
sOylenebilir. Gerek ilgili otoriteler gerekse aragtirmacilar i¢in 6nem arz eden bu sonug, gelismekte
olan iilkeler i¢in de siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin, sadece ekonomik gostergelerin
gelistirilmesiyle degil ayn1 zamanda gevresel, sosyal ve yonetisim performansini olusturan kriterlerde
de iyilesme saglayarak miimkiin olabilecegi anlamina gelmektedir.

Calismada tilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma performans: i¢in en giincel veriler {izerinden
degerlendirme yapilmis fakat yillar igerisindeki degisim gbz ardi edilmistir. Calismanin bir kisiti
olarak degerlendirilebilecek bu durum, ileriki ¢aligmalarda dikkate alinarak analizler daha genis bir
orneklem periyodu lizerinde gergeklestirilebilir. Ayrica gelismekte olan iilkeler ile gelismis tilkelerin
performans degerlendirmelerinin bir arada yapildig1 ¢caligmalar da ilgili literatiire katki saglayacaktir.
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Makale Bilgileri Bu ¢alismanin amaci, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi (BITGE) ve ekonomik biiyiime
iligkisinin panel veri modelleri ile karsilastirmali olarak analiz edilmesidir. 2010-2016 yillar: arasinda,
BITGE hesaplamasinda ele alinan 79 iilkenin endeks degeri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi test
etmek amaciyla panel veri analizinden yararlanimistir. Analizde kullanilan degiskenler ile ekonomik
Gelis Tarihi: biiyiime arasindaki iligkiyi incelemek igin bes .f_arkll model olusturulmugstur. Birinci modelde sabit
19.12.2020 sermaye olusumu, emek ve 79 iilkeyi kapsayan BITGE bagimsiz degisken olarak alinmistir. Diger dort
modelde ise 79 iilke, BITGE endeks degerlerine gore iist, iist-orta, alt-orta ve alt olmak iizere dort gruba
ayrilmis ve her bir grubun BIT diizeyinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore Model 1, Model 2, Model 3 ve Model 4’te bagimsiz
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Extended Abstract
Background:

Information and Communication Technologies (ICT) which has a strong impact on sustainable economic growth
and global competition, is developing at an increasing rate and spreading rapidly worldwide. The widespread use
of these technologies on the entire economy and in all segments of the society increases the accumulation of physical
and human capital and leads to productivity increases and decreases in costs. In addition, it accelerates economic
growth by creating positive externalities and providing high labour productivity. ICT and the level of development
in these technologies play an important role in countries' competitiveness in the international arena, ranking high in
the world rankings, and in achieving positive growth performance in order to make this performance sustainable. In
this direction, it can be said that ICT has a great impact on economic units within the scope of the knowledge
economy. The fact that these effects can be at micro-level as well as macro-level lead countries, various institutions,
and organizations to conduct research on this topic at the national and international level, and important literature
on this topic has emerged. In the increase of researches on ICT and the relationship between these technologies and
economic growth; globalizing economic activities, rapid technological developments, widespread use of ICT in
every field, and its effectiveness in economic/social life also play an important role. When the studies investigating
the relationship between economic growth and ICTs are examined, it is seen that panel data and time series analysis
are mainly used in these studies. The findings obtained in the majority of these studies are predominantly mention
that ICT contributes positively to the economic growth process. In this study, the relationship between economic
growth and ICT has been examined through an index that we calculated by following the methodology using by the
International Telecommunication Union (ITU) and reveals the development level of countries in these technologies.
In the calculated index, ICT access, use, and skills were emphasized and how the index affected economic growth
was investigated.

Research Purpose:

The aim of this study is to analyze the relationship between Information and Communication Technologies
Development Index (ICTDEV-I) and economic growth comparatively by panel data models. Within this scope, it
was primarily aimed to determine the ICT development levels of 80 countries whose data were accessed, revealing
the digital differences between countries, and evaluating the progress of developed and developing countries in the
level of ICT development on a global and regional scale. For this purpose, between the years 2010-2016, the ICT
level of 80 countries was calculated, the performance of countries in these technologies over time was evaluated,
and the relationship between ICT and economic growth of 79 countries was examined by using the panel data
models. In this study, the calculation stages of the index are not included, only the relationship between ICT and
economic growth is analysed with panel data models.

Methodology:

Panel data analysis is used to test the relationship between economic growth and the index values of 79 countries
considered in the ICTDEV-I calculation between the years 2010-2016. Five different models are created to examine
the relationship between the variables used in the analysis and economic growth. In the first model, fixed capital
formation, labor, and ICTDEV-I covering 79 countries are taken as independent variables. In the other four models,
79 countries were divided into four groups as upper, upper-middle, lower-middle, and lower according to the ICT
index values, and the effect of each group's ICT level on economic growth was analyzed comparatively.

Findings:

According to the results obtained from Model 1, an 1% increase in ICTDEV-I increases GDP per capita by 0.40%;
an 1% increase in the fixed capital formation increases GDP per capita by 0.23%; an 1% increase in the labor
variable increases GDP per capita by 0.81%. In the other models that include the groups, the group that contributed
the most to GDP per capita was the upper group (0.44). The majority of the countries in these groups are developed
countries with high-income levels. The fact that the ICT infrastructure, services, and procurement are already mature
in these countries, the widespread use of ICT in almost all areas, and have more advanced digital services and high-
speed broadband connections support this result. The contribution of the upper-middle group which mostly includes
developed countries ICTDEV-I to GDP per capita is found to be 0.30%. The contribution of the lower-middle group
which mostly consisted of developing countries ICTDEV-I to GDP per capita is found to be 0.40%.

Conclusions:

According to the results, it was observed that there is a positive relationship between independent variables in Model
1, Model 2, Model 3, and Model 4 and the dependent variable of GDP per capita. It is concluded that the effect of
independent variables on the dependent variable is statistically significant. In these models, the contribution of
ICTDEV-I to GDP is consistent and positive.
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1. GIRIS

Ulkelerin uluslararasi alanda rekabet giicii elde ederek diinya siralamasinda ist siralarda yer almalari
ve bu performans: siirdiiriilebilir kilmak i¢in pozitif biiylime performansi yakalamalarinda, Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri (BIT) ve bu teknolojilerdeki gelismislik diizeyleri dnemli rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda, bilgi ekonomisi kapsaminda, BiT’in ekonomik birimler iizerinde oldukca fazla etkiye
sahip oldugu soylenebilmektedir. Bu etkilerin mikro diizeyde olabilecegi gibi makro diizeyde de
etkisini gostermesi, iilkelerin, ¢esitli kurum ve kuruluslarin ulusal ve uluslararasi diizeyde bu konu
iizerinde arastirma yapmalarina yol agmis ve bu konuya iliskin énemli bir literatiir olusmustur. BIT
ve bu teknolojilerin ekonomik biiyiime ile iligskisine yonelik arastirmalarin artmasinda; kiiresellesen
ekonomik faaliyetler, hizli teknolojik gelismeler, BiT’in her alanda kullanminin oldukga
yayginlagsmasi ve ekonomik/sosyal yasamdaki etkinligi de 6nemli rol oynamaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, BIT kullanimu, {iretimi ve yatirimi olmak {izere ii¢ kanal ile

verimlilik artiglarina yol agmakta ve ekonomik biiylime {izerinde pozitif bir etki yaratmaktadir (Zhen
vd., 2004: 4).

BiT’in, bir iiretim girdisi olarak ekonomideki diger mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilmasi,
iiretimin yeniden organizasyonu vasitasiyla firmalarin karlilik ve verimlilik oranlarinda bir artis
meydana getirmektedir. Bu durum, ekonominin genelinde Toplam Faktor Verimliligi (TFV) artigina
yol agmakta ve iggliciinli de artirmak suretiyle ekonomik biiyiimeyi tesvik etmektedir (Bongo, 2005:

).

BIT’in daha yaygin bir sekilde kullanimi, verimlilik artislarina yol agmanin yani sira,
ekonomideki beseri ve fiziki sermaye birikimini de arttirmaktadir. Bu durum, pozitif digsalliklarin
yaratilmasi, islem maliyetlerinin daha diisiik olmasi, bilgi is¢ilerinden daha yiiksek verim alinmasi,
yeniliklerin daha da hiz kazanmasi gibi {iretim sektorlerinin etkinliginde artig yaratan ag etkileri
vasitastyla da ekonomik biiylimeyi tesvik etmektedir (Moradi ve Kebryaee, 2009: 1).

BIT yatirimlari, is¢i basina diisen BIT sermayesinde bir artis olarak ifade edilen sermaye
derinlesmesine yol agarak isgiici verimliligini artirmakta ve mevcut iggiliciiniin daha fazla katma
deger yaratmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda, ekonomik biiylimeye pozitif yonde bir katki
saglamaktadir. Ancak, fiziki altyapi, isgiicii, mevcut teknoloji ve yeni teknolojilere uyum saglama
stireci belirli bir zaman gerektirdiginden, iiretim siirecinde ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi pozitif
yonde etkileyen sermaye derinlesmesinin bu olumlu etkisi gecikmeli olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Ttiredi, 2013: 301).

Bilgi ekonomisinde, liretim faktdrleri arasinda birincil 6neme sahip olan bilginin tiim ekonomik
sistemlerin temelinde yer aldig: belirtilmektedir (Bayram, 2010: 66). Bilginin stirekli olarak kendini
yenileme, paylasildik¢a ¢ogalma, kullanildik¢ca eskimeme gibi 6zelliklere sahip olmasi iktisadin
temel taglardan biri olan azalan verimlerin yoniinii degistirmistir. Bilgi, biiyiime siirecinde i¢sellesmis
ve uzun vadede iiretim siirdiirtilebilir hale gelmistir.

Bilginin bir tiretim faktorii olarak kullanilmaya baslamasiyla birlikte {iretimde azalan verimler
yerine artan verimler kanunu gecgerli olmaya baglamistir (Acar, 2000: 87). Kisa donemde degisken
faktor girdi kullaniminin artmasi durumda, iiretim azalan oranda artarken, marjinal maliyet giderek
artan bir seyir izlemektedir. Azalan verim, artan maliyet kosullarinin gegerli oldugu geleneksel tiretim
stireclerinde, liretim miktar1 artikca marjinal hasilada azalma meydana gelmektedir. Buna baglh
olarak, zaman icinde marjinal ve ortalama maliyetlerde artis egilimi gorilmektedir. Bilgi
ekonomisine konu olan mallarin iiretiminde ise lretim miktar1 artikca marjinal ve ortalama
maliyetlerde azalma meydana gelmekte ve artan getiri egilimi s6z konusu olmaktadir. Bu mallarin
iiretilmesinde mal1 gelistirmenin maliyeti yiiksek olurken daha sonra bu mali kopyalamanin veya
benzerlerini piyasaya siirmenin maliyeti oldukc¢a diisiik olmaktadir (Uzgoren ve Kara, 2003: 9-12).
Bilginin mal ve hizmet liretiminde yogun bir sekilde kullanim1 marjinal maliyetlerin ¢ok diisiik, hatta
neredeyse sifira yakin olmasina yol agmaktadir. BIT ile birlikte gelisen yeni teknolojilere entegre
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olabilen firmalar da bu teknolojiler sayesinde esneklik kazanmakta, bu esneklik stok maliyetlerinin
azalmasina neden olmakta, iiretim siirecinde verimlilik artmakta ve maliyetler diismektedir. BIT
kapsaminda online egitim, e-ticaret, bilgi temelli hizmetler gibi yeni is alanlarinin dogmasi, daha
nitelikli mesleklerin ve 1is slireglerinin ortaya c¢ikmasimma yol agarak istihdamin yapisimi da
degistirmektedir. Dolayisiyla, daha esnek bir isgiicii ve esnek bir iiretim s6z konusu olmaktadir.

Bilgi ekonomisinde, bilginin ortaya ¢ikmasinda dnemli rol oynayan beseri sermaye, iiretimin
en Onemli kaynaklar1 arasinda gdosterilmektedir. Bununla birlikte, servet ve refahin temel
belirleyicileri arasinda; bilgi iiretimi, bu {iretimin ticarete konu olmasi, yenilik ve icatlar gibi
faktorlerin yer aldig1 ifade edilmektedir (Aktan ve Vural: 2004: 94).

Beseri sermaye ve teknolojinin ekonomik biiyiime ve kalkinmanin temelinde yer aldig1 bilgi
ekonomisinde, teknoloji kullanimi, yeterli diizeyde beseri sermaye birikimi ve bilgi erisimine uygun
bir altyap1 ekonomik gelismisligin de gostergeleri arasinda kabul edilmektedir. Bu kapsamda, bilginin
iiretilmesi, paylasilmasi ve etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in BIT e uygun bir egitimle desteklenen
beseri sermayenin olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla, bilgiyi kullanma ve uygulama
yetenegine sahip beseri sermaye artik¢a bilgi ekonomisinin etkinliginin de arttig1 sdylenebilmektedir.
Internet, bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik gelismeler ile birlikte gelisen telekomiinikasyon
sektorii de BIT’in etkinlik ve verimliligini artirarak bilgi ekonomisinin etkinligine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, ¢ogunlukla, teknoloji yogun mal ve hizmetlere dayali olan BIT’ler,
iilkelere, kiiresel piyasalarda rekabet giicii kazandirirken bu iilkelerin ithal bagimliliginin azalmasinda
da etkili olmaktadir.

Bu calismada, BIT gelismelerinin, tiim ekonomik faaliyetler ile birlikte her alanda oldukca
yaygin bir sekilde kullanilmas1 nedeniyle, BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski, hesapladigimiz
ve lilkelerin bu teknolojilerdeki gelisim diizeyini ortaya koyan bir endeks iizerinden ele alinmistir.
Hesaplanan endeksde, BIT alt yapisi, erisim, kullanim ve bu teknolojileri kullanma becerisine sahip
insan kaynagi iizerinde durulmus ve endeksin ekonomik biiyltimeyi ne yonde etkiledigi incelenmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi (BITGE) ile ekonomik biiyiime iliskisinin ele
alindig1 bu calismada, s6z konusu iligki panel veri modelleri ile karsilagtirmali olarak analiz
edilmistir. Bu kapsamda oOncelikle verilerine ulasilan 80 iilkenin BIT gelisim diizeylerinin
belirlenmesi, iilkeler arasindaki dijital farkliliklarin ortaya konulmasi ve gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin BIT gelisim diizeyindeki ilerlemelerinin kiiresel ve bolgesel boyutta degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu amagla, 2010-2016 yillar1 arasinda, 80 iilkenin BITGE’si hesaplanmis ve iilkelerin
bu teknolojilerde zaman i¢inde gdstermis olduklar1 performanslar degerlendirilerek, 79%* {ilkenin
BITGE ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski panel veri yéntemleri ile karsilastirmali olarak
incelenmistir.

Calismanin devam eden béliimleri su sekilde diizenlenmistir. Ikinci béliimde literatiir
taramasina, tiglincii boliimde veri seti ve yonteme, dordiincii boliimde ise bulgulara yer verilmistir.
Bu boliimleri sonug kismu takip etmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, ekonomik biiyiime ve BIT arasindaki iliskinin ele alindig1 ¢alismalar incelendiginde, bu
caligmalarda agirlikli olarak ekonometrik analiz yontemlerinden olan panel veri ve zaman serisi
analizlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Farkli ekonometrik ve istatistiksel yontemlerin kullanildig:
bu analizlerden elde edilen sonuglar, arastirmada ele alinan doneme, iilke veya iilke gruplarina,
iilkelerin geligmislik diizeylerine, kullanilan degiskenlere gore farklilik gostermektedir. Bununla

*BIT Gelisim Endeksinde 80 iilke ele alimmasma ragmen, bir iilkenin (Katar) sabit sermaye olusumu verisine
ulasilamadigindan, panel veri analizi 79 iilke tizerinden yapilmistir.
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birlikte, calismalarda genel olarak BIT’in ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir etki yarattigia
iliskin bulgular agirlikli olmaktadir.

Kriz ve Qureshi (2009), ekonomik gelisme ve BIT adaptasyonu arasindaki iliskide kamu
politikalarinin roliinii, Singapur ve Malezya’nin karsilagtirmali analizini yaparak incelemislerdir.
Calismalarinda 1977-2007 arasindaki donemi ele alarak Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components Analysis) ve zaman serisi analizlerinden yararlanmislardir. Caligmalarinin sonucunda,
iki {ilke arasinda BIT adaptasyonu ve kullaniminda uygulanan kamu politikalarinin ekonomik
gelisme tlizerindeki etkilerinin farkli sonuglar dogurdugunu ifade etmislerdir.

Farhadi vd. (2012), BIT gelisim endeksinde yer alan BIT kullanim alt endeksindeki
degiskenleri alarak 2000-2009 yillar1 arasinda 159 iilkede, BIT kullaniminin ekonomik biiyiimeye
etkisini dinamik panel veri yaklasimi ¢ercevesinde Genellestirilmis Momentler Modeli (Generalized
Method of Moments (GMM)) ile incelemis ve kisi bas1 reel GSYH biiyiime orani ile BIT kullanim
endeksi arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Ayrica, ITU’niin siniflandirmasindan yararlanarak
159 tilkeyi kisi bagina diisen gelire gore yiiksek, orta-yiiksek, orta-diisiik ve diisiik olmak tizere dort
farkl1 gelir grubuna ayrrmislar ve BIT kullaniminin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin yiiksek
gelirli lilke grubunda daha fazla oldugu sonucuna ulasmislardir.

Sen ve Akdeniz (2012), BIiT kullaniminda Tiirkiye nin gosterdigi performans1 OECD fiilkeleri
ile karsilastirmis ve Tiirkiye’deki sayisal ugurum kavramini cesitli agilardan ele almiglardir.
Tiirkiye’nin BIT alaninda énemli bir ilerleme kaydetmesine ragmen, performansinin OECD iilkeleri
karsisinda oldukca zayif kaldig1 sonucuna ulagsmiglardir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin kent ve kir
bolgelerinde belirgin bir sayisal ugurum oldugunu belirtmislerdir.

Katz vd. (2013), 2004-2011 yillar1 arasinda, Latin Amerika {ilkelerinin dijital anlamda
gosterdikleri ilerlemeleri ortaya koymak icin Dijitallesme endeksi olarak ifade ettikleri bir endeks
olusturmuglardir. Ayn1 anda her yerde mevcut olma (ubiquity), satin alinabilirlik (affordability),
giivenilirlik (reliability), hiz (speed), kullanilabilirlik (usability) ve beceri (skill) olmak iizere alt1
faktor ve 24 alt gostergeden olusan endekste, 184 iilke ele almiglardir. Endekste, 184 iilkeyi sinirhi
(constrained), gelismekte olan (emerging), gecis (transitional) ve ileri (advanced) olmak tizere dorde
ayrilmiglardir. Dijitallesmenin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini bu gruplar {izerinden
degerlendirmislerdir. Calismalarinda, Latin Amerika Bolgesinin dijitallesme diizeyini artirmada
nispeten hizli hareket ettigi ve iilkeler arasinda onemli farkliliklar oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ayrica, endekste dorde ayrilan iilke kiimelerinin her birinin karsilagtig1 zorluklarin farkli nitelikler
tagidigini ve dijitallesmenin ekonomik biiylimeye katki sagladigini belirtmislerdir.

Tiiredi (2013), 1995-2008 doneminde, gelismis ve gelismekte olan 53 iilkede BIT’in ekonomik
bliyiime {izerindeki etkisini panel veri yonteminden yararlanarak arastirmistir. Caligmasinda,
incelenen dénemde, BiT’in, ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin geligmis ve gelismekte olan
iilkelerde pozitif yonde oldugunu ortaya koymakla birlikte, bu etkinin geligsmis iilkelerde daha fazla
oldugunu belirtmistir.

Malisuwan vd. (2015), ITU’niin BIT Gelisim Endeksinde yer alan on bir gdstergeyi Tayland’mn
dinamiklerini goz Oniine alarak yeniden agirliklandirmistir. Bu kapsamda, Tayland’in ASEAN
iilkeleri arasinda BIT’de lider bir iilke konumuna nasil gelebilecegini arastirmislardir. Her bir alt
endeksteki agirliklandirmay1 belirlemek i¢in  Ortimcek ag1 diyagramindan (Spider Chart)
yararlanmislar ve Tayland’in BIT deki zay1f noktalarini tespit etmislerdir. Calismalariin sonucunda,
Tayland’in on bir gostergeden besinde zayif oldugunu tespit etmiglerdir. Bununla birlikte, 2020°de
ASEAN iilkeleri arasinda birinci sirada yer alabilecegine yonelik tahminde bulunmuslardir.

Toso vd. (2015), ITU tarafindan yillik olarak hesaplanan BIT Gelisim Endeksi ni, Tiirkiye nin
12 bolgesi i¢in hesaplamis ve Tiirkiye’deki mevcut sayisal ugurum hakkinda degerlendirme yaparak
ilgili bolgeler arasindaki sayisal farkliliklar: ortaya koymuslardir. Calismalarinda, Tiirkiye’nin tim

253



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 249-261 Year: 2021, 6(15): 249-261

bolgeleri arasinda sayisal farkliliklar oldugunu, bu farkin 6zellikle tilkenin dogusu ve batis1 arasinda
ciddi boyutta oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Erumban ve Das (2016), 1980’li yillardan itibaren Hindistan ekonomisinde ekonomik
biiyiimenin kaynaklarin1 BIT temelinde incelemistir. Calismalarinda, BiT’in ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisini dolayli ve dogrudan olmak iizere iki sekilde analiz etmislerdir. Ekonomi ve imalat
sektorii iizerinde BIT yatiimlarinin dogrudan katkisini incelemisler, BIT’i kullanan ve iireten
sektorlerde ise bu teknolojilerin toplam faktdr verimliligi artis1 tizerindeki dolayli etkisini analiz
etmislerdir. Biiylik oranda hizmet sektoriiyle sinirli olmakla birlikte, Hindistan'daki ekonomik
biiyiimeyi yonlendirmede BIT yatirimnin artan bir rolii oldugu sonucuna ulasmislardir.

Camara ve Tuesta (2017), ¢alismalarinda DiGiX adinm1 verdikleri bir endeks olusturmuslardir.
Endekste, altyapi (infrastructure), teknolojilerin hanehalk: tarafindan benimsenmesi (households’
adoption), girisimciler tarafindan benimsenmesi (enterprises’ adoption), maliyetler (costs),
diizenlemeler (regulations) ve icerik (contents) olmak iizere alt1 boyut ve 21 gosterge kullanmiglardir.
100 iilkenin ele alindig1 bu ¢alismada, tilkelerin dijital agidan performanslar1 degerlendirilmistir.
Endeksde, iist siralarda Liiksemburg, Ingiltere, ABD gibi iilkeler yer alirken, alt siralarda sahra alti
Afrika iilkelerinin yer aldig1 goriilmektedir.

International Telecommunication Union (ITU) (2017), yillik olarak yayinladig: “Measuring the
Information Society Report” ile iilkelerin BIT deki gelismelerini izlemekte ve iilkeler arasinda
karsilagtirmalar yapmaktadir. Raporda, iilkeler BIT erisimi, becerileri ve kullanimi agisindan 11
gosterge temel aliarak degerlendirilmekte ve BIT Gelisme Endeksi (ICT Development Index (IDI))
olusturulmaktadir. Genel endeksin yani sira iilkeler, bolgesel ve gelismislik diizeylerine gore de
degerlendirilmekte, iilkeler arasindaki dijital boliinmeler ortaya konulmaktadir. 2017 raporunda,
IDI’nin, 176 iilkenin verileri kullanilarak olusturuldugu goriilmektedir. Endeksin iist siralarinda,
Izlanda, Kore, Isvigre gibi gelismis iilkeler yer alirken, alt siralarda Eritre, Orta Afrika Cumhuriyeti,
Cad gibi az gelismis iilkeler bulunmaktadir. Bu durumun ayrica gelismis ve gelismekte olan iilkeler
ve farkli bolgeler arasindaki dijital ayrimi da ortaya koydugu ileri siirtilmektedir. 2017 raporunda,
bolgesel analizde ise ortalama IDI performansi agisindan en yiiksek bolgenin Avrupa Bolgesi oldugu
belirtilmistir. Afrika Bolgesinin ortalamasinin ise diger bdlgelerin ortalamalarinin oldukga altinda
oldugu ifade edilmistir.

3. VERI SETi VE YONTEM

2010-2016 yillar1 arasinda, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi (BITGE) hesaplamasinda
ele alman 79+ iilkenin, BITGE’si ile ekonomik biilyiime arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla panel
veri analizinden yararlanilmistir. Ekonometrik analizlerde kullanilan veri tiirlerinden biri olan panel
veri, belirli bir donemde, iilke, firma, birey, hane halklar1 gibi birimlere ait yatay kesit gdzlemlerin
bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Hem donemlere hem de birimlere gore bilgilerin elde
edilmesine imkan veren panel veri, N sayida ve her birime karsilik gelen T sayida gozlemden
olusmaktadir. Bu dogrultuda, panel verilerin kullanilmasi sonucunda olusturulan modellerin,
ekonomik iligkilerin tahmininde kullanilmasi ydntemine de “panel veri analizi” denilmektedir
(Tatoglu, 2013: 2-4).

Ele alinan iilkelerin BITGE’si ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yararlanilan panel veri analizinde, kisi bast GSYH bagimh degisken, emek, sabit sermaye olusumu
ve BITGE bagimsiz degisken olarak alinmistir. Bu kapsamda, endojen (igsel) biiyiime modeli Cobb-
Douglas modelinden hareketle olusturulmustur.

*BIT Gelisim Endeksinde 80 iilke ele alimmasma ragmen, bir iilkenin (Katar) sabit sermaye olusumu verisine
ulasilamadigindan, panel veri analizi 79 iilke tizerinden yapilmistir.
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Y =AWK"?LP (1)

Teknolojik ilerleme seviyesini temsil eden A(z), BIT Gelisim Endeksini ifade etmektedir. K
sabit sermaye olusumunu, L ise isgiiciinii (emek) temsil etmektedir. Modelde kullanilan
degiskenlerin, degiskenligini azaltmak ve katsayilar1 daha kolay yorumlamak amaciyla degiskenlerin
logaritmas1 alinmaistir.

Analizde kullanilan degiskenler ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
bes farkli model olusturulmustur. Birinci modelde sabit sermaye olusumu, emek ve 79 tlkeyi
kapsayan BITGE bagimsiz degisken olarak alinmistir. Diger dért modelde ise 79 iilke BITGE endeks
degerlerine gore iist, iist-orta, alt-orta ve alt olmak iizere dért gruba ayrilmis ve her bir grubun BIT
diizeyinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.

Bu dogrultuda, olusturulan birinci endojen biiyiime modeli asagidaki denklemde verilmistir.
log(GDPy) = ap + a1 log(Kit) + a2 log(Lit) + a3 log(BITGEx) + et (2)

Denklem 2’°de, GSYH (GDP) toplam ¢ikt1 (iiretim) seviyesini, K sabit sermaye olusumunu, L
emek, BITGE ise Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksini ifade etmektedir. BITGE
teknolojik ilerleme seviyesini temsil eden vekil (proxy) gosterge olarak alinmustir.

4. BULGULAR

Analizde 6ncelikle, birim veya zaman etkinin varlig1 test edilmistir. Panel veri modellerinde, klasik
modelin gecerliligi diger bir ifade ile birim ve/veya zaman etkisinin olup olmadig1 F ve LR testi gibi
testler ile saptanabilmektedir. F testinde genel olarak, verilerin birimlere gore farklilik gosterip
gostermedigi test edilmektedir. Eger veri birimlere gore farklilik gostermiyorsa, klasik modelin
uygun oldugu sdylenebilmektedir. Bu testde, Ho hipotezinin reddedilemedigi durumda; Bi=p’dir. Bu
durumda, verinin havuzlanmighg: kabul edilmektedir. Ho hipotezinin reddedildigi durumda ise,
parametrelerin birimlere gore degistigi diger bir ifade ile klasik modelin uygun olmadigi
sOylenebilmektedir (Tatoglu, 2018: 168-170). Yukarida F testi i¢in anlatilan siirecler, LR testi i¢in de
gecerli olup, aradaki tek fark F testinde sabit etkileri, LR testinde ise rassal etkilerin varliginin
smnanmasidir. Bu dogrultuda, yapilan F ve LR test istatistikleri neticesinde, birim etkinin varligi kabul
edilmis ve analize tek yonlii birim etkiler modeli ile devam edilecegi sonucuna varilmistir.

Analizde, birim veya zaman etkinin sabit mi, tesadiifi etki mi oldugunu tespit edebilmek icin
oncelikle Hausman testi uygulanmistir. Hausman testi, sabit ve rassal etkiler yontemleri arasinda
secim yapilmasina yardimci olmaktadir. Diger bir ifade ile, bu test, sabit ve rassal etkiler
modellerinden hangisinin daha uygun olduguna karar vermek i¢in kullanilmaktadir. Hesaplanan
istatistik degerinin, tablo degerinden kii¢lik oldugu durumda, rassal etkiler modelinin tutarli olarak
kabul edildigi bos hipotez kabul edilmekte, sabit etkiler tahmincisi ise reddedilmektedir (Asteriou ve
Hall, 2007: 348-349).

Uygulanan Hausman testi sonucunda, tesadiifi etkiler tahmincisinin gegerli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tesadiifi ve sabit etki tahmincileri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigiin incelenmesi i¢in yapilan Hausman testinin sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Hausman testinde Ho hipotezi, “parametreler arasindaki fark sistematik degildir” seklinde
kurulmustur. Tablo 1’de olasilik degeri %5 6nem diizeyinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul
edilmekte (Prob=0,9560>0,050) dolayisiyla tesadiifi etkiler modeli tercih edilmektedir.
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Tablo 1: Model-1 Hausman Test Sonuglar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler Sabit Etkiler Tesadiifi Etkiler

(fe) (re)
. Emek 8069104 8173197
E%failrf:‘g Sabit sermaye olusumu 2337498 2340515
percap BIT Gelisim Endeksi 4040255 4045757
Hausman Testi Prob > chi2 = .9560

Tesadiifi etkiler modelinden hareketle varsayimlardan sapmalar test edilmistir. Bu kapsamda,
tesadiifi etkiler modelinde degisen varyans (heteroscedasticity) varligini sinamak icin Levene,
Brown, Forsythe testleri yapilmistir. Yapilan testler sonucunda Ho hipotezleri reddedilmis ve
modelde degisen varyans (heteroscedasticity) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Modelde otokorelasyonun varlig1 ise Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson
testi ve Baltagi-Wu’nun yerel en iyi degismez testleri ile stnanmistir. Yapilan test degerleri kritik
deger olan 2’den kii¢iik oldugundan, tesadiifi etkiler modelinde birinci mertebeden otokorelasyon
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Modelde, degisen varyans (heteroscedasticity) ve otokorelasyon varligi nedeniyle direngli
standart hatalarin elde edilmesi agisindan analize Arellano, Froot ve Rogers tahmincileri kullanilarak
devam edilmistir. Degisen varyans (heteroscedasticity) ve otokorelasyon varliginda standart hatalar
ile yapilan tahmin neticesinde, z istatistiklerine gore tiim bagimsiz degiskenler anlamli ve isaretleri
beklenildigi gibi pozitiftir. Wald testi ise anlamlidir.

Tesadiifi etkiler tahmincisinden elde edilen sonuglara gore modelde bagimsiz degiskenler
(emek, sabit sermaye olusumu ve BIT Gelisim Endeksi) ile kisi bast GSYH bagimli degiskeni
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gozlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Model 1’de yer alan tiim degiskenler %1 6nem diizeyinde anlamlidir. Beklenildigi gibi sabit
sermaye olusumu pozitif, emegin ve BITGE degiskeninin GSYH’ye katkis1 anlaml1 ve pozitiftir.

Model 1°den elde edilen sonuglara gore, 2010-2016 donemi icin BITGE degiskenindeki %1°lik
bir artis kisi bast GSYH’y1 %0,40; sabit sermaye olusumundaki %1°lik bir artis kisi bast GSYH y1
%0,23; emek degiskenindeki %1°lik bir artis kisi bast GSYH’yi %0,81 oraninda artirmaktadir.

Iki numarali denklemde yer alan Model 1 i¢in elde edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Model 1 icin Elde Edilen Nihai Sonuglar (Arellano, Froot, Rogers Tahmincileri)

Kisi bast GSYH
(GDP per capita) Model 1
Emek (L) 8173197*%*
(.1835122)
Sabit Sermaye Olusumu (Kj) '2(.304503551856*3?
BIT Gelisim Endeksi (BITGE;) A4045757%**
(.0324363)
Sabit (Constant) 9.112854%**
(.3550484)
Gozlem (Observation) 553
R? .6503
Wald chi2 (3) 310.80***
Birim Etkinin Testi (Wald-chi2) 3360.45%**

Not: Standart hata degerleri parantez iginde verilmistir. *** %1 onem
diizeyini ifade etmektedir.
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BITGE endeks degerlerine gore ist, Ust-orta, alt-orta ve alt olmak tizere dorde ayrilan gruplarin
her birinin BIT diizeyinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini analiz etmek i¢in olusturulan
modeller ise agagidaki denklemlerde sirasi ile verilmistir.

Model 2: log(GDPy) = ao + a1 log(Ki;) + a, log(Li) + a3 log(bitge iist grupi) + € 3)
Model 3: log(GDPy) = ao + a; log(Kir) + a, log(Li) + a3 log(bitge iist-orta grupi) + €it 4)
Model 4: log(GDPy) = ap + a1 log(Ki;) + a2 log(Li) + a3 log(bitge alt-orta grupi) + €it (5)
Model 5: log(GDPy) = ap + a1 log(Ki;) + a2 log(Li) + a3 log(bitge alt grupi) + € (6)

Her bir modelde (Model 2-3-4-5), birim ve/veya zaman etkinin varligini test etmek i¢in yapilan
F ve LR test istatistikleri neticesinde birim etkinin varligi kabul edilmis ve analize, tek yonlii birim
etkiler modeli ile devam edilecegi sonucuna varilmigtir.

Analizlerde birim veya zaman etkisinin sabit mi tesadiifi etki mi oldugunu tespit edebilmek i¢in
uygulanan Hausman testi sonucunda dort modelde de (Model 2-3-4-5) tesadiifi etkiler tahmincisinin
gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tesadiifi etkiler modelinde birim ve zaman etkilerine tek tek
bakildiginda birim etkilerin oldugu tek yonlii model gecerli bulunmustur.

Tesadiifi ve sabit etki tahmincileri arasindaki farkin istatistiksel anlamliligin incelenmesi i¢in
her bir model i¢in yapilan Hausman testinin sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Model 2, Model 3, Model 4 ve Model 5’in Hausman Test Sonuglari

Basimh Deisken Bagimsiz Sabit Tesadiifi
g 818 Degiskenler Etkiler (fe) Etkiler (re)

Emek (Li) 9013546 .8892791

?:"(‘2]1)%_) Sabit Sermaye (Kg) 3135321 3138737

g ! Ust grupi 4346362 4358043

Prob > chi2 = 0.9794
Tesadiifi etkiler modeli gecerli bulunmustur.

Model 3 Emek (Ly) 1.014109 1.012069
o "((;’DP_) Sabit Sermaye (Kx) 2900763 2898134
s Ust-Orta grupy 295665 2958086

Prob > chi2 = 0.9997
Tesadiifi etkiler modeli gecerli bulunmustur.

Model 4 Emek (Ly) 1.047139 1.086454
o "((;’DP_) Sabit Sermaye (Kx) 2997711 3003146
gD Alt-Orta grupy 4031174 4017092

Prob > chi2 = 0.2788
Tesadiifi etkiler modeli gecerli bulunmustur.

Model 5 Emek (Ly) 1187671 1059658
o "((;’DP_) Sabit Sermaye (Kx) ~.0254669 -.0253366
s Alt grupy 4018039 4021634

Prob > chi2 =0.7775
Tesadiifi etkiler modeli gecerli bulunmustur.

Modeller i¢in uygulanan Hausman testinde H, hipotezi, “parametreler arasindaki fark
sistematik degildir” seklinde kurulmustur. Tablo 3’te, dort modelde de H, hipotezi
reddedilemediginden, veri setini temsil eden en uygun modelin tesadiifi etkiler modeli oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle tahmin asamasinda tesadiifi etkiler modeli tercih edilmistir.

Tesadiifi etkiler modelinden hareketle varsayimlardan sapmalar test edildiginden, modellerde
degisen varyans (heteroscedasticity) varliin1 smamak i¢in Levene, Brown, Forsythe testleri
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yapilmistir. Yapilan testler sonucunda, Model 3 harig¢, diger modellerde Ho hipotezleri reddedilmis
ve modelde degisen varyans (heteroscedasticity) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Modellerde otokorelasyonun varligi Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson
testi ve Baltagi-Wu’nun yerel en iyi degismez testleri ile stnanmistir. Yapilan test degerleri, kritik
deger olan 2’den kii¢iik oldugundan, tesadiifi etkiler modelinde birinci mertebeden otokorelasyon
oldugu sonucuna ulagilmistir. Modelde, degisen varyans (heteroscedasticity) ve otokorelasyon varligi
nedeniyle direngli standart hatalarin elde edilmesi agisindan analize Arellano, Froot ve Rogers
tahmincileri kullanilarak devam edilmistir. Model 2-3-4 ve 5 i¢in elde edilen sonuglar Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Model 2, Model 3, Model 4 ve Model 5 i¢in Elde Edilen Nihai Sonuglar (Arellano, Froot,
Rogers Tahmincileri)

Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
log(GDP;) log(GDP;) log(GDPy) log(GDPy)
8892791 #** 1.012069%** 1.086454% %% 1059658
Emek (2688203)  bmek (2562265)  bmek (3505592)  bmek (.5520423)
Sermage  SSTITIE e 2SI e 00BLGTEE e 0253366
(.963785) (.0583644) (.1080038) (.0749659)
Ust 4358043**%*  Ust-Orta 2958086**%*  Alt-Orta  .4017092***  Alt 4021634%**
Grup (.0526611)  Grup (613764)  Grup (.0604822)  Grup (.0453911)
BITGE BITGE BITGE BITGE
. 9.256905%** . 8.621383%** . 8.359961 *** . 10.67654%%
Sabit (5695399)  Sabit (507162)  Sabit (5883649)  Sabit (1.017683)
Gozlem 154 Gozlem 140 Gozlem 126 Gozlem 133
R’ 6839 R’ 6406 R’ 7310 R’ 6673
Wald 100.90 Wald 92.56 Wald 151.91 Wald 89.53
chi2 (3) chi2 (3) chi2 (3) chi2 (3)

Not: Standart hata degerleri parantez icinde verilmistir.*** %1 6nem diizeyini ifade etmektedir.

Degisen varyans (heteroscedasticity) ve otokorelasyon varliginda, standart hatalar ile yapilan
tahminler neticesinde, z istatistiklerine gére Model 2, Model 3 ve Model 4’te tiim bagimsiz
degiskenler anlaml ve isaretleri pozitiftir. Wald testleri ise anlamlidir. Model 5’te ise sabit sermaye
olusumunun isareti negatif olup, istatistiksel olarak anlamli1 bulunmamustir.

Tesadiifi etkiler tahmincisinden elde edilen sonuglara gore Model 2, Model 3 ve Model 4’te
bagimsiz degiskenler (emek, sabit sermaye olusumu ve 4 grubun BITGE degerleri) ile kisi bas1 GSYH
bagimli degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gozlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degisken {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmstir.

Model 2, Model 3 ve Model 4’te yer alan degiskenler %1 6nem diizeyinde anlamlidir. Sabit
sermaye olusumu pozitif, emegin ve gruplarin BITGE’lerinin GSYH’ye katkis1 tutarl ve pozitiftir.

Model 2’den elde edilen sonuglara gére, 2010-2016 donemi icin iist grubun BITGE
degiskenindeki %1’lik bir artis kisi bast GSYH’yi %0,44; sabit sermaye olusumundaki %]1’lik bir
artis kisi bast GSYH’yi %0,32; emek degiskenindeki %1°lik bir artis kisi bast GSYH’yi %0,89
oraninda artirmaktadir.

Model 3’ten elde edilen sonuglara goére, 2010-2016 donemi, iist-orta grubun BITGE
degiskenindeki %1’lik bir artis kisi bast GSYH’yi %0,30; sabit sermaye olusumundaki %]1’lik bir
artis kisi bast GSYH’yi %0,29; emek degiskenindeki %]1’°lik bir artis kisi bast GSYH’yi %1,01
oraninda artirmaktadir.

Model 4’ten elde edilen sonuglara gore, 2010-2016 dénemi igin, alt-orta grubun BITGE
degiskenindeki %1’lik bir artis kisi bast GSYH’yi %0,40; sabit sermaye olusumundaki %]1’lik bir
artis kisi bast GSYH’yi %0,30; emek degiskenindeki %1°lik bir artis kisi bast GSYH’yi %1,09
oraninda artirmaktadir.
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Az gelismis ve gelismekte olan iilkeleri temsil eden ve heterojen bir yapiya sahip olan alt
grubun yer aldigi Model 5’te, BITGE %1 6nem diizeyinde anlamli olup, emek ve sabit sermaye
olusumunun GSYH’ye katkist istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Modellerde, BIT kapsaminda, gruplar arasinda kisi bast GSYH’ye en cok katki saglayan grup
iist grup (0,44) olmustur. Bu gruplarda yer alan iilkelerin biiyiik ¢ogunlugu yiiksek gelir seviyesine
sahip gelismis iilkelerden olusmaktadir. Bu iilkelerde BIT alt yapisinin, hizmetlerinin ve aliminin
halihazirda olgunlagmasi, BIT kullaniminin hemen hemen tiim alanlarda yaygm kullanimi ve bu
iilkelerin daha gelismis dijital hizmetlere ve yiiksek hizli genigsbant baglantilarina sahip olmasi bu
sonucu desteklemektedir.

Cogunlukla gelismis iilkelerin yer aldig1 iist-orta grubun BITGE degiskeninin kisi basi
GSYH’ye katkis1 %0,30 olarak bulunmustur. Cogu gelismekte olan iilkelerden olusan alt-orta grubun
BITGE degiskeninin kisi bast GSYH’ye katkis1 ise %0,40 oranindadir. Bu durumda, gelismis iilkeler
ve dzellikle yiiksek kisi bast GSYHye sahip gelismekte olan iilkeler arasinda BIT diizeyi anlaminda
farkin azaldig1 soylenebilir.

5. SONUC

2010-2016 yillar1 arasinda, BITGE hesaplamasinda ele alinan 79 iilkenin endeks degeri ile ekonomik
bliyiime arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla panel veri analizinden yararlanilmistir. Analizde
kullanilan degiskenler ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemek igin bes farkli model
olusturulmustur. Birinci modelde, sabit sermaye olusumu, emek ve 79 iilkeyi kapsayan BITGE
bagimsiz degisken olarak almmustir. Diger dért modelde ise 79 iilke, BITGE endeks degerlerine gore
iist, iist-orta, alt-orta ve alt olmak iizere dort gruba ayrilmis ve her bir grubun BIT diizeyinin ekonomik
biiylime {izerindeki etkisi karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglara gére Model 1, Model 2, Model 3 ve Model 4’te bagimsiz degiskenler
(emek, sabit sermaye olusumu ve BIT Gelisim Endeksi) ile kisi bast GSYH bagimli degiskeni
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gozlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken
iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu modellerde, BITGE
degiskeninin GSYH’ye katkisinin tutarli ve pozitif yonde oldugu sonucuna ulasilmistir. Az gelismis
ve gelismekte olan iilkeleri temsil eden ve heterojen bir yapiya sahip olan alt grubun yer aldig1 Model
5’te ise BITGE %1 6nem diizeyinde anlamli olup, emek ve sabit sermaye olusumunun GSYH’ye
katkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Modellerde, gruplar arasinda kisi bast GSYH’ye en ¢ok katki saglayan grup, iist grup (0,44)
olmustur. Bu gruplarda yer alan iilkelerin biiylik ¢ogunlugu yiiksek gelir seviyesine sahip gelismis
iilkelerden olusmaktadir. Bu iilkelerde BIT alt yapisinin, hizmetlerinin ve kullaniminin hemen hemen
tiim alanlarda yaygin olarak kullanimi, daha gelismis dijital hizmetlerin ve yiiksek hizli genigbant
baglantilarinin olmasi bu sonucu desteklemektedir. Ayrica, gelismis iilkeler ve 6zellikle yiiksek gelire
sahip gelismekte olan iilkeler arasinda BIT anlaminda farkin azaldig1 sdylenebilir. Bununla birlikte,
gelismekte olan iilkelerin BiT’den faydalanmasi Olgege gore artan getirinin elde edilmesini
saglamaktadir. Bu durum, literatiirdeki bu konuda yapilan sonuglar1 desteklemektedir. Ulagilan bu
sonuglar, Kaldor-Verdoorn yasasinin onerdigi olgek ekonomisinin dinamik etkileri ve Arrow’un
yaparak 6grenme modelinin teorik beklentileriyle tutarlilik gostermektedir.

Sonug olarak, bir ekonomide, bilginin etkin bir sekilde kullanilmasinin o ekonomide radikal ve
koklii degisikliklere yol agtig1 sdylenebilmektedir. Bilgi ekonomisi temelinde, BiT e yapilan tiim
yenilikler ve bu yeniliklere iliskin ekonomik, politik, sosyal alandaki diizenlemeler, ekonomik
bliylime ve kalkinmanin itici giliciinii olusturan temel faktorler arasinda kabul edilmektedir.
Literatiirdeki calismalarin bilyiik ¢ogunlugunda elde edilen sonuglar da BiT’in biiyiime siirecine
pozitif katki sagladigi yoniinde olmaktadir. Son zamanlarda ise yeni bir teknoloji dalgas1 olarak
nitelendirebilecegimiz Endiistri 4.0 kavramu literatiirde genis bir yer tutmaya baslamistir. Teknolojik
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geligsmelerin ¢cok daha hizli bir sekilde gergeklestigi bu devrimde, otomasyon sistemi, akilli fabrikalar,
siber fiziksel sistemler, biiylik veri, bulut bilisim, yapay zeka gibi teknolojik kavramlar 6n plana
cikmaktadir. Bu sistemde, akilli iiriinlere, prosediirlere ve siireglere odaklanilmaktadir. Temelinde
internet teknolojilerinin endiistride yaygin bir sekilde kullanilmasi yer almaktadir. Bu dogrultuda,
iilkeler, bu teknolojilerin gelistirilmesine yonelik ulusal stratejik planlarini hazirlamali ve ekonominin
tiim kesimlerine yayarak BIT ekosistemini olusturmalidir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, biiylime potansiyeli yiiksek bir iilke olan Tiirkiye, bu
biiyiime icinde BIT’in paymi arttirabilecek potansiyele sahiptir. Nispeten biiyiik bir
telekomiinikasyon pazarinin varligi, 2016 yilinda yayginlasan 4.5G teknolojisi ile birlikte genigbant
abone sayisinda ve veri iletisim trafiginde meydana gelen artig; 2012-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye
genelinde fiber optik kablo uzunlugundaki artis, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlariin
hazirlanmasi, yeni teknolojileri kullanma becerisine sahip geng niifusun fazla olmasi gibi faktorler de
bu potansiyel iizerinde etkili olmaktadir.

Tiirkiye, sahip oldugu bu potansiyeli artirabilmek ve BIT’de gelismis iilkeler seviyesine
ulagabilmek i¢in bu teknolojilere yonelik yatirimlarini tiim bolgeleri kapsayacak sekilde artirmalidir.
Bununla beraber, GSYH i¢inde BIT e, Ar-Ge’ye ve 6zellikle de egitime ayrilan payin da arttirilmasi
gerekmektedir.

BIT’e erisim ve bu teknolojilerin yaygin olarak kullanimmin, tiim bdlgelerde esit olarak
saglanmasi i¢in ise iletisim giderleri, internet hizmetleri, cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi cihazlarin
maliyetinin diisiiriilmesi, iilke vatandaslarinin erisebilecegi fiyat diizeyinde olmasi ve BIT hizmetleri
ve cihazlar1 iizerinden alinan vergilerin diisiiriilmesi BIT gelisim diizeyini olumlu y®dnde
etkileyecektir.
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1. INTRODUCTION

On December 8, 2019, the first case of pneumonia was detected near a seafood market in Wuhan, the
capital of Hubei province, in China. Until the end of December 2019, a group of patients had cases
with similar signs of pneumonia. This disease was found to be caused by a new coronavirus, and this
new coronavirus was named SARS-CoV-2. Later, the World Health Organization (WHO) named this
disease as COVID-19 (Qiu et al. 2020: 1128; Kooraki et al. 2020: 447; Lake, 2020: 124; Guo et al.
2020: 2). The disease spread all over the world in a short time after its emergence (Lai et al., 2020:
1). On March 11, 2020, WHO officially declared the coronavirus (COVID-19) outbreak to be a global
pandemic (Di Gennaro et al. 2020: 1).

The number of people who got the disease in the period between 09.10.2020 since the first case
was seen, reached 36,237,403. The number of people who died due to COVID-19 is 1,054,868. The
country with the highest loss of life is the United States of America. It is followed by India and Brazil,
respectively (World Health Organization [WHO], 2020). In Turkey, the first case was detected on 11
March 2020 (‘‘Saghik Bakani Koca: Tirkiye’’, 2020). As of 08.10.2020, the number of people
infected with COVID-19 disease in Turkey was 330,753. The number of people who died is 8,667
(Republic of Turkey Ministry of Health, 2020). The COVID-19 pandemic has had significant health
consequences as well as significant economic impacts.

The COVID-19 pandemic has also triggered fears of an impending economic crisis and
recession. Since many countries have adopted strict quarantine policies, economic activities have
been severely limited. Social distancing, self-isolation, and travel restrictions have resulted in a
decrease in the workforce and the loss of many jobs in all economic sectors. The need for medical
resources has increased significantly. The food sector also faced increasing demand due to panic
buying and stockpiling of food products (Nicola et al. 2020: 185; Zhang et al. 2020:1).

The economic impacts caused by the COVID-19 pandemic have produced results similar to
those of large-scale, extreme, natural disasters (Bonaccorsi et al. 2020:15530). In 2003, severe acute
respiratory syndrome (SARS) was estimated to cost the world between US $ 30-100 billion. While
SARS was mainly in China, the COVID-19 outbreak has already turned into a worldwide crisis and
acts as a "once-in-a-century pathogen." Therefore, a much greater impact on the global economy is
expected (Zhang et al. 2020: 1). The impact of the economic crisis caused by the pandemic on
individual households is difficult to predict due to the uncertainty of the length of the crisis, for
example, the long duration of “staying at home”, as well as the many uncertainties surrounding the
affected industries. According to a report prepared by the World Bank, it is predicted that 11 million
people will be affected by poverty in East Asia and the Pacific. The US economy, where the gross
domestic product (GDP) fell by 4.8% in the first quarter, is expected to enter a recession with a 5.0%
contraction in 2020 in a possible scenario. It is estimated that there will be 7.25% economic
contraction in the European Union countries. Southeast Asian countries such as Indonesia, Malaysia,
Philippines, Thailand and Vietnam are also facing economic difficulties due to the decrease in trade
and tourism (Martin et al. 2020: 2).

The COVID-19 epidemic had a significant impact on the health sector along with its effects on
the overall economy. The pandemic has challenged healthcare organizations on many fronts,
including training healthcare professionals on new protocols, supplying protective equipment and
ventilators, and creating additional intensive care units and COVID-19 patient beds. Without
government assistance, the financial burden on hospitals that threatened survival increased further.
Hospitals had to reduce other healthcare activities other than COVID-19 cases. Due to the restrictions,
patients also delayed receiving many health services other than emergency services. In the US, it is
estimated that there is a 12% reduction in hospital income due to reductions in surgical procedures.
Hospital profit margins cannot overcome these losses. This will cause financial constraints for
hospitals and surgeons, leading to budget cuts and employee leave. Given the size of the healthcare
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sector, this contraction would greatly contribute to increasing unemployment and stagnation in the
overall national economy (Anoushiravani et al. 2020: 937).

COVID-19 can lead to unprecedented changes in both healthcare spending and GDP. The first
step in predicting how COVID-19 might affect the health share of GDP is to predict how COVID-19
will affect health expenditures (Glied and Levy, 2020). Turkey, General Health Insurance, the scope
of social security is all related to that particular regardless of all individuals, including immigrants
who live in the country COVID-19 diagnosis, treatment and follow-up services, provides free,
including intensive care treatment. The decrease in tax or premium resources to be used in the
financing of health systems will deeply affect the financing of insurance systems. It can be stated that
one of the areas where post-pandemic health systems will have the most difficulties will be financing.
Both the decrease in employment and the level of wages, the decline in public revenues and the
absence of the same decrease in health expenditures will constitute the main reasons for the financial
problem (Islek et al. 2020).

One of the biggest concerns with the COVID-19 pandemic is the direct medical cost and
resource use burden imposed on the healthcare system. A simulation model has been developed to
represent the US population and what can happen to each person infected. According to this model,
a single symptomatic COVID-19 case alone could result in $ 3,045 direct medical costs during the
course of the infection. If 80 percent of the US population becomes infected, the result is an average
of 44.6 million hospitalizations, 10.7 million intensive care unit admissions, 6.5 million patients
needing a ventilator, 249.5 million hospitalization days, and $ 654 billion direct medical costs may
occur. If 20 percent of the U.S. population becomes infected, an average of 11.2 million
hospitalizations, 2.7 million intensive care unit admissions, 1.6 million patients needing a ventilator,
62.3 million hospitalization days and $ 163.4 billion direct medical costs may occur (Bartsch et al.
2020: 2).

Accordingly, it can be said that the cost of COVID-19 treatment is high and depending on the
number of cases, it can affect the hospital and the economy of the country. Therefore, it is important
to know the cost of treatment for each patient with COVID-19 and to calculate the burden on SSI.
The concept of social security is defined as a system that meets the subsistence and living needs of
people whose income or earnings are interrupted due to an occupational or social risk, without the
need for the help of others. According to the International Labor Organization (ILO), “the protection
provided by the society to its members by a number of public measures against economic and social
difficulties caused by the total or substantial loss of earnings arising from illness, pregnancy,
occupational accident, unemployment, old age and death, providing care and supporting families with
children”. Social security affairs are carried out by SSI in Turkey. This institution makes
reimbursement to health institutions for the treatment services that its members receive from hospitals
(SSI, 2020). To our knowledge, there is no study that determining the cost of COVID-19 treatment
in Turkey. This study aims to determine the burden of treatment costs on SSI of hospitalized patients
diagnosed with COVID-19 and to reveal the determinants of treatment costs.

2. MATERIALS AND METHODS

The research is a retrospective study. This study examined the files of the patients that were admitted
to a public hospital in Turkey with the diagnosis of COVID-19, discharged in June 2020 and
completed invoicing procedures. A total of 389 patient files were included in the study. The currency
used in hospital invoices was Turkish Lira (TL). Patient invoices amounts were converted from TL
to the United States Dollar (USD). 1 USD was accepted to be equal to 6.85 TL by the date of June
30, 2020 (Central Bank of the Republic of Turkey, 2020). The cost of COVID-19 was then computed
in USD.
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The invoice amounts calculated for each patient to be sent to SSI, length of stay, gender, age,
hospitalization unit and chronic disease status were obtained from the patient files and transferred to
the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 21) software. Descriptive findings related to the
specified variables were evaluated with descriptive statistics such as mean, percentage and frequency.
The significance test (t-test) of the difference between the two averages was used to test whether the
invoice amount differed according to the length of stay, gender, age, hospitalization unit and chronic
disease status. In the research, it was also investigated whether the average length of hospitalization
differs according to age, gender, test result, chronic disease status and hospitalization unit variables.
The t-test was used for this. The variable of COVID-19 treatment cost was considered as dependent
variable, whereas, the variables of age, hospitalization unit (service, intensive care unit), chronic
disease (yes, no) and average hospitalization time (days) were considered as independent variables.
The effect of independent variables on the dependent variable was tested by regression analysis. The
hospital where the study was conducted is a second-level health institution with general hospital
status, declared as a pandemic hospital by the Ministry of Health. In order to conduct this research,
the ethical approval was obtained from the Ministry of Health (date and number: 19.05.2020/T14-42-
38) and an additional ethical approval was obtained from Batman Regional State Hospital Ethics
Committee (date and number: 20.07.2020 / 2667). In addition, administrative permission was
obtained from the hospital where the study was conducted (date and number: 04.08.2020 / 2808).

3. RESULTS

The number of patients who were hospitalized with the diagnosis of COVID-19 in the hospital where
the study was conducted and whose discharge procedures were completed in June is 389. It has been
stated that in individuals over 65 years of age, COVID-19 progresses more severely and causes more
deaths (Ustiin and Ozgiftci, 2020). In addition, the patients included in the study are 18 years and
older. For this reason, the patients considered in the study were evaluated by dividing them into two
groups as those over 65 years of age and those between 18-65 years. Approximately three-quarters
of the patients were 65 years or younger.

Slightly more than half of them were male (51.7%). Approximately one in five patients had a
chronic disease. While the rate of those who treated in the ward was 88.2%, the rate of those who
treated in the intensive care unit was 11.8% (Table 1).

Table 1: Descriptive Findings (N = 389)

Variables Group N %
18-65 286 73.5
Age
Over 65 103 26.5
Female 188 48.3
Gender
Male 201 51.7
Lo . Service 343 88.2
Hospitalized Unit . .
Intensive care unit 46 11.8
No 312 80.2

Chronic Disease
Yes 77 19.8

The average length of stay and the average invoice amount per person of the patients included
in this study were provided in Table 2. The average daily amount of the invoice for each patient was
obtained by dividing the average invoice amount per person into the average length of stay. The
average invoice amount for each patient was $653.03. The average length of stay was 5.38 days and
the average daily invoice amount per person was $121.37. The invoices of patients over 65 years of
age, with chronic diseases and treated in intensive care units were found to be higher. There is a

265



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 262-270 Year: 2021, 6(15): 262-270

significant difference between the invoice amounts of the patients treated in the intensive care unit
and the patients treated in the ward. The average invoice amount for each patient followed in the ward
was $ 518.41, whereas, the average invoice amount of the patients treated in the intensive care unit
was $ 1656.78.

Table 2: Findings Regarding Invoice Amounts

Average Average Daily Average
. Invoice Hospitalization Invoice Amount
Variables Group N Amount Per Time Per Person
Person (%) (Day) 3)

Age 18-65 286 588.26 5.12 114.89
Over 65 103 832.88 6.07 137.21
Gender Female 188 720.42 5.59 128.88
Male 201 589.99 5.18 113.90
- ) Service 343 518.41 491 105.58
Hospitalized Unit — nsive Care Unit 46 1656.78 8.86 187.00
Chronic Diseases No 312 607.83 5.21 116.66
Yes 77 836.17 6.03 138.67
General 389 653.03 5.38 121.37

Table 3 showed the results of the t-test whether the invoice amounts show a statistically
significant difference according to the age, gender, hospitalization unit and chronic disease variables.
When Table 3 was examined, it was seen that there was a statistically significant difference between
the invoice amounts according to age, hospitalization unit and chronic disease variables (p <0.05).
There is no statistically significant difference between invoice amounts according to the variable of
gender (p> 0.05).

Table 3: Comparison of Invoice Amounts According to Variables ($)

Variables Group Number Mean SD? t p
A Ove 5 8w ame DM 000
womE e e o
Hospitalized Unit Isnet?r:gcve Care Unit 34463 1561586?18 1336815 .3154 -3-349 0.000
Chronic Disease I;Zs 37172 2(3)221? giig; -2.216 0.029

2. Standard Deviation

Table 4 showed the distribution and comparison of the average length of stay according to age,
gender, test result, hospitalization unit and chronic disease variables. The average length of stay is
higher in patients over 65 years of age, women and patients hospitalized in the intensive care unit.
While there was no statistically significant difference between the duration of hospitalization
according to gender and chronic disease variables (p> 0.05), a statistically significant difference was
found between the length of hospitalization, age and hospitalization unit variables (p <0.05).
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Table 4: Comparison of Average Length of Stay by Variables

Variables Group Number Mean SD?* t p
18-65 286 5.12 3.10

Age Over 65 103 6.07 3.73 2315 0.010
Female 188 5.59 3.21

Gender Male 201 518 338 1.213 0.220
Service 343 491 2.49

Hospitalized Unit Inte.:nswe Care 46 2.86 57 -8.264 0.000
Unit

. No 312 5.21 3.15
Chronic Disease Yes 77 6.03 378 -1.96 0.051

2. Standard Deviation

Table 5: The Impact of Age, Hospitalization Unit, Chronic Disease and Average Hospitalization
Time Variables on COVID -9 Treatment Cost

Variables B SD B T p VIF
Fixed -752.867 66.862 -11.260 .000

Age -32.416 40.127 -.021 -.808 420 1.233
Hospitalized Unit 524.096 57.563 246 9.105 .000 1.359
Chronic Disease -17.005 43,784 -.010 -.388 .698 1.197
Average Hospitalization 160.616 5.244 771 30.631 000 1.177
Time

Dependent variable: COVID-19 Treatment Cost, F=367.945 R?=0.793  R=0.891 p<0.001

The results of multiple regression analysis to determine the factors affecting the cost of COVID-
19 are presented in Table 5. Variance Inflation Factor (VIF) coefficients of less than 5 show that there
is no multiple connectivity problem. The VIF values in this study vary between 1.178 and 1.196. The
established regression model was found to be statistically significant (F=367.945; p<0.001).
Independent variables of age, hospitalization unit (service, intensive care unit), chronic disease (yes,
no) and average hospitalization time (day) accounted for 79.3% of the change in the cost of treatment
for COVID-19. According to the standardized regression coefficient (B), the order of importance of
independent variables on COVID-19 treatment cost is as follows: the average hospitalization time,
hospitalization unit, age and chronic disease. When the t-test results on the significance of regression
coefficients were examined, it was observed that the average hospitalization time and the hospitalized
unit variables had a significant effect on the cost of COVID-19 (p<0.05), while age and chronic
disease variables did not have a significant impact on the cost of COVID-19 treatment (p>0.05).

4. DISCUSSION

In this study, which examined the invoice of 389 patients hospitalized with the diagnosis of COVID-
19 sent to SSI for reimbursement, the average invoice amount per person was $653.03. The average
length of stay of the patients was calculated as 5.38 days and the average daily invoice amount per
person was $121.37. Independent variables of age, hospitalization unit (service, intensive care unit),
chronic disease (yes, no) and average hospitalization time (day) accounted for 79.3% of the change
in the cost of treatment for COVID-19. It is clear that the epidemic has important economic effects
as well as health consequences. It can be said that the treatment costs of those infected with this
disease constitute an important economic burden. Bartsch et al.'s study (2020: 2) found that a
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symptomatic COVID-19 case would have a direct medical cost of $3.045 in the USA. Only the
amount of spending done for one patient may seem small. However. the feature of the epidemics is
that they affect a large number of people in very large geographies. In a report published by the British
Newspaper The Guardian in the UK based on the document prepared by the British Public Health
(PHE). it was stated that 4 out of 5 people are expected to be infected. and the epidemic could continue
until the spring of 2021 (The Guardian. 2020). Some experts reported on some visual media channels
in Turkey say that up to 80% of the society will have COVID-19 disease. It cannot be said that all
COVID-19 cases show symptoms and require hospitalization. Nishiura et al. (2020: 154) conducted
a study which consisted of 565 people and found that 30.8% of the cases did not show symptoms. In
a study by Lazzerini and Putoto (2020: 641). it was stated that 39.8% of a total of 27.980 COVID-19
cases were hospitalized and 6.6% were hospitalized in the intensive care unit.

According to Turkish Statistical Institute (TSI). Turkey's population is 83 million 154 thousand
997, in 2019 (TSI, 2020). When considering of 80% of the population of Turkey could be infected
with COVID-19 and 30% of these cases will require hospitalization, it can be predicted that the cost
of those to the SSI would be approximately $ 13 billion. Considering this amount, it can be said that
COVID-19 will cause a substantial economic burden.

When calculating the cost of treatment of a disease, both direct medical costs and indirect costs
need to be taken into account. Direct costs: Expenditures made by individuals, insurance companies
or the state for the care, treatment and protection of a disease that occur directly as a result of a disease.
Indirect costs mean the loss of productivity in economies as a result of illness and are social costs
caused by illness, disability or premature death (Beyhun and Cilingiroglu, 2004: 388; Sandalc1 and
Tuncer, 2020: 29). In this study, only the expenditures made by the SSI for COVID-19 patients were
evaluated. Out-of-pocket payments made by the patients and their relatives and indirect costs were
excluded. It can be said that COVID-19 will create a much higher cost burden when other direct costs
and indirect costs such as out-of-pocket payments made by the patients and their relatives are taken
into account.

In the study, it was observed that the hospitalized unit variable was the factor that had the most
impact on COVID-19 treatment costs after the variable of average hospitalization time. The average
invoice amount of patients admitted to an intensive care unit was found to be higher. The average
invoice amount of those admitted to the intensive care unit is more than three times the average
invoice amount of the patients followed up in the ward. Higher technology is used in intensive care
units. In addition, since the condition of the patients in the intensive care unit is more severe, more
tests are performed and more treatment is applied to these patients. Therefore, the cost of
hospitalization in intensive care units is higher.

This research study has some limitations. There are some patients who diagnosed with COVID-
19 and are treated at home. This research was conducted on patients who were hospitalization in a
public hospital. Also, the data is limited to information in patient files.

S. CONCLUSION

COVID-19 spread all over the world in a short time after its emergence and had significant economic
effects as well as health consequences. In this study, the invoices sent to the SSI for reimbursement
of patients hospitalized with a diagnosis of COVID-19 disease were examined and it was found that
COVID-19 constituted a significant cost burden. Due to the significant financial burdens of epidemics
on insurance institutions, it can be useful for insurance institutions to take precautions regarding
epidemics and allocate budget for this before outbreaks occur. It is known that preventive services
cost less than curative services. Therefore, it is important to try to prevent the spread of the disease
to more people in terms of both public health and costs. In the study, costs related to COVID-19
treatment were evaluated only based on the invoices sent to the SSI. In order to expand the scope of
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the research, it is recommended to conduct studies that include out-of-pocket payments and indirect
costs (time, loss of workforce, etc.) and include larger patient groups.
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Gosterisgi tiiketim bireylerin, tiikettikleri gorsel olarak gozlemlenebilir iiriinler araciligryla
servetlerini, sosyal durumlarim ve imajlarimi gostermesidir. Bu amagla ortaya koyulan
Gosteris¢i Tiiketim Egilimi olgegi, tiiketim konusunda kisiler arasindaki bireysel farkliliklarin

Gelis Tarihi: anlamlandirilabilmesi amaciyla Chaudhuri, Mazumdar ve Ghosal (2011) tarafindan
28.12.2020 gelistivilmistir. Bu ¢alismanmin amaci, Gosterisgi Tiiketim Egilimi (GTE) olgeginin Tiirkce
Kabul Tarihi: Sformunun gegerlik ve giivenirligini incelemektir. A_l_ra,?tlrmaya 484 iiniversite 6grencisi (336
16.06.2021 kadin, 148 erkek) katilmistir. Gosterisgi Tiiketim Olgegi’'ne, agimlayict ve dogrulayict faktor
-~ analizi yapuarak faktér yapisim ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Faktér analizi sonuglar
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Tiim haklart olcegi ozgiin formundaki gibi tek boyutlu bir yapida oldugunu ortaya koymustur. Gosterisgi
saklidir. Tiiketim Olgegi icin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayist 0,88, test tekrar-test giivenirlik
katsayist ise, 0,86 olarak bulunmugstur. Analizler, GTE dlgeginin tiniversite o6grencileri

tizerinde yeterli diizeyde gecerlik ve giivenirlik degerlerine sahip oldugunu gostermistir.
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Extended Abstract

Background:

People express themselves through consumption. Consumption, in this sense, not only means exploiting a
functional benefit but also becomes a way for gaining social prestige and exhibiting status, showing success,
being happy and one’s own identity. It is seen as a way for people to show off their status and wealth. The
pervasive impact of social status in explaining people’s consuming behavior is discussed by Veblen (1899) in
his pioneer study of “The theory of the leisure class”. Veblen argued that social status makes people concern
in conspicuous consumption and is stable with the presumed goal to definitively signal one's place in the social
hierarchy to others. On the other hand, Chaudhuri (2011: 217) emphasized that ‘Conspicuous consumption is
a deliberate engagement in symbolic and visible purchase, possession and usage of products and services
imbued with scarce economic and cultural capital with the motivation to communicate a distinctive self-image
to others.

Research Purpose:

The aim of the present study is to investigate the reliability and validity of the Turkish version of the
Conspicuous Consumption Scale which was developed to measure individual differences about consumption
by Chaudhuri, Mazumdar and Ghosal (2011).

Methodology:

It was carried out in three stages to test the validity and reliability of the Conspicuous Consumption Orientation
Scale. Firstly, it was translated from the original language into Turkish by two professors studying in the field
of social sciences. Three professors studying in the field of assessment and evaluation were asked to evaluate
the comprehensibility of the question expressions. Secondly, a pilot test for the Scale was conducted. For this
purpose, 15 people were invited to the study and 23 people participated in the study voluntarily. Finally, 95
people were invited to the study in order to perform a test-retest. The number of volunteer participation in the
main study was determined as 492. 8 questionnaires were canceled because it was found that they were filled
incorrectly and incompletely. As a result, 484 university students (336 female, 148 male) participated in the
study.

Findings:

SPSS 23.0 and AMOS 23.0 programs were used to analyze the data in the study. Structural validity of CCO
scale that provide normality conditions were tested using explanatory factor analysis. According to the results
of explanatory factor analysis The Conspicuous Consumption Orientation (CCO) scale has one dimensions. In
the confirmatory factor analysis, RMSEA value, GFI, CFI and Chi square value were analyzed and significant.
KMO values for scales lie between 0.88 and the Bartlett value is significant. The Cronbach’s alpha for the
CCO scale was .88. The computed test re-test reliability coefficient for the CCO scale was .86.

Conclusion:

In this study, it is aimed to evaluate the validity and reliability of the Conspicuous Consumption Orientation
Scale by adapting it to Turkish. The results obtained revealed that the CCO scale is an important measurement
tool in terms of validity and reliability. Exploratory factor analysis (EFA) and Confirmatory factor analysis
(CFA) were performed to ensure the construct validity of CCO. The results obtained are Chaudhuri et al.
(2011), who set forth the original scale, show similarities with the results put forward. The reliability of CCO
was tried to be determined by Cronbach Alpha internal consistency coefficient and test-retest technique. The
consistency coefficient for the whole scale was calculated as r = 0.88. According to the results, the scale shows
that it has a high degree of internal consistency.

The conspicuous consumption propensity scale is developed by drawing attention to the inadequacies of
measurement tools for measuring the existing and conspicuous consumption orientation. Therefore, adapting
the CCO scale to Turkish literature and demonstrating its reliability and validity shall make a significant
contribution to the full understanding of the measurement tool in both Turkish and international literature.
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1. GIRIS

Giliniimiizde tiiketim, insanlarin sadece ihtiyaglarini karsiladigi, faydaci bir kullanima yonelik basit
bir olgu olmaktan 6teye ge¢gmektedir. Dolayistyla artik tiiketim, ekonomik oldugu kadar sosyolojik
ve psikolojik anlamlar da iceren, tiiketicinin kim olmak istedigini de gosteren seylere doniismiistiir
(Grubb ve Grathwohl, 1967; Piacentini ve Mailer, 2004). Bireyler, tiiketim nesneleri araciligiyla
benligini olusturmak ve sunmak (Belk, 1988), statii kazanmak ya da sosyal konumunu belirlemek
(Kilsheimer, 1993), baskalariyla iliski kurmak (Podoshen ve Andrzejewski, 2012), cevredeki
insanlara kendini kanitlamak (Correia vd., 2016), kimligini olusturmak gibi c¢esitli sosyal ve
psikolojik ihtiyacini tatmin etmektedir. Bahsedilen bu iliskisel baglam, tiiketicilerin iiriinleri satin
alma nedenlerinin arka planinda; ekonomik, teknolojik ve islevsel faydalarindan daha ¢ok tiriinlerin
tasidiklar1 sembolik anlamlarin var olduguna isaret etmektedir (Kim ve Jang, 2017; Levy, 1959;
Piacentini ve Mailer, 2004). Bunun yani sira, tiiketiciler ayn1 zamanda kendileri i¢in bir¢ok anlama
sahip olan tiriinlerin, iletisim ve etkilesim i¢inde oldugu kisi ya da gruplar tarafindan da goriilmesini
arzu etmektedir. Gosterisci tiiketim olarak ifade edilen bu kavram, bir kisinin sosyal konumunu
devam ettiren ya da artiran sosyal olarak isaretlenmis tiiketimi ifade etmektedir (Correia, vd., 2016).
Bu kavramin tarihsel kokenlerine bakildiginda ise gosterisci tiikketim terimi, ilk kez Thornstein Veblen
tarafindan 1899°da yayimlanan ‘The Theory of The Leisure Class’ (Aylak Sinifin Teorisi) adli
eserinde dile getirilmistir. Veblen, gosterisci tiiketimi, toplum ve ekonomi arasindaki iliskiyi sinifsal

farklilagtirmaya dayandirarak tliketimin gosteris amaci giidiilerek gergeklestirilmesi olarak ifade
etmistir (Veblen, 2005).

Gosterigei tiiketim kavrami ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi bir¢cok disiplinde farkli
perspektiflerden ele alinmaktadir. Ornegin, Schiffman ve Kanuk (2004), gosterisci iiriinleri gérsel
olarak gdsterisci Uirlin (digerleri tarafindan kolayca fark edilebilen orijinal ya da liiks iiriin) ve soz/ii
olarak gosteris¢i iiriin (oldukea ilging ve diger bireylere kolayca anlatilabilen, iirlinden bahsederken
hemen anlasilan) olarak ikiye ayirmaktadir. Bununla birlikte, bireylerin tercih ettigi gosterisli
iirlinlerin ¢ogunlukla referans grubunun kabul edebilecegi tiriinlerden olustugunu ve kisinin sosyal
statlislinli yansitma ¢abasi igerisinde oldugunu dile getirmiglerdir. Ekonomist kdkenli Veblen (1899),
gosterisei tiiketimin, tiiketicilerin diger bireyleri etkilemesi, zenginligini sergilemesi, itibar kazanmasi
ve sosyal statlisiinii artirmas1 agisindan tercih edebilecegi en iyi yollardan biri oldugunu ifade etmistir.
Eastman, Goldsmith ve Flynn (1999) gosterisci tiiketimi bireylerin hem kendileri hem de c¢evreleri
tarafindan kabul edilen iirlinler araciligiyla sosyal konum kazanmasina dayanan motivasyonel bir
stire¢ olarak tanimlamistir. Coleman (1983), sosyolojik ac¢idan tiiketicilerin toplum igerisinde
zenginliklerini gostermek ve diger bireyleri etkilemek icin gosterisci tiikketime bagvurduklarini dile
getirmistir. Chaudhuri ve Majumdar (2006) ise, gosteris¢i kelimesinin goz alict ve iyi bilinen
anlamlarina geldigini ifade etmektedir. Bununla birlikte Chaudhuri ve Majumdar’m (2006)
literatiirdeki diger diisiiniirlerden farkli olarak dikkat cektikleri en 6nemli nokta ise, gosteris¢i
tilketimin ‘hesapsizca tiiketilen ve israf, savurganlik’ gibi 6nemli ve yeni ¢agrisimlarin ortaya
ciktigina yonelik goriisleridir.

Glinlimiizde kiiresellesme ekseninde degisen iletisim sekilleri, tiiketim ve akabinde ise
gosterisei tiiketim kavramina yonelik anlam1 degistirmistir. Sanal diinyanin varligi, yasam tarzlarinda
meydana gelen degisimler, sosyal medyay: kullanim yogunlugu, bireylerin gosteris¢i tiiketime
yonelik harcamalarini arttirmasina ve degistirmesine sebep olmaktadir (Beall vd., 2021; Wilcox ve
Stephen 2013; Jaikumar ve Sharma, 2021; Taylor ve Strutton, 2016). Bu anlamda, gosterisci tiiketim
egiliminin dogru ve verimli dl¢iilebilmesi, kavramin anlasilabilmesi agisindan 6énem arz etmektedir.
Literatiire bakildiginda, gosterisci tiiketim egilimini 6l¢meye yonelik Moschis (1981) ve Marcoux vd.
(1997) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerin bilimsel ¢alismalarda siklikla kullanildig1 goriilmiistiir. Fakat
her iki Ol¢lim aracinda da gosteris¢i tiiketim egilimini 6lgme konusunda c¢esitli eksiklikler
bulunmaktadir. Oncelikle, Chaudhuri vd. (2011: 219)’ne gore; Marcoux vd. (1997) tarafindan
gelistirilen 6lgek ‘gdze ¢arpma (conspicuousness)’ kavramini vurgulamakta ve Polonyali tiiketicilerin
yabanci iiriinlere yonelik tutumlarinin ortaya koyulmasini amacglamaktadir. Bu nedenle 6zel bir
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tutumu O0lgmeye yonelik hazirlanan 6lgegin, gosterisei tiikketim egilimini dlgmeye uygun olmadigini
dile getirilmistir. Diger taraftan Moschis (1981) tarafindan gelistirilen Olgek, sadece sosyal
goriintirliigii (social visibility) 6lgmektedir ve sosyal goriiniirliik giiniimiiz tiiketicisinin gosterisci
tilketim egilimini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Her iki 6l¢iim aracindaki ortak eksiklik ise, ortaya
koyulduklart yillardan bu yana tiiketicilerin yasamlarinda meydana gelen degisimlere istinaden
gosterisei tiikketim egilimini agiklayabilmeye yetisinin git gide azalmasidir.

Ulusal ve uluslararast literatiire bakildiginda, gosterisci tiikketim egilimi ve bu egilimi etkileyen
pek cok calismanin yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkce literatiirde Moschis (1981) ve Marcoux vd.
(1997) tarafindan gelistirilen 6l¢lim araclarinin yer aldig1 pek ¢cok ¢calisma olmakla birlikte, Chaudhuri
vd. (2011)’nin gelistirdigi Ol¢im aracina yonelik, Tiirk¢e literatiirde gegerlik ve giivenirlik
caligmasina rastlanilmamistir. Bu nedenle bu c¢alismanin amaci, Chaudhuri vd. (2011) tarafindan
ortaya koyulan Ol¢iim aracinin, Tiirkge uyarlamasi ve gecerlik ve giivenirlik c¢alismasin
gerceklestirmektedir. Boylelikle bireylerin hayatlarinda 6nemli bir rol oynayan tiiketimi gosterisgi
tilketim perspektifinden ele alarak, tiiketici davraniglarin1 anlamada gelecek calismalara ve Tiirkge
literatiire 6nemli bir katki saglamak amaclanmistir.

2. GOSTERISCIi TUKETIM KAVRAMI

Chaudhuri vd. (2011: 217) gosteris¢i tiikketimi, “kendi imajin1 bagkalarina iletme amaciyla kit
ekonomik ve kiiltlirel sermaye igeren {iriinlerin ve hizmetlerin, sembolik ve goriinebilir sekilde satin
alinmasi, elde tutulmasi ve kullanilmasi temelindeki bilingli bir davranis™ olarak tanimlamaktadir.
Gosterigei tiiketim araciligiyla tiiketiciler, tlikettikleri gorsel olarak gdzlemlenebilir iiriinler
aracilifiyla servetlerini, sosyal durumlarin1 ve imajlarin1 géstermektedirler (Chen vd., 2008; O'cass
ve McEwen, 2004). Birey boylelikle digerleri goziinde saygin biri olarak anilacagini ve statii elde
edecegini diistinmektedir. Bunun yani sira, kisiler statii isareti veren nesneleri -6zellikle gosterisei
tiiketim- satin alarak, tirinlerin sahiplerinin kimlikleri hakkinda bilgi iletme kabiliyeti nedeniyle daha
yuksek toplumsal durus sergilediklerini diistinmektedir (Mazzocco vd., 2012: 521). Bu nedenle,
gosterisci tiiketimde tiiketiciler, algilanan statii ve sayginlik elde etmek i¢in esdeger islevsel bir {iriine
veya hizmete daha fazla fiyat 6demeye isteklidirler (Bagwell ve Bernheim, 1996; Woodside, 2012).

Tiiketicilerin statii elde etmek amaciyla tliketime yonelmesi, bu amagla yapilan tiikketimin
gosteris¢i ya da statii tiikketime yonelik gergeklesip gergeklesmedigine dair birgok tartismayi
beraberinde getirmistir. Statii kavrami gosterisci tiiketim ile pek ¢ok motivasyonel siire¢ igerisinde
ayni paydayr paylagsmaktadir. Bunun yani sira, gosteris¢i tiiketim ile statii tiiketim kavramlar
literatiirde bazi1 kaynaklarda ayni anlamda kullanilirken baz1 kaynaklarda iki farkli kavram olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Gosterisci tiiketim, kisinin egosunu yiikseltmek i¢in daha ytiksek fiyatl
bir lirlin satin almaktan ibaret olsa da statii arzusu hem bireye hem de diger 6nemli kisilere statiisiinii
temsil eden bir sey satin almay1 igermektedir (Eastman vd., 1999: 43). Statii tiikketimi ise, bireylerin
kendilerine ve toplumdaki diger bireylere gore statiiyii isaret eden tiriinleri satin almalar1 araciligryla
toplumdaki duruglarin1 gosterme ¢abalarinin motivasyonel bir siireci olarak tanimlanmaktadir
(Heaney vd., 2005: 85). Gosterisci tliketimin genel 0Ozelligi, iiriinden elde edilecek fiziksel
faydalardan ziyade, diger insanlarin {riinii zenginlik gdstergesi olarak algilamalarina yonelik
beklentileri kapsamasidir. Bu nedenle gosteris¢i tilketimin temelinde, sahip olunan varligin asikar
veya abartili sekilde ¢cevreye gosterilmesi yer almaktadir. Gosterisgi tiiketim kavramina gore, insanlar
digerlerine zenginliklerine iliskin sinyaller verebilmek amaciyla bir hayli gdézlemlenebilir {iriin
tilketmektedir (Trigg, 2001; Braun ve Wicklund, 1989; Perez-Truglia, 2013). Kisiye gore kendi 6z
iradesiyle yaptig1 gosterisci tiiketim degerli bir zenginlik gostergesidir. Birey bdylelikle {irlinti satin
alarak giic, statii, kimlik yaratma, benligini genisletme, zenginlik, arkadas edinme, mutlu olma,
ozgiirliik kazanma, romantik iligkilerinde basarili olma gibi bircok anlami elde edecegini
disiinmektedir (Eastman vd., 1999; Han vd., 2010; McGinley vd., 2018; O'Cass ve Choy, 2008;
Pojani vd., 2018).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin amaci, Gésterisgi Tiiketim Olgegi’nin Tiirkge Uyarlamasinin gegerlik ve giivenirligini
ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda orijinal GTE 06l¢egi i¢in yazar H. R. Chaudhuri’den email
yoluyla izin alinmistir. Bununla birlikte Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Komisyonundan
caligmaya iliskin izin alinmistir. Arastirma siiresince katilimcilar, aragtirmanin amaci dogrultusunda
bilgilendirilerek, goniilli katilim saglanmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni ve Katihmcilar
3.1.1. Gosterisgi Tiiketim Egilimi Olgegi

Gosterisei Tiiketim Egilimi 6lgegi tiiketim konusunda kisiler arasindaki bireysel farkliliklarin ortaya
konulmas1 amaciyla hazirlanmstir. Olgek, Chaudhuri, Mazumdar ve Ghosal tarafindan 2011 yilinda
gelistirilmistir. Chaudhuri vd. (2011), gosterisci tiikketim egilimini 6lgmeye yonelik, bir nitel ve li¢
nicel ¢alisma sonucu tek boyutlu yapida bir dlgek gelistirmislerdir. Olgek, 11 ifade ve alt1 noktali
Likert iizerinden &lciilmiistiir. Olgekte ters kodlu soru bulunmamaktadir. Chaudhuri vd. (2011)
tarafindan yapilan dogrulayici faktdr analizindeki, model uyum iyiligi indeksleri (X*=273.28 (44),
p<0.002; GFI=0.92; AGFI=0.93; CF1=0.92; RFI=0.9; RMSEA=0.045) sonucu 6l¢egin, tek bir yap1
olarak ortaya koyuldugu belirtilmistir.

3.1.2. Katilimcilar

Arastirmanin 6rneklemi, Ankara’da yiiksekogretim programina kayitli (bes devlet ve ii¢ vakif
iiniversitesi) Oon lisans ve lisans Ogrencilerinden olusmaktadir. Kolayda ornekleme yOnteminin
kullanildig1 ¢alismada, online anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu, 492 katilimci tarafindan
doldurulmustur. Yanlis ve eksik doldurulan 8 anket ¢ikarildiktan sonra 484 anket degerlendirmeye
almmastir. Calismanin konusuna iliskin katilimcilar bilgilendirilmis, sadece goniillii katilmak isteyen
kisilerin katilim1 saglanmistir.

3.1.3. Gosterisci Tiiketim Egilimi Olgeginin Tiirkce Uyarlamasi, Gegerlik ve Giivenirlik Siireci

Gésterisci Tiiketim Egilimi Olgeginin uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirliginin sinanmasi; geviri, pilot
caligma ve yap1 gecerligi testi olmak iizere ii¢c agamada gerceklesmistir.
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* Sosyal bilimler alaninda ¢alisan iki akademisyen tarafindan Tirkgeye terciime edilmistir. )

+ Olgme degerlendirme ve pazarlama alaninda galisan {i¢ akademisyenden soru ifadelerinin anlasilirhgimni
degerlendirmeleri istenmistir

* Cevirisinde sorun oldugu diisiiniilen maddelerle ilgili olarak bir dil bilimci ile beraber yeniden

<

1. Ceviri diizenlemeler yapilmstir
» Miitercim terciimanla Tiirkce ifadeler tekrardan Ingilizceye terciime (back translation) edilmistir )
\/ \
* 15 kisi caligmaya davet edilmstir.
* 23 kisi caligmaya goniillii olarak katilim saglamistir
2. Pilot Test
J
\/ * Test tekrar test gergeklestirebilmek amaciyla icin 95 kisi gergeklestirebilmek amaciyla calismaya davet
edilmistir.

* Ana ¢aligmaya goniillii katilim sayis1 492 olarak belirlenmistir.
3. Psikometrik | 8 anket formu yanlis ve eksik dolduruldugu tespit edildigi i¢in iptal edilmistir.
Ozellikler * Ana ¢alisma icin 484 kisi ait veri elde edilmistir.

<

Sekil 1: Calismanin Tasarimi ve Siirecine iliskin Sema

Ik asamada dlgegin orijinal dili olan Ingilizceden Tiirkgeye cevirisi yapilmistir. Olgeklerde yer
alan ifadeler, oncelikle sosyal bilimler alaninda ¢alisan iki akademisyen tarafindan ayr1 ayri Tiirk¢eye
tercime edilmistir. Sonrasinda, Olgme degerlendirme ve pazarlama alaninda c¢alisan i
akademisyenden soru ifadelerinin anlagilirhigmi degerlendirmeleri istenmis ve yeterince agik
olmadigim diistindiikleri ifadeler hakkinda goriisleri, yiiz ylize goriismeler yoluyla alinmistir. Gelen
oneriler dogrultusunda ¢evirisinde sorun oldugu diigiiniilen maddelerle ilgili olarak bir dil bilimci ile
yeniden diizenlemeler yapilmis ve miitercim terciimanla Tiirkce ifadeler tekrardan Ingilizceye
terciime (back translation) edilmis; kontrol edilen ifadeler diizeltilerek Tiirk¢e ifadelere son hali
verilmistir.

Ikinci asama olarak arastirma degiskenleri ve kullanilan dlgeklerin giivenirligini ve sorularin
anlasilip anlagilmadigini test etmek, ¢alisma igerisinde ortaya cikabilecek olasi sorunlar1 dnceden
gorebilmek ve modeli test edebilmek i¢in bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. Johanson ve Brooks
(2010: 400)’1n pilot uygulamada kullanilan anket sayisinin yeterliligine iliskin ¢alismalarinda, 24 ile
36 arasindaki denek sayisinin yeterli oldugunu, daha verimli sonuglar elde edebilmek i¢in ise 30
denek sayisinin altina diisiiniilmemesi gerektigini bildirmislerdir. Bu ¢alismada da ise, minimum 30
denek sayisina ulagsmak hedeflenmis ve pilot uygulamada kolayda orneklem yoluyla 38 kisiye
ulasiimustir.

Son asamada ise, Olgegin yapr gecerligini degerlendirebilmek amaciyla agimlayici ve
dogrulayici faktor analizi ile test tekrar-test gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, 6lgme aracinin
giivenirligini ortaya koymak amaciyla Cronbach Alpha kullanilmistir.

3.1.4. Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizi i¢in, SPSS 23.0 ve AMOS 23.0 programi kullanilmistir. Verinin
normalligi Shapiro—Wilk test kullanilarak analiz edilmis ve normalligi sagladig1 gortilmistiir (p>.05).
Elde edilen verinin gegerligi ise, acimlayici ve dogrulayici faktor analizi kullanilarak ortaya
koyulmaya c¢alisilmistir. A¢imlayic1 faktor analizinde, Gosteriggi Tiiketim Olgegine ait ifadelerin
faktor yikleri incelenmistir. Dogrulayic1 faktor analizinde, RMSEA degeri, GFI, CFI ve Ki kare
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degeri analiz edilmistir. Verinin gilivenirligini ortaya koyabilmek amaciyla Test-tekrar test ve
Cronbach Alpha degeri incelenmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Tanimlayic1 Ozellikler

Tablo 1’de, katilimcilarin %69,4’lintin kadin ve %30,6’sinin erkek oldugu; %65,1’inin lisans
ogrencisi ve %34,9’unun 6n lisans 6grencisi oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %60,7’sinin

18 ile 20 yas araliginda degistigi; %33,3’ilinlin aylik ortalama gelirinin 501 b ile 1000 b arasinda
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %

Cinsiyet

Kadin 336 69,4

Erkek 148 30,6
Yas

18-20 294 60,7

21-23 157 324

24-26 26 5,4

27 ve lizeri 7 1,4
Egitim Durumu

Onlisans 169 34,9

Lisans 315 65,1
Gelir Durumu

500 t ve daha az 68 14,0

501%5-1000% 161 333

1001 - 1500 b 150 31,0

15015 -2000 % 43 8,9

2000 b ve tizeri 62 12,8

484 100
4.2. Yap1 Gegerligi

4.2.1. Agimlayict Faktor Analizi

Gosterigei tiiketim egilimi Olgeginin Ankara’da iiniversite okuyan ogrencilerinden elde edilen
verilerle nasil bir faktor yapisi elde edilecegini ortaya koymak amaciyla agimlayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi ile incelenmistir. Buna gore, Biiyiikoztiirk’e (2004) gore, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 0,60’dan yiliksek ve Barlett Testinin hesaplanan ki-kare degerinin ise,
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2012). Bu calismada, 6rneklem
uygunluk katsay1 (KMO) 0,88 ve Barlett Testi X? degeri ise 2193,5 (p<.001) olarak bulunmustur. Bu
sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygunluguna ve puanlarin normalligine isaret etmektedir.

Gosterisci tiiketim egilimini dlgmeye yonelik, ‘Is adamlarinin iiye oldugu liiks kuliiplere iiye
olurdum’ sorusunun faktor yiikiinlin 0,21 oldugu gorilmistir. Bu nedenle bu oOrneklem
cercevesindeki katilimeilarin gdsterisci tiikketim egiliminin motivasyonel ve Kkiiltlirel agidan bu
soruyla uyusmadigina kanaat getirilmis, ilgili degisken ¢ikarilarak, veri tekrar analize koyulmustur.
Analiz sonucunda 6z degeri 5.498 olan toplan varyansin %60,1’ini agiklayan tek faktorli bir yapi
elde edilmistir. Varyansin tek faktor igerisinde %60,1’inin agiklanmasi, s6z konusu yapinin tek
faktorlii olduguna dair dnemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir (Hair vd., 2010). Olgegin faktdr
yiikleri 0,55 ile 0,80 arasinda degismektedir. Olgegi iliskin ayrintil faktdr yiikleri Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2: Gosterisci Tiiketim Olgeginin Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor Yiikii
Her zaman simifinin en pahalist olan {iriinii satin alirim. ,586
Kendime 6zgii bir zevkim oldugunu gostermek icin sade olmayan ve tasarimi ilging tiriinii , 749
satin alirim.

Siradan firtinlerin daha ilging versiyonlarini bulmaya g¢alisarak insanlara 6zgiin olmaktan 127
zevk aldigimi gdstermeye caligirim.

Bagkalarina farkli bir tarz sahibi oldugumu gostermek isterim. ,803
Egzotik bir goriiniime ve tasarima sahip bir {iriin secerek arkadaslarima farkli oldugu ,809
gosteririm.

Bazen iiriinleri varlikli oldugumu digerlerine gostermek i¢in satin alirim. , 748
Yiiksek fiyatli (pahali) iiriinler satin aldigimda bu insanlara mesaj verir. ,614
Imkanim olsa {inlii ressama ait tablolar: duvarlarima asarim. ,550
Cevremdekiler sahip oldugum giizellik ve zevk anlayisina sahip olmayz ister. ,668
Tarzimi yansitarak herkesin hayran olacag tirlinler secerim. , 737

4.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan gdsterisci tiikketim Ol¢im aracinin 6rneklem ile uyumlu olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktér analizi uygulamasi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizinde amag daha 6nce kesfedilmis ve daha az faktor altinda birlestirilmis 6l¢eklerin, aragtirmanin
yapildig1 6rneklemde de benzer olup olmadigini test etmektir (Meydan ve Sesen, 2015).

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda model uyum indeksleri incelendiginde X2/sd oram
(4,709) ve RMSEA degerleri (0,80) kabul edilebilir uyum verirken; GFI ve CFI indekslerinin iyi
uyum verdigi gorilmiistiir. Modifikasyon indekslerinin incelenmesi ve gerekli modifikasyon
calismalari sonras1 X?/sd orani (3,332) ve RMSEA degerleri (0,71) ¢ok iyi uyum verirken; GFI (0,85)
ve CFI (0,85) indekslerinin iyi uyum verdigi goriilmiistiir (Browne ve Cudeck, 1993; Hair vd., 2010;
Schumacker ve Lomax, 1996; Tabachnick vd., 2007).

AL AALLLLL:

GT10

Gosterisci_Tuketim

Sekil 2: Gosterisci Tiiketim Egilimi Olcegi’ne Iliskin Path Diyagrami ve Parametre Tahminleri

4.2.3. Giivenirlik ve Tekrar Test

Bu calismada Gésterisci Tiiketim Egilimi Olgegi’nin giivenirligi i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha), test
tekrar-test yontemleriyle hesaplanarak ortaya koyulmustur. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi ,88 olarak
bulunmustur. Test tekrar-test glivenilirligi stnamak amaciyla GTE 6lgegi iki hafta ara ile 95 kisilik
Ogrenci grubuna uygulanmistir. Bu ¢alisma sonrasinda, iki uygulama arasindaki korelasyon katsayisi
ise ,78 olarak bulunmustur.
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5. TARTISMA

Tiiketim, giiniimiiz toplumlarinda bir ¢it ya da koprii gorevi géormektedir. Tiiketiciler kendilerini
digerlerine kanitlamak, statiislinii ortaya koymak ve benligini genigletmek i¢in iiriin satin almay1
arzulamakta ayni1 zamanda bu iiriinlerin digerleri tarafindan da gézlemlenebilir olmasini istemektedir.
Kisaca bireyler tiiketim araciligiyla kendisini ifade etmektedir. Literatiire bakildiginda pek ¢ok
kiiltiirde ve yasam bi¢iminde gosterisci tiikketim egiliminin ve altinda yatan motivasyonlarin ele
alindigy; tliketici davranisglarinin anlagilmast ve kavramlastirilmasinda hala biiylik dneme sahip
oldugu goriilmektedir. Bu galismada, Gosteris¢i Tiiketim Egilimi Olgeginin Tiirk¢eye uyarlanmasi
ile gecerlik ve giivenirliginin degerlendirilmesi amaclanmistir. Elde edilen sonuglar, Gosterisci
Tiiketim Egilimi 6lgeginin gecerlik ve giivenilirlik agsindan 6nemli bir 6l¢iim araci oldugunu ortaya
koymustur.

Chaudhuri vd. (2011) calismasinda gelistirmis oldugu GTE, 11 ifade ve tek boyutlu bir yap1
olarak ortaya koyulmustur. Bu calismada, gecerligi saglamak amaciyla ana ¢alismaya gecilmeden
once gergeklestirilen pilot ¢alismada, bir degiskenin (Is adamlarinin iiye oldugu liiks kuliiplere iiye
olurdum) katilimcilar tarafindan net anlagilamamasi, katilimcilardan alinan geri bildirimler ve faktor
analizinde ¢ok diistik bir faktor yapisina sahip olmasi nedeniyle bu degisken ¢ikarilarak analizlere
devam edilmistir. Degiskenin c¢ikarilmasiyla birlikte 6l¢lim aracinin giivenirliginde 6nemli bir
degisim meydana geldigi goriilmiistiir.

GTE o6lgeginin yap1 gegerligini saglamak amaciyla Ag¢imlayici faktoér analizi (AFA) ve
Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. Elde edilen sonuglar, orijinal 6lgegi ortaya koyan
Chaudhuri vd. (2011) tarafindan ortaya koyulan sonuglarla benzerlik gostermektedir.

GTE olgeginin gilivenirligi, Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi ve test-tekrar test teknigi ile
belirlenmeye calisiimistir. Olgegin biitiinii igin tutarlik katsayis1 r=0,88 olarak hesaplanmustir. Elde
edilen sonuclara gore dlgek iyi derecede i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Gosterisci Tiiketim Egilimi Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ile gecerlik ve giivenirligi
ortaya koyulmustur. Gosterisci tiiketim egilimi Olgegi, var olan ve gosterisci tiiketim egilimini
ole¢meye yonelik ol¢lim araclarinin yetersizliklerine dikkat ¢ekilerek gelistirilmistir. Bu nedenle, GTE
Olceginin Tiirkge uyarlanmasi ve gecerlik giivenirliginin ortaya koyulmasi hem wulusal hem
uluslararas1 literatiirde Ol¢iim aracinin tam olarak anlagilabilmesi acisindan O6nemli katki
saglayacaktir.

Calismanin, sadece iiniversite 6grencilerinin katkilariyla gerceklestirilmesi calismanin ana
kisitim1 olusturmaktadir. Olgiim aracinin diger meslek grubu, yas ve egitim diizeyiyle iliskisine
yonelik ¢aligmalar, giivenirlik ve gecgerligin tekrar yorumlanabilmesi imkan1 sunacak ve literatiire
onemli katki saglayacaktir. Bununla birlikte Ol¢iim araci aracilifiyla tiiketicilerin {iriin ya da
markalara yonelik tutum ve davraniglarinin anlamlandirilabilmesi ve kavramsallagtirabilmesi daha
belirgin bir ¢er¢evede ortaya koyulacaktir.
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Extended Abstract

Background:

Today the tourism sector has gained a new dimension by being affected by technology as in almost
every sector. These effects of technology in the tourism sector appear in many areas such as
promotion, advertising, online sales, fast communication, access to the target audience, access to
information, reasonable price determination and competition. With the impact of technology in the
tourism sector, concepts such as "Smart City, Smart Tourism and Smart Tourism Destination" have
been widely used. The impact of social media, websites and smart technologies on the tourism sector
has begun to be investigated in many kinds of research. In the theoretical part of this study, a
conceptual framework is created regarding these new definitions that have become widespread in the
tourism sector. In addition, the studies on the effects of technology on tourism are discussed. Pullman
cars are mostly preferred for a touristic visit or a touristic activity in the eastern cities of Turkey.
These routes have attracted great attention in recent years and have become more widespread with
the effect of social media and other technologies.

Research Purpose:

The purpose of this study is to analyze the effect of technology on tourism in popular pullman car
tourism destinations and to create a conceptual framework for the definitions of “Smart City, Smart
Tourism and Smart Tourism Destination” that enter the city and tourism literature with technology.
In the empirical part of this paper, the hypothesis that the number of tourists coming to these cities
by the popular pullman cars is related to technology is tested.

Methodology:

In the empirical dimension of the study, panel data analysis was used to test the hypothesis that
technology positively affected the number of tourists, and robust fixed effects regression was
estimated with Driscoll-Kraay standard errors. The analysis was made with the data of 2004-2018 in
popular pullman car tourism destinations. The number of tourists coming to these destinations was
used as the dependent variable, and the internet variable representing technology as the independent
variable. The number of rooms, the number of beds, population, the number of airline passengers and
the number of railway passengers in these destinations are used as control variables in the model.

Findings:

As a result of the analysis, it is revealed that the relationship between the number of tourists in the
destinations and the technology is significant and positive. With the adaptation of the tourism sector
to developing technology, especially the use of internet and social media, significant changes have
been experienced both in the conceptual dimension and in the application dimension. With this study,
the interest in popular pullman car trips and the related contribution to tourism in eastern cities with
the effect of technology have been demonstrated empirically.

Conclusions:

It is seen that all of the control variables used in the study, except the population, are statistically
significant and related to the number of tourists. The interest in the popular pullman cars to Eastern
cities and the related contribution to tourism draws attention. Smart city applications are seen as a
tool to be used in solving the problems encountered especially in these destinations. Moreover, it
contributes directly or indirectly to urban economies through different channels. Internet and social
media applications are also evaluated in this context. Smart technology applications can be applied
by city planners to increase tourism. Incentives can be given for city residents to be involved in these
projects. On the other hand, smart tourism process can be started with smart city applications based
on innovation and enriching tourist experiences.

283



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 282-295 Year: 2021, 6(15): 282-295

1. GIRIS

Turizm sektoriinlin diinya genelinde Gayrisafi Yurt i¢i Hasila (GSYH)’lar i¢indeki pay1 giderek
yiikselmektedir. 2019 yili Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi verilerine gore bu katki %10,4
diizeyindedir. Tiirkiye acisindan bakildiginda ise bu oran %15 diizeyine ¢ikmaktadir. Turizm sektorii
ayni zamanda diinya genelindeki toplam istihdamin %10’unu olusturmaktadir. Turizmin yeni
yaratilan islere olan katkis1 da 6nemli diizeydedir. Soyle ki 2018 yilinda yaratilan her bes yeni isten
bir tanesi de turizm alanindadir (WTTC, 2019). Bu baglamda degerlendirildiginde sektor, milli hasila
ve istihdama sagladigi katkilar bakimindan ekonomik anlamda her {ilke agisindan kritik bir 6neme
sahiptir.

Giliniimiizde hemen her alanda oldugu gibi turizm sektorii de teknolojide yasanan degisimlerden
etkilenerek yeni bir boyut kazanmistir. Literatiirde yer alan pek ¢ok aragtirmaya gore 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT), turizm sektdriinde dnemli degisimlere neden olmustur (Buhalis ve
O'connor, 2005; Hays vd., 2013). Turizm sektoriinde teknolojinin etkisi; tanitim, reklam, online satis,
hizl iletisim, hedef kitleye erisim, bilgiye erisim, uygun fiyat tespiti ve rekabet gibi birgok alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda turizm sektoriinde tiiketicilerin karar verme siirecinde internet
ortamindaki arastirmanin 6nemi tartisilmazdir. Ozellikle 2000°li yillar sonrasinda yayginlasan
internet ve bununla baglantili sosyal medya ve ¢esitli online forumlar bu etkiyi giderek arttirmistir.
Akilli turizm uygulamalar1 sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler
vatandaslarin kentlerde karsilagacaklari olasi sorunlarin ¢oziimiinii saglamakta ve ayn1 zamanda
ihtiyaclarini da kargilamaktadir. Diger yandan da kentlerde ekonomik gelisim ve politika belirlenmesi
bakimindan da ilham verici bir konumda yer alirken kurumsal yapilarin goézden gegirilmesi i¢in de
firsat sunmaktadir.

Teknolojinin turizm sektoriindeki etkileri ile birlikte “Akilli Sehir, Akilli Turizm ve Akilli
Turizm Destinasyonu” gibi kavramlar yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bununla birlikte
sosyal medya, web siteleri ve akilli teknolojilerin kullaniminin turizm sektorii iizerindeki etkileri
literatiirde arastirilmaya baglanmistir. Bu ¢alismanin teorik boliimiinde, turizm sektoriinde
yayginlagan bu yeni tanimlamalara iliskin kavramsal bir ¢ergeve olusturulmakta ve teknolojinin
sektor tizerindeki etkilerine yonelik yapilan ¢aligsmalar tartisiimaktadir.

Tiirkiye’de agirlikli olarak dogu gilizergahia yonelik olarak faaliyet gosteren yatakli vagon
seferleri daha cok turistik bir ziyaret veya turistik amacl bir etkinlik maksadiyla tercih edilmektedir.
Ozellikle son yillarda biiyiik ilgi géren yatakli vagon seferlerinin sosyal medyanin etkisi ve
dolayisiyla teknolojinin katkis1 ile daha ¢ok yayginlastigi bilinmektedir (Dogan vd., 2018; Korkusuz
ve Ozdemir, 2020). Bu ¢alismanin ampirik béliimiinde popiilerlesen yatakli vagon tren seferlerinin
etkisiyle bu kentlere gelen turist sayisinin teknoloji ile iliskili oldugu hipotezi test edilmektedir.
Kurulan ampirik modelde; bu kentlerdeki 2004-2018 yillar1 verilerini kapsayan oda sayisi, yatak
sayisi, niifus, havayolu yolcu sayilar1 ve tren yolu yolcu sayilar1 kontrol degiskeni olarak
kullanilmaktadir. Caligmada panel veri analizi yapilarak Driscoll-Kraay direngli standart hatalarla
sabit etkiler regresyonu tahmin edilmektedir.

Calisma iki boliimden olusmakta olup; birinci boliimde kavramsal ve teorik ¢ergeve, ikinci
boéliimde ekonometrik analiz ve ampirik bulgular yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Basta bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisiklikler olmak {izere her tiirlii teknolojinin gelisimi,
turizm endiistrisini de bu gelisime ayak uydurmak zorunda birakmistir. Bu anlamda turizm sektorti,
turistlerin bilgiye olan ihtiyacinin yogunlugu nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerini en yogun
sekilde kullanan sektordiir (Kusat, 2011: 120). Turizm sektoriiniin gelisen teknolojiye uyum
saglamasiyla birlikte yeni destinasyonlarin belirlenmesi, gelistirilmesi ve pazarlanmasma dair
stratejiler de degisime ugramistir. Tiiketiciler ile turizm isletmeleri arasindaki etkilesimde e-turizm
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ve Ozellikle internet basi ¢ekmektedir (Buhalis ve O'connor, 2005: 3-6). Sektor icerisinde bilgi ve
iletisim kaynaklarini daha iyi yonetebilen isletmeler e-turizm avantajlarindan daha ¢ok faydalanmay1
basarmislardir.

Bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS) ile baslayan turizm sektoriiniin teknolojiye
entegrasyonu, kiiresel dagitim sistemleri (GDS) ile devam etmis ve 1990’lardan sonra internetin
kullanilmasiyla birlikte yeni bir asamaya ge¢mistir (Buhalis, 1998: 412-414). Tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektdriinde de maliyetleri diisiirmek onemli bir rekabet giicli saglayacaktir. Bu anlamda
sektorde yapilacak organizasyonel yenilik ve silireg yenilikleri ayni zamanda maliyetleri de
diisiirecektir (Kusat, 2011: 124). Yeniliklerin verimli olarak gerceklestirilmesi ise ancak teknolojinin
dogru ve yerinde kullanilmasi ile miimkiin olacaktir. Ayrica teknolojinin imkanlarindan faydalanarak
turizm gelirlerinin sezon disinda da siirdiiriilmesi miimkiin olabilecektir. Ornegin; sanal gerceklik
veya arttirilmig gergeklik sayesinde turizmde planlama ve rezervasyonlarin yani sira destinasyonlarda
da degisiklikler olacaktir (Mil ve Dirican 2018: 6).

Turizm sektoriiniin emek-yogun yapisina ragmen bir¢ok asamada teknolojinin kullanimi
onemli avantajlar saglamaktadir. Teknolojinin kullanildigi alanlar daha cok tanitim, reklam,
pazarlama ve sosyal medya etkilesimleriyle ilgilidir. Stipanuk (1993) turizmde teknolojinin roliinii
alt1 baslikta toplamistir. Bu basliklar: yaratici, koruyucu, arttirici, odak noktasi, arag ve yok edici
olarak siralanmistir. Teknoloji ile birlikte destinasyon yaklasimi da zamanla evirilmistir. BIT de
yasanan ve hemen her alanda etkisini gdsteren degisim, destinasyonlar i¢in de “Akilli (smart)”
kavraminin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Jovicic (2019) 1970 sonrasinda destinasyon
yaklagiminda meydana gelen degisimleri {i¢ temel donemde ele almistir. Bunlar: destinasyonlara
klasik-geleneksel bakis agisi, destinasyonlara sistemik yaklagim ve akilli turizm destinasyonlari
kavramidir. Vasavada ve Padhiyar’a (2016) gore “Akill1” kelimesi, “Nesnelerin interneti gibi hayati
verilere, sensorlere, alternatif baglanti yaklasimlarina ve bilgi birikiminin alisverisine bagimll
teknolojiler tarafindan desteklenen yiiksek teknolojiyi, teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeleri
tamimlamak” i¢in kullanilmistir. Jasrotia ve Gangotia’ya (2018) gore “Akill1” terimi hizli olmak ve
hizli sonuglar vermekle iligkilidir ve en son teknoloji lizerinde ¢alisan seyleri temsil etmektedir.

“Akill1” kavrami destinasyonlar dncesinde “Akilli Sehir” ve “Akilli Turizm” kavramlar ile
birlikte karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle “Akilli Turizm Destinasyonlar1” kavramindan dnce
“Akillr Sehir” ve “Akilli Turizm” kavramlar ele alinacaktir. Mobil cihazlar ve mobil uygulamalari,
nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri (big data) ve dijital platformlar, akilli sehir kavraminin ortaya
c¢ikmasina ve gelisimine neden olan en biiyiik teknolojik gelismelerdir. “Akilli Sehir” kavramina
iligkin literatiirde ¢esitli tanimlamalar yapilmistir:

“Akalli sehirler, cesitli kentsel alanlarda sehirlerin kaynaklarini daha iyi kullanmalarina
yardimci olan Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) yaygin kullanimi ile karakterize edilir” (Neirotti
vd., 2014: 25).

“Insan ve sosyal sermayeye ve geleneksel ulasim ve modern BIT altyapisina yapilan yatirimlar,
katilimct yonetisim yoluyla dogal kaynaklarin akillica yonetilmesiyle siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimeyi ve yiiksek yasam kalitesini koriiklediginde bir sehrin akilli olacag:” (Caragliu vd., 2011:
70).

“Akalli sehir, yaygin BIT sistemleriyle desteklenen, yasamlarimn genel kalitesini iyilestirmek
icin vatandaglara gelismis ve yenilik¢i hizmetler sunabilen kentsel bir ortam olarak diigiiniilmiistiir”
(Piro vd., 2014: 169).

“Sehrin kolektif zekasindan faydalanmak icin; fiziksel altyapiy, BIT altyapisini, sosyal
altyapyr ve is altyapisini birbirine baglayan sehir” (Harrison vd., 2010: 2).

“Akall stirdiiriilebilir sehir, mevcut sakinlerinin ihtiyaglarin karsilayan, diger insanlarin veya
gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden yerel ve kiiresel ¢evresel
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sinirlamalart asmayan ve bunun BIT tarafindan desteklendigi yerlerdir” (Hojer ve Wangel 2014:
338).

“Akallt Turizm” kavramu ise akilli sehir kavramina benzer olmakla birlikte bagimsiz bir kavram
olarak literatiire girmistir. Jasrotia ve Gangotia’ya (2018) gore akilli turizm akilli sehirlerin temel bir
pargasidir. Vasavada ve Padhiyar (2016) akilli turizmi “Devletin fiziksel altyapt baglantilarindan ve
sosyal kaynaklardan, ileri teknolojiler kullanilarak elde edilen bilgileri biriktirmek ve bilgiyi yerinde
deneyimlere ve siirdiiriilebilirlik, verimlilik ve deneyim gii¢clendirme konularina kapsamli bir
odaklanma ile ig degerlerine doniistiirmek ve bu bilgiden yararlanmak i¢in bir destinasyonda siki bir
calisma ile desteklenen turizm” olarak tanimlamaktadir.

Akilli turizm sayesinde elde edilen veri ve bilgi birikimi turizm politikalarinin olusturulmasinda
oldukc¢a faydali olacaktir. Son yillarda turizm potansiyeli yiiksek bir¢ok iilke bu kavram iizerinde
yogunlagmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda “Avrupa Kiiltiir Bagkenti” uygulamasina benzer bir
uygulama yapilarak her y1l “Avrupa Akilli Turizm Bagkenti” sec¢ilmesine baslanmigtir. 2019 yilinda
Finlandiya- Helsinki ve Fransa- Lyon kentleri, 2020 y1linda Gothenburg ve Malaga kentleri “Avrupa
Akilli Turizm Bagkenti” secilmistir. Yasadiklart deneyimleri ve sosyal medyada cekilen resimleri
etiketleyerek paylasan turistler, deneyimlerin temelini olusturan bilginin olusturulmasinda ve bu
sekilde akilli turizmin yaratilmasinda etkin katilimcilardir (Vasavada ve Padhiyar 2016: 56).

Akilli destinasyonlar, akilli sehir kavramindan ortaya c¢ikmistir ancak aralarinda 6nemli
farkliliklar vardir. Akilli destinasyonlar, akilli sehir ilkelerini kentsel veya kirsal alanlara
uygulamaktadir (Gretzel vd., 2015: 179). Jasrotia ve Gangotia (2018) akill1 turizm destinasyonlarini
“Mevcut teknolojik araglar, yenilik ve teknikler kullanilarak turistler icin memnuniyet ve deneyim
yaratirken, turizm organizasyonlart ve destinasyonlart icin de kar saglayan sehirler veya yerler”
seklinde tanimlamakta ve akilli sehirleri akilli turizm destinasyonlarinin kurulmasi igin bir basamak
olarak gormektedir. Daha kisa bir tanimla akilli turizm destinasyonlarini “Turistler icin zevk ve
deneyimi miimkiin kilmak maksadiyla bilgi teknolojisini ve yenilikleri kullanan akilli sehirler” olarak
kabul etmektedir (Jasrotia ve Gangotia, 2018: 54).

Akilli sehir kent sakinlerine yonelik olmasina ragmen akilli destinasyonlar kent sakinlerinin
yani sira turistlere de yoneliktir. Akilli sehirler niifusu siirekli artan kentlerde kent sakinlerinin yasam
kalitesinin siirdiiriilebilir olmasina odaklanmaktadir. Akilli turizm destinasyonlar1 ise turistik
ziyaretlerdeki tecriibelerin desteklenmesini ve bu destinasyonlarda turistlere yonelik kalite ve
siirdiiriilebilirlige yoneliktir. Gretzel vd. (2015) akilli destinasyonlarin temel &zelligini BIT in fiziksel
altyapiya entegrasyonu olarak gérmektedir ve bu durumu soyle 6rneklendirmektedir: Barcelona sehri
interaktif otobiis duraklari ile turistlere turistik bilgi ve otobiis hareket saatleri ile birlikte akillt mobil
cihazlarim sarj edebilecekleri USB sarj noktalar1 da sunmaktadir (Gretzel vd., 2015: 180).

Akilli turizm destinasyonu, sundugu kisisellestirilmis deneyimler sayesinde turistlere ayni
destinasyonda farkli deneyimler yasayabilme imkani sunmaktadir (Topsakal, 2018: 4). Zhang vd.
(2012) akilli turizm destinasyonunda {i¢ teknolojinin dnemine vurgu yapmaktadir. Bu teknolojiler:
bulut teknolojisi, nesnelerin interneti ve son kullanici internet hizmetleridir. Akilli turizm
destinasyonlari, turizm isletmeleri ve turistler arasinda bilgi aligverisini pratik hale getirerek
misterilerin ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda sagladigi bilgi akisi ile turizm sektorii i¢in faydali
olmaktadir (Jasrotia ve Gangotia, 2018: 51).

Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya araglari; internetin, yayincilik
platformundan katilim ve sosyal ag platformuna doniistimiinii saglamistir (Xiang, 2018: 148). Sosyal
medya kullanimi insanlarin bilgi {iretimini ve bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir. Bu sayede
insanlar bir taraftan kendi tecriibelerini paylasarak diger insanlar i¢in bilgi tiretmekte, diger taraftan
baskalarinin tecriibelerine kolayca eriserek bilgiye ulasmaktadir. Sosyal medya yoluyla elde edilen
bilgi, tiiketim kararlarin1 da yakindan etkilemektedir. Hudson ve Thal (2013) tiiketicinin karar verme
siirecini dort basamak olarak 6zetlemistir. Bu basamaklar: g6z 6ntlinde bulundurmak, degerlendirmek,
satin almak ve zevk alarak savunmak ve bag kurmaktir. Bu asamalardan “Degerlendirme” ve
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“Tercihini Savunma” basamaklarinin ise sosyal medya etkisi nedeniyle birbiriyle daha ilgili ve
etkilesimli oldugunu savunmaktadir.

Turizm sektoriinde somut olmayan hizmet ve {irlinler s6z konusu oldugundan tiiketici
tecriibelerinin ve sosyal medya etkinliginin 6nemi artmaktadir (Gretzel vd., 2000: 154). Ciinkii somut
olmayan turizm tecriibelerinin tiiketim Oncesi degerlendirilmesi bireysel olarak miimkiin
olmayacaktir (Hays vd., 2013: 212). Bu tecriibelere erisimde ise sosyal medya onemli bir bilgi
saglayici olacaktir. Ornegin, Tripadvisor “Her ay 463 milyon gezgine, 8,6 milyon konaklama yeri,
restoran, deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859 milyonu askin yorum ve goriis”
sunmaktadir (Tripadvisor, 2017).

Hosany ve Prayag (2013) 520 turist iizerinde yaptig1 arastirmasinda turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyonlardaki memnuniyetlerini aktarma ve tavsiye etme egiliminde oldugu sonucuna
ulagmistir. Hays vd. (2013) Facebook ve Twitter {izerinde yaptiklar1 arastirmada sosyal medyanin
turizm destinasyonlar1 iizerindeki pozitif etkisini icerik analizi yontemi ile ortaya koymustur. Turizm
sektoriinde sosyal medyanin tiiketici iizerindeki etkileri ilgili ¢alismalarin 6nemli bir ¢ogunlugu
Facebook ve Twitter verileri ile yapilmistir. Ancak turizm ve seyahat sektoriinde etkin Tripadvisor,
YouTube, Lonely Planet, Flickr, Delicious ve Digg gibi birgok onemli sosyal medya platformu da
bulunmaktadir (Ukpabi ve Karjaluoto, 2016: 15). Sosyal medya ve seyahat bloglarinda paylasilan
bilgi ve tecriibelerin turistlerin karar verme siirecinde etkili oldugunu kanitlayan bir¢ok c¢alisma
mevcuttur (Parra-Lopez vd., 2012; Sparks ve Browning, 2011; Sparks vd., 2013; Zhao vd., 2015;
Esitti ve Isik, 2015; Eryillmaz ve Sengiil, 2016; Dogan vd., 2018).

Turizm sektoriinde internette yiiriitiilen en 6nemli faaliyetlerden bir digeri, turistik bolgenin ve
yoresel Ozelliklerin tanitimi ile ulasim, konaklama, eglence vb. alternatiflerin bir arada sunuldugu
web siteleridir (Sar1 ve Kozak, 2005: 258). Web sitesi tasarim kalitesinin destinasyon goriintii algisi
ve se¢imi konusunda tiiketicilerin kararlaria etkisi belirgin bir sekilde goriilmektedir (Ukpabi ve
Karjaluoto, 2016: 15). Literatiirde turizm isletmelerinin web sitelerindeki basarisinin seyahat¢ilerinin
kararlarinda etkili oldugunu dogrulayan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Kaplanidou ve Vogt, 2006; Bai
vd., 2008; Hsu vd., 2012; Ku ve Chen, 2015).

Tirkiye’de yatakli vagon seferlerine yonelik ilgi son yillarda ¢ok artmistir. Bu ilginin
artmasinda basta sosyal medya ve diger internet uygulamalar1 olmak tizere teknolojinin énemli bir
rolii oldugu diisiiniilmektedir. Yatakli vagon seferlerinin etkisiyle popiiler hale gelen kentlerin
internet iizerinden arastirma verileri Sekil 1’de verilmistir (Google Trends gostergesi 0-100
araligindadir).
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Sekil 1: Popiiler Kentlerin Internette Aranma Siklig
Kaynak: (Google Trends, 2020)
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Popiiler kentlere yonelik yapilan yatakli vagon seferlerinde yillara gére 6nemli degisimler
oldugu gozlenmistir. Sekil 2’de paylasilan bu tren seferlerinin yolcu sayilarinda 6zellikle Toros
Ekspresi olarak anilan Adana istikametine sefer yapan trenin yolcu sayisinda 2009 sonrasinda 6nemli
bir artis oldugu goriilmektedir. Van istikametine giden Van Go6lii Ekspresi icin de 2014 sonrasinda
yasanan yolcu artis1 goze carpmaktadir. Kars istikametine giden Dogu Ekspresi i¢in 2004 yilinda
yaklagik 106 bin olan yolcu sayist 2018 yilinda %50’den daha fazla artmis ve 159 bin civarina
yiikselmigtir. Benzer sekilde Diyarbakir istikametine giden Giliney Ekspresi yolcu sayist 2004
yilindan bugiine %50’den fazla artis gdstermistir. Popiiler kentlere yonelik ele alinan bu dort farkh
yatakli vagon seferinin toplam yolcu sayis1 2004 yilinda yaklasik 271 bindir. Bu say1 2018 yilina
gelindiginde yaklasik ti¢ katlik bir artig gostererek 783 bine ulagmustir.
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Sekil 2: Popiiler Yatakli Vagon Seferleri Yolcu Sayilart
Kaynak: (TCDD, 2020)

Literatiirde yatakli vagon seferlerinin i¢ turizme katkilarin1 ele alan birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Ancak bu c¢alismalarin 6énemli bir cogunlugunun yalnizca Dogu Ekspresi seferleri
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Cakmak ve Altas, 2018; Ozbay ve Cekin, 2020; Dogan vd.,
2018; Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018; Eser ve Asmadili, 2019; Soylu vd., 2019; Korkusuz ve Ozdemir,
2020).

Korkusuz ve Ozdemir (2020) Dogu Ekspresi’nin etkilerine yénelik yaptiklar1 calismada, trenle
sehre gelen turistlerin konaklama tesislerini tam doldurdugunu ve sehrin turistik yerlerini ziyaret
ettiklerini tespit etmistir. Soylu vd. (2019), Dogu Ekspresi seferlerinin salt bir ulasim seferinden
turistik bir aktiviteye doniisiim siirecini ele alarak turizmde deneyim inovasyonunun énemini ortaya
koymustur. Cakmak ve Altas (2018) Dogu Ekspresini anlatan Youtube videolar: ile yaptiklari
arastirmada, sdylem analizi yontemiyle yolculuk deneyimlerini ele almistir. Ozbay ve Cekin (2020)
Dogu Ekspresi seferlerinin Kars ili turizmine ekonomik katkilarini ele almistir. Yapilan arastirmada
katilimcilarin yarisindan fazlasinin bu tren seferini ilk defa sosyal medyada duydugu ortaya ¢ikmustir.
Dogan vd. (2018) Dogu Ekspresine yonelik yaptiklar1 ¢alismada sosyal medya deneyimlerinin
seyahat kararlarinda etkili oldugunu ortaya koymustur. Eryilmaz ve Yiicetirk (2018) Dogu
Ekspresine yonelik tercih ve ilgide Instagram {izerinden yapilan paylasimlarin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Eser ve Asmadili (2019) Dogu Ekspresinin Kars turizmi i¢in 6nemini ele almis ve
turizmin yilin tiim aylarina yayilmasinin 6nemine vurgu yapmistir.

Bingol ve Kozak (2020) Dogu, Giliney Kurtalan ve Van Golii Ekspreslerine yonelik 51 katilimci
ile yaptiklar1 goriisme ile bir igerik analizi yapmis ve bu istikametlerdeki turizmin gelistirilmesine
yonelik tespitlerde bulunmustur. Suna ve Yaldiz (2020) i¢ turizmde yenilikgi fikirlerin katkilarina
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dair 6rnekler sunmus ve bu baglamda Dogu Akdeniz Boélgesi turizminin canlandirilmasina yonelik
“Dogu Akdeniz Nostalji Ekspresi” 6nerisini ortaya koymustur.

3. VERI SETi, MODEL VE EKONOMETRIK ANALIZ

Bu ¢alismanin ampirik boliimiinde, popiilerlesen yatakli vagon tren seferlerinin etkisiyle bu kentlere
gelen turist sayisinin teknoloji ile olan iligkisi analiz edilmistir. Teknolojiyi temsilen kullanilan
internet degiskeninin turist sayisina pozitif etkisi oldugu hipotezi test edilmistir. Calismanin ampirik
boyutu popiilerlesen tren seferlerinin destinasyonlart olan: Adana, Diyarbakir, Van ve Kars illerini
kapsamaktadir. S6z konusu tren seferleri; Dogu Ekspresi (Ankara-Kars), Toros Ekspresi (Konya-
Adana), Giiney Ekspresi (Ankara-Diyarbakir-Kurtalan), Van Golii Ekspresinden (Ankara-Van-
Tatvan) olusmaktadir. Teknolojinin turist sayilarina etkisini internet iizerinden degerlendirebilmek
amaciyla Google Trends verileri teknoloji degiskeni olarak yer almistir.

Modelde; bu kentlerdeki 2004-2018 yillar1 verilerini kapsayan oda sayisi, yatak sayisi, niifus,
havayolu yolcu sayilar1 ve tren yolu yolcu sayilart kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Calismada
panel veri analizi kullanilmis ve Driscoll-Kraay direncli standart hatalarla sabit etkiler regresyonu
tahmin edilmistir. Analiz Tablo 1°de verilen degiskenlerin (Internet hari¢) dogal logaritmalar
almarak yapilmstir.

Tablo 1: Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Kaynak

Bagimhi  Turist sayisi (Ink) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Bagimsiz  Teknoloji (Internet) (Ing) Google

Oda sayisi (Ino) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Yatak sayisi (Iny) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Kontrol  Niifus (Inn) TUIK

Tren yolcu sayisi (Int) TCDD

Ucak yolcu sayisi (Inh) T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi

Analizde model asagidaki sekilde kurulmustur ve kullanilan degiskenlerin tanimlayici
istatistikleri Tablo 2’de verilmistir.

kit =Binit + B20it + B3Yir + Batic + Bshir + Be it

Modelde £ turist sayisini, # niifusu, o oda sayisini, y yatak sayisini, ¢ tren yolu yolcu sayisini, /4
havayolu yolcu sayisini1 ve g Google Trends verileri ile tespit edilen ve teknolojiyi temsilen kullanilan
internet degiskenini gostermektedir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Degisken Ort. Std. Sap. Min. Maks.
Ink 1.231.396 0.779778 107.954 139.905
Inn 1.379.761 0.784783 1.243.263 1.461.307
Ino 6.894.158 0.631616 568.358 8.206.038
Iny 7.606.678 0.621534 633.328 8.906.936
Int 1.145.953 0.994827 9.369.052 1.320.097
Inh 1.381.259 1.018.764 1.136.537 1.554.374
Ing 3.778.033 0.363957 2.904.165 4.554.718

Analiz oncelikle havuzlanmis en kiigiik kareler yontemi ile yapilmis ve elde edilen sonuglar
asagida Tablo 3’de verilmistir. Analizin ardindan klasik modelin gecerli kabul edilebilmesi icin
yapilmas1 gerekli olan testler uygulanmistir. Bu kapsamda birim etkilerin varligimni sinamak igin
yapilan F testinde Ho: ui=0 (Tiim birim etkiler sifira esittir) hipotezi test edilmektedir. Birim etkileri
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test sonucunda (1) Ho hipotezi reddedilememektedir. Dolayisiyla F testi sonucuna gore birim
etkilerinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Zaman etkisinin varligini sinamak i¢in yapilan F testinde
Ho: pi=0 (Tiim zaman etkileri sifira esittir) hipotezi test edilmektedir. Zaman etkileri test sonucunda
(2) Ho hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla zaman etkilerinin var oldugu goriilmektedir.

Ftest: F (3,49)=1.20 Prob>F =0.3209 (1)
F test: F (14,38)=2.30  Prob>F =0.0211 )

Klasik modelde (OLS) zorunlu olan bir diger varsayim otokorelasyon olmamasidir. Asagida
Wooldridge (2002) otokorelasyon test sonuglari verilmistir. Bu testin tercih edilmesindeki 6nemli bir
sebep Wooldridge testinin ayn1 zamanda birim etkilerinin varligini da test etmesi ve degisen varyans
problemi olsa bile testin gecerli kabul edilmesidir. Bu test de Ho hipotezi: birinci dereceden
otokorelasyon yoktur seklinde kurulmustur. Test sonucunda (3) OLS i¢in otokorelasyon problemine
rastlanmamustir.

F(1,3)=8.053 Prob>F=0.0658 3)

Klasik modelde kontrol edilmesi gereken bir diger varsayim degisen varyans problemi
olmamasidir. Degisen varyansin kontrol edilebilmesi icin Onerilen ¢esitli testler mevcuttur. Bu
caligmada Breusch-Pagan/Cook-Weisberg testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore (4) klasik model
icin degisen varyans problemi bulunmaktadir. Klasik modelde tespit edilen zaman etkisi ve degisen
varyans problemi OLS sonuglarinin giivenilirligini azaltmaktadir. Bu nedenle regresyon analizi sabit
etkiler veya rassal etkiler tahmincileri ile yapilacaktir.

chi2(6)=26.85  Prob > chi2 = 0.0002 (4)

Hausman spefikasyon testi sabit etkiler ve rassal etkiler tahmincileri arasinda se¢im yapmak
icin yaygin kullanilan bir testtir. Hausman test istatistigi, genellestirilmis EKK ve grup i¢i
tahmincilerin varyans kovaryans matrislerinin farklar1 ile hesaplanan H istatistiginden
faydalanmaktadir (Tatoglu 2018a,185). Yapilan testin parametre sayisina esit olarak 6 serbestlik
dereceli x? tablosu ile karsilastirildig1 goriilmektedir. Ho : “Parametreler arasindaki fark sistematik
degildir” hipotezi sinanmaktadir. Yapilan test sonucunda Ho hipotezi reddedilememektedir. Bagka bir
deyisle test sonucu (5) rassal etkiler modelinin uygunlugunu gostermektedir. Ancak biiyiik standart
hatalar baz1 durumlarda sabit ve rassal etkiler arasindaki farkin biiylik olmasina ragmen bos hipotezi
reddedememektedir. Yapilan Hausman Spefikasyon test istatistigi incelendiginde de sabit ve rassal
etkiler sonuglar1 arasindaki farkin biiyiik olmasina ragmen bos hipotezin reddedilememesi durumuyla
karsilagilmigtir. Bu istisnai durum hatali olarak rassal etkiler modelini tavsiye edebilmektedir
(Tatoglu 2018a:, 192). Bu nedenle modelimizde bu hata gz oniine alinarak test sonucunun rassal
etkiler tavsiyesine ragmen biiylik farklar goz oniine alinarak sabit etkiler analizi tercih edilmistir.

chi2 (6)=3.59  Prob>chi2 = 0.7320 (5)

Yapilan sabit etkiler analiz sonuglar1t OLS sonuglart ile birlikte Tablo 3’ de verilmistir. Ancak
bu sonuglarin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in klasik modelde oldugu gibi birtakim varsayimlarin
test edilmesi gereklidir. Degiskenler arasinda otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi
korelasyon bu varsayimlardan en oOnemlileridir. Analizde sabit etkilerdeki degisen varyans
probleminin kontrolii i¢in degistirilmis Wald testi uygulanmistir. Asagida verilen (6) 4 serbestlik
dereceli x? degeri ve olasilik degerine gére sabit etkiler modelinde Hy hipotezi reddedilmektedir.
Bagka bir deyisle modelde birimlere gore degisen varyansa rastlanmastir.

chi2 (4)=20.79  Prob>chi2 = 0.0003 (6)

Sabit etkiler modelinin gegerli kabul edilebilmesi i¢in modelin otokorelasyon sorununun da test
edilmesi gereklidir. Bu maksatla Baltagi ve Wu’nun (1999) LBI testi ve Bhargava, Franzini ve
Narandranathan’in (1982) Durbin-Watson testi kullanilmistir. Asagida yer alan (7) test sonuglarina
gore sabit etkiler modelinde otokorelasyon bulunmaktadir.
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Baltagi-Wu LBI = 1.7175535  Durbin-Watson = 1.5697726 (7)

Bir diger varsayimin testi i¢in sabit etkiler modelinde yapilan Breusch-Pagan LM birimler arasi
korelasyon testi sonuglari (8) asagida verilmistir. Breusch-Pagan Lagrange Carpani test sonuglarina
gore Ho hipotezi reddedilmektedir ve modelde birimler arasi korelasyon sorunu bulunmaktadir.

Breusch-Pagan LM: chi2(6) = 12.665 Pr=0.0487 (8)

Sabit etkiler regresyonu icin yapilan test sonuglart modelin giivenli kabul edilebilmesi ic¢in
gerekli varsayimlart tagimadigini gostermektedir. Bu nedenle modelin bu sapmalara direngli
tahmincilerle tahmin edilmesi gerekmektedir (Tatoglu 2018b, 36). Bu durumda degisen varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon oldugu varsayimlar: altinda tutarli tahminci elde edebilen
bir yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 3: Analiz sonuglari
Turist Sayisi

_Degiskenler OLS* SE** HW***  DR***
Niifus (Inn) 0.329%** 0519  -0.519%* -0.519
(-0.0764)  (-0.455)  (-0.108) (-0.3)

Oda Sayisi (Ino) 0.760**  0.584*  (.584%**  (.584**

(-0.285)  (-0.315)  (-0.0241)  (-0.215)

Yatak Sayisi (Iny) -0.165 -0.199 -0.199* -0.199*

(-0.264) (-0.267) (-0.0711) (-0.0955)
Tren Yolcu Sayisi (Int) 0.0367 0.0537 0.0537 0.0537***
(-0.0279)  (-0.0436)  (-0.0634) (-0.0144)
Ucak Yolcu Sayisi (Inh)  0.134** 0.148** 0.148** 0.148***
(-0.0657)  (-0.0666)  (-0.0268) (-0.0214)

internet (Ing) 0.00309 0.00747* 0.00747  0.00747***
(-0.00242) (-0.00373) (-0.00335) (-0.00221)
Sabit 1.382%* 13.95%* 13.95%** 13.95%**
(-0.635 (-6.721 (-2.086 (-4.109
Gozlem Sayisi 59 59 59 59
R-kare 0.958 0.805 0.805 0.805

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
(Parantez igi degerler standart hatalar: gostermektedir)

* OLS: Havuzlanmus en kiigiik karaler tahmincisi
*E SE: Sabit etkiler tahmincisi
ok HW: Huber-White standart hatalarla direngli tahminciler

Hokkk DK: Driscoll-Kraay standart hatalarla direngli tahminciler (Lag 2)

Driscoll ve Kraay (1998) tarafindan gelistirilen xtscc programi, dogrusal panel modelleri i¢in
standart hatalar iiretmektedir. Bu tahminciler, degisen varyansa, otokorelasyona ve birimler arasi
korelasyona ragmen direngli standart hatalar vermektedir. Driscoll ve Kraay’in (1998) tahmincileri
orijinal kovaryans matris tahmincisinin aksine hem dengeli hem de dengesiz panellerle
caligsabilmektedir (Hoechle 2007). Ayrica Driscoll ve Kraay yontemi ile yapilan Newey-West
diizeltmeleri yatay kesit boyutundan bagimsiz olarak giivenilir ve tutarli kovaryans matris
tahmincileri iretmektedir (Tatoglu 2018a, 276). Tahmin edilen sabit etkiler regresyonunun
otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi korelasyon igermesi nedeniyle ayni model Driscoll
ve Kraay (1998) tarafindan gelistirilen ve bu varsayimlar altinda direngli tahminciler {iretebilen sabit
etkiler regresyonu ile tahmin edilmistir. Tablo 3’de son siitunda verilen Driscoll ve Kraay direncli
tahminciler sonuglarina gore:

e (Oda sayisi ile turist sayis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iligskinin %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, oda sayisindaki her %1°lik artisin turist sayisini
%0,58 arttirdig1,

e Yatak sayisi ile turist sayisi arasinda negatif bir iliski oldugu ve bu iliskinin %10 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, yatak sayisindaki her %1°lik artigin turist sayisini
%0,20 azaltt1g1,
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e Tren yolcu sayisi ile turist sayis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, tren yolcu sayisindaki her %1°lik artigin turist
sayisini %0,05 arttirdigi,

e Ucak yolcu sayisi ile turist sayist arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin %]l
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, ucak yolcu sayisindaki her %1’ lik
artigin turist sayisini %0,15 arttirdig,

o Internet degiskeni ile turist sayis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iliskinin %1
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu, internet degiskenindeki her %1 lik
artigin turist sayisini %0,007 arttirdig1 sonucuna ulastlmaistir.

Yapilan panel veri analizi sonuglarma gére F testi anlamli ve R? %80,5 ¢ikmustir.

4. SONUC

Kentler siirekli gelisim gostermekte ve biiylimektedir. Giiniimiiz diinyasinda niifus agisindan
bakildiginda da kent niifusunun kirsala kiyasla ¢ok daha biiyiik bir paya sahip oldugu ifade edilebilir.
Bu nokta da kent kalkinmasi énemli bir yere sahiptir. Ozellikle; enerji, temiz su kaynagi, ulastirma
gibi alanlar giderek daha fazla glindemi teskil etmektedir. Akilli teknolojiler ise kentlerde bu tiirden
sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol iistlenir hale gelmektedir. Ortaya koyulan politikalarla bir yandan
siirdiiriilebilir bir kent olusturulmaya calisilirken diger yandan da kentlerin gelir diizeylerinin
ylikseltilmesi amaglanmaktadir.

Akilli kent uygulamalar 6zellikle kentsel destinasyonlarda karsilagilan sorunlarin ¢dziimiinde
kullanilacak bir ara¢ olarak goriilmektedir. Diger yandan da farkli kanallar ile kent ekonomileri
iizerine dogrudan ya da dolayli katki sunmaktadir. Internet ve sosyal medya uygulamalar1 da bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Bu baglamda calismada akilli teknolojiye yonelik uygulamalarin
turizm lizerine etkisi ele alinmaktadir.

Bu calisma literatiirdeki mevcut ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugundan farkli olarak tek bir
popiiler yatakli vagon seferi olan giizergaha yogunlasmamais ve tiim popiiler tren seferi giizergahlari
ele alinmistir. Yine bu calismada daha onceki ¢aligmalardan farkli olarak nitel bir analiz yontemi
yerine ekonometrik bir analiz igeren nicel bir yontem kullanilmistir. Elde edilen bulgular tek bir
giizergdh goz Oniline alinarak degil, tim popiiler tren seferi giizergahlar1 gz Oniine alinarak elde
edilmistir. Bu sekilde tiim bolgeleri i¢eren kapsamli bir sonug elde edilmesine odaklanilmaistir.

Sosyal medyanin da etkisiyle giderek popiilerlesen yatakli vagon seferi olan destinasyonlar
caligmanin kapsamini olusturmaktadir. Akilli teknolojinin aragtirma kapsaminda yer alan
destinasyonlardaki turist sayisina etkisi ise g¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Sonuglar
incelendiginde, teknoloji ile ilgili destinasyondaki turist sayilar1 arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif
yonli oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle akilli teknoloji iceren uygulamalarin kullanimi
arttikca turist sayilarin da yiikseldigi sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmada kullanilan kontrol
degiskenlerinden niifus hari¢ tamaminin istatistiki olarak anlamli oldugu ve turist sayilari ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda yer alan popiiler tren seferlerine olan ilgi ve bununla
baglantili olarak kent turizmlerine yonelik olusan katki dikkati ¢cekmektedir.

Bu noktada kent ekonomilerinin gelisimine yonelik bazi politika onerilerinde bulunulabilir.
Kent sakinlerinin diisiincesini iceren ve onlar1 gelisim siirecine dahil edecek ortak bir kent planlamast
ile kent hedeflerinin ortaya koyulmasi yenilik¢i ¢ozlimler i¢in yararh olabilir. Hane halki, 6zel sektor
isletmeleri, kamu kurumlar1 ve liniversiteleri kapsayacak bir uygulama ile farkli paydaslarin birlikte
olacagi akilli kent platformu olusturulabilir. Bu sayede aktif bilgi ve fikir aligverisi ortami
saglanabilecektir.

292



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2021, 6(15): 282-295 Year: 2021, 6(15): 282-295

Sehir planlamacilari tarafindan turizmi artiracak giincel projeler arastirilarak uygulanabilir.
Kent sakinlerinin bu projelere dahil olmasi igin tesvikler verilebilir. Diger yandan, yenilige dayanan
ve turist deneyimlerini zenginlestirici akilli kent uygulamalari ile akilli turizm stireci de baslatilabilir.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Financial literacy is a combination of financial knowledge, financial behavior, and financial attitude to make
appropriate financial decisions (Atkinson and Messy, 2012). With technological developments, the use of
digital channels has become an important field for both obtaining financial knowledge and performing
financial transactions. With the Covid-19 outbreak, the importance of digitalization has become even more
evident (Demirdégmez et al. 2020: 130). In the financial sector, technological developments have been made
in the field of digital banking to reduce the effects of the outbreak (Beybur and Cetinkaya, 2020: 153-154).
For instance, the spread of internet technology and its applications has been increasing interest in commercial
activities that have brought about a digital transformation (Bakirtas and Ustadmer, 2019: 4). The concept of
digitalization has become an important component in the digitization of financial products and services
(OECD, 2018). Our contribution is to develop a scale for modeling the concepts of financial literacy and
digitalization. Finally, the components of financial literacy and digitalization were examined with the help of
our developed scale.

Literature Review:

In the context of financial literacy, Kershaw and Webber (2008) developed a financial assessment tool. Huston
(2010) measured financial literacy in four categories, which are basic information about money, borrowing,
investing, and protecting resources. Remund (2010) measured financial literacy in five categories: knowledge
of financial concepts, communication between financial concepts, individual financial management, ability to
make financial decisions, and financial planning. Lusardi and Mitchell (2011) measured individuals’ financial
literacy levels with three basic mathematical problems in their study. Atkinson and Messy (2012) considered
the components of financial literacy: financial knowledge, financial behavior, and financial attitude. In our
study, unlike the studies in the literature, the components of digital financial behavior and digital financial
attitude are included in the research and analyzed the effect of digitalization on financial literacy.

Methodology:

A questionnaire study with a 35-question face-to-face interview technique was conducted at the Department
of Banking and Finance in Burdur Mehmet Akif Ersoy University. To develop and establish validity and
reliability of a scale for measuring the components of financial literacy and digitalization, the dataset obtained
from the survey study was analyzed by both exploratory and confirmatory factor analyses. In addition, research
hypotheses about the components of financial literacy were tested with the structural equation model.

Results and Conclusions:

The results of this paper are summarized as follows. Students’ financial attitudes influence their financial
behaviors, and students’ digital financial attitudes influence their attitudes, behaviors, and digital financial
behaviors. Another result is that students’ digital financial behaviors influence their financial knowledge and
behaviors, but do not influence their attitudes. This situation has explained that students prefer digital channels
for financial transactions, and obtaining financial knowledge from digital platforms may be easier for students.
Another result from our study is that students’ financial knowledge does not affect their digital attitudes. This
situation has explained that students may not have a regular source of income, and they may not exhibit
attitudes using digital financial services. These results are the most important findings of our paper. Finally,
our study has investigated the components of financial literacy and digitalization. These components include
financial knowledge, financial attitude, financial behavior, digital financial behavior, and digital financial
attitude.
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1. GIRIS

Okuryazarlik kavrami bilgi toplumunun temel yap1 taslar1 arasinda degerlendirilmektedir. Insanligin
varolus ve 6grenme siireci igerisinde siirekli olarak yenilenen ve gelisen okuryazarlik, hayatin farkli
alanlarinda farkli yaklagimlarla tanimlanmaktadir. Bu baglamda tarihsel siire¢ igerisinde okuryazarlik
ilk olarak bi¢imsel anlamda bir dile iliskin okuma ve yazma yetkinliine sahip olmak olarak ele
alimmustir. Fakat tarihsel siiregte bir¢ok alanda ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler okuryazarligin farkli
yaklagimlarla degerlendirilmesini beraberinde getirmistir. Ornegin teknolojide meydana gelen
gelismelere iliskin kullanilan okuryazarlik, teknoloji okuryazarligi olarak ifade edilirken gorsel ve
yazili medyada meydana gelen gelismeler i¢in kullanilan okuryazarlik ise medya okuryazarligi olarak
ifade edilmektedir (Aytas ve Kaplan, 2017). Bu caligmanin da temelini olusturan finansal araclar,
yatirim, tasarruf vb. gibi finansal konularla ilgili yapilan okuryazarlik tanimi ise finansal okuryazarlik
olarak literatiirde yerini almistir (Bozkurt vd., 2019).

Finansal okuryazarlik dogru ve yerinde finansal kararlar almak ve bireylerin arzu ettigi refah
diizeylerine ulagmalar1 i¢in bilgi, davranis ve tutumlarin bilesimi olarak tanimlanir (Atkinson ve
Messy, 2012). Modern bir toplumda hayatta kalmak i¢in insanlarin ihtiya¢ duydugu en temel bilgi
finansal okuryazarliktir (Kim, 2001). Finansal okuryazarlik, finansal islemlere iliskin bilgi, tutum ve
davraniglarin bireylerin finansal karar verme siireglerine etkisi diisiiniildiiglinde, finansal konulara
iliskin bilgilerin, bireylerin finansal tutumlarin etkileyebilecegi ve bu tutumlarinda zamanla finansal
davraniglara doniisebilecegi durumlarla ilgilenir. Dolayis1 ile finansal okuryazarligin temeli finansal
bilginin giincelligi ve algilanmasi ile yakindan ilgilidir. Karar verme davranisi baglaminda ele
alindiginda ise bireyler finansal sistemden elde etmis olduklar1 simetrik bilgileri, ¢cevre, aligkanlik ve
deneyim gibi tutum degiskenleri ile degerlendirerek finansal davraniglarina yansitmaktadir. Bu
baglamda bireylerin finansal davranislarinin rasyonelligi, finansal bilgilerin giincelligi ve
giivenilirligine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde finansal okuryazarlik
finansal bilgiye ulagma, bilgiyi analiz etme ve tutum siizgecinden gegirerek rasyonel kararlar araciligt
ile davraniglara yansitabilme yeterliligi olarak degerlendirilebilir.

Dijitallesme kavrami, finansal {iriin ve hizmetlerin dijitallestirilmesiyle finansal okuryazarligin
onemli bir bileseni haline gelmistir (Organisation for Economic Co-Operation and Development
[OECD], 2018). Bununla birlikte gelisen teknolojinin hizla ilerlemesi gerceklestirilen iglemlerin
geleneksel yontemlerden daha ¢ok teknoloji tabanli dijital yontemlere ihtiya¢ duyulmasim
gerektirmistir. Bu noktada iglemlerin dijital kanallar ve araglar ile gerceklestirilmesi, kullanicilara
zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayrica dijital araglar kanali ile islemlerin daha kisa stirede,
daha zahmetsiz bir sekilde gerceklestirilmesi dijitallesmenin olumlu yonleri olarak goriilmektedir.
Diger taraftan zorunlu olmayan tiiketim mallarina dijital kullanim yoluyla daha rahat ulagilmasi,
ihtiyagc fazlasi olan sanal tliketimleri arttirdig1 ve beraberinde giivenlik sorunlarina yol agmast
dijitallesmenin olumsuz yonleri olarak degerlendirilmektedir. Bu avantajlar ve dezavantajlara sahip
olmakla birlikte dijitallesme, toplumlarin vazgecilmez bir tiiketim ve iletisim aract olarak deger
gormektedir. Bu nedenle ¢alismada finansal okuryazarligin diger boyutlar1 olarak dijital finansal
davranis ve dijital finansal tutum arastirmanin konusunu olusturmustur. Bu ¢alismanin bir diger amaci
da finansal bilgi tutum ve davraniglarin dijitallesme {izerindeki etkilesimini de Olgen bir Olgek
gelistirmektir.

Bu ¢alismanin katkisi, finansal okuryazarligin boyutlar1 olarak kabul edilen finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranisi, finansal dijitallesme ile degerlendiren gecerli ve giivenilir bir
olegin gelistirilmis olmasidir. Onerilen dlcekte dijital finansal tutum ve dijital finansal davranisin
finansal okuryazarligin 6nemli boyutlari olacagi diigiiniilmiis ve arastirma modelindeki hipotezler ile
bu varsayimlar sinanmustir. Son olarak arastirma verileri Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans Boliimii’nde egitim gérmekte olan 300
Ogrenciye yiiz yilize goriisme teknigi ile uygulanan anket yardimiyla toplanmistir. Arastirmada
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Bankacilik ve Finans bdliimiin 6grencilerinin tercih edilmesi sebebi boliimdeki 6grencilerin finansal
derslerinin sayisinin diger boliimlerde okuyan Ogrencilere gore daha fazla olmasidir. Son olarak
arastirmaya konu olan finansal okuryazarlik ve dijitallesme boyutlar1 yapisal esitlik modeli kurularak
smanmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal okuryazarligin etkilesimde oldugu bir alan dijitallesmedir. Bu baglamda gerek finansal bilgi
edinme gerekse finansal islem gerceklestirme noktasinda dijitalllesme onemli bir ¢alisma sahasi
olmustur. Covid-19 salgintyla birlikte dijitallesmenin 6nemi daha da ortaya ¢ikmistir (Demirdégmez
vd. 2020: 130). Bankacilik sektoriinde de salginin etkilerini azaltmak adina dijital bankacilik alaninda
yeni girisimlerde bulunulmustur (Beybur ve Cetinkaya, 2020: 153-154). Internet teknolojisinin
yayginlagmasi, yapay zeka uygulamalarinin 6énem kazanmasi ve bu gelismelerin ticari faaliyetler
icerisinde daha ¢cok 6nem kazanmasi dijital doniisiimii beraberinde getirmistir (Bakirtas ve Ustadmer,
2019: 4). Dijitallesme hayatin her yerinde yer almakta olup bilgiyi daha etkin kullanabilmek i¢in
teknolojinin getirdigi kolayliklar1 sunabilme firsati saglar. Dijitallesmeyle birlikte teknolojiyi,
karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde kullanabilir ve hayati kolaylastirmak, desteklemek veya
iyilestirmek i¢in teknolojinin ortaya koydugu g¢oziimlerden faydalanilabilir (Cabi, 2016: 1230).
Sosyal iletisim araglar1 ve teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi finansal anlamda yeni kavramlarin
tiiremesini saglamigtir (Vergi, 2019: 18). Bu anlamda teknolojinin gelismesiyle istenilen bilgiye
ulagim kolaylagsmistir. Ancak ulasilan bilgileri anlamak ve uygulamaya dokmek belli bir egitim ve
uzmanlik gerektirir. Ulke ekonomisinde meydana gelen degisimleri anlamak ve olusan yeni duruma
gore hizli kararlar almak, etkili bir tutum ve davranis sergilemek, yetkin bir diizeydeki finansal bilgi
ve egitim ile miimkiindiir (Teyyare vd., 2018: 100). Diinya ekonomisindeki degismeler sonucunda
uygulanan Bretton-Woods (sabit déviz kuru) sisteminin kullanilmamasi sonucunda piyasalar
globallesmis ve finans piyasalarinda rekabet hizlanmis ve dijitallesme dnem kazanmistir (Yilmaz ve
Tuncay, 2012: 345).

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi bilgisayar ve iletisimde yeniliklerin ortaya ¢ikmasi yapilan
islem fiyatlarinin ve bilgilerin seffaf olmasia ve maliyetlerin azalmasina yol agmustir. Ticarette
sinirlarin kalkmasi sermayenin hareketliligine neden olmustur. insanlar yatirimlarini daha uygun
kaynak ve isgiicii bulabilecekleri yerlere yonlendirmislerdir (Yilmaz ve Tuncay, 2012: 345).
Teknolojik geligsmeler ve finansal sektoriin her gecen giin kendisini hizla yenilemesi, bireyleri daha
fazla ve karmagsik finansal {iriin ve hizmetlerle karsi karsiya birakmaktadir. Basit bir kredi karti
faizinin hesaplanmas1 veya kredi masraflar1 maliyetleri arasinda yapilabilecek karsilastirma
hesaplamalar1 gibi konularda, bireyler sadece finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesiyle
daha cok bilgiye sahip olacaklardir (Sarag, 2014: 9).

Giincel ekonomik ve finansal gelismelerin izlendigi kaynaklarin basinda internet ve telefon
gelmektedir. Ekonomik ve finansal gelismelerin takip edildigi kaynaklara yas ve cinsiyet beraber ele
alinarak bakildiginda, internetin toplam orani %65,7 olarak belirlenmistir. Bu durum gelisen teknoloji
caginda ogrencilerin ¢ogunlugunun internete erisiminin oldugunu ve interneti hayatlarinda aktif
olarak kullandiklarin1 gostermektedir. Bunun yani sira, 6grencilerin ekonomik ve finansal kaynaklar
takip etme sikligina bakildiginda ise %15,1°1 geligsmeleri internetten sonra telefondan takip
etmektedir. Bu durum da hayatimiza akilli telefonlarin girmesiyle birlikte, gencglerin de akill
telefonlarini aktif bir sekilde kullanilmasiyla aciklanabilir (Sarag, 2014:45).

Teknolojinin gelismesiyle en popiiler teknolojik enstriiman cep telefonlaridir. Akilli telefon
kullanic1 sayisinin stirekli artmasi, farkli sektorlerin de gelismesine olanak saglamistir. Finans sektortii
de bu teknolojik gelismelerden yararlanmis mobil uygulamalarla bankaciliga yeni bir kanal
kazandirmistir. Mobil bankaciligin ulasilabilirliginin daha kolay olmasi ve sube maliyetlerine kiyasla
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masrafsiz olmasi nedeniyle bankalar mobil uygulamalari her gecen giin gelistirmektedir. Mobil
bankaciligin kullaniminin artmasini etkileyen faktorlere, kisilerin teknolojiye olan giiveninin azligi
ve subede iirlin ¢esitliliginin fazla olmasi sdylenebilir (Szopinski, 2016: 6; akt. Cam ve Cam, 2016:
99-100). Elektronik ve mobil bankacilik hizmetleriyle de subeye ihtiyagc duymadan bankacilik
hizmetinin kullanilmas1 sonrasi islemler hizlanmus, finansal iiriin ¢esitliligi artmistir (Onciiler, 2018:
43). Biitlin bu gelismeler dijitallesme kavraminin finansal okuryazarligin 6nemli bir unsuru oldugu
gercegini ortaya ¢ikarmistir.

Finansal okuryazarlik bilincini kazandiracak programlar ve yayinlar ise finansal bilgiyi topluma
ulagtirarak dijital tabanli sistemler sayesinde finansal okuryazarligin gorsel ve isitsel olarak
etkilenmesine ve gelismesine katki saglayacaktir (Hayta, 2011: 255). Bundan dolay1, bu ¢alismada
dijital finansal davranig ve tutumlarin finansal okuryazarligin 6nemli bir boyutu oldugu kanisini
ortaya cikarmistir. Bu c¢alismada bu kavramsal boyut, finansal okuryazarlik c¢ercevesinde
incelenmistir.

Finans okuryazarlik literatliriinde finansal okuryazarligin bilesenlerinin tanimlandig1 ve bu
konuda yapilan bazi aragtirmalar Tablo 1’de 6zetlenmistir. Kershaw ve Webber (2008) yaptiklar
caligmada finansal degerlendirme araci gelistirmislerdir. Huston (2010) ¢alismasinda finansal
okuryazarlig1 genel olarak 4 kategoride incelemistir. Bunlar sirasiyla parayla ilgili temel bilgiler,
bor¢lanma, yatirim, kaynaklarin1 korumak olarak ifade etmistir. Remund (2010) c¢alismasinda
finansal okuryazarligi, finansal kavramlar bilgisi, finansal kavramlar arasinda iletisim kurma, bireysel
finansal yoOnetim, finansal karar alma becerisi ve finansal planlama olmak iizere 5 kategoride
incelemistir. Lusardi ve Mitchell (2011) yaptiklart calismada bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini 3 temel matematiksel problemle 6l¢miislerdir. Atkinson ve Messy (2012) calismasinda
ise finansal okuryazarlik boyutlar1 finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum olarak ele
alinmustir.

Tablo 1: Literatiirdeki Finansal Okuryazarlik Bilesenleri

Finansal Okuryazarhk Tanmimlamalari Arastirmaci ve Arastirma Yih

Giinliik finansal kararlar
Finansal yarg1

Emlak yonetimi Kershaw ve Webber (2008)
Borg yonetimi

Kaynak destegi

Parayla ilgili temel bilgiler

Satin alma giicii

Finansal muhasebe kavramlari

Borglanma, tiiketici kredileri veya ipoteklerin
kullanimi

Kredi kart1 kullanimi1

Hisse senetleri ve tahviller

Yatirim fonlarinin kullanilmasi

Finansal risk yonetimi

Sigorta tiirleri

Finansal kavramlar bilgisi

Finansal kavramlar arasinda iletisim kurma
Bireysel finansal yénetim Remund (2010)
Finansal karar alma becerisi

Finansal planlama

Faizle ilgili problemleri yapabilme becerisi
Enflasyon problemi Lusardi ve Mitchell (2011)
Risk

Finansal Bilgi
Finansal Davranig Atkinson ve Messy (2012)
Finansal Tutum

Huston (2010)
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Bu kavramlar arasinda, finansal bilgi tiiketicilerin temel finans konularinda yeterli teorik
bilgiye sahip olmasi olarak degerlendirilebilir (Eker, 2017: 46-47). Finansal tutumda bireylerin
gelecek planlarini, birikimlerini ve tasarruflarini ilgilendiren konularda, bireylerin varliklarini
dikkatli ve idareli kullanma gibi daha 6nce yasadigi deneyimlerden faydalanilarak diizenli bir tavirla
hareket etmeleri olarak tanimlanir (Kilcan ve Ergiir, 2019: 61). Bu nedenle finansal tutum finansal
okuryazarligm 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Ornegin insanlar gelecekleri icin
biriktirme konusunda oldukca olumsuz bir tutuma sahiplerse, bu davranist sergilemeyebilirler
(OECD, 2013). Finansal davranis1 ise, genis ¢ergeveyle bireyin hayati siiresince karsilasacagi mali
analiz, tasarruf, biitge, bor¢lanma ve kredi gibi konularda etkin kararlar alip yonetebilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu kararlar1 verirken birey, finansal bilgisi dahilinde tercihlerini yapmakta ya da
davranista bulunmaktan kaginmaktadir (Eker, 2017:49). Bu nedenle bireyin davranisi, finansal refahi
iizerinde de 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (OECD,2013). Dijitallesmenin yayginlasmasi ve
Oneminin artmasi ise istenilen bilgiye ulasimi daha da kolaylastirmistir. Bundan dolayi, bu calismada
dijital okuryazarlik yoluyla elde edilecek dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis boyutlar
kavramsal ¢er¢ceveye dahil edilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirma Modeli

Bu caligmada Finansal okuryazarlik ve dijitallesme i¢in gelistirilen 6l¢egin arastirma modeli Sekil
1’de verilmistir.
( FiNANSALB;i\'I N

/

DUTAL FINANSAL DAVRANIS

N

FINANSAL TUTUM  F

— { DIJITAL FINANSAL TUTUM |

N

N2/

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri sirasiyla asagidaki gibidir:
H,: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H>: Ogrencilerin dijital finansal davramslarinin, finansal bilgileri iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H;: Ogrencilerin finansal tutumlarinin, finansal davranislari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, dijital finansal davranislari iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
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Hs: Ogrencilerin dijital finansal davramiglarinin, finansal davramislar iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, finansal tutumlari iizerinde anlamli etkisi vardur.
H7: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal davranislar1 {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs: Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, finansal davranislari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hy: Ogrencilerin dijital finansal davramslarinin, finansal tutumlari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hio: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, dijital finansal tutumlari iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

3.2. Veri Toplama

Bu ¢alismada, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans Boliimii 6grencilerinin,
finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutumlar ile dijital finansal tutum ve dijital finansal
davranislart arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik giivenli ve gegerli bir 6lgek gelistirmek igin,
oncelikle 64 sorudan meydana gelen bir anket yiliz ylize goriisme teknigi ile ogrencilere
uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis olup, dl¢egin gecerliligi ve giivenirligini saglamak
icin ilk ankette yer alan bazi sorular ¢ikarilarak 31 soruluk ikinci bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler tekrar analiz edilmis ve analiz sonuglara gore anket sorulari
yeniden hazirlanarak toplam 35 soruluk {i¢iincii ve nihai bir anket formu olusturulmustur.

Finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum sorularinin olusturulmasinda literatiirdeki
finansal okuryazarlik ¢alismalarinda kullanilan maddelerden yararlanilmistir. Bu baglamda finansal
bilgi, finansal tutum ve finansal davranis 6l¢eginde Gerek ve Kurt (2011)’un ekonomik okuryazarlik
Olcegindeki ekonomik bilgi boyutundan yararlanilmistir. Ekonomik bilgi bu calismada finansal bilgi
boyutu olarak kullanilmigtir. Sarigiil (2015)’in finansal okur yazarlik tutum ve davranis 6lgeginden
yararlanilmigtir. Demir vd. (2016) tarafindan gelistirilen mali durum yonetim 6lgeginden, finansal
okuryazarlik boyutlar1 olarak kullanilan finansal davranis ve finansal tutum sorularindan
faydalanilmistir. Dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis maddeleri ise Altun (2005) ve
Demir vd. (2016) yaptiklar1 calismalardan faydalanilarak olusturulan maddeler finansal dijitallesme
kavrami ¢ercevesinde yorumlanarak olusturulmustur.

Son olarak 6l¢ek formu “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3),
“Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde besli likert tipinde hazirlanmustir. iki
boliimden olusan anketin; birinci sathasinda 6grencilerin demografik 6zelliklerle ilgili sorulara yer
verilmistir. Tkinci sathasinda ise 6grencilerin finansal bilgi diizeylerini, finansal tutumlarini, finansal
davraniglarini ve finansal dijitallegsmelerini degerlendirmek i¢in sorular yoneltilmistir.

Arastirmanin katilimcilar;, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans
Boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. 2019-2020 Egitim 6gretim y1l1 gliz donemi igerisinde 6grenim
gormekte olan ve finans dersleri olan 2. 3. ve 4. sinif 6grencilerinden segilen ve toplam 300 6grenci
ile yliz yiize anket ¢aligmasi yapilmigtir. Anket ¢alismasindan elde edilen veriler, SPSS 23.0 ve
AMOS 23.0 paket programlar1 kullanilarak yapisal esitlik modeli yontemiyle analiz edilmistir.
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3.3. Veri Analizi

Universite 6grencilerinin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis boyutlari ile bu ¢alismada
gelistirilerek elde edilen dijital finansal tutumlar1 ve dijital finansal davranis boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere, 35 soruluk anket 300 bankacilik ve finans bdliimii 6grencisine
uygulanmistir. Olgekte ilk olarak diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1, maddelerin ayirt edicilik
diizeylerini ve toplam puan1 yordama giiciinii tespit etmek i¢in hesaplanmistir. Daha sonra maddelere
acimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir. AFA ile arastirmacilar; faktorlerin sayisi, maddelere
iliskin gizil faktor sayisi, regresyon katsayilari, model veya faktorlerin birbirleriyle iligkili olup
olmadig1 hakkinda dnceden bir bilgiye sahip degildir. Bu nedenle AFA genellikle bir agiklayict ve
tanimlayici bir siireci igeren analizdir (Yilmaz ve Celik, 2009: 53). AFA, degiskenler arasindaki
iligkiler veya boyutlar hakkinda bilgi toplamak icin arastirmanin ilk agamalarinda kullanilir (Balc1 ve
Ahi, 2017: 199). Analiz sonucunda boyutlar finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, dijital
finansal tutum ve dijital finansal davranis olarak isimlendirilmistir.

Boyutlarin faktér yapilarina uygunlugu test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmig olup, aragtirma i¢in kurulan hipotezler yapisal esitlik modeliyle sinanmistir. DFA ile,
Olcek gelistirme ve dlgek gecerlilik analizlerinde kullanilan ve arastirma asamasinda belirlenmis veya
tasarlanmig bir yapinin dogrulanmasini amaglanmaktadir (Bayram, 2010: 42). DFA, gozlenen
degiskenler ile gizli degiskenler arasindaki yapisal iligkileri, bir model araciligi ile tahmin ve test eden
bir yontemdir. Gozlenen degiskenler alt kiimesi ile gizli degiskenler arasindaki iliskileri ele alan
yapilar test ederek modellerin uygunlugu test edilmektedir. DFA; egilim, begeni, tutum-davranis ve
duygu-durum fenomeninin yapisal 6zelliklerini/alt bilesenlerini/segmentlerini belirli modele gore
belirlemek/test etmek ve dogrulamak amaciyla uygulanir (Ozdamar, 2016: 231). DFA, AFA dan elde
edilen faktorlerin, belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu hipotez ile sinayan faktor analizidir
(Karagoz, 2016: 1000). Bu nedenle, arastirma verilerine DFA’da uygulanmistir. Son olarak
gelistirilen 6l¢egin giivenirlik analizleri yapilarak aragtirmanin analizleri tamamlanmustir.

4. BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgular, bes alt baslikta incelenmistir. Finansal okuryazarlik ve dijitallesme
olgegi icin, madde analiz, AFA, DFA, arastirma modelinin hipotezleri ve gilivenirlige iliskin bulgular
sirasiyla verilmistir.

4.1. Madde Analizi Bulgular

Ankete katilan katilimcilara sorulan maddeler ve bu maddelere verilen cevaplarinin madde yiizde
analizleri Tablo 2’de verilmistir. Buna gore, yapilan madde yiizde analizleri sonucunda, 6grencilerin
tasarruf yapmanin 6neminin bilincinde oldugu ve ddeme ahlakina sahip olduklar1 sdylenebilir.
Bununla birlikte 6grencilerin finansal islemlerde mobil bankacilig1 tercih ettigi ve dijitallesmenin
finansal islemlerin tutum ve davraniglarinda etkili oldugu sdylenebilir. Finansal bilgi anlaminda ise
ogrencilerin en az %40’nin enflasyon oranlarindaki degisimi, dis ekonomik gelismelerin tilke
ekonomisine yansimalarini, faiz oranlarinin piyasaya etkisini, gelir dagilimi ve ekonomi iligkisini ve
ekonomik tercihlerdeki fayda ve maliyet analizlerini anlayabildikleri goriilmiistiir.
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Tablo 2: Maddelerin Yizdelik Analizi

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
1 2 3 4 5

1. Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini anlayabilirim. 0,03 0,03 0,26 0,41 0,27
2. D1s ekonomik gelismelerin iilke ekonomisine yansimalarini yorumlayabilirim. 0,04 | 0,07 | 0,30 | 0,42 | 0,17
3. Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim. 0,04 0,04 0,23 0,51 0,19
4. Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 0,02 0,05 0,25 0,46 0,23
5. Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini karsilagtirabilirim. 0,02 0,05 0,14 | 0,43 0,35
6. Aligveris yaparken fiyatlari kiyaslarim. 0,01 0,03 0,03 0,17 0,76
7. Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim. 0,01 0,01 0,09 0,20 0,69
8. Gelecek i¢in finansal hedefler belirlemek 6nemlidir. 0,01 0,03 0,05 0,24 | 0,67
9. Aylik para tasarruf etmek onemlidir. 0,02 0,02 0,06 0,20 0,71
10. Parami idare etme seklim gelecegimi etkileyecektir. 0,01 0,02 0,06 0,20 0,72
11. Aylik harcama planina sahip olmak énemlidir. 0,01 0,02 0,04 0,25 0,69
12. Finansal bilginin artmasi finansal tutumu olumlu etkiler. 0,01 0,02 0,10 0,33 0,55
13. Beklenmedik durumlar i¢in kenara para koyulmasi gerekir. 0,02 0,01 0,01 0,20 0,77
14. Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir. 0,01 0,01 0,09 0,33 0,55
15. Tercih edecegim iirline karar verirken ihtiyacimi géz 6niinde bulundururum. 0,03 0,03 0,13 0,26 0,55
16. Fazladan 6demelerden kagimmak igin kredi kart1 borcumu zamaninda dderim. 0,04 | 0,03 0,11 0,27 0,55
17. Kisisel harcamalarimi kontrol ederim. 0,01 0,02 0,10 0,35 0,51
18. Harcamalarimin y6netimini etkileyen uzun vadeli finansal hedefler belirlerim. 0,04 | 0,08 0,31 0,33 0,24
19. Harcamalarimu bir plan dahilinde takip ederim. 0,03 0,09 0,22 0,39 0,26
20. Faturalarimi zamaninda (gecikmesiz) 6derim. 0,01 0,03 0,10 0,27 0,59
21. Finansal bilginin artmas: finansal davranist olumlu etkiler. 0,01 0,01 0,12 0,32 0,54
22. Taksitli satin almada, internet iizerinden uygun kredi tekliflerini karsilagtiririm. 0,02 0,02 0,08 0,22 0,66
;gp ilgluk tutarli bir satin alma yapmadan 6nce internet tizerinden fiyat karsilastirmasi 005 | 0,05 | 024 | 029 | 037
24. Finansal bilgi ihtiyacinda internet kanalindan yararlaniyorum. 0,01 | 0,03 | 0,12 | 0,32 | 0,52
25. Telefonumda en az bir bankanin bankacilik uygulamasi yiiklidiir. 0,01 0,01 0,03 0,11 0,84
26. Bankacilik iglemlerini ATM kanali ile yaparim. 0,07 0,09 0,25 0,29 0,30
27. Bankacilik iglemlerini internet veya mobil bankacilik kanali ile yaparim. 0,01 0,03 0,06 0,24 0,67
28. Bankacilik iglemlerini sube araciligi ile yaparim. 0,20 0,25 0,27 0,17 0,12
29 f}e?.lecekte finansal islemlerin tamamen dijital kanallardan yapilacagini 002 | 003 | 007 | 022 | 0.6
diisiiniiyorum.
30. Finansal islemlerdeki akilli uygulamalarin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. 0 0,03 0,23 0,35 0,39
31. Dijital ban.lfi.a.c.lllli 1§Ie.1.nler1n1 yapabilmek icin daha fazla finansal bilgi sahibi 005 | 012 | 018 | 030 | 035
olmam gerektigini diisiiniiyorum.
32; Djj 1ta1vbankf'.1cihgm finansal iglemlerin daha pratik ve ulagilabilir olmasini 001 | 0,02 | 0,09 | 030 | 059
saglayacagini diigiiniiyorum.
33. Dijital bankaciligin kisilerin finansal iiriin ¢esitliligini arttirdigini diisliniiyorum. 0 0,02 | 0,17 | 0,38 | 0,43
34. Sigortacilik iglemlerini dijital kanallar araciligi ile gergeklestiririm. 0,12 | 0,14 | 0,29 | 0,24 | 0,21
35. Finansal islemlerde dijitallesmenin artmasi finansal bilgi diizeyini olumlu etkiler. 0,03 0,05 0,18 0,30 0,44

Olgegin toplana-bilirlik 6zelliginin bozulmamas: i¢in soru ile biitiin arasindaki korelasyon
katsayilarinin negatif olmamasi ve 0,25ten biiyiik olmasi istenmektedir (Karagdz, 2016: 947). Tablo
3’te maddelerin diizeltilmis madde-toplam korelasyon analiz sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucuna
gore Madde 25, Madde 26, Madde 28 ve Madde 31; madde diizeltilmis toplam korelasyonlarinin
0,25’ten diisiik olmalar1 ve 6lgegin i¢ giivenilirligini diislirmeleri nedeniyle olgekten ¢ikarilmistir.
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Tablo 3: Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Madde- Toplam
Korelasyonlari
Madde 1 ,389
Madde 2 352
Madde 3 318
Madde 4 ,428
Madde 5 ,405
Madde 6 ,376
Madde 7 519
Madde 8 558
Madde 9 437
Madde 10 ,522
Madde 11 508
Madde 12 531
Madde 13 ,437
Madde 14 ,545
Madde 15 ,482
Madde 16 384
Madde 17 ,478
Madde 18 ,507
Madde 19 ,487
Madde 20 ,352
Madde 21 516
Madde 22 344
Madde 23 ,365
Madde 24 418
Madde 25 ,224
Madde 26 205
Madde 27 ,270
Madde 28 ,084
Madde 29 ,336
Madde 30 ,327
Madde 31 157
Madde 32 524
Madde 33 ,454
Madde 34 ,276
Madde 35 388

4.2. Acimlayic1 Faktor Analizi Bulgulan

AFA i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’in Kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

IKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,794
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2456,730
df 351
p ,000

Buna gére, KMO degeri 0,794 ve Bartlett test istatistiginin degeri ise x> =2456,730 ve p=,000
oldugu goriilmiistiir. Bu degerler elde edilen verilere AFA’nin uygulanabilecegi sonucunu gosterir.

Calismanin faktor sayist 5 olarak secilmis olup boyutlarin birbiriyle iliskisi oldugu
diistintildiiginden dondiirme yontemi olarak promax yontemi se¢ilmistir. Burada oriintii (pattern)
matris tablosundan, binisik maddeler sirasiyla analizden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir.
Maddelerin ¢ikarilmasinda, farkl faktorlerde toplanan yiiksek faktor ytikleri arasinda 0,1°den kiigiik
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olan maddeler (Madde 21, Madde 12, ve Madde 27) analizden ¢ikarilarak analize devam edilmistir
(Biytikoztiirk, 2002: 476-477).

Son olarak elde edilen 6l¢egin faktdr yapist Tablo 5’de verilmistir. Finansal bilgi faktoriinii
olusturan maddeler; Maddel, Madde 2, Madde 3, Madde 4, Madde 5°tir. Finansal tutum faktoriini
olusturan maddeler; Madde 6, Madde 7, Madde 8, Madde 9, Madde 10, Madde 11, Madde 13, Madde
14’tiir. Finansal davranis faktoriinii olusturan maddeler; Madde 15, Madde 16, Madde 17, Madde 18,
Madde 19 ve Madde 20’dur. Dijital finansal tutum faktoriinii olusturan maddeler; Madde 29, Madde
30, Madde 33, Madde 34, Madde 35’tir. Dijital finansal davranig faktoriinii olugturan maddeler ise
Madde 22, Madde 23, Madde 24 ve Madde 32°dir. Ac¢iklanan toplam varyans yiizde %51 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ AFA calismalarinda yeterli kabul edilmektedir.

Tablo 5: Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme Olgeginin Faktor Yapist

Boyutlar

Finansal Bilgi Finansal Tutum Finansal Davranig | Dijital Finansal Tutum| Dijital Finansal Davranig
Maddel 81
Madde2 81
Madde3 ,84
Madde4 ,79
Madde5 ,58
Madde6 44
Madde7 41
Madde8 ,60
Madde9 ,82
Maddel0 ,80
Maddel1 ,68
Maddel3 ,60
Maddel4 ,67
Maddel5 ,56
Maddel6 ,59
Maddel7 ,59
Madde18 ,660
Maddel9 72
Madde20 ,59
Madde29 48
Madde30 ,49
Madde33 ,68
Madde34 ,69
Madde35 ,79
Madde22 ,85

Madde23 ,68

Madde24 ,68

Madde32 42

Toplam agiklanan varyans %51

4.3. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Bu caligmada yapisal esitlik modellemesi ile hipotez testlerine gegmeden 6nce tiim faktorlerin tek bir
0l¢iim modelinde bulunmas: gerekir. Bu nedenle finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis,
dijital finansal davranig ve dijital finansal tutumun oldugu 6l¢iim modeli i¢in DFA uygulanmistir.
Sonrasinda yapisal esitlik modeliyle hipotezler test edilmistir.

Olgekte baslangigta 35 madde yer almis olup, diizeltilmis madde-toplam korelasyonlari
0,25’ten kii¢lik olan 4 madde, madde analizinde, 3 madde AFA’da ¢ikartilmis ve 28 madde ile analize
devam edilmistir. Sonrasinda yapilan analizlerde hata varyanslar yiiksek ve modelin yeterli uyum
degerlerine sahip olmamasi nedeniyle sirasiyla, Madde 34, Madde 6, Madde 7, Madde 30, Madde 32,
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Madde 29, Madde 20, Madde 16, Madde 5, Madde 17, Madde 8, Madde 13, Madde 24 ve Madde 11
sirasiyla analizden ¢ikarildiginda elde edilen modelin uyum degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Arastirma Modelinin DFA Uyum Degerleri

Ml'ikel.pmel Kabul Eglilebilir Arastirma Bulgusu Sonug
Uyum Olgiitii Uyum Olgiitii
 /df 0-2 2-3 1,89 Miikemmel Uyum
RMSEA <,05 <,08 0,05 Miikemmel Uyum
CFI >.95 >,90 0,95 Miikemmel Uyum
TLI >,95 >,90 0,93 Kabul edilebilir Uyum
GFI >,90 >.85 0,95 Miikemmel Uyum
AGFI >,90 >.85 091 Miikemmel Uyum

Tablo 6’da finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranig, dijital finansal tutum ve dijital
finansal davranis boyutlar1 6lgeginin uyum indeks degerlerine bakildiginda, ¥ /df, RMSEA, CFI, GFI
ve AGFI degerlerinin mitkemmel uyum diizeyine sahip oldugu, TLI degerinin de kabul edilebilir
uyum diizeyinde oldugu i¢in Ol¢egin uyumunun miikemmel diizeyde oldugu soylenebilir
(Schermelleh-Engel vd., 2003; Bollen, 1990; Hu ve Bentler, 1999). Kavramsal model diyagrami
Sekil 2’de gosterilmistir.

3 . &2 3
MADITNG! mMaDDEZ2 MapDES gD EA

FINARSELONG GIIIJAL FINANSAL TUTUM

MABDE 15 mABOE18 MADEE4S AE Sk mapOESS

il €3 3 ik i

Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 7°de ise boyutlar (faktorler) arasi korelasyon degerleri ve p degerleri verilmistir.
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Tablo 7: Boyutlar Arasi Korelasyon Degerleri

r p
FINANSAL BILGI o FINANSAL TUTUM ,045 ,533
FINANSAL BILGI - FINANSAL DAVRANIS ,140 ,055
FINANSAL BILGI o DIJITAL FINANSAL TUTUM ,079 ,305
FINANSAL BILGI - DIJITAL FINANSAL DAVRANIS ,194 ,025
FINANSAL TUTUM - FINANSAL DAVRANIS 402 Hkk
FINANSAL TUTUM o DIJITAL FINANSAL TUTUM ,303 ok
FINANSAL TUTUM - DIJITAL FINANSAL DAVRANIS ,135 ,105
FINANSAL DAVRANIS VN DIJITAL FINANSAL TUTUM 412 ok
FINANSAL DAVRANIS VN DIJITAL FINANSAL DAVRANIS ,374 ,001
DIJITAL FINANSAL TUTUM - DIJITAL FINANSAL DAVRANIS ,255 ,014

*

Tablo 7 yorumlandiginda, elde edilen sonuglar sirasiyla;

Finansal bilgi ile finansal tutum arasindaki iligkinin derecesi » =,045 oldugundan zayif ve
pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal tutum arasindaki iliskinin yonii aynidir.
Bu sonug boyutlardan birini artiyorken diger boyutunda arttigini gdsterir. Tutumlar dogustan
gelmemekte olup sonradan olusmaktadir. Dolayisiyla hayat boyunca Ogrenilen bilgiler
zihinde depolanarak tutumlarin yoniinii belirlemekte ancak zihinsel diisiince lizerindeki etkisi
her zaman yiiksek olmayabilir. p degeri %5 6nem seviyesinden biiyiik oldugu i¢in korelasyon
katsayis1 istatistiki olarak anlamli degildir.

Finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi » =140 oldugundan zayif ve
pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki iliskinin yonii aynidir.
Bu sonug boyutlardan biri artryorken diger boyutunda arttigini gosterir. Insanlarin yasamlari
boyunca 6grendikleri bilgi ve tecriibeler onlarin karar ve davraniglarini etkiler. Her davranisin
bir¢ok nedeni vardir ve her 6grenilen yeni bilgi ile bu karmasa artmaktadir. insanlarin ¢cogu
zaman finansal davraniglarim1 bilgiden daha c¢ok deneyim ve tecriibelerine gore
gerceklestirmeleri, finansal bilgi ve davranis arasindaki iliskinin diisiik seviyede olmasina
sebep olmaktadir. p degeri %5 Onem seviyesinden biiyiik oldugu icin korelasyon katsayisi
istatistiki olarak anlamli degildir.

Finansal bilgi ile dijital finansal tutum arasindaki iliskinin derecesi » =,079 oldugundan zay1f
ve pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile dijital finansal tutum arasindaki iligskinin yonii
aynidir. Bu sonu¢ boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda arttigini gosterir. Bilgi ile
tutum kavramlar1 birbiriyle iliskili kavramlardir. Ornegin birey, bankacilik islemlerinin
internetten daha giivenli oldugu bilgisine sahipse bu tutumu etkileyecek ve kisi kredi
O0demesini yaparken sube yerine internet bankaciligini tercih edebilecektir. Bu baglamda
dijital islemlerde yasanabilecek giivenlik sorunlarina iliskin 6nyargilar, bilginin dijital tutuma
yansimasini etkileyecektir. p degeri %5 onem seviyesinden biiylik oldugu icin korelasyon
katsayust istatistiki olarak anlamli degildir.

Finansal bilgi ile dijital finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi » =,194 oldugundan
zayif ve pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile dijital finansal davranis arasindaki
iliskinin yonii aynidir. Bu sonug boyutlardan biri artryorken diger boyutunda arttigini gosterir.
Insanlar dogdugu giinden beri bilgiyi arama dgrenme ve kullanma ihtiyaci hisseder. Zaman
bilim ve teknoloji ¢ag1 oldugu i¢in bilgiye ulagsmak internet sayesinde daha pratik bir hal
almistir. Her bireyin evinde ya da kolayca ulasabilecegi bir yerde internet bulunmakta ve
kullanim yas1 da ¢ok kiiglik yaslardan itibaren baglamaktadir. Dolayisiyla insanligin bilgi
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aray1s ve kullanim istegi devam ettik¢e dijital finansal davranig oran1 da her zaman yukari
yonli bir ivme kazanacaktir. p degeri %5 6nem seviyesinden kiiciik oldugu icin korelasyon
katsayist istatistiki olarak anlamlidir.

e Finansal tutum ile finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi » =,402 oldugundan orta
derece ve pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile finansal tutum arasindaki iligkinin
yonii aynidir. Bu sonug¢ boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda arttigini gosterir. Tutum
ve davranislar genel olarak uyumludur ancak insanlar bazen diistindiikleri gibi davranmaktan
kacinirlar. Burada c¢evrenin diisiince yapisi, orf ve geleneklerde tutumun davranisa
yansimasini etkileyen faktorlerdendir. p degeri %5 Onem seviyesinden kiiclik oldugu i¢in
korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

o Finansal tutum ile dijital finansal tutum arasindaki iligkinin derecesi  =,303 oldugundan orta
derece ve pozitif korelasyon vardir. Finansal tutum ile dijital finansal tutum arasindaki iliski
iliskinin yonii aynidir. Bu sonug boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda arttigini gésterir.
Insanlarin aklinda ne oldugu ve isteklerinin ne oldugunun kisinin Ozgiir iradesi ile
sdylemedikge bilinmesi imkansizdir. Ancak bilgi ile kisilere yon verilebilir. Ornegin emekli
bir kisi elektrik, su faturalarini banka araciligi ile internetten masrafsiz ve yorulmadan
Odeyebilecegini 6grendiginde kendi rahati i¢in dijital kullanima yonelebilir. p degeri %5 6nem
seviyesinden kii¢lik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

+ Finansal tutum ile dijital finansal davranig arasindaki iliskinin derecesi » =,135 oldugundan
zayif ve pozitif korelasyon vardir. Finansal tutum ile dijital finansal davranis arasindaki
iliskinin yonii aynidir. Bu sonug boyutlardan biri artryorken diger boyutunda arttigini gosterir.
Teknoloji gelistikce daha once banka subesine gitmeden yapamadigimiz islemler, internet
bankaciligi araciligi ile daha az emek harcayarak ve zamandan tasarruf edilerek
coziilebilmektedir. Artik bir¢ok banka islemlerin hizli, glivenilir ve az masrafl1 yiiriimesi i¢in
dijital islemlerin gelismesi i¢in yatirnm yapmaktadir. Buda insanlar1 dijital islemlerini
gergeklestirirken dijital finansal davranislarinin gelismesine katki saglamaktadir. Ancak p
degeri %5 onem seviyesinden biiyilik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamli
degildir.

e Finansal davranis ile dijital finansal tutum arasindaki iligkinin derecesi » =412 oldugundan
orta derece ve pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile dijital finansal tutum arasindaki
iliskinin yonii aynidir. Bu sonug boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda arttigini gésterir.
Aktif finansal islemlerle ilgilenen kisiler islemlerini hizli, giivenilir ortamlarda
gergeklestirmek isterler. Bunun bir yolu internet kullanimidir ve dolayisiyla anlik al-sat islemi
yapan kisiler, problemin ¢dziimiinde dijital bankacilig1 tercih edebilirler. p degeri %5 Gnem
seviyesinden kiigiik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

e Finansal davranis ile dijital finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi » =,374 oldugundan
orta derece ve pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile dijital finansal davranig
arasindaki iligkinin yonii aymidir. Bu sonug¢ boyutlardan biri artiyorken diger boyutunda
arttigin1 gosterir. Finansal konularda bilgisi olan bireyler yatirim, tasarruf gibi islemlerde daha
aktiftirler. Dolayisiyla paralarimi hizla degerlendirebilecekleri kanallar ararlar. Bunun
giiniimiizde en pratik yolu ise dijital kanallardir. Ornegin kisi parasini borsada degerlendirmek
istediginde yatirimini internetten takip edip yeni paylara yatirimlar yapabilir ve bu igslemlerde
bireyleri dijital finansal davranigsa yonlendirebilir. p degeri %5 Onem seviyesinden kii¢lik
oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

e Dijital finansal tutum ile dijital finansal davranis arasindaki iligkinin derecesi r =,255
oldugundan zayif ve pozitif korelasyon vardir. Dijital finansal davranis ile dijital finansal
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tutum arasindaki iligkinin yonii aynidir. Bu sonug¢ boyutlardan biri artryorken diger boyutunda
arttigmi gosterir. Internetin hayatimizin her alaninda ve dijitallesmenin bu kadar yaygin
olmasi dijital finansal tutum ve davranisi da arttirmaktadir. p degeri %5 6nem seviyesinden
kiiciik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

4.4. Hipotez Testi Bulgular

Bu béliimde iiniversite dgrencilerinin DFA’dan elde edilen finansal bilgi, finansal tutum, finansal
davranig, dijital finansal tutum ve dijital finansal davraniglar1 arasindaki iliskiyi analiz etmek
amaciyla arastirma modelindeki hipotezler test edilmistir. Bu amagla gelistirilen yapisal esitlik
modeli AMOS 23.0 paket programindan faydalanilarak analiz edilmis ve Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli

Onerilen yapisal esitlik modelinin katsayilar1 ve p degerleri Tablo 8°de gosterilmistir.

Tablo 8: Yapisal Esitlik Modeli Hipotez Sonuglari

Hipotezler B | p |S0nug:
\H Finansal Tutum — Finansal Bilgi ,011 ,885 |Red
\H> Finansal Bilgi — Dijital Finansal Davranis ,186 ,020 (Kabul
\H3 Finansal Davranis — Finansal Tutum ,288 **%  [Kabul
\H4 Dijital Finansal Davranig — Dijital Finansal Tutum ,249 ,016 (Kabul
\H s Finansal Davranis — Dijital Finansal Davranig 259 ,001 |Kabul
\Hs Finansal Tutum — Dijital Finansal Tutum ,287 ,001 |Kabul
\H7 Finansal Davranis — Finansal Bilgi ,057 ,397 |Red
\Hs Finansal Davranig — Dijital Finansal Tutum ,254 ,004  |Kabul
\Ho Finansal Tutum — Dijital Finansal Davranig ,060 ,463 |Red
\Hio Dijital Finansal Tutum — Finansal Bilgi ,032 ,093 [Red
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Tablo 8’de verilen H>, H3, H4, Hs, Hs ve Hs hipotezlerinden elde edilen bulgular sirasiyla:

e H hipotezi test edildiginde p degerinin %5 Onem seviyesinden kiigiik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal davranislarinin, finansal bilgileri
iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e Hj; hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden kiiclik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin finansal tutumlarinin, finansal davranislari {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e H, hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden kiiclik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, dijital finansal
davraniglar1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e Hs hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden kiiclik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal davranislarinin, finansal davranislari
iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e Hs hipotezi test edildiginde p degerinin %S5 Onem seviyesinden kiigiik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal tutumlarinin, finansal tutumlari
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

e Hjy hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden kiiciik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal tutumlarmin, finansal davranislari
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu kabul edilmistir.

Hi, H7, Ho ve Hjohipotezlerinden elde edilen bulgular sirasiyla:

e H; hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden biiyiik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlar {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

e H;7 hipotezi test edildiginde p degerinin %5 Onem seviyesinden biiylik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal davranislar {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmstir.

* Ho hipotezi test edildiginde p degerinin %5 onem seviyesinden bilyiik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin dijital finansal davranislarinin, finansal tutumlar
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

* Hjp hipotezi test edildiginde p degerinin %5 6nem seviyesinden biiyiik olmast nedeniyle
hipotez kabul edilmektedir. Ogrencilerin finansal bilgilerinin, dijital finansal tutumlari
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, 6grencilerin finansal bilgilerini, finansal tutumlarina, dijital finansal tutumlarina ve
finansal davraniglarina yansitamadig sdylenebilir. Benzer sekilde, dijital finansal davranislarinin da
finansal tutumlarina yansimadigi, fakat 6grencilerin dijital finansal davranislarinin finansal bilgi ve
finansal davraniglarina yansittig1 sdylenebilir. Bu nedenle dijitallesmenin 6grenciler i¢in finansal
bilgi ve finansal davranista etkin bilgi 6grenme ve kararlar alabilme araci olarak olumlu etki yapacagi
diistiniilmektedir.
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4.5. Giivenirlige Iliskin Bulgular

Tablo 9’da 6l¢egin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach alfa (o) ve ortalama agiklanan
varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerlerine yer verilmistir.

Tablo 9: Olgege Iliskin Giivenirlik Bulgulari

Boyutlar Cronbach alfa (o) AVE
Finansal Bilgi 0,83 0,57
Finansal Tutum 0,77 0,53
Finansal Davranig 0,72 0,50
Dijital Finansal Tutum 0,61 0,51
Dijital Finansal Davranig 0,67 0,53
Olgegin Giivenirligi 0,75 0,53

Tablo 9 incelendiginde boyutlar i¢in Cronbach alfa (o) katsayisinin 0,60’dan biiyiik, hesaplanan
AVE degerlerinin 0,50 ve iizeri oldugu gériilmektedir. Olgegin giivenilirligi icin hesaplanan
Cronbach alfa (a) katsayisinin 0,75 ve AVE degeri ise 0,53 oldugu goriilmektedir. Cronbach alfa (o)
katsayisi icin tavsiye edilen degerin 0,60’tan biiyiik olmasi1 6l¢egin yeterli giivenirlik diizeyine sahip
oldugunu belirtir (Ozdamar, 2016: 113-114). Degerlendirme kriteri, finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranis Olgeklerinin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip olduklar1 ve yapilacak
arastirmalarda giivenle kullanilabilecegini gosterir. Dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis
Olceklerinin ise yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte AVE
degeri i¢in tavsiye edilen degerin de 0,5’ten biiyiik bir degere sahip olmasidir (Fornell ve Larcker,
1981). Bu sonu¢ AVE degeri i¢in tiim boyutlarin yeterli ve gegerli bir glivenirlige sahip olduklarin
belirtir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada finans yazin alaninda giincellik ve 6nem tasiyan finansal okuryazarlik; bilgi, tutum,
davranis ve dijitallesme ¢ercevesinde ele alinmis ve finansal okuryazarlik ile dijitallesme kavramlari
incelenmistir. Arastirma Bankacilik ve Finans Bolimii 6grencileri iizerine yapilmistir. Analiz
kisminda onerilen yapisal esitlik modeli kullanilarak finansal okuryazarlik bileseni olarak dijital
finansal tutum ve dijital finansal davranis arastirmaya dahil edilmistir. Bununla birlikte bankacilik ve
finans O0grencileri i¢in finansal okuryazarlig1 6lgen gegerli ve giivenilir bir dlgek olusturuldugu da
sOylenebilir.

Bu ¢aligmanin énemli bir sinirlilig: ise Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Bankacilik ve Finans bdliimiinde 6grenim gdren Ogrencilere uygulanmasi ve sinirli bir
orneklemde gerceklestirilmis olmasidir. Dolayistyla daha farkli 6rneklem gruplarina uygulandiginda
Olcek daha da gelistirilebilir. Bununla birlikte finansal okur yazarlik ve dijitallesme kavrami birlikte
ele alinmistir. Finansal dijitallesme tek basimna dogrulanamamistir. Bundan dolay1 finansal
okuryazarlik konusunda bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, finansal okuryazarlig: etkileyebilecek
giincel degiskenler belirlenerek, bu degiskenler arasindaki iligkilerin farkli modeller ile analiz
edilmesi ve farkli 6rneklem gruplarma uygulanmasi, finansal okuryazarlik yazinina onemli katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

Calismada elde edilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gore d6grencilerin finansal tutumlari,
finansal davraniglarini etkilemektedir. Bu durum, bireylerin finansal davraniglarinda geleneksel bir
yap1 Ornegi gostererek c¢evre, deneyim, aligkanlik vb. degiskenlerden olusan tutumlara Onem
verdiklerini ifade etmektedir. Bu ¢alismada elde edilen diger bulgulardan dijital finansal tutumun,
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finansal tutumu, finansal davranislar1 ve dijital finansal davranigi etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Tutumlar insanlarin davraniglarina yon veren deneyim, aligkanlik veya kiiltiirel olarak elde ettikleri
algilardir. Tutumlar sonradan 6grenilen degerlerdir. Bu noktadan hareketle teknolojide yasanan hizl
gelismeler sayesinde giincel yapidaki dijital finansal tutumun geleneksel yapidaki finansal tutumu
etkilemesi olagan kabul edilebilir. Tutumlar ile davranislar arasinda etki oldugu diisiiniildiigiinde ise
dijital finansal tutumun finansal davranisa etkisinin olmas1 dijitallesen finansal okuryazarlikta da
olagan kabul edilebilecektir. Ornegin arastirma bulgusundan elde edilen sonuca gére gegmiste dijital
aligveris sirasinda fiyat karsilastirmasi yapmadan satin alinan bir iirlinlin, satin alinma igleminden
sonra diger aligveris platformlarinda daha uygun fiyata ayni {iriiniin bulunmasi, kisiyi bir sonraki
aligveriginde iiriinlin satin almadan 6nce fiyat karsilastirmasina sevk edebilir. Calismada elde edilen
diger bir sonug ise finansal bilginin dijital finansal tutumu etkilemedigi olmustur. Ornegin, temel
diizeyde finans bilgisine sahip bir kisinin internet bankaciligini kullanmay1 bilmemesi, yatirimin
dijital ortamda degerlendirememesine neden olur bu da finansal bilginin dijital tutumu etkilemedigi
sonucuna sebep olabilir. Bu baglamda bilginin, tutuma ve davranisa doniismesi smirh kalabilir.
Calismadan elde edilen bir diger 6nemli sonug ise &grencilerin dijital finansal davraniglarinin
yayginlagsmasi1 finansal bilgiyi ve finansal davramiglarimi etkiledigi ancak finansal tutumlarini
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug da ¢alismanin 6nemli bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Finansal okuryazarligin 6nemli unsurlar1 olan finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum
boyutlar1 Atkinson ve Messy, (2012), Demir vd., (2016) Potrich vd., 2018 ve Vieira vd., (2020)
caligmalarinda ele alinmistir. Sanigiil (2015) ¢alismasinda ise finansal okuryazarlik tutum ve davranis
Olgegi lizerinde, harcama, tutum ilgi ve alg1 boyutlariyla finansal okuryazarlik kavrami incelenmistir.
Gerek ve Kurt (2011) calismasinda ekonomi okuryazarligi dlgeginde ekonomi bilgisi, ekonomik
akilcilik, toplumsal ekonomik yansimalar ve bireysel ekonomi planlama olarak ekonomi
okuryazarlig1 incelenmistir. Bu ¢alismada da diger ¢alismalara benzer olarak finansal bilgi, finansal
tutum ve finansal davranisin finansal okuryazarligin 6nemli boyutlar1 oldugu gosterilmis, bunun
yaninda diger ¢alismalardan farkli olarak da finansal okuryazarligi finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranigin yaninda dijital finansal tutum ve dijital finansal davranig boyutlariyla ele
almasidir.

Sonug olarak, finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranisa, ek olarak finansal dijitallesme
finansal okuryazarligm 6nemli bir boyutudur. Ogrencilerin finansal islemlerinde dijital kanallari
tercih etmesi beraberinde finansal bilgiye daha kolay ulagmalarini ve finansal bilgilerini arttirmalarini
daha kolay hale getirecektir. Tiim bunlarin yaninda finansal bilginin; dijital finansal tutum iizerinde
herhangi bir etkisinin olmamasi da dikkat ¢ekici bir unsur olarak degerlendirilebilecektir. Bu durum
arastirmanin heniiz tasarruf saglama egilimine sahip olamayan 6grenciler iizerinde yapilmasi ile
aciklanabilir. Ogrencilerin diizenli bir gelir sahibi olmamalar1 gerek finansal gerekse dijital anlamda
tutum ve davranis sergilememelerine sebep olmaktadir.
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Oz

Bu arastrmanmin  amact i tatmininin  tiikenmiglik  iizerindeki etkisinde 6z kendilik
degerlendirmesinin diizenleyici roliinii belirlemektir. Arastirmanin evrenini Bandirma ve
Ankara’da bulunan kamu kurumunda ¢alismakta olan 800 isgéren olusturmakta olup, érneklemini
Bandirma ilcesinde ¢calismakta olan 271 isgoren olusturmaktadir. Elde edilen verilerle giivenilirlik
analizi, frekans analizi, normallik testi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinin sonucunda, is tatmini ile tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak negatif yonlii ve anlamli bir iliski, is tatmini ile 6z kendilik degerlendirmesi
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iligki, tikenmislik ile 0z kendilik
degerlendirmesi arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonucuna gore, is tatmininin tiikenmislik tizerindeki
etkisinde 6z kendilik degerlendirmesinin diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
0z kendilik degerlemesi algilarinda artis gergeklestikce tiikenmisligin azalacagi gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, 6z kendilik degerlendirmesi, tiikenmiglik

Abstract

The aim of this study is to determine the regulatory role of self-assessment in the effect of job
satisfaction on burnout. The universe of the research consists of 800 employees working in a public
institution located in Bandirma and Ankara, and the sample consists of 271 employees working in
Bandwrma district. Reliability analysis, frequency analysis, normality test, correlation analysis and
regression analysis with the regulatory variable were performed with the obtained data. As a result
of the correlation analysis, it was found that there is a statistically negative and significant
relationship between job satisfaction and burnout, a statistically positive and significant
relationship between job satisfaction and self-evaluation, and a statistically negative and
significant relationship between burnout and self-evaluation. According to the results of the
regression analysis, it is determined that self-assessment has a regulatory role in the effect of job
satisfaction on burnout. It has been observed that burnout will decrease as the self-identity of
employee’s increases.

Keywords: Job satisfaction, self-evaluation, burnout
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Extended Abstract
Background:

Self-evaluation is a concept in which an individual reveals his or her own worth and abilities. Individuals with
high self-esteem have an idea about themselves and the processes around them. Self-evaluation is seen as a
construct that brings together self-esteem, self-efficacy, emotional stability and locus of control. This concept
deals with the evaluation of one's own worth, adequacy, and abilities. The concept of burnout, which means
that the employee cannot reach professional satisfaction and becomes cold in his profession as a result of the
stress he experiences, brings serious problems for the person. These results can be related to work life, personal
and family life. The positive effects that occur in the mind of the employee about his job are defined as job
satisfaction. Individual demands and job characteristics have an important place in the emergence and
development of job satisfaction. Having a job brings both economic benefits and social and mental advantages
to the individual. It is important to ensure the harmony between the employees in the working environment in
terms of the effective use of all material and moral resources in the organization. This harmony has a significant
impact on all employees.

Research Purpose:

The aim of this study is to investigate the relationship between self-assessment, job satisfaction and burnout.
For this purpose, a conceptual literature review has been made and definitions related to these concepts have
been put forward. The question of how burnout can be reduced by determining the strength and direction of
this effect or relationship is the problem of the research. The fact that it is the first study to set out with the
research problem of these variables in a state economic enterprise in the mining sector increases the importance
of the research.

Methodology:

The universe of the study consists of 800 employees working in a state-owned enterprise located in Bandirma
and Ankara, and the sample is 271 employees in the Bandirma District of this state-owned enterprise. Because
the number of employees in Bandirma could meet the required sample size and because of the difficulties of
transportation to Ankara, the research was applied in Bandirma. The survey was conducted face-to-face with
employees who were on duty during the implementation of the easily sampled method.

Findings:

As a result of the analysis, it is observed that self-evaluation has a regulatory effect on the of job satisfaction
on burnout. A decrease in the level of burnout of the employee who is provided with job satisfaction is
experienced, and the decrease in burnout level is accelerated when the perception of self-assessment is also
activated. Therefore, in attempts to reduce the negative effects of burnout on performance, it can be said that
work to positively increase job satisfaction and self-assessment is necessary and important.

Conclusions:

Known as the superstructure where important personal resources come together, self-assessment is known as
a strong performance determinant due to its motivational feature. In the job demands and job resources model
developed by Bakker and Demerouti (2008), job resources including optimism, self-efficacy, flexibility and
confidence can motivate employees to perform better in order to fulfill job demands. Employees whose morale
is fulfilled will fulfill their duties with more enthusiasm and energy, their loyalty to their workplaces and
managers will increase, they will obey the rules, orders and regulations, their absenteeism will decrease, the
turnover rate of the workforce will decrease and therefore their self-confidence will increase. The employee
who experiences these positive results will not experience the feeling of burnout.

It is important for organizations to ensure the permanence of employees with high self-esteem and job
satisfaction. For this reason, this situation should be carefully examined in the staffing processes. In addition,
managers need to increase the motivation of such employees in order to ensure their permanence in the
organization and provide the opportunity to implement high-performance human resources. Applications such
as attractive career opportunities, sharing information, and increasing their level of autonomy may be important
for employees to both increase their performance and continue their careers in the organization they work for.
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1. GIRIS
Bu aragtirmanin amaci 6z kendilik degerlendirmesi, is tatmini ve tikenmislik arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Bu amagcla kavramsal bir yazin taramasi yapilarak, bu kavramlara iligkin tanimlamalar

ortaya konulmustur. Ayrica yapilan literatiir taramasi ile degiskenler arasi iligkileri aragtiran gegmis
aragtirmalar ve sonuclarina yer verilmistir.

Oz kendilik degerlendirmesi, bireyin kendi degeri ve yeteneklerini ortaya koydugu bir
kavramdir. Oz kendiligi yiiksek olan bireyler kendileri ve etrafindaki isleyislerle ilgili fikir
sahibidirler. Oz kendilik degerlendirmesi, benlik saygisini, 6z yeterliligi, duygusal denge ve kontrol
odaklilig1 bir araya getiren bir yap1 olarak goriilmektedir. Bu kavram, kisinin kendi degeri, yeterliligi,
yeteneklerine dair yaptig1 degerlendirmeleri ele almaktadir (Judge vd., 2005: 261).

Isgorenin isi ile ilgili zihninde olusan pozitif etkiler is tatmini olarak tanimlanmaktadir.
Robins’e gore ise isgorenin yaptigi ise karsi gelistirmis oldugu ¢alisma bigimidir. Oshagbemi’ye gore
ise i tatminini ise karsi gelistirilen doyum olan belirtilmistir (Oshagbemi, 2000: 335). Bireysel
talepler ve isin karakteristikleri is tatmininin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Is sahibi olmak bireye hem ekonomik fayda hem de toplumsal ve mental avantajlar
getirmektedir. Calisma ortaminda iggorenler arasindaki uyumu saglayabilmek orgiitteki maddi ve
manevi kaynaklarinin tiimiiniin etkin kullanilabilmesi bakimindan énem arz etmektedir. Isgdrenlerin
biitlinii iizerinde bu uyumun 6nemli bir etkisi mevcuttur. Aksi bir durumda uyum saglanamazsa
isgorenler isten ayrilmak isteyebilir veya aralarinda iletisim bozukluklart meydana gelebilir. Hem
orglit hem de yoneticiler bakimindan is tatmini ele alindiginda, tatmin olmus bir yoneticinin ¢alistig
orgiit basaris1 i¢in daha fazla emek harcayacagi ve orgiite daha ¢ok katkida bulunacagi ifade edilebilir.
Yoneticinin is tatmini arttiginda isten ayrilmayir daha az diisiinecegi ve calistigi oOrgiite olan
bagliliginin da artacagi sdylenebilir.

Isgdrenin mesleki doyuma ulasamamasi ve yasadigi stres sonucu mesleginde sogumasi
anlamina gelen tiikenmisglik kavrami kisi agisindan ciddi sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu
sonuglar, is hayati ile ilgili, kisisel ve aile hayati ile ilgili olabilmektedir (Duman vd., 2020: 1103).
Kisisel sonuglara ornek olarak, bireyin kendini fiziksel anlamda yorgun hissetmesi, basari
duygusunda azalma, benlik saygisinda yasanabilecek negatif durumlar verilebilir. Mesleki
tiikenmiglikle ilgili olarak ortaya ¢ikan duygusal tiikenme, isgorenin aile hayatina da yansimakta ve
aile i¢inde ¢atigmalara, aile bireylerinde bag kopmalarina neden olmaktadir.

Ug degiskeni birlikte ele alan calismalara 6rnek olarak Arli tarafindan 2019 senesinde
hazirlanan doktora tezi incelenmistir (Arli, 2019: 55). Calismada 6z kendilik degerlendirmesinin,
sinizm, is tatmini ve tilkenmislige olan etkisi aragtirllmigtir. Yapilan aragtirmanin sonucuna gore 6z
kendilik degerlendirmesinin i tatminini olumlu yonde, tiikenmisligi olumsuz yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Orgiitlerde tiikenmislik duygusunun azaltilmasi &nem arz eden bir husustur. Bu
kapsamda tiikenmisligi azaltarak, verimliligin artirilmasima doniik cabalar onem kazanmaktadir.
Tiikenmigligi etkileyen faktorleri belirleyerek nasil azaltilabilecegi sorusuna cevap arayan
caligmalarin sinirli sayida olmasi ¢alismamizin temel gerekgesini olusturmaktadir.

Yukarida anlatilan faktorler goz oniine alindiginda is tatmini ile tiikkenmislik arasinda anlamli
ve negatif yonli, is tatmini ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda anlamli ve pozitif yonli,
tiilkenmislik ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda anlamli ve negatif yonli iligkilerin oldugu
ongoriilmektedir. Bu etki veya iligkinin, giiciinii ve yoniinii belirleyerek, tiikenmisligin nasil
azaltilabilecegi sorusu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Madencilik sektoriinde yer alan bir
kamu iktisadi tesebbiisiinde bu degiskenlerin yer aldig1 arastirma problemi ile yola ¢ikan ilk ¢alisma
olmasi arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Oz Kendilik Degerlendirmesi

Oz kendilik, kisinin kendi degeri, yetenegi ve kapasitesine dair ortaya koydugu degerlendirme
anlamina gelmekte olup ilk kez Judge ve arkadaslar1 tarafindan 1997 senesinde literatiire
kazandirilmistir (Brunborg, 2008: 112; Judge vd., 1997: 165). 1998 senesinde ise Judge ve arkadaslar
0z kendilik degerlendirmesi i¢in kisilerin kendileri ve etrafindaki isleyislerle alakali sahip olduklar
temel Onciillerdir seklinde bir tanim yapmistir (Judge vd., 1998: 25). Bu kavram, benlik saygisini, 6z
yeterliligi, duygusal dengeyi ve kontrol odaklilig1 biitiinlestirip, bir {ist seviye olarak ele almaktadir
(Judge ve Bono, 2001: 85). Oz yeterlilik kavrami, kisinin performansini yerine getirirken ortaya
koydugu kisisel yetenekleri ve kabiliyetine iliskin inancidir (Judge vd., 2005: 260). Ozsaygi, kisinin
kendisini 6nemlilik, degerlilik ve yeterlilik agisindan hangi seviyede oldugunu anlamasini saglayan
bir kavramdir. Duygusal denge, kisinin kendisini giivenli, elestiriye acik olmasini, sakin
kalabilmesini, stresli haller ile basa ¢gikabilmesi gerektigini agiklamaktadir (Bruck ve Allen, 2003:
465). Kontrol odaklilik kavrami ise kisinin hayatinda elde ettiklerini ya kendisinin ya da dis giiglerin
gerceklestirdigine dair inancini agiklamaktadir (Acaray, 2019: 900). Bu kavramlar birbirleriyle uyum
icerisinde olduklar1 zaman yeterli psikometrik nitelikleri icerdigi sdylenebilir. Oz saygis1 yiiksek
bireylerin 0z yeterlilikleri de yliksek olacak ve i¢ kontrol odagina sahip olan bu bireyler duygusal
olarak duragan bir yapiya biiriinebileceklerdir.

Calisanlarin is yasamlarina olan etkileri agisindan 6z kendilik degerlendirmesi kavrami
incelendiginde, davranislarini ¢esitli sekillerde etkiledigi goriilmektedir. Genel anlamda duygusal
olarak olumlu bir yapiya sahip olan ¢aligsanlar islerine kars1 da olumlu yaklagsmaktadirlar. Kisinin 6z
yeterliliginin yiiksek olmasi zor islere karsi tutumlarina sekil vererek calistiklart Orgiitteki
davramslarini etkilemektedir. Oz kendilik degerlendirmesi yiiksek olan bireylerin hayatlarini kontrol
edebilen, yeterli ve saygin hisseden bireyler olduklar1 sdylenebilir (Strauser vd., 2002: 22).

Oz kendilik degerlendirmesini olusturan kavramlar su sekilde siralanabilir:

-Benlik Saygisi: Bu kavram bireyin kendisini yetenekli ve 6nemli gordiigiinii agiklamaktadir.
Kisi kendisine duydugu saygi ¢ercevesinde etrafindakilerin de kiymetini anlayacak ve onlara da ayni1
Olclide deger verip, saygi duyacaktir (Judge ve Bono, 2001: 85). Bireyler bu davranisi
gerceklestirirken aile ortamlarindan, bulunduklari ortamlardan, is ¢evrelerinden ve yoneticilerinden
etkilenebilirler. Oz kendilik kisinin bulundugu 6rgiit icerisindeki tutum ve davranislarini etkileyen
onemli bir faktordiir. Benlik saygisi yiiksek olan bireyler, ¢alistiklari isten daha fazla tatmin olurlar
ve daha 1yi performans gosterirler (Tharenou ve Harker, 1984: 627).

-Oz Yeterlilik: Bireyin sikintil1 ve belirsiz her tiirlii isi yapabilecegine iliskin inanc1 6z yeterlilik
kavramimin tanimini olusturmaktadir (Luszczynska vd., 2005: 447). Disaridan kolaylikla
algilanabilecek bir kavram olmayan 6z yeterlilik, bireylerin belli durumlarda sahip olduklari
yeteneklerine olan inancina dayanan igsel bir siire¢ olarak da bilinmektedir (Akgiindiiz ve Akdag,
2014: 295-318). Aym yetenek ve Ozelliklere sahip olan bireylerin performanslar1 farkli
olabilmektedir, bu sebeple bireylerin sahip olduklar1 6z yeterliliklerinin incelenmesi bu farkliliginin
sebebinin anlasilmasi agisindan faydali olabilecektir (Kurbanoglu, 2004: 145).

-Duygusal Duraganlik: Kisinin kendisini olumsuz olarak degerlendirmesi, korku, sucluluk,
endise duymasi ve depresyona girmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu bireylerin giivensiz, kaygili,
korkak, sinirli bir yapiya sahip olduklar1 bilinmektedir. Bireysel sonuglar1 incelendiginde bu
bireylerin, negatif bir diislince yapisina sahip olduklari, kendilerinden memnun olmadiklari, tutarl
davraniglar sergilemedikleri ve kendilerini adeta bir kurban olarak gordiikleri tespit edilmistir (Sesen,
2010).

-Kontrol Odag1: Bireyin yasaminda meydana gelen olaylar iizerindeki kontrol derecesine ifade
etmektedir. Strauser ve arkadaslar1 kontrol odagini, bireyin hayati boyunca karsilastig1 olaylarin
kimin tarafindan kontrol edildigine dair inanci olarak agiklamaktadir (Strauser vd., 2002: 22). Kontrol
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odag: literatiirde i¢ ve dis kontrol odagi olmak iizere ikiye ayrilarak incelenmektedir. I¢ kontrol
odagina sahip bireyler hayatlar1 boyunca meydana gelen olaylarin kendi davraniglarinin bir sonucu
olduguna inanmaktadirlar (Judge vd., 2003: 321). Dis kontrol odagina sahip olan bireyler ise,
yasadiklar1 olaylarin neticelerinden kendilerini sorumlu tutmamakta, bu durumlar1 sans, kader ve
cevre gibi dis giiclere baglamaktadirlar (Rotter, 1990: 491). Calistig1 rgiitteki basarilarinin kaynagi
olarak kendilerini goren iggdrenler, hem i¢ kontrol odakli hem de is tatmini yiiksek bir yapiya sahip
olmaktadirlar (Solmus, 2004: 200).

2.2. Is Tatmini

1920’11 yillarda one siiriilmiis olmasina ragmen degeri 1930°lu yillarda anlagilmis olan is tatmini
kavrami farkli sosyal bilim alanlarinda aragtirma konusu olmus bir kavramdir. Bu 6zelliginden dolay1
onemini asla kaybetmemektedir (Filiz, 2014: 165). Sozlik anlami itibariyle istenen bir seyin
gerceklesmesi ve goniil doygunlugu olarak ifade edilirken, giindelik dilde kisi tarafindan hissedilen
haz ve i¢ huzur seklinde aciklanmaktadir (Yilmaz, 2015). Is tatmini ¢alisanlarin islerine yonelik
sergiledikleri pozitif ve negatif davraniglardan meydana gelmektedir. Bu sebeple ise kars1 pozitif
tutumlar is tatmini, negatif tutumlar ise is tatminsizligi olarak agiklanmaktadir. Literatiirde is tatmini
isgorenlerin oOrgiit ici ve Orgiit dis1 unsurlardan emin olmasiyla beraber i¢ huzuru yakalamalari
seklinde aciklanmaktadir (Karaduman, 2002). Bu kavram en uygun verimlilik seviyesini yakalamak
acisindan dnem arz etmektedir (Battal, 2020: 575). s tatmininin saglandig1 bir drgiitte isgdren ile
calistig1 Orgiit arasinda uyum ve memnuniyet ortami olusmaktadir. Bu husus da isgérenin calistigi
isten her kosulda mutluluk duymasi seklinde ifade edilebilir (Kovner vd., 2006: 74).

Is tatminini a¢iklamaya yardimci olan kuramlar ikiye ayrilarak incelenebilir. ilk olarak icerik
kuramlari, yOnetici caliganini belli yonlerde davranmaya zorlayan etmenleri anlayabilirse bu
etmenleri dikkate almak kaydiyla bireyi daha iyi yonetebilir (Kogel, 2007). Abraham Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi, Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami, McClelland’in basari
giidiisii kurami, Vroom’un beklenti kurami i¢erik kuramlarina 6rnek olarak gosterilebilir. Herzberg
is tatminini hijyen ve motivasyon olmak iizere iki bashk altinda incelemistir. Orgiitteki ¢alisma
sartlari, {licret, is arkadaslar1 hijyen faktoriinii olusturmakta olup, takdir, terfi, gelisim imkanlar1 da
motivasyon faktorlerini olusturmaktadir. Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisine gore bireylerin asagidan
yukartya dogru ilerleyen bes ihtiyaci bulunmaktadir. En asagida fiziksel, daha sonra sirayla giivenlik,
sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaci ile bireyler yukariya ilerledik¢e daha ¢ok tatmin
olmaktadirlar (Robbins, 2005). Basar1 giidiisii kuramina gore ise bireylerin giidiilenmesi i¢in gii¢
kazanma, yakinlik ve basarma olmak {izere ii¢ gereksinimin etkili oldugu belirtilmektedir. Vroom’un
beklenti kuramina gore de kisi elde etmek istedigi odiile kars1 hangi derecede bir beklenti igerisinde
oldugu ve gayreti hedefe yonelik giidiilenmelerini etkilemektedir. ikinci kuram ise siireg
kuramlaridir. Bunlar, bireyin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive olduklar ile ilgilidir. Bekleyis
Kurami ve Esitlik Kurami siire¢ kuramlarina 6rnek olarak verilebilir.

Is tatmininin ii¢ tane ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 50);

e s ortaminda olusan tutumlara kars1 duygusal bir tepki olan is tatmini, sadece hissedilebilir.

e Derecesi ¢iktilarin beklentileri hangi 6l¢lide karsiladigi ile ilgilidir.

e (alisanlar isin baz1 boyutlarin karsi olumlu bir tutuma sahipken, bazi1 boyutlarina karsi
olumsuz tutuma sahiptirler.

Ne yazik ki bazi kosullarda isgoren c¢alistigi isten memnun olmayabilir. Bu durum da
beraberinde tatminsizligi getirmektedir. Is tatminsizligi islerin yavaslamasina, basarinin diismesine,
orgiitsel baghligin azalmasina, orgiit ici sikayetlere, kazalara, strese, isyeri ¢atigmasina ve ise
devamsizliga sebep olmaktadir (Akinci, 2002: 12). S6z konusu tatminsizlik ve is tatmini durumlarina
yol acan hususlar bireysel ve orgiitler olmak {izere ikiye ayrilarak incelenebilir.
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Is tatminine etki eden faktorler iki baslik altinda incelenebilir:

Bireysel Faktorler: Arastirmalara is tatmini ile yas arasinda pozitif yonli iliskilerin oldugu
tespit edilmistir. Isgdrenin calistig1 iste deneyimi arttik¢a is performansinda da yiikselme gerceklesir
ve 1yl is ¢ikarmanin verdigi mutluluk duygusu ile is tatmini de artar. Egitim diizeyi yliksek olan
isgorenlerin iicret ve caligsma kosullarina dair beklentileri fazla oldugu i¢in aksi bir durum s6z konusu
oldugunda is tatminsizligi yasayabilmektedirler. Is tatminini etkileyen bir diger faktdr ise deneyimdir.
Ayni alanda veya aym orgiitte calisma siiresi fazla olan isgorenin is tatmini de fazladir. Is yasamma
yeni baslayan personel zamanla gercek¢i olmayan beklentilerinin sonuglari gordiigiinde is
tatminlerinde diisiis yasayabilmektedirler (Sevimli ve Iscan, 2005: 7). Kisilik kavrami da is tatminini
etkileyen bir diger faktor ise kisilik kavramidir. Esnek, kararli, kendine giiveni tam olan, elestirilere
kars1 daha az kirillgan yapili, sosyoekonomik engellerini yenmeyi basarmis isgdrenlerin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu ongoriilmektedir. Unvan da is tatminini etkileyen bir faktordiir.
Unvan ylikseldik¢e daha iyi mevkilere gelen isgdren, gelirini arttirmakta ve is tatmini de olumlu
etkilenmektedir.

Orgiitsel Faktorler: Is tatminine etki eden ilk &rgiitsel faktor isin kendisidir. Yapilan is zevkli
ve cekici ise is tatmini de ayni dogrultuda artis gosterecektir. Isgoren yaptig1 isi anlamli buldukga
daha fazla sorumluluk alacak ve isten doyum saglayacaktur. Ucrette is tatminine etki eden ikinci bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Isgorenler yiiksek iicret aldiklarinda is tatminlerinde artis
gerceklesmektedir. Clinkii toplumlar paraya deger vermektedir. Ancak bir orgiitte herkes esit diizeyde
paraya onem vermeyebilir. Bazi isgorenler fazla mesai ile ekstra para kazanmay1 tercih ederken,
bazilar1 sorumluluktan kacabilirler. Bir diger orgiitsel faktor olarak yonetim agiklanabilir. Ciinki
isgorenlere yonetim tarafindan sunulan destek, adil davranma ve geri bildirim gibi unsurlar is
tatminini olumlu ydnde etkileyecektir (Dénmez ve Topaloglu, 2020: 316). Isgdrenler karar
siireclerinde s6z sahibi olduklarinda motivasyonlari ve is tatminleri de artis gosterecektir.

2.3. Tiikenmislik

Tiikkenmiglik kavrami, bireyler ve Orgiitler lizerinde 6nemli etkileri olan bir olgudur. Yabanci
literatiirde Burnout ve yerli literatiirde tiikkenmislik olarak gegen bu kavram 1961 senesinde Grene
tarafindan yaymlanan A Burn Out Case adli romanla taninmaya baslamistir (Uler, 2020: 40). Kisilerin
hem is hem de 6zel hayatlarinda bir sorun teskil eden bu kavram, yipranma, basarisizlik ve bireyin
icsel motivasyonunda azalma seklinde tanimlanmaktadir (Silig, 2003). Arastirmalar tiikkenmisligi, is
yerindeki kisileraras1 duygusal strese uzun siireli bir tepki olarak agiklamaktadir (Lent ve Schwartz,
2012: 362). Cherniss ise strese neden olan durumlarin {istesinden gelememe olarak tiikenmisligi
tanimlamaktadir (Giilliice ve Iscan, 2010: 11). Freudenberg (1989) tiikenmislik kavramimin ilk kez
1989 senesinde ortaya c¢iktigini belirtmis ve iggdrenlerin asir1 ¢aligmalart neticesinde artik iglerini
yapamayacak duruma gelmeleri hali seklinde bir tanim yapmistir (Duman, 2020: 1102). Giiniimiizde
tikenmislik kavramma ait bilinen tanimlamayr Maslach yapmaktadir. Maslach tiikenmiglik
kavramini, isi geregi insanlarla iligkileri yogun olan bireylerin yasadigi duyarsizlasma, duygusal
tiilkenme, diisiik basar1 hissi seklinde tanimlamaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 17). Yiiz yiizde
iletisim i¢inde olan bireyler i¢in Maslach, daha idealist, heyecanli ve ise adanmislik duygularinin
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple dogrudan hizmet sektoriinde calisanlarin daha fazla
tilkenmislik sendromu yasadiklar tespit edilmistir (Kapusuz, 2016).

Tiikenmigligin en 6nemli sebeplerinden biri yogun strese maruz kalmaktir (Voci vd., 2016: 68).
Isle alakali stres faktdrlerini yanitlayan ve psikolojik bir faktdr olan tiikenmislik bireysel olarak
caligilan oOrgiitte olusan olumsuz durumlara karsi gelistirilen negatif duygusal tutumlardir. Bu
tutumlar fiziksel, duygusal ve psikolojik yorgunlugu sebep olabilir ve orgiitsel davranislar iizerinde
de olumsuz etkiler yaratabilir (Akbolat ve Oguz, 2008: 236).
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Tiikenmislik kavrami Maslach ve Jackson tarafindan {i¢ boyut altinda incelenmektedir. Bu
boyutlar (Maslach, 2003: 191);

-Duygusal Tiikenme: Kisilerin fiziki ve duygusal hayatlarinda yasamis olduklar1 ¢okiintii
duygusal tilkenme olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tilkenme yasayan birey bu siirecte calisma
ortaminda iletisimsizlik, kaygi, 6fke, utan¢ duyma ve korku hali igerisindedir. Birey giin igerisinde
ruhsal ve duygusal halinde bir tahrip olmusluk yasar (Ar1 ve Tuncay, 2010: 110). Bu durum
devaminda duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissine neden olmaktadir.

-Duyarsizlasma: Bireylerin c¢alistiklar1 Orgiitte bulunan is arkadaslarina kars1 ilgisiz
davranmalari, onlari umursamayip, dalga gegmeleri durumudur. Kisiler isleri geregi birebir iletisim
icinde bulunduklar1 diger bireylere kars1 negatif tutumlar sergilediklerinde ve islerine karsi zamanla
tepkisizlestiklerinde duyarsizlasma boyutuna ge¢mis bulunmaktadirlar (Hosgor, 2020: 301).

-Diisiik Bagsart Hissi: Kisinin kendisini olumsuz bir sekilde degerlendirmesi, isine
odaklanmakta giicliik gekmesi ve yaraticiligini zamanla kaybetmesi durumudur (Akiiziim ve Ozmen,
2014: 32). Duygusal tiilkenme yasan kisi, kendini yetersiz hissedip, negatif bir ruh haline
biirinmektedir. Boylece birey gelecege yonelik planlar yapmay1 birakmakta ve umutsuzluk igine
diismektedir (Oriicii ve Hasirc1, 2020: 250):

Tiikenmislige neden olan faktdrler, bireyin ¢alisma siiresi, demografik ozellikler, beklentiler,
kisilik, kisinin yagsamdaki sikintilar1 seklinde siralanabilir. Bu sikintilar, ise ge¢ gelme, savsaklama,
performansta diisme, is performansinda diisiis olarak seyretmektedir.

Bu nedenle tiikenmisligin sebep oldugu olumsuzluklar1 gidermek amaciyla orgiitlerde bireysel
ve Orgiitsel birtakim Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Kisinin beslenmesine dikkat etmesi,
dinlenmesi, egzersiz yapmasi, karamsarliktan kurtulmasi, iyimser olmasi, isini is yerinde birakmasi
bireysel 6nlemlere drnek olarak verilebilir (Ardig ve Polatc1, 2008: 16). Orgiitlerin almasi gereken
onlemlere 6rnek olarak da calisanlarin kararlara katilimini saglamak, adil bir 6diil sistemi, orgiitsel
baglilig1 kuvvetlendirmek, gorev yeri degisiklikleri, kariyer firsatlari, hizmet i¢i egitim olanaklar
verilebilir.

2.4. Tiikenmislik ve Is Tatmini Iliskisi

Soygiir ve Aydin (2018) aragtirmasinda banka calisanlarinin tiikenmislik, stres ve is tatminleri
arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore tiikkenmisligin is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Soygiir ve Aydin, 2018: 350).

Kayasandik ve Celebi (2005) arastirmasinda banka calisanlarin tiikenmislik ve is tatminleri
arasindaki iligki arastirtlmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore duygusal tiikkenmiglik ile
duyarsizlagmanin is tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski, kisisel basar1 boyutu ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir (Kayasandik ve Celebi, 2005).

Kinman, Wray ve Strange tarafindan 2011 senesinde gergeklestirilen ¢alismada ise
ogretmenlerin duygusal emekleri, tilkenmislikleri ve is tatminleri arasindaki iliski arastirilmistir.
Yapilan bu ¢alismanin neticesi is tatmini ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii, anlamli iliskilerin
oldugunu gostermistir (Kinman vd., 2011: 851).

2.5. Tiikenmislik ve Oz Kendilik Degerlendirmesi Iliskisi

Alarcon vd. tarafindan yapilan ¢alismaya gore 6z kendilik degerlendirmesinin 6z saygi, 6z yeterlilik,
kontrol odagi ve duygusal denge boyutuyla tiikenmislik arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit
edilmistir. En yiiksek iliskilerin duygusal denge ile duygusal tiikenmislik ve 6z yeterlilik ile kisisel
basari hissi arasinda oldugu goriilmiistiir (Alarcon vd., 2009: 255).
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Haines vd. ise 0z kendilik degerlendirmesi olumlu seyrettiginde bu durumun is aile catigmast
ile iliskili oldugunu, boylece 6z kendilik degerlendirmesi ile tiikenmislik arasindaki iligkide is aile
catigsmasinin aracilik roliinii listlendigini, is aile catismasi ile tiikenmislik arasindaki iliskide de
diizenleyici etkisinin oldugunu tespit etmistir (Haines vd., 2013: 781).

2.6. Is Tatmini ve Oz Kendilik Degerlendirmesi iliskisi

Oz kendilik degerlendirmesi ve is tatmini iliskisine dair yapilan ilk calisma Judge ve arkadaslarina
ait olmakla beraber, bu ¢alismanin is tatminine etki eden mizag faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapildig1 goriilmektedir. Isgorenlerin is tatminini etkileyen unsurlarin, calisma sartlar, Srgiitiin
cevresi, rol catigmasi, stres oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin yaninda is tatminin psikolojik
tarafinda deginen 6z kendilik degerlendirmesinin is tatminini yordayan en 6nemli faktoér oldugu
goriilmiistiir (Piccolo, Judge, Takahashi, Watanabe ve Locke, 2005: 970).

Judge ve arkadaslan tarafindan 1998 senesinde gergeklestirilen calismada da 6z kendilik
degerlendirmesi ile is tatmini arasinda anlamli iliskilerin oldugu gériilmiistiir. s tatmini ile &z
kendilik degerlendirmesi arasinda yiiksek oranda korelasyon tespit edilmis olup, sebepleri
incelendiginde 6z kendilik degerlendirmesinin kisilerin 6zel durumlar1 degerlendirilirken onlara bir
temel olusturdugu goriilmiistiir. Oz kendilik degerlendirmesi yiiksek olan bireyler 6zel bir durum ile
kars1 karsiya kaldiginda duygularin1 yonetebildikleri i¢in ve islerine daha iyi adapte olduklar1 i¢in
daha fazla tatmin yasamaktadirlar (Judge vd., 1998: 21).

2.7. Oz Kendilik Degerlendirmesi, Is Tatmini ve Tiikenmislik iliskisi

Arli tarafindan 2019 senesinde hazirlanan doktora tezinden 6z kendilik degerlendirmesinin, sinizm,
is tatmini ve tiikenmislige olan etkisi arastirilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore 6z kendilik
degerlendirmesinin is tatminini olumlu yonde, tiikkenmisligi olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir
(Arl1, 2019). Bu ¢alismadan farkli olarak farkli 6rneklemde calisma yiiriitiilmiis olup, ortaya ¢ikan
sonug¢ karsilagtirilarak yorum yapilmistir. Boylece farkli 6rneklemdeki sonuglar karsilagtirilarak
kurama katki sunulmasi amaclanmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma i¢in Bandirma’da bulunan bir kamu kurumu tercih edilmistir. Bu kurumda anket
calismasii gergeklestirmek amaciyla Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2020-3 toplant1 nolu ve
18/06/2020 tarihli Etik Kurul Onayr alinmistir. Aragtirmanin evrenini Bandirma ve Ankara’da
bulunan kamu iktisadi tesebbiisiinde calismakta olan 800 personel olusturmakta olup, 6rneklemini ise
bu kamu iktisadi tesebbiisiiniin Bandirma il¢esindeki 271 personel olusturmaktadir. Bandirma’daki
calisan sayist gerekli 6rneklem biiylikliigilinii karsilayabildigi icin ve Ankara’ya ulagim giicliikleri
nedeniyle aragtirma Bandirma’da uygulanmistir. Kolayda 6rneklem ydntemiyle anket uygulanma
esnasinda mesaide olan calisanlara yiiz ylize olarak yapilmistir.

Orneklem say1s1 bu arastirma icin yeterli goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 130). Sosyal degisim
kuraminin temel prensibi karsiliklilik normudur. Sosyal degisim kurami, bir etkilesim durumunda
bireyler ve gruplar arasindaki kaynak aligverisini anlama ile ilgili genel bir sosyal bilim kuramidir
(Kulualp ve Sar1, 2019: 659). Is tatmini, tiikenmislik ve 6z kendilik degerlendirmesi ile ilgili olan,
sosyal degisim kuramina gore olusturulan arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hi: Is tatmini ile tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

Hz: Is tatmini ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii ve
anlaml1 bir iligki vardir.
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Hj3: Tiikenmislik ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii ve
anlaml1 bir iliski vardir.

Ha: Is tatmini tiikenmisligi etkiler.

Hs: Is tatmininin tiikenmislik iizerindeki etkisinde 6z kendilik degerlendirmesinin diizenleyici
rolii vardir.

Arastirma verileri anket yardimiyla toplanmistir. Bu anket formu s6z konusu kamu iktisadi
tesebbiisiindeki isgorenlerin is tatminleri, tiikenmislikleri, 6z kendilik degerlendirmeleri ve
demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Demografik sorular harig, diger {i¢
dlgekte isgorenlerin ifadelere katilim seviyeleri 5°li Likert Olgegi ile tespit edilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anket formu toplam 43 sorudan olusmakta olup, sorular
yliz yiize goriisiilerek doldurtulmustur. Anket formunun birinci boliimiinde s6z konusu kamu iktisadi
tesebbiisiinde ¢alismakta olan isgorenlerin i tatminlerini 6lgmek amaciyla, Sesen ve Basim (2010)
tarafindan, Hackman ve Oldman’in (1975) Is Ozellikleri Anketi’nden Tiirkce’ye uyarlanan 5 adet
soru bulunmaktadir. Basim ve Sesen tarafindan uyarlanarak gelistirilen Is Tatmini Olgegi’nin
giivenilirlik ve gecerlilik degerleri kendileri tarafindan hesaplanmis ve toplam giivenilirlik seviyesi
0,78 bulunmustur. Genel Is Tatminini lgmek amaciyla ge¢mis calismalarda bes soruluk bu anket
kullanilmistir ve gegerlilik sorunu olmadigir anlagilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde
isgorenlerin tilkenmisglik diizeylerini tespit etmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 22 soruluk Tiikenmislik Envanteri
kullanilmigtir. Anket formunun {igiincii boliimiinde isgorenlerin 6z kendilik degerlendirmelerini tespit
etmek amaciyla Judge vd. (2003) tarafindan gelistirilip, Tiirk¢e’ye Kisbu (2006) tarafindan c¢evrilen
12 soruluk Oz Kendilik Degerlendirmesi Olgegi kullanilmistir. Anket formunun dordiincii
boliimiinde ise iggorenlerin demografik bilgilerini tespit etmek amaciyla cinsiyet, yas, egitim durumu
ve kurumda caligma siiresi seklinde 4 soru bulunmaktadir. Kullanilan anketlerin gegerlilik ve
giivenilirlikleri anketleri gelistiren yazarlarca yapilmistir. Bu arastirmada da giivenilirlik testleri ve
gecerlilik testleri ayrica yapilmstir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan iggorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere iliskin Dagilim

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 70 25,8
Erkek 201 74,2
18-24 7 2,6
25-31 64 23,6
Yas 32-38 83 30,6
3945 63 232
46 ve iistii 54 19,9
Orta Ogretim 11 4,1
Lise 122 45,0
Egitim Durumu On Lisans 53 19,6
Lisans 82 30,3
Yiiksek Lisans/Doktora 3 1,1
1 Yildan Az 11 4,1
1-6 Y1l Arasi 60 22,1
Kurumda Toplam 6-10 Y1l Aras1 109 40,2
Calisma Siiresi 11-15 Y1l Arasi 30 11,1
15 Y1l ve Ustii 61 225
Total 271 100
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Tablo 1°de yer alan sonuglar incelendiginde ankete katilanlarin ¢ogunlugu 201 kisi (%74,2) ile
erkek is gorenlerdir. Yine katilimcilarin yag araliklar1 32-38 yas arasi yogunlukta olmak tizere 83 kisi
(%30,6), egitim durumlar1 agirlikli olarak 122 kisi (%45) ile lise mezunu ve kurumda ¢aligma siiresi
de agirlikli olarak 109 kisi (%40,2) ile 6-10 y1l arasindadir.

4.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmada, 5 ifadeden olusan is tatmini 6lgegi, 9 ifadeden olusan tikkenmislik 6l¢egi ve 5 ifadeden
olusan 6z kendilik degerlendirmesi Olgegi kullanilmis olmakla birlikte soru listelerinin (anket
formlarina verilen yanitlarin) i¢ tutarliligt ve giivenilirligini 6lgmek i¢in Alfa (Alpha) katsayisi
degerine bakilmstir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Degerleri

Cronbach's Alfa ifade Sayis1
is Tatmini ,848 5
Tiikenmislik ,862 9
Oz Kendilik Degerlendirmesi ,831 5

Arastirmada kullanilan is tatmini 6lgeginin glivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,848
olarak belirlenmistir. Tiikkenmislik 61l¢egine ait giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,862 olarak
belirlenmistir. Oz Kendilik Degerlendirmesi Olgegine ait giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
0,831 olarak belirlenmistir.

Alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu deger 1’e yaklastik¢a 6lgek
giivenilirligi artmaktadir. Giivenilirligi 6lgmek adina hesaplanan Alpha katsayisi 0,40-0,60 arasinda
bir deger aliyorsa Olgek “diisiik giivenilir”; bu katsay1 0,60-0,80 arasinda bir deger aliyorsa 6lgek
“oldukga giivenilir”; 0,80-1,00 arasinda bir deger aliyorsa “yiiksek giivenilir” seklinde ifade edilmistir
(Giirbliz ve Sahin, 2016: 162). Netice itibariyle arastirmanin olgekleri giivenilir olarak kabul
edilmektedir.

4.3. Faktor Analizi Bulgular

Is tatmini, tiikkenmislik ve 6z kendilik degerlendirmesi i¢in yapilan kesfedici faktdr analizi sonuglar
asagidaki gibidir.

Tablo 3: Olgeklere Iliskin Faktdr Analizi Bulgular

Madde Tiikenmislik Is Tatmini 0Oz Kendilik Deg.
Tiikenmislik (1) , 792

Tiikenmislik (2) , 787

Tiikenmislik (3) ,766

Tiikenmislik (8) ,677

Tiikenmislik (20) ,666

Tiikenmislik (5) ,580

Tiikenmislik (11) ,544

Tiikenmislik (10) ,491

Tiikenmislik (15) ,465

is Tatmini (14) ,825

is Tatmini (16) ,803

Is Tatmini (13) 757

Is Tatmini (6) ,736

Is Tatmini (22) ,639

0Oz Kendilik Deg. (5) 745
0z Kendilik Deg. (3) ,649
0Oz Kendilik Deg. (11) ,547
0z Kendilik Deg. (8) ,545
Oz Kendilik Deg. (7) 456

Not: 0,4’ten kiigiik olan faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir (DiStefano vd., 2009; Osborne ve Fitzpatrick, 2012).
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Tiikenmiglik, is tatmini ve 6z kendilik degerlendirmesi 6l¢eklerine uygulanan faktor analizi
sonucunda, 6lgek ifadelerinin biiyiik cogunlugunun ii¢ faktdrde toplandig goriilmiistiir. Ug faktor
toplam varyansin %061,635’ini agiklamaktadir. Sorularin giivenilirlik analizleri ve asagidaki
analizlere faktor analizinde kendi degiskeni altinda yer almayan sorulara yer verilmemistir.

Calismamizdaki analizlere faktor analizinin sonuglarina gore c¢ikarilan sorular dahil
edilmemistir.

4.4. Normallik Testi

Verilerin normal dagilmas1 regresyon ve korelasyon analizlerinin uygulanabilmesi i¢in dnem arz
etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 230). Bu kapsamda “Is Tatmini Olcegi”, “Tiikenmislik Olgegi”
ve “Oz Kendilik Degerlendirmesi Olgegi” ile elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek i¢in normallik testi uygulanmistir. Normallik testi sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.
Tablo 4’te goriildiigli gibi her iki 6lgek verileri i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) +1,5
ile -1,5 arasinda bir deger aldig1 ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore degiskenler
arasinda regresyon ve korelasyon gibi testlerin uygulanabilecegi goriilmiistiir.

Tablo 4: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degiskenler Carpikhk Basikhk
is Tatmini 417 -115
Tiikenmislik ,220 ,043
Oz Kendilik Degerlendirmesi 291 ,162

4.5. Coklu Korelasyon Analizi

Arastirmanin yapildigr kurumda calisanlarin is tatminleri, tiikenmislik seviyeleri ve 6z kendilik
degerlendirmeleri arasindaki iligkiler ¢oklu korelasyon analizi ile arastirilmistir. Yapilan ¢oklu
korelasyon analizinin neticesine gore is tatmini ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski (r (271): -,276, p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ile 6z kendilik degerlendirmesi
arasinda anlamli bir iliski (r (271): 0,380, p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Ve 6z kendilik
degerlendirmesi ile tilkenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski (r (271): -,544, p<0.05)
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak; Hi, H> ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5: Coklu Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 1 2 3
: - 1
1.Is Tatmini 000
.. - -,276** 1
2.Tiikenmislik 000
3.0z Kendilik ,380%* -, 544%% 1
Degerlendirmesi ,000 ,000

N:271, p*<0.05, p**<0,01
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4.6. Diizenleyici Degisken ile Hiyerarsik Regresyon Analizi

0Oz Kendilik (Diizenleyici
Degisken M)
. Tiikenmislik (Bagiml
Is tatmini (Bagimsiz v Degisken Y)
Degisken X)

Sekil 1: Temel Diizenleyicilik Modeli

Tablo 6: Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?  Std. Tahmin hatasi F Degisimi df1l df2 Sig.
1 ,550 ,301 ,290 47414 55,800 2 268 ,000
2 ,560 ,309 ,304 ,46940 39,801 3 267 ,000

Tablo 6, diizenleyici degisken ile regresyon analizinin ikinci agamasi olan hiyerarsik regresyon
analizinde yer alan modellerin anlamlilik sonucunu gdstermektedir. Tabloda yer alan anlamlilik
degeri (Sig.) 0,05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in (p<0,001) her iki regresyon modeli de istatistiksel
olarak anlamlidir. Modellerdeki R? degerlerine bakildiginda, birinci modele girilen degiskenlerin
bagimli degiskendeki degisimin %30 unu agikladig goriilmektedir. Ikinci model, girilen etkilesimsel
terimle bagimli degiskendeki degisimin %30 unu agiklamaktadir.

Tablo 7: Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlagtirilmamis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.

B Std. Hata Beta Tolerans  VIF
1  (Constant) 2,600 ,025 - 88,870 ,000
Zscore (is tat) -,049 ,030 -,089 -1,531 ,127 ,860 1,165
Zscore (6z kend) -,284 ,030 -,507 -9,048 ,000 ,860 1,165
2 (Constant) 2,610 ,028 - 85,400 ,000
Zscore (is tat) -,062 ,030 -,110 -1,919 ,048 ,840 1,190
Zscore (6z kend) -,266 ,031 -,480 -8,355 ,000 ,818 1,221
XM -,071 ,026 -,140 -2,541 ,010 ,948 1,050

Bagimh Degisken: Tiikenmislik
Bagimsiz Degisken: [ tatmini

Tablo 7°de hiyerarsik regresyon analizine gore modeller bazinda katsayilar verilmistir. Birinci
grupta modele girilen degiskenlerden is tatmininin (B = -0,049, p>0,05) tiikenmislik iizerinde anlaml1
bir etkisi bulunmazken, 6z kendilik degerlendirmesinin (B = -,284 , p< 0,05) tiikkenmislik {izerinde
anlaml1 bir etkisi oldugu gériilmektedir. ikinci grupta modele girilen etkilesimsel terimle birlikte
(XM) sonuglara bakildiginda; birinci gruptaki degiskenlerden is tatmininin (B = -,062 , p< 0,05) ve
0z kendilik degerlendirmesinin (B = -0,266 , p< 0,05); ikinci gruptaki etkilesimsel terimin ise (B = -
0,071 , p< 0,05) tiikenmislik tizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu goériilmektedir. Birinci grupta is
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tatminin tlikenmislik {izerinde anlamsiz ¢ikan etki siddeti ikinci grupta diizenleyici degisken devreye
girdiginde anlamli ¢ikmistir. Bu durumda diizenleyicilik etkisinden s6z edilebilir. Bu durumda Ha
veHs hipotezleri kabul edilmistir. Birinci ve ikinci modele girilen degiskenlerde ¢oklu es dogrusallik
problemi olup olmadigin1 incelemek i¢in Oncelikle birinci model i¢i Tolerance degerlerini
karsilastirdigimizda 1-R? = 1-0,290 = 0,710 sonucuna ulasilmistir. Birinci modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin Tolerance degerleri bu kritik degerden biiyiiktiir. ikinci model i¢in ayni islem
uygulandiginda kritik deger 1-R* = 1-0,304 = 0,696 sonucuna ulasilmis olup, ikinci modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin Tolerance degerleri bu kritik degerden biiyiiktiir. Bu nedenle gerek birinci
modeldeki gerekse ikinci modeldeki degiskenler i¢in ¢oklu es dogrusallik problemi yoktur sonucuna
ulagilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 295).

5
4.5 1
4 A
= 35
S 3 —— diisiik
g --4--- yiiksek
2 25 ]
2 N vg ﬁA
. ————————
54 T ——e
.... ‘I
1
diigiik is tatmini yiksek is tatmini

Sekil 2: Diisiik ve Yiiksek Oz Kendilik Degerlendirmesinin Diizenleyici Etkisi

Sekil 2’deki diizenleyici etki grafigi is tatmininin tilkenmislik tizerindeki etkisinde 6z kendilik
degerlemesi algisinin diizenleyici etkisinin oldugunu gostermektedir. Is tatmini saglanan calisanin
tiikkenmislik seviyesinde azalma yasanmaktadir. Oz kendilik degerlemesi algis1 devreye girdiginde
tilkenmislik seviyesinde diislis hizlanmaktadir.

4.7. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Yapilan ¢oklu korelasyon analizinin sonucuna gore i tatmini ile tiikenmislik arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul olmustur. Elde edilen bu sonug Naktiyok
ve Kaygin (2012) tarafindan yapilan calismanin sonuglari ile drtiigmektedir (Naktiyok ve Kaygin,
2012: 28). Ayrica is tatmini ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda anlamli bir iliski, tiikenmiglik
ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmistiir. Elde edilen sonuca
gore H> ve H3 hipotezleri kabul olmustur. Bu sonuglar Judge vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alisma
ve Maslach ve Florian (1988) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglari ile drtiismektedir. Calisanlarin
0z kendilik degerlendirmelerinin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskide diizenleyicilik
etkisini belirlemek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde is
tatmininin tiikenmislik tizerindeki etkisinde 6z kendiligin diizenleyici etkisinin oldugu gorilmiistiir.
Is tatmini saglanan calisanin tiikenmislik seviyesinde azalma yasanmaktadir, 6z kendilik
degerlendirmesi algis1 da devreye girdiginde tiikenmislik seviyesindeki diisiis hizlanmaktadir. Bu
sonu¢ Peng vd. tarafindan (2014) yapilan ¢aligmanin sonuglar ile ortiismektedir. Elde edilen sonuca
gore Ha ve Hs hipotezleri kabul olmustur. Calismamizin sonuglar1 gegmis caligmalarin sonuglari ile
ortigsmektedir. Bu nedenle, tlikenmisligin performans iizerindeki olumsuz etkilerini azaltma
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girisimlerinde, is tatmini ve 6z kendilik degerlendirmesini olumlu yonde yiikseltme ¢aligsmalarinin
gerekli ve 6nemli oldugu sdylenebilir.

5. SONUC

Orgiitlerin bagaris1 ¢alisanlarinin gostermis oldugu yiiksek performans seviyesi ile dogru orantilidir.
Calisanlardan yiiksek performans elde etmenin en énemli yollarindan biri olan tiikenmisligi arttirici
faktorleri ortadan kaldirmak o orgiitiin en 6nemli hedefi olmalidir. Bu 6nemden yola ¢ikilarak
arastirmanin  gerceklestirildigi kamu kurumunda tiikkenmislik, is tatmini ve 0z kendilik
degerlendirmesi seviyelerini belirlemek amaciyla bir aragtirma gergeklestirilmistir. Bu arastirma
sonuglar1 aragtirmanin 6rneklemi ile smirhidir. Asagida yer alan degerlendirme ve Oneriler tek bir
isletmeye doniik yapilmistir, genelleme amaglanmamastir.

Giliniimlizde yogun rekabet ortaminda hayatta kalmaya calisan Orgiitlerin, basarilarinm
stirdiirebilmeleri icin orgiit calisanlarinin da is ile ilgili tutum ve davranislarinin en dogru ve saglikli
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Calisanlarin isleri ile ilgili tutum ve davranislarindan biri is
tatminidir. Isinden tatmin olmayan calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda bozulmalar, drgiit
icerisindeki verimliliklerinde diisiisler ve Orgiitiin ekonomik gelisiminde olumsuz durumlar
yasanabilir. Bu sebeple yoneticilerin orgiitiin performansini diledikleri seviyede tutabilmeleri icin
calisanlarin is tatmini seviyelerini belirlemeleri ve is tatminini etkileyen olumsuz durumlar tespit
etmeleri gerekmektedir. Is tatmini calistign orgiit tarafindan saglanan isgérenin 6z kendiligi de
yikselecek ve olumsuz orgiit sartlarinda bile islerine daha olumlu yaklasacaktir. Bu kapsamda is
gorenlerin 6z kendilik degerlendirmelerinin olumlu yonde gelistirilmesi ile tiikenmislik seviyelerinin
de azalacag1 ongoriilmektedir. Is tatmini ve 6z kendilik degerlendirmesi yiiksek olan calisanlar
calistiklar1 oOrgiit tarafindan diger calisma arkadaslarina rol model olarak gdsterildiginde tatmin
seviyelerinde daha c¢ok artis gergeklesecektir. Netice itibariyle ¢alisanlarda is tatmininin tek basina
ylikselmis olmasi tiikkenmisligi istenen seviyede azaltmayacaktir. Tiikkenmisligi azaltmak igin is
tatmini ile birlikte 6z kendilik degerlendirmesini de arttirmak gereklidir. Dolayisiyla ¢alisanin is
tatminini ve 6z kendiliklerini arttirmak i¢in yoneticilere su tavsiyeler verilebilir;

e (Calisanlarin yeteneklerini kesfedip, kendilerini gelistirmelerine imkan verilmeli,
e (Calisanlarin is ile ilgili endiselerini ve sikayetlerini belirtmelerine firsat verilmeli,
e (Calisanda gormek istenilen davranis ve performansin devami i¢in édiillendirme yapilmali,

e (Calisanlar ile icerik paylasimi yapilip, kararlara katilimlarini saglanmali ve onlara ilgi
gosterilmelidir.

Yoneticilere i gorenlerinin tiikenmislik seviyelerini azaltmalarina yardimci olmak adina
asagidaki tavsiyeler verilebilir;

e Orgiit catis1 altinda diisiik {icret sorununun giderilmesi,
e Tatil ve sosyal faaliyet olanaklarinin arttirilmasi,

e Personel yetersizliginin diizenlenmesi,

e Gorev tamimlarinin agik bir sekilde gergeklestirilmesi,

e Siirekli egitim imkanlarinin saglanmasi,

e Motivasyon ve toplam kalite caligmalarinin yapilmasi,

e Tiikenmislik hakkinda ag¢ik tartigmalarin gerceklestirilmesi.
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Y oneticilere sorumluluk yiiklendigi gibi isgorenlere de tiikenmislik ile basa ¢ikabilmeleri igin
baz1 sorumluluklar yiiklenmelidir. Buna 6rnek olarak sunlar verilebilir (Oriicii ve Hasirc1, 2020);

e Birey hem is hayatinda hem de bireysel hayatinda monotonluk uzak durmali ve zorlayici
islerden kaginmalidir,

e Islerine ydnelik egitimlere katilmali ve miisterilerinin taleplerine saygi gostermelidirler,

e Mesleklerini segmeden oOnce duygularinin  kullanilmadigindan emin olmalidirlar ve
mesleginin gerektirdigi duygular ile kendi duygularinin uyumlu olmasina dikkat etmelidirler.

Onemli kisisel kaynaklarin bir araya geldigi {ist yap1 olarak bilinen 6z kendilik degerlendirmesi,
motivasyonel 6zelligi sebebiyle giiclii bir performans belirleyicisi olarak bilinmektedir (Erez ve
Judge, 2001: 1273). Bakker ve Demerouti (2008) tarafindan gelistirilen is talepleri ve is kaynaklar
modelinde is taleplerini yerine getirmek i¢in icerisinde iyimserlik, 6z etkinlik, esneklik ve giiven
duygusunun yer aldig1 is kaynaklar1 is gorenleri daha iyi bir performans sergilemeye motive edebilir.
Morali yerine gelen is goren gorevini daha cosku ve enerji ile yerine getirecek, is yerlerine ve
yoneticilerine bagliliklar1 artacak, kurallara, emirlere, yonetmeliklere uyacak, ise devamsizligi
azalacak, isglicii devir hiz1 diisecek ve dolayisiyla 6z kendiligi de artis gosterecektir. S6z konusu
olumlu sonuglar1 tecriibe eden ¢alisan da tilkenmislik duygusunu yasamayacaktir.

Orgiitler igin 6z kendiligi ve is tatmini yiiksek olan is gérenlerin kaliciligmin saglanmasi dnem
arz etmektedir. Bu sebeple kadrolama siireclerinde bu durumun dikkatle incelenmesi gerekmektedir.
Bunun yani sira yoneticilerin bu tarz ig gérenlerin orgiitte kaliciligint saglamak i¢in motivasyonlarini
arttirmalar1 ve yliksek performansli insan kaynaklar1 uygulamalari imkani tanimalar1 gerekmektedir.
Cekici kariyer olanaklari, bilginin paylasilmasi, otonom diizelerinin arttirilmasi gibi uygulamalar is
gorenlerin hem performanslarini arttirmada hem de kariyerlerini calistiklar1 orgiitte devam
ettirmelerinde onemli olabilir. Orgiitlerde is gérenlerin yeteneklerini gelistirmelerine imkan verilmesi
tilkenmisligi azaltmak igin 6onem tasimaktadir. Is goren onemli toplantilara dahil edildiginde, takip
etmek istedigi hedefleri oldugunun bilincine varildiginda, rol ve sorumluluklarint paylasmasi i¢in
firsat verildiginde, endiselerini ve sikayetlerini ortaya c¢ikarip, bu endise ve sikayetleri ele alindiginda,
cozlimleri i¢in geri bildirim saglandiginda, ihtiya¢ duydugu seyler esas alindiginda motive edilmis
bir ¢alisma ortami olusacaktir.

Bu ¢alisma sadece Bandirma ilgesinde gerceklestirilmistir. Farkli il veya bolgelerde, daha genis
orneklem cercevesinde benzer ¢alismalarin yapilmasi, karsilastirma agisindan olanak saglayacaktir.
Bu calisma sadece bir kamu iktisadi tesebbiisiindeki c¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. Farkli meslek
gruplarinda benzer c¢alismalara yer verilmesi literatiire katki saglanmasi agisindan gelecek
aragtirmacilara onerilmektedir.
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EK-1
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum
1-) Isim benim igin bir hobi gibidir.
2 Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu
diisiiniiyorum.
3-) Isimden gok keyif aliyorum.
4-) Genel olarak isim beni tatmin ediyor.
5 Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi
cekici oldugunu disiiniiyorum.
6-) Isimden sogudugumu hissediyorum.
7-) Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
8) Sgbah .kalktlglmda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.
9, Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.
10-) 1si{r.1 geregi kgr§1last1g1m E)a21 ki.mselvere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.
11-) Insanlarla ugrasmak benim icin gergekten ¢ok yipratici.
129 Islm geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢dziim yollarini bulurum.
13-) Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
149 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.
15-) Bu iste .Qahsmaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.
16-) Isimin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
17-) Cok seyler yapabilecek giicteyim.
18-) Isimin beni kisitladigini diigiiniiyorum.
19-) Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum.
Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu (baslarina ne
20-) 2 -
geldigi) umurumda degil.
214 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.
229 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratryorum.
23 hllsanlz.Lrla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.
24-) Bu iste birgok kayda deger basan elde ettim.
25-) (isimde) yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
26-) Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
279 Isim _geregi karslla§tlglr_n _insanlarm bazi pro_blemle.rini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
28-) Hayatta hak ettigim basariy1 yakaladigima eminim.
29-) Bazen kendimi depresyonda hissederim.
30-) Ugrastigim zaman (Bir seyi denedigimde) genelde
basaririm.
31-) Bazen bg§ar151z oldugumda kendimi degersiz
hissederim.
32-) Bana verilen isleri basariyla tamamlarim.
33-) Bazen kendimi isime hakim hissetmiyorum.
34-) Genel olarak, kendimden memnunum.
35-) Yeteneklerimle ilgili siiphe duyuyorum.
36-) Hayatimda ne olacagini ben belirlerim.
37) Meslekvya§ar_n1md_aki bagarimin kontroliiniin elimde
olmadigini hissediyorum.
38-) Sorunlarimin ¢oguyla basa ¢ikabilirim.
39-) 1?»an1 z_amiln'l‘ar"var ki her sey bana karamsar ve
iimitsiz goziikiir.
1-) Cinsiyetiniz Erkek Kadn
2-) Yasmiz 18-24 2531 32-38 39-45 46 ve Gstii
3-) Egitim Durumunuz Ortadgretim Lise On lisans Lisans Yiiksek lisans/Doktora
4-) Kurumda Toplam Calisma Siireniz (yl) : 1 yildan az 1-6 y1l aras1 6-10 y1l arast 11-15 y1l arast 15 ve tistii y1l
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