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Small-Scale Entrepreneurial Performance in Sustainable Tourism:
The Case of Amasya”

Ahmet SEKEROGLU**

e Demet EROL ™™

Abstract

With the globalizing trends, innovative approaches have stood out in the tourism sector. In line with these
approaches, the number of entrepreneurships in tourism increases and a significant association is formed
between tourism and entrepreneurship in terms of sustainability. Tourism activities, which have an important
role in regional development, can make significant contributions to the economy of the region with the
entrepreneurship activities carried out by the local people. This study sets forth the relationship between
tourism and entrepreneurship in ensuring sustainable tourism development in the tourism destination of
Amasya, which is rich in historical areas, cultural and natural features, based on small-scale enterprises.
The study covers identification of key success factors affecting tourism entrepreneurship and testing of the
relationship between the factors and performance via the SPSS program (Statistical Package for the Social
Sciences) by conducting a survey that measures subjective and objective perception with 78 small-scale
tourism enterprises. As the result of the study, it has been concluded that environmental, organizational,
enterprise-oriented and entrepreneur-oriented features should be discussed in a holistic manner in the
development of sustainable tourism entrepreneurship.

Keywords: Tourism sector, Entrepreneurship, Sustainable tourism entrepreneurship, Amasya, Tourism
destination

Siirdiiriilebilir Turizmde Kiiciik Olcekli Girisimcilik Performansi: Amasya
Ornegi

Oz

Kiiresellesen egilimlerle birlikte turizm sektoriinde yenilik¢i yaklagimlar on plana ¢ikmistir. Bu yaklagimlar
dogrultusunda turizmde girisimcilik sayilari artarak, turizm ve girisimcilik arasinda siirdiiriilebilirlik
agisindan anlamli bir birliktelik olugsmaktadir. Bolgesel kalkinmada onemli role sahip olan turizm hareketleri
yverel halkin  gercgeklestirecegi  girigimcilik  faaliyetleriyle bélge ekonomisine onemli  katkilar
saglayabilmektedir. Bu ¢calisma tarihi alanlari, kiiltiirel ve dogal ozellikleri bakimindan zengin olan Amasya
turizm destinasyonunda stirdiiviilebilir turizm gelisiminin saglanmasinda, turizm ve girigimcilik iliskisini
kiiciik olgekli isletmeler tizerinden ortaya koymaktadwr. Calisma kapsaminda 78 adet kiigiik olcekli turizm
isletmesiyle siibjektif ve objektif algy olgen anket ¢alismasi yapilarak SPSS programi araciligiyla turizm
girisimciliginde etkili olan anahtar basar: faktorlerin belirlenmesi ve faktorler ile performans arasindaki
iliskinin test edilmesini igermektedir. Yapilan ¢alisma sonucunda siirdiiviilebiliv turizm girisimciliginin

gelisiminde cevresel, kurumsal, isletme ve girigimci yoniinden ozelliklerin biitiinciil olarak ele alinmasi
gerektigine ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm sektorii, Girisimcilik, Strdiiriilebilir turizm girisimciligi, Amasya, Turizm
destinasyonu.

* Bu ¢alisma, 610333 tez numarali Ahmet Sekeroglu tarafindan hazirlanan “Turizm Destinasyonlarinda Girisimcilik: Amasya
Ornegi” adli Yiiksek Lisans Tez caligmasindan tiiretilmistir.

- Ars. Gor., Amasya Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Boliimii,
ahmet.sekeroglu@amasya.edu.tr

o Dr. Ogr. Uyesi., Gazi Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bélge Planlama Béliimii, edemet@gazi.edu.tr
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1. Introduction

Tourism, as one of the strongest sectors of the global economy, is one of the fastest growing
sectors that has significant impacts in the growth and development of countries. Tourist arrivals
increased from 1.408 billion in 2018 to 1.462 billion in 2019 with an increase of 3.8%. In
developing countries where the tourism sector is considered to be an important instrument of
development, tourist arrivals increased from 647 million in 2018 to 686 million in 2019 with
an increase of 6% (UNWTO, 2020). Due to the increasing COVID 19 outbreak all over the
world, international tourist arrivals decreased by 74% to 381 million in 2020. With the reduction
of the impact of the epidemic, it is estimated to reach 1.400 billion people again in 2024
(UNWTO, 2021).

Global, regional and local trends have forced the tourism sector to adopt innovative
approaches. The emphasis on technology in the tourism sector has increased as new innovations
constantly change industry dynamics (Buhalis et al., 2019). In the context of innovative
approaches, the number of enterprises in the tourism sector has increased. Since economic
geography is an important component of regional development, current tourism research
emphasizes the need for a planned relationship between tourism and entrepreneurship (Ratten,
2019). The studies indicate a significant relationship between tourism and entrepreneurship in
terms of offering opportunities of employment and local development (Ateljevic and Page,
2009; Crnogaj et al., 2014).

Since the concept of entrepreneurship includes many disciplines, it is not possible to talk
about a single definition in entrepreneurship. Different definitions have been developed by
researchers in different periods regarding the concept. The process of entrepreneurship, which
started with the concept of "risk taking" in the early 18™ century, has reached macro levels
involving industries, geographical regions, societies and countries. Today, while definitions
related to entrepreneurship are associated with independence and risk taking on a micro scale,
it is defined as an important factor in global competition through its spread to the base of the
national economy on a macro scale (Pigkinsiit, 2011).

Sustainability in tourism requires a holistic framework with a focus on sustainable
entrepreneurship. Since sustainable entrepreneurship is a comprehensive concept, it is
important to evaluate a new enterprise considering not only the financial performance of the
enterprises but also its social, environmental and social impact (Crnogaj et al., 2014).

The entrepreneurship in sustainable tourism provides a number of benefits such as
increasing the number of job opportunities, increasing the number of local tourism
entrepreneurs, improving the efficient use of resources, ensuring the use of local resources in
tourism production and services, protecting environmental and cultural quality, improving the
quality of life, local culture diffusion and protecting identity and heritage (Schaltagger and
Wagner, 2011).

Tourism interacts with many sectors, directly or indirectly. Most of the enterprises
providing services for tourism are small tourism enterprises (Brownlie, 1994). In addition to
not requiring an intensive capital, small tourism enterprises cause less damage to the
environment compared to the other industries and create new job opportunities in the society
(Oppermann, 1996).

Since tourism entrepreneurship is a broad field, there are many opportunities for
researchers in this field to focus. In the past, studies on sustainable environment, cultural and
heritage connections show that concepts such as sharing economy, artificial intelligence and
technological innovation will be the driving forces in the future (Ratten, 2019). Many studies
on the development of sustainable tourism entrepreneurship have indicated that small-scale

2



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2021, 5(9): 1-24 Year: 2021, 5(9): 1-24

enterprises are one of the most important elements for generation of job opportunities and local
development. It has been concluded in many studies conducted in different countries, that
small-scale tourism enterprises mobilize the local labor force.

2. Literature Review

Most of the academic studies on tourism concern demand orientation regarding the tourist. The
common themes that we can find in almost any professional tourism magazine regarding the
tourists are; what they like to do, how much they spend, what they eat, what they think etc.
What is not common is the micro focus on supply that provides touristic goods and services.
This section will discuss the factors affecting small scale tourism entrepreneurship;
environmental features, organizational features, enterprise-oriented features and entrepreneur-
oriented features.

The cumulative performance of small enterprises can have potentially beneficial and
detrimental effects on the environment. In this context, it has been difficult to measure the
general framework of small enterprises around the world (Hillary, 2000). Recent studies
indicate that association of decent and productive tourism enterprises and economic activities
thereof with local environmental systems as well as the development of effective
communication strategies have become a success factor for tourism destinations (Schaper &
Carlsen, 2004).

Environments with a high number of tourist destinations are observed to consist of
elements such as history, culture, ethnicity, accessibility and landscape (Mill & Morrison,
1992). Selection of locations in areas close to such indicators contributes to tourism
entrepreneurship by benefiting from social and cultural features. Environmental factors
affecting tourism entrepreneurship consist of components such as infrastructure development,
proximity to the area and shopping centers, climate and landscape (Dibenedotto & Bojanic,
1993; Getz, 1993).

In tourism, the state provides the entrepreneurs with opportunities such as loans, mutual
funds, assistance to the entrepreneurs, provision of infrastructure, consulting and guidance.
Establishing such elements significantly affects the development performance of the enterprise
(Wilken, 1979).

The organizational features in tourism entrepreneurship are addressed in two ways in
academic studies (Lerner and Haber, 2000; Birley and Q'Farell, 1986; Sarder et al., 1977,
Ballantine et al., 1992), which are use of financial resources and consultancy-training services.
The studies have led to various results regarding the effect of financial support received from
the state or relevant institutions on small-scale enterprises. In particular, different results were
observed from country to country, from city to city, and from one study to another. While
Q'Farell (1986), Lerner (1989), Lerner and Haber (2000), Ballantine et al. (1992), Fleischer and
Felsentein (2000) stated in their studies that financial resource support affects performance
positively, Birley and Westhead (1992) concluded that the use of financial resources does not
guarantee the success of the establishment.

Small enterprises are subject to a few barriers in terms of penetration into the market, and
proprietary capital is the primary source of an enterprise. Small-scale enterprises are likely to
use local resources and produce larger local multipliers than large enterprises. Small-scale
tourism enterprises are important in dealing with cyclical unemployment, diversifying and
generating economic opportunities and creating job opportunities. It is important to use
technological opportunities for enterprises to have a place in the tourism market. Despite the
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rapid growth of technology, small-scale enterprises remain weak in e-marketing and e-
commerce technologies (Wanhill, 2004).

Studies on small scale enterprises have shown that the establishment’s having a formal or
informal plan is effective in the sustainability of the enterprise. Berman et al. (1997), Lerner
and Almor (2002), Li (1998) concluded in their studies that the existence of a business plan
affects the performance positively.

One of the most important features that can affect the performance of the enterprise in the
tourism sector is the number of services provided. Some establishments provide more than one
service, and many tourists demand such services in the same period of time. Small-scale
enterprises that understand the needs and profile of the customers well, follow marketing
activities, prioritize customer satisfaction, monitor resources and reservation periods, and
consider demand positions from a broad perspective are observed to be more successful
(Wanhill, 2004). Property of the enterprise is another one of the factors that affect
entrepreneurship. Conditions such as whether the business owner is local or the business is a
single person enterprise or partnership are important factors for the enterprise.

Although the factors depending on the entrepreneur vary in the studies conducted, the
following are frequently emphasized as factors affecting entrepreneurship in general; age,
gender, level of education, work experience, business background, motivation, work capacity,
innovation and risk taking.

Table 1: Relationship between the features of the entrepreneur and performance

Features of the Entrepreneur Impact on Performance

Entrepreneurs aged between 25-44 are more
successful

Despite the lack of a significant difference, the men
are more courageous

The more the level of education, the better the

Age of the entrepreneur

Gender

Level of education

performance
Work experience Experience in similar works improve performance
Business background of the family Has positive impact
Motivation Has positive impact
Work capacity Has positive impact
Risk-taking Has positive impact
Being open to innovation Has positive impact

The entrepreneurship may succeed depending on the performance of the enterprise. The
perception of multidimensional enterprise performance has recently emerged (Lumpkin &
Dess, 1996). Indicators have been developed to measure the performance of enterprises in
various industries. Performance is generally measured in terms of the size of the business,
income and number of employees (Robinson & Sexton, 1994; Davidson, 1991).
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Table 2: Indicators used to measure the performance of the enterprise in various studies (Set,

2013)
Author Year | Performance Indicators
Haber and Reichell 2007 | Income, profitability, number of employees
Lerner and Haber 2000 Income and profitability
Kirchhoff 1977
Merz and Sauber 1995
Robinson and Sexton 1994
Davidsson 1991 Income and number of employees
Srinivasan, Woo and Cooper 1994
Q'Farrell 1986
Johannison 1993 Income per worker, net income
Miller, Wilson and Adams 1988 ’

The services and facilities offered in tourism destinations can affect the structure and
development of cities. This study covers identification of entrepreneur-oriented factors of the
tourism destination of Amasya, which are or may be effective in the axis of sustainable tourism
entrepreneurship and the impact thereof on the city. Within the scope of the study conducted in
the tourism destination in Amasya, surveys were conducted with enterprises of accommodation,
travel agencies, food and beverage enterprises and enterprises of local products and souvenir
among the tourism enterprises according to the services they provide.

The research questions determined in this context are listed as follows;

e Through descriptive analysis and factor analysis to the following question; “What are
the entrepreneurship factors that are effective in Amasya?”

e Through correlation test method to the following questions; “From which features of
the indicators that determine the performance of the entrepreneurship and enterprise
is sustainable tourism affected? Is there a relationship between these features? What
is its significance level?

The hypotheses and sub-hypotheses related to this study are as follows:

Main Hypothesis 1. Environmental factors, organizational factors, enterprise-oriented
factors and entrepreneur-oriented factors are effective in sustainable success of tourism
enterprises.

Sub Hypothesis 1.1. Enterprises that are in harmony with the historical and cultural
environment and have high accessibility are more successful.

Sub Hypothesis 1.2. The success of tourism enterprises that receive financial support
and consultancy support that are among the features regarding organizational structure
is increased.

Sub Hypothesis 1.3. The understanding of innovation of the enterprises in the promotion
and marketing activities affects the performance positively.

Sub Hypothesis 1.4. The factors of capacity and risk-taking play an important role in
the establishment and increase of success of the enterprise.
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3. Methodology
3.1. Research Area: Amasya, Turkey

The city of Amasya has a significant potential in terms of historical and natural beauties. The
city, which has hosted many civilizations, has the quality of a museum in terms of historical
and cultural heritage. With the increasing expectations for tourism in the recent years, Tourism
Strategy of Turkey Action Plan (2007-2013) included in the 9" Development Plan has been
developed with the aim to meet such expectations and to have sustainable development in
tourism. Based on the cultural and historical background included in the plan, 15 brand cities
for which cultural tourism will be developed have been selected. These cities are; Adiyaman,
Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Kars, Konya, Kiitahya, Manisa, Mardin, Nevsehir,
Sivas, Sanliurfa and Trabzon (Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism, 2007).

In order to make Amasya a "brand city" in the field of cultural tourism, "Brand City
Action Plan" was drawn up in 2015. The aim of the plan was to establish city museums in
accordance with international standards, to preserve historical, cultural and architectural values
and to increase the income generated from tourism by expanding tourism destinations and
increasing the capacity and product range for enterprises (OKA, 2015). With its history dating
back to B.C. 5500, cultural heritage and topography, Amasya is located between two hills.
Divided into two parts by Yesilirmak River and connected by historical bridges, the city has
significant potential for tourism (OKA, 2015). These reflections in Amasya, which have a
history dating back to ancient times and carried their traces to the present day as a cultural
heritage, also form the basis of the cultural heritage of the city. There are many historical
mosques, historical houses, historical Turkish baths, madrasas, historical bridges and churches
in the town center and the districts. There are many registered cultural and natural properties,
mainly 4 natural protected areas and 34 archaeological sites in the town center (Amasya
Governorship, 2007).

Enterprises of food-beverage
Enterprises of accomodation

Enterprises of local products
and souvenirs

Amasya Cgs“,ilg\

LY

% . v Y Qah
! Tombs .of‘tﬁ_e I(ings.._ll-!--f ‘F_"_?{'-f#?_ ;

#

sy

Figure 1: Location of the Research Area and Clustering of the Enterprises
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The sampling area of the study covers the destination where tourism businesses are
clustered. In this context, there are a total of 103 enterprises in the region referred to as tourism
destination.

Within the scope of the survey, a survey was conducted with 83 out of 103 enterprises,
using the random sampling method, and the answers of 78 enterprises that answered the
questions fully were taken into consideration (See Table 3).

Table 3: Summary of Sample

. . Number Percentage (%)
Tourism Enterprise 103 100%
Surveyed 83 80.5%
Included in Evaluation 78 75.7%

3.2. Method

The method proposed in the study consists of several stages. Within the conceptual framework,
survey questions were developed within the scope of entrepreneur-oriented features, enterprise-
oriented features, organizational features and environmental features. The process of
preparation of the survey questions is one of the most important stages of the study. Firstly, the
study by Lerner and Haber (2000) on small tourism enterprises in Israel was reviewed. Since
the content of some of the questions was difficult and they were difficult to understand, the
survey questions were prepared using the studies of Set (2013), Quesada (2005), Dwyer and
Kim (2003), Altanlar (2015). The survey consists of a total of 42 questions that are close-ended,
open-ended and based on 5-point Likert scale to measure objective and subjective perception.
The survey is comprised of the following sections; the first section consists of 13 questions on
entrepreneur-oriented features such as age, gender, level of education, experience in the tourism
sector, business background of the family, motivation, work capacity and risk-taking; the
second sections consists of 17 questions regarding the existence of a business plan of the
enterprise, property of the enterprise and partnership, type of business and compliance of the
enterprise with technology and innovations, which are among the enterprise-oriented features
of the enterprise; the third section consists of 6 questions on use of financial support, use of
consultancy support and awareness, which are among the features regarding organizational
structure and the final sections consists of 6 questions regarding accessibility, economic
environment, tourism infrastructure, history, cultural and natural structure, which are among
environmental features.
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Figure 2: Conceptual Framework
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In the second stage of the study, Principal Component Analysis (PCA) was applied due
to the high number of variables and in order to determine the weights of the factor groups of
the variables. In order to perform principal component analysis, it was determined whether there
was significance or not taking into account that the results of Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and
Bartlett test are that KMO value should be equal to or greater than 0.500 and the Bartlett
significance value should be less than 0.05, as specified by Field (2002). Moreover, Cronbach’s
Alpha test was applied for reliability of the study. Ural and Kili¢ (2006) stated that the reliability
coefficient is of a value between 0 and 1 and the reliability of this value increases as it
approaches 1. Ozdamar (2004) stated that the Cronbach’s Alpha value should not be less than
0.5, and that the value of a is poor if 0.5 < a <0.6, acceptable if 0.6 < a <0.7, good if 0.7 < a
<0, 9 and excellent if > 0.9.

In the third stage of the study, the effect of factor groups on performance as well as the
level and direction of the effect of factors on each other was determined by conducting a
correlation test. Moreover, within the scope of the sustainability principle, "normality test" was
conducted to determine the most appropriate statistical method to be applied. While parametric
tests are applied in tests with normal distribution, nonparametric tests are used in non-normal
tests (Ural & Kilig, 2006)

Entrepreneur — Enterpnse- Features of Environmental
Onented Features |&=| Onented Features ¢« | Organizational |y Features
Structure s
w | ¢ Age * Business plan * Use of financial ¢ Accessibility 5
= | * Gender * Business support =
T | * Education Level parmership * Useof 7T
= | ® Expenence o Typeof consultancy Z
2 | o Business business support s
i Background of T
Famuly =
1 z
* Motivation ¢ Technological * Awareness ¢ Economical Env ﬁ
w | * Work capacity compatbility ¢ Histoneal, %
Z | # Risk-taking Cultural and -~
5} Nature Structure =
= ¢ Tounsm
=) Infrastructure
7
. | Kaser-Mayer-Olkin KMO KMO KMO
§ Test (KMO)
f £| Bartlett's Test of BTS BTS BTS
rE Sphenaty (BTS)
2
£ | Cronbach’s Alpha CAT CAT CAT
Test (CAT)
Normality Test (NT) NT NT NT
Pearson’s Comelation PCA PCA PCA
Analyais (PCA)
I SN I I L I
L/ NN

Figure 3: The stages of the study and the methods used
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4. Findings

4.1. Identification of the Direction and Levels of the Effective Factors through the Use of
Factor Analysis Method

4.1.1. Factor analysis of entrepreneur-oriented features

Factor analysis was applied to test the structural validity of tourism entrepreneurship factors.
Principal Component Analysis (PCA) and Varimax Rotation Method (Varimax Rotation)
approaches were adopted in the factor analysis. The main reason for choosing the PCA method
is that it provides the opportunity to evaluate the multivariate structure with statistically more
significant and less data through principal factors. The prerequisite for performance of factor
analysis is conducting the sphericity test. If the sphericity test is concluded to be statistically
significant, then factor analysis is performed (Tatlidil, 2002). Field (2000) stated that the lower
limit for Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) should be 0.50 and that one cannot proceed with the factor
analysis if the KMO value is less than 0.50. As shown in Table 4, KMO results are provided in
order to evaluate the conformity of the data structure for factor analysis in terms of size of a
sample comprised of 78 enterprises. Considering that the data are suitable for factor analysis as
the value is 0.616 and upon examination of Bartlett test results, the chi-square (x?) value
obtained also shows significance at the level of 0.01. Thus, all conditions of a factor analysis
are fulfilled in terms of KMO and Bartlett test results (See Table 4).

Table 4: KMO and Bartlett’s Test results of the entrepreneur-oriented features

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,616
Chi-square 319,384
Bartlett’s Test of Sphericity df 105
Sig. 0,000

After the KMO and Bartlett test, PCA was applied as the scale was deemed conforming
for factor analysis. While identifying the number of factors after PCA, variables with a factor
load below 0.300 and an overlapping structure (F2-F1< 0.100) were removed from the scale
and the scale was re-subjected to PCA (Cokluk et al., 2012) (See Table 5).

Table 5: Variables that do not fulfil Principal Component Analysis (PCA)

Varlables that do not fulfil PCA Factor load" Number of factors Variable
operations and acceptable values

Gender 0,133 <0,300

Place of birth 0,272 < 0,300 3 15
Existence of an employee from family 0,177 <0,300

* load acceptable values; factor load > 0,300 and F2-F1 > 0,100

As the result of the analysis performed; it was observed that there were seven components
with an eigenvalue above 1.00 for the 18 points that were taken as the basis of the analysis. The
contribution of these components to the total variance is 68,074%. With regard to these seven
components; the examination of both the total variance table explained and the scree plot
revealed that three components made a significant contribution to the variance while
contribution became small and approximately the same after the fourth component. In this
context, it was decided to repeat the analysis for three factors. Moreover, this decision is
considered significant in terms of conformity with the expected number of factors in the
theoretical structure determined in the process of development of the scale.
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Consequently, the final Principal Component Analysis showed that the contribution of the 15
points analyzed to the total variance was 47.363%. The general reliability of the scale in Table
6 shows that a = 0.700. In this case, the scale is concluded to be reliable at an acceptable
level.

Table 6: Results of reliability analysis of entrepreneur-oriented features

Cronbach’s Alpha Value Cronbach’s Alpha Value Based on
Variables

0,700 0,660 15

Number of Variables

After identification of the distribution of sub-factors that are effective in tourism
entrepreneurship, these factors were conceptualized. The first factor was conceptualized as
"Capacity and Risk Taking" due to the fact that it includes variables such as management skills,
decision to establish a business, level of educational, personal needs, opportunity to use
experience and knowledge, and tourism industry opportunities. This first factor constitutes
18,766% of the total variance and has the highest value among factor groups. Furthermore, “the
management skill” among the points that determine the factor of capacity and risk-taking is
revealed to be the most important point contributing to the factor. The second factor was
conceptualized as "Motivation" due to the fact that it includes variables such as using
government assistances, influence of family and friends, gaining prestige, conducting the
operations with family, experience in the tourism sector and not having a profession / inability
to find a job. The factor of motivation constitutes 14,952% of the total variance, and it has been
concluded that the contribution of the points of government assistances and family-friend
influence among the variables is higher compared to the other variables.

The third factor was conceptualized as "Characteristic of the Entrepreneur" due to the fact
that it includes variables such as the age of the entrepreneur, the age of starting entrepreneurship
and the family's business background. The factor consisting of variables determining the
entrepreneurial characteristics constitutes 13,645% of the total variance. The age of the
entrepreneur and the age of starting entrepreneurship among the variables are observed to be
the most important factors contributing to the factor load. When the relationship between each
of the three factors determining the entrepreneur-oriented features are examined, it is concluded
that the most important factor determining the scale in terms of enterprises in Amasya is the
factor of "capacity and risk-taking" (18,766%). This is followed by motivation (14.952%) and
characteristics of the entrepreneur (13.645%), respectively (See Table 7).
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Table 7: Factors determining the entrepreneur-oriented features

Factors Remarks Piz;tlo*r Eigenvalue Va(rol/:;l ce
Working capacity such as managements skills and success
in implementation of innovations affect the performance of | 0,865
the entrepreneur positively.
The risk-taking factors such as taking decisions to establish
a business and expand the business affect the performance | 0,678
Capacity and | of the enterprise positively. 2,815 18,766
Risk-Taking | Fulfilling personal needs 0,653
Opportunity to use experience and knowledge 0,640
High level of education 0,423
Using opportunities of tourism industry 0,405
Use of government assistances 0,692
Influence of mu family or friends 0,640
o . Gaining prestige 0,590
Motivation Conducting operations with my family 0,563 2,243 14,952
Experience in tourism sector 0,500
Not having a profession / inability to find a job 0,485
. L. Age 0,888
ffh};‘;?:et;?:::m Age of starting entrepreneurship 0,872 2,047 13,645
Business background of the family 0,526
Total variance 47,363

Cronbach's Alpha :0.700
*Factor loading (FL); Poor if FL is > 0,300; Questionable if FL is > 0,450 ; Acceptable if FL is > 0,550;
Good if FL is >0,630; Excellent if FL is> 0,710

4.1.2. Factor Analysis of Enterprise-Oriented Features

KMO results are provided in order to evaluate the conformity of the data structure for factor
analysis in terms of size of a sample comprised of 78 enterprises. The data fulfil the first
condition for factor analysis as the value is 0,720. Upon examination of Bartlett test results, the
chi-square (x?) value obtained also shows significance at the level of 0.01. Thus, all conditions
of a factor analysis are fulfilled in terms of KMO and Bartlett test results (See Table 8).

Table 8: KMO and Bartlett’s Test results of the enterprise-oriented features

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,720
Chi-square 926,580
Bartlett’s Test of Sphericity df 325
Sig. 0,000

As specified in the previous section, the variable that do not fulfil the acceptable
conditions were removed from the scale and the scale was re-subjected to PCA (See Table 9).

Table 9: Variables that do not fulfil Principal Component Analysis (PCA) and acceptable

values
Variables that do not fulfil PCA operations and Factor load* Number of Variable
acceptable values factors
Enterprise oriented features
e High rent and rates 0,424-0,465 < 0,100 3 26
e Business plan affect the success of the enterprise | 0,297-0,367 < 0,100
in terms of income and profitability

*Factor load acceptable values; factor load > 0,300 and F2-F1 > 0,100
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As the result of the analysis performed; it was observed that there were nine components
with an eigenvalue above 1.00 for the 28 points that were taken as the basis of the analysis. The
contribution of these components to the total variance is 68,074%. With regard to these nine
components; the examination of both the total variance table explained and the scree plot
revealed that three components made a significant contribution to the variance while
contribution became small and approximately the same after the fourth component. In this
context, it was decided to repeat the analysis for three factors.

The general reliability of the scale in Table 10 shows that a = 0. 857. In this case, the
scale is concluded to be reliable at a good level.

Table 10: Results of reliability analysis of enterprise-oriented features

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Value Based on
Value Variables
0,857 0,839 26

Number of Variables

The first factor was conceptualized as " Economic Factors That Determine the Success
of the Enterprise " due to the fact that it includes variables such as access to capital, training in
entrepreneurship, inefficiency of labor force, lack of competition, interest rates, state
regulations, inflation, lack of financial assistance, and labor cost. The economic factors factor
that determine the success of the business has been concluded to be the most important factor
determining the enterprise-oriented features, constituting 16.479% of the total variance.

Moreover, the point "restriction in access to capital" ranks first within this factor with a factor
load of 0.725.

The second factor was conceptualized as " Supplementary and Supplier Companies " due
to the fact that it mainly focuses on different types of activities and suppliers, such as
cooperation with hotels, cooperation with establishments of local products and souvenirs,
cooperation with tour companies, cooperation with restaurants, cooperation with travel
agencies, tourism education, inadequacy in management, participation in tourism guidebooks,
type of business This factor has a variance rate of 16,290%, and the point of cooperation with
hotels is considered to have the highest factor load among the variables that make up this factor.
This indicates that having good relationships with their stakeholders increasingly gains
importance for hotel enterprises, which represent an important part of the tourism sector. In the
second place is the point of cooperation with enterprises of local products and souvenirs. This
reveals the importance of different types of activities for sustainability of tourism enterprises.

The third factor was conceptualized as " Promotion and Marketing Activities " due to the
fact that it includes variables such as use of brochures, hearsay, use of the internet, use of
signboards, use of posters, number of full-time employees, property / ownership of the
enterprise, and marketing plan. This factor constitutes 12.977% of the total variance. The
findings obtained upon examination of the points constituting the factor reveals that advertising
via visual — audio media and internet contributes to promotion and marketing of new
destinations for the producer and the consumers. This shows that there is a need for intermediary

companies that bring tourism enterprises together with their customers in Amasya (See Table
11)
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Table 11: Factors determining the enterprise-oriented features

[Factors Remarks F;(z;::io*r Eigenvalue Va{(;: ;l ce
Restriction in access to capital 0,725
Inadequacy of the local/central authorities in terms of 0.676
entrepreneurship training ’
. Inefficiency of labor force 0,667
Economic —
Factors That Lack of competition 0,658
. Interest rates 0,657 4,285 16,479
Determine the -
Success of the State 'regulatlons 0,610
Enterprise Inflation rates ' . . 0,564
Lack of financial assistance provided by the state to 0.564
small-scale enterprises ’
Labor cost 0,499
Cooperation with hotels (tourist guidance) 0,869
Cooperation with souvenir shops (tourist guidance) 0,823
Cooperation with tour companies 0,787
Cooperation with restaurants (tourist guidance) 0,666
Cooperation with travelling agencies 0,596 4935 16.290
Supplementary | Lack of knowledge in terms of trainings and 0561 ’ ’
and Supplier | opportunities in tourism ’
Companies Lack of knowledge and skills in terms of tourism 0.501
management ’
Participation in tourism guide book 0,459
Type of business / enterprise -0,341
Use of brochures 0,689
Hearsay 0,608
The number of full-time employees in the enterprise 0,580
Promotion and | Use of internet 0,554
Marketing Use of posters 0,526 3,374 12,977
Activities Use of signboards 0,498
Property / ownership of the enterprise 0,477
Existence of Marketing plan of the enterprise -0,476
Total variance 45,746
Cronbach's Alpha :0.857
* Factor loading (FL); Poor if FL is > 0,300; Questionable if FL is > 0,450 ; Acceptable if FL is > 0,550;
Good if FL is >0,630; Excellent if FL is>0,710

4.1.3. Factor Analysis of Features Regarding Organizational Structure

KMO results are provided in order to evaluate the conformity of the data structure for factor
analysis. The data fulfil is conforming for factor analysis as the value is 0,882, and upon
examination of Barlett test results, the chi-square (x?) value obtained also shows significance
at the level of 0,01. Thus, all conditions of a factor analysis are fulfilled in terms of KMO and
Barlett test results (See Table 12).

Table 12: KMO and Barlett’s Test results of the features regarding organizational structure

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,882
Chi-square 740,991
Bartlett’s Test of Sphericity df 66
Sig. 0,000
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As the result of the analysis performed; it was observed that there were two components
with an eigenvalue above 1.00 for the 12 points that were taken as the basis of the analysis. It
is observed that these two components constitute 70,197 % of the total variance.

The general reliability of the scale in Table 13 shows that a = 0. 936. In this case, the
scale is concluded to be reliable at an excellent level.

Table 13: Results of reliability analysis of features regarding organization structure

Cronbach’s Alpha Value Based on

Cronbach’s Alpha Value Variables Number of Variables
0,936 0,936 12

While deciding the number of factors after the PCA, all variables fulfilled the conditions
in terms of factor load and overlapping structure. The first factor was conceptualized as “Use
of Financial Assistance” due the fact that it includes variables such as financial assistance for
the tourism industry, assistance for tourism infrastructure, assistance for entrepreneurs in
financial projects, financial assistance for small and medium-sized enterprises, financial
assistance for new entrepreneurs, low-interest loan assistance, financial assistance for young
entrepreneurs, financial assistance. The factor of use of financial support constitutes 41,361%
of the total variance. Among the points, "low-interest loan assistance" is concluded to be the
most important variable with a factor load of 0.807. The first factor was conceptualized as “Use
of Consultancy Assistance” due the fact that it includes variables such as entrepreneur
improvement programs, tourist guide classes, marketing and promotion classes and skill
improvement programs, it has been conceptualized as "Benefiting from Consulting Supports".
The variance value is 28.836%, and marketing and promotion classes ranks the first with a
factor load of 0.923 among the items that make up the factor. This is because development of
sales of tours and trips is a specialized branch of marketing. In particular, tourism employees
who will carry out promotional activities must have strong human relations and social aspects.
In this context, human resources should be developed in order to increase the service quality in
tourism. The findings obtained in this study indicate that consultancy services and trainings for
the development of human resources should be prioritized.

Table 14: Factors determining the features regarding organizational structure

Factors IRemarks Fl‘zﬁcl:lo*r Eigenvalue Va;};:’l;ce
Financial assistance for tourism industry 0,737
Financial assistance for tourism infrastructure 0,721
Assistance for entrepreneurs in financial projects 0,791
Flnan01.a1 assistance for small and medium-sized 0,745 4,963 41361
enterprises
Use of Financial | Financial assistance for new entrepreneurs 0,789
Assistance Low-interest loan assistance 0,807
Financial assistance for young entrepreneurs 0,734
Financial assistance for women entrepreneurs 0,727
Entrepreneur improvement programs 0,646
Use of - -
Consultancy Tourlst.gulde classes : 0,840 3.460
Assistance Marketing and promotion classes 0,923 28,836
Skill improvement classes 0,808
Total variance 70,197
Cronbach's Alpha :0.936
* Factor loading (FL); Poor if FL is > 0,300; Questionable if FL is > 0,450 ; Acceptable if FL is > 0,550;
Good if FL is >0,630; Excellent if FL is > 0,710
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4.1.4. Factor Analysis of Environmental Features

KMO results are provided in order to evaluate the conformity of the data structure for factor
analysis. The data fulfil the first condition for factor analysis as the value is 0, 761. Upon
examination of Barlett test results, the chi-square (x?) value obtained also shows significance
at the level of 0.01. Thus, all conditions of a factor analysis are fulfilled in terms of KMO and
Barlett test results (See Table 15)

Table 15: KMO and Bartlett’s Test results of the environmental features

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,761
Chi-square 608,911
Bartlett’s Test of Sphericity df 190
Sig. 0,000

The general reliability of the scale in Table 16 shows that a = 0. 848. In this case, the
scale is concluded to be reliable at a good level.

Table 16: Results of reliability analysis of environmental features

Cronbach’s Alpha Value Based on
Variables
0,848 0,824 20

Cronbach’s Alpha Value Number of Variables

As specified in the previous section, the variable that do not fulfil the acceptable
conditions were removed from the scale and the scale was re-subjected to PCA (See Table 17).

Table 17: Variables that do not fulfil Principal Component Analysis (PCA) and acceptable

values
Variables that do not fulfil PCA operations and Factor load* Number of Variable
acceptable values factors
Environmental features
*  Physical plans 0,253 < 0,300 4 20
*  The means of access 0,299-0,338 < 0,100
*Factor load acceptable values; factor load > 0,300 and F2-F1 > 0,100

As the result of the analysis performed; it was observed that there were seven components
with an eigenvalue above 1.00 for the 20 points that were taken as the basis of the analysis. The
contribution of these components to the total variance is 67,1558 %. With regard to these seven
components; the examination of both the total variance table explained and the scree plot
revealed that four components made a significant contribution to the variance while
contribution became small and approximately the same after the fifth component. In this
context, it was decided to repeat the analysis for four factors.

The first factor was conceptualized as “Perception of Economic Environment” due the
fact that it includes variables such as job opportunities for educated labor force, orientation to
new activities, diversity of local products, job opportunities, quality of life, foreign investments,
receiving immigration, availability of parking lot. The perception of economic environment
ranks first among the environmental features with a variance rate of 22,403%. Moreover, the
points of generation of new job opportunities for the educated labor force (0.790) and the local
people's orientation to different fields of tourism (0.761) are ranked among the top in terms of
factor load.

The second factor was conceptualized as “Relationship of Historical and Cultural
Environment” due the fact that it consists of variables such as increase in the need for tourism

15



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2021, 5(9): 1-24 Year: 2021, 5(9): 1-24

areas, contribution of small-scale enterprises in development of the environment, t
strengthening of local identity and culture, and location in tourism destinations. This factor
ranks second in the environmental features scale with a variance rate of 15,664%. Furthermore,
among the points that constitute the relationship of historical and cultural environment, the
variable of "increase in need for new tourism areas" ranks first with a factor load of 0.827.

The third factor was conceptualized as "Accessibility" due to the fact that it consists of
variables such as proximity to the scenery / landscape, accessibility, proximity to historical and
natural beauties, and location on a route travelled by the tourists. While this factor has a variance
rate of 9,189%, "proximity to the scenery / landscape" with a factor load of 0.749 takes the first
place among the variables that make up the factor.

The fourth and final factor was conceptualized as "Proximity to Service Providers" due
to the fact that it includes variables such as proximity to tourism enterprises, location in an area
close to similar activities. The variance value of this factor is 8.229%, and proximity to tourism
enterprises ranks first with a factor load of 0.844 among its variables. (See Table 18).

Table 18: Factor groups of environmental features

Factor |_.. Variance
Factors Remarks load” Eigenvalue (%)
Generation of new job opportunities for the
0,790
educated labor force
Orientation of local people to new activities in 0.761
different fields of tourism, in particular ’
Increase in diversity of local products 0,748
Generation of job opportunities 0,744 4,481 22,403
. Increase in the quality of life 0,700
Perception of - s
Economic Increase in foreign investments 0,619
Environment Commenc'emen't of r.eceiving immigration 0,615
Decrease in emigration 0,570
Availability of a parking lot -0,426
Increase in need for new tourism areas with the
. . 0,827
development in tourism
Improvement of the environment via small- 0.796
Relationship of scale tourism enterprises ’ 3,133 15,664
Historical and Preservation of natural and cultural heritage
0,718
Cultural areas
Environment Strengthening of local identity and culture 0,715
Location in a tourism destination 0,444
Proximity to scenery / landscape 0,749
Accessibility 0,657
- Proximity to historical and natural beauties 0,583 1,838 9,189
Accessibility - —
Location within the route travelled by the
. 0,500
tourists
.. . Proximity to tourism enterprises 0,844
Pr0x¥m1ty to Service Location in an area the same as — close to the 1,646 8,229
Providers . o 0,739
similar activities
Total variance 55,485
Cronbach's Alpha :0.848
* Factor loading (FL); Poor if FL is>0,300; Questionable if FL is > 0,450 ; Acceptable if FL is >
0,550; Good if FL is>0,630; Excellent if FL is> 0,710

Factor groups were created by PCA analysis as a result of the surveys conducted with the
enterprises of accommodation, travel agencies, enterprises of food and beverage, and
enterprises of local products and souvenirs within the tourism destination. Based on such
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analyses, according to factor variance rates among all factor groups, the ranking is as follows;
"use of financial assistance " ranks first, followed by "use of consultancy assistance, perception
of economic environment" and "capacity and risk-taking" (See Table 19).

Table 19: Order of factor groups that affect sustainable tourism entrepreneurship based on the
variance rate

Factors that Affect Sustainable Tourism Entrepreneurship Factor variance rates (%)
Use of Financial Support 41,361
Use of Consultancy Support 28,836
Perception of Economic Environment 22,403
Capacity and Risk Taking 18,766
Factors that Determine the Success of the Enterprise 16,479
Supplementary and Supplier Companies 16,290
Perception of Historical and Cultural Environment 15,664
Motivation 14,952
Characteristic of the Entrepreneur 13,645
Promotion and Marketing Activities 12,977
Accessibility 9,189
Proximity to Service Providers 8,299

4.2. Measurement of the Performance Relationship of the Factors by Correlation Test

In order to determine the relationship of the questions “Which of the following income status
is more suitable for your enterprise for the last two years?” and “Which of the following profit
status is more suitable for your enterprise for the last two years?” that measure the performance
of the tourism enterprises with factor, a “normality test” was applied in the first place to
determine whether both questions are in normal distribution. According to the normality test
conducted, it was determined that both variables show a normal distribution since the values of
skewness and kurtosis are between -1.5 and +1.5 (Tabachnick & Fidell, 2013) (Table 20).

Table 20: Results of normality test of dependent variables in evaluation of success

Skewness Kurtosis
Income Status 0,290 -1,404
Profit Status 0,672 -0,600

Taking into account the results of the normality test, "simple correlation test" was applied
to determine the direction and level of the relationship between the questions on income and
profitability and the factors that determine development of sustainable tourism. The correlation
coefficient is expressed by the letter "r" and takes a value between -1 and +1. A positive
correlation coefficient indicate a relationship between the variables which is in the same
direction, while the negative correlation coefficient indicates that there is relationship in the
opposite direction between the variables. In evaluation of the correlation, it is not important
whether correlation coefficient is negative or positive at the level of relationship. The
correlation coefficient between the variables is interpreted as follows; the relationship is weak
or low if the coefficient is between 0.00 and 0.290, and moderate if between 0.30 and 0.64, and
strong or high if between 0.65 and 0.84, and very high if between 0.85 and 1.00 (Ural & Kilig,
2006).

The following were concluded upon examination of the relationship between the factors
that affect tourism entrepreneurship in Amasya and the status of income and profitability (Table
21).
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The fact that 71.4% of employees and 73.1% of business owners are from Amasya in the
tourism destination of Amasya sets forth that small-scale enterprises contribute significantly to
the local labor force. The factors of entreprencurship that are effective in the tourism
destination of Amasya and impact thereof on the performance were tested within the scope of
the study. In this context, the main hypothesis of the study is as follows;

Environmental factors, organizational factors, enterprise-oriented factors and
entrepreneur-oriented factors are effective in success of tourism enterprises. In order to test the
hypothesis, four sub-hypotheses were developed. The first of these is related to environmental
features;

Sub Hypothesis: Enterprises that are in harmony with the historical and cultural
environment and have high accessibility are more successful.

There are not many empirical studies on the impact of the environment on
entrepreneurship. While Mill and Morrison (1992) stated the environments with strong tourism
destinations consist of the components of history, culture, accessibility and scenery / landscape,
according to Smith (1983) it is difficult to classify the environmental features and determine
impact thereof on performance. Lerner and Haber (2000), who conducted a comprehensive
study on this subject, concluded that there is a positive relationship between the attractiveness
of the location of the enterprise and income. The factor analysis and correlation tests conducted
in order to test the sub-hypothesis revealed the need for new tourism areas has increased, natural
and cultural heritage sites are protected and local identity and culture are strengthened within
the scope perception of entrepreneurs, especially in terms of historical and cultural environment
relationship; and it has been concluded that proximity to scenery, proximity to historical and
natural beauties and location on the route travelled by the tourists are important factors within
the scope of accessibility. It has been concluded upon examination of the effects of the factors
of perception of historical and cultural environment and accessibility on performance in terms
of income and profitability that perception of historical and cultural environment has no direct
impact on income and profitability. However, it has been determined that the historical and
cultural environment has a significant effect on the promotion and marketing of the enterprises.
This indicates that factors may have an effect on each other in the sustainability of enterprises.

The tests conducted on the effect of accessibility on performance is tested revealed that it
does not have a direct impact on income and profitability. In this context, although the factors
of perception of historical and cultural environment and accessibility are effective for tourism
enterprises, they do not directly affect the performance of enterprises in terms of income and
profitability.

The second sub-hypothesis concerns the features regarding organizational structure.

Sub Hypothesis: The success of tourism enterprises that receive financial support and
consultancy support that are among the features regarding organizational structure is increased.

Regarding the studies on the effect of use of financial resources and consultancy
assistance on performance of tourism entrepreneurship; while Q'Farell (1986), Lerner (1989),
Lerner and Haber (2000) stated that receiving external assistance positively affected
performance, Westhead (1992) set forth that there was no significant difference in terms of
income. The evaluation conducted in order to test the sub-hypothesis revealed that 74.5% of
the tourism enterprises in Amasya stated that they established their businesses with their own
savings, while only 5.5% benefited from assistance from the state. Descriptive analyses indicate
that the awareness on financial assistance and consultancy assistance is very low. Among the
factors that are effective sustainable tourism entrepreneurship, use of financial assistance with
a variance rate of 41% is in the first place, and use of consultancy assistance is in the second
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place with a variance rate of 28%. These indicators sets forth that both factors are important in
sustainable tourism entrepreneurship.

When the effects of the factors of financial assistance and consultancy assistance on
performance in terms of income and profitability are analyzed, it is concluded that use of
financial assistance affects profitability positively. Moreover, the use of financial assistance has
an impact on economic factors that affect the success of the enterprises. It is concluded as the
result of the correlation test that economic challenges can be eliminated if financial assistance
is provided. Use of consultancy assistance does not affect performance directly. However, it
has been concluded that enterprises receiving consultancy assistance have a significant effect
on the factor of promotion and marketing. This indicates that promotion and marketing
activities can be performed better through various trainings. The third sub-hypothesis is on
enterprise-oriented features.

Sub Hypothesis: The understanding of innovation of the enterprises in the promotion and
marketing activities affects the performance positively.

Many studies today focus on the concept of innovation. The concept of innovation in
tourism entrepreneurship is considered as adapting to changing and developing conditions,
innovative ideas and creating difference. The instruments used by enterprises in promotion and
marketing and cooperation thereof are important. While Lerner and Haber (2000) stated that
variety of services affected success positively, Chenk and Piccoli (2002) and Anckar and
Walden (2001) stated that keeping up with technology increased performance and demand.

It has been concluded upon the factor analysis conducted to test the hypothesis that
promotion and marketing activities are among the factors that affect the enterprise. However,
promotion and marketing activities do not affect performance directly in terms of income and
profitability. Efficiency in promotional and marketing activities contributes to the development
of the entrepreneurial feature. The fourth sub-hypothesis concerns the entrepreneur-oriented
features.

Sub Hypothesis: The factors of capacity and risk-taking play an important role in the
establishment and increase of success of the enterprise.

Most of the current studies evaluate entrepreneurship based on the factors of socio-
demographic characteristics of the entrepreneur, the family's business background, motivation,
capacity and risk-taking. While Mckercher and Robins (1998) defined working capacity as
management skills and entrepreneur's knowledge level, they stated that lack thereof would lead
to low success. Likewise, Lerner and Almor (2002), Hood and Young (1993), Ahoroni et al.
(1978), Litzinger (1965) stated that taking risk is an important factor in the initiation and
sustainability of entrepreneurship. While the factors of capacity and risk-taking ranks first in
terms of variance ratio among entrepreneur-oriented features, it does not have a direct effect on
performance in terms of income and profitability. In the light of the test results, in sustainable
tourism entrepreneurship; environmental features, features regarding organizational structure,
enterprise-oriented features and entrepreneur-oriented features affect tourism entrepreneurship.
This result confirms the main hypothesis. However, in terms of income and profitability, it has
been observed that only the factor of use of financial assistance has an impact.
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Table 21: Results of the correlation test

Variablez 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m 12 13 14

1. Income status of the enterprise | (MN)

2. Profit status of the snterprise 0.6 1,000

3 Capacity and risk-taking 0,021 0,134 1,000

4. Motivation 0,126 0,050 0000 1,000

3. Characteristic of entreprensur 0,111 009% 0000 0000 1.000

6. Economic factors that affact

sueces of the enterprize .
0034 0118 0,208 0242 0090 1,000

7. Supplementary companies 0,032 0,046 0,228 0,133 0080 0,000 1,000

8. Promotion and marketing 0 148 0023 0038 0067 0243 0000 0000 1000

activities

9. Use of finaneial 0,175 02417 0,149 0,196 -0.202 0338 0110 0,066 1,000

assistance

10. Uss of consultancy 0.086 0072 -0021 0139 -0171 0021 0102 0278 0,00 1,000

assistance

11. Economic env. perception  -0,175 0249 0278 0035 0115 0020 0171 0023 0,303 0.004 1000

12. Perception of historical 0,072 0,045 -0077 0099 0217 0113 02917 0037 0120 0,102 0,000 1.000

13, Accessibility 0,151 0215 0004 0035 0,027 0,102 0035 0,146 0113 0,167 0,000 0,000 1,000
0,059 0,101 0074 0022 -0026 0044 0184 0016 H055 0178 0,000 0,000 0,00 1004

14. Tourism Infrastructurs

*p <0.05; **p <0.01; ***p <0.001.

5. Discussion and Implications

It is observed that the investment in and objectives for the tourism industry in Turkey has
increased as it has around the world. Preparation of strategic action plans for tourism in line
with such objectives as well as the plans for development of tourism prepared for the natural,
cultural and historical heritage sites of the cities support such argument.

The factors addressed from a single perspective in ensuring sustainable tourism
entrepreneurship do not reflect the reality fully. Environmental features, features regarding
organizational structure, enterprise-oriented and entrepreneur-oriented features should be
addressed as a whole in a holistic framework. This study and previous studies have indicated
that the factors affecting tourism entrepreneurship may differ depending on the location, as well
as that the level of impact and direction of the factors can vary according to the characteristics
of the area studied. In conclusion, it has been revealed that it is not possible to evaluate income
and profitability as a single criterion in ensuring sustainability. It has been concluded that the
factors have an effect on each other in ensuring sustainable tourism entrepreneurship. Holistic
assessments may also cause challenges in solution of identification of the problem. However,
the statistical conformity of the tests were tested and significance levels thereof were set forth
in this study. In this context, it should be made essential to raise awareness of those who will
steer for entrepreneurship or apply to meet the requirements of the enterprise by promoting the
assistances established or to be established institutionally in the tourism destination of Amasya
as a priority.

First of all, using consultancy assistance not only for training purposes but also for
promotion of financial assistances will increase awareness. Moreover, such services should be
introduced not only to entrepreneurs who decide to establish a business, but also to all segments
of the society. The environment that serves as a source to the tourism industry and components
thereof are effective in entrepreneurship. In this context, investments required for tourism
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infrastructure and superstructure should be provided by local and central administrations. It
should be made essential to make investments considering the historical, cultural, natural and
architectural features.

The study shows that most of the entrepreneurs who decide to establish business come
from different professional disciplines other than tourism. In this context, entrepreneurs should
keep up with innovations and prioritize improving themselves and the business in a competitive
environment.

Based on the importance of tourism entrepreneurship and due to the lack of adequate
studies in the literature; it can be examined whether the factors of entrepreneurship differ using
comparative analyses on different cities with different types of tourism and different locations
living on the same type of tourism in line with the proposed conceptual and methodological
framework.
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Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskide Girisimcilik Niyetinin
Diizenleyici Roli

Burcin TUZEMEN"®

d Ozlem KUNDAY**

Oz

Bu ¢alismanin amaci, beyaz yakali ¢alisanlarin kendi islerini kurma yolunda diigiincelere sahip olmalar
halinde, ¢alismakta olduklart kuruma karst tutumlarmin bu diisiincelerden nasil etkilenecegine 15tk
tutmaktir. Bu amagla, ¢alismada ig tatmini ile orgiitsel baglhilik arasindaki iliski iizerinde girisimcilik
niyetinin diizenleyici rolii masaya yatirilmustir. Calisma kapsaminda agirlikli olarak biiyiik (>250
calisami olan) sirketlerde gorevii 163 beyaz yakali ¢alisamin katildigi bir anket yapimistir. Anketten
elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak, faktor ve regresyon analizi yardimiyla
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda girisimcilik niyetinin is tatmini ile orgiitsel baghhk
arasindaki iliskiyi anlaml bir seviyede ve olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla,
girigimcilik niyeti tasiyan beyaz yakali ¢alisanlarin islerinden memnun olsalar dahi, bu durumun
kurumlarina olan baghliklarina beklendigi kadar olumlu yansimayacagi goriilmiistiiv. Bulgular, ¢alisan
devamliliginin saglanmasinda girigimci egilimlerin yonetilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Girisimcilik, girisimcilik niyeti, i tatmini, orgiitsel baghilik

Moderator Role of Entrepreneurial Intentions on the Relationship Between
Job Satisfaction and Organizational Commitment

Abstract

The aim of this study is to shed a light on the potential impact of entrepreneurial intentions of white-
collar employees on their attitudes towards their organizations. With this in mind, the moderator effect
of entrepreneurial intentions on the relationship between job satisfaction and organizational
commitment has been researched and a survey is conducted on a sample of 163 white collar employees,
majority of whom work for big (>250 employees) companies. Survey data is analysed with the help of
factor and regression analyses carried out via SPSS. As a result, having entrepreneurial intentions is
found to have a significant and negative effect on the relationship between job satisfaction and
organizational commitment. Therefore, it is concluded that, even if satisfied with their jobs, employees
who develop entrepreneurial intentions are not as committed to their organizations as might be
expected. The findings stress the importance of managing entrepreneurial intentions in maintaining
organizational commitment.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurial intention, job satisfaction, organizational commitment
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Extended Abstract

There are different pathways for becoming an entrepreneur. The case of a salaried professional leaving
corporate life aside in order to establish his or her own business is one such example. This shift in career
is an interesting phenomenon that is worth studying in order to provide insight for both the employees
who intend to become entrepreneurs and the companies that they work for. Indeed, understanding the
importance of human resources as a strategic asset, the companies themselves today are also becoming
more interested in keeping their employees satisfied and loyal, so that they don’t start thinking of leaving
them for another company or for establishing their own business. Therefore, understanding the
relationships between organizational life related concepts like job satisfaction and organizational
commitment and entrepreneurial intentions of employees is important.

Of the three above mentioned concepts, both job satisfaction and organizational commitment are two
subjects that have been well studied in the literature. The two are found to be positively correlated among
themselves and lead to other positive work related attitudes. In addition to the studies that focus on the
relationship between them, there are several others that focus on the variables that affect (moderate) the
relationship between them. Factors like organizational culture, work climate, trust, perceived
organizational support, level of stress and person-organization fit are found to moderate this relationship.
Nevertheless, to the knowledge of the authors, the effect of employees’ entrepreneurial intentions on
this relationship is not a widely researched area. Therefore, whether a highly satisfied employee who
has the intention of establishing his or her own business will also be highly committed to his or her
current organization is not much clarified by academic studies.

In this study, having noticed the need for studying the moderator effect of entrepreneurial intentions on
the relationship between job satisfaction and organizational commitment, an online survey has been
carried out on a sample of 163 people. The participants of the survey were white collar employees
working in big and established (>250 employees) Turkish companies. Main hyphothesis of the research
was that having entrepreneurial intentions would affect the relationship between job satisfaction and
organizational commitment. Indeed, in light of Leon Festinger’s (1950) Cognitive Dissonance Theory,
it would not be reasonable to expect an employee who has the intention to establish own business to
have high organizational commitment, even if highly satisfied with his or her job. The hypothesis was
tested via a moderation analysis using PROCESS V3 4.1 macro developed by Andrew Hayes (2020) for
SPSS. As a result, it was found out that entrepreneurial intentions had a significant and negative effect
on the relationship between job satisfaction and organizational commitment.

The findings of the study has several implications for managers; they need to be aware of the
entrepreneurial intentions in their teams to manage their commitment. If these intentions stem from
factors like, for instance, the desire for independence or self actualization, managers may benefit from
leaving more space to their personnel or assigning challenging projects to them — as this might
compensate to a degree and make the personnel prefer to stay in the company. Likewise, entrepreneurial
intentions of employees may also be used as a valuable source for intrapreneurship activities and
projects, that would benefit both the company and the employees themselves — another implication for
managers.

As far as the contribution of the research to literature is of concern, it should be stated that though there
are many studies on entrepreneurship carried out with university students in Turkey, the number of
studies that focus on white collar employees is quite moderate. Therefore, the research provides insight
on a not-much-studied group of subjects. Needless to remind, the relationship itself is one that has not
been much studied before either.
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1. Giris

Bir toplumun ekonomik agidan gelismesinde o toplumu olusturan bireyler tarafindan kurulan
sirketlerin katkis1 inkar edilemez diizeydedir. Geng, yasl, kiigiik, biiyiik tiim sirketler tarihin
bir yerindeki girisimci bir faaliyetin sonucunda kurulmustur. Dolayisiyla, girisimcilik bir
toplumun gelismesinde biiyiilk rol oynayan unsurlardan bir tanesini olusturmaktadir.
Kiiresellesme sonucunda rekabetin daha da yogunlastigi giiniimiiz diinyasinda, yenilik
yapmanin énemi daha da artmis ve yeni sirketlerin kurulmasi, dolayisiyla girisimcilik, daha da
fazla 6nem kazanmustir.

Bir kisinin zihninde girisimcilik niyetinin belirmesi ve kendi isini kurma yoluna girmesi
cok farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Bir girisimci piyasada gordiigii bir boslugu doldurmak
icin yola ¢ikarken; bir bagka girisimci baska bir secenegi olmadigi icin kendi isini kurmaya
niyetlenebilir. Girisimciler nasil ¢ok farkli sebeplerle bu yola giriyorlarsa, bambaska
siireclerden gegerek de girisimcilik sifatin1 elde edebilitler. Ornegin yeni patentini aldig1 bir
formiili ticarilestirmek i¢in sirket kurmaya karar veren orta yagh bir kimyager de girisimci
olabilir; yurt disinda okurken gordiigli bir hizmeti Tiirkiye’ye getirmek {iizere bir e-ticaret
firmas1 kuran yiiksek lisans mezunu geng de... Nitekim, “belli bir kurumda iinvan almak igin
kosturmak yerine tutkusunun ve ideallerinin pesinden kosan” da bir girisimcidir; ¢alistig1
sirkette list diizey bir konumdayken ayrilan ve pek ¢ok riski gdze alarak bir restoran zinciri veya
bir banka kuran kisiler de birer girisimcidir (KIGEM, 2013). Maash bir ¢alisan olmaktan
vazgecerek girisimcilige soyunan bu ve benzeri bireylerin dykiileri dikkat ¢ekici olmalidir ki,
bunlar kitaplara dahi konu olmaktadir. Ornegin Erdogan (2012) “Beyaz Yakali Girisimci”
isimli kitabinda bu konuyu iglemistir.

Bir bireyin maagl olarak bir kurumda calisirken ayrilarak kendi isini yapmaya baglamasi,
gercekten de ilging bir fenomen olsa gerektir. Bu doniisiim, bir yoniiyle kisilerin kapitalist
sistem i¢inde smif degisikligine soyunma c¢abasi olarak da yorumlanabilir. Diger taraftan,
kurumsallasmis ve sahip olduklar1 beseri sermayenin siirdiiriilebilir rekabet istiinligi
saglamadaki onemini bilen sirketler de bu yonelimlerin farkinda olup, mevcut ¢alisanlarim
kaybetme endigesi i¢inde bulunmaktadir. Bu baglamda pek ¢ogu calisanlarinin is tatmini ve
orgiitsel baglilik gibi duygularinin ne denli énemli oldugunu bilip, bunu artiric1 politikalar
uygulamaktadir. Tiim bunlar goz Oniine alindiginda, bireylerin hangi nedenlerle ve nasil
siireclerden gecerek maasli ¢alisan olmaktan girisimcilige yoneldikleri arastirilmaya degerdir.

Bu makale, yukarida anlatilan konuya kisilerin girisimci olma ve kendi islerini yapma
yolundaki niyetlerinin mevcutta caligmakta olduklar1 kurumla ilgili tutumlarint nasil
etkiledigini inceleyerek yaklagsmaktadir. Bu maksatla, girisimcilik niyetinin is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye olan etkisi incelenmistir. Makalede, aklina kendi isini
kurma diislincesi diisen kisinin, isinden memnun olsa da, Orgiitine olan bagliliginin bu
diisiinceden nasil etkilenecegine 151k tutulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve girisimcilik niyeti arasindaki iliskileri incelerken, éncelikle bu
kavramlar1 netlestirmekte yarar vardir. Bu boliimde bu {i¢ kavram, literatiirdeki bulgularla
birlikte ele almarak agiklanmaktadir. Ug kavramin incelenmesinin ardindan, is tatmini ve
orgiitsel bagliligin arasindaki iligkinin niteligine doniik literatiirdeki bulgular ele alinmakta,
bunun ardindan da girisimcilik niyetinin bu iliskiyi nasil etkiliyor oldugu irdelenmektedir.
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2.1. is Tatmini

Orgiitsel davranis arastirmalarinda en ¢ok incelenen isle ilgili tutumlarin basinda is tatmini
gelmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 116). Bir tanim yapmak gerekirse, is tatmini, “calisanin
isini veya is ile ilgili deneyimlerini memnun edici veya pozitif duygusal durum olarak
degerlendirmesidir” (S6kmen ve Kenek, 2019: 3122).

Kisinin yapmakta oldugu isin niteligi, ¢alisma ortamindaki sosyal iliskileri,
yoneticileriyle iligkileri, kisiligi, is tatmini tizerinde etkili olan faktorlerdir (Robbins ve Judge,
2017: 122). Yine, kisinin ihtiyaclarinin ne denli karsilandig1, beklentilerinin ¢alistig1 sirkette ne
kadar karsilik buldugu, ¢alisma ortamda kendisine karsi ne denli adil davranildigi, yaptigi isin
isle ilgili degerlerini yasatmasina ne Ol¢iide izin verdigi gibi faktorler de is tatminin artmasi
veya azalmasinda 6nemli rol oynarlar (Sinding ve Waldstrom, 2014: 102). Bunlara paralel
bicimde birey-6rgiit uyumunun is tatmini tizerindeki olumlu etkisi Bage1 (2019) ile S6kmen ve
Biyik (2016) tarafindan da gozlemlenmistir. Akdemir ve Acan (2017) ile Akcay’in (2012)
yaptiklar1 arastirmalarda da bireylerin sahip olduklari iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik gibi
psikolojik sermaye kavrami tanimi i¢inde yer alan 6zelliklerin is tatminlerini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Benzer bicimde, temel benlik degerlendirmesi kavrami altinda
toplanan 0z saygi, 0z-yeterlilik, duygusal denge ve kontrol odaginin ¢alisanlarin is tatminini
ongdrmekte yardimcet oldugu Giirbiiz, Erkus ve Sigr1 (2010) tarafindan dile getirilmektedir.

Calisanlarin bulunduklarn sirketteki liderlik tarzinin da is tatmini iizerinde etkisi oldugu
Eren ve Yalcintas (2017) ile Kirkpiar ve Iscan’in (2018) arastirmalarinda tespit edilmistir.
Buna gore, yoneticilerin hizmetkar liderlik davranisi sergiledigi durumlarda calisanlarin is
tatmini ylikselmektedir (Eren ve Yalgintas, 2017: 859). Zira, hizmetkar liderlikle birlikte gelen
giiclendirme, hesap verilebilirlik, geride durma, tevazu, otantiklik, cesaret, sorumlu yoneticilik
ve affetme davranislarinin ¢alisanlarin is tatmini iizerinde olumlu etkisi vardir. Ote yandan, bir
diger liderlik modeli olan doniistiiriicti liderlik davranmiglar1 da yine calisanlarin is tatmini
lizerinde olumlu etkiye sahiptir (Kirkpinar ve iscan, 2018: 80). Is tatminini olumsuz etkileyen
faktorlere bakildiginda ise rol stresini yaratan kaynaklar olan rol belirsizligi ve rol
catismasindan séz etmek gerekir; Zira, bu iki faktér de is tatminini azaltmaktadir
(Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 33). Is-aile yasam catigsmas1 da is tatmini iizerinde olumsuz
etkiye sahip olan bir diger unsurdur (Turung ve Erkus, 2010: 415). Is-yasam dengesinin
kurulmasmin ise is tatminini olumlu ydnde etkiledigi belitlenmistir (Ozcan ve Bayargelik,
2020: 68).

Is tatmininin sonuglarna bakilacak olursa, dncelikle is tatmini ile ¢alisan performansi
arasindaki iliskiden so6z edilebilir. Atilgan (2017) calisanlarin igyerlerindeki c¢alisma
sartlarindan, ddiillendirme mekanizmalarindan ve is arkadaslariyla iletisimlerinden duyduklari
tatmin arttikca, ise daha az devamsizlik yaptiklarini ve daha az disiplinsiz davranig
sergilediklerini gozlemlemis ve 1§ tatmininin ¢alisan performansi tizerinde olumlu yonde etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Is tatmini ile performans arasindaki olumlu iliskinin benzeri,
kisaca rol dis1 performans olarak da nitelendirilebilecek olan oOrgilitsel vatandashk
davraniglarinda da s6z konusudur (S6kmen ve Kenek, 2019: 3120). Calisan performansinin
disinda, is tatmininin pozitif bir iliski icinde bulundugu bir diger kavram da orgiitsel giivendir.
Orgiitsel giivenin olusmasinda is tatmini 6rgiitsel adaletle birlikte etkili olan bir diger faktordiir
(Iscan ve Saym, 2010: 213). Bunlara ek olarak, Turan ve Parsak (2011) tarafindan yapilan
arastirmada da is tatmini arttikga, drgiitsel yabancilasmanin azaldig tespit edilmistir. Nitekim,
1$ tatmini arttikca Orgiitsel 6zdeslesme artmaktadir (S6kmen ve Biyik, 2016: 226). Ayrica, is
tatmini arttikca isten ayrilma niyeti de azalmaktadir (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 33). Son
olarak, is tatmini, orgiitsel destek algisi ile de pozitif bir iligki icerisindedir (Diken, Kogyigit,
Topaloglu ve Yilmaz, 2019: 2698).
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2.2. Orgiitsel Baghhk

Tanim olarak orgiitsel baglilik, Mowday vd. nin (1979) ifadesiyle “Orgiitsel amag ve degerlere
gliclii bir sekilde inanma, onlar1 benimseme, daha fazla ¢aba harcayarak orgiit iiyeligini
stirdlirme istegidir” (Ak: Cinar ve Giindogdu, 2019: 235).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden birisi isyerindeki iklime iliskin algidir; zira etik
bir iklimin oOrgiitsel baglhiligi arttirdigr Kilig¢ (2019) tarafindan yapilan arastirmada tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkisi olan bir diger faktor de orgiitsel adalet
algisidir (Yildiz ve Atilla, 2019: 54). Calisilan kurumdaki liderlik tarzi da yine orgiitsel baglilik
tizerinde etkili olan bir diger faktordiir. Nitekim, toksik liderligin alt boyutlar1 olan deger
bilmezlik, ¢ikarcilik ve olumsuz ruhsal durum boyutlarindan ii¢ii de 6rgiite baglilig: azaltirken,
isten ayrilma niyetini arttirmaktadir (Yalgimsoy ve Isik, 2018: 1023). Isyerindeki ortama iliskin
bir diger degisken olan isyerindeki arkadaslik algisi ise, ne kadar artarsa, orgiitsel baglilik da
benzer sekilde pozitif bir gelisme kaydetmektedir (Durusu ve Cemaloglu, 2019: 20). Bunlarin
haricinde, kisinin yaptig1 igin niteligi ve algilanan énemi, kisinin aldig1 licret, orgiitiin kiiltiirt,
kisinin rol ¢atismalar1 yasayip yasamamasi gibi faktorler de 6rgiitsel baglilik iizerinde etkilidir
(Bozok, 2016: 22-24). Igerik itibaryla negatif bir kavram olan 6rgiitsel sinizmin ise drgiitsel
baglilig1 negatif yonde etkiledigi gorilmiistiir (Terzi ve Kogoglu-Sazkaya, 2020: 129). Benzer
bicimde, bireylerin caligtiklart isleri yerine getirirken harcamalar1 gereken duygusal emek
diizeyinin artmasi da, yine orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Biiylikbese ve
Aslan, 2019: 959).

Giil (2002), orgiitsel baglilikla ilgili literatiirdeki farkli yaklagimlari mukayese etmek
amaciyla yaptig1 caligmada temelde tiim baglilik modellerinin birbirine benzedigine dikkat
cekmektedir. Orgiitsel davramscilar, konuya daha ziyade tutumsal baglilik gergevesinde
yaklagmiglardir ve bu ¢ercevede Etzioni (1961), Kanter (1968), O’Reilly ve Chatman (1986),
Penley ve Gould (1988) ile Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen modeller 6ne ¢ikmistir
(Giil, 2002: 42). Timi ii¢ boyutlu olan bu modellerden Kanter’in modelinde boyutlar
“kenetlenme baghlig1”, “kontrol baglihigi” ve “devama yonelik baglilik”tan olusurken;
O’Reilly ve Chatman’in modelindeki boyutlar “uyum”, “6zdeslesme” ve “igsellestirme”dir
(Giil, 2002: 43). Literatiirde ¢ok ragbet géren Meyer ve Allen’in yaklagiminda, orgiitsel baglilik
“duygusal baghlik”, “normatif baglilik” ve “devam baglilig1” boyutlarindan olugmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991: 68). Etzioni’nin yaklasimindaki boyutlar ise “ahlaki baglilik”, “hesape¢1
baglilik” ve “yabancilastiric1 baglilik” olarak isimlendirilmektedir (Bozok, 2016: 7). Penley ve
Gould’un ¢alismalar1 da Etzioni’nin modelini esas almaktadir (Penley ve Gould, 1988: 46).

Etzioni’nin modelini agmak gerekirse; ahlaki baglilik, kisinin i¢inde bulundugu kurumun
hedeflerini kabul etmesi ve kendisini bunlarla 6zdeslestirmesi anlamina gelir (Penley ve Gould,
1988: 46). Bu, tamamen duygusal olan, pozitif bir boyuttur. Hesape¢1 (veya ¢ikarci) baglilikta
duygulardan ziyade hesaplar 6n plandadir ve kisinin orgiitle olan iligskisini daha ziyade bir
aligveris olarak gordiigii varsayilmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 46). Yabancilastirict (veya
zoraki) baglilik ise kisinin bulundugu o6rgiite mecburen bagli olmasi durumunda, 6rnegin
alternatifinin olmamas1 halinde olusur (Penley ve Gould, 1988: 47). Ahlaki baglilik “pozitif”
olarak goriilebilecek bir boyutken, ¢ikarcit baglilik “noétr” bir boyuttur, zoraki bagllik ise
“negatif” bir boyut olarak nitelendirilebilir. Literatiirde Meyer ve Allen kadar ilgi gérmemesine
karsin, Etzioni’nin bu modeli orgiitsel baghiligin kavramlastirilmasi noktasinda cazip bir
alternatiftir (Ergiin ve Celik, 2019: 119).

Orgiitsel bagliligin, pratikte neleri etkiledigine gelinecek olursa; bir sirkette orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan kisilerin sirketin hedeflerine ulagmasi i¢in daha ¢ok ¢aligsmalari ve sirketin
bir parcast olmaya devam etmek konusunda istekli olmalar1 beklenir (Sinding ve Waldstrom,
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2014: 100). Baghiligin artmasi iiretkenligi olumlu yonde etkilerken, ise gelmeme davranigini
azaltir ve personel devir oranlarini diisiiriir (Sinding ve Waldstrom, 2014: 100). Ayrica, orgiitsel
baghlig1 yiiksek olan c¢alisanlar daha az kendini geri ¢ekme davranmisi sergilerler. Bu tiir
calisanlar yaptiklar isle ilgili mutsuzluklar1 olsa bile, c¢alistiklart sirket i¢in gerektiginde
fedakarlikta bulunabilirler (Robbins ve Judge, 2017: 116). Bireyler, 6rgiitlerine olan bagliliklari
arttikga, Orgiitleriyle kendilerini daha ¢ok O6zdeslestirirler (Sokmen ve Biyik, 2016: 226).
Ayrica, orgilitsel baghligin artmasi1 orgiitsel sapma davraniglarinin da azalmasma katkida
bulunur (Ugur, 2019: 93). Tiim bunlara paralel olarak ve beklenebilecegi lizere de, orgiitsel
bagliligin artmasi orgiit performansini olumlu yonde etkiler (Cakar, 2018: 269).

2.3. Girisimcilik Niyeti

“Niyet” kelimesi Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “bir seyi yapmayi dnceden isteyip
diistinme, maksat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1992: 1090). Girisimcilik niyeti de
bireylerin gelecekte kendi islerini kurmak ve siirdiirmek konusundaki diisiincelerini ifade eden
bir kavramdir. Genel olarak, niyet, bir davranisin 6nceden tahmin edilebilmesine doniik en
temel degiskendir. Yeni bir is kurmak da zamana yayilan bir siirectir ve dolayisiyla bu yola
giren bireylerin bir girisimcilik niyeti gelistirmeleri bu siirecin ilk adimidir (Linen ve Chen,
2009: 595).

Bir bireyde girisimcilik niyetinin olusmasina etki eden pek c¢ok i¢ ve dis faktor
bulunmaktadir. Herseyden once, girisimcilik niyeti ile kisilik arasinda bazi iliskiler vardir.
“Girigimci kisilik 6zellikleri” olarak nitelendirilen yenilik¢ilik, basar1 odakliklik ve girisimsel
uyaniklik arttikga, bireylerin girisimcilik niyeti de artmaktadir (Taskin, Oztiirk ve Karadamar,
2018: 21). Kisilik 6zelliklerinden disadoniik olma ile de girisimcilik niyeti arasinda pozitif bir
iligki bulunmaktadir (Akkus, Akdogan ve Akyol, 2018:171). Yine kisilikle ilgili bagka
degiskenler olan 6z yeterlilik, i¢ kontrol odagi, kendine giiven de girisimcilik niyeti ile olumlu
bir iliski icindedir (Ozler, Giderler ve Baran 2017: 736; Sesen ve Basim, 2012: 21; Ball1 ve
Ustiin, 2019: 308). Ayrica, yaraticilik ve iletisim ag1 yetenegine sahip olmak, belirgin
samimiyet gosterebilmek ve kisileraras1 etkilesim kabiliyetine sahip olmak gibi politik
yeteneklerin de girisimcilik niyeti ile olumlu bir iligski i¢inde olduklar1 goriilmektedir
(Aydintan, Goksel ve Ekmekcioglu, 2014: 110). Son olarak, proaktif kisilik 6zelligine sahip
bireylerin girisimcilik niyetlerinin de digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Konaklioglu ve Kizanlikli, 2011: 87).

Girigimcilik niyeti ile kisisel degerler arasinda da bir iligki vardir. Degisime acgiklik ve
kendini giiclendirme ile ilgili degerler ile girisimcilik niyeti arasinda olumlu bir iliski varken;
muhafazakarlik ile girisimcilik niyeti arasinda olumsuz bir iligki bulunmaktadir (Naktiyok ve
Timuroglu, 2009: 98; Alpaslan ve Ozmen, 2017: 957). Ayrica; ilham verebilme, kararlilik,
aktiflik gibi olumlu duygularla bireylerin girisimcilik niyetleri arasinda da olumlu bir iligki
bulunmaktadir (Yanik, Timuoglu ve Naktiyok, 2017: 471). Yine, umut duygusu ile girisimcilik
niyeti arasinda da benzer bir iliskiden s6z edilebilir (Onay, Ayas, Ugurlu ve Onay, 2017: 55).
Diger yandan, duygusal zeka ile girisimcilik niyeti arasinda da olumlu bir iligki bulunmaktadir
(Durak, 2018: 293). Sosyal zekanin empati, kisiler arasi iliskiler, i¢ motivasyon ve bireysel
farkindalik boyutlar arttik¢a girisimcilik niyeti artmaktadir (Acar ve Uslu, 2018: 16). Ayrica,
sosyal zekanin manipiilasyon boyutu da girisimcilik niyetinde olumlu etkiye sahiptir (Uzun,
Buran ve Beydilli, 2017: 1).

Yeni bir is kurmanin beraberinde birtakim riskleri ve belirsizleri getirecegi asikardir.
Dolayistyla, girisimcilik niyeti yliksek olan kisilerin risk almaya istekli ve belirsizlige kars
tahammiillii bir yapida olmalar1 beklenir. Yapilan arastirmalar da zaten genel, ekonomik veya
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sosyal risk alma egilimleri arttik¢a girisimcilik niyetinin artmakta oldugunu gostermektedir
(Timuroglu ve Cakir, 2014: 119). Arastirmalar, ayrica girisimcilik niyeti yiiksek olan bireylerin,
belirsizlige kars1 toleranslarinin da yiiksek oldugunu teyit etmektedir (Aydemir ve Yilmaz,
2019: 259; Gengay ve Doven, 2019: 89). Girisimcilik niyeti ile stres arasinda ters yonlii bir
iliski vardir (Timuroglu ve Yilmaz, 2019: 699).

Girigimcilik niyetinin artmasinda etkili olan motivasyonel faktorler incelendiginde,
finansal olarak 0zgiir olabilmek ile yaptig1 isin karsiligini almak 6ne ¢ikan maddeler olarak
dikkat cekmektedir. Kendini gerceklestirmek ve sayginlik elde etmek de bireylerin girisimci
niyetlerinin artmasinda etkili olan motivasyonel unsurlardir. Ayrica, eski isinden mutsuz olma,
adil bir iicret alamama, dogru isi bulmanin zor olmasi1 gibi isle ilgili beklentiler de yine
girisimcilik niyetini arttirmaktadir. Ote yandan, girisimcilik niyetinin artmasi dniinde engel
olmasi olan bariyerlere bakildiginda ise, sermaye yetersizligi ile maddi glivenceden yoksun
olmanin 6ne ¢ikmakta oldugundan s6z edilebilir. Bunlara ek olarak, bireylerin kendilerini is
kurma konusunda yeterli gormemeleri, sabit bir gelire sahip olamayacak olmak gibi
uygulamaya doniik kaygilar1 olmasi ve devletin veya c¢evrenin yeterince kendilerini
desteklemeyecegini diisiinmeleri de girisimcilik niyetini olumsuz yonde etkileyen bariyerlerdir
(Marangoz ve Aydin, 2018: 74; Ucar ve Sezgin, 2019: 46).

Son olarak, girisimcilik niyeti ile ilgili olarak iki noktay1 daha vurgulamakta yarar vardir.
Birincisi; ailede veya yakin g¢evrede bir girisimci (rol model) olmasi, girisimcilik niyetini
olumlu yonde etkilemektedir (Acar ve Uslu, 2018: 27; Celik, ince ve Bozyigit, 2014: 113;
Durak, 2018: 294; Gengay ve Ddéven, 2019: 89). Babalar kendi isini yapan bireylerin
girisimcilik niyetlerinin de, babalar1 maasli ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir (Celik ve Karababa, 2018: 63). Ikincisi; girisimcilik niyeti, cinsiyete gore
farklilik gostermektedir. Erkeklerin girisimcilik niyeti pek c¢ok arastirmada kadinlarin
girisimcilik niyetinden daha yiiksek bulunmustur (Ozler vd, 2017: 744; Naktiyok ve Timuroglu,
2009: 98; Konaklioglu ve Kizanlikli, 2011: 85; Kalkan, 2011: 193; imamoglu ve Kahya, 2015:
152; Ergelik ve Menges, 2019: 424)

2.4. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski ve Girisimcilik Niyetinin Olas1 Etkisi

Is tatmini ve &rgiitsel baghlik arasindaki iliski literatiirde sik calisilan konulardan birisidir ve
bu iki kavram arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gdsteren pek cok calisma mevcuttur
(Pekdemir, Ozgelik, Karabulut ve Arslantas, 2006: 34; Cinar ve Giindogdu, 2019: 244; Turung
ve Erkus, 2010: 434; Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 33; Diken, Kogyigit, Topaloglu ve
Yilmaz, 2019: 2698; Sokmen ve Biyik, 2016: 226). Is tatmini ve drgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi anlamaya doniik olarak yapilan arastirmalar iki kavram arasinda sebep-sonug iligkisi
olarak goriilebilecek karsilikli bir etkilesime isaret etse de, literatiirdeki bulgu ve goriisler
acisindan bu iligkide is tatmini daha 6n plana ¢ikmaktadir (Yenihan, 2014: 176). Dolayisiyla,
is tatmini, ¢alisanlarin bir kuruma olan bagliliklarin1 saglamak agisindan dikkate alinmasi
gereken dnemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarmn bir kisminda bu
iki degisken arasindaki iliskiyi etkileyen diizenleyici (moderatdr) nitelikte degiskenler olup
olmadigina da bakilmistir. Bireysel veya orgiitsel nitelikteki faktorlerin is tatmini ile orgiitsel
baglilik iligkisi tizerindeki etkilerinin incelendigi bu ¢alismalardan birinde Srivastava (2013),
bireylerin ¢alistiklar1 kuruma kars1 duyduklar giiven ve sahip olduklari i¢ kontrol odaginin is
tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi gli¢lendirdigini bulmustur. Khan, Khan ve Sahoo
da (2018) yaptiklar1 calismada bireysel faktorlerden yasin bu iki kavram arasindaki iligki
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Esen (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
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ise strese odaklanilmis ve stresin is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi negatif olarak
etkiledigi goriilmiistiir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerinde etkisi olan drgiitsel faktorlere bakildiginda
isveri kiiltiirti gdze carpmaktadir, biirokratik veya inovatif kiiltlirler bu iliski tizerinde etkili
olmasa da, destekleyici bir orgiit kiiltiiriine ait isletmelerde bu iki kavram arasindaki iliski
giiclenmektedir (Yiing ve Ahmad, 2008: 74). Paralel bi¢imde, hissedilen orgiitsel destek
artttkca da yine iki kavram arasindaki iliski giiclenmektedir (Chang, 2015: 724). Zehir,
Miiceldili ve Zehir (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kiiltiir gibi, orgiitsel iklimin de is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerinde etkili olabilecegi degerlendirilmis ve etik
orgiit ikliminin iki kavram arasindaki iliskiyi pozitif olarak etkiledigi gorilmustiir. Kisi-orgiit
uyumu arttikca da yine, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski kuvvetlenmektedir
(Jehanzeb ve Mohanty, 2018: 184).

Yazarin bilgisi dahilinde, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki tizerindeki etkisi,
arastirmaya ¢ok fazla konu edilmemis olan bir diger degisken girisimcilik niyetidir. Potansiyel
olarak bakildiginda, girisimcilik niyetinin de bu iligkiyi etkilemesi muhtemel olarak
degerlendilebilir ve aradaki baglantilarin arastirilmaya deger oldugu diisiiniilmektedir. Zira, bir
kisinin girisimcilik niyeti tasimasi, dolayli olarak, giiniin birinde bir ¢alisan olarak i¢inde yer
aldig1 orgiitten ayrilmaya niyetlenmesi anlamina da gelecektir. Bunun tek istisnasi, bir kiginin
hem bir orgiitte maash calisan olup, hem de paralelinde kendine ait bir ise sahip oldugu melez
girisimcilik kavrami altinda miimkiindiir. Ancak, bu 6zel girisimcilik modeli bir kenara
birakilirsa, pratikte bir kiginin kendi isini kurmasi o kisinin kurumundan ayrilmasini gerektirir.
Dolayistyla, bir kiginin hem girisimcilik niyeti tasimasi, hem de orgiitiinde kalmay1 istemesi
(yani orgiitsel baglilik tutumu sergilemesi) uzun vadede celiskili bir duruma isaret edecektir.
Leon Festinger (1950) tarafindan gelistirilen Biligsel Celiski Kurami’na gore, bireyin kendi
icinde tutumlarini diizenleyerek bu celiskili durumu ortadan kaldirmasi gerekir (Sinding ve
Waldstrom, 2014: 98). Dolayisiyla, bu teori dikkate alindiginda, girisimcilik niyetinin, is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi etkilemesi beklenebilir — ki aragtirmanin hipotezi
de bu beklenti esas alinarak olusturulmustur.

3. Arastirma Metodolojisi

Aragtirmanin amaci, evreni ile 6rneklemi, modeli ve kullanilan veri toplama araglar takip eden
kisimlarda sirastyla ele alinmaktadir. Kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirligi ve gegerliligine dair
analizler sirasinda ulasilan sonuglar da yine bu boliimiin son kisminda paylasilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bir organizasyonda maasl olarak ¢alismakta olan bireylerde kendi islerini
kurmaya doniik bir niyet belirmesi durumunda, bu kisilerin is tatminlerinin orgiitsel
bagliliklarina olan yansimasinin bu durumdan nasil etkilenecegini ortaya ¢ikarmaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini herhangi bir sirkette beyaz yakali olarak gorev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, arastirmanin evreni Tiirkiye Sendikacilik Ansiklopedisi’nde yer
alan tanim paralelinde “caligmalarinda kafa emegi (diisiinsel ¢alisma) kol emegine (bedensel
calisma) agir basan iicretliler” olarak nitelendirilebilir (Ak: Kogak, Duruel, Aslan ve Isyar,
2016: 46). Bu tanima paralel bigimde, serbest calisan ve farkli bakis acilarinda beyaz yakali
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olarak nitelendirilebilecek profesyoneller, ornegin avukatlar, danismanlik yapan Kkisiler,
muhasebeciler vb. arastirmanin evreni kapsaminda degildir.

Aragtirmanin saha ¢alismasi 19 Mart — 2 Nisan 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Orneklem olusturulurken, tesadiifi olmayan &rnekleme ydntemlerinden birisi olan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilara, online anket yontemiyle ulasilmistir.
Katilimeilar agirhikli istanbul olmak iizere, toplam 10 farkli sehirde ikamet etmektedir.
Katilimcilarin bulunduklar iller ve il bazinda yapilan anket sayilar su sekilde gerceklesmistir:
Istanbul (124 kisi), Ankara (17 kisi), Izmir (7 kisi), Eskisehir (5 kisi), Antalya (4 kisi); ayrica,
Kocaeli, Yalova, Bursa, Diyarbakir ve Bilecik illeri (toplam 6 kisi).

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Arastirmanin bagimsiz degiskeni ig tatmini, bagimli degiskeni orgiitsel baglilik,diizenleyici
(moderatdr) degiskeni ise girisimcilik niyetidir. Arastirmanin hipotezi (H1) “girisimcilik niyeti,
is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkide diizenleyici rol oynamaktadir” olarak
olusturulmustur. Arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

. _ R Orgiitsel
Is Tatmini 7\ " Baghhk
H1
Girisimcilik
Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin amaglarina ulagsmak i¢in birincil veri toplama ydntemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Bu kapsamda, toplam 10 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir.
Hazirlanan formda 6nce girisimcilik niyeti, orgiitsel baglilik ve is tatmini 6l¢ekleri uygulanmis;
6l¢eklerin uygulanmasinin ardindan katilimeilarin demografik bilgileri alinmistir.

Is tatminini 6l¢gmek icin, ilk olarak Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak
gelistirilen, ardindan Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu
olusturulan 6lgekten yararlanilmistir. Keser ve Bilir (2019) tarafindan giivenilirlik ve gecerlilik
calismasi yapilan bu &lgek, tek boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel baglilig1 6lgmek icin, Penley
ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen ve Erglin ve Celik (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan orgiitsel baglilik 6lgeginden yararlanilmistir. Olgek, “zoraki baglilik”, “ahlaki
baglilik” ve “cikarci baglilik” olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olgekte her boyutta 5’er
tane olmak iizere toplam 15 ifadeye yer verilmektedir. Girisimcilik niyetini 6lgmek i¢in de,
Tirkiye’deki ilgili calismalarda siklikla kullanilan ve Linan ile Chen (2009) tarafindan
gelistirilip, Sesen ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢ce’ye uyarlanan tek boyutlu ve 6 maddeli bir
Olcek kullanmilmistir. Her ii¢ Olgekte de katilimcilarin goriisleri alinirken 5=Kesinlikle
Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum seklindeki 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir.
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Aragtirmanin soru formunda yukarida anlatilan Olgekler uygulandiktan sonra
katilimcilarin demografik o6zellikleri alinirken; g¢alistiklart sirkette bulunan g¢alisan sayisi,
sirketteki tinvanlari, hangi fonksiyonda c¢alismakta olduklari, profesyonel ¢alisma hayatinda
gecirdikleri toplam siire, cinsiyetleri, yaslar1 ve son olarak ikamet ettikleri sehir sorgulanmaistir.
Soru formunun son haline getirilmesinin ardindan, form bilgisayar ortamina aktarilmis ve anket
katilimcilara online olarak uygulanmistir. Formun doldurulmasi ortalama 4 dk siirmiistiir.

3.5. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin gegerliliklerini tespit etmek i¢in faktdr analizi yapilmasina
karar verilmistir. Bunun i¢in, her ii¢ 6l¢cegin de oncelikle faktor analizinin yiiriitiilebilirliginin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu amag¢ Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) Orneklem Yeterliligi
Testi yapilmigtir. Herhangi bir 6lgegin bu testten gegebilmesi igin, KMO degerinin en az 0,50
seviyesinde olmas1 gerekmektedir (Akcakanat ve Ding, 2018:768; Konaklioglu ve Kizanlikli,
2011: 81; Imamoglu ve Kahya, 2015: 147). KMO degerinin 0,70 ile 0,80 arasinda olmasi iyi;
0,80 ile 0,90 arasinda olmasi ise milkemmel olarak degerlendirilir (Yesilay ve Yavas, 2017:
162). Sonuglar, ii¢ dlcegin de KMO degerlerinin bu seviyenin iizerinde oldugunu ve 6érneklem
yeterliliklerinin uygun oldugunu gostermistir (Bkz. Tablo 1).

KMO testinin ardindan {i¢ Ol¢ekte yer alan ifadelerden anlamli faktérler c¢ikip
cikmayacagini tespit etmek amaciyla bu kez Barlett’s Kiiresellik Derecesi Testi yapilmistir. Bir
6lcegin bu test sonucunda yeterli bulunmasi i¢in anlamli (p<0,05) sonug¢ almasi gerekmektedir.
Yiiriitiilen analizler sonucunda ii¢ 6l¢egin de anlamli sonuclar aldig1 ve ii¢ Olgekte de faktor
analizi yapilabilecegi ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: KMO ve Bartlett Test Sonuglari

is Orgiitsel | Girisimcilik
Tatmini Baghhk Niyeti
Olcegi Olcegi Olcegi
KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Degeri 0.764 0.801 0.914
Ki-Kare 272.528 1217.618 1105913
Bartlett Testi df 10 105 15
Sig. 0.000 0.000 0.000

Uc olgek igin de faktdr analizi yapilabilecegi goriildiikten sonra, 6lgeklerin
gecerliliklerinin kontrolii amaciyla, ii¢ 6lgek de ayri ayr faktdr analizine sokulmustur. Bu
kapsamda, is tatmini 6l¢egi ile analize baglanmistir. Orijinal 6lgekte, tek boyut altindaki 5 farkl
ifadeden olusan 6l¢ek yine faktdr analizi ile incelenmistir. Bu yapildiginda ve ¢ikan faktor ile
ifadelerin yiikleri incelendiginde, 6zdegeri 1°den yliksek olan tek bir faktoriin belirdigi ancak,
ifadelerden birinin faktor yiikiiniin 0,5’in altinda kaldig1 gortilmiistiir. Bu yilizden, s6z konusu
ifade analizden ¢ikarilarak, faktor analizi bu kez 4 ifade ile yinelenmistir. Bu yapildiktan sonra,
kalan 4 ifadenin tiimiiniin faktor ytiklerinin 0,5’in {izerinde oldugu ve tiimiiniin tek bir faktor
ile iliskilendirildigi goriilmiistiir (Bkz. Tablo 2). Olusan bu tek faktor, toplam degiskenligin
%66,9’unu acgiklamaktadir. Sonug olarak, arastirmadan ¢ikan sonuglar incelenirken, is tatmini
Olceginin kalan 4 ifade ile dikkate alinmasina ve bu sekilde gegerli olduguna karar verilmistir.
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Tablo 2: Is Tatmini Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikii
Su anki isimden olduk¢a memnunum. 0.835
Cogu giinler isime hevesle giderim. 0.845
Isimi eglenceli bulurum. 0.828
Isimin tatsiz oldugunu diisiiniirim* 0.763

*[fade ters kodlanmustir.

Is tatmini dl¢eginin ardindan, drgiitsel baglilik dlgedi faktdr analizine tabi tutulmustur.
Bu ¢ercevede, 3 boyut altinda yer alan toplam 15 ifade promax rotasyonlu faktor analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda, 6lgekte yer alan ifadelerden tiimiiniin faktor yikiiniin 0,5’in
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, herhangi bir ifadenin belirgin bir bigimde birden ¢ok
faktore dagilip dagilmadigi da kontrol edilmistir. Bu amagla bir ifadenin en yiiksek bigimde
iligskilendirildigi faktorle, ikinci en yliksek iliskilendirildigi faktore ait yiiklerinin arasinda en az
0,2 fark olup olmadigina bakilmistir. Kontrollerde, ifadelerin tek bir faktorle iliskilendirildigi
goriilmiis; herhangi bir ifadenin ¢ikarilmamasina karar verilmistir (Bkz. Tablo 3).

Diger taraftan, orgiitsel baglilik 6l¢egi faktor yiikleri analiz edilirken, orijinali 3 boyutlu
olan odlgekte dordiincii bir boyutun olustugu gézlemlenmistir. Zira, dlgekte c¢ikarci baglilik
boyutu altinda yer alan iki ifade, bu boyutun altinda yer alan diger 3 ifadeden net bir bigimde
ayrigsmistir. Dolayisiyla, ¢ikarci baglilik boyutu iki alt gruptan olusacak sekilde analizlere dahil
edilmistir. Olusan bu yeni boyutun 6z degeri (Eigenvalue) esik deger sayilan 1’e oldukca
yakindir (1.096). Bu yeni boyutla birlikte, faktor analizde ¢ikan dort boyutun toplam
degiskenligi aciklamaktaki etkisi %69,8 dir.

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Zoraki | Ahlaki | Cikarc1 | Cikarci
Baghhk | Baghhk | Baghhk | Baghhk

@ @)

Kendimi sirketime adanmis hissediyorum 0.704

Sirketimi desteklemenin benim goérevim oldugunu hissediyorum 0.846
Is disindaki zamanlarda da, kendimi bu sirketin bir ¢alisan
olarak gdriiyorum

Sirketimin basariya ulasmasina yardimeci olmak benim kisisel
sorumlulugumdur

Insanlar sirketim hakkinda kétii seyler sdylediginde iiziiliiriim 0.684
Sirketime yaptigim katkilar goriiliir ve takdir edilirse elimden
gelen en iyi ¢abay1 gosteririm

Yaptigim islerin karsiligini gordiigiimde isimle daha fazla
biitiinlegirim

Sirketimden daha fazla bireysel 6diil alma diisiincesi bile beni
motive eder

Sirketimde karsiligini aldigim 6lgiide ¢aba harcarim 0.921

0.745

0.689

0.846

0.855

0.694

Beni destekledigi 6lgiide sirketimi desteklerim 0914

Bazen sirketimi terk etmek istiyor ve geri gelmek istemiyorum* 0.740

Sik sik sirketten intikam almak istiyor gibi hissediyorum* 0.832

Sirketimi diistindiigiim zaman kizginlik hissediyorum* 0.865

Kendimi kapana kisilmis hissediyorum* 0.849

Sirkette ne yaparsam yapayim bu sirket degismeden kalir* 0.701
*Ifadeler ters kodlanmustir.
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Son olarak, girisimcilik niyeti 6l¢egi i¢in de faktor analizi yapilmistir. Bu kapsamda,
Olcekte yer alan tek boyut altindaki 6 ifade analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda 6
ifadenin, beklenildigi bi¢imde, 6zdegeri (Eigenvalue) 1’in iizerinde olan tek faktor altinda
toplandig1 ve toplam varyansin %83,2’sini agiklamakta oldugu goriilmiistiir. Olcekte yer alan
ifadelerin tiimiiniin faktor yiikleri incelenmis; tiimii 0,5’in tizerinde oldugu i¢in herhangi bir
ifadenin ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Bu incelemeler sonucunda dlgegin oldugu sekliyle
gecerli oldugu kanaatine varilmistir. Bu analizler sirasinda elde edilen faktor yiikleri Tablo 4°te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Girisimcilik Niyeti Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikii
Gelecekte bir is kurma konusunda kararliyim. 0.907
Ciddi anlamda kendi isimi kurmay1 diisliniiyorum. 0.939
Bir giin kendi igimi kurma konusunda ciddi niyetlerim var. 0.936
Kendi igimi kurmak ve siirdiirmek i¢in her tiirlii cabay1 gésterecegim. 0.933
Profesyonel olarak hedefim, bir girigimci olmaktir. 0.909
Bir girisimci olarak, her seyi yapmaya hazirim. 0.846

Gegerlilik analizlerinin ardindan, her ii¢ Olgegin de giivenirlikleri incelenmis ve bu
amacla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te
paylasilmaktadir. Tablolardan da goriileceps lizere, her ii¢ 6l¢egin Cronbach Alpha degerleri
0,74 ile 0,96 arasinda degismektedir. Genel bir kaide belirtmek gerekirse, bir 6lgegin glivenilir
sayillmasi i¢in Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in iizerinde olmasi yeterlidir denilebilir
(Musluhittinoglu ve Adigiizel, 2019: 164; Kiran, Bozkurt ve Tung, 2018: 36). Dolayisiyla,
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Cronbach’s Alpha
Is Tatmini (Genel) 0,84
Orgiitsel Baglilik (Ahlaki Baglhilik Boyutu) 0,83
Orgiitsel Baglilik (Cikarc1 Baglilik - 1 Boyutu) 0,74
Orgiitsel Baglilik (Cikarci1 Baglilik - 2 Boyutu) 0,90
Orgiitsel Baglilik (Zoraki Baglilik Boyutu) 0,88
Girisimcilik Niyeti (Genel) 0,96

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizlerden ¢ikan bulgular bu boliimde sirasiyla ele
alinmaktadir. Bu c¢ercevede oOncelikle arastirmaya katilan kitlenin demografik ozellikleri
paylasilmaktadir. Ardindan, arastirmanin hipotezinin test edilmesi sonucunda elde edilen
bulgular sunulmaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin katilimcilarinin %82,8°1 (135 kisi), 250 kisi ve tizerinde ¢aligani olan isletmelerde
gorev yapmaktadir. Calisan sayis1 50-249 aralifinda olan isletmelerde gorev yapan katilimcilar
orneklemin %10,4’linii (17 kisi) olustururken, calisan sayist 49 ve altinda olan isletmelerde
gorevli katilimcilar tim Orneklemin %7,7°sini olusturmaktadir (11 kisi). Dolayisiyla,
orneklemin biiyiik ¢ogunlugunu Tiirkiye’ nin biiyiik sirketlerinde caligmakta olan beyaz yakali
personel olusturmaktadir.
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Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, erkeklerle kadinlarin oldukga
dengeli bir dagilim gosterdigi (%60-40) goriilmektedir. Orneklemin %60’indan fazlasi
yonetici-miidiir-direktor gibi, yonetsel iinvanlara sahiptir. Orneklemin yine yaklasik %601tk
kismi pazarlama-satig fonksiyonlarinda gorevlidir. Katilimeilarin ig hayatindaki toplam ¢alisma
siirelerine bakildiginda, 10-15 y1l arasinda is tecriibesi olan kesimin 6rneklemde one ¢iktig1 ve
tiim drneklemin yaklagik %40’ 11 olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu
31-40 yaglar1 arasindadir. Katilimcilarin bu demografik degiskenler bazindaki detayl frekans
dagilimlar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler f %
Memur / Sorumlu 13 8.0
Katilimer U%marll / Uzman Yardimcisi 50 30.7
Unvam Yonetici/ Sef 48 29.4
Miidiir 43 26.4
Direktor 9 5.5
Katihmcimin | Erkek 98 60.1
Cinsiyeti Kadin 65 39.9
Pazarlama 36 22.1
Satis 64 39.3
Uretim 8 4.9
Mali Isler 2 1.2
g(‘:lll‘li‘slf'y‘(‘m Tedarik Zinciri 16 9.8
Insan Kaynaklar1 3 1.8
Bilgi Teknolojileri 6 3.7
Arge 6 3.7
Belirtilmemig 22 13.5
1-3 Y1l 7 4.3
4-6 Y1l 16 9.8
Katihmcinin | 7-9 Yil 23 14.1
Toplam 10-12 Y1l 31 19.0
Calisma 13-15 Yil 32 19.6
Siiresi 16-18 Yil 17 10.4
19-21 Yil 18 11.0
22 Y1l ve Daha Fazla 19 11.7
25 yas ve altinda 1 0.6
26 —30 23 14.1
31-35 42 25.8
Katihmcimin | 36 —40 50 30.7
Yas Arahgi 41 -45 27 16.6
46 — 50 11 6.7
51-55 7 43
56 yas ve listiinde 2 1.2

4.2 Hipotezin Test Edilmesi

Arastirma hipotezinin test edilmesi icin SPSS 22 programu {izerinde ¢alisan ve Hayes (2020)
tarafindan gelistirilmis olan PROCESS V3 4.1 makrosundan yararlanilmistir. Andrew Hayes
tarafindan gelistirilen ve internet iizerinden licretsiz olarak indirilerek kullanilabilen bu makro,
arastirmacilarin  giivenilir ve kesin sonuclara ulagmasinda yardimci olup, siklikla
kullanilmaktadir. Hipotezin test edilmesi i¢in, bu makronun diizenleyicilik etkisini 6l¢en Model
1’1 kullanilmistir. S6z konusu model kullanilarak gergeklestirilen analizin sonuglar1 Tablo 7°de
sunulmaktadir.
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Tablo 7°de oncelikle is tatmini ve orgiitsel baglilik iligkisi lizerinde girisimcilik niyetinin
etkisini 6lgmek amaciyla olusturulan modele dair 6zet bilgiler paylasilmaktadir. Buna gore,
kurulan model bagimli degisken olan &rgiitsel bagliliktaki degisimin %26’sin1 (R?*=0.2668)
aciklama giiciine sahiptir ve istatistiki agidan anlamlidir (p=0.0000). Kurulan modele gore, is
tatmini ve girisimcilik niyeti degiskenlerinin ikisinin de orgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 bir
etkisi bulunmaktadir. Diizenleyici (moderator) etkiyi 6lgmek amactyla modelde yer verilen Is
Tatmini*Girisimcilik Niyeti (IT*GN) degiskenine bakildiginda; bu degiskenin de oOrgiitsel
baglilik lizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<0.05; =-0,10;
t=-2.6303). Nitekim, tabloda yer verilen etkilesim testi sonuglarina gore, moderator degiskenin
devreye girmesiyle giindeme gelen R? degisimi de (0.0321) istatistiki agidan anlamlidir
(p=0.0091).

Tablo 7: PROCESS Diizenleyici (Moderator) Degisken Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Model Ozeti
R R? MSE F dfl df2 p
0.5165 0.2668 0.1413 19.2858 | 3.0000 159.0000 | 0.0000
Model

Kats (B) se t p LLCI ULCI
Sabit 1.3565 0.5050 2.6861 0.0080 0.3591 2.3538
Is Tatmini (IT) 0.6129 0.1290 4.7514 0.0000 0.3581 0.8676
Girisimcilik Niyeti (GN) | 0.4219 0.1516 2.7827 0.0060 0.1225 0.7214
IT*GN -0.1014 0.0384 -2.6393 | 0.0091 -0.1772 | -0.0255
Etkilesim Testi Sonuclari

R?Degisimi | F dfl df2 p
IT*GN 0.0321 6.9657 1.0000 159.0000 | 0.0091

Girigimcilik niyetinin is tatmini ve Orglitsel baglilik arasindaki iliskideki diizenleyici
etkisi daha detayli incelenerek girisimcilik niyetinin diisiik (-1SD), ortalama ve yiiksek (+1SD)
degerlerinde is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin nasil seyrettigi de irdelenmistir.
Tablo 8’den de goriildiigii {izere, girisimcilik niyetinin farkli seviyelerinde de is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligki varligin1 korumaktadir. Her {i¢ seviyede de, is tatmininin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamlidir (-1SD seviyesinde =0.4102,
t=6.6779, p<0.05; Ortalama seviyede p=0.2750, t=6.5727, p<0.05; +1SD seviyesinde
B=0.1736, t=2.8640, p<0.05).

Tablo 8: Girisimcilik Niyetinin Farkli Seviyelerinde Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik

Uzerindeki Etkisi
Girigimcilik Niyeti Degeri | Etki (B) se t p LLCI ULCI
Diisiik (-1SD) = 2.0000 | 0.4102 0.0614 | 6.6779 | 0.0000 | 0.2889 0.5315
Ortalama - 3.3333 | 0.2750 0.0418 | 6.5727 | 0.0000 | 0.1924 0.3576
Yiiksek (+1SD) > 4.3333 | 0.1736 0.0606 | 2.8640 | 0.0047 | 0.0539 0.2934

Tablo 8’e ek olarak, degiskenler arasindaki iliski grafiksel olarak da gdsterilmistir (Bkz.
Sekil 2). Gerek Tablo 8’de, gerekse de Sekil 2°de goriildiigii lizere, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliski girisimcilik niyetinin farkli seviyelerinde varligini siirdiirmekle
birlikte, iki degisken arasindaki iliski girisimcilik niyeti arttik¢a zayiflamaktadir.
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Sekil 2: Girisimcilik Niyetinin Farkli Seviyelerinde Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik liskisi

Sonug olarak, bu veriler 1s181inda arastirmanin hipotezi (Hi) “girisimcilik niyeti, i tatmini
ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide diizenleyici rol oynamaktadir” kabul edilmektedir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Yapilan arastirmanin sonucu, girisimcilik niyetinin i tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi zayiflattigin1 agikg¢a ortaya koymustur. Ortaya konulan bu iligskinin yoneticiler,
calisanlar ve akademisyenler agisindan bir degerlendirmesi takip eden paragraflarda
yapilmaktadir.

Oncelikle tespit edilen bu iliskinin varliginin yéneticilere doniik olarak bazi mesajlar
icerdigi diistiniilmektedir. Calisanlarin is tatmininin ve érgiitlerine olan baglililiklarinin yiiksek
tutulmasi genellikle yoneticiler agisindan arzu edilen bir durumdur. Arastirma sonuglarina gore
ise, calisanlarda kendi islerini kurmalarina doniik diisiinceler uyanmasi durumunda,
yoneticilerin onlarin  baglhliklarin1 siirdiirme konusunda zorlanacaklar1 goriilmektedir.
Gergekten de, yoneticiler, 6rnegin ¢alisanlarin is tanimlarin1 degistirerek, is zenginlestirme
uygulamalar1 yaparak is tatminini etkileyen boyutlardan biri olan isin niteligi konusunda
tyilestirmeler yapabilirler. Ancak, girisimcilige niyetlenen bir c¢alisan ic¢in, bu durumun
bagliliga doniismesi eskisi kadar kolay olmayacaktir.

Bu durumun iistesinden gelebilmek icin, yoneticiler ¢alisanlarindaki girisimcilik niyetleri
konusunda hassas olmali, oncelikle bu tiir niyetlerin uyanmasinin ardinda yatan sebepler
tizerinde diistinmelidir. Caligsanlarin girisimcilik niyetinin ardinda kendini gerceklestirmek veya
sayginlik elde etmek gibi faktorler yatiyorsa, ¢alisanlara bulunduklar1 kurum i¢inde daha fazla
Ozgiirliik alan1 saglayarak, onlara yeni ve biiyiik projeler vererek veya onlar1 yaptiklari islerin
karsiliginda daha fazla takdir ederek de bu ihtiyaclar kismen giderilebilir. Bu yapilirsa,
calisanlar heniliz kaybedilmeden (kendi islerini kurmak amaciyla kurum disina ¢ikmadan)
bagliliklar1 yeniden saglanabilir. Eger calisanlarin kendi islerini yapma niyetlerinin ardinda
daha ziyade finansal gerekgeler yatiyorsa, bu da isyerinin iicretlendirme politikalarinin gézden
gecirilmesiyle kismen yonetilebilir. Elbette tiim bunlar yoneticilerin ¢alisanlartyla siki, agik ve
samimi bir iletisim halinde olmasiyla ve onlarin motivasyon sebeplerini anlamasiyla miimkiin
olacaktir. Bu tiir bir iletisim oldugunda ve burada anlatilanlara benzer onleyici tedbirler
alindiginda, ¢alisanlarin kurum i¢inde kalma ihtimali artacaktir.
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Yoneticilerin, arastirmada ortaya konulan iliskiyi yonetmek karsisinda atabilecekleri
diistiniilen bir diger adim da, i¢ girisimcilik uygulamalarinin arttirtlmasi olabilir. Bu sayede, bir
kisim ¢alisanlarin kurum disina ¢ikmadan girisimcilik konusundaki hayallerini gergege
dontistiirmeleri kismen miimkiin olabilir. Benzer sekilde, kisilerin girisimcilik fikirlerini
kurumla agik bir bicimde paylagmalari saglanir ve bu fikirlerin kurumsal stratejilerle uyumlu
olanlarinin hayata gecirilmesi kurum tarafindan da desteklenirse, bu durumda c¢alisanlarin
kurumla baglar1 tam anlamiyla sonlandirilmadan tiim taraflarin fayda saglayacagi projeler
hayata ge¢irilmis olabilir.

Girigimcilik niyetinin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi olumsuz yonde
etkilemesinin ¢alisanlar ve akademisyenler agisindan yansimalarina bakilacak olursa, 6ncelikle
burada calisanlar acisindan dikkatli olunmas1 gereken bir durum olabilecegi diisliniilmektedir.
Is tatmini, daha &nce de anlatildig1 iizere, is performansi ve orgiitsel vatandashik gibi
degiskenlerle pozitif iliski icindedir (Atilgan, 2017: 50; Sokmen ve Kenek, 2019: 3120).
Dolayistyla, is tatmini yiiksek olan bir c¢alisanin performansinin da yiiksek olmasi beklenir.
Ayni beklenti bilindigi iizere orgiitsel baglilik i¢in de gegerlidir (Cinar ve Gilindogdu, 2019:
244; Sokmen ve Biyik, 2016: 226). Girisimcilik niyetinin bu degiskenler arasindaki iliskiler
tizerindeki etkisinin de yapilacak yeni ¢alismalarla akademisyenler tarafindan ayrica
incelenmesinde yarar oldugu diisliniilmektedir. Zira, eger girisimcilik niyeti is tatmini ve -
ornegin- is performansi arasindaki iligkiyi, orgiitsel baglilikta oldugu gibi negatif bir bigimde
etkiliyorsa, girisimcilik niyeti i¢indeki bir kisinin is tatmini ile is performansi arasindaki iliski
de zayiflayacaktir. Bu durumda, kisi isinden ne kadar memnun olsa da, performansi bu
durumdan eskiden oldugu kadar olumlu etkilenmeyecektir. Dolayisiyla, bdyle bir baglantinin
olmas1 ve kisinin performansinin olumsuz ve yiiksek derecede etkilenmesi halinde, kisinin
herhangi bir girisimci faaliyet sergilemeden, mevcutta bulundugu kurum igindeki
performansinin olumsuz bir seyir izlemesi s6z konusu olabilecektir. Bu durum da, kisinin
bulundugu kurumdaki konumu kendisinin istemedigi ve planlamadig1 bir bi¢imde -vaktinden
once- gerileyebilir. O yiizden calisanlarin, kendi islerini kurma yolundaki diisiince ve niyetlerin,
mevcut kurumlariyla olan iliskilerine nasil yansidigina dikkat etmelelerinde yarar vardir.

Aragtirmanin sonuglarii degerlendirmeyi sonlandirmadan 6nce, arastirmanin kisitlari
kapsaminda dile getirmekte yarar oldugu diislintilen bir konu arastirmanin zamanlamasidir.
Saha calismasimnin gerceklestirildigi donem, tiim Diinya ve Tiirkiye’yi derinden etkileyen
COVID-19 (Corona) Viriisii salgininin erken donemine denk gelmistir. Belirsizligin had
safhaya c¢ikti§1 ve is yapma modellerinin ciddi bigimde etkilendigi bu dénemde, goriisiilen
kisilerin risk algilamasinin ve girisimcilik konusuna bakislarinin dénemsel olarak etkilenmesi
ihtimal dahilindedir. Dolayisiyla, normal olarak nitelendirilebilecek bir donemde bireylerin
konuyla ilgili degerlendirmelerinin farkli olup olmayacagini bilmek, calismay1 ayn kitleyle
farkl1 bir zaman diliminde tekrarlamadik¢a miimkiin olmayacaktir.

Arastirma literatiire olan katki agisindan degerlendirilirse; 6zellikle Tiirkiye’deki
girisimcilikle ilgili yazina beyaz yakali ¢alisanlardaki duruma odaklanarak ve “maasli ¢alisan
fakat girisimciye doniisen/ doniigmeye niyetlenen bireyleri” giindeme getirerek katkida
bulundugu diisiiniilmektedir. Girisimcilik niyeti ile ilgili ¢calismalarin ¢ogunlukla iiniversite
Ogrencileri ile yapilan anketlerden elde edilen sonuglara dayandirilmasi, “beyaz yakali” olarak
adlandirilan kitledeki gelismelerin gozden kagmasina neden olabilir. Oysa ki, tecriibesi ve
egitimi yiiksek olan bu kesimin kendi isini kurmasi Tiirkiye’deki girisimcilik ekosistemine
bliyiik fayda saglayacaktir. Akademik ¢alismalarin da bu kitleye daha ¢ok 151k tutmasinda yarar
oldugu diisiiniilmektedir.
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Inovatif Coziim Yaklasim: Geng Issizlik Vaka Calismasi

d

Oz

Mustafa Seref AKIN”

Bu makale bir problemin, tasarim diistincesi inovasyon yaklasimi ile nasil ¢oziildiigiinii géstermektedir.
Sorun olarak ele alinan konu toplumdaki en temel sukintilardan biri olan geng issizliktir. Ozellikle de
mesleksiz olanlara odaklanilmaktadr. Bireyin geng, tecriibesiz ve niteliksiz olmast ¢oziimii
zorlastirmaktadr. Bu tip karmasik ve kordiigiim problemlerin ¢oziimiinde tasarim diigiincesi yontemi;
kullamict odakl, ekip ¢alismasina dayanan, deneme-yanilmaya dayali olmasi bakimindan oldukca
etkilidir. Coziim yaklasiminda ekip sirayla su adimlart takip etmistir: Kendi hikayeni paylasma, basari
hikayelerini belirleme, miilakatlar gerceklestirme, baskasinin adimiyla ilerleme, yeni gozlerle bakma
(alternatif diinyalar), saswtan noktalar: kegfetme, prototipleme, geri bildirim almadir (saha
calismasidir). Bu ¢calisma gostermistir ki; tasarim diigiincesi yontemiyle bir sorun empatik olarak
anlasilir, farkly sektorlerden ilham alinarak fikirler iiretilir ve deneme amacgh prototipler yapilir. Bu
bakimdan, tasarim diisiincesi bir siiregtir ve inovasyonun yaraticiliktan ziyade bir disiplin isi oldugunu
savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Geng issizlik, inovasyon, tasarim diisiincesi, alternatif diinyalar, saha ¢alismast

Innovative Problem Solution: Youth Unemployment Case Study

Abstract

This article shows how design thinking approaches a problem to solve. The issue of youth
unemployment, which is one of the main obstacles in society. In particular, the focus was on those who
have a lack of education. The fact that the individual is young, inexperienced and unqualified makes the
solution difficult. The user-oriented, team-based, trial-and-error method of design thinking is beneficial
in these types of complex problems. The team followed these steps. share your own story, identify success
stories, conduct interviews, progress with someone else's steps, look with new eyes (alternative worlds),
discover surprising points, prototyping, feedback. This study showed that design thinking method, the
team understands a problem empathetically, produces ideas by getting inspiration from other sectors,
and builds prototypes for testing purposes. In this regard, design thinking is a process and sees
innovation as a discipline rather than creativity.

Keywords: Youth unemployment, innovation, design thinking, alternative world, field study
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Extended Abstract

DT is a systematic and iterative process for finding and solving complex problems. 1t is building a deep
empathy with the people we are designing for (ethnographic research), generating many ideas
(brainstorming), building prototypes (prototyping), showing them to the people we are designing for
(ethnographic testing), and developing products through iteration.

There are several characteristics of DT:

DT is a user-focus. A user-focus organization can know and understand our customers, listen to
expressed needs, anticipate the unexpressed ones, and deliver superior customer experiences for them.
Who are our users? Not just demographics-wise, but what are their motivators and behaviors? What
does value look like to them? What is their expectation?

DT is about finding opportunities for us to help users live their life better. 1f we think about technology,
pain points, latent needs as opportunities, we can start thinking about different users, people,
technologies, ideas and putting them together. Our job is to expand our thinking as widely as possible,
take in lots of new ideas and information, and quickly imagine different approaches and solutions. It is
essential to remain open, take in all kinds of information through ethnographic studies, and try not to
prejudge a problem before understanding it.

DT is a method-crossing discipline that allows people to brainstorm explosively and iteratively try to
solve problems. It is a process that knowledge workers use to more effectively research and design and
test out ideas, particularly how they affect people.

DT is an iterative process. It continually tests hypotheses and alters based on findings. We test
everything, and we assume nothing. It starts with a minimal investment of time and money, devotes
resources over time. If we have a venture that we cannot test the idea, DT recommends not investing.

The main difference between DT and other great methods of innovation is the human focus and the
diverse team effort. Therefore, DT is also called human-centered design. Diversity indicates different
backgrounds of people who work with the DT principles. DT is about building empathy with users. An
individual thinks and acts with feelings. We primarily aim at emotional improvements rather than
functional ones. If something does not work, it will make people angry. As designer thinkers, we do not
want to get people frustrated. However, angry and frustrations are negative feelings.

In this work, we apply DT methods to youth unemployment. We follow these steps:

Share your own story

Determine success stories

Interviews

Proceed with someone else's step

Looking with new eyes: Alternative worlds
Surprising points

Prototype

Feedback

Prototype

Feedback: Field Study

NN N O N N

The flow of knowledge through conferences is not effective. When the youth people face real
job environments and meet with bosses and employees, they get the essence of jobs through
first-hand experience.
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1. Giris

Geng insanlarin kariyerlerini olumsuz etkileyen en énemli sebeplerden biri egitimlerini terk
etmeleri ve sonucunda yasadiklart igsizliktir. Okulu terk eden 6grenciler iyi bir is bulmakta
zorlamyorlar ve diisiik kaliteli bir hayata itiliyorlar. Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve
Toplumsal Arastirmalar Merkezi (BETAM) yaptigi bir arastirmada Tiirkiye’de 15-19
yaslarinda 1,4 milyon gencin okulu biraktigini ve herhangi bir is yerinde ¢alismadiklarini tespit
etmistir (Betam, 2019: 2). Ayrica ¢alisan genclerin umut vaat eden bir iste ¢alisip calismadiklari
da sorunun bir bagka boyutudur. BETAM arastirmasinda genglerin egitimi i¢in acil politikalar
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Geleneksel analitik bakis agisinda daha iyi egitim
gibi ¢coziimlemeler kamu politikalarina 151k tutmada c¢ok yetersiz kalmaktadir. Bu politikalarin
olusturulmasinda inovatif ¢éziimler i¢in yontem eksigi vardir. ABD’nin en yaratici bolgesi olan
Silikon Vadisi’nde kamu ve 6zel sektore tasarim diislincesi sistemiyle ¢oziim sunan IDEO
firmasinin (Kelley, 2005) yontemlerinden nasil faydalanacagi makalede gosterilecektir.

Tasarim diisiincesinin mesleksiz ve issiz genclere yonelik saha calismasindan elde
edilecek geri bildirimler 15181inda yaratic1 ¢éziim Onerilerine ihtiya¢ vardir. Daha iyi egitim
politikalar1 yaninda bagka yaratic1 ¢oziimler {iretilebilir. Bu makale geng issizlik {izerinden
tasarim diislincesi modelini takip ederek empatik yaklagimla inovatif ¢oziimlerin bulunusunu
gostermektedir.

2020 y1li itibariyle ABD’de 16 ile 24 yas arasinda 4 milyon gencin lise diplomas1 yoktur
(OECD, 2020: 1). ABD’de lisedeyken okul terkin her yil yiikseldigi ve 6zelikle azinliklar
arasinda bu oranin %50’lere ulastig1 goriilmektedir (Lee ve Burkam, 2003: 2). Akademik
caligmalarda okulu terk edenlerin zekalarinin normal oldugu, ancak derslerden sikilmalarinin,
motivasyon eksiklerinin ve kendi ilgi alanlarin disinda olusturulmus materyallerden olumsuz
etkilendikleri anlagilmaktadir (Bill ve Melinda Gates Foundation, 2013).

Cevresel faktorler, egitim kalitesi, ebeveynlerin yaklagimi, devletin kapasitesi nitelik
eksigi olan bir gencin sorunun ¢Ozlimiinii zorlastirmaktadir. Sosyal refahi ciddi sekilde
etkileyen devasa problemlere nasil ¢oziim liretilir? Bu makalede tasarim diisiincesi sistemi
kullanilarak okulu terk edenlerin is hayatiyla baglantilarin1 saglayacak destekleyici bir modelin
nasil kurgulanacagi gosterilmektedir.

2. Tasarim Diisiincesi Yaklasimi: Prensip ve Yontem

Tasarim diisiincesi sorun ¢6zme silirecini tasarimcilardan almistir  (Brown, 2009).

Tasarimcilarin bir nesneyi ortaya ¢ikarmak veya ilerletmek i¢in kullandiklari araglar ve bakis
acilan siiziilmiistiir. Ornegin bir mobilya veya taki igin kullanilan siire¢ bir saglik servisinin
veya organizasyon semasinin yeniden insa edilmesi i¢in kullanilmaya baslanmistir. Bir kurum
tasarim diisiincesini benimsediginde, calisanlarin problemi tanimlama, firsatlar1 kesfetme ve
belirsizlikte iz bulma ydntemlerini de 6grenmis olurlar. Ancak tasarim diigiincesinde hedef
tasarim tirlinii bulmaktan ziyade, tim ekonomik ve teknolojik aktiviteler i¢in kullanici deneyimi
kavramlari iretmeye gecmistir.

Inovasyon ve girisimcilik yiiksek belirsizlige sahiptir. Inovasyon ve girisimcilikte basar1
olasiligr ¢ok disiiktiir. Onemli bir kayiptan kaginmak ve inovasyonda basari ihtimalini
yukseltmek i¢in tasarim diisiincesi prensipler ve yontemler gelistirmistir.

Tasarim diisiincesi bir problem-¢6ziim sistemi olarak kullanic1 odakli, ekip ¢alismasina
dayanan, deneme-yanilma yontemidir (Luma Institute, 2014: 55; Brown, 2008: 60). Prensipler:
Kullanic1 odaklilik ve empati, problemi bolme ve tanimlama, gorsellestirme, deneyimsel,
baglamsal ve biitiinsellik, deney, yineleme ve hata, farkli ekip, farkli ve yakinsak diisiinme,
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deneyimsel tiriindiir (Akin, 2020: 34-36). Bu prensiplere gore hareket eden diisiince inovasyon
siireci tasarim diigiincesidir (Dorst, 2011: 522).

Arastirmada yontem olarak olarak etnografi, beyin firtinasi ve prototip kullanilmaktadir
(Klein, 2013: 73-75). Etnografik yontemlerle kullanicidan derin i¢ goriiler almaktir. Beyin
firtinas1 yeni fikirler tiretmektir. Prototiplemede, zaman harcamadan yeni fikirlerin nasil
uygulanacagi konusunda rehberlik etmektir.

Tasarim diigiincesi temelde teori yerine aksiyon odaklidir. Fikirlerin prototipini yapmay1
paydaslara gostermeyi, geri bildirim almay1 ve siirekli olarak bu deneme-yanilma siirecini
tekrarlamay1 ongérmektedir.

Tasarim diistincesi kullanicilarin hayatlarimi daha iyi yasamasina yardimci olacak
firsatlar bulmakla ilgilidir. Bir girisimci kullanicilarin karsilastiklar1 aci noktalart ve gizli
ihtiyaclar1 yakaladiktan sonra, ¢Ozlimleri bulup, insan sermayesini, teknolojiyi, fiziksel
kaynaklar1 bir araya getirilebilir.

Tasarim diisiincesinin teknolojik inovasyon yontemlerinden temel farki, insan odakli
olmast ve c¢esitli alanlardan gelen ekiplerin beraber calismasidir (Beverly, 2013: 95-99). Bu
nedenle tasarim diislincesine, insan merkezli tasarim olarak da adlandirilir. Ekipteki ¢esitlilik,
tasarim diisiincesi ilkeleriyle ¢alisan farkli deneyimlere ve egitimlere sahip Kkisilerin
beraberligini gostermektedir.

Tasarim diisiincesi, kullanicilarla empati kurmakla ilgilidir. Birey duygularla diisiiniir ve
hareket eder. Oncelikle islevsel olmaktan ziyade duygusal gelismeler hedeflenmektedir.
Kullanicilarin hayatlarii (statii, beklentiler, duygular, aktiviteler, baglantilar) 6grendikten
sonra inovasyon i¢in sinirsiz bir alan vardir.

Pazar arastirmasina kiyasla tasarim diisiincesinde benzersiz olan, arastirmanin amacinin
yasam Kkalitesi ilerletmek ve ¢ikt1 beklentisinin olmamasidir. Tasarim diisiincesinde ne insa
edilecegi lizerine belirli bir {irlin veya fikir yoktur. Bunun yerine kullanictya ve firsatlara
odaklanilir.

Teknoloji ve is oncelikleri yerine, kullanicilar yeniligin birincil kaynagidir. Tasarim
diisiincesinde rekabet¢i avantajin kaynagi kullaniciy1 anlamaktir. Siire¢ empatiyle baglamakta,
ekip kendisini kullanicin yerine koyarak pazara deneysel {iriin sunmaktadir. Kullanicilara daha
hizl1 bir sekilde odaklananlar kazanmaktadir. Gerek isletmeyi gerekse teknoloji bu odaklanma
iizerine insa edilmelidir. Kullanicilar tasarlanan deneyimi begenirse, teknoloji gelistirme ve
gelir yaratma takip etmektedir. Kullanicilarin sadakatine sahip olma iiretime sahipliginden ¢ok
daha 6nemlidir (Lietdka ve Ogilvie, 2011:90).

Tasarim diisiincesi, kullanici deneyimini ortaya ¢ikarmak i¢in gézlem, miilakat, deneme-
yanilma, kendisini bagkasinin yerine koyma gibi etnografik odaklilig1 arastirmayr kapsar.
Geleneksel is disiplinleri operasyonel etkinlik ve bilimsel arastirma varsayimlarla ilerlerken,
tasarim diisiincesi empati esasli, kullanici odakli, ekip ¢alismali, prototiplerle ve deneme-
yanilmayla ilerler. Sahada caliganlarin pratikteki deneyimleri esastir (Lietka vd., 2014: 90-110).

Oncelikle islevsel (fonksiyonel) olmaktan ziyade duygusal gelismeler hedeflenmektedir.
Bir iiriin fonksiyonel olarak ise yaramazsa, insanlar1 kizdirir. Tasarim diisiincesinde insanlari
hayal kirikligina ugratmak istenmez. Kizginlik ve hayal kirikliklari olumsuz duygulardir. Bu
acidan lriin fonksiyonel olarak beklendigi gibi islemelidir. Bunun 6tesinde deneyimlerle
kullanicilar memnun edilir. Uriinlere nese, enerji, cosku ve romantizm katilir. insanlar
arkadaslariyla, akrabalariyla ve meslektaslariyla paylastiklarinda daha mutlu olurlar. Bu
paylagim anlayisini iiriinle birlestirilmek istenmektedir. Bununla birlikte, inovasyona bir duygu
katmak kullanicilar i¢in anlamli olmalidir. Girisimciler kullanicilari taniyarak onlar i¢in anlam
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iceren duygular1 aragtirmalilar. Etnografik arastirmalarla 1srarla yasanan olaylardaki duygular
sorulur ve bu duygular iizerinden takip sorularina gecilir.

Tasarim diisiincesinde sadece kullanicilar i¢in degil, ¢alisanlar, isletmeler ve toplum igin
de anlamli deneyimler ile degerler yaratmak amaclanmaktadirlar (dort boyut). Birgok sirket
anlaml1 bir amag olmadan kar etmekte ama uzun vadede, kullanicilar, ¢alisanlar ve toplum igin
degerler yaratamadiklar1 i¢in sikismislardir. Aranilan ana sorular: Bu dort boyut i¢in nasil farkl
bir deneyim yaratilir? Bir ¢alisan ayni anda hem c¢alisir ve hem de isten zevk alabilir mi?
Isletmenin sahip olan bilgiyi ekosisteme nasil yayilabilir?

Tasarim diisiincesi tasarim yoOntemlerini kullanarak inovasyon yetenegini gelistirmek
isteyen hayal ettigini heniiz kesfedememis ve kesfettigini de gercege doniistiirmek isteyenlere
yoneliktir.

2.1. Tasarim Diisiincesi Prensipleri
Tasarim diisiincesi yonteminin prensipleri sunlardir:

Kullanic1 Odakhilik ve Empati: Tasarim diisiincesinde ana amag kullanicty1 dinlemek
ve odaklamaktir (Liedtka ve Ogilvie, 2011: 20-25; Kumar, 2012: 270). Arastirmaci kullanicinin
hayatta ne istedigini neye ihtiyact oldugunu bilmelidir. Empatik yaklagim tiim paydaslarin
katkilarim1 saglamaktadir. Hem paydaslar hem de ekip ortak kurgulama sayesinde siirece
katkida bulunduklarini hissetmekteler. Kullanicilarin sadece demografik olarak degil,
motivasyonlart ve davraniglari nelerdir? Kullanici odakli bir organizasyon miisterilerini
taniyabilir, anlayabilir, ifade edilen ihtiyaglar1 dinleyebilir, ifade edilmemis olanlar1 tahmin
edebilir ve onlar i¢in iistiin miisteri deneyimleri sunabilir. Kullanicilar1 anlamak i¢in “miilakat”
ve “kendimizi yerine koyma” gibi araglara ihtiyag¢ vardir. Bu metotlarda, miisteriye deneyimleri
anlattirilmakta ve miisteri gibi davramlmaktadir. Ornegin bir ¢agri merkezindeki etkinligi
anlamak i¢in, miisteri hatt1 aranmaktadir. Ne kadar beklenecek? Ne siklikla aktarilmaktadir?
Tatmin eden yanitlar alinmakta midir?

Problemi Bélme, Tanimlama, Cerceveleme: Ekip {iyeleri problemi baslangicta
¢ozmeye odaklanmazlar, fakat temel sorunlar1 anlamaya ve tanimlamaya ¢alisirlar. Biiytik bir
problemi ¢6zmek yerine problemi parcalara ayirarak yonetilebilir hale doniistiiriilmektedir.
Sorunun tanimi yeniden g¢ercevelenerek sorun kokeninden anlasilmaya calisilmaktadir. C6zim
iretirken stirekli olarak problem hatirlanarak devam edilmektedir (Caddick ve Cable, 2011:
75).

Gorsellestirme: Gorsellestirme gorsel materyaller kullanilarak tiim siirecin anlagilmasi
saglanmaktadir. Zihin haritalar1 ve prototipler gorsellesme araglaridir (Liedtka vd., 2014: 99-
101).

Deneyimsel, Baglamsal ve Biitiinsel: Biitiinsel bir yaklasim, sadece kisiyi degil, kisiyle
temas eden tiim unsurlari gozlemlemektir. Kullanicilarin beklentileri ve diinyaya bakislar
incelenmektedir. Tasarim diisiincesi deneyimsel yeniligi hedeflemektedir. Deneyimler
duygusal, sosyal, kiiltiirel, biligsel ve fiziksel temellere dayanir (Kumar, 2012: 326). Fiziksel
(veya fonksiyonel) ihtiyaglar yiizeyseldir ve pek ¢ok iirlin bunlari karsilamaktadirlar. Duygusal
deneyimler derin ve kalicidir. Kararlarin %95'i duygulara dayanmaktadir (Zaltman, 2003: 88-
99). Kullanict merkezli yeniligin amaci, dogru duygular1 biitiinsel olarak (dogru ortamda,
zamanda ve kullanicilarda) saglamaktir (Moisander ve Voltanen, 2011: 220).

Yeni patentler ve teknolojiler ortaya c¢ikmaktalar ancak asil soru kullanicilarin
baglaminda hangi ihtiyacin karsilanmasi gerekliligidir? Fiziksel olmayan deneyimlerini
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onemini gostermek i¢in viicut gelistirme gibi ¢ok yogun fiziksel gii¢ gerektiren bir faaliyetten
ornek gosterilebilir. Insanlar viicutlarini agirlik kaldirma aletleriyle egitirler ve gelismis kaslara
sahip olurlar. Ancak, ¢ok nadiren bu kadar giice ihtiya¢ vardir. Ne kadar siklikla 400 kiloluk
bir cisim taginmaktadirlar? Cok ¢ok nadirdir. Giinliik hayatimizda kullandigimiz spor
yurtimektir. Peki fiziksel olarak faydalanamayacaklari bir faaliyetle neden ugrasirlar?
Motivasyonlar1 nedir? Tamamen duygusal ve sosyal deneyim igindir. Giizel gériinmek, viicut
icin 6vgii almak ve kendinden emin hissetmek bazi nedenlerdir.

Deney, Yineleme ve Hata: Tasarim diisiincesi deneme-yanilma ve eylem odakli olup,
basarisizliklarin 6grenimin bir parcasi olarak test edilmesi ve kabul edilmesi siirecini
icermektedir. Inovasyonda basarisizlik ihtimalinin azaltmanin yolu ¢okg¢a hatay1 kontrollii
yapmaktan gecer. Takimlar basarisizliktan sorumlu tutulmamali, 6grenememekten sorumlu
tutulmalidir. Hipotezleri stirekli olarak test etmekte ve bulgulara gore degistirmektedir.
Minimum kaynak yatirimi ile baglamakta, zaman i¢inde kaynaklari1 ¢ogaltmaktadir. Yeni pazar
olusturulmasi yiiksek derecede belirsizlik ve ongoriilemezlik icermektedir. Girisimcilik bir
kesif siirecidir. Sorunlar nasil kesfedilmelidir? Ne kesfedilmelidir (sorunun tanimi nedir)?
Tasarim diisiincesi karmasik sorunlar1 tanimlamak, firsatlar1 kesfetmek icin gelistirilmistir.
Girisimcileri kesfetme ve test etme konusunda desteklemek icin birgok etnografik arag
sunulmaktadir (Elliot ve Elliot, 2003: 215-220). Girisimcilerin hipotezleri siirekli olarak test
edilir ve bulgulara gore degisir. Her seyi test edilmekte ve higbir sey pesinen
kabullenilmemektedir. Fikri test edilemeyecek bir girisim varsa, tasarim diisiincesi yatirim
vapilmamasini onermektedir.

Farkh Ekip: Capraz islevli bir ekip, farkli uzmanliga ve tecriibelere sahip bir gruptur.
Yaratict ¢oziim farkli goriislere sahip kisiler tarafindan bir metodoloji i¢inde ortaya
cikmaktadir. Farkli bir ekip, tek fikirli bir yaklagimin monotonlugunu kirar ve alternatif
cozlimler gelistirmektedir. Bir problem i¢in en iyi performansi sergileyen en yetenekli takim
degil, siireci takip eden en ¢esitli takimdir (Standford Design School, 2009).

Farkh ve Yakinsak Diisiinme: Bir ekibin ilk asamada diisiincelerini genisletmesi,
farklilagtirmasi, sorunlu alanlari i¢in ¢oklu girdilere izin vermesi gerekmektedir. Sorun biitiinsel
olarak anlasilip, alternatif ¢oziim onerileri {izerinde diisiiniiliir. Inovasyon siirecinin ikinci
asamasi, fikirleri eyleme ge¢irmeyi, daha yakinsak (daraltilarak) diisiinmeyi benimsemeyi ve
yenilik¢i bir ¢oziim kullanmay1 gerektirmektedir. Alternatifler degerlendirilip kaynaklarin
kisithgi altinda tek ¢coziim lizerinden prototip gelistirilip test yapilmalidir.

Deneyimsel Uriin: Tasarim diisiincesi insanlar i¢in olumlu deneyimler yaratmayi
amaclamaktadir. Siire¢, duygusal, kiiltiirel, bilissel veya sosyal ihtiyaclarin kesfedilmesi ve
daha sonra gereksinimleri karsilamak icin {riinlerin saglanmasiyla devam etmektedir.
Arastirmaci, kullanictyla empati kurmayir ve kullanicinin isteklerini ortaya c¢ikarmayi
amaclamaktadir. Uriin miisterilerin ihtiyaclarina gore sekillenir. Ekonomide, otomobiller,
ucaklar, tatiller, evler ve telefonlarda fonksiyonel ihtiyaglar karsilamaktadir. insanlar bu aletleri
ornegin ucagi, u¢mak icin kullanmazlar. Arkadaslariyla bulusup 6zel zamanlar1 beraber
gecirmek icin bir turistik seyahatte bulunmak isterler (Pine ve Gilmore, 2011: 107-112).
Tasarim diisiincesi uzmanlar1 deneyimi tasarlarlar.

3. Uygulama: Geng Issizlik

Bir 6rnek calismada, tasarim diisiincesinin prensipleri ve metotlar1 1s18inda nasil empati
yakalandig1 ve ¢oziim sistematigi olusturdugu gosterilmektedir. 16-24 yas arasi geng issizlik
sorununa odaklanma hedeflenmistir. Ozellikle de egitim hayatindan uzakta kalmis geng issizler
on planda tutuldu.
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Bir tasarim diisiincesi ekibinin geng issizlik 6zelinde probleme nasil yaklastigi adim adim
anlatilmaktadir.

Kendi hikayeni paylasma:

Ekipteki iiyelerin kisisel hikayeleri giiclii ongoriiler sunmakta ve ¢ok farkli perspektifleri goz
ontinde bulunmasini saglamaktadir (Kelley, 2005: 125):

o Ilk isinize baktigimz dénemde gegirdiginiz siireci hatirliyor musunuz? Is bulmayi
basarmaniz i¢in hangi yetenekler, sosyal aglar ve destekler gerekiyordu?

* Geng bir aday1 ise alma veya ise girme arayisinda egitmen, aile iiyesi, goniillii veya
sosyal servis uzmani olarak c¢alistiniz m1? Neler hatirliyorsunuz?

Bagsart Hikayeleri Belirleme:

Tasarim diisiincesinde ¢ok 6nemli bir asama baskalarindan 6grenmektir. Gegmisteki en iyi
uygulamalar, bagarilar ve yeni gelisen g¢abalar incelenir. Bu basari hikayelerinden dersler
cikartilir ve ilham alinir (Brown, 2009: 77).

» [Tham almak igin model alinabilecek programlar, organizasyonlar veya yaklagimlar var
mi1?

« Is hayatinda, kamuda, egitim kurumlarinda, vakiflarda veya geng ¢alisanlar arasinda
kendi gelistirdikleri veya ortak ¢alistiklar1 yeni denemelerden hangi 6rnekler mevcuttur?

Miilakatlar Gergeklestirme:

Farkli insanlarla miilakatlar yaparak, farkli tecriibelerden, Ongoriilerden bakis agilar
ogrenilmektedir. Anahtar firsatlar yakalanir ve fikir iiretme siirecine gecilmektedir (Kumar,
2012: 270).

Bu zorlu konuyla ilgili olarak paydaslarla goriisme yapilir:

* 16-24 yasinda halihazirda ¢alisan, okuyan, her ikisini de yapan veya hicbirini yapanlarla
+ s verenlerle

+ Insan kaynagiyla

* Geng insanlarin ebeveynleri

* Okul 6gretmenleri ve tiniversite 6gretim liyeleri

» Ekonomist, arastirmaci, siyasetci veya sosyal hizmetliler gibi uzmanlar

* Bu konuda bambagka bir yaklasimi olan herhangi biri!

Bagskasinin adimiyla ilerleme:

Bu gorev i arayan geng bir kisinin ne hissettigini anlamak i¢in gergeklestirilen ger¢ek hayattan
bir deneyim siirecidir (Young, 2015: 57-59).

+ Is veren sapkasimi takarak giris seviyesindeki bir genc insanla nasil is goriismeleri
yapardiniz? Hangi sorular1 sorardiniz? Hangi yetenekleriyle ilgilenirdiniz? Ekipteki
iiyeyle veya disaridan kisilerle goriisme yapiniz ve deneyimlerinizi yaziniz.

» Sahip oldugunuz beceri, sosyal aglar ve desteklerin sizin is bulmanizda geng bir insan
olarak ne kadar yardimci olacagini diisliniiniiz. Geng bir kisi gibi diistinerek CV’nizi
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bilgilerinizin/yeteneklerinizin/aglarinizin/desteklerinizin size nerede ve nasil yardimei
olacaginizi ifade ediniz.

Yeni Gozlerle Bakma: Alternatif Diinyalar:

Zor bir problem ¢ozerken sikisip kalinir. Bunu agsmanin yollarindan biri de goriiniiste alakasiz
bir baglamdan ilham aramaktir (Beckman ve Barry, 2007: 47; Akin, 2019: 17).

Baska alanlardan ve yaratici1 yaklagimlardan metaforlardan yararlanilir. Onlar bu sorunu
¢ozseydi soruna nasil yaklasirlardi diye bakilir.

Sasirtan:

Bu siiregte sasirtan bilgiler, 6rnekler ve hikayeler hangileri? Bu sasirtan hikayelerden hangi
inovatif ¢oziim iiretilmektedir?

Prototip:

Prototip iiretilir. Fikri kelimelerle anlatilmaz ama gorsellestirilir.

Geri Bildirim:

Gorsellik tizerinden paydaslardan geri bildirim alinir.

Prototip:

Elestirilere gore prototipi degistirilir veya ilerletilir.

Geri Bildirim: Saha Calismasi

Saha ¢alismasi kullanicinin gercek bir duruma karsi olan tepkisini 6lgmek tizere kurgulanmis
metodolojidir. Metot belirlenen hedef kitleyi sahaya go6tiirme, daha Once belirlenmis
faaliyetlerin i¢ine koyma ve sonra da davraniglarini incelemeyi icermektedir. Deneyimle ilgili
duygu ve diisiincelerini yakalamak igin gdzlem ve miilakatlar gergeklestirilir. ifadeler ve
davranislar, tatmin olmamis kullanici ihtiyacglartyla ilgili gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in
kullanilir. Yeni prototip ilizerinden paydaslardan tekrar geri bildirim alinir (Higgins vd., 2014:
55).

* Saha ¢alismasi i¢in konu, mekan ve faaliyeti belirlenir

» Paydaslarin bu deneyimi miimkiin oldugu kadar gergekei olarak yasamasi saglanir.

* Saha calismasi doneminde siirekli olarak paydaslar gozlemlenir, kameraya alinir ve
notlar tutulur.
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4. Bulgular: On Deneme

Tasarim diisiincesi ekibi yukaridaki siire¢ takip ederek inovatif ¢6ziim iiretmektedir (Kumar,
2012: 58). Amag, okul disindaki genclere siirdiirebilir ve tatminkar bir kariyer firsati
saglamaktir.

Tasarim  diisiincesi arastirmasi  gosteriyor ki; gencler kariyer danismanlik
organizasyonlarma kars1 siipheliler ve c¢ok tesvik edilmedik¢e katilmakta isteksizler. Elde
edilen i¢ goriilerde genis gruplara kariyer konusunda ders vermenin ¢ok az faydali oldugu
anlasilir. Adimlar takip edildikten sonra test edilecek ana fikir: Nasil giysi almadan 6nce
deneme yapilmaktaysa, kariyer i¢inde deneme yapilmalidir. Bu deneme yontemi, kariyerle ilgili
karar almay1 kolaylastirir ve Ozellikle de gelecek yillardaki gereksiz ve pahali kariyer
degistirmelerinin 6niinii keser.

Onerilen ¢oziim ise liseden terk gengleri, isletme sahiplerinin, mahalle topluluklarinin ve
goniilliilerin destekleriyle yeteneklerini gelistirecek yeni beceriler ve umut vadeden kariyerler
bulmaktir.

5. Saha Calismasi

Tasarim diislincesinin saha calismasi metodu kullanilarak, gencleri degisik isletmelere ve
profesyonel is sahalarina gotiirerek genclerin kendi kendilerini kesfetmeleri, gii¢lii ve zayif
yonlerini anlamalari, somut ve gercek bir is tecriibesi kazanmalar1 saglanir.

Saha calismasinda 6 geng 4 degisik ise (reklam ajansi, gayrimenkul ofisi, profesyonel
fotograf stiidyosuna ve tiyatroya) iki giin boyunca gotiiriiliir (Kumar, 2012: 58).

Saha calismasinda amag, ger¢ek hayati kesfetme esnasinda lise terk genclerin ilgisini
neyin cektigini ve kendilerini degerlendirmeye baslamalar1 konusunda gozlemlemektir. Bu
faaliyetin amaci kendilerine imkan verildiginde lise terk genclerin olumlu yonde tepki
gostereceklerine dair beklentidir.

Liseyi tamamlamadan ayrilan 16-24 yas arasi bireyler ve isverenlerle yaptiklari
miilakatlarda, genclerin gezdirilen bu islerde bir gelecek gordiiklerini ve genel izlenimleri ise
hayatla daha fazla iletisimde olma, ise adama ve calisanlardan ilham alma yolunda gayret
gostermeleridir. Gengler isletmeciler ve ¢alisanlarla dogal caligma ortamlarinda cesitli kariyer
seceneklerini konusurlar. Ogrenciler kendilerine neyin uygun neyin uygun olmadigini anlarlar
ve gereken ayarlamalari yaparlar.

Somut olarak isletmeleri gérmeleri, gencler acisindan katildiklar1 programlar sonucunda
elde edecekleri sertifikalarin inandiriciligini artacagi yoniindeki inanci pekistirir.

Genglerin profesyonel sosyal aglarini gelistirecek faaliyetlere kanalize etmek gerekir.

6. Sonuc¢

Inovasyon siireci 6grenmeden bir kisiye inovatif olma konusunda baskilamak aslinda ondan
imkansiz1 istemekle es degerdir. Kisinin her seyden once gerekli metodolojiyi 6grenmesi
gerekir. Tasarim diislincesi yontemiyle bir sorun 6zii itibariyle anlasilir, bagka kaynaklardan
ilham aliarak fikirler tiretilir ve test amagla prototipler yapilir. Bu bakimdan, tasarim diisiincesi
bir siiregtir ve inovasyonun yaraticiliktan ¢ok bir disiplin isi oldugunu savunur. Nitekim,
yaraticiligin dahi ortaya ¢ikis1 ¢cok calismak ve belli bir yontemin izlenisine bagli olduktan
sonra, yaraticiligin salt hayal kurma eylemiyle kendini gosteremeyecegi asikardir. Hayali
hayata ¢evirmek i¢in iizerinde oynamak, kurcalamak, test etmek gereklidir.
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Tasarim diisiincesinde inovasyonun baslangic1 sahadaki paydaslarin bilgisine sahibi
olmaktir. Sistemin temelindeki felsefe karsi tarafin duygularini tanimaya yonelik bir empatik
bilgi arayisidir.

Bu calismada ekonomik ve egitimsel bir problem gibi goriinen geng issizlige odaklanildi.
Bununla birlikte, belirlenen sorunun yerine hayatta karsilasilan herhangi bir sorun da
konulabilir. Ayn1 prensiplerle ilerlenmektedir.

Tasarim diisiincesinde su adimlar takip edilir:

Kendi hikayenizi paylasma

Bagar1 hikayelerini belirleme

Miilakatlar gerceklestirme

Bagkasinin adimiyla ilerleme

Yeni gozlerle bakma: Alternatif diinyalar
Sasirtan noktalar1 bulma

Prototipleme

Geri bildirim alma

Prototipleme

Geri bildirim alma: Saha caligmast

AN N N N N N N R SN

Son 4 asamada Ozellikle prototiplemenin geri bildirim alinarak yenilenerek ilerlenmesi
yaparak ogrenme siirecinin sonucudur. Ozellikle ¢dziim sahadaki testlerde kullanicilarin
davraniglarinda teyit edilmektedir.

Bu stireci takip etmede amag sorunu paydaslarla empati kurarak i¢sellestirmektir. Paydas
haritasinda miilakat yapilmasi i¢in en basta belirlenenler: 16-24 yasinda hali hazirda ¢alisan,
okuyan, her ikisini de yapan veya higbirini yapanlarla is verenlerdir. Prototip ve geri bildirim
etaplarinin tekrar edilmesinin sebebi deneme-yanilma siireciyle 6grenilmektedir. Her prototipte
edinilen deneyime gore kagit ilizerinden c¢aligmaktan sahada kiiclik denemeye gegis
saglanmaktadir.

(Coziim odaginda da bu iki tarafi karsilikli getirerek genclerin ve is verenlerin beklentileri
ortaya konulmaktadir. Genglerin kendilerini hangi is koluna sicak hissettiklerini ve nerede
hayal ettiklerini pratikte 6grenmeleri gerceklestirilmektedir.

Bu calismanin esas gayesi kamu ve Ozel sektore ait bir sorunu nasil ¢oziime
kavusturulacagit konusunda IDEO tarafindan gergeklestirilen bir sistem etrafinda
aydinlatmaktir. Sorunda kisinin kendi bilgisine dayanarak tek basina ¢ozliim iiretilerek
ilerlenemez. Ekip halinde, paydaslarla goriisiilerek, farkli bakis agilarindan faydalanilarak,
prototipleri test ederek ilerlenir.
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Diizeltme Yazisi/Erratum

Gazetecilikte Artirllmig Gerc¢eklik Kullaniminin Haber Kavramm
Uzerinden Degerlendirilmesi

(Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi, 4(8), 153-165)

Birol AKGUL*

d Ebrar Feyza KILIC™

Oz

Gegmisten gelen birikim ve yeni fikirlerin iiretimiyle hiz kesmeden ilerleyen teknolojik gelismeler, dérdiincii sanayi
devrimi tartismalarini ortaya ¢ikarnustir. Sanayi 4.0°1n sanayilesmis her sektorii degisime ¢ekecegi konusu,
faydalart ve zararlart agisindan ele alinmaktadir. Gazete isletmelerinin de medya sektérii iginde
degerlendirilmesi, gazetelerin, gazetecilerin ve haber kavraminin bu degisime ayak uydurmasimin kacinilmaz
olarak goriilmesinin bir gostergesidir. Bu ¢alismanin amaci, geleneksel basili gazetelerin teknolojiyle beraber
degisimleri ve Sanayi 4.0 ile tanismasi sonucu ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek ihtimallerin haber kavrami tizerinden
degerlendirilmesi, haberin gerceklik ilkesine ne gibi etkiler yaratabilecegini tartismaktir. Bununla birlikte,
calisma, gelecegin gazetelerine ve arastirmacilara farkli bir bakis agist sunmayr hedeflemektedir. Calismanin
icerigi; haber kavramimin geg¢misi ve teknolojiyle ne gibi degisimlere ugradigi, gazetecilikte Sanayi 4.0 ile
artiridmiy gergeklik kullaniminin haber kavramu tizerinden degerlendirilmesi olarak segilmistir. Veri toplama
teknigi olarak literatiir taramast kullamlmigtir. Arastirma yontemi olarak ikincil verilerden yararlanilarak
tictinciil verilere ulasilmis ve dérdiinciil verilere dayali kurgusal analiz yapilmistir.

Diizeltme Nedeni: Ilk versiyonda iiciincii yazar ismi sehven makale yazarlar: kismina eklenmistir. Bu diizeltme
versiyonunda yazarlardan tigiincii yazar ismi ¢tkartilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Artirllmis Gergeklik, Gazetecilikte Teknoloji, Haberde Artirilmis Gergeklik.

Evaluation of the Use of Augmented Reality in Journalism through
News Concept

Abstract

Technological developments, which progress without pausing with the experiences from the past and the
productions of the new ideas, brought out the discussions of the fourth industrial revolution. The issue that Industry
4.0 will bring every industrialized sector to change is addressed in terms of its benefits and harms. The
appraisement of the newspaper businesses within the media industry is an indicator of the consideration of
newspapers, journalists, and the concept of news keeping up with this change as inevitable. The purpose of this
study is to evaluate the possibilities of traditional print newspapers with technology and their introduction to
Industry 4.0 through the concept of news, and to discuss the effects of news on the principle of reality. Moreover,
the study aims to present a different perspective to future newspapers and researchers. The content of the study
was chosen as the history of the news concept and the changes it has undergone with technology, the evaluation
of the use of Industry 4.0 and augmented reality in journalism over the concept of news. Literature review was
used for data collection. As a research method, tertiary data were obtained by using secondary data and fictional
analysis based on quaternary data was employed.

Correction Reason: In the first version the third author is added to the authors by mistake. Thus, in the edited
version, the third author is removed from the authors.

Keywords: Industry 4.0, Augmented Reality, Technology in Journalism, Augmented Reality in News.
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Extended Abstract

Historical process studies show that the society has a dynamic structure. The reasons for the continuity
of this dynamism are seen as natural events, geographical conditions, political, economic and
technological developments - changes. The difference of systems, structures, change conditions and rate
of change periodically shows that social change is a phenomenon.

This phenomenon and the augmented reality application used in the entertainment sector, which started
to be mentioned together with Industry 4.0, are discussed in this study, as technological developments
affect society, institutions and structures of the society, industrial revolutions create great changes in
society and continue with new versions before they end.

Social changes continue and will continue to be associated with the discovery of nature and the desire
to produce more efficiency on the inadequacy of the past by adding a new idea on every development.
Regardless of material or spiritual space, products and thoughts are always formed this way. The transfer
of these from person to person is by communication, that is, by communication. The emergence of the
first newspapers in the 16" century, it is known that people engaged in commerce in Venice were the
only paper flyers received from the ports (Alver, 2007, p. 27). This information shows that curiosity
needs to be informed and the need to know needs to be informed. With a micro level of thought, the
economy is shaped in this direction. When viewed at the macro level, it is still argued whether the media
or society shapes the media.

There is also news among the products that the media produces for consumption and presents to the
society. The concept of news is considered as a fictionalized reality by definition. In the context of the
media economy and ownership structures, it is thought that the reality in the news is suspicious as the
technology is also involved in this situation. In this study, the effects of technology and technological
developments, augmented reality applications and news on the reality of the news have been discussed
in the context of technology, which is a phenomenon of social changes, to the 21 century.

The subject of the study is a current and future subject. The study has been obtained from current data
and by examining the applications. New comments were made by combining with the literature. These
comments were created both conceptually and as a result of the current situation analysis.

The augmented reality application in news presentations is an application that increases the
understanding for the news consumer. It enriches the news visually and in terms of information.
However, any technological development and innovation does not increase the relationship of media
products, especially news. It is thought that the augmented reality application used in news
presentations, which is one of the new approaches in journalism developing with technology, does not
cause a change in the relationship between news reality and only increases the credibility of the news.
It is also predicted that this credibility will increase media manipulation and media deterrence.

The study shows that compared to the current situation analysis conducted in overseas media
organizations in Turkey has actively start using the application. Media organizations need to follow and
keep up with technology in terms of future research and development. It is believed that software and
IT companies should be supported by holdings, which are media owners.

57



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship

Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2021, 5(9): 56-67 Year: 2021, 5(9): 56-67
1. Giris

Tarihsel siire¢ incelemeleri toplumun dinamik bir yapida oldugunu gostermektedir. Bu
dinamizmin siirmesindeki sebepler ise doga olaylari, cografi sartlar, siyasal, ekonomik ve
teknolojik gelismeler- degismeler olarak goriilmektedir. Donemsel olarak sistemlerin,
yapilarin, degisme kosullarinin ve degisme hizlarinin farkliligi, toplumsal degismenin bir olgu
oldugunu gostermektedir.

Teknolojik gelismelerin topluma, toplumun kurum ve yapilarina etki etmesi, sanayi
devrimlerinin toplumda biiylik degisimler yaratmasinin ve bitmeden yeni versiyonlariyla da
gilinlimiizde devam etmesi iizerine bu olgu ve Sanayi 4.0 ile beraber anilmaya baslayan genelde
eglence sektoriinde kullanilan artirilmis gerceklik uygulamasi bu ¢alismada ele alinmistir.

Toplumsal degismelerin bugiine kadar devam ediyor ve edecek olusu, doganin kesfiyle,
her gelismenin {izerine yeni bir fikir eklenmesiyle, eskinin yetersizligi tizerine daha verimlisini
iretme istegiyle bagdastirilabilir. Maddi veya manevi alan fark etmeksizin iriinler ve
diisiinceler her zaman bu sekilde olusmaktadir. Bunlarin insandan insana aktarimai ise iletigsimle
yani haberlesmeyle olmaktadir. Ik gazetelerin ortaya cikis1 16. yiizyillda Venedik’te ticaretle
ugrasan kisilerin limanlardan aldiklari tek kagitlik el ilanlar1 oldugu bilinmektedir (Alver, 2007:
27). Bu bilgi merakin haber alma ihtiyaci ve bilinme istegi haber verme ihtiyact dogurdugunu
gostermektedir. Mikro diizeyde bir diisiinceyle ekonomi bu dogrultuda sekillenmektedir. Makro
diizeyde bakildiginda ise medyanin m1 toplumu, toplumun mu medyay1 sekillendirdigi hala
tartisilmaktadir.

Medyanin, tiiketilmesi i¢in iireterek topluma sundugu iirtinler arasinda haberler de vardir.
Haber kavrami tanimi1 geregi kurgulanmis gergeklik olarak diistintilmektedir. Medya ekonomisi
ve sahiplik yapilar1 baglaminda teknolojinin de bu durumun i¢ine girmesiyle beraber haberdeki
gercekligin siipheye diistiigii diistintilmektedir. Bu ¢alismada toplumsal degismelerin bir olgusu
olan teknolojinin 21. ylizyila getirileri baglaminda, haber ve gergeklik, haberde kullanilan
teknolojik geligsmelerin, artirtlmis gergeklik uygulamalarinin, haberin gergekligine olan etkileri
tartisilmastr.

2. Artirilmis Gerceklik

Teknoloji, insan ve doga iliskisinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ilkel atalarin is giicii igin
irettigi ilk alet, ilkel teknolojinin baslangici olarak goriilmektedir. Dogay1 kesfedip ona
hiilkmedebilme ¢alismalarindan sonra bitisi olmayan bir yaris baglamistir. insanlik bu iiretim
yarisinda bircok tarihsel degisime sebebiyet vermistir. Sanayi devrimi olarak adlandirilan
donemler de buna 6rnek teskil etmektedir.

Sanayi devriminin baslangici i¢in literatiirde arastirmacilar tarafindan belirlenen net bir
tarthten soz etmek zordur. Sanayi devrimi kavramu ilk olarak Fransizlar tarafindan diistiniilmiis
olsa da genel kaniya gore, 18. ylizyilin son ¢eyreginde buhar giiciinii kullanmaya baslayan
Ingiltere’nin adiyla beraber anilmaya baslanmustir. Ikinci sanayi devrimi ise 1870’lerde
elektrigin kullanim1 ve seri iiretimin fabrikalara yayilmasiyla baglamistir. Bu siireci, soguk
savas boyunca gelistirilen teknolojiyle kullanima baslanan internet izlemistir. 1940’11 yillardaki
bu dénem de iiciincii sanayi devrimi olarak isimlendirilmistir (Ozdogan, 2019: 2-13).

18. yiizyilda baglayan ilk sanayi devriminin sonucunda toplumsal olarak biiyiik
degisimler yasanmistir. Sosyolojinin ve psikolojinin yontemsel aragtirmalarini toplumla ve
bireyle temellendirmesi, bu iki alanin bilim dali olarak say1lmasina sebep olmustur. Ilk sanayi
devriminin sosyoloji bilimini ortaya ¢ikarmasi, donemin bagl bagina devrimsel bir durum
oldugu diisiincesini desteklemektedir. Isci, {icret, bos zaman, mavi- beyaz yaka, simif, kentler,
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g0¢, hiyerarsi gibi olay ve olgularin ortaya ¢ikisi, yeni bir toplum yaratmanin ayak sesleri olarak
goriilmektedir. Sisteme ayak uydurabilenin yasaminin kolaylastig1, uyduramayanin ise silecegi
diisiincesi, teknolojik tiim gelismelerinin uyma istegine yoneltmistir. Kisisel yasam tarzlarina
dahi etki eden bu gelismeler, iiretim alanindaki sanayilesmis her sektérde uyulmasi kaginilmaz
olarak goriilmektedir.

Buharli makine devrimi, elektrikli makine devrimi, internet devriminden sonra
Almanya’da 2011 yilinda diizenlenen Hannover Fuari’nda ilk kez ‘Sanayi 4.0’ kavrami
tartisilmaya baglanmistir (Schwab, 2017: 16). Bu devrim i¢in de literatiirde akilli devrim, dijital
devrim, siber devrim gibi tanimlara rastlanmistir. Yapay zekanin 6n planda oldugu Sanayi 4.0;
dijital ortama girilen her tiirlii islemin ortak adi olan biiyiik verinin saklandig1 ve donanimlarin
ortak kolayca ulagilabildigi bulut bilisim sisteminin, otonom robotlarin, ii¢ boyutlu yazicilarin,
simiilasyonlarin, nesnelerin internetinin ve artirllmis gergekligin kullanilmaya baslandig1 ve
gelistirilmeye devam ettigi yeni bir donemi kapsamaktadir. Bu dénemin, tiretimi ve tiiketimi
bastan sona degistirmesi ve toplumda biiyiik degisimler sonucu olusan anomiler ortaya
cikarmasi beklenmektedir. Bu yorum, sosyolojik bir bakisla, tarihteki diger devrimlerin
yarattig1 etkiler sonucunda gozlemlenerek ongoriilen negatif bir yorumdur. Ekonomide yol
acabilecegi negatifliklere bu ¢alismanin konusu olmadigi i¢in deginilmemistir. Lakin sadece
olumsuz taraflari da burada ele alinmamistir. Sanayi 4.0 silirecinin pozitif etkileri de
arastirmacilar tarafindan degerlendirilmistir. Bu bdliimde ¢alismanin konusu olan artirilmis
gerceklik kavraminin tanimy, isleyis bicimi ve uygulandigi alanlar ele alinmistir.

Ingilizce’de augmented reality’nin (AR) karsihig1 Tiirkgeye artirilmis gerceklik olarak
geemistir. Kavramla ilgili birgok tanimi mevcut olmakla beraber bunlardan ilki; ‘Artirilmis
gerceklik, gercek diinyadaki ¢evrenin ve igindekilerin, bilgisayar tarafindan {iretilen; ses,
goriintii, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek meydana getirilen canli veya dolayli
fiziksel goriinlimiidiir. Bu kavram kisaca gergekligin bilgisayar tarafindan degistirilmesi ve
artirllmasidir. Teknoloji kiginin gercekligini zenginlestirme islevini goriir’ (Wikipedi).
‘Kullanici, gelisen artirilmig gerceklik teknolojisinin de yardimiyla etraftaki bilgi ile etkilesime
girebilir. Bahsi gegen sayisal bilgi islenmeye elverislidir. Bulunulan ¢evreyle ilgili yapay bilgi
ve 6geler gergek diinyayla bagdasabilir’ (Onday, 2017: 66). Bir baska tanimu ise; ‘Google Glass
da dahil olmak tizere eski artirilmig gerceklik konseptleri, aynalar araciligiyla yansitilan veya
goriis alani igine aksettirilen kiigiik ekranlara dayanir’ (King, 2016: 217). Eglence alaninda
karsimiza ¢iktig1, Instagram ve SnapChat efektleri; oyun alaninda ise PokemonGo 6rnekleri
verilebilir. Artirllmis gergeklik goriis alaninin i¢ine yansiyan goz hizasi i¢indeki teknoloji
tiirtidiir, 6rnek olarak Magic Leap ve Microsoft HoloLens gibi teknolojiler verilebilir (King,
2016: 218). Diger bir tanimda ise AR kamera veya optik goriintiilerinde algilanan mekana
ekleme yapilarak goriintii ilistirmek olarak gegmektedir (Carmigniani, 2011: 344).

Kisaca artirilmis gerceklik; gercek hayatin {izerine ger¢ek diinyadan soyutlamadan insa
edilen, karsilikli etkilesimi miimkiin olan, sanal olan gerce§in yerini tamamlayan, herhangi
mobil uygulama gibi kullanilabilen, tamamen kurgusal bir gériiniim olarak tanimlanabilir.

Artirilmig gercekligin tarihgesi 1901 yilinda Frank Baum’un gergek hayata veri aktaran
elektronik ekranlardan bahsetmesiyle baglamistir. 1960’da {iretilen simiilatéor makinesi,
1968’de iiretilen kafaya takilan ekran teknolojinin gelistirilmesi, 1982°de ilk defa televizyonda
hava olaylari i¢in kullanilan sunumun AR ile gorsellestirilmesi, 1992°de ilk defa Tom Caudell
tarafindan artirllmis gergeklik kavraminin kullanilmasi, 1998°’de ABD’de ilk defa ii¢ boyutlu
AR teknolojinin gelismesi, 2004’de BBC kanalinda yaymlanan Bamzooki ¢ocuk programinda
AR uygulamasinin kullanimi 6rnek teskil etmektedir (Yondem ve Karadag, 2019: 26-27).
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Ronald T. Azuma’nin Artirimis Gergeklik Arastirmast (1997) adli makalesinde artirilmis
gerceklik; gercek diinyanin goriilmesine izin verilen, sanal nesnelerin {izerine yerlestirilen veya
gercek diinyayla birlestirilen sanal gergeklik uygulamasinin  bir varyasyonu olarak
tanimlanmaktadir. Tibbi goriintiileme, iiretim ve onarim, agiklama ve gorsellestirme, robot
yoOnetimi, eglence ve askeriyede artirilmis gergeklik uygulanabilmektedir. Artirilmis gerceklik
uygulamasi optik ve video temelli olarak ikiye ayrilmaktadir (355-364). Optik olarak takilabilir
artirllmis gergeklik gozliikleri olan Sony SmartEyeglass, Epson Moverio BT-200, Recon Jet,
Google Glass gibi Resim 1’deki gorsel ornek verilebilir. Video temelli artirilmis gerceklik
uygulamalar1 ise monitér vasitasiyla yani ekrani olan bilgisayar, televizyon, mobil telefon,
tablet gibi araglarla goriintiilenmektedir. Kayit esnasinda kurgulanan animasyon, simiilasyon
gibi eklemelerle yapilmaktadir. Resim 2’deki gorsel buna ornektir.

\40“

Resim 1: Sony SmartEyeglass optik temelli AR gozligii (URL 1).

~

Resim 2: Video temelli IKEA markasinin uyguladigi AR uygulamasi (URL 2).

2.1. Artirilmis Gergekligin Dilsel Tanim

Artirilmis  gergeklik uygulamasi yukarida tanitilmistir. Bu boliimde calismanin baglami
kapsaminda kavram iizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Tiirk¢e’ye artirilmis gerceklik
olarak cevirinle bu kavram semantik agidan irdelenmistir. Oncelikle gergek iizerinde durulmus,
sonrasinda artirmak tizerinden tanimlama yapilmigstir.

Gergek, Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore; ‘Yalan olmayan, dogru olan sey, hakikat’
anlamina gelmektedir. Diger anlami ‘Bir durum bir nesne veya bir nitelik olarak var olan,
varlig1 inkar edilemeyen, olgu durumunda olan’ olarak ge¢mektedir. Gergek felsefi olarak
metafizigin konusudur ve felsefenin ilk sorularindan tartisma konularinin arasinda yer alir.
Immanuel Kant’a gore gergeklik, duyularin diginda varligi mutlak olan seydir. Dogru ve yanlis
ise zihin slizgecinden gecen tanimlarin ifade seklidir (Warburton, 2017: 167-171). Arthur
Schopenhauer’a gore ise gerceklik iki tiirliidiir. Birincisi irade olarak adlandirdigi her seyde
mutlak surette bulunan itici gii¢, rnegin bitkileri ve hayvanlar biiyiiten enerjidir. Ikinci olarak
tasarimdir bu da insanlarin deneyimiyle elde ettigi bildigi diinyadir (Warburton, 2017: 202).
Aydinlanma filozoflar1 olan Hobbes ve Leibniz’in maddesel olanin ger¢cek oldugunu
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savunduklar1 bilinmektedir. Kisaca, duyular diginda varligi sabit olan, zaman ve mekandaki icat
edilmeyen ama kesfedilebilen seye ya da maddesel olarak var olan seye gergek denmektedir.

Artirmak, Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore; ‘Artmasini saglamak, cogaltmak’ anlamina
gelmektedir. Toplama isleminin sembolii artidir. Bir seyi fazlalastirmak, tizerine eklemek igin
artirma islemi yapilmaktadir. Yani olan bir seyi ¢ogaltmaktir. Anlam olarak incelenmek icin
kelimelerine ayrilan artirilmis gerceklik kavrami, yukaridaki tanimlar degerlendirildiginde
Tiirkce karsilig1 uygun bir kavram m1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci olarak da gercegin
artirtlmas1 miimkiin miidiir sorusu sorulabilir.

Dijital Doniisiim adli kitapta augmented reality’nin, zenginlestirilmis gerceklik olarak
¢evrisinin yapildig1 gériilmiistiir (Onday, 2017). Zenginlestirilmis gerceklik gevirisi, gorsel ve
isitsel unsurlarin daha fazla kullanilmasinin etkisi degerlendirilerek olusturulmus bir tanim
olarak goriilmektedir. Uygulamanin temeli zaten sanal olan seylerin ger¢ek olanla
birlestirilmesi ve deneyimini artirmaktir. Sanal kavraminin zitt1 gercektir. Sanal gerceklik
olarak adlandirilan uygulamanin da gelistirilerek artirilmig gerceklik uygulamasini yarattigi
bilinmektedir. Sanal olanin maddesel olarak degil ama teknolojik bir aracla dijitale aktarim ile
gerceklestirilen sanal gergeklik, gergek olmayanin —zihinde olanin- gercekligi anlamina
gelmektedir. Gergekligin sanali yapilmis ve gercekligin gercekligi artirilmistir. Burada goriilen
gercek kavraminin tamamen degisime ugramis olusudur. Gergek artik degismektedir.
Tamamen kurguyla ve dijital ortamda, gercekligin kiiltiirel kodlarindan yararlanan bu
uygulamanin ‘kurgulanmis gerceklik’ veya ‘aracilanmis gergeklik’ olarak tanimlanmasi
dogasina daha uygun olarak goriilmektedir.

3. Haber Kavram ve Gerceklik iliskisi

Haber, Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore; ‘Bir olay, bir olgu iizerinden edinilen bilgi’ anlamina
gelmektedir. Diger anlamu ‘Iletisim veya yayin organlariyla verilen bilgi’ olarak ge¢mektedir.
‘Toplumda veya tabiatta meydana gelen cesitli olay, durum ve goriiniimle ilgili bilgi ve
duyurulara haber denir’ (Tayfur, 2018: 11). Tokg6z’e gore, ‘Haber, herhangi bir zamanda gecen
olay, fikir ya da sorunun 6zetidir’. Wilbur Schramm’ a gore, ‘Haber bir olay degildir, olduktan
sonra algilanabilecek bir olgudur, olayla 6zdes degildir, fakat olayin esas gercevesi i¢inde tekrar
kurulabilmesi hedefidir’. Van Dijk’e gore haber, toplumda var olan egemen sdylemlerin bir
irlintidiir. Stuart Hall’e gore ise haber, egemen sOylemlerin yeniden iiretildigi metinlerdir
(Tokgdz, 2019: 213-224). iletisim ve gazetecilik biliminde evrensel bir haber tanimi s6z konusu
degildir. Aragtirmacilarin her biri kendi alanlarina gére haberi dilsel, toplumsal, ekonomik,
ideolojik temeli tanimlarin1 yapmistir. Ayrica her yorumun da baglamina gore hakli oldugu
distiniilmektedir. Zamana ve mekana bagli olarak, genis toplumsal kesimleri dogrudan
ilgilendiren olaylarin bir gazeteci tarafindan profesyonel kurallara uyularak yazildigi metnin,
kitle iletisim araglariyla tiiketime sunuldugu, enformasyonun sekillenmis haline haber
denmektedir.

Gaye Tuchman’a gore ise haber kurgulanmis gerceklerdir (Tokgdz, 2019: 213). Haberin
gercekle iligkisi tartisilan bir konudur. Yukarida yapilan gergeklik tanimina gore haber var olan
olgularin, olaylarin, durumlarin yorumlanmis hali olarak tanimlanabilir. Haberin hammaddesi
olaydir, haber eskir, olay eskir ama olgular gercekligin kendisidir. Gergeklik iiretilmez,
kesfedilir ama haber tiretilir. Walter Lippmann’a gore haberin islevi olay1 iletmekken gercegin
islevi olgular1 giin 15181na ¢ikarmaktir (Tokgoz, 2019: 221). Haber iiretim siireci bagindan
sonuna normatif bir ¢izgide ilerler. Bir olaymn dikkat cekiciligi haber degerini ifade eder ve
gerceklesen olaylar haber yapilmak icin se¢ime tabi tutulur. Bu se¢im gazeteciye, gazete
sahiplik yapisinin ekonomi politik durusuna gore veya kiiltiiriin dildeki sembolik yansimalarina
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gore degisiklik gostermektedir. Yapisal yanlilik olarak adlandirilan bu durum haberin gergekle
iliskisini taraflilik olarak degerlendirmekte ve haberin tam olarak gergegi temsil etmedigini
ifade etmektedir. Haberi gergceveleme, one ¢ikarma ve giindem belirleme kuramlarina gore de
haber gerceklik iligkisi tartismaya agik hale gelmektedir.

“Meydanin bize sundugu higbir sey gergcek degildir. Herhangi bir gercegin birileri
tarafindan bagka gercekler arasindan se¢ilmis, ayrintilardan arindirilmis, teknik kisitlara gore
sunulabilir hale sokulmus bi¢imidir” (Kivang, 1995°ten aktaran; Yurdigiil,2011: 16). Bu
baglamda degerlendirildiginde televizyon haberciliginin ortaya cikisiyla basili gazetelerin
gliven kaybettigi diisiiniilmektedir. Televizyon haberciligindeki video akisi, haberi canli
yayinla verme, son dakika olarak ge¢me, haber sunumunda kullanilan fotograflar ve haber
olaymnin kayitlar1 bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Haber dogasi geregi bayatlamaktadir.
Basili gazeteler ise bu bayatlamanin Oniline ge¢mek icin haberi giindemde tutmaya

calismaktadir.

W 2006 W2009 w2012 =2018

dk

Resim 3: Giinliik ortalama televizyon izleme siiresi karsilagtirmasi: (URL 3).

Bireylerin gerceklik algisin1 olusturmasinda medyanin giicliniin goz ardi edilemeyecegi
diisiiniilmektedir. Psikolojik olarak bireyin 6grenimi ilk once ailede baslamakta, sonrasinda
yakin ¢evre ve okulla devam etmektedir. Teknolojinin gelisimiyle beraber televizyon, cep
telefonu ve bilgisayarlar da aile bireyi olamaya baslamis ve bilissel 6grenmedeki pay1 artmistir.
Resim 3’teki grafik Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun yapmis oldugu, Televizyon Izleme
Egilimleri Arastirmasi verilerine gore yillar bazinda giinliik ortalama televizyon izleme
siirelerinin karsilagtirmasidir. Gegmis yillardan yakin doneme izleme saatinin diistiigi
goriilmektedir. Bunun nedeni, yeni medya araglarinin televizyondan daha ¢ok kullanilmaya
baslamasi olarak goriilmektedir. Cep telefonlari internete baglanabildigi slirece televizyonun ve
gazetenin yerine gecebilmektedir. Giinliik televizyon izleme saatlerinin ve basili gazetelerin
tirajlarinin diigmesinin sebebi bu durum olarak goriilmektedir.

Yeni medyanin ortaya cikistyla gazetelerin dijital ortamda yayin yapmasi son dakika
haber girebilme, haberin igerigine video ve ¢ok fazla gorsel ekleme imkani tanimistir. Bu
kullanis agisindan basili gazeteden daha ¢ok tercih edilmektedir. Haberin gergeklikle olan
iliskisini diri tutmay1 daha miimkiin kilmistir. Bir gergekligin degistirilmeden aktarimi, aktaran
aracin saydamligina baglidir. Iletisim araclari teknik olarak bu saydamliktan uzaktir. Bir olaym
aktarim i¢in secilmesi ve dilsel olarak yaziya dokiilmesi veya kurgulandiktan sonra
yayinlanmasi1 bu gercekligi ortmektedir (Yurdigiil, 2011: 20). Bu bdliimde teknolojinin
etkisiyle degisen haber sunumlarinin 6rneklerine deginilmistir.
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4. Gazetecilikte Artirillmis Gerg¢eklik Uygulamalar

Dijitallesmeyle beraber habercilikte yeni yaklasimlar aranmaya baslanmistir. Gazetelerin web
sayfalarindan ve mobil uygulamalarindan tirettigi haber igerikleri basili gazetedeki bir haberden
daha ¢ok bilgi vermektedir. Bunun sebebi; fazla goérsel kullanabilme, video ekleme,
okuyucunun yorum yapabilmesi, haberi teyit edebilme gibi 6zelliklerinin olmasidir. Artirilmig
gerceklik uygulamasi ise geleneksel gazetecilikte video temelli olarak kullanilmaktadir. Buna
Tirkiye’den O0rnek olarak Resim 4’teki Hiirriyet gazetesinin uygulamasi ornek verilebilir.
Lakin bu 6rnek bir haber sunum degil, reklam filmi oynatimidir.

Resim 6: TGRT Haberdeki bir AR uygulamasi (URL 6).
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Sosyal medya, yeni medya gibi ortamlarda iletisimin gerceklestigi, haber aligverisinin
yapildigi, reklamciligin kolaylastigi Google, Yahoo, Facebook ve Twitter gibi sitelerin
yukselisinin, gazetelere olumsuz etkileri sonucunda AR uygulamalarina gidilmistir (Pavlik,
2013: 7). Tirkiye’de artirillmis gergeklik uygulamalari, gazetelerde ve televizyon haber
sunumlarinda aktif olarak kullanilmaya baglanmamistir. Resimlerdeki 6rnek uygulamalar
sadece bir denemede kalmigtir. AR uygulamalar1 geleneksel gazetecilik ile medya, bilgisayar
ve bilgi birlesiminden dogmaktadir. Gazetelerde genelde QR (Quick Response) kodlari
kullanilmaktadir. Telefon, tablet gibi cihazlara indiren kod okuyucu uygulamalar araciligiyla
reklam veya haberler oynatilabilmektedir. Junaio ve Aurasma akilli mobil cihazlar i¢in
tasarlanmis bir AR tarayicisidir. Wall Street Journal ve New York Times, Aurasma'y1r mobil
medyay1 basil1 gazete iirliniiyle entegre etmek ve mobil AR haber deneyimi icin bir arag olarak
kullanmistir. Aurasma araciligiyla, bir gazeteye veya dergiye igaret eden kamera donanimli bir
akill1 telefon veya tablet, iki boyutlu bir goriintliyii taniyabilir, kaydedilmis bir video veya 3
boyutlu nesneyi hatirlayabilir ve iizerlerine ses de ekleyebilmektedir (Pavlik ve Bridges, 2016:

10-12). .. o
LR e =

Resim 8: Fox Sport’un canli yayin goriintiisiine yerlestirdigi AR (URL 8).

Televizyon haberciligindeki uygulamalari ise haber sunumuna farkli bir soluk getirmistir.
Yesil perde stiidyolarinda (Resim 7) veya canli yaym goriintiisiine bilgisayarlar araciligiyla
yerlestirilen ii¢ boyutlu objelerle (Resim 8) uygulandig: goriilmektedir. Televizyondaki haber
sunumlarinda kullanilan AR uygulamas1 genel olarak cografi grafikler, haber i¢cinde senkronize
edilmis fotograf ve videolar, li¢ boyutlu objeler eklenerek daha fazla ayrintt sunumuna
gitmektedir. Tamamen bilgisayar araciligiyla kurgulanmis bir haberin canlandirmasi
yapilmaktadir. AR sunumu esnasinda, sunucu sanki o ani stiidyoda yasiyor gibi oyunculuk
yaparak haberi anlatmaktadir.

Medya sirketinin, AR uygulamasini kullanabilmesi i¢in teknolojik imkanlara sahip
olmasi veya bir yazilim sirketiyle ortak calisiyor olmasi gerekmektedir. Yurtdisin AR
uygulamasi kullanan kanallar ve gazeteler asagida verilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
ABD ve Bati’daki bir¢ok medya kurulusunun, Norveg kokenli ‘Vizrt’ isimli igerik iireticisi ve
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dagiticist olan yazilim markasindan igerik aldigi bulgusuna varilmistir. Yine bir diger marka
Cin kokenli ‘Uni-Leader’ Asya iilkeleri i¢in icerik {ireten teknoloji ve yazilim sirketidir.

AR uygulayan yabanci gazete ornekleri New York Times, USA Today, Wall Street
Journal, Boston Globe, Financial Times, The Times, The Sun, Daily Telegraph gibi bir¢cok
isimken, Tirkiye’de sadece Hiirriyet Gazetesi deneme i¢in bir kez kullanmistir (Kaynak:
Youtube).

AR uygulayan yabanci televizyon kanali 6rnekleri Al Jazeera, America's Morning
Headquarters, ARD Almanya, BBC, CBC News Kanada, Fox Sport ABD-Avusturalya,
Globosat Brazilya, IBC Filipinler, MBC Giiney Kore, Nova TV Hirvatistan, Televisa Meksika,
The Weather Channel, ABD Univision Deportes Network ABD, TV 2 Danimarka gibi bir¢ok
isimken; Tiirkiye’de sadece ATV ve TGRT deneme 6rnekleri mevcuttur (Kaynak: Youtube).

Medyanin icinde degerlendirilen radyonun AR wuygulamasimi kullandigi oOrnekler
bulunamamistir. Uygulamanin isleyis bi¢cimi ve kendisi zaten gorsellik iizerine oldugu i¢in
sadece isitsel olarak hitap eden radyoda AR’nin kullanim1 miimkiin goriilmemektedir. Tabii ki
gelisen teknoloji bu durumu da ilerde degistirebilir.

5. Gercgekligi Artirillmis Haberin Degerlendirilmesi

Medya iirtinleri, teknoloji, bilim ve bilginin harmanlanarak ortaya c¢ikarildigi habercilikte
kullanilan artirilmis gerceklik uygulamalar1 yukaridaki basliklarda ayrintili olarak islenmistir.
Calismanin amaci AR uygulamalarinin habercilige kattig1 art1 ve eksileri ortaya koyup, haber
kavramimin gerceklik iligkisi baglaminda AR uygulamalariyla beraber degerlendirilmesidir.
Asagidaki tabloda haberde artirilmis gerceklik kullaniminin haber iizerindeki olasi olumlu ve
olumsuz etkiler yer almaktadir:

Tablo 1: Haberde AR Kullanimimin Haber Uzerindeki Olas1 Etkileri

AR Kullaniminin Habere Olumlu Etkileri AR Kullaniminin Habere Olumsuz Etkileri

e  Gorselligi ve isitselligi artirir. e Manipiilasyona agik hale getirir.

e (Odaklanmay1 ve anlamay1 e Propaganda yapimini kolaylastirir.
kolaylastirir. e Negatif caydiricilig1 artirir.

e Deneyimi miimkiin kilar. e Haber sunumunu dramatiklestirir.

e (Cabuk unutmay1 engeller ve e Dogru olmayan seylerin kabuliinii
kalicilig1 saglar. artirir ve algiy1 degistirir.

e Pozitif caydiriciligi artirir. e Ekonomik a¢idan esit ulagimi

Habercilikte kullanilan QR kodlu ve video temelli uygulamalarin sonucunda ortaya
‘gercekligi artirilmis haber’ tanimi ¢ikmaktadir. Haber gerceklik iliskisi baglaminda haberin
gercekligini artirmak ne kadar miimkiindiir sorusunun cevaplanmasi gerekmektedir. Haber
tanim1 geregi gergegin tekrar yazimi olarak degerlendirildiginde, haberin gercek olani tam
yansitmadig1 ortadadir. Teknolojinin gelismesiyle ve medya sektoriiniin buna ayak
uydurmasiyla basili gazeteden radyoya, televizyondan etkilesimli medyaya, medya
tiiketicisinin iireteci oldugu bir doneme gelinmistir. Isitselligi ve gorselligi artan haberlerin
inandiriciligr ve gercek oldugu diisiincesi de artmaya baslamistir.

Habercilikte AR uygulamasinin pozitif yonii, medya iiriinii tiiketicisinin olay1 daha iyi
kavramasina fayda saglamaktir. Haber sunumunun bir bakima eglenceli hale gelmesi, habere
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odaklanmay1 artirabilecegi diisiiniilmektedir. AR uygulamalari bu noktada haberi yasatma
boyutuna gelmistir. Daha dogrusu haber tiiketicisi heniiz haberi yasadigi bir teknolojik zamanda
degildir. Haber tireticilerinin haberi bir tiyatro gibi canlandirmasi ve bir film gibi kurgulayarak
servis etmesi s6z konusudur. Haber sunumunda kullanilan grafik, animasyon, ii¢ boyutlu
objelerin i¢inde gercekmis gibi yasayan muhabirin, negatif boyutta haberin profesyonel
kurallarma aykir1 davranildigi diisiiniilmektedir. Haber yazim kurallar1 evrensel olarak belirli
dilbilgisi kaliplarinda edebi eserlerden ayrilmasi i¢in normatif kurallara tabi tutulur. Bu kuralin
sadece gazetecilik alaninda degil televizyon haberciligi alaninda gecerli olmasi gerekir. Haber
iretim siirecinden gelen kurgusalliga, yaymn esnasinda kullanilan bilisim teknolojilerinin
kurgusalligi da eklenmistir. Haber sunumuna AR uygulanmasiyla haberin gercekle olan
iliskisini artirmak s6z konusu degildir. Bu durum habere konu olan olayin ne gergekligini artirir
ne de gercekligini azaltir. Sadece sunumsal olarak farkli bir teknolojinin kullanilmasi, haberin
gercekligine olan inanci artirir. Artirilmis gergeklikle haber sunumunun ortaya ¢ikardigi, bu
caligmada tiretilen ‘gercekligi artirilmis haber’ tanimi kavramsal olarak yanlistir. Ciinkii haber
kavraminin kendisinde artan ya da eksilen bir sey s6z konusu degildir. ‘Gorselligi artirilmig
haber’ olarak tanimlanmasi daha dogru goriilmektedir.

Basili gazetelerin, dijitallesmeyle beraber ilerleyen senelerde ortadan kalkacagi veya
doniislime ugrayacagi ongoriileri mevcuttur. Tirkiye’deki gazete igletmelerinin bu 6ngorii
dogrultusunda AR uygulamalarina para harcamadigi diistiniilmektedir. Ayrica gazete sahiplik
yapilarindaki holding patronlarinin, toplumun bazi kesimlerinin geleneksel gazetelere olan
bagindan o6tiirli de bu degisime gitmek istemedikleri diigtintilebilir. Bir diger eksiklik olarak da
Tiirkiye’deki teknoloji ve yazilim sirketlerinin habercilik alaninda yeni igerikler iiretip medya
kuruluslarina sunmadigi ya da medya kuruluslarinin igerik tireticilerinden AR ’yi talep etmedigi
diistiniilmektedir. Yurtdisindaki uygulama sayisiyla Tiirkiye kiyaslandiginda ¢ok biiyiik bir fark
vardir. Tiirkiye, habercilikte AR uygulamasini kullanmakta ge¢ kalmustir.

Teknoloji, ekonomik boyutta yiiksek meblaglar sonucunda elde edilmektedir. Medya
kuruluslarin degisen ekonomi ve siyaset sonucunda holdinglesmeye gittigi tarihsel siirecte
bilinmektedir. Holdingler enerji, sanayi, iletisim alt yapisi, teknoloji gibi farkli sektorleri
bilinyesinde barindirirken, medya sektoriinde AR uygulamalarina gecis yapmamalari, bu alana
yatirim yapmadiklarint gosterir. Yapilan incelemede Tiirkiye’deki bir¢cok yazilim sirketinin
internet sitelerinde AR ile ilgili ¢aligmalarin1 sundugu goériilmektedir ama bu uygulama genel
olarak eglence icin iiretilmekte ve kullanilmaktadir. Bu inovasyonun gergeklesmesi igin
teknoloji, yazilim ve bilisim sirketlerinin desteklenmesi ve medya kuruluslarinin bu siirece
dahil edilmesi onerilmektedir.

6. Sonug

Calismanin konusu giincel ve gelecegi olan bir konudur. Calisma giincel verilerden ve
uygulamalarin incelenmesiyle elde edilmistir. Literatiirle birlestirilerek yeni yorumlar
yapilmistir. Bu yorumlar hem kavramsal olarak hem de mevcut durum analizi sonucunda
olusturulmustur.

Haber sunumlarindaki artirilmig gergeklik uygulamasi: haber tiiketicisi agisindan
kavrayis1 artiran bir uygulamadir. Haberin gorsel ag¢idan ve bilgi agisindan
zenginlestirmektedir. Lakin herhangi bir teknolojik gelisme ve inovasyon, basta haber olmak
iizere medya iirlinlerinin gergekle olan iliskini artirmamaktadir. Teknolojiyle beraber gelisen
habercilikte yeni yaklasimlardan bir tanesi olan, haber sunumlarinda kullanilan artirilmig
gerceklik uygulamasinin, haber gerceklik iliskisinde bir degisime sebep olmadigi, sadece
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haberin ger¢ekligine inandiricihi@i artirdigr distiniilmektedir. Bu inandiriciigin  medya
manipiilasyonunu ve medya caydiriciligini artiracagi da 6ngoriilmektedir.

Calismada yapilan mevcut durum analizi gostermektedir ki yurtdisina kiyasla
Tiirkiye’deki medya kuruluslar1 aktif olarak bu uygulamayi kullanmaya baglamamaistir.
Gelecege yonelik arastirma gelistirme agisindan medya kuruluslarinin teknolojiyi takip etmesi
ve ayak uydurmasi gereklidir. Bunun i¢in yazilim ve bilisim sirketlerinin medya sahipleri olan
holdingler tarafindan desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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