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MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERININ AKADEMIK

ERTELEME ALGILAMALARI
Dilek KEKEC MORKOG'
Cumhur ERDONMEZ"

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Canakkale Meslek Yiiksekokulu iktisadi ve idari
Programlar Béliimi Ogrencileri arasinda akademik erteleme davranisla-
rinin yayginhgi ile demografik 6zellikler ve bireysel tercihlerle olan iligki-
leri ortaya konmaya c¢aligiimistir.

Arastirmaya Canakkale Meslek Yiiksekokulu Iktisadi ve Idari Program-
larda 6grenim goren toplam 496 onlisans 6grencisi katilmistir. Arastir-
mada veri toplama araci olarak Akademik Erteleme Olgegi, Balkis
(2006) tarafindan gelistirilen ve Tirkgeye uyarlanan “Aitken Erteleme
Egilimi” anketi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 programi
araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ile daha 6nce yapilan
arastirmalar ile tartisiimis ve énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Erteleme, Akademik Erteleme

* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi-Ogretim Gérevlisi
** Canakkale Onsekiz Mart Universitesi-Ogretim Gorevlisi

* Calismaninbir kismi 9. Ulusal Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Kongresinde sunulmustur.
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THE ACADEMIC
PROCRASTINATION
PERCEPTIONS OF THE
STUDENTS OF CANAKKALE
VOCATIONAL COLLEGE

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the prevalence of academic
procrastination behaviours, demographic characteristics and the
relations toward their individual preferences of the students of the
Department of Economic and Administrative Programs of Canakkale
Vocational College. A total of 496 undergraduate students who study in
Economic and Administrative Programs of Canakkale Vocational
College have participated in this survey. In this survey, the
questionnaire of Aitken Delay Tendency improved by Balkis (2006) and
adapted into Turkish has been carried out. The data obtained have
been analysed through the “Statistical Packet for Social Sciences”
(SPSS) 15.0 packet program. The findings obtained and surveys
implemented previously have been compared, discussed and some
suggestion have been set forth.

Keywords : Delay, Academic Procrastination
GIRIS
Zaman hayattir. Zaman geri dondirilemez ve higbir sey zamanin yerini
tutamaz. Zamani bos yere harcamak hayati harcamaktir (Lakein. Cev.
Tezcan, 1995, 11). Zaman, her meslekten bireyler Gzerinde baski olusturan
ve degeri ¢cok az anlagilan kaynaktir. Bagari ve basarisizigin arkasinda za-
manin etkin kullanimi vardir. Zamani etkin kullanabilmek igin yapilacak igle-

rin planlanmasi zamani yodnetmede etkili olmaktadir (Tengilimoglu, Co-
$an2004:239).

Zamanyodnetiminin tuzaklarindan biri olan erteleme davranisi hayatin
akisini ve hedeflere ulasmayi engellemekte ya da geciktirmektedir. Yasamin
birgok alaninda, bir isi bugtn yerine, bagka bir gline ertelemek i¢in gerekge-
ler bulmak zor degildir. Yapilmasi gereken ve blylk énem tasiyan isler ile
sorumluluklarin son ana kadar yapiimadigi, ertelendigi, geciktirildigi siklikla
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goOrulmektedir. Oysaki ertelenen islerin, sonra yapilmasi daha fazla zaman
harcamayi gerektirmektedir.

Erteleme, bir¢ok insanin siklikla kullandigi ve olumsuz sonuglar yaratan
kisileri etkileyen bir sorundur. Ertelemenin ana nedenlerinden biri aligkanlik-
lar oldugu ifade edilebilir. Genellikle sevilmeyen, zor gelen islerin ertelendigi
gOrulmektedir (Joseph ¢ev. Kosar, 1997, 55).

1. ERTELEME VE AKADEMIK ERTELEME KAVRAMI

Erteleme; 6ncelikli bir etkinligin, daha az dnceligi olan bir digeri ile de-
gistiriimesine, veya isi agirdan almaya denir (Asik, 2009: 19). Turk Dil Kuru-
mu, Erteleme icin “sonraya birakmak”, “tehir etmek”, “tecil etmek”, “talik et-
mek” olarak aciklanmistir (http://www.tdkterim.gov.tr). Oncelikli bir etkinligin,
daha az 6nceligi olan bir digeri ile degistiriimesine, olumsuz erteleme veya isi
agirdan alma denilmektedir (Erdem ve Kaya, 1998: 104).Erteleme, kisinin
kendinden kaynaklanan ve kisa sureligine kisinin kendini aldatmasinin bir
sonucudur. Kisiler erteleme davranisini isteyerek veya farkinda olmadan
davranis sekline dénustirmektedirler.

Ertelemeyi fark etmek genellikle zordur, ¢linkii 6nemsiz bir durum gibi
gorundr. Yerine getirilmesi gereken bazi isler yapiimig, kalanlar ise yapil-
mamis, ertelenmis (Joseph cev. Kosar, 1997: 55) ve erteleme bir davranis
sekline donusmdustir. Ertelenen is ne olursa olsun, sonug aynidir; ertelenen
is, bir diger isi etkiler. Yapilmayan isler birikir ve i¢cinden ¢ikilmaz bir durum
hal alir ve kiside sucluluk, yetersizlik, caresizlik, umutsuzluk duygularina
sebep olabilir. En olumsuzu da kisiyi akademik, sosyal ve kigisel konularda
basarisizliga surukleyebilecegidir (www.mc.metu.edu.tr).

Erteleme davranigi akademik basari igin biyiik bir engeldir. Ozellikle
dgrencilerin yasantisinda 6nemli streslere ve negatif yasantilarinin artisina,
ogrenmedeki nicelik ve niteligi azaltan bir etken olmaktadir (Erdogan,
2008:28). Ogrencilere verilen bir gérev veya ddevi bu is veya ddevin bitiril-
mesi igin kendilerine taninan slirenin sonuna kadar bekletip teslim ediimeye
kisa bir siire kala isi veya 6devi yapmaya baslama karsi karsiya kalinan bir
durumdur. Isin teslim edilmesine g¢ok kisa bir zaman kaldiginda yapilmaya
baslanan is hem kisinin bu isi yetistirmek icin daha fazla stres yasamasina
ve isin sonlarina dogru zamaninin buyuk bir ¢cogunlugunu sadece bu ise
harcamasina neden olmaktadir (Parilti, 2003:3).

Literatur incelendiginde erteleme turleri ile ilgili farkh siniflandirmalar
yapilmaktadir. Genel olarak (Cakici1,2003:9);
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a) Akademik Erteleme: Akademik gorevleri (sinavlara hazirlanma, 6dev-
leri yapma gibi...) son dakikaya birakmak.

b) Rutin Islerde Erteleme: Pek ¢ok gunliik isleri yapmayi programlama-
da zorlanmak ve bu igleri zamaninda yapmakta guglik gcekmek;

c) Kararlari Erteleme: Catisma durumlarinda ya da farkli segeneklerle
karsi karsiya kalindiginda karar vermenin geciktiriimesi;

d) Komplilsif Erteleme: Kisinin hem karar vermeyi hem de yapmasi ge-
reken isleri ertelemesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte konuya
iliskin literatirde, erteleme tirlerinin iki temel siniflandirma icinde degerlendi-
rildigi gérilmektedir. Bunlar ise (Kagan, 2009:114);

a) Kisilik Ozelligi Olarak Erteleme (Kronik Erteleme):Bireyin gevre-
siyle bas edebilme slrecinde yetersizlik ve c¢aresizlik duygulari yasamasina
neden olabilen bir davranistir. (Alinacak kararlar, ginlik isler, 6zel igler gibi.)

Kronik erteleme ise;
a) Nevrotik Erteleme
b) Kompulsif Erteleme

c) Karar Almayi Erteleme seklinde siniflandirmak mumkuinddr. Kisaca
kisinin yasamin pek ¢ok alaninda yapmasi gereken igleri zamaninda tamam-
lamasi konusunda aligkanlik boyutunda zorluk gekmesi, kronik ertelemeyi
durumsal ertelemeden ayiran bir 6zelliktir(Cakici, 2003:9).

b) Durumsal Erteleme: Yasamin belirli ddnemlerinde ortaya c¢ikan,
kronik ertelemeye gore daha az gorilen ve tipik olmayan bir davranistir.
Genel erteleme ve Akademik erteleme olarak ikiye ayrilir:

Genel erteleme, gunlik yasamda siklikla karsilasilan vergileri, faturalari
zamaninda yatirmama, randevulara ge¢ kalma, pazartesi gunine hazir ol-
masli gereken bir evraki sall ve daha ertesi glinlere birakma, aileden birine
hediye almayi ve ona telefon agmayi ihmal etme gibi glindelik konularla ilgili
geciktirmeleri kapsamaktadir.

Akademik erteleme ise, 6zellikle okullarda 6grencilerden beklenen si-
navlara hazirlanma, 6édev yapma, akademik danismanla yapilacak toplantiyi
ve projeleri tamamlama gibi alanlarda goérilen bir sorundur.

Durumsal erteleme davranisi gosteren bireyler icin, bir projeye hem
baslamak hem de bagladiktan sonra bitirmek olduk¢a zordur. Dolayisiyla
kronik erteleme ile durumsal erteleme arasinda bir képrii vardir. insanlarin
pek cogu bu kdpride ortalarda bir yerlerde yer almaktadir.
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Erteleme davranigi gerek akademik, gerekse glndelik yasam suregle-
rinde oldukg¢a yaygin olarak goérulebilmektedir. Turkiye’de dgrencilerin erte-
leme davranisinin yayginligi konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde,
erteleme davranisinin oldukga yaygin oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin bazilari asagida 6zetlenmistir.

Cakici (2003), calismasinda lise ve Universite dgrencilerinin genel erte-
leme ve akademik erteleme davranislari 6zsaygl, ¢ok boyutlu mikemmeli-
yetcilik, akademik basari, cinsiyet ve yas degiskenleri agisindan incelenmis
akademik erteleme davraniginin 6grenim dizeyi agisindan fark gosterdigini
tespit etmisgtir.

Gilebagan (2003), calismasinda 6gretmenlerin genel erteleme davra-
niglarinin, cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermedigini bulmustur. Og-
retmenlerin genel erteleme davranislan ile yetiskin yasaminda erteleme
davranislari, YEO (Yetiskin Yasaminda Erteleme Olgegi)niin alt boyutlari
olan calisma yasaminda igleri erteleme davraniglari, mali konularda isleri
erteleme davranislari ve sosyal yasamda isleri erteleme davraniglari arasin-
da orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Balkis (2006), 6dretmen adaylarinin akademik basarilarina gére aka-
demik erteleme egilimi duzeylerindeki farklilagsmaya ydnelik yapilan analiz-
lerde, 6gretmen adaylarinda akademik erteleme egilimi dizeyinin, akademik
basariya goére farklilastigi ortaya koymustur. Diisiik akademik basariya sahip
olan égretmen adaylarinin akademik erteleme egdilimi dlizeylerinin yiiksek
oldugu sonucunu tespit etmistir.

Aydogan (2008),ise calismasinda, benlik saygisi akademik erteleme
davranisini yordamaktadir ve akademik erteleme davranisi arttikca benlik
saygisi azalmaktadir sonucuna ulasmistir. Erkek 6grencilerin, kiz 6grenciler-
den daha fazla akademik erteleme davraniginda bulundugunu ve sayisal,
esit agirlik ve dil alaninda 6grenim goren lise son sinif 6grencileri arasinda
akademik erteleme davranislarinda farklilik olmadigini tespit etmistir.

Cetin (2009),ise Ogretmen adaylarinin gérislerine dayali olarak aka-
demik erteleme egilimlerinin belirlenmeye calisildigi ¢alismada, 6gretmen
adaylarin %33’Undn yiksek dlizeyde, %34’Unln ise orta dlzeyde erteleme
davranigina sahip oldugu tespit etmis ve arastirmaya katilan egitim fakiltesi
ogrencilerin degisen oranlarda akademik erteleme davranisiyla ilgili problem
yasadiklari ortaya koymustur.

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 1 | 5 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

Balkis ve Duru (2009), yaptiklari galismalarinda 6gretmen adaylari ara-
sinda akademik erteleme davranisinin yayginhgi; erteleme davraniginin yas,
cinsiyet, akademik basari ve bireysel tercihlerle iliskisi ile bu degiskenlerin
akademik erteleme davranisini ne dizeyde yordadigi incelemiglerdir. Aras-
tirma sonucunda, 6gretmen adaylarin %23’Unln yuksek diuzeyde, % 27’ inin
ise orta diizeyde erteleme davranisina sahip oldugunu tespit etmiglerdir. Bu
sonuglarla lniversite égrencilerinin yaklagik yarisinin farkli diizeylerde aka-
demik erteleme davranigiyla ilgili sikintilari oldugunu sonucuna ulasilmigtir.

Kagan (2009), yaptigi arastirmada, Universite 6grencilerinde akademik
gudilenme, kaygi, zaman yonetimi, genel erteleme davranisi ve akildisi
inanglarin akademik erteleme davranisini yordayip yordamadidini ortaya
koymaya calismistir. Ele alinan degiskenler icinde akademik ertelemenin en
énemli yordayicisinin genel erteleme (.61) oldugu gorilmustir. Universite
ogrencilerinin yaklasik olarak yarisi akademik erteleme davranigi géstermek-
te oldugu tespit edilmisgtir.

Tufan ve Gbk (2009) ise, muzik 6gretmeni adaylarinin akademik ve ge-
nel erteleme davraniglari olgllerek; sinif, cinsiyet, alan galgisi, mezuniyet
sonrasl mesleki hedef ve ders turu degiskenleri ile iliskisi arastirmislardir.
Genel erteleme ve akademik erteleme davraniglarinin cinsiyet degiskenine
gore fark gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz sonucunda erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere oranla hem akademik hem genel erteleme dav-
raniglarini daha ¢ok gésterdikleri saptanmistir.

Arastirma sonuclarinda akademik erteleme davraniglarinin farkh degis-
kenlerden etkilendigini ve galigsmalarin birbirini destekleyen sonuglar elde
ettigi goriimektedir. Calismada ortaya ¢ikan bulgular ile daha 6nce yapilan
calismalar arasindaki benzerlikler ve olasi dedisen davraniglar ortaya ko-
nulmaya galigilacaktir.

2. GANAKKALE MESLEK YUKSEKOKULU IKTiSADI VE IDARI
PROGRAMLAR BOLUMU  OGRENCILERININ  AKADEMIK
ERTELEME ALGILAMALARININ iINCELENMESI

2.1. Aragstirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin amaci, Akademik Erteleme Davranisinin Canakkale Meslek
Yilksekokulu iktisadi ve idari Programlar Bélimi Ogrencileri arasindaki yay-
ginh@r ile demografik 6zellikleri ile bireysel tercihlerle olan iliskilerini ortaya
cikarmaktir. Akademik erteleme ile ilgili yapilan galismalarin gogunun 6gret-
men ve 6gretmen adaylari Uzerinde yapildidi tespit edilmistir.
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Meslek ylksekokullarindaki égrencilerinin egitim 6gretim surelerinin iki
yiIl olmasi dikkate alinarak, dégrencilerin akademik erteleme davranis algila-
malarinin ne boyutta oldugunu tespit etmeye calisilacaktir.

Caligmada, “Meslek Yiiksekokul Ogrencilerinin Akademik Erteleme Al-
gilamalarinin Boyutu Nedir? Sorusuna cevap aranmistir.

Arasgtirmanin galisma evrenini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Orneklem ise, Canakkale Meslek Yiiksekokulu iktisadi ve idari Programlar
BolUmU olusturmaktadir. Arastirma igin ayrica érneklem secilmemis, anket
uygulandidi sirada sinifta bulunan tim &grenciler arastirma kapsamina
alinmigtir. Anketler Ogrenim géren 796 6grenciden 496 ddrenci (izerinde
uygulanmistir.

Arastirmada 6grencilerin akademik erteleme davranislarini élgmek igin
kullanilan anket formu, Aitken (1982) tarafindan, 6grencilerin akademik go-
revlerini erteleme egilimlerini élgmek amaciyla gelistiriimistir. Olcek tek bo-
yutlu toplam 16 maddeden olusan 5’li dereceleme tipi bir 6lgektir. Bireylerden
kendilerini her madde igin 1 (Tamamiyla Yanhg) ile 5 (Tamamiyla Dogru)
puan araliginda derecelendirmeleri istenmektedir. YUksek puanlar bireylerin
yiiksek erteleme davranigina sahip olduklarini gésterir. Olgegin uyarlama
calismalari Balkis (2006) tarafindan yapilmistir. Yine Balkis tarafindan gelis-
tirilen kisisel bilgi formu ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bilgi-
ler gelistirilen “Bilgi Formu” ile toplanmistir. Bilgi formunda katilimcilarin cin-
siyeti, yasli, sinav ve derslere galismayi tercih ettikleri zaman dilimi ve aka-
demik basarilarini belirlemeye iliskin sorular bulunmaktadir. Anketler 2010
Bahar Yariyili Nisan ay! icerisinde uygulanmis ve Mayis ayinda elde edilen
veriler SPSS 15.0 programi kullanilarak verilerin analizi ve degiskenler arasi
karsilastirmalar yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmeler

Ogrencilerin akademik erteleme egilimlerinin belirlenmeye calisildig
arastirmada akademik erteleme Olgceginin glvenilirlikleri arastiriimis ve o6l-
cekler giivenilir bulunmustur. Ogrencilerin Akademik Erteleme egilimini belir-
lemeye yénelik dlgegin giivenirligi icin hesaplanan Cronbach's Alpha istatis-
tigi 0.823 olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan sorulardan gereksiz olan
herhangi bir soru bulunmamistir. Silindiginde givenilirligi 6nemli bir sekilde
artiran soru da bulunmamistir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Akademik Erteleme Egilim Olgegi Guvenirlik Analizi Sonuglari

Soru Silindi-
Std. | Soru bitiin ginde
Maddeler Ortalama Sapma | Korelasyon | Cronbach's
Alpha
Bir seylere baglamayi son 265 1278 489 810

ana kadar geciktiririm

Kattiphaneden 6ding aldi-
gim kitaplari zamaninda 1,60 1,036 ATT7 ,827
teslim etmeye dikkat etmem.

Bir 6devin yapilmasi gerekti-
gini bilsem dahi, higbir za-
man ise hemen baslamayi

istemem

2,47 1,352 ,498 ,809

Gunu gunune duzenli olarak

calismalari yaparak gorevle-

rimi zamaninda yerine getir-
mem.

2,88 1,170 ,455 ,812

Randevularima ve goérisme-

lerime siklikla geg kalinm 1,63 1,021 342 819

Odevlerime-caligmalarima
baslamay o kadar ¢ok gecik-
tiririm ki onlari teslim tarihine

yetistiremem

1,58 ,955 ,490 ,811

Genellikle 6devlerimi-
calismalarimi son teslim
tarihine yetistirmek icin ale-
lacele kosustururum

2,73 1,394 ,322 ,822

Bir seylere (6dev-sinav)
baslamam genellikle uzun 2,68 1,246 ,548 ,806
zaman alir

Bir isi gercekten yapmam
gerektigini bildigim zaman 1,50 ,945 ,331 ,819
onu ertelerim.

Eger yapmam gereken
o6nemli bir projem-galismam
varsa ona mimkun olan en

kisa zamanda baglamam.

1,73 1,000 ,508 ,810
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Yakin zaman igerisinde bir
sinavim varsa, gogunlukla
kendimi sinavdan bagka igler
yaparken bulurum.

2,50 1,264 455 ,812

Calismalarimi genellikle

.. " 2,52 1,155 ,599 ,803
zamanindan once bitiremem.

Yapilmasi gereken iglerime

2,30 1,146 ,632 ,801
hemen baslamam.

Eger 6nemli bir randevum
varsa giyecegim kiyafeti bir
guin 6nceden hazirlamak gibi
bir huyum yoktur.

1,81 1,192 ,315 ,821

Universitedeki randevularima

M . 1,83 1,022 379 ,817
zamanindan énce gitmem.

Genellikle zamaninda sinifta

1,76 1,070 ,353 ,818
olamam.

Olgekte yer alan sorularin genel ortalamasinin 2,74 oldugu, minimum
ortalamanin 1,496, maksimum ortalamanin da 2.879 oldugu bulunmustur. Bu
sonugclara gore dgrencilerin dlgekte yer alan sorulara yonelik genel algilarinin
yanls ya da ¢ogunlukla yanhs oldugu sonucu elde edilmistir. Ogrencilerin
akademik erteleme Olgegi algilarina yonelik betimleyici istatistikleri Tablo
1’de verilmistir.

Ogrencilerin kategorik 6zelliklerine goére islerini geciktirme egilimleri
arasinda fark olup olmadigi arastiriimis ve iki kategorik 6zelliklerde bagimsiz
cift drneklem t testi, ikiden fazla gruplarda Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Buna gore; cinsiyete gore erteleme egilimleri arasin-
da farkhlik incelenmis Erkek Ogrencilerin akademik erteleme algilamalari
daha ylUksek bulunmustur.

Tablo 2: Cinsiyete Gére Ogrencilerin Erteleme Algilari Farklihk Testi

Erttvallgm_e Cinsiyet n Ortalama Std.
Egilimi Sapma

t P

Kiz 285 33,0351 9,39502
Akademik -3,163 0,002
Erkek 201 35,8109 9,71721

Ogrencilerin yas kategorilerine gére ortalama algilamalari arasinda fark
olup olmadigi Tek Yonli Varyans Analizi (TYVA)ne goére arastiriimis ve
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farklihklar bulunmustur. Akademik erteleme F=4,111 olarak hesaplanmistir.
Fark bulunan yasg’lar ve betimleyici istatistikleri Tablo 3'de verilmistir. Hangi
yaslar arasinda fark bulundugunu belirlemek igin ¢oklu karsilastirma testle-
rinden Bonferroni Coklu Test’ine basvurulmustur. Bu teste gore yasi 30+
olan 10 6grencinin erteleme egilimleri tim yaslardan en disuk bulunmustur.

Tablo 3: Yag'lara Gére Ogrencilerin Erteleme Egilimleri Farkhlik Testi

Erteleme egilimi Yas N Ortalama Stdr.nzap- Farkli yaslar

12% 296 | 34,0777 9,54476 18-20_30+
20-
o5 167 | 34,7305 9,23289 20-25_30+

Akademik Erteleme 5.
30 13 | 37,0769 | 13,44409
30+ | 10 | 24,4000 | 7,79173 25-30_30+
30+ | 10 | 20,5000 6,41613

Ogrencilerin bélim kategorilerine gére erteleme algilamalari arasinda
fark olup olmadigi TYVA'ne gore arastinimis ve farkliliklar bulunmustur.
Farklar akademik erteleme F=3,104, P=0,0001 olarak hesaplanmistir. Bo-
Iimler arasinda fark bulunan boélimler ve betimleyici istatistikleri Tablo 4’de
verilmigtir.

Tablo 4 incelendiginde, Yerel Yoénetimler Programi 6grencilerinin aka-
demik erteleme egilimlerinin diger programlara goére oldukga ylksek
(39,4800), erteleme egilimleri oldugu, en az akademik erteleme egiliminin
ise, Muhasebe 1. sinif ikinci Ogretim Programi égrencileri oldugu gérilmek-
tedir (30,5385).
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Tablo 4: Boliimlere Gére Ogrencilerin Erteleme Egilimleri Farklilik Testi

Erteleme - Fark Bulunan
Egilimi Bolim N Ortalama | Std. Sapma Béliimler
BYS1 25 31,8800 8,30823
BYS1 10 26 32,4231 8,14456 BYS2-
MUH2i0
BYS2 27 31,2963 8,05660
BYS2i0 27 33,8889 9,84625
MUH1 36 34,8611 10,12254
MUH1i0-
MUH11O 39 30,5385 8,32196 MUH2i0
MUH2 38 33,3421 9,35277
Akademik
MUH2i0 46 39,2609 10,33104
iSL1 48 | 31,5417 geoggs | MUMIOVER
iSL1i0 46 35,2391 9,14375
iSL2 36 36,1389 8,91276
ISL2I0 41 32,8537 11,29283 MU_HZiO_
. ISL1
HALK. II. 26 35,5385 8,63588
YEREL 25 39,4800 10,31633
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Tablo 5: Ogrencilerin Galigtiklari Zaman Dénemlerine Gore Erteleme Egilimleri Ara-
sindaki Farklilik Testi

Farklilik Bulunan
Erteleme Zaman N Ortalama | Std- Sap- Calisma Zamanla-
Egilimi Donemleri ma .
Sabah 71 30,5493 9,41244 Sabah - Gece
. Sabah - Geg
Oglen 32 34,6250 8,81622 Saatler
Aksam 158 33,0127 8,70243 Aksam - Geg
Akademik | Gece 118 | 35,7542 | 10,11045 Saatler
Geg saatler 88 38,0000 9,47350
Geg Saatler -
Birden Birden Fazla
Fazla Se- 19 29,3158 8,84466 Secenek
cenek

Ogrencilerin galistiklari zaman dénemlerine gére erteleme egilimleri
arasindaki farkliliklar TYVA ile analiz edilmis ve her iki boyutta farkliliklar
elde edilmistir. Akademik erteleme egilimleri igin F = 7,333 ve P= 0,0001
olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin akademik erteleme egilimlerinin en gok
oldugu calisma zamaninin gece ve geg¢ saatlerde yapilan ¢alismalar oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin Karar Vermede Etkili Olan Kisilere Gére Erteleme Egilimleri
Arasinda Farklilik Testi

Erteleme Farklilik
S Etkili Kigi N Ortalama | Std. Sapma | Bulunan
Egilimi Kisi
isiler
Kendim 197 35,6447 10,03543 Kendim-
Kendim
. ve Ailem
Ailem 34 35,5882 8,63789 Birlikte
. Kendim ve Ailem
Akademik Birlikte 245 32,8449 9,19910 .
Ailem-
Diger 7 37,7143 | 10,0971 | Birden
Fazla
Bi Fazl Secenek
irden Fazla 3 23,3333 3,05505
Secenek
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Ogrencilerin karar vermede etkili olan kigilere gére erteleme egilimleri
arasinda farkhliklar arastiriimis ve her iki boyut igin farkhliklar bulunmustur.
Akademik erteleme egilimleri i¢cin F= 3,780 ve P=0,005 olarak hesaplanmis-
tir.

Ogrencilerin karar vermede etkili olan kisilere gére akademik erteleme
egilimlerine bakildiginda “kendim ve ailemle karar veririm” diyen 6grencilerin
blylk ¢ogunlukta oldugu goéralmustur.

Tablo 7: Ogrencilerin Akademik Bagari Ortalamasi Durumlarina Gore Erteleme Egi-
limleri Arasindaki Farklilik Testi

Erteleme Akademik Akademik

Egilimi Basari N Ortalama | Std. Sapma | 4 10ma
2,5 271 35,4428 9,82568

253
3 157 33,1019 8,86594
Akademik
3,5 49 31,0816 9,94953
25 35

4 9 32,0000 9,02774

Ogrencilerin akademik bagsari ortalamasi durumlarina gére erteleme
egilimleri arasindaki farkhliklar TYVA ile analiz edilmistir. Akademik erteleme
egilimleri F= 4,143 ve P=0,006 olarak hesaplanmistir. Orneklem dahilindeki
dgrencilerin akademik basari ortalamalarinin 2,5 oldugu (70) bunun da iyi bir
basari oldugu dusunuldagiunde bu égrencilerin akademik ortalamasi 4 (100)
olan dégrencilere gére akademik erteleme egilimlerinin yiksek oldugu gorul-
mektedir.

Tablo 8: Ogrencileri Calismaya Tesvik Eden Unsurlara Gére Erteleme Egilimleri
Arasinda Farkhlik Testi

Erteleme Tesgvik Unsuru n Ortalama Std. Tes-
Egilimi Sapma vik

Yeni seyler 6grenmek, calig-
maktan haz duymak yeni bilgi
ve beceriler kazanmak ve
hedeflerime ulasma istegdi (a)

310 33,6677 | 9,63858 | A B

Toplumda iyi bir statli ve

Akademik - . -
prestije sahip olma, ylksek B C
not alma ve ¢evremdeki in- 156 35,6603 | 9,44696 -
sanlarin takdirini kazanma
istegi (b)
Birden fazla segenek (c) 20 30,6500 | 9,31482
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Ogrencileri calismaya tesvik eden unsurlara gore erteleme egilimleri
arasinda fark olup olmadigi TYVA ile arastiriimis ve farkhlik bulunmustur.
Akademik erteleme egilimleri F= 3,675 ve P=0,026 olarak hesaplanmistir.

Tablo 9: Ogrencilerin (Rekreasyon) Bos Zamanlarini Degerlendirme Durumlarina
Gore Erteleme Egilimleri Arasinda Farklilik Testi

Std. Bos
Sapma Zaman

Erteleme Bos Zaman Deger-

Egilimi lendirme n Ortalama

Arkadaslarla vakit

; 333 35,3784 9,568197
gecirerek (a)

Ders ¢aligsarak (b) 49 28,7143 7,86077

Kismi zamanl iste

30 34,0333 8,65222 A E
calisarak (c)

Akademik

Ailem evde ya da
isyerinde yardimcli 42 34,4048 9,92179

olmak (d) B.D

Birden fazla segenek

32 29,9688 | 9,32041
(e)

Ogrencilerin (rekreasyon) bos zamanlarini degerlendirme durumlarina
gore erteleme egilimleri arasinda fark olup olmadigi TYVA gbre arastiriimis
ve farklihk bulunmustur. Akademik erteleme egilimleri icin F= 7,134
veP=0,0001 olarak hesaplanmistir. “Arkadaslarla vakit gegirerek” zaman
degerlendiren dgdrencilerin akademik erteleme egilimlerinin diger seceneklere
gOre daha ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

SONUGC VE ONERILER

Bu galismada arastirma sorusu olan “Meslek Yiiksekokulu égrencile-
rinin Akademik Erteleme Algilamalarinin Boyutu Nedir? Sorusunun ce-
vabi arastiriimistir.

Canakkale Meslek Yiiksekokulu iktisadi ve idari Programlar Bélimu 6§-
rencilerinin akademik erteleme egilimlerini ortaya koyan calismada, dlcekte
yer alan sorulara yonelik algilarinin “yanhs” ve “gogunlukla yanlis” olarak
ortaya ciktigi saptanmistir. Katilimci 6grencilerin akademik anlamda ertele-
me dizeylerinin yuksek oldugu ifade edilebilir.

Lise ve Universite 6grencileri Uzerinde yapilan 6nceki ¢alismalar ince-
lendiginde c¢ikan sonuglarin, yapilan ¢alismalar ile benzer sonuglar ortaya
koydugu gorulmektedir. Lise, yuksekokul ya da fakilte dgrencileri Uzerindeki
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sonugclar genel olarak ayni sonuglar tagidigi ve meslek yuksekokulu égrenci-
lerin egitim dgretim surelerinin iki yil olmasi erteleme konusunda algilamala-
rinin beklenin disinda, akademik erteleme davranislarinin oldukga yuksek
oldugu ifade edilebilir.

Degiskenler ile yapilan analiz sonuglari incelendiginde;

Cinsiyete gére erteleme egilimleri arasinda farklilik incelenmis ve aka-
demik erteleme boyutunda erkek Ogrencilerin erteleme algilamalari daha
yuksek bulunmustur. Bu sonug diger ¢calismalari destekler niteliktedir.

Yas kategorilerine gére ertelemedavraniglariarasinda fark olup olmadigi
arastirimis ve farkhhklar bulunmustur. Buna goére yasi 30+ olan 10 égrenci-
nin erteleme egdilimleri tim yaslardan en dusik bulunmustur. Yasin artmasi
ile alinan egitimin éneminin farkinda olunmasi erteleme davranisi azalttig
soylenebilir.

Boliim kategorilerine gére erteleme algilamalari arasinda fark olup ol-
madigi arastirimis ve farkhliklar bulunmustur. Yerel Yénetimler Programi
ogrencilerinin akademik erteleme egilimlerinin diger programlara gére olduk-
ca yuksek erteleme egilimleri oldugu, en az akademik erteleme egiliminin
ise, Muhasebe 1. sinif ikinci Ogretim Programi égrencileri oldugu tespit
edilmistir.

Ogrencilerin galigtiklari zaman dénemlerine gore erteleme egilimleri
arasindaki farkliliklar analiz edilmis ve farkliliklar elde edilmistir. Ogrencilerin
akademik erteleme egilimlerinin en ¢ok oldugu calisma zamaninin gece ve
gec saatlerde yapilan ¢alismalar oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir.

Ogrencilerin karar vermede etkili olan kisilere gére
ertelemedeodgrencilerin karar vermede etkili olan kisilere gore akademik erte-
leme egilimlerine bakildiginda “kendim ve ailemle karar veririm” diyen 6gren-
cilerin buyuk ¢ogunlukta oldugu gortlmastur.

Ogrencilerin akademik basari ortalamasi durumlarina gore erteleme
egilimleri arasindaki farkliliklar analiz edilmis ve érneklem dahilindeki 6gren-
cilerin akademik basari ortalamalarinin 2,5 oldugu (70) bunun da iyi bir basa-
ri oldugu dustnuldiginde bu égrencilerin akademik ortalamasi 4 (100) olan
ogrencilere gore akademik erteleme egilimlerinin ylksek oldugu goérilmekte-
dir.

Ogrencileri calismaya tesvik eden unsurlara gére “Toplumda iyi bir statii
ve prestije sahip olma, yluksek not alma ve g¢evremdeki insanlarin takdirini
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kazanma iste@i” secenegini tercih eden 6grenciler daha fazla akademik erte-
leme oranina sahip olduklari tespit edilmistir.

Ogrencilerin rekreasyon (bos zamanlari) dederlendirme durumlarina gé-
re, “Arkadaslarla Vakit Gegirerek” zaman degerlendiren 6grencilerin akade-
mik erteleme egilimlerinin dijer segeneklere goére daha ylksek oldugu go-
rdlmektedir.

Bu sonuglar 15191 altinda oneriler siralamak gerekirse;

Ogrencilerin erteleme yaptiklari alanlar ayri bir calisma ile tespit edilme-
lidir. Farkli degiskenlerle yola gikarak erteleme yapilan alanlarin bulunmasi
ve o6grencilerin bu alanlari fark etmesi ile akademik erteleme davraniglari
azaltilabilir.

Egitim ve 6gretim surecindeki ezber, zorlama 6devler, dayatma bilgilerin
yerine dgrencinin dgrenmesi icin yen modeller gelistiriimesi akademik erte-
lemeyi dnleyebilir. Ornegin ddev verirken, égrencinin ilgi alanina uygun, 6g§-
rencinin kendisinin arastirip segebilecegi ddevler verilebilir.

Zamani yonetmenin hayata saglayacagi olumlu katkilar 6grencilere an-
latiimali ve gergekgilik kazandiriimasi igin érnekler gésteriimelidir. Ornegin
basarili 6grencilerin is hayatina etkisini géstermek icin mezun 6grencilerle
okuyan 6grencileri bir araya getirmek, kariyer giinleri yapmak, ilgili sektérden
isim yapmis kisilerle sdylesiler yapilabilir.

Ogrencilere, erteleme yaptigi alanlari kesfedip, erteleme hastaliindan
kurtulma ydntemleri gelistiriimesi gerektigi anlatiimalidir.

Sonug olarak erteleme, kisinin kendinden kaynaklanan ve kendi ken-

dini aldatmanin bir sonucudur. Diger bir deyisle ertelemek vazge¢cmek de-
mekitir.
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OzZET

Tark kaltdrinun en énemli yapilarindan olan hamamlar, islevleri ve tu-
rizme kattigi deger bakimindan turizm sektérinde 6nemli bir yer tut-
maktadir. Turizm hareketlerinin degismesi ve alternatif turizm kapsa-
minda yeni Urtnlerin gelistiriimesi destek bir turistik Urtn niteliginde olan
Tark hamamlarinin turizm sektérindeki etkinligini ve dnemini artirmigtir.
Bu calismada; turizm sektérinde énemli bir yere sahip olan Turk ha-
mamlarinin sektére etkisi ve misteri memnuniyetinin belirlenmesi he-
deflenmistir. Arastirma, turizm sektorinin 6nemli merkezlerinden bir
tanesi olan Alanya bdlgesindeki turistik Turk hamam isletmelerini kap-
samaktadir. Arastirmada veri toplama yoéntemi olarak 25 sorudan olu-
san “hizmet memnuniyet dlgegi” kullaniimistir. Calismanin, sektori ay-
dinlatmasi ve yoneticilerin pazarlama politika ve stratejilerini gelistirme-
lerine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turk Hamamlari, Turizm, Hizmet Kalitesi, Alanya
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ABSTRACT

Turkish baths, one of the most important architectures of Turkish
culture, set a precedent in tourism sector in a way of itsfunctions and
values. Changes in tourism activites and improvements on new
services/ products in the range of alternative tourism have increased
the efficiency and importance of Turkish Baths which are the supportive
touristic products.

The maingoal of this study is to present the effects of Turkish Baths to
the sector and to assess the customer satisfaction in different ways.
The research includes the baths, which are operated in Alanya and
indepent from hotel enterprises.

Because of the limited researche in this field, it is expected that this
study will enlighten the sector and will be an important source for the
managers to develop their marketing policies and strategies.

Keywords: Turkish Baths, Tourism, Service Quality, Alanya.
GiRiS

Turizm, Tarkiye ekonomisi icin dnemli hizmet sektdrleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica surekli degisen ve siddetlenen rekabet kosullari da her
alanda oldugu gibi turizm isletmelerini farkli olma, farkl olani sunabilme ¢a-
basina suriuklemektedir. Bu anlamda Turk hamamlari da Glkemiz turizminde
farklihgi yaratma noktasinda énemli bir potansiyel olarak énimuizde durmak-
tadir. Turk hamamlari hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti, hijyen ve 6zgin-
IUk gibi temel unsurlar gercevesinde bir marka olusturma cabasi igerisinde
degerlendiriimelidir. Ozellikle Tirk hamamlarinin tlkemiz turizminin tanitil-
masl! noktasinda zengin ulusal kultirimudzin 6zgln bir 6gesini olusturdugu
gO6zlerden uzak tutulmamalidir.

1. TURK HAMAMLARI VE TURiZM

Yikanmanin hemen bltin din ve kultirlerde maddi-bedeni bir
temizlikolmasinin yani sira manevi-sembolik arinma anlami da tasidigdi, bu
nedenleoldukga eskiye dayanan yaygin bir gelenek oldugu bilinir (Tuluk,
2010: 61).

Eski ¢caglardan bu yana insanoglu beden temizligi ve ruhunu arindir-
mak, sagliklarini korumak, hastaliklara sifa bulmak ve glizellesmek icin cesit-
li gelenekler ve kulturler gelistirmistir.
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Hindistan’ da Ganj Nehri, Misir’ da Nil Nehri, Mezopotamya’ da ise Dicle
Nehri temizlik ve arinmak igin birer ara¢ olmustur.

Tarihte Hindistan, Antik Ege, Yunan ve Misir uygarliklarinda bu amagla-
ra hizmet etmesi igin insa edilmis yapilara rastlanmaktadir.
(http://www.focusdergisi.com.tr/kultur/00535/: 28.05.2010).

Antik dinyada yikanma eylemi iglevselliginin ¢ok o6tesinde bir
anlamtagir. Ozellikle Romalilar igin ylkanma ayni zamanda kigisel bir
yenilenmeve kokleri derinlere uzanan sosyal ve kultdrel bir aliskanliktir.

Ortalamabir Romali icin 6dleden sonra halk hamamina gitmenin ginlik
rutininbir  pargcasi  oldugu, blylk hamam kompleksleri igerisinde
konferanssalonlari, kitiphaneler ve gezinti yerlerinin  bulundugu
disunildigindehamamlarin Romalilar elinde “kurum”sal bir yapiya burin-
digunden sozedilebilir (Yegul, 2006: 15).

lyi gelir getirmeleri nedeniyle Osmanl déneminde, o6zellikle 14.
Yizyihnikinci yarisi ile 15. ylzyilda Anadolu ve Balkanlar'da hayir eserlerine
vakfedilmek Uzere pek ¢ok sayida carsi hamami insa edildigi bili-
nir(Bulyiikdigan, 2003: 617). Roma hamam geleneginin islam anlayisina
gbreuyarlandigi bir kullanim bigimi sergileyen bu hamamlar (Sibley, 2008:
10), Osmanli kentlerinin énemli sosyal icerikli yapi tarleridirler.
Ozelliklebllyiik sehirlerde konak ve yalilarda, tasrada ise dyan konaklarinda
asilbinadan ayri olarak kuigtik gapta 6zel hamamlar da insa edilmistir.

Anadolu’ ya gelen Turkler in beraberinde getirdikleri banyo gelenegi
Roma ve Bizans gelenegiyle birlesip islamiyet’ in de emrettigi temizlik kural-
lariyla btlnlesince suyun kullanimi yeni bir kaltir, Tark Banyosu’ nu ortaya
cikarmistir. TUrk Banyosu daha sonra kurumsallik kazanip, yikanilan yer
anlamina gelen hamam kelimesiyle de Turk Hamami olarak kendi gelenegini
olusturmustur. Kelime anlamiyla hamam, Turk diline “isitmak, sicak olmak”
anlamina gelen Arapca “hanim” koékinden ge¢cmistir. Ginuimuizde de yaygin
olarak kullanilan hamam kelimesi Anadolu’ nun bazi bolgelerinde “sicak” ya
da “Isicak” olarak kullaniimaktadir (Bozok, 2005: 67).

Arapcga “isinmak, sicak olmak” anlamindaki hamm (hamem) kdékinden
tireyen hamam (hammam) kelimesinin sozlik anlami “isitan yer” demek
olup “yikanma yeri” manasinda kullaniimaktadir. Farsga karsihdr germabe’
dir. Turkge’ de ise hamam karsihdi olarak kullanilan eski kelime “munca veya
mungak” tir.
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Anadolu ile birlikte diger Turk kdltlr gevrelerinde hamam yerine kullani-
lan “cimek, yunak, yikak, yunluk, isi, 1sicak, i1si- dam, isik, issi” gibi kelimele-
rin Turk kultur tarihi agisindan tartismasiz degeri buyuktur (Turkan, 2009:
163).

islam mimarisinin énemli eserleri olarak kabul géren hamamlar termal
kaplicalardan farkli olan, essiz mimari drnekleridir ve yapi olarak birbiri ardi-
na gelen odalardan olugsmaktadir (Kanetaki, 2004: 83, 85).

Tark hamami XV. yuzyilin ortalarinda geleneksel Turk banyosunun
Anadolu’ nun hamam kultird ile bir araya gelmesinden ortaya ¢ikan bir yapi
taradar.

Hamamlar ice doniik yasayan Osmanli toplumunun bir nevi sosyallestigi
alanlardir. Hamamlar tarihte insanlarin yikanma, temizlenme, tedavi amacli
kullanimlarinin yani sira ayni zamanda kiz begenme, gelin, givey hamami
gibi etkinliklerin yapildigi eglence mekanlariydi. Tark hamami, dort yani gev-
rilmig islemeli duvarlar ve kubbeli yapisiyla sadece temizlenmek igin yikani-
lan bir yer degil, ayni zamanda toplumsal hayatin vazgecgilmez bir parcasi
olup, tellagi, natiri, kilhanbeyi ile yasayan ve kusaklar boyu aktarilan bir
kultdran simgesidir (Basa, 2009: 209).

Osmanli  kaltdrd  icerisinde gundelik yasamin bir pargasi olan
yilkanmaeylemi, 10-15 gunlik araliklarla hamamlarda gergeklestiriimistir.
Hamamlar, yikanma gibi temel bir gereksinimi karsilamak igin ingsa
edilmigsolmalarinin yaninda, Osmanli kulltirinde daha c¢ok térensel bir

geleneginizlerini tasirlar. “Gelin hamami”, “logusa hamami”, “nisan hama-
m1”,“asker hamami”, “slnnet hamami” bu gelenedi ifade eden
kavramlarolarak Osmanl hamam kultiru terminolojisindeki yerlerini almis-
lardir(Yilmazkaya, 2002: 25-31). Erkeklere goére daha sinirli bir sosyal
yasamsurdiren Osmanli kadinlari igin hamam, akrabalari, yakinlar ya
dakomsulariyla gittikleri bir sosyallesme mekani olmustur. Bunun yaninda,
kadinlara gére daha sinirli olmak kaydiyla, erkeklerin de toplu
hamamsefalari oldugu, Ozellikle  yangin  sondirmekle  gorevli
tulumbacilarinyangindan sonra hamam kapattiklari da bilinmektedir (Eyice,
1997: 431).

Tek hamamlar yaninda vyaygin olarak ¢ifte hamam bigiminde
planlananOsmanli hamamlarinin en belirgin &zelliklerinden birisi, zorunlu
durumlardigsinda kapilarinin higbir zaman ayni cadde ve sokaga agilmamasi
vekadinlara ait girisin tali yoldan verilmis olmasidir.
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En genel bigimiyle‘camekan’ (soyunmalik), ‘ilikhk’, ‘sicaklk’ ve ‘kilhan’
bolimlerindenolusan (Blyulkdigan, 2003, 617)

Osmanh Turkleri’ nin ilk hamami Bursa’ da 1336’ da Orhan Bey tarafin-
dan yaptirilmistir. Kamusal alandaki ilk hamam ise 1584’ de Ill. Murat’ In
annesi Nurbanu Sultan’ in Mimar Sinan’ a yaptirdigi Cemberlitas Hamami
olmus, kisa bir zamanda da hamamlarin sayisi artmigtir (Bozok, 2005: 67-
72).

insanlarin tarih éncesi ¢adlarda suyun iyilestirici 6zelliginden faydalanip
sifa bulmak amaciyla belirli bolgelere seyahat ettikleri degisik arkeolojik kazi
ve bulgulardan anlagiimaktadir.

Gunimulzde de turizm sektériindeki yogun rekabet ve yenilik arayisinin
yanisira tuketici davranisindaki degisim, bilingli ve secici yaklasim, farkl
urin ve hizmetlere olan ilgiyi artirmaktadir (Tsaur ve Lin, 2004: 471—-481). Bu
agidan degerlendirildiginde Turk Hamamlari gerek kultirel gerekse mimari
acidan gekici bir turistik Grtin niteligi tagimaktadir.

Tarkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanhgi resmi kayitlarina gore
de Ulkemizde “Tirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanh@i Turizm islet-
mesi Belgesi” ne sahip olarak hizmet veren dort adet hamam igletmesi bu-
lunmaktadir. Bunlar istanbul Emindnii'nde hizmet veren Cemberlitas Hama-
mi, Corum il merkezinde hizmet veren Ali Pagsa Hamami, istanbul Beyoglu’
nda hizmet veren Galatasaray Hamami ve Trabzon il merkezinde hizmet
veren Sekiz direkli Hamamyudir.
(http://yigm .kulturturizm.gov.tr/Genel/Belge.aspx: 21.10.2010).

Turizm Isletmesi Belgesi’ ne sahip bu hamam isletmelerinin yani sira
Ulkemizde gerek bagimsiz olarak isletilen, gerekse konaklama igletmeleri
blnyesinde faaliyet gosteren ¢ok sayida hamam oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda Tudrk hamamlarinin turizm sektériinde dnemli bir yer tuttugu agik-
tir. Ancak bu ¢ok énemli alternatif turizm unsurunun tlkemizde yeterince ele
alindigini séylemek de olanakli gérinmemektedir. Ozellikle hamamlarda
sunulan hizmetin kalitesi, yeterliligi, 6zgunltgu ile turizm sektériindeki yeri
¢ok yonlu irdelenmesi gereken oncelikli konular arasinda yer almaktadir.
Tark hamamlarinin turizmde ve dinyada bir marka haline gelmesinde bu tur
arastirma ve ¢abalar 6nemli birer esin kaynagi olabilecektir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm hareketlerinin degismesi, farkli alanlara yapilan turizm yatirimla-
ri, seyahat edecek kisilerin tercihlerinin degismesi alternatif turizm kapsa-
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minda farkli Griin olusturulmasini gelistirmektedir. Turk hamamlari bu nokta-
da sektor agisindan blyuk énem tasimaktadir.

Gerek Turk kulturdni yansitan motifleri gerekse orjinalligi ile alternatif
turistik Griin kapsaminda 6nemli bir yer tutan Turk Hamamlari, turistlerin
ilgisini geken ve farkli bir deneyim yasatan isletmelerdir. Turizm sektorl ice-
risinde oldukga fazla talep goéren bu isletmeler turizm sektériindeki memnu-
niyet algilamalari tGzerinde de dnemli etkilere sahiptir. Her ne kadar sektérde
algilama ve imaj noktasinda énemli etkilere sahip olsa da, Turk Hamamlari-
nin turizm sektortindeki yeri ve énemine ililskin ¢calismalar sinirl sayidadir.
Bu baglamda calisma,

Tidrk Hamamlarinin turizmdeki yerini ve turistlerin bu isletmelere iliskin
memnuniyet algilamalarini ortaya koymayi amaclamaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullaniimistir. Arastir-
mada kullanilan anket 2 bélimden olugsmaktadir. Birinci bolim kisisel bilgile-
rin kiimesini kapsayan 5 sorudan olugmaktadir. ikinci bélim ise hamam
deneyimlerine iliskin 20 énermeden olugmaktadir. Olgek, ilgili alanda yapilan
literatir incelemeleri sonucunda olusturulmus ve pilot uygulama yapilarak
gegerlilik ve guvenilirlik dizeyi test edilmistir (Alpha: 0,89). Onermelerin de-
gerlendirilmesinde 5'li Likert Olgegi kullaniimistir. Olgek maddeleri igin isaret-
lenen 1 ve 2 segenekleri maddeler i¢in olumsuz dustinceyi belirtirken, 4 ve 5
segenekleri olumlu diisiinceyi ifade etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan
puanlama ise adi gegen madde ile ilgili yorum gelistirimedigini gdstermekte-
dir (Kaglh, 2007, s.167). Olgekte yer alan 1 ve 2 nolu sorularda ters kodlama
yapilmistir.

Aragtirma evrenini, Antalya’nin énemli turizm merkezleri arasinda yer
alan Alanya ilgesine Haziran ve Temmuz 2010 tarihleri arasinda gelen ve
hamam turu satin alan turistler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan turist
sayisi 436 olup gegerli sayllan ve arastirma kapsaminda degerlendirilen
orneklem sayisi 392°dir. Arastirmada elde edilen tim verilerin analizinde
SPSS 16.00 for Windows Istatistik paket programindan yararlaniimis, bu
program araciligi ile veriler Uzerinde glvenilirlik analizi, faktér analizi, kore-
lasyon analizi, t-testi ve tek yonli varyans analizleri yapilimigstir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
Tablo 1°’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde, Alanya bdlgesine gelen ve
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hamam turlarina katilan turistlerin profili ile ilgili de bilgi elde etmek mimkuin-
dar.

Arastirmaya katilan turistlerin cinsiyete goére dagilimlari incelendiginde
% 63.27°sinin kadin, %36.73’Unun ise erkek oldugu gorulmektedir. Buna
g6re hamama gelen turistlerin yarisindan fazlasini kadinlardan olusturdugu-
nu s@ylemek mimkindur. Yasa gore dagilim incelendiginde %35.2 ile “36-
45” yas araligi ilk sirada, “26-35" yas araligi ise %34.94 ile ikinci sirada yer
almaktadir. En disik katiimin %11.73 ile “18-25” yas araliginda oldugu
gOrulmektedir. Bu sonug, hamama gelen turistlerin orta yas ve usti bir profil
sergiledigini gdstermektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kisi Sayisi Yizde %
Kadin 248 63.27
Erkek 144 36.73

Yas
18-25 46 11.73
26-35 137 34.94
36-45 138 35.2
46 ve Ustl 71 18.11
Egitim Durumu
lIkdgretim 77 19.64
Ortadgretim 164 41.83
Onlisans/Lisans 111 28.31
Lisans Ustu 40 10.2
Milliyet
Rus 136 34.69
Alman 104 26.53
iskandinav 68 17.34

Hollandali 60 156.3

ingiliz 24 6.12
Hamam Deneyimi

1 defa 96 24.48

2 defa 136 34.69

3 defa 96 24.48

4 ve daha fazla 64 16.32

Turistlerin egitim durumlari dikkate alindiginda %60’k bir oranin ilk6g-
retim ve orta 6gretim, kalan %40’lik bolimin ise énlisans-lisans ve lisansus-
tu egitim dizeyinde oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Turistlerin milliyetlerine gére dagilimina bakildiginda Alanya’ya gelen
turist agirliklari ile benzer bir dagihm sergilemesi dikkat cekmektedir. Ruslar
%34.69 ile ik sirada, Almanlar %26,53 ile ikinci sirada iskandinav Ulkeleri
%17.34 ile Gglincl sirada yer almaktadir. Turistlerin hamam deneyimlerine
iliskin dagilimda “bir defa” hamama giden turistlerin orani %24.48, “iki defa”
gidenlerin orani %34.69, “U¢ defa” gidenlerin orani %24.48, “dort defa ve
daha fazla” gidenlerin orani ise %16.32°dir. Bu dagilima goére arastirmaya
katilan turistlerin Turk hamamlari konusunda deneyimli olduklari sdylenebilir.
Tablo 2’de dlgegde iligskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. St.
Degiskenler Ort Sapma

1 ngqarplarda hizmet kalitesinin daha da artirilmasi gerektigini 284 129
disindyorum

2 | Hamamlarda hizmette yetersizlikler oldugunu dustiniyorum. 2.76 1.34

3 | Hamamlarda taciz olaylarinin yagsanmadigini diistuniyorum. 3.2 1.26

4 rI-L:ilnmamlarda taciz olaylarinin yasanmasina ihtimal vermiyo- 317 134

5 Hamamlarin genel hijyen kurallarina uygun oldugunu disuna- 3.31 192
yorum. ) )

6 Hamamlarda kullanilan ara¢ gereglerin hijyenik oldugunu dui- 3.3 192
suiniyorum. ) )
Hamam ¢alisanlarinin kisisel hijyen kurallarina dikkat ettigini

7 RO 3.29 1.3
disindyorum

8 H?n]ar"n calisanlarinin yabanci dil bilgisinin yeterli oldugunu 3.46 14
disundyorum.
Hamam calisanlarinin insan iligkileri konusunda yeterli oldugu-

9 PR 3.5 1.17
nu disdndyorum.

10 | Turk hamamlarinin yeterince iyi oldugunu duginiyorum. 3.15 1.07

11 Tark hamamlarinin diinya ¢apinda bir marka haline gelebile- 36 1
cegini distindyorum. )
Turk hamamlarinin turizmde bir marka unsuru olmasi gerekti-

12 oo e 3.76 11
gini dugundyorum.
Turk hamamlarinda kultirel ezgiler iceren muzik yayini da

13 e e 3.7 1.16
olmasi gerektigini distuiniyorum
Turk hamamlarinin diinyada ayricalikli bir yere sahip oldugunu

14 oo 3.62 1.1
distndyorum

15 I}/Iasaprl 'I_'_ur_l§ hamamlarinda hizmetin énemli bir pargasi oldu- 375 109
gunu disunuyorum.

16 | Masaj, verilen hizmetin kalitesini daha da artirmaktadir. 3.56 1.18

17 | Hamamda aldigim hizmetten genel olarak memnun kaldim 3.03 1.28
Hamamlarin Tirk turizm sektériinde énemli bir yere ve etkiye

18 . o e 3.35 1.13
sahip oldugunu distniyorum.

19 | Turk hamamlarini mimari agidan 6zgtn buluyorum 3.35 1.13

20 Turk hamamlarinda kullanilan kiyafet verilen hizmete 6zgunlik 3.42 107
katmaktadir.
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Tablo incelendiginde, en duslik ortalamanin 2.76 ile “Hamamlarda hiz-
mette yetersizlikler oldugunu disidnidyorum.” dnermesi oldugu gérulmektedir.
Bu ortalama degerlendirildiginde turistlerin hamamlarda verilen hizmet konu-
sunda eksikler algiladiklarini séylemek mumkindur. En ylksek ortalama ise
3.76 ile “Tark hamamlarinin turizmde bir marka unsuru olmasi gerektigini
dUsundyorum.” 6nermesinde yer almaktadir.

Bu ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde yabanci turistlerin
“Tdrk Hamam?” larinin marka unsuru olacak derecede dnemli ve 6zgin oldu-
gunu distnmelerinin yani sira mevcut durumda bunun mimkin olamayaca-
gini, hizmet kalitesi ve yeterlilik konusunda iyilestirmelere ihtiya¢g duyuldugu-
nu dusundukleri ortaya gikmaktadir.

Olgege iliskin ortalama ve standart sapma degerlerinin incelenmesinden
sonra olgege iliskin guvenlirlik analizi yapiimistir. Yapilan analiz sonucunda
Alpha kat sayisi 0.92 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ guvenirliligin ylksek
oldugunu gdéstermektedir.

Verilerin faktor analizi igin uygunlugunun test edildigi kuresellik testi
(KMO) 6rneklemin faktor analizi igin yeterli olup olmadigini ortaya koymakta-
dir. Analizler sonucunda KMO degeri 0.892 cikmistir. Bu sonug¢ drneklem
blayudkligunun faktér analizi i¢cin uygun oldugunu goéstermektedir. Yapilan
faktor analizi sonucunda 5 boyut elde edilmistir (Tablo 3).

Elde edilen boyutlar; “Marka Degeri”’, “Hizmet Kalitesi ve Taciz”, “Hij-
yen”, “Ozginlik ve Memnuniyet”, ve “isgéren Yeterliligi’ dir. Elde edilen
faktorlere iliskin i¢ tutarlik oranlarina bakildiginda; “Marka degeri” boyutu
0,85, “Hizmet kalitesi ve taciz” boyutu 0,88, “Hijyen” boyutu 0.85, “6zgunlik

ve memnuniyet” boyutu 0.80 ve “isgoren yeterliligi” boyutu 0.74 olarak tespit
edildigi gorulmektedir. Tum boyutlara ait i¢ tutarlihk oranlari ylksektir.
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Tablo 3: Faktor Analizi

- Faktor
Degiskenler Yiikii Ort. |Alpha| P
1.Faktor: Marka Degeri 3,69 (0,85 [0.001
Tark hamamlarininn dinya c¢apinda bir marka
. . RN 0.794
haline gelebilecegini distniyorum.
Turk hamamlarinda kultirel ezgiler iceren muzik
e 0.789
yayini da olmasi gerektigini digliniyorum
Turk hamamlarinin turizmde bir marka unsuru
e e o 0.782
olmasi gerektigini distinilyorum
Turk hamamlarinin dinyada ayricalikh bir yere
) o e 0.689
sahip oldugunu disiniyorum
Masajin Turk hamamlarinda hizmetin dnemli bir 0576
pargasi oldugunu disintyorum. )
2. Faktor: Hizmet Kalitesi ve Taciz 2,99 0,88 |0.001
Hamamlarda taciz olaylarinin yasanmadigini
R, 0.828
digsundyorum
Hamamlarda hizmet kalitesinin daha da artiriimasi
O 0.794
gerektigini duglindyorum
Hamamlarda taciz olaylarinin yasanmasiina ihti- 0.788
mal vermiyorum. )
Hamamlarda hizmette yetersizlikler oldugunu
R, 0.774
disundyorum.
3. Faktor: Hijyen 3,26 [0,85 |0.001
Hamamlarda kullanilan arag¢ gereglerin hijyenik
o P 0.793
oldugunu disindyorum.
Hamam c¢alisanlarininin kisisel hijyen kurallarina
. AU R 0.76
dikkat ettigini digtiniyorum
Hamamlarin genel hijyen kurallarina uygun oldu- 0.746
gunu distnyorum. )
Tark hamamlarinin yeterince iyi oldugunu diisu- 0,586
ndyorum. )
4. Faktor: Ozgiirliilk ve Memnuniyet 3,34 [0,80 |0.001
Tukr hamamlarinda kullanilan kiyafet verilen hiz-
o 0.683
mete 6zgunlik katmaktadir
Hamamlarin Turk turizm sektdériinde 6nemli bin
. ; N P 0.679
yere ve etkiye sahip oldugunu diguntyorum.
Masaj, verilen hizmetin kalitesini daha da artir
0.678
maktadir.
Tark hamamlarini mimari agidan 6zgiin buluyo- 0.669
rum )
Hamamda aldigim hizmetten genel olarak mem-
: 0.516
nun kaldiim
5. Faktor: isgoren Yeterliligi 3,48 0,74 |0.001
Hamam caliganlarinin yabanci dil bilgisinin yeterli
o LT 0,745
oldugunu disindyorum.
Hamam calisanlarinin insan iligkileri konusundal
. . e 0,614
yeterli oldugunu digtintyorum.
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Faktor analizi sonrasinda elde edilen boyutlar arasinda iliskiyi ortaya
koymak lzere boyutlar arasi korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 4). Yapilan
analiz sonucunda tum boyutlar arasinda pozitif yonlua iliskiler tespit edilmistir.
En yiksek iliski 0,600 ile “Marka degeri” ve “Ozginliik ve memnuniyet” bo-
yutlari arasinda tespit edilmistir. Marka degerinin olusmasinda memnuniyet
ve 6zgunlagun etkisi disundldiginde ortaya ¢ikan sonug beklenilen bir du-
rumdur. En dUsuk iligki ise 0,359 ile “hizmet kalitesi ve taciz” boyutu ile “Mar-
ka degeri” boyutu arasinda gdzlemlenmektedir. Taciz faktérinun etkisi ile
“marka degeri” ve “hizmet kalitesi ve taciz” arasindaki iliskinin distk olmasi
da gergekle Ortlisen bir sonug dogurmaktadir.

Tablo 4: Boyutlara iliskin Korelasyon Analizi

isgoren Ozgiinliik ve Hizmet Marka
Boyutlar s . Hijyen Kalitesi o
Yeterliligi Memnuniyet . Degeri
ve Taciz
Isgoren 1
Yeterliligi
Ozgiinliik ve o
Memnuniyet 0.583 !
Hijyen 0.558** 0.590** 1
Hizmet Kali- x x x
tesi ve Taciz 0.478 0.491 0.580 1
Markaﬁnege' 0.510* 0.600** 0.521** | 0.359* 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Demografik 6zelliklere goére degdiskenlere iliskin algilamalarda istatistik-
sel acidan anlamh farkliliklar olup olmadidini ortaya koymak amaci ile t-testi
ve tek yénlii varyans analizleri (anova) uygulanmistir. ilk olarak cinsiyet de-
giskenine iligkin t-testi sonuclari incelenmstir (Tablo 5). Test sonugclari ince-
lendiginde cinsiyete gore sadece “6zgunlik ve memnuniyet” boyutu ile “hiz-
met kalitesi ve taciz” boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.
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Tablo 5: Cinsiyete Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Arastirma Erkek Kadin T-Test Analizi
Degiskenleri X Ss X Ss F T P
isq6 . 3.42 3.52 -

Isgoren Ye 1.076 1.077 | 0.046 0.830
terliligi n:148 n:244 -0.839
Ozgiinliikk ve | 3.27 3.39 -
" 0.826 0.899 | 0.112 0.039*
Memnuniyet | p:148 n:244 -1.295
. 3.17 3.17 -
Hijyen 1.000 0.994 | 0.067 0.795
n:148 n:244 -1.441
Hizmet Kali- 3.07 2.95 - .
tesi ve Taciz | 148 1.15 " 1.124 | 0.646 096 0.042
Lo 3.6 3.74 -
Marka Degeri 0.835 0.884 | 0.019 0.891
n:148 n:244 -1.608
*p<0.05

Yabanci turistlerin Tark hamamlarinin turizm sektoriindeki yerine iligkin
algilamalarinda egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin tek yonlu varyans analizi (anova) uygulan-
mistir (Tablo 6). Sonuglar incelendiginde, “isgdéren yeterliligi”, “6zgunlik ve
memnuniyet” ve “marka degeri” boyutlarina iliskin algilamalarda egitim du-
rumuna gore istatistiksel agidan anlamli farkhliklar tespit edilmistir. Anlamli
farklihklarin tespit edildigi boyutlara iliskin ortalamalara bakildiginda, isgéren
yeterliligi boyutunda en buyuk farkhligin orta 6gretim (X=3.73) ile lisansustl
egitim (X=3.30) arasinda, 6zgunlik ve memnuniyet boyutunda ilkdgretim
(X=3.83) ile dnlisans/lisans (X=3.06) arasinda, marka degeri boyutunda ise
ilkogretim (3=83) ile lisansustl egitim (X=3.01) arasinda oldugu gortlmekte-
dir. Sonuglar incelendiginde, egitim seviyesi yukseldikge isgoren yeterliligi,
O0zgunluk ve memnuniyet ve marka degeri boyutlarina iliskin ortalamalarin
distigu goérulmektedir.
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Tablo 6: Egitim ve Yas Durumlarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Egitim Durumuna Gore Yas Gruplarina Gore
s 1Y
EE c| 3|t 3_| |38
Boyutlar %E s 8 gg W (%, GE s 8 3‘:‘,’ W %,
I'”S = a Eg g = 5 Eg
>
ilkogre- (3.7 [1.2 |4.86 (4. [0.00 18-25 3.5 (1.1 (273 |2. |0.0
tim 1 8 6 |31 |5 9 |8 6 |39 |[49*
P Orta6g- (3.7 |1.0 3.3 [1.0 (1.14
sg0ren | retim |3 |4 |13 263 13 18 | 7
v Onlisans |3.3 [0.9 3.6
ligi ILisans 8 9 36-45 4 1.1
Lisan- 3.3 0.8 46ve |3.3 |0.9
sustu ’ 8 Ustl 5 1
ilkdgre- (3.8 |0.9 7. 10.00 3.3 0.8 [0.27 |0. |0.7
) im |3 [7 |°>* |s5 [0~ [ |g |9 | 1 |35 |9
Ozgiin- | Ortadg- (3.4 (0.8 [0.72 26-35 3.2 0.8 [0.76
liik ve retim 1 1 6 8 |9 6
Mem- |Onlisans [3.0 (0.8 36-45 3.3 0.9
nuniyet |/Lisans |6 |6 5 |2
Lisan- 33 0.7 46ve |3.3 (0.7
sustl ) 5 Ustl 9 4
ilkdgre- (3.1 1.0 1. 34 1.0 0.
tim 6 |3 1.54 55 0.2 |18-25 1 3 0.97 08 0.4
Ortatg- |3.2 0.99 3.1 1.0 [0.99
Hiven | retim | 2 R 2635 15 |5 | 5
e [Bnlisans 32 (0.9 2645 |33 09
/Lisans 7 9 1 5
Lisan- |3.5 [0.9 46 ve |3.2 0.9
sisti 6 1 Ustl 6 |6
ilkdgre- (3.0 1.63 [1. |0.28 27 1.1 13.87 |3. |0.0
tim 4 1.2 6 (28 | 3 18-25 8 |5 2 |06 [28*
. Ortatg- (2.8 [1.1 [1.28 2.8 |1.0 |1.26
E;Titn:e estl retim 7 |7 | 4 26-35 16" |5 | 6
. |Onlisans (3.1 1.0 3.1 (1.1
ve Taciz ILisans 4 9 36-45 3 7
Lisan- (2.9 |0.9 46 ve 3.3 1.1
susti 7 3 Usti ’ 7
ilkdgre- (3.8 (1.0 [2.60 [3. [0.01 18-25 3.7 |0.8 {0.87 |1. |0.3
tim 3 |3 5 |52 | 5* 5 |5 3 |16 | 3
Ortadg- |3.7 [0.8 [0.73 26-35 3.6 0.8 [0.75
Marka retim 1 4 9 1 8 2
degeri [Onlisans |3.7 3.6 (0.8
JLisans | 8 |°8 3645 15 |5
Lisan- |3.0 |0.6 46ve |3.8 |0.8
sisti 1 9 Ustl 3 19
*p<0.05

Yasa gore boyutlara iliskin algilamalarda farkhlik olup olmadigini tespit

etmek icin yapilan anova analizi degerlendirildiginde, “isgéren yeterliligi” ve
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“hizmet kalitesi ve taciz” boyutlarinda yas degiskenine gore istatistiki agidan
anlaml farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 6). isgéren yeterliligi boyutunda en
baydk farklihgin “26-35 yas” (X=3.33) ile “36-45" (X=3.64) arasinda, hizmet
kalitesi ve taciz boyutunda “18-25 yas” (X=2.78) ile “46 ve Ustl” (X=3.30)
arasinda oldugu gérulmektedir. Sonuglara bakildiginda, yas arttikga hizmet
kalitesi ve taciz boyutuna iligkin ortalamalarin ylkseldigi gorilmektedir. Buna
gore, geng turistlerin hizmet kalitesini yetersiz buldugu ve taciz olaylarinin
yasandigina daha ¢ok ihtimal verdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Hamam deneyimlerinin algilamalarda yarattigi farkliigi ortaya koymak
icin yapilan varyans analizi sonucunda tim boyutlarda hamam deneyimine
gore istatistiki agcidan anlamh farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 7).

Turistlerin milliyetlerine gére Turk hamamlarina iliskin algilamalari ara-
sinda istatistiki acidan anlamli farkliliklar olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, “hiz-
met kalitesi ve taciz” boyutu disinda tim boyutlarda anlaml farkliliklar tespit
edilmistir (Tablo 7).

isgoren yeterliligine iliskin ortalamalara bakildiginda, 3.69 ortalama ile
en yiuksek memnuniyetin Hollandali turistlere, en disik memnuniyetin ise
2.85 ortalama ile ingilizlere ait oldugu gérilmektedir. Ozgiinliik ve memnuni-
yet boyutuna iliskin siralamada en yiksek memnuniyet ortalamasi 3.50 ile
Ruslara, en diusuk memnuniyet ortalamasi 3.09 ile Almanlara aittir. Hijyen
boyutuna bakildiginda en yiksek memnuniyet ortalamasi 3.47 ile Ruslara,
en diisiik memnuniyer ortalamasi ise 2.67 ile Iingilizlere aittir. Son olarak
marka degeri boyutuna iliskin ortalamalara bakildiginda ise en yiksek orta-
lamanin 3.97 ile Hollandalilara, en disiik ortalamanin ise 3.09 ile ingilizlere
ait oldugu gorulmektedir.
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Tablo 7: Hamam Deneyimi ve Milliyetlere iliskin ANOVA Testi Sonuglar

N Hamam Deneyimine Gore Milliyete Gore
[1°]
= €. 0 > o k) > o
= c [=l . (3 c c = .
SIESE 8|0 88|« |2 £ |8 |S(88 | @
om :‘:"Q-; = brd E(D s = a E(D
% |1Defa| 3.13 | 1.26 | 12.19 | 11.36 0690 A";:“' 3.58 |1.04| 4.227 | 3.75 |0.005*
© |2Defa|3.31|1.01|1.074 H°(;':‘“' 3.69 [1.22] 1.127
(]
> |3Defal3.91]087 Rusya | 3.64 [1.03
Sl ave ingiltere | 2.85 [0.94
o | daha |3.71/0.95 iskandi-
R sl | 346 1.05
1 Defa|2.96 | 0.94 | 8.412 | 11.97 06‘20 A";/‘:“' 3.09 [0.96] 2.669 | 3.6 |0.007*
q’i—'
(] -
_%.g 2 Defa| 3.3 | 0.78 | 0.703 H°(;'j" 3.46| 0.9 | 0.742
=35
gg 3 Defa| 3.62 | 0.72 Rusya | 3.5 [0.98
é”g 4 ve ingiltere | 3.33 [0.63
daha | 3.58 | 0.95 iskandi- 3.33 |0.46
fazla nav ) )
1 Defa| 2.97 | 1.03 | 6.469 | 6.79 0690 A";:”' 3.25(0.85| 2.271 | 2.31(0.047*
c |2Defal3.19|0.99]0.953 Hoé'j‘“' 3.2 [1.13] 0.982
(]
% 3Defa| 3.4 | 0.94 Rusya | 3.47 | 1.1
4 ve ingiltere | 2.67 | 0.8
daha |3.62|0.91 iskandi-
fala | 3.430.92
@ |1Defa| 273|107 | 5.746 | 4.59 |00 A";:“' 286 [0.93] 1.297 [1.01| 0.4
2 .
£ . |2Defa| 2.9 |1.081.252 H°(;'j" 2.96 |1.07| 1.286
= N
EE 3 Defa| 3.13 | 1.21 Rusya | 3.07 [1.29
g | 4ve ingiltere| 3.32 [1.15
N | daha |3.34[1.13 iskandi-
T | fora o 2.96 [1.16
1Defa|3.28| 1 |12.37|18.65 06(10 A";‘:”' 3.78 |0.82| 2.431 | 3.3 |0.011*
=
(] -
® |2Defa|3.58 | 0.9 | 0.664 Holan- | 3.97 0.84| 0.736
[a]
8 3 Defa| 3.91 | 0.64 Rusya | 3.61 [0.97
cE’E 4 ve ingiltere | 3.09 |0.86
daha |4.17 | 0.48 ' -
Falie iskandi| 351 |0.72
*p<0.05
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SONUG

Alanya’ya gelen yabanci turistlerin Tark hamamlarina iliskin memnuni-
yet algilamalarina ydnelik olarak gerceklestirilen bu arastirmaya katilan tu-
ristlerin %63.27’si kadin, %36,73’U ise erkeklerden olusmaktadir. Yas grubu-
na gore en ylUksek ortalamayi %34.94 ile “26-35” yas grubu olustururken,
egitim durumlarina goére en yuksek ortalama %41.83 ile “orta 6gretim” gru-
bunda toplanmistir. Turistlerin milliyetlere gére dagiliminda ilk sirada Ruslar,
ikinci sirada Almanlar ve glincli sirada iskandinav Ulkeleri yer almaktadir.
Turistlerin hamam deneyimlerine bakildiginda ise sadece bir defa hamama
giden turistlerin orani %24.48'dir. Bu sonug Alanya’ya gelen turistlerin ha-
mam deneyimlerinin ¢ok nadir olmadigini gostermektedir.

Yapilan analizler sonucunda hamam memnuniyet algilamalarina iliskin
degiskenlerin yer aldi§i olgek faktor analizi sonucunda “hizmet kalitesi ve
taciz”, “marka degeri”, “hijyen”, Ozgiinlik ve memnuniyet” ve “iggéren yeterli-
ligi” olmak Uzere 5 boyuta indirgenmis ve guvenirlik katsayisi 0.92 olarak
tespit edilmistir. Bu bes boyuta iligkin olarak gergeklestirilen korelasyon ana-
lizi sonucunda tim boyutlar arasinda pozitif yonde iligkiler tespit edilmis olup,
en yiksek iligki 0,600 ile “Marka degeri” ve “Ozgiinlik ve memnuniyet” bo-
yutlari arasinda, en dusuk iliski ise 0,359 ile “hizmet kalitesi ve taciz” boyutu

ile “Marka degeri” boyutu arasinda gézlemlenmistir.

Arastirmada demografik 6zelliklere gore algilamalar arasinda istatistik-
sel agidan anlamh farkhliklar olup olmadigini test etmek amaci ile t-testi ve
tek yonlu varyans analizleri yapilmis, cinsiyete gore “6zgunlik ve memnuni-
yet”, “hizmet kalitesi ve taciz” boyutlarinda, egitim durumuna goére “isgéren

yeterliligi”, 6zgunlik ve memnuniyet” ve “marka deg@eri” boyutlarinda, yasa
gore “isgdren yeterliligi”, “hizmet kalitesi ve taciz” boyutlarinda, milliyete gére
“hizmet kalitesi ve taciz” disindaki tim boyutlarda, hamam deneyimlerine
gore ise tum boyutlarda istatistiksel agidan anlaml farklihklar tespit edilmis-
tir.

Turistlerin hamam deneyimlerinin boyutlara iligkin algilamalar tzerinde
blyldk bir 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tim boyutlarda, hamam

deneyimi arttikga ortalamalarinda ylkseldigi gérulmektedir.

Egitim seviyesine iliskin sonugclar incelendiginde, egitim seviyesi yuk-
seldikce isgoren yeterliligi, 6zginlik ve memnuniyet ve marka degeri boyut-
larina iliskin ortalamalarin distugu gorilmektedir.
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Yas faktoriine ait sonuglara bakildiginda, yas arttikgca hizmet kalitesi ve
taciz boyutuna iligkin ortalamalarin ylkseldigi gortlmektedir. Buna gore,
geng turistlerin hizmet kalitesini yetersiz buldugu ve taciz olaylarinin yasan-
digina daha ¢ok ihtimal verdigi ortaya ¢gikmaktadir.

Milliyet faktdrine gore farkliliklar degerlendirildiginde, isgoren yeterliligi-
ne iliskin ortalamalarda, 3.69 ortalama ile en yiksek memnuniyetin Hollanda-
I turistlere, en diisiik memnuniyetin ise 2.85 ortalama ile ingilizlere ait oldu-
Ju gériilmektedir. Ozgiinlik ve memnuniyet boyutuna iliskin siralamada en
yuksek memnuniyet ortalamasi 3.50 ile Ruslara, en disik memnuniyet orta-
lamasi 3.09 ile Almanlara aittir. Hijyen boyutuna bakildiginda en ylksek
memnuniyet ortalamasi 3.47 ile Ruslara, en disik memnuniyet ortalamasi
ise 2.67 ile ingilizlere aittir. Son olarak marka degeri boyutuna iliskin ortala-
malara bakildiginda ise en yiksek ortalamanin 3.97 ile Hollandalilara, en
diisiik ortalamanin ise 3.09 ile ingilizlere ait oldugu gérilmektedir.

Ortaya c¢ikan farkhliklar incelendiginde; en fazla farkhligin hamam de-
neyimine gore ortaya ciktigi gorulmektedir. En az bir kere hamama gitmis
olan bu turistlerin hamam deneyimlerinin sayisi arttikgca algilamalarinda fark-
liliklar olustugu anlagiimaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen tum bulgular gdsteriyor ki, hamamla-
rin mevcut durumlari itibari ile hizmet kalitesi ve yeterlilikleri konusunda ek-
sikleri bulunmaktadir.

Bu eksiklikler noktasinda en dikkat gekenler; hijyen, personel yeterliligi
ve taciz olaylarinin dnline gegilmesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Her ne
kadar eksiklikleri olsa da ortalamalara bakildiginda, Ttrk hamamlarinin din-
yada ayricalikli bir yere sahip oldugu, dinyada bir marka olabilecedi ve 6z-
gln yapilar oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar hamamlara gerekli
onem verildigi ve 6zen gosterildigi takdirde turizmde TlUrk hamamlarinin bir
marka unsuru yaratabileceg@ini gostermektedir. Degiskenlere iliskin ortalama-
lara bakildiginda, ortalamalarin ¢ok dustk ¢ikmamasi, mevcut durumda var
olan yetersizliklerin giderilmesini daha kolay kilmaktadir.

Hamamlarda verilen masaj hizmetininde turistler tarafindan buyuk ilgi
gOrdugu ve hizmet kalitesini artirmada dnemli bir rol oynadigi gorilmektedir.
Masajin Turk hamamlarinda énemli bir yere sahip oldugunu dislnenlerin
oranin yuksek olmasi da bu gergegi desteklemektedir. Hamamlarda bu hiz-
meti veren personellerin mesleki bilgi, insan iligkileri ve yabanci dil konusun-
da donanimlarinin artiriimasi bu alandaki memnuniyetin artiriimasi agisin-

dan, isletmeler tarafindan 6zellikle dikkate alinmalidir.
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Tlark hamamlarinin 6zglnligine iliskin dnermelerde yer alan, “kiyafetle-
rin 6zgunlagd”, “mimarinin 6zgunligu” ve “dinyada ayricalikli bir yere sahip
olmasi1” unsurlari énemle Ustinde durulmasi gereken bir diger noktadir. Bu
onermelere iliskin ortalamalarin yiksek ¢ikmasi bu unsurlarin énemini ortaya
koymaktadir. igletmeler bu ézginliiklerini korumali ve daha belirgin sekilde
yansitacak farkliliklar yaratmalidir. Ornegin “Tirk hamamlarinda kiiltiirel
ezgiler iceren muzik yayinida olmasi gerektigini distiniyorum” dnermesi

O0zgunliuk noktasinda isletmeciler tarafindan dikkate alinabilecek bir 6neridir.

Alanya turizm enduUstrisinin baskenti Antalya’nin en ¢ok turist alan ve
tim tur operatorleri ve seyahat acentalar tarafindan hamam turlarini prog-
ramlarina dahil eden bir destinasyon olarak bu bulgulari degerlendirmek ve
gerekli dnlemleri almak zorundadir. Aksi taktirde her ne kadar suan ki du-
rumda tercih edilen bir alternatif olarak goriinsede, az da olsa mevcut olan
tehdit, zaman igerisinde hamamlarin turizmdeki etkinligini geriye ¢cekecektir.
Yasinilan olumsuz deneyimler, paylasildikga yayilan olumsuz imaj, hamam-
larin turizm sektorl igerisinde olusturdugu alternatifi tehlikeye sokacak ve
potansiyel turistlerin farkl alternatiflere yénelmesine neden olacaktir.
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BELEK VE KEMER’i ZIYARET
EDEN YABANCI TURISTLERIN
GORUSLERI VE DESTINASYON
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OzZET

Bu calisma, Belek ve Kemer'i ziyaret eden turistlerin bulunduklari desti-
nasyonlara dair goruslerini, geldikleri destinasyonlarla ilgili bilgi kaynak-
larini ve ziyaret surelerini ortaya koymay! ve elde edilen bulgulari desti-
nasyon pazarlamasi agisindan degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu
baglamda, destinasyon imaji ve markasi gibi kavramlara da yer veril-
mis; calisma sonuglari, bu kavramlarla birlikte ele alinmistir. imaj igin
soylenen “sizin ne oldugunuz degil, baskalarinin sizi nasil gérdugudur”
ifadesinin gergekligini dusunerek Tirkiye'deki destinasyonlari ziyaret
edenlerin geldikleri yerlere dair goérislerinin égrenilmesi, bu goéruslerin
saglikli bir bigimde degerlendirilerek 6zellikle hem sektor profesyonelleri
hem de merkez ve yerel yonetimlerin is birligiyle destinasyonun tutun-
durulmasi ve pazarlanmasi i¢in gerekli galismalar icin kullaniimasi, bi-
tln bir Urin olan destinasyonun daha etkin pazarlanmasina olanak ve-
rebilecektir.

Anahtar Sozciikler: Belek, Kemer, Turizm Destinasyonu, Destinasyon
Pazarlamasi, Destinasyon Yonetimi
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VIEWS OF FOREIGN TOURISTS
VISITING BELEK AND KEMER
AND DESTINATION MARKETING

ABSTRACT

This study aims to reveal the views of tourists who have visited Belek
and Kemer about the destinations they have been, their information
sources about the visited destinations, their durations of visit, and to
evaluate findings in favor of destination marketing. In this context, such
concepts as destination image and brand have been given place, and
findings of study have been handled together with these concepts.
Considering the reality of the phrase said for the image that “it is not
what you are, but what people think you are”, learning about the views
of visitors who have visited destinations in Turkey, evaluating these
views in a healthy way and using for necessary actions for destination
promotion and marketing, especially with the collaboration of tourism
professionals and centralized and local administrations, could allow us
to market destinations, which are holistic products, more efficiently.

Key Words:Belek, Kemer, Tourism Destination, Destination Marketing,
Destination Management

GiRiS

GunUimuzde Ulkeler, sehirler ve bdlgesel alanlar, turistik imajlarini ve
cekiciliklerini gelistirmek icin oldukca fazla ¢aba ve para harcayip turistik
destinasyonlar olarak izerlerine dusen rolleri gok ciddiye almakta ve rekabet
Ustinligl saglamaya calismaktadirlar. Bu yukselen rekabet cabalarinin
blylk bolimi destinasyon pazarlamasi, promosyonu ve gelisimine odak-
lanmigtir. Destinasyon rekabeti ise olduk¢a genis ve karmasik konulari icer-
mektedir.

Ozdemir (2008: 3) tarafindan turizm destinasyonu, “sahip oldugu cesgitli
turizm kaynaklari ile turistleri ceken ve yodun olarak turist ziyaretine ev sa-
hipligi yapan, pek ¢ok kurum ve kurulusun sagladigi dogrudan ve dolayli
turizm hizmetlerinin butininden olusan karmasik bir Uridn” olarak tanimlan-
maktadir.

Yazar, bu 6zelliklerinden dolay destinasyonlarin, turizmin en énemli bi-
lesenlerinden biri olmakla beraber, yonetiimesi ve pazarlanmasi en zor turis-
tik Grin olarak dikkat gektiklerini ve destinasyonlarin etkin bir sekilde yone-
tilmesi ve pazarlanabilmesi igin destinasyonlari olusturan unsurlari, bu un-
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surlar arasindaki iliskileri ve bu unsurlarin 6zelliklerini anlamanin oldukga
onemli oldugunu ifade etmistir.

1. DESTINASYONUN TANIMI VE OZELLIKLERI

Kelime anlami “varilacak olan yer” (TDK, Cevrim i¢i Giincel Turk¢e S6z-
IUk) olan destinasyon, turizmde “cesitli turistik degerlere ve 6zelliklere sahip
ve turistin seyahati suresince ihtiya¢ duyabilecegi turistik Grtinlerin tamamini
veya bir kismini sunabilen cogdrafi bir mekan”(Atay, 2003: 144) biciminde
tanimlanmaktadir.

Frisk (1999; Aktaran: Tinsley ve Lynch, 2001: 372), turizm destinasyo-
nunu, “turistik toplum’ ile ‘siradan (yerel) halkin bir arada oldugu cografi
alan ya da bolge” biciminde tanimlamistir. Bir turistik destinasyonu ¢ekicilik-
ler, konaklama, ulasim, diger hizmetler ve altyapi bilesenlerini igeren bir
sistem olarak goren ¢alismalar da (Butler, 1980; Gunn, 1993; Laws, 1995;
Pearce, 1989) mevcuttur.

Turizmde ana uriin destinasyon tecribesidir. Bu nedenle, turizmde re-
kabet aslinda destinasyon merkezlidir. Her ne kadar hava yollari, tur opera-
torleri, oteller ve diger turizm hizmetleri arasinda bir rekabet sz konusu olsa
da bu isletmeler arasi rekabet, turistlerin alternatif destinasyonlar arasinda
yaptiklari tercihlerden meydana gelir ve bu tercihlere baghdir (Ritchie ve
Crouch, 2000a: 1).

Destinasyonlar, bu anlamda rekabet icinde olsalar da Ritchie ve Crouch
(2000b; Aktaran: Hsu vd., 2004: 121)tim bu yerlerin, esit yaratiimadigini
ifade etmiglerdir. Bazi yerlere, bu anlamda, bol miktarda kaynak veya karsi-
lastirmali Gstunlukler bahsedilmisken, digerleri sinirli dogal ve insan yapimi
kaynaklari, minimum turizm gelisimi ve zayif altyapilari ile “genetik” olarak
dezavantajlidir. Ritchie ve Crouch (2000b), karsilastirmali zayifliklarin, bu
durumu asmak icin Ustlnltkleri bulmak ve gelistirmek icin glclu bir tesvik
saglayabilecedini de belirtmiglerdir. Kaynaklar bakimindan yetersiz olan
fakat bu kaynaklar etkili kullanan bir destinasyon, zengin kaynaklara sahip
bir destinasyondan daha rekabetgi olabilir.

Bu yizden, Ritchie ve Crouch (2000b), stratejik yonetim ilkelerini temel
alarak bir destinasyonun nelere sahip oldugunun degil, onlardan nasil fayda-
lanildiginin énemli oldugu sonucuna varmiglardir (Aktaran: Hsu vd., 2004:
121). Bu baglamda, insanlarin destinasyonlarda ne yaptiginin bilinmesi tu-
rizm kaynaklarinin yénlendirilmesi ve sirdurulebilirligi agisindan énem tasi-
maktadir. Destinasyon tipine gore turistlerin katildigi faaliyetler gesitlilik gos-
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termekle birlikte, turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda su faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Page ve Hall, 2003: 149; Aktaran: Ozdemir, 2008: 27).

Sik ve luks butiklerde alisveris yapmak,

Muzeleri, sanat galerilerini, hayvanat bahgelerini ve botanik bahceleri
ziyaret etmek,

Sik ve zarif ya da egzotik restoranlarda yemek yemek,
Tiyatro oyunlarini, konserleri, opera ve bale gosterilerini izlemek,
Disko, bar, kafe ve gece kullplerine gitmek,

Festivallere ve etnik gruplar tarafindan organize edilen senliklere katil-
mak,

Spor karsilagmalarini izlemek,

Panoramik turlara katilmak

Okyanus ya da deniz kiyisi mekanlarini ziyaret etmek,
Tarihi mekanlari ve ilging mimari yapilari ziyaret etmek,
Destinasyonu 6zgurce dolagsmak ve kesfetmek.

Turistlerin geldikleri yerlere ne amagla geldiklerini, ne hayal ettiklerini,
ne beklediklerini, ne bulduklarini, ne gérmek istediklerini ve ne gordiklerini
bilmek bir destinasyonun imajinin bilinmesi ve pazarlanmasi i¢in gcok 6énemli
verilerdir.

2. iMAJ, DESTINASYON iMAJI, MARKASI VE PAZARLAMASI

ilgili alan yazininda imaj kavrami (izerine gesitli tanimlarin yapildigi go-
rilmektedir. Bunlardan birkagi su sekildedir: “imaj, kisa ve uzun vadede bir
kisinin, kurumun, objenin veya Ulkenin sahip oldugu tim degerleriyle ilgili
simgelerin algilanisidir (Gliltekin, 2005: 127). “imaij; bir objeye, kisiye, kuru-
ma ve Ulkeye ait dustnce, fikir, goris, sdylem ve izlenimlerin sonucunda
kisinin anlayisinda ve inancinda ifade bularak kisinin davraniglarina ve di-
stincelerine etki edecek sembol kodlarindan olusan bir olgudur (Gizel, 2009:
144).

“Farkli bir deyisle imaj, bir kez sahip olunan ve ilelebet surdurilen bir
kavram olmayip her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak olusan
imgelerin butlinidar” (Tolongiig, 1992: 11). “imaj ¢ok farkl diizeylerde fonk-
siyonlar yerine getirir; disuncelerin ve mesajlariniletiimesinde kullanilan
birkag pratik yoldan birisidir (Sahbaz ve Kiliglar, 2009: 34).
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Destinasyon imaiji ise, “bir turistin bir destinasyon igin besledigi inancla-
rin, fikirlerin ve izlenimlerin toplamindan olusan, kisisel tavirlara dayali bir
kavram” olarak tanimlanmaktadir (Crompton, 1979: 19). Destinasyon imaji
bireylerin siibjektif algilamalari ile ilgilidir (Jaffe ve Nebenzahl, 2006; Aktaran:
Argan, 2007: 153). Destinasyon imaji, sade bir bigimde “bir yerin izlenimleri”
ya da “bir yerin algilar” olarak da siklkla tanimlanmistir (Echtner ve Ritchie,
2003: 41). Bir yer, sehir, bolge ve Ulkenin imajini ortaya koyan destinasyon
imaji, destinasyon pazarlamasinin énemli bir pargasini teskil eder.

Ahmed (1996), bir destinasyonun turistler nezdindeki imajinin, desti-
nasyonun popllerliginden sorumlu énemli bir faktér oldugunu ve imajin farkli
Ozelliklerinin taninmasinin, boélimlendirilmis pazarlar i¢in pazarlama strateji-
leri gelistirilirken, kullanilabilecek dnemli bilgiler saglayabilecedini belirtmistir.
Surekli artan rekabetten dolayi, pazarlama stratejistleri, destinasyon imajina
dair gegerli ve dogru bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. “Destinasyon imaiji,
turizm enduUstrisinde stratejik bir silah ve rekabet Ustinligl haline gelmistir.
Destinasyon imaji, destinasyonlardaki Urtnlerin tanimlanmasi, tutundurul-
masil, birlestiriimesi, organize edilmesi ve dagitiminda kritik bir rol oynamak-
tadir’ (Pikkemaat, 2004: 87). Bir destinasyonun sahip oldugu olumlu imajin,
turistlerin satin alma karar surecini etkiledigine suiphe olmamasinin da oéte-
sinde, olumlu destinasyon imaji “farkindalik” ve “cagrisim” yaratmakta; boy-
lece de rakip destinasyonlar arasinda ayirt edici bir faktor olarak hizmet ede-
bilmektedir (Sénmez ve Sirakaya, 2002: 185). Ote yandan, “imaj belirleme
galismasiyapilmaksizin alinan kararlarin saglhkh olmamasi, destinasyon
pazarlanirken hatali kararlarinveriimesine neden olmaktadir” (Argan, 2007:
153).

Destinasyon imajina dair calismalarin tarihgesine bakildiginda, Gunn
(1972)in 1970’lerde imajin organik (Gergek tecribe ve ziyarete dayali oldu-
gundan i¢sel kaynakhdir.) ve uyariimis (Reklam, tanitim, haberler, soylentiler
vb. gibi disaridan alinan ve iglenen bilgilere dayali oldugundan dissal kay-
naklidir.) olmak Uzere iki seviyeli oldugunu ileri surdigd cift bigimli
(dimorfik/dimorphic) imaj teorisi ile turizmde imaj ¢alismalarina énculik etmis
oldugunu belirten arastirmalar (S6nmez ve Sirakaya, 2002: 185) ile Hunt
(1975)'In imajin turizm gelisimi Uzerindeki rolinu inceledigi ¢alismasiyla
turizmde imaj calismalarinin bagsladigini belirten (Hosany vd., 2006: 638)
arastirmalar mevcuttur. O tarihlerden beri destinasyon imaji, baslica arastir-
ma konularindan biri olmustur.
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Baloglu ve McClearly(1999: 870), destinasyon imajinin ¢ok boyutlu ol-
dugu ve esasen bilissel ve duygusal olmak Uzere iki ana bdlimden olustugu
fikrini benimsemislerdir. imaj kavrami, genelde, bir bireyin bir nesne ya da
destinasyon hakkinda sahip oldugu bilgisinden, inan¢larindan, hislerinden ve
genel kanilarindan olusan zihinsel temsile ve kisisel tavra dayal bir olusum
olarak degerlendiriimektedir. Algisal/bilissel degerlendirmeler, bir destinas-
yonun o6zellikleri ve niteliklerine dair disincelere ya da bilgiye karsilik gel-
mekte iken; duygusal degerlendirmeler, bir destinasyona kargi duyulan ya da
ona ilistirilen hislere karsilik gelmektedir. Genel goris, bu durumun nesnele-
rin bilissel olarak degerlendiriimelerine ve duygusal tepkilerin bilissel tepkile-
rin bir fonksiyonu olarak olusmasina bagl oldugudur. Genel olarak bir yerin
imaji, o yerin hem algisal/bilissel hem de hissi degerlendirmeleri sonucu
bigimlenir.

Destinasyon imajinin éneminin bilen Ritchie ve Crouch (2000a: 3-4),
“farkindalik/imaj/marka” 6gelerini bir destinasyonun rekabet Ustlinliginin
belirleyicisi olarak “Destinasyon Rekabet ve Surdurilebilirlik Modeli
(Destination Competitiveness & Sustainability Model)’ne eklemiglerdir (Sekil
1).

Chon (1990:3), destinasyon imajina dair inceledigi ¢calismalarda ana
varsayimin, destinasyon imajinin bireyin seyahati satin alma kararinda haya-
ti bir rol oynadigi ve bireyin memnuniyetinin blylUk oranda destinasyondan
beklentileri veya destinasyon imaji olarak zihnindekiler ile destinasyondan
algiladigr performansin karsilagstirmasina bagl oldugunu belirtmistir.

“Pazarlamada sikga kullanilan marka imaji, isletmenin topluma kabul et-
tirmeye calistigi kimligi, gérinimuadiar’ (Oter ve Ozdogan, 2005: 129). Bu
dogrultuda destinasyon marka imaiji, bir destinasyonun sahip oldugu farkli-
lastiriimis 6zelliklerinin, kimliginin turistik tUketiciler tarafindan algilanmasi
olarak ifade edilebilir. Bir destinasyonun potansiyel ve mevcut turistik tuketi-
ciler tarafindan nasil algilandidi, destinasyonun gelisimi, iyilestirimesi ve
ekonomik katkilarinin artiriimasi agisindan énem arz etmektedir. Hankinson
(2005: 26) yaptid1 calismasinda destinasyon marka imaji dzelliklerini litera-
tirde yapilan calismalara dayanarak Ozetlemektedir. Destinasyon marka
imaji, daha dnce yapilmis calismalar géz 6ninde bulundurularak bes alt
kategoriye ayrilmistir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir: (1) ekonomik
cevre, (2) fiziksel cevre, (3) aktivite ve etkinlikler, (4) marka tavri ve (5) insan
Ozellikleri. Burada, marka tavri olarak bahsedilmek istenen konu, tuketicilerin
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algilamalarindan ve destinasyon markasi boyutlariyla olan deneyimleri so-
nucundaki memnuniyetlerinden kaynaklanmaktadir (Temeloglu, 2007: 21).

Yavuz (2007: 7), yasanan yogun rekabet sartlari i¢cinde, her destinasyon
icin markalagsmanin éneminin arttigini; turizmden elde edilen faydalari stird -
rulebilir kilmak i¢in musterilerin zihninde olumlu, ancak gercgeklerle bagdasan
gugla bir marka imaji olusturmak gerektigini; bu durumda da sahip olunan ve
gelistirilebilir unsurlaryoluyla destinasyonu digerlerinden farkli kilan, tutarh bir
marka kimliginingelistiriimesinin buyidk 6énem tasidigini; ¢inkd, istenilen bir
marka imajinin ancaktutarli bir marka kimligi temel alinarak olusturulabilece-
gini belirtmigtir.

Her destinasyon, turizm amacli marka olmayi istemektedir, ama ¢ok azi
gerekli 6zelliklere sahiptir. Markanin olusumu ve basarisi agisindan bakildi-
ginda markalarin da insanlar gibi oldugu goériimektedir ve secgkin meziyete
sahip olan turizm destinasyonlari, her zaman hatirlanir ve tercih edilir olmak-
tadir. Seckinlik de markayi yaratan unsurdur (Gungér vd., 2008:11).

Bir bolgenin turistik bir marka haline gelmesinin saglayacagi yararlar,
asagidaki gibi degerlendirilebilir (Giingér vd., 2008: 11; ilban, 2008: 127):

Turistin, turistik bdlgeyi tanimasini ve benzer turistik bolgelerden ayirt
etmesini saglar.

Turistik bolgenin kalitesinin sembol iglevini kullanir.

Marka, bir bolgeye belirgin kimlik kazandirir ve bu sayede pazar boélum-
lemesini kolaylastirir.

Turistik bélgenin markalanmasi, bolgeyi simgeleyen Urinlerin de marka-
lagsmasi ¢calismalarini kolaylastirir.

Koordinasyon ve birlesme ¢abalarina yardim eder.
Turistin hem fiziksel hem de psikolojik olarak urline ¢cekilmesini saglar.

Markanin dayaniklilik 6zelligi, GrGnler veya hizmetler degisse de mar-
kanin yagaminin surekliligini saglar.

Destinasyonlara tekrarli geligleri saglar; bunu da musterisi ile arasinda
duygusal bag kurarak yapar.

Bolgenin Urtnlerini istenilen fiyata pazarlayabilme olanagi saglar.

Pazara sunulan normal Uriinlere goére daha yilksek fiyata ve kar marjina
sahip olur.

Kendisini rakiplerinden kolayca farklilagtirabilir.
| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 1 | 43 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

Katma deger hissi saglayarak turistleri destinasyona gekecek urlnleri
satin almaya iter.

Beklentilerini gercgeklestirmek isteyen potansiyel turistlerin harekete
gecmeleri icin glvenilir bir referans olusturur.

Bir turistik Griin olmanin 6tesinde statl bolgesi olarak pozisyonunu ge-
listirebilir.

Destinasyon pazarlamasinda isletmeler birebir degil, destinasyon bir
bitlin olarak pazarlanmaktadir. Dolayisiyla, destinasyonun butincul drin
Ozelligi, pazarlanmasinda ve bir marka olarak gelistiriimesinde bir takim zor-
luklari da beraberinde getirir. Destinasyonlar farkli sehirlerden, bolgelerden,
Ulkelerden ve hatta kitalardan turist cekebilmek adina yogun pazarlama faa-
liyetlerine intiyag duymaktadirlar (Ozdemir, 2008: 73).

3. AMAG

Arastirma ile Turkiye’nin énemli turizm merkezlerinden ikisi olan Belek
ve Kemer'i ziyaret edenlerin gittikleri destinasyonlara iligkin bilgi kaynaklari
ve gittikleri yerleri ve Turkiye'yi ziyaret sayilari ile ziyaret ettikleri yerlere ilig-
kin gorusleri ve Turkiye dendiginde akillarina nelerin geldikleri ortaya kon-
mak istenmistir.

Bu baglamda, ziyaretcilerin verdikleri yanitlardan ¢ikan sonuglar pazar-
lama verisi olarak degerlendiriimek ve ziyaretcilerin Turkiye imajina dair fikir
edinmek amaclanmistir.

4. YONTEM

Aragtirma icin Antalya’daki Belek ve Kemer turizm merkezleri secilmig-
tir.S6z konusu destinasyonlarin secilmesindeki neden, Antalya bdlgesinin
Turkiye genelinde gelen turist sayisi agisindan birinci sirada yer almasi ve
ayni bdlgede olmalarina ragmen Belek’in golf turizmi, Kemer'in ise deniz-
kum-glines Urdnuyle isim yapmasidir.

Bu makalenin literatir kisminda da atif yapiimis olan imaj ve destinas-
yon imaji konulariyla ilgili ¢esitli kaynaklarda (Baloglu ve McClearly, 1999;
Crompton, 1979; Echtner ve Ritchie, 2003; Gartner, 1994; Hsu vd., 2004;
ilban, 2008; Oter ve Ozdogan, 2005;Pikkemaat, 2004; Schroeder, 1996;
Sénmez ve Sirakaya, 2002) bir destinasyonun imajini olusturabilen ve/veya
destinasyon imajina dair gesitli kavramlara ve ifadelere yer verildigi gozlen-
migtir. Bu baglamda, s6z konusu kaynaklardaki ifadeler derlenerek bir anket
hazirlanmis ve bu anketin ¢ogaltilarak Temmuz-Eyltl 2009 tarihleri arasin-
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da,ayni anda Belek ve Kemer'de bulunan iki 5 yildizli otel isletmesindeki
ziyaretgilereuygulanmasi saglanmistir. Anket, ilk olarak Turkg¢e hazirlanmis,
daha sonra ingilizce ve Almancaya cevrilerek otellere ulastiriimistir.

Anketteki bulgular, sosyal bilimler igin mevcut istatistik programlarindan
biri vasitasiyla bilgisayara aktariimis ve bu bulgular Gzerindeki islemler bilgi-
sayar vasitasiyla gercgeklestirilmigtir.

5. BULGULAR

Bu bolimde, ankette yer alan bdlimlere ve ifadelere gore elde edilen
sonuglara ve bunlarin yorumlarina yer verilmistir. Bu anlamda, bulgulara yer
verilirken anketteki sira izlenmistir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Nitelikleri

Anketlerin uygulanmasi sonucu, Belek'te 180, Kemer'de 84 olmak uze-
re toplam 264 turiste ulasilabilmistir. Katiimcilarin117’si kadin (%44,3) ve
146’s1 (% 55,3) erkeklerden olusmustur. Katilimcilarin buytuk ¢ogunlugu evli
(% 66,3) ve 36-45 (% 34,1) yas grubundadirlar. Katilimcilarin biyitk ¢ogun-
lugu (% 83,3) yuksekdgretimlidirler.

Katilimcilarin mesleklerine bakilacak olursa her ne kadar diger katego-
risi % 22 ile ylksek bir orana sahip gibi goriilse de bu kategoride ¢ok cesitli
mesleklerden [animatoér (1), antrendr (1), asker (1), avukat (1), bahgivan (1),
ekonomist (1), elektrik teknikeri (3), ev hanimi (4), gazeteci (1), glvenlik
gorevlisi (1), guzellik uzmani (1), moda tasarimcisi (1), musteri temsilcisi (1),
muzisyen (1), satis danismani (1), sekreter (2), spiker (1), sofér (2), vd.] az
sayida turist yer almakta ve bu cevaplarin toplamindan olugsmaktadir. Dola-
yisityla, bu kategoride emeklilerin orani daha dikkat cekicidir. Katilimcilarin
aylik gelirlerinde ise % 23,9’luk oran ile 2001-2500 dolar arasi kategorinin en
yuksek orana sahip oldugu gérulmektedir. Tablo 1, anketi cevaplayanlarin
demografik niteliklerine iligkin verileri gdstermektedir.
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Tablo 1: Katimcilarin Demografik Nitelikleri

Demografik Nitelikler Kategori Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Belek 180 68,2
Destinasyon Kemer 84 31,8
Toplam 264 100
Alman 105 39,8
Belcikal 27 10,2
Fransiz 18 6,9
ingiliz 11 4,2
Hollandali 9 3,4
Milliyet Rus 8 3
Amerikan 5 1,9
Fin 5 1,9
Diger 59 22,3
Cevapsiz 17 6,4
Toplam 264 100
Bay 146 55,3
. Bayan 117 44.3
Cinsiyet Cevapsiz 1 0,4
Toplam 264 100
Evli 175 66,3
. Bekar 88 33,3
Medeni durum Cevapsiz y 04
Toplam 264 100
18-25 22 8,3
26-35 51 19,3
36-45 90 341
Yas grubu 46-55 62 23,5
56-+ 37 14
Cevapsiz 2 0,8
Toplam 264 100
ikégretim 5 1,9
Ortadgretim 28 10,6
On lisans 75 28,4
Egitim seviyesi .. Llsan_s 47 17.8
Yiksek lisans 53 20,1
Doktora 45 17
Cevapsiz 11 4,2
Toplam 264 100
Emekli 42 15,9
Doktor 24 9,1
Ogrenci 15 57
Yonetici 14 5,3
isci 13 4,9
Ogretmen 10 3,8
Meslek is adami 8 3
Tekniker 8 3
Mihendis 6 2,3
Diger 58 22
Cevapsiz 66 25
Toplam 264 100
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5.2. Katilmcilarin Tiirkiye’yi ve Bulunduklari Destinasyonu Ziyaret
Sayilari ve Siireleri

Anketi yanitlayan 264 turistin 111°i (% 42) Turkiye'yi ilk kez ziyaret ettik-
lerini belirtmiglerdir. Geriye kalan 153 (% 58) turistin Turkiye'yi daha once
kac defa ziyaret ettiklerine iligkin bilgiler Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Ankete Katilan Turistlerin Turkiye'yi Ziyaret Sayilari

Onceki ziyaret sayisi Kisi Sayisi (n) Yuzde (%)

1 defa 37 14

2 defa 55 20,8

3 defa 23 8,7

4 defa 11 4,2

5 defa 7 2,7

6 ve daha fazla defa 20 7,6
Toplam 153 58

Turistlerin bir Glkeyi tekrar tekrar ziyaret etmek istemeleri ve ziyaret et-
meleri, o destinasyona karsi duyduklari memnuniyetin bir gostergesi olarak
dusunulebilir.

Turistlerin bulunduklari yerleri (Belek ve Kemer) de daha d6nce ziyaret
edip etmedikleri ankette sorulmustur. Belek’i ziyaret eden 180 turistten %
75’lik blyuk bir oran (135 turist) Belek’te ilk ziyaretleri oldugunu; % 22,8’lik
oran (41 turist) ise Belek’i daha dnce de ziyaret ettiklerini belirtmiglerdir. Be-
lek’teki anketleri cevaplayan 4 turist (% 2,2) ise bu soruyu yanitsiz birakmig-
lar.

Benzer bicimde, Kemer'i ziyaret eden 84 turistten de % 67,9’luk blyuk
bir oran (57 turist) Kemer'de ilk kez bulunduklarini; % 25’lik oran (21 turist)
ise Kemer’i daha 6nce de ziyaret ettiklerini belirtmiglerdir. Kemer'deki anket-
leri cevaplayan 6 turist (% 7,1) ise bu soruyu yanitsiz birakmislardir.

Burada her iki destinasyonun oranlari birbirine yakin gértilmekle birlikte,
turistlerin TUrkiye’yi ziyaret sayilarindaki cevaplarina bakilarak ankete katilan
turistlerin Tarkiye'yi tekrar ziyaretlerinde ayni yerden ziyade farkli yerlere
gittikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Ote yandan, ankete katilan turistlerin Belek ve Kemer'de kalis siireleri-
ne bakildiginda % 44,7’lik blyUk bir oranla bu sirenin 6-7 gin ya da bir bas-
ka deyisle bir hafta oldugu gortlmektedir. Strenin 1 (bir) hafta olmasi, turist-
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lerin daha ¢ok paket turlarla geldiklerini akillara getirebilir. Tablo 3, ankete
katilan turistlerin kalig surelerine iligskin bilgileri gostermektedir.
Tablo 3. Ankete Katilan TuristlerinDestinasyonda Konaklama Sireleri

Konaklama siiresi Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
2-3 gin 24 9,1
4-5 giin 64 24,2
6-7 gin 118 44,7
1 haftadan fazla 45 171
Cevapsiz 13 4.9
Toplam 264 100

5.3. Katilimcilarin Geldikleri Destinasyona iliskin Bilgi Kaynaklar

Ankete katilan turistlerin geldikleri yere iliskin bilgi kaynaklari Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilan Turistlerin Geldikleri Yere iligkin Bilgi Kaynaklari

Bilgi kaynagi Kisi Sayisi (n) Yuzde (%)
Arkadas tavsiyeleri 64 24,2
Ailem 24 9,1
Gorsel-igitsel medya (TV, sinema, radyo vb.) 17 6,4
Basili medya (Dergiler, kitaplar, gazeteler vb.) 13 4,9
Internet 53 20,1
Seyahat acenteleri 62 23,5
Dersler esnasinda 1 0,4
Diger (belirtiniz) 26 9,8
Cevapsiz 4 1,5
Toplam 264 100

Tabloya bakildiginda bilgi kaynagi olarak 64 turistin (% 24,2) arkadas
tavsiyelerini, 62 turistin (% 23,5) seyahat acentelerini ve 53 turistin de (%
20,1) Internet’i kullandiklari gériilmektedir. Ote yandan, diger segenegini
isaretleyen 26 turistten 22’sinin “is amagl” yazdiklari ve bu yuzden ziyaretle-
rinin bilgi kaynagindan ziyade ise dayali oldugu gérulmustir. Geri kalan di-
ger 4 turistten birinin “tavsiye”, birinin “brosur’ yazdigr gérilmastir. Diger 2
turist ise “seyahat acentesi” yazmislardir.

“Tavsiye” ibareli cevap kapali ucglu segeneklerde gegen “arkadas tavsi-
yeleri” segcenegdine, “brosur” ibareli cevap “basili medya” secenegine ve “se-
yahat acentesi” ibareli cevaplar da seyahat acenteleri kategorisine dahil
edilebilir. Bu durumda, bilgi kaynagi olarak 65 turistin arkadas tavsiyelerini
ve 64 turistin de seyahat acentelerini kullandiklari sdylenebilir. Bu cevaplara
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bakilirsa ziyaretgilerin, ¢evrelerindeki insanlarin tavsiyelerine buyik énem
verdikleri ve tatil mekanlarini bu tavsiyeler 1siginda secebildikleri gergegi bir
kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Burada, yine muisteri memnuniyeti ve kaliteli
hizmet gibi kavramlar akla gelmekte ve bu kavramlarin énemi bir kez daha
anlasilmaktadir. Diger énemli bir oran olan seyahat acentelerine bakildiginda
seyahat acentelerinin gelen konuklarina bir destinasyonu tanitma ve pazar-
lamadaki rolleri ve 6nemi bir kez daha gorUimustir. Bu iki bilgi kaynagini
Internet’in izlemesi ise destinasyon secgiminde ve ziyaretinde Internet kulla-
niminin yayginlastigini géstermekle birlikte Internet’'te yapilacak tanitimlarin
Onemini ve bu tur tanitimlarin gerekliligini akillara getirmektedir.

“Internet, turizmle ilgili merak edilen, ilgi duyulan her tiirli konu hakkin-
dan bilgi sunabilen ve ayni zamanda turizm endistrisinde bir araci olarak
degerlendirilebilen ¢ok giicli bir aractir” (Ozdemir, 2007: 889). Internetin
ortaya ¢ikmasiyla bilginin distk maliyetlerle hizli ve etkili bir bicimde yayil-
masiI mumkin héle gelmistir. Baska bir deyigle, turistler artik karar verme
sureglerine yardimci olmak i¢in gereken kapsamli ve guncel bilgileri, sanal
bir cevreden edinebilmektedirler(Law vd., 2004: 101).

5.4. Katihmcilanin Tiirkiye ve Ziyaret Ettikleri Destinasyonlara ilis-
kin Gorusleri

Anketin bu béliuminde, katilimcilara Turkiye'de ve ziyaret ettikleri desti-
nasyonlarda yapmak istedikleriyle ilgili 6 secenekten (yasamak isterim, ca-
lismak isterim, okumak isterim, tekrar ziyaret etmek isterim, diger ve higbiri)
birini isaretlemeleri beklenmistir. Turkiye’'ye dair goérigler Tablo 5, Belek ve
Kemer’e iligkin olanlar ise Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 5: Katilimcilarin Tirkiye'ye iligkin Gériigleri

Kisi Sayisi (n) Yuzde (%)

Tekrar ziyaret etmek isterim 193 73,1
Yasamak isterim 50 18,9
Calismak isterim 12 4,6
Higbiri 4 1,5
Cevapsiz 3 1,1

Okumak isterim 2 0,8
Diger - -

Toplam 264 100
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Tablo 6: Katilimcilarin Ziyaret Ettikleri Destinasyonlara iliskin Goriisleri

Belek’te Kisi Sayisi (n) Yuzde (%)

Tekrar ziyaret etmek isterim 126 70
Yasamak isterim 45 25
Calismak isterim 7 3,8
Okumak isterim -
Diger - -
Higbiri 1 0,6
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 180 100

Kemer'de Kisi Sayisi (n) Yuzde (%)
Tekrar ziyaret etmek isterim 71 84,5
Yasamak isterim 8 9,5
Calismak isterim 2 2,4
Okumak isterim - -
Diger - -
Higbiri 3 3,6
Toplam 84 100

Anketi cevaplayan turistlerin Turkiye ve tatil yaptiklari destinasyonlara
iliskin goériUslerine bakildiginda her iki durumda da “tekrar ziyaret etmek”
istedikleri gorulmektedir. Bu durum, Turkiye’nin turizm Ulkesi, Belek ve Ke-
mer gibi destinasyonlarin da turizm kenti olarak 6n plana c¢iktigi seklinde

yorumlanabilir.

Ankette, katilimcilara Turkiye dendiginde akillarina gelen ilk 5 sey so-
rulmus ve bu agik uglu soru igin alt alta 5 ayri satir olusturulmustur. Sonug-

lar, Tablo 7°de oldugu gibidir.

Tablo 7: Tiirkiye Dendiginde Akillara Gelen ilk 5 Sey

1. satir 2, satir 3. satir 4. satir 5. satir
Turizm(20) Yemekler (17) | Yemekler(20) | Yemekler(11) Deniz(6)
Giines(13) Tarihi ve kulti- )
Glines(17) Deniz(16) Turizn§1(13) rel zenginlik- Istanbul(5)
ler(9)
. Misafirperver- Oteller(4)
Golf(11) Glines(13) Oteller(12) lik(8) Spor(4)
Golf(9)
; Hava(9) Misafirperver-
Istanbul(9) Misafirperver- | Deniz(11) Deniz(6) .
. lik(3)
lik(9)
Spor(9)
Ataturk(8)
Oteller(8) _ Misafirperver- _ Antalya(1)
Tarihi ve klttrel | Istanbul(8) lik(9) Istanbul(5) Ataturk(1)
zenginlikler(8) Raki(1)
Yemekler (8)
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Bu boélimde, katiimcilardan Turkiye dendiginden akillarina gelen 5 seyi
yazarak siralamalari istenmistir. Birinci satir-birinci sirada, katihmcilarin “tu-
rizm (10)”, “turistik zenginlikler (3)”, “turizm bolgeleri (3)”, “glzel turistik alan-
lar (1), “glzel turizm bolgeleri (1)” ve “turizm destinasyonlari (2)” cevaplari
birlestirilerek “turizm (20)” basligi altinda toplanmistir. Yine, birinci satir-ikinci
sirada da katilimcilarin, “glines (16)” ve “gunesli hava (1)” cevaplari birlestiri-
lerek “glines (17)” basligi altinda toplanmistir. Bunun gibi, “oteller (4)”, “temiz
oteller (1)” ve “glzel oteller (3)” ibareleri “oteller (8)” bashgi altinda birlestiril-
mistir. Buna benzer birlestirmeler, ayni ve benzer ifadeler icin diger satirlarda
da yapilmistir. Son olarak, “misafirperverlik”, “dostluk”, “arkadaslik”, “arkadas
canlisi insanlar”, “kibar insanlar” “iyi insanlar’ ve “yardimsever insanlar” ifa-
deleri de “misafirperverlik” ifadesi altinda toplanmistir. “Golf’in 6n plana
¢ilkmasinda, arastirmaya katilan 180 turistin Belek’te olmasinin etkisi oldugu

dusundlebilir.

Ankette, 23 maddeden olusan ve bir destinasyona iligkin ¢esitli yargilar
iceren bir tablo sunulmus ve turistlerin bu bélimdeki gorisleri Likert dlgegin-
den faydalanilarak degerlendiriimek istenmistir. Bu baglamda, dlgcekte yer
alan ibarelerin kargina 1 ila 5 arasi bir puanlama konmustur. Bu puanlamada
(1) “Hi¢c Katilmiyorum?”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Ne Katilmiyorum Ne de Kati-
liyorum”, (4) “Katihyorum” ve (5) “Tamamen Katiliyorum” segeneklerine
karsilik gelmektedir. Ayrica, 23 maddeden olusan Likert 6lcedi Cronbach’s
Alpha glvenirlik testine tabi tutulmustur. Bu test, Belek’teki turistlerin cevap-
larina uygulandiginda 0,936 ve Kemer'deki turistlerin cevaplarina uygulandi-
ginda ise 0,898 alfa degerlerinin c¢iktigi géralmastir. Bu sonuglara gore,
anketin bu boélimindn glvenilir oldugu séylenebilir (0,80<a<1). Yine, bu
kapsamda, asagidaki hipotezler test edilmistir.

Ho= Belek'’i ziyaret eden katihmcilar ile Kemer'i ziyaret eden katilimcila-
rin ziyaret ettikleri destinasyonlara iligkin gorisleri arasinda (istatistiksel ola-
rak anlamh) bir fark yoktur.

H4= Belek’i ziyaret eden katiimcilar ile Kemer'i ziyaret eden katilimcila-
rin ziyaret ettikleri destinasyonlara iligkin gorisleri arasinda (istatistiksel ola-
rak anlamh) bir fark vardir.

Turistlerin puanlamalarinin ortalamalari ve standart sapmalari hesap-
lanmisg, en ylksek ortalama puana sahip ifadeden en dusuk ortalama puana
sahip ifadeye dogru yukaridan asagiya bir siralama yapilmistir. Tablo 8'de
turistlerin anketteki ifadelere Belek igin verdikleri puanlara, Tablo 9'da ise
turistlerin anketteki ifadelere Kemer icgin verdikleri puanlara en yilksek orta-
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lama puana sahip ifadeden en duslk ortalama puana sahip ifadeye dogru
siralanarak yer verilmistir.

Tablo 8: Belek'e iliskin Gériisler

Sira ifadeler Sayi (n) | Min. | Maks. | Ort. ss.
1 Turist givenligi yeterlidir. 180 2 5 4,39 | 0,680
2 insan iliskileri olumlu ve sami- 180 2 5 4,37 | 0,669
midir.

3 Turistik zenginlikler gérilmeye 180 2 5 4,34 | 0,735
degerdir.

4 Kdlturel zenginlikler goérilmeye 180 2 5 4,32 | 0,657
degerdir.

5 Aligveris olanaklari zengindir. 180 2 5 4,30 | 0,776

6 Yabancilara karsi tutum samimi 180 2 5 4,28 | 0,677
ve saygihdir.

7 Saglikh yasam olanaklari yeterli 179 2 5 4,22 | 0,836
dizeydedir.

8 Dogal varliklar tatmin edici ve 179 2 5 4,21 | 0,786
gorilmeye degerdir.

9 Kaliteli bir hizmet sunulmaktadir. 179 2 5 4,20 | 0,722

10 Trafik sorunu yoktur. 180 1 5 415 | 0,972

11 Burada yasayanlar yasadigi 179 1 5 4,15 | 0,881
ulkeyi yansitmaktadirlar.

12 | Hizmetlere kolaylikla ulagiimak- 180 2 5 4,13 | 0,787
tadir.

13 | Geleneksel yapi hikim siirmek- 178 2 5 4,08 | 0,740
tedir.

14 Alt ve Ust yapi yeterlidir. 179 2 5 4,05 | 0,809

15 Halk insan haklarina saygilidir. 179 1 5 4,03 | 0,834

16 Festival, canh gosteriler vb. 180 1 5 4,02 | 0,865
etkinlikler yeterlidir.

17 | Park, bahcge vb. rekreatif alanlar 180 1 5 3,99 | 0,855
yeterli dizeydedir.

18 | Sanatsal degerler yeterli diizey- 178 2 5 3,99 | 0,813
dedir.

19 Ucuz bir yerdir. 180 1 5 3,96 | 0,962

20 Yerlilerle kolay ve sorunsuz 178 1 5 3,95 | 0,958
iletisim kurulabilmektedir

21 Yuksek yasam kalitesi vardir. 180 2 5 3,94 | 0,830

22 Sehir mimarisi oldukga dizenli- 180 2 5 3,93 | 0,863
dir.

23 | Halk gcevreye duyarlidir. 180 1 3,89 | 0,896
Genel Ortalama 179 1,65 413 | 0,157
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Tablo 9: Kemer'e iliskin Gérlsler

Sira ifadeler Sayr | Min. | Mak | Ort. ss.
(n) s.
1 Kulturel zenginlikler goértlmeye 84 3 5 4,51 0,591
degerdir.
2 Turistik  zenginlikler goérilmeye 84 2 5 4,42 | 0,732
degerdir.
3 Dogal varliklar tatmin edici ve 84 2 5 4,29 | 0,687
gérulmeye degerdir.
4 Yabancilara kargl tutum samimi 84 2 5 4,02 | 0,559
ve saygihdir.
5 insan iligkileri olumlu ve samimi- 84 1 5 3,98 | 0,601
dir.
6 Aligveris olanaklari zengindir. 84 2 5 3,96 | 0,648
7 Kaliteli bir hizmet sunulmaktadir. 84 2 5 3,95 | 0,657
8 Park, bahge vb. rekreatif alanlar 84 1 5 3,90 0,738
yeterli dizeydedir.
9 Festival, canh gosteriler vb. etkin- 84 1 5 3,87 0,708
likler yeterlidir.
10 | Hizmetlere kolaylkla ulagiimakta- 84 2 5 3,86 | 0,624
dir.
11 Turist glivenligi yeterlidir. 83 2 5 3,82 | 0,544
12 | Burada yasayanlar yasadigi ulke- 84 2 5 3,80 | 0,773
yi yansitmaktadirlar.
13 Halk insan haklarina saygilidir. 84 1 5 3,77 0,647
14 | Sanatsal degerler yeterli dizey- 84 2 5 3,76 | 0,652
dedir.
15 Halk ¢cevreye duyarhdir. 84 1 5 3,71 0,721
16 | Sehir mimarisi oldukga dizenlidir. 84 2 5 3,65 | 0,649
17 | Geleneksel yapi hikim sirmek- 84 2 5 3,52 | 0,814
tedir.
18 Ucuz bir yerdir. 84 1 5 3,40 0,746
19 Yerlilerle kolay ve sorunsuz ileti- 84 1 5 3,38 0,743
sim kurulabilmektedir
20 | Saglkli yasam olanaklari yeterli 84 2 5 3,31 0,711
diizeydedir.
21 Yiksek yasam kalitesi vardir. 83 2 5 3,30 | 0,808
22 | Altve Ust yapi yeterlidir. 84 2 5 3,12 | 0,798
23 | Trafik sorunu yoktur. 84 1 5 2,04 | 0,735
Genel ortalama 84 1,7 5 3,71 0,504

“Turistik zenginlikler gérilmeye degerdir.”, “Kultirel zenginlikler gorul-
meye degerdir.” ve “insan iligkileri olumlu ve samimidir.” ifadelerinin her iki
tabloda ilk 5 sira iginde ortak olduklari gbze garpmaktadir. Ote yandan, genel
ortalamalara bakildiginda, Belek’in 4,13 ve Kemer'in 3,71 ortalama puana
sahip olduklari; dolayisiyla, Belek'in daha ylksek bir puana sahip oldugu
gorilmektedir. Bu anlamda yukaridaki hipotezleri test etmek ve bu iki orta-
lama arasindaki farkin anlamh olup olmadigina bakmak icin Mann-Whitney U
testi yapiimis ve sonug¢ 0,001 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli
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bulunmustur (p=0,000<0,001). Bu baglamda, Hy hipotezi reddedilmis; H;
hipotezi -Belek’i ziyaret eden katilimcilar ile Kemer'i ziyaret eden katilimcila-
rin ziyaret ettikleri destinasyonlara iliskin gorusleri arasinda (istatistiksel ola-
rak anlamli) bir fark vardir- kabul edilmistir. Tablo 10, bu test sonuglarini
gOstermektedir.

Tablo 10: Belek ve Kemer'e iliskin Ortalamalarin Karsilastiriimasi

Destinas- Kisi Sira orta- Sira top- Mann- Anfamb-
on sayist lamasi lami Whitney U ik (p
y (n) YY1 degeri)
Belek 174 150,47 26181,50
Kemer 83 83,99 6971,50 3485,500 0,000
Toplam 257

Bu sonuca gore, BeleK'in turistler nezdinde Kemer’e gore daha duzenli
ve olumlu bir izlenime sahip oldugu soylenebilir.

SONUG

Katihmcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda arastirma, ziyaretgilerin
gidecekleri destinasyonu secerken arkadas tavsiyelerini dikkate aldiklarini
ortaya koymustur. Gartner (1994), sinirli reklam ve pazarlama butgesine
sahip destinasyonlarda Urin gelistirmeye odaklanmayi ve urlnleri tutundur-
mak i¢in de organik imaj olusturan 6gelerden (6nceki ziyaretciler, arkadaslar
ve akrabalar gibi) faydalanmay 6énermigtir. Bir destinasyonun énceki ziyaret-
gilerinden o destinasyondaki tecriibelerine dair memnuniyet dolu olumlu
sozler, potansiyel ziyaretcileri tesvik edecektir. Ziyaretcilerin yani sira, yerel
halk da turist imajinin gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir. Ziyaretgilerin
olumlu ve memnun ayrilmalarinda yerel halkla olumlu bir iletisim ve etkilesim
icinde olmalarinin dnemi blayuktur.

Schroeder (1996), destinasyon sakinlerinin bulunduklari yere dair imaj-
larinin, potansiyel ziyaretcilerin o destinasyon hakkindaki hem organik hem
de uyarilmis imajlarini etkileyebileceginden bahsetmistir. Destinasyon disin-
dakilerin organik imaji, destinasyondakilerle iletisimlerinden etkilenebilmek-
tedir. Hatta destinasyondakiler, turizm acentelerinin brosir gibi tanitim ma-
teryallerinde ¢ok az yer alsalar bile, uyariimis imaj dolayl olarak etkilenmek-
tedir. Bu baglamda, bir destinasyondaki halkin bulunduklari yere dair sahip
olduklari imajlari arastiriimali, ¢cikan sonuglar turistlerin bakis acilariyla kargi-
lastiriimali, arada fark(lar) varsa bunun nedenleri arastiriimal ve bu baglam-
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da, gerekli dizenlemeler yapilarak yerel halkin turizmin gelisimi icin tesvik
edilebilecegi yollar ortaya konmalidir.

Arastirma, arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
destinasyon seciminde Internet'in 6nemini de ortaya koymustur. Internet
teknolojisi pazarlama alaninda yeni kapilar agmaktadir. Destinasyonlardaki
merkezi ve yerel yonetimler ile sektor temsilcileri, Internet’in sagladigi yarar-
lar dogrultusunda turistlerle web siteleri aracilidiile iletisim kurma yolunu
secgerek birkag dilde daha fonksiyonel web siteleri hazirlamali ve bu sayede
destinasyonun pazarlanmasinakatki saglamaylr amaglamalidirlar. Destinas-
yonlardaki turizm isletmeleri, dernek ve birliklerinin yani sira merkezi ve yerel
yonetimlerin bu gergcegi géz oninde bulundurup web sitelerinde turizme ve
bulunduklar yerin turistik degerlerine daha fazla yer vermeleri; bundan da
dte, web sitelerinde dzellikle ingilizce ve diger yabanci dillerde destinasyon-
larini tanitici ve/veya turistlerin ihtiyac duyabilecekleri bilgilere yer vermeleri,
o destinasyonun pazarlanmasina olumlu bir etki yapabilir. Bunun yani sira,
daha Once o destinasyona gelip ziyaret eden, konaklayan turistlerin gorusle-
rine basvurulmal ve Ozellikle olumlu goérlislere ve ¢ozilen sorunlara yine
yabanci dillerde yer verilmelidir. Makale hazirlanirken (Mart-Haziran 2010)
Belek ve Kemer Belediye Bagkanliklarinin ve Belek’in bagli oldugu Serik
Kaymakamligi ile Kemer Kaymakamhginin web siteleri ziyaret edilmig; bu
sitelerde yabanci dilde herhangi bir bilgi ya da agiklama gortlememistir.

Uluslararasi turizm pazarinda rekabetci kalmak isteyen destinasyonlar
sunulan firsatlart en iyi sekilde degerlendirebilmek ve daha c¢ok
turisteulasabilmek igin ¢esitli hizmetleri sunabilecekleridestinasyon web site-
lerini olusturmuslardir. Boéylelikle web sitelerinin ziyaretcileridestinasyonla
ilgili gerekli bilgiye en hizli ve kolay sekilde ulasabilmektedirler. Web siteleri,
aynizamanda o destinasyonun imaj temsilcisi olarak goéruldikleri icin siteler
Ozenle yurutilmeyeve guncellenmeye calisiimaktadir. Internet, ayrica kolay-
ca glincellenmesi nedeniyle son dakika satis promosyonlari i¢in de uygun ve
etkili bir aragtir (Ozdemir, 2007: 890).

Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi igin; ulasim, konaklama,
yeme-igme, park, mize, éren yeri ve benzeri edlence-dinlence imkanlarinin
varligi olduk¢a 6énemlidir. Bu olanaklar, ayni zamanda destinasyonun cekici-
ligini de olusturmaktadir. Destinasyon ydnetimi gekiciliklerini en uygun sekil-
de degerlendirmek ve en uygun yarari saglamak amaciyla etkin bir pazarla-
ma anlayigi benimsemelidir. Yukaridaki hususlar, sinirl turizm bultgesine
sahip destinasyonlar icin 6zellikle dnemlidir. Sinirli finansal kaynaklara ve
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hatta dogal kaynaklara sahip boélgelerde, bu sinirli kaynaklari etkin bir bigim-
de kullanmak ve ydnetmek icap ettiginden ¢ok iyi bir planlama yapilmasi
buyik 6nem arz etmektedir. Destinasyon pazarlanirken onceliklerin belir-
lenmesi, nis pazarlar ve pazar bélimlerinin bulunabilmesi, sinirli kaynaklar-
dan en elverisli bicimde faydalaniimasi ve sonug olarak da rekabet Gstinlu-
gunun arttirilabilmesi igin arastirmalar yapilmali ve bu arastirmalarin sonug-
larindan faydalaniimahdir. Ote yandan destinasyonlar, kitle turizminin her
destinasyon igin uygun olmadigini ve mutlaka basta gelen, buytk turist des-
tinasyonlarindan biri olmalari gerekmedigini de anlamalidirlar.

Katihmcilarin bir destinasyonun niteliklerine iliskin olusturulmus 23
maddelik dnermelere verdikleri yanitlara bakildiginda Belek’i ziyaret edenle-
rin s6z konusu yerle ilgili olarak en gok “Turist givenligi yeterlidir (4,39).”
dnerisine katildiklari, bu éneriyi “insan iligkileri olumlu ve samimidir (4,37).”
ve “Turistik zenginlikler gorilmeye degerdir (4,34).” dnerilerinin izledigi go-
rialmustiar. Kemer’e gelince ise s6z konusu yerle ilgili olarak katilimcilar, en
¢ok “Kulturel zenginlikler gérilmeye degerdir (4,51).”, “Turistik zenginlikler
gorilmeye degerdir (4,42).” ve “Dogal varliklar tatmin edici ve gorilmeye
degerdir (4,29).” demislerdir. Her iki destinasyonda da “Turistik zenginlikler
gorulmeye degerdir.” ibaresi ilk Ugte yer almistir. Bu sonug, katilimcilarin
Turkiye'de ziyaret ettikleri destinasyonlari turistik agidan zengin bulduklarinin
bir gostergesi olmustur.

Ote yandan, katilimcilarin turistik bir destinasyonun niteliklerine iligkin
23 maddelik tabloyu degerlendirmeleri sonucu Belek’in 4,13, Kemer'in ise
3,71 genel ortalama aldiklar ve iki ortalama arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli ¢iktig1 (p=0,000) géralmustur. Katihmcilar, her iki destinasyon
icin de turistik ve kulturel zenginliklerin gérilmeye deger ve insan iligkilerinin
de olumlu ve samimi olmasina yuksek puanlar vermislerdir.

Her ikisi de Antalya’ya bagl iki destinasyonun ziyaretgilere sunduklari
olanaklar agisindan bircok benzer ve/veya yakin segeneklere sahip olduklari
bilinmektedir. Buna ragmen ortalamalar arasindaki bu fark, tablolar dikkatle
incelenerek anlasiimak istenirse Belek’te 10. sirada ve 4,15 ortalama puana
sahip “Trafik sorunu yoktur.” ibaresinin s6z konusu Kemer olunca 2,04 orta-
lama puan ile en distk degeri aldidi ve en son sirada oldugu gorilmektedir.
Bu puan, kuskusuz, ortalamayi asagdi cekmede etkili olmustur. Bu deger, her
iki tablonun farkli en distk puanidir. Kendisinden bir 6nce gelen maddenin
(Alt ve Ust yapi yeterlidir.) ise puani 3,12'dir. Belek'in aldigi en disik puan
ise 3,89 ile “Halk cevreye karsl duyarhdir.” ibaresi olmustur. Buradan hare-
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ketle, Kemer'i ziyaret edenlerin trafik ve alt yapi sorunlarindan sikayetci ol-
duklari anlagilmakta, yine Belek’i ziyaret edenlerin ise halkin gevreye karsi
duyarsizh@ina igaret ettikleri gériilmektedir. Ote yandan, katimcilarin verdik-
leri puanlar sonrasi “Yiksek yasam kalitesi vardir. (Belek 3,94; Kemer 3,30)”
ibaresi, her iki destinasyonda da son Ugte yer almistir. Bu da ne yazik ki
destinasyonlarin daha dogrusu Turkiye'nin bir bagka sorununa isaret etmek-
tedir. TUum bunlardan hareketle, 6ncelikle Ulke vatandaslarini olumsuz etkile-
yen trafik, alt yapi ve yasam kalitesi gibi sorunlarin Turkiye'ye gelen ziyaret-
cilerce de fark edildigi ve bu sorunlarin Turkiye’nin imajini olumsuz etkiledigi
unutulmamaldir.

Katilimcilarin Tarkiye ve ziyaret ettikleri destinasyonlara iliskin gortsle-
rine bakildiginda buylUk oranlarla her seyden once tekrar ziyaret etmek iste-
dikleri gorulmustir. Benzer bigcimde, Tirkiye dendiginde akillarina gelen
seyleri siralamalari istendiginde de turizm ve turizme dair kavramlarin akilla-
ra geldigi gorulmustir. Bu baglamda, katilimcilarin zihninde Turkiye'yle ilgili
bir turizm Ulkesi imajinin var oldugu ve tekrar ziyaret etmeyi istemeleri de bu
imajin olumlu yénde oldugunu disindirmektedir.

Bugunun rekabetgi gevresinde uygun bir destinasyon imaji ve destinas-
yon kimligi olusturmak ve yonetmek, etkili bir Griin konumlandirma igin hayati
bir hale gelmistir. Ayrica, tuketicilerin destinasyonlari bilissel ve duygusal
boyutlarla degerlendirdikleri bilinmektedir. Destinasyon pazarlamacilari, des-
tinasyonlarinin imajinin duygusal iceriklerine dayali ayirt edici yonleri vurgu-
layan tanitma kampanyalari gelistirmeye odaklanmalidirlar veya bu iki 6geyi
barindiran uygun bir markalama stratejisi tasarlayarak olumlu bir imaj olustu-
rabilirler.
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ISE ALISTIRMA EGITIMININ
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi:
HAVALIMANI YER HiZMETLERI

CALISANLARI UZERINE BIR

ARASTIRMA

Yasin BOYLU'

Ayhan KARAKAS?
OzZET

Bu ¢alismanin amaci, havalimani yer hizmeti sirketlerinde calisan per-
sonelin aldiklar ise alistirma egitiminin orgltsel bagliliga etkisi ve ise
alistirma egitiminin etkinligini tespit etmektir. Alan arastirmasi seklinde
gerceklestirilen bu ¢alismada veri toplama araci olarak iki 6lgekli anket
kullanilimistir. Olgekler, ise alistirma egitim programlarina tutum ve 6r-
glitsel baglihk algilarini belirlemektedir. Olgeklerin gegerlik ve giivenir-
likleri uygulamaya elverigli bulunmustur. Arastirma evreni Ankara Esen-
boga, Istanbul Sabiha Gékgen, Dalaman, Milas-Bodrum ve Antalya ha-
valimanlarinda galiganlardir. Arastirmaya 209 galisan katilmistir. Aras-
tirma sonucunda; ise alistirma egitiminin orgltsel baglhhgr agiklama
orani %15,3 seklinde tespit edilmistir. Bu sonucun, ¢alisanlara ise alis-
tirma egitimleri verilmesinin igletmeler agisindan énem gosterdigdi soyle-
nebilir.

Anahtar Kelimeler: ise Alistirma Egitimi, Orglitsel Baglilik, Havalimani
Yer Hizmetleri

'G. U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi( Dr.)
?D. U. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (Ars. Gér.)
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IMPACT OF ORIENTATION
TRAINING TO ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEARCH ON

THE AIRPORT IN THE GROUND
SERVICE EMPLOYEES

ABSTRACT

Theaim of thispaper is determiningeffect of orientation training taken
baypersonnel of airport ground handling companies to organizational
commitmentand determining effectiveness of orientationtraining. Two-
scalesurvey has beenused in thisstudywhich is takenintopractice as a
fieldresearch. Scalesexpressattitudetoorientationtrainingandperception
of organizational commitment. Validityandreliability of scales is found
out convenient to apply. Universe of the research is personel working in
Ankara Esenboga, Istanbul Sabiha Gokcen, Dalaman, Milas-Bodrum
and Antalya airport. 209 personnel has been attended to this research.
Explanation rank of organizational commitment of orientation training is
determined 15,3 % as a result of the research. The result point out that
giving organizational training to personel could be said important for
organizations.

KeyWords: Orientation Training, OrganizationalCommitment, Ground
Services

GiRIiS

Turizm sektorinin temel noktalarindan birisini temsil eden havayolu
ulastirmasi, tarifesiz ucak seferlerinin ve yurtici tarifeli seferlerin artmasi ile
gelismis ve neticede sektérde istihdam edilen isgéren sayisi artmistir. islet-
meler, insan kaynaklarini verimli kullanmak ve igletme maliyetlerini azaltmak
icin yeni ise aldiklari ¢alisanlari igin, ise alistirma programlari dizenlemekte
ve uygulamaktadirlar. ise alistirma egitimi galisanlara uygulanan ilk egitim
programi oldugundan, ¢alisanin ve dolayisiyla 6rgit verimliliginin arttiriima-
sinda etkin bir arag niteligi tagimaktadir.

ise yeni baslayan calisanlarin ise alistirma egitimleri sayesinde; isin ge-
rektirdigi tutum ve bilgileri edinmeleri, dislinsel ve/veya bedensel beceriler
kazanmalari ve bdylelikle kisa zamanda drgite aidiyet hissinin olusturularak
ise ve orglte uyumlarinin saglanmasi amacglanmaktadir.
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Calisanin aktarilan bilgilere uyup uymadigi denetlenerek, sorular soru-
larak, hatalari dizeltilerek hem isi 6grenmesi hem de egitiimesi de ise alig-
tirma programlarinin amaglari arasindadir. isletmelerde faaliyetlerin devami,
kurumsal hafizanin korunmasi ve gelistiriimesiagisindan ise alistirma egitim-
leri 6nem tasimaktadir (Soysal, 2010).

ise alistirma siireci bireyin ise alim siireci kadar énemlidir. Orglitlerdeki
onemli problemlerden birisinin, galisanin kendisini érgute tam olarak ait his-
setmemesi oldugu dusunuldrse; bu durumun olumlu yénde gelistiriimesinde
ise alistirma programlarinin etkisinin énemi daha iyi anlasilabilir. (Topaloglu
ve Kog, 2002:121).

ise alistirma programlarini uygulamanin en énemli faydasi; isgoérenin
ise basladigi ilk gin kaygilarini azaltmasi ve onu ige ve is arkadaglarina
alistirmasidir. Bu kritik donemde verilen egditim programlari sayesinde
isgorenlerin calistiklar orgute aidiyet  duygusu olusmaktadir
(KleinandWeaver, 2000:3). Demirbilek’e (2009) goére oOrgite katiimak igin
ihtiyac duyulan tutum ve davraniglara iligkin yeni ¢alisanin bilgi elde edip
etmemesi, orgltsel sosyallesmenin basarisini belirleyecek ve is doyumu,
orgutsel baglilk, ise baglilik, rol uyumu, kidem ve 6rgutsel vatandashk orta-
ya cikacaktir. Klein ve Weaver (2000: 60), ise alistirma egitimine katilan
iscilerde orgutsel baghligin katilmayanlara nispeten yiksek oldugunu sapta-
mistir. ise alistirma egitimlerinin, yeni calisanin sosyallesmesi igin érgiitte
kullanilan yaygin bir taktik egitimi oldugu da sdylenebilir.

Calisanlarin orgutsel baglihgini etkileyen faktérlerden birisi de egitim
faaliyetleridir ve ise alistirma egitimlerinin 6rgltsel baglhhgi etkiledigi soyle-
nebilir. Orgutsel baglilik, isgdrenlerin drgiitsel amag ve degerlerle 6zdesles-
mesi ¢ercevesinde, bireyin érgute girisinden itibaren orgutin faaliyetlerine
katiima surecini ifade etmektedir (Kilig ve Oztiirk, 2010:983). Orgltsel bagli-
lik genel olarak, tutumsal baglilik ve davranissal baglilik olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir (Col, 2004). Bu siniflama, 6rgltsel davranis ve sosyal psikoloji
alanindaki arastirmacilarin konuya farkli agilardan yaklagsmalarindan dolayi
yapilmaktadir. Orgiitsel davranisa iliskin calisma yapan arastirmacilar, bagli-
lg1 daha ¢ok davranigsal acgidan ele alip incelerken, sosyal psikologlar ise
tutumsal acidan arastirmiglardir (Mowday vd., 1982:24). Davranissal baglilik
daha c¢ok bireyin kendi davranislarina karsi gelistirdigi bir baghlik tGradar.
Tutumsal baglilik ise, drgutte kalma istedi ve duygusal olarak 6rglte bagli
olmayi ifade etmektedir.
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Orgiitsel bagliiginin diisiik olmasi; isgdrenlerin ise ge¢ gelmesi veya
gelmemesi, isten ayrilmasi, isgéren devir oraninin yikselmesi, stresin art-
masi ve performansin azalmasi gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir.
Ayrica yapilan gesitli calismalarda orgutsel baghligin; bireysel dzellikler, isin
Ozellikleri, ydnetimden kaynaklanan 6zellikler, alternatif is olanaklari ve érgut
kiltiirii gibi faktorlerden etkilendigi de ortaya konulmustur (ince ve Giil,2005,
Ozgelik, 2008, Giinay, 2010).

1. KONUYLA iLGILi BAZI ARASTIRMALAR

Cho vd. (2006) tarafindan yapilan calismada; iKY uygulamalari ile r-
gltsel performans arasindaki iliskiyi otelcilik sektori agisindan incelenmistir
ve IKY uygulamalarindan; ¢alisanlarin yénetime katilimasi, édiller ve ise
alma oncesi testler ile 6rgutsel performans arasinda iligki oldugunu belirlen-
mistir

Stavrou vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Avrupa Birligi Ulkele-
rindeki érgiitsel performans ve rekabet avantaji kaynaklari ile iKY arasindaki
iliski, kamu ve 6zel sektoér agisindan arastirilmis ve belirgin bir farkhlik bulu-
namamistir. Ancak iKY uygulamalarindan egitim-gelistirme ve iletisim faali-
yetlerinin érgut performansina olumlu etki ettigi sonucu elde edilmigtir.

Latif ve Uckun (2002) tarafindan vyapilan arastirmaya Kkatilan
isletmelerindnemli bir bdlimandn ise alistirma egitimine dnem verdigi bulgu-
suna ulasiimig, Ellinboe (2006)'nin galismasinda, ise alistirma egitiminin orta
vadede isletme karhhidina katki sagladigi sonucuna ulasiimigtir. Topaloglu
ve S6kmen (2003), Temiraliyeva (2005) ve Gedik (2008)’in arastirmalarinda
ise; ise alistirma egitime katilan galisanlarin performansinda dnemli gelisme-
ler oldugu g6zlenmisgtir.

Kaiser (2006) ve Tuna (2007)nin g¢alismalarinda;ise alistirma egitimi
verilen igletmelerdeki personel devir oraninin, verilmeyenlere nispeten disuk
oldugugortlmastar. Aliyeva (2007)nin yaptigi calismada ise, G¢ ve dort yil-
dizli otel igletmelerinde insan kaynaklari bolimlerinin ve bu isletmelerdeki
calisanlarin geligtiriimesine yonelik egitim faaliyetlerinin bulunmadidi sonu-
cuna ulasilmistir. Yine bu calismaya gore, isletme sahipleri arasin-
da;“calisanlar ise alinirken ya isinde tecrlibelidir ya da is yerinde isini 6gre-
necektir, egitime harcama yapmak bosuna masraf yapmaktir’ disincesi
hakimdir.

Kocabacak (2006)'nin galismasinda; ¢alisanlarin ise alistirma egitim su-
recinde egitimci performansindan elde ettikleri tatmin dlzeyinin arttikga 6r-
gutsel baghliklarinin da arttigi, érgute bagliligin isgdérenlerin yas, cinsiyet ve
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egitim duzeyinden etkilenmedigi, ise alistirma egitim sirecinden elde edilen
teorik bilgileri is ortaminda uygulamaya gegirebildikleri oranda érgutsel bagli-
lik dizeylerinin arttigi bulgularina ulagiimigtir.

Gunay (2010), ise alistirma egitiminin bilgilendirme faktérlerinin ¢alisan-
larin drgltsel baglihklarina anlamh katkisi oldugunu ve ayni zamanda verilen
egitimin etkililigi ile orgutsel baghlik faktorleri arasinda da anlamli bir iligki
oldugunu oOne siUrmustir. Temiraliyeva (2005), ise alistirma egitiminin
isgoren performansinin %36’sini agikladigini belirtirken; Sékmen (2003) de
egitim ile performans arasinda 0,65 dizeyinde iligki oldugunu belirtmistir.
Kaynak (2000) ¢alismasinda ise alistirma egitimi puanlari ile érgutsel baglilik
puanlari arasinda 0,41 dizeyinde ve anlamli bir iligki bulmustur. Klein ve
Weaver (2000) egitimine katilan isgdrenlerin katilmayanlara gére orgitsel
bagliliklarinin daha yuksek oldugunu saptamiglardir. Emir ve Avan (2010)
yaptigi calismada ise alistirma egitimleri ile memnuniyet ve korkularin azal-
masi faktérleri arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Ozgelik (2008)in yaptigi
calismada oOrgitsel bagliigin %68’inin 6rglitsel sosyallesme faaliyetleri tara-
findan aciklandidi tespit edilmistir.

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada amag; “ise alistirma egitimleri; verilen egitimin icerigi ve
etkinligi agisindan o6rgutsel baghhigi artirmakta midir’sorusuna cevap bula-
bilmektir.

Havayolu ulagimi ile ilgili sorunlarin basinda havalimanlarinda c¢alisan
personel icin duzenlenen egitim programlarinin eksikligi gosteriimektedir
(Kaya, 2008).Havalimani ydnetiminin 6énemli parcalarindan birisi olan yer
hizmet isletmelerinin faaliyet etkinligi ve ¢alisan performanslarinin artiriimasi
icin gerekli cabayi gostermeleri 6nem arz etmektedir. Turkiye’de ug¢ adet
blylk yer hizmetleri sirketi vardir ve bu isletmelerin, 6zellikle turizmin yogun-
lugunun goérildigu yaz aylarinda tarifesiz ugak seferlerini artmasi dolayisiyla
sezonluk calisan teminine gittikleri gézlenmektedir.

Dolayisiyla bu isletmelerde isgéren devir hizinin yiksek oldugu sdyle-
nebilir. ise yeni baslayan galisanin érgiitsel baghligini artirmak, ise ve iglet-
meye yabancilasmasini 6nlemek ve sosyal kaynasmayi saglamak, baslangic
maliyetlerini ve isgucl devir oranini azaltmak, galisanlarin belirsizlik ve bilgi-
sizlikten dogabilecek sikayetlerini 6nlemek gibi faydalari sebebiyle ise alis-
tirma egitimleri dnem tagimaktadir.
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2.2. Arastirmani Hipotezi ve Sinirhliklari

Bu arastirmanin hipotezi su sekildedir;

HO: ise alistirma egitimleri, ise alistirma egitimi siirecinde verilen bilgi
ve surecin etkiligi, isgorenin 6rgutsel baghligina etki eder.

Arastirma, Turkiye’de ulusal ve uluslar arasi uguslara acgik olan, tarifeli
ve tarifesiz seferlerin coklukla yapildigi; Esenboga, Sabiha Gokgen, istanbul
Atatirk, Milas-Bodrum, Dalaman ve Antalya havalimanlarinda c¢alisan yer
hizmetleri galisanlari Uzerinde gergeklestiriimistir. Yer hizmetleri sirket yone-
ticilerinin, ¢alisanlarina anket uygulatmak istememeleri ve bazi havalimanla-
rinin sezonluk isgéren teminine gitmesinden dolay anket calismasina katilan
kisi sayisi 209 kisi ile sinirli kalmistir.

2.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ise alistirma egitimi programlari ile ilgili bilgileri icermesi
agisindan betimsel; bu programlardan tatmin dizeyi ile 6rgltsel baghlik ara-
sindaki iligkiyi arastirmasi agisindan ise iligskisel tarama tiriindedir. isletme-
lerde verilen ise alistirma egitimi bagimsiz degisken, orgutsel baglilik ise
bagimh degiskendir. iki degisken arasindaki iliskinin glicii ve ise alistirma
egitiminin ve alt faktdrlerininérgutsel baghligr aciklamadaki etkisi dlgiimustur.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin galisma evreni; Esenboga, Sabiha Gokgen, Dalaman, Mi-
las-Bodrum, istanbul Atatiirk ve Antalya havalimanlarinda bulunan yer hiz-
met kuruluslarinin yolcu hizmetleri, ramp, harekat, idari isler, teknik boélim ve
ulastirma bélim calisanlarindan olusmustur. Orneklem belirlemede basit
tesadufi 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Evren olarak kabul edilen havali-
manlarinda yer hizmetleri personel sayisina ulasilamadigi i¢in tahmini 1000
olarak kabul edilmistir. Ural ve Ayhan(2006)'in hazirladigi tablo degerine
gore, 1000 kisilik evrenden, evreni temsil yetenegine sahip 288 kisiye ula-
silmasi gerekmektedir.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Hipotez testi icin kullanilacak verilerin elde edilmesine yoénelik ¢ bdlim-
10 bir anket formu hazirlanmistir. Birinci bdlim, kisisel bilgileri sorgulamakta-
dir. ikinci béliim, ise alistirma egitimi ile ilgili tutumlari 6lgmeye yénelik iken
Uguncl bolum, érgutsel baghlik ile ilgili tutumlari lgmeyi amaglamaktadir.

ise alistirma egitimi ile ilgili ifadeler; Kocabacak (2006), Bulgulu (2008),

Gunay (2010) ve Sahin (2004)in ¢alismalarinda kullandiklari anket formla-
rindan derlenerek yeni bir form seklinde hazirlanmistir. Orgiitsel Baghlik ile
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ilgili dlcek ise; Allen ve Meyer (1990)'in “TheMeasurementandAntedecent of
Effective, ContinuanceandNormativeCommunicationtotheOrganization” adli
makalelerinden alinan 25 soruluk érgiitsel baglilik digegidir. Olgegin Tiirkge
versiyonu Gultekin (2004)’in
“TheRelationshipBetweenOrganizational CommitmentandJobSatisfaction”
adli yUksek lisans tezinden alinmistir.

Arastirmaya Antalya Havalimani, Dalaman Havalimani ve Milas-
Bodrum Havalimani c¢alisanlarinin katihmi posta yoluyla saglanmis ve bu
yontemle 169 anket formunun posta yoluyla geri dénistu saglanmistir. 40
adet anket formu ise havalimani yer hizmet sirketi calisanlarina, birebir uygu-
lanarak elde edilmistir. Boylece toplam 209 anket formunun degerlendirmeye
alinmasi saglanabilmistir.

Elde edilen veriler bilgisayarda istatistik programlarina aktarilarak analiz
edilmistir. Arastirmaya katilanlarla ilgili tanitici bilgiler frekans tablolari sek-
linde verilmigtir. Hipotez testinde; ¢alisanin érgutsel baghligi ve ise alistirma
egitimlerinden tatmin dizeyi arasindaki iligkinin yoni ve siddetini 6lgmek
amaciyla, korelasyon ve regresyon analizleri tekniklerinden yararlaniimigtir.

3. BULGULAR
3.1. Arastirmaya Katilanlarla ilgili Tanitici Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin; “%53,6’sinin  erkek, %46,4’Gnin kadin”,
“%48,3'Unln evli, %51,7’sinin bekar”,“%88’i 21 ile 35 yas grubunda yer aldi-
g1”, %75’i meslek/unvan olarak memur ve is¢i statisinde calisanlar oldugu
goOrulmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu %48 lisans mezunu
ve % 17’sinin ilkdgretim mezunudur, kidem bakimindan %56’sinin 6-10 yil
arasi kideme sahip, %34’Unun de 0-5 yil arasi kideme sahip calisanlardan
olusmaktadir. Arastirmayakatilanlarin %30’u yolcu hizmetleri, %16’s1 harekat
ve %16’sI da ramp bolimu ¢alisanlaridir.

3.2. Orgiitsel Baglilik ve ise Alistirma Egitimi Arasindaki iligkiler

Orgiitsel baglilik ve faktérleri ile ise alistirma egitimi ve faktérleri arasin-
daki iliskiyi gOsteren korelasyon analizi Tablo 1’de gosterilmektedir.

ise alistirma egitimi ile 6rglitsel baghlik arasinda diisiik diizeyde, pozitif
ve istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. ise alistirma egitimi ile
duygusal baglilik ve devam baglhhgi faktorleri arasinda anlamh bir iliski bu-
lunmazken, ahlaki (normatif) baglilik ile aralarinda orta diizeyde ve pozitif ve
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmustur. ise alistirma egitiminin faktér-
lerinden kurum ve isle ilgili bilgilendirme ile devam baghgi, ahlaki (normatif)

baghlik ve érgltsel baglilhk arasinda orta dlizeyde, pozitif ve istatistiki olarak
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anlamh bir iliski bulunmustur. Sureg ve igleyigle ilgili bilgilendirme ile érgutsel
baghlik ve faktorleri arasinda da duygusal bagllik ve devam baglilik ile pozi-
tif, distk dizeyde ve anlamli, ahlaki (normatif) bagdilik ve érgutsel baghlik
arasinda pozitif, orta diizeyde ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmus-
tur. ise aligtirma egitiminin etkisi ile sadece devam baghligi arasinda negatif,
dUsuk duzeyde ve istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu so-
nuglara gore; ise alstirma egitiminden elde edilen tatmin dizeyi arttikga
orgutsel baghlik dizeyinin arttigi, dolayisiyla arastirma hipotezinin kismen

dogrulandigi sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 1: Oryantasyon Egitimi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi

Duygusal Bag-| Devam Ahlaki Orgitsel
lihk Baghigi | Baglihk | Bagllik
i r
GK““:';,T{?” (PearsonCorr|  ,136 303" 390" 3117
enel Bilgilen-\" ~ 2tion)
dirme -
p (Sig.) ,050 ,000  |,000 ,000
r
Goreve iligkin |(PearsonCorr 2127 188" [414” 323"
Bilgilendirme elation)
p (Sig.) ,002 ,006 000 ,000
Oryantasyon |r(PearsonCor| ;9 141|078 -,050
Egitiminin relation)
Etkisi p (Sig.) 257 042|261 468
r
Oryantasyon |(PearsonCorr 081 130 |,326 ,207
Egitimi elation)
p (Sig.) 242 061 |,000 ,003

**Korelasyon 0.01 dlizeyinde anlamlidir.

*Korelasyon 0.05 duzeyinde anlamlidir.

3.3. Orgiitsel Bagliigin Agiklanmasina iligkin Regresyon Analizi

Orgitsel bagliigin ise alistirma egitimi faktérleri tarafindan agiklama

oranini ve istatistiki anlamliliginin gdsteren bulgular Tablo 2’de verilmigtir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglliga lliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degigim Istatistikleri
R R? | Ayarlan- | R? Degi- | R? Degi- | F De- | F  Degisiminin
mis R? simi simi gisimi | Anlamlihg:
,3117 | 097 092 | 54359 ,097 22,125 ,000
,342° | 117 108 | 53871 ,00 4,772 ,030
,391° | 153 141 | 52886 ,036 8,743 ,003

a= Kurum ve Isle ilgili Bilgilendirme

b= Kurum ve Isle llgili Bilgilendirme, Sureg ve Isleyisle ligili Bilgilendirme

c= Kurum ve Isle llgili Bilgilendirme, Sureg ve Isleyisle llgili Bilgilendirme, Egitimin Etkililigi
Bagimli Degisken=Orgiitsel Baglilik *p<0,05 seviyesinde anlamhidir.

Kurum ve igle ilgili bilgilendirme faktérindn 6rgutsel bagliigr agiklama
oranini gosteren karar katsayisi R?=0,097'dir. Kurum ve isle ilgili bilgilendir-
me faktorl, orgutsel baglihktaki varyansin(degisimin) %9,7’lik kismini agik-
lamaktadir. Orgiitsel baghligi aciklamada analize ikinci faktér grubu olarak
eklenen sure¢ ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktérinin kurum ve igle ilgili
bilgilendirme faktéru ile birlikte Orgutsel baghligr aciklama orani R?
=0,117’dir. Yani iki faktor birlikte orgltsel baglihgin %11,7’lik kismini agikla-
maktadir. Sureg ve isleyisle ilgili bilgilendirme faktéri tek basina 6rgutsel
baghihgin %2’lik kismini agiklamaktadir. Uglincii faktor olan egitimin etkililigi
faktdrindn de analize dahil edilmesiyle Ug faktérin érgutsel bagliligr beraber
aciklama orani R’=0,153 yani, U¢ faktor beraber 6rgitsel baglihgin %15,3’ltk
kismini agiklamaktadir. Egitimin etkililigi faktori tek basina bagliligin %3,6’lik
kismini agiklamaktadir. Bu bulgulara gore arastirmadaki “ise alistirma egi-
timleri, ise alistirma egitimi slrecinde verilen bilgi ve slrecin etkiligi,
isgorenin orgutsel baglihgina etki eder” hipotezi kismen dogrulanmaktadir.

Kurum ve isle ilgili bilgilendirme faktérine ait F degisimi 22,125 ve an-
lamlilik seviyesi 0,000°dir. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan
0,05’den kuguk oldugu igin kurum ve igle ilgili bilgilendirme faktori orgutsel
baghhg agiklamada istatistiki olarak 6neme sahiptir ( F=22,125 p=0,000).

Sureg ve igleyisle ilgili bilgilendirme faktéru ait F degisimi 4,772 ve an-
lamlilik seviyesi 0,030’dur. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesi olan
0,05’den kuglUk oldugu icin surec¢ ve igleyisle ilgili bilgilendirme faktérini
orgutsel baglihgi agiklamada istatistiki olarak 6neme sahiptir (F=4,772
p=0,030).
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Egitimin etkililigi faktoriine ait F degisimi 8,743 ve anlamllik seviyesi
0,003’dur. Bu deger belirlenen anlamlilik seviyesinden kig¢uk oldugu icin bu
faktor orgitsel baglihgi aciklamada istatistiki olarak éneme sahiptir (F=8,743
p=0,003).

SONUC

Calisma yasaminda faaliyet gosteren orgitlerin sahip olduklari insan
kaynaginin ve bu insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilme
yeteneklerinin, yiksek rekabet kosullarinda varliklarini sdrdtrebilmeleri,
gelisebilmeleri ve amaclarina ulasabilmelerinde énemli bir rol oynadigi séy-
lenebilir. insan kaynagini basarili bir sekilde kullanmayan bir érgiit ve call-
sanlari agisindan birgok sorun glindeme gelmektedir.

Yiksek isgucu devri, caligsanlarin yiksek devamsizlik oranlari perfor-
mans ve is tatmini konusunda yasanan problemler gibi hem 6rgtt hem de
¢alisan agisindan 6nem tasiyan bu gibi sorunlari gidermede 6rgltsel baghlik
tek bagina olmasa da tamamlayici ve etkili bir c6zim olarak gindeme getiri-
lebilir.

Orglisel baglilik, calisanin 6érgitiin bir pargasi olma konusunda istek
duydugu ve bu konuda ¢aba sarf ettigi, 6rgut adina fedakarlikta bulundugu,
orgutle butlinleserek geleceginin bir pargasi olarak érgute iligkin distnceler
gelistirdigi karmasik bir slregtir. Calisanin, Uyesi oldugu érgute baglihk gelis-
tirebilmesinde bircok faktér rol oynamaktadir. Bu anlamda ise alistirma egi-
timleri de bunlardan biri olarak degerlendirilebilir.

Herhangi bir isletmenin basarili olmasini saglayan unsurlar arasinda in-
san kaynaklari konusu gittikge 6nem kazanmakta ve 6rgltsel basari ile 6rgu-
tin sahip oldugu insan kaynaklari arasindaki siki iliski birgcok calismada vur-
gulanmaktadir. Bununla birlikte yogun rekabet ortaminda ve kiresel bir diin-
yada faaliyetlerini sirdirmek zorunda olan igletmeler verimliligi artirma, pa-
zardan daha fazla pay alabilme ve daha fazla gelir elde edebilme gibi amag-
lar1 yerine getirebilmek icin insan kaynaklarini etkin bir bicimde kullanmak
zorundadir. CUnkU isletme calisanlarinin egitim dizeyi, bilgisi, deneyimi,
performansi, verimliligi, motivasyonu, isine ve galistigi isletmeye baghligi gibi
unsurlar igsletmeler acisindan rekabet Ustunligu saglamaktadir. Bu noktada
isletmeyi kabullenme, isletmede kalma istegi, isletmenin bir par¢asi olmak
icin caba gosterme konulari ile ilgili olan érgute baglihgin dnemi anlasiimak-
tadir. YUksek 6rgitsel baglliga sahip c¢alisanlarin, baglihd: olmayan ya da
disiUk orgutsel baghliga sahip calisanlara gére daha ylksek performans ve
verimlilikte calistiklari yapilan arastirmalardan goérilmektedir.
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Bu baglamda, ¢alisanlarin drgutlerine ve islerine iligkin ihtiyag duydukla-
ri har tarlG bilginin kendilerine saglandigi basarili bir ise alistirma egitimi
surecinin 6neminin farkina varilmasinin ve uygulanmasi, 6érgite bagl cali-
sanlari olusturacaktir.

Egitim programlari ¢alisanlar agisindan, performans artisi, is tatmini ile
birlikte baglihk ve verimlilik strecini etkilerken, isletme agisindan da verimlilik
ve karlihk durumunu etkilemektedir.

Uretim faktérlerinden birisi olan beseri sermayenin etkin kullaniimasi, bi-
reyin motivasyonunun ve verimliligin artirlmasini gerektirmektedir. Burada
mesleki ise alistirma egitiminin yeniden degerlendiriimesi olduk¢a énemli bir
rol oynamaktadir.

Dolayisiyla igletmelerde verimliligin arttirilmasinda pek ¢ok ydntem
(yeni tesis, makine ve donanim saglanmasi, Gretim planlama, butge ve mali-
yet kontroli gibi cagdas yonetim tekniklerinden yararlanma) kullaniimakla
birlikte, ise alistirma egitimi, 6rgltte bireyin is ortamina uyum saglamasinda,
orgut kultirine adapte olabilmesinde kullanilan en etkili verimlilik arttirici
yontemlerden birisi olarak gértlmelidir. Bu kapsamda egitim, ¢alisanlarin is
tatminini, bireyin verimini, érgute bagliligini ve bitln olarak organizasyonun
performansini arttirmaktadir. Bu ydnulyle ele alindiginda, ise yeni alinan
kisilere uygulanmakta olan ise alstirma egitimi, daha fazla ilgi gekmekte,
bireyin orglite baghhdinin ve verimliliginin artirimasi agisindan anahtar rol
Ustlenmektedir (Keser, 1999:10).

ise alistirma egitimi, isletmede galisanlara uygulanan ilk egitim progra-
mi niteligindedir. Bu yonuyle; calisan ve dolayisiyla isletme verimliliginin
arttirlmasinda énemli bir rol oynadigindan bahsedilmigti. Uriin ve hizmet
aginda, bilisim ve Uretim teknolojilerinde, hangi sektdr olursa olsun i¢ ve dis
musterilerin ihtiyac ve beklentilerinde yasanan hizli degisim, isletmelerin
egitime daha fazla 6nem vermelerine, gelisim odakl olmalarina ve bilgiye
daha fazla yatinrm yapma ihtiyaclarini 6n plana ¢ikarmistir. Clnku kuresel
rekabette Ustinlugin saglanabilmesi “insan kaynagi’nin etkin ve verimli
kullanilmasina baghdir. Bu noktada, c¢alisanin verimliliginin arttirlmasinda,
isletmede kalma egiliminin yaratiimasinda ve o6rgitsel bagliligin saglanma-
sinda ise alistirma egitimi etkili bir yonetim uygulamasi olarak gorilmektedir.
Bu dusinceden hareketle egitimi uygulayan isletmelerin, rekabette 6nemli bir
avantaj elde edecekleri yadsinamayacak bir gercektir.

Dolayisiyla igletmelerin, yonetim politikalarini olustururken, “insan kay-
nagi’nin potansiyeline blylk etki eden ise alistirma egitim programlarina
Onem vermeleri gerekmektedir.
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Bu arastirma dar bir kapsamda gergeklestiriimistir. Daha genel ve daha
somut sonuglar elde edilebilmesi i¢in; bu konuda bundan sonra yapilacak
c¢alismalara diger havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin da dahil edilmesi
onem arz etmektedir. Calisanlarin 6rgultsel bagliliklarini artirmak ve mevcut
baghliklarinin duygusal baglihk yéninde gelistiriimesi 6nemlidir.

Orgiitsel baghhigin artirimasinda énemli bir etmen oldugu tespit edilen
ise alistirma egitimlerinin, surekli glincel ve gelismeye acik tutulmasinin,
isletmeler agisindan orta ve uzun vadede rekabet avantaji saglayabilecegi
dusunulmektedir.
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