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Öz
Bu çalışmada turizm alanında belli bir seviyeye ulaşmış dergilerin,  2019 yılına ait citescore ve dergi etki faktörlerinin tespit edilerek 
turizm alanındaki araştırmacılara dergi seçiminde kolaylık tanıması amaçlanmaktadır. Araştırma kapsamında turizm alanında yayın 
yapan dergilerin tamamına ulaşmak imkan dahilinde olmadığından örnekleme yöntemine başvurulmuştur. Kolayda örnekleme yönte-
miyle Sobiad, Web of Science, Science Direct, Scopus ve Ulakbim veri tabanında yer alan turizm alanındaki dergiler, dergi etki faktörü 
ve citescore değerleri üzerinden incelenmiş ve yorumlanmıştır. Toplamda 98 derginin incelendiği bu çalışmada, tarandığı tüm veri ta-
banlarında en yüksek etki faktörüne sahip dergilerin Tourism Management ve International Journal of Hospitality Management olduğu 
tespit edilmiştir. Citescore sıralamasında da yine en yüksek değere sahip derginin Tourism Management olduğu belirlenmiştir. Ulakbim’e 
göre Türkiye’de etki faktörü en yüksek üç dergi sırasıyla Anatolia Turizm Araştırmaları Dergisi, Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi ve 
Turizm Akademik Dergisi olduğu tespit edilmiştir. Sobiad atıf dizininde ise en yüksek etki faktörüne sahip üç derginin Seyahat ve Otel 
İşletmeciliği Dergisi, Turizm Akademik Dergisi ve Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research olduğu görülmüştür. Araştırma 
kapsamında yüksek etki faktörüne sahip dergilerin yayınları incelendiğinde derleme çalışmalarının, araştırma çalışmalarına kıyasla daha 
az yer tuttuğu bu sebeple bilinenin aksine araştırma çalışmalarının dergi etki faktörünü olumlu yönde etkilediği sonucuna varılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Dergi Etki Faktörü, CiteScore, İndeks, Atıf.

A Study on Journal Impact Factors and CiteScore Values of Scientific Journals in Tourism Field
Abstract
In this study, it is aimed that journals that have reached a certain level in the field of tourism will facilitate the selection of journals 
by determining the citescore and journal impact factors of 2019. Since it is not possible to reach all journals publishing in the field 
of tourism within the scope of the research, the sampling method was used. With the convenience sampling method, journals in 
the field of tourism in the database of Sobiad, Web of Science, Science Direct, Scopus and Ulakbim were examined and interpreted 
through the journal impact factor and citescore values. In this study, in which a total of 98 journals were examined, it was determined 
that the journals with the highest impact factor in all databases that were scanned were Tourism Management and International 
Journal of Hospitality Management. According to Ulakbim, it has been determined that the three journals with the highest impact 
factor in Turkey are Anatolia Tourism Research Journal, Travel and Hotel Management Journal and Tourism Academic Journal. In 
the Sobiad citation index, it was seen that the three journals with the highest impact factor were Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi, 
Turizm Academic Journal and Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research. In the Citescore ranking, it was determined 
that the journal with the highest value was Tourism Management. When the publications of the journals with high impact factor are 
examined within the scope of the research, it is concluded that the review studies take up less place compared to the research studies, 
and contrary to the known research studies have a positive effect on the journal impact factor.
Keywords: Keywords: Journal Impact Factor, CiteScore, Index, Citation.
JEL CODE: Z3, Z300
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GİRİŞ

Bilimsel çalışmalar uzmanlık gerektiren bir konu 
olmasının yanında bu çalışmaların yayın süreci, üze-
rinde durulması gereken önemli bir konudur. 17. yüz-
yıldan beri araştırma sonuçlarının ciddi bir hakemlik 
süreci sonunda bilimsel dergilerde yayınlaması bilimin 
gelişmesine katkı sağlamaktadır (Atalar, 2019). Akade-
mik bir alanda yayın yapmak, bilimsel bir çalışmanın 
sonuçlarını keşfetmenin yanında zorlu bir görevdir. Bir 
akademisyen, hazırladığı çalışması için en uygun dergi-
yi ararken birçok faktörü göz önünde bulundurmalıdır 
(Ilieva-Koleva, Tsevetkova & Genova, 2016). Bu fak-
törlerden en sık kullanılanlardan biri de derginin etki 
faktörünü belirleyen atıf sayısıdır (Al & Soydal, 2011; 
Valderrama, Escabias, Valderrama, Jimenez-Contreras 
& Baca, 2020). Atıf sayısı bir derginin araştırma alanın-
daki konumunu ortaya koyan uygun bir ölçüt olarak 
değerlendirilmektedir (Huang, 2017).

Atıf, yapılan çalışma ile söz konusu çalışmanın te-
melinin dayandırıldığı kaynaklar arasındaki bilimsel 
ilişkiyi göstermeye yarayan bir araçtır  (Osareh, 1996; 
Al & Tonta, 2004). Yeni bir bilgi üretimi için kullanı-
lan atıf, önceki bilgiyi de belgeler nitelikte olduğu için 
bilimsel bilginin erişimi ve kullanımı adına çok önem-
lidir. Bilimsel bir çalışma, daha önce yapılmış çalışma-
lardan bağımsız düşünülemez ve belli bir dayanağı ol-
malıdır (McVeigh & Mann, 2009; Testa, 2016). Önceki 
çalışmalara yapılan atıflar, yazarın hipotezini destekle-
diği gibi konu ile ilgili yapılmış araştırmaların yeni bir 
sentezi görevini de görmektedir. Bu nedenle bilimsel 
çalışmalarda, alıntılanan referanslar ve bu referansların 
yoğunluğu önemli bir başarı faktörüdür.  

Araştırmacıların yayın sayıları, performansları 
hakkında değerlendirmede bulunmanın en kolay yön-
temlerinden biridir. Ancak çok sayıda yayın yapan bir 
araştırmacının çok iyi bir bilim insanı olacağını ifade 
etmek yanlıştır. Önemli olan kaliteli ve bilimsel esasla-
rın temel alındığı çalışmalar ortaya koymaktır.

Garfield (1965)’a göre atıf yapmanın pek çok nede-
ni vardır. Bu nedenlerden bazıları; araştırma konusu-
nun önderlerine saygı duyma, araştırma yöntemini ve 
materyalini belirleme, konunun geçmişi hakkında bilgi 
verme ve hipotezleri doğrulama şeklinde sıralanabil-
mektedir. Bilim dünyası için atıf dizinlerinde yer alan 
bir yayına sahip olmak önemli bir saygınlık gösterge-
sidir. Bu sebeple atıf dizinleri, bibliyometrik analiz ça-
lışmaları için önemli bir veri kaynağıdır (Al & Soydal, 
2011). 

Atıf sayıları, araştırmacılar kadar bilimsel dergiler 
açısından da son derece önemlidir. Kaliteli çalışmala-
rın yer verildiği ve çok sayıda atıf alan makalelerin ya-
yınlandığı bilimsel dergilerin etki faktörleri ve citescore 

değerleri yüksek olmaktadır.  Bu bakımdan bir bilim-
sel derginin endekslere alınma kriterleri arasında etki 
faktörü de yer almaktadır (Atalar, 2019). Etki faktörü, 
dergide yayınlanan son makalelere yapılan ortalama 
atıf sayısının basit bir ölçüsüdür (Vancly, 2012). Etki 
faktörü, dergilerin rekabet durumu hakkında bilgi ve-
rip, akademik değerlendirmeler için kullanılmaktadır. 
Daha açık bir ifade ile etki faktörü, bir dergide o yıl 
alınan atıfların önceki iki yılda çıkan toplam yayın sa-
yısına bölünmesiyle elde edilmektedir (Garfield, 2006; 
Erivan ve ark., 2020). Bu faktör, yazarlar tarafından 
makalelerini nereye göndereceklerine karar vermek 
için de kullanılmaktadır. Genel bir kural olarak yüksek 
etki faktörlerine sahip dergiler prestij açısından iyi bir 
konumda yer almaktadır (Garfield, 1972). Ancak etki 
faktörünü dergilerin rekabet etmesi ve araştırmacıların 
sıralanmasına yardımcı olma gibi olumlu etkileri olsa 
da, hala yararlı bir kavram olup olmadığını sorgulayan-
larda vardır (Erivan ve ark., 2019).

Christopher (2003)’den aktaran Danişman ve ark., 
(2016), bilimsel dergilerin yaygınlığını belirlemek için 
kullanılan etki faktörünün bazı parametrelerden etki-
lendiğini ifade etmektedir. Örneğin, online ortamda 
erişime açık olan bir derginin etki faktörünün daha 
yüksek olabileceği düşünülmektedir. Yine bir baş-
ka görüşe göre ise inceleme çalışmalarının, araştırma 
çalışmalarına kıyasla dergi etki faktörünü arttırdığı 
düşünülmektedir (Huang, Yue, Chen, Xu & Li, 2019; 
Valderrama ve ark., 2020). Ancak Garfield (1998) bu 
durumun her dergi için geçerli olmadığına inanmak-
tadır. Nitekim ‘New England Journal of Medicine’ın, 
yüksek olan etki faktöründe inceleme makalelerinin 
önemli bir yeri olduğu vurgulanırken, önde gelen diğer 
biyomedikal araştırma dergilerinin çoğunun inceleme 
makalesine yer vermediği belirtilmektedir. 

Bilimsel dergilerin çoğu, bilinen önemli indekslerin 
kapsamına girmek için çaba içindelerdir. Ancak, az atıf 
alan veya atıf alamayan çalışmaların yer verildiği der-
gilerin uluslararası indeksler kapsamında tutunabil-
mesi zordur. Özellikle Web of Science kapsamında yer 
alan Science Citation Index Expanded (SCIE), Social 
Sciences Citation Index (SSCI) ve Arts and Humanities 
Citation Index (AH&CI) çeşitli nedenlerle ön plana çı-
kan indeksler arasında yer almaktadır (Ertekin, 2014). 
Yine erişime açık diğer veri tabanlarına Sobiad, Web 
of Science, Science Direct, Elsevier Science, Emerald, 
Ulakbim-TR Dizin, Springer Nature, Mendeley Insti-
tutional Edition ve Annual Reviews örnek olarak veri-
lebilmektedir.

Bilimsel dergi sektöründe, yazarlar çalışmalarını en 
iyi dergilerde yayınlamak istemektelerdir. Ancak za-
man zaman çalışma alanına uygun dergi bulmak güç 
bir hal almaktadır. Çalışma alanına uygun dergi bulun-
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sa bile, çoğu zaman derginin ilgili alanda adını çok faz-
la duyuramamış ve etki alanı kısıtlı kalmış olabilmek-
tedir. Bilimsel yayıncılığın hızla geliştiği alanlardan biri 
olan turizm bilim dalında da tüm dünyada çok sayıda 
bilimsel dergi yayınlanmaktadır. Zaman zaman birçok 
yazar bu dergileri kendi arasında belli kıyaslamalara 
tabi tutmaktadır. Etki faktörü ve citescore değerleri de 
dergileri kıyaslamak için en uygun ölçütlerden biridir. 

Dergi etki faktörü ve citescore değeri, dergilerin 
rekabet durumu hakkında bilgi verip, akademik de-
ğerlendirmeler için kullanılmaktadır. Bu çalışmada da 
turizm alanında belli bir seviyeye ulaşmış dergilerin,  
2019 yılına ait citescore ve dergi etki faktörlerinin tespit 
edilerek turizm alanındaki araştırmacılara dergi seçi-
minde kolaylık tanıması amaçlanmaktadır. Turizm ala-
nındaki dergilere yönelik şu ana kadar böyle bir çalış-
ma yapılmamış olması, çalışmanın örnek teşkil etmesi 
açısından önem arz etmektedir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Bilimsel bilgi, tek başına nötr bir kavramı ifade 
ederken, toplum yararına kullanıldığında ve yayıldı-
ğında bir anlam kazanmaktadır (Ertekin, 2014). Bu 
nedenle, bilginin üretiminde, işlenmesinde ve aktarıl-
masında bilimsel dergiciliğin payı çok büyüktür. Bir-
çok alanda en güncel verilerin aktarılmasını sağlayan 
bilimsel dergiler, bilimsel iletişimde önemli bir rol oy-
namaktadır (Çiçek & Kozak, 2012). 

Akademik anlamda yayın yapan ilk dergiler ‘Jour-
nal des Sçavans’ ve ‘Philosophical Transactions’ olarak 
bilinmektedir (Glanzel, 2003). 1665 yılının Ocak ayın-
da Denis de Sallo tarafından düzenlenip, Paris’te yayın-
lanan Journal des Sçavans’ın,  o tarihte kilise tarihi ve 
yasal raporlar gibi bilimsel olmayan çeşitli içerikleri ya-
yınlandığı bilinmektedir (Potts, 2011). Aynı yılın Mart 
ayında Londra’da Royal Society tarafından yayınlanan 
bir diğer bilimsel dergi ise Philosophical Transactions 
olarak kaynaklarda yer almaktadır (Banks, 2018). Jour-
nal des Sçavans’ın aksine bilimsel konularla öne çıkan 
Philosophical Transactions, bazı kaynaklarda yayın 
tarihine bakılmaksızın ilk bilimsel dergi olarak kabul 
edilmektedir (Tonta, 2014). Aradan geçen 355 yıla rağ-
men, bu iki derginin yayıncılık hayatı hala devam et-
mektedir.

Geçmişten günümüze artan bilimsel dergiler sayıca 
büyük bir artış göstermiş ve göstermeye devam etmek-
tedir. Sayısal artışın yanında bu dergilerdeki yayınların 
nitelikleri de ayrıca önemlidir. Çünkü dergi kalitesini 
ön plana çıkaran en önemli ölçütlerin başında, yayın-
ladığı makalelerin niteliği gelmektedir. Nitelikli ma-
kalelerin ortaya çıkarılmasında ise çok fazla kaynak 
incelenmeli ve ayrıntılı çalışmalar yapılmalıdır. Ancak 

yayınlanan bazı çalışmalar zaman zaman belli yönler-
den eksik kalabilmektedir. Bu durum, bu tür makale-
lerin yayınlandığı dergilerin prestijini olumsuz etkile-
mektedir.

Geçmişten bu yana araştırmacıları, makaleleri, der-
gileri, indeks ve veri tabanlarını çeşitli yönlerden kar-
şılaştıran çalışmaların yapıldığı bilinmektedir. Bilimsel 
alan yazındaki en etkin yazarların ve en etkili dergilerin 
tespit edilmesi bibliyometrik analizler ile ortaya koyu-
labilmektedir (Yalçın, 2010). Kayıtlı söylemin bilimsel 
çalışması olarak ifade edilen bibliyometri ile (Schrader, 
1981) ulusal ve uluslararası dergilerin profillerine yö-
nelik çeşitli çalışmalar yapılabilmektedir.  

Bibliometrik analiz tekniği ile, dergileri, makaleleri, 
akademisyenleri belirli ölçütler dahilinde karşılaştıran 
çalışmaların sayısı hayli fazladır. Türkiye’de özellikle tu-
rizm alanında gerçekleştirilen bibliyometrik çalışmalar 
1980 yılından itibaren önem kazanmaya başlamıştır. 
1980’lerde Bülent Ağaoğlu ile ivme kazanıp, 1990’larda 
Nazmi Kozak öncülüğünde devam eden bibliyometrik 
çalışmalar günümüzde de hala pek çok yazar tarafından 
incelenmeye devam etmektedir (Tayara & Özel, 2019). 
Yine bu teknikle dergilerdeki araştırma eğilimlerinin 
belirlenmesi, ilgili gelişmelerin takip edilmesi ve tespit 
edilen sorunlara çözüm önerilerinin geliştirilmesi sağ-
lanabilmektedir (Kozak, 1994; Al & Coştur, 2007). 

Turizm alanındaki dergileri çeşitli yönlerde kıyasla-
yan çalışmaların sayısı gün geçtikçe artmaktadır. Bazı 
araştırmacılar dergileri niceliksel yönden incelerken, 
bazıları niteliksel ölçütlere göre incelemektedir. Kimi 
araştırmacılar ise iki ölçüte göre de incelemeler yap-
maktadırlar. Yapılan bu incelemeler dergilerin kalite-
si hakkında bilgi verdiği gibi, başarı sıralamalarını da 
ortaya koymaktadır. Kozak (2003), dergi kalite ölçütle-
rinden bazılarını şu şekilde aktarmıştır; 

• Dergiler alanında önemli çalışmalara sahip edi-
tör ve yayın grubuna sahip olmalıdır.

• Yayın kurulundaki üyeler en az beş farklı üni-
versiteden olmalıdır.

• Derginin ilk kurulduğu yıldan itibaren düzenli 
olarak zamanında yayın çıkarması önemlidir.

• En az yılda iki sayı çıkarması ve beş yıllık bir 
geçmişe sahip olması önemlidir.

• Yayınlanan çalışmaların özgün olması gerek-
mektedir.

• Dergi künyesinde, iletişim bilgilerine, yayın sa-
yısı bilgilerine yer veriyor olmalıdır.

• Ulusal ve uluslararası önemli indeks veri taban-
ları tarafından taranması gerekmektedir.
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Yukarıda sıralanan kriterlerin yanı sıra günümüz-
de dergi performansını ortaya koyan diğer önemli 
bir unsur olarak etki faktörü karşımıza çıkmaktadır. 

Etki faktörü, bir derginin içinde bulunduğu yıla ait atıf-
ların, önceki iki yılda yayınlanan toplam yayın sayısına 
bölünmesinin sonucunu ifade etmektedir (Erivan ve 
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ark., 2020). Etki faktörü, dergilerin rekabet etmesi ve 
araştırmacıların sıralanmasına yardımcı olmanın yanı 
sıra, dergi karşılaştırmaları yapılmasına da imkan ver-
mektedir. 

Bir derginin zaman içerisindeki performansını an-
lamada ve geleceği adına kararlar vermede dergi etki 
faktörü kadar önemli olan bir diğer ölçüt citescore de-
ğeridir. 2016 yılında Elsevier öncülüğünde başlatılan 
atıf ölçüsü citescore (Elsevier, 2020) ile dergi etki fak-
törü ölçüm şekli olarak benzer ilkelere dayanmaktadır. 
Her ikisi de bir dergi tarafından belirli bir süre içinde 
yayınlanan makalelere verilen atıfların sayısının, o der-
gi tarafından o dönemde yayınlanan makale sayısına 
oranını incelemektedir. Bu iki ölçüm arasındaki temel 
fark, hesaplama için geçen süredir. Dergi etki faktörü, 
atıf sayısı için bir temel olarak önceki iki yılı kullana-
rak ölçüyü hesaplarken, citescore üç yıllık bir dönem 
kullanmaktadır. Güncelleme sıklığı, iki metriğin ortak 
noktasıdır ve her iki ölçüm de yıllık olarak hesaplanıp 
yayınlanmaktadır (Fernandes-Llimos, 2018).

Başta Web of Science olmak üzere bir çok indeks, 
veri tabanlarındaki dergileri belli ölçütler dahilinde 
sıralayarak, okuyucuların her yıl düzenli olarak doğru 
istatistiklere ulaşmasını sağlamaktadır. Uluslararası in-
deksler, kapsamlarına aldıkları dergi içeriklerini belirli 
aralıklarla ve çeşitli yöntemlerle okuyucularına duyu-
ran veri tabanlarıdır. Böylelikle belirli bir alanda yayın 
yapan birçok dergi içeriği toplu olarak okuyucuya du-
yurulup, okuyucunun bilgiye ulaşması hızlandırılmak-
tadır. Bu sayede, okuyucu veya kullanıcı sürekli olarak 
yayınlanan çalışmalar arasından ilgi alanında yer alan-
lara kolaylıkla ulaşabilmektedir (Asan, 2017). 

Türkiye’de de geçtiğimiz yıllardan bu yana uluslara-
rası yayın ve bu yayınlara yapılan atıfların tarandığı in-
deksler, YÖK tarafından akademik yükselme kriterleri 
arasında temel gösterge olarak kullanılmaktadır (Ak & 
Öncel, 2006). Bu açıdan bakıldığında akademisyenler 
için  önemli kabul edilen indeksler dahilindeki dergi-
lerde yayın yapmak önemli bir gerekliliktir. 

Araştırma kapsamında daha önceki çalışmalar in-
celendiğinde Tablo 1.’de de görüleceği üzere, diş he-
kimliği, eğitim bilimleri, tıp bilimleri gibi alanlardaki 
dergilere yönelik etki faktörü ve citescore bazında ince-
lemelerin yapıldığı tespit edilmiştir. Turizm alanındaki 
dergileri inceleyen araştırmacıların ise ağırlıklı olarak, 
araştırma konusu, araştırma yöntemi, yayın yılı, yazar 
sayısı, sayfa sayısı, kaynak sayısı, kabul süresi gibi öl-
çütler üzerinde incelemeler gerçekleştirdikleri görül-
müştür. Yapılan incelemeler ışığında, turizm alanında-
ki dergileri etki faktörü ve citescore bazında inceleyen 
çalışmanın olmadığı tespit edilmiştir. 

YÖNTEM

Araştırmanın Deseni

Tarama desenleri var olmuş veya hala var olmaya 
devam eden durumları olduğu haliyle betimlemeye ve 
yorumlamaya dayalı bir yaklaşımdır. Bu çalışmada da 
tarama deseni benimsenmiş ve turizm alanındaki der-
gilerin mevcut dergi etki faktörleri ve citescore değerle-
ri yorumlanmaya çalışılmıştır.

Anakütle-Örneklem 

Turizm alanında yayın yapan bir çok dergi oldu-
ğu gibi, bu dergilerin yer aldığı pek çok veri tabanı 
da mevcuttur. Ancak araştırma kapsamında turizm 
alanında yayın yapan dergilerin tamamına ulaşmak 
imkan dahilinde olmadığından örnekleme yöntemine 
başvurulmuştur. Kolayda örnekleme yöntemiyle Sobi-
ad, Web of Science, Science Direct, Scopus ve Ulakbim 
veri tabanında yer alan turizm alanındaki 98 dergi be-
lirlenmiştir. 21 derginin etki faktörü ve citescore değeri 
tespit edilemediğinden sıralamalara dahil edilememiş 
ve sıralamalar 77 dergi üzerinden yapılmıştır.

Veri Toplama Aracı

Araştırma grubuna dahil edilen veri tabanlarından 
Sobiad kapsamında taranan dergiler, yıllık bazda der-
gi etki faktörlerine göre listelenip yayınlanması sebebi 
ile, 2019 yılına ait dergi etki faktörü listesinden turizm 
alanındaki dergiler seçilip incelenmiştir. Ancak Web of 
Science, Science Direct, Scopus ve Ulakbim veri taban-
larında böyle hazır bir liste mevcut olmadığından, her 
bir dergi tarandığı indekslerde tek tek incelenmiş,  etki 
faktörü ve citescore değerleri tespit edilmiştir. Web of 
Science dışında diğer tüm veri tabanlarının 2019 yılı 
dergi etki faktörü ve citescore değerlerine ulaşılırken, 
Web of Science veri tabanında erişim kısıtlaması dola-
yısı ile ancak 2018 yılı verilerine ulaşılmıştır. Verilerin 
toplanması yaklaşık 15 gün sürmüştür.

Verilerin Analizi

Çalışmada bibliometri analizinden faydalanılmıştır. 
Elde edilen veriler, her bir veri tabanı ayrı olacak şekil-
de tablolaştırılmış ve dergiler en yüksek değerden en 
az değere göre sıralanmıştır. Daha sonra en yüksek etki 
faktörü ve citescore değerine sahip dergiler yorumlana-
rak açıklanmaya çalışılmıştır. 

BULGULAR

Diğer alanlarda olduğu gibi, turizm araştırmaları-
nın yayınlandığı dergilerin de değerlendirilmesi önem 
arz etmektedir. Bu doğrultudan hareketle hazırlanan 
bu çalışmada, turizm alanında yayın yapan dergiler 
etki faktörü ve citescore değerine göre sıralanarak de-
ğerlendirilmiştir. Çalışma kapsamında gastronomi, 
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seyahat ve otel işletmeciliği gibi turizm alanındaki der-
giler de örneklem grubuna dahil edilmiştir. Elde edilen 
sonuçlar tablolaştırılarak yorumlanmaya çalışılmıştır. 

Ulakbim’de taranan turizm alanındaki yedi dergi-
den altı derginin etki faktörü değeri tespit edilmiş ve 
sıralama bu dergilere göre yapılmıştır. Journal of Tou-
rism, Leisure and Hospitality ise 2019 yılında yayın 
hayatına başladığı için henüz etki faktörü değeri tespit 
edilememiştir.

Ulakbim veri tabanında taranan turizm alanındaki 
dergiler incelendiğinde en yüksek etki faktörüne sahip 
derginin Anatolia-Turizm Araştırmaları Dergisi (3,90) 
olduğu tespit edilmiştir. 1990 yılında yayın hayatına 
başlayan Anatolia-Turizm Araştırmaları Dergisi tama-
men ücretsiz bir dergi olup, 30 yıldır yayıncılık faaliyet-
lerini ara vermeden sürdürmektedir. 

Sobiad kapsamında incelenen turizm alanındaki 12 
dergiden 11 derginin etki faktörü değeri tespit edilmiş 
ve sıralama bu dergilere göre yapılmıştır. Journal of Hu-
manities and Tourism Research ise 2019 yılı Sobiad etki 
faktörü listesinde yer almadığından etki faktörü değeri 
tespit edilememiştir.

Sobiad veri tabanında taranan turizm alanındaki 
dergiler incelendiğinde en yüksek etki faktörüne sahip 
derginin Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi (0,792) 
olduğu tespit edilmiştir. 2004 yılında yayın hayatına 
başlayan Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi ücret-
siz bir dergi olup, 26 yıldır yayıncılık faaliyetlerini ara 
vermeden sürdürmektedir. Türkiye’ye ait bir dergi olan 
Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi yılda üç sayı çıkar-
maktadır ve yayın dili Türkçedir.

Araştırma kapsamında elde edilen bulgularda, bir-
den fazla veri tabanında yer alan dergilerin etki faktörü 
değerlerinin birbirinden farklı olması dikkat çekmek-
tedir. Örneğin, Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi 
Ulakbim veri tabanında en yüksek dergi etki faktörüne 
sahipken, Sobiad kapsamında ikinci en yüksek dergi 
etki faktörüne sahip dergidir. Bu durum, Seyahat ve 
Otel İşletmeciliği Dergisine Sobiad veri tabanına kıyas-
la, Ulakbim veri tabanındaki yayınlarda daha fazla atıf 
yapıldığını göstermektedir.

Web of Science kapsamında incelenen turizm ala-
nındaki 52 dergiden sadece 18 derginin etki faktörü 
tespit edilmiş ve sıralama bu dergilere göre yapılmıştır. 
Kalan 34 derginin ise veri tabanında etki faktörü değer-
leri verilmediğinden araştırmaya dahil edilememiştir. 
Web of Science veri tabanında taranan turizm alanın-
daki dergiler incelendiğinde en yüksek etki faktörüne 
sahip derginin Tourism Management Dergisi (6,012) 
olduğu tespit edilmiştir. 1980 yılında yayın hayatına 
başlayan  Tourism Management Dergisi, ücretli bir der-
gi olup 38 yıldır yayıncılık faaliyetlerini ara vermeden 
sürdürmektedir. İngiltere’ye ait bir dergi olan  Tourism 
Management Dergisi, yılda altı sayı çıkarmaktadır ve 
yayın dili İngilizcedir.
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Science Direct kapsamında incelenen turizm ala-
nındaki 11 dergiden 10 derginin etki faktörü değeri 
tespit edilmiş ve sıralama bu dergilere göre yapılmıştır. 
Annals of Tourism Research Empirical Insights Dergisi 
ise 2020 yılında yayın hayatına başladığı için henüz etki 
faktörü değeri tespit edilememiştir. 

Science Direct veri tabanında taranan turizm ala-
nındaki dergiler incelendiğinde en yüksek etki faktö-
rüne sahip derginin yine  Tourism Management Dergisi 
(7,432) olduğu tespit edilmiştir. İkinci olarak ise, en 
yüksek etki faktörüne sahip dergi International Journal 
of Hospitality Management (6,701) olarak belirlenmiştir.
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1982 yılında yayın hayatına başlayan International 
Journal of Tourism Management, ücretli bir dergi olup 
38 yıldır yayıncılık faaliyetlerini ara vermeden sürdür-
mektedir. İngiltere’ye ait bir dergi olan International 
Journal of Tourism Management, yılda dört sayı çıkar-
maktadır ve yayın dili İngilizcedir. 

Tablo 6. gösterildiği gibi Scopus’ta taranan turizm 
alanındaki 69 dergiden ise sadece 58 derginin citescore 
değeri tespit edilmiş ve sıralama bu dergilere göre ya-
pılmıştır. Kalan 11 derginin ise veri tabanında citescore 
değerleri verilmediğinden araştırmaya dahil edileme-
miştir.
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Scopus veri tabanında taranan turizm alanındaki 
dergiler incelendiğinde en yüksek citescore değerine sa-
hip derginin yine Tourism Management Dergisi (12,8) 
olduğu tespit edilmiştir. İkinci olarak ise en yüksek etki 
faktörüne sahip derginin International Journal of Hos-
pitality Management (8) olduğu görülmüştür. Üçüncü 
sırada yer alan ve alanında yine iyi bir dergi olan Cur-
rent Issues in Tourism Dergisinin (7,5) citescore değe-
rine sahip olduğu tespit edilmiştir. 1998 yılında yayın 
hayatına başlayan Current Issues in Tourism Dergisi, 
ücretli bir dergi olup 22 yıldır yayıncılık faaliyetlerini 
ara vermeden sürdürmektedir. İngiltere’ye ait bir dergi 
olan Current Issues in Tourism Dergisi ayda iki sayı ol-
mak üzere yılda toplam 24 sayı ile en sık yayın yapan 
dergi unvanını taşımaktadır.

SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER

Bu çalışmada tarama deseni benimsenerek, Sobi-
ad, Web of Science, Science Direct, Scopus ve Ulakbim 
veri tabanında yer alan turizm alanındaki dergiler etki 
faktörü ve citescore değerleri üzerinden incelenmiş ve 
değerlendirilmiştir. Toplamda 22 ülkeden (Türkiye, 
Amerika, İngiltere, Norveç, Almanya, Slovenya, Ma-
lezya, İspanya, Hindistan, Hollanda, Portekiz, Bulga-
ristan, Hırvatistan, Brezilya, İrlanda, Çin, Çek Cum-
huriyeti, Güney Afrika, Yunanistan, İtalya, Kanada, 
Sırbistan) 98 dergi incelenmiştir. En fazla derginin yer 
aldığı ülkeler İngiltere (34), Amerika (16) ve Türkiye 
(16) olmuştur. 98 derginin incelendiği bu çalışmada, 
21 derginin etki faktörü ve citescore değeri tespit edi-
lemediğinden sıralamalara dahil edilememiştir. Dergi 
etki faktörü değerlendirmesi için (2018-2019), citesco-
re değeri değerlendirilmesi için (2017-2019) yılları baz 
alınmıştır.

Ulakbim veri tabanında taranan turizm alanındaki 
dergiler incelendiğinde en yüksek etki faktörüne sahip 
derginin Anatolia-Turizm Araştırmaları Dergisi oldu-
ğu tespit edilirken, Sobiad veri tabanında ise en yüksek 
etki faktörüne sahip derginin Seyahat ve Otel İşletme-
ciliği Dergisi (0,792) olduğu tespit edilmiştir. Web of 
Science, Science Direct ve Scopus veri tabanında ise 
en yüksek değerlere sahip dergilerin Tourism Mana-
gement ve International Journal of Hospitality Manage-
ment olduğu tespit edilmiştir.

Araştırma kapsamında elde edilen sonuçlar değer-
lendirildiğinde, en dikkat çeken sonucun, tarandığı 
tüm veri tabanlarında en yüksek dergi etki faktörü ve 
citescore değerine sahip dergilerin, Tourism Manage-
ment ve International Journal of Hospitality Manage-
ment olduğu görülmüştür. Tourism Management Pers-
pectives dergisi de yine tarandığı tüm veri tabanlarında 
yüksek etki faktörüne sahip dergilerden biri olmuştur. 

Araştırma kapsamında dikkat çeken bir diğer so-
nuç ise; birden fazla veri tabanında yer alan dergilerin 
etki faktörü değerlerinin birbirinden farklı olmasıdır. 
Örneğin, Anatolia-Turizm Araştırmaları Dergisi Ulak-
bim veri tabanında 3,90 etki faktörüne sahipken, Sobi-
ad veri tabanında 0,325’lik bir etki faktörüne sahiptir. 
Bu durum, Sobiad veri tabanına kıyasla, Ulakbim veri 
tabanındaki yayınlarda Anatolia-Turizm Araştırmaları 
Dergisine daha fazla atıf yapıldığı şeklinde açıklanabil-
mektedir. Ya da bir diğer örnekle açıklanacak olursa; 
Turizm Akademik Dergisi Ulakbim veri tabanında 
1,29 etki faktörüne sahipken, Sobiad veri tabanında 
0,465’lik bir etki faktörüne sahiptir. Bu durum da yine, 
Sobiad veri tabanına kıyasla, Ulakbim veri tabanındaki 
yayınlarda Turizm Akademik Dergisine daha fazla atıf 
yapıldığını göstermektedir. 

Araştırma sonucunda, yüksek etki faktörüne sahip 
dergilerin yayın türleri (araştırma makalesi, derleme 
makalesi) incelenmiştir. İnceleme sonucunda,  yüksek 
etki faktörü ve citescore değerine sahip dergilerin derle-
me makalelerine kıyasla, araştırma makalelerine daha 
çok yer verdikleri sonucuna ulaşılmıştır. 

Huang ve ark., (2019) ile Valderrama ve ark., (2020) 
derleme çalışmalarının, araştırma çalışmalarına kıyas-
la dergi etki faktörünü arttırdıklarını iddia etmekte-
dir. Garfield (1998) ve Miranda & Garcia-Carpintero, 
(2018)’e göre ise bu durum her dergi için geçerli ol-
mamaktadır. Nitekim Turizm alanındaki yüksek etki 
faktörü ve citescore değerlerine sahip dergilerin yayın 
türleri de incelendiğinde araştırma makalesine ağırlık 
veren dergilerin, dergi etki faktörü ve citescore değer-
lerinin daha yüksek olduğu sonucuyla karşılaşılmıştır.

Bir dergide yayınlanan makalelerin yıllık ortalama-
sının yüksek olması, daha yüksek bir etki faktörü anla-
mına gelmektedir. Yani bir dergide yayınlanan makale 
sayısı arttıkça, daha fazla alıntı alma olasılığının da ar-
tacağı düşünülmektedir (Valderrama ve ark., 2020). Bu 
sebeple dergi etki faktörü düşük olan dergilerin yıllık 
yayın sayılarını arttırmalarının, dergi etki faktörü ya da 
citescore değerlerine pozitif yönlü olarak yansıyacağı 
düşünülmektedir. 

Björk (2004), daha önce yaptığı bir incelemede 
araştırmacıların çevrimiçi dergilere ve makalelere göz 
atmaya büyük ölçüde güvendikleri sonucuna ulaşmış-
tır. Garfield (2004)’den aktaran Antelman (2016) da 
yine çevrimiçi erişimin hem okuyucuyu hem de alıntı-
yı geliştirdiğini ifade etmektedir. Yani ücretsiz erişime 
sahip dergilerin, dergi etki faktörlerinin yüksek olduğu 
sonucu ortaya çıkmaktadır, ancak bu durum her dergi 
için geçerli olamamaktadır. Nitekim turizm dergileri 
üzerine gerçekleştirilen bu çalışmada dergi etki faktörü 
ya da citescore değeri yüksek olan dergilerin bir çoğu-
nun ücretli erişime sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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Genel bir kural olarak yüksek etki faktörlerine sa-
hip dergiler prestij açısından iyi bir konumda görül-
mektedir (Garfield, 1972). Bu çalışmada da turizm 
alanındaki akademisyenlerin çalışmalarını yayınla-
yabilecekleri etki faktörü ve citescore değeri yüksek 
dergiler listelenerek, araştırmacılara dergi seçiminde 
yardımcı olmak amaçlanmıştır. Daha sonra yapılacak 
olan çalışmalara öneri olarak; etki faktörü ve citescore 
değerleri bazında turizm alanındaki dergiler kıyaslana-
bilir. Ayrıca turizm alanındaki dergilerin etki faktörü 
değerini etkileyen nedenlerin derinlemesine incelendi-
ği bir araştırma önerisinin de alan için faydalı olacağı 
düşünülmektedir.
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Extensive Summary

A Study on Journal Impact Factors and CiteScore 
Values of Scientific Journals in Tourism Field

Demet GÜNER*, Kutay OKTAY

INTRODUCTION

Impact factor is a simple measure of the average 
number of citations to recent articles published in the 
journal (Vancly, 2012). More clearly, it is obtained by 
dividing the citations received in a journal that year 
by the total number of publications published in the 
previous two years (Garfield, 2006; Erivan et all., 2020). 
This factor is also used by authors to decide where to 
submit their articles. As a general rule, journals with 
high impact factors rank well in terms of prestige 
(Garfield, 1972). 

Another criterion that is as important as the journal 
impact factor in understanding the performance of a 
journal over time and making decisions for its future is 
the citescore value. The main difference between these 
two measurements is the time taken for the calculation. 
The journal impact factor calculates the measure using 
the previous two years as a basis for the number of 
citations, while citescore uses a three-year period 
(Fernandes-Llimos, 2018).

When the previous studies were examined within 
the scope of the research, it was determined that studies 
were made on the basis of impact factor and citescore 
for journals in fields such as dentistry, educational 
sciences, and medical sciences. It was observed that the 
researchers who examined the magazines in the field 
of tourism mainly carried out examinations on criteria 
such as research subject, research method, publication 
year, number of authors, number of pages, number 
of references, and acceptance time. In the light of the 
investigations, it was determined that there is no study 
examining the magazines in the field of tourism on the 
basis of impact factor and citescore.

METHOD

Since it is not possible to reach all journals 
publishing in the field of tourism within the scope of 
the research, sampling method was used. Journals in 
Sobiad, Web of Science, Science Direct, Scopus and 
Ulakbim databases were analyzed and interpreted on 
the basis of journal impact factor and citescore values   
with easy sampling method.

Among the databases included in the research 
group, journals scanned within the scope of Sobiad 
are listed and published annually according to journal 
impact factors. For this reason, journals in the field 
of tourism were selected and analyzed from the 2019 
journal impact factor list.

However, since there is no such ready-made list in 
Web of Science, Science Direct, Scopus and Ulakbim 
databases, each journal was examined one by one in 
the indexes it was scanned, and the impact factor and 
citescore values   were determined. The journal impact 
factor and citescore values   of all other databases for 
2019, except Web of Science, were reached. However, 
due to the access restriction in the Web of Science 
database, the impact factor values   in 2018 were used. 
Bibliometry analysis was used in the study. The data 
obtained were tabulated in a separate database for 
each database and journals were ranked according to 
the lowest value from the highest value. Then, journals 
with the highest impact factor and citescore value were 
interpreted and explained.

RESULTS

When the journals in the field of tourism scanned 
in the Ulakbim database were examined, it was found 
that the journal with the highest impact factor was 
Anatolia-Tourism Research Journal (3,90). When the 
journals in the field of tourism scanned in the Sobiad 
database were examined, it was found that the journal 
with the highest impact factor was the Journal of Travel 
and Hotel Business (0,792).

Out of 52 journals in the field of tourism examined 
within the scope of Web of Science, the impact factor 
of only 18 journals was determined and the ranking 
was made according to these journals. The remaining 
34 journals could not be included in the study, since 
impact factor values   were not given in the database.

When the journals in the field of tourism scanned 
in the Web of Science database were examined, it was 
determined that the journal with the highest impact 
factor was Tourism Management Journal (6,012). 
When the journals in the field of tourism scanned 
in the Science Direct database were examined, it was 
determined that the journal with the highest impact 
factor was again Tourism Management Journal (7,432). 
Secondly, the journal with the highest impact factor was 
determined as the International Journal of Hospitality 
Management (6,701).

When the journals in the field of tourism scanned 
in the Scopus database were examined, it was found 
that the journal with the highest citescore value was 
again Tourism Management Journal (12,8). Secondly, 
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it was seen that the journal with the highest impact 
factor was the International Journal of Hospitality 
Management (8).

CONCLUSION

In this study, journals in the field of tourism in the 
Sobiad, Web of Science, Science Direct, Scopus and 
Ulakbim database were examined and evaluated on the 
basis of impact factor and citescore values. In this study 
in which 98 journals were examined, 21 journals could 
not be included in the rankings because the impact 
factor and citescore values could not be determined. 
For the journal impact factor evaluation (2018-2019), 
for the evaluation of the citescore value (2017-2019) 
years were taken as basis.

When the results obtained within the scope of the 
study were evaluated, it was seen that the most striking 
result was Tourism Management and International 
Journal of Hospitality Management, which have the 
highest journal impact factor and citescore values   in all 
databases scanned.

Another remarkable result within the scope of the 
research is; The results of journals in more than one 
database are different from each other. For example, 
Anatolia-Tourism Research Journal has an impact 
factor of 3,90 in the Ulakbim database, while Sobiad 
has an impact factor of 0,325 in the database. This 
can be explained by the fact that Anatolia-Tourism 
Researches Journal is cited more in the publications in 
the Ulakbim database compared to the Sobiad database.

As a result of the research, publication types 
(research article, review article) of journals with high 
impact factors were examined. As a result of the review, 
it was concluded that journals with high impact factor 
and citescore value include more research articles 
compared to review articles. Huang et al. (2019) and 
Valderrama et al. (2020) claim that review studies 
increase the journal impact factor compared to research 
studies. According to Garfield (1998) and Miranda & 
Garcia-Carpintero (2018), it does not apply to every 
journal. As a matter of fact, when the publication types 
of journals with high impact factor and citescore values 
in the field of tourism were examined, it was found that 
the journals that focused on the research article had 
higher journal impact factor and citescore values.

As a general rule, journals with high impact 
factors are seen in a good position in terms of prestige 
(Garfield, 1972). In this study, it is aimed to help 
researchers in choosing journals by listing the journals 
with high impact factor and high citescore value in 
which academicians in the field of tourism can publish 
their work. As a suggestion for future studies; Journals 

in the field of tourism can be compared on the basis 
of impact factor and citescore values. In addition, it 
is thought that a research proposal that examines the 
reasons affecting the impact factor value of journals in 
the field of tourism will be useful for the field.
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Öz
Günümüzde değişen ve gelişen ekonomik, sosyal ve çevresel faktörlerle birlikte, bireylerin boş zamanını değerlendirme biçimleri 
farklılaşmaktadır. Bu farklılaşmadan kaynaklı olarak doğa temelli aktiviteler son zamanlarda oldukça talep gören turistik ürün ve hizmetler 
haline gelmiştir. Rekreasyon deneyimleri de doğa temelli turizmde önemli bir rol oynamaktadır. Doğa temelli turizm ile ilişkili rekreasyon 
deneyimi, doğa temelli turistlerin çevreye duyarlı davranışlarını artırmak için çok önemli bir faktördür. Sürdürülebilir kaynak devamlılığı 
ve çevre kalitesi için bireylerin çevreye duyarlı davranışı önem arz etmektedir. Bu bağlamda, turistin çevresel olarak sürdürülebilir ilkeleri 
benimsemesine yardımcı olmak ve çevreyle ilgili konularda farkındalığını artırmak deneyimin ana amaçları arasında yer almaktadır. 
Yapılan bu çalışmada olumlu yönde rekreasyon deneyimi yaşayan turistlerin çevreye duyarlı davranışının da artacağı düşünülmektedir. Bu 
araştırmada turistlerin rekreasyon deneyimi, turist memnuniyeti ve çevreye duyarlı davranış ilişkisini ortaya koymak amaçlanmaktadır. Bu 
amaç doğrultusunda Kastamonu ili Küre Dağları Milli Parkı içerisinde yer alan Horma Kanyonu’nu ziyaret eden turistler arasında kolayda 
örnekleme yöntemiyle 310 katılımcıya ulaşılmış ve anket tekniği uygulanmıştır. Analizler neticesinde rekreasyon deneyiminin turist 
memnuniyeti ve çevreye duyarlı davranışı olumlu yönde etkilediği tespit edilmiştir. Ayrıca turist memnuniyetinin aracılık rolü üstlendiği 
çalışmanın bir diğer sonucunu oluşturmuştur. Elde edilen bulgulardan yararlanılarak birtakım öneriler sunulmuştur.
Anahtar Kelimeler: Rekreasyon Deneyimi, Memnuniyet, Çevreye Duyarlı Davranış, Horma Kanyonu.

The Relationship Between Recreational Experience, Satisfaction and Environmentally Responsible 
Behavior: The Case of Horma Canyon

Abstract
With today’s changing and developing economic, social and environmental factors, the ways that people using their leisure time are getting 
differentiated. Due to this differentiation, nature-based activities have recently become highly demanded touristic products and services. 
Recreational experiences also play an important role in nature-based tourism. The recreational experience associated with nature-based 
tourism is a very important factor in increasing the environmentally sensitive behavior of nature-based tourists. For the sustainable 
resource continuity and environmental quality, environmentally responsible behavior of individuals is important. In this context, helping 
the tourist to adopt environmentally sustainable principles and raising awareness of environmental issues are among the main purposes 
of the experience. In this study, it is thought that the environmentally responsible behavior of tourists who have a positive recreational 
experience will increase. In this study, it is aimed to reveal the relationship between tourists’ recreational experience, tourist satisfaction 
and environmentally responsible behavior. For this purpose, 310 participants among the tourists visiting the Horma Canyon in the Küre 
Mountains National Park of Kastamonu province were reached with the convenience sampling method and the survey technique was 
applied. As a result of the analyses, it has been determined that the recreation experience positively affects the tourist satisfaction and 
environmentally responsible behavior. Another conclusion of the study was that the tourist satisfaction assumed an intermediary role. Some 
suggestions were offered using the findings obtained.
Keywords: Recreation Experience, Satisfaction, Environmentally Responsible Behavior, Horma Canyon.
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GİRİŞ

Doğal alanlar, ziyaretçiler için değerli rekreasyon 
deneyimleri ve çevresel eğitim fırsatları sağlayabilecek 
kaynaklara sahiptir (Ballantyne, Packer & Falk, 2011a). 
Bu kaynaklarda turizmin birtakım çevresel etkile-
ri oluşmakta ve bu etkiler turistlerin faaliyetlerinden 
meydana gelmektedir. Bu faaliyetlerin çevresel etkileri-
ni azaltmak için turistlere eğitim verilmesi, turistlerin 
çevresel değerlerinin, tutumunun ve davranışlarının 
geliştirilmesi açısından önem taşımaktadır. Diğer bir 
deyişle, doğal kaynakların sürdürülebilirliğini sağla-
mak ve turistleri bu konuda bilinçlendirmek, dene-
yimin ana hedefleri arasında yer almaktadır (Marion 
& Reid, 2007). Turistlerin çevreye duyarlı davranışı, 
ekolojik çevreye verilen zararı önlemeye de yardımcı ol-
maktadır (Chiu, Lee & Chen, 2014). Aynı zamanda bu 
davranış çevresel sorunları azaltmaya, olumsuz etkileri 
minimum seviyeye indirmeye ve çevresel sürdürülebi-
lirliğin gelişmesine destek olmaktadır (Lin & Lee, 2019). 
Dolayısıyla rekreasyon deneyimi, turistleri doğa temelli 
alanlarda çevreye duyarlı davranışa teşvik etmektedir.

Turistik aktiviteler sonucunda ortaya çıkan tu-
rist memnuniyeti rekreasyon deneyiminin niteliğini 
göstermektedir. Rekreasyonel faaliyetler bireylerin 
duyguları üzerinde olumlu etkiler meydana getirmek-
tedir (Kurar, 2020). Doğa temelli aktiviteler de son 
zamanlarda oldukça talep gören faaliyetler arasında 
yer almaktadır. Bireylerin rekreasyon deneyimlerine 
yönelik beklentilerinin karşılanmasıyla memnuniyet 
hissi ortaya çıkmaktadır. Bu memnuniyet hissiyle bir-
likte turistler çevreye duyarlı davranışlar sergilemekte-
dir. Ziyaretçiler haz aldıkları rekreasyon deneyiminin 
sürdürülebilir bir şekilde devam etmesi için gittikleri 
destinasyonu bulduklarından daha temiz bir halde 
bırakmak istemektedir. Bunun yanı sıra ziyaretçilerin 
bazı çevresel gruplara destek vererek çöp toplamak gibi 
aktiviteler düzenlemesi çevreye karşı ne kadar hassas 
olduklarını göstermektedir. Bu davranışı sergilemele-
rinin en önemli nedenlerinden biri de doğal alanların 
giderek azalmasıdır.

Rekreasyon deneyimleri doğa temelli turizmde 
önemli bir rol oynamaktadır. Ancak rekreasyon dene-
yimi ve çevreye duyarlı davranışı turizm bağlamında 
araştıran sınırlı sayıda çalışma olduğu görülmektedir 
(Lee & Jan, 2015a; Lee & Jan, 2015b; Lee, Jan & Huang, 
2015). Doğal kaynaklara ve ekoturizm potansiyeline 
sahip Küre Dağları Mili Parkı, Türkiye’deki ilk Koru-
nan Alanlar Ağı PAN Park (Protected Area Network) 
sertifikalı milli parktır (Küre Dağları Milli Parkı, 2021). 
Bu sertifika yaban hayatı koruma ve sürdürülebilir tu-
rizm gelişimini sağlayan bir yaklaşıma sahiptir. Ayrıca 

Kastamonu ilinin ormanlık alan bakımından zengin 
olması (Tarım ve Orman Bakanlığı, 2021), doğal gü-
zelliklere sahip olması (Zengin, Koç & Ulama, 2019) 
ve Kastamonu Üniversitesi’nin “Ormancılık ve Tabiat 
Turizmi” alanında ihtisaslaşması çalışma alanının se-
çilmesindeki bir diğer önemli husustur. Bu doğrultu-
da doğa turizmi destinasyonu olan Küre Dağları Milli 
Parkı içinde bulunan Horma Kanyonu çalışma alanını 
oluşturmaktadır. Araştırmada, kanyonu ziyaret eden 
bireylerin rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve çevre-
ye duyarlı davranış ilişkisini ortaya koymak amaçlan-
mıştır. Ayrıca, rekreasyon deneyimi ve çevreye duyarlı 
davranış üzerinde memnuniyetin aracılık rolünü belir-
lemek araştırmanın bir diğer amacını oluşturmaktadır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE ve HİPOTEZLER

Rekreasyon Deneyimi

Dünya ekonomisi yaşanan değişimlerle beraber 
ürün odaklı olmaktan, hizmet odaklı yaklaşıma ve son-
ra deneyim odaklı yaklaşıma dönüşerek büyük ölçüde 
değişmiştir (Pine & Gilmore, 1998 akt; Lee, Jan & Hu-
ang, 2015). Deneyim belirli bir faaliyetten kaynaklanan 
bireysel bir zihinsel durum olarak ifade edilmektedir 
(Poulsson & Kale, 2004). Deneyim turizmi ise pasif ge-
ziler yerine kişinin görme, duyma, dokunma ve hareket 
etme gibi dinamik olarak katıldığı bir aktivitedir (Ko, 
Park & Lee, 2018). Turizm deneyimleri aynı zamanda 
eşsiz, duygu yüklü ve kişisel değeri yüksektir (McIntosh 
& Siggs, 2005). Tynan & McKechnie (2009) deneyimin; 
deneyim öncesi, yerinde deneyim ve deneyim sonrası 
olmak üzere üç aşamada gerçekleştiğini öne sürmüştür. 
Deneyim öncesi, turistlere ziyaret etmeyi planladıkla-
rı rekreasyon alanları hakkında önceden araştırma 
yapma imkânı sağlarken (Hwang, Lee ve Kang, 2018), 
yerinde deneyimde turistlere doğanın ve çevrenin ko-
runması ve çevre eğitimi için fırsatlar oluşturmaktadır 
(Ballantyne ve ark. 2011a; Ballantyne ve ark. 2011b). 
Deneyim sonrası ise turistlere yeni bilgi ve beceriler 
edinme fırsatı vermektedir (Lee ve ark., 2015).

Deneyim ekonomisi yapısının eğlence, eğitim, kaçış 
ve estetik olmak üzere dört boyuttan meydana geldiği 
öne sürülmüştür (Pine & Gilmore, 1998 akt; Lee, Jan 
& Huang, 2015). Birçok araştırmacı, Pine & Gilmore 
(1998)’un eğitim, eğlence, estetik ve kaçış boyutlarını 
turizm alanındaki çalışmalarda kullanmıştır (Hosany 
& Witham, 2010; Oh, Fiore & Jeoung, 2007). Hosany 
& Witham (2010) kruvazörlerin deneyimlerinin de bu 
boyutlardan oluştuğunu belirtirken, Ballantyne ve ark. 
(2011b) yaban hayatı turizmi çalışmasında turizm de-
neyiminin eğitim, kaçış, estetiğe ek olarak deneyimsel 
katılımdan oluştuğunu ileri sürmüştür.
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Eğitim deneyimi, ziyaretçilerin yeni bilgi ve bece-
riler kazanmak için aktif olarak turizm faaliyetlerinde 
bulunmasını ifade etmektedir (Oh ve ark., 2007). Bu 
deneyimle birlikte turistler çevre ile ilgili faaliyetle-
re katılarak çevresel bilgilerini artırabilir ve çevresel 
davranışlarını geliştirebilirler (Duerden & Witt, 2010). 
Eğlence deneyimi, bireyin pasif katılımını içermektedir 
(Stamboulis 2008). Estetik deneyim, turistler kendile-
rine sunulan ortamın doğasını etkilemeden veya de-
ğiştirmeden destinasyonda olmaktan hoşlanmaktadır 
(Oh ve ark., 2007). Kaçış deneyimi ise, ziyaretçilerin 
günlük hayatlarındaki olayları anlık olarak unutma is-
tekliliğini ifade etmektedir (Song, Lee, Park, Hwang & 
Reisinger, 2015). 

Memnuniyet

Literatüre göre, turist memnuniyeti turistlerin de-
ğerlendirmelerinin ve ürün ya da hizmetlerin algıla-
nan performansının beklentilerle karşılaştırılmasının 
sonucu ortaya çıkmaktadır (Heung & Cheng, 2000). 
Turist memnuniyeti turistlerin bir destinasyondan 
beklentileri ile destinasyondaki algılanan değerlen-
dirme deneyimi karşılaştırmaları ile belirlenmektedir 
(Yoon & Uysal, 2005). Chiu ve ark. (2014) ise turist 
memnuniyetinin, olumlu duygular uyandıran olumlu 
bir seyahat deneyiminden kaynaklandığını ileri sür-
müştür. Performans, beklentileri aştığında memnuni-
yet ortaya çıkarken, beklentiler performansı aştığında 
memnuniyetsizlik meydana gelmektedir (Sangpikul, 
2018). Destinasyon pazarlamasında turist memnuniye-
ti önemlidir, çünkü destinasyon seçimi, mal ve hizmet 
tüketimi, tekrar ziyareti ve destinasyon sadakatini etki-
lemektedir (Kozak & Rimmington, 2000; Kozak, Bigne 
& Andreu, 2004).  

Rekreasyon deneyimi ve memnuniyete ilişkin lite-
ratür incelendiğinde; Hosany & Witham (2010) kruva-
ziyer turistlerin deneyimini, Park, Oh & Park (2010) 
film festivaline katılan ziyaretçilerin deneyimini, Meh-
metoglu & Engen (2011) müzik festivali ve müzeyi zi-
yaret eden turistlerin deneyimini, Quadri-Felitti & Fi-
ore (2013) şarap turistlerinin deneyimini ve Ali, Ryu & 
Hussain (2015) yaratıcı turist deneyimini, tavsiye etme 
niyeti, davranışsal niyet ve memnuniyet değişkenleriy-
le çalışmıştır. Bu çalışmalara ek olarak Huang, Scott, 
Ding & Cheng (2012) kültürel performans deneyimi-
nin, Song ve ark. (2015) tapınakta konaklayan turist-
lerin deneyiminin, Ko, Park ve Lee (2018) raylı bisiklet 
deneyiminin, Öztürk ve Başarangil (2019) kamp ziya-
retçilerinin deneyiminin ve Liu, Huang & Li (2018) ise 
akıllı bisiklet paylaşımıyla seyahat eden turistlerin de-
neyiminin memnuniyete etkisini araştırmıştır. 

İncelenen çalışmalarda farklı türlerde yaşanılan de-
neyimlerin memnuniyet üzerindeki etkisi araştırılmış-
tır. Bu çalışmaların sonuçları deneyimin memnuniyet 
üzerinde olumlu ve güçlü bir etkiye sahip olduğunu 
göstermektedir. Bu bağlamda ilgili alanyazına dayanı-
larak aşağıdaki hipotez öne sürülmüştür.

H1: Rekreasyon deneyiminin turist memnuniyeti 
üzerinde anlamlı olumlu bir etkisi vardır.

Çevreye Duyarlı Davranış

Çevreye duyarlı davranış, bireyin çevreyi korumak 
ve çevreyle ilgili sorunları çözmek için üstleneceği her-
hangi bir davranış olarak tanımlanmaktadır (Stern, 
2000). Başka bir ifadeyle, çevredeki olumsuz faaliyetle-
ri büyük ölçüde azaltmak için kişi veya grupların ger-
çekleştirdiği eylemlerdir (Steg & Vlek, 2009; Lee, Jan & 
Yang, 2013). Atıkların geri dönüşümü ve enerji yöneti-
mi çevreye duyarlılığını gösteren davranışlardır (Iwa-
ta, 2001). Bu davranışlar doğanın korunmasına katkıda 
bulunmakta ve sürdürülebilir gelişimi desteklemektedir. 
Turistlerin çevreye karşı duyarlı davranışları doğal çev-
renin zarar görmesini önlemeye ya da azaltmaya yar-
dımcı olmaktadır (Chiu ve ark., 2014; Lee ve ark., 2015). 

Çevreye duyarlı davranışla ile ilgili farklı boyutlar 
öne sürülmüştür. Thapa (2010) çevreye duyarlı dav-
ranışın boyutlarını; çöpün geri dönüştürülmesi, yeşil 
tüketicilik, çevreyi etkileyen kararlar için toplumda 
politik olarak aktif olmak ve çevreyle ilgili eğitim ver-
mek olarak sıralamıştır. Lee (2011) ise çevreye duyarlı 
davranışın dört boyutu olduğunu bunların; sivil eylem, 
geri, dönüşüm, ikna edici eylem ve eğitimden oluştu-
ğunu belirtmiştir.

İlgili alanyazın incelendiğinde, çevre eğitiminin 
çevreye duyarlı davranış üzerindeki olumlu etkisinin 
olduğu ve turistleri çevre korunmaya teşvik edebilece-
ğini göstermiştir (Duerden & Witt, 2010; Mobley, Vagi-
as & DeWard, 2010). Doğa temelli turizm deneyimleri, 
turistlere farklı canlılarla temas fırsatı sunduğu için tu-
ristler çevreye daha duyarlı davranışlarda bulunmakta-
dır (Ballantyne ve ark., 2011; Ballantyne ve ark., 2011; 
Lee ve ark., 2015). Lee & Jan (2015a) çalışmasında doğa 
temelli turistlerin rekreasyon deneyimi çevresel tutum, 
biyosferik değer ve çevreye duyarlı davranış ilişkisini 
incelemiştir. Aynı yazarlar (2015b) bir diğer çalışmala-
rında turistlerin rekreasyon deneyimi ve çevresel tutu-
mun çevreye duyarlı davranış üzerindeki etkisini araş-
tırmıştır.  Bu iki çalışmada rekreasyon deneyiminin 
çevreye duyarlı davranış üzerinde dolaylı bir etkisinin 
olduğu tespit edilmiştir. Lee ve ark. (2015) doğa temelli 
turistlerin rekreasyon deneyimi ve çevreye duyarlı dav-
ranış arasındaki ilişkiyi araştırmıştır. Rekreasyon de-
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neyiminin çevreye duyarlı davranışı olumlu ve önemli 
ölçüde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Bu doğrultuda 
H2 hipotezi ileri sürülmüştür. 

H2: Rekreasyon deneyiminin çevreye duyarlı davra-
nış üzerinde anlamlı olumlu etkisi vardır.

Lee & Moscardo (2005), tatmin edici ekoturizm de-
neyimi sunan destinasyonların turistin çevreye duyarlı 
davranışını güçlendirmeye katkı sağladığını belirtmiş-
tir. Chiu ve ark. (2014) çalışmasında eko seyahat dene-
yimi ile ilgili algılanan değer, memnuniyet ve aktiviteye 
katılımın turistin çevreye karşı sorumlu davranışını şe-
killendirdiğini ifade etmiştir. Su, Huang & Pearce (2018) 
sosyal değişim teorisine dayanarak, yerel halkın çevreye 
duyarlı davranışı üzerinde algılanan turizm etkileri ve 
toplum memnuniyetinin etkisini incelemiştir. Desti-
nasyonun sosyal sorumluluğunun yerel halkın olumlu 
turizm etkileri algısını geliştirdiğini, genel toplum mem-
nuniyetini artırdığını ve yerel halkın çevreye duyarlı 
davranışına katkıda bulunduğu sonucuna ulaşmıştır. 
İlgili çalışmalar turist memnuniyeti ile çevreye duyarlı 
davranış arasında ilişki olduğunu koymuştur. Elde edi-
len bulgulara bakılarak, memnuniyet ile çevreye duyarlı 
davranış arasında bağlantı olduğu görülmüştür. Bu doğ-
rultuda aşağıdaki hipotez öne sürülmüştür.

H3: Turist memnuniyetinin çevreye duyarlı davranış 
üzerinde anlamlı olumlu etkisi vardır.

Rekreasyon Deneyiminin Çevreye Duyarlı Dav-
ranış Etkisinde Memnuniyetin Aracılık Rolü

Literatür incelendiğinde Kim’in (2018) çalışma-
sında destinasyon imajı ve memnuniyet, unutulmaz 
turizm deneyiminin davranışsal niyetler üzerindeki 
etkisine aracılık etmiştir.  Su ve ark. (2018) algılanan 
turizm etkileri ve genel toplum memnuniyeti desti-
nasyon sosyal sorumluluğu ve yerel halkın çevreye 
duyarlı davranışı üzerindeki etkisine kısmen aracılık 
ettiği belirtmiştir. Agyeiwaah, Otoo, Suntikul & Huang 
(2018) gastronomi turistlerinin motivasyon, deneyim, 
memnuniyet ve sadakatini incelediği çalışmada, mem-
nuniyetin deneyim ve sadakate kısmen aracılık ettiği-
ni tespit etmiştir.  Lee & Jan (2015b) çevresel tutumun 
rekreasyon deneyimi ile çevreye duyarlı davranış ara-
sında önemli aracılık rolü olduğunu ortaya koymuştur. 
Chiu ve ark. (2014) ise turist memnuniyetinin algıla-
nan değer ile çevreye duyarlı davranış arasında kısmi 
aracılık rolü oynadığını ifade etmiştir. İlgili çalışmalara 
bakıldığında memnuniyetin farklı değişkenler üzerin-
deki aracılık etkisi incelenmiştir. Yapılan bu çalışmada 
ise rekreasyon deneyiminin çevreye duyarlı davranış 
etkisinde memnuniyetin aracılık rolü incelenecektir. 
Bu doğrultuda aşağıdaki hipotez öne sürülmüştür.

H4: Rekreasyon deneyiminin çevreye duyarlı davra-
nış etkisinde memnuniyetin aracılık rolü vardır.

Yöntem

Araştırma amacı doğrultusunda geliştirilen model 
Şekil 1’de verilmiştir.

Şekil 1’de yer alan ve temel aracılık modeli olarak 
ifade edilen bu model, bağımlı değişkenin bağımsız 
değişkenden nasıl etkilendiğini test etmek amacıyla ta-
sarlanan çalışmaların kanıtlarını incelemede kullanılan 
bir yaklaşımdır (Hayes, 2018). Bu modelde bağımlı de-
ğişkenin bağımsız değişkeni etkileyeceği iki farklı yol 
bulunmaktadır. Birinci yol rekreasyon deneyiminden 
çevreye duyarlı davranışa uzanır ve bu durum doğru-
dan etki olarak isimlendirilir. Rekreasyon deneyiminin 
çevreye duyarlı davranışa ulaştığı ikinci yol ise mem-
nuniyet üzerinden ulaştığı dolaylı etkidir.  Bu durum-
da araştırma modeli iki bağımlı (Memnuniyet, Çevreye 
duyarlı davranış) ve iki bağımsız (Rekreasyon deneyi-
mi ve Çevreye duyarlı davranış) değişken bulundur-
maktadır. Modeldeki değişkenler arasında belirtildiği 
şekilde nedensellik ilişkisi bulunmakta ve bu durum 
teorik olarak da desteklenmektedir. Araştırma mode-
li doğrultusunda geliştirilen hipotezler literatür bölü-
münde detaylı olarak incelenmiştir.  

Örnekleme Süreci

Araştırmada tesadüfi olmayan örnekleme yöntem-
lerinden kolayda örnekleme tercih edilmiştir. Araştır-
ma verileri araştırmacı tarafından yüz yüze doldurtu-
larak toplanmıştır. Pınarbaşı Belediyesi’nden alınan 
bilgilere göre 2020 Temmuz ayında Horma Kanyonu’nu 
ziyaret eden kişi sayısı 6465’tir. Çalışmanın uygulana-
bilmesi için gerekli olan etik kurul izni alınmış (Kasta-
monu Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırma 
ve Yayın Etik Kurulu, Karar Tarihi: 30.06.2020 Karar 
Sayısı: 34) ve Temmuz ayı ziyaretçi sayısına baz alına-
rak 1 Ağustos-30 Ağustos 2020 tarihleri arasında veri 
toplanmıştır. Çalışmanın %95 güven aralığında 0,05 
anlamlılık seviyesinde toplam 363 kişiye yapılması uy-
gun görülmüştür (Altunışık, Çoşkun, Bayraktaroğlu & 
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Yıldırım 2012: 137). Belirtilen sayıda kişiye ulaşılmış 
fakat kanyonun yürüyüş yolu boyunca herhangi bir 
duraklama noktasının olmaması eksik ve hatalı anket 
sayısının fazla olmasına neden olmuştur. Hatalı ve ek-
sik doldurulan anketlerin elenmesi sonucunda toplam 
310 anket değerlendirilmeye alınmıştır. Ayrıca verinin 
pandemi sürecinde toplanması nedeniyle katılımcı sa-
yısına ulaşmakta zorluk yaşanmıştır.

Veri Toplama Yöntemi

Araştırmada nicel bir tasarım benimsenmiş ve an-
ket tekniğinden yararlanılmıştır. İki bölümden olu-
şan anket formunun birinci bölümünde ziyaretçilerin 
rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve çevreye duyarlı 
davranış düzeyini belirlemeye yönelik ifadeler bulun-
maktadır. Rekreasyon deneyimiyle ilgili ifadeler için 
Hosany & Witham (2010) ve Lee, Jan & Huang (2015), 
turistlerin memnuniyet düzeyini ölçmek için Su & Hsu 
(2013) ve çevreye duyarlı davranış ifadeleri için Lee’nin 
(2011) çalışmaları derlenerek hazırlanmıştır. Rekreas-
yon deneyimi için 18, memnuniyet için ise üç ifadeden 
yararlanılmıştır. Cevaplayıcılarda kültürel olarak karşı-
lığı olmadığı tespit edilen pilot çalışma sonrasında ifa-
delerin çıkarılması ile birlikte son hali verilen çevreye 
duyarlı davranış ölçeği ise yedi ifade ile ölçülmüştür. 
İkinci bölümde ise katılımcıların demografik özellikle-
rine yönelik beş soru yer almaktadır. İfadeler 7’li Likert 
ölçeği (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 7= Kesinlikle Katı-
lıyorum) kullanılarak hazırlanmıştır.

Bulgular

Tablo 1’de katılımcıların demografik özellikle-
rine ilişkin frekans ve yüzde dağılımları verilmiştir. 

Katılımcıların %54,2’sinin erkek olduğu görülmekte-
dir. Bununla birlikte katılımcıların %52,3’ ünü evliler 
oluşturmaktadır. Eğitim düzeyleri incelendiğinde ço-
ğunluğun lisans ve üzeri (%59,4) eğitim düzeyine sa-
hip olduğu görülmektedir. Yaş grupları ve gelir düzey-
lerine bakıldığında ise yaklaşık yarısını (%45,8) 26-35 
yaş aralığındaki genç nüfusun oluşturduğu ve 40,0’lık 
dilimin 2324-5000 TL gelir aralığına sahip olduğu tes-
pit edilmiştir.

Rekreasyon Deneyimi, Memnuniyet ve Çevreye 
Duyarlı Davranış Ölçeklerine İlişkin Bilgiler

Model doğrultusunda her bir ölçeğin tek faktör 
altında toplanması uygun görülmüş ve iki ölçek için 
faktör analizleri gerçekleştirilmiştir.  Bu doğrultuda 
gerçekleştirilen faktör analizinde rekreasyon deneyimi 
ölçeğinde düşük ilişki katsayısına sahip iki ifade öl-
çekten çıkarılmış ve 16 ifadeden oluşan ölçeğin KMO 
değeri 0,920 ve varyansı açıklama oranı ise %51,248 
olarak ölçülmüştür. Çevreye duyarlı davranış ölçeği-
ne uygulanan faktör analizi neticesinde ise düşük iliş-
ki katsayısına sahip bir ifade çıkarılmış ve 6 ifadeden 
oluşan ölçekte varyansın açıklanma oranı %56,718 ola-
rak saptanmıştır. Üç ölçeğe ilişkin ortalama, standart 
sapma ve güvenilirlik değerleri Tablo 2’de sunulmuş-
tur. Güvenilirlik katsayıları açısından incelendiğinde 
Cronbach’s Alpha değerlerinin 0,80’in üzerinde olduğu 
bu sebeple de ölçeklerin oldukça güvenilir düzeyde ol-
duğu söylenebilmektedir (Hair vd., 2010:92). 

Ziyaretçilerin rekreasyon deneyimi ölçeğine iliş-
kin genel ortalama değeri yedi üzerinden 5,55 olarak 
ölçülmüştür. Ölçek dâhilinde en yüksek ortalamaya 
sahip ifade ise 6,16 ile doğal ortamın çekiciliği ile ilgili 
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olmuştur. Bu değeri 6,13 ortalama ile bölgede bulun-
manın çok güzel olduğuna dair ifade izlemiştir.  Ölçek-
te en düşük ortalamaya ise bölgede gerçek bir öğrenme 
yaşandığını belirten ifadelerde ulaşılmıştır (4,57; 4,59).  
Bu sonuçlar ışığında Horma kanyonunu ziyaret eden 
katılımcıların ortalama üzeri bir deneyim yaşadıkları 
söylenebilir.

Katılımcıların memnuniyet ölçeğine ilişkin genel 
ortalama değeri 6,09 olarak ölçülmüştür. Bu değer 
ziyaretçilerin bölgeden yüksek memnuniyet ile ay-
rıldıklarını göstermektedir. Çevreye duyarlı davranış 
ölçeğinde ise genel ortalama değer 5,86 olarak sap-
tanmıştır. Genel ortalama değerinin oldukça yüksek 
olması yanında katılımcıların bilhassa çevreyi koru-
mayı destekleme davranışlarının (6,38) ve ziyarette bu-
lunduğu çevreyi temiz bırakmaya gösterdikleri özenin 
(6,38) oldukça yüksek olduğu görülmektedir.

Araştırma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Modelde belirtilen değişkenler arasındaki ilişkileri 
belirlemek üzere aracılık analizi uygulanmıştır. Model 
PROCESS v.3.4 ile çözülmüştür (Hayes, 2018). Tahmin 
sonuçları en küçük kareler yöntemi ile bulunmuştur. 
Buna göre oluşturulan regresyon modelinin 0,01 önem 
düzeyinde anlamlı olduğu tespit edilmiş ve modelin 
varyansı açıklama oranı %57,07 olarak ölçülmüştür. 
Sonuçlar Tablo 3’te verilmiştir.

Sonuçlara yakından bakıldığında rekreasyon dene-
yiminin memnuniyet üzerinde anlamlı ve pozitif et-
kiye sahip olduğu saptanmıştır (t=20,2335; p=0,000). 
Buna göre rekreasyon deneyiminde ortaya çıkacak 
herhangi bir artışa bağlı olarak ziyaretçilerin memnu-
niyet düzeylerinin de artacağına söylemek mümkün-
dür. Bu sonuç doğrultusunda rekreasyon deneyiminin 
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memnuniyet üzerinde olumlu etkisi olduğunu öngören 
H1 hipotezi kabul edilmiştir. Aynı zamanda memnuni-
yetin aracılık etkisini ölçmek için ilk gereksinim karşı-
lanmıştır. 

Aracılık etkisini ölçebilmek için ikinci aşama olan 
ziyaretçilerin rekreasyon deneyimi ve memnuniyetin 
düzeylerinin çevreye duyarlı davranışları üzerindeki 
etkisinin incelendiği modele ilişkin sonuçlar Tablo 4’te 
yer almaktadır.  Buna göre rekreasyon deneyiminin 
çevreye duyarlı davranış üzerinde 0,001 düzeyinde an-
lamlı pozitif etkisinin olduğu saptanmıştır (t=3,0900; 
p=0,002). Bu sonuçla rekreasyon deneyiminin çevreye 
duyarlı davranış üzerinde olumlu etkisi olduğunu ön-
gören H2 hipotezi kabul edilmiştir.

Modelin devamında rekreasyon deneyiminde ol-
duğu gibi memnuniyetin de çevreye duyarlı davranış 
üzerinde 0,001 düzeyinde anlamlı pozitif etkiye sahip 
olduğu saptanmıştır (t=5,3128; p=0,000). Bu sonuç 

ışığında turist memnuniyetinin çevreye duyarlı davra-
nış üzerinde anlamlı olumlu etkisi olduğunu öne süren 
H3 hipotezi kabul edilmiştir. Araştırma modelinin son 

hipotezinde ise rekreasyon deneyiminin çevreye du-
yarlı davranışa etkisinde memnuniyetin aracılık etkisi 
test edilmiş ve sonuçlar Tablo 5’te verilmiştir.

Tablo 5 incelendiğinde rekreasyon deneyiminin 
çevreye duyarlı davranışa doğrudan etkisinin yakla-
şık %23,7 olduğunu fakat memnuniyetin aracılık rolü 
üstlendiğinde bu etkinin %30,7’ye çıktığı tespit edil-
miştir. Yani memnuniyetin aracı değişken özelliğine 
sahip olduğu görülmektedir. Bu sonuçlar rekreasyon 

deneyiminin çevreye duyarlı davranışa etkisinde turist 
memnuniyetinin aracılık rolü olduğunu öngören H4 hi-
potezinin kabul edildiği anlamına gelmektedir.
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Sonuç olarak araştırma kapsamında dört hipotez 
ortaya konulmuş ve yapılan analizler sonucunda bu 
hipotezlerin tamamının kabul edildiği saptanmıştır. 
Araştırma kapsamında ortaya konulan hipotezlere iliş-
kin neticeler Tablo 6’da gösterilmiştir.

SONUÇ

Bu çalışmada turistlerin çevreye duyarlı davranışı-
nı açıklanarak, Horma Kanyonu’nu ziyarete gelen tu-
ristlerin rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve çevreye 
duyarlı davranışı arasındaki ilişki incelenmiştir. İlgili 
alanyazında rekreasyon deneyimi ile memnuniyet ara-
sındaki ilişki ya da deneyim ve çevreye duyarlı davra-
nış arasındaki ilişki incelenirken, rekreasyon deneyimi, 
memnuniyet ve çevreye duyarlı davranışı arasındaki 
ilişkiyi inceleyen bir çalışmaya rastlanılmadığından 
dolayı bu üç değişken bütünleşik olarak ele alınmıştır. 
Bu çalışma Kastamonu’da bulunan doğa turizm desti-
nasyonu arasında yer alan Horma Kanyonu’nu ziyaret 
eden turistlerin rekreasyon deneyimi, memnuniyet ve 
çevreye duyarlı davranış arasındaki ilişkilerini ince-
lemektedir. Bunun yanı sıra memnuniyet değişkenin 
aracılık rolünü de inceleyerek literatürdeki bir araştır-
ma boşluğunu doldurmaktadır.

Araştırmanın kapsamını Kastamonu ili Küre Dağ-
ları Milli Parkı içinde yer alan Horma Kanyonu’nu zi-
yaret eden turistler oluşturmaktadır. Araştırma evreni 
olarak Horma Kanyon’unun seçilme sebebi, Horma 
Kanyonu ve Ilıca Şelalesi arasında yapılan 3 km’lik ah-
şap yürüyüş parkuru ile birçok turistin ziyaret nokta-
sı haline gelmesi ve aynı zamanda araştırma amaçları 
modeli doğrultusunda yer alan ifadeleri karşılayacak 
bir turistik nokta olmasıdır. En çok ziyaretin gerçek-
leştiği düşünülen yaz aylarında elde edilmesi planlanan 
araştırma verileri zaman ve maliyet gerekçeleri nede-
niyle 1 Ağustos-30 Ağustos 2020 tarihleri ile sınırlan-
dırılmıştır.

Çalışmanın amacı doğrultusunda rekreasyon dene-
yiminin memnuniyet üzerine etkisini belirlemek için 
yapılan analizlerde, rekreasyon deneyiminin memnu-
niyeti etkilediği tespit edilmiştir. Bu sonuç literatürde-
ki birçok çalışmayla benzerlik göstermektedir (Wang, 
Wang, Chiu, Liou & Yang, 2015; Ko ve ark., 2018; Liu 

ve ark., 2018; Öztürk ve Başarangil, 2019, Keskin, Se-
zen ve Dağ, 2020, Solunoğlu ve Yayla, 2020). İyi korun-
muş doğal alanlar (biyoçeşitliliğin korunması, suyun 
kalitesi gibi) turistler için çekici bir deneyim oluştur-
masının yanı sıra yüksek turist memnuniyetini ortaya 
çıkarmaktadır (Coghlan, 2012). 

Doğa temelli turizm ile ilişkili rekreasyon deneyimi, 
doğa temelli turistlerin çevreye duyarlı davranışlarını 
artırmak için çok önemli bir faktördür. Başka bir ifa-
deyle, doğa temelli turizm destinasyonlarında olumlu 
deneyim yaşayan turistlerin çevreye daha duyarlı oldu-
ğu, sürdürebilir turizmin gelişmesine katkı sağladığı ve 
çevresel farkındalığa sahip olduğu görülmektedir (Lee 
& Jan, 2015a). Çalışmada ise, rekreasyon deneyiminin 
çevreye duyarlı davranış üzerinde etkisinin olduğu or-
taya çıkmıştır. Nitekim Han, Lee ve Hwang (2016), Xu, 
Kim, Liang & Ryu (2018) ve Lin & Lee (2019) ve ça-
lışmalarında deneyimin çevreye duyarlı davranışı etki-
lediği sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda alanyazında 
yapılan çalışmaların sonuçları bu çalışmanın sonuçla-
rını destekler niteliktedir. 

Araştırmada turist memnuniyetinin çevreye du-
yarlı davranış üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu 
belirlenmiştir. Bu sonucu doğrular nitelikte çalışma-
ların literatürde yer aldığı gözlemlenmiştir. Chiu ve 
ark. (2014) çalışmasında memnuniyetin çevreye du-
yarlı davranışı olumlu yönde etkilediği, bu etkinin de 
olumlu duygular uyandıran deneyimden kaynakladığı 
görülmüştür. Ramkissoon, Smith & Weiler’in (2013) 
yapmış oldukları çalışmada, destinasyon memnuni-
yetinin, doğa temelli turizm destinasyonlarında daha 
fazla çevreye duyarlı davranışa yol açabileceği sonu-
cuna ulaşılmıştır. Bu çalışmalardan farklı olarak Ram-
kissoon & Mavondo (2014), çevre yanlısı davranışların 
memnuniyeti etkilediğini ortaya koymuştur.

Teorik Katkılar

Araştırmada rekreasyon deneyiminin çevreye du-
yarlı davranış üzerindeki turist memnuniyetin aracılık 
rolü incelenmiş ve memnuniyetin önemli bir aracılık 
rolü üstlendiği tespit edilmiştir. Bu çalışmaya en yakın 
olarak Chiu ve ark. (2014) çalışması gösterilebilir. Bu 
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çalışmada turist memnuniyeti algılanan değer ile çev-
reye duyarlı davranış arasında kısmi aracılık rolü oy-
namaktadır. Doğayı gözlemleme fırsatı sunan, bireyleri 
günlük yaşamlarından uzaklaştıran ve onları çevre ko-
rumasına teşvik eden rekreasyon deneyimi, turistlerin 
çevreye duyarlı davranışlarını olumlu yönde etkile-
miştir. Ayrıca, doğa temelli turizm destinasyonlarında 
turistlere tatmin edici deneyimler sunulması birtakım 
faydalar ortaya çıkarmaktadır. Bu faydalar, korunan 
alanın ve doğal çevrenin desteklenmesiyle birlikte do-
ğayı korumaya yönelik ilginin de artmasını sağlamak-
tadır (McCool, 2006). Böylece turistlerin çevreye yöne-
lik davranışları da gelişmektedir. 

Son yıllarda doğa temelli turistik alanlara artan 
talep nedeniyle bu bölgelere yönelik daha titiz koru-
ma programları gerekli hale gelmiştir. Bunu sağlamak 
adına en birinci önlem ziyaretçilerin çevreye yönelik 
duyarlı davranışlarının geliştirilmesidir. Bu çalışmada 
ziyaretçilerin bu davranışı geliştirmesinde etkili ola-
bilecek öncüller incelenmiştir. Buna göre rekreasyon 
deneyiminin literatüre benzer şekilde çevreye duyarlı 
davranışı olumlu etkilediği tespit edilmiştir. Çalışma-
nın en önemli ayırıcı yanı ise bu sürece ziyaretçi mem-
nuniyetinin aracılık ettiğinin tespit edilmesidir.  Mem-
nuniyetle pekiştirilen ziyaretçi deneyimlerinin ziyaret 
edilen alana yönelik çevresel hassasiyetleri artırdığı bu 
çalışmanın en önemli bulguları arasındadır.

Pratik Katkılar

Doğa temelli destinasyonların, memnuniyeti geliş-
tirecek eylemleri merkeze alması gerektiği ortaya kon-
muştur. Memnuniyet arttığında çevreye duyarlı davra-
nış artış göstermektedir. Bu sebeple korunan alanlarda 
bireylerin çevreye duyarlı davranışlarının gelişmesi 
için deneyim alanlarının (eğitim, eğlence, estetik ve 
kaçış) destinasyon yönetiminde etkin rol oynayan sek-
tör paydaşları tarafından iyileştirilmesi gerekmektedir. 

Ayrıca destinasyon yöneticileri doğal çevrenin ko-
runmasına yönelik turistlere eğitici programlar ha-
zırlayarak bilgilendirilmelerini sağlayabilir. Çünkü 
turizm gelişen bir bölgede biyoçeşitlilik ve ekosistem 
olumsuz etkilenebilir. Çalışma sonuçlarına göre de, 
olumlu yönde yaşanan rekreasyon deneyimleri çevreye 
duyarlı davranışı etkilemektedir. Bu doğrultuda sür-
dürülebilir bir turizm anlayışı için turistlerin çevreye 
duyarlı davranışı artmalıdır. Böylece doğa temelli des-
tinasyonlarda turistlerin çevresel etkileri minimum se-
viyeye indirilebilir. Bu sonuçlara dayanarak bireylerin 
deneyim alanlarının geliştirilmesi önem taşımaktadır. 

Öneriler

Destinasyon yöneticilerine deneyim alanlarını ge-
liştirmeye yönelik şu öneriler sunulabilir:

Bireyler yaşadıkları deneyimlerden bilgi edindik-
lerinde gerçek bir öğrenme deneyimi yaşamaktadırlar. 
Ancak yürüyüş parkuru üzerinde kanyonun flora ve 
faunasına ait bilgilendirici tabelalar bulunmamaktadır. 
Bu doğrultuda bu eksikliğin bölge yönetimi tarafından 
giderilmesi önem arz etmektedir.

Yürüyüş parkuru boyunca yeterli sayıda çöp kutu-
su bulunmamaktadır.  Bu durum parkur alanında yer 
yer atıkların görülmesine neden olabilmektedir. Estetik 
deneyimleri olumsuz etkileyeceği göz önüne alındığın-
da gerekli iyileştirmelerin yapılması turistlerin çevreye 
duyarlı davranışının devamlılığının sağlanması açısın-
dan da önem kazanmaktadır.

Yürüyüş parkuru bitiminde ziyaretçileri karşılayan 
Ilıca şelalesi etrafındaki yüzme, piknik yapma, yüksek 
sesle müzik dinleme gibi faaliyetlerin bireysel eğlence-
ye dönük olması nedeniyle eğlence deneyiminin ortaya 
çıkması engellemektedir. Bu sebeple tüm ziyaretçileri 
kapsayan kontrollü eğlence aktivitelerinin planlanması 
hedeflenmelidir. 

Kanyon bölgesinde yapılan etkinliklerin sadece yü-
rüyüş parkuru ile sınırlandırılması ziyaretçilerin kaçış 
deneyimi yaşamasını engellemektedir. Bu nedenle zi-
yaretçilerin aktif katılımlarının olduğu ve deneyimle 
sarmalandığı macera aktivitelerinin tasarlanmasına 
yönelik girişimlerde bulunulabilir.

Yürüyüş parkuru üzerinde gerçekleşebilecek her-
hangi bir olumsuz duruma karşın görevlilerden yardım 
isteyebilecek herhangi bir iletişim aracı bulunmamak-
tadır. Acil yardım butonlarının parkur üzerinde belirli 
aralıklarla konulması bu eksikliği giderebilir. 

Bu çalışmada Kastamonu Küre Dağları Milli Par-
kı içerisinde yer alan Horma Kanyonu’nu ziyaret eden 
turistlere odaklanılmıştır. Bu sebeple gelecek çalışma-
larda başka milli parklarda yer alan doğal alanlara bu 
modeli uygulayarak, çalışmalar arasında karşılaştırma-
lar yapılabilir. Ayrıca çevreye duyarlı davranışı etkile-
yebilecek çevresel algı, çevresel değer ve çevre kalitesi 
gibi diğer değişkenlere odaklanılabilir.
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Extensive Summary

The Relationship Between Recreational Experience, 
Satisfaction and Environmentally Responsible 

Behavior: The Case of Horma Canyon

Çetin AKKUŞ*, Selda YORDAM

INTRODUCTION

Natural sites have resources which can provide the 
visitors with recreational experiences and environmental 
education opportunities (Ballantyne et. al, 2011a). At 
these resources a set of environmental tourism effects 
occur and such effects arise from the tourists’ activities. 
Educating the tourists so as to lessen the environmental 
effects of these activities is of importance in terms of 
improvement of the environmental values, attitudes 
and behaviors of tourists. In other words, helping the 
tourist to adopt environmentally sustainable principles 
and raising awareness are among the main objectives 
of the experience (Ballantyne et al., 2011b). The 
environmentally sensitive behavior of tourists also helps 
prevent damage to the ecological environment (Chiu, Lee, 
& Chen, 2014). At the same time, this behavior supports 
reducing environmental problems, minimizing negative 
effects, and improving environmental sustainability 
(Lin & Lee, 2019). Therefore, the recreation experience 
encourages tourists to environmentally friendly behavior 
in nature-based areas.

Tourist satisfaction that results from touristic 
activities shows the quality of the recreational 
experience. Recreational activities bring about positive 
effects on individuals’ emotions (Kurar, 2020). Nature-
based activities are also among the activities that are 
in high demand recently. The feeling of satisfaction 
transpires with the realization of expectations of 
individuals towards recreational experiences. With this 
feeling of satisfaction, tourists perform environmentally 
sensitive actions. Hence, the recreational experience 
urges tourists to environmentally sensitive behaviors 
in nature-based sites.

METHODOLOGY

In this study, it is aimed to examine the 
environmentally sensitive behaviors of tourists towards 
the destination they visit. In the meantime, it is also 
aimed to determine the effect of recreational experience 
which is thought to have an impact on developing such 
behavior and the effect of satisfaction which is thought 
to mediate the process.

The scope of the research consists of the tourists who 
visit the Horma Canyon which is within the borders 
of the Küre Mountains National Park in Kastamonu 
Province. The reason Horma Canyon was chosen as 
the research universe is that the 3 km wooden walking 
track built between Horma Canyon and Ilıca Waterfall 
has become the visiting point of many tourists, and 
is also a touristic point which corresponds to the 
expressions which are present in line with the research 
goals model. The research data planned to be obtained 
in the summer months, which are considered to be the 
most visited, is limited to the dates of 1 August - 30 
August 2020 due to time and cost reasons.

In the research, convenience sampling, one of the 
non-probability sampling methods, is preferred. The 
research data was collected via face-to-face surveying 
by the researcher. According to the information 
received from Pınarbaşı Municipality, in July 2020 
the number of visitors to Horma Canyon is 6465. The 
data was collected between August 1 and August 30, 
2020 taking into consideration the number of visitors 
in July. It was seen fit to conduct the research in 95% 
confidence interval and 0,05 significance level, with a 
total of 363 persons (Altunışık  et. al, 2012: 137). The 
designated number of persons was reached, however, 
the fact that there are not any resting points along 
the Canyon’s walking track caused a high number of 
lacking and deficient surveys. After the elimination 
of erroneous and ill-completed surveys, a total of 310 
surveys were taken into evaluation.

A quantitative design was adopted in the research 
and the survey technique was used. In the first part of the 
questionnaire form, which consists of two parts, there 
are expressions to determine the level of recreational 
experience, satisfaction and environmentally sensitive 
behavior of the visitors. Hosany and Witham (2010) 
and Lee, Jan, and Huang (2015) on recreation 
experience, to measure the satisfaction level of 
tourists, He et al. (2018) and Lee’s (2011) studies for 
statements on environmentally sensitive behavior were 
compiled and prepared. 18 expressions were used for 
recreation experience and three expressions were used 
for satisfaction. After the pilot study, which was found 
to have no cultural counterpart in the respondents, 
the environmentally sensitive behavior scale, which 
was finalized after the statements were removed, 
was measured with seven statements. In the second 
part, there are five questions about the demographic 
characteristics of the participants. Expressions were 
prepared using a 7-point Likert scale.

* Corresponding author at: Kastamonu University, Tourism Faculty, 
Tourism Management, E-mail: cakkus@kastamonu.edu.tr
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CONCLUSION

In this study, by explaining the environmentally 
sensitive behavior of tourists, the relationship 
between the recreational experience, satisfaction and 
environmentally sensitive behavior of tourists visiting 
Horma Canyon was examined. While examining the 
relationship between recreational experience and 
satisfaction, or between experience and environmentally 
sensitive behavior in the relevant literature, these three 
variables were considered in an integrated manner, 
since there was no study examining the relationship 
between recreational experience, satisfaction and 
environmentally sensitive behavior. In this study, a 
research in the literature fills the gap by examining the 
mediating role of the satisfaction variable, as well as 
the relationships between the recreational experience, 
satisfaction and environmentally sensitive behavior 
of the tourists visiting the Horma Canyon, which is 
among the nature tourism destinations in Kastamonu.

In the analyses conducted in the direction of the 
research in order to determine effect of the recreational 
experience on satisfaction, it was determined that 
the recreational experience affects satisfaction. This 
result shows similarity with many studies in the 
literature (Wang et. al, 2015; Ko, Park and Lee, 2018; 
Liu, Huang and Li, 2018). Well-protected natural sites 
(like protection of biodiversity and high quality water) 
provide an interesting experience for tourists as well as 
generating high tourist satisfaction (Coghlan, 2012). It 
can be said that this result shows similarities with the 
results of other studies in the literature.

Recreational experience relating with nature-based 
tourism is a very important factor for increasing the 
environmentally sensitive behaviors of nature-based 
tourists. In other words, it is seen that tourists who 
has positive experiences in nature-based tourism 
destinations are more environmentally sensitive, 
contribute to the sustainable tourism, and have 
environmental awareness (Lee and Jan, 2015a). In the 
study in was revealed that the recreational experience 
has an effect on environmentally sensitive behavior. 
As a matter of fact, Han, Lee and Hwang (2016), Xu 
et. al (2018), and Lin and Lee (2019) had come to 
the conclusion in their studies that experience affects 
environmentally sensitive behavior. In this context, 
the results of the studies conducted in the literature 
support the results of this study.

In the research it is determined that tourist 
satisfaction has a positive effect on environmentally 
sensitive behavior. It is observed that studies that 

validate this conclusion are present in the literature. It 
is seen in Lee and Chen’s (2014) study that satisfaction 
affects the environmentally sensitive behavior 
positively, and this effect derives from experiences that 
kindle positive feelings. In the study they conducted, 
Ramkissoon, Smith and Weiler (2013) came to the 
conclusion that destination satisfaction can result in 
more environmentally sensitive behaviors at nature-
based tourism destinations.

In the research, the mediating role of the 
recreational experience and tourist satisfaction on 
environmentally sensitive behavior was examined, and 
it was determined that satisfaction has an important 
mediating role. The study of Chiu, Lee, and Chen 
(2014) can be put forth as the closest to ours. In this 
study it is expressed that tourist satisfaction plays a 
partially mediating role between the perceived value 
and environmentally sensitive behavior. Recreational 
experience which provides the individuals with an 
opportunity to observe the nature, get away from their 
daily lives, and urges them to protect the environment 
affected the environmentally sensitive behaviors of the 
tourists positively. 



29Sakin Şehir Perşembe’de Paydaşların Uygulamalara ve Yaklaşımlara Yönelik Görüşleri

Sakin Şehir Perşembe’de Paydaşların Uygulamalara ve Yaklaşımlara Yönelik Görüşleri*
Zeynep ÇOKAL**a , Nilgün DEMİRELb

a Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği Bölümü, Nevşehir, Türkiye, zynpcokal@gmail.com. 
ORCID: 0000-0001-5729-3228

b Iğdır Üniversitesi Iğdır Meslek Yüksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eğlence Hizmetleri Bölümü, Iğdır, Türkiye, nilgundemirel90@hotmail.com. 
ORCID: 0000-0003-2407-9932

Öz
Günümüz toplumlarının önemli endişelerinden biri gelecek nesillerin kaynaklar konusunda sıkıntı yaşaması ve bu kaynakların 
sürdürülebilirliğinin sağlanamamasıdır. Kaynakların sürdürülebilirliğinin sağlanması amacıyla farklı çabalar ortaya çıkmış, bu çabaların 
sonucunda da farklı felsefeler benimsenmiştir. Toplumlar tarafından oldukça benimsenen ve turizme de yansımaları olan felsefelerden 
biri ise yavaş hareketi olmuştur. Yavaş hareketinin farklı alanlara etkisi ile yavaş şehir akımı ortaya çıkmıştır. Türkiye’de sakin şehir olarak 
benimsenen bu felsefenin birçok ön koşulu ve yerine getirilmesi gereken uygulamaları bulunmaktadır. Bu araştırmanın amacı sakin şehir 
olan Perşembe’deki paydaşların sakin şehir uygulamalarına ve yaklaşımlarına yönelik görüşlerinin belirlenmesi ve turizm gelişimi için 
beklentilerin ortaya koyulmasıdır. Araştırmanın sakin şehir paydaşlarına ve turizm sektörüne teorik ve pratik açıdan katkı sağlayacağı 
düşünülmektedir. Perşembe’deki uygulamalara yönelik görüşlerin belirlenmesi için nitel araştırma deseni olan durum araştırmasından 
yararlanılmıştır. Veri toplama aracı olarak doküman inceleme ve görüşme tekniği kullanılmıştır. Araştırmada farklı meslek gruplarından 
10 katılımcıya ulaşılmış ve nitel veriler toplanmıştır. Elde edilen veriler içerik analizi yöntemi ile analiz edilmiştir. Araştırma sorularının 
oluşturulmasında öncelikle kapalı kod sisteminden yararlanılmış ve literatür doğrultusunda ana temalar ve alt temalar belirlenmiştir. 
Bununla birlikte elde edilen veriler ışığında açık kod sistemiyle ana temalar ve alt temalar yeniden değerlendirilmiştir. Analiz sonuçlarına 
göre en çok tekrar eden ana tema sakin şehir algısı olmuştur. En çok tekrar eden alt temaların ise olumsuz algı/ benimsememe, turizm 
gelişimi için beklenti, yatırım için fikir ve beklentiler olduğu tespit edilmiştir. Elde edilen bulgular sonucunda sakin şehir felsefesini 
benimseyen destinasyonların yerel yönetimlerine, uygulayıcılarına ve sakin şehir unvanı almak isteyen ilçelere önerilerde bulunulmuştur.
Anahtar Kelimeler: Sakin Şehir (Cittaslow), Perşembe, Paydaşlar.

The views of stakeholders on the implementations and approaches in Cittaslow Persembe
Abstract
One of the most important concerns of today’s societies is that future generations have difficulties in resources and the sustainability of 
these resources cannot be achieved. Different efforts have been made to ensure the sustainability of resources, and different philosophies 
have been adopted as a result of these efforts. One of the philosophies that have been highly embraced by societies and have reflections on 
tourism has been its slow movement. With the effect of its slow movement on different areas, the slow city movement has emerged. Slow 
city philosophy was also adopted by Turkey. This philosophy has many prerequisites and applications to be fulfilled. The aim of this research 
is to determine the views of the stakeholders in Persembe, which is a slow city, towards slow city implementations and approaches and to 
reveal their expectations for tourism development. It is thought that the research will contribute theoretically and practically to the slow 
city stakeholders and the tourism sector. The case study, which is a qualitative research design, was used to determine the views on the 
implementations in the Perşembe. Document review and interview techniques were used as data collection. In the study, 10 participants 
from different professions were reached and qualitative data were collected. The obtained data were analyzed with the content analysis 
method. In forming the research questions, first of all, the closed code system was used and main themes and sub-themes were determined 
in line with the literature. Also, the main themes and sub-themes were re-evaluated using the open code system in the light of the data from 
the participants. Besides, the main themes and sub-themes were re-evaluated using the open code system in the light of the data from the 
participants. According to the analysis results, the most recurring main theme was the slow city perception. The most recurring sub-themes 
were found to be negative perception / non-adoption, expectations for tourism development, ideas, and expectations for investment. As 
a result of the findings, suggestions were made to the local administrations and practitioners of the destinations that adopt the slow city 
philosophy and to the districts that want to get the title of slow city.
Keywords: Slow City (Cittaslow), Persembe, Stakeholders.
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GİRİŞ

İnsanlık var olduğu günden beri hep daha ileriye 
gitmek için çaba göstermiştir. Bu çabalar insanların 
daha fazla üretmesini, ürettiğinin daha da üzerine çık-
masını sağlamıştır. Günümüze kadar her daim üretim 
yapan insan günümüzde üretim hızını oldukça ileri 
seviyeye getirmiştir. Ancak bu süreçte tüketim hızı da 
artmış ve üretimle doğru orantılı bir tüketim hızı orta-
ya çıkmıştır. Özellikle teknolojinin ilerlemesi ile erişile-
bilirliğin, ulaşılabilirliğin kolaylaştığı bir dönem yaşan-
maktadır. Bu da insanları her şeyi hızlıca elde etmesine 
imkân vermektedir. Ancak bu hız her zaman olumlu 
katkılar yapmamakta, kaynakların da hızla tüketilme-
sine neden olmaktadır. Sürdürülebilirliğin oldukça 
önem kazandığı günümüzde bazı topluluklar bu hıza 
dur denilmesi gerektiğini düşünerek harekete geçmiş 
ve akımlar başlatmıştır. Bu akımlardan biri de hızlı tü-
ketime tepki olarak ortaya çıkan yavaş akımıdır. Yavaş 
akımı, kişinin, kendi hayatının ritmini kontrol ederek 
bir direniş ve beraberinde değişim gerçekleştirebileceği 
inancını taşımaktadır. Bu felsefe, hızlı, küresel, doğa-
dan kopuk, tüketim odaklı yaşam biçiminin kalıplarını 
eleştirel bir biçimde değiştirmeyi hedefleyen bir hare-
kete kapı aralamaktadır (Ünal & Zavalsız, 2016). Yavaş 
hareketinin temelini sürdürülebilirlik oluşturmaktadır. 
Bu doğrultuda ilk olarak yeme alışkanlıklarının sürdü-
rülebilirliğinin sağlanması ve hızlı yemek konusuna bir 
tepki olması amacıyla yavaş yemek (slowfood) hareketi 
başlamıştır (Yılmaz & Çokal, 2019). Yavaş yemek fel-
sefesinin ardından yavaş hareketi zamanla yavaş şehir, 
yavaş yaşam, yavaş ticaret, yavaş para, yavaş turizm, ya-
vaş sanat, yavaş tasarım ve yavaş okuma gibi alt dallara 
yayılmıştır (Markwell, Fullagar & Wilson, 2012). Hep-
sinin temel amacı da kendi alanlarında sürdürülebilir-
liğin sağlanması ve hızı yavaşlatarak sakinleşmektir. 

Dünya’da bu felsefenin en yaygın benimsendiği 
alanlar yavaş yemek ve yavaş şehirler olmuştur. Ancak 
bu felsefenin temel amacı sürdürülebilirlik iken “yavaş 
yemek” ve “yavaş şehir” hareketleri destinasyonlarda 
farklı amaçlarla benimsenmeye başlamıştır. Özellikle 
yavaş şehir unvanı almak, şehirler için bir prestij ve eti-
ket haline gelmiştir. Bu etiketle şehirler bilinirliklerini 
arttırarak daha çok kitleye hitap etmek hatta daha çok 
ziyaretçi ağırlamak gibi düşüncelere kapılmaya başla-
mışlardır. Bu da yavaş şehir felsefesinin özüne oldukça 
aykırı bir durum ortaya çıkarmaktadır. Bu çalışma ile 
Karadeniz’in ilk yavaş şehir unvanı alan ve Ordu ili sı-
nırlarında olan Perşembe İlçesi’nde paydaşların yavaş 
şehir unvanına bakış açıları ve yavaş şehir algıları orta-
ya koyulmaya çalışılmaktadır. Ayrıca paydaşların Per-
şembe’deki yavaş şehir uygulamalarına yönelik görüş-
lerini belirlemek amaçlanmıştır. Literatürde yer alan 
çalışmalarda, genellikle Perşembe yerel halkının sakin 
şehir ağına yönelik algısını ölçmek amacıyla nicel veri 

toplama yöntemi kullanılmıştır (Numanoğlu & Güçer, 
2018; Şengür & Atabeyoğlu, 2018). Bu çalışmada ise, 
yalnızca yerel halkın değil, diğer paydaşların da Per-
şembe’nin sakin şehir üyeliğine yönelik algıları, durum 
araştırması deseni ışığında nitel veri toplama teknikleri 
ile ölçülmektedir. Paydaş gruplarının farklılık göster-
mesi ve çalışma verisinin nitel araştırma teknikleri ile 
toplanması derinlemesine bilgi elde edilmesine imkân 
sağlamaktadır. Ayrıca paydaşların sakin şehir üyeliği 
ile geçen 8 yıllık süreçte Perşembe’deki gelişmelere ve 
uygulamalara yönelik görüşleri de değerlendirilmekte-
dir. Bu yönüyle çalışma, veri toplama yöntemi ve ör-
neklem grubu açısından farklılık göstermekte ve ben-
zer çalışmalardan farklılaşmaktadır. Elde edilen veriler 
sonucunda sakin şehir Perşembe’nin turizm gelişimine 
ilişkin paydaş önerileri yansıtılmakta bu nedenle gelişi-
me ilişkin stratejik adımlar atılmasına imkan tanıyacak 
ip uçları sunmaktadır. Durum çalışması olarak gerçek-
leşen çalışmada tarafsız yansıtılan verilerin ve söylem-
lerin, yerel yönetimler tarafından değerlendirildiğinde 
geleceğe yönelik bakış açısı kazandırabileceği düşünce-
si ile de çalışma önem arz etmektedir. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Sakin Şehir Kavramı

Günün 24 saate sığmadığı daha fazla zamana ihtiyaç 
duyulan bir çağda hız herkesin temel amacı haline gel-
miştir. Daha hızlı çalışmak, daha hızlı gitmek ve meşgul 
olunan her şeyi daha hızlı yapmak insanların hayatların-
da önceliği olmuştur. Bu hız ise II. Dünya Savaşı son-
rasında sanayileşme ve endüstri devrimi ile gelişen tek-
noloji aracılığıyla başlamıştır. Savaşın meydana getirdiği 
yıkımın ortaya çıkardığı barınma sorunu hızlı ve çarpık 
kentleşmeye sebep olmuştur. Bu hızlı gelişim beraberin-
de, ulaşım ve trafiğin yoğunlaşmasına, görüntü ve gürül-
tü kirliğinin ortaya çıkmasına, doğal kaynakların temel 
özelliğini kaybedip genetiği değiştirilmiş ürünlerin orta-
ya çıkmasına neden olmuştur (Coşar, 2013). Böylelikle 
hayatın her alanında hız önemli bir yer edinmiştir.

Günümüzde her şeyi hızla yapmak oldukça önemli 
hale gelse de aslında bu kadar hız çok da iyi bir du-
rum değildir. Özellikle hızlı yaşamın sonucunda her 
şeyin hızla tüketilmesi ve aynı hızla tüketilenin yerine 
koyulamaması ciddi sorunlara neden olmaya başla-
mıştır (Çokal & Yılmaz, 2019). Bu sorunlardan biri de 
sürdürülebilirliğin sağlanamamasıdır. Özellikle doğal 
kaynakların hızla tüketilmesi gelecek nesillerin o kay-
naklara ulaşımını engellemektedir. Tüm bu sorunların 
önüne geçmek amacıyla sürdürülebilirlik temelli, ya-
vaşlığın esas alındığı yavaş hareketi ortaya çıkmıştır. 
Yavaş hareketinin çıkış noktası yavaş yemek hareketi 
olmuş, ardından kentlerde yavaşlığı sağlamak amacıyla 
yavaş şehir hareketi başlamıştır.
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Yavaş şehir hareketi ilk olarak 1999 yılında, Greve 
in Chianti’nin (İtalya) eski belediye başkanı Paolo Sa-
turnini’nin öncülüğünde ortaya çıkmıştır. Paolo Satur-
nini önderliğinde toplanan dört küçük İtalyan kentinin 
(Orvieto, Greve in Chianti, Bra, Positano) belediye baş-
kanları, Slow Food hareketini kentsel boyuta taşıyacak 
bir çözüm üreterek Sakin Şehir Birliğini kurmuşlardır. 
Sakin şehirler, yavaş yemek felsefesini küçük şehirlerin 
tasarım ve planlamasında kullanmayı amaçlayan, küre-
selleşmenin yarattığı homojen mekânlardan biri olmak 
istemeyen, yerel kimliğini ve özelliklerini koruyarak 
dünya sahnesinde yer almak isteyen şehirlerin katıldığı 
uluslararası bir ağdır (Miele, 2008; Cittaslow Türkiye, 
2020). Yavaş şehir hareketi şehirlerin yaşam kalitesini 
iyileştirmek ve farklı bir kalkınma modeli ortaya koy-
maları amacıyla geliştirilmiştir. Yavaş şehir hareketi ile 
birlikte özellikle nüfusu 50 binin altında olan kentlerde 
temel olarak amaçlanan şunlardır (Sezgin & Ünüvar, 
2011); 

• Standardizasyon değil çeşitliliği teşvik etmek 

• Yerel kültürü, gelenekleri desteklemek ve teş-
vik etmek 

• Daha sürdürülebilir çevreler için çalışmak 

• Yerel üretim ve ürünleri desteklemek, teşvik et-
mek 

• Özellikle çocuklar ve gençler arasında sağlıklı 
yaşamı teşvik etmek 

• Bu değerleri inşa etmek üzere yerel toplum ile 
beraber çalışmak. 

Yabancı literatürde cittaslow (yavaş şehir) olarak 
geçen kavram Türkçe’ye sakin şehir şeklinde çevril-
miştir. Türkçe’de yavaş kelimesi olumsuz anlam kattığı 
için Türkiye’de Cittaslow üyeliğine hak kazanan şehir-
lere “Yavaş Şehir” yerine “Sakin Şehir” unvanı veril-
mesi uygun görülmüştür (Cittaslow Türkiye, 2020). 
Sakin şehirlerin yönetimleri, kuruluş aşamasında, 
daha az kirletilmiş bir çevre, yerel kültürel değerlerin 
ve zanaatların korunup geliştirilmesi, yerel mutfağın 
sürdürülebilir kılınıp yerel üretime sahip çıkılmasını 
hedeflemişlerdir. Ayrıca kurucular, daha sağlıklı bir 
çevre oluşturmak için teknolojiyi kullanacaklarını, va-
tandaşları, sakin yaşama ilişkin bilinçli kılıp bu yönde 
gerekli idari uygulamaları gerçekleştireceklerini taah-
hüt etmişlerdir. Temel amaçları; sağlıklı bir doğal ya-
şam, sürdürülebilir bir ekonomi, toplumun geleneksel 
yaşam ritmine uyumlu ve canlılığa sahip yerlerin ge-
liştirilmesini teşvik etmektir (Knox, 2005). Cittaslow 
hareketi, 2020 yılında 30 ülkede 266 üyesi olan olduk-
ça geniş bir ağ haline gelmiştir. Sakin Şehir olgusunun 
kurucu ülkesi konumunda bulunan İtalya, hâlihazırda 
86 sakin şehre sahip olarak, sakin şehir sayısında diğer 

ülkelerin açık ara önünde yer almaktadır (Cittaslow In-
ternational, 2020). Her geçen gün de birliğe üye şehir 
sayısı artmaktadır.

Türkiye’de 2020 yılı itibariyle sakin şehir unvanı-
na sahip 18 şehir bulunmaktadır. Türkiye’deki Sakin 
Şehir hareketinin başlangıcı, 2009 yılında Seferihisar 
ile olmuştur. Cittaslow logosunu alabilmek için gerek-
li 60 ölçütten %70’ini yerine getirerek, Türkiye’nin ilk 
sakin şehri markasını kullanma hakkına sahip olan 
Seferihisar, aynı zamanda Türkiye’nin Cittaslow baş-
kenti ilan edilerek Cittaslow Türkiye Koordinatörlüğü 
görevini almıştır. Seferihisar ilk olmasından dolayı, 
Sakin Şehirler ağına katılmak isteyen diğer belediyeler, 
Seferihisar’ı referans göstererek, bu uluslararası birliğe 
dâhil olmuştur. Sakin şehir olmanın temel şartı nüfu-
sun 50 binin altında olmasıdır. Bu nedenle bu unvanı 
alan yerler genellikle ilçe veya kasaba konumunda olan 
yerleşim yerleridir. Bu unvanı almak isteyen yerleşim 
yerlerinin 7 başlık ve 59 ana ölçüt/farkındalık başlığı 
altında 3 özel koşulu gerçekleştirmeleri gerekmekte-
dir. Bu kriterlerin açıklandığı 7 ana başlık şu şekildedir 
(Cittaslow Türkiye, 2020):

1. Çevre Politikaları(12 adet)

2. Altyapı Politikaları (9 adet)

3. Kentsel Yaşam Kalitesi Politikaları (17 adet)

4. Tarımsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkârlara Dair 
Politikalar (10 adet)

5. Misafirperverlik, Farkındalık ve Eğitim için 
Planlar (10 adet)

6. Sosyal Uyum (9 adet)

7. Ortaklıklar (3 adet)

Bu kriterlerin karşılanıp karşılanmadığını denet-
leme görevi ise öncelikle ülkelerde bulunan Cittaslow 
birliklerine verilmektedir. Sonrasında uluslararası Cit-
taslow birliğine başvuru yapılarak sakin şehir unvanı 
alınmaktadır. Bu unvan temelde kentlerdeki yerelliğin 
sürdürülebilirliğinin sağlanması amacıyla alınmakta-
dır. Ancak son yıllarda sakin şehir unvanının, özellikle 
Türkiye’de, bir turizm ürünü olarak kullanılmaya baş-
landığı ve bunun sakin şehirlerin ortaya çıkış felsefesi 
ile örtüşmediği görülmektedir. Sakin şehirlerin olum-
suz yönlerinden biri olarak kazara turistin gelmesi ve 
kitle turizminin bir parçası olan turistlerin sakin şe-
hirlere yönelmesi olarak görülmektedir (Yurtseven & 
Kaya, 2011). Benzer şekilde sakin şehirlerin birçoğun-
da bu unvandan beklenti yerel ekonomiyi canlandır-
mak ve daha hızlı gelişimini sağlamaktır. Sakin şehir 
üyeliği ile turizm odaklı ekonomik gelişim sağlanarak 
yerel nitelikler uluslararası pazara sunulmaya çalışıl-
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maktadır (Mayer & Knox, 2009). Ancak tüm bunlarla 
sakin şehirlerin sakinliğinin bozulacağına ve turistik 
yöreler haline geleceğine yönelik endişeler ortaya çık-
maktadır. Ayrıca ekonomik olarak kalkınma amacı gü-
dülmesi ile sakin şehirlerin nüfuslarında artış meydana 
gelmesi mümkündür. Bu da sakin şehir olmanın temel 
kriteri olan 50 binden az nüfusa sahip olma gereklili-
ğini tehlikeye sokmaktadır (Cittaslow Türkiye, 2020). 
Bununla birlikte şehirlerin sakin unvanı almalarının 
ardından turizm yatırımına yönelik arazilerin değer-
lenmesi ve karlılık savaşları, zamanla yapılaşmada gö-
rülen çarpıklıklar ve şehrin özgün dokusunun bozul-
ması, şehrin göç alması sonucu artan nüfus ve buna 
bağlı olarak kriterin karşılanamaması nedeniyle unva-
nın kaybedilmesi riski, nüfus artışının getirdiği gürültü 
kirliliği ve yerel halkın yaşam kalitesinin düşmesi gibi 
olumsuz sonuçlar yaşanmasına neden olabilmektedir 
(Coşar, 2019). Tüm bunlar sakin şehir felsefesinin ilgili 
paydaşlar tarafından doğru anlaşılması ve bu unvanın 
sürdürülebilmesi için sakin şehirlerin sahip olduğu 
karakteristik özelliklerin korunması gerektiğini göster-
mektedir. 

Sakin Şehir Perşembe

Sakin şehir hareketi her geçen yıl yeni üyeler ka-
tarak büyümeye devam etmektedir. 2009 yılında ilk 
olarak İzmir’in Seferihisar ilçesinin bu unvanı alması 
ile birlikte Türkiye sakin şehir hareketi ile tanışmıştır.  
2020 yılında ise Türkiye’de en son bu unvanı alan An-
kara’nın ilk sakin şehri Güdül ile birlikte 18 sakin şehir 
bulunmaktadır (Cittaslow Türkiye, 2020). Karadeniz 
Bölgesi’nde ise 2012 yılında sakin şehir unvanı alan ilk 
ilçe Perşembe olmuştur. 

Perşembe Orta Karadeniz’in incisi olan Ordu İli’ne 
bağlı, 2019 adrese dayalı nüfus kayıt sistemine göre 
31.542 nüfuslu bir ilçedir (Tüik, 2020). Orta Karadeniz 
Bölümü’nde 224 km²’lik yüzölçümüne sahip olan ve 
tipik Karadeniz iklimi özellikleri görülen Perşembe’de 
kışlar ılık, yazları ise serin geçmektedir (Bahtiyar Kara-
deniz,  2014).  Perşembe Cittaslow ağına Dünya’da 161. 
Türkiye’ de ise 8. Sakin şehir olarak 2 Kasım 2012’de 
resmi üyeliğini gerçekleştirmiştir (Cittaslow Türkiye, 
2020). Fatsa ile Perşembe arasındaki yaklaşık 50 km’lik 
mesafede dağlar denize çok dik olarak inmekte olup, 
kıyıdaki yalıyarların yüksekliği yer yer 100 m.’yi bul-
maktadır. Kıyının bu özelliği bu kesimde büyük yerle-
şimlerin ortaya çıkmasını önemli ölçüde engellemiştir 
(Bekdemir, 2007). Oldukça eski bir tarihi olan Perşem-
be’de M.Ö. 400 yıllarında Kolhlar, Driller, Mosinoikler, 
Halibler ve Tibarenler gibi Yunan asıllı olmayan yerli 
halkların yaşamış olduğundan bahsedilmektedir (Er-
doğdu, 2005). Yöreye ne zaman yerleştikleri hakkın-
da bilgi bulunmayan kavimlerin, balıkçılık, demir ve 
gümüş işlemeciliği ile geçindikleri kaynaklarda belir-

tilmektedir (Özdemir, 2005). Tarihi değerlerinin yanı 
sıra doğal çekicilikleri ile Perşembe oldukça ilgi gö-
ren bir ilçedir. İlçede Yason burnu başta olmak üzere 
birçok turistik çekicilik bulunmaktadır. Doğal yaşam 
kaynaklarının ve eşsiz Karadeniz manzarasının varlığı 
Perşembe İlçesi’nin sakin şehir unvanı almasında ol-
dukça etkili olmuştur. Bunların yanı sıra yörede gele-
cek nesillere aktarılması beklenen gümüş işlemeciliği 
gibi önemli geleneksel el sanatları da bulunmaktadır. 
Tüm bunlar Perşembe ilçesinin önemli çekiciliklerini 
oluşturmakta ve Perşembe’yi turist çeken bir destinas-
yon haline getirmektedir.

Perşembe’nin Karadeniz’in ilk sakin şehri olması bu 
bölge ile ilgili sakin şehirlere yönelik araştırma sayısı-
nın da kısıtlı olmasına neden olmuştur. Yapılan kısıtlı 
sayıdaki araştırmalar ise şu şekildedir;

Bahtiyar Karadeniz (2014) yapmış olduğu çalış-
mada sürdürülebilir turizme hizmet eden, çevresel ve 
kültürel dokunun korunduğu, yöresel mutfak, müzik, 
sanat ve folklor öğelerinin ön planda tutulduğu bir 
yerel kalkınma modeli olan “sakin şehir Perşembe” ve 
turizm potansiyeli üzerine değerlendirmelerde bulun-
muştur. Çalışmada özellikle Perşembe’nin turistik çeki-
cilikleri ele alınmıştır.

Kabacık (2015) ise çalışmasında Ordu İli Perşembe 
İlçesinin sakin şehir olma sürecinde karşılaştığı sorun-
ları ve sakin şehir olmanın olumlu ve olumsuz katkı-
larını tespit etmeyi amaçlamıştır.  Elde edilen bilgiler 
sonucunda halka yöresel yapı bozulmadan yerel kal-
kınmanın olabileceği iyi anlatılması gerektiği sonucu-
na ulaşılmıştır. Ayrıca sakin şehir olmak isteyen diğer 
şehirlerdeki, sadece belediyelerin değil bölgedeki diğer 
kamu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve özellik-
lede medyanın sakin şehir felsefesine daha çok sahip 
çıkması ve benimsemesi gerektiği vurgulanmıştır.

Yılmaz (2016), yapmış olduğu çalışmada sürdü-
rülebilirlik ekseninde gelişen sakin şehir hareketinde 
Perşembe ilçesinin söz konusu harekete dâhil olmasıy-
la ilçenin kentsel yaşam kalitesinde ne gibi farklılıklar 
meydana geldiğini araştırmıştır. Sakin şehir hareketi-
nin dayandığı ilkelerin harekete geçirilmesi sürecinde 
Perşembe’de bireylerin ve kentin yaşam kalitelerinin 
yükseltilmesi için çalışmalar yapıldığı ve bunun so-
nucunda sakin şehir hareketi ile kentsel yaşam kalitesi 
arasında güçlü bir bağ olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Numanoğlu & Güçer (2018) çalışmalarında sakin 
şehir kavramının Perşembe ilçesine olumlu ve olum-
suz etkilerini araştırmıştır. Bu kapsamda yapılan 
anket çalışması ile yerel halk açısından etkileri araş-
tırılarak veriler elde edilmiştir. Çalışma sonucunda 
Cittaslow unvanının turizme olumlu katkı sağladığı 
görülmüştür. Ancak yerel halkın bu unvanın alın-
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masından sonra oluşan turist yoğunluğundan endişe 
duyduğu sonucuna ulaşılmıştır. Şengür & Atabeyoğ-
lu (2018) da benzer şekilde Perşembe halkının sakin 
şehir kent modeline yönelik algılarını ölçülmüştür. 
Yerel halkın sakin şehir unvanına ilişkin endişe duy-
madığı ve gelecekte de bu unvanın korunacağını dü-
şündüğü sonucuna varılmıştır.

Bu araştırmaların yanı sıra Türkiye’de bulunan di-
ğer sakin şehirlerle ilgili birçok araştırmaya rastlan-
maktadır. Diğer sakin şehirlerde yerel halkın algısına 
yönelik yapılan çalışmalar ise şu şekildedir;

Alkan (2020) çalışmasında 2019 yılında Sakin şehir 
unvanı alan Ahlat’ta yerel paydaşları oluşturan kamu 
kurum ve kuruluşları, meslek örgütleri, sivil toplum 
kuruluşları, turizm endüstrisi içerisinde yer alan kişi 
ve kuruluşların Sakin Şehir Hareketi’ni nasıl algıladığı 
incelemiştir. Çalışmada sakin şehir hareketinin şeh-
rin kalkınması ve gelişmesine katkı sunup sunmadığı 
sorusuna cevap aranmıştır. Çalışma sonucunda Ahlat 
şehrinde yerel paydaşların Sakin Şehir hareketi konu-
sunda yeterli bilgiye sahip olmadıkları ve bu akımın 
şehirde henüz kalkınma ve gelişmeye etki edecek bir 
düzeyde olmadığı bulgusu elde edilmiştir.

Uslu & Avcı (2020) çalışmalarında Köyceğiz’de ye-
rel halkın Cittaslow (sakin şehir) hareketine bakış açı-
sını değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Çalışmada, ye-
rel halkın bakış açısının demografik değişkenlere göre 
farklılaşıp farklılaşmadığı incelenmiştir. Araştırmanın 
sonucunda, yerel halkın sakin şehir hareketine ilişkin 
bakış açısının ekonomik ve kültürel etkiler açısından 
olumlu olduğu tespit edilmiştir.

Yapılan bu araştırmalar ışığında Perşembe ilçesinde 
paydaşların sakin şehir algısı, sakin şehir olma ile ilgili 
görüşleri merak konusu olmuştur. Buradan yola çıka-
rak bu çalışmada Perşembe’deki paydaşların sakin şehir 
uygulamalarına ve yaklaşımlarına yönelik görüşlerinin 
ele alınması amaçlanmıştır.

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Araştırmada nitel araştırma yaklaşımından yarar-
lanılmaktadır. Nitel araştırmada bir konu hakkında 
daha fazla şey öğrenme, hatta onu geliştirme isteği ve 
sorulara daha detaylı cevap bulma gibi motivasyonlar 
yer almaktadır (Merriam, 2015). Böylelikle sakin şehir 
Perşembe’nin sakin şehir olma sürecinde ve sonrasın-
da gerçekleşen uygulamalara ilişkin daha detaylı bilgi 
edinileceği düşünülmektedir. Araştırma deseni olarak 
durum çalışması tercih edilmiştir. Nitel araştırma yön-
temlerinden biri olan durum çalışması ile ilgili farklı 
fikirler bulunmaktadır. Durum çalışması, vaka/ örnek 
olay gibi isimlerle de anılmaktadır (Subaşı & Okumuş, 
2017).  Gerçek yaşamın, güncel bağlam ya da ortamın 

içindeki bir durumun araştırılmasını gerektiren yakla-
şım durum çalışmasıdır (Yin, 2003). Merriam (2015)’e 
göre durum çalışması, sınırlı bir sistemin derinlemesi-
ne betimlenmesi ve incelenmesi olarak tanımlamakta-
dır. Bu çalışmadaki durum ise Perşembe ilçesinin sakin 
şehir olma durumu ve sürecidir. 

Evren ve Örneklem

Bu araştırmada Sakin Şehir Perşembe’deki paydaş-
lar örnekleme dâhil edilmiştir. 2 esnaf, 2 akademisyen, 
1 yüksek ziraat mühendisi/ Perşembe Sakin Şehir Üre-
tici Kadınlar Derneği Başkanı (STK), 1 restoran işlet-
mecisi, 1 öğrenci, 1 otel sahibi, 1 taksi şoförü ve 1 otel 
çalışanı ile görüşme gerçekleştirilmiştir.

Katılımcıların belirlenmesinde amaçlı ve kartopu 
örnekleme yöntemleri tercih edilmiştir. Amaçlı örnek-
lem/yargılayıcı örneklem geliştirilirken araştırmacılar 
sosyal dünyaları temsil eden katılımcıları seçerken bazı 
gruplarla ilgili özel bilgilerini ya da deneyimlerini kul-
lanmaktadırlar. Kartopu/ zincirleme örneklem ise ilgile-
nilen özelliğe sahip birkaç kişiyi belirleyip sonra onlarla 
görüşme yaparak bu katılımcıların özelliklerine sahip 
kişilerin isimleri (yönlendirme) sorulmakta ve katılımcı 
zinciri oluşturulmaktadır (Berg & Lune, 2015). 

Veri Toplama Yöntemi ve Araçları

Veri toplama yönteminde görüşme ve dokuman in-
celeme tekniği tercih edilmiştir. Araştırmada öncelik-
le sakin şehir ve Perşembe ilçesi ile ilgili dokümanlar 
incelenmiş, ayrıca yarı yapılandırılmış soru formunu 
oluşturmak için elde edilen kaynaklardan yararlanıl-
mıştır. Araştırma sorularının oluşturulmasında önce-
likle kapalı kod sisteminden yararlanılmış ve literatür 
doğrultusunda ana temalar ve alt temalar belirlenmiş-
tir.  Bununla birlikte sahadan gelen veriler ışığında açık 
kod sistemiyle ana temalar ve alt temalar yeniden de-
ğerlendirilmiştir. Hazırlanan görüşme formunun etik 
açıdan uygunluğunun tespit edilmesi amacıyla “Iğdır 
Üniversitesi 13.07.2020 tarihli 2020/22 toplantı sayılı 
“Etik Kurul Onayı” alınmıştır. Veri toplama sürecinde 
bireysel görüşme tercih edilmiştir. Görüşme, araştır-
macının ilgili kişilere kapalı uçludan açık uçluya uza-
nan bir yelpazede sorular sorarak bilgi topladığı bir 
süreçtir (Buran, 2017). 8- 17 Temmuz 2020 tarihleri 
arasında katılımcılarla görüşmeler, ortalama 50 daki-
ka sürmüştür. Görüşme sürecinde gönüllülük esasına 
dikkat edilmiştir.

Durum çalışması araştırması, araştırmacının ger-
çek yaşam, güncel sınırlı bir sistem (bir durum) ya 
da belli bir zaman içerisindeki çoklu sınırlandırılmış 
sistemler (durumlar) hakkında çoklu bilgi kaynakla-
rı aracılığıyla detaylı ve derinlemesine bilgi topladığı, 
bir durum betimlemesi ya da durum temaları ortaya 
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koyduğu nitel bir yaklaşımdır (Creswell, 2013). Bu 
kapsamda Perşembe’nin sakin şehir üyeliğine ve buna 
yönelik yapılan uygulamalara ilişkin Perşembe’de bu-
lunan paydaşlara aşağıda belirtilen 9 soruluk yarı ya-
pılandırılmış mülakat formu yöneltilmiştir. Sakin şehir 
literatürüne (Miele, 2008; Bahtiyar Karadeniz, 2014; 
Kabacık, 2015; Numanoğlu & Güçer, 2018; Cittaslow 
Türkiye, 2020) ve sürdürülebilir gelişim (Butler, 1991; 
Chichilnisky, 1997) literatürüne dayanarak oluşturulan 
sorular yazarlar tarafından düzenlenmiştir.

1. Sakin şehir kavramı/olgusu sizin için ne ifade 
ediyor?

2. Sakin şehir olma sürecinde ve sonrasında sizle-
re bilgilendirme yapıldı mı?

3. Sizce sakin şehir olmada amaç neydi? Neden 
Perşembe sakin şehir olmak istedi?

4. Sakin şehir olma amacı sürdürülebilirlik mi tu-
rizm hareketliliğinin artması mı?

5. Sakin şehir nasıl olmalı?

6. Sakin şehir olduğunuzda ne bekliyordunuz? 
Bu beklentiler karşılandı mı?

7. Sakin şehir bağlamında Perşembe’de eksik gör-
düğünüz ve tamamlanması gereken noktalar 
neler?

8. Sakin şehir olduktan sonra Perşembe’de ne de-
ğişti? Ne gibi uygulamalar oldu?

9. Sakin şehir olmanın size/kurumunuza ve Per-
şembe’ye katkısı ne oldu?

Verilerin Analizi

Veri analiz yönteminde içerik analizinden fayda-
lanılmıştır. Genel anlamda içerik analizi, çeşitli yazılı 

dokümanlar, fotoğraflar, videolar ve ses kayıtlarını da 
içeren ve insanlar arasında gerçekleşen çeşitli iletişim 
şekillerinde uygulanabilmektedir (Berg & Lune, 2015). 
İçerik analizi, bir veya birçok metnin içindeki sözcük-
lerin, kavramların, temaların, deyimlerin, karakterle-
rin veya cümlelerin varlıklarını belirlemek ve onları 
sayıya dökmek için kullanılmaktadır. Metnin olmadığı, 
konuşmalar ve görüşmeler gibi sözlü iletişim araçları 
kullanıldığında bunlar yazıya dökülmekte ve incelen-
mektedir (Kızıltepe, 2017). Araştırma kapsamında da 
yapılan görüşmeler öncelikle yazıya dökülmüş ve son-
rasında inceleme yapılmıştır.

Geçerlik ve Güvenirlik

Nitel araştırmalarda sonuçların inandırıcılığı, 
önemli bir konudur. Geçerlik ve güvenirlik bu açıdan 
araştırmalarda en yaygın kullanılan iki ölçüt olarak ka-
bul edilmektedir. Geçerlik araştırma sonuçlarının doğ-
ruluğunu konu edinmektedir. Güvenirlik ise araştırma 
sonuçlarının tekrar edilebilirliği ile ilgilidir. Geçerlikte 
araştırma alanına olan yakınlık, yüz yüze görüşmeler 
yoluyla doğrudan ve olayın gerçekleştiği doğal ortam 
içinde bilgi toplama, elde edilen bilgilerin teyit edil-
mesi için alana geri gidebilme ve ek bilgi toplama ola-
nağının olması nitel araştırmada geçerliği oluşturma-
yı sağlayan önemli özelliklerdir. Güvenirliği sağlayan 
yöntemler arasında inandırıcılık, aktarılabilirlik, tutar-
lık, teyit edilebilirlik gibi kavramlar kullanılmaktadır 
(Yıldırım & Şimşek, 2013). Tüm bunların sağlanması 
ile birlikte araştırmanın güvenirliği kapsamında kodla-
yıcılar arası uzlaşma sağlanmış ve klasik yöntemlerden 
biri olan alan uzmanlarına danışma stratejisinden ya-
rarlanılmıştır.

ANALİZ VE BULGULAR

Sakin Şehir Perşembe’deki uygulamalara ilişkin 
algıyı değerlendirmek için toplamda 10 katılımcı ile 
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görüşülmüştür. Katılımcılara ilişkin demografik bilgi-
lere Tablo1’de yer verilmiştir. 

Araştırmaya 5’i kadın ve 5’i erkek olmak üzere 10 
katılımcı dâhil olmuştur. Katılımcıların yaş ortalaması 
47,4 olarak hesaplanmıştır. Katılımcılardan 3’ü lisan-
süstü, 1’i lisans, 1’i ön lisans, 4’ü lise ve 1’i ortaokul me-
zunudur. Katılımcıların 8’i evli ve 2’si bekârdır. Araştır-
maya katılanların farklı meslek gruplarından olmasına 
dikkat edilmiş, 2 esnaf, 2 akademisyen, 1 yüksek ziraat 
mühendisi/ Perşembe Sakin Şehir Üretici Kadınlar Der-
neği Başkanı (STK), 1 restoran işletmecisi, 1 öğrenci, 1 
otel sahibi, 1 taksi şoförü ve 1 otel çalışanı ile görüşme 
gerçekleştirilmiştir. Görüşme sürecinde Yerel Yönetim-
lerden ve İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü’nden istenen 
görüşme talepleri sonuçsuz kalmış ve bu paydaşlarla 
görüşme gerçekleştirilememiştir. Görüşmeler süresince 
veri doyum noktasına ulaşılması ve verilerin tekrar edil-
mesi sonucunda 10 kişi ile görüşme tamamlanmıştır. 

Görüşmeler sonucu elde edilen veriler deşifre edi-
lerek MAXQDA projesi olarak tanımlanmıştır. Araştır-
manın temel kavramlarını ortaya çıkarmak amacıyla 

sözcüksel tarama gerçekleştirilmiştir. Sakin şehir Per-
şembe’deki uygulamaların durumu, Perşembe sınırlı 
sisteminin içerisinde derinlemesine betimlenmesi ve 
incelenmesi için öncelikle sakin şehir literatürünün ve 
sonrasında elde edilen veriler ışığında, ana ve alt te-
malar belirlenmiştir. Sakin Şehir Perşembe’deki uygu-
lamalara ve yaklaşımlara ilişkin durumu betimlemeye 
ve incelemeye yönelik birbirinden bağımsız iki araştır-
macı tarafından yapılan ana tema ve alt tema karşılaş-
tırması sonucunda 3 ana tema ve 12 alt tema oluşturul-
muştur. Ana ve alt temalara ilişkin detaylar Tablo 2’de 
açıklanmaktadır.

Tablo 2’de açıklanan tema ve alt temalara ilişkin be-
timsel analizler yapılmış olup, verilerin görselleştiril-
mesi için kelime bulutu, yüzde grafiği ve kod- alt kod 
bölümler modeli kullanılmıştır. Sakin şehir Perşem-
be’ye ilişkin anahtar kavramları ortaya çıkarabilmek 
için ilk olarak kelime frekans analizleri yapılmıştır. Ke-
lime frekansları MAXQDA (demo) yazılımının MAX-
Dicto modülü ile elde edilmiş kelime bulutu şeklinde 
görselleştirilmiştir. Elde edilen veriler içerisinde sık 
tekrarlanan ve tek başına anlamı olmayan (fakat, bir
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kaç, dolayısıyla, birlikte, ancak, veya, gibi) kelimelerin 
bulunduğu hariç listesi uygulanarak kelime bulutuna 
son hali verilmiştir.

Kelime bulutuna göre sakin şehir Perşembe’ye iliş-
kin 3002 kelime frekansı ile 100 kelime grubu tespit 
edilmiştir. Şekil 1’de kelimeler, frekansı ile doğru oran-
tılı biçimde büyük veya küçük olarak gösterilmiştir. 
Kelime bulutunda ilk göze çarpan kelimeler ve frekans-
ları; sakin (90), şehir (95), Perşembe (87), turizm (37), 
yerel (20), turist (15), belediye (18), güzel (18), halk 
(11), eksik (11), yer (11), Ordu (9), yöresel (7) olmak 
üzere sıralanmaktadır.

Tablo 2’ de belirtildiği gibi araştırmanın 3 ana te-
ması bulunmaktadır. Bunlar Sakin Şehir Algısı, Sür-
dürülebilir Kent Yaşamı ve Turizm Gelişimi’ dir. Sakin 

Şehir Algısı ana teması 64 kez kodlanmış ve en çok tek-
rarlanan ana tema olmuştur. Turizm Gelişimi ana teması 
53 kez ve Sürdürülebilir Kent Yaşamı ise 52 kez kodlan-
mıştır. Sakin şehir algısı ana temasına ve onun alt tema-
larına bakıldığında olumsuz algı/ benimsememe ağırlık-
lı olmakla birlikte olumlu düşünceler de söz konusudur. 
Sakin şehir algısına yönelik paydaşların turizm gelişimi 
veya ekonomik gelişime yönelik beklentileri 
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fazla olduğundan, beklentilerin karşılanmaması sonu-
cunda olumlu algıların azaldığı söylenebilir. Özellikle 
esnafın ve taksi şoförlerinin, Perşembe’nin sakin şehir 
olmak yerine hızlı yaşamın hüküm sürdüğü, daha fazla 
turistin ağırlandığı ve ekonominin daha canlı olduğu 
şehirlere benzemesi yönünde taleplerinin olduğu so-
nucuna varılmıştır. 

Şekil 2’de alt temalara yönelik yüzde grafikleri ve-
rilmiş ve alt temalar oranlarına göre büyükten küçüğe 
doğru sıralanmıştır. Yapılan kodlamalar sonucunda en 
çok bahsedilen alt temanın, Sakin Şehir Algısı ana te-
masının altındaki olumsuz algı/benimsememe %16’lık 
bir oranla ön plana çıktığı görülmektedir. Paydaşların, 
Perşembe’nin sakin şehir olma sürecinden memnun 
olmadıkları sonucuna ulaşılmakta ve turizm gelişi-
mi için beklenti alt temasının %14,8’lik oranla bunu 
desteklediği görülmektedir. 2012 yılından bu yana 
turizm gelişimi için büyük yatırımların gerçekleşme-
diği, otel işletmelerinin sayısının ve yatak kapasitesi-
nin yeterli olmadığı anlamına gelmekte ve paydaşlar 
turizm gelişimi bağlamında yatırım için fikir ve bek-
lentilerin (%10,7) olması gerektiğini belirtmektedirler. 

Şehrin çok fazla bozulmadığı, sakin şehir kriterlerine 
uygun olarak sürdürülebilirlik ilkelerinin uygulandı-
ğı, sakin şehrin ne olduğuna yönelik algının zamanla 
gelişmeye başladığı fakat ekonomik gelişim ve turizm 
yatırımları paydaşlar tarafından daha az bahsedildiği 
veya bu konular hakkında karamsar oldukları söylene-
bilmektedir.

Şekil 3’teki kod-alt kod bölümler modelinde sakin 
şehir algısı ana temasına yönelik kodlanma sıklığı be-
lirlenmiş ve alt temalara ilişkin katılımcıların ifadele-
rine yer verilmiştir. Sakin şehir algısı ana temasının en 
çok tekrarlanan alt teması olumsuz algı/benimsememe 
(27) olmuştur. En az tekrarlanan alt tema ise topluma/
kuruma katkı (5) alt temasıdır. Katılımcıların sakin şe-
hir tanımlamaları dikkat çekmektedir. K1 sakin şehri 
“….sakin şehir denilince doğası ve coğrafyası bozul-
mamış, tahrip edilmemiş, belli bir gelenek ve kültürün 
devamlılığının olduğu, şehrin her bir zerresinde bunun 
hissedildiği, yöreye ait olguların olduğu, şehrin sakinli-
ğinin insanlara da yansıdığı ve her bakımdan konforun 
olduğu kavramlar geliyor…” şeklinde tanımlamaktadır. 
Bir diğer katılımcı olan K5 “…küreselleşmenin yarattı-
ğı homojen mekanlardan biri olmak istemeyen, yerel 
kimliğini, özelliklerini koruyan kasabalar ve kentler…” 
ve K3 ise sakin şehri “…popüler kültüre bir başkaldırı 
ve yerel üretimin ve kültürün muhafaza edildiği veya 
edilmesi gerektiği bir alternatif turizm türüne hizmet 
eden anlayış…” şeklinde tanımlamaktadır. Şekil 3’teki 
ifadelere bakıldığında sakin şehir Perşembe’nin 8 yılda 

sakin şehir olma ile ilgili uygulamaları belirli bir dü-
zeye getirdiği fakat sakin şehir ile ilgili farkındalığı 
yüksek olan halkın beklentilerini tespit etmeye yönelik 
uygulamaların geri planda kaldığı varsayılmaktadır. 

Sakin şehirlerin en önemli özelliklerinden biri 
sürdürülebilirlik ilkesine dayalı olmasıdır. Bu neden-
le sakin şehir kriterlerine uygun bir şekilde koruma, 
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sürdürülebilir altyapı gelişimi, sürdürülebilir doğa ve 
çevre ve sürdürülebilir altyapı alt temaları hem lite-
ratüre hem de elde edilen verilere göre belirlenmiştir. 

Katılımcıların oldukça hassas yaklaştıkları sürdürüle-
bilir kent yaşamı ana teması Perşembe‘nin doğasının 
henüz bozulmadığına yönelik ifadeleri içermektedir. 
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Bu ana tema içindeki sürdürülebilir altyapı alt tema-
sı (16) en sık tekrarlanan alt tema olmuştur. K8 tara-
fından ifade edilen“…canlılık gelsin Perşembe’ye…” 
ifadesi henüz sakin şehrin diğer kalabalık şehirlere 
benzemeden sakinliği korumaya devam ettiğine işaret 
etmektedir. Diğer yandan sürdürülebilir doğa ve çev-
re alt teması (14) doğrultusunda K1’in ifade ettiği “…
hele ki bu şehir sakin şehir unvanı almışsa zaten turizm 
başta olmak üzere şehrin ticaretini, tarımını, kültürel 
mirasları vb. her şeyin hareketliliğinin artmasını sağ-
layacaktır…” cümlesinden sakin şehrin aynı zamanda 
bir turizm şehri olabileceği anlamı çıkarılmaktadır. 
Bir yer sakin şehir unvanı almışsa o yere tarım, ticaret, 
turizm yatırımları ve teşvikleri ile canlılık gelebilmek-
tedir. Bu sayede bu ana tema altında daha az bahsedi-
len ekonomik kalkınma (9) bölgedeki esnafın, restoran 
işletmecisinin, otel sahibinin ve diğer birçok paydaşın 
sürdürülebilir kent yaşamını daha kaliteli algılamaları-
na olanak tanıyabilecektir.

Turizm gelişimi ve turist sayısındaki artış bakımın-
dan Ordu ili gittikçe dikkat çeken şehirler arasında 
yer almaktadır. 2018 yılında Ordu’da yerli turist sa-
yısı 737.694 iken, 2019 yılında %15’lik artışla bu sayı 
849.695 olmuştur. Benzer şekilde, 2018 yılında 110.692 
olan yabancı turist sayısı, %7’lik artışla 118.046 ola-
rak saptanmıştır. Toplamda ise, 2018 yılına oranla 
%14’lük bir artışla 2019 yılında Ordu’da 967.741 yerli 
ve yabancı turist konaklama yapmıştır (www.ordu.gov.
tr, 2020). Fakat sakin şehir Perşembe’de henüz turizm 
hareketliliği istenilen seviyeye ulaşmamıştır. Bu durum 
paydaşların beklentilerinin ve turizm gelişimi yönün-
deki isteklerinin artmasına sebep olabilmektedir. Şekil 
5’teki turizm gelişimi ana temasına ilişkin kod- alt kod 
bölümler modelindeki frekanslara göre en sık tekrarla-
nan alt temanın turizm gelişimi için beklenti (25) oldu-
ğu tespit edilmiştir. Perşembe’nin turizm şehri olabil-
mesi için konaklama altyapısının sağlanması gerektiği, 
turların sayısının artması gerektiği ve tüm bu gelişimin 
sakin şehir felsefesine uygun olarak geliştirilebileceği 
sonucuna ulaşılmaktadır. K2 buna ilişkin ifadesinde 
“… turizm şehri olabilir mi? Otel yok ki nerede barına-
caksın, bir de pandemi çıktı başımıza, otellerle pasla-
şıyorduk…”  şeklinde bahsetmektedir. K6 ise “…bizim 
buranın kurtuluşu… ben sana söyleyeyim…turlardan 
başka kurtuluşu yok” şeklinde ifade etmiştir. Yatırım 
için fikir ve beklentiler (18) alt temasında ise K2 turizm 
gelişimi için fikrini şu şekilde sunmaktadır “…valla 
Perşembe’ye bir yatırım yapsınlar. Ne yapacaklar? Otel 
yapsınlar. Konaklayacak yer yok. Turist gelince seve 
seve gönderelim. Turizm için otel yapsınlar…”. Bu ge-
lişim için turizm paydaşlarının iletişimi (10) alt teması 
içinde paydaşların önerileri bulunmaktadır. K1 sakin 
şehir gelişimi için turizm paydaşlarının iletişimi konu-
sundaki görüşünde yerel yönetimlerin, kamu kurum ve 
kuruluşlarının, sivil toplum kuruluşlarının desteğinin 

olması gerektiğini vurgulamakta ve bunu şu şekilde ifa-
de etmektedir: “…sakin şehir ile ilgili STK’ların oluştu-
rulması ve bunlara tüm yerel yönetimin kamu kurum 
ve kuruluşların destek vermesi gerekiyor…”. 

Alt temalara ilişkin yüzde grafiği, kod- alt kod 
bölümler modeli doğrultusunda elde edilen sonuçla-
ra göre en sık tekrarlanan alt temalar, olumsuz algı/
benimsememe, turizm gelişimi için beklenti, yatırım 
için fikir ve beklentiler olduğu tespit edilmiştir. En az 
tekrarlanan alt temalar ise olumlu algı/benimseme ve 
topluma/kuruma katkı alt temalarıdır. Bu bakımdan 
araştırmanın sonucu oldukça çarpıcıdır. Sakin şehir ol-
manın araştırmaya katılanların bakış açısı ile Perşem-
be’ye katkısı bulunmamaktadır.

SONUÇ VE TARTIŞMA

Günümüzde sakin şehir hareketi şehirlerin kendine 
özgü kültürel ve tarihsel kaynaklarının korunmasına 
katkı sağlarken, aynı zamanda sakin şehir, diğer şehir-
lere kıyasla farklılaştırılmasında ve ziyaretçiler tarafın-
dan tercih edilen yerler haline getirilmesinde önemli 
bir rol oynamaktadır. Bu nedenle sakin şehir kriter-
lerini sağlama potansiyeli bulunan şehirlerin, sakin 
şehir unvanı alabilmek için bir yarış içinde oldukları 
söylenebilir (Çoban & Harman, 2016). Sakin şehir ol-
mak çoğu zaman şehirlere büyük avantajlar sağlasa da 
yerel yönetimlerin sakin şehir olma yolunda ilerlerken 
paydaşların desteğini alması da önemli bir konu haline 
gelmektedir. Bu araştırmada Perşembe’nin sakin şehir 
olduktan sonraki uygulamalara ve yaklaşımlara yöne-
lik paydaş görüşleri değerlendirilmiş ve paydaşların 
eleştirel bakış açılarına ulaşılmıştır. Elde edilen verile-
re ilişkin ana ve alt temalar doğrultusunda sakin şehir 
olmak, Perşembe’nin paydaşları için olumsuz bir algı 
oluşturmaktadır. Bununla birlikte Ordu’yu çevre illere 
bağlayan çevre yolunun yapılması ile Perşembe’den ge-
çen sahil yolu atıl kalmış ve bu da sakin şehir olmayı 
gerekli kılmıştır. Paydaşların bu süreçte alınan karar-
lara ve uygulamalara dâhil olamamalarının sakin şehir 
Perşembe’nin geri planda kalmasına sebep olduğu dü-
şünülmektedir.

Yapılan görüşmeler sonucunda, özellikle esnaf ve 
taksi şoförlerinin kazanç elde edememelerinden şikâ-
yet etmeleri ve çözüm olarak turizmi sunmaları; tu-
rizmin, Perşembe için büyük bir gelir kaynağı olacağı 
yönündeki bakış açısını güçlendirmektedir. Bunun için 
gerekli altyapının sağlanması, yatak kapasitelerinin 
artırılması, tanıtıma önem verilmesi gibi fikirler or-
taya atılmıştır. Sadece turizm bağlamında değil, Per-
şembe’nin kendi kendine yeten bir ilçe olması ve hatta 
ihraç edilebilecek tarım ürünlerinin de üretilmesi için 
sivil toplum kuruluşlarının projeleri söz konusudur. 
Özellikle kadın iş gücünün ön planda olduğu sosyal 
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adalet ilkelerinin benimsendiği bir sakin şehir beklen-
tisi hâkimdir. Balıkçılığın ön planda olduğu ve geçim 
kaynakları arasında önemli bir payı olması söz konusu 
iken turistik yeme içme tesisi/ balık restoranı gibi gi-
rişimlerin yeterli düzeyde olmadığı düşünülmektedir. 
Turizmin gelişimine ilişkin yerel yönetimlerin deste-
ğinin yeterince hissedilmediği ve tanıtım eksiklikleri-
nin de olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Her şehrin sakin 
şehir olamayacağı, olsa bile paydaşların ve özellikle 
paydaşlar içerisinde yerel halkın düşüncelerine önem 
verilmesi düşüncesi araştırma sonuçları doğrultusunda 
ortaya çıkmaktadır. Bu sonuçlar Perşembe ile ilgili sa-
kin şehir kapsamında yapılmış olan Kabacık’ın (2015), 
çalışmasını desteklemektedir. Ancak Numanoğlu & 
Güçer (2018) ile Şengül & Atabey’in (2018) çalışmala-
rında aksi görüşler belirtilmiş ve bu çalışmaları destek-
lemeyen sonuçlar ortaya çıkmıştır.

Araştırmanın Uygulamaya Katkısı

Sakin şehir kriterlerine uygun olarak turizm gelişi-
mine destek verilmesi için teşvikler gerçekleştirilmesi, 
başta yerel halk olmak üzere diğer paydaşların iletişim 
sürecine dâhil olması ve kararların bu doğrultuda alın-
ması araştırmanın kapsamında önerilmektedir. Bununla 
birlikte turizm gelişimi için birliklerin kurulması, proje-
lerin gerçekleştirilmesi, öncelikle ulusal sonra uluslara-
rası tanıtımın yapılması sakin şehir Perşembe’nin geli-
şimine katkıda bulunacaktır. Bununla birlikte öne çıkan 
turistik çekiciliklerin ziyaret edilmesi için seyahat acen-
telerinin bu alanlara yavaş turizm kapsamında turlar dü-
zenlemesi ve tur güzergâhlarında yer vermesi hem turist 
deneyimine hem seyahat acentelerinin turistik ürün 
çeşitliliğine katkı sağlayacaktır. Bu sayede Perşembe’nin 
tanıtımı üzerinde olumlu etkiler gerçekleşecektir. Araş-
tırma sonucunda ortaya çıkan topluma katkı düzeyinin 
en az seviyeden en yüksek seviyeye çıkması olasıdır. 

Bu çalışma ile sakin şehir olma sürecinde paydaşla-
rın bilgilendirilmesinin ve bunun devamlılığının öne-
mi bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Yerel yönetimler 
yıllar içinde değişebilmekte ve sakin şehir kavramının 
sakin şehirlerde sürdürülebilirliği de tehlikeye düşe-
bilmektedir. Paydaşların bu felsefeyi benimsemesi ile 
farklı yerel yönetimlerin olması halinde de bu felsefe-
nin benimsenip sürdürülebilir hale geleceği düşünül-
mektir. Sakin şehir olgusunun anlaşılması için yerel 
halkın ve tüm paydaşların bilgilendirilmesi daha bi-
linçli bir gelişimin sağlanmasının önünü açacaktır. Sa-
kin şehire yönelik bilgi düzeyi arttıkça yerel kültürün, 
toplumsal kimliğin korunması sağlanacak ve birbirine 
benzeyen turizm destinasyonlarının sayısı azalacak ve 
özgün destinasyonlar ortaya çıkabilecektir. Bu nedenle 
bu tür oluşumlarda paydaşların göz ardı edilmemesi, 
sürecin her aşamasında dâhil edilmesi oluşumun de-
vamlılığı açısından önerilmektedir. 

Araştırmanın Teorik Katkısı

Durum çalışması olarak ele alınan araştırmada, 
sakin şehire yönelik değerlendirmelerin araştırma-
nın farklı boyutlandırmalara olanak tanıdığı görül-
mektedir. Ana ve alt tema olarak belirlenen ve hem 
alan yazından hem de nitel verilerden elde edilen bu 
boyutlandırmalar nicel çalışmalarda da kullanılabilir. 
Bir destinasyonun gelişimine yönelik nicel çalışmalar-
da elde edilemeyen noktaların ise nitel çalışmalar ile 
tamamlanması ve derinlemesine bilgi elde edilmesi 
açısından teoride nitel çalışmanın güçlü yönü vurgu-
lanmaktadır. Bu bakımdan gelecekteki çalışmalarda, 
araştırma deseni olarak farklı bir desen belirlenebile-
ceği gibi odak grup görüşmesi vb. farklı veri toplama 
yöntemi ile de farklı değerlendirmeler veya bakış açı-
ları elde edilebilir.

Araştırmanın temel sınırlılığı gerek yerel yönetim-
den gerekse mahalli idareden bir yetkilinin görüşme 
talebine olumlu cevap vermemesidir. Bundan sonraki 
araştırmacılara yerel yönetim ve mahalli idarelerden 
yetkililerle görüşülerek, paydaş gruplarının arttırıla-
rak bu çalışmanın tekrarlanması önerilmektedir. Diğer 
sakin şehirdeki uygulamalarla kıyaslanarak karşılaştır-
malı sakin şehir uygulamalarına ilişkin araştırma ya-
pılması Perşembe’nin gelişimi için önemli bir çalışma 
olacaktır.
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Extensive Summary

The views of stakeholders on the implementations 
and approaches in Cittaslow Persembe

Zeynep ÇOKAL*, Nilgün DEMİREL

INTRODUCTION

In today’s world, where sustainability is very 
important, some communities think that speed 
should be stopped and started movements. One of 
these movements is the slow movement that occurs in 
response to fast consumption. Its slow movement has 
the belief that one can achieve resistance and change 
along with it by controlling the rhythm of one’s life. 
This philosophy opens the door to a movement that 
aims to critically change the patterns of a fast, global, 
disconnected from nature, consumption-oriented 
lifestyle (Ünal & Zavalsız, 2016). Sustainability is the 
basis of its slow movement. In this direction, the slow 
food movement has started to ensure the sustainability 
of eating habits and to react to the issue of fast food 
(Yılmaz & Çokal, 2019). Later, this philosophy was 
adopted and spread in different fields.

The areas in which this philosophy was most 
widely adopted in the world have been slow food and 
slow cities. However, while the main purpose of this 
philosophy is sustainability, “slow food” and “slow city” 
movements have begun to be adopted in destinations 
for different purposes. Especially the slow city title has 
become a prestige and label for cities. With this label, 
cities have started to have ideas such as appealing to 
more masses and even more visitors by increasing their 
recognition. This creates a situation quite contrary to 
the essence of the slow city philosophy. This study, it 
is tried to reveal the perceptions of the stakeholders 
on the title of the slow city and their perception of the 
slow city in Persembe, which is the first slow city of the 
Black Sea and is within the borders of Ordu province. 
Besides, this study, it was aimed to determine the views 
of the stakeholders about the slow city practices in 
Persembe.

METHODOLOGY

The qualitative research approach is used in the 
research. The case study was preferred as a research 
design. In the data collection method, interview and 
document examination technique was preferred. In the 
first stage of the study, documents related to the slow 
city and Persembe were examined, and these resources 
were used to create the semi-structured questionnaire. 
In forming the research questions, first of all, the closed 

code system was used and main themes and sub-
themes were determined according to the literature. 
Besides, the main themes and sub-themes were re-
evaluated using the open code system in the light of the 
data from the participants. Ethics committee approval 
was obtained for the interview form created. During 
the data collection process, individual interviews were 
preferred. During the interview process, the principle 
of volunteering was paid attention to.

Purposive and snowball sampling methods were 
preferred in determining the participants. Within 
the scope of the reliability of the study, a consensus 
was achieved between the coders, and the strategy of 
consulting field experts, one of the classical methods, 
was used. Stakeholders in slow city Persembe were 
included in the sample in the research. Interviews were 
held with 2 tradesmen, 2 academicians, 1 agricultural 
engineer / President of the Slow City Persembe Producer 
Women’s Association, 1 restaurant manager, 1 student, 
1 hotel manager, 1 taxi driver, and 1 hotel employee. 
Content analysis was used in the data analysis method.

FINDINGS

Three main themes and 12 sub-themes were created 
as a result of the comparison made by two independent 
researchers to describe and examine the situation 
regarding the practices and approaches in Slow City 
Persembe. According to the word cloud, 100-word 
groups were determined with 3002word frequency for 
the slow city Persembe. The first words that stand out 
in the word cloud and their frequency; calm (90), city 
(95), Persembe (87), tourism (37), local (20), tourist 
(15), the municipality (18), beautiful (18), public (11), 
missing (11), place (11), Ordu (9), local (7).  

The research has 3 main themes. These are “Slow 
City Perception”, “Sustainable Urban Life” and 
“Tourism Development”. The main theme of “Slow 
City Perception” was coded 64 times and became 
the most repeated main theme. The main theme 
of “Tourism Development” was coded 53 times 
and “Sustainable Urban Life” 52 times. Sub-themes 
are; calm city awareness, informing stakeholders, 
positive perception/adoption, negative perception/
non-adoption, contribution to society/institution, 
sustainable infrastructure, sustainable nature and 
environment, conservation by slow city criteria, 
economic development, ideas and expectations for 
investment, communication of tourism stakeholders, 
tourism it is in the form of expectation for its 
development. It is concluded that for Persembe to 
become a tourism city, accommodation infrastructure 
must be provided, the number of tours must increase 
and all this development can be developed by the slow 
city philosophy. According to the results obtained in 

* Corresponding author at: Nevsehir Haci Bektas Veli University, 
Tourism Faculty. zynpcokal@gmail.com
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line with the percentage chart of sub-themes, code-
sub-code segments model, it was determined that the 
most frequently repeated sub-themes were negative 
perception/non-adoption, expectations for tourism 
development, ideas, and expectations for investment. 
The least repeated sub-themes are positive perception/
adoption and contribution to society/institution. In 
this respect, the result of the research is quite striking. 
Being a slow city does not contribute to Persembe from 
the perspective of the participants.

RESULTS 

Although being a slow city often brings great 
advantages to cities, it is also an important issue that 
local governments get the support of stakeholders as 
they move towards becoming a slow city. Being a slow 
city in line with the main and sub-themes regarding 
the data obtained creates a negative perception 
for Persembe’s stakeholders. However, with the 
construction of the ring road connecting Ordu to 
the surrounding provinces, the coastal road passing 
through Persembe remained stagnant and this made it 
necessary to be a slow city. The fact that the stakeholders 
are not involved in the decisions and practices taken in 
this process is thought to cause the slow city Persembe 
to remain in the background.

As a result of the interviews, the complaints of 
tradesmen and taxi drivers about their inability to 
make a profit and offering tourism as a solution 
strengthen the perspective that tourism will be a 
great source of income for Persembe. Ideas such as 
providing the necessary infrastructure, increasing bed 
capacities, giving importance to promotion were put 
forward for this. It was concluded that the support of 
local governments was not felt sufficiently and there 
was also a lack of promotion. The idea that not every 
city can be a slow city, even if it is, the opinions of the 
stakeholders and especially the local people among the 
stakeholders should be emphasized, emerges in line 
with the research results. These results support the 
study of Kabacık (2015), which was conducted within 
the scope of the slow city Persembe. However, the 
opposite views of the studies of Numanoğlu & Güçer 
(2018) and Şengül & Atabey (2018) were expressed and 
results that did not support these studies were revealed.

It is recommended within the scope of the study 
that incentives to support tourism development 
by the criteria of the slow city, the involvement of 
other stakeholders, especially the local people, in the 
communication process, and those decisions are taken 
in this direction. However, the establishment of unions 
for tourism development, realization of projects, 
national and international promotion will contribute 
to the development of the slow city Persembe. In this 

way, the level of contribution to society emerging as 
a result of the research may increase from the lowest 
level to the highest level.

With this study, the importance of informing the 
stakeholders in the process of being a slow city and its 
continuity is revealed once again. Local governments 
can be different over the years, and the sustainability 
of the concept of the slow movement in slow cities 
can also be compromised. It is thought that with the 
adoption of this philosophy by the stakeholders if there 
are different local governments, this philosophy will be 
adopted and become sustainable. For this reason, it is 
recommended that stakeholders should not be ignored 
in such formations and should be included in every 
stage of the process for the continuity of the formation.
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Öz
Bu araştırmanın amacı, yerel halkın destinasyona yönelik imaj algısının turizme verdiği desteğe olan etkisini belirlemektir. Bu 
kapsamda, destinasyon imajını oluşturan unsurlardan hangilerinin yerel halk için önemli olduğu ve unsurların hangilerinin yerel 
halkın turizme verdiği destekte itici güç oluşturduğu ortaya konulmaya çalışılmıştır. Bununla birlikte yerel halkın destinasyona yönelik 
“imkanlar”, “fiziksel görünüş” ve “sosyal çevre” algısının turizme verdiği destek üzerindeki etkileri araştırılmıştır. Araştırmanın 
verileri Erzurum ilinde ikamet eden 401 kişiden elde edilmiştir. Değişkenler arasındaki ilişkileri belirleyebilmek amacıyla korelasyon 
analizi, etkileşimi belirleyebilmek için regresyon analizi yapılmıştır. Uygulanan korelasyon ve regresyon analizlerinde destinasyon 
imajı boyutlarından “fiziksel görünüş” ve “sosyal çevre” ile yerel halkın turizme verdiği destek arasında pozitif anlamlı ilişki ve etki 
saptanmıştır ancak destinasyon imajının “imkanlar” boyutu ile yerel halkın turizme verdiği destek arasında herhangi bir ilişki tespit 
edilmemiştir.
Anahtar Kelimeler: Yerel halk, Destinasyon, Destinasyon imajı, Erzurum.

The Relationship Between the Residents’ Perception of Destination Image and Support to 
Tourism Development

Abstract
The aim of this study is to determine the effect of residents’ perception of the image towards the tourism destination. In this context, 
it has been tried to be determined which of the elements that build the destination image are important for the residents and which 
of them constitute the driving force in the residents’ support to tourism. In addition to this, the effects of residents’ perception of 
“facilities”, “physical image” and “social environment” of the destination on the support given to tourism have been investigated. The 
data of the study have been obtained from 401 people residing in Erzurum province. Correlation analysis has been used to determine 
the relationships between variables, and regression analysis has been used to determine the interaction. The correlation and 
regression analyses have showed that positive and significant relationship and effect have been determined between the dimensions 
of “physical image” and “social environment” of the destination image, and the residents’ support to tourism but there is no relation 
between the dimension of “facilities” and resident’s support to tourism.

Keywords: Residents, Destinastion, Destinastion image, Erzurum.
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GİRİŞ

Etkili ve uygun bir imaj, başarılı bir destinasyon 
yaratmanın ön koşulu olarak kabul edilmektedir. Bir 
destinasyona karar verirken o bölgeye ait bilgiler, iz-
lenimler, önyargılar, beklentiler, duygu ve düşünceler 
ön plana çıkmakta, kısaca karar imajdan etkilenmek-
tedir. Turistler tarafından kabul edilen imaj, turizm 
destinasyonunun başarısını göstermektedir. Bu imajın 
hiç oluşmamış olmasının kötü bir imajdan daha iyi ol-
duğu ifade edilmektedir (Üner, Güçer & Taşçı, 2006). 
Destinasyon kavramı fiziki sınırları olan bir yeri işaret 
ederken ziyaretçilerin düşüncelerinde oluşan imaj etki-
siyle destinasyona konu olan yerlerin sınırları zamana, 
turistlerin eğilimlerine bağlı olarak değişebilmektedir 
(Tosun & Jenkins, 1996). Bilincimizdeki bu sınırların 
çizilmesine söz konusu coğrafyanın dili, dini, tarihi 
gibi konuların yanı sıra sosyal, idari, politik, ekonomik 
ve kültürel unsurlarda etki yapmaktadır. Diğer bir ifa-
deyle gelenek ve görenekler gibi kültürel faktörler, ye-
rel halkın cana yakınlığı, davranış kalıpları, konuşulan 
dil, yörenin kültürel yapısı, nüfusun dağılımı ve diğer 
sosyal faktörler turistlerin destinasyona yönelik algı-
larını ve davranışlarını önemli ölçüde etkilemektedir 
(Güripek, 2013). Turizmde destinasyon imajı araştır-
maları genellikle turistler açısından değerlendirilmiştir 
(Telisman-Kosuta, 1989; Öter & Erdoğan, 2005; Ho-
sany ve ark., 2006; Yaraşlı, 2007; Ekinci ve ark., 2007; 
Ceylan, 2011; Albayrak & Özkul, 2013; Ilgaz, 2014; 
Adnan, 2015; Ural ve ark., 2016; Zengin, 2017; Öztürk 
& Şahbaz, 2017; Ayaz, Esen & Kılıç, 2020; Çeti & Atay, 
2020). Ancak destinasyonlar sadece turistik mekânlar, 
doğal çekicilikler, kültürel değerlerden ibaret değildir. 
Turizm destinasyonu denildiğinde turizm çekicilikle-
ri ile birlikte devlet, turizm örgütleri, yerel yönetimler, 
turistler, turizm işletmeleri, tur operatörleri ve diğer 
işletmelerin katılımıyla oluşan karmaşık ve bütünsel 
bir yapı anlaşılmaktadır (Buhalis & Fletcher, 1995; Öz-
demir, 2007). Sayılan unsurlarla birlikte destinasyon 
imajı yöre halkı, esnaf, çalışanlar ve hatta diğer turist-
ler hakkında oluşturulan izlenimleri de kapsamakta-
dır (Gallarza, Saura & Garcia, 2002). Başka bir deyişle 
kamu kuruluşları, özel sektör, yöre halkı ve turizm tü-
keticileri baş aktörlerdir (İlban, 2007). 

Turizm destinasyonunun sürdürülebilirliği için 
modern ülkelerde izlenen yaklaşımlar izlenerek, özel-
likle o bölgede yaşayan yerel halkın varlığını göz ardı 
etmeyen bütünsel yaklaşımları öngören politikaların 
oluşturulması gerekmektedir (Tosun, 2001). Bu bağ-
lamada destinasyonların planlanmasında ve geliştirme 
faaliyetlerinde paydaşlardan birisi olarak kabul edilen 
yerel halkın oldukça önemli bir yere sahip olduğu gö-
rülmektedir (Sautter & Leisen, 1999; Kahraman & Tür-
kay, 2004). Turizm alanında çalışanların ve turistlere 
mal ve hizmet sunanların büyük bir çoğunluğu yöre 

halkından oluşmaktadır. Turist deneyiminin kalitesi-
nin düzeyi, verilen hizmetlerin kalitesi ve yerel halkın 
bu konuya bakışına bağlıdır. Turist, bu deneyimini 
yaşarken destinasyondaki birçok kamu ve özel sektör 
hizmetlerinden yararlanmakta, yerel halk ve çevreyle 
etkileşimde bulunmaktadır. Destinasyona yönelik ima-
jın turistler tarafından oluşturulduğu belirtilse de yerel 
halkın destinasyon hakkındaki algıları, kabullenmeleri 
ve desteği de destinasyon imajının oluşturulmasında 
önemli unsurlar arasında yer almaktadır (İlban, 2008: 
122; Özdemir, 2008: 124). Destinasyon imajı paydaş-
ların ortak hareket etmelerinden, planları, stratejileri 
birlikte oluşturmasından güç kazanmaktadır (Ertaş & 
Gürsoy, 2016). Destinasyonların rekabet avantajı sağ-
layabilmesi, imajının gücüne bağlıdır. Turizm faali-
yetlerinde başarının yakalanabilmesi için yerel halkın 
planlara ve faaliyetlere katılımı sağlanmalı, onların 
istek, beklentileri ve konuya yaklaşımları doğru bir 
şekilde belirlenmelidir (Bryd & Gustke, 2006; İnan ve 
ark., 2011). Middleton (2009) yerel halkın destinas-
yon hakkındaki ortak anlayış ve amaç birliği içinde 
olmalarının destinasyon imajını da güçlendireceğini 
belirtmektedir. Bu bağlamda yerel halkın duyarlılık-
ları göz önüne alınmalı, çevreye uyumlu ve sürdürü-
lebilir projeler geliştirilmeli ve özellikle uygulanacak 
proje ve yatırımlar için yerel halkın desteğinin alın-
ması gerekmektedir (Toprak, 2015). Yerel halk turistik 
faaliyetlerin faydasının maliyetinden daha fazla oldu-
ğuna inandığı zaman bu faaliyetleri desteklemektedir 
(Sert, 2017). Diğer yandan sürdürülebilir bir turizm 
için yerel halkın algılarının ve tutumlarının ölçülmesi 
ve değerlendirilmesi de gerekmektedir (Akova, 2006).  
Birçok araştırmacı (Doxey, 1975; Knopp, 1980; Murpy, 
1985; Allen ve ark. 1988, Evans- Pritchard, 1989; Long, 
& Richardson, 1989) yerel halkın turizme yönelik al-
gılarının sürekli olarak ölçümlenmesi üzerinde görüş 
birliği sağlamaktadır. Ulusal yazında yerel halkın tu-
rizme faaliyetlerine yönelik algı, tutum ve görüşlerine 
yer veren çok sayıda araştırma bulunmaktadır (Tatoğ-
lu, Erdal, & Azaklı, 2002; Yıldırgan, Batman, & Sarıı-
şık, 2015; Toprak, 2015; Ertaş & Gürsoy, 2017;  Sert, 
2017; Kervankıran & Çuhadar, 2018; Zengin, Bahadır 
& Toylan, 2019). Ancak yerel halkın destinasyon algısı 
ve turizmin gelişimine verdiği destek arasındaki ilişki-
ye yönelik bir araştırmaya rastlanmamıştır. Bu nedenle 
araştırmadan elde edilen sonuçların bu yönüyle litera-
türe katkı sağlayacağı değerlendirilmektedir. 

Erzurum’da uygulaması gerçekleştirilen bu araştır-
mada, yerel halkın destinasyona yönelik imaj algısının 
turizme verdiği desteğe olan etkisi belirlenmeye ve 
destinasyon imajını oluşturan unsurlardan hangileri-
nin yerel halk için önemli olduğu ve hangilerinin ye-
rel halkın turizme verdiği destekte itici güç olarak rol 
oynadığı ortaya konulmaya çalışılmıştır. Bu kapsamda 
öncelikle destinasyon kavramı, imaj ve destinasyon 
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imajı kavramları irdelenmiş, daha sonra da yerel halkın 
destinasyon imajına verdiği desteğin önemi tartışılarak 
oluşturulan hipotezlere yönelik bulgulara ve sonuçla-
ra yer verilmiştir. Araştırmadan elde edilen sonuçların 
literatüre katkı sağlamasına ek olarak özelde Erzurum 
ilinde, genelde ülke tamamında destinasyon yönetimi 
örgütlerinin, destinasyon paydaşlarının ve turizm uy-
gulayıcılarının dikkatini çekeceği, uygulamalara katkı 
sağlayacağı, destinasyonun gelişimi ve üstünde durul-
ması gereken unsurların ortaya çıkarılması açısından 
da önem arz ettiği düşünülmektedir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Destinasyon

Destinasyon kavramı en genel anlamıyla “varıla-
cak olan yer” olarak tanımlanmaktadır (TDK, 2019). 
Ancak destinasyon kavramının bu anlamı yeteri kadar 
açıklayıcı değildir. Bu tanım varılacak yerin konumu, 
özellikleri ve eylemi gerçekleştirecek kişiler ile ilgili bil-
giyi tam olarak vermemektedir. Bu nedenle destinas-
yon kavramı ile ilgili olarak çeşitli yazarlar tarafından 
yapılmış tanımlamalara bakmak yararlı olacaktır. Dre-
dge & Jenkins (2007) destinasyonu, kişinin yaşadığı 
yer dışında seyahat ettiği yer, Leiper (1995) bireylerin 
ve grupların belli etkinlikler için seyahat ettikleri ve 
geçici olarak konakladıkları yer olarak tanımlamıştır. 
Coltman (1989) ise destinasyonu varılacak yerin özel-
liklerini öne çıkaran bir tanımlamayla farklı özelliklere 
sahip, ziyaretçilerin ilgisini çeken doğal ve çekicilikleri 
olan yer olarak ifade etmiştir. 

Destinasyon kavramı özellikleri turizmle ve turiz-
min boyutları ile ilgili bir kavramdır. Bu nedenle anla-
tılmak istenen bölge kavramı turizm destinasyonudur 
(Ersun & Arslan, 2011). Turistik destinasyon denildi-
ğinde belirli bir çekiciliği olan, bu çekicilik sonucunda 
bir talep oluşturan, talebin gerektirdiği ihtiyaçları kar-
şılama özelliği bulunan bir yer parçası anlaşılmaktadır 
(Usta, 2008). Destinasyon tüketici olarak turistlerin 
memnuniyetini ve memnuniyetsizliğini yansıtan te-
mel turizm ürünü olarak ortaya çıkmaktadır. Bu ürün 
ulaşım, eğlence, konaklama, yeme-içme vb. bireysel 
olarak üretilen mal ve hizmetler olabildiği gibi; dağ, 
deniz, göl, doğal ve kültürel çevre vb. gibi doğal ya da 
kamusal mallardan da oluşabilmektedir. Tüm sayılan 
bu mal ve hizmetler bir marka adı altında destinas-
yon olarak turistlere sunulmaktadır (Buhalis, 2000). 
Turizm destinasyonu, ülkeden küçük ancak kentler-
den büyük, belirli imajı ve markası olan, çekiciliklere 
ve çekim merkezlerine, yeterli ulaşım yapısına sahip, 
çeşitli turistik etkinlik ve faaliyetlerin   (festival, kar-
naval vb.)  düzenlendiği, turistik tesisleri bulunan coğ-
rafi bölge olarak tanımlanmaktadır (Hosany, Ekinci & 
Uysal, 2006). Günümüzde destinasyonlar, farklı mal ve 

hizmetlerin birleşiminden oluşan ve farklı tedarikçiler 
tarafından sunulan bir marka olarak algılanmaktadır. 
Bu kapsamda destinasyon imajı satın alma davranışı-
nı ve destinasyon seçimini etkileyen önemli bir faktör 
olarak karşımıza çıkmaktadır. 

 Destinasyon İmajı

Son zamanlarda bir değer olarak karşımıza çıkan 
imaj, Seitz (1990) tarafından bilgilenme süreci ve bu 
sürecin sonunda ulaşılan imge olarak tanımlanmıştır. 
Başka bir tanımda ise imajın bilgilere dayandığı, bu 
anlamda inançların ve izlenimlerin kabul edilen zi-
hinsel yapılarla ilgili olduğu belirtilmiştir (MacKay & 
Fesenmaier, 1997). Genel anlamda imaj, bireyin bir yer 
hakkında zihinsel şemalar oluşturması ve bu şemayı 
düşünceleri ve fikirleri ile bütünleştirmesi olarak ta-
nımlanmaktadır (Baloğlu & McCleary,1999). İmaj tek 
bir bireyin özelliklerini ifade edebildiği gibi; bir mal, 
bir hizmet, bir bölge, bir şehir ya da daha geniş bir kav-
ramla bir ülke ile ilgili bütünsel bir zihinsel canlanma-
yı da ifade etmektedir (Reilly, 1990). Görüldüğü üzere 
tutumsal bir yapı olarak görülen imaj, yerlerin ve nes-
nelerin tüm özelliklerini içeren (Kunkel & Berry 1968; 
Steenkamp & Wedel, 1991) algı ve duyguların bütünü 
ile ilgili bir kavramdır (Dobni & Zinkhan,1990). 

Birçok araştırmaya konu olan destinasyon ima-
jı kavramına ilk olarak 1975 yılında Hunt’ın yaptığı 
bir çalışmada rastlanmaktadır (Yaraşlı, 2007). Hunt 
çalışmasında turizmin gelişmesinde imajın rolünü 
araştırmıştır (Hunt, 1975).  Hunt’tan sonra yapılan 
araştırmaların imaj ile seçim ve ziyaret niyeti arasın-
daki ilişki (Goodrich, 1978; Scott, Schewe & Frederick, 
1978; Milman & Pizam, 1995) ve belirli destinasyonla-
ra yönelik algılarının ölçülmesin üzerine yoğunlaştığı 
görülmektedir (Baloglu & McCleary, 1999; Gallarza, 
Saura, & Garcia, 2002; O’Leary & Deegan, 2002; Beerli 
& Martin, 2004; Blumberg, 2005; Bonn ve ark. 2005; 
Obenour, Lengfelder & Groves, 2005; Ryan & Cave, 
2005). Destinasyon imajı ile ilgili birçok tanımlama 
yapılmıştır. Yapılan bu tanımlamalarda ortak nokta 
destinasyon imajının genellikle o yere ve nesneye ait 
bilgilerden, izlenimlerden, fikirlerden, duygular ve 
düşüncelerden ve hatta önyargılardan oluştuğudur 
(Lawson & Baud-Bovy, 1977; Kotler, 1994; Milman & 
Pizam,1995; Baloglu & McCleary, 1999; Bigne, Sanchez 
& Sanchez, 2001; Çakmak & İsaac, 2012). 

Algısal bir bütünlüğe sahip destinasyon imajının 
bilişsel ve duygusal olmak üzere iki bileşeni bulun-
maktadır (Dobni & Zinkhan, 1990; Leisen, 2000). Bi-
lişsel bileşen bireyin destinasyon hakkındaki bilgileri, 
inanışları, düşünceleri ile ilgili iken, duyuşsal bileşen 
bireyin destinasyona yönelik hislerini ifade etmektedir. 
Bilişsel unsurların duygusal unsulardan daha önce gel-
diğini ve duygusal unsurların bilişsel unsurlara dayan-
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dığı ifade edilmektedir (Russel & Pratt 1980; Anand, 
Holbrook & Stephens, 1988; Stern & Krakover 1993). 
Ancak yapılan bazı araştırmalar da her iki bileşenin de 
imajı farklı düzeyde etkilediğini belirtmektedir (Baloğ-
lu & McCleary, 1999).

Destinasyon imajı, destinasyon seçimi üzerinde 
önemli etkisi bulunan bir pazarlama unsurudur. Desti-
nasyon pazarlamasında ilk adım destinasyon imajının 
oluşturulmasıdır.  Destinasyon imajın oluşturulmasını 
markalaşma, konumlandırma ve vizyonunun ortaya 
konulması izlemektedir. Bu unsurlar destinasyon pa-
zarlamasını oluşturan ana unsurlardır. Hedef pazarlara 
ihraç edilen destinasyon imajı aslında bir kimlik yarat-
ma çabasıdır (Kavacık, Zafer & İnal, 2012). Dolayısıyla 
her destinasyonun kendine özgü benzersiz özellikleri 
ve imajı vardır (Lertputtarak, 2012). Bu nedenle des-
tinasyon imajının destinasyonların birbirinden farklı-
laşmasını sağladığı ve gidilecek yerin seçimine karar 
vermede önemli bir unsur olduğu belirtilmektedir 
(Colton, 1987; Hunt 1975; Baloğlu & Bringberg, 1997; 
Telisman-Kosuta 1989). Turizm hizmetlerinin soyut 
olma özelliği nedeniyle destinasyonların imajı reka-
bette önemli bir faktör olarak karşımıza çıkmakta, gü-
nümüzde destinasyonların sayısı gittikçe artmakta ve 
rekabet genellikle imajlar üzerinden gerçekleştirilmek-
tedir. Kısaca imaj, destinasyonun tercihinde önemli bir 
değişkendir (Üner, Göçer & Taşçı, 2006). Turistlerin 
karar verme davranışını etkileyen en önemli unsurun 
ise destinasyonun imajı olduğu belirtilmektedir (Ka-
vacık ve ark., 2012). Turizmde destinasyonun imajı 
ise turistlerin turistik ürünleri ve destinasyonun özel-
liklerini beklentileri yönünde algılamaları olarak ifade 
edilmektedir (Coshall, 2000). Beklentilerini istedikleri 
yönde gerçekleştiren turistler o yer hakkında olumlu 
imaj geliştirmektedir (Leisen, 2001). Turiste en fazla 
memnuniyet sağlayan destinasyonu olumlu imaja sa-
hip olarak nitelendirilmektedir (Baloğlu & Mangaloğ-
lu, 2001).

Yerel Halkın Destinasyon İmaj Algısı ve Turizme 
Yönelik Desteği

Sürdürülebilir bir destinasyon için turist-yerel halk 
etkileşimi ve iletişimi önemlidir. Bu etkileşim ve ile-
tişimin dürüstlük üzerine kurulması, karşılıklı olarak 
istismara yol açmadan uyumlu bir şekilde gerçekleş-
tirilmesi gerekmektedir. Bu düzlemde geliştirilen iliş-
kiler destinasyonun yeniden tercihini olumlu yönde 
etkilemektedir. Bu iletişim ve etkileşim biçimleri su-
nulan hizmetin ve destinasyonun imajını etkiler sonuç 
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik biçiminde ortaya 
çıkar (Özdemir, 2007). Kısaca turistlerle yerel halk ara-
sındaki etkileşim turistleri destinasyona yönlendirici 
unsurlar arasında yer almaktadır (Avcıkurt, 2003: 22).  
Belirli bilinç ve bilgi seviyesine ulaşmış yerel halk desti-

nasyonun en önemli itici gücünü oluşturmaktadır (Öz-
demir, 2007). Bu nedenle yerel halkın turistlere karşı 
davranışları etkileyici bir destinasyon yaratmada önem 
arz etmektedir. Destinasyonun reklamı ve pazarlanma-
sı aşamasında bu durum turistlere verilmiş bir söz ola-
rak karşımıza çıkmaktadır. 

Turizm destinasyonlarında ziyaretçilerin gereksi-
nimlerini karşılayacak barınma ve beslenme olanak-
ları ile yeterli ulaşım ve iletişim alt yapısı bulunmalı-
dır. Bu özellikler kamusal hizmetler ve bölgeye özgü 
aktivite ve etkinlikler ile desteklenmelidir (Bahar & 
Kozak, 2005). Bu kapsamda devlet tarafından turizm 
destinasyonlarına verilen destek ile birlikte yerel hal-
kın da destinasyonun gelişimine verdiği destek kilit 
bir faktör olarak karşımıza çıkmaktadır (Prideaux & 
Cooper, 2002). Çünkü destinasyona yönelik olum-
lu olarak geliştirilen imaj algısı tanıtım ve pazarlama 
açısından kayda değer bir öneme sahiptir. Destinas-
yonda öngörülen turizm çeşidine uygun iklim, doğal 
güzellik gibi doğal unsurlara bağlı olduğu gibi aynı za-
manda alt yapı ve üst yapı olanaklarının geliştirilmesi, 
fiyat / performans algısı gibi yapay unsurlara da bağlı 
olarak geliştirilmektedir (Cooper & Hall, 2008; Öter 
& Özdoğan, 2005). Son yıllarda destinasyon imajına 
yönelik yoğun bir şekilde gerçekleştirilen çalışma-
lar destinasyon imajı algısının turistik seçim ve satın 
alma davranışları üzerinde oldukça önemli etkilere sa-
hip olduğunu göstermektedir (Choi, Tkachenko & Sil, 
2011). Destinasyonu temsil edecek yerel halka olumlu 
imaj algısının aktarılması, destinasyonu yeni tanıyacak 
ve ziyaret etme eğilimi bulunan kişilere tanıtılması ve 
ziyaret açısından teşvik edilmesi noktasında göz önün-
de bulundurulması gerekmektedir. Bu kapsamda “H1: 
Yerel halkın destinasyona yönelik imkân algısının tu-
rizme verdiği destek üzerine anlamlı bir etkisi vardır” 
hipotezi geliştirilmiştir. Bununla birlikte turistlerin 
destinasyon memnuniyeti ile memnuniyetsizliğinin 
nedenleri arasında destinasyona ait fiziksel özellikler 
de bulunmaktadır (Pekyaman, 2008).  Destinasyonun 
sahip olduğu manzara, tarihi çekim unsurları, mimari 
yapısı ve doğal güzellikler gibi cazibe unsurları desti-
nasyonun fiziksel imajını geliştirmektedir. Destinas-
yon yönetiminin amaçları incelendiğinde destinasyon 
kaynaklarının sürdürülebilirliği, turistik çekiciliklerin 
korunması ve geliştirilmesi kapsamında yerel halkın 
desteğinin alınması önemli bir konu olarak karşımıza 
çıktığından (Özdemir, 2007; Stylidis, ve ark., (2014). 
“H2: Yerel halkın destinasyona yönelik fiziksel çevre 
algısının turizme verdiği destek üzerine anlamlı bir et-
kisi vardır” hipotezi geliştirilmiştir. 

Her ne kadar destinasyon imajının, destinasyonu 
ziyaret eden veya potansiyel ziyaret edebilecek kişiler 
tarafından geliştirilmesi beklense de destinasyonda ya-
şamlarını sürdüren yerel halkın da destinasyona yöne-
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lik geliştirdikleri imaj oldukça önemlidir. Destinasyon 
pazarlanması yerel halkın desteklediği ve önemi gün 
geçtikçe artan bir unsurdur. Yerel turizm açısından ya-
ratılan ortaklıklara dahil olan yerel halk bölgenin geli-
şimi için imaj oluşturulmasına da destek vermektedir 
(King, McVey & Simmons, 2000). Yerel halk tarafından 
bölge özelliklerini yansıtan davranışlar destinasyonun 
diğer destinasyonlardan farkını ortaya koymakta, yöre 
halkının zengin kültürel yapısı, özgünlüğü ve otantik-
liği destinasyona artı değer katan unsurlar arasında sa-
yılmaktadır. Yerel halkın ve turizm sektöründe hizmet 
verenlerin misafirperverliği turistlerin zihinlerinde 
oluşan olumlu imaja katkı koyan unsurlar arasında yer 
almaktadır. Ayrıca bu misafirperverlik destinasyonun 
rekabet gücüne de olumlu katkı sağlamaktadır (Güri-
pek, 2013). Bu hususta yerel halk tarafından geliştirilen 
olumlu destinasyon imajının, yerel halkın bölgedeki 
turizme verdiği desteği etkileyebileceği ve yerel halk 
tarafından algılanan destinasyon imajının da destinas-
yon pazarlamasını etkileyeceği öngörüldüğünden “H3: 
Yerel halkın destinasyona yönelik sosyal çevre algısı-
nın turizme verdiği destek üzerine anlamlı bir etkisi 
vardır” hipotezi geliştirilmiştir.

YÖNTEM

Araştırmanın Amacı

Turizm bölgesinde çalışanların ve turistlere mal 
ve hizmet sunanların büyük bir çoğunluğu yöre hal-
kından oluşmaktadır. Turizm destinasyonu barınma, 
beslenme, eğlenme gibi gereksinimleri karşılayacak 
unsurlara sahip olan, doğal, tarihi ve kültürel özellik-
leri ve yerel halkın destekleyici yaklaşımını daha içine 
alan bir yerdir (Usta, 2008). Bu nedenle destinasyon 
yönetimi ve gelişiminin bir parçası olarak görülen yerel 
halkın yaklaşımları, tavır ve hareketleri, davranış kalıp-
ları ile birlikte turizmin bölgesel gelişimi için verdiği 
destek de önemli bir unsur olarak görülmektedir (Pek-
yaman, 2008; Kozak, 2003; Yaraşlı, 2007). Bu kapsamda 
Erzurum’da uygulaması gerçekleştirilen araştırmanın 
amacı, yerel halkın destinasyona yönelik imaj algısının 
turizme verdiği desteğe olan etkisini belirlemektir. Bu 
yolla destinasyon imajını oluşturan unsurlardan hangi-
lerinin yerel halk için önemi olduğu ve unsurların han-
gilerinin yerel halkın turizme verdiği destekte itici güç 
oluşturduğu ortaya konulmaya çalışılmıştır. 

Evren ve Örneklem

Bu araştırmanın evrenini Erzurum ilinde ikamet 
eden yerel halk oluşturmaktadır. Örneklem hesap-
laması Erzurum ilinin nüfusu (768,848 kişi) dikkate 
alınarak, % 95 güven düzeyinde % 5 örnekleme hatası 
ile seçilmiştir. Hesaplanan örneklem sayısı 384 kişidir 
(Ural & Kılıç, 2006: 49).  Bu kapsamda ölçek Erzurum 

ilinde yaşayan 437 kişiye uygulanmış eksiksiz dolduru-
lan 401 adet anket değerlendirmeye alınmıştır.

Veri Toplama Araçları ve Verilerin Analizi 

Araştırmada veri toplama aracı olarak anket yön-
temi kullanılmıştır. Anket formunun oluşturulmasında 
Stylidis ve ark., (2014)’nın destinasyon imajını ölçmek 
amacıyla önceki çalışmalar ışığında geliştirdikleri 14 
maddelik ölçekten ve yerel halkın turizm gelişimine 
verdiği desteği ölçmek için geliştirdikleri 3 maddelik 
ölçekten faydalanılmıştır. Bu çalışmada veri toplama 
süreci 1 Haziran-30 Ekim 2019 tarihlerinde tamamlan-
mış olup Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı TR Dizin 
Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edil-
miştir. Elde edilen veriler SPSS-20 paket programı ara-
cılığıyla analiz edilmiştir. Ölçeklerin yapı geçerliliğinin 
belirlenmesi amacıyla faktör analizi uygulanmıştır. 
Değişkenler arasındaki ilişkileri belirleyebilmek mak-
sadıyla korelasyon analizi,  etkileşimi belirleyebilmek 
için regresyon analizi yapılmıştır. 

Geçerlilik ve Güvenirlik

Ölçeklerin yapı geçerliliğinin belirlenmesi amacıyla 
faktör analizi uygulanmıştır. Öncelikle Kaiser-Meyer 
Olkin (,744) ve Barlett Küresellik Testi (0,000) yapılmış 
ve veri setinin analize uygunluğu tespit edilmiştir. Des-
tinasyon imajı değişkeninin faktör analizinde 6 ifade ( 
“Erzurum’un çekici bir manzarası vardır”, “Erzurum’un 
havası iç açıcıdır”, “Erzurum etkin kamu hizmetleri 
sunar (itfaiye, acil servis vb.)”, “Erzurum iyi düzeyde 
yiyecek-içecek hizmetlerine sahiptir”,”Erzurum alışve-
riş yapmak için ideal bir yerdir”, “Erzurum temiz ve 
hijyenik bir şehirdir”)  faktör yükleri 0,50’nin altında 
olduğu için araştırma kapsamı dışında bırakılmış ve 
tekrar analize tabi tutularak ifadeler orijinal ölçekten 
faklı olarak 3 boyutta toplanmıştır. Ayrıca destinasyon 
imajı ölçeğinin toplam varyansı açıklama oranı  %69, 
847 olarak belirlenmiştir Daha sonra ölçeğin ve alt bo-
yutlarının güvenilirlik analizi yapılmış cronbach alpha 
değerlerine bakılmıştır (cronbach alpha: 0,761). Analiz 
sonucunda ölçeğin alt boyutları da dahil olmak üzere 
tümünün güvenilirlik düzeyi sosyal bilimler alanında 
yeterli görülmüş ve ifadelere ilgili alanyazın (Stylidis 
ve ark., 2014) kapsamında isimlendirme yapılmıştır 
(Boyut 1:İmkanlar, Boyut 2: Fiziksel Görünüş, Boyut 
3: Sosyal Çevre).  Destinasyon imajı ölçeğine ait faktör 
analizi aşağıda verilen Tablo 1 de gösterilmiştir. 
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Bununla birlikte yerel halkın turizme verdiği des-
teği ölçmek amacıyla kullanılan 3 ifadenin Kaiser-Me-
yer-Olkin (0,737) ve Barlett Küresellik Testi (0,000) 
faktör analizine uygunluğunu göstermiş faktör analizi-
ne tabi tutulan 3 ifade (“Erzurum’da turizmin daha çok 
geliştirilmesi gerekmektedir”, “Erzurum yerel yöneti-
minin turizmi teşvik etmek için yatırımlarda bulun-
ması gerekmektedir” ve “ Erzurum’u ziyaret eden tu-
rist sayısının artması gerekmektedir”) orijinal ölçekle 
uyumlu bir şekilde tek boyut altında toplanmıştır. Ye-
rel halkın turizme verdiği destek değişkeninin toplam 
varyansı açıklama düzeyi % 85,478 olarak bulunmuş ve 
cronbach alpha değeri ise 0,915 olarak tespit edilmiştir 
(Tablo 2). 

BULGULAR

Araştırmanın bu kısmında araştırmaya katılan ki-
şilerin yaş, cinsiyet, eğitim, medeni durumu, meslek, 
aylık gelir, ikamet bölgesi, ikamet süresi, korelasyon 
analizi ve regresyon analizine ilişkin bulgular yer al-
maktadır. Araştırmaya katılanların demografik özel-
liklerine ilişkin bulgular Tablo 3’de gösterilmiştir.

Araştırmaya katılan Erzurum’da ikamet eden ye-
rel halkın 227’si (%56,6) erkeklerden, 174’ü (%43,4) 
kadınlardan oluşmaktadır. Katılımcıların büyük 

çoğunluğu (n: 310; %: 77,3) evli, 18-24 (n:228; %59,9) 
yaş aralığında, düşük gelir düzeyine sahip ve lisans (n: 
319; %: 79,6) düzeyinde eğitim almış öğrencilerden (n: 
147; % 36,7) oluşmaktadır. Bununla birlikte araştırma-
nın örneklemindeki yerel halk Erzurum’da bulunan üç 
merkez ilçeden sırasıyla en fazla Palandöken (n:  176; 
%: 43,9), Yakutiye (n: 158; %: 39,4), Aziziye (n: 67, %: 
16,7) ilçesinde ikamet etmekte ve ikamet süreleri de 
ağırlıklı olarak 1-4 yıl arasındadır.  

Destinasyon İmajı ve Yerel Halk Desteği Arasın-
daki İlişkiye Yönelik Bulgular 

Araştırmanın amaçları doğrultusunda destinasyon 
imajı ile yerel halkın turizme verdiği destek arasındaki 

ilişkinin olup olmadığına dair değişkenlere korelasyon 
analizi uygulanmıştır. Korelasyon analizine ilişkin so-
nuçlar Tablo 4’de verilmiştir.
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Yapılan analizin sonuçlarına göre destinasyon imajı 
alt boyutlarından “fiziksel görünüş” anlamlı (r= 290, p= 
0,01 anlamlılık düzeyinde) ve “sosyal çevre” (r= 175, p= 
0,01 anlamlılık düzeyinde) yerel halkın turizme verdiği 
destek ile pozitif ve anlamlı bir ilişkisi söz konusu iken 
destinasyon imajının “imkanlar” boyutu yerel halkın 
turizme verdiği destek ile anlamlı bir ilişkisi olmadığı 
görülmektedir (Tablo 4).

 

Yapılan korelasyon analizi ile aralarında ilişki bu-
lunan değişkenler arasında ilişkinin niteliğinin ve 
yönünün belirlenmesi amacıyla regresyon analizi ya-
pılmıştır. Regresyon Analizi sonuçlarına göre destinas-
yon imajı değişkeninin “fiziksel görünüş” (R2: ,084) ve 
“sosyal çevre” (R2: ,031) alt boyutlarının yerel halkın 
turizme verdiği destek üzerine % 11 civarında anlamlı 
bir etkiye sahip olduğu görülürken “imkânlar” boyutu-
nun anlamlı herhangi bir etkisinin olmadığı tespit edil-
miştir. Bununla birlikte etkisi tespit edilen destinasyon 
imajı alt boyutlarından “fiziksel görünüş” (Std. Edilmiş 
Beta: 0,290) ün “sosyal çevre” (Std. Edilmiş Beta: 0,175) 
alt boyuta göre yerel halkın turizme verdiği destek hu-
susunda daha fazla önem düzeyine sahiptir (Tablo 5).
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Turizmin amaçlarından birisi de, yerel işletmelere 
katkı ve gelir sağlayarak destinasyonda yaşayan halkın 
refah seviyesini arttırmak, ekonomik gelişmeyi destek-
lemek,  aynı zamanda tüm bu süreçte kaynakları koru-
mak ve en iyi şekilde kullanılmasını sağlamaktır (Alp 
& İçöz, 1994). Bu nedenle turizm amaçları ile destinas-
yonun amaçları uyum içinde olmalı, bölgesel çıkarlar 
desteklenmelidir. Bu yapı içinde yerel halkın ve diğer 
paydaşların ortak hareket etmeleri oldukça önemlidir. 
Turistlerin ihtiyaç ve beklentileri karşılandıktan sonra 
destinasyondan memnun ayrılmalarını destinasyonu 
tekrar tercih etmesini sağlayan unsurların kontrolü 
destinasyonun çıkar ortakları ve yerel halkın elindedir. 
Turistik mal ve hizmetlerin sunumu esnasında turistler 
bu sektörde çalışanlarla birlikte yerel halk ile de iletişim 
ve etkileşimde bulunurlar.

Yerel halkın destinasyon imaj algısının turizme ve 
turizm gelişimine verdiği desteğe olan ilişkisi ve bu 
ilişkinin niteliği elde edilen regresyon analiz sonuçları 
ile incelendiğinde, destinasyon imajı alt boyutlarından 
birini oluşturan ve destinasyonun turistik imkânlarını 
temsil eden “imkânlar” boyutunun yerel halkın turiz-
me verdiği destek ile herhangi bir etkisi olmadığı gö-
rülmektedir. Bu kapsamda yerel halkın destinasyona 
yönelik imkân algısının turizme verdiği destek üzerine 
anlamlı bir etkisi vardır (H:1) hipotezi desteklenme-
miştir. Erzurum halkının var olan imkânlar nedeniyle 
turizmde bir gelişme yaşanacağı düşüncesini taşımadı-
ğı, başka bir değişle var olan imkânların sahip olunan 
imaj üzerinde herhangi bir etkisinin bulunmadığı söy-
lenebilir. Yerel yönetimlerin bu kapsamda yerel halka 
olumlu bir imaj aşılayacak imkânların geliştirilmesi 
konusunda çalışmalar yapması, üst ve alt yapı yatırım-
larının arttırılarak imajın geliştirilmesi gerektiği değer-
lendirilmektedir. 

Ancak diğer yandan destinasyon imajının diğer alt 
boyutları olan “fiziksel görünüş” ve “sosyal çevre” nin 
yerel halkın turizme verdiği destek üzerinde etkili ol-
duğu görülmektedir. Bu kapsamda yerel halkın desti-
nasyona yönelik fiziksel çevre algısının ve sosyal çevre 
algısının turizme verdiği destek üzerine anlamlı bir et-
kisi vardır. Yerel halkın destinasyona yönelik 

fiziksel çevre algısının turizme verdiği destek üzerine 
anlamlı bir etkisi vardır (H2) ve yerel halkın destinas-
yona yönelik sosyal çevre algısının turizme verdiği 
destek üzerine anlamlı bir etkisi vardır (H3) ” hipo-
tezleri desteklenmiştir. Bununla birlikte destinasyonun 
fiziksel görünüşü ile ilgili boyutun diğer sosyal çevre 
boyutuna göre daha fazla etkili olduğu görülmektedir. 
Elde edilen sonuç 2014 yılında Kavala’da yerel halkın 
destinasyon imaj algısı üzerine yapılan çalışma (Styli-
dis ve ark., 2014) ile benzerlik göstermektedir. Kavala 
örneğinde görüldüğü gibi Erzurum’un da doğa-kış tu-
rizmine uygun iklim ve doğal yapısı ile farklı fiziksel 
özelliklere ve tarihi ve kültürel mirası, sosyal dokusu, 
güvenlik ve yerel dostluğun temel unsur olduğu fark-
lı sosyal özelliklere sahip olduğu görülmektedir. Yerel 
halkın destinasyon imajı algısı boyutlarından fiziksel 
ve sosyal boyutun turizme verdiği destek hususunda 
ön plana çıkması, fiziksel ve sosyal özelliklerin desti-
nasyona benzersizlik kattığını bunun da gerek turist-
ler tarafından gerek yerel halk tarafından algılandığı-
nı göstermektedir. Bununla birlikte turizm geliştirme 
çalışmalarının sadece turistler için önemli olan özel-
likleri değil, aynı zamanda sürdürülebilir kalkınmayı 
kolaylaştırmak için yerel halk tarafından değer verilen 
çeşitli fiziksel ve sosyal özellikleri de dikkate alınması 
gerektiği görülmektedir. Ayrıca Erzurum halkının tu-
rizme vereceği desteğin yerel halkın dostluğu ve misa-
firperverliği gibi sosyal hususlarla ilgili olduğu, ancak 
Erzurum halkının imaj algısının daha fazla görsellik 
üzerinde kurulu olduğu söylenebilir. Turizmin geliş-
mesinde paydaş olarak görülen yerel halkın bu tutumu, 
destinasyonların fiziksel görünüş, peyzaj, alt yapı ve üst 
yapı gibi kamu destekli yapılacak olan faaliyetlere dikkat 
çekmektedir. Erzurum halkının, Erzurum’u turistik bir 
destinasyon olarak algılaması fiziksel görünüşünün ge-
liştirilmesi ile yakından ilgili olduğu düşünülmektedir. 

Erzurum’un fiziksel görünüşünün iyileştirilme-
si de halkının turistik açıdan bölgeyi sahiplenmesi ve 
pazarlama faaliyetlerine vereceği destek noktasında 
önem arz etmektedir. Bu kapsamda tarihi mimarinin 
kültürel boyutun bir parçası olduğu gerçeğinden yola 
çıkarak bu yapıların restore edilmesi, çevre ve ören yer-
lerinin düzenlemesinin yapılması, yöresel etkinliklerin 
standartlarının uluslararası standartlara göre yeniden 
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düzenlenmesi, kültür ve sanat, eğlence merkezlerinin 
sayısının ve kalitesinin arttırılması, yerel halkın soyut 
ve somut kültürel miras hakkında bilgilendirilmesi ve 
bilinçlendirilmesi, şehrin tanıtımı için uluslararası ve 
ulusal tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinin arttırılması, 
yöre halkının bu faaliyetlere katılımlarının sağlanması, 
ulaşım ve özellikle toplu taşıma sistemi ile ilgili düzen-
lemelerin yapılması ve yaygınlaştırılması, belediyeler 
tarafından altyapı ve üst yapı eksikliklerini tamamlan-
ması ve yöre halkına iş imkânı yaratılmasının yöre hal-
kının turizm destinasyonuna verdiği desteği daha da 
arttıracağı değerlendirilmektedir.

Erzurum yerel halkının kültür ile şekillenen karak-
teri de Erzurum’u bir turizm destinasyonu olarak al-
gılamasına ve destinasyon imajı oluşturmasına büyük 
ölçü de etki etmektedir. Anadolunun çeşitli kültürle-
rinin etkisinde kalmış Erzurum sahip olduğu değerler 
ile Erzurum halkının kişiliğini, bakış açısını ve imaj 
algısını şekillendirmektedir. Diğer bir deyişle kişi için-
de yaşadığı kültürden etkilenmekte bu da karakter kav-
ramı ile açıklanmaktadır (Tezcan, 1987: 275). Türkiye 
turizm stratejisi 2023 master planı kapsamında Erzu-
rum diğer illerle birlikte bölgede bulunan kış turizmi 
potansiyeli ile dikkat çekmektedir. Termal merkezleri-
nin varlığı artı değer oluşturmaktadır (Turizm Strate-
jisi, 2023). Turistik bir destinasyon olma yolunda hızlı 
adımlarla ilerleyen ve kış turizminin yanı sıra kültür 
turizmi, spor turizmi, yayla ve dağ turizmi gibi turizm 
çeşitleriyle ön plana çıkan Erzurum’un yerel halkı ta-
rafından da söz konusu turizm çeşitlerini sunabilecek 
bir turizm destinasyonu olarak görülmesi tanıtım ve 
pazarlama çalışmaları açısından oldukça önemli ol-
duğu değerlendirilmektedir. Araştırma sonuçlarının 
destinasyon yönetimi örgütlerine, destinasyon pay-
daşlarına ve turizm uygulayıcılarına sağlayacağı katkı, 
destinasyonun gelişimi ve üstünde durulması gereken 
unsurların ortaya çıkarılması açısından da önem arz 
ettiği düşünülmektedir. Alan yazına önemli bir katkı 
yapacağını düşündüğümüz bu araştırma sonuçlarının, 
destinasyon yönetim sürecinde yer alacak kişilerin bil-
gi birikiminin artmasına ve destinasyonla ilgili alacağı 
kararların daha sağlıklı olmasına yardımcı olacağı de-
ğerlendirilmektedir.
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Extensive Summary

The Relationship Between The Residents’ 
Perception of Destination Image and Support to 

Tourism Development

İlker TÜRKERİ*, Salim AKYÜREK

Introduction

The image, which can be mentioned as a perception 
in the minds of people towards to an object, person 
and etc.. Image is a concept that has come to the 
forefront in marketing literature with the cooperation 
with products, services and brands. It is known 
that products, services that have positive image are 
preferred or purchased more frequently than others. 
Similarly, it is considered that image is kind of driving 
force in selecting destinations.

Although the destination image is expected to be 
developed by those who visit or potentially visit the 
destination, the image is developed by the residents 
living in the destination. As one of the stakeholders 
in destination marketing is the residents, they have 
been seen as a part of destination management and 
development that is an important element of the support 
to the destination by providing regional development of 
tourism. In this respect, it is foreseen that the positive 
image of a destination developed by the residents may 
affect the resident’ support for tourism and destination 
marketing.It is necessary to take into consideration 
that the positive image perception of  the people who 
will represent the destination needs to be transfered to 
the people who will newly recognize and tend to visit 
the destination and also needs to be encouraged for the 
visit by the residents. 

In addition to residents’ perception, the positive 
image aslo depends on the natural factors such as 
climate, natural beauty, suitable for the tourism type 
in the destination, as well as the development of 
infrastructure and superstructure, and the artificial 
factors such as price / performance perception 
(Cooper and Hall, 2008: 217; Öter and Özdoğan, 2005: 
130). Erzurum, which has been influenced by various 
cultures of Anatolia, shapes the personality, perspective 
and image perception of residents with its values. In 
other words, people are affected by the culture in which 
it is explained by the concept of character (Tezcan, 
1987: 275). The cultural character of the residents 
also affects the perception of Erzurum as a tourism 
destination and the creation of a destination image. 
Erzurum which come to the fore with the tourism types 

such as cultural tourism, sports tourism, tableland and 
mountain tourism as well as winter tourism, should 
be also seen as a tourism destination that can offer 
such tourism types by the residents. The hypotheses 
developed to investigate this situation are as follows;

H1: Residents’ perception of the facility of 
destination has a significant effect on tourism 
support.

H2: Residents’ perception of the physical 
environment of destination has a significant 
effect on tourism support.

H3: Residents’ perception of the social environment 
of destination has a significant effect on tourism 
support.

Method

Residents, which are seen as a part of destination 
management and development, are seen as an 
important element in the support of tourism for regional 
development as well. In this context, the aim of the study, 
which was conducted in Erzurum, is to determine the 
effect of resident’s perception of destination image on 
tourism support. In this way, it has been tried to reveal 
which of the elements constituting the destination 
image is important for the residents and which of these 
elements constitute the driving force in the support of 
the residents to tourism. It is considered that the results 
of the research are important for the suggestions to be 
provided to destination management organizations, 
destination stakeholders and tourism practitioners. 
Survey method has been used for data collection in the 
research. In order to measure the destination image and 
tourism support, 14-item destination image scale and 
3-item tourism support scale developed in the light of 
previous studies by Stylidis, Biran, Sit and Szivas (2014) 
have been used. The data of the studyhas been obtained 
from residents living in Erzurum.

Results

According to the results of the correlation analysis, 
the sub-dimensions of destination image that are 
“physical appearance” (r = 290, p = 0,01) and“ social 
environment” (r = 175, p = 0,01) have a positive and 
significant relationship with the tourism support, 
while “facilities” the dimension of the destination 
image does not have a significant relationship with 
the tourism support (Table 3). In addition to this, 
regression analysis has been performed to determine 
the direction of the relationship between the variables. 
According to the results of the regression analysis, the 
sub-dimensions of destination image that are “physical 

* Corresponding author at: European University of Lefke, School of 
Tourism and Hotel Management, Department of Gastronomy and 
Culinary Arts. E-Mail Address: iturkeri@eul.edu.tr
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appearance” (R2:, 084) and “social environment” (R2:, 
031) have a significant effect on residents’ support to 
tourism while “facilities” the other sub-dimension has 
no significant effect on tourism support . However, the 
sub-dimensions of destination image that is “physical 
appearance” (Std. Beta: 0,290) has more importance in 
terms of residents’ support to tourism.

Discussion

When the relationship between residents’ 
perception of destination image and its support for 
tourism and tourism development have been analyzed 
with the results of the correlation and regression 
analysis, the “facilities” dimension which constitutes 
one of the sub-dimensions of the destination image 
has no relation to tourism support. However, “physical 
appearance” and “social environment”, which are the 
other sub-dimensions of the destination image, seem 
to be related to the tourism support provided by 
residents’ to tourism. In addition to this, it is seen that 
the dimension related to the physical appearance of 
the destination is more effective than the other social 
environment dimension.

The support of the residents of Erzurum to tourism 
seems to be related to social issues such as friendship 
and hospitality of residents. However, it is seen that the 
image perception of the residents of Erzurum develops 
visually outside the facilities and social contents offered 
by the destination. This attitude of the residents, which 
is considered as a stakeholder in the development of 
tourism, draws attention to the publicly supported 
activities such as physical appearance of the destinations, 
landscape, infrastructure and superstructure. The 
perception of Erzurum as a touristic destination by the 
residents of Erzurum is thought to be closely related to 
the improvement of its physical appearance. Improving 
the physical appearance of Erzurum is also important 
for the touristic ownership and marketing activities.
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Öz
Bu çalışmanın amacı; a) Trabzon ve İstanbul’a gelen Arap turistlerin seyahat motivasyonlarının önem düzeylerinin tespiti ve b) 
Hangi motivasyon boyutlarının yayla turizmi destinasyonundan duyulan memnuniyeti, hangi motivasyon boyutlarının da şehir 
turizmi destinasyondan duyulan memnuniyeti açıkladığının belirlenmesidir. Araştırmanın örneklemini, İstanbul (N=121) ve 
Trabzon (N=194) illerini ziyaret eden 315 Arap turist oluşturmaktadır. Anket uygulaması ile elde edilen veriler çok değişkenli 
istatistiksel analizlere tabi tutulmuştur. Araştırma bulguları, Trabzon yaylalarını ziyaret eden Arap turistlerin seyahatlerinden 
memnuniyetleri üzerinde, iten faktörlerden “heyecan” ve çeken faktörlerden “doğal çekicilikler” ve “siyasi çekicilik” boyutlarının 
olumlu etki ürettiğini ortaya koymaktadır. Şehir turizmine katılan (İstanbul’u ziyaret eden) Arap turistler için memnuniyete etki 
eden yegâne seyahat motivasyonu iten faktörler içerisinde değerlendirilen “evden uzaklaşma ve görme” boyutudur. Dolayısıyla Arap 
pazarında yayla ve şehir turizmi tanıtım ve tutundurma çabalarında bu faktörlere yoğunlaşılması önerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Seyahat Motivasyonu, Arap Turist, İstanbul, Trabzon.

Effects of Push and Pull Factors on Destination Satisfaction: A Study on Arab Tourists Participating in 
Highland and City Tourism

Abstract
The aim of this study is; a) Determining the importance level of the travel motivation of Arab tourists coming to Trabzon and 
Istanbul and b) Determining which motivation dimensions explain the satisfaction of the highland tourism destination, and which 
motivation dimensions explain the satisfaction of the city tourism destination. The sample of the study consists of 315 Arab tourists 
visiting Istanbul (N = 121) and Trabzon (N = 194). The data obtained through the survey application were subjected to multivariate 
statistical analysis. The research findings reveal that the “excitement”, which is the driving factor, and the “natural attractions” and 
“political attractiveness”, which are among the driving factors, have a positive effect on the satisfaction of Arab tourists visiting the 
Trabzon highlands. For Arab tourists participating in city tourism (visiting Istanbul), the only travel motivation factor that affects 
satisfaction is the “going away from home and seeing” dimension. Therefore, it is recommended to focus on these factors in the 
promotion and promotion efforts of highland and city tourism in the Arab market.

Keywords: Travel Motivation, Arab Tourist, Istanbul, Trabzon.
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GİRİŞ 

Turizm endüstrisi, Türkiye’nin ekonomik büyüme 
ve kalkınmasında önemli rol oynamaktadır. 2018 yılı 
itibariyle Türkiye’nin ihracat gelirleri içerisinde %17,5 
oranında büyük bir pay turizm endüstrisine aittir 
(KTB, 2018). Türkiye Turizm Stratejisi (2023) kapsa-
mında 2023 yılında 63 milyon turist ve 86 milyar dolar 
dış turizm geliri hedeflenmektedir (KTB, 2007). Tu-
rizmi değer üreten bir sektör olarak sürdürülebilir bir 
tarzda geliştirmek için mevcut ve potansiyel turizm pa-
zarlarına ilişkin bilgi edinme, pazarın daha iyi anlaşıl-
ması ve bu doğrultuda turizm hareketlerinin yönlendi-
rilmesi gerekmektedir (Prof. Thomas Bania, and Prof. 
James JacksonUNWTO, 2007). Bu nedenle, turistlerin 
seyahat motivasyonlarının anlaşılması, seyahat kararı 
alırken arka planda etkili olan unsurların tespit edil-
mesi tüm destinasyonlar için oldukça önemlidir (Hsu, 
Tsai & Wu 2009). Türkiye için de mevcut pazarların 
analizi kapsamında öncelikle farklı turist kitlelerinin 
motivasyonları derinlemesine analiz edilmelidir.

Turistlerin tatil kararı almadan önce başlayan ve 
tatil yeri seçimine kadar geçen süredeki motivasyonları-
nın bilinmesi turizm destinasyon ve işletmelerinin uzun 
vadeli pazarlama stratejileri geliştirmesine olanak sağla-
maktadır (Kim & Prideaux, 2005). Motivasyon, kişide 
davranışta bulunma isteği uyandıran, harekete geçiren 
ve eylemi tamamlayan ihtiyaç olarak belirtilmektedir 
(Crompton & McKay 1997). Seyahate çıkma veya turiz-
me bir turist olarak katılmanın da belli motivasyon fak-
törlerine dayalı olarak ortaya çıktığı söylenebilir. 

Dann (1977), seyahat motivasyonlarının itme ve 
çekme olmak üzere ikiye ayrıldığını belirtmektedir. 
İten faktörler, turisti herhangi bir turizm destinasyonu-
na doğru seyahat etmeye yönlendiren içsel güçler (nos-
talji, kaçış vb.)’dir. Çeken faktörler ise bir turisti belirli 
bir turizm destinasyonuna yönelten destinasyona ait 
çekicilikler (deniz, kum, güneş vb.) şeklinde ifade edil-
mektedir. İtme ve çekme motivasyonlarının turizm 
destinasyonları açısından eşzamanlı incelenmesi, turist 
pazarlarının bölümlendirilmesinde, tanıtım program-
larının ve paketlerinin tasarlanmasında ve hedef pazarı 
geliştirme konularında fayda sağlamaktadır (Baloglu 
& Uysal, 1996). Diğer taraftan Li, Cai, Lehto ve Huang 
(2010), seyahat motivasyonlarının turist davranışını 
anlamada en kritik etken olduğunu ve turistlerin se-
yahat motivasyonlarının tekrar ziyaret niyetlerini et-
kilediğini belirtmektedir. İnsanların seyahat motivas-
yonlarını ve bu motivasyonların destinasyon seçimi ile 
ilişkisini bilmek gelecekteki turizm stratejilerini belir-
lemede kritik bir rol oynamaktadır (Jang & Cai, 2002).

Belirtilen nedenler Türkiye’yi ziyaret eden farklı 
yabancı turist pazarlarının motivasyon açısından in-
celenmesini gerektirmektedir. Bunlardan biri de son 

yıllarda artan oranda ziyaret hacmine ulaşan ve belli 
bölgeler için önemli bir turizm hareketliliğine yol açan 
Arap turistlerdir. Yılda yaklaşık 2 milyon Arap turist 
Türkiye’yi ziyaret etmekte ve belirli turizm bölgele-
rinde ciddi bir turizm hareketliliğine sebep olmakta-
dır.  Yapmış oldukları ortalama harcama miktarının 
(diğer turist gruplarının 4 katı) yüksek olması dola-
yısıyla ekonomiye katkısı ve yanı sıra inanç ve kültür 
yakınlığı Arap turistlerin Türkiye için önemine işaret 
etmektedir (DOKAP, 2015). Türk turizmi için önem-
li bir pazar olarak ele alınmasına (Tekin & Demirel 
2018) ve belirtilen önemine rağmen Arap turistlerin 
motivasyonları ve davranışlarını anlamaya yardım-
cı olacak bilimsel çalışmaların oldukça sınırlı olduğu 
görülmektedir. Bundan dolayı bu çalışma, Türkiye’ye 
gelen Arap turistlerin seyahat motivasyonlarını incele-
mektedir. Bu çalışmanın odak noktasını iki temel boş-
luğun giderilmesi oluşturmaktadır. Bunlar; a) seyahat 
motivasyonları itibariyle Türkiye’yi ziyaret eden Arap 
turistlerin incelenmesiyle bu kitlenin iten ve çeken mo-
tivasyon unsurlarının önem düzeylerinin tespiti ve b) 
hangi iten ve çeken seyahat motivasyonlarının şehirleri 
ziyaret eden ve hangilerinin yaylaları ziyaret eden Arap 
turistlerin seyahatten duydukları memnuniyeti açıkla-
dığının belirlenmesidir. 

Araştırma, dört bölümden oluşmaktadır. İlk bö-
lümde kuramsal çerçeveye yer verilerek iten ve çeken 
motivasyon faktörleri, Arap turist motivasyonları ko-
nusunda mevcut bilgileri de kapsayan konunun teorik 
arka planı açıklanmıştır. Çalışmanın ikinci bölümünde 
Türkiye’nin iki önemli destinasyonu olarak İstanbul ve 
Trabzon’u ziyaret eden Arap turistler üzerine yapılan 
alan çalışmasının yöntemi sunulmaktadır. Araştırma-
nın üçüncü bölümünde, alan çalışmasıyla ulaşılan bul-
gular ortaya koyulmakta, son bölümde ise tespit edilen 
bulgular ışığında araştırma sonuçları tartışılmaktadır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Seyahat motivasyonu, turistlerin karar verme sü-
reçlerini ve turist davranışlarını anlamada kilit unsur-
lardan biri olarak kabul edilmektedir (Crompton and 
McKay 1997; Li et al., 2010; Dean ve Suhartanto, 2019). 
Her ne kadar seyahate çıkma kararında etkili olan un-
surlar kültürden kültüre veya turist grupları arasında 
farklılaşsa da (Jang & Cai, 2002), insan neden seyahat 
eder? sorusu uzun yıllar bilim insanları tarafından ir-
delenmiştir (Crompton and McKay 1997; Kim & Lee, 
2002; Kim, Lee & Klenosky, 2003).

Motivasyon konusunda ilk kabul edilen görüş, Mas-
low’un ihtiyaçlar teorisi olarak bilinmektedir. Maslow 
beş ana unsurun motivasyon kaynağı olduğunu belirt-
mekte ve bunları; fizyolojik, güvenlik, sosyal, kendine 
saygı duyma ve kendini gerçekleştirme şeklinde ifade 
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etmektedir (Tikkanen 2007). Maslow’un yaklaşımı 
davranışlara yönelimde rol oynayan kişisel ihtiyaç ve 
istekleri ön plana çıkarmaktadır. Crompton (1979) 
da seyahat motivasyonunu, bireyler arasında bir ger-
ginlik veya dengesizlik hali oluşturan içsel psikolojik 
faktörlerin (ihtiyaçlar ve istekler) rol oynadığı bir sü-
reç olarak belirtmektedir (Crompton 1979). Turistlerin 
de farklı turistik ürünlere yönelmesinin ardında yine, 
farklılaşan kişisel ihtiyaçlar gelmektedir (Park, Reisin-
ger, Kang, 2008). Bunun yanında, turizmin, zamansal, 
mekânsal, sosyal ve ekonomik parametreler ile hissedi-
len ihtiyaçları karşılayacak deneyimleri ortaya çıkardı-
ğı vurgulanmalıdır (Gnoth 1997). Buna göre turistin; 
hissettiği ihtiyaçlardan hareketle ama bu ihtiyaçlarını 
karşılayacak destinasyon özelliklerini de gözeterek bir 
hedef bölge seçmesi ve orayı ziyareti söz konusudur. Bu 
bağlamda, turizm hareketlerinin temelinde kişisel ihti-
yaç ve istekler yer almaktadır denebilir. Ama bu kişi-
sel ihtiyaç ve istekleri eyleme döndüren motivasyonlar 
olarak; kişisel ihtiyaçlar oluşturan kendisi ile ve çevresi 
ile ilgili unsurlar yanında turizm bölgesinin sahip oldu-
ğu özellikler ve deneyim olanakları dikkate alınmalıdır. 

Alanyazın incelendiğinde; turistlerin seyahat mo-
tivasyonuna ilişkin görüşlerin genel olarak “iten ve 
çeken” faktörler kapsamında şekillendiği anlaşılmakta-
dır. İtme ve çekme tipolojisinin turist davranışını in-
celemek için de en uygun yaklaşım olduğu vurgulan-
maktadır (Jang & Cai, 2002; Khuong & Ha, 2014). Bu 
yaklaşım, insanların bir dizi kuvvet tarafından itildiği 
ve çekildiği için seyahat ettiği görüşünü belirtmekte-
dir. Buna göre insanlar kişisel özelliklerine göre se-
yahat kararını almaya itilmekte ve öte yandan turizm 
destinasyonunun sahip olduğu çekicilikler tarafından 
da bir bölgeye çekilmektedir (Dann 1977). İten faktör-
ler, seyahat etmeyi ön plana çıkaran sosyo-psikolojik 
motivasyonlarken, çeken faktörler, seyahat etme kararı 
alındıktan sonra bireyi belirli bir turizm destinasyonu-
na çeken unsurlardır (Baloglu & Uysal 1996). 

Turistleri Seyahate İten Unsurlar

Mohammad ve Som (2010), çalışmasında iten fak-
törleri; prestij, dinlenme, sosyal ilişkileri geliştirmek, 
rutinden kaçış, bilgi edinme şeklinde ele almış ve en 
önemli iten seyahat motivasyonunun prestij olduğunu 
belirtmiştir. Trimurti ve Utama (2020), Bali’yi ziyaret 
eden 400 turistin iten motivasyonlarını; dinlenme ve 
gevşeme, rutinden uzaklaşmak, anlayış ve bilgi almak, 
yeni yerleri ziyaret etmek, bireylerle tanışmak ve kay-
naşmak, refah ve sağlığı genişletmek, fiziksel egzersiz 
ve sevdiklerinizi görmek şeklinde ele almaktadır. Na-
jib vd., (2020), Endonezyalı ve Malezyalı 400 turistin 
seyahat motivasyonlarını incelediği çalışmasında; 
Müslüman normları, sosyal sınıf, aile, dini durum ve 
arkadaşların seyahate yönlendirici unsurlar olduğunu 

tespit etmektedir. Seyitoğlu (2020), Kapadokya bölge-
sini ziyaret eden 363 yabancı turistin iten seyahat mo-
tivasyonunu yenilik ve öğrenme, sosyalleşme, kaçış ve 
rahatlama ve kişisel gelişim şeklinde ele almaktadır.  

Seyahat motivasyonu yazını incelendiğinde; “rutin 
çevreden kaçış, yenilik arayışı, sosyal tepkime, prestjij 
ve statü, dinlenme & rahatlama, birliktelik” boyutları-
nın en geniş kabul gören iten faktörler olduğu görül-
mektedir (Chang & Yuan, 2011; Klenosky, 2002; Park, 
Reisinger & Kang, 2008). 

Destinasyon Çekim Unsurları

Çeken unsurlar, turistin kişisel ihtiyacını gidermek 
adına önem atfettiği ve deneyimleyerek doyuma ulaş-
tığı destinasyon özellikleridir. Turisti bir destinasyona 
çeken temel özellikler çoğunlukla aynı veya benzer 
özelliklerdir. Ancak, her destinasyonun kendine has 
özelliklerinin değişebileceğinden hareketle çeken un-
surların tanımlanmasında da belli oranda farklılaşma 
olabilmektedir. Örneğin; Trimurti ve Utama (2020), 
Bali için çeken motivasyonları; Bali mutfağı, tarihi, 
kültürü, fiyatları ve Bali’deki festivaller olarak ele al-
maktadır. Chan ve Baum (2007) ise bir ekoturizm des-
tinasyonu ölçeğinde konuyu ele aldıkları için çeken 
unusurları, doğal çekicilikler ve eko aktiviteler olarak 
ele almaktadır.

Destinasyon kimliğine bağlı bahsedilen olası fark-
lılaşmaya rağmen bu unsurlar birçok çalışmada; doğal 
güzellikler, eğlence imkânları, alış-veriş olanakları, ye-
me-içme hizmetleri, konaklama ve ulaşım olanakları, 
sportif etkinlikler vb. çekicilikleri ve hizmetleri kapsar 
şekilde ele alınmaktadır (Baloğlu ve McCleary 1999, 
Yoon ve Uysal 2005). 

Bir destinasyon oldukça farklı çeken özelliklere sa-
hip olabilir. Bir yandan, evlerinden uzakta tatil yapan 
turistlerin temel ihtiyaçlarının karşılanması ve hatta 
ziyaretçileri memnun edici destek hizmetlerin olması 
turizm bölgeleri için hayati önem taşımaktadır (Uma-
nets, Ferreira & Leite 2014). Bu bakımdan, destinasyo-
nun çeken özellikleri geleneksel turizm sunumlarını da 
kapsayacak şekilde genelleştirilebilir özelliklerdir. Bu 
özellikler; konaklama, ulaştırma, iletişim, yeme-içme 
gibi unsurları kapsamaktadır. Bu hizmetlerin yerine 
getirilmediği bir destinasyonda turizmden bahset-
mek oldukça zor olmaktadır (Vengesayi, Mavondo & 
Reisinger 2009). Diğer yandan, turizme katılan sayısı 
arttıkça turistik ürün veya hizmetlerin de çeşitlendi-
ği görülmektedir. Katılımcılarına sürekli farklı dene-
yimler sunan turizm (Sandybayev 2016) o kadar hızlı 
büyümektedir ki, her gün farklı bir özelliğini öne çı-
kararak pazarda boy gösteren bir destinasyona denk 
gelinmektedir. Dünya turizmi artık turizm bölgeleri-
nin veya ulusların sahip olduğu hemen her kaynaktan 
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turistik ürün yaratma eğilimindedir (Güllü & Atasoy 
2019). Örneğin, son dönemlerde yaşanan gelişmeler 
turist pazarının değiştiğini ve yeme-içmenin artık tati-
lin odak noktasını oluşturan önemli bir çekicilik olaca-
ğını göstermektedir (Gálvez et al., 2017). Bu bağlamda 
destinasyonun yöresel mutfağı deneyimleme olanakla-
rı sunması bir çekici özellik olacaktır.

Benzer şekilde, bir ülkenin politik imajı da bir tu-
rizm çekiciliği olarak rol oynayabilir. Tekin ve Demirel 
(2018), son zamanlarda Türkiye’nin siyasi çekiciliğinin 
ve popülerliğinin Arap ülkelerinde daha fazla arttığını 
belirtmektedir. Arap dünyasında yaşanan siyasi prob-
lemlerle Türkiye’nin yakından ilgilenmesi, bu duru-
mun arka planı olarak düşünülebilir. Özellikle kültür 
ve inanç bakımından Arap turistlerin Türkiye’yi kendi-
lerine yakın görmesi, Türkiye’nin turistik imajını des-
teklemektedir (Tekin & Demirel 2018). 

İten ve Çeken Unsurların Turist Davranışına Et-
kileri

Seyahat motivasyonlarının turist davranışına et-
kileri, özellikle memnuniyet ve tekrar satınalma üze-
rindeki belirleyiciliği farklı örneklemler üzerinde 
kanıtlanmıştır. Bayih ve Singh (2020), Etiyopya’daki 
386 yerli turistin katıldığı çalışmalarında, iten seyahat 
motivasyonları olarak bilgi & merak, aile ve birliktelik 
boyutlarını ve çeken seyahat motivasyonları olarak da 
kültürel miras, etkinlikler ve festivaller ve doğal miras 
boyutlarını ele almaktadır. Araştırmacılar, iten ve çe-
ken seyahat motivasyonlarının turistlerin genel seya-
hat memnuniyetini açıkladığını, çeken motivasyon un-
surlarının tekrar ziyaret etmeyi ve başkalarına önerme 
davranışını etkilediğini ortaya koymaktadır. Ngoc ve 
Trinh (2015)’e göre de, destinasyonun sahip olduğu çe-
kici özelliklere dair algılama, destinasyona yönelik se-
yahatlerin gerçekleşmesi yanında, destinasyonu tekrar 
ziyaret niyetini de etkilemektedir. 

Çeken unsurların turist davranışına etkilerini orta-
ya koyan bir kısım çalışma destinasyon imajı kavramı 
üzerinde durmaktadır. Bu çalışmalarda ele alınan des-
tinasyon imajı unsurları çeken faktörlerin algılanması-
nı ifade etmektedir ve potansiyel turistin bu algılaması 
destinasyonu tercih üzerinde oldukça etkilidir (Li et 
al. 2010; Milman & Pizam 1995; Ramkissoon & Uysal 
2011).

Arap Turistlerin İten ve Çeken Unsurlar Açısın-
dan Değerlendirilmesi

Arap turistleri seyahate iten ve çeken unsurlar ko-
nusunda oldukça sınırlı bir literatür söz konusudur. 
Bogari, Crowther ve Marr (2003) yaptıkları çalışma ile 
Suudi turistlerin motivasyonlarını araştırmışlardır. Bu 
kapsamda Suudi Arabistan’da Cidde ve Abha kentlerini 

ziyaret eden 505 katılımcıdan anket yoluyla veri elde 
etmişlerdir. Bu çalışma kapsamında, Suudi turistler 
tarafından algılanan en önemli itme ve çekme faktör-
lerinin “kültürel değer” ve “din” olduğunu belirtmişler-
dir. Suudi kültürünün İslam dininden etkilenmesinin 
faktörler üzerinde etkili olduğu ifade edilmiştir. Ayrıca 
çalışma, itme ve çekme faktörleri arasındaki ilişkiyi de 
doğrulamıştır. Öte yandan Abodeeb, Moyle ve Wilson 
(2017) ise Arap turistlerin Batı destinasyonlarına ne-
den yöneldiklerini araştırırken, plajları, hava durumu-
nu ve alışveriş gibi faktörleri önemli çekicilikler olarak 
tespit etmişlerdir. 

Başka bir araştırmada Michael, Wien ve Reisinger 
(2017), Birleşik Arap Emirlikleri (BAE) vatandaşlarının 
Avustralya’ya seyahat nedenlerini araştırmışlardır. Bir-
leşik Arap Emirliklerinde Dubai ve Abu Dabi kentinde 
kartopu örneklem tekniği kullanılarak ulaşılan 32 kişiyle 
görüşme gerçekleştirilmiştir. Yazarlar, BAE toplumunun 
kendi ülkelerinden kaçtığını, fiziksel ve eğlence ihtiyaç-
larının toplumu seyahate zorladığını belirtmişlerdir. 
Avustralya’nın bu ihtiyaçları karşılaması BAE vatandaş-
larınca tercih edilme nedeni olarak düşünülmektedir. 
Farklı araştırmalarda Arap turistin farklı itme ve çekme 
motivasyonlarınca harekete geçirildiği görülmektedir. 
Bu durum Türkiye’yi ziyaret eden Arap turistlerin alan-
yazında söz konusu edilen hangi iten ve çeken unsurlara 
bağlı hareket ettiğini öngörmeyi güçleştirmektedir. 

Çeken vd. (2018) Arap turistin Türkiye’ye yönelik 
ilgisini, sahip olunan doğal güzellikler, tarihi, coğrafi 
ve kültürel yakınlık, dizi ve filmlerin etkileri ve sosyal 
medya gibi unsurlara bağlamaktadır. Mengü (2012) ise 
yaptığı genel değerlendirmede, Arap Dünyası ile olan 
kültürel, tarihi ve coğrafi yakınlığının ve ayrıca turizm 
potansiyeli, dinamik ekonomisi, kentli nüfus olgusu, kü-
çük ve orta büyüklükteki işletmelerin yaygın olmasının 
Türkiye için önemli unsurlar olduğunu ifade etmektedir. 
Hacıoğlu ve Saylan (2014) da Türkiye’ye yönelik Arap 
turist talebinin belirli bazı dönemler dışında yıllar itiba-
riyle sürekli arttığını belirtmekte ve bunda Türkiye’nin 
bu pazardaki rakiplerinin yaşadığı siyasal istikrarsızlığın 
etkili olduğunu vurgulamaktadır. Bunun yanında, Tür-
kiye’de yabancıların mülk edinmelerinin kolaylaştırıl-
ması, siyasal istikrar ve yüksek ekonomik büyüme, Arap 
Dünyası ile yakınlaşma, Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın 
tanıtım çabaları, Türk TV dizileri, Ortadoğu ülkelerinde 
faaliyet gösteren seyahat işletmelerinin çabaları da bu 
artışa etki etmektedir. Araştırmacılara göre, Türkiye’nin 
Arap Dünyası’na olan kültürel, tarihi ve dini yakınlığı, 
Türkiye’nin kentli nüfus olgusu, Türkiye’de her türlü 
turizm çeşidine hizmet verebilecek turizm tesislerinin 
var olması gibi nedenler de Arap Pazarında Türkiye’yi 
güçlü kılmaktadır. Kessler (2015) ise Türkiye’yi tüm İs-
lam Dünyası ve özelde Arap Pazarı için sunduğu helal 
turizm ürünleri, camiler gibi müslümanlar için önemli 
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olan çekiciliklere sahip olması ve pazarlama stratejile-
ri ile bu pazarda güçlü görmektedir. Tekin ve Demirel 
(2018), turizm talebinin gelişmesinde Türkiye’nin Arap 
Dünyasında artan etkisi ve siyasal etkileşimlerine vurgu 
yapmaktadır. Akbaş ve Tuna (2016)  ise Türkiye’nin, yap-
tığı insani yardımlar, politik söylem ve eylemlerinde hu-
kukun üstünlüğü, insan hakları, evrensel insani değerler 
ile demokrasiye yaptığı vurgunun artırdığı olumlu algıya 
bağlı olarak turist talebinin arttığını belirtmektedir. Ya-
pılan çalışmalar iten ve çeken faktörleri tek tek ele almak 
yerine genel değerlendirmeleri içermekte ve çoğunlukla 
da kültürel yakınlıkla siyasal ilişkilerin düzeyine vurgu 
yapmaktadır. Bunun yanında, Arap turisti talep ettiği 
farklı destinasyonlar ya da turistik ürünler üzerinden 
değerlendiren ve yayla turisti ile şehir turisti ayrımları 
kapsamında incelemeye çalışan bir araştırmaya rastlan-
mamıştır.  

Türkiye’ye yönelik Arap turist kitlelerini harekete 
geçiren motivasyon unsurlarını alanyazında en yaygın 
kabul gören özellikler üzerinden değerlendirmeye alıp 
bu unsurlardan hangilerinin turist memnuniyeti üret-
tiğini analiz etmek önemli bir bilgi ve bakış sunacaktır. 
Bununla birlikte, yayla turizmi ürününü deneyimleyen 
Arap turistlerin memnuniyet düzeylerini Trabzon’u 
tercih edenler, şehir turizmi ürününü deneyimleyen 
Arap turistlerin memnuniyet düzeylerini de İstanbul’u 
tercih edenlerden elde edilen veri ile analiz etmek yolu-
na gidilmektedir. İki farklı örneklemden alınan veriler 
yardımıyla her iki destinasyonu ziyaret edenlerin algı-
ladığı iten ve çeken motivasyon unsurlarının destinas-
yondan memnuniyete etkileri tespit edilmeye çalışıl-
makta, iki örneklem grubu için karşılaştırmalı sonuçlar 
ortaya koyulmaya çalışılmaktadır.  

İten ve çeken motivasyon unsurlarının memnuniye-
te etkilerini araştıran çalışmalarda da hipotezlerin iten 
unsurların tamamının ve çeken unsurların tamamının 
etkileri ele alacak şekilde oluşturulduğu görülmektedir  
(Wong, Musa & Taha, 2017; Pestana,  Parreira & Mou-
tinho, 2020; Khuong & Ha, 2014; Baptista, Saldanha & 
Vong, 2020). Buna bağlı olarak araştırmanın hipotezle-
ri, iten ve çeken unsurların daha geniş bir perspektiften 
ele alınmasını da gerektirecek şekilde aşağıdaki gibi 
oluşturulmuştur.

H1: Yaylaları ziyaret eden Arap turistleri seyahate 
iten motivasyonlar, yayla turizmi destinasyonu-
na yönelik memnuniyeti etkiler. 

H2: Şehirleri ziyaret eden Arap turistleri seyahate 
iten motivasyonlar, şehir turizmi destinasyonu-
na yönelik memnuniyeti etkiler. 

H3: Yaylaları ziyaret eden Arap turistleri seyahate 
çeken motivasyonlar, yayla turizmi destinasyo-
nuna yönelik memnuniyeti etkiler. 

H4: Şehirleri ziyaret eden Arap turistleri seyahate 
çeken motivasyonlar, şehir turizmi destinasyo-
nuna yönelik memnuniyeti etkiler. 

YÖNTEM 

Bu araştırmanın iki temel amacı bulunmaktadır. 
Bunlardan ilki, Türkiye’ye yayla (Trabzon) ve şehir 
turizmi (İstanbul) kapsamında gelen Arap turistlerin 
seyahat motivasyonlarının önem düzeylerini tespit 
etmektir. İkincisi ise, hangi iten ve çeken seyahat mo-
tivasyonlarının şehirleri ziyaret eden ve hangilerinin 
yaylaları ziyaret eden Arap turistlerin seyahatten duy-
dukları memnuniyeti açıkladığının belirlenmesidir. 

Araştırma özü itibariyle keşfedici bir yaklaşım be-
nimsemektedir. Bu kapsamda nicel bir veri elde etme 
tekniği olan anketten yararlanılmıştır. Anket, birincil 
verilerin elde edilmesi sürecinde en popüler teknikler-
den birisidir (MacDonald ve Headlam, 2008). Veri top-
lama süreci, araştırmacıların bizzat katılımı ile yürütül-
müştür. Anketlerin elde edilmesinde yaygın bir teknik 
olan bırak ve topla yönteminden yararlanılmıştır. 

Araştırma evreni, Türkiye’ye gelen Arap turistler-
dir. Ancak genel evrene ulaşmak her zaman mümkün 
olmamaktadır. Bu noktada Trabzon ve İstanbul ille-
rini ziyaret eden Arap turistler çalışma evreni olarak 
belirlenmiştir. Trabzon’da anketlerin, yayla turistine 
ulaşmak için, yaylalara çıkış yollarında bulunan resto-
ranlarda ve konaklama işletmelerinde uygulanmasına 
dikkat edilmiştir. İstanbul’da ise benzer bir şekilde ko-
naklama tesislerinden yardım alınmış, kabul eden iş-
letmelere anket formları bırakılmış ve turiste doldurtu-
lanlar toplanmıştır. Her iki şehirde de örnekleme dahil 
edilecek katılımcıların seçiminde kolayda örnekleme 
yaklaşımı benimsenmiştir. Bu anlamda, örneklemin 
tespitinde sistematik bir karardan ziyade ulaşılabilir 
konumda olan turistlerden veri elde etme yoluna gidil-
miştir. Trabzon ilinde (N=194) ve İstanbul’da (N=121) 
kişiden kullanılabilir veri elde edilmiştir. Her iki bölge-
den toplam 315 kişi çalışmaya katılmıştır. 

Arap turistleri seyahate iten ve çeken faktörler be-
lirlenirken alanyazında sıklıkla dikkat çekilen gelenek-
sel faktörler ele alınmış ve bunlara ilave olarak Arap 
pazarında etkili olacağı düşünülen boyutlar da eklen-
miştir. Bu anlamda kullanılan faktör ve ifadelerin bü-
yük kısmı Yoon ve Uysal, (Baloglu & McCleary, 1999; 
Correia et al., 2013) tarafından da kullanılmıştır. Bazı 
ifadeler, Yoon ve Uysal (2005)’te olmamasına rağmen 
bu iki çalışmadan esinlenerek araştırma ölçeğine dahil 
edilmiştir. Ayrıca, Türkiye’nin Arap pazarında dikkat 
çekici bir siyasi imajı olması nedeniyle (Bayram 2016) 
araştırma ölçeğine siyasi etkiyi ölçmek üzere üç adet ifa-
de ilave edilmiştir. İten ve çeken unsurlara dair toplam 
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53 ifade 5’li Likert tipi (1=Hiç önemli değil, 2=Önemli 
değil, 3=Ne önemli Ne değil, 4=Önemli, 5=Kesinlikle 
Önemli) ölçeklendirilmiştir. Memnuniyete dair 5 ifade 
için (beklentiye uygunluk, çabalarına değip değmeme-
si, genel memnuniyet derecesi, genel olarak duyguları, 
yakın çevresine önerip önermemesi) ise ifadenin yanıt 
şıkları ifadeye bağlı olarak ve yine 5’li Likert tipinde 
oluşturulmuştur. 

BULGULAR

Araştırma kapsamında Trabzon örneklemini oluş-
turan kişilerin %47,9’u erkektir. Eğitim durumuna ba-
kıldığında %30,9 oranıyla lisansüstü eğitim mezunları 
çoğunluktadır. 26-30 yaş arasındaki katılımcılar en 

kalabalık gruptur (%25,3). Katılımcıların önemli bir 
kısmı bekâr  (%40,2) ve 5000$’dan az aylık gelire sahip-
tir (%33,0). 

İstanbul örneklemini oluşturan katılımcılar çoğun-
lukla erkek (%52,9) ve çoğunlukla lisans düzeyinde 
eğitime (%36,4) sahiptir. 26-30 yaş arası katılımcı, di-
ğer gruplara kıyasla daha fazladır (%34,7). Katılımcı-
ların önemli bir kısmı bekâr (%47,1) ve 5000$’dan az 
gelire sahiptir (%34,7). 

Alan araştırmasında kullanılan ölçek maddelerinin 
katılımcılarca doğru bir şekilde anlaşılıp anlaşılmadığı-
nı test etmek amacıyla güvenilirlik analizi yapılmıştır. 
Karasar (2018)’e göre, ölçek güvenilirliğini ortaya ko-
yan Cronbach Alpha katsayısının %40’tan az olmaması 
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gerekmektedir. %40-60 arası bir katsayının düşük güve-
nilirliğe, %60-80 arası katsayının oldukça güvenilir bir 
ölçüme ve %80 üzeri katsayının da yüksek güvenilirliğe 
işaret ettiği vurgulanmaktadır. Bu araştırma kapsamın-
da yararlanılan ölçek formunda hesaplanan Cronbach’s 
Alpha değeri % 89,5 olarak tespit edilmiş ve güveni-
lirlik düzeyinin yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Ölçeğin yapı geçerliliği için ise Açıklayıcı Faktör Anali-
zinden (AFA) yararlanılmıştır. 

İten ve Çeken Unsurlar ve Destinasyon Memnu-
niyeti Yapıları

Sosyal bilimlerde kullanılan ölçeklerde değişken sayı-
sının çok ve boyutlarının belirsiz olması, araştırmacıları 
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faktör analizi yapmaya yöneltmektedir (Kothari, 2004). 
Faktör analizi, ifadeleri azaltan ve bu ifadelerin boyut-
larını belirleyen bir tekniktir (Jolliffe, 2011). Çalışma-
lar için verinin faktör analizine uygunluğu ve örneklem 
yeterliliğini sınayan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi 
ve Bartlett Küresellik testi sonuçlarının uygun değer 
üretmesi gözetilmektedir. KMO değerinin en az % 60 
ve Bartlett testi sonucunun anlamlı (p<0,05) olması 
beklenmektedir (Coşkun, Altunışık & Yıldırım 2017). 
Bu araştırma kapsamında elde edilen veri setine ilişkin 
KMO değerlerinin iten unsurlar (0,64), çeken unsurlar 
(0,76) ve destinasyon memnuniyeti (0,81) yapılarına 
ilişkin olarak yeterli düzeyde olduğu görülmüştür. Öte 
yandan Bartlett Küresellik testi sonuçları da verinin fak-
tör yapısını desteklediğini ortaya koymaktadır (p<0,01). 
Çalışmada Varimax tekniği tercih edilmiş ve faktör yükü 
0,40’ın altında olan ifadeler değerlendirme dışında tutul-
muştur. Birden çok boyuta % 50’den fazla yük alan mad-
delerin ölçekte yer almaması tercih edilmiştir. 

İten faktörler üzerine yapılan AFA sonucu, eşde-
ğerlilik oranı %50’nin altında çıkan ve birden fazla fak-
töre %50’den fazla yük alan “diğer cinsiyetten kişilerle 
karşılaşmak”, “hiçbir şey yapmamak”, “ailemle birlikte 
olmak” ifadeleri ölçekten çıkarılmıştır. Analiz sonu-
cunda altı boyut elde edilmiştir (Tablo 1). Bu boyut-
ların açıkladığı varyans oranına göre büyükten küçüğe 
sıralanması “evden uzaklaşma ve görme”, “güven ve öz-
gürlük”, “başarı ve bilgi”, “yabancıyla temas”, “heyecan” 
şeklindedir. İlk boyut olan “evden uzaklaşma ve gör-
me”nin iki maddeden meydana geldiği, açıklanan var-
yans oranının % 12,15 olduğu ve öz değerinin 1,58 ol-
duğu görülmüştür. “Güven ve özgürlük” boyutunun iki 
ifadeden oluştuğu, % 11,17’lik varyansı açıkladığı ve öz 
değerinin 1,45 olduğu görülmektedir. “Başarı ve bilgi” 
boyutu iki ifadeden oluşmakta, açıklanan varyans ora-
nı % 10,89 ve öz değeri 1,41 şeklindedir. “Kaçış” faktörü 

iki ifadeden oluşmakta, açıklanan varyans oranı % 
10,82 ve öz değeri 1,40 şeklindedir. “Yabancı ve sade 
olanla temas” boyutu üç ifadeden oluşmakta, açıklanan 
varyans oranı % 10,40 ve öz değeri 1,35 olarak görül-
mektedir. “Heyecan” boyutu iten faktörlerin son boyu-
tu olarak iki ifadeden oluşmakta ve açıklanan varyans 
oranı % 10,39 ve öz değeri 1,35 olarak görülmektedir. 

Her bir boyuta ilişkin aritmetik ortalama ve standart 
sapma değerleri yine Tablo 1’de verilmektedir. Arap tu-
ristin iten faktörlere atfettiği önem düzeyi aritmetik orta-
lamaların karşılaştırılmasıyla görülebilir. Bu bağlamda; 
en önemli faktör güven ve özgürlük (a.o.=4,24) iken onu 
heyecan (a.o.=4,03), başarı ve bilgi (a.o.=3,90), yabancı 
ve sade olanla temas (a.o.=3,87), evden uzaklaşma ve 
görme (a.o.=3,81) ve kaçış (a.o.=3,72) takip etmektedir.

Çeken faktörlere yapılan AFA sonucu, eşdeğerli-
lik oranı %50’nin altında çıkan ve birden fazla faktö-
re %50’den fazla yük alan “casino ve kumar”, “birinci 
sınıf oteller”, “ucuz konaklama”, “yönetilebilir büyük-
lük”, “ucuz restoranlar”, “tenis”, “emniyet ve gizlilik”, 
“deniz kenarı” ifadeleri ölçekten çıkarılmıştır. Analiz 
sonucunda yedi boyut elde edilmiştir (Tablo 2). Bu 
boyutların açıkladığı varyans oranına göre büyükten 
küçüğe sıralanması “doğal çekicilikler”, “siyasi çekici-
lik”, “kültür, gece hayatı ve yerel mutfak”, “iklim ve gü-
venlik”, “şehir ve kültür”, “geniş alanlar ve faaliyetler”, 
“modern atmosfer” şeklindedir. İlk boyut olan “doğal 
çekicilikler” dört maddeden meydana gelmekte, açık-
lanan varyans oranı % 10,04 ve öz değeri 2,01 olarak 
tespit edilmektedir. “Siyasi çekicilik” boyutunun üç ifa-
deden oluştuğu, açıkladığı varyans oranının % 9,96 ve 
öz değerinin 1,99 olduğu görülmektedir. “Kültür, gece 
hayatı ve yerel mutfak” boyutu üç ifadeden oluşmak-
ta, açıklanan varyans oranı % 9,09 ve öz değeri 1,81 
şeklindedir. “İklim ve güvenlik” boyutu üç ifadeden 
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oluşmakta, açıklanan varyans oranı % 8,99 ve öz değeri 
1,79 şeklindedir. “Şehir ve kültür” boyutu üç ifadeden 
oluşmakta, açıklanan varyans oranı % 8,95 ve öz değeri 
1,79 olarak görülmektedir. “Modern atmosfer” boyutu 
iki ifadeden oluşmakta, açıklanan varyans oranı % 7,96 
ve öz değeri 1,59 olarak görülmektedir. 

Çeken faktörlerin her bir boyutuna ilişkin aritmetik 
ortalama ve standart sapma değerleri yine Tablo 2’te ve-
rilmektedir. Bu bağlamda; en önemli faktör siyasi çeki-
cilik (a.o.=4,33) iken onu iklim ve güvenlik (a.o.=4,20), 
geniş alanlar ve faaliyetler (a.o.=4,07), modern atmos-
fer (a.o.=4,01), doğal çekicilikler (a.o.=4,00), şehir ve 
kültür (a.o.=3,92) ve kültür, gece hayatı ve yerel mutfak 
(a.o.=3,68) takip etmektedir.

Son olarak, destinasyon memnuniyeti düzeyine 
ilişkin gerçekleştirilen AFA sonucunda beş ifadeli bir 
yapının ortaya çıktığı, açıklanan varyans oranının % 
56,99 olduğu ve öz değerinin 2,85 olduğu görülmüştür 
(Tablo 3).

Hipotez Testleri

Çalışma kapsamında iten faktörlerin destinasyon 
memnuniyeti üzerine etkisini, Trabzon’u ziyaret eden-
ler için ve İstanbul’u ziyaret edenler için ayrı ayrı test 
eden iki regresyon modeli kurulmuştur. Sonra aynı şe-
kilde çeken faktörlerin etkilerini test eden iki regresyon 
modeli işletilmiştir. Analiz sonuçları sırasıyla Tablo 4 
ve Tablo 5’te gösterilmektedir. 

Trabzon’u ziyaret eden katılımcılardan elde edilen 
veriler itibariyle (Model İ1) destinasyon memnuni-
yetinin iten faktörlerce açıklanma oranı % 8,5 olarak 
bulunmuştur (F=4,001; p<0,01). Bu doğrultuda H1 
kısmen desteklenmiştir. Modele katkısı olan tek değiş-
ken “heyecan”dır (β = ,227; p<0.01). İstanbul bölgesini 

ziyaret edenler açısından sınan model de (Model İ2) 
anlamlı sonuçlar üretmiştir (F= 2,273; p<0,05). Model 
kapsamında iten faktörlerin destinasyon memnuniye-
tini açıklama oranı % 6’dır. Bu oran da yine oldukça 
düşük bir etki düzeyini ifade etmektedir. Bu bağlam-
da H2 kısmen desteklenmiştir. Modele anlamlı katkısı 
olan tek bağımsız değişken “evden uzaklaşma ve gör-
me” boyutudur (β = ,242; p<0.05). 

Çeken faktörlerin destinasyon memnuniyeti üzeri-
ne etkisini belirlemek adına oluşturulan ve Trabzon’u 
ziyaret edenler için yürütülen model (Model Ç1) an-
lamlı bulunmuştur  (F= 6,156; p<0,01). Çeken fak-
törlerin destinasyon memnuniyetini açıklama oranı 
%15,8’dir. Bu bağlamda H3 kısmen desteklenmiştir. 
Trabzon açısından destinasyon memnuniyetine an-
lamlı katkısı olan çeken faktörler siyasi çekicilikler (β = 
,271; p<0.01) ve doğal çekiciliklerdir (β = ,266; p<0.01).

İstanbul bölgesi ziyaretçileri için sınanan model de 
anlamlı sonuç üretmiştir (F= 3,262; p<0,01). Buna göre 
İstanbul için destinasyon memnuniyetinin çeken fak-
törlerce açıklanma oranı  %11,7’dir. İstanbul açısından 
destinasyon memnuniyetini açıklama oranına anlamlı 
katkısı olan çeken faktörler incelendiğinde hiçbir fak-
törün açıklama oranına anlamlı katkı üretmediği gö-
rülmüştür (Tablo 5). Bu nedenle model anlamlı da olsa 
H4’ün desteklenmediği görülmüştür. 
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DEĞERLENDİRME VE SONUÇ

Trabzon ve İstanbul’u ziyaret eden Arap turistle-
rin motivasyonları iten ve çeken faktörler üzerinden 
ele alınmıştır. En yüksek düzeyde algılanan iten faktör 
güvenlik ve özgürlük; en yüksek düzeyde algılanan çe-
ken faktör ise siyasi çekicilik olarak bulunmuştur. Bu 
kapsamda; kendini güvende hissetme, özgürlüğü de-
neyimlemek ve heyecan arayışında olmak Arap turisti 
turizme katılmaya iten en önemli sebeplerdir denebilir. 
Türkiye’nin siyasi çağrışımları, iklim ve güvenlik, geniş 
alanlar ve modern atmosfer gibi destinasyon özellikleri 
de çeken faktörler olarak önemli rol oynuyor görünmek-
tedir. Bu durum Arap turist motivasyonlarına odakla-
nan önceki çalışmaların bulgularıyla örtüşmektedir. 
Baharun ve Ghalip, (2006), Malezya’ya giden Arap tu-
ristlerin motivasyonlarını belirledikleri çalışmalarında 
itici faktörleri “doğal güzellikler, dinlenmek ve rahatla-
mak, güvenlik, Müslüman ülke” şeklinde tespit etmiştir. 

Yapılan keşifsel faktör analizi neticesinde alanya-
zında seyahati doğuran faktörler olarak ele alınan iten 
ve çeken faktörlerin Arap turistler için de geçerli mo-
tivasyon ürettiği anlaşılmıştır. Bu bulgu önceki birçok 
çalışmayla uyumludur (Baniya & Paudel, 2016; Jang 
& Cai, 2002; Lam & Hsu, 2006; Yoon & Uysal, 2005). 
Yani Arap turistlerin Türkiye’ye yönelik seyahatlerinde 
rol oynayan unsurlar literatürde dikkat çekilen iten ve 
çeken unsurlardır denebilir. Diğer yandan, literatür-
de çok sınırlı şekilde ele alınsa da, siyasi çekiciliklerin 
Arap turisti Türkiye’ye yönlendiren bir etki ürettiği yö-
nündeki yaklaşım alandan alınan veri ile desteklenmiş 
görünmektedir. Katılımcılar siyasi etkenlerin seyahat-
leri için bir motivasyon oluşturduğunu beyan etmişler-
dir (a.o.= 4,33; s.s.= 0,70). 

Arap turistlerin iten ve çeken unsurlara dair moti-
vasyon düzeylerinin destinasyon memnuniyetine et-
kisi bağlamında test edilen modellerin birkaç önemli 
sonucu ortaya koyduğu görülmektedir. Birincisi, Arap 
turist için modeller kapsamında iten faktörler ve çeken 
faktörlere bağlı olarak ortaya çıkan güçlü bir destinas-
yon memnuniyetinden bahsetmek zordur. Yani, Arap 
turistlerin destinasyon memnuniyetinin çok sınırlı bir 
kısmı motivasyonel unsurlara bağlı olarak ortaya çık-
maktadır. Bu durum Arap pazarı özelinde destinasyon 
memnuniyeti çalışmalarında farklı değişkenlere odak-
lanmak, özellikle destinasyonun algılanan performansı 
ve deneyim kalitesi gibi boyutları incelemek gerektiğini 
ortaya koymaktadır.  Diğer yandan, oldukça sınırlı dü-
zeyde etkiye de sahip olsa en etkili iten faktör olarak 
heyecan (Trabzon örneklemi β=0,227) ön plana çık-
maktadır. Trabzon’u seçenlerin memnuniyet düzeyin-
de heyecan arayışının belli bir payı vardır. Yani özel-
likle yaylalara yönelen Arap turistlerin destinasyondan 
memnun olmalarında heyecan arayışı etkilidir. İstan-
bul örneklemi özelinde şehirlere yönelen Arap turist-
lerin destinasyon memnuniyetini ise evden uzaklaş-
ma ve görme boyutu anlamlı düzeyde belirlemektedir 
(β=0,24). Bu bağlamda, yayla ve şehir turisti için iten 
faktörlerin memnuniyete yansıması farklıdır denebilir. 

Çeken faktörlerden siyasal etkenin, yaylalara yö-
nelen Arap turistlerin destinasyon memnuniyeti üze-
rinde daha etkili olduğu, doğal çekiciliklerin ikinci 
düzeyde kaldığı görülmektedir. İstanbul örnekleminde 
ise çeken unsurların destinasyon memnuniyetine etki-
sinin çok düşük olmasına da bağlı olarak hiçbir faktö-
rün anlamlı etki üretmediği gözlenmiştir. Bu durum 
İstanbul’u ziyaret edenleri çeken çok farklı unsurların 
önemli görülmesi yanında, bu unsurların birkaçı/bir-
çoğunda memnuniyet oluşturacak bir sunum niteli-
ğinin algılanmamasına da bağlı olabilir. Aslında şehir 
destinasyonlarındaki çoklu sunuma bağlı olarak, desti-
nasyon memnuniyetini açıklaması muhtemel çok sayı-
da ve farklı değişken söz konusudur denebilir. 

Araştırma bulguları önceki bazı çalışmaların tespit-
lerini doğrulamaktadır. Yayla turisti için memnuniyeti 
açıklayan bir değişken olarak doğal çekiciliklerin öne 
çıkması Arap turistlerin doğal çekicilikler doğrultusun-
da bölgeye geldiğini vurgulayan  Düzgün ve Ödemiş 
(2020) ve Günaydın, Okan ve Khan (2017) ile örtüş-
mektedir. Siyasi çekiciliklerin önemi konusunda bul-
guların da, Türkiye’nin son yıllarda Arap ülkelerine yö-
nelik pozitif tutumu ve Ortadoğu’da artan etkinliğinin 
potansiyel turistlerce olumlu algılandığı konusundaki 
varsayımları (Bayram, 2016) desteklediği söylenebilir. 

Abodeeb, Moyle ve Wilson (2017) tarafından Arap 
turistlerin seyahatleri esnasında önem verdikleri bir 
husus olarak ele alınan “kültür” olgusu bu çalışmanın 



71İten ve Çeken Faktörlerin Destinasyon Memnuniyetine Etkileri: Yayla ve Şehir Turizmine Katılan Arap Turistler Üzerine Bir Araştırma

önemli boyutlarından birisidir. Arap turistlerin hem 
siyasi hem de kültürel açıdan Türkiye’yi ilgi çekici gör-
dükleri söylenebilir. Ayrıca çalışmada Arap turistlerin 
doğal güzelliklere yönelik bir seyahat tercihlerinin ol-
duğu görüşü bu araştırmada yayla turizmine katılanla-
rın tutumlarıyla örtüşmektedir. 

Bu araştırmanın bulgularından hareketle gerek des-
tinasyon yönetimleri ve gerekse de işletmeler için şu 
öneriler sunulabilir:

• Heyecan arayışının yaylalara yönelen Arap tu-
ristler için en kritik iten faktör olarak bulunma-
sı özellikle yayla destinasyonlarında heyecan 
arayışına uygun düşen turistik ürün alternatif-
lerinin geliştirilmesini gerektirmektedir. Heye-
can verici turizm deneyimi olanaklarının artışı 
Arap turistin memnuniyet düzeyini artıracak 
ve yeniden ziyaret olasılığını da yükseltecektir. 

• Heyecan boyutunu oluşturan ifadelerin “ken-
dini keşfetme” ve “heyecan arama” niteliklerini 
içerdiği düşünüldüğünde özellikle yayla tu-
rizmi kapsamında insanların fizyolojik olarak 
kendilerini test edebilecekleri, ruhsal olarak da 
tahayyül ve tefekküre dönük deneyim olanak-
larının artırılması gerektiği düşünülebilir. 

• Yayla turizmi kapsamında Arap pazarına yö-
nelik lansmanlarda “kendini keşfetme/bulma” 
olgusu kullanılmalıdır.

• Şehir turizmi kapsamında ulaşılmak istenen 
Arap turist kitleleri için ise “evden uzaklık/
uzaklaşma” duygusuna yönelik çalışılmalıdır. 

• Yayla turizmi amaçlı Arap turistlere yönelik 
siyasi çekiciliklerin etkisi siyasal etkileşim ve 
ilişkilerin bu pazarda tüm halkla ilişkiler ve 
reklam çalışmalarında kullanılabilir olduğu-
nu göstermektedir. Özellikle Türkiye’nin Arap 
dünyasıyla siyasi etkileşimine ve kültürel ya-
kınlığına yönelik mesajların kullanılması söz 
konusu olabilir. 

• Doğal çekiciliklerin yaylalara yönelen Arap 
turistler için önemli olduğundan hareketle bu 
pazarda yaylaların deneyimlenmesi ve sunumu 
geliştirilmelidir. Yaylaların doğal ve otantik ya-
pıları korunmalı, Arap pazarına yönelik yapıla-
bilecek ilavelerle sunulan ürün geliştirilmelidir. 

Bu çalışmanın en önemli kısıtı sadece iki ana turizm 
destinasyonunda gerçekleştirilmiş olmasıdır. Arap zi-
yaretçilerinin yoğun olduğu farklı destinasyonlarda ya-
pılacak ve daha geniş örnekleme ulaşan çalışmalar ile 
bulgular karşılaştırılabilir. Gelecekteki araştırmaların 
Arap pazarını farklı özelliklere göre dilimleyip her bir 

segment üzerinden analiz geliştirmesi bu pazarı derin-
lemesine anlamaya olanak sağlayacaktır. Arap turist-
lerin satın alma davranışını, turist tipolojileri ve kişi-
likleri vb. konular kapsamında yürütülecek nicel veya 
nitel çalışmalarla daha detaylı şekilde anlama olanağı 
sağlanabilir.  
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INTRODUCTION

Travel motivation is considered as one of the key 
elements in understanding the decision making 
processes and behaviors of tourists. Why does man 
travel or why does man want to travel? The question 
has been studied by scientists for many years. Knowing 
the motivations of the tourists starting before making a 
holiday decision and going until the choice of holiday 
location allows tourism destinations and businesses 
to develop long-term marketing strategies (Kim & 
Prideaux, 2005). Motivation is stated as a need that 
stimulates, activates and complements a person’s desire 
to act (Crompton and McKay 1997). It can be said that 
traveling or participating in tourism as a tourist also 
arises based on certain motivational factors. 

Li, Cai, Lehto and Huang (2010) state that travel 
motivations are the most critical factor in understanding 
tourist behavior and that travel motivations of tourists 
affect their intention to visit again. Travel motivation 
is stated as a process that creates a state of tension or 
imbalance among individuals and involves intrinsic 
psychological factors (needs and desires) (Crompton 
1979).

It is very important that a tourism destination 
has a sufficient image. Because the first stage of the 
destination choice for the tourist is the image of 
the destination’s attractions (Chetthamrongchai, 
2017). The elements that make up the image of the 
destination are addressed in many studies including 
the following services and attractions: natural beauties, 
entertainment opportunities, shopping opportunities, 
food and beverage services, accommodation and 
transportation opportunities, sports activities, etc. 
(Baloğlu & McCleary 1999, Yoon & Uysal 2005). The 
image created in the tourist mind regarding these 
characteristics of the destination affects its intention to 
visit again as well as its travels to the destination (Ngoc 
& Trinh, 2015).

Examining the motivation factors that affect the 
travel decision to a tourism destination in the context 
of different tourist markets is considered important for 
the success of the destination. Arab tourists do also 
increasingly visit Turkey in recent years, and seem to 
lead to a major tourist mobility for certain regions. Its 
contribution to the economy due to the high amount 
of spending they have made as well as its belief and 
cultural affinity reveals the importance of Arab tourists 
for our country (Tekin & Demirel, 2018). Despite its 
stated importance, it is seen that scientific studies on 
Arab tourists are very limited. Therefore, this study 
focuses on Arab tourists coming to Turkey.

METHODOLOGY

The aim of this study is; a) Determining the 
importance level of the travel motivation of Arab 
tourists coming to Trabzon and Istanbul and b) 
Determining which motivation dimensions explain the 
satisfaction of the highland tourism destination, and 
which motivation dimensions explain the satisfaction 
of the city tourism destination. The sample of the study 
consists of 315 Arab tourists visiting Istanbul (N = 121) 
and Trabzon (N = 194). The data obtained through 
the survey application were subjected to multivariate 
statistical analysis. 

While determining the factors that attract Arab 
tourists to travel, traditional factors that are frequently 
noticed in the literature are addressed, and in addition 
to them, dimensions that are thought to be effective 
in the Arab market are added. Most of the factors 
and expressions were obtained from Yoon and Uysal 
(2005). A small number of factors that are not in Yoon 
and Uysal (2005) are included in the scale using Baloglu 
and McCleary (1999) and Correia et al., (2013), which 
address similar factors. Moreover, because Turkey 
is a remarkable political image in the Arab market 
(Halloween, 2016), three expressions to quantify 
the impact of the political image was also added. A 
total of 53 expressions about the pushing and pulling 
elements were scaled in 5 point-Likert type (1 = Not 
important, 2 = Not important, 3 = Neither important 
nor unimportant, 4 = Important, 5 = Absolutely 
Important). For 5 expressions about satisfaction, the 
answer choices of the expression were also created in 
the 5-point Likert type.

FINDINGS

47.9% of the people who make up the Trabzon 
sample within the scope of the research are male. 
Regarding the education level, graduate education 
graduates are in the majority with 30.9%. Participants 
between the ages of 26-30 are the most crowded group 
(25.3%). A significant number of participants are single 

* Corresponding author at: Sakarya University of Applied Sciences, 
Tourism Faculty, E-Mail Address: burakatasoy@subu.edu.tr
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(40.2%) and have a monthly income of less than $ 5000 
(33.0%).

Participants in the sample of Istanbul are mostly 
male (52.9%) and mostly have undergraduate 
education (36.4%). Participants aged 26-30 are more 
than the other groups (34.7%). Most of the participants 
are single (47.1%) and have an income of less than $ 
5000 (34.7%).

Six dimensions were obtained as a result of the 
Exploratory Factor Analysis on the pushing factors 
(Table 1). According to the variance rate explained by 
these dimensions, it is listed as “moving away from 
home and seeing”, “trust and freedom”, “success and 
knowledge”, “contact with stranger”, “excitement”. On 
the other hand, as a result of the Exploratory Factor 
Analysis on the pulling factors, seven dimensions were 
obtained (Table 2). These dimensions are ranked from 
large to small according to the variance rate explained 
by “natural attractions”, “political attraction”, “culture, 
nightlife and local cuisine”, “climate and security”, 
“city culture”, “large areas and activities”, “modern 
atmosphere”.

The most effective push factors that led Arab 
tourists visiting Turkey such as confidence-freedom 
(µ= 4.24) and excitement (µ= 4.03) appears to play an 
important role. On the other hand, the least effective 
motivations in terms of pushing factors are escape (µ= 
3.72) and moving away from home and seeing (µ= 
3.81). It is understood that the Arab tourist is pursuing 
a travel experience based on the highest level of sense 
of trust and freedom and the search for excitement. The 
most influential factors pulling Arab tourists to visit 
to Turkey were revealed as political charm (µ= 4.33), 
climate and security (µ= 4.20), wide area and activities 
(µ= 4.07), modern atmosphere (µ= 4.01) and natural 
attractions (µ= 4.00).

Two regression models, which test the effects of 
pushing factors on destination satisfaction, for visitors 
of Trabzon and for visitors of Istanbul, were applied 
separately. Then two regression models were run, 
which tested the effects of the pulling factors in the 
same way.

CONCLUSION

It is seen that the models tested the effect of the 
pushing and pulling motivations of Arab tourists on 
the destination satisfaction reveal several important 
results. First, it is difficult to address a destination 
satisfaction based on pushing factors and pulling 
factors by considering the models. Very little of 
destination satisfaction arises due to motivational 
factors and attractions in the region. This situation 

reveals that it is necessary to focus on different 
variables in destination satisfaction studies, especially 
considering the perceived performance and quality 
of experience of the destination. On the other hand, 
excitement (for Trabzon sample β = 0.222) comes to 
the fore as the most effective driving factor, although 
it has a very limited effect. The level of satisfaction of 
those who chose Trabzon has a certain share of seeking 
excitement. In other words, the search for excitement 
is effective in the satisfaction of the Arab tourists, who 
are heading to the plateaus. The destination satisfaction 
of the Arab tourists, who go to the cities in particular 
for the Istanbul sample, was significantly determined 
by the factor of moving away from home and seeing 
(β = 0.24).

Among the pulling factors, political attraction is the 
most effective on satisfaction for the sample of Trabzon 
(β = 0,271) while natural attraction (β = 0,266) follows 
it. In this sense, the political factor seems to be more 
effective in the satisfaction of Arab tourists heading to 
the highlands. In the Istanbul sample, it was observed 
that none of the factors produced significant effects due 
to the very low effect of pulling factors on destination 
satisfaction. This may be due to the lack of perceived 
performance on the pulling factors that satisfies the 
visitors who are visiting Istanbul. In addition, it can 
be thought that many different elements not covered 
in this study may have important effects on creating 
destination satisfaction of cities. In fact, depending on 
the multiple presentations in city destinations, it can be 
said that there are many and different variables that are 
likely to explain destination satisfaction.

The most important limitation of this study is that it 
was carried out only in two main tourism destinations. 
Findings can be compared with studies that will be 
carried out in different destinations which have been 
visited by Arab tourists. 
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Öz
Otellerde eşitlik ve adalet ilkelerine tezatlık gösteren kronizm algılamaları yönetsel faaliyetler sonucunda ortaya çıkmaktadır. Bu uygulamalar 
yöneticilerin tasarrufunda bazen mecburiyetten bazen keyfi bazen de farkında olmadan gerçekleşmektedir. Otelde başarı sağlamak isteyen 
bir yönetici, işgören motivasyonunu arttırabilmek için kronizm uygulamalarının varlığından haberdar olmak, bu uygulamalara yer 
vermemek ya da bu uygulamanın motivasyona etkisinin asgari düzeyde tutulmasını sağlayacak çözüm önerileri geliştirmek zorundadır. 
Bu araştırmanın amacı otel işgörenlerinin kronizm ve motivasyon algılarının yönetici gözüyle değerlendirilmesidir. Çalışma evreni olarak 
İstanbul ve Antalya’daki farklı yapısal özelliklere sahip oteller belirlenmiştir. Nitel olarak tasarlanan araştırmanın verileri otel yöneticilerinden 
görüşme tekniği ile elde edilmiştir. Toplamda 26 otel yöneticisi ile yapılan derinlemesine görüşmelerden elde edilen veriler içerik analizi ile 
çözümlenmiştir. Araştırma sonuçlarına göre; kıyı otellerindeki kronizm algısının şehir otellerine nispeten yüksek olduğu, motivasyonun 
ise düşük olduğu belirlenmiştir. Otelin yıldız sınıflamasına göre yapılan karşılaştırmada ise 4-5 yıldızlı otellerde kronizm algısının 3 yıldızlı 
otellere göre yüksek olduğu, motivasyonun ise düşük olduğu tespit edilmiştir.
Anahtar Kelimeler: Otel İşletmeleri, Kronizm, Motivasyon, Kıyı Oteli, Şehir Oteli.

The Evaluation of Cronyism and Motivation Perceptions by Managers: A Qualitative Research at Hotels

Abstract
The perception of cronyism, which contrasts with the principles of equality and justice in hotels, emerges from administrative activities. 
Sometimes, these practices take place at the disposal of managers due to necessity, arbitrariness, andunintendedness. In order to increase 
the motivation of hotel employees, hotel managers, who want to achieve success at the hotel, must be aware of the existence of cronyism 
practices. Henceforth, they should ensure that these practices are not included in hotel management. Instead, they should produce 
solutions to minimize the effect of these practices on motivation. This study aims to evaluate the cronyism and motivation perceptions 
of hotel employees from the perspective of the managers. As a sample within the scope of this study, hotels with different structural 
features in Istanbul and Antalya have been determined. The research data,  which was designed qualitatively, was obtained from the 
hotel managers through the interview technique. The data obtained from in-depth interviews with 26 hotel managers in total were 
analyzed by content analysis. According to the research results, the perception of cronyism in resort hotels is relatively high, and the 
motivation is quite low in city hotels. According to the comparison made among the star classification of hotels, it has been determined 
that the perception of cronyism is higher in 4-5 star hotels compared to 3-star hotels, and the motivation is lower than expected.
Keywords: Hotels, Croniysm, Motivation, Resort Hotel, City Hotel.
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GİRİŞ

Sanayi devriminin başlangıcından 1980’li yıllara 
kadar işgörenlerin psikolojik boyutu göz ardı edilmiş 
ve işgörenler, örgütlerin hedefleri doğrultusunda yön 
verilen birer araç olarak kabul edilmiştir (Keskin, 2008: 
15). Buna karşın günümüzün küreselleşen dünyasında 
şirket sürdürülebilirliğinin sağlanması; ancak işgö-
renlerin performans ve verimliliğinin arttırılması için 
motive edilmelerine bağlıdır (Shahzadi vd., 2014:159). 
Motivasyon kavramı, yönetsel faaliyetler içerisinde 
Elton Mayo ve arkadaşlarının Howthorne’da yapmış 
olduğu araştırmalar sonucunda değer kazanmaya 
başlamıştır (Koçel, 2018). Bunun en önemli nedeni 
sanayileşmesini büyük ölçüde tamamlamış bölgelerin 
motivasyona daha çok ihtiyaç duyulan hizmet işletme-
ciliği alanlarına yönelmiş olmasıdır. 

Etkinlik ve verimliliğin sağlanmasında motivasyo-
nun önemli olduğu hizmet işletmelerden biri de otel-
lerdir (Hays & Hill, 2001). Çünkü motivasyonun çıkış 
noktası insan psikolojisidir. Oteller ise ağırlıklı olarak 
insan gücünün kullanıldığı emek yoğun işletmelerdir. 
İnsanlar bu işletmelerde ancak mutlu oldukları zaman 
verimli çalışabilmekte ve işlerinde performans göstere-
bilmektedir. Bu nedenle motivasyonun amacı işgören-
lerin işlerinde istek ve arzuyu oluşturabilecek faktörle-
rin tespit edilip uygulanmasıdır (Tosun, 1990). 

Otellerin başarıları tüm işletmelerde olduğu gibi 
işgörenlerin, örgüt menfaatleri doğrultusunda bilgi, 
beceri, yetenek ve güçlerini kullanmaları ile sağlan-
maktadır (Latham & Pinder, 2005: 486). Bu nedenledir 
ki şirket sürdürülebilirliğinde motivasyon çok büyük 
önem taşımaktadır. Çünkü motive edilmemiş bir işgö-
ren, gereken performansı gösterememektedir (Koçel, 
2018). Motive olmuş bir işgören ise örgüte bağlılığını 
kazanmakta, örgüt kültürünü benimsemekte ve örgüt 
amaçlarına ulaşmak için var gücüyle emek harca-
maktadır (Kanbur & Kanbur, 2008: 27; Kıngır, Koç, 
Tezcan & Saraç, 2020: 458). Buna karşın motivasyona 
olumsuz etki eden birçok faktör vardır. Kronizmin 
de bunlardan biri olduğu düşünülmektedir. Çünkü 
kronizm işe alma, işlem, terfi ve ücret gibi insan kay-
nakları uygulamalarında eşit ve adaletli yönetim yak-
laşımına (Erdem & Meriç, 2012) tezat bir sistemdir. 
İşgörenlerin motive edilebilmesinde ise eşitlik ve ada-
let düsturları oldukça önemlidir (Adams, 1963; Koçel, 
2018: 653; Eren, 2004: 543). 

Yöneticilerin başarı elde edebilmesinde örgüt he-
defleri doğrultusunda motive edilmiş işgörenler olduk-
ça önemlidir (Peker & Aytürk, 1998). Bu nedenle yö-
neticilerin kronizm uygulamalarından önemli ölçüde 
sakınmaları, kronizmin motivasyona yönelik etkilerini 
ise asgari bir düzeyde tutmaları gerekmektedir. Bu da 
ancak motivasyona gereken önemi göstermeleri ve iş-

gören motivasyonuyla yakinen ilgilenmeleri ile müm-
kün olmaktadır (Genç, 2004). Bunun için de yönetsel 
faaliyetlerinde işgören motivasyonun yapıtaşı olan eşit-
lik ve adalet ilkelerinin uygulanması hususunda azami 
ölçüde çaba göstermeleri gerekmektedir.

İşgörenlerde eşitlik ve adalet ilkelerine tezatlık gös-
teren kronizm algılamaları yöneticilerin yönetsel faali-
yetlerindeki tasarrufları sonucunda gerçekleşmektedir. 
Bu uygulamalar bazen mecburiyetten bazen keyfi ba-
zen de farkında olmadan gerçekleşmektedir. Oteldeki 
başarıyı arttırmak isteyen bir yöneticinin işgören mo-
tivasyonunu arttırabilmesi için kronizm uygulamaları-
nın farkında olması, bu uygulamalara yer vermemesi 
ya da bu uygulamanın motivasyona etkisinin asgari 
düzeyde tutulmasını sağlayacak önlemler alması ge-
rekmektedir. Bu nedenle bu araştırmanın temel amacı 
yöneticilerin otel işletmelerindeki kronizm ve motivas-
yon hakkındaki düşüncelerini ortaya koymaktır. Çün-
kü kronizmin motivasyona etkisinin asgari düzeyde 
tutulmasını sağlayacak çözüm potansiyellerinin ancak 
bu şekilde belirleneceği düşünülmektedir.

Araştırmanın amacı doğrultusunda; otel işgörenle-
rinin kronizm algısı ne düzeydedir, otel işgörenlerinin 
motivasyon algısı ne düzeydedir, kronizm algısının 
motivasyona etkisi var mıdır, kronizm algısı otelin 
yerleşim yeri, otel yıldız sayısı ve sahiplik durumu de-
ğişkenlerine göre farklılık gösterir mi, kronizmin mo-
tivasyona etkisi otelin yerleşim yeri, otel yıldız sayısı ve 
sahiplik durumu değişkenlerine göre farklılık gösterir 
mi? gibi soruların cevapları aranmıştır.

Yapılan çalışmaların büyük bir çoğunluğu nicel veri 
toplama yöntemiyle işgörenler üzerinde gerçekleştiril-
miştir. Literatür incelendiğinde kronizmin iş tatmini 
(Savaş, 2018), işten ayrılma niyeti (Karataş, 2013),  iş-
letme performansı (Eken, 2015), örgütsel bağlılık (Se-
zici & Yıldız, 2017), örgütsel adalet ve kurumsal itibar 
(Kartal, 2019) üzerindeki etkilerini inceleyen araştır-
malar bulunmaktadır. Bu araştırmada ise nitel veri top-
lama yöntemiyle otellerdeki kronizm ve motivasyon al-
gıları araştırılmıştır. Araştırma farklı yapısal özelliklere 
sahip otel yöneticileri üzerinde gerçekleştirilmiştir. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Kronizm (Eş-Dost Kayırmacılığı)

Kronizm kavramı, Yunanca uzun süreden beri de-
vam eden anlamına gelen “khronios” ve İngilizcede 
argo olarak kullanılan ahbap, yakın arkadaş anlamına 
gelen “crony” terimlerinden türemiştir. 17. yüzyılda 
Cambridge Üniversitesi öğrencileri arasında sıkça kul-
lanılan crony kelimesi günümüzdeki anlamıyla ilk defa 
18. yüzyılda Londra’da kullanılmaya başlamıştır (Khat-
ri & Tsang, 2003: 290). Kelime anlamı olarak olumlu 
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bir çağrışım uyandırsa da 1840’lı yıllardan günümüze 
kadar geçen süreç içerisinde olumsuz bir şekilde algı-
lanmaya başlamıştır (Oxford English Reference Dicti-
onary, 1989). 

İlk olarak ABD başkanı Roosevelt, 1946 yılında ki-
şisel yetenek ve yeterliliklerinin şüpheli olduğu düşü-
nülen bireyleri kişisel münasebetinin bir gereği olarak 
kamu dairelerine atamıştır. Bu durum, Washington’da 
bir gazeteci tarafından kronizm olarak betimlenmiş ve 
bu kavramın politik bir tabir olarak kullanılmaya baş-
lamasına neden olmuştur. Daha sonraki süreçte bu 
kavram politik işlerde arkadaşlık ilişkilerine bağlı ola-
rak gerçekleştirilen bir yolsuzluk olarak tanımlanmıştır 
(Savaş, 1997: 13; Khatri & Tsang, 2003: 291; Özsemerci, 
2003: 29; Yang & Bei, 2009; Aytaç, 2010a: 102). Bu duru-
mun en önemli nedeni 1952 yılındaki ABD yönetiminde 
bulunan Truman’ın, kamu dairelerine atama yaparken 
yönetimin gerektirdiği nitelikleri gözardı etmesi, ilişki-
lerinin gereği olarak da göreve arkadaşlarını getirmiş ol-
masıdır. Yaşanan bu tür bir kayırmacı yolsuzluk sonucu 
kronizm, olumsuz anlamlara gelmeye başlamıştır (Khat-
ri, Tsang & Begley, 2006: 62-63; Turhan, 2013). 

Kronizmin ortaya çıkışından bugüne dek birçok 
tanım yapılmıştır. Bu doğrultuda yapılan kapsamlı bir 
tanıma göre; kronizm, kamu görevlileri ya da özel sek-
tördeki işgörenlerin işe alma, terfi, işlem, görevlendir-
mede ya da işgörenlerle alakalı kararlarda; işgörenle-
rin bilgi, beceri, kabiliyet, başarı ve eğitim düzeyi gibi 
kişisel özelliklerine bakmak yerine, aile ve akraba dı-
şındaki tanıdıklık durumuna göre iltimas gösterilme-
sidir (Araslı & Tümer, 2008: 1239; Khatri, Wen, Fuei & 
Geok, 2008; İlhan & Aytaç, 2010: 62; Büte, 2011: 387; 
Drew, Kriz, Kreaing & Rowley, 2012: 2; Erdem, Çeribaş 
& Karataş, 2013: 55). Kronizm uygulamaları ile gös-
terilen bu iltimas sonucunda her ne kadar arkadaşlar 
ve üyeler arasında bağlar gelişse de şirket sürdürülebi-
lirliği bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Aytaç, 
2010b: 5). Çünkü kronizm uygulamaları gereği eş-dost 
ve tanıdıklara gösterilen tolerans diğer işgörenlere gös-
terilmemektedir. Bu durum ise kayrılan işgörenlerin 
daha rahat ve daha az çalışmalarına neden olmaktadır. 
Böylece işgörende eşitlik ve adalet ilkelerine aykırı dav-
ranıldığı algısı oluşmaktadır (Wong & Kleiner, 1994; 
Erdem & Meriç, 2012: 143). 

Örgüte yapılan katkı ve alınan pay arasındaki bu 
eşitsizlik ve adaletsizlik ise işgörenin motivasyonunu, 
örgütsel güvenini, bağlılığını, iş doyumunu, perfor-
mansını olumsuz etkilemekte ve böylece örgütte verim-
sizlik baş göstermektedir. Diğer yandan ücret sistemin-
deki eşitsizlik ve adaletsizlik ise işgörenlerin örgütten 
ayrılma niyetine etki etmektedir (Büte, 2009: 737). Bu 
durum ise işgören devir hızının artmasına ve kayrılmış 
bir homojen yapının oluşmasına neden olmaktadır. Bu-

nun yanı sıra kronizmin ortaya çıkartmış olduğu haksız 
rekabet ve verimsizlik, toplumsal maliyetlerin yüksel-
mesine neden olmakta, toplumun kurumlara olan gü-
venini azaltarak bireylerin kişisel çıkarlara yönelmesine 
neden olmaktadır (Pearce, 2015: 41-43).

Motivasyon Kavramı

Motivasyon kavramı, ilk kez 1880’li yıllarda İngil-
tere ve ABD’de yaşayan psikologların çalışmalarında 
yer almıştır (Selen, 2016: 36). Bu kavram İngilizce’de 
güdüleme anlamına gelen motivation, Latince’de ha-
reket etmek anlamına gelen movere, mot ve motum 
köklerinden türemiştir. Motivasyon içten gelen itici 
bir güçle, belirli bir amaç doğrultusunda bilinçli bir şe-
kilde hareket etme sürecidir (Porter, 1975: 5; Luthans, 
1995; Nelson & Quick, 2003; Keser, 2006). Motivasyon, 
bireylerin harekete geçmelerini sağlayan ve hareketle-
rine yön veren bireylere ait hisler, düşünceler, umutlar, 
inançlar, arzular, ihtiyaçlar ve korkulardan oluşmakta-
dır (Fındıkçı, 2000: 373; Örücü & Kanbur, 2008: 86). 
Bu tanımlar doğrultusunda motivasyonun temelini 
oluşturan üç faktör bulunmaktadır. Bunlar; harekete 
geçirici (bireylerin bir davranış göstermesini sağlama), 
hareketi devam ettirici (davranışın yönlendirilmesi ve 
sürdürülmesini sağlama) ve hareketi olumlu yöne yö-
neltici (bu davranışın yapılmasından dolayı özel bir 
mutluluk duyulmasını sağlama) faktörler olarak sıra-
lanmaktadır (Eren, 2004: 494; Tutar, Yılmaz & Erdön-
mez, 2006: 150-151).

Türkçe‘de motivasyon kavramı yerine güdüleme de 
kullanılmaktadır. Çünkü İngilizce ve Fransızca’da yer 
alan motive kelimesi Türkçe, güdü ve saik anlamına 
gelmektedir. Saik ise “sevk eden” ve “harekete geçirici” 
demektir (Eroğlu, 2009: 407). Türkçe’de motivasyon, 
bireyin eyleminin yönünü, etkisini ve öncelik sırasını 
belirleyen iç ya da dış dürtülerin etkisiyle eyleme geç-
mesini sağlayan güç olarak tanımlanmaktadır (Selen, 
2016: 37; TDK, 2020).

Kelime olarak motiv, bilinçli ve hedefli ya da bilinç-
siz olarak davranışın doğmasına, devam etmesine ve 
yön kazanmasına neden olan her türlü güç, dürtü ve 
dürtüler bileşkesi olarak tanımlanmaktadır. Motivas-
yon ise davranışın nasıl yönlendirileceği ve yönlendi-
rilmiş davranışın yoğunluğunun nasıl arttırılacağı ile 
alakalı bir kavramdır. Bir başka ifadeyle motivasyon, 
bireyleri optimum ölçüde fayda sağlamaları için etkile-
mek anlamına gelmektedir (Kesici, 2006). Bunu yapar-
ken bireylerin ihtiyaç ve istekleri oldukça önemlidir.  

Örgütsel motivasyon, işgörenlerin örgüt hedefleri 
doğrultusunda tüm yetenek, bilgi, beceri ve enerjisi-
ni kullanmasını sağlamaktadır (Uygur & Göral, 2005: 
121). Bu nedenle işgörenlerin örgüt amaçlarına inandı-
rılması ve özendirilmesi için katlanılan uğraşlar moti-



80 Ömer Saraç-Orhan BatmanTurizm Akademik Dergisi, 01 (2021) 77-95

vasyonun artmasına fayda sağlamaktadır (Eren, 2004). 
Örgütün bunu başarabilmesi için, işgörenlerin ihtiyaç 
ve isteklerini tatmin edebilecek bir iş ortamının oluş-
turulması, işgörenin harekete geçmesi, etkilenmesi ve 
isteklendirilmesi gerekmektedir (Can, 1997: 168). Baş-
ka bir ifadeyle motivasyon, işgörenleri belirli bir hedefe 
doğru sürekli olarak harekete geçirmek için gerçekleş-
tirilen çalışmaların tümüdür (Eren, 2006).

Motivasyon, işgörenlerin bir işi isteyerek ve hevesli 
bir şekilde yaparken o anda işle alakalı olarak yaşanılan 
ve hissedilen güzel duygulardır (Bentley, 2000: 179). 
Bu durum işgörenlerin örgüt hedeflerini başarmak 
amacıyla kendi istek ve arzularıyla hareket etmeleri-
ni sağlamaktadır (Koçel, 2018: 639-640). Çünkü ifade 
edildiği üzere; Birisini bir şeyi yapmaya zorlayabilirsi-
niz, ama o kişiyi bu şeyi yapmak istemeye kesinlikle zor-
layamazsınız. İstemek için gereken arzu içimizden gelir 
ve motivasyon da içten zevk almamızı sağlayan içten 
gelen en büyük güçtür, kendini iyi hissetme ve verimlilik 
birbiriyle sıkı sıkıya ilişkilidir (Hagemann, 1997: 7).

Bunların yanı sıra motivasyon, işgörene enerji sağ-
lamakta, belirli davranışlara yönlendirmekte ve belirli 
davranışların devamını sağlamaktadır. Bu yönüyle mo-
tivasyonun iş performansına etki eden, işgörenin veri-
lecek göreve her an hazırlıklı olmasını sağlayan önemli 
bir etken olduğu söylenebilmektedir (Eroğlu, 2009: 120). 

Otel İşletmelerinin Yapısal Özellikleri

Otel işletmeleri, konaklama nedenine göre iş ve tatil 
amaçlı olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. İş seyahatleri 
için genellikle şehir otelleri tercih edilmektedir. Şehir 
otelleri yoğun iş temposundan bunalan ya da işle ala-
kalı internet erişimine ihtiyaç duyan misafirlerin, op-
timum seviyede yararlanabileceği fiziksel ve yönetsel 
yeterliliğe sahip işletmelerdir. Tatil amaçlı yapılan se-
yahatler ise daha çok deniz, dağ ve göl gibi doğal güzel-
liklerin etrafında, yeme içme ve rekreaktif eğlence hiz-
metleri sunan işletmelerdir. Otel işletmeleri kullanım 
durumlarına göre şehir ve sayfiye (kıyı) otelleri olmak 
üzere ikiye ayrılmaktadır (Rızaoğlu, 2004).

Şehir ve kıyı otelleri de kendi aralarında hem yıl-
dız sayısına hem de sahiplik durumuna göre kategorize 
edilmektedir. Bu nedenle araştırmada oteller yapısal 
özelliklerine göre üç farklı kategoride değerlendiril-
mektedir;

• Yerleşim Yerine Göre Oteller: Şehir ve kıyı 
Otelleri.

• Yıldız Sayısına Göre Oteller: 3-4 ve 5 Yıldızlı 
Oteller. 

• Sahiplik Durumuna Göre Oteller: Bağımsız 
(Şahıs) ve Zincir Oteller.

Yerleşim yerine göre oteller bu araştırmada kıyı 
ve şehir otelleri olarak ele alınmaktadır. İki otel gru-
bunun sahip olduğu karakteristik özelliklerin, işgören 
kronizm ve motivasyon algılarının farklılaşmasında 
önemli değişkenler olduğu düşünülmektedir.

Kıyı otelleri birer tatil merkezi konumundadır. 
Bu otellerde sağlık, dinlenme, eğlenme ve tatil yapma 
amacı güden ziyaretçiler ağırlanmaktadır. Genellikle 
dağ, deniz, kum ve plaj gibi turizm çekiciliklerinin ol-
duğu yerlerde konuşlanmaktadır. Kıyı otelleri ziyaretçi-
lerin yüzme, yat gezintileri, balık tutma, dağa tırmanma 
ve kayak gibi aktiviteleri gerçekleştirebilecekleri bir do-
nanıma sahip olmaktadır (Emir, 2007: 24; Genç & Erdo-
ğan, 2013: 197). Kıyı otelleri Türkiye’de Akdeniz ve Ege 
bölgelerinde yer almaktadır. Bu nedenle de kıyı otelleri 
olarak adlandırılmaktadır (Kozak, 2008; Kılıç & Öztürk, 
2010: 990). Diğer yandan kıyı otellerinin bir kısmı kong-
re ve toplantı amacıyla seyahat eden misafirlere hizmet 
vermektedir (Angelo & Viladimir, 2001: 156). 

Kıyı otelleri faaliyetlerini rahat bir ortamda ve res-
miyetten uzak bir şekilde sürdürmektedir. Bunun yanı 
sıra kıyı otelleri misafirlerinin stressiz yapıları memnu-
niyetlerinin daha kolay sağlanmasına vesile olmakta-
dır. Bu durum işgörenlerin stres altında çalışmalarına 
engel teşkil etmekte ve motivasyonlarının artmasına 
neden olmaktadır. İşgören motivasyonu açısından 
önem taşıyan bir diğer unsur ise kıyı otellerinin tatil 
beldelerinde yer almasıdır. Bu nedenle kıyı otellerin-
de çalışan işgörenler, çalışırken tatil yapabilme fırsatı 
bulabilmektedir. Buna karşın kıyı otellerinin büyük 
bir çoğunluğu dönemsel hizmet sunduğu için çalışma 
koşulları (mesai saatleri, çay kahve molaları, klima, 
hijyen şartları vb.) “günü kurtarma” mantığı üzerine 
kuruludur. Lojmanların fiziksel donanımı ise işgören 
motivasyonunun sağlanmasında yeterli değildir. Bahar 
ve özellikle yaz aylarında yoğun olan kıyı otelleri, ih-
tiyacı olan işgöreni karşılamakta güçlük çekmekte ve 
eğitimsiz işgörenler istihdam etmektedir. Eğitimsiz iş-
görenlerin verimliliğinin nispeten düşük olması ya da 
dönemsel olarak hizmet veren otel işletmelerinin kar 
maksimizasyonu sağlamak için az işgören çalıştırmala-
rı, mevcut işgörenlerin iş yükünü ve stresini arttırmak-
ta motivasyonlarının düşmesine neden olmaktadır. 
Böylece işgören devir hızı artış göstermekte, otellerin 
randımanlı işleyişi olumsuz etkilenmektedir. 

Kıyı otellerinde dönemsel hizmet verilmekte (Oral, 
2005), düşük maaş uygulamaları bulunmakta, kariyer 
imkanları nispeten sınırlı olmakta ve bu otellerin bü-
yük bir çoğunluğundaki işin niteliği önemsenmemek-
tadir. Bu durum, işe almada titiz bir davranış sergile-
menin önüne geçmekte ve tanıdıklık ilişkisine bağlı 
olarak iş yapma yeterliliği olmayan işgörenler işe alı-
narak kıyı otellerinde işe alma kronizmine sıkça rastla-
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nabilmektedir (Asunakutlu & Avcı, 2010; Büte, 2011). 
Diğer yandan işgören bulmada yaşanan zorluklar, kıyı 
oteli yöneticilerinin tanıdıkları işgörenlere daha faz-
la ücret ödemelerine ya da onları terfilendirmelerine 
neden olarak ücret kronizmi ve terfide kronizm yapıl-
masına neden olmaktadır (Karataş, 2013). Ayrıca tanı-
dıklık ilişkisine bağlı olarak bu iş görenler, otellerdeki 
işlemlerde de ayrıcalıklı bir konuma sahip olabilmekte 
ve işlem kronizmi yaşanmaktadır (Uncu, 2016).  

Şehir otelleri ise konferans, toplantı, sergi gibi fa-
aliyetlerin gerçekleştirildiği; misafirlerin restoran, bar, 
kafe, spor ve dinlenme salonu gibi çeşitli beklentilerini 
sosyal ve psikolojik olarak tatmin eden ve kent merke-
zinde yer alan işletmelerdir (Kantarcı, 2004: 5). Şehir 
otelleri farklı büyüklüklere sahip 12 ay kesintisiz hiz-
met veren ve genelde kısa süreli konaklamaların ger-
çekleştirildiği işletmelerdir. Bu nedenle iş sirkülasyonu 
fazla, iş yükleri de kıyı otellerine nispeten ağırdır. Şehir 
otelleri, ziyaretçiler tarafından iş, spor, fuar ve kongre 
amacıyla kullanılmaktadır. Bu durumun bir neticesi 
olarak şehir otellerin tekrar tercih edilme olasılıkları 
yüksektir (Türker & Özaltın, 2010: 102). Bu nedenle 
şehir otelleri hizmet verirken hizmet kalitesine önem 
vermekte bir başka ifadeyle sürekli misafir (repeat gu-
est) kavramını gözetmektedir. Şehir otellerinde misafir-
lerin, birer sürekli misafir olmalarının sağlanması için 
ilişkisel pazarlamaya önem verilmesi gerekmektedir. 

Şehir otellerinin bu özellikleri yoğun ve stresli bir 
iş ortamının oluşmasına neden olmakta işgörenlerin 
motivasyonları bu durumdan olumsuz etkilenebil-
mektedir (Aslan & Cengiz, 2015). Diğer yandan şehir 
otellerinin kesintisiz hizmet vermesi, maaş ve prim uy-
gulamalarının kıyı otellerine nispeten yüksek olması, 
kariyer imkânları sunması işgörenlerde aidiyetlik his-
sinin oluşmasını sağlarken aynı zamanda birer içsel 
ve dışsal motivatör görevi üstlenmektedir (Osterloh & 
Frey, 2000: 539; Wong & Pang, 2003; Ersarı & Nakti-
yok, 2012: 84). Diğer yandan şehir otellerinde ilişkisel 
pazarlamanın ancak işini iyi bilen, tecrübeli, misafir-
de olumlu bir intiba bırakan ve güler yüzlü işgören-
ler aracılığı ile başarıya ulaşması, işgören almada titiz 
davranılmasını gerekli kılmaktadır. Şehir otelleri sahip 
olduğu karakteristik özellikler gereği işgören bulmada 
kıyı otellerine nispeten daha az sorun yaşamakta ve 
şeffaf bir yönetim politikası izlemektedir. Bu nedenle 
işe alma, terfi, ücret ve işlem kronizmine daha az rast-
lanacağı izlenimini bırakmaktadır. 

Yıldız sayısına göre oteller 1 yıldızlı, 2 yıldızlı, 3 
yıldızlı, 4 yıldızlı ve 5 yıldızlı otellerden oluşmaktadır 
(Batman, 2018). Bu oteller arasında marka, iş hacmi, 
üretilen ürünün yönetim ve standartları, otellerin bü-
yüklüğü, işgören sayısı ve hizmet kalitesi bakımından 
önemli farklılıklar bulunmaktadır. Bu tür farklılıkların 

oluşmasında otellerin nitelik ve niceliksel özellikleri 
oldukça önemlidir. Araştırmada örnekleme 3 ve 4-5 
yıldızlı oteller dâhil edilmiştir. Otellerin yıldız sayısına 
göre belirlenmiş uluslararası bir ölçüt bulunmamakla 
birlikte kabul gören bir sınıflandırmaya göre; 3 yıldızlı 
oteller en az 40, 4 yıldızlı oteller en az 80 ve 5 yıldızlı 
oteller en az 120 odadan oluşmaktadır (Kozak, ve ark., 
2008: 17). Otellerde işgören kronizm ve motivasyon al-
gılamaları üzerinde etkisi olan en önemli kriterin oda 
sayısı olduğu bir başka ifade ile niceliksel büyüklükleri 
olduğu düşünülmektedir.  

Oda sayısının fazla olduğu otellerde iş hacminin 
büyük olması daha fazla işgören ile çalışılmasını zaru-
ri kılmaktadır. Daha fazla işgörenin olduğu bir örgüt 
ortamında ise işlem, işe alım, terfilendirme ve ücret-
lendirme daha fazla yapılmakta, yöneticilerin kronizm 
uygulamalardan sakınmaları halinde bile istemeden 
yapabilme ya da yapmak zorunda kalma olasılıkları 
artmaktadır (Abdalla, Maghrabi & Raggad, 1998). Di-
ğer yandan büyük otellerde işgörenler arası daha fazla 
diyalog gerçekleşmekte ve en kısa metrajlı diyaloglar 
bile uzun mesafe kat ederek tüm otelin duyabileceği 
bir malumat haline gelebilmektedir. Bu malumatlar 
bazen doğruyu yansıtırken bazen birilerinin yanlış 
anlayıp çevresindekilerle paylaşması sonucu da ortaya 
çıkabilmektedir. Buna karşın ortaya çıkan malumat, 
işgörenlerin algılamaları üzerinde büyük ehemmiyet 
taşımaktadır. Bu nedenle 4-5 yıldızlı otellerde kronizm 
uygulamalarına hiç başvurulmasa ya da bu uygula-
malara asgari düzeyde dahi başvurulsa, işgörenlerin 
böyle bir algıya kapılmaları ya da kapılmak istemeleri 
kurmuş oldukları diyalog neticesinde tüm otele yayıl-
makta ve otel genelinde kronizm algısının oluşmasına 
neden olmaktadır. 

Oda sayısının fazla olduğu 4-5 yıldızlı otellerde-
ki yoğun iş temposu, baskın hiyerarşik yapı ve emir 
komuta sistemi gibi demotive unsurlarının olmasına 
karşın bu otellerde işgörenlerin motivasyonunu arttı-
rıcı içsel ve dışsal motivasyon araçları yer almaktadır 
(Mottaz,1985: 366; Mahaney & Lederer, 2006: 42). Bu 
araçlar; 3 yıldızlı otellere göre daha tatminkâr maaş, 
düzenli ödenen sigorta, onları daha iyi çalışmalar yap-
maya iten ve memnun bırakan prim sistemleri, çay ve 
kahve molaları, kendilerini geliştirme ve gerçekleştir-
me olanakları, terfi ve sosyal statü kazanma imkânları-
dır. Bu nedenle 3 ve 4-5 yıldızlı oteller arasında da işgö-
ren motivasyonu açısından farklılaşma bulunmaktadır.

Zincir oteller, bir otel markasının aynı şahıs ya da 
şirket grubuna ait farklı şubelerle hizmet veren işlet-
meler bileşkesidir. Zincir oteller, ulusal ve uluslararası 
zincir oteller olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. Küresel-
leşen hayatın bir gereği olarak, dünya pazarından ken-
dilerine düşen payı almak isteyen otel şirketleri birta-
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kım büyüme stratejileri izlemektedir. Bunlar; yeni otel 
yapımı, kiralama, ortak girişim, satın alma, yönetim 
anlaşması ve frenchising’tir (Olsen, Crawford-Welch & 
Tse, 1991: 213-225; Tse & West, 1992: 118-134; Zhao & 
Olsen, 1997: 79-98). Bunlardan en çok tercih edilenleri 
yönetim sözleşmesi ve frenchisingtir. Çünkü bu iki ya-
tırım şeklinde de yatırım ve risk mininum düzeyde sey-
rederken büyüme ve karlılık oranları oldukça yüksektir 
(Met & Erdem, 2011: 337). Bu bağlamda, uluslararası 
zincir oteller, doğrudan ya da sözleşmeli anlaşmalar ile 
birden fazla ülkede şubesi olan işletmelerdir (Dunning 
& McQueen 1982: 83). Bu sözleşmeler batı ülkelerinde 
franchise olarak yaygın bir şekilde verilmekte iken yö-
netim sözleşmeleri gelişmekte olan ülkeler içerisindeki 
zincirler tarafından tercih edilmektedir (Yarcan, 1998: 
77-78). Çünkü frenchise; marka imajını oluşturmayı 
başarmış, hizmet ve yönetim standartlarının yeterli 
düzeye ulaştığı zincirler tarafından verilmektedir. Tersi 
durumda ise yönetim sözleşmelerinin tercih edildiği 
görülmektedir (Dev, Erramilli & Agarwal, 2002: 99). 

Bağımsız oteller diğer adıyla şahıs otelleridir. Ba-
ğımsız oteller bir şahsa ya da o şahsın sahip olduğu şir-
ket grubuna bağlı küçük ya da büyük ölçekte otellerdir. 
Aynı şirket grubu ya da şahsa ait başka bir otel yoktur. 
Bu otel çeşitlerinde de kurumsallaşma bakımından 
farklılık olduğu düşünüldüğünden işgörenlerin kro-
nizm ve motivasyon algılarının da bu otel çeşitlerinde 
farklılaşacağı düşünülmektedir. 

YÖNTEM

Bu araştırmanın amacı otellerdeki kronizm ve mo-
tivasyon algılarının, otellerin yapısal özelliklerine göre 
farklılık gösterip göstermediğinin yönetici bakış açıları 
ile değerlendirilmesi ve ortaya çıkması muhtemel so-
runlara karşı olası çözüm potansiyellerinin geliştiril-
mesidir. Bu doğrultuda nitel veri toplama yöntemi ter-
cih edilmiştir. Bunun en önemli gerekçesi yöneticilere 
açık uçlu sorular yönelterek derinlemesine veriler elde 
etmek, veriler üzerinde çıkarsamalar yapıp daha geçerli 
önerilerde bulunabilmektir. Çünkü nitel yaklaşım; algı 
ve olayların doğal bir ortamda bütüncül bir şekilde 
gözlem ve görüşme gibi nitel veri toplama araçları ile 
incelenen araştırmalar olarak tanımlanmaktadır (Yıl-
dırım & Şimşek, 2000). 

Araştırmanın evreni, Türkiye’deki farklı yapısal 
özelliklere sahip otellerdeki (kıyı ve şehir, ulusal ba-
ğımsız, ulusal zincir ve uluslararası zincir, 3 - 4 ve 5 
yıldızlı oteller) yöneticilerden oluşmaktadır. Bu doğ-
rultuda İstanbul ve Antalya şehirleri çalışma evreni ola-
rak belirlenmiştir. Bunun en önemli nedeni İstanbul’un 
şehir, Antalya’nın ise kıyı otelciliğinde ön plana çıkmış 
olmasıdır. Ayrıca söz konusu bu iki şehir bağımsız ve 
zincir oteller ile 3 - 4 ve 5 yıldızlı oteller bakımından 

oldukça zengin ve Türkiye’nin turizm lokomotifi göre-
vini üstlenmektedir. 2019 yılı verilerine bakıldığında 
bu düşüncenin desteklendiği görülmektedir. İstanbul 
ağırladığı 13,4 milyon turistle Antalya ise 12,4 milyon 
turistle dünyada en çok ziyaret edilen şehirler arasında 
yer bulmuştur (IHA, 2021). 

Yöneticiler ile yapılacak görüşmeler için önceden 
randevu alınmış ve görüşme yüz yüze yapılmıştır. Gö-
rüşmede ilk önce yöneticilere araştırmanın amacı hak-
kında bilgiler verilmiş, kronizm ve motivasyon kav-
ramlarının ne olduğu detaylı bir şekilde açıklanmıştır. 
Bunun yanı sıra yöneticilerden soruları direkt kendi 
otellerine göre değil daha önce çalışmışlıklarına ve tec-
rübelerine dayanarak cevaplandırmaları istenmiştir. 
Zira kronizm algısı, yöneticilerin kendi otelleriyle ala-
kalı kabul edebilecekleri ya da kabul etseler bile bunu 
dile getirebilecekleri bir kavram değildir. Ancak genel 
bakış açıları ve tecrübeleriyle bu sorulara cevap ver-
melerinin istenmesi, aslında şu anda çalışmış oldukları 
otelleri de işin içine katarak soruları yanıtlamalarına 
olanak sağlamakta geçerli ve güvenilir verilere ulaşıl-
masına neden olmaktadır. 

Araştırmada veri toplamak için hazırlanan görüş-
me formunun ilk bölümünde otelin yapısal bilgilerini 
ortaya koymaya yönelik üç soru yer almaktadır. İkinci 
bölümünde ise işgören kronizm ve motivasyon algıla-
rını belirlemek ve bu algılar sonucunda ortaya çıkacak 
muhtemel olumsuzlukların önüne geçmek ve çözüm 
potansiyellerinin neler olacağını ortaya koymak üzere 
yazarlar tarafından geliştirilen beş soruya yer verilmiş-
tir. Üçüncü bölümde ise yöneticilerin kişisel bilgilerini 
öğrenmeye yönelik dört soru mevcuttur. 

Sorular geliştirilirken literatürde kronizm ile alakalı 
yapılmış çalışmalar araştırılmıştır.  Daha önce yapılmış 
çalışmalarda (Khatri ve Tsang, 2003; Erdem & Meriç, 
2012; Karataş, 2013; Baş, 2019) kronizmin eşitlik ve 
adalet düsturuna aykırı uygulamalar olduğu ortaya 
koyulmuştur. Adams’a (1963) göre ise işgören moti-
vasyonunun sağlanmasında işgörenler arasında eşitlik 
ilkesi esas alınmalıdır. Buna karşın kıyı-şehir otelleri, 
3-4-5 yıldızlı oteller ve ulusal oteller-uluslararası zin-
cir oteller farklı yapısal özelliklere sahiptir (Dunning 
& McQueen 1982: 83; Met, 2005: 132; Avcı, 2015: 9; 
Batman, 2018: 44 ). Bu nedenle sorular oluşturulurken 
kronizm ve motivasyon algılarının bu otellerde farklı-
lık göstereceği düşüncesi gözetilmiş, sorular bu kap-
samda oluşturulmuştur. 

Elde edilen nitel verilerin yorumlanmasında içerik 
analizi kullanılmıştır. İçerik analizi, elde edilen veriler 
içerisinden belirlenen anahtar sözcük ve söz öbekleriy-
le objektif sonuçların sistematik bir şekilde elde edil-
mesini sağlayan bir araştırma tekniğidir (Stone, Dunp-
hy & Smith, 1966: 213). Bu teknik yardımıyla mektup, 
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gazete, günlük, dergi makaleleri gibi kaynaklar tara-
narak veriler niceliksel olarak incelenebilmekte ve bu 
verilerin sayımı yapılabilmektedir (Tavşancıl & Aslan, 
2001; Yüksel & Yüksel, 2004). Bu bağlamda yönetici-
lerin vermiş olduğu bilgilerin her biri farklı dosyalara 
kaydedilmiş ve numaralandırılmıştır. Cevaplar birbiri-
ne benzer anahtar söz öbekleri ve cümleler çerçevesin-
de kodlanarak analiz edilmiştir. Benzer söz öbeğini ve 
cümleleri kullanarak sorulara yanıt veren yöneticiler 
aynı cevabın alındığı kategori içinde yer almıştır.  İçe-
rik analiziyle alakalı oluşturulmuş tablonun sol kıs-
mında kategorize edilmiş anahtar söz öbeklerine yer 
verilirken sağ kısmında yönetici cevaplarının niceliksel 
karşılığı yer almaktadır.

Nitel veriler, yapılan derinlemesine mülakatlar ile 
direkt otel yöneticilerinden kronizm ve motivasyo-
na yönelik değerlendirmelerin açıkça betimlenme-
si suretiyle elde edilmiştir. Derinlemesine mülakatlar, 
15.01.2020-15.03.2020 tarihleri arasında yapılmıştır. 
Görüşme tekniği, önceden hazırlanan soruların örnek-
leme sorulması ve ondan cevap alınması şeklinde bir 
söyleşi olarak tanımlanmaktadır (Kuş, 2003). Bu teknik 
araştırılan konuda derinlemesine soru sorulması, ceva-
bın açıklayıcı bir niteliğe kavuşmaması durumunda is-
tenilen niteliğe ulaşana kadar tekrar sorulmasına imkan 
vermesi bakımından oldukça önemlidir  (Çepni, 2009). 

Derinlemesine mülakatlar 14 adedi İstanbul’daki 
otel yöneticileri ve 12 adedi ise Antalya’daki otel yöneti-
cilerine ait olmak üzere toplamda 26 adet otel yönetici-
si ile yapılmıştır. Bu araştırma için Sakarya Uygulamalı 
Bilimler Üniversitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan 
29.05.2020 tarihli ve 26428519/100/ sayılı etik kurulu 
izni alınmıştır. Otel yöneticilerine ait demografik bilgi-
ler ve yöneticilerin çalıştıkları otellerin yapısal özellik-
leri Tablo 1’de yer almaktadır.

BULGULAR VE TARTIŞMA

Tablo 2’de örneklemin, işgören kronizm ve moti-
vasyon algılarına yönelik düşüncelerine yer verilmiş-
tir. Tablo 2’de yer verilen sonuçlara göre, otellerde bazı 
zamanlar kayırmacı faaliyetlere rastlanmaktadır. Bun-
lardan en sık görüleni işe alma kronizmidir. İşe alma 
kronizmi referans alma yöntemiyle uygulanmaktadır. 
Yöneticiler bunu bir kayırma faaliyeti olarak değer-
lendirmemektedir. Bu, onlara göre işe alımda mutlaka 
başvurmaları gereken bir işlemdir. İşe alınacak işgö-
renin bireysel olarak tanınması için gereklidir. Bunun 
yanı sıra müdürlerden sadece üçü bazı otellerde ücrette 
de kronizm uygulamalarına rastlandığını belirtmiştir. 
Buna karşın tüm yöneticiler, referans ile işe alma me-
todu haricinde kronizm uygulamalarının işgören mo-
tivasyonunu olumsuz etkilediğini düşünmektedir.

Analiz sonuçlarına göre, şehir otellerindeki kro-
nizm algısı kıyı otellerine nispeten düşüktür. Bunun 
nedeni, yapılan işin boyutundan dolayı nitelikli işgö-
ren ihtiyacının olmasıdır. Böyle bir durumda sadece 
tanıdıklık ilişkisine bağlı olarak işgören işe alımı ya da 
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terfilendirilmesi yapılamamakta ve kronizm algısı düş-
mektedir. Bunun yanı sıra şehir otelleri kıyı otellerine 
göre daha kurumsal bir yapıya sahiptir ve kesintisiz ça-
lışma imkanı sunmaktadır. Böyle bir durumda işgören 
seçimlerinde ve terfilendirilmelerinde yöneticiler daha 
titiz bir davranış sergilemektedir. Kıyı otellerinde ise 
sezon kapandıktan sonra yeni sezon için yeni işgören-
lerin işe alınması, yeterli olmasalar bile sadece işgören 
ihtiyacını tamamlayabilmek için bir önceki sezon çalış-
mış işgörenlerin terfilendirilmesi ya da diğer işgörenle-
re nazaran onlara daha yüksek maaşların teklif edilme-
si kronizm algısının yükselmesine neden olmaktadır. 

Yöneticilere göre kıyı otellerinde motivasyon daha 
düşüktür. Kronizm, motivasyonun kıyı otellerinde dü-
şük olmasında etkilidir. Buna karşın kıyı otellerinde 
işgören motivasyonunun düşük olmasının tek nedeni 
kronizm uygulamalarının nispeten daha yüksek olması 
değildir. Kıyı otellerinde lojman, klima ve temizlik gibi 
sosyal ve çalışma şartlarının kötü olması, iş güvencele-
rinin olmaması onların motivasyonları üzerinde olduk-
ça etkilidir. Öte yandan kıyı otellerinde, şehir otellerine 
nazaran misafir memnuniyetinin daha önemsiz olması, 
kıyı otellerinin işgörenlerine daha az stresli ve gayri res-
mi bir çalışma ortamı sunmasını sağlamaktadır.

Analiz sonuçlarına göre; yöneticilerin bir kısmı 4-5 
yıldızlı otellerde kronizmin nispeten düşük olduğunu 
belirtirken bir diğer kısmı kronizmin belirleyicisinin 
otelin kurumsal yapısı olduğunu savunmaktadır. Buna 
karşın büyük bir çoğunluğu 3 yıldızlı otellerde kronizm 
algısının 4-5 yıldızlı otellere nispeten daha düşük, mo-
tivasyonun ise daha yüksek olduğunu belirtmiştir.

Yöneticilerin bir kısmına göre; yıldız sayısı artıkça 
profesyonelleşme artmaktadır. Yıldız sayısının artması, 
iş hacminin büyümesi, patronların başka işlerle uğraş-
masına ve yönetimi profesyonellere bırakmasına neden 
olmaktadır. Bu nedenle kişiye göre iş değil de işe göre 
kişi ilkesi benimsenmekte işe alımda ve terfide işini en 
iyi yapan işgören seçilmektedir. Yıldız sayısı düştükçe 
yönetimler patronlara kalmakta, profesyonellik azal-
makta ve patronunun otellerde tanıdıklarına yer verme 
ve onları her türlü işte kayırması durumu oluşmakta-
dır. Ayrıca kariyer yapma ve kendini geliştirme düşün-
cesi olan işgörenlerin 4-5 yıldızlı otelleri seçmesi, iş-
gören ihtiyaçlarının karşılanabilmesi için daha yüksek 
ücretle işgören çalıştırıp ücret kronizmi yapılmasına da 
neden olmaktadır.

Başka bir düşünceye göre; yıldız sayısının artması 
ve buna paralel olarak iş hacminin büyümesi daha faz-
la işgören alımı, terfi, ücretlendirme ve işlemin ortaya 
çıkmasına neden olmaktadır. Böyle bir durumda adil 
bir yönetim olsa bile adaletin terazisi olamadığından 
kronizm uygulamalarının gerçekleşme ihtimali yük-
selmektedir. Ayrıca iş hacminin böyle yüksek olduğu 

otellerde rekabetin de fazla olduğu kronizm uygulama-
ları olmasa bile dedikodular sonucu böyle bir algının 
oluşacağı kanaati oluşmaktadır.

Yöneticiler, 4-5 yıldızlı otellerde motivasyonun 
düşük olmasına kronizm haricinde neden olan başka 
unsurlar da bulunmaktadır. Ağır bir hiyerarşik yapının 
olması, yoğun iş temposunun ve misafir memnuniye-
tinin sağlanması, herhangi bir sıkıntının yaşanması 
durumunda işgörenlerin, yöneticiler tarafından renci-
de edilmesi gibi durumlar, işgörenin motivasyonunun 
düşmesine neden olmaktadır. Bununla birlikte 4-5 yıl-
dızlı otellerde tatminkâr maaş, işgören dostu sigorta 
ve prim sisteminin olması, 8 saat çalışma ve çay-kah-
ve-yemek molalarının bir standardının olması işgören 
motivasyonunun artmasına neden olmaktadır. Ayrıca 
işgörenlerin kendilerini geliştirme, gerçekleştirme ve 
terfi alma gibi unsurların 4-5 yıldızlı otellerde olması 
motivasyonlarını arttıran diğer nedenler arasında sa-
yılmaktadır. 

Analiz sonuçlarına göre ulusal bağımsız, ulusal zin-
cir ya da uluslararası zincir oteller değişkenleri, işgö-
renlerin kronizm motivasyon algılarının farklılaşma-
sında rol oynayan kriterler değildir. Zira ulusal zincir 
ya da uluslararası zincirin isim hakkı alınarak ulusal 
bağımsız otellerde görüldüğü gibi belirli standartlar 
dışında patron oteli zihniyeti ile yönetilebilmektedir. 
Önemli olan patronun zihniyeti, profesyonellik an-
layışı ve kurumsallığa bakış açısıdır. Ayrıca yönetim 
sözleşmeleri de yönetimin profesyoneller tarafından 
yürütülmesini sağlaması hasebiyle önem taşımaktadır.

Analiz sonuçlarına göre, kronizm algılamalarının 
düşürülmesi mümkün olmaktadır. İşe alımda yöne-
ticinin insan kaynakları gözetiminde hür bırakılma-
sı gerekmektedir. Bunun haricinde terfi, işlem ya da 
ücretlendirmede asla herhangi bir kayırmacılık uygu-
lamasının yapılmaması gerekmektedir. Bu amaçla bir 
liyakat sistemi kurulması, işe alma ve terfi uygulama-
larında net kuralların olduğu herkesçe bilinen perfor-
mans değerlendirme kurallarının olması ve bu kriterle-
re sadık kalınarak ve dahi taviz vermeden herkese eşit 
bir şekilde uygulanması kronizmin önüne geçilmesi 
bakımından oldukça önemlidir. Bunun haricinde işlem 
ve ücrette herhangi bir kayırmacı uygulamanın gerçek-
leşmemesine özen gösterilmelidir.
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SONUÇ

Bu araştırmanın sonuçlarına göre otel işletmelerin-
de kronizm algılamaları belirgin bir şekilde hissedil-
memektedir. Daha önce yapılmış çalışmalar bu sonucu 
desteklemektedir. Bu çalışmalara göre; Erdem ve arka-
daşlarının (2013) çalışmalarında işgörenlerin kronizm 
algısı 2,77 ortalama ile orta düzeydedir. Öte yandan 
Baş’ın (2019) çalışmasında işgörenlerin kronizm algısı 
3,058 ortalama ile orta düzeyde seyretmektedir. 

Araştırmada yöneticilere göre; kronizm işgören 
motivasyonunu olumsuz yönde etkilemektedir. Yapı-
lan çalışmalar incelendiğinde kronizmin diğer yönetsel 
faaliyetler üzerinde de etkili olduğu görülmektedir. Bu 
doğrultuda, Karataş (2013) çalışmasında kronizmin iş-
ten ayrılma niyetini anlamlı ve olumlu, iş taminini ise 
anlamlı ve olumsuz olarak etkilediğini tespit etmiştir. 
Polat (2013) çalışmasında kronizmin örgütsel güve-
ni anlamlı ve olumsuz etkilediğini ortaya koymuştur. 
Özer ve Çağlayan (2016) çalışmalarında kronizm algı-
lamalarının yöneticiye duyulan güveni yüksek oranda 
açıkladığını ifade etmişlerdir. Savaş (2018) çalışmasın-
da kronizm algısının örgütsel adalet, iş tatmini ve yö-
netsel faktörler üzerinde anlamlı ve olumsuz bir etkiye 
sahip olduğunu tespit etmiştir. 

Araştırmada yöneticiler tarafından işgören moti-
vasyonunun sağlanmaya çalışıldığı tespit edilmiştir. 
Zira kronizm algılamalarının daha yüksek bir düzeye 
ulaşması durumunda işgören motivasyonunun düşe-
ceği örneklemi oluşturan yöneticilerin tamamı tarafın-
dan kabul görmektedir. 

Araştırmada işgörenlerin Kronizm ve motivasyon 
algılarının otellerin karakteristik özelliklerine göre 
farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. Bu farklılığa Şekil 
1’de yer verilmektedir. Buna göre kıyı otellerinden şe-
hir otellerine gidildikçe kronizm düşmekte motivasyon 
artmaktadır. Elde edilen diğer bir sonuca göre ise 3 yıl-
dızlı otellerden 4-5 yıldızlı otellere gidildikçe kronizm 
artmakta motivasyon ise düşmektedir.

Bu doğrultuda otel işletmelerindeki kronizm algı-
lamalarının motivasyona olan etkisinin asgari düzeye 
düşürülmesini sağlamaya yönelik bazı önerileri aşağı-
da gibi sıralamak mümkündür;

Sektöre yönelik öneriler

Otel işletmelerinde kronizmin asgari düzeyde bir 
algıya sahip olması için insan kaynakları yönetimi ta-
rafından bir liyakat sistemi geliştirilmelidir. Bu sistem-
de işin tanımı, iş için gereken özellikler, performans 
değerlendirme, terfi verme ve ücretlendirme kriterleri 
belirlenmelidir. Bu kriterler herkes tarafından bilinen 
açık, şeffaf ve tutarlı olma özelliklerini taşımalı ve is-
tisnasız herkese eşit bir şekilde uygulanmalıdır. İşgö-
ren işe alımında tek karar mercii, işgörenin alınacağı 
departmanın yöneticisi ve insan kaynakları müdürü 

olmalı, işe alınacak işgören otel müdürünün sadece 
onayına sunulmalıdır. İşgören işe alımında sadece refe-
rans usulünün kullanılmamasına azami özen gösteril-
meli, mecbur kalınması durumunda referansın neden 
tercih edildiğinin gerekçeleri işgörenlerle paylaşılmalı-
dır. Kıyı otelleri faaliyetlerini ya da maaş politikasını 
tüm yıla yaymaya çalışmalıdır. Özellikle 4-5 yıldızlı 

Şekil 1: Kronizm-motivasyon Matrisi 
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yoğun iş hacmi ile çalışan otellerde, yöneticiler tarafın-
dan gerçekleştirilen ceza-ödül ve terfi gibi işgörenler 
arasında adaletsiz ya da eşit olmayan bir algının oluş-
masına neden olacak işlemlerin gerekçeleri ilgili işgö-
renlerle paylaşılmalıdır.

Araştırmacılara öneriler

Yeni yapılacak araştırmalarda farklı illere ait kıyı ve 
şehir otellerindeki işgörenlerin kronizm ve motivasyon 
algılamaları ve kronizm algılarının işgören motivasyo-
nuna etkisinin ölçülmesi üzerine araştırmalar yapıla-
bilir. Kronizm ve motivasyon algılamalarının ölçüldü-
ğü farklı araştırmaların olması karşılaştırma yapmak 
bakımından oldukça önemlidir. Böylece araştırmalar 
arasında kronizm ve motivasyon algılamaları bakımın-
dan farklılıkların ya da benzerliklerin tespit edilmesi, 
kronizm ve motivasyon algılamalarının otellerin baş-
ka özelliklerine göre farklılık gösterip göstermediği-
nin tespit edilebilmesi açısından önem arz etmektedir. 
Diğer yandan turizm akademisyenlerinin kronizm ve 
motivasyon algılamaları ve kronizm algılarının mo-
tivasyona etkisinin ölçülmesi üzerine araştırmalar 
yapılabilir. Böylece turizm eğitimi almış özel sektör 
çalışanları ile devlet çalışanları arasında kronizm ve 
motivasyon ilişkine yönelik bir kıyaslama yapılabilir.
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Extensive Summary

The Evaluation of Cronyism and Motivation 
Perceptions by Managers: A Qualitative Research at 

Hotels 

Ömer SARAÇ* Orhan BATMAN

INTRODUCTION

Ensuring company sustainability in today’s 
globalizing world, however, depends on motivating 
employees to increase their performance and efficiency. 
Hotels are one of the service businesses in which 
motivation is essential in ensuring performance and 
efficiency. As in all businesses, the success of the hotels 
is accomplished by using the knowledge, skills, abilities 
and powers as well as the interests of the employees.  
For this reason, motivation is significant in corporate 
sustainability. However, there are many factors that 
negatively affect motivation. Cronyism is considered 
to be one of them because cronyism is a system that 
contrasts with the equitable and fair management 
approach in human resources practices such as 
recruitment, processing, promotion and salary. On 
the other hand, motivation is based on the principles 
of equality and justice. The perception of cronyism, 
which contradicts the principles of equality and justice 
in the employees, is realized due to the disposal of the 
managers in their administrative activities. The act 
of cronyism sometimes takes place due to necessity, 
arbitrariness and unintendedness. In order to increase 
the motivation of employees, a manager, who wants to 
increase the success of the hotel, should be aware of the 
cronyism practices, should not include these practices 
and should take measures to ensure that the effect of 
this practice on the motivation is minimized.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Cronyism

In the hiring; promotion, processing, assignment 
or decisions are related to the employers of cronyism, 
public officials or private-sector employees. Instead 
of looking at the personal characteristics of the 
employees such as knowledge, skills, abilities, success 
and education level, they are favoured according to 
their familiarity outside the family and relatives (Araslı 
& Tümer, 2008: 1239; Khatri et al., 2008; İlhan & Aytaç, 
2010: 62; Büte, 2011: 387; Drew et al., 2012: 2; Erdem et 
al., 2013: 55). As a result of this favouritism along with 
cronyism practices, although the bonds between friends 
and members are developed, company sustainability is 
negatively affected by this situation (Aytaç, 2010b: 5). 

Since the tolerance shown towards co-friends and 
acquaintances due to the practices of cronyism is 
not reflected in other employees. Henceforth, this 
situation causes the registered employees to work 
more comfortably and fewer hours. Thus, there is a 
perception that employees are treated in violation of 
equality and justice principles (Wong & Kleiner, 1994; 
Erdem & Meriç, 2012: 143).

Motivation

Motivation is the process of acting consciously for a 
specific purpose, with a genuine driving force (Porter, 
1975: 5; Luthans, 1995; Nelson & Quick, 2003; Keser, 
2006). Motivation in organizations enables employees 
to use all their skills, knowledge and energy in line 
with the goals of the organization (Uygur & Göral, 
2005: 121). For this reason, the efforts to convince the 
employees about the organizational goals and encourage 
employees of hotel to increase the motivation (Eren, 
2004). In order for the organization to achieve this, it is 
necessary to create a work environment that can satisfy 
the needs and wishes of the employees in order to take 
action, be affected and be motivated (Can, 1997: 168).

Hotels

Hotels differ from one another in the perception of 
cronyism and motivation according to their structural 
features. Resort hotels continue their activities in a 
relaxed atmosphere, unofficially. On the other hand, 
city hotels offer 12 months of uninterrupted service 
with different sizes and usually have short stays. For 
this reason, the business circulation is high, and the 
workloads are relatively hard in resort hotels compared 
to city hotels.

Hotels based on the number of stars consist of 
one-star, two-star, three-star, four-star and five-star 
hotels (Batman, 2018). Among these hotels, there 
are distinctive differences in brand, business volume, 
management and standards of the manufactured 
product, size of hotels, number of employees and 
service quality. The quality and quantitative features 
of the hotels are significant in the formation of such 
differences. Although there are no international criteria 
determined by the number of stars of the hotels,  3-star 
hotels consist of at least 40, 4-star hotels with at least 80 
and 5-star hotels with at least 120 rooms in accordance 
with an accepted classification (Kozak et al., 2008: 17). 
It is considered that the most important criteria that 
has an impact on employee motivation in hotels is the 
number of rooms, in other words, their quantitative 
size.

International chain hotels are businesses that have 
branches in more than one country through direct or * Corresponding author at: Kastamonu University, Cide Rıfat Ilgaz 

Vocational School, e-mail:o.sarach@hotmail.com.
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contractual agreements (Dunning and McQueen 1982: 
83). While these contracts are commonly given as 
franchises in western countries, management contracts 
are preferred by chains in developing countries (Yarcan, 
1998: 77-78). Independent hotels are also individual 
hotels. Independent hotels are small or large hotels that 
belong to an individual or a group of companies owned 
by administrators of independent hotels. There is no 
same company group or any other personal hotel.

METHOD

This study aims to evaluate whether the perception 
of cronyism and motivation in hotels differ according 
to the structural characteristics of the hotels from 
the perspective of the manager to the development 
of a potential solution against possible problems. The 
sample within the scope of this study consists of hotel 
managers in Turkey that have different structural 
properties. Qualitative data were obtained through in-
depth interviews, a clear description of cronyism and 
motivation assessments directly from hotel managers. 
26 hotel managers in total were interviewed, 14 hotel 
managers in Istanbul and 12 hotel managers in Antalya. 
Content analysis was used in the interpretation of the 
qualitative data which had been obtained before.

FINDINGS

According to the findings of these investigations, 
the perception of cronyism in city hotels is relatively 
lower compared to the resort hotels. The reason for it 
is because of the size of the work done, and qualified 
employees are needed. According to managers, 
motivation is relatively low in resort hotels. However, 
this is not the only reason for the relatively high 
application of cronyism. Working conditions and 
social opportunities in resort hotels decreas motivation 
considerably. 

The vast majority of managers stated that cronyism 
in 3-star hotels is lower than in 4-5-star hotels, and the 
motivation is relatively high. The most important reason 
for this is more recruitment, processing, promotion 
and pricing depending on the business volume. The 
complex hierarchical structure and stressful working 
environment are critical factors causing the motivation 
to decrease.

The variables of an independent national, national 
chain or international chain hotels are not criteria that 
play a role in determining the perception of cronyism 
and motivation. Because, as can be observed in 
independent national hotels by taking the name right 
of the national chain or international chain, it can be 
managed with the mentality of the hotel boss outside 
specific standards.

According to the results of the analysis, it is possible 
to reduce the perceptions of cronyism. For this reason, 
it is necessary to have hiring, processing, promotion, 
salary and performance practices known to all 
employees and to apply everyone equally and fairly.

CONCLUSION

According to the research results, from the 
perspective of hotel managers, the perceptions of 
cronyism from 4-5-star hotels to 3-star hotels decrease, 
and motivation of hotel employees increases. On the 
other hand, the perceptions of cronyism from resort 
hotels to city hotels decrease and motivation of hotel 
employees increases.
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Öz
Bu çalışmada bireylerin boş zamanlarında gerçekleştirdikleri offroad aktivitelerine katılımını sağlayan motivasyon faktörlerinin 
yaşam doyumları üzerindeki etkisinin araştırılması amaçlanmaktadır. Alan araştırması olan bu çalışmada veriler, anket tekniği ile 
elde edilmiştir. Veriler kolayda örnekleme yöntemiyle Karabük ilinde offroad aktivitelerine katılan (n=150) bireylerden yüz yüze 
toplanmıştır. Çalışmada “Spor Tüketicilerinin Motivasyonu Ölçeği” ile “Yaşam Doyumu Ölçeği” kullanılmıştır. Elde edilen verilerin 
geçerliliği açıklayıcı faktör analizi ile değişkenler arasındaki ilişki t-testi, ANOVA testi ve regresyon analizi ile değerlendirilmiştir. 
Çalışmada elde edilen bulgular neticesinde katılımcıların cinsiyetlerine, medeni durumlarına ve yaşlarına göre motivasyon 
faktörlerini değerlendirmeleri arasında anlamlı farklılıklar olduğu ayrıca yapılan regresyon analizi sonucunda bireylerin motivasyon 
faktörlerinin yaşam doyumlarını olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Rekreasyon Aktivitesi, Yaşam Doyumu, Motivasyon, Turizm, Offroad Aktivitesi.

The Effects of Factors Motivating the Consumer in the Recreational Activıties on Life Satisfaction: A Case 
of Offroad as a Tourism Product

Abstract
In this study, it is aimed to investigate the effects of motivation factors that enable individuals to participate in offroad activities in 
their spare time on their life satisfaction. Data were obtained by survey technique and collected face to face from the 150 individuals 
who participated in offroad activities in Karabuk by means of the convenience sampling method. In this study, “Motivation of Sports 
Consumers Scale” and “Life Satisfaction Scale” were used in the study. The validity of the data obtained was evaluated by explanatory 
factor analysis and the relationship between variables was evaluated by t-test, ANOVA test and regression analysis. As a result of 
the findings obtained in the study, it was determined that there were significant differences between the participants’ evaluation 
of motivation factors according to their gender, marital status and age. In addition, as a result of the regression analysis, it was 
concluded that motivation factors of individuals positively affect their life satisfaction.

Keywords: Recreation Activities, Life Satisfaction, Motivation, Tourism, Offroad Activities.
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GİRİŞ 

Latince recreatio kelimesinden gelen ve çoğunluk-
la Türkçede boş zamanların değerlendirilmesi olarak 
karşılık bulan rekreasyon kelimesi yeniden yaratılma, 
yeniden yapılanma ve yenilenme anlamlarına gelmek-
tedir. Daha geniş anlamda ise rekreasyon, bireylerin 
zorunlu olarak yerine getirmesi gereken etkinlik, so-
rumluluk ve işlerinden arta kalan boş zamanlarında 
eğlenmek, dinlenmek ve yenilenmek gibi bireysel veya 
grup halinde gönüllü olarak katıldıkları deneyim veya 
etkinliklerdir (Kraus, 1977: 5). Küreselleşmeyle beraber 
çalışma saatlerinin azalması ve çalışanlar için tatillerin 
sosyal bir hak olarak resmileşmesi, bireyleri çalışma 
hayatlarından arta kalan boş zamanlarını kendilerini 
fiziksel, ruhsal ve zihinsel açıdan rahatlatacak ve huzur 
verecek rekreatif faaliyetlere yöneltmiştir. Çağımızın 
popüler trendlerinden biri olan sportif rekreasyon, ru-
tin çalışma saatleri ve günlük ihtiyaçların karşılandığı 
zamanların dışındaki boş vakitlerin değerlendirilmesi 
bakımından insan hayatında önemli bir rol üstlen-
mektedir. Bu sportif rekreasyon faaliyetlerinden biri 
hiç şüphesiz kişisel mücadeleyi ön plana çıkaran, bire-
yi doğayla bütünleştiren gerek spor amacıyla gerekse 
turistik destinasyonlarda bir turizm ürünü olarak su-
nulabilen offroad aktivitesidir. Sanayileşmeye paralel 
olarak kalabalıklaşan ve betonlaşan büyük şehirlerde 
yaşayan insanlar trafik, gürültü ve stres gibi yaşam ka-
litesini olumsuz etkileyen faktörlerden uzaklaşmak ve 
yeniden canlanmak için doğa ile iç içe olabilecek des-
tinasyonlara yönelmektedir. Özellikle son zamanlarda 
macera turizmi ve doğayla iç içe turizm aktivitelerine 
katılımın artmasıyla beraber birçok destinasyon turist-
lerin değişen eğilimleri doğrultusunda rekreatif bir ak-
tivite olarak offroad yani 4x4 arazi araçları ile, doğada 
zor koşullarda yol alma faaliyetlerine önem vermeye 
başlamış ve destinasyonlarda belirli güzergâhlar belir-
leyerek bu aktiviteye yönelik projeler geliştirmeye baş-
lamıştır (Uslan & Batman, 2010; Özdemir & Çelikoğlu, 
2014; Sevinç & Duran, 2019). Çünkü kent yaşamından 
uzaklaşma, doğayla iç içe olma, sportif faaliyetlerde 
bulunma bir amaca ulaşmak için harcanan kişisel çaba 
insanlara huzur ve canlılık vermekle beraber bireylerin 
mutluluğa ulaşmasını sağlayarak yaşam doyumları-
nı arttırmaktadır (Sevinç ve ark., 2019). Kişilerin boş 
zamanlarını değerlendirmek için yöneldikleri offroad 
faaliyetlerinin bireylere cazip gelmesinin altında yatan 
motivasyonel faktörlerin neler olduğu ve yaşam do-
yumları ile olan ilişkinin araştırılması, uygun turistik 
destinasyonlarda arz ve talebin dengeli bir dağılım gös-
terilmesi ve potansiyel destinasyonlarda offroad aktivi-
telerinin turistik bir ürün olarak kullanılması hususun-
da önem teşkil etmektedir. Bu kapsamda bu çalışmada 
Karabük ilinde bireylerin offroad faaliyetlerine katıl-
malarını motive eden faktörler ile yaşam doyumu ara-
sındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. Bu amaç 

kapsamında literatürde rutin çalışma saatleri ve gün-
lük ihtiyaçların karşılandığı zamanların dışındaki boş 
vakitlerin değerlendirilmesi hususunda kullanılacak 
olan sportif rekreasyon faaliyetlerinin bir turizm unsu-
ru olarak pazarlanması ve destinasyonları gelişmesinin 
sağlanabilmesi açısından literatüre katkı sağlayacağı 
düşünülmektedir. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Boş Zaman ve Rekreasyon

Zaman, boş zaman ve rekreasyon kavramları birbiri 
ile yakın ilişki içerisinde olan ve sıkça bir arada anılan 
kavramlardır. Bu nedenle, çalışmanın kavramsal çer-
çevesini oluşturan rekreasyon ve rekreasyonel faaliyet-
lere değinmeden önce ele alınması gereken konuların 
başında şüphesiz “zaman” ve “boş zaman” kavramları 
gelmektedir. Çünkü rekreasyon, boş zamanda gerçek-
leştirilir. Rekreasyon için harcanan zaman zorunlu 
olarak harcamadığımız zamandır (Carlson, Deppe & 
Maclean, 1972). 

Tezcan (1994)’a göre zaman; “tasarruf edileme-
yen, ödünç alınamayan ve kiralanamayan, satın alına-
mayan ve çoğaltılamayan, para gibi toplanamayan ve 
hammadde gibi depolanamayan, sadece kullanılan ve 
kaybedilen bir kavram” olarak tanımlanmıştır (Şahin, 
1997: 5). Bir başka tanıma göre ise zaman; insan yaşa-
mında uzun veya kısa süreli, tekrarı imkânsız, başlan-
gıcı ve sonu belli saatle ölçülen bir bölümdür (Hacıoğ-
lu, Gökdeniz & Dinç, 2009: 15). Zaman kavramı pek 
çok sınıflandırmaya tabi tutulmuştur. Örneğin; Garzia, 
zamanı; çalışma zamanı, çalışmaya bağlı faaliyetlere 
ayrılan zaman, hayatı sürdürmeye yönelik faaliyetler 
ve serbest zaman olarak dört başlık altında incelerken, 
Megyeri ise zaman kavramını dört ayrı başlık altında 
inceleyerek zamana açıklama getirmiştir (Gökmen, 
1985: 14-15):

• Temel gereksinimlerin giderilmesine ayrı-
lan zaman (uyku, temizlik, giyinme ve yemek 
yeme vb.),

• Çalışma ve buna bağlı etkinlikler ve görevler 
için ayrılan zaman (iş, yolculuk, ödev, öğrenim 
için geçen süre vb.),

• Serbest etkinliklere göre ayrılan zaman (eğlen-
ce, spor, dinlenme vb.),

• Diğer etkinliklere ayrılan zaman.

“Boş zaman” kavramı, İngilizce karşılığıyla “Lei-
sure” kelimesi “fırsat tanınma” veya “serbest olmak” 
anlamlarına gelen “Loisir”, “salahiyet vermek” anla-
mına gelen “License” ve izin anlamına gelen “Liberty” 
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ile “Licere” kelimelerinden gelmektedir. (Torkildsen, 
2005: 73).  Boş zaman; bireyin yapmakla mükellef ol-
duğu faaliyetlerin dışında kalan ve özel ilgisi, istekleri, 
ihtiyacı ve zevki için yaptığı aktivitelerdir. Boş zamanın 
nasıl değerlendirileceği konusu ise bireysel bir karardır. 
Bu faaliyetler eğlenme, dinlenme, güzel vakit geçirme 
gibi unsurların dışında bireyin gelecekte tercih edece-
ği mesleğe yönlendirebilen veya para kazanabileceği 
bir uğraşı sahibi olmasını sağlayan nitelikte olmalıdır 
(Tezcan, 1993: 1994).

Bir başka tanıma göre ise boş zaman, “tüketim top-
lumu” ile birlikte değerlendirilmiştir. Tüketim toplu-
munun çalışanlara vaat ettiği “daha fazla boş zamanın 
daha çok tüketime yol açacağı” savı ile boş zaman, daha 
fazla tüketime imkân sağlayan bir zaman dilimi olarak 
nitelendirilmektedir (Odabaşı, 1999: 23). Boş zaman 
kavramına ilişkin pek çok sınıflandırılma yapılmıştır. 
Bunlardan bazıları; zaman olarak boş zaman, aktivite 
olarak boş zaman, ruh hali olarak boş zaman, bütünsel 
bir kavram olarak boş zaman, yaşam şekli olarak boş 
zaman, harcama olarak boş zaman ve kişilik olarak boş 
zamandır (Torkildsen, 1999; Aydın, 2016: 33; Gürlek & 
Tuna, 2018).

Bireylerin günlük yaşantıları içerisinde bir işe, eve, 
okula, kuruma vb. birimlere bağlı olarak zorunlu ola-
rak yapmakta olduğu işler için ayrılan sürenin dışında 
fizyolojik (yeme, içme, uyku, temizlenme, boşaltım) 
ve güvenlik ihtiyaçlarını gidermek üzere faaliyetlerde 
bulunduğu zorunlu zamana serbest zaman denir. Bu 
zaman dilimi içerisinde bireyin yaptığı faaliyetlerde 
özgürlükten bahsedilemez. Boş zaman ise çalışma za-
manı ve serbest zamanın dışında, bireyin tamamıyla 
işinden, ailesinden, arkadaşlarından ve benzeri kimse-
lere karşı hiçbir zorunluluğu olmadan yapmak istediği 
tüm fiziksel, zihinsel ve sosyal faaliyetler için ayırdığı 
zamana boş zaman denir. Bu süre içerisinde yapılan 
tüm faaliyetler rekreatif faaliyetler olarak değerlendi-
rilmektedir (Gül, 2019: 292).

Bireyler boş zamanlarını değerlendirmek için; yüz-
mek, futbol oynamak, seyahat etmek, sinemaya gitmek 
gibi çeşitli aktivitelerde bulunurlar. Bu aktivitelerin ta-
mamı “rekreasyon” olarak adlandırılır (Hazar, 2003: 8). 

Bir başka tanıma göre ise rekreasyon; insanın, yoğun 
iş yükünü, rutin yaşam tarzını, olumsuz çevresel etki-
lerden tehlikeye giren ve olumsuz etkilenen bedenini, 
ruh sağlığını yeniden elde etmek korumak, idame etti-
rebilmek aynı zamanda zevk ve haz duymak amacıyla, 
kişisel tatmin sağlayacak, tamamen çalışma ve zorunlu 
ihtiyaçlar için ayrılan zamanın dışında kalan bağımsız 
ve bağlantısız boş zaman içinde, isteğe bağlı ve gönüllü 
olarak, bireysel veya grup içinde seçerek yaptığı etkin-
liklerdir (Karaküçük, 1997: 54).

“Rekreasyon” ve” boş zaman değerlendirme” kav-
ramları bazı görüşlere göre aynı anlamda iken, bazı 
görüşlere göre ise farklı anlamlarda kullanılmaktadır. 
Farklı anlamlarda olduğunu düşünen görüşe göre “boş 
zaman değerlendirme” kavramı, sadece bir edim olarak 
“kullanım”ı ifade ederken; rekreasyon ise edimin yanı 
sıra (koşu, gezi, tiyatro vb.) çeşitli etkinlik türlerini de 
kapsamaktadır. O halde rekreasyon; insanların boş za-
man değerlendirmek için gönüllü olarak katıldıkları, 
doyum sağlayıcı etkinliklerdir. Daha yalın bir ifadeyle 
ise; boş zamanı değerlendirme aktiviteleridir (Hazar, 
2003: 8). Bu faaliyetler aynı zamanda rekreatif faaliyet-
ler olarak da adlandırılmaktadır.  

Motivasyon ve Sporda Motivasyon

Bireylerin boş zaman aktivitelerinde yer almaları-
nın nedenleri irdelendiğinde güdü (bireyi harekete ge-
çiren temel sebep) kavramı ile yakından ilişkili olduğu 
görülmektedir. Nitekim güdülerin altında yatan bir ge-
reksinim söz konusudur ve bu gereksinimler hem biyo-
lojik hem de psikolojik unsurlardan oluşur (Koç, 2007: 
228). Motivasyon ise, güdülerin etkisiyle harekete geç-
me ve gerçekleştirme sürecini ifade eden ve bireylerin 
bir amaç için hareket etmelerini sağlayan etmendir 
(Kim, 2005’ten akt. Ağduman, 2014: 19). Motivasyon, 
Sage (1977)’ye göre bir kişinin çabalarının yönü ve yo-
ğunluğu olarak tanımlanmaktadır. Çabanın yönü, bir 
bireyin bazı durumları araması, bu durumlara yak-
laşması ve bu durumlardan etkilenmesini işaret eder. 
Çabanın yoğunluğu ise bir bireyin belirli bir durum 
için ne kadar çaba harcadığına işaret eder (Weinberg & 
Gould, 2015: 51-52).

Motivasyon kavramı temelde içsel ve dışsal moti-
vasyon olmak üzere iki başlık altında incelenmektedir. 
İçsel motivasyon, bireyin kendisinden kaynaklanır. İç-
sel motivasyon düzeyi yüksek olan bireyler daha çok 
bilgi ve beceri öğrenmek, daha başarılı olmak, daha 
çok doyum sağlamak için büyük bir açlık duyarlar. Bu 
amaçlarına ulaşmak için istekle, zevkle, hırsla çalışırlar; 
alanında uzmanlaşmak, yetkinleşmek isterler. Çalış-
maları için özel olarak güdülenmeleri veya zorlanma-
ları gerekmez (Doğan, 2015: 114). Dışsal motivasyon 
ise; bireyler dışından gelen etkilenmelere bağlı olarak 
ortaya çıkan motivasyondur (Ağduman, 2014: 26-27).
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Motivasyon ve güdü kavramları ile en çok anılan 
kuramlardan birisi “Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi” 
teorisidir (Solomon, 1994: 92). Maslow’un ihtiyaçlar 
hiyerarşisi kuramı; farklı motivasyonel gereksinimleri 
hiyerarşik bir sıralama halinde ifade eder ve bu hiye-
rarşi, her ihtiyaç karşılandığında bir sonraki ihtiyacın 
doğacağı varsayımı ile açıklanır. Maslow bu ihtiyaçları; 
sırasıyla fizyolojik gereksinimler, güvenlik gereksinimi, 
aidiyet ve sosyal gereksinimler, saygınlık gereksinimi 
ve kendini gerçekleştirme gereksinimi olarak tanım-
lamıştır (Maslow, Frager & Cox, 1970: 35-47). Mas-
low’un ihtiyaçlar hiyerarşisi modelinin serbest zaman 
ve yaşam doyumunu tespit etmede de önemli bir bakış 
açısı sunmaktadır (Chiang, 2010: 4-5).

Motivasyon gücü ve başarı arasındaki ilişki özellik-
le sporda çok önemlidir. Motive edici etkisi düşük olan 

bir olgunun sonucu da düşük başarı ile sonuçlanacak-
tır (Hosseinalipour, 2015: 51). Geçmişten günümüze, 
Avrupa’da spor psikologları tarafından sporcunun mo-
tivasyonu üzerinde etkili olan faktörler, motivasyonun 
zamana bağlı değişimi, deneyimli sporcu ile spora yeni 
başlayan bireylerin motivasyonları arasındaki fark-
lılıklar ve güdü sisteminde spor branşları arasındaki 

farklılıkların ölçülmesi ve değerlendirilmesi amacıy-
la çeşitli araştırmalar yapılmış ve değişik yaklaşımlar 
ortaya konmuştur (Aktop, 2002’den akt. Soyer, Can, 
Hergüner, Bayansalduz & Tetik, 2010: 229). Bu bağ-
lamda başarı motivasyonu kavramı literatürde yerini 
almaktadır. Başarı motivasyonu, kişinin bir görevin 
üstesinden gelmek, mükemmele erişmek, zorlukları 
aşmak, başkalarından daha iyi performans göstermek 
ve performansındaki beceriyle gurur duymak için 
ortaya koyduğu çabaları işaret eder (Murray, 1938). 
Alan yazın incelendiğinde sporda başarı motivasyo-
nu ile ilgili dört temel kuram karşımıza çıkmaktadır. 
Bu kuramlara ve detaylarına Tablo.1 de yer verilmiştir.

Carrol & Alexandris (1997: 279-299), rekreatif spor 
etkinliklerine katılımın önündeki engellerin algılanma-
sının içsel ve dışsal motivasyonun motivasyonsuzluk 

seviyesi ile ilişkisini ortaya koydukları çalışmalarında, 
engellerin aşılmasında motivasyonun büyük önem ta-
şıdığını vurgulamışlardır. Çalışmada bireyin engelleri 
algılamasından daha çok, motivasyon seviyesinin ar-
tırılarak motivasyonsuzluk durumunun yok edilebile-
ceği ve böylelikle katılım sıklığının da artacağını tespit 
etmişlerdir.
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Spor, Rekreatif Aktiviteler ve Yaşam Doyumu 
İlişkisi

Rekreatif aktiviteler; “insanların serbest zamanla-
rında da eğlence ve tatmin dürtüleri ile gönüllü olarak 
katıldıkları ve onlara bedensel, ruhsal yorgunluklarını 
giderip, fiziksel ve ruhsal açıdan yaratıcı bir güç kazan-
dıran faaliyetler” olarak ifade edilebilir (Hacıoğlu vd, 
2003’ten akt. Akyüz, 2015: 25). Bu aktiviteler amaçları-
na göre; dinlenme, kültürel, toplumsal, sportif, turizm 
ve sanatsal amaçlı olmak üzere altı başlık altında; çeşitli 
kriterlere göre, yaş, katılımcı sayısı, zaman, mekân ve 
sosyolojik muhteviyat olmak üzere beş başlık altında; 
özel işlevlerine göre ise, ticari, sosyal, uluslararası, este-
tik, fiziksel, orman olarak altı başlık altında toplanabi-
lir (Karaküçük, 1997: 59-89). 

Açık alan rekreasyon türlerinden biri olan sportif 
rekreasyon; bireylerin sağlıklı olmak, fiziksel, zihinsel, 
ruhsal ve sosyal fayda sağlamak gayesiyle katıldıkları 
sportif etkinlikleri, herhangi bir spor merkezinde ya 
da açık alanlarda maddi karşılık ödeyerek ya da öde-
meden gerçekleştirmelerini ifade etmektedir (Biçer, 
2008: 108). Bir başka tanıma göre ise sportif rekreas-
yon; katılımcıların maddi kazanç beklentisi olmadan, 
serbest zamanlarında dâhil olduğu, doyum, eğlence 
ve sosyalleşme, sağlıklı, dinamik ve zinde olmayı sağ-
layan ve genellikle fiziksel faaliyete dayalı açık veya 
kapalı alanlarda yapılan rekreasyonel spor faaliyetleri-
nin tümüdür. Sportif rekreasyon aktiviteleri; mekânsal 
(sportif açık alan/sportif kapalı alan), biçimsel (aktif/
pasif), bölgesel (kırsal/kentsel) olmak üzere üç başlıkta 
sınıflandırılabilir. Sportif açık alan rekreasyon aktivite-
lerine örnek olarak; kanyon geçişi, dağ tırmanışı, doğa 
yürüyüşü (trekking), tenis, bisiklete binme, yamaç pa-
raşütü, kano, futbol, rüzgâr sörfü, paintball, atv safa-
ri, bungee-jumping, golf, beysbol, doğada yön bulma 
(orienteering), rafting vb. aktiviteler verilebilir (Şahin 
& Kocabulut, 2014: 3,8). Bu kapsamda değerlendiril-
diğinde çalışmanın konusu olan offroad aktiviteleri, 
sportif açık alan rekreasyon faaliyetleri arasında yer 
almaktadır. 

İlk olarak Neugarten, Havighurst & Tobin (1961) 
tarafından ortaya konan yaşam doyumu kavramı, in-
sanların günlük yaşamdaki faaliyetlerden haz duyma-
sı, hayatın birey için bir anlam taşıması, hayatıyla ilgili 
amaçlara sahip olması ve geçmiş hayatının sorumlulu-
ğunu üstlenmesi, hayatı boyunca önemsediği amaçlara 
ulaştığı inancına sahip olması, kendini değerli bir varlık 
olarak görebilmesi ve hayata karşı genel olarak iyimser 
bir tutum sergilemesi olmak üzere beş temel faktör ile 
ilişkilendirilmiştir (Kaya, 2006: 3). Bearon (1989) tara-
fından yaşam doyumu; mevcut durum veya elde edilen 
başarılar ile olması istenenler arasındaki ilişki; Shich-
man & Cooper (1984) tarafından ise, daha iyi yaşama, 

yaşamı sevme ve genel anlamda daha iyi hayat kalitesi-
ne sahip olma olarak ifade edilmiştir (Gökçe, 2008: 23).

Her yaştan bireyin serbest zamanını değerlendir-
mek için en etkili ve detaylı alanlardan birini oluşturan 
spor; açık/kapalı alanlarda, araçlı/araç olmadan, hafif/
sert, bireysel/grup halinde, zamana karşı/ zaman kı-
sıtlaması olmadan, ulusal/ uluslararası yapılabilen ve 
daha pek çok özelliği sayesinde bireylere seçenekler 
sunabilen bir faktör (Karaküçük, 1999’dan akt. Gezer, 
2014: 40-41) olması özelliğiyle spor; serbest zaman ve 
yaşam doyumu üzerinde oldukça etkili bir faktör ola-
rak karşımıza çıkmaktadır. Serbest zaman etkinlikle-
rine katılım fiziksel ve mental sağlığı etkiler. Serbest 
zamanlarda düzenli egzersiz yapmak birçok hastalığın 
sebep ve sonucunu ortadan kaldırmakta ve bu tarz 
hastalıkların tehdit riskini azaltmaktadır. Bunun ya-
nında düzenli fiziksel aktivite, psikolojik stresin yöne-
tilmesinde (Heyward, 1991) ve psikolojik iyi olma hali 
(psychological wellbeing) (Weinberg & Goul, 2007), 
okul ve iş başarısı üzerinde olumlu etki sağladığı, ya-
şamı anlamlı kıldığı ve yaşam doyumunu arttırdığı için 
bireylerin yaşamında önemli bir yer tutar (Schmitter, 
2003; Çağlar ve ark., 2009).

Lapa (2013: 58) tarafından yapılan bir çalışmada, 
serbest zaman etkinliklerine katılanların yaşam do-
yumu, serbest zaman tatmini ve bireylerin serbest za-
manlarında algıladıkları özgürlük hissi ilişkileri ince-
lenmiştir. Elde edilen bulgular ışığında yaşam doyumu, 
serbest zaman tatmini ve serbest zamanda algılanan 
özgürlük hissi değişkenleri arasında pozitif bir ilişki 
olduğu tespit edilmiştir. Wang (2008: 37)’nin gerçek-
leştirdiği çalışmada bu ilişkiyi destekler niteliktedir. 
Başka bir araştırmaya göre ise yaşam doyumu; bireyin 
spor dâhil her türlü rekreasyonel etkinliğe katılabilme 
olanağına sahip olma ya da bu etkinliklere katılmasıyla 
birlikte artış göstermektedir. Zira bireyler mutlu ola-
bilmek, dinlenebilmek, kendini yenilemek veya şehrin 
problemlerinden uzaklaşmak amacıyla yaşam doyum-
larını yükseltebilmek için rekreasyonel doğa sporları 
yapmayı arzulamaktadırlar (Ardahan & Mert, 2014: 
153-154).

Dış çevre faktörlerinin endüstrileşmiş ülkelerde 
giderek fazla kısıtlayıcı, pahalı, engelleyici, zorlayıcı 
olmasından dolayı son yıllarda düzenli rekreasyonel 
egzersiz yapmanın fiziksel, sosyal ve psikolojik fayda-
ları endüstrileşmiş ülkelerde düşmektedir (Phongsa-
van ve ark., 2007). Bu sebeple dışsal uyarıcılar yerine 
içsel uyarıcıların önemi giderek artmaktadır (Ebben & 
Brudzynski, 2008). Bunun yanında gelişmekte olan ve 
geri kalmış ülkelerde ise dışsal faktörlerin önemi daha 
fazladır (Çağlar ve ark., 2009). Bu sebeple tüm ülke-
ler açısından bireyleri fiziksel olarak aktif olmaya iten 
sebeplerin bilinmesi hem bireylerin beklentilerinin iyi 
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yönetilebilmesi hem de yaratılacak faydanın maksimi-
ze edilmesi, hem de rekreasyonel kaynakların doğru, 
etkin ve verimli kullanılabilmesi açısından önemlidir.

Açık hava ve rekreasyonel bir faaliyet olarak offroad 
aktivitesinin zihinsel sonuçları ve faydaları, öncelikle 
katılımcıların motivasyonu ve bu katılımla ne elde et-
meyi bekledikleri ile ilişkilidir. Katılımcıların açık hava 
rekreasyon aktivitelerine katılma ve tüketme ihtiyacını 
tetikleyen zihinsel ve sosyal gereksinimin arkasında-
ki sebebin bazı belirli ihtiyaçları karşılamaya yönelik 
bir karar verme süreci olduğu düşünülmektedir. Sage 
(1977) motivasyonu çabanın yönü ve yoğunluğu olarak 
tanımlarken Merriam-Webster Sözlüğü ise motivasyo-
nu “bir kişinin harekete geçmesine neden olan bir şey 
(bir ihtiyaç veya arzu olarak)” olarak tanımlamaktadır. 
Motivasyon, bu araştırmanın temel kavramıdır ve açık 
hava rekreasyonel aktivitesi olan offroad faaliyeti ile 
ilişkilendirilmeye çalışılmaktadır. Abraham Maslow’un 
da tanımladığı gibi, motivasyon unsurları bir bütün 
olarak bir kişi için gereklilikleri içermekte ve belirli bir 
düzeyde ihtiyaçları karşılamaktadır. Maslow’un (1970) 
ihtiyaçlar hiyerarşisi, offroad aktivitesi katılımcıları 
motive eden faktörleri anlamak ve değerlendirmek için 
sağlam bir zemin sağlamaktadır. Davis (1994), Maslow 
tarafından önerilen ihtiyaçlar hiyerarşisinin, insanların 
ihtiyaçlara göre nasıl davrandıklarının ortak bir tanımı 
olarak sıklıkla kullanıldığını ve teorisinin, insanların 
kademeli olarak karşılanması gereken belirli ihtiyaç-
lara sahip olduğunu varsaydığını belirtir. Maslow’un, 
insanların yiyecek ve barınmadan başlayarak temel 
psikolojik ihtiyaçlara sahip olduğunu gösteren ihtiyaç-
lar hiyerarşisi piramidi, insanların birincil ihtiyaçlarını 
bir kez karşıladığında güvenlik ihtiyaçları başlığı al-
tında tanımlanan bir sonraki aşamaya geçmeye hazır 
olduklarını belirtir. Hiyerarşi güvenlik ihtiyaçlarının 
karşılanmasından sonra sevgi, şefkat, aidiyet gibi sos-
yal ihtiyaçlarla devam etmektedir.

Sosyal ihtiyaçları, saygı ihtiyaçları veya ego ihtiyaç-
ları ile vurgulanan dördüncü seviye olan özgüven, güç 
ve yetenek duygusunu içeren saygı ihtiyaçları basamağı 
takip etmektedir. Son olarak ise birey kendini gerçek-
leştirme aşamasına geçmektedir. Bu son aşama, insan-
ların, olabileceklerinin en iyisi olmak ve kendi kişisel 
hedeflerine ulaşmakla hususunda en fazlasını başar-
maya çalıştıklarını belirtmektedir. 

Dolayısıyla bu durum, insanların boş zamanların-
da offroad gibi rekreasyonel açık hava etkinliklerine 
katılmaya karar verme eğilimini de açıklamaktadır. 
Williams (1995), belirli bir açık hava rekreasyonu ak-
tivitesine katılım durumunda ödül unsurunun daha 
güçlü olabileceğini, çünkü katılımın genellikle aktivite-
nin kendisini devreye sokmak için katılımcının evden 
veya işyerinden fiziksel olarak uzaklaştırılmasını ge-

rektirecek ve dolayısıyla, katılım kararının bir parçası 
olması gereken çaba, zaman ve para açısından ek bir 
maliyet olacaktır. Ayrıca Crandal (1969), rekreasyonel 
faaliyetlere katılmak için zevk gibi bazı genel nedenler 
veya yeni insanlarla tanışmak gibi belirli nedenlerin-
de motivasyon kaynağı olabileceğini düşünmektedir. 
Hem nedenler hem de koşullar, offroad aktivitesi ka-
tılımcılarını kendi kendini gerçekleştirme seviyelerin-
de uygulanabilecekleri ve yaşayabilecekleri bir doruk 
noktasına ve deneyim platformuna hizmet etmektedir. 
Bir offroad aktivitesine katılmanın sosyal kolaylaştır-
ma, başarı, estetik, benlik saygısı gibi duyguları ortaya 
çıkardığı düşünüldüğünde, Maslow’un ihtiyaçlar hiye-
rarşisine bağlı olarak, katılımcıların kendini gerçekleş-
tirmeye yaklaşmasına liderlik etme ve onlara yardım 
etme olasılığı yüksektir. Bu durum onların doğrudan 
yaşam doyumlarını olumlu yönde hareket etmesini te-
tikleyecektir.

Bu kapsamda çalışmanın amacı bireyleri zorunlu 
olarak yürüttükleri faaliyetlerden ve iş yaşamlarından 
soyutlayarak hayata bağlanmasını olumlu yönde etki-
leyen, eğlendirip dinlendirirken aynı zamanda yeni-
leyen ve temel olarak gönüllülük esasına dayanan bir 
rekreasyon faaliyeti olan offroad aktivitesine katılımını 
sağlayan motivasyon faktörlerinin yaşam doyumları 
üzerindeki etkisinin araştırılmasıdır. Ayrıca katılım-
cıları offroad aktivitesine katılması yönünde motive 
eden faktörler ile katılımcıların demografik özellikleri 
arasında farklılık olup olmadığınında araştırılmasıdır. 
Bu kapsamda araştrma hipotezleri şu şekilde belirlen-
miştir:

H1: Katılımcıların cinsiyetlerine göre motivasyon 
faktörleri istatistiksel olarak anlamlı farklılık 
göstermektedir.

H2: Katılımcıların medeni durumlarına göre mo-
tivasyon faktörleri istatistiksel olarak anlamlı 
farklılık göstermektedir.

H3: Katılımcıların yaşlarına göre motivasyon fak-
törleri istatistiksel olarak anlamlı farklılık gös-
termektedir.

H4: Katılımcıların motivasyon faktörlerinin yaşam 
doyumları üzerinde etkisi bulunmaktadır.

YÖNTEM

Bu çalışmada bireyleri offroad faaliyetlerine ka-
tılmalarını motive eden faktörler ile yaşam doyumu 
arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. Çalış-
mada, nicel yöntemden yararlanılmış ve veriler, anket 
tekniği ile toplanmıştır. Anket formundaki ifadeler, 
çalışmanın amacına uygun bir şekilde belirlenmeye 
çalışılmış ve ifadelerin kısa ve anlaşılır olmasına özen 
gösterilmiştir. Verilerin elde edilmesinde kolayda ör-
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nekleme yöntemi kullanılmıştır. Bu örnekleme yönte-
mine ilişkin en önemli varsayım, evreni oluşturan her 
bir elemanın benzeşik (homojen) olması gerekliliği-
dir (İsmailoğlu, 2003). Dolayısıyla çalışmaya, boş za-
manlarında Türkiye’deki en önemli offroad alanların-
dan birisi olan Karabük’te offroad aktivitesine katılan 
(benzeşik) bireylerden toplanan 150 anket verisi dâhil 
edilmiştir. Offroad faaliyetine yılda ortalama olarak 
250 kişi gelmiştir. Ana kütle 250 olarak kabul edildi-
ğinde n= Nt2pq/d2(N-1)+t2pq formülü (Baş, 2001: 
45), istatistiki olarak 150 örnek büyüklüğünün anlamlı 
sonuçlar vereceğini göstermektedir. Araştırmada kul-
lanılan anketin ilk bölümünde, katılımcılara yönelik 
demografik ve sosyo-ekonomik sorulara yer verilmiş-
tir. İkinci bölümünde ise, katılımcıların boş zamanla-
rında offroad aktivitelerine katılımına ilişkin motive 
edici faktörlerin ve yaşam doyumlarının belirlenmesi-
ne yönelik ifadeler bulunmaktadır. Bu bölümde kulla-
nılan ve katılımcıların offroad aktivitelerine katılımına 
ilişkin motive edici faktörlerin belirlenmesine yönelik 
kullanılan ölçek, uluslararası ve ulusal alan yazında bir-
çok çalışmada kullanılmış, temeli Milne & McDonald 
(1999) tarafından atılmış Spor Tüketicilerinin Motivas-
yonu Ölçeğinden uyarlanmış ve derlenmiştir. Yaşam 
Doyumu Ölçeği ise, Diener, Emmons, Larsen, & Grif-
fin (1985) tarafından geliştirilmiştir. Bu ölçeğin Türkçe 
geçerlik ve güvenirlik çalışması Köker (1991) ve Yetim 
(1991) tarafından yapılmıştır.  Kullanılan tüm ölçüm 
araçları, uluslararası ve ulusal alan yazında sıklıkla ter-
cih edilmiş, geçerlilik ve güvenilirliği kanıtlanmıştır. 
Soruların anlaşılırlığı, açıklığı, kelime ve cümle yapıla-
rı kontrol edildikten sonra, konuyla ilgili uzmanlardan 
alınan görüşler neticesinde anket ifadelerinde gerekli 
düzenlemeler yapılarak, ankete son şekil verilmiştir. 
Katılımcıların motivasyon faktörleri ve yaşam doyum 
düzeyleri beş maddeli likert tipi dereceleme ile ölçül-
müştür. 

Etik Kurul İzni 

Bu çalışmada veri toplama süreci 1 Mayıs-30 Ka-
sım 2019 tarihlerinde tamamlanmış olup Yükseköğre-
tim Kurulu Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 
Ocak 2020 tarihinde ilan edilmiştir.

BULGULAR

Demografik Özellikler

Araştırmanın katılımcılarına ait kişisel bilgilerin 
frekans ve yüzde dağılımları Tablo 2’de yer almaktadır.

Katılımcıların demografik özelliklerine bakıldığın-
da %78 gibi büyük çoğunluğu erkeklerden oluştuğu 
görülmektedir. Katılımcıların medeni durumları in-
celendiğinde yaklaşık %70 gibi büyük çoğunluğunun 
evli olduğu görülmektedir. Katılımcıların yaşları ince-
lendiğinde ise yarısından fazlasının 26-41 yaş arasında 
oldukları görülmektedir. Örnek büyüklüğü içerisin-
de 50 ve üstü yaş aralığındaki katılımcıların en küçük 
grubu oluşturduğu görülmektedir. Katılımcıların gelir 
düzeylerine bakıldığında, en büyük örneklem grubunu 
2001-3001 TL arası gelire sahip kişiler oluştururken, en 
küçük grubu ise 1000 TL ve altı gelire sahip kişilerin 
oluşturduğu tespit edilmiştir. Katılımcıların meslekleri 
incelendiğinde ise yaklaşık yarısının kendi işini yaptı-
ğı belirlenirken memur ve özel şirket çalışanlarının ise 
ikinci en büyük grubu oluşturduğu tespit edilmiştir. Son 
olarak en küçük grubu ise öğrencileri kapsamaktadır.

Motivasyon Faktörleri ve Yaşam Doyumuna İliş-
kin Açıklayıcı Faktör Analizi

Her bir ölçeğin boyutsal yapılarını, geçerlilik ve gü-
venilirliklerini belirlemek için açıklayıcı faktör analizi 
gerçekleştirilmiştir. Araştırmada öncelikle her iki ölçe-
ğin de güvenilirlik seviyesine bakılmış ve motivasyona 
yönelik ölçeğin “,953”; yaşam doyumu ölçeğinin ise, 
“,863” olduğu tespit edilmiştir. Bu değerlere göre her 
iki ölçeğin güvenilir ve geçerli kabul edilebilmesi için 
gerekli olan 0,70’in üzerinde (Nunnaly & Bernstein, 
1994: 265) olduğu anlaşılmaktadır. Faktör sayısında 
herhangi bir değişiklik yapılmadan ve Kaiser Normal-
leştirmesine göre, öz değeri 1’den büyük olan faktörler 
dikkate alınarak yapılan analizde, motivasyona yönelik  
ölçeğin 5 faktöre sahip olduğu tespit edilirken, yaşam 
doyum ölçeğinin tek faktörden oluştuğu belirlenmiştir.
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Çalışmanın faktör analizi sonucunda varyans yüz-
desi toplamı 56,347 olarak hesaplanmıştır. Hesaplanan 
bu oranın %50’den yüksek olması, analizin geçerli (ye-
terli) olduğunu göstermektedir. Tablo 3’te de görüldü-
ğü üzere analiz sonucunda beş faktör tespit edilmiştir. 
Bunlardan; birinci faktör zihinsel sağlık temelli ihti-
yaçları (15 madde), ikinci faktör spor temelli ihtiyaçlar 
(8 madde), üçüncü faktör başarı ve rekabet (6 madde), 
dördüncü faktör sosyal temelli ihtiyaçlar (6 madde) ve 
beşinci faktör fiziksel sağlık temelli İhtiyaçlara (3 mad-
de) yönelik ifadeleri içermektedir. Faktörlerin belirlen-
mesinin ardından her bir faktöre güvenilirlik analizleri 
gerçekleştirilmiş ve beş faktörün her birine ilişkin elde 
edilen güvenilirlik değerlerinin 0,70’in üstünde olduğu 
tespit edilmiştir.  Diğer yandan yaşam doyum ölçeği-
ne ilişkin yapılan açıklayıcı faktör analizinde tek fak-
törün varyans yüzdesinin 65,43 olduğu ve güvenilirlik 
düzeyinin 0,863 olduğu tespit edilmiştir. Bu oranlar 
%50’den yüksek olduğu için analizin geçerli olduğu ka-
bul edilmektedir (Scherer vd., 1988).

Motivasyon Faktörlerinin Demografik Değişken-
lere Göre Farklılık Durumları 

Katılımcıların motivasyon faktörlerinin demogra-
fik değişkenlere göre farklılık gösterip göstermediği 
analiz edilmek istenmiş ve bu kapsamda öncelikle ve-
rilerin normal dağılıp dağılmadığı, çarpıklık ve basık-
lık değerleri ile kontrol edilmiş ve çarpıklık ve basıklık 
değerleri -1,5 ile +1,5 arasında olduğundan dolayı (Ta-
bachnick & Fidell, 2013), normal dağıldığı kabul edil-
miştir. Bu kapsamda, fark testleri olarak bağımsız örnek-
lem t-testi ve tek yönlü ANOVA analizleri kullanılmıştır. 
Katılımcıların gelir ve meslek durumlarına göre moti-
vasyon faktörlerini değerlendirmelerinde herhangi bir 
farklılık çıkmadığı için tablolaştırılmamıştır. 

Katılımcıların motivasyon faktörlerinin cinsiyete 
göre farklılaşma durumları bağımsız örneklem t-tes-
ti ile analiz edilmiş ve cinsiyete göre tüm motivasyon 
faktörlerinin farklı değerlendirildiği belirlenmiştir. 
Ortalamalara göre erkeklerin kadınlara göre tüm mo-
tivasyon faktörlerini daha olumlu değerlendirdikleri 
söylenebilmektedir. Bu durum erkeklerin kadınlara 
göre motivasyon faktörlerini daha önemli görmesiyle 
açıklanabilir. Buna göre “H1: Katılımcıların cinsiyet-
lerine göre motivasyon faktörlerini değerlendirmeleri 
farklılık göstermektedir” hipotezi kabul edilmiştir.
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Katılımcıların motivasyon faktörlerinin medeni du-
rumuna göre farklılaşma durumları bağımsız örneklem

t-testi ile analiz edilmiş ve medeni durumuna göre zi-
hinsel sağlık temelli ihtiyaçları ve spor temelli ihtiyaç-
ları faktörlerinin farklı değerlendirildiği belirlenmiştir. 
Ortalamalara göre evli katılımcıların bekâr katılımcılara 
göre söz konusu iki faktörü daha olumlu değerlendir-
dikleri tespit edilmiştir.  Bu durum evlilerin bekârlara 
göre zihinsel sağlık temelli ihtiyaçları ve spor temelli 
ihtiyaçlar faktörlerini daha önemli görmesiyle açıklana-
bilir. Buna göre “H2: Katılımcıların medeni durumlarına 
göre motivasyon faktörlerini değerlendirmeleri farklılık 
göstermektedir” hipotezi kabul edilmiştir.

Katılımcıların motivasyon faktörlerinin yaşlarına 
göre farklılaşma durumları tek yönlü ANOVA ile ana-
liz edilmiş ve yaşlarına göre başarı ve rekabet faktör-
lerinin farklı değerlendirildiği belirlenmiştir. Farklılı-
ğın hangi değişkenden kaynaklandığına yönelik Tukey 
testi yapılmış ve 18-25 yaş ile 26-33 yaş arasında olan 
katılımcıların söz konusu faktörü farklı değerlendir-
dikleri tespit edilmiştir. Buna göre “H3: Katılımcıların 
yaşlarına göre motivasyon faktörlerini değerlendirme-
leri başarı ve rekabet boyutunda farklılık göstermekte-
dir” hipotezi kabul edilmiştir.

Motivasyon Faktörlerinin Yaşam Doyumu Üze-
rindeki Çoklu Regresyon Analizi

Motivasyon faktörlerinin (Spor temelli ihtiyaçlar, 
Sosyal temelli ihtiyaçlar, Fiziksel sağlık temelli ihtiyaç-
lar, Başarı ve rekabet, Zihinsel sağlık temelli ihtiyaçlar) 
yaşam doyumu üzerindeki etkisini belirlemek amacıy-
la çoklu regresyon analizi gerçekleştirilmiştir.

Tablo 7’de motivasyon faktörlerinin yaşam doyumu 
üzerindeki etkisini belirlemek üzere yapılan çoklu reg-
resyon analizi istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur 
(F=19,551; p=0,000). Modele göre motivasyon faktör-
lerinin, yaşam doyumunu açıklama oranı %38,4’tür. 
Buna göre “H4: Katılımcıların motivasyon faktörleri-
nin yaşam doyumları üzerinde etkisi bulunmaktadır” 
hipotezi kabul edilmiştir.



107Rekreasyonel Aktivitelerde Tüketiciyi Motive Eden Faktörlerin Yaşam Doyumu Üzerine Etkisi: Turistik Bir Ürün Olarak Offroad Örneği

Standardize edilmiş regresyon katsayıları ve regres-
yon katsayılarının anlamlılığına ilişkin t-testi sonuçları 
incelendiğinde, Sosyal temelli ihtiyaçlar (H7, β=0.234, 
p=0.004); Fiziksel sağlık temelli ihtiyaçlar (H8, β=0.295, 
p=0.000); Başarı ve rekabet (H9, β=0.184, p=0.034) 
ve Zihinsel sağlık temelli ihtiyaçları (H10, β=0.200, 
p=0,0012) boyutlarının, yaşam doyumu üzerinde an-
lamlı ve pozitif etkileri tespit edilmiş ve ilgili hipotezle-
rin kabul edildiği belirlenmiştir. Spor temelli ihtiyaçlar 
ise (H6, β=0.070, p=0.903) anlamlı etkisinin olmadığı 
belirlenmiş ve ilgili hipotezin reddedildiği tespit edil-
miştir. Analiz sonuçlarına göre, yaşam doyumunu en 
fazla etkileyen boyutun “Fiziksel sağlık temelli ihtiyaç-
lar” olduğu, bunu sırasıyla “Sosyal temelli ihtiyaçlar” ve 
“Zihinsel sağlık temelli ihtiyaçları” boyutlarının izledi-
ği ortaya çıkmıştır. 

Ayrıca birden fazla değişken, bağımsız değişken 
olarak modele dâhil edildiği için çoklu bağıntı ve 
oto-korelasyon (multicollinearity) olup olmadığı test 
edilmiştir. En yüksek VIF=1,781 ve Tolerans= 0,809 
değerleri ortaya çıkarken, durbin-watson değeri ise 
1,832 olarak tespit edilmiştir. Bu değerler değişkenler 
arasında çoklu bağıntı ve oto-korelasyon olmadığını 
göstermektedir (Field, 2000). 

SONUÇ

Bireyleri zorunlu olarak yürüttükleri faaliyetlerden 
ve iş yaşamlarından soyutlayarak hayata bağlanmasını 
olumlu yönde etkileyen, eğlendirip dinlendirirken aynı 
zamanda yenileyen ve temel olarak gönüllülük esası-
na dayanan rekreasyon faaliyetleri, kişileri iş yaşamı 
ve monoton hayattan uzaklaştırarak bireyleri fiziksel, 
zihinsel ve ruhsal açıdan rahatlatan faaliyetlerdir. Hiç 
kuşkusuz bir turistik ürün olarak kişisel mücadele içe-
ren offroad aktivitesi bireylerin boş zamanlarında ge-
rek eğlence gerek spor amaçlı tercih ettikleri sportif 
rekreasyon faaliyetlerden biridir. Kişilerin boş zaman-
larını değerlendirmek için yöneldikleri offroad faali-
yetlerinin bireylere cazip gelmesinin altında yatan mo-
tivasyonel faktörlerin neler olduğu ve yaşam doyumları 
ile olan ilişkinin araştırılması, uygun turistik destinas-
yonlarda arz ve talebin dengeli bir dağılım gösterilmesi 

ve potansiyel destinasyonlarda offroad aktivitelerinin 
turistik bir ürün olarak kullanılması hususunda önem 
teşkil etmektedir. 

Araştırma kapsamında geliştirilen hipotezler doğ-
rultusunda araştırma sonucunda katılımcıların moti-
vasyon faktörlerinin yaşam doyumları üzerinde olumlu 
yönde etki yarattığı sonucuna ulaşılmıştır. En çok sos-
yal temelli ihtiyaçlar olmak üzere sırasıyla fiziksel sağ-
lık temelli ihtiyaçlar, zihinsel sağlık temelli ihtiyaçlar ve 
başarı-rekabet boyutlarının yaşam doyumu üzerinde 
anlamlı ve pozitif etkileri tespit edilirken, spor temelli 
ihtiyaçların anlamlı etkisinin olmadığı tespit edilmiştir. 
Bu kapsamda çalışmada bireylerin motivasyon faktör-
lerinin yaşam doyumlarını olumlu yönde etkileyeceği 
üzerine geliştirilen hipotez çalışma kapsamında kabul 
edilmiştir. Sosyal temelli ihtiyaçların tatmin edilmesi 
için yapılan offroad faaliyeti bireylerin yaşam doyum-
ları üzerinde olumlu etki yarattığı Koivula (1999) ‘nın 
çalışmasında da tespit edilmiştir. Koivula (1999) cinsi-
yet durumuna göre bireylerin sportif rekreasyon faali-
yetlerine katılma motivasyonunu ölçtüğü çalışmasında 
genel olarak bireylerin sportif rekreasyon aktivitelerine 
katılımında sosyal temelli ihtiyaçların giderilmesinin 
en önemli motivasyon unsuru olduğunu tespit etmiş. 
Ayrıca çalışmasında, erkeklerin, kadınlara göre sportif 
rekreasyon faaliyetlerine katılma nedenlerini erkek-
lerin sosyal dünyalarında kadınlara göre daha yalnız 
oldukları ve bu ihtiyacı da bu şekilde giderdikleri kanı-
sına dayandırmıştır. 

Off-road katılımcılarının bu aktiviteyi gerçekleştir-
melerinde motive eden ikinci faktörün fiziksel sağlık 
temelli ihtiyaçlar olduğu tespit edilmiştir. Bu duru-
mun nedeni ise katılımcıların offroad aktivitelerine 
katılarak kendilerini fiziksel olarak zinde hissetmekte 
ve böylece bedenlerini sağlıklı tutarak yaşamdan zevk 
alma ve yaşam doyumlarını artırdıkları söylenebilir.  
Fiziksel sağlık temelli ihtiyaçların tatmin edilmesi için 
yapılan offroad faaliyeti bireylerin yaşam doyumları 
üzerinde olumlu etki yarattığı sonucu Ardahan (2011) 
ve Ardahan & Lapa (2010) tarafından yapılan çalışma 
sonuçları ile paralellik gösterdiği tespit edilmiştir. Ar-
dahan (2011) “Duygusal zeka ile yaşam doyumu ara-
sındaki ilişkinin doğa sporları katılımcıları örneğinde 
incelenmesi” adlı çalışmasında doğa sporları katılımcı-
larının bu tarz sportif rekreasyon faaliyetlerine katılma 
nedenlerinden birinin sağlık gerekçesi olduğunu, hatta 
kadınların bu gerekçe ile erkeklerden daha fazla spor-
tif rekreasyon faaliyetlerine katıldığını tespit etmiş. Bu 
çalışma kapsamında çıkan sonuçlar da Ardahan (2011) 
çalışma sonuçları ile benzerlik göstermektedir. Ayrıca 
Ardahan & Lapa (2010) yılında yapmış olduğu “Açık 
hava rekreasyonu: bisiklet ve/veya trekking aktivitele-
rine katılanların açık hava sporlarına katılma nedenleri 
ve faydaları” adlı çalışmada ise bireyleri sportif rekre-
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asyon faaliyetlerine başarı ve rekabet motivasyonları 
ile katıldığı hatta erkeklerin kadınlara oranla bu moti-
vasyon kaynağını içlerinde daha fazla beslediğini tespit 
etmişlerdir. 

Karabük ilinde offroad faaliyetlerine katılan bi-
reylerin çalışmanın katılımcıları olduğu göz önünde 
bulundurulduğunda, spor temelli ihtiyaçların yaşam 
doyumunu etkilemediği şaşırtıcı bir sonuç değildir. 
Çünkü Safranbolu gibi Osmanlı zamanından kalan 
turistik bir ilçenin Karabük ilinde bulunması bu ili 
önemli bir turistik destinasyon haline getirmektedir. 
Katılımcıların birçoğunun offroad faaliyetlerine tu-
ristik amaçlarla gittiği destinasyonda macera ve heye-
can aradığı için katılım gösterdikleri ve böylece tatil 
süreçlerinde bir amaca ulaşmak için harcanan kişisel 
çaba bireylerin mutluluğa ulaşmasını sağlayarak yaşam 
doyumlarını arttırmaktadır sonucuna ulaşılabilir. Bu 
kapsamda, destinasyonlarda turizm faaliyetlerinin ge-
lişmesine katkı sağlayan yerel yönetim ve işletme sahip 
ve çalışanlarının rekreatif bir aktivite olarak offroad 
faaliyetlerine önem vermeleri ve destinasyonlarda be-
lirli güzergâhlar belirleyerek bu aktiviteye yönelik pro-
jeler geliştirmeleri çalışma kapsamında çıkarılacak en 
önemli sonuç olabilir. 

Bireylerin boş zamanlarındaki katılmış oldukları 
sportif rekreatif faaliyetler ile yaşam doyumları aynı 
yönde artış gösterdiği söylenebilir. Daha önceki çalış-
malarda bu iki değişken özellikle alt boyutları arasın-
daki ilişkiyi araştıran bir çalışmaya rastlanmadığı için 
literatürden destekleyici örnekler verilememektedir. 
Fakat, çalışma sonucu, alan yazında boş zamanın ya-
şam doyumuna olan etkisini üzerinde olumlu yön-
de etki sağladığına yönelik birçok çalışmanın sonu-
cuyla tutarlılık göstermektedir (Gilbert & Abdullah, 
2004; Neal, Sirgy & Uysal, 1999; Coyle, Lesnik-Emas 
& Kinney, 1994; London, Crandall & Seals, 1977; Ag-
yar, 2013; Lapa, 2013; Lin, Wong & Ho, 2013; Gürlek, 
2020). Bu tarz aktivitelerin boş zaman ve rekreasyon 
faaliyetlerinin temel varsayımı olan yaşam doyumunu 
arttırdığı düşünüldüğünde, offroad faaliyetlerin katı-
lımını etki eden motivasyon faktörlerinin bireylerin 
yaşam doyumunu etkilemesi literatürde boş zaman ve 
rekreasyon faaliyetlerine yönelik temel varsayımlarıyla 
örtüşmektedir. Bu kapsamda, tüm dünyada ve Türki-
ye’de birçok ilde bulunan offroad kulüpleri vasıtasıyla 
offroad aktivitelerinin gelişmesi için yerel yönetimlerin 
de desteğiyle destinasyonlara katılımcıların motivas-
yonel faktörleri göz önünde bulundurulup, özel rotalar 
belirlenerek organizasyonlar ve turlar düzenlenebilir. 
Böylece, bireylerin hem tatilleri esnasında zihinsel ve 
ruhsal gelişmelerine katkı sağlayarak boş zamanlarını 
verimli değerlendirmesine ve yenilenmesine katkı sağ-
lanabilir hem de destinasyonların bilinirliğini arttıra-
rak ekonomik katkı sağlanabilir. 

Bu çalışma Karabük ilinde düzenlenen offroad ak-
tivitelerine katılan bireyler ile sınırlı kalmıştır. Gelecek 
çalışmalarda diğer illerde offroad aktivitelerine katılan 
bireyler çalışmaya dâhil edilerek örneklem sayısı arttı-
rılabilir. Bu kapsamda offroad faaliyeti gerçekleştirilen 
destinasyonlarda bireyleri bu etkinliğe iten motivas-
yonların farklılık gösterip göstermediği ve etkinliğe ka-
tılan bireylerin yaşam doyumlarının tespit edildiği kar-
şılaştırmalı çalışmalar yapılabilir. Bu nedenle araştırma 
sonucunda elde edilen bulguların ilgili konuda gelecek 
çalışmalara katkı sağlayıcı bir nitelikte olması ve açık 
hava rekreasyonlarına yönelik gelecek çalışmalara ışık 
tutacağı düşünülmektedir.
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Extensive Summary

The Effects of Factors Motivating the Consumer in 
the Recreational Activıties on Life Satisfaction: A 

Case of Offroad as a Tourism Product

Ayşegül ACAR, Yasemin YALÇIN*, 
Cenk Murat KOÇOĞLU

The word “recreation”, which comes from the Latin 
word “recreatio” and is mostly used as an evaluation 
of leisure time in Turkish, means re-creation, 
reconstruction and renewal. In a broader sense, 
recreation is the experience or activities that individuals 
voluntarily participate in individually or in groups, 
such as having fun, rest and renewal in their spare 
time, which is left from their activities, responsibilities 
and jobs (Kraus, 1977: 5). With globalization, 
working hours have decreased and holidays have been 
formalized as a social right for employees, and this 
has led individuals to spend their free time left from 
their working lives to recreational activities that will 
relax and peace themselves physically, mentally and 
mentally. Sporting recreation, which is one of the 
popular trends of our time, plays an important role in 
human life in terms of evaluating leisure times other 
than when daily needs are met. One of these sportive 
recreation activities is undoubtedly the offroad activity 
that emphasizes the personal struggle and integrates 
the individual with nature, which can be offered 
as a tourism product for both sports and touristic 
destinations. In parallel with industrialization, people 
living in big cities that become crowded and concrete 
turn to destinations that may be in touch with nature 
in order to get away from the factors that negatively 
affect the quality of life such as traffic, noise and stress. 
Especially recently, with the increasing participation 
in adventure tourism and tourism activities in nature, 
many destinations have started to give importance to 
offroad activities as a recreational activity in line with 
the changing trends of tourists and started to develop 
projects for this activity by determining certain routes 
in the destinations (Ulusan and Batman, 2010; Özdemir 
and Çelikoğlu. , 2014; Sevinç & Duran, 2019). Because 
personal efforts to achieve a goal of getting away 
from city life, being in touch with nature, and doing 
sports activities, give people peace and vitality, and 
increase their life satisfaction by ensuring individuals 
to reach happiness. It is important to investigate the 
motivational factors underlying the appeal of the 
offroad activities that people tend to evaluate their 
leisure time, the relationship between life satisfaction, 

supply and demand in suitable tourist destinations 
and the use of offroad activities as a tourist product in 
potential destinations. In this context, this study aimed 
to examine the relationship between the factors that 
motivate individuals to participate in offroad activities 
and life satisfaction in the province of Karabük.

In this study, it was aimed to investigate the 
relationship between the factors that motivate 
individuals to participate in offroad activities and life 
satisfaction. In the study, the quantitative method 
was used and the data were collected with the survey 
technique. The statements in the questionnaire were 
tried to be determined in accordance with the purpose 
of the study and care was taken to make the statements 
short and understandable. Easy sampling method was 
used to obtain the data. The most important assumption 
regarding this sampling method is that every element 
that makes up the universe must be homogeneous 
(İsmailoğlu, 2003). Thus work, leisure time Karabük 
One of the most important areas in Turkey joined 
offroad offroad activity (analog) are incorporated 
survey data collected from 150 individuals. In the 
first part of the questionnaire used in the research, 
demographic and socio-economic questions for the 
participants were included. In the second part, there 
are statements about determining the motivating 
factors and satisfaction with the participation of the 
participants in offroad activities in their spare time. 
The scale used in this section and used to determine 
the motivating factors related to the participation of the 
participants in offroad activities has been used in many 
studies in the international and national literature, and 
has been adapted and compiled from the Motivation 
Scale of Sports Consumers, the foundation of which was 
laid by Milne & McDonald (1999). The life satisfaction 
scale was developed by Diener, Emmons, Larsen, & 
Griffin (1985). The Turkish validity and reliability 
study of this scale was performed by Köker (1991) and 
Yetim (1991). All measurement tools used have been 
frequently preferred in international and national 
literature, and their validity and reliability have been 
proven. After checking the clarity, clarity, word and 
sentence structures of the questions, the survey was 
finalized by making the necessary arrangements in the 
survey statements as a result of the opinions received 
from the experts on the subject. The motivation factors 
and life satisfaction levels of the participants were 
measured with a five-item Likert-type grading.

Explanatory factor analysis was performed to 
determine the dimensional structures, validity and 
reliability of each scale. In the research, firstly, the 
reliability level of both scales was examined and the 
motivational scale was “953”; the life satisfaction scale 
was found to be “, 863”. According to these values, it 

* Corresponding author at: Alanya Alaaddin Keykubat University, 
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is understood that there are over 0.70 (Nunnaly and 
Bernstein, 1994: 265) required for both scales to be 
accepted as reliable and valid. According to the Kaiser 
Normalization, without any changes in the number 
of factors and taking into account the factors whose 
eigenvalue is greater than 1, it was determined that 
the motivational scale has 5 factors, while the life 
satisfaction scale consists of a single factor.

The differentiation status of the motivation 
factors of the participants by gender was analyzed 
by independent sample t-test and it was determined 
that all motivation factors were evaluated differently 
according to gender. According to the averages, it can 
be said that men evaluate all motivation factors more 
positively than women. This can be explained by the 
fact that men see motivation factors more important 
than women.

The differentiation status of the motivation factors 
of the participants according to their marital status 
was analyzed with independent sample t-test and it 
was determined that mental health based needs and 
sports based needs factors were evaluated differently 
according to their marital status. According to the 
averages, it was determined that married participants 
evaluated these two factors more positively than single 
participants. This situation can be explained by the 
fact that married people consider mental health-based 
needs and sports-based needs factors more important 
than singles.

The differentiation status of the motivation factors 
of the participants according to their ages was analyzed 
with one-way ANOVA and it was determined that 
success and competition factors were evaluated 
differently according to their ages. The Tukey test was 
conducted to determine which variable originated 
from the difference and it was determined that the 
participants between the ages of 18-25 and 26-33 years 
evaluated the factor in question differently.

Multiple regression analysis to determine the effect 
of motivation factors on life satisfaction was found 
statistically significant (F = 19,551; p = 0,000). The 
rate of motivation factors explaining life satisfaction 
is % 38,4. Recreational activities that positively affect 
individuals from their activities and business life, 
which are compulsory, and that they are entertaining 
and resting at the same time, which are essentially 
voluntary, are activities that relieve individuals 
physically, mentally and spiritually by removing them 
from business life and monotonous life. Undoubtedly, 
offroad activity, which includes personal struggle 
as a touristic product, is one of the sports recreation 
activities that individuals prefer for leisure and 
sports purposes in their spare time. It is important 

to investigate the motivational factors underlying the 
appeal of the offroad activities that people tend to 
evaluate their leisure time, the relationship between 
life satisfaction, supply and demand in suitable tourist 
destinations and the use of offroad activities as a tourist 
product in potential destinations.

In line with the hypotheses developed within 
the scope of the research, it was concluded that the 
motivation factors of the participants had a positive 
effect on their life satisfaction. While the significant 
and positive effects of physical health-based needs, 
mental health-based needs, and success-competition 
dimensions on life satisfaction, respectively, the most 
socially based needs, were found to have no significant 
effect on sports-based needs. In this context, the 
hypothesis developed on the motivation factors of 
individuals will positively affect their life satisfaction. 
Considering that the individuals participating in offroad 
activities in Karabük province are the participants of 
the study, it is not surprising that sports-based needs 
do not affect life satisfaction. Because the presence of a 
tourist district from the Ottoman times like Safranbolu 
in the province of Karabük makes this province an 
important touristic destination. It can be concluded 
that most of the participants participate in offroad 
activities because they seek adventure and excitement 
in the destination where they go for touristic purposes, 
thus increasing their satisfaction with life by providing 
individuals with happiness to reach a goal in the 
holiday processes. In this context, it may be the most 
important outcome of the study that local management 
and business owners and employees, who contribute to 
the development of tourism activities in destinations, 
attach importance to offroad activities as a recreational 
activity and develop projects for this activity by 
determining certain routes in destinations. It was 
determined that the second factor that motivates the 
offroad participants to carry out this activity is physical 
health-based needs. The reason for this situation is that 
the participants feel physically fit by participating in 
offroad activities, thus increasing their enjoyment and 
satisfaction with life by keeping their bodies healthy.

The result of the study is consistent with the results 
of many studies in the literature that leisure time has a 
positive effect on the satisfaction of life and satisfaction 
(Gilbert & Abdullah, 2004; Neal, Sirgy & Uysal, 1999; 
Coyle, Lesnik-Emas & Kinney, 1994; London, Crandall 
& Seals, 1977; Agyar, 2013; Lapa, 2013; Lin, Wong & 
Ho, 2013; Duran & Sevinç, 2019). Considering that 
such activities increase life satisfaction, which is the 
basic assumption of leisure and recreation activities, the 
fact that motivation factors affecting the participation 
of offroad activities affect the life satisfaction of 
individuals overlaps with the basic assumptions about 
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leisure and recreation activities in the literature. In 
this context, all over the world and in Turkey for the 
development of offroad offroad activities through clubs 
in many cities to destinations with the support of local 
government organizations and private tours can be 
arranged by determining routes. Thus, by contributing 
to the mental and spiritual development of individuals 
during their holidays, they can contribute to the 
efficient evaluation and renewal of their leisure time, 
and economic contribution can be made by increasing 
the awareness of the destinations.

This study was limited to individuals participating 
in offroad activities organized in Karabük province. 
In future studies, individuals participating in offroad 
activities in other provinces can be included in the 
study and the number of samples can be increased. In 
this context, comparative studies can be conducted in 
the destinations where offroad activities are carried 
out, in which the motivations that push individuals 
to this activity differ, and the satisfaction levels and 
satisfaction of the individuals participating in the 
activity are determined. For this reason, it is thought 
that the findings obtained as a result of the research 
will contribute to future studies on the subject and will 
shed light on future studies for outdoor recreations.
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Öz
Turizmin temelinde insanların yaşadığı yerden uzaklaşarak rahatlaması yer almaktadır. Diaspora turizmi ise insanların daha 
önceden yaşadıkları yerlere akraba-arkadaş-anavatan özlemi, kimliğini korumak veya köken arayışı gibi nedenlerle seyahat etmesi 
ile ilgilidir. Diğer turizm çeşitlerine göre farklı olan diaspora turizmi ile ilgili uluslararası alan yazın incelendiğinde araştırmaların 
giderek arttığı görülmektedir. Bir diğer dikkat çekici nokta ise uluslararası alan yazında diaspora turizminin nesiller boyutuna artan 
ilgidir. Diaspora turizmi ile ilgili yerli alan yazın incelendiğinde ise araştırmaların kısıtlı olduğu ve konunun nesiller boyutuyla 
ilgilenilmediği görülmektedir. Araştırmanın amacı Almanya’da yaşayan ikinci kuşak Türk diasporasının anavatan bağlılıkları ile 
anavatan seyahatleri arasındaki ilişkiyi belirlemektir. Bununla birlikte Almanya’da yaşayan ikinci kuşak göçmen Türklerin anavatana 
seyahat motivasyonlarının belirlenmesi araştırmanın amaçlarındandır. Bu araştırmada, anavatana en az bir kez seyahat etmiş ikinci 
kuşak göçmen Türklerin, anavatana bağlılıklarının ve seyahat motivasyonlarının belirlenmesine yönelik bir ölçek kullanılmıştır. 
Kartopu ve amaçlı (kasıtlı) örnekleme yöntemi kullanılarak Köln’de yaşayan 416 katılımcıya anket uygulanmıştır. Araştırmadan 
elde edilen bulgular, katılımcıların anavatana bağlılıkları ile anavatan seyahatleri arasında anlamlı bir ilişki olduğunu ve anavatana 
bağlılığın diaspora turizmi motivasyonunu olumlu yönde etkilediğini ortaya çıkarmıştır.
Anahtar Kelimeler: İkinci Kuşak Göçmen Türkler, Diaspora Turizmi, Seyahat Motivasyonu, Anavatana Bağlılık.

Investigation of Travel Motivations of Second-Generation Turkish Immigrants Living in Germany and 
Their Attachment to the Homeland within the Scope of Diaspora Tourism: The Case of Cologne

Abstract
The relaxation of people by moving away from where they live lies based on tourism. Diaspora tourism is, as for that, about people 
traveling to places where they previously lived for reasons such as kinship-friend-homeland longing, maintaining identity or origin 
seek. When the international literature is reviewed regarding diaspora tourism, which is different from other tourism types, it is seen 
that the studies are increasing gradually. Another noticeable point is the increasing interest in the generation size of diaspora tourism 
in international literature. When the local literature on diaspora tourism is reviewed, it is seen that the studies are limited, and the 
generation dimension of the issue is not addressed. The study aims to determine the relationship between attachment to homeland 
and homeland travels of the second-generation Turkish diaspora living in Germany.Nevertheless, determining the motivation of 
second-generation Turkish immigrants living in Germany to their homeland is among the study aims. In this study, a scale was used 
to determine the attachment and travel motivation of second-generation Turkish immigrants who have traveled to the homeland at 
least once. Using the snowball and purposeful sampling method, a questionnaire was applied to 416 participants living in Cologne. 
Results obtained from the study were revealed a significant relationship between participants’ attachment to the homeland and their 
travels to the homeland, and It was revealed that devotion to the homeland positively affects the motivation of diaspora tourism.
Keywords: Second-Generation Turkish Immigrant, Diaspora Tourism, Travel Motivation, Attachment to Homeland.
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GİRİŞ

İnsanoğlu varoluşundan modern dünyanın oluşu-
muna kadar gelişen süreçte, dönemsel ve/veya coğra-
fi şartların ortaya çıkardığı çeşitli nedenlerle hareket 
halinde olmuş, bireysel veya toplu halde ikamet ettiği 
yerden başka bir yaşam alanına göç etmiş ve etmeye 
de devam etmektedir (Akyüz, 2008). Tekerleğin ica-
dından yazının bulunmasına, salgın hastalıkların ya-
yılmasından bu hastalıkların tedavi edilmesine kadar 
insanlık adına öğrenilen ve deneyimlenen tüm hadi-
selerde göçün önemli bir payı bulunmaktadır (Yılmaz, 
2014). Hala devam etmekte olan göçler, diaspora kav-
ramının ortaya çıkmasına ve zaman içerisinde gelişme-
sine neden olan en önemli faktörlerden biridir (Arslan, 
2017). Yunanca bir terim olan diaspora kavramı, genel 
olarak vatan topraklarından ayrılan ve başka ülkelere 
yayılmış, yani vatan dışında bir ülkeye yerleşip orada 
yaşayan toplulukları tanımlamak için sık kullanılmıştır 
(Kırbaç, 2012). 

Uluslararası alan yazın incelendiğinde birçok ülke-
nin, (topluluğun nüfusu kaç olursa olsun) diasporasına 
önem verdiği görülmekle birlikte kimliklerini yitirme-
melerini sağlamak, anavatan ile diaspora arasında bağ 
kurulmasını veya var olan bağın korunmasını sağla-
mak, anavatan seyahatlerine teşvik etmek gibi çeşitli 
amaçlarla stratejiler düzenlemektedirler. Özellikle İsra-
il, Hint, Çin ve İskoç diasporalarına yönelik geliştirilen 
stratejiler ve sistemli turlar (Morgan, Pritchard & Pri-
de, 2003; Duncan & Leith, 2013) kadar olmasa da Tür-
kiye’nin de bu yönde diasporasına yönelik çalışmaları 
bulunmaktadır. Modern toplumda özel bir terim hali-
ne gelen diaspora topluluklarının anavatan seyahatleri, 
dünya çapında çok sayıda etkinliğe ve çeşitli festivallere 
platform oluşturmaya başlamıştır. Evrensel olarak ka-
bul görmüş bir tanımı olmayan bu tarihi kavramın tu-
ristik hareketleri için de aynı durum söz konusudur ve 
birçok araştırmacı, diasporik toplulukların anavatana 
gerçekleştirdiği seyahatleri farklı şekillerde tanımlayıp 
farklı şekillerde isimlendirmiştir.  

Yerli alan yazında Türkiye’nin mevcut diasporası-
nın, anavatana turistik seyahatlerine yönelik sınırlı sa-
yıda araştırma olması dikkat çekicidir (Arslan Ayazlar, 
2016; Kaygalak, Dilek & Günlü, 2015; Tanrısever, 2016; 
Tören, 2014; Unur, Kanca & Ertaş 2015). Uluslararası 
alan yazında ilk kuşak göçmenlerin yanı sıra, ikinci ve 
sonraki kuşak göçmenlerin de turizm hareketleri ince-
lenmiş, ancak yerli alan yazında bu araştırma konula-
rına yeterli ilgi gösterilmemiştir. Birinci kuşak göçmen 
bireylerin anavatana özlem duyması ve seyahat etmesi 
sık rastlanabilir bir durumdur ancak ev sahibi ülkede 
doğup büyüyen ikinci kuşak göçmen bireyler için her 
zaman ebeveynleriyle aynı duyguları paylaştıkları ve 
anavatana seyahat etmek istedikleri söylenemez (Hu-

ang, Ramshaw & Norman, 2016). Uluslararası litera-
türde, ikinci kuşak göçmenlerin turistik hareketlerine 
yönelik araştırmalar bulunsa da yerli literatür için aynı 
durumdan bahsetmek mümkün değildir. Yerli alan ya-
zında başta göç çalışmaları olmak üzere, ikinci kuşak 
göçmen Türkler ile ilgili çeşitli araştırmalar mevcuttur 
ancak diaspora turistlerinin nesiller boyutuna odakla-
nan, anavatana seyahat motivasyonları ve ebeveynle-
rinin anavatanına bağlılıklarını ele alan herhangi bir 
araştırmaya rastlanamamıştır. Bu araştırmanın amacı, 
Almanya’da yaşayan ikinci nesil Türk diasporasının, 
anavatana seyahat etmesine neden olan motivasyon 
kaynaklarının belirlenmesi, anavatana olan bağlılıkla-
rının ve bu diasporaya ait bireylerinin sosyo-demog-
rafik özelliklerinin analiz edilmesidir. Araştırmanın 
bir diğer amacı, konu ile ilgili mevcut alan yazındaki 
eksiklik ve karmaşıklığı düzeltmek adına katkıda bu-
lunmaktır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE ARAŞTIRMA 
HİPOTEZLERİ

Diaspora Kavramı 

Diaspora, tarihsel bir soya sahip olan çok eski bir 
kavramdır (Coles & Timothy, 2004). Yunanca bir terim 
olan diaspora kavramına etimolojik olarak bakıldığın-
da, Yunanca dia (-in üzerine) ve sperien (ekmek/tohum 
saçmak) terimlerinden türemekle birlikte, söz konusu 
kavram tarihsel açıdan göç hareketleri veya sürgün gibi 
nedenler sonucunda anavatanlarından olan yurtsuz hale 
gelmiş insan veya toplulukları tanımlamada kullanılan 
bir kelimedir (Helmreich, 1992). Yirminci yüzyıl sonla-
rında sadece Yahudi grupların dağılımını tanımlamak 
için kullanılan diaspora terimi daha sonrasında Afrika-
lılar ve İrlandalıların dağılmasıyla ilgili olarak da yaygın 
bir şekilde kullanılmaya başlanmıştır (Cohen, 2008: 1). 
Sözlük anlamına bakıldığında diaspora kavramı; “her-
hangi bir ulusun veya inanç mensuplarının ana yurtla-
rı dışında azınlık olarak yaşadıkları yer ya da herhangi 
bir ulusun yurdundan ayrılmış kolu, kopuntu” anlamına 
gelmektedir (Türk Dil Kurumu). Diaspora kavramının 
evrensel bir tanımı bulunmamaktadır ve bu nedenle tek 
bir tanımdan bahsetmek mümkün değildir. 

Uluslararası Göç Örgütü, diaspora kavramını kö-
ken ülkesinden ayrılmış ancak anavatanıyla bağlarını 
koparmamış, ilişkisini sürdüren bireyleri ifade eden bir 
kavram olarak tanımlamaktadır (IOM, 2013). Çalışma-
larını, anavatanı dışında yaşayan bireyler üzerine yapan 
ve oldukça geniş bir diaspora tanımı üzerine çalışan, 
Bazı araştırmacılar söz konusu terimi ABD’deki Kübalı 
ve Meksikalılara, Almanya’daki Türklere, İngiltere’deki 
Pakistanlılara, Fransa’daki Mağriplilere, Yunan ve Polon-
yalı azınlıklara, Filistinli Araplara, Kuzey Amerika’daki 
siyahilere atfetmişlerdir (Safran, 1991: 83). Özocak 
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(2015), diasporayı toprağa atılan tohumların farklı nok-
talara saçılıp yerleşerek, kendi kimliğiyle ürün vermesi-
ne benzetmiştir. Dufoix’e (2011) göre ise diaspora, “ken-
di ülkesinden ya da topraklarından ayrılmış ve başka 
uluslar arasında dağılmış, ancak kendi ulusal kültürünü 
koruyan bir ulus ya da ulusun bir parçası” şeklinde kul-
lanılan bir terimdir. Castles & Miller (2008), diasporala-
rın öne çıkan en önemli özelliği olarak, anavatanlarına 
olan duygusal bağlarının kopmaması ve bu bağı sürdür-
me çabalarını göstermiş ve bununla birlikte bu duygusal 
bağın diaspora topluluklarını diğer ulus ötesi topluluk-
lardan ayırdığına dikkat çekmiştir.

Diaspora ile ilgili tanımlama ve sınıflandırma adına 
yapılan ilk akademik girişimlerden biri, John A. Ar-
mstrong tarafından; “belirli bir devlet içerisinde, bölge-
sel bir temele sahip olmayan etnik azınlıklardır” şeklin-
de yapılmıştır (Ter-Matevosyon, Danielyan, Sisserian 
& Shorjian, 2017). Ancak diaspora kavramı için kul-
lanılan evrensel bir tanımlama bulunmamakla birlikte, 
birçok araştırmacı kendi tanımının sınırlarını kendisi 
çizmiş ve genelde iki farklı şekilde (modern/çağdaş 
ve klasik/geleneksel diaspora) ortaya çıkmıştır (Başer, 
2013). Diaspora kavramının klasik anlamı, sadece trav-
matik göç deneyimlemiş toplulukları tanımlamak için 
kullanılmaktadır (Butler, 2001). Kavramın bu haliyle 
sadece Yahudi ve benzeri birkaç diaspora odaklı olma-
sı, 1990’lı yıllarda eksiklik olarak görülmüş ve yaşanan 
gelişmelerin de etkisiyle diaspora konusuna yönelik 
yeni yaklaşımları zorunlu kılmıştır (Özocak, 2015). Sı-
nırlı sayıda topluluğa karşılık gelebilen klasik diaspora 
kavramının modern dünyaya ayak uydurarak farklı şe-
killerde tanımlanması ile birlikte birçok göçmen grubu 
diaspora topluluğu olarak tanımlanmaya başlamıştır 
(Cohen, 1996). Kavramın kabuk değiştirme nedenle-
rinden bir tanesi; klasik diaspora olarak sınıflandırılan 
topluluklardan “şartlar oluştuğunda anavatana temelli 
dönüş” beklentisi hatta gerekliliğidir. Çağdaş/modern 
diaspora tanımlamalarında ise böyle bir beklenti ve ge-
reklilik bulunmamaktadır (Safran, 1991).  

Klasik diaspora kavramının tanımı belirli sayıda 
diaspora topluluğuna karşılık gelebilirken, modern 
diasporanın ki ise çok daha fazla topluluğu tanımla-
yabilir ve herhangi bir diaspora dominant bir şekilde 
incelenemez. Teknoloji, ulaşım ve iletişim alanlarında 
meydana gelen gelişmelerle birlikte 20. Yüzyılın sonları 
ve 21. Yüzyılın başlarında yeni bir diaspora yaklaşımı 
gelişmeye başlamıştır (Adıgüzel, 2018). Yeni diaspora 
kavramı, giderek daha fazla kullanılan ve anlam ge-
nişlemesine uğrayan bir kavram haline gelmiş, gelişen 
ve modern bir hale dönüşen modern dünyanın ortaya 
çıkardığı fırsatlarla birlikte, diaspora topluluklarının 
anavatan ile ilişkilerinin güçlenmesi ve asimilasyona 
karşı kimliklerini korumalarına olanak sağlamıştır 
(Ulusoy, 2015). Bu ortaya çıkan olanaklarla birlikte 

klasik diaspora toplulukları için geçerli olan anavatan 
temelli geri dönüş gerekliliği giderek daha fazla tartışıl-
maya başlamıştır. Anavatana kalıcı dönüş hayalinden 
uzaklaşan modern diaspora topluluklarının anavatanla 
ilişkileri koparacağı anlamına gelmemekle birlikte söz 
konusu olanakların etkisiyle anavatan ile mevcut bağ-
larını güçlendirecektir (Çakır, 2018). Oluşan olumlu 
şartlar sonucu diasporik bireylerin anavatana turistik 
geziler ve turistik amaçlarla geri döndüğü görülmekte-
dir. Bu doğrultuda, klasik diaspora olarak tanımlanan 
toplulukların dahi etkilendiği görülen modern dünya-
da, anavatan olarak görülen ülke veya bölgeleri çeşitli 
sebeplerle ziyaret eden önemli sayıda turistin ortaya 
çıkmasına da yol açmıştır (Timothy & Teye, 2004). 

Diaspora Turizmi

Göç eden birçok birey geçmişini, geride bıraktığı 
toplumu ve hatta çocukluğunda yaşadığı çevreyi hatır-
lar ve tüm bunlara özlem duyarlar. Seyahat etme isteği, 
insanın doğasında olsa da 20. yüzyıldan önce göç eden 
diaspora topluluklarının bu özlemi gidermek adına 
anavatana geri dönüşleri, zaman (uzun yolculuklar) ve 
maliyet nedenleriyle zor olduğu için nadir gerçekleş-
miştir ancak 20. yüzyıl sonrası hava taşımacılığındaki 
gelişimler, bireylerin evlerine gidebilmeleri için çok 
daha fazla olanak tanımıştır (Sim & Leith, 2013). Ula-
şım, telekomünikasyon ve internetin gelişimi ile birlik-
te anavatanla iletişim kurma, ziyaret etme ve irtibatta 
kalma olanakları artmış ve bu da bazı araştırmacılara 
göre geri dönüş ihtiyacını karşılamış (Li, 2019), bazı 
araştırmacılara göre ise anavatana olan özlemi körük-
lemiştir (Huang, Haller & Ramshaw, 2013). Bu geliş-
melerin, diaspora topluluklarının geri dönüş ihtiyaç-
larını karşılayıp karşılayamayacağı ayrı bir araştırma 
konusudur ancak, uluslararası turizmin gittikçe daha 
kolay ulaşılabilir ve uygun maliyetli bir hal alması, di-
asporik topluluklara anavatanlarını ziyaret etme nokta-
sında birçok fırsat sunmaktadır (Kasinitz, Mollenkopf, 
Waters & Holdaway, 2008). 

Diaspora turistlerinin genel olarak akrabalarında 
veya memleketlerindeki küçük konaklama işletmelerin-
de kalıp diğer ihtiyaçlarını (yeme-içme, alışveriş vb.) da 
benzer şekilde giderdiğini öne süren Newland & Taylor 
(2010), yabancı turistler kadar para harcamayan ancak 
doğrudan yerel işletmelere katkı sağlayan bu turistlerin 
bölgenin kalkınmasında önemli rol oynadığını vurgula-
maktadır. Ancak bu durum bir diaspora topluluğundan 
diğerine, bir bireyden diğerine farklılık gösterebilir. Yani 
bir diaspora turisti turlara katılıp anavatanının turistik 
bölgelerini gezip çeşitli bölgelerde harcama yaparken, 
memleketine gidip vaktini orada geçirip orada harcama 
yapabilir ve hatta ikisini de aynı süreçte gerçekleştire-
bilir. Bu doğrultuda diaspora turistlerinin anavatanına 
ekonomik fayda sağlayacağı açıktır.
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Diaspora kavramında olduğu gibi diaspora turizmi 
kavramı için de tek bir tanım kabul görmemektedir. 
Bununla birlikte diaspora turizmi ile ilgili tanımla-
malardan genel olarak “köklerini araştırmak ve onlara 
bağlı hissetmek, arkadaş ve akrabalarını görmek gibi 
çeşitli nedenlerle yurda dönüş” anlamı çıkarılabilmek-
tedir (Huang ve ark., 2016). Weaver, Kwek & Wang’a 
(2017) göre diaspora turizmi sınırları aşan, kültürel tu-
rist deneyimlerinin ve göçmen-anavatan etkileşiminin 
gerçekleşmesini mümkün kılan ve bu fenomenlerin 
gerçekleştiği anların kavranabilmesi için platform su-
nan bir turizm çeşididir.

Diaspora topluluklarının anavatan seyahatlerine 
yönelik, başta diaspora turizmi olmak üzere birçok 
başlık altında incelenmiş, bazı turizm türleri ile yakın-
dan ilişkilendirilmiştir (Kaygalak ve ark., 2015: 439). 
Bu ilişkilendirmelere: “etnik turizm (King, 1994)”, “ata 
topraklarına ziyaret turizmi (Stephenson, 2002)”, “kişi-
sel miras turizmi (Timothy, 1997)”, “miras turizmi (Jo-
nes, 2014) “kök turizmi (Basu, 2004)”, “arkadaş ve ak-
raba ziyareti turizmi (Backer, 2012)”, “anavatan turizmi 
(Kelner, 2013)”, “homesick-anavatana hasret turizmi 
(Marschall, 2014)”, “diaspora turizmi (Huang, Hung 
& Chen, 2018; Huang ve ark., 2013; Iorio & Corsale, 
2012; Li & McKercher, 2016; Mortley, 2011; Nurse, 
2011; Scheyvens, 2007)” örnek olarak verilebilir. 

Bunlar arasında diaspora turizmi ile en sık karıştı-
rılan ve iç içe geçtiği dahi görülen ‘arkadaş ve akraba 
ziyareti’ turizmidir ki bu başlık altında, arkadaş ve ak-
rabaları ziyaret etmek amacıyla seyahat eden bireylere 
odaklanılmaktadır (Mortley, 2011). Arkadaş ve akraba-
ları ziyaret turizmi ile ilgili araştırmaları inceleyen Du-
val (2003), bu terimin anavatanına turistik ziyaretlerde 
bulunan diasporik toplulukların durumunu açıklama-
da yetersiz olduğunu ileri sürmüş ve arkadaş ve akraba 
ziyaretinin bir turizm türünden çok ziyaretçi sınıflan-
dırılması olarak görülebileceğini vurgulamıştır. Hac 
turizmi (Schramm, 2004) kapsamında dahi araştırılan 
anavatan ziyaretleri, bahsi geçen bu turizm biçimleriyle 
kesiştiği ve bu nedenle farklı motivasyonların anavatan 
seyahatlerinde rol oynayabileceği görülmektedir. 

Newland & Taylor (2010), diaspora turizminin 
uluslararası turizm ile iç turizm arasında bir yere sahip 
olduğunu öne sürmektedir. Bazı araştırmacılar tarafın-
dan diğer birçok turizm çeşidine kıyasla daha az mev-
simsel olduğu vurgulanan (Newland & Taylor, 2010; 
Pelliccia, 2016) diaspora turizmi, aynı zamanda diğer 
turizm çeşitlerine göre daha farklı özellikler taşımak-
tadır. Birçok insan evinden uzakta bulunan farklı yer-
lere, farklı bir şeyler deneyimlemek amacıyla seyahat 
ederken, diaspora turistleri ise geçmişini hatırlamak 
amacıyla anavatanına, eskiden yaşadığı yere, ve anıları-
na seyahat etmektedirler (Huang ve ark., 2016). Basu’ya 

(2004) göre gerçekleşen eve dönüş yolculukları, diğer 
turistik faaliyetlere göre daha anlamlı olmasıyla birlikte, 
keyfi amaçlı gerçekleştirilen çeşitli aktivitelerden kendini 
ayıran, neredeyse manevi hareketlerdir.  Bu yolculuklar, 
anavatan ile yeniden bağ kurma veya söz konusu bağı 
sağlamlaştırma adına önem taşımakla birlikte önemli 
bir ekonomik değere de sahiptir (Sim & Leith, 2013). 

Diaspora turizminin, aile ve akraba ziyareti turizmi 
(AAZ), köken turizmi ve hac turizmi gibi bazı turizm 
çeşitleriyle kesişmesi, motivasyon bağlamında farklı 
boyutlar ortaya çıkarabilir (Huang ve ark., 2018). Di-
asporik toplulukların anavatana geri dönüş nedenleriy-
le ilgili çalışmalar yapan Li & McKercher (2016), beş 
çeşit güdü (eğlence, arayış içinde olma, anavatanla bağ-
lantıyı kaybetmeme isteği, köklerini arama ve zorun-
luluk) tespit etmiştir. Ancak diasporalar çok katmanlı 
topluluklardır ve her diaspora topluluğu amaç, çıkar 
veya motivasyon açısından farklılık gösterebilmekte-
dir. Bu araştırmada ise anavatana seyahat eden ikinci 
kuşak Türk göçmenlerin, anavatana seyahat etmesinin 
altında yatan motivasyonlardan ‘Türk kültürü’ ve ‘aile 
mirası’ ele alınmıştır.

Bununla birlikte diaspora turistlerinin ziyaretleri 
anavatan ile sınırlı değildir. Kang & Page (2000), Yeni 
Zelanda’da yaşayan Güney Korelilerin iki çeşit seyahat 
tipi bulunduğunu ortaya çıkarmıştır. Yaptıkları araştır-
mada göçmen Korelilerin %61’i anavatana seyahat et-
meyi tercih ederken, geri kalan Güney Kore diasporası 
ise Koreliler arasında popüler olan destinasyonları tercih 
ettiğini ortaya koymuşlardır. Coles ve arkadaşlarına göre 
diaspora ve göç, bireylerde olası beş seyahat tipine yol 
açabilmektedir. Birincisi, göçmenler anavatana seyahat 
edebilirler. İkincisi, akrabalarını mevcut ikamet yerle-
rinde ziyaret edebilirler. Üçüncüsü, kendi anavatanları 
haricindeki herhangi bir yere gidebilirler. Dördüncüsü, 
Elis Adası örneğinde olduğu gibi göç sürecinde yer alan 
geçiş yerleri, göçmenlerin seyahat edebileceği yerlerden-
dir. Beşinci olarak, diaspora toplulukları ortak etnik kö-
kenden gelen bireylerle karşılaşabilecekleri tatil yerleri 
geliştirebilmektedirler (Coles, Duval & Hall, 2005). 

İlk kuşak diaspora toplulukları ev sahibi toplumla-
rın yaşamlarına, kültürlerine alışmakta zorluk çekebi-
lirler ve bunun sonucunda anavatana özlem duymaları 
olasıdır (Bhatia, 2002). Zorluğu gören birinci kuşak 
göçmenlerdir. İkinci kuşak göçmenler görece daha ra-
hat koşullara gözlerini açar ve ikinci kuşak bireylere 
anavatanın neresi olduğu anlatılmazsa asimile olma-
ları kaçınılmazdır yani ikinci kuşak göçmen bireyler 
için durum çok farklıdır. Peki kimdir bu birinci, ikinci, 
üçüncü kuşak göçmen bireyler?

İlk nesil göçmenler, yeni bir ülkeye taşınan ya-
bancı uyruklu bireyleri ifade etmektedir (Rumbaut, 
2002). İkinci nesil göçmenler ise bir ya da iki yabancı 
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doğumlu anne babası olan, ev sahibi ülke doğumlu bi-
reylerdir. Üçüncü nesil göçmenlerin büyükbabası veya 
büyükannesi, yabancı ülke doğumlu olan bireylerdir 
(Tie, Holden & Park, 2015). 18 yaşından önce genel-
likle ebeveynleriyle yeni bir ülkeye göç eden bireyler 
ise yaş aralığına göre 1.75, 1.50 ve 1.25 kuşağı olarak 
adlandırılmaktadır. 1.75 kuşağı 0-5 yaş aralığındaki bi-
reyleri tanımlar ve bu bireyler anavatanıyla ilgili nere-
deyse hiçbir şey hatırlamazlar, anadilini öğrenemezler. 
1.50 kuşağı, 6 ve 12 yaşı tanımlarken, 1.25 kuşağı ise 13 
ve 17 yaşında olan göçmen bireyleri tanımlamaktadır 
(Rumbaut, 2004). 18 yaşından önce göç eden bu birey-
ler ikinci nesil bireyler gibi davranmaya eğilimlidirler 
(Huang ve ark., 2018). 

Diaspora kavramı, sürekli değişim eğilimi içerisin-
de olan bir fenomendir ve diaspora turistleri diğer tu-
rizm pazarı tüketicileri gibi homojen bir yapıya sahip bir 
grup değildir (Mortley, 2011). Bu doğrultuda daha önce 
herhangi bir diaspora topluluğuna yönelik yapılan bir 
araştırmayı, başka bir diaspora topluluğuna genellemek 
tutarsız olacaktır. Kanada’da diaspora olmakla Fransa’da 
veya Almanya’da diaspora olmak arasında çeşitli farklar 
vardır (Başer, 2013). Bununla birlikte yapılan araştırma-
lar, destinasyonların diaspora turizmi açısından pazar 
fırsatlarından yararlanma kapasitesinin tam olarak kar-
şılayamadığını göstermektedir (Li, 2019).

Araştırma Hipotezlerinin Geliştirilmesi

Birinci kuşak göçmen bireylerin anavatana seyahat 
etmesi için gereken en önemli motivasyon özlem duy-
gusudur. Özlem duygusu ağır basmaya başladığı andan 
itibaren seyahat etme motivasyonu da doğru orantılı 
olarak artar ve şartlar el verdiği gibi anavatanı ziyaret 
ederler. Ancak ikinci kuşak göçmen bireyler için aynı 
durumdan bahsetmek mümkün değildir. Ebeveynle-
rinden farklı bir topluma doğan ikinci kuşak göçmen 
bireyler için anavatan seyahatlerinde merak duygusu 
daha ağır basmaktadır ancak tek başına yeterli değildir. 
Merak duygusunun seyahate dönüşmesini sağlayacak 
çeşitli etkenler bulunmaktadır. Bu etkenlere: ‘ikinci 
kuşak bireylerin ebeveynleri anavatandan ve ordaki 
çevreden bahseder mi?’, ‘anavatana bireysel veya aile 
ile birlikte hiç seyahat edildi mi?’, ‘hanehalkının aylık 
geliri bu seyahatler için yeterli mi?’, gibi sorular örnek 
olarak gösterilebilir ve çoğaltılabilir. 

Çeşitli ülkelerde yaşayan ikinci ve sonraki kuşak 
göçmen bireyler dil engelleri ve kültürel farklılıklar 
gibi bireysel ve toplumsal nedenlerden dolayı kendini 
anavatanına karşı yabancı hissedebilir. Bu durum göç-
men bireylerin anavatana seyahat motivasyonlarını da 
olumsuz etkilemektedir. Çin diasporasına özel olarak 
düzenlenen, Çin’e ait yerel oyunları da içeren çeşitli 
kültürel etkinlikler ikinci ve sonraki kuşakların ilgisi-
ni çekmektedir. Bununla birlikte bu etkinlikler onları 

anavatana seyahat etmeye motive edebilir ve anavatan 
ile bağlarını güçlendirebilir (Huang & Chen, 2020).

Endonezya, Portekiz ve Avustralya’da yaşayan Doğu 
Timör diasporasının seyahat hareketlerine odakla-
nan Vong, Pinto & Silva (2017), Portekiz ve Avustral-
ya’dan gelen diaspora turistlerinin seyahat masraflarını 
karşılayabilecek durumda olması ve uzak mesafeler 
nedeniyle her zaman seyahat edemedikleri için ana-
vatanlarında daha çok yer deneyimleme noktasında 
motivasyonlarının çok yüksek olduğunu tespit etmiştir. 
Bu noktadan hareketle diaspora turistlerinin seyahat 
motivasyonlarının aylık gelirlerine göre farklılık gös-
terebileceği düşünülmektedir. Huang ve arkadaşları ise 
(2018) yaptığı araştırmada ikinci kuşak göçmenlerin, 
birinci kuşak göçmen bireylere göre anavatana bağlı-
lıklarının daha zayıf olduğunu tespit etmiştir. Dolayı-
sıyla, diaspora turistleri yaş gruplarına göre anavatana 
seyahat motivasyonları farklılık gösterebilir. Bununla 
birlikte göçmen bireylerin anavatana seyahat motivas-
yonları yaş ve gelir dışındaki diğer bireysel özelliklere 
göre farklılık gösterebileceği varsayımından hareketle, 
aşağıda yer alan hipotez ve alt boyutları geliştirilmiştir:

H1: İkinci kuşak göçmen Türklerin diaspora turiz-
mine katılım motivasyonları bireysel özellikle-
rine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H1a: İkinci kuşak göçmen Türklerin Türk kültür 
motivasyonları bireysel özelliklerine göre an-
lamlı bir farklılık göstermektedir. 

H1b: İkinci kuşak göçmen Türklerin aile miras mo-
tivasyonları bireysel özelliklerine göre anlamlı 
bir farklılık göstermektedir. 

İlk kuşak göçmen bireylere göre ikinci kuşak göç-
men bireylerin anavatana bağlılıkları daha zayıf ola-
bilir (Maruyama & Stronza, 2010). Aynı durum ikinci 
kuşak göçmen bireylerin anavatana seyahat motivas-
yonları için de geçerlidir (Huang ve ark., 2016). Huang 
ve arkadaşları (2013), Amerika’da yaşayan ikinci kuşak 
göçmenlerin hem Amerika’yı hem de ata topraklarını 
anavatanı gibi benimsediklerini saptamış ve ek olarak 
anavatana seyahat sıklığı arttıkça anavatana bağlılı-
ğın arttığını ortaya çıkarmıştır. Huang ve arkadaşları 
(2018) ikinci kuşak Çin diasporasının anavatana seya-
hat ettikçe anavatana bağlılıklarının arttığını, bağlılık-
ları arttıkça da seyahat motivasyonlarının olumlu yön-
de etkilendiğini tespit etmiştir. 

Iorio & Corsale (2012) yaptığı araştırmada, Alman-
ya’da doğmuş olan ikinci kuşak Romanyalıların köke-
niyle ilgilenmediğini, kendi dilini konuşmadığını ve 
anavatana herhangi bir bağlılık hissetmediklerini orta-
ya çıkarmıştır. Bununla birlikte Iorio & Corsale (2012), 
ikinci kuşak Romanya diasporasının anavatana seya-
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hat etme noktasında herhangi bir motivasyona sahip 
olmadıklarını tespit etmiştir. Hughes & Allen’in (2008) 
yaptığı araştırmada da benzer sonuçlara ulaşılmış, ikin-
ci kuşak Romanyalı göçmenler gibi İngiltere’de yaşayan 
ikinci ve üçüncü kuşak İrlandalı göçmenlerin de anava-
tana seyahat etme noktasında hiçbir motivasyonunun 
bulunmadığı ve kültürünü keşfetmenin veya anavatanla 
herhangi bir ilişki kurmanın kendileri için anlam ifade 
etmediği tespit edilmiştir. Bu bulgulardan yola çıkarak 
ikinci kuşak diasporik bireylerin anavatana bağlılıkla-
rının diaspora turizmi motivasyonları üzerindeki etkisi 
araştırılmıştır. Bu verilere dayanarak hazırlanan araştır-
ma hipotezi ve alt hipotezleri aşağıda verilmiştir:

H2: İkinci kuşak göçmen Türklerin anavatana bağ-
lılıkları, diaspora turizmi motivasyonunu etki-
lemektedir.  

H2a: İkinci kuşak göçmen Türklerin anavatana bağ-
lılıkları, Türk kültürünü etkilemektedir.  

H2b: İkinci kuşak göçmen Türklerin anavatana bağ-
lılıkları, aile mirasını etkilemektedir.  

YÖNTEM

Evren ve Örneklem

Türk diasporasının anavatana yönelik turistik faali-
yetlerinin değerlendirilmesi açısından en uygun hedef 
ülke olarak Almanya görülmüştür. Bu ülkenin hedef 
olarak alınmasındaki en önemli sebep, yurtdışında ya-
şayan Türklerin önemli bir kısmının bu ülkede yaşıyor 
olmasıdır. Yurt dışında yaşayan Türkler ile ilgili, Tür-
kiye’de faaliyet gösteren resmi kurum ve kuruluşlardan 
net ve güncel istatistiksel veri elde etmek pek mümkün 
olmasa da yabancı kaynaklardan istatistiki bilgi elde et-
mek mümkündür. 

Almanya İstatistik Kurumu verilerine göre, Alman-
ya’da yaklaşık bir buçuk milyon Türk yaşamaktadır 
(Almanya Federal İstatistik Kurumu, 2019). Araştır-
manın evreni olarak ise yaklaşık 57.000 nüfus ile (Exp-
ress Gazetesi, 2019) Türklerin en yoğun olarak yaşa-
dığı şehirlerden biri olan Köln seçilmiştir. Araştırma 
evreninin büyüklüğü göz önünde bulundurulduğunda 
‘381’ örneklem sayısına ulaşmak araştırma için yeterli 
olmaktadır (Krejcie & Morgan, 1970). 

Olasılıklı olmayan örneklem yöntemlerinden biri 
olan “kartopu ve amaçlı (kasıtlı) örnekleme yöntemi” 
araştırma için en uygun örneklem seçim yöntemi olarak 
görülmüştür. Bu örnekleme aracı, evreni oluşturan her 
bir bireye ulaşmada yaşanan zorlukları aşmak amacıyla 
kullanılmaktadır (Ural & Kılıç, 2018: 40). Bu örnekle-
me yöntemini kullanırken ilk amaç evrene ulaşmaktır 
ve bu amaç doğrultusunda evren içerisinden bir bireyle 

iletişime geçilir ve bu bireyin yardımıyla ikinci bireye, o 
bireyin de yardımıyla üçüncü bireye ulaşılır. Sonucunda 
bir tepeden aşağıya doğru yuvarlanan kartopunun iler-
ledikçe büyümesine benzer şekilde genişleyen bir örnek-
lem büyüklüğü elde edilir (Yazıcıoğlu & Erdoğan, 2004).

Veri Toplama Aracı

Araştırmada verilerin toplanması amacıyla nicel 
araştırma yöntemlerinden anket tekniği kullanılmıştır. 
Anket formu üç bölümden oluşmaktadır. Anketin bi-
rinci bölümünde, katılımcıların demografik özellikle-
rini belirlemeye yönelik soruların yanı sıra katılımcıla-
rın Türkiye’ye kiminle birlikte ve ne vasıtasıyla geldiği, 
nerede konakladığı, Türkiye’deki konaklama süreleri, 
daha önce kaç kez ziyaret ettikleri, aileden ilk kimin 
göç ettiği ve tekrar gelip gelmeyeceklerini belirlemeye 
yönelik sorular yer almaktadır. 

İkinci bölümde Almanya’dan Türkiye’ye ziyarete 
gelen Türklerin anavatana olan bağlılıklarını ölçmek 
amacıyla, 4 boyut (mekânsal kimlik, mekânsal bağlılık, 
duygusal bağlılık ve sosyal bağlılık) ve 19 maddeden 
oluşan ölçek kullanılmıştır. Anketin üçüncü bölümün-
de ise Almanya’dan Türkiye’ye gelen Türk turistlerin 
diaspora turizmine yönelik seyahat motivasyonlarına 
etki eden iki boyut (Türk kültürü ve aile mirası) ve 12 
maddenin yer aldığı ölçek kullanılmıştır. Huang ve 
arkadaşları (2018) tarafından geliştirilen bu iki ölçek 
Türkçeye uyarlanarak 5’li likert türünde derecelendi-
rilmiştir. Diaspora topluluklarına yönelik yapılan alan 
araştırmalarının bazılarında ikinci ve sonraki kuşak 
göçmenlerin dil problemi yaşamasından dolayı uy-
gulama soruları iki dilde hazırlanmıştır. Ancak ikinci 
ve sonraki kuşak göçmen Türkleri hedef alan bu çalış-
mada böyle bir talep gelmemiş ve anketlerin tamamı 
Türkçe doldurulmuştur. 

Anketlerin toplanması, araştırmacının ilgili ülke-
de bağlantıya geçtiği kartopu örneklemindeki kişilere 
telefon ve e-posta aracılığıyla ulaşılarak sağlanmıştır. 
Anket formu Nisan 2019-Ekim 2019 tarihleri arasın-
da katılımcılara uygulanmıştır. Elde edilen 442 anke-
tin 26 tanesi, eksik veya hatalı doldurulması, dolduran 
kişilerin örneklem için hedeflenen şehir dışında yaşı-
yor olması, kuşak farkı gibi sebeplerle araştırmadan 
çıkarılmış, geriye kalan 416 anket değerlendirilmeye 
alınmıştır. Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı TR Dizin 
Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edil-
miştir. Bu çalışmada veri toplama süreci 1 Mayıs-30 
Kasım 2019 tarihlerinde tamamlanmış olup etik kurul 
kararına ihtiyaç yoktur.

Verilerin Analizi

Araştırmanın anketlerinden elde edilen yanıtlar 
SPSS 24.0 (Statistical Packages for The Social Sciences) 
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programı kullanılarak bilgisayar ortamına aktarılmış-
tır. Daha sonra ise araştırmaya katılan ikinci kuşak 
göçmen Türklerin bireysel özellikleri ve seyahat tercih 
özellikleriyle ilgili ifadelere verilen yanıtlar doğrultu-
sunda yüzde ve frekans dağılımı, standart sapma ve 
aritmetik ortalama değerleri hesaplanmış ve tablo hali-
ne getirilerek yorumlanmıştır. 

Araştırmaya katılan bireylerin anavatana bağlılık-
ları ve seyahat motivasyonları ile bireysel özelliklerine 
göre karşılaştırılmasında kullanılacak veriler normal 
dağılım gösterdiği için parametrik testlerden olan ve 
iki grubu karşılaştırmada kullanılan ‘t testi’ ile ikiden 
fazla grubu karşılaştırmada kullanılan ‘Anova testi’ 
kullanılmıştır. Araştırmada kullanılan iki ölçeğin top-
lamda altı alt boyutu bulunmaktadır ve bu boyutlar 
arasındaki ilişkiler Pearson korelasyon analizi kat sa-
yısıyla test edilmiştir ve çok değişkenli regresyon ana-
lizi yapılmıştır. Araştırmada kullanılan t testi ve Anova 
testi için anlamlılık p< 0,05, korelasyon ve regresyon 
analizlerinde ise p< 0,01 olarak kabul edilmiştir.

Araştırmada, faktör ve güvenirlik analizlerinden 
de yararlanılmıştır. Faktör analizi ile verilerin birbi-
rine uygunluğunu test etmek amacıyla, faktör analizi 
uygulamadan önce araştırmada kullanılan ölçeklere 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem yeterlilik testi ve 
Bartlett küresellik testi (Bartlett’s Test) uygulanmıştır.  

Yapılan analizler sonucunda “anavatana bağlılık” 
ölçeği 0.963, seyahat motivasyonu ölçeği ise 0.862 ola-
rak tepit edilmiştir. Elde edilen KMO verileri doğrul-
tusunda anavatana bağlılık ölçeğinin faktör analizi ya-
pabilmek için mükemmel, seyahat motivasyonunun ise 
çok iyi seviyede olduğu ifade edilebilir (Aksu, Eser & 
Güzeller, 2017). Bu, araştırmanın örneklem büyüklü-
ğünün faktör analizi yapmaya uygun olduğu anlamına 
gelmektedir. Bartlett testi sonucu ise “p=0.001” seviye-
sinde anlamlıdır (Katrancı & Temel, 2018). 

“Anavatana bağlılık” ölçeğinin faktör analizi için 
orijinal halindeki 19 ifade eklenerek faktör yükleri 
belirlenmiştir. Sonuca göre, dört faktörlü yapı ortaya 
çıkmıştır. Maddelerin döndürülmüş bileşenler matrisi 
tablosuna göre binişiklik ve faktör yük değerleri kont-
rol edilmiştir. Elde edilen veriler sonucunda “Türkiye’ye 
olan bağım oldukça zayıftır” ifadesinin ve “Çevremdeki 
insanlarla Türkiye hakkında pek fazla konuşmuyorum” 
ifadelerinin faktör yükleri düşük ve eksi yönde oldu-
ğu görülmüştür. Bu doğrultuda iki ifade analizden çı-
kartılarak kalan ifadelerle anavatana bağlılık ölçeğinin 
faktör analizi tekrar yapılmıştır. Yapılan faktör analizi 
sonucunda, ilk dört ifade “mekânsal bağlılık”, 5-8-9 ve 
10. ifadeler “mekânsal kimlik”, 6-16-17 ve 18. ifadeler 
“sosyal bağlılık”, 7-11-12-13-15. ifadeler ise “duygusal 
bağlılık” olmak üzere dört faktörlü bir yapı ortaya çık-
mıştır. Varyans açıklama oranı ise %70’tir.

Bununla birlikte, araştırmada kullanılan ölçeklerin 
güvenirliği Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı ile in-
celenmiştir. Yeterlilik değeri en az 0,70 olması bekle-
nir (Katrancı & Temel, 2018: 1548). Yapılan güvenirlik 
analizi sonuçlarına göre, ikinci kuşak göçmen Türklere 
uygulanan anavatana bağlılık ölçeğinin genel güvenir-
lik katsayısı 0,94, anavatana yönelik seyahat motivas-
yonu ölçeğinin genel güvenirlik katsayısı ise 0,81 ile 
oldukça güvenilir ölçekler olduğu ifade edilebilir (Ural 
& Kılıç, 2018). 

BULGULAR

Bu bölümde araştırmaya katılan ikinci kuşak göç-
men Türklerin demografik ve seyahat tercih özellik-
lerine, kullanılan ölçeklere ilişkin yüzde ve frekans 
dağılımlarına, hipotezlerin test edilmesine yönelik t 
testi, Anova testi, Tukey testi, Korelasyon ve Regresyon 
analizi bulgularına yer verilmiştir. Araştırmaya katılan 
ikinci kuşak göçmen Türklerin cinsiyet, yaş, meslek, 
medeni ve eğitim durumları, aylık gelir ve doğum yer-
lerine ilişkin demografik bilgiler Tablo 1’de verilmiştir: 
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Araştırmaya katılan ikinci kuşak göçmen birey-
lerin, %58,4‘ünü erkekler oluştururken geriye kalan 
%41,6’lık kısım kadınlardan oluşmaktadır. İkinci ku-
şak Türk göçmenlerin yaşları incelendiğinde %36,5’lık 
oranla en kalabalık grubun 26-32 yaş aralığı olduğu gö-
rülmektedir. Bu oranı %35,6’lık oranla 21-25 yaş aralığı 
katılımcılar takip etmektedir. Eğitim durumlarına göre, 
katılımcıların % 33,4’lük kısmı lisans mezunu iken, 
%32,5’luk kısım ise lise mezunudur. Anketi yanıtlayan 
Türk göçmenlerin medeni durumu göz önünde bulun-
durulduğunda, %56,3’lük kısmının bekâr, %43,7’lik 

kısmının ise evli olduğu görülmektedir. Araştırmaya 
katılan Türklerin %62,7’lik oranla büyük çoğunluğu 
çocuk sahibi değildir. Katılımcıların tamamı Köln’de 
yaşayan ikinci kuşak göçmen Türklerden oluşmaktadır. 
Söz konusu bireylerin %64,2’si Köln doğumlu iken ka-
lan kısım ise Almanya’daki çeşitli şehirlerde veya Tür-
kiye’de doğmuştur. 

Araştırmaya katılan ikinci kuşak göçmen Türklerin 
ziyaret sayısı, seyahate kiminle çıktığı, konaklama sü-
resi ve yeri, tercih edilen ulaşım türü ve tekrar ziyaret 
etme niyetlerine ilişkin bilgiler Tablo 2’de verilmiştir. 
Katılımcıların %29,8’i daha önce anavatanına 4-6 kez, 
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%29,3’ü 11 ve üzeri, %26,9’u ise 7-10 kez seyahat etmiş-
tir. Katılımcılar anavatan ziyaretlerine en çok ailesiyle 
(%76,4) çıkmaktadır. Bununla birlikte araştırmaya ka-
tılan ikinci kuşak göçmen Türklerin %51’i, Türkiye’ye 
seyahat ettiklerinde anavatanlarında bir haftanın üze-
rinde konaklamaktadır.  Katılımcıların konaklama ter-
cihleri ise %53,6 oranla ‘akraba yanı’ olarak dikkat çek-
mektedir. Katılımcıların %74,3’ü anavatana havayolu 
ile seyahat etmektedir. Araştırmaya katılan ikinci ku-
şak göçmen Türklerin %93,3’lük önemli bir kısmı ana-
vatanına tekrar seyahat etmek istediklerini belirtmiştir. 

Araştırmaya katılanların bireysel özellikleri ile ana-
vatana seyahat motivasyonunun alt boyutu olan “Türk 
kültürü” motivasyonuna ilişkin algılarının söz konusu 

özelliklere göre farklılık gösterip göstermediğine yöne-
lik t testi, Anova testi ve Tukey testi sonuçları Tablo 3’te 
yer almaktadır.

Tablo 3’te yer alan verilere göre, ikinci kuşak göç-
men Türklerin Türk kültürü seyahat motivasyonlarının 
aldıkları eğitime göre farklılık gösterdiği ortaya çıka-
rılmıştır. Tukey testi sonuçlarına göre lisans mezunu 
olanların lise mezunu olanlara kıyasla Türk kültürü 
motivasyonlarının daha fazla olduğu görülmektedir. 
Buna karşın diğer kişisel özellikler (cinsiyet, yaş, me-
deni durum, aylık gelir, çocuk sayısı) ile Türk kültürü 
motivasyonları arasında herhangi bir farklılık tespit 
edilememiştir. Bu sonuçlar H1a (İkinci kuşak göçmen 
Türklerin Türk kültür motivasyonları, bireysel özellik-
lerine göre anlamlı bir farklılık gösterir) hipotezini kıs-
men desteklemektedir.

Tablo 4’te ise, araştırmaya katılanların bireysel özel-
likleri ile anavatana seyahat motivasyonunun bir diğer 
alt boyutu olan “aile mirası” arasında farklılık gösterip 
göstermediğine dair t testi, Anova testi ve Tukey testi 
sonuçları yer almaktadır.

Elde edilen bulgular doğrultusunda, kadınların er-
keklere oranla aile mirası motivasyonlarının daha yük-
sek olduğu ve bu nedenle anavatana seyahate yönelme 
eğilimlerinin erkeklere oranla daha yüksek olduğu 
görülmektedir. Katılımcıların doğum yerleri açısın-
dan ise, Köln dışında doğan göçmen bireylerin Köln’de 
doğanlara kıyasla aile mirası motivasyonlarının daha 
yüksek olduğu söylenebilir. Katılımcıların aile mirası 
motivasyonları ile aylık gelirleri arasında farklılık tespit 
edilirken; yaşları, eğitim düzeyleri, medeni durumları 
ve çocuk sayılarına göre ise bir farklılık tespit edileme-
miştir (p>0,05). Bu sonuçlara göre H1b (İkinci kuşak 
göçmen Türklerin aile miras motivasyonları, bireysel 
özelliklerine göre anlamlı bir farklılık gösterir.) hipote-
zi kısmen desteklenmektedir.

Araştırmanın ikinci hipotezinin test edilmesi ama-
cıyla, araştırmaya katılan diaspora turistlerinin seyahat 
motivasyonları ile anavatana bağlılıkları arasındaki 
ilişkiyi belirlemek amacıyla korelasyon analizi yapıl-
mıştır. Yapılan korelasyon analizi sonuçlarına göre elde 
edilen Pearson Korelasyon Katsayıları (r) tablo 5’te 
gösterilmektedir:
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Elde edilen Pearson Korelasyon Katsayıları (r), 
ikinci kuşak Türk göçmenlerin seyahat motivasyonları 
ile anavatana bağlılık boyutları arasında farklı düzey-
lerde ilişki olduğunu göstermektedir (p<0.01).

Değişkenler arasındaki ilişkinin seviyesi, kore-
lasyon katsayısının 0-0,29 arasında ise düşük/zayıf, 
0,30-0,64 arasında ise orta, 0,65-0,84 arasında olması 
durumunda yüksek/kuvvetli ve 0,85-1 arasında ise çok 

yüksek/kuvvetli şeklinde yorumlanmaktadır (Ural & 
Kılıç, 2018: 232).

Elde edilen sonuçlara göre en yüksek katsayılar 
Türk kültürü türündedir. Tablo 5’teki verilere göre, ge-
nel seyahat motivasyonu ile mekânsal bağlılık (r=0,61), 
mekânsal kimlik (r=0,61), duygusal bağlılık (r=0,54) ve 
sosyal bağlılık (r=0,35) arasında orta düzeyde ilişkiler 
tespit edilmiştir. Genel seyahat motivasyonu ile genel 
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anavatana bağlılık türleri (r=0,65) arasında ise kuvvetli 
derecede ilişki tespit edilmiştir. 

Türk kültürü ile genel bağlılık (r=0,68) arasında 
kuvvetli bir ilişki vardır. Türk kültürü ile mekânsal bağ-
lılık (r=0,63), mekânsal kimlik (r=0,58), duygusal bağ-
lılık (r=0,63) ve sosyal bağlılık (r=0,57) arasında orta 
düzeyde ilişki ortaya çıkmıştır.

Aile mirası ile anavatana bağlılık (r=0,23) ve 
mekânsal bağlılık (r=0,22) arasında düşük, mekânsal 
kimlik (r=0,30) arasında ise orta düzeyde bir ilişi or-
taya çıkmıştır. Aile mirası ile sosyal bağlılık (r=0,16), 
ve duygusal bağlılık (r=0,13) arasında ise zayıf bir ilişki 
tespit edilmiştir.  Korelasyon Analizi sonucunda tespit 
edilen ilişkilerin düzeyini ve yönünü belirlemek için, 
regresyon analizi yapılmıştır. 

Çok değişkenli regresyon analizi sonucunda anlam-
lı bir regresyon modeli elde edilmiş (F = 81,66, p<.000) 
ve diaspora turizmi motivasyonu bağımlı değişkenin-
deki varyansın %44’ünün (R2

adjusted=.437) bağımsız de-
ğişkenler tarafından açıklandığı tespit edilmiştir. Buna 
göre, mekansal bağlılık (β=.286, t=4,606, p<.000) ve 
mekansal kimlik (β=.270, t=4,460, p<.000) seyahat 
motivasyonunu pozitif yönde ve anlamlı olarak etkile-
mektedir. Bu doğrultuda araştırmanın ikinci hipotezi 
(H2: İkinci kuşak göçmen Türklerin anavatana bağlılık-
ları, diaspora turizmi motivasyonunu etkilemektedir) 
kabul edilmiştir.

Türk kültürü boyutu için de anlamlı bir regresyon 
modeli elde edilmiş (F = 91,414, p<.000) ve Türk kül-
türü bağımlı değişkenindeki varyansın %47’sinin (R2

ad-

justed=.466) bağımsız değişkenler tarafından açıklandığı 
tespit edilmiştir. Buna göre, mekansal bağlılık (β=.296, 
t=4,887, p<.000), mekansal kimlik (β=.120, t=2,207, 
p<.043) ve duygusal bağlılık (β=.271, t=4,703, p<.000) 
Türk kültürünü pozitif yönde ve anlamlı olarak etkile-
mektedir. Bu bulgular doğrultusunda alt hipotez (H2a: 
İkinci kuşak göçmen Türklerin anavatana bağlılıkları, 
Türk kültürünü etkilemektedir) desteklenmiştir. 

Aile mirası boyutu için de anlamlı bir regresyon 
modeli elde edilmiş (F = 12,386, p<.000) ve aile mirası 
bağımlı değişkenindeki varyansın %10’unun (R2

adjus-

ted=.099) bağımsız değişkenler tarafından açıklandığı 
tespit edilmiştir. Buna göre, mekansal kimlik (β=.383, 
t=4,984, p<.000), aile mirasını pozitif yönde etkilerken, 
duygusal bağlılık ise (β=-.211, t=-2,440, p<.015) nega-
tif yönde etkilemektedir. Bu bulgular doğrultusunda 
diğer alt hipotez de (H2b: İkinci kuşak göçmen Türkle-
rin anavatana bağlılıkları, aile mirasını etkilemektedir) 
desteklenmiştir.

SONUÇ VE ÖNERILER 

Modernleşen dünyada diasporik bireylerin ana-
vatan seyahatlerine ilgisi artmış ve başta “anavatana 
özlem” olmak üzere çeşitli motivasyon kaynaklarının 
da etkisiyle kendi anavatanlarına seyahat etmeye başla-
mışlardır. Söz konusu geri dönüş seyahatleri, klasik di-
aspora tanımlamalarına göre mümkün değildir. Çün-
kü klasik diaspora toplulukları için, ‘anavatana temelli 
geri dönüşün gerçekleşmesi’ gerekliliği bulunmaktadır. 
Çağdaş diaspora tanımlamalarına göre ise diaspora 
toplulukları için anavatana temelli geri dönüş gerek-
liliği bulunmazken (Huang ve ark., 2018), istedikleri 
zaman anavatanı ziyaret edebilir, hasret giderebilirler.

Göçmen bireyler çeşitli amaçlarla anavatana seya-
hat edebilirken bu seyahatleri sadece arkadaş ve ak-
raba ziyareti turizmi veya kök turizmi gibi başlıklarla 
tanımlamak, sınırlı kitlelere hitap edilmesine yol aça-
caktır. Bu motivasyonlar, göçmen bireylerin anavatan 
seyahatlerinde önemli bir rol oynasa da sadece bu iki 
motivasyondan bahsetmek mümkün değildir. Newland 
& Taylor (2010) diasporik bireylerin, memleketlerine 
gerçekleştirdikleri seyahatlerde aile-akraba ve arkadaş 
ziyaretleri, köklerini keşfetme, özlem giderme gibi mo-
tivasyonlarını deniz-kum-güneş tatilleri, sağlık amaçlı, 
çeşitli festival veya kültürel etkinliklere katılmak gibi 
geleneksel turist hareketleri veya boş zaman etkinlikle-
riyle birleştirerek tükettiğini öne sürmektedir. Bu araş-
tırmanın bulgularından da anlaşılacağı üzere göçmen 
bir bireyin anavatana seyahatlerinde birden fazla mo-
tivasyonun etkisi görülebilir. Bu doğrultuda diasporik 
bireylerin anavatan ziyaretlerini tanımlamada kullanı-
lacak en kapsamlı ifade “diaspora turizmi” olacaktır. 

Bu araştırmada Almanya’nın Köln şehrinde yaşa-
yan ikinci kuşak Türk diasporası ele alınmıştır. Ko-
nuyla ilgili uluslararası alan yazın incelendiğinde bazı 
araştırmacıların (Huang ve ark., 2013), ikinci ve sonra-
ki kuşak göçmen bireylerin diaspora turizmi açısından 
hedef pazar olarak değerlendirilmediği görülmüştür. 
Ancak diaspora kavramının tanımı gereği diaspora 
topluluklarının varlığını sürekli sürdürmesi gerek-
mektedir (Cohen, 2004). Dolayısıyla diaspora turizmi-
nin sürdürebilirliği açısından asıl hedef pazarın ikinci 
ve sonraki kuşaklar olması gerekmektedir. Sadece ilk 
kuşak göçmenleri hedef pazar olarak ele almak, kısa 
vadede ekonomik olarak geri dönüş sağlasa da zaman 
içerisinde tek bir ilk kuşak bireyin dahi kalmayacağı 
göz önünde bulundurulduğunda, sonraki göçmen ku-
şakların hedef pazar olarak ele alınmasının gerekliliği-
ni açık şekilde ortaya koymaktadır.

Birçok ülkenin turizm stratejisinde döviz getirisi 
elde etmek önemli bir yere sahip olmakta ve bu nedenle 
yabancı turistlere daha fazla önem verilmektedir. An-
cak en ufak bir krizin patlak vermesiyle birlikte yaban-
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cı turist ziyaretlerinin kesintiye uğraması muhtemeldir. 
Türkiye coğrafi konumu itibariyle çeşitli kriz durum-
larına maruz kalması muhtemel ülkelerden bir tanesi-
dir. Ancak anavatanı dışında yaşayan göçmen bireyler 
için kriz durumlarının birçoğu anavatana seyahatin 
önüne geçmede yeterli olmayacaktır. En kötü ihtimalle 
anavatana hısım ziyaretine gelerek bölge ekonomisini 
canlandıracak ve zor zamanda ülke ekonomisine katkı 
sağlayabilecek potansiyele sahiptirler. Normal koşullar 
hâkimken de yabancı turistler kadar göçmen bireylerin 
ülke ekonomisine katkı sağlaması muhtemeldir. Di-
asporik bireylerin boş zamanlarını anavatanında geçir-
mesi doğal bir durum olmakla birlikte göçmen Türkler 
için daha ucuz tatil fırsatları anlamına da gelmektedir. 
Göçmen kuşakların anavatan seyahatlerinin sürdüre-
bilirliği için ikinci ve sonraki kuşaklar hedef alınma-
lıdır. Sürdürülebilir bir diaspora turizmi için asimile 
olmamış yeni kuşaklar gerekmektedir. Bununla birlikte 
göçmen bireyleri anavatana seyahat etmeye teşvik ede-
cek etkinlikler, festivaller ve turlar sürdürülebilir bir 
diaspora turizmi için önem arz etmektedir.

Araştırmadan elde edilen bulgulara göre, ikinci ku-
şak göçmen Türklerin anavatana bağlılıklarının sem-
bolik olmadığı belirlenmiştir. Anavatana bağlılık ölçeği 
bulguları göz önünde bulundurulduğunda, ikinci ku-
şak göçmen Türklerin anavatana bağlılık düzeylerinin 
oldukça yüksek olduğu görülmektedir. Bununla bir-
likte anavatana seyahat sayıları ve konaklama süreleri 
göz önünde bulundurulduğunda, ikinci kuşak göçmen 
Türklerin anavatana bağlılıklarının işlevsel olduğunu 
söylemek mümkün olacaktır. Ayrıca dil problemi ya-
şayan ikinci kuşak göçmen Romanyalıların (Iorio & 
Corsale, 2012) ve Çinlilerin (Huang ve ark., 2016) ak-
sine bu araştırmaya katılan Türklerin tamamı anketleri 
Türkçe doldurmuş, herhangi bir turistik destinasyonu 
ziyaret etmektense Türkiye’yi ziyaret ettiklerini ifade 
etmiş (%79,4) ve kendisini Türk olarak tanımladığına 
dair ifadeye de yüksek katılım (%84,6) göstermiş olma-
ları önemlidir.  

Huang ve arkadaşlarının (2013) ikincil verilere da-
yanarak hazırladığı çalışmanın bulgularına göre, ikin-
ci kuşak göçmen bireylerin anavatan seyahat sayısı ile 
anavatanda evde hissetmeleri arasında bir ilişki oldu-
ğunu ortaya çıkarmıştır. Bu durum anavatana bağlılık 
seviyelerine de yansımış ve ikinci kuşak göçmen Türk-
lere yönelik hazırlanan bu çalışmayla benzerlik gös-
termiştir. Ayrıca ikinci kuşak göçmen Türklerin yaşı 
yükseldikçe, anavatana bağlılıklarının da yükseldiği 
tespit edilmiştir. Asimilasyon teorisine göre her kuşak 
önceki kuşağa göre daha fazla asimile olduğu için, ana-
vatana olan bağlılık seviyesi bir nesilden diğerine azal-
maktadır (Levitt & Glick Schiller, 2004). Bu doğrultu-
da asimile olmadan atlatılacak her yıl sonrası anavatan 
merakı, anavatan olan özlem, anavatana gerçekleşen 

seyahat sayısı artacak ve dolayısıyla ortaya giderek 
sağlamlaşan bir bağ çıkmaktadır. Bu bağ aracılığıyla 
anavatan seyahatlerinin giderek artması muhtemeldir. 
Bu noktada anavatan dışında yaşayan her bir ebeveyne 
ve anavatandan gelecek her türlü seyahate teşvik edici 
faaliyete yeni nesil bireylerin ihtiyacı vardır. Diasporik 
ailelerin ev içinde kendi dilini konuşması, çocuklarını 
kültürünü yaşatarak öğretmesi, her boş zaman fırsa-
tında ziyaret sebebi fark etmeksizin anavatana ziyarete 
getirmesi ve anavatandan gelen çeşitli etkinliklerin ol-
ması durumunda diaspora turizminin sürdürülebilirli-
ği kaçınılmaz olacaktır.

Hughes & Allen (2008), yaptığı araştırmada, İngil-
tere’de yaşayan ikinci ve üçüncü kuşak İrlanda diaspo-
rası için anavatana seyahat etmenin ve kendi kültürünü 
keşfetmenin anlam ifade etmediğini ortaya çıkarmıştır. 
İkinci ve üçüncü kuşak İrlanda diasporasının aksine 
ikinci kuşak Türk diasporası, kendi kültürünü keşfet-
meyi anavatana seyahat motivasyonlarından biri ola-
rak görmekte ve onlar için önem arz etmektedir. 

Vong ve arkadaşları (2017) Avustralya (%62,8), 
Portekiz (%61,8) ve Endonezya’da (%59,3) yaşayam 
Doğu Timör diasporasının önemli bir kısmı anavatana 
aileleriyle birlikte seyahat ettiğini tespit etmiştir. İkinci 
kuşak Türk diasporasının seyahat hareketlerine odak-
lanan bu çalışmada da benzer bulgulara rastlanmış ve 
katılımcıların önemli bir kısmının anavatana aileleriyle 
(%76,4) birlikte seyahat ettiği ortaya çıkarılmıştır. 

İkinci kuşak göçmen bireylerin anavatandaki ko-
naklama bulguları incelendiğinde, katılımcıların genel 
olarak akraba, aile, arkadaş veya kendi konutlarında 
(%71,3) kaldığı görülmektedir. Vong ve arkadaşları 
(2017) yaptığı araştırmada benzer bulgulara rastlamış 
ve Doğu Timör diasporasının anavatan seyahatlerinde 
aile üyelerinin evinde kaldığını (Avustalya %77, Endo-
nezya %74,6, Portekiz %63,4) tespit etmiştir.

Kamboçya’daki Angkor Wat ile Meksika ve Orta 
Amerika’daki ‘Maya Rotası’ ile diaspora turistlerine hi-
tap eden özel turlar düzenlenmekte (Newland & Taylor, 
2010), Romanyalı göçmenlere yönelik köklerini bul-
mak gibi amaçları da içerebilen kişiselleştirilmiş turlar 
hazırlanmaktadır (Iorio & Corsale, 2012). Bu örnekler 
çoğaltılabileceği gibi Türkiye’nin yurt dışında yaşayan 
diaspora topluluklarının anavatanına seyahat etmeleri 
için hazırlanan herhangi bir özel tura da rastlanmamış-
tır. Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı 
(YTB) ve Almanya Türk Federasyonu (ATF) tarafından 
yılın belirli dönemlerinde yapılan turlar olsa da, turizmi 
canlandırmak adına kişiselleştirilmiş turların eksikliği 
hissedilmektedir. Bu noktadan yola çıkarak Türkiye’de 
veya yurt dışında faaliyet gösteren seyahat acenteleri, 
Türk göçmenlerin talepleri doğrultusunda kişiye özel 
ve/veya gruplar için paket turlar hazırlayabilir.  
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Feng & Page (2010), Yeni Zelanda’da yaşayan Çin-
lilerin %98’inin anavatana Çin’de ve Yeni Zelanda’da 
faaliyet gösteren seyahat acenteleri vasıtasıyla seyahat 
ettiğini tespit etmiştir. Feng ve Page’in bulgularıyla 
tamamen zıt olarak Iorio & Corsale’nin (2012) bul-
gularına göre ise, araştırmaya katılan Romanyalı göç-
menlerin %91,3’lük kısmının anavatan yolculuklarını 
kendileri organize ettiğini yani seyahat acentelerini 
tercih etmediğini ortaya çıkarmıştır. Bu araştırmanın 
bulguları incelendiğinde, hiçbir katılımcının anavata-
na turla seyahat etmeyi tercih etmediği ve bu nokta-
da Iorio & Corsale’nin (2012) araştırma bulgularıyla 
benzerlik taşıdığı görülmektedir. Bu bulgudan yola çı-
karak, seyahat acentelerinin Türk göçmenlere yönelik 
daha farklı ve özel turlar düzenleme eksikliği ve aynı 
zamanda gerekliliğinin başka bir göstergesidir.

Elde edilen bulgular doğrultusunda, diaspora turiz-
minin motivasyon ve deneyimlerinde kayda değer bir 
paya sahip olduğu görülen (%81,4) yöresel yemeklerin 
ve anavatana ait tatların diasporik seyahatler üzerinde-
ki etkisinin çok daha kapsamlı şekilde araştırılabileceği 
görülmektedir. Dolayısıyla gelecekte yapılacak çalış-
malarda, ikinci ve/veya sonraki kuşak göçmen Türk-
lerin diaspora turizm motivasyonlarında anavatana ait 
tatların etkisi incelenebilir. 

Bu çalışmada ikinci kuşak göçmen Türklerin se-
yahat motivasyonları ve anavatana bağlılıkları hedef 
alınmıştır. Araştırma hedefleri arasında diaspora turiz-
minin mevsimselliğinin belirlenmesi bulunmamakta-
dır. Uluslararası alan yazında bu konuya yönelik farklı 
bulgular elde edilmiş çalışmalar bulunsa da yerli alan 
yazında böyle bir çalışmaya rastlanamamıştır. Bu doğ-
rultuda gelecekte Türk göçmenlerin tükettiği diaspora 
turizminin mevsimsel olup olmadığını belirlemeye yö-
nelik bir çalışma yapılabilir.
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Extensive Summary

Investigation of Travel Motivations of Second-
Generation Turkish Immigrants Living in Germany 
and Their Attachment to the Homeland within the 
Scope of Diaspora Tourism: The Case of Cologne

Kartal Doğukan ÇIKI*, M. Murat KIZANLIKLI

The most important motivation for first-generation 
immigrants to travel to the homeland is a feeling of 
longing. The motivation to travel increases directly 
proportional from the moment the feeling of longing 
starts to dominate and they visit the homeland as 
conditions permit. Nevertheless, it is not possible to 
talk about the same situation for second-generation 
immigrants. For second-generation immigrants born 
in a society different from their parents, curiosity is 
more dominant in homeland travel, but it is not enough 
by itself. Various factors can transform the sense of 
wonder into travel. Questions such as “do the parents 
of the second-generation individuals talk about the 
homeland and the environment there?”, “Have you ever 
traveled to the homeland individually or with family?”, 
“is the monthly income of residents sufficient for these 
travels?” can be cited as examples of these factors and 
can be multiplied. 

Second and next-generation immigrants living 
in various countries may feel like strangers to their 
homeland due to personal and social reasons such 
as language barriers and cultural differences. Due to 
this situation, the motivation of immigrants to travel 
to the homeland is also negatively affected. Various 
cultural events organized specifically for the Chinese 
diaspora, including traditional Chinese games, attract 
the attention of second and subsequent generations. 
However, these events can motivate them to travel 
to the homeland and strengthen their ties with the 
homeland (Huang & Chen, 2020).

Vong, Pinto & Silva (2017), focusing on the travel 
movements of the East Timor diaspora living in 
Indonesia, Portugal, and Australia, were determined 
that they were highly motivated to experience more 
places in their homeland, as they could not always 
travel due to the ability of diaspora tourists from 
Portugal and Australia to afford their travel expenses 
and long distances. From this point forth, it is thought 
that the travel motivation of diaspora tourists may 
differ according to their monthly income.

Second-generation immigrants may have less 
attachment to their homeland than first-generation 
immigrants (Maruyama & Stronza, 2010). The same 
situation is valid for second-generation immigrant 
individuals’ motivation to travel to the homeland 
(Huang et al., 2016). Huang et al. (2013) determined 
that second-generation immigrants living in America 
adopted both America and their ancestral lands as 
their homeland and revealed that as the frequency 
of travel to the homeland increased, the attachment 
to the homeland increased. Huang et al. (2018) were 
determined that the second-generation Chinese 
diaspora increased their attachment to the homeland 
as they traveled to the homeland, and their travel 
motivation increased as their attachment increased.  

Iorio & Corsale (2012) were revealed in their study 
conducted that the second-generation Romanians 
born in Germany were not interested in their origins, 
did not speak their language, and did not feel any 
attachment to their homeland. However, Iorio & 
Corsale (2012) were determined that the second-
generation Romanian diaspora did not have any 
motivation to travel to the homeland. Similar results 
were obtained in the study conducted by Hughes & 
Allen (2008), and it was determined that the second and 
third-generation Irish immigrants living in England, 
like the second-generation Romanian immigrants, 
have no motivation to travel to the homeland and that 
discovering the culture or establishing any relationship 
with the homeland does not mean for them. Based 
on these findings, the effect of second-generation 
diasporic individuals’ attachment to the homeland on 
their motivation for diaspora tourism was researched. 

In the study, a questionnaire form was used to 
collect data. The questionnaire consists of demographic 
questions as well as “attachment to the homeland” 
and “motivation to participate in diaspora tourism” 
scales developed by Huang et al. (2018). According 
to the explanatory factor analysis results of the study 
scale, four research dimensions were emerged be 
about, “spatial dependency, spatial identity, emotional 
dependency, and social dependency.” Second-
generation Turkish immigrants living in Cologne and 
traveling to their homeland at least once participated 
in this research. While 58.4% of the second-generation 
immigrants participating in the study are male, 41.6% 
are female. 33.4% of the participants are undergraduate, 
and 41.6% have a monthly income between 1001-2000 
Euros per month. 29.8% of the participants visited the 
homeland 4-6 times, and 51% stayed for more than a 
week. While 53.6% of the participants prefer to stay at 
the relatives’ home, 76.4% travel to the homeland with 
their families. The issue needs to be investigated more 
comprehensively because 93.3% of second-generation 
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Turkish immigrants stated they are thinking of 
revisiting their homeland. Correlation analysis was 
conducted to determine the relationship between 
travel motivation and attachment to the homeland 
of diaspora tourists participating in the study. The 
obtained Pearson Correlation Coefficients (r) shows 
that there are different levels of relationship between 
travel motivation and dimension of attachment to the 
homeland of second-generation Turkish immigrants (p 
<0.01). Regression analysis was performed to determine 
the level and direction of relations determined as a result 
of Correlation Analysis. In consequence of multivariate 
regression analysis, significant regression models were 
obtained for diaspora tourism motivation and family 
heritage and Turkish culture sub-dimensions. 

In the modern world, the interest of diasporic 
individuals in homeland travel was increased, and with 
the effect of various sources of motivation, especially 
“longing for the homeland,” they started to travel to 
their homeland. According to the study results, more 
than one motivation can be effective in the travels of 
immigrants to the homeland. Hence, it would be more 
appropriate to define these travels as diaspora tourism 
rather than describing them with topics that appeal to 
more limited audiences, such as visiting friends and 
relatives or origin tourism. Although these motivations 
have an essential role in homeland travel, it is impossible 
to talk about these two motivations alone.

According to the study results, the attachment of 
second-generation Turkish immigrants to the homeland 
is not symbolic. Still, according to the study results, 
the level of attachment of second-generation Turkish 
immigrants to their homeland is relatively high. After 
all, considering the number of travels to the homeland 
and the duration of stay, it would be possible to say that 
attachment to the homeland of the second-generation 
Turkish immigrants is functional. According to the 
results, the following recommendations can be listed:

No special tour prepared by travel agencies for the 
Turkish diaspora to travel to their homeland has been 
encountered. From this point forth, travel agencies 
operating in Turkey can prepare special package tours 
for individuals or groups according to the demands of 
Turkish immigrants.

According to the study results, local dishes and 
delicacies have an essential share in diaspora tourism 
motivation and experience. Accordingly, the effects 
of local dishes and homeland-specific delicacies on 
homeland travel can be investigated comprehensively.

Determining the seasonality of diaspora tourism 
is not among the study objectives. Although there 
are different studies on this subject in international 

literature, there are no studies in the local literature. In 
this direction, a study can be conducted to determine 
whether the diaspora tourism consumed by Turkish 
immigrants is seasonal in the future.
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Öz
Konuk ve çalışan hırsızlığı otel işletmelerinde yaygın olarak karşılaşılan etik sorunlar arasında yer almakta ve bu durum otel 
işletmelerinde maddi kayıplara neden olmaktadır. Araştırmanın temel amacı otellerde konuk ve çalışan hırsızlığının boyutlarını, 
olası nedenleri ile işletmelerde hırsızlığı önlemek için uygulanan stratejileri yönetici bakış açısıyla ortaya koymaktır. Nitel araştırma 
yönteminin kullanıldığı bu çalışmada veriler, 2019 yılında Travel Turkey Fuarı’na katılan 12 büyük ölçekli otel yöneticisi ile 
görüşmeler gerçekleştirilerek toplanmıştır. Veriler betimsel analiz yöntemi ile değerlendirilmiş ve altı ana tema belirlenmiştir. 
Araştırma bulgularına göre otel yöneticilerinin çoğunluğu konuk ve çalışan hırsızlığı ile karşılaştıklarını belirtmiştir. Otel yöneticileri 
konuk hırsızlığına yönelik herhangi bir yaptırım uygulamazken çalışan hırsızlığına karşı iş akdinin feshi ve yasal yollara başvuru 
gibi çeşitli yaptırımlar uygulamaktadır. Konuk ve çalışan hırsızlığının altında yatan nedenler ise yönetici bakış açısına göre farklılık 
göstermektedir. Konuk hırsızlığının; kişilik bozuklukları, ruhsal rahatsızlıklar, otelden hatıra alma düşüncesi, alışkanlık, ürünleri 
satın aldığı hizmet kapsamında değerlendirme ve gereksinim duyma gibi nedenlerle; çalışan hırsızlığının ise başkalarına özenme/
imrenme, maddi sıkıntı, ihtiyaç ve psikolojik nedenler ile gerçekleştirildiği yöneticiler tarafından ifade edilmiştir.
Anahtar Kelimeler: Konuk Hırsızlığı, Çalışan Hırsızlığı, Otel İşletmeleri.

Thievery by Guests and Employees in Hotels: A Qualitative Study

Abstract
Guest and employee theft, which leads to financial losses is among the common ethical problems encountered in hotel businesses. 
The main aim of this research is to reveal the extent, possible causes and prevention stratejies of guest and employee theft in hotels 
from hotel managers’ perspective. In this study, a qualitative research method was employed and semi-structured interviews were 
conducted with 12 large-scale hotel managers participated in 2019 Travel Turkey Fair. The data were evaluated by the descriptive 
analysis method and six main themes were determined. According to research findings, most of the hotel managers have stated 
that they have faced guest and employee theft in their businesses. While hotel managers do not apply sanctions against guest theft, 
they apply various sanctions such as termination of employment contract and application for legal remedies against employee theft.
The underlying reasons for guest and employee theft differ depending on managerial perspectives. Managers indicated reasons for 
guest theft as personal and mental disorders of the guest, the thought of taking a souvenir from the hotel, habit, guest evaluation that 
the products stolen are included in the service they paid, whereas for employee theft the reasons indicated as envy and emulation, 
financial distress, needs and psychological causes.

Keywords: Guest Theft, Employee Theft, Hotels.
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GİRİŞ

İşletmelerde çalışanlar para, envanter, bilgi, hileli 
geri ödemeler, çalışanlara uygunsuz eğitim, hileli geri 
ödemeler ve yetkisiz indirim kuponu olmak üzere 
çok çeşitli unsurları çalma eğilimi göstermektedirler 
(Krippel, Henderson, Keene, Levi & Converse, 2008). 
Bu çalışan hırsızlığı nedeni ile özellikle küçük işlet-
meler, önemli finansal kayıplara uğramakta ve iflasın 
eşiğine gelmektedirler (Schaefer, 2019). 2018 yılında 
Amerika’da mesleki dolandırıcılık ve suistimal raporu-
na göre çalışan hırsızlığı, küçük işletmelerde ortalama 
200.000$ civarında kayıplara yol açmaktadır. (Report 
to the Nations, 2018). Omar & ark. (2011)’na göre de 
çalışan hırsızlığı şirketlerin yaklaşık %95’ni etkilemek-
te ve her yıl şirketlerin milyarlarca dolara zarara uğra-
tılmasına yol açmaktadır.

İşletmelerde görülen çalışan hırsızlıkları Baumer & 
Rosenbaum (1984)’a göre ‘kişisel karakteristik özelik-
ler’, ‘mesleki özellikler’, ‘iş memnuniyeti’, ‘caydırıcı 
etki’ ve ‘işletmelerin yaptıkları denetimler’ gibi un-
surlardan etkilenmektedir. Diğer bir deyişle; çalışanla-
rın karakteristik özellikleri, işinden memnun olmama 
durumu, işletmelerde etik olmayan davranışlara karşı 
verilen cezalar ve kontrol altına alınması için uygula-
nan politikalar ile işe alım sürecinde detaylı inceleme-
ler yapılarak kontrolcü tavır sergilenmesi gibi etkenler 
çalışanları hırsızlıktan vazgeçirebilir veya hırsızlığa yö-
neltebilir niteliktedir.

Oteller, restoranlar, barlar gibi turizm işletmelerin-
de de çalışan hırsızlığı ile sıklıkla karşılaşılmaktadır 
(Krippel & ark.2008). Turizm işletmelerinde çalışanla-
rın çoğunun düşük ücretli ve düşük sosyal statülü işlere 
sahip olması, birçok işletmede nakit işlemin daha fazla 
gerçekleştirilmesi gibi nedenlerin sektörde çalışan hır-
sızlığına neden olduğu belirtilmektedir (Geller, 1991). 
Stevens (2011) ise otellerde yarı-zamanlı iş imkânları-
nın fazla olması, iş gören devir hızının yüksek olması, iş 
bağlılığının az olması ve eğitim seviyesi düşük personel 
istihdamının fazla olmasının çalışan hırsızlığını arttır-
dığını vurgulamaktadır. Krippel & ark. (2008) Güney 
Carolina’da restoranlar, hotel, bar, golf tesisleri ve diğer 
turizm çekiciliklerinde gerçekleştirdiği çalışmalarında, 
genç çalışanların işletmelerden nakit ve stok malları 
çaldığını belirtmekte ve iş yerlerinden çalınanları; fi-
ziksel unsurlar (nakit, stok malları ve ekipman), ücret 
ödemeden gerçekleştirilen aktiviteler ve yanlış fiyatla-
malar (çalışanlara uygunsuz indirim, hileli geri ödeme-
ler) olarak üç kategoriye ayrılmaktadır.

Turizm işletmelerinde çalışan hırsızlığının yanı sıra 
konuk hırsızlığı da yaygın olarak görülmektedir (Gill, 
Bilby & Turbin, 1999). Akdeniz Turistik Otelciler Bir-
liğinin Antalya’da 105 otelde 2003 yılında gerçekleştir-
diği araştırma, otellerde konuk hırsızlığının boyutunu 

gözler önüne sermektedir. Araştırma kapsamında ko-
nukların en çok otellerden havlu aldığı belirtilmek-
tedir. Havlulardan sonra bornozlar, kül tablaları, otel 
amblemi ve plastik ayakkabı çekeceği de konuklar ta-
rafından en çok çalınan eşyalar arasında yer almakta-
dır. Bu otellerden çalınan eşyaların otellere maliyetinin 
1,2 trilyona kadar ulaştığı iddia edilmektedir (Akyol, 
2004). E-hotelier (2019) tarafından çoğu Avrupa’da yer 
alan dört ve beş yıldızlı otellerin, 1157 çalışanı ile ger-
çekleştirilen bir başka araştırmada ise Alman ve İngiliz 
konukların bornoz, havlu ve kozmetik malzemeleri, 
Avusturyalıların kahve makineleri, Amerikalıların pil 
ve yastıklar, İtalyanların şarap kadehleri, İsviçrelilerin 
saç kurutma makinesi, Hollandalıların ampül ve tu-
valet kâğıdı gibi malzemeleri daha çok çaldığı belirtil-
mektedir.

Otellerde hem çalışanlar hem konuklar tarafından 
gerçekleştirilen hırsızlık olayları işletmeleri maddi za-
rarlara uğratmakta (Alan, Ehtiyar & Ömüriş, 2010), ça-
lışanların motivasyonlarını düşürmekte ve işletmelerin 
saygınlık kaybetmesine yol açmaktadır (Olcay, Özkan 
& Göçebeler, 2018). Bu nedenle otel işletmelerinde ça-
lışan ve konuk hırsızlığının önüne geçilmesi için işlet-
melerin gereken önlemleri alması ve çalışan ve konuk 
hırsızlığının altında yatan nedenlerin ortaya çıkarılma-
sı önem taşımaktadır. 

Ulusal alan yazında otel işletmelerinde çalışan ve 
konuk hırsızlığı ile ilgili sınırlı sayıda çalışma yapıldı-
ğı görülmektedir (Tarkan & Tepeci, 2006; Alan & ark, 
2010; Olcay & ark. 2018). Yükseköğretim Kurulu ulusal 
tez merkezi veri tabanında otel ve restoranlar üzerinde 
yapılan 1820 adet çalışma incelenmiş sadece dördün-
de (Azaltun, 1998; Çay, 2020; Ünal, 2020; Sarıca, 2020) 
doğrudan konuk ve çalışan hırsızlığına dair araştırma 
yapıldığı tespit edilmiştir. 

Bu bilgiler ışığında araştırmanın temel amacı tu-
rizm sektörünün en önemli bileşenlerinden biri olan 
otellerde konuk ve çalışan hırsızlığının boyutlarını, 
olası nedenleri ile hırsızlığı önlemek için işletmeler ta-
rafından geliştirilen stratejileri yönetici bakış açısıyla 
ortaya koymaktır. Ayrıca çalışma konusu ile ilgili ulusal 
alan yazında sınırlı çalışma olması ve otel işletmelerinde 
hem konuk hem de çalışanlar tarafından en çok hırsız-
lığa konu olan eşyaların belirlenmesi, hırsızlık davranışı 
altında yatan nedenlerin ve hırsızlığı önleyici stratejile-
rin ortaya konmasının hem teorik hem de uygulamaya 
önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Literatürde işletmeler açısından örgütsel davranışın 
olumlu yönlerini ele alan çalışmalar yoğunluktadır. Bu 
çalışmalar arasında duygusal bağlılık (Akdemir & Du-
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man, 2016; Özutku, 2018 Çankır, 2019), örgütsel bağ-
lılık (Bozkurt & Yurt, 2013; Sürücü & Maşlakcı, 2018), 
iş tatmini (Özaydın & Özdemir, 2014; Şimşir & Seyran, 
2020), iş doyumu (Eğinli, 2009; Aşık, 2010; Öztürk & 
Şahbudak, 2015), iş memnuniyeti (Türkay, 2015; Dön-
bak & Kırpık, 2020; Miman, Genç& Kaya, 2020),iş mo-
tivasyonu (Çivilidağ & Şekercioğlu, 2017; Hajdukova, 
Klementova & Klementova Jr, 2015; Dziuba, Ingaldi 
& Zhuravskaya, 2020) ve örgüt kültürü (Avcı, 2018; 
Kantek & Kurnaz, 2018) incelenmiştir. Buna karşın 
literatürde örgütsel davranışın olumsuz yönlerinin ele 
alındığı çalışmalar da (Gürlek, 2021a; Gürlek, 2021b; 
Binboğa, Eğin & Gülova, 2018; Kennedy, 2016; Ken-
nedy & Benson, 2016; Krippel & ark, 2008; Spector & 
ark, 2006; Griffin & O’Leary-Kelly, 2004; Hollinger & 
ark, 1992) yer almaktadır. Örgütsel davranışın olumsuz 
yönleri arasında, iş yerinde sapkın davranışlar (Peter-
son, 2002), verimsiz iş davranışları (Gürlek, 2021b) ve 
etik olmayan davranışlar (Kaptein, 2011) yer almakta-
dır. Bu sapkın davranışlar hem iş yerinde çalışanlara 
hem de işletmelere büyük zararlar vermektedir. İş ye-
rinde sapkın davranış, önemli örgütsel normları ihlal 
eden ve bu şekilde bir işletmenin üyelerinin veya her 
ikisinin de refahını tehdit eden gönüllü davranış ola-
rak tanımlanmaktadır (Robinson & Bennett, 1995). 
Bu sapkın davranışlar içerisinde hırsızlık, bilgisayar 
dolandırıcılığı, zimmete para geçirme, vandalizm, sa-
botaj ve iş yeri devamsızlığı gibi ciddi boyutta yer alan 
davranışların yanı sıra (Harper, 1990) bilgilerin mani-
püle edilmesi, çalışanların işi yavaşlatması, çalışanların 
alkol kullanması, dedikodu yapılması, yalan söylenme-
si ve itaatsizlik gibi daha az ciddi sonuçlara yol açacak 
davranışları da kapsamaktadır (Arbak, Şanlı & Çakar, 
2004). İş yerinde sapkın davranışlar arasında yer alan 
hırsızlık davranışı özellikle örgütsel davranış litera-
türünde verimsiz olmayan iş davranışı (Spector, Fox, 
Penney, Bruursema, Goh & Kessler, 2006) ve etik ol-
mayan davranış kapsamında da değerlendirilmektedir 
(Tang & Chiu, 2003). 

Hırsızlık bir kuruma zarar vermek amacıyla ger-
çekleştirilen bir saldırı biçimi olarak tanımlanmakta-
dır (Spector & ark, 2006). Özelikle hırsızlık davranı-
şı son zamanlarda işletmelerin hem imajını hem de 
gelirlerini olumsuz yönde etkilemektedir (Griffin & 
O’Leary-Kelly, 2004). Hırsızlık davranışı işletmeler 
açısından Hollinger & ark (1992) tarafından üç farklı 
kategoride ele alınmaktadır. Bunlar ‘kişisel sapkınlık’ 
(personal property deviance), ‘özgecil sapma’ (altruis-
tic property deviance) ve ‘üretim sapması’ (production 
deviance) olarak adlandırılmaktadır. Kişisel sapkınlık, 
kişisel kullanım için nakit, mal, ekipman veya malze-
me alma eylemi olarak tanımlanırken; özgecil sapma; 
işletmenin ürün ve varlıklarının indirimli veya bedava 
olarak dağıtılması anlamını taşımaktadır. Üretim sap-
ması ise işyerinde zaman ve verimlilik kaybını oluştu-

ran eylemleri ifade etmektedir. Çalışan hırsızlığının bu 
kapsamda çoğunlukla kişisel sapkınlık kategorisinde 
yer aldığını söylemek mümkündür. 

İşletmeler için oldukça tehlikeli ve zarar verici suç-
lar arasında yer alan çalışan hırsızlığı farklı olaylarla 
gerçekleştirilmektedir (Kennedy, 2016). Bu olaylar ara-
sında nakit para ve envanter çalınması, işyerinde ekip-
man ve tesislerin ücretsiz kullanımı, sahte para iadeleri 
ve yetkisiz kuponların kullanımı örnek olarak verile-
bilmektedir. (Krippel & ark, 2008). Çalışan hırsızlığı 
özellikle sınırlı finansal güce sahip küçük işletmeleri 
sermaye kaybına uğratmakta ve onları savunmasız bı-
rakmaktadır (Kennedy & Benson, 2016). 

Konu turizm sektörü açısından ele alındığında ör-
gütsel davranışın olumlu ve olumsuz yönlerinin diğer 
sektörlerde olduğu gibi incelendiği çalışmalara rast-
lamak mümkündür (Tarkan & Tepeci, 2006; Alan & 
ark., 2010). Turizm sektöründe faaliyet gösteren ko-
naklama, yiyecek ve içecek, seyahat, eğlence, ulaşım ve 
rekreasyon işletmeleri farklı ülkelerden çok sayıda ki-
şiye istihdam olanağı sağlamakta; yerli ve yabancı çok 
sayıda kişiye hizmet vermektedir. Bu nedenle; turizm 
işletmelerinde kültürel çeşitliliği fazla olan işgücünün 
ve konukların farklı davranış kalıpları sergilemesi de 
mümkündür (Güven & Çay, 2020). Bu farklı davranış 
kalıpları turizm işletmeleri için önemli ve karmaşık 
zorluklara yol açmaktadır. (Chenga, Te Yang, Sheng 
Wanc & Chin Chu, 2013). Bu davranışlardan bazıları 
işletmelerde hırsızlık gibi örgütsel davranışın karanlık 
yüzünü içeren davranışlar da olabilmektedir (Güven & 
Çay, 2020). Turizm işletmeleri arasında otel işletmele-
rinde hırsızlık olayları sık görülen suç türleri arasında 
yer almakta (Krippel & ark. 2008; Prat, 2019) ve genel-
likle üç ayrı sınıftaki kişiler tarafından (otel misafirleri, 
otel çalışanı ve otel ile ilgisi olmayan diğer kişiler) ger-
çekleştirilme olasılığının yüksek olduğu belirtilmekte-
dir (Demirtaş, 2010).

Turizm işletmelerinin belli departmanlarında çoğu 
kalifiye olmayan, düşük ücretli ve düşük sosyal statü-
lü işlerin bulunması (Krippel & ark.2008) ve değerli 
malzeme ve demirbaşların yaygın olarak kullanılması 
çalışan ve konuk hırsızlığını arttırmaktadır (Tarkan 
& Tepeci, 2006). Azaltun (1998) yukarıda belirtilen 
özelliklere ek olarak otel işletmelerinde çok sayıda ge-
lir merkezi olmasının, birim değeri yüksek ürünlerin 
satışının varlığının, satılan veya kullanılan ürünlerin 
herkesin günlük yaşamında sürekli kullandığı ürünler 
arasında yer almasının ve emeğin yoğun olmasının bu 
işletmelerde yaşanan hırsızlık olasılıklarını artırdığını 
belirtmektedir. 

Hollinger & Clark (1983) çalışan hırsızlığını; birey-
lerin iş yerinde mesleki faaliyetleri sırasında bir çalışan 
tarafından iş organizasyonunun parası veya eşyasının 
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yetkisiz bir şekilde alınması, kontrol edilmesi veya ak-
tarılması olarak tanımlamaktadır. Greenberg & Scott 
(1996) ise çalışan hırsızlığını, işletmelerin üretim sü-
reçlerinden ziyade tedarik malzemeleri ve ürünlerinin 
alındığı, çalışanların bireysel kazanç amacıyla gerçek-
leştirdiği, şiddet unsuru barındırmayan etik dışı dav-
ranışlar olarak açıklamaktadır. Greenberg (1997:86) ise 
çalışan hırsızlığını ‘Çalışanların kendi kullanımı ve 
bir başkasına satmak için çalışanlar tarafından şirket 
mülküne herhangi bir yetki olmadan el konulması’ 
olarak ifade etmektedir. Ancak işletmelerde çalışanla-
rın çalışma arkadaşlarının eşyalarına yönelik hırsızlık 
eylemlerinin çalışan hırsızlığı kavramına girmediği be-
lirtilmektedir (Niehoff & Paul, 2000). 

Otel işletmelerinde çalışanların hırsızlık eğilimi 
sergilediği ürünler farklılık göstermektedir. Tarkan & 
Tepeci (2006) otel işletmelerinde çalışma tecrübesine 
sahip üniversite öğrencileri ile yürüttükleri çalışmada 
otel işletmelerinde en çok para ve yiyecek maddeleri-
nin çalındığını belirtmektedir. Azaltun (1998) ise ça-
lışan hırsızlığının farklı şekillerde görüldüğünü belirt-
mektedir. Bunlar; peşin ödeme yapan bir konuğun geç 
gelmesi veya erken ayrılması sonrasında aradaki farkın 
ibraz edilmemesi ve/veya farkın çalınması; mutfak 
veya bardan sisteme kaydetmeksizin doğrudan sipariş 
çıkartılması ve bu sipariş ödemesinin konuktan doğru-
dan tahsil edilmesi; çalışanların sattığı içecekleri adis-
yona veya farklı bir kayıt sistemine işlemeden satması 
olarak açıklanmaktadır.

Stevens (2011) 39 otel yöneticisi ile gerçekleştirdiği 
araştırmasında otel işletmelerinde çalışanların; tuvalet 
kâğıdı ve otel içinde bulunan hediyelik eşya dükkânın-
da yer alan eşyaları çaldığını vurgulamaktadır. Konu-
ya yönelik geçmişte yürütülen çalışmalarda daha çok 
çalışanların otel işletmelerinde maddi yönlü hırsızlık 
gerçekleştirdiği sonucu vurgulanmaktadır ancak Alan 
& ark. (2010)’ne göre otel işletmelerinde bilgi hırsızlığı 
da yaygın bir şekilde gerçekleştirilmektedir. Özelikle 
konaklama işletmelerinde 2016 ve 2017 yıllarında bilgi 
hırsızlığı yaklaşık %70 yakın bir oranda artış göster-
miştir. 2018 yılında ise Starwood oteli, bilgi hırsızlığın-
dan dolayı yaklaşık 500 milyon misafirinin kimlik bil-
gilerinin çalındığını duyurmuştur (McCulloh, 2020). 

Otel çalışanlarını hırsızlığa yönelten unsurlar da 
çeşitlilik göstermektedir. Hollinger & Clark (1983) ça-
lışanların beş nedenden dolayı iş yerlerinde hırsızlık 
gerçekleştirdiğini belirtmektedir. Bunlar, ekonomik 
baskılar (insanların finansal sıkıntılardan dolayı şirket-
ten hırsızlık yapması), demografik özelikler (insanların 
çalma eğilimi yüksek olan bir gruptan gelmesi), fırsat 
(insanların bir şey çalmayı şans olarak düşünmesi), tu-
tumsal (çalışanlar, şirketin bazı yönlerinden memnun 
olmadıkları için hırsızlık yapması) ve sosyal normlar 

(hırsızlık davranışına karşı toleransın yüksek olduğu 
sosyal sistemlerde bireylerin daha çok hırsızlığa yönel-
mesi) olarak sıralanmaktadır. Goh & Kong (2018) ise 
otel çalışanlarının heyecan yaşama isteği, düşük gelir 
ve maruz kalınan adaletsiz davranışlardan dolayı hır-
sızlık davranışını gerçekleştirdiği vurgulamaktadır. İş 
memnuniyetsizliğinin çalışan hırsızlığına yol açtığı ile 
ilgili bulgular birbiri ile çelişmektedir. Örneğin; Ste-
vens (2011) ve Litzky & ark. (2006) otel çalışanlarının, 
otellerden tuvalet kâğıdı ve atıştırmalık yiyecekleri 
düşük ücretlerden dolayı ve işlerinden memnun ol-
madıkları için; Everton & ark. (2007) ise çalışanların 
işletme tarafından küçümsendiklerini düşündükleri 
için çaldıklarını vurgulamaktadır. Gürlek (2021b) İş-
letmelerde çalışanların dışlanması, çalışanları hırsız-
lık davranışına yöneltebilir. Ayrıca şirket içinde ortaya 
koyduğu hedeflere ulaşmak için etik olmayan davranış 
sergilenmesinin meşru olduğu anlayışını benimseyen 
bireylerin, hırsızlık gibi etik olmayan davranışları daha 
çok sergiledikleri ileri sürülmektedir (Gürlek, 2021a). 

Alan & ark. (2010) Antalya’da beş yıldızlı otel çalı-
şanları ile gerçekleştirdikleri çalışmalarında iş tatmin-
sizliğinin çalışan hırsızlığına yol açmadığını ifade et-
miştir. Benzer biçimde Calloway (2011)’de iş yerinden 
memnun olmayan çalışanların daha çok hırsızlık eğilimi 
içerisinde olduğunun vurgulanmasının çok doğru bir 
yaklaşım olmadığını, ancak otel işletmelerinde çalışanla-
rın davranışlarının izlenmesi gerektiği ve çalışan davra-
nışında meydana gelen değişimlerin hırsızlığın bir belir-
leyicisi olabileceğini savunmaktadır. Bir çalışan işinden 
memnun olduğu halde herhangi bir ihtiyacı ortaya çıktı-
ğı zaman da hırsızlık davranışına yönelebilmektedir. Öte 
yandan çalışanlar ortaya çıkan kimi ihtiyaçlarının üste-
sinden gelemeyeceklerine zihinsel olarak ikna olduğun-
da hırsızlık yapmayı haklı bir gerekçe olarak görebilir ve 
bu davranışı rasyonelleştirebilirler. 

Turizm işletmelerinde çalışanlar dışında konuklar 
tarafından gerçekleştirilen hırsızlık olayları da çalı-
şanların psikolojik sıkıntıya düşmesine ve işletmelerin 
maddi zararlarla karşı karşıya kalmasına neden olmak-
tadır (Fullerton & Punj, 1997). Lastminute.com inter-
net sitesinin araştırmasına göre dünyadaki otellerin 
%95’inde hırsızlık olayları gerçekleşmekte ve 10 otel 
konuğundan en az birinin otel odasını boşaltırken yan-
lışlıkla da olsa bazı otel eşyalarını çantalarına koydu-
ğu belirtilmektedir. Konaklama işletmelerinde yaygın 
olarak görülen konuk hırsızlığı bir tür dükkan hırsızlık 
türü (shoplifting) olarak adlandırılmaktadır. Cameron 
(1964) akt. Pratt (2019), Konuk hırsızlığını konukların, 
profesyonel hırsızlara kıyasla kendi kullanımları için 
otelde bulunan eşyaları çalması olarak tanımlamakta-
dır. Moore (1984)’de benzer şekilde konuk hırsızlığını 
dükkan hırsızlığının bir türü olarak adlandırmış ve ko-
nuk hırsızlığını, konukların profesyonel ve amatör hır-
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sızlara kıyasla konaklama işletmelerinde daha seyrek ve 
iç güdüsel olarak çalma eylemini gerçekleştiren kişiler 
olarak tanımlamıştır. McShane & Noonan (1993) orta 
yaşlı ve finansal açıdan iyi durumda olan konuk hır-
sızları diğer hırsızlarla karşılaştırarak ahlak bozukluğu 
olan kişiler olarak tanımlamıştır. Ayrıca konuk hırsız-
ların daha az sabıka kaydına sahip olduğu belirtmiştir. 
Öte yandan konuk hırsızlar, profesyonel hırsız olarak 
daha az çalma eylemi gerçekleştirmesine rağmen bazı 
konuklar çalma işlemini meslek haline getirerek pro-
fesyonel olarak yapmaktadır (Cameron 1964’ten akta-
ran Özdoğan & Alkibay, 2007). 

Konukların otel işletmelerinden çaldıkları ürün-
ler çeşitlilik göstermektedir. Konuk hırsızlığı kapsa-
mında otel işletmelerinde konaklayan misafirler kül 
tablası ve buklet malzemelerini, restoran misafirleri 
de kül tablası, bardak ve tuzluk gibi eşyaları hatıra ol-
ması kaydıyla daha sık çalma eğilimi göstermektedirler 
(Varinli, 2013). Aynı zamanda bu eşyalar küçük boyut-
larda olduğu için otel yöneticileri tarafından hemen 
fark edilmesi de zordur (Güven & Çay, 2020). Cerullo 
(2019)’ya göre konuk hırsızlığı lüks otellerde bile ger-
çekleştirilmektedir. Yakın geçmişe ait bir habere göre 
ise otellerden bazen çalınabilme olasılığı düşük olan 
kimi eşyaların dahi alınabildiği belirtilmektedir. Örne-
ğin; İstanbul’da otelden yatak, masa ve televizyon hari-
cinde otel odasında bulunan tüm mobilyalar; Berlin’de 
bir otel odasında konuklar tarafından duş başlıkları, 
musluklar, klozet kapakları ve lavabo, Dubrovnik’te ise 
üç yıldızlı otelin mutfağındaki gereçler konuklar tara-
fından çalınmıştır (Turizm Aktüel, 2020). Pratt (2019) 
Hong Kong’da 538 turist ile gerçekleştirdiği çalışmasın-
da turistlerin otel işletmelerinden ve havayollarından 
çaldıkları ürünlerinin farklılık gösterdiğini belirtmiş-
tir. Otel işletmelerinde konuklar tarafından daha sık-
lıkla şampuan, duş jeli, terlik, kalem, minibar, havlu ve 
tuvalet eşyaları; havayollarında ise, yastık, tuvalet eşya-
ları, battaniye, çatal bıçak takımı, kulaklık ve yiyecek 
çalınmaktadır.

Otel işletmelerinde yukarıda sıralanan önlemlerin 
yanında hem konuk hem de çalışan hırsızlığının önüne 
geçmek için güvenlik kameraları ile resmi olarak ko-
nuk ve çalışanlar takip edilmelidir. Ancak güvenlik ka-
meraları konuk hırsızlığının önüne geçilmesinde fayda 
sağlarken çalışan hırsızlığında aynı etkiye sahip olma-
yabilir. Çünkü çalışanlar kameraların yerlerini bildik-
lerinden kameralara takılmadan hırsızlık faaliyetlerini 
daha kolay gerçekleştirebilmektedir (Greenberg & Bar-
ling, 1996). Diğer taraftan çalışan hırsızlığını azaltmak 
için alternatif bir kontrol mekanizması da iş arkadaş-
larının birbirlerinin davranışlarını karşılıklı olarak iz-
lemesidir. Çünkü yöneticilerin tek başına çalışanları 
yakından takip ederek hırsızlık davranışlarını engel-
lemesi zordur (Greenberger & ark. 1987). Çalışanlar 

ayrıca hırsızlık eylemlerinin fark edilmesinden ve du-
rumun yöneticilerine bildirilmesinden çekinmektedir. 
Bundan dolayı hırsızlık yapmaktan vazgeçebilirler 
(Hollinger & Clark 1983). Örneğin Chen & Sandino 
(2007) tarafından gerçekleştirilen bir araştırmaya göre 
işletmelerde çalışanların birbirini karşılıklı izlemesi sa-
yesinde doğrudan çalışan hırsızlığının önüne geçildiği 
sonucuna ulaşılmıştır.

YÖNTEM 

Araştırmanın amacına uygun doğru soruların belir-
lenebilmesi için öncelikle alan yazın taraması yapılmış-
tır. Bu süreçte Patton’ın (2002) belirttiği araştırma ta-
sarımı soruları cevaplandırılmış ve sonuçta çalışmanın 
nitel olarak tasarlanması gerektiği belirlenmiştir. Nitel 
araştırmaların amacı, araştırmaya katılan bireylerin ol-
guları nasıl anlamlandırdığının ve o olgulara karşı ka-
tılımcıların deneyimlerinin nasıl yorumlandıklarının 
belirlenmesidir. Ayrıca nitel araştırmada önemli olan 
unsur olguların araştırmanın perspektifinden değil 
katılımcının yaşadığı deneyime göre değerlendirilme-
sidir (Merriam, 2018). Tüm bu bilgilerden yola çıkarak 
bu çalışmada nitel araştırma yönteminin tercih edilme-
sinin nedeni araştırma konusunun ulusal alan yazında 
sınırlı yer bulmasından dolayı konunun daha detaylı ve 
bütüncül bir şekilde ele alınması ve zengin betimleme-
ler ile daha çok anlaşılmasının sağlanmasıdır.

Çalışmada nitel araştırma desenlerinden fenome-
noloji (olgu bilim) yaklaşımı benimsenmiş ve elde 
edilen veriler betimsel analiz yöntemiyle analiz edil-
miştir. Betimsel analiz yönteminde veriler araştırma 
sorularının ortaya koyduğu temalara veya veri topla-
ma sürecinde gerçekleştirilen görüşme sorularına göre 
yorumlanmaktadır. Ayrıca katılımcıların görüşlerinin 
tarafsız ve çarpıcı biçimde okuyucuya sunulması için 
doğrudan alıntılara da sık yer verilmektedir (Yıldırım 
& Şimşek, 2013). Bu çalışmada da ana temalar, daha 
önceden belirlenen araştırma sorularına göre belirlen-
miştir. Daha sonra belirlenen temalara göre veriler yo-
rumlanarak ve doğrudan katılımcıların alıntıları ile de 
desteklenmiştir. Ayrıca betimsel analiz süreci sonunda 
bulgular araştırmacılar tarafından fikir alışverişinde 
bulunularak ve ortak bir görüş birliği sağlanarak oluş-
turulmuştur. Buna göre araştırma altı ana tema teme-
linde analiz edilerek yorumlanmıştır. Bu ana temalar; 
yaşanma sıklığı, hırsızlığın fark edilmesi, hırsızlığın ne-
denleri, uygulanan yaptırımlar, çalınanlar ve önleme 
stratejileri olarak adlandırılmıştır. Her bir tema ayrıca 
“çalışan” ve “konuk” için ayrı alt temalar ile kategori-
ze edilmiştir. Son olarak, araştırmanın bulguları sonuç 
bölümünde bütün bir şekilde sunulmuştur.

Araştırmanın evreni Türkiye’de faaliyet gösteren otel 
işletmeleridir. Farklı yerde, özellikte ve yapıda bulunan 
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evrenin tümüne kısıtlı bir sürede ulaşılması mümkün 
olmadığından Coyne (1997)’nin görüşü benimsenerek 
araştırma amaçlarını karşılayan örneklemin belirlen-
mesi için çalışılmıştır. Araştırmada amaçlı örnekleme 
yöntemlerinden ölçüt örneklemenin kullanımına karar 
verilmiştir. Ölçüt örneklemede temel amaç belirlenen 
temel nitelikleri karşılayan birimlerin örnekleme dahil 
edilmesidir (Patton, 2002). Bu çalışmada katılımcıların 
belirlemesinde temel ölçüt Travel ve Turkey Fuarı’na 
katılan işletmelerden 4 ve 5 yıldıza sahip otel yöneti-
cilerine ulaşmaktır. Çünkü araştırmada konaklama iş-
letmelerinde hem çalışan hem de konukların hırsızlık 
davranışlarının nedenleri, çalınan eşyalar ve konakla-
ma işletmelerinde hırsızlığı önleme stratejilerinin neler 
olduğunun detaylı bir şekilde belirlenmesi hedeflen-
mektedir. Bunun gerçekleştirilebilmesi için konaklama 
işletmelerinde konuk ve çalışan hırsızlığının nedenleri 
hakkında doyurucu bilgilerin 4 ve 5 yıldızlı otel işlet-
mesi yöneticilerinden alınması gerektiği kararlaştırıl-
mıştır. Bu kapsamda araştırmanın örneklemi 05-07 
Aralık 2019 tarihinde İzmir’de düzenlenen Travel Tur-
key Fuarı’na katılan 4 ve 5 yıldızlı otel işletmeleri olarak 
belirlenmiştir. Bu çalışmada veri toplama süreci 05-07 
Aralık 2019 tarihlerinde tamamlanmış olup Yükseköğ-
retim Kurulu Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 
1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmiştir.

Nitel çalışmalarda örneklem büyüklüğü kullanıla-
cak yönteme göre değişiklik gösterdiğinden (Kozak, 
2014); bu çalışmada örneklem sayısı belirlenirken ka-
rar verme ölçütü olarak verilerin olgunluğu esas alın-
mıştır. Katılımcı cevapları tekrarlanmaya başladığında 
araştırmaya son verilmiştir. Araştırma 12 otel işletmesi 
yöneticisi ile yapılmıştır. 

Veriler; yapılandırılmış görüşme yöntemi ile elde 
edilmiştir. Yapılandırılmış görüşme için soru formu 

hazırlanmış ve soru sayısı ve sırası önceden belirlen-
miştir. Sağlıklı bulgulara erişebilmek için görüşmelerde 
karmaşık ya da yönlendirici sorular sorulmamıştır. Ya-
pılan görüşmelerin tümü yüz yüze gerçekleştirilmiştir. 
Görüşmeler yaklaşık 25 dk – 45 dk arasında sürmüştür. 
Görüşme öncesi tüm katılımcılara araştırmanın amacı 
açıklanmış ve ses kayıt cihazı kullanımı için izin isten-
miştir. Ses kayıt cihazı kullanımı istemeyen katılımcılar 
için veriler görüşme ile eş zamanlı yazılarak kayıt altına 
alınmıştır. Etik kurallar çerçevesinde çalışmada işletme 
ve katılımcı isimlerine yer verilmemiş; katılımcılar K1, 
K2, ….K12 şeklinde kodlanmış ve işletme yıldızları be-
lirtilmiştir. 

Diğer yandan bu çalışmanın bazı sınırlılıkları bu-
lunmaktadır. Bunlardan biri; örnekleme sadece 4 ve 
5 yıldızlı otellerde yönetici düzeyindeki katılımcıların 
dahil edilmesidir. Ayrıca yöneticiler ile gerçekleştirilen 
görüşmelerin otel ofislerinde değil alışkın olmadıkları 
konfor alanlarının dışında bir ortamda gerçekleştiril-
mesi de bir sınırlılık olarak kabul edilmektedir. Araştır-
manın konuklar dahil edilmeden sadece yöneticiler ile 
gerçekleştirilmesi de bir sınırlılık olarak kabul edilebi-
lir olsa da; araştırmada konunun yönetici bakış açısıyla 
inceleniyor olmasının bu sınırlılığı ortadan kaldırdığı 
düşünülmektedir. Gelecek çalışmalarda konunun otel 
konukları açısından incelendiği farklı araştırmaların 
yapılması da bir gereklilik olarak görülmektedir.

Son olarak yürütülen araştırmada birtakım zorluk-
lar da gözlenmiştir. Araştırma gizliliğinin belirtilmesi-
ne rağmen bazı otel yöneticilerinin “hırsızlık” gibi suç 
barındıran eylemlere yönelik bilgileri vermekte, konu-
ya ilişkin görüş bildirmekte ve/veya yorum yapmakta 
isteksiz oldukları belirlenmiştir. Bazı yöneticiler ise 
“işletme politikaları ve kararları gereği” bu tür akade-
mik çalışmalara destek veremeyeceklerini belirtmiştir. 
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Bu durum çoğunlukla gerekliliği vurgulanan turizm 
sektörü ve üniversite iş birliğini olumsuz yönde etkile-
yebilecek bir bakış açısını da ortaya koymaktadır.

BULGULAR

Katılımcılara ait demografik veriler (cinsiyet, otelci-
lik alanında toplam iş deneyimi, mevcut otelde toplam 
iş deneyimi, pozisyonu ve eğitimi) ile işletme yıldızına 
ait bilgiler görüşme öncesi alınmıştır. Görüşme yapılan 
katılımcı profili Tablo 1’de yer almaktadır. 

Tablo 1 incelendiğinde yöneticilerin çoğunluğunun 
erkek olduğu görülmektedir. Katılımcıların otelcilik 
alanında toplam iş deneyimleri 5 ile 32 yıl arasında 
değişmekle birlikte; genel olarak yöneticilerin dene-
yimli oldukları görülmektedir. Benzer biçimde mevcut 
oteldeki iş deneyimleri de 3 ile 21 yıl arasında değişim 
göstermekte ve bu durum araştırma konusu hakkında 
araştırmacılara yeterli bilgiyi sağlayabilecekleri şek-
linde yorumlanmaktadır. Katılımcıların görev yaptığı 

otellerden 5’i 4 yıldızlı, 7’si 5 yıldıza sahip olmakla be-
raber bu otellerde çalışan katılımcıların görevleri genel 
müdür, genel müdür yardımcısı ve ön büro müdürü 
olarak değişim göstermektedir.

Araştırmada veriler araştırma soruları temelinde 
temalaştırılmış ve altı ana tema ile analiz edilmiştir. 
Buna göre çalışan hırsızlığı açısından 19; konuk hırsız-
lığı açısından 25 alt temaya ulaşılmıştır. Araştırmanın 
ana ve alt temaları Tablo 2’de yer almaktadır.

Araştırma kapsamında görüşülen otel yöneticileri-
nin görüşme sorularına verdiği cevaplar doğrultusun-
da elde edilen bulgular aşağıdaki yer almaktadır. 

Konuk / Çalışan Hırsızlığı Yaşanma Sıklığı ve 
Fark Edilmesi

Araştırma kapsamında yöneticilere öncelikle otel-
lerinde konuk / çalışan hırsızlığı yaşanıp yaşanmadığı 
sorulmuştur. Buna göre konuk hırsızlığı 1 otel hariç 11 
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otelde, çalışan hırsızlığı ise 7 otelde yaşanmıştır. Yöne-
ticiler konuk hırsızlığının yaşanma sıklığına ilişkin or-
talama bir sayı verememekle birlikte, çalışan hırsızlığı 
ile yılda ortalama 1-3 kez karşılaştıklarını belirtmiştir. 
Otelinde konuk hırsızlığı yaşamayan 1 otelde ise çalı-
şan hırsızlığının belirlenmesi ilginç bir sonuç yaratmış-
tır. Yönetici durumu şöyle değerlendirmektedir: 

“Otelimizde çalışan hırsızlığını 2 kez tecrübe ettik 
maalesef, ancak konuklarımızla böyle bir sorun hiç 
yaşamadık. Ben hiç olmaz demiyorum ama şimdi 
düşündüğümde konuk profili (iş insanlarını kastedi-
yor) ile ilişkilendirebilirim…” (K2)

Katılımcıların hepsi konuk hırsızlığını otel işletme-
lerinin çoğunda yaşanan bir durum olarak nitelendir-
miş ancak çoğu otelin bu konuda konuğa yönelik suç-
lamalarda bulunmayı tercih etmediklerini belirtmiştir. 
Bu durum otel yöneticilerinin hırsızlık yaşanma sık-
lığına ilişkin bilgiye sahip olduklarını ancak verilerin 
resmi açıdan kayıt altına alınmadığını göstermektedir.  
Katılımcı 12 durumu şöyle ifade etmektedir:

“Her otelde konuk hırsızlığı az ya da çok yaşanıyordur. 
Ama her şeyi de takip edip, yasal işlem başlatmak zor. 
Zaten sonuç alamazsınız, ispatı biraz zor…” (K12)

Hırsızlığın fark edilmesi sorusuna yönelik cevaplar 
incelendiğinde konuk hırsızlığının çoğunlukla kat hiz-
metleri departmanı tarafından konuğun otelden ayrıl-
masından sonra (check-out) fark edildiği belirtilmiştir. 
Katılımcıların konuya ilişkin değerlendirmeleri şöyledir:

“Konuk hırsızlığı housekeeping (kat hizmetleri) tara-
fından fark ediliyor genelde. Konuk check-out sonra-
sı oda temizlenirken housekeeping açık bildiriyor…” 
(K3)

“Konuk tam check-out yaparken housekeeping he-
men odaya giriş yaptıysa bu sırada fark ediliyor. Tabi 
her check-outta bunun uygulanması zor oluyor, fark 
edildiğinde konuk çoktan gitmiş oluyor…” (K7)

Çalışan hırsızlığı açısından ise durum; çalışanların 
otel malzemelerine yönelik hırsızlığı ve konuk odala-
rındaki hırsızlık olarak iki açıdan ele alınmıştır. Bu tür 
hırsızlıkların fark edilmesi tüm katılımcıların hemfikir 
olduğu iki şekilde gerçekleşmektedir. Bunlardan ilki 
konukların kendi odalarından çalışanlar tarafından 
bir şey çalındığına yönelik otel yönetimine şikâyetleri; 
diğeri ise vardiya çıkışında işletme yönetimleri tara-
fından çalışan çanta kontrolü uygulaması olarak ifade 
edilmiştir. Katılımcılardan biri ise çalışan hırsızlığının 
envanter sayımında fark edildiğini belirtmiştir. Katı-
lımcılardan ikisi durumu şöyle aktarmaktadır:

“Konuk odasından bir şey çalındığını bizzat kendisi 
şikayet ediyor bize…” (K11)

“Konuk önbüroya gelip şu eşyam çalınmış bugün di-
yor. Odasında temizlik yapıldığı için hemen hırsızlığı 
kolayca çalışanın -kat hizmetlerinin- üstüne atabili-
yor böylece…” (K9)

Konuk / Çalışan Hırsızlığının Nedenleri ve Yap-
tırımları

Konuk ya da çalışan fark etmeksizin insanları hır-
sızlığa iten bir takım etkenlerin varlığı bilinmektedir. 
Araştırmada otel yöneticileri konuk hırsızlığının ne-
denlerini; kişilik bozuklukları, ruhsal rahatsızlıklar, 
otelden hatıra alma düşüncesi, alışkanlık, ürünleri sa-
tın aldığı hizmet kapsamında değerlendirme ve gerek-
sinim duyma gibi etkenlere bağlamıştır. Katılımcılar-
dan biri durumu şöyle açıklamaktadır: 

“Otel odasındaki bazı ürünler hatıra olsun diye alı-
nıyor, özellikle üzerinde otelin logosu varsa. Buklet 
malzemeleri mesela alsalar da hırsızlık olarak gör-
müyoruz biz…” (K1)

“Çalma hastalığı (kleptomani) neden olabilir. Otel-
den hatıra diye dekorasyon unsurunu almak ihtiyaç-
la, gereksinimle açıklanamaz…” (K10)

Çalışan hırsızlığının nedenleri ise; başkalarına 
özenme / imrenme, düşük ücretler, maddi sıkıntı, ih-
tiyaç, psikolojik nedenler şeklinde belirlenmiştir. Katı-
lımcıların bazı görüşleri aşağıdaki gibidir:

“Özellikle konuğun sahip olduğu kaliteli ürünlere 
özeniyorlar. Ürünü alacak maddi imkanı yok, tabii 
ki suç olduğunu biliyor ama o anki psikoloji ile hare-
ket ediyorlar…” (K4)

“Otel malzemelerini çalma ihtiyaç nedeniyledir diye 
düşünüyorum. Özellikle buklet malzemeleri, temiz-
lik ürünleri, mutfaktan izinsiz yiyecek ve içecek alma 
bu kapsamda bence…” (K6)

“Psikolojik rahatsızlık olarak görüyorum ama ko-
nuğun eşyası ise imrenme/özenme olarak da kabul 
edilebilir…” (K7)

Otellerde yaşanan hırsızlık olaylarının yaptırımla-
rına yönelik soru da katılımcılara konuk ve çalışanla-
ra yönelik yaptırımlar olarak iki şekilde yöneltilmiştir. 
Cevaplar incelendiğinde konuk hırsızlığı açısından 
otellerin çoğunlukla bir yaptırım uygulamadıkları be-
lirlenmiştir. Bunun nedenleri genel olarak konuğun 
söz konusu hırsızlığı yaptığının ispatının zor olması ve 
hırsızlık olayının konuk otelden ayrıldıktan sonra fark 
edilmesi olarak açıklanmıştır. Yaptırım uygulayan bazı 
yöneticiler ise konuğa (ya da varsa acentaya) ulaşıp 
ürünü ya da ücretini isteme yöntemini uyguladıklarını 
belirtmiştir. Katılımcıların değerlendirmeleri şöyledir: 
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“Herhangi bir yaptırım konuk için yok. Yüzde yüz 
emin olmanız gerekiyor, çıkıştan önce fark etmeniz 
lazım…” (K5)

“Yaptırımı yok, konuk check-out sırasında ‘sen şunu 
almışsın odadan’ diyemiyorsun…” (K2)

“Oda dekorasyonundan bir eşya ise konuğa ulaşma-
ya çalışıyoruz. Ama doğrudan ‘çalınmış’ diyemeyiz. 
‘Acaba yanlışlıkla sizin eşyalarınıza mı karıştı?’ gibi 
sormaya çalışıyoruz… (K12)

Diğer yandan; konuklar açısından uygulanamayan 
yaptırımların çalışan hırsızlığında iş akdinin feshedil-
mesi ile sonuçlandığı tüm katılımcılar tarafından net 
bir biçimde belirtilmiştir. Bazı katılımcılar ayrıca söz 
konusu durumda hırsızlığın boyutlarına bağlı olarak 
yasal yollara da başvurduklarını açıklamıştır. Bir katı-
lımcı konuyu şöyle değerlendirmiştir:

“Hırsızlık yapan çalışanın hemen işine son verilir, 
çaldığı şeyin maddi değeri önemli değil, bunun bü-
yüğü küçüğü olmaz diye düşünüyorum… (K8)

Konuk / Çalışan Otelden Ne Çalıyor?

Araştırma kapsamında ilginç cevaplara ulaşılan 
bir diğer soru ise konuk ya da çalışanın otelden ne/
neler çaldığını belirleme amacını taşımaktadır. Analiz 
sonuçlarına göre konuklar sıklıkla havlu, bornoz, bar-
dak-fincan, buklet malzemeleri ve malzeme aparatları, 
yastık, yatak örtüsü ve nevresim takımı, TV ve klima 
kumandası gibi sabit olmayan ürünleri almaktadır. 
Otel yöneticilerinin tamamı belirtilen ürünleri vur-
guladığından sorunun bir alt başlığı olan “otelinizden 
konuk tarafından çalınan en ilginç ürün nedir?” sorusu 
yöneltilmiş ve katılımcıların cevaplarından bazılarına 
aşağıda yer verilmiştir:

“Duvara monte ettiğimiz büyük bir tablo çalınmıştı 
bir kere (gülüyor). Garip gelmişti. Kocaman tabloyu 
otelden çıkarmış olması ilginç. Başka bir otelde de 
yatak bazası altında kalan halının çerçeve şeklinde 
kesilerek götürüldüğünü duymuştum…” (K1)”

“Odalarımızda yatak başucuna monte edilmiş ho-
parlörler var. Konuk bunları tornavida ile sökerek 
çıkarmış, alıp gitmiş. Duyunca inanamamıştım, 
kendim gidip gözlerimle gördüm...” (K9)

Katılımcılar; çalışanlar tarafından hırsızlığa konu 
olan ürünleri ise daha çok yiyecek-gıda ürünleri; al-
kollü/alkolsüz içecekler, buklet malzemeleri, temizlik 
ürünleri ve önbüroda döviz ve ödeme işlemleri olarak 
belirtmiştir. Bazı görüşler aşağıdaki gibidir: 

“Yiyecek-içecek departmanında yaşanıyor. Büyük 
meblağlarda satın alınan gıda ve içeceklerde yaşadık 
bu durumu…” (K6)

“Temizlik malzemelerinde fark ettik biz. Envanter 
sayımında açık çıktı. Kamera kayıtları incelemiş-
tik…” (K10)

“Yıllar önce resepsiyonda yaşandığını biliyorum. Kre-
di kartı ile satış gösterip, nakit alıyor çalışan. Eskiden 
döviz kuru işlemlerinde de yaşanırdı önbüroda…” 
(K8)

Konuk / Çalışan Hırsızlığını Önleme Stratejileri

Araştırma bulgularına göre otellerde hırsızlığın ön-
lenmesinde konuk açısından geliştirilen stratejiler lo-
gosuz ürünler kullanmak, bazı ürünler için (havlu ve 
bornoz) depozito almak, eşyaları mümkün olduğunca 
sabitlemek, gözlem, sıkı kontrol ve ürün kullanım kart-
ları (havlu kartı) gibi uygulamalar ön plana çıkmıştır. 

“Odadaki çoğu şeyi sabitlemek gerek ama bu her 
şeyde olmuyor. Çıkışta da konuk aç bavulunu havlu 
eksik demek hoşumuza gitmiyor. Havlu kart uygu-
laması yapıyoruz. Çıkışta eksiklik fark ediliyor diye 
düşünmelerini sağlamak için…” (K2)

“Genel giderlerde %4 oranında kayıp bütçemiz var. 
Otel logosunun tüm ürünlerde kaldırdık. Mümkünse 
odalara sabitliyoruz bazı ekipmanları…” (K4)

“Bornoz için depozito uygulaması yapılıyor ama 
havlu ya da farklı ürün için yok. Bence sıkı denetim 
ve konuk gözlemlemek de bir strateji… (K10)

“Eğer grup konuk ise rehbere söylüyoruz ancak hiçbi-
ri çanta açtırmıyor. Sigortadan bedelini alırsınız di-
yor rehber ama böyle bir sigorta ödemesi yok, konuk 
odada konaklarken kontrol etmek gerekli…” (K5)

“Mali değeri çok olmayan şeylerin peşine düşmemek 
gerekiyor otelde. Kontrol etmeye çalışıyoruz ama ye-
tersiz. Yurtdışında uygulanan çipli sistem var mesela 
tekstil ürünleri için. Ütüleme ile sabitleniyor çipler. 
Kat arabası içindeyken çip okuyucu okuyor böyle-
ce hem korunuyor hem de kaç kilogram yıkamaya 
gidecek anlaşılıyor. Bavula konulursa çıkışta alarm 
çalıyor, Türkiye’de henüz yok…” (K9)  

Çalışan hırsızlığının önlenmesinde ise katılımcıla-
rın çoğu vardiya bitiminde çalışan çantalarının aran-
ması gerektiğini belirtmiştir. Bazı katılımcılar ayrıca işe 
alım öncesi aday için gerekli soruşturmaların yapılma-
sını öncelikle dikkate aldıklarını dile getirmiştir. 

“Çalışanlar işten çıkarken çanta araması yapılıyor. İş 
sözleşmesinde böyle bir madde var zaten. El kitapla-
rında da belirtiliyor. Bu bir önleme stratejisi bence… 
(K7)

“Kurumsal bir otel olduğumuz için çalışanlara uygu-
lanan kurallar belli. İşe başlarken bu konuda gerekli 
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bildirimi yapıyoruz. Kamera kayıtları, üst araması, 
kilitli dolap uygulaması vb…” (K3)

“İşe alımda çok dikkat etmek gerekir. Referansı varsa 
mutlaka görüşürüz daha önce bir suç kaydı var mı 
diye araştırılır… (K6)

SONUÇ VE TARTIŞMA

Bu araştırmanın temel amacı turizm sektörünün en 
önemli bileşenlerinden biri olan otellerde konuk ve ça-
lışan hırsızlığının boyutlarını, olası nedenleri ile önle-
me stratejilerini yönetici bakış açısıyla ortaya koymak-
tır. Bu amaç doğrultusunda çalışmada nitel araştırma 
yöntemi kullanılmış ve Travel Turkey Fuarı’na katılan 
4 ve 5 yıldızlı otel işletmelerinin yöneticileri ile görüş-
meler gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre 
otel işletmelerinde çalışan ve konuk hırsızlığı ile karşı-
laşılmaktadır. Özelikle çalışan hırsızlığı otel işletmele-
rinde malzemelere ve konuk odalarındaki konukların 
eşyalarına yönelik olarak gerçekleşmektedir. Çalışanlar 
otel işletmelerinden daha çok yiyecek ve gıda ürünleri, 
alkollü/ alkolsüz içecekler, buklet malzemeleri ve ön 
büroda döviz, konuklar ise havlu, bornoz, bardak-fin-
can, buklet malzemeleri ve malzeme aparatları, yastık, 
yatak örtüsü ve nevresim takımı, TV ve klima kuman-
dası gibi sabit olmayan ürünleri daha çok çalma eği-
limi göstermektedir. Bu bulgu Pratt (2019) ve Krippel 
& ark. (2008) tarafından gerçekleştirilen çalışmanın 
sonuçlarıyla örtüşmektedir. Yaşanan hırsızlık olayları 
bazen konukların otel yönetimine şikâyetleri sonucun-
da bazen de çalışanların mesai bitiminde çantalarının 
kontrol edilmesi sonucunda ortaya çıkmaktadır. Fakat 
otel işletmelerinde karşı karşıya kalınan konuk ve ça-
lışan hırsızlığını otel yöneticileri her zaman bildirme-
mekte ve bundan dolayı yaşanan hırsızlık olayları kayıt 
altına alınmamaktadır. 

Otel işletmelerinde konuk ve çalışanları, hırsızlığa 
iten nedenler farklılık göstermektedir. Konukların, ki-
şilik bozuklukları, ruhsal rahatsızlıklar, otelden hatıra 
alma düşüncesi, alışkanlık, ürünleri satın aldığı hizmet 
içinde görmesi ve çaldığı ürünlere o an ihtiyaç duyma-
sı, çalışanların ise özenme/ imrenme, düşük ücretler, 
maddi sıkıntılar, gereksinim ve psikolojik sebeplerle 
hırsızlık gerçekleştirdikleri belirlenmiştir. İlgili alanya-
zın incelendiğinde Goh & Kong (2018) otel çalışanla-
rının hırsızlık davranışının altında yatan motivasyon-
larını planlı davranış teorisinden faydalanarak ortaya 
çıkarmayı hedeflemiş ve bu kapsamda yürüttüğü ça-
lışmada otel çalışanlarını hırsızlık davranışına yönel-
ten olumlu tutumun, heyecan hissi yaşamak olduğunu 
belirtmiştir. Hırsızlık davranışı altında yatan olumsuz 
tutumlar ise düşük ücretler, adaletsiz ücretten dolayı 
intikam hissi ve ücretsiz sahip olma şansına sahipken 
ödeme yapmayı gereksiz bulma anlayışı olarak açık-

lanmıştır. Ayrıca; otel çalışanlarının hırsızlık yapıp 
yapmamalarına ilişkin algılarında da en önemli refe-
rans grubunun aynı departmanda çalıştığı arkadaşları, 
departman yöneticileri, otel konukları olduğu belir-
tilmiştir. Hırsızlık davranışına yönelim konusunda da 
çalışanların hırsızlık davranışını kabul görmeyen etik 
dışı davranış kalıbı içinde yer aldıkları tespit edilmiştir. 
Bu çalışmada da çalışanların hırsızlık davranışına yö-
nelme nedenleri arasında Goh & Kong (2018)’un plan-
lı davranış teorisine dayanarak bulduğu öznel normlar 
arasında yer alan referans gruplarına özenme veya im-
renme tutumu; olumsuz tutumlar arasında da personel 
ücretlerinin düşük olması sonucuna ulaşılmıştır. Ek 
olarak; çalışanların psikolojik sorunlardan dolayı hır-
sızlık davranışına yönelmesi Goh & Kong (2018)’un 
çalışmasının bulgularına ilave olarak değerlendirile-
bilir. Ayrıca Geller (1991), Hollinger & Davis (2006), 
Stevens (2011)’ın de araştırmalarında çalışan hırsızlı-
ğının nedenleri arasında bu çalışmada olduğu gibi iş 
yerinde düşük ücret politikası tespit edilmiştir. Alan & 
ark (2010) ise çalışan hırsızlığının örgütsel etkenlerin 
yanı sıra bireysel etkenlere de dayandığını belirtmiştir. 
Bu çalışmanın bulgusundan biri olan maddi sıkıntılar 
ve psikolojik unsurlar da Alan & ark (2010)’nın çalış-
malarında belirttiği gibi çalışan hırsızlığının sadece ör-
gütsel nedenlerden dolayı değil, bireysel nedenlere de 
dayandığı görüşünü desteklemektedir.

Çalışan ve konuk hırsızlığının altında farklı neden-
ler yatsa da hırsızlık davranışlarının otel işletmeleri 
tarafından normal olarak değerlendirilmeyip gereken 
yaptırımların uygulanması gerekmektedir. Otel işlet-
melerinin konuk ve çalışan hırsızlığına karşı gereken 
tepkiyi ortaya koymaması, daha çok hırsızlık olaylarına 
yol açabilecektir. Buna karşın otel işletmelerinin konuk 
ve çalışan hırsızlığına karşı sergiledikleri tavırlar fark-
lılık göstermektedir. Çalışan hırsızlığına, otel işletme-
leri daha sert yaptırım uygularken konuk hırsızlığına 
daha toleranslı davranılmaktadır. Konuk hırsızlığının, 
çalışan hırsızlığına karşı ispatının daha zor olması ve 
konuklar otelden ayrıldıktan sonra hırsızlık olayının 
fark edilmesinden dolayı konukların hırsızlığına her 
zaman bir yaptırım uygulanmadığı belirlenmiştir. Yap-
tırım uygulayan bazı otel işletmeleri de konuğa tekrar 
ulaşarak çaldıkları eşyaların ücretini istemektedirler. 
Otel işletmesinde çalışanların hırsızlık yaptığı fark 
edildiğinde iş akdinin feshedildiği ve hırsızlık boyutu-
nun durumuna göre yasal yollara başvurularak çalışan-
lara yaptırım uygulandığı ortaya konmuştur. Krippel & 
ark. (2008)’de çalışmalarında çalışan hırsızlığının tespit 
edilmesi durumunda hırsızlığı gerçekleştirilen per-
sonelin işten kovulması, diğer çalışanlara da hırsızlık 
gerçekleştiren kişinin işten kovulduğu ve yasal yollara 
başvurulacağı hakkında bilgilendirme yapıldığını be-
lirtmiştir. Kennedy (2016), küçük işletme sahiplerinin 
hırsızlığın maddi boyutuna göre gösterdiği toleransın 
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farklı olduğunu vurgulamıştır. Bu kapsamda çalışanlar, 
işletmelerden kağıt havlu, tuvalet kağıdı ve benzeri kü-
çük miktarlarda hırsızlık gerçekleştiriyorlarsa tolerans-
lı davranılırken; nakit para çalma durumunda daha 
sert yaptırım uygulayarak polis ile irtibata geçtikleri 
belirlenmiştir. Bu nedenle çalışmanın bu bulgusu da 
alan yazınla tutarlık göstermektedir.

Otel işletmelerine maddi yönden zararlara uğratan 
ve prestij kaybına yol açan çalışan ve konuk hırsızlık-
larının önlenmesi için çeşitli stratejiler izlenmelidir. 
Bu kapsamda araştırmada da konuk ve çalışan hırsız-
lığının önüne geçilmesi için farklı stratejiler uygulan-
dığı belirlenmiştir. Konuk hırsızlığının önlenmesi için 
logosuz ürünler kullanmak, bazı ürünler için (havlu 
ve bornoz) depozito almak, eşyaları sabitlemek, ko-
nukların sıkı takibi ve eşya kullanım kartları gibi uy-
gulamalar gerçekleştirilmektedir. Öte yandan çalışan 
hırsızlığının önüne geçilmesi için mesai bitiminde çalı-
şanların çantalarının kontrol edilmelidir. Ancak bu tür 
“üst arama” uygulamalarının çalışanlar açısından onur 
kırıcı kabul edilebileceği unutulmamalıdır. Bu uygu-
lamalar çalışanın örgüte bağlılığını da zedeleyebilecek 
sonuçlar yaratma potansiyeline sahiptir. Bu tür uygu-
lamalara yönelmeden önce hırsızlığı önleme açısından 
çalışanların işe alım öncesinde titiz ve sistematik bir 
biçimde soruşturulması ve belli aralıklarla çalışanların 
işletmede sergileyebileceği olumsuz tutum ve davranış-
lar ile bunların olası sonuçlarına ilişkin eğitimler veril-
mesi önem taşımaktadır.   

Konuk ve çalışanlara yönelik uygulanan stratejiler 
sayesinde konuklar ve çalışanlar hırsızlık olaylarının 
fark edilebileceği endişesi ile hırsızlığa yönelmeyebilir. 
Özelikle işe alım sürecinde adayların soruşturulma-
sı ve daha önce hırsızlık olaylarına karışan adayların 
işe alınmaması sayesinde otel işletmelerinde çalışan 
hırsızlığına karşı en başından önlem alınması sağlan-
maktadır. Öte yandan işe alım mülakatlarında adaylara 
kişilik veya dürüstlük testlerinin de gerçekleştirilmesi 
ve bu testlerden başarılı geçen bireylerin işe alınması 
çalışan hırsızlığının azaltılmasını sağlayabilir (Alan & 
ark. 2010). 

İlgili alan yazın taraması ve araştırma sonuçları 
dikkate alındığında; otel işletmelerinde konuk ve çalı-
şan hırsızlığının önüne geçilmesi için yöneticilere bazı 
önerilerde bulunmak mümkündür. Öncelikle otel iş-
letmelerinin insan kaynakları departmanlarının hem 
oryantasyon sürecinde hem de belirli aralıklarda çalı-
şanlarını hırsızlığın önlenmesi için çeşitli eğitim prog-
ramlarına tabi tutmaları önem taşımaktadır. İşletme-
lerde güvenliğin sağlanması için kamera sistemlerinin 
kurulması ve muhasebe kayıtlarının detaylı incelenme-
si, iş sorumluluklarını düzenli bir şekilde yerine geti-
ren ve hiçbir disiplin cezası almayan çalışanlara ödül-

ler verilmesi, check-in işlemleri sırasında konuklardan 
oda ücretine ilave depozito ücreti alınması, özelikle 
odalarda sabitlenebilme olanağı olan tüm eşyaların sa-
bitlenmesi ve havlu, bornoz, çarşaf, battaniye gibi eş-
yalarında içlerine RFID teknolojisi ile takip edilebilen 
çipler yerleştirilerek takibinin yapılması ve check-in 
işlemleri sırasında konukların tüm iletişim bilgilerinin 
eksiksiz kayıt alına alınması önerilmektedir. Konukla-
ra yönelik geliştirilen önlemlerle konukların herhangi 
bir hırsızlık faaliyetine karışmaları durumunda ulaşı-
labilir olmaları mümkün görünmektedir. Ancak söz 
konusu bilgilerin yalnızca konuğun beyanı ile değil 
günümüz koşullarında gelişen teknolojik olanaklarla 
konuk bilgilerinin telefonlara yönlendirilebilecek bir 
kod aracılığı ile alınması şeklinde uygulanması önem 
taşımaktadır. Çalışanlara yönelik geliştirilen önlemler 
ile de olumlu örgütsel davranışların pekiştirilmesi ve 
olumsuz örgütsel davranışların azaltılması sağlanabilir. 

Bu çalışmada otel işletmelerinin yöneticilerinin ba-
kış açıları doğrultusunda konuk ve çalışan hırsızlığı ele 
alınmıştır. Benzer çalışmaların farklı büyüklükteki otel 
işletmelerinde, seyahat acentelerinde, yiyecek ve içecek 
işletmelerinde veya rekreasyon işletmelerinde gerçek-
leştirilerek elde edilen bulguların mevcut araştırma ile 
karşılaştırılmasının teoriye önemli bir katkı sağlayaca-
ğı da düşünülmektedir. 

Teoriye Katkı 

Ulusal alanyazında turizm işletmelerinde çalışan 
hırsızlığını konu alan sınırlı çalışma olmasına rağmen 
(Tarkan & Tepeci, 2006; Alan & ark. 2010), araştırma-
larda konuk hırsızlığının da incelendiği herhangi bir 
çalışmaya rastlanmamıştır. Bu çalışmada konuk hır-
sızlığının da altında yatan nedenler, konuk hırsızlığı-
nın önleme stratejileri ve konukların en çok hırsızlık 
yapma eğilimi gösterdikleri eşyalar ortaya konulmuş ve 
hırsızlık davranışı hem konuk hem çalışanlar boyutun-
dan detaylı bir şekilde ele alınmıştır. Ayrıca alanyazın-
daki ilgili çalışmalarda (Tarkan &Tepeci, 2006 ve Alan 
& ark. 2010) çalışan hırsızlığının nicel yöntem kullanı-
larak araştırıldığı görülmektedir. Bu çalışmada ise nitel 
araştırma yöntemi tercih edilmiş ve otel işletmelerinin 
yöneticileri ile derinlemesine görüşmeler gerçekleştiri-
lerek çalışan hırsızlığının altında yatan nedenler, önle-
me stratejileri ve hırsızlığa karşı sergilenen yaptırımlar 
detaylı ve bütüncül bir bakış açısı ile ele alınmıştır. Bu 
açılardan çalışma, ulusal alan yazına teorik katkı sun-
maktadır.

Uygulamaya Katkı

Çalışmanın uygulamaya yönelik katkısı ise, otel 
işletmelerinde hem konuk hem de çalışanlar tarafın-
dan en çok hırsızlığa konu olan eşyaların belirlenmesi, 
hırsızlık davranışı altında yatan nedenlerin ve hırsız-
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lığı önleyici stratejilerinin ortaya konması sonucunda 
otel işletmelerinin konuk ve çalışan hırsızlığına yönelik 
strateji ve eğitim çalışmaları gerçekleştirilmesinde rol 
gösterici olmasıdır. Özelikle çalışan ve misafir hırsızlı-
ğının önlemesi ile ilgili stratejilerin ortaya konması otel 
yöneticilerinin de bu stratejileri işletmelerinde uygula-
masına katkı sağlayabilir. Bu kapsamda otel işletmele-
rinde çalışan ve misafir hırsızlığının önlenmesi hem 
misafir memnuniyetinin artması hem de işletmelerin 
ek maliyet yükünden kurtulmasına yol açabilir. Öte 
yandan otel işletmelerinde en çok hırsızlığa konu alan 
eşyaların belirlenmesi sayesinde de yöneticiler bu eş-
yalara karşı ek koruma önlemleri gerçekleştirebilirler. 
Özelikle bu kapsamda otel işletmelerinde en çok çalı-
nan havlu, bornoz ve terlik gibi ürünlere çip takılarak 
korunması sağlanabilir. Ayrıca otelde değerli ve sabit-
lenmeye uygun olan eşyalar sabitlenebilir ve otel içine 
güvenlik kameraları takılarak 24 saat koruma sağlana-
bilir. Diğer bir taraftan çalışanların hırsızlık davranışı-
na yönelmemesi için yöneticiler çalışanlara eşit ve adil 
davranmalıdırlar. Aksi taktirde iş yerine karşı olumsuz 
duygular besleyen çalışanların intikam duygusu ile 
daha çok hırsızlık davranışına yönelmesi muhtemeldir. 
Yöneticiler de çalışanları işe alım aşamasında iş yerin-
de hırsızlık davranışının yaptırımları hakkında bilgi-
lendirmeli ve işe başvuranların referansları dikkatlice 
incelenmelidir. 
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Extensive Summary

Thievery by Guests and Employees in Hotels: A 
Qualitative Study

 

Özgür Devrim YILMAZ, Işıl Göksu ÖZGEN, 
Eda HAZARHUN* 

INTRODUCTION 

Hotels, restaurants, bars, and other attractions in the 
tourism sector face frequently employee theft (Krippel, 
Henderson, Keene, Levi, 2008). Most of the employees 
in tourism businesses have low-wage and social status 
jobs, this situation leads employees to steal from hotel 
cash transactions to compensate (Geller, 1991). Besides 
employee theft, guest theft is also common in tourism 
businesses (Gill, Bilby, & Turbin, 1999). Theft by both 
employees and guests in hotels causes financial damage 
(Alan, Ehtiyar, & Ömüriş, 2010), lowers employee 
motivation, and causes businesses to lose their prestige 
(Olcay, Özkan, & Göçebeler, 2018). Due to this, hotel 
businesses must take the necessary precautions to 
prevent both employee and guest theft and to reveal the 
reasons underlying. Considering all this information, 
the main aim of this research is to determine the 
extent, possible causes, and consequences of guest and 
employee theft in hotels from a managerial perspective.

METHOD 

The phenomenology approach of qualitative 
research design was adopted in the study and criterion 
sampling, which is one of the purposeful sampling 
methods was used. In this context, 12 managers of 4 
and 5-star hotels that participated in the Travel Turkey 
Fair held in Izmir on 05-07 December 2019 were 
included in the sample. A questionnaire was prepared 
for the semi-structured interview and the number and 
order of the questions were determined in advance. 
Complex or leading questions were excluded during 
the interviews to reach healthy responses. Face-to-
face interviews were conducted and lasted between 
25 to 45 min. Before the interview, participants are 
informed about the aim of the study, and permission 
for audio recording was requested. Some participants 
did not want an audio recording, and the interview was 
written simultaneously. Interview data consist of audio 
recordings, typed transcripts of audio recordings, 
and the interviewer’s notes. Hotel and participant 
names are kept confidential in the study within the 

framework of ethical rules; participants were coded as 
K1, K2,… .K12, and hotel-rating stars were specified. 
In the research 12 analysis was performed and the data 
obtained from the participants were transferred to the 
reader by making direct quotations. The data were 
evaluated by the descriptive analysis method and six 
main themes were determined. The main limitation of 
the study was that some hotel managers did not want 
to give information about their businesses and refused 
to participate in the study.

FINDINGS 

Within the scope of the research, the managers 
were first asked whether they have encountered guest 
or employee theft in their hotels. Guest theft occurred 
in all hotels with one exception and employee theft 
occurred in 7 hotels. Although managers could not 
give the number of frequencies of guest theft, they 
stated that they face employee theft 1 to 3 times a year 
on average. 

Several factors push people to steal, regardless of 
the guest or employee. Managers indicated reasons 
for guest theft are personal and mental disorders of 
the guest, the thought of taking a souvenir from the 
hotel, habit, guest evaluation that the products stolen 
are already included in the service they paid, whereas 
employee-led reasons are derived from envy and 
emulation, financial distress, needs, and psychological 
causes.

Guests often steal non-stationary items such as 
towels, bathrobes, glasses, cups, guest amenities 
and supplies, pillows, bedspreads and bedding sets, 
TV, and air conditioner remote controls. Products 
stolen by employees are mostly food &food products; 
alcoholic &nonalcoholic drinks, guest amenities, 
cleaning products, skimming cash from the exchange 
by undercounting change to guests, and keeping the 
difference. 

For preventing hotel property from theft, some 
strategies in the first place can be developed such as 
labeling items without logo taking deposits for some 
products (towels and bathrobes), fixing the items 
as much as possible, observation - tight control 
and product usage cards (towel cards). It has been 
determined that hotels mostly do not impose sanctions 
in terms of guest theft. The reasons for this are generally 
explained as the fact that it is difficult to prove that the 
guest committed theft and the theft was noticed after 
the guest’s check out. Some managers who impose 
sanctions apply the method for reaching the guest 
(or the travel agency, if any) and requesting the stolen 
product back or its fee. Sanctions do not apply to guests 
result in the termination of employment in employee 

* Corresponding author at: Eda Hazarhun, Dokuz Eylül University, 
Faculty of Business, E-mail: edahazarhun@gmail.com
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theft. Besides, depending on the extent of the theft, 
they also apply to legal remedies. To prevent employee 
theft, it is stated that employee bags should be searched 
at the end of the shift.

RESULTS AND DISCUSSION

Employee and guest theft is encountered in hotel 
businesses. Especially, employee theft occurs in hotels, 
toward materials and belongings of guests in guest 
rooms. Employees mostly steal food and food products, 
alcoholic /nonalcoholic beverages, guest amenities and 
exchange from the front desk, while the guests tend to 
steal more unstable products such as towels, bathrobes, 
glasses, cups, guest amenities and equipment, pillows, 
bedspreads, and bed linens, TV and air conditioner 
remote controls. Theft incidents are noticed because 
of guest complaints to the hotel management, and 
sometimes as a result of checking the bags of the 
employees at the end of their shifts. However, hotel 
managers do not always report the theft of guests and 
employees faced in hotel businesses, and therefore 
every theft incident is not recorded. 

The reasons that push guests and employees to theft 
in hotel businesses differ. It is determined that guests 
steal due to personality disorders, mental illnesses, 
the thought of taking souvenirs from the hotel, habit, 
seeing the stolen product as a part of the service 
they bought and needing the products they stole at 
the moment, the employee’s reasons for theft are due 
to envy and emulation, financial distress, need and 
psychological causes. While hotel businesses impose 
stricter sanctions for employee theft, they are more 
tolerant of guest theft. It has been determined that the 
theft of guests is not always sanctioned, as guest theft is 
more difficult to prove against employee theft and the 
theft was noticed after the guests check out. Some hotel 
businesses that impose sanctions also reach out to the 
guest and ask for the price of the items they have stolen.

It was revealed that when it was noticed that 
the employees in the hotel business were stealing, 
the employment contract was terminated and legal 
remedies are applied depending on the extent of the 
theft. Various strategies should be followed to prevent 
the theft of employees and guests that cause financial 
damage to hotel businesses and cause them to lose their 
prestige. 

Corresponding author at: Dokuz Eylül University, 
Faculty of Business, Department of Business 
Administration, e- mail: edahazarhun@gmail.com

To prevent guest theft, practices such as using 
products without logo, taking deposits for some 
products (towels and bathrobes), fixing items, 

strictly follow-up of guests, and item usage cards are 
implemented. Alternatively, to prevent employee theft, 
employees’ bags are checked at the end of the shifts 
and in the pre-employment screening process, human 
resources personnel should investigate by making a 
meticulous and systematic effort of individuals who 
apply for a job. 

As a result of the review of the relevant literature 
and interviews, the suggestions to prevent guest and 
employee theft in hotel businesses can be summarized 
from different perspectives. Fitrs of all, human resources 
departments of hotel businesses should give their 
employees various training and development programs 
to prevent theft, both during the orientation process 
and at certain intervals. Moreover, video surveillance 
systems should be installed as a deterrent and ensuring 
security in hotel businesses and accounting records 
should be examined in detail. Employees who regularly 
fulfill their job responsibilities in hotel businesses and 
who do not receive any disciplinary action should be 
awarded. For the guests; during check-in at hotels, 
charging an additional deposit with the room fee can be 
implemented. All items that can be fixed in the rooms 
should be fixed and the items such as towels, bathrobes, 
sheets, blankets should be followed by placing chips 
inside them that can be tracked with RFID technology 
and all contact information of the guests must be fully 
recorded during the check-in process. In case of a theft 
incident, it will be possible to reach the guests. 
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Öz
Bu çalışma, son şans turizmine yönelik yapılan araştırmaların mevcut durumunu ortaya koymayı ve buna bağlı olarak gelecekte 
bu konuda yapılacak çalışmalar için yol çizmeyi amaçlamaktadır. Bu amaca erişmek için literatür taraması yapılmıştır. İnsanların, 
yok olma trendine girmiş bir yeri yok olmadan görebilme fırsatını kaçırmamak istemesi üzerine kurulan son şans turizmi, aslında 
önemli bir paradoksa sahiptir. Turistler yok olmakta olan yeri görmekle birlikte, orasının yok olma sürecini hızlandırmaktadır. Bu 
konuya yönelik turist, çekicilik ve yerel topluluklar odaklı olmak üzere önemli düzeyde çalışmanın yapılabilmesine yönelik bir 
potansiyel görülmektedir. Yapılan literatür taraması sonucunda, araştırmaların daha çok kutup ayısı gözlemi destinasyonlarına ve 
buzulların erimesine konu olan yerlere yönelik olduğu görülmüştür. Ayrıca, son şans destinasyonlarında son şans turizmi 
motivasyonunun diğer motivasyonlar ile birlikte etkili olduğu görülmüştür. Bu konuya yönelik turist, çekicilik ve yerel topluluklar 
odaklı olmak üzere önemli düzeyde çalışmanın yapılabilmesine yönelik bir potansiyel görülmektedir.
Anahtar Kelimeler: Son şans turizmi, iklim değişikliği, turizm planlaması.

Last Chance Tourism: A literature Review and Research Agenda

Abstract
This paper aims to shed light on the current state of research concerning last-chance tourism and, accordingly, to draw a path for 
future studies on the subject. For this purpose, a literature review was conducted. Last chance tourism, founded on the desire of 
people not to miss the opportunity to see a place that is in danger or on the verge of extinction, actually has an important paradox; 
while tourists continue to visit a disappearing place, this act essentially accelerates the process of disappearance. As a result of 
the literature review, it is seen that the studies are mostly directed toward polar bear-sighting or melting-glacier destinations. In 
addition, last- chance tourism motivation is found to be an effective component along with others, and that there is potential for 
substantial work on this issue focusing on tourist attraction and local communities.
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GİRİŞ

Destinasyonlar, doğrusal nitelikte olmayan bir sü-
reç olan iklim değişikliğinin etkileri tarafından tehdit 
edilir hale gelmektedir (Dawson ve ark., 2011).  Des-
tinasyonlar ortaya çıkan değişikliğe uyum gösterirken, 
buna paralel olarak bir fırsat kendisini göstermektedir. 
Görülmesi gereken yerler haline gelen ancak bir taraftan 
da yok olmaya doğru ilerleyen destinasyonlar, bir çeki-
cilik haline gelmektedir ve bunun temel nedeni olarak 
iklim değişikliği gösterilmektedir (Eijgelaar, Thaper, & 
Peeters, 2010). Temelde bu sebeple, son şans turizmi 
turizm literatüründe son zamanlarda üzerine araştırma 
yapılan bir konu haline gelmiştir (Dawson ve ark., 2011; 
Hindley & Font, 2018; Lemelin, Dawson, Stewart, Ma-
her, & Lueck, 2010)  ve bu ilgi artarak devam etmektedir 
(Bunakov ve ark., 2018; D’Souza, Dawson, & Groulx, 
2021; Kucukergin & Gürlek, 2020).  Son şans turizmi; 
halkın önemli bir kısmındaki belirli bir unsura yönelik 
oluşan kırılganlık algısı ile ilgilidir. Bu algı; flora, fauna, 
kültür ve hatta inşa edilmiş unsurlara yönelik olabilir 
(Dawson ve ark., 2011). Bu tür destinasyonlara, medya-
da da bir ilgi mevcuttur (BBC Travel, 2021). Yok olma 
sürecindeki yerler hakkında artan haberler, her ne kadar 
Covid-19 pandemisi insan hareketlerini sınırlanmış olsa 
da ilgi çekici ve merak uyandırıcıdır. Bu turizm türünün 
yaygınlaşmasına bakıldığında, turizm dağıtım sistemin-
de aracı konumda yer alan tur operatörleri ve seyahat 
acentelerinin bazı destinasyonları yok olmadan görme 
üzerine kurguladıkları turların etkili olduğu görülmek-
tedir (Lemelin ve ark., 2010). Bu şekilde tanıtılan desti-
nasyonlar, turistleri harekete geçirebilmektedir.

Farklı turizmin türlerinin çevresel etkileri tartışıl-
makla birlikte; son şans turizminin gelişmesi, iklim 
değişikliği veya başka sebeplerden kaynaklı sorunların 
yok etmeye yüz tuttuğu destinasyonlar için farkındalığı 
arttırma gibi bir etkiye sahip olsa bile, turizme konu 
olan destinasyon tamamen yok olmadan orayı görebil-
me motivasyonu ile hareket eden turistler, hali hazır-
da destinasyonu zorlayan olumsuzlukların artmasına 
neden olabilmektedir (Lemelin ve ark., 2010). Turizm 
kaynaklı gelir kaybı kaygısıyla turizmin iklim değişikliği 
ile olan ilgisinin destinasyon yönetimleri tarafından göz 
ardı edilebildiği düşünüldüğünde (Juvan & Dolnicar, 
2014) bu turizm türünde gelir elde edenlerin ve turist 
olarak güzel deneyim yaşayanların kolaylıkla davranış-
larını değiştirebileceklerini beklemek isabetli görün-
memektedir. Ancak son şans turizminin özüne yönelik 
belirli bir düzeyde bilimsel araştırma yapılmış olmakla 
birlikte, hala doldurulması gereken boşluklar mevcuttur.

Literatüre bakıldığında Türkiye’de Salda Gölü gibi 
destinasyonlar ile öne çıkan son şans turizmi (Kı-
lıç & Yozukmaz, 2020; Kucukergin & Gürlek, 2020), 
dünya ölçeğinde çok farklı destinasyonlar üzerinden 
incelenmektedir (Ahmad, Azman, Darson, & Sham-

sudin, 2014; Groulx, Lemieux, Dawson, Stewart, & 
Yudina, 2016; Vila, Costa, Angulo-Preckler, Sarda, & 
Avila, 2016). Yapılan araştırmalar birçok soruya yanıt 
vermekle birlikte beraberinde farklı soru işaretlerini 
getirmiştir. Bu makalede, cevaplanmaya soru işaretle-
ri olarak belirlenen ve araştırmaya değer konuları net 
şekilde oraya koyabilmek adına ilk olarak son şans tu-
rizmi paradoksu açıklanmış ve bunu takiben mevcut 
araştırmaların temel noktaları ortaya konulduktan 
sonra gelecekte bu alanda hangi çalışmaların yapıla-
bileceğine yönelik öneriler sunulmuştur. Mevcut araş-
tırmaların tespiti için “Google Scholar” platformu üze-
rinde yapılan tarama esas alınmıştır. Sadece çalışmanın 
özü son şans turizmi olan eserler dikkate alınmıştır.

Bu makale iki noktada literatüre katkı sağlayabile-
cektir. Birincisi, bu çalışmada sürdürülebilirlik ile yük-
sek oranda çelişen yok olmakta olanın daha hızlı yok 
olması anlamına gelebilecek bu turizm türünün ulusal 
literatürde önemli bir araştırma alanı olarak öne çıkma-
sı için bir güç olma potansiyeli mevcuttur. Gelecekte, 
Türkiye özelinde çevresel alanların yönetiminde dikkate 
değer bir husus olarak insanların bu eğilimi de ele alı-
nabilecektir. Nitekim Türkiye iklim değişikliğinin olum-
suz etkilerini kısmen de olsa yaşamaktadır ve gelecekte 
olumsuz bazı beklentiler mevcuttur (Bayram & Öztürk, 
2021; Turkes, Turp, An, Ozturk, & Kurnaz, 2020). İkinci 
olarak, bu konudaki boşlukları ortaya koyarak gelecekte 
bu boşlukların yazarlar tarafından görülmesi ve bu doğ-
rultuda çalışmalar yapılmasında başka bir ifadeyle araş-
tırma gündeminin oluşumunda yönlendirici bir etkide 
bulunulması, bu çalışmanın katkı sağlayacağı noktadır.

SON ŞANS TURİZMİ NEDİR?

Son Şans Turizmi

İklim değişikliği başta olmak üzere, birçok unsur 
turistik çekiciliklerin zarar görmesine, doğal ve orijinal 
biçimlerini kaybetmesine yol açabilir. Bozulma eğili-
mine giren bir çekicilik için, bu bozulma geri döndü-
rülmez bir hale gelebilir. Bir çekiciliğin doğal yapısını 
kaybetmesi, buzulların erimesi veya bir gölün kuruma-
ya yüz tutması; turistlerde o yer yok olmadan o yeri bir 
anca görmek isteğini tetikleyebilmektedir. Bu motivas-
yonla harekete geçen bir turist, son şans turizminin bir 
parçası haline gelmektedir (Groulx ve ark., 2016; Kucu-
kergin & Gürlek, 2020; Salim & Ravanel, 2020).

Bu açıklama, son şans turizmi nedir sorusuna daha 
net bir yanıt vermeyi gerektirmektedir. Son şans tu-
rizmi, turistin ilgisine konu olan bir yer, insan veya 
nesnenin gelecekte var olmayacağına veyahut ziyaret 
edilemeyeceğine dair bir inançtan ortaya çıkan bir tu-
rizm türüdür (Fisher & Stewart, 2017). Lemelin ve ark. 
(2010) daha net bir yaklaşımla, son şans turizminin 
niş bir pazarı olan ve yok olmakta olan yerleri görmeyi 
esas alan bir turizm türü olduğunu belirtmiştir. 
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Turizm literatüründe son yılda artan bir ilgi gö-
ren son şans turizmi, bundan daha öncesinde popü-
ler yayınlarda kendisine yer bulmuştur (Lemelin ve 
ark., 2010). Uluslararası düzeyde bu alanda yapılan 
çalışmaların önemli bir kısmı, kutup bölgelerine ve 
nesli tükenme riski ile karşı karşıya kalan kutup ayı-
larına yönelik turizm hareketleri ile ilgilidir (Dawson, 
Stewart, Lemelin, & Scott, 2010; Eijgelaar ve ark., 2010; 
Groulx ve ark., 2016; Lemelin ve ark., 2010; Miller ve 
ark., 2020). Nadiren göl (Kucukergin & Gürlek, 2020), 
çeşitli doğal unsurlar (Prideaux & McNamara, 2013) 
veya resif kapsamında yapılan çalışmalar da mevcuttur 
(Piggott-McKellar & McNamara, 2017). Türkiye’de ise 
destinasyon düzeyinde son şans turizmi motivasyonu-
nu tetikleyebilecek unsurlara; Salda Gölü, Pamukkale 
ve Hasankeyf örnek olarak verilebilir (Kılıç & Yozuk-
maz, 2020; Kucukergin & Gürlek, 2020).

Bu turizm türünün en önemli soru işareti sürdürü-
lebilirlik ile ilgilidir. Çünkü son şans turizminin olu-
şumu ve gelişimi bir paradoks ortaya çıkarmaktadır.  
Bunun kaynağı Dawson ve ark. (2011)’nin çalışmasına 
bakılarak açıklanabilir. Yazarlar, son şans turizminin 
oluşumunda, bir akıştan bahsetmişlerdir. Bir yandan 
iklim değişikliğini de barından küresel çevresel deği-
şim, öte yandan arazi kullanımında değişikler ve kitle-
sel medya gibi dışsal unsurlar arzı yani hassas durumda 
olan unsuru etkilemektedir. Bu hassas durumda olan 
arz unsuru; algılara, motivasyonlara ve değerlere bağlı 
olarak talebi etkilemekte ve talep son şans turizmine 
dönüşmektedir. Son şans turizmine yönelik artan ilgi, 
daha fazla turist hareketiyle daha fazla çevresel hasarı 
ortaya çıkararak, son şans turizmine konu olan unsu-
run son şans bağlamında daha riskli algılanmasıyla, 
artan talep olarak dönmektedir (bkz. Dawson ve ark., 
2010). Kendi varlığını tehlikeye atmak hatta yok etmek 
gibi büyük bir riskin etrafında şekillenen son şans tu-
rizmi, literatürde ciddi boşlukları işaret eden önemli bir 
araştırma alanı olma potansiyeline sahiptir. Paradoksu 
barındıran yapısıyla son şans turizmi ile ilgili mev-
cut literatür aşağıda detaylı bir biçimde incelenmiştir.

Son Şans Turizmine Yönelik Araştırmalar ve Li-
teratürdeki Boşluk

Son 10 yılda son şans turizmi kapsamında yapılan 
çalışmaların sayısı artmaya başlamaktadır. Bu konuda-
ki çalışmaların kurguları ve eksik bıraktıklarına yöne-
lik yapılan inceleme, son şans turizminde önemli bir 
bilgi birikimini göstermekle birlikte, gelecekteki araş-
tırmalar için önemli boşlukları işaret etmektedir. Bu 
çalışmalara yönelik bir özete Tablo-1’de yer verilmiştir.

Son şans turizmi konusunda yapılan öncü çalış-
malarında, Lemelin ve ark. (2010) popüler medyada 
çıkan yayınlardaki dünyada tehlike altında olan yer-
lerin yok olmadan deneyimlenmesi ile ilgili içeriklere 

dikkat çekmiştir. Yazarlar, son şans turizminin nasıl ta-
nıtıldığını incelemiştir. Çalışmalarında, son şans turiz-
mindeki paradoksu; yok olmaktan olan kutup ayılarını 
görmenin artan emisyon ile birlikte ziyarete konu olan 
yok olan unsurlara verdiği zarar üzerinden açıkça be-
lirtmişlerdir. Bunun da uzun dönemli sürdürülebilirlik 
için ciddi bir risk taşıdığına dikkat çekmişlerdir.

Dawson ve ark. (2010) kutup ayılarının Churchill’de 
ziyaretlerinin karbon açısından maliyetlerine odaklan-
dıkları önemli bir çalışma yapmışlardır. Bahsi geçen 
eserde, kutup ayılarını görmek için bölgeye ziyarette 
bulunan turistler, iklim değişikliğinin kutup ayılarını 
olumsuz bir biçimde etkilediğini belirtmiştir. Öte yan-
dan, bu ziyaretlerin önemli düzeyde karbon salınımına 
yol açtığı, yine bu araştırmada vurgulanmıştır. Hassas 
durumda olan kutup ayılarını çok geç olmadan gör-
menin bir motivasyon olduğu ziyaretlerde, zaten baskı 
altındaki çevrenin iyice kırılgan hale gelmesi açıklan-
mıştır. Bu açıklamalar, son şans turizminin kendini yok 
etme eğilimini açıkça gösterir niteliktedir. Araştırma, 
son şans turizminin arkasındaki nedenleri ve olası so-
nuçlarını irdeleyen öncü bir çalışmadır.

Aynı bölgeye yönelik yapılan güncel çalışmaların-
da, D’souza ve ark. (2021) boylamsal bir perspektifle 
2008 yılındaki araştırmayla kıyaslamalara giderek bir 
araştırma gerçekleştirmişlerdir. Sürdürülebilir seya-
hat davranışının geliştirilmesinde, yüksek salınımla 
kendini gösteren paradoksun anlaşılmasında karbon 
ayak izinin son şans turizmi bağlamında ölçülmesinin 
öneminin altını çizen yazarlar, bu konuda havayolunun 
baskın ulaşım aracı olduğu bir yer olan Churchill, Ma-
nitoba’da bir çalışma yapmıştır. Üç farklı çevrimiçi araç 
ile hesapladıkları emisyonların ortalamalarını açıkla-
yan yazarlar; sera gazı emisyon değerinin konaklama 
ve diğer aktiviteleri dahil ederek 0,7 t/CO-e ile 8,258 t/
CO-e arasında değişim gösterdiğini hesaplamışlardır. 
Yaptıkları kıyaslamaya göre, seyahat başına ortaya çı-
kan emisyonun %18 düzeyinde bir düşüş gösterdiğini 
belirten yazarlar, diğer yandan toplamda kutup ayısı 
gözlemleye yönelik faaliyetlerin ortaya çıkardığı emis-
yonun ise %10 civarında arttığını göstermiştir. Burada 
ortaya çıkan emisyon, küresel düzeyde ele alındığın-
da turistlere ait ortalamanın üzerindedir. Öte yandan, 
araştırmaya göre geçmişle benzer şekilde turistler, in-
san tarafından tetiklenen iklim değişikliğinin farkında 
olmakla birlikte bu değişime havayolu ile seyahatin 
katkısı noktasında bir bilgi eksikliğinden sahiptirler. 
Turizm ve seyahat aktivitelerinin küresel iklim değişik-
liğine olan etkisi konusunda, turistlerin yeterli düzeyde 
bilgi sahibi olmadığı bu konuyu tam anlamıyla kavra-
yamadıkları görülmüştür.
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Son şans turizminin etik çerçevesinde sorgulanma-
sını yaptıkları çalışmalarında, Dawson ve ark. (2011) 
son şans turizminin etik bir incelemeye konu olmasının 
önemini ve bu konunun kompleks yapısını ele almış-
lardır.  Bir deneyimi ilk yaşayan olmak normalde iste-
nilen bir durum olmasına rağmen, son şans turizmin-
de sonuncu olmak, o deneyimi son yaşayabilen olmak 
esastır. Son şans turizmi, nadir olanı deneyimlemek ile 
övünmeyi içerisinde barındırmaktadır. Dawson ve ark. 
(2011) aynı çalışmada, turizmin değişime ayak uydur-
madaki becerisinin sonucunda, birçok yerin, eko sis-
temin ve türün yok olma tehlikesinde bulunmasının 
uzun mesafeli turizm hareketlerini tetiklediğini belirt-
mişlerdir. Bu sayılan unsurlara, yerli kültürler de ek-
lenmiştir. Hatta bir stadyumda yapılacak son maç gibi 
farklı örneklerden bahsedilmiştir. Son şans turizmine 
konu olan destinasyonlar için, ortaya çıkacak gelir böl-
ge halkı için önemli olabilir. Bu durum etik anlamda 
bir ikilimi tetiklemektedir. Öte yandan, ortaya çıkan 
faydaların anlamlı olması etik ve sürdürülebilir yöne-
timle alakalıdır. Her ne kadar son şans turizm destinas-
yonları için sürdürülebilir bir yönetim mümkün olsa 
da yok olmanın eşiğindeki değerlerin kullanılmasının 
etik olup olmadığı ciddi bir tartışma

konusudur. Dawson ve ark. (2011), açıklamış oldukları 
bu hususlar etrafında bir inceleme yapmışlardır.

Antarktiğe yönelik kruvaziyer gezilerini son şans 
turizmi çerçevesinde inceleyen Eijgelaar ve ark. (2010), 
bölgeyi bu şekilde ziyaret etmenin uluslararası turiz-
min ortalamasının üzerinde emisyona neden olduğunu 
göstermiştir. Bu geziye yönelik motivasyonlar incelen-
diğinde, ilk başta doğal deneyimin %90’lık bir oranla 
öne çıktığı anlaşılmaktadır. Bahsi geçen araştırmadaki 
katılımcıların %33’ü ise son şans motivasyonunun böl-
geyi ziyarette etkisini işaret etmiştir ve bu motivasyon 
dördüncü sırada kalmıştır. %97 oranında katılımcı ik-
lim değişikliğinin olduğunu ifade etmekteyken, %55’lik 
oranda katılımcı bunun nedenini doğal sebeplere bağ-
lamıştır. Katılımcıların %42’si ise iklim değişikliğinin 
insan kökenli olduğunu düşünmektedir. Daha detaylı 
ve farklı bulguların da yer aldığı bu önemli araştırma, 
yapılan seyahatin çevresel farkındalığı arttırdığını gös-
termemiştir. Bu bulgu literatürde diğer çalışmalarla 
birlikte düşünüldüğünde, son şans turizminin sorgu-
lanması açısından önemli bir dayanaktır.

Ahmad, Azman, Darson & Shamsudin (2014) son 
şans turizmine Malezya açısından yaklaşarak yerel tur 
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operatörlerine odaklanmıştır. Bu doğrultuda Ahmad 
ve ark. (2014), tur operatörlerinin çoğunluğunun tehli-
ke atlındaki flora ve faunanın tanıtımı ve korunmasının 
önemli olduğuna dair görüş beyan ettiğine ve bu alanın 
önemli bir niş pazarı teşkil ettiğine vurgu yapmıştır. Bu 
iki unsur arasında güçlü bir ilişkinin olduğu da ifade 
edilmiştir. Bahsi geçen araştırma, bu destinasyonların 
ziyaret edilmesi ile birlikte korunmasında ortaya çıka-
bilecek olası sorunlara değinmemiştir. Ancak, farklı bir 
ülke açısından son şans turizmini incelemeleri bakı-
mından önemli bir araştırmadır.

Bir destinasyonun seçiminde doğal ve ekolojik un-
surlara değinen Bunakov ve ark. (2018), son şans turiz-
mini ekolojik turizmdeki yönelimlerden birisi olarak 
ele almıştır. Son şans turizminin iki tür turisti çektiğine 
işaret etmişlerdir. Bunlardan ilki, sadece yok olmakta 
olan unsuru görmek isteyen fakat o unsuru daha iyi 
hale getirmek için istekli olan kişilerdir. İkincisi, son 
şans turizmine konu olan unsura yönelik herhangi bir 
eylemde bulunmaya hazır olmayan fakat o unsuru gör-
mek isteyen kişilerdir. Bu ayrım, gelecek çalışmalarda 
incelenebilir bir konudur.

Değer-inanç-norm modeli ile insanların son şans 
turizmine dahil olma eğilimleri üzerine yaptıkları 
araştırma ile Denley ve ark., (2020) güncel bir biçimde 
konunun farklı bir boyutunu irdelemiştir. Çalışmanın 
örneklemi 18 yaş sınırını karşılayan ya da aşan, 12 ay 
içerisinde seyahat etmiş ve hane halkı geliri yıllık en az 
50.000 dolar olan Amerikalılardır. Bu veri MTurk vası-
tasıyla toplanmıştır. Yazarlar son şans turizmi için ha-
rekete geçen ziyaretçilerin sürdürülebilir bir etiğe sahip 
olduklarına ancak zaten hassasiyet içinde olan doğaya 
karbon ayak izlerinin artmasıyla birlikte zarar verme-
lerinin, tutum-davranış farkı ile incelenmesine dikkate 
çekmiştir. Bu paradoksun psikolojik öncüllerine odak-
lanmışlardır. Yaptıkları analiz sonucunda, birçok farklı 
bulguyla birlikte araştırmacılar; fedakarlıkta bulunma 
(örneğin daha pahalı olsa bile çevre dostu ürünlerin 
tercih edilmesi), yerele eğilim ve eko davranışların son 
şans turizmine dahil olmayı olumlu ve anlamlı bir bi-
çimde etkilediğini göstermişlerdir.

Vila, Costa, Angulo-Preckler, Sarda & Avila (2016) 
Antarktik kapsamında yaptıkları detaylı araştırmada 
paydaşlarla ve turistlerle görüşmeler gerçekleştirmiş-
tir. Elçilik yapmanın son şans turizminden gelişen bir 
unsur olup olmadığına ekseninde paydaşlar ve turistler 
özelinde birtakım araştırma sorularına odaklanmışlar-
dır. Bölge özelinde son şans turizmini, buzullar erime-
den orayı görebilme perspektifi ile tanımlayan yazarlar, 
bu ziyaretlerin yok olmayı hızlandırma potansiyeline 
birçok son şans turizmi çalışmasında olduğu gibi dik-
kat çekmiştir. Literatürde yer alan eko turizmin turist 
tutumlarını olumlu yönde değiştirdiğine dair görüşün 

Antarktik turizmi için de geçerli olabileceğinden ha-
reket eden yazarlar çoklu perspektifle bu konuya eğil-
mişlerdir. Yaptıkları araştırmalar sonucunda, yazarlar 
çok sayıda turistin yalnızca yok olmakta olan dünyayı 
deneyimleme odağında hareket ettiğini ve bu sebeple 
elçilik noktasında etkili bir deneyim olmadığını be-
lirtmişlerdir. Güvene dayalı olan elçilik konusunun 
tur operatörlerinin algılarının ötesinde kaldığını ifade 
etmişlerdir. Yazarlar tur şirketlerine eğitim konularına 
daha fazla eğilmelerinin elçilik konusunda faydalı ola-
bileceğini belirtmiştir.

Son şans turizminde çevre yanlısı davranışlarının 
incelenmiş olduğu bir araştırmada, Kaktovik Alaska’da 
kutup ayısı izleme deneyimi çerçevesinde 189 adet zi-
yaretçiden veri toplanmıştır. Araştırmada, kutup ayı-
larını izleme deneyiminin ziyaretçilerin çevre yanlısı 
davranışlarını ve elçilik yapma konusundaki davranış-
sal eğilimlerini etkileme potansiyeline sahip olduğu 
belirtilmiştir  (Miller ve ark., 2020).

Son şans turizminde zamanın etkisini değerlendi-
ren Fisher & Stewart (2017), son şans turizmi için iki 
temel kriter belirlemiştir. Birincisi zaman algısı, ikin-
cisi kaybetme hissidir. Yapılan ziyaretin son bir şans 
olduğuna dair inanç, son şans turizmi destinasyonun 
o şekilde değerlendirilmesi için bir gereklilik olarak 
açıklanmıştır. Tekrar deneyimleme fırsatının yokluğu, 
yazarlara göre son şans turizminin kavramsallaştırıl-
masında önem arz etmektedir.

Hindley & Font (2018) Venedik ve Arktik bölgele-
rine yönelik, deneyim öncesi durumda olan, deneyimi 
yaşıyor olan ve deneyimi tamamlamış olan turistlerle 
yaptıkları araştırmalarının sonucunda, turistlerin ken-
dilerini gerçekleştireme arzularının çevre üzerinde et-
kide bulunabildiği ve yine bu doğrultuda yok olmakta 
olan destinasyonların yerel halkını desteklemenin CO2 
salınımını tetikleyeceğinden hareketle; seyahatten ka-
çınmanın da yok olmakta olan destinasyonun yerel 
halkı için bir takım problemleri oluşturabileceğini be-
lirmiştir. Buna bağlı olarak, turistlerin eylemden ka-
çınmaya yönelik bir motivasyonun ortaya çıkabileceği-
ni veyahut huzursuzluğun tutum-davranış farkına yol 
açarak tutumlarda bir değişim ile yaptıkları eylemleri 
gerekçelendirecekleri ifade edilmiştir. 

Piggott-McKellar & McNamara (2017), resiflere yö-
nelik yaptıkları araştırmalarında “Great Barrier Reef ” 
adlı destinasyon özelinde son şans turizmi için ince-
lemelerde bulunmuşlardır. Yaptıkları araştırma netice-
sinde, turistlerin çok geç olmadan bahsi geçen desti-
nasyonu görmek için harekete geçtikleri anlaşılmıştır. 
Turistlerin bu konudaki motivasyonlarını inceleyen 
araştırmacılar, turistlerin öne çıkan motivasyon unsur-
ları olarak yeni yerler keşfetme, rahatlama dinlenme 
ve günlük hayattan uzaklaşma gibi unsurları tespit et-
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miştir. Son şans deneyimine yönelik ifadeler bunların 
az da olsa arkasında kalmıştır.  Bölgeye yönelik çeşitli 
raporları okuyanların son şans deneyimi için seyahatte 
öne çıktığı görülmüştür.

Son şans turizm deneyimi olarak adlandırılan mo-
tivasyon unsuru için iklim değişikliğine ilişkin kaygıla-
rın olumlu ve anlamlı bir etkide bulunduğunun tespit 
edildiği bir başka araştırmada, son şans turizmi des-
tinasyonlarına yönelik farklı motivasyon unsurları da 
değerlendirilmiştir. Araştırma, Churchill’de yapılmıştır 
(Groulx ve ark., 2016). Bunu bir adım öteye taşıyarak 
Küçükergin & Gürlek (2020), Salda Gölü bağlamında-
ki araştırmalarında çevresel bilincin son şans deneyimi 
dışında farklı motivasyon unsurları üzerinde de etkili 
olduğunu bulgulamıştır. Araştırmacılar ayrıca önem 
performans haritası ile yaptıkları ek incelemede hem 
tatmin hem de tavsiye eğilimi için son şans deneyimi-
nin önem bakımından çok önde görülmese de perfor-
mans için ortalamanın üzerinde bir yere sahip olduğu-
nu göstermiştir. Ancak burada, yok olmak tehdidindeki 
bir destinasyon için yok olmadan orayı deneyimlemek 
en önemli motivasyon unsurudur denilememektedir.

Alplerdeki buzullar odağında yaptıkları araştır-
mayla, Salim & Ravanel (2020) hem nicel hem nitel 
yöntem ile son şans turizmi motivasyonlarını ince-
lemiştir. 434 katılımcıdan gelen yanıtlara göre moti-
vasyonlar sıralandığında sırasıyla; manzaranın tadını 
çıkarmak, doğaya yakın olmak, buzulları görmek ile 
ilgili motivasyonların ardından şu iki motivasyonla 
son şans deneyimi öne çıkmıştır: gelecekte aynı şekilde 
kalmayacak manzarayı görmek ve buzullar yok olma-
dan görmek. Korelasyon analizleri sonucunda yazarlar 
ayrıca, iklim değişikliği ile ilgili bilinç ve buzulların 
gelecekte yok olmasına yönelik düşünce ile son şans 
motivasyonu arasında ayrı ayrı olumlu ilişkiler tespit 
etmiştir. Son şans motivasyonunun çeşitli demografik 
unsurlara göre farklılaşıp farklılaşmadığını görebilmek 
için yaptıkları analizlerde ise herhangi bir fark tespit 
edememişlerdir. Araştırmanın nitel kısmında son şans 
turizmine bağlı destinasyonu acilen görme isteği dışın-
da, destinasyonun ünü de ziyaret için bir unsur olarak 
öne çıkmıştır.  Meşhur bir yeri ziyaret etme isteği, bu 
çalışmadaki önemli bulgulardan birisidir. Yazarlar bu 
bulguyu, beklenmeyen bir motivasyonel unsur olarak 
sunmuştur.

Wu, Cheng, Ai & Wu (2020) son şans turizmi bağ-
lamında Maldivler’de yaptıkları araştırmada, son şans 
bağlılığını çok boyutlu ölçmek suretiyle modellerine 
ekleyerek, bu değişkenin öncülü olan otantiklik algısı-
nı, ardılı olarak ise deneyimsel ilişki kalitesini incele-
mişlerdir.  Son şans bağlılığı; hızla yok olma sürecinde 
olan destinasyonları işaret ederek ve benlik algısını 
etkileyen fiziksel ve sosyal bağlantılara değinerek açık-

lanmıştır. Kavram; son şans bağımlılığı, son şans kim-
liği, son şans duyguları ve son olarak son şans sosyal 
bağlanması olarak dört boyutlu bir incelemeye tabi 
tutulmuştur. Deneyimsel otantiklik, bu dört boyutu da 
anlamlı bir biçimde etkilerken, son şans sosyal bağı dı-
şındaki son şans bağlılığı unsurları deneyimsel tatmini 
anlamlı ve olumlu olarak etkilemiştir.

Yerel topluluklar ve son şans turizmi üzerine me-
kanların incelenmesi üzerinden bir incelemede bulu-
nan Schweinsberg, Wearing & Lai (2020), yerel toplu-
lukların pasif unsurlar olarak görülmesini eleştirmiştir. 
Kanada-Churchill odağında şekillendirdikleri ve Le-
febvre’ün kavramları ile yaptıkları incelemede, yazarlar 
yerel halk için yaşanılan çevrede kutup ayılarının hem 
ilgi çeken bir unsur olduğu hem de bir tehdit oldu-
ğunu belirtmiştir. Yazarlara göre, bir yandan ekolojik 
bakış açısıyla geçmişin tamamen yok olması anlamına 
gelecek geri döndürülemez bir sona yol açan son şans 
turizmi söz konusuyken, öte yandan yerel halk için 
hayat devam etmektedir. Algılanan ve gerçek çevre 
arasındaki ilişkinin sabit olmadığını, bunun yerine bu 
ilişkilerde değerler, güç dinamikleri ve değişen çevre 
arasındaki karmaşık ilişkilerin söz konusu olduğunu 
belirtmişlerdir. Yazarlar, son şans turizmine yönelik 
çalışma gerçekleştirenlerde, yaşanılan mekanların par-
çası olan yerel toplulukların göz ardı edildiği ve en-
düstri ile turistlerin gözetildiğini açıkça belirtmiştir. 
Bu unsurların gözetilmesinin bir anlamı olsa bile, yerel 
unsurların kaygılarını gözetmeden sürdürülebilirliğin 
sağlanması mümkün müdür diye, net bir soru ortaya 
koymuşlardır. Gelecekteki çalışmalarda Lefebvre’ün 
mekanların kavramsallaştırılmasında kullandığı bakış 
açısının kullanılması gerektiğine dikkat çekmiştir.

Kılıç & Yozukmaz (2020) çalışmalarında, son şans 
turizmi paradoksuna ve mevcut çalışmalara değin-
miştir. Yazarlar, Türkiye özelinde son şans turizmi 
destinasyonlarına dikkat çekmiştir. Allianoi, Zeugma, 
Salda Gölü, Pamukkale ve Hasankeyf bu kapsamda-
ki destinasyonlar olarak değerlendirilmiştir. Özellikle 
Türkiye’de gelecekte bu konuda çalışma yapılırken bu 
destinasyonların dikkate alınması ve değerlendirilmesi 
önemlidir. 

Son Şans Turizminde Araştırma Gündemi

Ziyaretçilerin deneyimlerini iyi biçimde tutarak 
çevresel korumanın gerçekleştirilmesi hedef alındığın-
da, son şans turizminin meşru kılınabileceğinden ha-
reketle (Miller ve ark., 2020) bu konuda nasıl bir araş-
tırma gündeminin oluşum gösterdiğine bakıldığında 
ilk olarak sürdürülebilirlik sorunu ortaya çıkmaktadır 
(Dawson ve ark., 2010). Bu turizm türü sürdürülebilir 
olabilir mi? Yapılacak araştırmalar, son şans turizmi-
nin mevcut formunun nasıl revize edilebileceği üzerin-
den hareket ederek, nasıl sürdürülebilir olacağını veya 
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olamayacağını ortaya koymalıdır. Aksi halde, birçok 
destinasyon yok olmadan görülme kaygısıyla hızla yok 
olacaktır. Sadece fotoğraflardan bakılabilir, tarihte bir 
sayfa olarak kalacaktır.

İkinci olarak turist davranışlarındaki mevcut bilgi 
birikiminden faydalanarak, son şans turizmine dahil 
olan turistlerin daha iyi anlaşılması gerekliliği ortaya 
çıkmaktadır. Ziyaret ettikleri yerleri daha hızlı bir yok 
olmaya iten turistler, yaptıklarının tam olarak farkın-
da değildir (D’Souza ve ark., 2021). Bu açıdan bakarak, 
turistlerin son şans turizmine yönelik motivasyonları-
nın nasıl oluştuğuna yönelik daha fazla çalışmaya gerek 
duyulmaktadır (Kucukergin & Gürlek, 2020; Salim & 
Ravanel, 2020). Bu durum sadece bencilce bir yönelim 
mi yoksa tamamen çevresel kaygılarla son bir 
deneyim elde etmekten mi ortaya çıkmaktadır? Bu 
konu gelecekte araştırmacılar tarafından 
aydınlatılmalıdır. Bu konuya ek olarak turistlerin ün 
elde etme için son şans turizmi destinasyonlarına 
gidebildiğini de gelecekteki araştırmalarda dikkate 
almak (Salim & Ravanel, 2020), nicel araştırmalarda 
özellikle ilgili ölçeklere eklemek önemli katkılar 
sağlayabilir. Bunakov ve ark. (2018)’ın belirtmiş 
olduğu üzere, son şans turizmi destinasyonlarını daha 
iyi hale getirmekte istekli olabilecek kişilerin tespit 
edilmesi önemlidir. Bu kişilerin tespit edecek 
sınıflandırmaların yapılabileceği çalışmalar da bu 
alana katkı sağlayabilir. Böylece, yok olan 
destinasyonlara yönelik farklı gruplardan destek 
alındığında daha etkili bir koruma programı hayata 
geçebilir.

Bu öneriyi bir adım öteye taşıyarak, turistlerin ik-
lim değişikliğinin farkında olması ancak yaptıkları 
son şans ziyaretleri ile küresel iklim değişikliğine 
olumsuz etkide bulunduğuna yönelik yeterli 
hassasiyeti göstermemesi (D’Souza ve ark., 2021), 
farklı modellerle incelenmelidir. İklim değişikliğine 
ilişkin değerlendirme-lerin nasıl şekillendiği ve 
bunların son şans turizmine katılmaya nasıl 
dönüştüğü özellikle farklı demografik grupları 
kapsayacak şekilde nitel ve nicel analiz ara-sında 
köprü kuran fsQCA ile incelenebilir (Pappas & 
Woodside, 2021).

Üçüncü olarak, etik çerçevesinde son şans turizmi, 
bu türden destinasyonların tanıtımını yapan birimler 
üzerinden ele alınmalıdır. Türkiye’de bu konuda çok 
fazla tanıtım yapıldığı görülmemekle birlikte medyada 
ortaya çıkan haberler, konuyu gündeme getirmektedir 
(NTV, 2021). Bu yüzden, Salda Gölü gibi hassas alan-
lara tur düzenleyen birimlere yönelik etik çerçevesin-
de araştırmalar yapılabilir. Bu konuda bir boşluk göze 
çarpmaktadır. Seyahat acentelerine yönelik yapılacak 

derinlemesine görüşmeler ile küçük gruplarla elde edi-
lebilecek detaylı bilgiler ışığında, bu konuya Türkiye’de 
nasıl yaklaşıldığını görmek mümkün olabilir. Yapılacak 
araştırmalarda, bu destinasyonların nasıl tanıtıldığı ve/
veya tanıtılabileceği, düzenlenen turun çevresel riskle-
rine yönelik görüşleri ve destinasyona yönelik uzun va-
deli sürdürülebilirlik odağındaki değerlendirmelerine 
yönelik soruların yöneltilmesi faydalı olabilir.

Son olarak bu konuda oldukça göz ardı edilen bir 
noktaya değinmek gerekmektedir. Turizm literatürün-
de yerel halkın turizme bakışı, desteği ve kararlara katı-
lımı gibi birçok konuda önemli araştırmalar yapılmıştır 
(Çalışkan & Yeşilyurt, 2020; Olcar, 2020; Pereira & Ga-
dotti dos Anjos, 2021; Saufi, O’Brien, & Wilkins, 2014; 
Tosun, Dedeoğlu, Çalışkan, & Karakuş, 2020). Ancak 
hala turizmin planlamasında yerel halkın yeterince göz 
önünde bulundurulmadığı, dikkate alınmadığı gibi 
eleştiriler mevcuttur. Yerel toplulukların haklarının gö-
zetilmesi ve üstte tutulmasının önemi literatürde ken-
dine yer bulmaktadır (Higgins-Desbiolles, Carnicelli, 
Krolikowski, Wijesinghe, & Boluk, 2019; Schweinsberg 
ve ark., 2020). Son şans turizminin gerçekleştiği desti-
nasyonlarda duygusal dayanışma, gelecek çalışmalarda 
ele alınabilir. Yerel halk ve turistlerin duygusal daya-
nışma açısından karşılıklı kıyaslamaları son şans turiz-
minin gerçekleştiği destinasyonlarda incelenmesi sure-
tiyle faydalı olabilir. Yerel halk bu tür destinasyonlarda, 
turistlere nasıl bakıyor, katkılarını nasıl buluyor, duy-
gusal olarak kendini yakın görüyor mu gibi sorular bu 
sayede yanıtlanabilir (Woosnam, 2011). Ancak konu 
bunla sınırlı değildir. Son şans turizmine konu olan çe-
kiciliklerden farklı yerel topluluklar fayda sağlıyor ola-
bilir. Bir kesim gelen turistten kısa süreli katkı sağlıyor 
olabilse de turizme konu olan değerden farklı biçimde 
faydalanan kişiler (örneğin balıkçılık) tamamen geçim 
imkanlarını yitirebilir. Bu yüzden yerel halkı homojen 
görmeden, detaylı çalışmalara ihtiyaç vardır. Bu konu-
da yapılacak araştırmalarda nitel araştırma yöntemle-
rinin yanı sıra, özellikle küçük gruplarla yapılacak ve 
son şans turizmi destinasyonlarında duygusal daya-
nışmanın öncül ve ardıllarını irdeleyecek modellerde 
Kısmi En Küçük Kareler-Yapısal Eşitlik Modelleme-
sinin (KEKK-YEM) kullanımını uygundur (Usakli & 
Küçükergin, 2018).

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Son şans turizmi, turizmin yönetilmesi çerçevesin-
de incelendiğinde; bir çekiciliğin geri döndürülemez 
şekilde tahrip olması, turizm ile ilgili olan birimlerin 
faydasına değildir. Ancak buradaki sorun hem işletme-
lerin hem de turistlerin ek maliyetlere katlanmaktaki 
isteksizliğidir (Juvan & Dolnicar, 2014). Bu yüzden son 
şans turizmi beraberinde birçok sorunu getirmektedir. 
Mevcut literatür, ağırlıklı olarak betimsel istatistikler 
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ile bunu göstermiştir. Turist, aracılar ve destinasyon 
yönetimleri tarafından farklı araştırma metotları ile 
incelenmiş olan bu konuda hala yapılabilecek çok sa-
yıda araştırma ve cevaplanmayı bekleyen birçok soru 
vardır. Bu sorular dört temel doğrultuda yapılan öneri-
ler ile araştırma gündeminin belirlenmesi suretiyle ele 
alınmıştır. Destinasyon yönetimi ve sürdürebilirlik, tu-
ristlerin son şans turizmine yönelik değerlendirmeleri 
ve küresel iklim değişikliğine bakışları, etik konular ve 
son olarak yerel halkın göz ardı edilmesi olarak özet-
lenebilecek bu çalışma alanları farklı odak noktalarına 
sahiptir. Ancak belli noktalarda birbiri ile kesişmekte-
dir. Örneğin etik konusu ve destinasyon yönetimi bir-
likte ele alınabilir. Ayrıca, mevcut literatürdeki güncel 
çalışmalar hariç genelde araştırmalarda betimsel he-
saplamalar öne çıkmaktadır ve bu konunun karmaşık 
doğasını daha iyi incelemek adına yapısal eşitlik mo-
dellemelerinin ve asimetrik modelleme tekniklerinin 
gelecekte kullanılması tavsiye edilmiştir.

Turizmin ortaya çıkardığı birçok hususu eleştiren 
Higgins-Desbiolles (2018), lüks kruvaziyerler ve uçuş-
ları öne çıkararak son şans turizminde kar edilmesinin 
uygunsuzluğuna vurgu yapmıştır. Bu eleştiriler, Co-
vid-19 pandemisi döneminde turizmde meydana gelen 
ciddi düşüşle farklı bir bakış açısı ile değerlendirilmek-
tedir.

Aşırı turizm ve iklim değişikliği ile turizm arasın-
daki ilişkinin sorgulanması gibi konular, insan hareket-
liliğin son derece düşük seviyelere ulaşması ile mevcut 
dönemde önemini yitirmiş gibi görünmektedir. Hatta 
geçmişte yapılan çalışmaları bugünkülerle kıyaslamak 
mevcut dönem açısından pek isabetli görülmemektedir 
(Bausch, Gartner, & Ortanderl, 2021). Önceden sınırlı 
bir kesimin ilgi gösterdiği yavaş turizm gibi hareketle-
rin öneminin artması da mümkündür (Kucukergin & 
Ozturk, 2020; Öztürk & Güral, 2014). Son şans turizmi-
nin de yavaş hareketindeki kaygıları gözeterek gelişim 
göstermesi mümkündür. Covid-19 pandemisinin etki-
siyle insanların çevreye yönelik farkındalığı etkilediği 
görülmüştür (Severo, De Guimarães, & Dellarmelin, 
2021). Son şans turizminde çevresel bilincin önemi gö-
zetildiğinde (Kucukergin & Gürlek, 2020), insanların 
yok olmaya yüz tutan destinasyonlara yönelik artan bir 
ilgi göstermesi beklenmektedir. Bu artan ilginin talebe 
nasıl dönüşebileceği ileride yapılacak araştırmaların 
konusu olmakla birlikte, doğanın değerini anlamadaki 
artışın son şans destinasyonlarına ilgi olarak döneceği 
yönünde bir beklentiden bahsetmek mümkündür.

Öte yandan, turizmin nasıl devam etmesi gerekti-
ğine yönelik farklı görüşler mevcuttur. Bir yanda turiz-
min bir an önce eskiden olduğu gibi devam etmesi ve 
turizm hareketlerinin durmasından dolayı zor duruma 
düşenlerin toparlanmasına yönelik sürecin başlaması 

gerektiğini seslendiren görüşler kendine yer bulmak-
tadır. Öte yandan turizmin reforma uğramasıyla daha 
etik, sorumlu ve sürdürülebilir bir forma kavuşmasına 
yönelik bir fırsattan söz edilmektedir (Higgins-Desbi-
olles, 2020).  Yerel halkı gözeten, etik değerlere bağlı ve 
sürdürülebilir bir son şans turizmi mümkün müdür?

Bir çekicilik unsuru, çevresel bilincin olumlu et-
kisiyle yok olmadan önce görülme noktasında bir 
güdülenme ortaya çıkartabilmektedir (Kucukergin & 
Gürlek, 2020). Hem yok olanı görmek hem de onun 
yok olmasına katkı sağlamak arasında sıkışan turistin 
sürdürülebilirlik odağında tercihlerde bulunabilmesi 
kolay değildir. İnsanı bir karasızlıkta, içsel bir çatışma-
da bırakabilecek bu durumun nasıl aşılabileceği önemli 
bir araştırma alanıdır. Bu konuda gelecekte çok sayıda 
çalışmaya ihtiyaç duyulduğu görülmektedir. Yapılacak 
çalışmaların sadece simetrik ve doğrusal bir bakış açı-
sıyla değil, bunun ötesine geçerek asimetrik modelleme 
ile konuyu daha derin bir şekilde incelemesi önemlidir.

Bu konuda işletmeler düzeyinde birtakım unsur-
ların gözden geçirilmesi gerekmektedir (Perinotto & 
Sousa, 2020). Özellikle son şans turizmi destinasyon-
larına yönelik faaliyet gösteren işletmeler, Gürlek & 
Tuna (2018)green innovation and competitive advan-
tage. These relationships were assessed using structural 
equation modeling. Data were gathered from full-time 
hotel employees (N: 293’nın ilgili literatüre dayanarak 
ifade ettikleri üzere ekolojik ayak izlerini kısıtlayıcı 
bazı önlemleri içererek yeşil inovasyona yönelmelidir. 
Bu sayede rekabetçi yanlarını güçlendirmeleri müm-
kündür (Gürlek & Tuna, 2018). Zira çevresel uygula-
malar, firma performansı açısından olumlu katkı sağ-
layabilmektedir (Gürlek, 2020). Öte yandan, özellikle 
seyahat acenteleri tur düzenleme noktasında sorumlu-
luklarının daha fazla farkında olmalıdır (Güzel & Ön 
Esen, 2019). 
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Last Chance Tourism: A literature review and 
research agenda
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INTRODUCTION

It is an undisputed fact today that destinations are 
struggling with climate change - a non-linear global 
issue (Dawson et. al, 2011). While they try to adopt 
to this situation, an opportunity arises on the side, 
leading to disappearing destinations to become new 
attractions for tourists (Eijgelaar, Thaper, & Peeters, 
2010). Increasing news about places on the verge 
of extinction is interesting for prospective tourists, 
although the Covid-19 pandemic has limited human 
mobility dramatically. Considering the prevalence of 
this type of tourism, last-chance tours are organized 
by operators and travel agencies as intermediaries 
within the tourism distribution system (Lemelin ve 
ark., 2010). Last-chance tourism – such as for Salda 
Lake in Turkey (Kılıç & Yozukmaz, 2020; Kucukergin 
& Gürlek, 2020), to name one – has been examined 
through very different destinations on a global scale 
in the tourism literature (Ahmad, Azman, Darson, & 
Shamsudin, 2014; Groulx, Lemieux, Dawson, Stewart, 
& Yudina, 2016; Vila, Costa, Angulo-Preckler, Sarda, & 
Avila, 2016).

LITERATURE REVIEW AND RESEARCH 
AGENDA

Many factors, especially climate change, can damage 
tourist attractions, which may lose their natural and 
original forms as a consequence. Unfortunately, 
for a destination on the path to disappearance, this 
process can become irreversible. However, the loss of 
the natural structure of an attraction, the melting of 
glaciers or the drying up of a lake can trigger the desire 
of tourists to see the place for a last time before it is 
gone. A tourist who acts with this motivation becomes 
a part of, or subject in, last-chance tourism (Groulx et 
al., 2016; Kucukergin & Gürlek, 2020; Salim & Ravanel, 
2020). For this reason, this type of tourism is defined 
as “visits to places or participation in experiences that 
may disappear in the future”, as Prideaux & McNamara 
(2013) put it.

In this study, current literature on last-chance 
tourism was reviewed. Accordingly, it was seen that 
studies conducted in early 2010 were mostly based on 
descriptive statistics; though, more recent ones also test 
complex models with different data analysis tools. The 

focus of the studies varied as motivations, calculation 
of carbon emissions and other issues such as the role of 
local people and ethics.

The research agenda for last-chance tourism 
is discussed within four main themes. First, when 
it is aimed to realize environmental protection by 
keeping the experiences of the visitors well, it has been 
considered that last chance tourism can be legitimized 
(Miller et al., 2020). Therefore, future research should 
reveal how the current form of last-chance tourism can 
be revised, and whether or not it is sustainable.

Second, it is necessary to better understand the 
tourists involved in last-chance tourism by taking 
advantage of the existing knowledge in tourist behavior. 
Taking this proposal one step further, the paradox that 
emerges from the fact that tourists are aware of climate 
change and their own contribution to worsening the 
impact with their last-chance visit (D’Souza et al., 
2021) should be examined with different models.

Third, within the framework of ethics, last-chance 
tourism should be handled through travel agencies 
promoting such destinations. Despite the lack of 
visible promotion on this issue in Turkey, the news 
in the media brings the issue to the agenda (NTV, 
2021). Therefore, ethical research can be conducted for 
establishments or agencies organizing tours to sensitive 
areas such as Salda Lake.

Last, it is necessary to touch upon a very neglected 
point in this regard. Important research has been 
conducted in the tourism literature on many issues, 
such as the view of the local people concerning 
tourism, and their support and participation in 
decisions (Çalışkan & Yesilyurt, 2020; Olcar, 2020; 
Pereira & Gadotti dos Anjos, 2021; Saufi, O’Brien, & 
Wilkins, 2014; Tosun, Dedeoğlu , Çalışkan, & Karakuş, 
2020). There is still criticism that the local people are 
not taken into account enough in tourism planning. 
Therefore, the importance of protecting and upholding 
the rights of local communities has also found its way 
into the literature (Higgins-Desbiolles, Carnicelli, 
Krolikowski, Wijesinghe, & Boluk, 2019; Schweinsberg 
et al., 2020). In line with these efforts, emotional 
solidarity in destinations visited by last-chance tourists 
can be addressed in future studies.

CONCLUSION

There are still many research opportunities and 
many questions waiting to be answered on the subject 
of last-chance tourism. which has been studied by 
different research methods in the context of the tourist, 
the intermediaries and destination management. In 
the present study, these questions were addressed by * Corresponding author at: Atilim University, School of Business, E-mail 

Address: gurkan.kucukergin@atilim.edu.tr
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determining the research agenda with suggestions 
made in four main directions. These areas of study 
- summarized as destination management and 
sustainability, the behavior of tourists in the context 
of last-chance tourism and their view of global climate 
change, ethical issues and finally ignoring the local 
communities - have different focal points, though they 
all intersect in some areas; for example, ethics and 
destination management can be handled together. In 
addition, descriptive statistics are generally prominent 
in research, except for current studies in the literature, 
and it has been recommended to use structural equation 
modeling and asymmetric modeling techniques in the 
future in order to better examine the complex nature 
of this issue.

Some aspects of last-chance tourism should also 
be reviewed at the enterprise level (Perinotto & Sousa, 
2020). Especially businesses operating towards such 
destinations should turn to green innovation by 
including some precautions to reduce their ecological 
footprints, as stated by Gürlek & Tuna (2018) based 
on the relevant literature. In this way, it is possible 
for agencies to promote competition (Gürlek & Tuna, 
2018), not to mention that environmental-friendly 
practices can contribute positively to company 
performance (Gürlek, 2020). Especially travel agencies 
organizing last-chance tours should become more 
aware of their responsibilities in this regard (Güzel & 
Ön Esen, 2019).
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Öz
Turizmde yiyecek tercihi konusundaki araştırmaların azlığı göz önüne alındığında, bu çalışma, gözlem ve bireysel görüşmeler 
yoluyla katılımcıların ikincil konut yaşantılarında yemek tercihlerini derinlemesine anlamaya yönelik ilk girişimdir. Bu çalışmanın 
amacı; ikincil konut sahiplerinin gastronomik kişilik özelliklerinin, yiyecek tercihlerinin, bu tercihler altında yatan sebeplerin ve 
yiyecek tercihlerinde aile etkisinin rolünün belirlenmesidir. Balıkesir’in Erdek ilçesinde yaşayan 10 ikincil konut sahibi araştırma 
örneklemini oluşturmaktadır. Çalışma nitel araştırma paradigmasına dayanmaktadır. Alanyazın taraması sonucunda yarı-
yapılandırılmış mülakat soru formu hazırlanmıştır. Veriler katılımcılardan yüz yüze derinlemesine görüşme tekniği ile toplanmıştır. 
Verilere, MAXQDA programı aracılığıyla içerik analizi uygulanmıştır. Araştırma sonucunda katılımcıların çoğunluğunun deniz 
mahsullerini, zeytinyağlı sebzeleri ve beyaz-kırmızı etleri tercih ettikleri, bu tercihlerinde özellikle sağlık, tazelik ve lezzet faktörünün 
etkili olduğu ortaya çıkmıştır. Ayrıca erkek katılımcıların hepsinde neofobik gastronomik kişilik özelliklerine, kadın katılımcıların 
da bazılarında neofilik gastronomik kişilik özelliklerine rastlanmıştır. Bu çalışma Erdek’e özgü yerel yiyecek ve içecekleri ortaya 
çıkararak, ilçenin pazarlanmasında turizm politika yapıcılarına ipuçları sunmaktadır.
Anahtar Kelimeler: Yiyecek tercihleri, gastronomik kişilik özelliği, ikincil konut sahipleri, MAXQDA.

Food Preferences of Secondary Homeowners

Abstract
Given the scarcity of research on food preferences in tourism, this study is the first attempt to deeply understand the food preferences 
of the participants in their secondary home life through observations and individual interviews. The aim of this study is; It is the 
determination of the gastronomic personality traits of the second house owners, their food preferences the underlying reasons 
for these preferences and the role of family influence in their food choices. As a sample, 10 secondary house owners living in 
Erdek district of Balıkesir were selected. The study is based on the qualitative research paradigm. A semi-structured interview 
questionnaire was prepared as a result of the literature review. Data were collected from the participants with face to face in-depth 
interview technique. Content analysis was employed to the data through the MAXQDA program. As a result of the research, it was 
found that the majority of the participants preferred seafood, vegetables with olive oil and white-red meat, especially the health, 
freshness and taste factors were effective in these preferences. In addition, there was neophobic gastronomic personality in all male 
participants, and neophilic gastronomic personality in some of the female participants. This study reveals local foods and beverages 
specific to Erdek and provides clues to tourism policy makers in the marketing of Erdek.

Keywords: Food preferences, gastronomic personality trait, secondary homeowners, MAXQDA.
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GİRİŞ

Osmanlı döneminde varlıklı, statü sahibi ailelerin, 
İstanbul ve çevresindeki yazlık olarak isimlendirilen 
mekânlara yaptıkları seyahatler Türkiye’deki iç turizm 
hareketlerinin başlangıcını oluşturduğu düşünülmek-
tedir (Kervankıran & Çuhadar, 2017). İç turizm dünya-
nın birçok yerinde toplam turizm hareketleri içerisinde 
önemli bir paya sahiptir (Turner & Reisinger, 2001: 15). 
Özellikle yazlık olarak adlandırılan ikincil konutlar 
bölgenin ekonomisini canlandırmaktadır. Türkiye’nin 
iç turizm hareketliliğinde meydana gelen 633.721 top-
lam geceleme sayısının 545.101’i arkadaş, akraba evi ve 
kişinin kendi evi olarak tespit edilen konutlarda yapıl-
mıştır. Ayrıca son on yılda en fazla geceleme sayısı yine 
bu konutlarda gerçekleşmiştir (TÜİK, 2018).

İç turizm hareketlerinde bu konutların önemli bir 
paya sahip olduğu açıktır. Her ne kadar Türkiye’de 
ikincil konutlara yönelik çalışmalar yapılmış olsa da 
bu çalışmalar genellikle ikincil konutların ekonomik, 
çevresel ve sosyo-kültürel etkileri (Bakırcı, 2007; Balta-
cı, 2011; Gülcan, 2013; Gündüz, 2003; Kılıçaslan, 2006; 
Okuyucu & Somuncu, 2015; Sulak & Türk, 2015), ikin-
cil konutların turizm sektörüne kazandırılması üzerine 
yapılmıştır (Gökdeniz, 2010; Kozak & Duman 2011; 
Manisa, 2007; Özsoy, 2015; Serengil, 2000). Bu konut-
larda ikamet edenlerin gastronomik yönleri ele alınma-
mıştır. Oysaki beslenme insanın en temel ihtiyaçların-
dan biridir. İnsanın ve bölgenin anlaşılmasında önemli 
ipuçları sunmaktadır. İnsanların ikincil konutların da 
ikamet ettikleri süre içerisinde yiyecek tercihleri ve 
nedenleri, bölgeye özgü yiyeceklere olan yaklaşımları 
araştırmanın temel sorununu oluşturmaktadır. 

Literatürde yiyecek tercihlerini etkileyen faktörleri 
ele alan birçok araştırmaya rastlanmıştır (Bayrakçı & 
Akdağ, 2016; Girgin, 2018; Kim, Eves & Scarles, 2009; 
Semerci & Akbaba, 2018; Quan & Wang, 2004; Sparks, 
Bowen & Klag, 2003). Fakat ikincil konut sahiplerinin 
yerel yiyecek tercihlerini araştıran bir çalışmaya rastla-
namamıştır. Bu nedenle çalışma, ikincil konut sahiple-
rinin yiyecek tercihleri ve bu tercihlerinin altında yatan 
motivasyon faktörlerini araştırmayı amaçlamaktadır. 
Ayrıca, Cohen & Avieli (2004) turizmde bilinmeyen 
yiyeceklere maruz kalan turistlerin mutfak alışkanlık-
larının incelenmesinin önemli olduğunu vurgulamış-
tır. Buradan hareketle ikincil konut sahiplerinin böl-
genin coğrafyasına ve mutfağına maruz kalması yeni 
yiyeceklere ne kadar açık ve kapalı olduklarının araş-
tırılmasını gerekli kılmıştır. Bu nedenle ikincil konut 
sahiplerinin gastronomik kişilik özelliklerinin de araş-
tırılması gerekli görülmüştür. Olayı, derinlemesine ve 
keşfedici bir şekilde ele alabilmek için nitel bir desene 
başvurulmuştur.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Yiyecek Tercihi

Geçmişten günümüzde gıdaya olan ihtiyaç değiş-
memiş, sadece tüketim kalıplarında değişimler yaşan-
mıştır. En önemli fizyolojik ihtiyaçlardan biri olan gıda 
tüketimi bireylerin yaşamsal faaliyetlerini sürdürme-
lerini sağlamaktadır. Bireylerin gıda tüketimlerinde 
tercihlerinin büyük etkileri vardır. Gıda tercihi, diğer 
gıda ögelerinin arasından birisinin seçilmesi olarak ta-
nımlanabilir (Rozin & Vollmecke, 1986). Gıda tercihini 
etkileyen faktörler Randall & Sanjur (1981: 154) tara-
fından üç grupta toplamıştır. Bunlardan birincisi yaş, 
cinsiyet, eğitim, gelir, beslenme bilgisi, yemek pişirme 
tekniği, sağlık ile ilgili tutumlar gibi birey özelliklerin-
den; ikincisi lezzet, görünüm, kıvam, maliyet, yiyecek 
tipi, hazırlama şekli, yiyecek kombinasyonu gibi gıda 
özelliklerinden ve üçüncüsü dönem, istihdam, erişi-
lebilirlik, şehirleşme, aile büyüklüğü, aile ortamı gibi 
çevresel faktörlerden oluşmaktadır. Kim, Eves & Scar-
les (2009) ise yine yiyecek tercihini etkileyen faktörleri 
üç gruba ayırmıştır. Birincisi heyecan verici deneyim, 
rutinden kaçma, sağlık kaygısı, öğrenme bilgisi, otantik 
deneyim, birliktelik, prestij, duyusal cazibe ve fiziksel 
çevre gibi motivasyonel faktörler; ikincisi cinsiyet, yaş 
ve eğitim gibi demografik faktörler; üçüncüsü gıda ne-
ofilisi, gıda neofobisi gibi kişilik özellikleri şeklindedir.

Motivasyon, bireyi arzu edilen memnuniyeti elde 
etmesi için belirli bir şekilde harekete yönlendiren ihti-
yaçtır (Beerli & Martin, 2004: 626). Motivasyon çekici 
ve itici olmak üzere iki faktöre ayrılmaktadır. İtici fak-
törler; insanın seyahatiyle ilgili içsel dürtülerle, çekici 
faktörler ise turistlerin ihtiyaç ve beklentilerini karşı-
layan destinasyonun çekicilikleri ile ilgilidir (Cromp-
ton, 1979: 416). Yerel yiyecekler destinasyon seçiminde 
ve ilk defa gelecek kişiler üzerinde çekicilik oluştur-
maktadır. Destinasyondaki yerel restoranlar turistlere 
tarafından en ilgi çekici restoranlar olarak görülmek-
tedir. Ayrıca, mutfak kültürü yabancı turistlerin ilgili 
destinasyonu ve yerel yemek sunan restoranları tercih 
etmesinde etkili olmaktadır (Aslan, Güneren & Çoban, 
2014: 4; Bayrakçı & Akdağ, 2016; Zağralı & Akbaba, 
2015). Quan & Wang (2004) yerel yemekleri turistle-
rin seyahatlerinde önemli bir turistik deneyim olarak 
gördüklerini ifade etmiştir. Yapılan birçok çalışmada 
yerel gıda tüketim motivasyon faktörleri belirlenmiştir. 
Bu motivasyon faktörleri; kültürel deneyim, heyecan 
arayışı, kişiler arası ilişkiler, duyusal çekicilik, sağlık 
kaygısı, şımartma, rahatlama ve konfor, deneyim ve 
keşfetme şeklinde belirlenmiştir (Bayrakçı & Akdağ, 
2016; Girgin, 2018; Kim, Eves & Scarles 2009; Semerci 
& Akbaba, 2018; Sparks, Bowen & Klag 2003). Ayrıca 
yapılan nitel bir çalışmada Chang, Kivela & Mak (2010) 
Çinli turistlerin yerel yiyecek tercih motivasyonları ye-
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rel kültürü keşfetme, otantik seyahat deneyimi, öğren-
me fırsatı, prestij ve statü, seyahat grubunun etkisi ve 
öznel algılamalar olarak belirlenmiştir. 

Gastronomik Kişilik Özelliği

Hayvanlar ve insanlar hayatta kalabilmek için bes-
lenmede çeşitliliğe, yeniliğe, keşfetmeye ve değişmeye 
ihtiyaç duymaktadır.  Öte yandan bilinmeyen gıdaların 
tehlike potansiyelinin yüksek olması bu canlıları yi-
yeceklerinde dikkatli ve tutucu olmak zorunda bırak-
mıştır. Böylelikle tat alma eğilimlerinde iki farklı du-
rum ortaya çıkmıştır. Bunlar; ihtiyatlı, bilinmeyenden 
korkma ve değişime karşı direnme anlamlarına gelen 
“neofobi” ve keşfetme, değişim, yenilik ve çeşitlilik ara-
yışı anlamlarına gelen “neofili” olarak isimlendirilmiş-
tir (Fischler, 1988). Cohen & Avieli (2004) Fischer’in 
bu ayrımını turizmde bilinmeyen gıdalara daha fazla 
maruz kalan turistlerin mutfak alışkanlıklarının in-
celenmesinde öneme sahip olduğunu vurgulamıştır. 
Turistler, destinasyonlardaki yiyecekleri genel olarak 
yabancı ve bu yiyeceklerin yaşamsal risk taşıyor olarak 
gördükleri için bu tarz yiyecekleri tatmada isteksiz ol-
makta ve neofobik eğilimler göstermektedir. Tam tersi 
neofilik eğilimleri olan turistler seyahatlerinde yeni, 
farklı yiyecekler denemek ve yeni deneyimler elde et-
mek yönünde güdülenmektedir. 

Nebioğlu (2018) ve Cohen & Avieli (2004) yeni ve 
farklı yiyecek deneyimine, çalışmalarında “yeniliğe 
kapalı olma” ve “yeniliğe açık olma” olarak yer ver-
miştir. Turistlerin yemeklere yükledikleri anlamlara 
göre yemek yeme davranışlarının farklılık gösterdiği-
ni belirtmişlerdir. Yemek yemeyi bir fizyolojik ihtiyaç 
ve zorunluluk olarak gören turistler bilindik yemekle-
re odaklanırken, yemek yemeği bir sosyal ve kültürel 
olgu olarak gören turistlerin ise yerel ve farklı yemek-
lere odaklandığını ifade etmiştir.  Bu yeniliğe kapalı ve 
açık olma durumu milliyetler bazında incelendiğinde 
Japon, Tayvanlı, Malezyalı ve Yeni Zelandalıların bilin-
dik yiyecekleri tüketmeye önem vermedikleri neofobik 
eğilimlerin az olduğu görülmüştür. Destinasyonlarda 
yerel alanda üretilen veya yetiştirilen yiyecek veya içe-
cekleri tüketen farklı milliyetten bireyler incelendiğin-
de ise Fransız ve İtalyanların yerel yiyeceklerden uzak 
durdukları ortaya çıkmıştır (Prescott, Young, O’Neill, 
Yau & Stevens, 2002; Pizam & Sussmann, 1995). 

İkincil Konutlar

İkincil konutlar “ikamet edilen yerden başka bir yer-
de bulunan, yılın belirli dönemlerinde rekreatif amaçlar-
la kullanılan, doğal ya da kültürel çekiciliği yüksek yer-
lerde (akarsu, göl, kaplıca, deniz kıyısı vb.) inşa edilen, 
turizm ile bütünleşmiş ve emlak yatırım özelliği bulunan 
sabit bir mülk” şeklinde tanımlanmıştır (Manisa, 2007: 
16).  İkincil kelimesi, “kişinin sahip olduğu konutun 

sırasını değil, kullanımda yüklendiği karakteristikleri 
ve belirli süreler zarfında konaklanan, asıl konut dı-
şında tatil için kullanılan konut tipini açıklamaktadır” 
(Arkon 1989; akt. Zoğal & Emekli, 2018). Çoğunlukla 
yaz ve bahar aylarında 3-6 ay süreyle kullanılan ikincil 
konutların, olumlu etkisi “ekonomik canlılık”, olumsuz 
etkileri “kalabalıklaşma” ve “doğaya zarar verilmesi” 
olarak belirlenmiştir. İkincil konut sahiplerinin temel 
motivasyonları; yeni insanlar ve yeni kültürler tanı-
mak, yeni arkadaşlıklar ve dostluklar edinmektir (Zo-
ğal & Emekli, 2018). 

Nüfus ve vatandaşlık işleri genel müdürlüğü 2013 
verilerine göre Türkiye’deki toplam yazlık/mevsimlik 
konut sayısı 559.934’tür. Marmara bölgesi, 106.688 
yazlık/mevsimlik konut ile bölgeler arasında ikinci sı-
radadır (NVİ, 2013). Bu bölgenin ilçelerinden biri olan 
Erdek’te sıkça ikincil konutlara rastlanmaktadır. Er-
dek’in nüfusu 32.963’tür (TÜİK, 2018). Bu ilçede top-
lam konut sayısı 32.687, ikincil konut sayısı 4.498’dir 
(TÜİK, 2019).  

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Araştırmanın bu bölümünde çalışmanın yöntemi-
ne, örneklemine, çalışmada kullanılan veri toplama 
aracına, verilerin analizine yer verilmiştir. Araştırma-
nın amacı doğrultusunda için nitel araştırma desenine 
başvurulmuştur Nitel araştırma, “algıların ve olayların 
doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül bir biçimde ortaya 
konmasına yönelik nitel bir sürecin izlendiği araştırma” 
desenidir (Yıldırım & Şimşek, 2016: 41). 

Evren ve Örneklem

Nitel araştırmalarda araştırmanın amacını en uygun 
verileri sağlayacak katılımcıların belirlenmesi oldukça 
önemlidir. Bu nedenle nitel araştırmalar için önerilen 
amaçlı örnekleme yöntemlerinden kartopu örnekle-
me tekniği seçilmiştir. Kartopu örneklemesi, örneklem 
oluştururken ilk katılımcılardan gelen yönlendirmele-
re dayanır (Breakwell, Hammond & Fife-Schaw, 2000). 
Bu çalışmalarda temsil edici özelliklere sahip olanlar 
araştırma kapsamına alınmıştır (Sönmez & Alacapı-
nar, 2018: 174). Çalışmanın evrenini Balıkesir’in Erdek 
ilçesinde yaşayan ikincil konut sahipleri oluşturmakta-
dır. İlçede 4.498 ikincil konut sahibi vardır. Çalışmanın 
örneklemini ise seçilen 10 ikincil konut sahibi oluş-
turmaktadır. Bu ilçenin seçilmesinde bölgenin coğrafi 
konumu gereği bir turizm destinasyonu olarak yakın 
illerden çok fazla talep edilmesi ve araştırmacıların bu 
ilçeye yakın konumda görev yapması etkili olmuştur. 
Ayrıca seçilen 10 katılımcı ile gerçekleştirilen görüş-
meler sonrasında alınan verilerin tekrar edilmeye baş-
laması ile (Miles & Huberman, 1994) katılımcı sayısı 
yeterli görülmüştür.
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Veri Toplama Aracı

Katılımcılar ile derinlemesine yüz yüze görüşmeler 
yapılarak veriler toplanmıştır. Araştırmada yazın ta-
raması sonucuna uygun yarı-yapılandırılmış mülakat 
soru formu hazırlanmıştır. Sorular öncelikle pilot çalış-
ma ile 2 katılımcı üzerinde denenmiştir. Katılımcılar-
dan alınan cevaplar doğrultusunda sorularda değişiklik 
yapılmıştır ve soru sayısı azaltılmıştır. Katılımcılardan 
ayrıca etik ilkeler doğrultusunda ses kaydı için izin is-
tenmiştir. İzin veren katılımcıların anlattıkları ses kayıt 
cihazı ile kaydedilmiştir. İzin vermeyen 2 katılımcının 
anlattıkları araştırmacı tarafından kâğıda aktarılmıştır. 
Ses kayıt cihazı ve not alınarak elde edilen veriler metin 
belgesine aktarılmıştır. Her bir katılımcı için ayrı metin 
belgesi hazırlanmıştır. Katılımcılar sırası ile katılımcı 
1,2,3… şeklinde kodlanmıştır.

Görüşme formundaki sorular iki bölümden oluş-
maktadır; birinci kısım demografik sorular ve ikinci 
kısım 4 açık uçlu soru şeklindedir. Katılımcılara yarı 
yapılandırılmış görüşme tekniği uygulanmıştır. Yük-
seköğretim Kurulu Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul 
Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmiştir. Görüş-
meler 10 Aralık 2018 ve 15 Ocak 2019 tarihleri arasın-
da gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler yaklaşık 15 dakika 
sürmüştür. Katılımcılardan benzer görüşler elde edil-
meye başlandığında görüşmelere son verilmiştir.

Katılımcılara yöneltilen açık uçlu sorular şu şekil-
dedir:

1. Alışkanlıklarınız dışındaki yeni yiyeceklere 
açık mısınız? İyi veya kötü unutulmaz bir anı-
nızı anlatır mısınız?

2. Erdek’te kalışınız süresince hangi yiyecekleri 
tercih edersiniz?

3. Sizi bu yiyeceklere tüketmeye iten sebepler ne-
lerdir?

4. Aileniz yiyecek tercihlerinizi etkiliyor mu? An-
latır mısınız?

Verilerin Analizi

İçerik analizi, insanların veya grupların inançlarını, 
tutumlarını, düşüncelerini ve değerlerini ortaya çıkar-
maktadır (Büyüköztürk, Çakmak, Akgün, Karadeniz & 
Demirel, 2018). İçerik analizi ile veriler gruplara ayrılır, 
alt ve üst sınıflamalar yapılarak, bunlar arasındaki ilişki-
yi gösterecek matrisler hazırlanır. Gruplar sayısal veriler 
şeklinde verilir, bilgisayarda nitel veri analiz programı ile 
ihtiyaç duyulan analizler yapılır (Sönmez & Alacapınar, 
2018: 273). Kodlamalar metin belgelerinin dikkatlice 
araştırmacılar tarafından okunması ile katılımcı cevap-
larından ortaya çıkartılmıştır. Demografik veriler Ex-
cell’de düzenlenmiştir. Açık uçlu sorulardan elde edilen 

verilere MAXQDA 2019 nitel veri analiz programında 
içerik analizi uygulanmıştır. Wolcott’un (1994) önerdiği 
şekilde verilerin özgünlüğünü korumak için katılımcıla-
rının ifadelerinden doğrudan alıntılar yapılmış ve araş-
tırma sorularına verilen cevaplar sistematik olarak bazı 
kategoriler altında incelenmiştir.  Son olarak araştırma-
cının yorumları da veri analizinde kullanılmıştır. 

Geçerlilik ve Güvenilirlik

 Araştırmanın inandırıcılığını arttırmaya yönelik 
olarak uzun süreli etkileşim, katılımcı teyidi ve uzman 
incelemesi yöntemlerine başvurulmuştur (Holloway 
ve Wheeler, 1996). Araştırmacı görüşmelere yeter-
li zaman ayırıp, bizzat katılarak, katılımcıyı tanıma 
kültürünü ve dilini anlama imkânına sahip olmuştur. 
Bu şekilde araştırmacı, katılımcının verdiği cevaplar 
ile beden hareketlerinin örtüştüğünü gözlemlemiştir. 
Araştırmacının bu sayede ön yargıları azalmıştır ve 
çalışmanın objektifliği artmıştır. Araştırmacılar katı-
lımcıların verdikleri cevapları yanlış yorumlamamak 
için katılımcıları teyit etmek amacıyla “…. mı/mi-mu/
mu, demek istiyorsunuz?” şeklinde sorular yöneltil-
miştir. Teyit mekanizması, ulaşılan sonuçların gerçeği 
yansıtmada yeterli olup olmadığını anlamada yardımcı 
olabilir (Yıldırım & Şimşek, 2013). Çalışmanın kodla-
ması ve temaların oluşturulmasında uzman birinin in-
celemesine başvurulmuştur. Ayrıca, çalışmada sık sık 
katılımcıların görüşlerini anlatan doğrudan alıntılara 
yer verilmiştir. Nitel çalışmalarda bulgular araştırma-
cıların görüşleri yerine katılımcıların görüşlerini içer-
melidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu şekilde çalışmanın 
denetlenebilirliği ve aktarılabilirliği sağlanmıştır.  

Nitel araştırmalarda güvenilirlik sağlamadaki temel 
ölçütler kaç kişiyle, nerede, ne zaman ve kiminle yapıl-
dığına dair soruları içerir (Whittemore, Chase, Susan 
ve Carol, 2001). Çalışmanın güvenirliğini sağlamada 
kullanılan ölçütler araştırma yöntem bölümü altında 
ayrıntıları ile verilmiştir. Diğer bir önemli etken araş-
tırmacının bizzat kendinin veri toplama aşamasına 
dahil olup not tutmasıdır. Ayrıca veri analiz sürecinde 
kayıtlar, her bir görüşmeden sonra bilgisayar ortamına 
geçirilmelidir (Kozak, 2018). Bu çalışmada araştırma-
cı bizzat görüşmeleri yapmıştır ve gerektiği noktalarda 
notlarını tutmuştur. Ayrıca araştırmacı, ses kayıtlarını 
ve not alarak tuttuğu görüşmelerin her birini ayrı ayrı 
Microsoft Word belgelerine kaydetmiştir.
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BULGULAR

Bu bölüm altında katılımcılara ait demografik ve 
görüşmelerden elde edilen bulgulara yer verilmiştir.

 

Tablo 1 incelendiğinde katılımcıların 3 ‘ü erkek 7’si 
kadın, 4’ü bekar 6’sı evli ve yaşlarının 24 ve 55 arasında 
değişmekte olduğu görülmektedir. Ayrıca katılımcı-
ların 1’i gelir uzman yardımcısı, 1’i gelir uzmanı, 3’ü 
devlet memuru, 2‘si ev hanımı, 1’i öğretmen ve 2’si diş 
doktorudur (Tablo 1).

Bulgular üç tema altında değerlendirilmiştir: (1) 
gastronomik kişilik özellikleri, (2) yiyecek tercihleri ve 
tercihlerin altında yatan sebepler, (3) yiyecek tercihle-
rinde aile etkisi.

Gastronomik Kişilik Özellikleri 

Bu tema; “neofobik” ve “neofilik” olmak üzere 2 ka-
tegori altında incelenmiştir. Neofobik kişilik özelliğine 
sahip olan katılımcıların sıklığı (f=5)’tir. Erkek katılım-
cıların hepsi Türk mutfağı dışındaki farklı mutfaklara 
açık olmadıklarını dile getirmiştir. Bu katılımcıların 
düşüncelerini en iyi anlatan örnekler şu şekildedir:

K1: “Alışkanlıklarım dışında yeni yiyeceklere açık de-
ğilim. Çok yeni yiyeceklere açık olmadığım için pek anım 
oluşmadı.”

K5: “Yok çok açık değilim. Türk mutfağı dışında fark-
lı mutfakları yemem. Mesela kurbağa bacağı suşi falan 
yemem. Türk mutfağında her şeyi yerim ama dünya 
mutfağında yemem.”

K7: “Çok açık sayılmam. Mümkün olduğunca tadı-
nı bildiğim yemekleri yemeyi tercih ederim. Bir gün Ye-
menli bir öğrencim okula ekmeğin arasına konulan bol 
baharatlı bir yiyecek getirdi. Adı ne bilmiyorum. Bana 
da getirmiş nezaketten aldım fakat kokusu o kadar ağır-
dı ki tadına bakmaya bile cesaret edemedim.”

 Katılımcıların geriye kalan kısmının (f=5) verdiği 
cevaplar neofilik kişilik özelliklerine sahip olduklarını 
göstermiştir. Bu katılımcıların hepsinin cinsiyeti ka-
dındır ve farklı-yeni yiyeceklere tatmaya açık oldukları 
yönünde bulgulara erişilmiştir. Bu bulguların ortaya 
çıkmasını sağlayan katılımcı görüşleri şu şekildedir:

K9: “Önceleri pek açık değildim ama şu an çok açı-
ğım. Örneğin; Çin mutfağından suşi çok ön yargılıydım 
bir kere denedim şu an müptelasıyım. Yine kara salyan-
gozu da öyle ona da çok kapalı ve ön yargılıydım şu an 
bayılıyorum onun da müptelasıyım.” 

K10: “Çok açığım. Hatta başkalarının uç dedikleri 
bana normal geliyor. Örneğin; kurbağa bacağı yedim, 
çok beğendim. Kara salyangozu, çiğ istiridye, deniz bö-
cekleri çok da severek, yerim.” 

K2: “Genellikle tadarım merak ederim. Çin lokanta-
sına gitmiştim. Çok acılı bir çorba gelmişti. Kulaklarım-
dan çıktı zannettim. Onu asla unutamam. O çok kor-
kunç bir şeydi.”

Yiyecek Tercihleri ve Tercihlerin Altında Yatan 
Sebepler

Bu tema “zeytinyağlı sebzeler,” “deniz mahsulleri,” 
“hamur işleri,” “beyaz-kırmızı et” ve “hızlı gıda” olmak 
üzere 5 kategori altında incelenmiştir. Katılımcıların 
verdikleri cevaplar analiz edilirken tek bir kategoriye 
odaklanmadıkları ortaya çıkmıştır. Birden fazla kategori 
altında değerlendirildikleri durumlar ortaya çıkmıştır.

 

Tablo 2’ de katılımcıların yiyecek tercihleri, bu ter-
cihlerinin altında yatan sebepler, birbirleri ile ilişkile-
ri ve yiyecek tercih sıklıkları gösterilmektedir. “Deniz 
mahsulleri” 9 katılımcı, “zeytinyağlı sebzeler” ve “Be-
yaz et-kırmızı et” 5 katılımcı, “hamur işi” 4 katılımcı, 
“hızlı gıda” 3 katılımcı tarafından ifade edilmiştir. Bir 
kod her bir katılımcıda bir kez sayılmıştır.

Deniz mahsulleri

Zeytinyağlı sebzeler gibi katılımcıların çoğunluğu-
nun en fazla tercih ettiği yiyecek grubu deniz mahsul-
leridir. Bu kategoriyi en iyi anlatan görüşler şöyledir:
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K2: “Balık çok seviyoruz. Mesela yazın 7:30 8:00’de 
balıkçı haline gideriz. Orada müzayede olur. Karı koca 
çıkarız, müzayedeye gideriz, orada balıklar küçük de-
mir tepsilere konur. Balıkçılar ‘bu 10 lira, bu 20 lira, bu 
30 lira var mı alan’ der. Açık artırmada kim daha fazla 
verirse o alır, bizim çok hoşumuza gider. Sabah erken-
den gider balığımızı oradan alırız. Eşim gitmese bile ben 
giderim. Erdek’in her şeyini çok seviyorum.”

K10: “Yazın Erdek’te taze balık, deniz mahsulleri ve 
meze olarak bölgesel otları çok fazla tüketirim.”

Deniz mahsullerinin tercih edilmesinin altında 
yatan sebepler; “merak”, “sağlık”, “bilindik”, “tazelik”, 
“kolay ulaşılabilirlik” ve “lezzet” olarak belirlenmiştir. 
Katılımcıların, yiyecek tercihlerinin altında yatan se-
bepleri anlatan örnekler şu şekildedir:

K3: “Sağlık tazelik açısından, balık tercih ediyorum 
gözlere çok iyi geliyor.”

K9: “Sağlık, lezzet, kolay ulaşılabilirlik, tazelik çok 
büyük bir faktör.”

Zeytinyağlı sebzeler

Katılımcıların yarısının zeytinyağlı sebze yemekle-
rini tercih ettikleri alınan cevaplardan ortaya çıkmıştır. 
Katılımcıların tercih ettiği zeytinyağlı sebzeleri en iyi 
açıklayan örnekler şu şekildedir: 

K5: “Orada bahçemiz olduğu için genelde bahçeden 
kızartma hafif şeyler yiyoruz. Özellikle limonlu, zeytin-
yağlı çiğ semizotu salatası yaparız. Yazın orda olduğu-
muz için ot ağırlıklı sebze ile besleniyoruz. Yemeklerimiz 
zeytinyağlı oluyor hepsine sebze, et fark etmez hepsine 
zeytinyağı koyarız.

K2: “Sebze yemekleri pişiriyorum. Mevsimine göre 
direk orada yetişen bitkileri yiyorum. Ot yemekleri yapıp 
tüketiyorum. Koca yaz Erdek’te bulabildiğim sürece Kara 
Hindi bağ, ebe gömeci yapraklarından sarmalar yaparım. 

Kazayağı toplarım, yapraklarından salata yaparım. Har-
dal toplarım salatasını yaparız zeytinyağlı sirkeli sarım-
saklı. Şevketi bostan, etle pişirip yeriz. Ebe gömeci salatası-
nı da yapıyoruz. Ebe gömeci filiz çıkartıyor aynı filizlerini 
küçük küçük kesip pişiriyorum. Aynı bamya yemeği gibi 
oluyor. Baharda Meneviş ağacının körpe filizlerini topla-
rız, haşlarız sirkeli sarımsaklı salata yapar yeriz. Özellikle 
bunları toplamak yemek için hafta sonları bile giderim.”

Zeytinyağlı sebzelerin tercih edilmesinin altında ya-
tan sebepler şu şekildedir; “merak”, “sağlık”, “bilindik”, 

“tazelik”, “kolay ulaşılabilirlik” ve “lezzet” olarak belir-
lenmiştir. Katılımcıların, yiyecek tercihlerinin altında 
yatan sebepleri anlatan birkaç örnek şu şekildedir:

K5: “Yerel yiyecekler sağlıklı ve taze olduğu için ter-
cih ediyorum. Çünkü bahçemizde yetişiyor ne yediğimizi 
biliyoruz nasıl yetiştiğini biliyoruz. Kendi ektiğimiz için 
ilaç kullanmıyoruz doğal gübre falan kullanıyoruz. Hem 
sağlıklı hem taze hem de lezzetli oluyor.”

K10: “Yiyeceklerin taze ve sağlıklı olması beni Er-
dek’te bu tarz yiyecekler tüketmeye itiyor. Yiyeceklerin 
işlenmemiş olması özellikle çok büyük etken. Ama yerel 
de olsa her şeyi yemem örneğin höşmerim, çiğ börek ye-
medim ve asla yemem.”

Şekil 1’deki kelime bulutu on katılımcıya ait yiyecek 
tercih sebeplerine ve yiyecek isimlerine yönelik veriler 
sunmaktadır. 147 adet yiyecek ismi ve yiyecek tercih 
sebeplerine ilişkin 54 ifade sıklıklarına göre tekrarlan-
ma koşulu ile Microsoft Excel programı kullanılarak 
düzenlenmiştir. Analiz edilen kelimelerden en faz-
la tekrar eden 26 kelime alınmıştır. Örneğin, en fazla 
tekrar edilen “sağlık” 15 kez, “lezzet” 14 kez, “balık” 14 
kez, “tazelik” 14 kez, “zeytinyağı” 13 kez, “zeytinyağlı 
sebze” 12 kez, “mangal” 8 kez, “bilindik” 7 kez… şek-
linde değişmektedir. Kelime bulutunda geçen kelime-
lerin sıklıkları 15 kez ve 2 kez arasında farklılaşmak-
tadır. En çok tekrar edilen “sağlık” kodu, en az tekrar 
edilenlerden biri olan “Rıfkı, ÖGS tostçusu” kodu 2 kez 
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tekrar etmiştir. 

Beyaz et-kırmızı et

Katılımcıların yine yarısı tarafından tercih edilen 
diğer bir yiyecek grubu beyaz ve kırmızı etlerdir. Katı-
lımcılardan birinin görüşü şu şekildedir: 

K7: “Et, tavuk tarzı ürünleri tercih ediyorum. Yazlık-
çı olduğumuz için genellikle bahçemizde mangal yapma-
yı tercih ediyoruz.”

Katılımcıların beyaz-kırmızı et tercih etmelerinin 
altında yatan sebepler; “sağlık”, “bilindik”, “tazelik”, “ka-
labalık aile” ve “lezzet” olarak belirlenmiştir. Katılımcı-
lardan birinin tercih sebebini açıklayan görüş şöyledir:

K8: “Ailemizin kalabalık olması ve lezzetli olması 
sebebiyle genellikle mangalda et veya tavuk yapmayı se-
viyoruz.”

Hamur işi

Katılımcılardan bazılarının tercih ettiği yiyecek 
gruplarından biri de hamur işleridir. Katılımcıların bu 
yiyeceği tercih etmelerinin altında yatan sebepler; “bi-
lindik”, “kalabalık aile” ve “lezzet” olarak bulunmuştur. 
Katılımcılardan bazılarının görüşleri şu şekildedir:

K6: “Yazları kalabalık olduğumuz için hamur işle-
ri de yapıyoruz. Oda yine bahçede kendiliğinden çıkan 
ısırgan otundan börek yaparız.”

Hızlı gıda 
Katılımcılardan son olarak ilçede kalışları süresince 

tercih ettikleri yiyecek gruplarından biri de hızlı gıda-
lardır.  Katılımcıların bu yiyecekleri tercih etme sebep-
leri “lezzet” “bilindik” ve “kolay ulaşılabilirlik” faktör-
lerinden oluşmaktadır. 

K1: “Çalıştığım için genellikle büfe ve lokanta yi-
yecekleri tercih ediyorum. Bakliyat türleri hamburger, 
kumru, kokoreç. Genel olarak bunları tercih ediyorum. 
Özel olarak başka bir şey tercih etmiyorum. ÖGS tost-
çusu var tostları çok güzel tostlarına kaşarlı karışık 
demek yerine Rıfkı vb. isimler veriyor ve çok lezzetli.”

K8: “Erdek merkezde sık sık ‘cantik pide’ yiyoruz. 
Gerçekten yediğim en lezzetli pidelerden ve gelen misa-
firlerimiz çok beğeniyor.”

Şekil 2’de tercih edilen yiyecek kodlarının aynı ka-
tılımcı tarafından tercih edilme durumu anlatılmakta-
dır. Eğer katılımcı iki, üç veya dört kodu cevap olarak 
verdi ise kodlar arasında şekildeki gibi ilişki görülür. 

 

 



174 Havva Gözgeç Mutlu-Cevdet AvcıkurtTurizm Akademik Dergisi, 01 (2021) 167-180

“Hamur işleri” kodunun “beyaz et-kırmızı et” ve “zey-
tinyağlı sebzeler” kodları ile birlikte ifade edildiği 
durumlar gerçekleşmiştir. Benzer olarak “deniz mah-
sulleri” kodunun “beyaz et-kırmızı et” ve “zeytinyağlı 
sebzeler” kodları ile birlikte ifade edildiği durumlar 
gerçekleşmiştir. “Zeytinyağlı sebzeler” kodunun “de-
niz mahsulleri”, “beyaz et-kırmızı et” ve “hamur işleri” 
kodları ile birlikte ifade edildiği durumlar gerçekleş-
miştir. Yine benzer olarak “beyaz et-kırmızı et” kodu-
nun “zeytinyağlı sebzeler”, “deniz mahsulleri” ve “ha-
mur işleri” kodları ile birlikte ifade edildiği durumlar 
gerçekleşmiştir. Bu ilişkiler biri, ikisi, üçü veya dördü 
birlikte ifade edildiğinde oluşmuş olabilir.

Şekil 3 yiyecek tercih faktörlerinin ifade sıklığını 
ve bu faktörler arasındaki ilişkiyi göstermektedir. İfa-
delerin sıklığı sembollerin boyutuyla gösterilmektedir. 
“Sağlık”, “tazelik” ve “lezzet” kodu sembollerin boyu-
tundan anlaşılacağı üzere en sık kodlanan faktörlerdir. 
Kodlar arasındaki ilişkiye bakıldığında örneğin; bir ka-
tılımcı “sağlık” kodunun yanında “tazelik” kodunu da 
ifade ederse, şekilde görüldüğü gibi bir ilişki meydana 
gelir. “Lezzet”, “sağlık”, “kolay ulaşılabilirlik” ve “taze-
lik” kodları arasında örnekte anlatıldığı gibi bir ilişki 
meydana gelmiştir. Bu ilişki biri, ikisi veya üçü birlikte 
ifade edildiğinde oluşmuş olabilir. “Bilindik” yiyecekler 
kodu “lezzet” ve “kolay ulaşılabilirlik” kodlarından biri 
veya ikisi ile birlikte ifade edildiği durumlar gerçek-
leşmiştir. “Kalabalık aile” kodu sadece lezzet kodu ile 
birlikte ifade edilmiştir. Tablo 2’deki kodlar arasındaki 
ilişki Şekil 2 ve 3’deki kod haritaları ile desteklenmiştir. 

Yiyecek Tercihlerinde Aile Etkisi

Katılımcıların yiyecek tercihlerinde çoğunluğunda 
(f=6) aile etkilerinin olmadığı daha az bir kısmı üzerin-
de (f=4) ise etkili olduğu ortaya çıkmıştır. 

Şekil 4 yiyecek tercihlerinde aile etkisini açıklamak-
tadır. Analiz sırasında “yiyecek tercihlerinde aile etkisi” 

teması belirlenmiştir. Bu tema altında “aile etkisi” ve 
“bağımsız kararlar” kodu oluşturulmuştur. Şekilden de 
anlaşılacağı üzere alt kodlar sıklık sayısı kadar tekrar 
etmiştir. “Bağımsız kararlar” 4 kez, “aile etkisi” 6 kez 
kodlanmıştır. “Aile etkisi” kodu daha fazla kodlandığı 
için tema ve kod arasındaki ilişki kalın çizgi ile göste-
rilmiştir. 

Katılımcılar üzerinde ailelerinin etkileri olduğunu 
gösteren örnekler şu şekildedir:

K8: “Ailecek yiyeceklerimize karar verdiğimiz için 
özellikle mangalda tavuk, et falan yapıyoruz. Pişirecek-
lerimizi çocuklarımın ve misafirlerimin yiyeceği şekilde 
olmasına özen gösteriyorum.”

K2: “Ailemin görüşleri yemek tercihlerinde illaki et-
kili oluyor ben sebze severim. Oğlum gelince mecbur et 
yemekleri yapıp yiyoruz.”

K5: “Ailemizin istekleri tabi ki yemek tercihlerimizi 
etkiliyor. Onlar ne yaparsa ne pişirirse onu yiyoruz za-
manla alışıyoruz.”

K3: “Oğlum eti çok sevdiği için hep, et yiyoruz. Pek 
sebze tüketmiyoruz.”

Katılımcıların ailelerinin yemek tercihlerinde etkili 
olmadığını gösteren görüşler aşağıdaki gibidir:

K1: “Ailemin yiyecek tercihleri pek üzerimde etkili 
değil genelde ne yiyeceğime ben kendim karar veririm.”

K4: “Ailemin görüşleri pek etkili olmuyor ne yiyece-
ğim konusunda.”

TARTIŞMA VE SONUÇ

Turizmde yiyecek tercihi konusundaki araştırmala-
rın azlığı göz önüne alındığında, bu çalışma, gözlem ve 
bireysel görüşmeler yoluyla katılımcıların ikincil konut 
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yaşantılarında yemek tercihlerini derinlemesine anla-
maya yönelik ilk girişimdir. Bu çalışmanın amacı; ikincil 
konut sahiplerinin gastronomik kişilik özelliklerinin, yi-
yecek tercihlerinin, bu tercihler altında yatan sebeplerin 
ve de yiyecek tercihlerinde aile etkisinin rolünün belir-
lenmesidir. Temalar değerlendirilirken katılımcıların 
demografik özellikleri dikkate alındığında yaşa ve mes-
leğe göre herhangi belirgin bir farklılık saptanmamıştır.

Çalışma, Erdek’e özgü yerel yiyecek ve içecekleri or-
taya çıkararak, Erdek’in pazarlanmasında turizm poli-
tika yapıcılarına ipuçları sunmaktadır. Katılımcılardan 
edinilen bilgiler doğrultusunda Erdek’e özgü bilinenler 
dışında yerel yiyecek ve içeceklerin; meneviş filizi sala-
tası, zeytinyağlı hardal, ebe gömeci filizi yemeği, karadut 
suyu ve Rıfkı gibi isimleri olan tostlar olduğu öğrenil-
miştir.  Çalışma alanyazında yerel yiyecekleri keşfeden 
çalışmaların kısıtlılığı sebebiyle diğer çalışmalara ışık 
tutması açısından önemlidir. 

Çalışma, Çinli turistlerin yiyecek tercihi motivas-
yonunu belirleyen Chang, Kivela & Mak (2010)’un 
çalışmasının ve Antalya’daki turistlerin yiyecek tercihi 
motivasyonunu belirleyen Girgin (2018)’in çalışma-
sının sonuçlarına benzer sonuçlar vermiştir. Bu çalış-
malar da örneklem yurtdışı seyahatine çıkmış yabancı 
turistler iken, bu çalışma da iç turizm hareketliliğine 
sebep olan ikincil konut sahipleridir. Bu sayede iç tu-
rizmde hareketlenme sağlayan ve görece az çalışılmış 
olan ikincil konut sahiplerinin yiyecek tercihleri ve 
gastronomik kişilik özellikleri belirlenmiştir. Çalış-
mada kadın ikincil konut sahiplerinin daha “neofilik” 
kişilik özelliklerine sahip olduğu, erkek, ikincil konut 
sahiplerinin daha “neofobik” kişilik özelliklerine sahip 
olduğu belirlenmiştir. Erkek katılımcıların, Türk mut-
fağı dışındaki farklı mutfaklara açık olmadıkları ortaya 
çıkmıştır. Genel anlamda katılımcıların yarısının yeni 
farklı yiyeceklere açık olduğu yarısının açık olmadığı 
anlaşılmıştır. Ayrıca, kadın katılımcıların bazılarının 
bütün farklı mutfaklara açık oldukları belirlenmiştir.

Katılımcıların çoğunluğunun Erdek’te kalış süreleri 
boyunca deniz mahsullerini tercih ettikleri ortaya çık-
mıştır. Yine “zeytinyağlı sebzeler” ve “beyaz et-kırmızı 
et” katılımcılar tarafından sıklıkla tercih edilmektedir. 
“Hamur işi” ve “hızlı gıdalar” diğerleri kadar olmasa da 
katılımcıların bazıları tarafından tercih edilmektedir.

Bu çalışmada “sağlık” diğer çalışmalardaki gibi 
önemli bir tercih sebebi olarak önemli rol oynamıştır 
(Bayrakçı & Akdağ, 2016; Girgin, 2018; Kim, Eves & 
Scarles 2009). Sağlık dışında katılımcıların çoğunluğu-
nun yiyeceklerin tazeliğini ve lezzetini yiyecek tercih 
sebebi olarak gösterdiği ortaya çıkmıştır. Çalışmada 
sağlık, lezzet ve tazelik dışında kalabalık aile olma fak-
törünün de ikinci konut sahiplerinin yiyecek tercih-
lerini etkilediği ortaya çıkmıştır. Kalabalık ailelerin, 

hamur işi, mangalda beyaz et veya kırmızı ete yönel-
dikleri belirlenmiştir.

Randall & Sanjur (1981: 154) çalışmasında yiyecek 
tercihinde erişilebilirlik, aile büyüklüğü ve aile ortamı 
gibi çevresel özelliklere vurgu yapmıştır. Benzer olarak 
çalışmada “kolay ulaşılabilirlik” faktörünün katılımcı-
lar üzerinde etkili olduğu görülmüştür. Katılımcıların 
bazıları deniz mahsulleri ve sebzelerin tercihlerinde 
“kolay ulaşılabilirlik” faktöründen bahsederken bazı-
ları “hızlı gıda” tercihinde bu faktörden bahsetmiştir. 
Son olarak katılımcıların üzerinde “aile etkisi” çalış-
mada ele alınmış ve katılımcıların bazıları üzerinde 
bu etkinin olduğu belirlenmiştir. Katılımcıların yiye-
cek tercihlerini aile üyelerinin tercihlerine göre şekil-
lendirdiği ortaya çıkmıştır. Bu sonuç yine Randall & 
Sanjur (1981: 154)’un çalışma sonuçları ile benzerdir.  
Katılımcıların çoğunluğunun ise yiyecek tercihlerinde 
“bağımsız kararlar” aldıkları belirlenmiştir.

Katılımcılar üzerinde özellikle yiyeceklerin bilindik 
olması daha az etkili olsa da yine de tercihleri etkile-
mektedir. “Bilindik” yiyecekler burada bir yiyecek gru-
bunu ifade etmemektedir. İlçeye yakın şehirlerde doğup 
büyüyen katılımcılar, sebzeleri ve doğada yetişen otları 
“bilindik” yiyecek olarak kabul edip tüketmektedir. Fa-
kat katılımcıların bazıları için “bilindik” yiyecekler be-
yaz- kırmızı et ve hızlı gıdalardan oluşmaktadır. Chang, 
Kivela & Mak (2010) çalışmasında Çinli turistlerin de 
tatillerinde Çin mutfağını “bilindik” olduğu için tercih 
ettiklerini ortaya koymuştur. Benzer olarak bazı katılım-
cılar da ikinci konutlarında geçirdikleri zaman içerisinde 
alışkın oldukları yiyecekleri tüketmeye devam etmiştir.

Araştırmanın Sınırlılıkları ve Gelecekteki Çalış-
malara Öneriler

Araştırmada elde dilen bulgular Balıkesir’in Erdek 
ilçesinde yaşayan ikincil konut sahipleri arasından ör-
neklem olarak seçilen katılımcıların, araştırma yapılan 
zamandaki görüşleri ile sınırlıdır. Araştırmanın sorula-
rı; gastronomik kişilik özellikleri, yiyecek tercihleri ve 
altında yatan sebepler ve de yiyecek tercihlerinde aile 
etkisinden oluşmaktadır. Araştırma nitel bir desende 
oluşturulduğu için örneklem sayısı 10’dur. İlerideki 
çalışmalarda örneklem genişletilerek ikincil konut sa-
hiplerinin tipolojisinin ortaya çıkartılması amaçlana-
bilir. İkincil konutlarla (yazlık evler) ilgili çalışmaların 
bibliyometrik analiz yoluyla incelenmesi, ikincil konut 
sahiplerinin destinasyon mekân bağlılığının veya git-
me sıklığının incelenmesi ve ikincil konut sahiplerinin 
ya da yerel halkın yazlıklar veya destinasyon ile ilgili 
yorumlarının içerik analizi ile incelenmesi gelecek ça-
lışmalarda uygulanabilir. Ek olarak yiyecek tercihleri-
nin yaş cinsiyete ve sahip olunan yazlıktaki yıllara göre 
değişkenlik gösterip göstermediği ile ilgili gelecekte 
çalışmalar yapılabilir.
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Araştırma kapsamında tespit edilen yiyecek içe-
ceklerin ikincil konut sahipleri tarafından yalnızca yı-
lın belirli zamanlarında tüketilmemesi, bu yiyecek ve 
içeceklerin diğer zamanlarda tüketilmeye devam edil-
mesi, unutulmaması ve gelecek kuşaklara aktarılması 
adına önem arz etmektedir. İkincil konut sahiplerinin 
yiyecek ve içecek tercihleri ve motivasyonları zaman 
içerisinde değişkenlik gösterebilir. Bu sebeple, ikincil 
konut sahiplerinin bu yiyecek ve içecekleri tercihinde 
ortaya çıkan itme çekme faktörleri belirli periyotlarla 
tespit edilebilir. Çalışma, farklı örneklem gruplarıyla ve 
sayılarıyla tekrarlanabilir. Sonuçların genellenebilirliği 
açısından uygun örneklem sayısı ile katılımcılara ölçek 
(tüketicilerin gıda tercihi vb.) uygulanabilir.

Araştırmanın Uygulamaya Katkısı 

Erdek’e özgü bilinenler dışında yerel yiyecek ve içe-
ceklerin; meneviş filizi salatası, zeytinyağlı hardal, ebe 
gömeci filizi yemeği, karadut suyu ve Rıfkı gibi isimleri 
olan tostlar olduğu belirlenmiştir. Tespit edilen bu yerel 
yiyecek ve içeceklerin bölge mutfağı ile sınırlı kalma-
yıp şehir ve ülke mutfağında kullanımını sağlamak için 
yerel yönetimler başta olmak üzere kamu kurum ve 
kuruluşları desteği ile tanıtımlarının gerçekleştirileceği 
workshoplar düzenlenerek bilinirliği artırılabilir.

Bu çalışma, Erdek’e özgü yerel yiyecek ve içecek-
leri ortaya çıkararak, ilçenin pazarlanmasında turizm 
politika yapıcılarına ipuçları sunmaktadır. Özellikle 
çalışma “Türkiye Turizm Stratejisi (2023)” “Zeytin Ko-
ridoru” içinde yer alan Erdek ilçesinin gastronomi va-
rış noktası (KTB, 2007) olarak geliştirilmesinde strateji 
oluşturulmasına katkı sağlayacaktır.

Araştırmanın Teoriye Katkısı 

Araştırma sonuçları ikincil konut sahiplerinin yiye-
cek tercih motivasyonlarına, aile etkisine ve gastrono-
mik kişilik özelliklerine yer verdiği için tüketici dav-
ranışları, tüketici psikolojisi ve turizm sosyolojisi gibi 
alanlara teorik katkı sağlamaktadır. Çalışma ikincil 
konut sahiplerinin araştırma kapsamında tespit edilen 
yiyecek ve içecekleri tercih etme eğilimlerinin değişip 
değişmediğini belirlemek üzere, yapılacak çalışmalara 
kaynaklık edecektir. Ayrıca çalışma farklı yörelerdeki 
ikincil konut sahiplerinin yiyecek tercihleri üzerine 
ve pandemi sonrası ikincil konut sahiplerinin yiyecek 
tercihlerindeki değişiklikler üzerine yapılan çalışmalar 
ile teorik açıdan karşılaştırma yapılmasına olanak ta-
nıyacaktır. Çalışma kapsamında ortaya çıkarılan yerel 
yiyecek ve içeceklerin daha sonraki çalışmalarda kav-
ramsallaştırılması ve üzerine araştırma yapılmasına 
kaynak teşkil edecektir. Ayrıca çalışma gıda tercihinde 
katılımcıların neofobik ve neofilik kişilik özellikleri, 
motivasyonları ve katılımcıların üzerinde etkili olan 
referans gruplarının etkileri ile ilgili bulgular sunduğu 
için alanyazının genişlemesini sağlamaktadır. 
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Extensive Summary

Food Preferences of Secondary Homeowners

Havva GÖZGEÇ-MUTLU*,  Cevdet AVCIKURT

INTRODUCTION

Food consumption, which is one of the most 
important physiological needs, enables individuals 
to maintain their vital activities. The preferences of 
individuals in food consumption have great effects. 
Food preference can be defined as the selection of 
one of the other food elements (Rozin & Vollmecke, 
1986). Kim, Eves & Scarles (2009) divided the factors 
affecting food preference into three groups. The 
first one is motivational factors such as exciting 
experience, routine escape, health anxiety, learning 
knowledge, authentic experience, cohesion, prestige, 
sensory attraction and physical environment. The 
second is demographic factors such as gender, age and 
education, and the third is personality traits such as 
food neophilia and food neophobia. Neophobia means 
fear of unknown and resistance to change. neophilia is 
a search for discovery, change, innovation and diversity 
(Fischler, 1988).

Motivation is the need to direct the individual in 
a certain way to achieve desirable satisfaction (Beerli 
& Martin, 2004: 626). In many studies, local food 
consumption motivation factors such as cultural 
experience, quest for excitement, interpersonal 
relations, spiritual appeal, health anxiety, pampering, 
relaxation and comfort, experience and exploration 
were determined (Bayrakçı & Akdağ, 2016; Girgin, 
2018; Kim, Eves & Scarles 2009; Semerci & Akbaba, 
2018; Sparks, Bowen & Klag 2003).

Population and citizenship affairs directorate 
in Turkey according to 2013 data the total cottage 
/ seasonal residence number is 934.559. Marmara 
region ranks second among the regions with 106.688 
summer / seasonal residences (NVI, 2013). Secondary 
residences are frequently found in the Erdek region of 
this region. Erdek’s population is 32.963 (TÜİK, 2018). 
The total number of buildings in this region is 32.687 
and the number of secondary homes is 4.498 (TÜİK, 
2019).

PURPOSE AND METHOD

In the context of the literature review, there are 
many studies evaluating the factors influencing food 
preference in the framework of tourists. However, there 

is not any study investigating the local food preferences 
of the secondary homeowners. Therefore, the study, 
aims to explore the food preferences, the motivation 
factors underlying these preferences, family effect 
and gastronomic personality traits of the secondary 
homeowners. In this study, qualitative research design 
was employed (Sönmez & Alacapınar, 2018). 

For this reason, the snowball sampling technique, 
which is one of the purposeful sampling methods 
recommended for qualitative research, was chosen. 
Snowball sampling is based on prompts from the first 
participants while sampling (Breakwell et al., 2000). 
As sample 10 secondary homeowners were selected. A 
semi-structured interview questionnaire was prepared 
according to the results of the literature review. The 
questions were first employed on 2 participants with 
pilot study. In the direction of the answers received 
from the participants, the questions were changed and 
the number of questions decreased. Content analysis of 
qualitative research methods were employed and data 
were collected from the participants with in-depth 
interview technique. Data analysis was performed on 
the MAXQDA program.

DISCUSSION AND CONCLUSION

First of all, this study shows the local food and 
beverages specific to Erdek and provides tips for 
tourism policy makers in Erdek’s marketing. According 
to the information obtained from the participants, 
local food and beverages specific to Erdek; salad of 
mastic tree sprouts, salad of mustard greens with olive 
oil, mallow sprout dish and black mulberry juice. Due to 
the limited nature of the studies exploring local foods 
in the study literature, it is important to shed light on 
other studies.

In general, some of the participants are open to new 
foods and some of them aren’t open. It was found that 
men participants were abstaining against the kitchens 
except Turkish cuisine. They can be called neophobic. 
Some women participants were found to be open 
to all different cuisines. They can be called neophilic. 
Also, considering the demographic characteristics of 
the participants, there were no significant differences 
according to age and occupation.

It was found that the majority of the participants 
preferred the seafood in the secondary home during 
their stay in Erdek. The participants frequently 
prefer olive oil dishes and white-red meat. Pastries are 
preferred by some of the participants, although not as 
much as others.

In this study, health has played an important 
role as an important preference as in other studies * Corresponding author at: Bandırma Onyedi Eylül University, Faculty 

of applied sciences. E-Mail Address: hgozgec@bandirma.edu.tr
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(Bayrakçı & Akdağ, 2016; Girgin, 2018; Kim, Eves & 
Scarles 2009). Apart from health, it was found that the 
majority of the participants showed the freshness and 
taste of the food as the reason for choosing food. The 
study showed us that the large family factor affects the 
food preferences of the secondary homeowners of the 
Erdek. It was determined that large families preferred 
pastry, barbecued white meat or red meat.

To be familiar to food, less effective for participants 
but it still affects preferences. Familiar foods do not 
refer to a food group here. The participants, who are 
born and grown in cities close to the district, accept 
and consume vegetables and different herbs that come 
from nature spontaneously. However, for some of the 
participants, the familiar foods consist of white-red 
meat or prepared foods. Similarly, this situation was 
also seen in easy access factor. Some of the participants 
mentioned the factor of easy access in the preferences 
of seafood and vegetables while others mentioned this 
factor in the preference of fast food. 

Finally, the family influence on the participants was 
discussed in the study and it was determined that this 
effect was present on some of the participants. It was 
found out that the some of participants shaped their 
food preferences according to the preferences of their 
family members. However most of participants act 
independently in food choices. 
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Öz
Tüm dünyada kültürel mirasa konu olan eserler sürekli tehdit ve tehlike altında bulunmaktadır. Mimari yapılar ve arkeolojik kazı 
alanları özellikle; savaşlar, kirlilik (hava kirliliği, asit yağmuru, vb.), bilinçsiz turizmin yanı sıra deprem, sel veya iklim değişiklikleri 
gibi çevresel felaketler tarafından tehdit edilmektedir. Kültürel mirasın ve arkeolojik alanların korunması ve gelecek nesillere 
aktarılması amacıyla en hızlı, ayrıntılı ve kolay bir şekilde dijital arşivleme çalışmalarının sürdürülmesi gerekmektedir. Somut 
kültürel miras eserleri, dijital kameralar yardımıyla fotoğraflanarak 2 boyutlu (2B) olarak arşivlenebilmektedir. Bilgisayar ve bilgi 
teknolojilerindeki son gelişmelerle birlikte, somut kültürel mirasın üç boyutlu (3B) modelleri oluşturularak arşivleme çalışmaları hız 
kazanmıştır. Bu çalışmada, dijital el kameraları kullanılarak elde edilen 2B resimlerden 3B modeller oluşturulmuştur. Oluşturulan 
3B modeller ile Özbekistan/Buhara şehrinde bulunan tarihi Magoki Attar Cami’nin dijital arşivlenmesi sağlanmıştır. Çalışmanın 
sonuçları, kültürel mirasın arşivlenmesi çalışmalarında dijital fotogrametri tekniklerinin kullanımının doğruluk, zaman ve maliyet 
açısından avantajlar sağladığını ortaya koymuştur.
Anahtar Kelimeler: Kültürel miras, Dijital Arşivleme, Fotogrametri, 3B Model.

3D Archiving of Cultural Heritage in Digital Medium: The Magoki Attar Mosque Virtual Model Example

Abstract
Cultural heritage artifacts are under constant threat and danger allover the world. Architectural structures and archaeological 
excavation areas are threatened by especially wars, pollution (airpollution, acidrain, etc.), unconscious tourism, as well as 
environmental disasters such as earthquakes, floods or climate changes. To protect cultural heritage and archaeological sites and 
transfer them to future generations, the fastest, detailed and easy digital archiving studies should be continued. Tangible cultural 
heritage artifacts can be archived in two dimensions (2D) by photographing with the help of digital cameras. With the latest 
developments in computer and information technologies, archiving studies have accelerated by creating three dimensional (3D) 
models of concrete cultural heritage. In this study, 3D models were created from 2D images obtained using digital handheld cameras. 
With the created 3D models, digital archiving of the historical Magoki Attar Mosque in Uzbekistan/Bukhara city was provided. The 
results of the study revealed that the use of digital photogrammetry techniques provides advantages in terms of accuracy, time and 
cost in archiving cultural heritage.

Keywords: Cultural Heritage, Digital Archiving, Photogrammetry, 3D Model.
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GİRİŞ

Günümüzde kültürel mirasa konu olan eserlerin ve 
tarihi alanların dijital arşivlenmesi ve 3B modelleme-
si, klasik arşivleme yöntemlerine göre çok daha fazla 
ilgi görmektedir. Teknolojinin gelişmesi ile birlikte, 
bu alanda çok sayıda gelişmiş veri toplama aracı bu-
lunmaktadır (Andres, Pozuelo, Marimon & Gisbert, 
2011). Yüksek çözünürlüklü uydu görüntüleri, dijital 
hava kameraları, hiperspektral sensörler, interferomet-
rik radar, menzil sensörleri, termal kameralar, model 
helikopterler, panoramik kameralar ve çok sayıda farklı 
dijital el fotoğraf video kameraları veri toplama aracı 
olarak kullanılmaktadır (Aktaş, Çınar, Birdal & Türk, 
2016; Yakar, Kabadayı, Yiğit, Çıkıkcı, Kaya & Catin, 
2016). Bu veri toplama araçlarının doğru seçimi, kom-
binasyonu ve entegrasyonu büyük deneyim gerektir-
mektedir. Ayrıca, farklı tekniklerle elde edilen verile-
rin birleştirme ihtiyacının olması ve tek bir yöntemin 
olmaması, veri toplama yönteminin doğru seçiminin 
önemini arttırmaktadır. 

Tarihi alanların restorasyon sürecinde yürütülen 
koruma ve bilimsel çalışmalar için kültürel mirasın ar-
şivlenmesi şarttır (Ortiz, Sanchez, Pires & Perez, 2006). 
3B inceleme ve dijital arşivleme için birçok teknoloji 
bulunmaktadır. Bu teknolojiler içerisinden genellikle 
proje gereksinimlerine, araştırmacının deneyimine, büt-
çe ve yer kısıtlamalarına göre bir yöntem seçilmektedir 
(Haddad, 2010). Bundan dolayı dijital arşivleme çalış-
malarında, amaçlanan hedefe yönelik olarak veri top-
lama yöntemi seçilmelidir. 3B modelleme, tanımlama, 
izleme, koruma ve restorasyonu geliştirmek için son de-
rece güçlü olabilmektedir (Udayan, Kim & Kim, 2015).

Dijital 3B modelleme ile veri analizi, somut kültürel 
mirasın dijital arşivlenmesine ek olarak, arkeologların 
kazı alanını arkeolojik ve fiziksel özellikler bağlamında 
daha iyi araştırmasına olanak tanımaktadır (Guarnieri, 
Pirotti & Veltore, 2010). Kültürel mirasın 3B model-
lenmesi, objektif arşivlemenin yanı sıra farklı bir ba-
kış açısı ile yeni bir görünüm verebilmektedir. Dijital 
görüntüler, genellikle dijital arşivlemesi yapılan eserin 
tüm geometrisini sanal olarak yeniden yapılandırmak 
için kullanılan teknolojilerden biridir (Rizzi, Voltolini, 
Girardi, Gonzo & Remondino, 2007).

Kültürel mirasın dijital arşivlenmesi yöntemlerin-
den bir tanesi de yersel fotogrametri yöntemidir (Ari-
as, Ordóñez, Lorenzo & Herraez, 2006). Fotogrametri, 
ASPRS (American Society for Photogrammetry and 
Remote Sensing) tarafından “cisimlere ve cisimlerin 
yakın çevresine temas etmeksizin, yayılan elektroman-
yetik enerjinin algılanması, değerlendirilmesi ve yo-
rumlanmasıyla, cisim ve onun çevresi hakkında yüksek 
doğrulukta bilgi sağlama sanatı, bilimi ve teknolojisi” 
olarak tanımlanmıştır (ASPRS, 2020). Fotogrametri, 

bir cismin farklı açılardan çekilmiş en az iki fotoğra-
fından yararlanarak o cismin şeklini, konumunu ve 
koordinatlarını hassas bir şekilde elde etmeye yarayan 
bir bilim dalıdır (Haddad, 2010). Fotogrametri, kül-
türel miras objelerinin 3B bilgilerini ve doku bilgisini 
toplamak için uzun süredir kullanılmaktadır. Kısa ça-
lışma süresi ve ölçüm süresi fotogrametride dikkat çe-
kici bir özelliktir. Fotogrametri yönteminin kullanımı, 
bazı uluslararası kuruluşların (UNESCO, ICOMOS ve 
CIPA) verdiği destek nedeniyle dünya çapında yayıl-
mıştır (Andres ve ark., 2011; Patias, 2006). 

Yakın resim fotogrametrisi de, kültürel mirasın di-
jital arşivlenmesi için başarıyla kullanılmaktadır. Bil-
gisayar ve bilgi teknolojilerindeki son gelişmeler ile 
kültürel mirasın arşivlenmesinde kullanılan geleneksel 
yöntemlerin yerini, dijital yakın resim fotogrametrisi 
almıştır. Bu yöntem, bize otomatik yönlendirme ve öl-
çüm prosedürleri, 3B vektör verilerinin oluşturulması, 
dijital orto-görüntü ve dijital yüzey modeli gibi yeni 
fırsatlar sunmaktadır (Remondino & El-Hakim, 2006). 
Yersel fotogrametri uygulamalarının büyük bir çoğun-
luğu, mimarlık fotogrametrisi ile ilgilidir. Bu çalışma-
lar, daha çok tarihi yapıların restorasyon projelerinde 
kullanılan rölövelerin hazırlanması amacıyla yapıl-
maktadır. Bu alanda yapılmış örnek bazı çalışmalar ve 
sonuçları şu şekildedir:

Alshawabkeh (2006) çalışmasında, Ürdün’ün Petra 
şehrindeki dünyaca ünlü Al-Khasneh anıtlarında yap-
mış olduğu ve doktora tezini yazdığı çalışmada, fotog-
rametrik ölçme tekniğini kullanarak, tarihi yapılardaki 
kenarlar ve çatlaklar gibi doğrusal hedeflerin tespitinde 
görsel kaliteyi artırmayı amaçlamıştır. Çalışmanın so-
nucunda lazer tarama tekniği ve diğer fotogrametrik 
ölçüm teknikleriyle elde edilen fotoğraflar birbirine 
giydirilerek tarihi anıta ait nokta bulutlarının daha iyi 
yorumlanması sağlanmıştır. Böylelikle, Al-Khasneh 
anıtlarının dijital arşivi oluşturulmuştur. 

Ulvi, Yakar, Yiğit & Yakar (2020) çalışmalarında, 
belgeleme bileşenleri kapsamında mimarlıkta belge-
lemenin önemine değinmişler. Kültürel mirasın bel-
gelenmesinde kullanılan modern yöntemleri ve avan-
tajlarını ortaya koymuşlardır. Çalışma kapsamında, 
Aksaray ilinde bulunan Kızıl Kilisenin fotogrametrik 
yöntem ile 3B modellemesini yapmışlardır. Çalışma 
kapsamında yersel fotogrametrinin yetersiz kaldığı 
durumlarda İHA’nın bu alanda kullanılması gerekti-
ğinden bahsetmişlerdir. Çalışma sonucunda, kültürel 
mirasın belgelenmesi çalışmalarında fotogrametrik 
tekniklerin zaman, doğruluk ve maliyet bakımından 
avantajlar sağladığı görülmüştür. 

Varol, Ulvi & Yakar (2018) çalışmalarında, Konya/
Taşkent’te bulunan tarihi Sazak Köprüsü’nün sayısal 
belgelemesi ve dijital arşivlemesini yapmışlardır. Araş-
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tırmacılar, ilerleyen yıllarda bu esere yönelik yapılacak 
olan koruma ve restorasyon çalışmalarına hazır veri 
kaynağı oluşturmuşlardır. Ayrıca çalışmanın sonuç kıs-
mında, kullandıkları fotogrametri yönteminin restoras-
yon maliyetlerinin düşürülmesine zemin hazırladığını 
belirtmişlerdir. Bu yöntemle, yapının dijital arşivlenmesi 
sağlanmış ve kültürel mirasın gelecek nesillere aktarıl-
masının yolunun açılacağı vurgulamışlardır.

Klasik yöntemlerle çok zaman alan ve istenilen ko-
numsal doğruluğa ulaşılamayan çalışmalarda, fotogra-
metri yönteminin kullanılabilecek en iyi teknoloji ol-
duğu kabul görmektedir (Ulvi & Yiğit, 2019). Kültürel 
miras alanlarındaki fotogrametrik uygulamaların, dijital 
görüntülerin doğrudan elde edilmesi, doğrudan veri akı-
şı ve kalite kontrolü, yüksek otomasyon potansiyeli ve iyi 
geometrik özellikler gibi birçok avantajı bulunmaktadır. 

Bu çalışma genel olarak, yakın resim fotogrametri 
yöntemi aracılığıyla somut kültürel mirasın, sanal geo-
metrik 3B modellerinin oluşturulmasını içermektedir. 
Ayrıca çalışma, kültürel miras alanlarında kısıtlı im-
kânlarla çalışan araştırmacıların nasıl bir yol izlemesi 
gerektiğini göstermektedir. Bu kapsamda çalışmanın 
temel amacı, somut kültürel mirasın arşivlenmesi için 
dijital fotogrametri yönteminin kullanımını araştır-
maktır. Fotogrametri yöntemi ile Özbekistan/Buhara 
şehrinde bulunan tarihi Magoki Attar Cami’nin 3B 
olarak dijital arşivlenmesi sağlanmıştır.  

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Tarihi Eserlerin Arşivlenmesinin Önemi

İnsanoğlu doğası gereği bulunduğu her coğrafya-
ya izlerini bırakmıştır. Bu izlerin en başında da tarihi 
eserler gelmektedir. Kültürel ve doğal miras yapıları ve 
alanları bize tarihin farklı dönemlerinde farklı medeni-
yetlerden ipuçları vermekte ve hatta destansı olayların 
izlerini yansıtmaktadır (Rahman, 2013). Tarihe tanık 
olmuş mimari eserlerin birçoğu farklı nedenlerle tama-
men veya kısmen tahrip olmuştur. Özellikle deprem, 
çığ, sel ve yangın gibi doğal afetler; ayrıca savaşlar, yan-
lış ve bilinçsiz kullanımlar ve ek olarak asit yağmuru, 
hava kirliliği gibi kirlilikler ve iklim değişiklikleri gibi 
çevresel felaketler eserlerimizi tehdit etmektedir dola-
yısıyla tahribatlara neden olmaktadır.  Bu yapıların za-
manla deforme olduğu ve yok olma eğiliminde olduğu 
yadsınamaz bir gerçektir (Patias, 2006).

Bir tarihi eserin belgelenmesinin faydaları olarak 
şunları sıralayabiliriz: Kayıt altına alınır, eserin fizik-
sel tanımı yapılabilir, güncel tahribat durumu ortaya 
çıkarılır, yapının günümüzde ne amaçlar için kullanı-
labileceği değerlendirilebilir, mimari çalışmalar için 
rölöve örnekleri için veri toplanmış olur, restorasyon 
çalışmalarında altlık oluşturulur (Grossi, Buonopane, 

Guarnieri, & Pirotti, 2005), dijital ortamda farklı amaç-
lar doğrultusunda işlenebilir, bu alanda çalışma yapa-
cak araştırmacılara örnek teşkil eder (Haddad, 2010). 

Kültürel mirasa konu olan eserlerin ve arkeolojik 
alanların korunması ve gelecek nesillere aktarılması 
amacıyla en hızlı, ayrıntılı ve kolay bir şekilde dijital 
arşivleme çalışmalarının sürdürülmesi gerekmektedir. 
Tarihi eserlerin dokümantasyonu ve sayısal ortama 
aktarılabilmesi için uzun yıllardır farklı ve çok sayıda 
teknik kullanılmıştır (El-Hakim, Beraldin, & Picard, 
2002: 59). Ancak şu ana kadar kullanılan hiçbir teknik 
fotoğraf çekmekten daha pratik çözümler sunamamış-
tır. Yapılan birçok kazı çalışmasında bulunan mozaik 
vb. hassas tarihi kalıntıların ortaya çıkarılması, temiz-
lenmesi ve dokümantasyonu uzun süreçler almaktadır. 
Bilgisayar ve bilgi teknolojilerindeki gelişmelerle bir-
likte, somut kültürel mirasın 3B modelleri oluşturula-
rak arşivleme çalışmaları hız kazanmıştır (Guarnieri ve 
ark, 2010). Bu çalışmada, dijital el kameraları kullanı-
larak elde edilen 2B resimlerden 3B modeller oluşturu-
larak belgeleme çalışması yapılmıştır.

Belgeleme Yöntemleri

Kültürel mirasın belgelenmesinde kullanılan yön-
temleri, geçmişte kullanılan “geleneksel teknikler” ve 
günümüzde kullanılan “güncel teknikler” olmak üzere 
iki başlık altında toplamak mümkündür (Güleç Koru-
maz, Dülgerler & Yakar, 2011). Buna göre:

a. Geleneksel Teknikler

• Yazılı dokümantasyon (Rapor): Yazılı dokü-
mantasyon “Çalışma Durum/Ön İnceleme 
Raporu”, “Çalışma Ara Raporu” ve “Çalışma 
Raporu” gibi farklı aşamalarda hazırlanan üç 
farklı dokümantasyon türünü kapsar.

• Fotoğrafik dokümantasyon: Konservasyon ça-
lışmalarında kullanılan temel görsel doküman-
tasyon türüdür.

• Grafik (çizimle) dokümantasyon: Mozaiklerin 
genelde 1/1 oranda çizilerek kayıt altına alın-
ması esasına dayanır.

• Bilgi fişi /formlarının doldurulması: Mozaikle-
rin yapım ve teknik özellikleri ile mevcut ko-
runma durumlarının tespit edilmesine yönelik 
hazırlanmaktadır. Bilgi fişi/formlarının doldu-
rulması, bilgilerin kontrollü bir biçimde kayda 
geçirilmesini sağlamakta; ayrıca gerçekleştiri-
lecek fotografik ve grafik dokümantasyonlar 
için planlamayı kolaylaştırmaktadır.

• Analizler/Arkeometrik incelemeler: Moza-
iklerde malzeme özelliklerinin belirlenmesi 
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amacıyla gerçekleştirilen Analiz/Arkeometrik 
inceleme, çalışma öncesinde sit alanındaki ör-
nekleme ve daha sonraki laboratuvar incele-
melerinden oluşmaktadır (Şener, 2012).

b. Güncel Teknikler 

• Total station, fotogrametrik ve lazer tarama 
ölçme yöntemi ile arkeolojik ve mimari belge-
leme.

• Hava fotogrametrisi (balon, uçak, model uçak, 
model helikopter) ve lidar (hava lazeri) ölçme 
yöntemi ile arkeolojik ve mimari belgeleme.

• Yer Altı Radarı (GPR) ile ölçme yöntemi ile ar-
keolojik belgeleme

• Batimetrik (Denizaltı) ölçme yöntemi ile arke-
olojik belgeleme olarak bilinmektedir (Ulvi ve 
ark., 2020). 

Son zamanlarda kültürel mirasın dokümantasyo-
nunda ve arkeolojik kazı çalışmaları gibi uygulama-
larda yersel lazer tarama, insansız hava aracı (İHA) 
fotogrametrisi ve yersel fotogrametri tekniği sıklık-
la kullanılmaktadır. Bu teknikler kullanılırken Total 
Station gibi hassas ölçüm cihazlarının kullanılması 
ek avantajlar sağlamaktadır. Bu güncel teknikler içe-
risinden yersel fotogrametrinin kullanımı diğer tek-
niklere göre daha eski olmasının yanında, maliyet ve 
zaman yönünden en avantajlı tekniktir. Bu çalışmada 
ise, yersel fotogrametri tekniği tercih edilmiştir. Yersel 
fotogrametri tekniği hakkında bilgiler yöntem başlığı 
altında aktarılmıştır. 

ÇALIŞMA ALANI

Özbekistan›ın Buhara kentinde bulunan Magoki 
Attar Cami, Orta Asya’daki en eski camidir. Caminin 
adı Maghak-i Attari (Özbekçe: Mag’oki Attori) Farsça’da 

“kokulu çukur” anlamına gelmektedir. Bin yıl boyunca 
kutsal veya dini bir alan olarak işlev görmüştür. Mevcut 
cami 8. yüzyılın başlarında inşa edilmiş ve 20. yüzyı-
la kadar birçok kez yeniden inşa edilmiştir. Bina, Orta 
Asya›daki en eski cami ve bölgedeki Moğol öncesi bir-
kaç anıttan biri olarak dikkat çekmektedir (Prochazka, 
1993).

Buhara Hanlığı hükümdarı Abdul Aziz Han tara-
fından 1546-1547 yıllarında yapılan kapsamlı restoras-
yon, mevcut caminin çoğunu oluşturmaktadır. Ayrıca, 
yeni bir çatı ve sokak seviyesindeki yükselişi karşılamak 
için yeni bir giriş yaptırmıştır. Binanın son aşaması yir-
minci yüzyıla kadar uzanmaktadır (Borodina, 1987).

Magoki Attar Cami, Buhara’daki iyi korunmuş ve 
tamamen kazılmış yapılardan biridir. Rus arkeolog 
V.A. Shishkin’in, 1939’da 5. yüzyıldan kalma bir Zer-
düşt tapınağının kalıntılarını ve daha önceki bir Budist 
tapınağının kalıntılarını bulmasıyla, kültürel miras an-
lamında önemi artmıştır. Cami şu anda halı müzesine 
ev sahipliği yapmaktadır (Azizkhodjayev, 1997).

YÖNTEM

Bu çalışmada kültürel mirasın 3B modelini oluştur-
mak için, harita mühendisliği alanında kullanılanılan 
fotogrametrik yöntemler içerisinde yer alan, yersel 
fotogrametri tekniğinden yararlanılmıştır. Çalışmada 
veri toplama süreci 1 Mayıs-30 Kasım 2019 tarihlerinde 
tamamlanmış olup, Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı 
TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde 
ilan edilmiştir. Fotogrametri, fiziksel cisimler ve oluş-
turdukları çevreden yansıyan ışınların şekillendirdiği 
görüntülerin ve yaydıkları elektromanyetik enerjilerin 
kayıt, ölçme ve yorumlama işlemleri sonucu güvenilir 
bilgilerin elde edildiği bir teknoloji, bilim ve sanat dalı-
dır (Chiabrando, Nex & Rinaudo, 2011). Daha kısa bir 
tanım yapacak olursak; iki boyutlu resimlerden üç bo-
yutlu model ve üzerinden her türlü ölçü ve bilgi 
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alınabilecek harita üretebilen bir sistemdir. Fotogra-
metri, resim çekim noktasına göre yersel ve hava fo-
togrametrisi olmak üzere sınıflandırılmaktadır. Yersel 
fotogrametri tekniği, yıllardır arkeolojik ölçmeler ve 
tarihi eserlerin dokümantasyonu için kullanılan bir 
yöntemdir. Dijital tekniklerin gelişimiyle birlikte fotog-
rametri, mimari eserlerin dokümantasyonu ve korun-
masında daha verimli ve ekonomik bir yöntem haline 
gelmiştir (Çelik, Hamal & Yakar, 2020). Fotogrametri 
yöntemi ile yürütülen bu çalışmada, uygulama süreç-
leri veri toplama (arazi çalışması)  ve bulgular (ofis ça-
lışması) olmak üzere iki aşamada gerçekleştirilmiştir.

Veri Toplama (Arazi çalışması)

Magoki Attar Cami’nin 3B modeli ve arşivleme ça-
lışması için, fotogrametri yöntemi tercih edilmiştir. Fo-
togrametrik çekimler için PentaxOptio Rz18 kamerası 
kullanılmıştır. Kameranın genel görünümü ve teknik 
özellikleri Şekil 2’de gösterilmiştir.

Herhangi bir objenin fotogrametri yöntemi ile 3B 
modeli yapılırken, aşağıda açıklanan fotogrametrik çe-
kim tekniklerine dikkat edilmelidir:

Fotoğraf makinesinin objektifi ile büyütme veya 
küçültme yapılmamalıdır. Kamera ile sabit bir nokta-
dan çekim yapılmamalıdır. Resim çekim konumu de-
ğiştirilerek ve objenin tamamını kapsayacak şekilde 
çekim yapılmalıdır. Resimler bindirmeli olarak çekil-
melidir. Birinci resim ile ikinci resim birbirine yaklaşık 
%70 bindirme oranına sahip olmalıdır. 

BULGULAR (Ofis Çalışması)

Fotogrametri yöntemi ile 3B model yapma imkânı 
sağlayan çeşitli yazılımlar mevcuttur. Bu yazılımlar, 
cephe ve bina modelleme görevlerini çözmek için ka-

liteli hizmet sunmaktadır. Bu çalışma kapsamında 3B 
model yapımı için Agifost PhotoScan yazılımı tercih 
edilmiştir. Genel olarak PhotoScan ile işlenen fotoğraf-
ların nihai hedefi, gerçek dokuya sahip bir 3B model 
oluşturmaktır. PhotoScan yazılımı, yalnızca değiştiril-
memiş (Photoshop yapılmamış) fotoğrafları işleyebil-
mektedir. Manuel olarak kırpılmış veya geometrik ola-
rak bükülmüş fotoğrafların işlenmesi başarısız olmakta 
veya yanlış sonuçlar vermektedir. Yazılım, JPEG, TIFF, 
PNG gibi bir dizi giriş formatlarını desteklemektedir. 
Bunun yanı sıra GeoTiff, xyz, Google KML, Wavefront 
OBJ, VRML, COLLADA ve PDF gibi çok farklı format-
larda çıktı ürünler sunmakla birlikte, fotogrametrik ve 
CBS açısından kolay işlenebilir çıktılar sağlayabilmek-
tedir (Çelik, Yakar, Hamal, Oğuz & Kanun, 2020)

Agisoft PhotoScan (2016) yazılımı, yöntem ola-
rak “Hareket ile Nesne Oluşturma (Structure From 
Motion-SFM)” yöntemini kullanmaktadır. SFM, fo-
toğraflanan nesneyi yeniden oluşturmak için birçok 

konum ve yönden üst üste binen iki boyutlu fotoğraflar-
dan bir özellik veya topografyanın üç boyutlu modelle-
rini oluşturmak için kullanılan fotogrametrik bir yön-
temdir. Bu teknoloji 1979›dan bu yana çeşitli biçimlerde 
var olmasına rağmen, 2000’li yılların başlarına kadar 
kullanımı yaygın olmamıştır (Ulvi ve ark., 2020). SFM 
tekniği, 2 boyutlu bir nesnenin farklı açılardan çekilmiş 
çok sayıda görüntülerini kullanarak, nesneyi sayısal or-
tamda üç boyutlu olarak modelleyebilen bir yöntemdir. 
Geleneksel fotografik teknikler, geometrik modelleme 

için kamera ve kontrol noktalarının hassas üç boyut-
lu konum ve oryantasyon bilgilerine ihtiyaç duyarken, 
SFM yönteminde model geometrisi ve kamera pozis-
yon ve oryantasyon bilgisi aynı anda ve otomatik ola-
rak hesaplanabilmektedir (Çelik, Yakar ve ark., 2020).
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Agisoft Photoscan yazılımında ilk olarak esere ait 
fotoğraf verileri yazılıma tanıtılmaktadır. Çalışmada, 
esere ait 47 adet fotoğraf verisi kullanılmıştır (Şekil 3).

Fotoğraf verileri tanıtıldıktan sonra ilk aşama, ka-
mera hizalama (align) işlemidir. Bu işlem sonucun-
da seyrek nokta bulutu ve bir dizi kamera pozisyonu 
oluşmaktadır. Hizalama işleminde program, fotoğraf-
ların modellenecek olan kültürel miras eserine uzak-
lıklarını ve çekim konum noktalarının hesaplanmasına 
yardımcı olacak olan bağ noktaları kümesini (Tie Po-
ints-52,147 adet) oluşturmaktadır.

Seyrek nokta bulutu oluştuktan sonra, yoğun 
nokta veri kümesi oluşturulmaktadır (Build Dense 
Cloud-4,957,738 adet). Oluşan yoğun nokta bulutuna 
ait görüntü Şekil 4’de verilmiştir. 

Eserin yoğun nokta bulutu oluşturulduktan sonra 
üç boyutlu yüzeyler oluşturulmaktadır (Build Mesh-
991,490 yüzey). Son olarak, oluşturulan üç boyutlu 
yüzeylere eserin fotoğrafları kaplanmaktadır (Textu-
re-8196*8196 piksel) (Şekil 5). 

Yüzey kaplama işleminden sonra, 3B model ta-
mamlanmış olmakta ve eserin dijital platformda arşiv-
lenmesi sağlanmış olmaktadır (Şekil 6). 

 

 

Yapılan işlemler sonucunda Magoki Attar Cami’nin 
3B modeli 6.83 mm/pixel yer örneklem aralığı ile elde 
edilmiştir. Magoki Attar Cami’sinin dijital el kamerası 
ile çekilmiş 2B resimlerinden, fotogrametrik yöntemle 

üretilmiş 3B nokta bulutu verisinin, aşağıda oluştu-
rulan karekod uygulaması okutularak izlenebilmesi 
mümkündür. 
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Yersel fotogrametri yöntemi, yıllardır arkeolojik 
ölçmeler ve somut kültürel mirasın arşivlenmesi için 
kullanılan bir yöntemdir. Dijital tekniklerin gelişimiy-
le birlikte fotogrametri, mimari eserlerin arşivlenme-
sinde ve korunmasında daha verimli ve ekonomik bir 
yöntem haline gelmiştir. Son yıllarda dijital fotogra-
metri ve bilgisayar teknolojisindeki gelişmeler sonu-
cu, yapıların üç boyutlu olarak tekrar oluşturulması 
güncel araştırma konuları içinde yer almaktadır. Yersel 
fotogrametri yöntemi ile bir eserin arşivleme çalışma-
sı yapılması üç temel aşamadan oluşmaktadır. Bunlar, 
esere ait fotoğraf verilerinin toplanması (yersel ve hava 
fotoğrafları), hassas ölçüm cihazları ile eserin ölçümü 
ve verilerin işlenmesi aşamalarıdır. Bu çalışmada, fo-
toğraf verileri sadece yersel yöntemle (yer merkezli) 
toplanmıştır. Bu da, çalışmada esere ait çatı bilgilerinin 
ulaşılamamasına sebep olmuştur. Bu durumda, yerden 
fotoğrafı çekilemeyen yapıya ait cephe fotoğrafları için 
havadan çekim yapılması zorunlu hale gelmektedir. 
Son zamanlarda, çoğu disiplinlerce farklı amaçlar doğ-
rultusunda kullanılan İnsansız Hava Araçları (İHA), 
bu soruna kolay bir çözüm getirmektedir. 3B modele 
ait ölçeklendirme işlemi için ise, kültürel miras yapısı 
üzerinde hassas ölçüm cihazları ile ölçüm yapılması 
gerekmektedir. Aynı zorunluluk yer merkezli ve İHA 
ile çekilen fotoğrafların, aynı koordinat düzlemine ge-
tirilmesi için de geçerlidir. Bu çalışmada, kültürel mi-
rasın ölçeklendirilmesi işlemi, esere ait belirli hatların 
metre ile ölçeklendirilmesi yoluyla gerçekleştirilmiştir.. 
Teknolojinin gelişmesi ile beraber üretilen fotogra-
metri yazılımları, birçok detay işlemlerini kolaylaştır-
maktadır. Yukarıda bahsi geçen gereklilikler, hassas ve 
detaylı arşivleme çalışmaları için önem arz etmektedir. 

Çalışmanın bir diğer önemli sonucu ise, kültürel 
miras yapılarının dijital olarak arşivlenmesinde ve mi-
mari ölçümlemelerinde, yapıya ait bütün detayların 
toplanabilmesi için vektörel çalışmaların her zaman 
yeterli olmadığıdır. Bu durumda, ileri arşivleme yön-
temleri tarihi yapılarda karşılaşılan karmaşık geomet-
rili (kubbe, kemer, fiskiye vb.) bölümlerin rölövesinin 
kesin doğrulukla çıkarılmasına olanak sağlamaktadır. 
Çalışma, fotogrametrik yöntemlerle üç boyutlu vektör 
verinin yanı sıra, aynı zamanda texture (doku) verisi-
nin de sağlanabildiğini ortaya koymuştur. Bu veriler, üç 
boyutlu oluşturulacak cisimlere gerçek görünüm ver-
mesi ve kullanıcının kavrayışını artırması açısından ol-
dukça önemlidir. Bu texture (doku) veriler, üç boyutlu 
cisimlerin geometrik özelliklerini yansıtmakla beraber, 
metrik özellikleri ile vektör verilerini de çakıştırmakta-
dır. Bu dokular yapının kendi fotoğraflarından alındığı 
için, daha gerçekçi modeller oluşturmaktadır. Sonuç 
olarak fotogrametri yöntemi, kültürel mirasların dijital 
arşivlenmesi çalışmalarında önemli rol oynamaktadır. 

Arşivlemesi yapılacak esere ait detaylı ve planlı çalış-
ma uzman kişilerle yapılması durumunda, bulgular ve 
değerlendirme kısmında karşılaşılan sorunlar kolay bir 
şekilde aşılabilmektedir. Karşılaşın sorunlar çözüldüğü 
takdirde, yersel fotogrametri yöntemi ile kültürel mira-
sın dijital arşivlenmesi özellikle hız, maliyet ve yüksek 
doğruluk konularında ön plana çıkmaktadır. 

Çalışmanın turizm sektörü açısından da birçok 
önemli katkısı bulunmaktadır. Bu katkılar göz önün-
de bulundurularak, sonraki aşamalarda yapılacak ça-
lışmalara yol gösterici olabilir. Öncelikle tahrip olmuş, 
unutulmuş veya ihmal edilmiş birçok kültürel miras 
eseri, 3B modelleme teknikleri ile en doğru restoras-
yon çalışmaları yapılarak yeniden ayağa kaldırılabilir 
ve turizm sektörü paydaşlarının hizmetine sunulabi-
lir. Bunun yanı sıra, gerçeğe en yakın 3B modelleme 
ile kültürel yapıların etrafında ve iç mekânında sanal 
turlar yapılabilir. Kültürel miras alanlarında gerçekleş-
tirilen 3B uygulamalar, ziyaretçilerin tarihteki olayları 
zihinlerinde canlandırarak öğrenme deneyimlerini ge-
liştirmelerine yardımcı olacaktır. Böylelikle turist reh-
berlerine ve turistlere yönelik sanal müzecilik uygula-
malarına katkı sağlanabilecektir.

Çalışmanın sonuçları, turizm pazarlaması alanında 
faaliyet gösteren seyahat acentelerinin faaliyetlerine de 
katkı sağlayacak niteliktedir. Seyahat acenteleri, özel-
likle son yıllarda kullanımı yaygınlaşan sanal gerçeklik 
gözlükleri ile dijital kataloglar oluşturabilir ve 3B mo-
delleme yardımı ile müşterilerine tatil yapmayı düşün-
dükleri otelde sanal gezinti yapma imkânı sağlayabilir. 
Müşterinin fiziki ortamdan koparak sanal âlemde ge-
zinti yapması ve otel, tatil köyü vb. mekânların içinde 
olma hissi, satın alma davranışlarını olumlu yönde et-
kileyerek, acentelerin satış çabalarını kolaylaştırabilir. 
Çalışmanın turizm eğitim alanına da önemli katkıları 
olacağı düşünülmektedir. Turizm sektöründe yapılan 
3B modelleme çalışmaları ve sanal gerçeklik gözlükle-
ri ile öğrencilere sınıflarda uygulamalı eğitimler yap-
ma imkânı sağlanabilir. Örneğin rehberlik bölümünde 
okuyan öğrenciler, sınıf ortamında dünyanın herhangi 
bir bölgesine sanal geziler yaparak buraları tanıtabilir 
veya otelin odaları 3B ortamda gezilerek kat hizmetleri 
eğitimi alan öğrencilere kolaylık sağlanabilir. Son ola-
rak, teknolojideki gelişmeler ışığında  digital çağa ayak 
uydurmak, kültürel mirasın yönetimi ve sürdürülebi-
lirliği açısından vazgeçilmez bir durumdur. Bundan 
sonraki süreçte, ülkelerin turizmde başarıyı yakalama-
larındaki en belirleyici  faktörün, başta kültürel miras 
kaynakları olmak üzere her türlü turizm değerlerini 
dijital gelişmelere adapte etmelerinin olduğunu söyle-
mek mümkündür.
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INTRODUCTION

Today, digital archiving and 3D modeling of 
works and historical sites that are the subject of 
cultural heritage attract much more attention than 
classical archiving methods. With the development 
of technology today, there are many advanced 
data collection tools in this field (Andres, Pozuelo, 
Marimon & Gisbert, 2011). High resolution satellite 
images, digital aerial cameras, hyperspectral sensors, 
interferometric radar, range sensors, thermal cameras, 
model helicopters, panoramic cameras and many 
different digital handheld photo video cameras are 
used as data collection tools (Aktaş, Çınar, Birdal & 
Türk, 2016; Yakar, Kabadayı, Yiğit, Çıkıkcı, Kaya & 
Catin; 2016). The correct selection, combination and 
integration of these data collection tools requires great 
experience. In addition, the need for combining data 
obtained with different techniques and the absence of a 
single method increases the importance of the correct 
selection of data collection method. 

Digital archiving and 3D modeling of historical 
artifacts and archaeological sites have attracted great 
attention in recent years. In addition, archiving of 
cultural heritage is essential for conservation and 
scientific studies carried out during the restoration 
process (Ortiz, Sanchez, Pires & Perez, 2006). There 
are many technologies for 3D inspection and digital 
archiving. Among these technologies, a method is 
usually chosen according to project requirements, 
researcher’s experience, budget and location constraints 
(Haddad, 2010). Therefore, the data collection method 
for the purposes should be chosen in digital archiving 
studies. 3D modeling; It can be extremely powerful to 
improve identification, monitoring, conservation and 
restoration (Udayan, Kim & Kim, 2015).

One of the digital archiving methods of cultural 
heritage is the terrestrial photogrammetry method 
(Arias, Ordó˜nez, Lorenzo & Herraez, 2006). 
Photogrammetry is a branch of science that helps to 
obtain the shape, position and coordinates of an object 
precisely by using at least two photographs taken from 
different angles (Haddad, 2010). Photogrammetry has 
long been used to collect 3D information and texture 
information of cultural heritage objects. Short working 
time and measurement time are remarkable features 
in photogrammetry. The use of photogrammetry has 
spread around the world due to the support of some 
international organizations (UNESCO, ICOMOS and 
CIPA) (Andres et al., 2011; Patias, 2006).

This work generally includes the creation of virtual 
geometric 3D models of tangible cultural heritage 
through close-up photogrammetry method. In 
addition, the study shows how researchers working 
in the fields of cultural heritage should follow their 
work with limited resources. In this context, the 
main purpose of the study is to investigate the use of 
digital photogrammetry for archiving tangible cultural 
heritage. With the photogrammetry method, digital 
archiving of the historical Magoki Attar Mosque in 
Uzbekistan / Bukhara was provided.

Method

In this study, the terrestrial photogrammetry 
technique, which is one of the photogrammetric 
methods used in the field of geomatics engineering, 
was used to create a 3D model of cultural heritage. 
Terrestrial photogrammetry technique has been used 
for archaeological measurements and documentation 
of historical artifacts for years. With the development of 
digital techniques, photogrammetry has become a more 
efficient and economical method of documentation 
and preservation of architectural works (Çelik, Hamal 
& Yakar, 2020). In this study carried out with the 
photogrammetry method, the application processes 
were carried out in two stages: data collection (field 
study) and findings (office work).

Results

The terrestrial photogrammetry method has been 
used for archaeological measurements and archiving 
of concrete cultural heritage for years. With the 
development of digital techniques, photogrammetry 
has become a more efficient and economical method 
for archiving and preserving architectural works. As a 
result of developments in digital photogrammetry and 
computer technology in recent years, reconstruction 
of buildings in three dimensions is among the current 
research topics. Archiving a construction with the 
terrestrial photogrammetry method consists of 

* This study was presented as an oral presentation at the “Intercontinental 
Tourism Management Conference (MTCON)” held between 02-05 
September 2020 and published as a summary text in the congress 
proceedings book.

** Corresponding author at: Selçuk University, Tourism Faculty. 
E-Mail Address: fvarol@selcuk.edu.tr
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three basic stages. These are the stages of collecting 
photograph data of the construction (ground and 
aerial photographs), measuring the construction with 
sensitive measurement devices and processing the data.

In this study, photographic data were collected 
only by the terrestrial method (geocentric). This 
caused that the roof information of the construction 
could not be reached. In this case, aerial photography 
becomes compulsory for the facade photographs of 
the building that cannot be photographed from the 
ground. Unmanned Aerial Vehicles (UAV), which have 
been used by many disciplines for different purposes, 
provide an easy solution to this problem. For the scaling 
process of the 3D model, it is necessary to measure 
with precise measuring devices on the cultural heritage 
structure. The same obligation applies to bringing the 
ground-centered photographs taken with the UAV to 
the same coordinate plane. In this study, the scaling 
of cultural heritage was carried out by scaling certain 
lines of the construction with meters. Photogrammetry 
software produced with the development of technology 
facilitates many detail operations. The above mentioned 
requirements are important for precise and detailed 
archiving studies.

Another important result of the study is that in 
digital archiving of cultural heritage structures and 
architectural measurements, vectorial studies are not 
always sufficient to collect all the details of the building. 
In this case, advanced archiving methods make it 
possible to accurately survey sections with complex 
geometry (dome, arch, fountain, etc.) encountered 
in historical buildings. The study revealed that 
photogrammetric methods can provide texture data as 
well as 3D vector data. These data are very important 
in terms of giving real appearance to the objects to 
be created in three dimensions and increasing the 
user’s understanding. These texture data reflect the 
geometric properties of three-dimensional objects, as 
well as overlap the metric properties with vector data. 
Since these textures are taken from the building’s own 
photographs, it creates more realistic models. 

As a result, photogrammetry method plays an 
important role in digital archiving of cultural heritage. 
If the detailed and planned study of the construction to 
be archived is carried out with experts, the problems 
encountered in the findings and evaluation section 
can be easily overcome. If the encountered problems 
are resolved, digital archiving of cultural heritage with 
the terrestrial photogrammetry method will come to 
the fore especially in terms of speed, cost and high 
accuracy.

Conclusion

The study has many important contributions to 
the tourism industry. Taking these contributions into 
consideration, it can be a guide for the next studies. 
First of all, many cultural heritage artifacts that 
have been destroyed, forgotten or neglected can be 
resurrected by making the most accurate restoration 
works with 3D modeling techniques and can offered to 
the service of tourism sector stakeholders. In addition, 
virtual tours can be made around cultural structures 
and indoors with the closest to reality 3D modeling. 
Thus, it can be contributed to virtual museum practices 
for tourist guides and tourists. 3D applications 
carried out in cultural heritage areas can help visitors 
envision historical events and improve their learning 
experience. The results of the study will also contribute 
to the activities of travel agencies operating in the 
field of tourism marketing. Travel agencies can create 
digital catalogs with virtual reality glasses, which have 
become widespread in recent years, and provide their 
customers with the opportunity to take a virtual tour 
in the hotel they plan to have a holiday with the help 
of 3D modeling. The customer’s disconnection from 
the physical environment and wandering in the virtual 
world and the feeling of being in places such as hotels and 
holiday villages can positively affect their purchasing 
behavior and facilitate the sales efforts of the agencies. 
It is thought that the study will make also important 
contributions to the field of tourism education. With 
3D modeling studies and virtual reality glasses in the 
tourism sector, students can be given practical training 
in classrooms. For example, students studying in the 
tourist guiding department can make virtual trips to 
any part of the world in the classroom environment, 
or students who receive housekeeping training can 
have experience by visiting the hotel’s rooms in a 3D 
environment.
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Öz
Bu araştırmada Malatya ilinde bulunan Turgut Özal Tabiat Parkı’nın rekreasyon potansiyelini belirlemek amaçlanmıştır. Turgut 
Özal Tabiat Parkı’nın rekreasyon potansiyelini belirlemek amacıyla ülkemizde rekreasyon alanlarının potansiyelini belirlemek 
için birçok araştırmacı tarafından tercih edilen Gülez yöntemi kullanılmıştır. Gülez yönteminde rekreasyon alanlar belli kriterlere 
göre pozitif ve negatif olarak puanlanmaktadır. Turgut Özal Tabiat Parkı’nın rekreasyon potansiyelini belirleyebilmek için farklı 
mevsimlerde sahaya birçok kez gidilerek yerinde gözlem yapılmış ve bu yönteme göre tabiat parkının rekreasyon değeri bulunmaya 
çalışılmıştır. Araştırma sonucunda Turgut Özal Tabiat Parkı’nın rekreasyon potansiyeli değerinin yüksek (%70) düzeyde olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır. Beşerî çekiciliklerde iyileştirmeler ve yenilikler yapılarak, bazı olumsuzluklar giderilerek alanın rekreasyon 
potansiyeli artırılabilir.
Anahtar Kelimeler: Turgut Özal Tabiat Parkı, Rekreasyon Potansiyeli, Gülez Yöntemi, Malatya .

Determination of Recreation Potential of Turgut Özal Nature Park

Abstract
In thıs research it is aimed to determine the recreation potential of Turgut Özal Nature Park in Malatya. In order to determine the 
recreation potential of Turgut Özal Nature Park and recreation fields, Gülez method which was preferred by many researchers was 
used. In the Gülez method recreation fields are scored according to citeria of being either positive or negative. With the intention 
of recreation potential of Turgut Özal Nature Park, on-site obzervation was proceed by going to the fields several times of different 
seasons. By this way recreation value of nature park was tried to be found. As a result of research it was reached that recreation 
potential of Turgut Özal Nature Park was up to the high level of 70%. Recreation potential of the field can be increased through 
restorations and renovations in human atractions and by removing the obstacles.

Keywords: Turgut Özal Nature Park, Recreation Potential, Gulez Method, Malatya.
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GİRİŞ  

Yirminci yüzyılın ortalarından günümüze kadar 
dünya üzerinde sosyo-kültürel, ekonomik ve teknolojik 
açıdan çok sayıda değişim ve gelişim meydana gelmiş-
tir. Bu değişim ve gelişimler insanların boş zamanla-
rının artmasını sağlamıştır. Boş zamanlarını değerlen-
dirmek isteyen insanlar farklı arayışlar ve etkinliklere 
yönelmiştir. İnsanların boş zamanlarında katıldıkları 
etkinlikler rekreasyon olarak karşımıza çıkmaktadır 
(Yılmaz, 2007:1). Rekreasyon, insan sağlığı açısından 
ihtiyaç duyulan bir deneyim (Torkildsen 2006:57) veya 
insanların boş zamanlarında meşgul olmayı tercih et-
tiği, fiziksel, duygusal ve sosyal bileşenleri içeren çok 
yönlü bir etkinlik olarak tanımlanmaktadır (Broad-
hurst 2001:13). Rekreasyon faaliyetleri farklı şekillere 
ayrılabilmektedir. Çoğu zaman ‘’kapalı’’ ve ‘’açık’’ me-
kanlarda sürdürülebilmelerine göre ayrılabildikleri 
gibi, ‘’katılımcı’’ ve ‘’izleyici’’ olarak gerçekleştirmele-
rine göre ‘’aktif ” ve ‘’pasif ’’ olarak da ayrılabilmektedir. 
Rekreasyon faaliyetleri için yapılan ve sık kullanılan 
ayrım ‘’şehirsel’’ ve ‘’kırsal’’ şeklinde olandır (Özgüç, 
2017:4-5). Ayrıca rekreasyon faaliyetleri, katılanla-
rın zaman tercihlerine göre günübirlik, hafta sonu ve 
mevsimsel; katılanların sayısı, yaşları, yaşam biçimine, 
milliyetlerine ve fonksiyonel amaçlarına göre de sınıf-
landırılabilir (Gül, 2014:20).

İnsanlar rekreasyon ihtiyacını gidermek, tekdüze 
olmuş yaşamlarından ve stresli iş hayatından bir an 
olsun uzaklaşmak için genellikle doğal alanlarda va-
kit geçirmeyi tercih etmektedir (Çakır ve Çakır, 2012: 
283). Kent içerisinde bulunan ve özellikle rekreasyonel 
açıdan yüksek potansiyele sahip olan doğal alanlar, 
barındırdığı bitki örtüsü ve yaban hayatı, doğal güzel-
liği ve çeşitliliği nedeniyle kentlerde yaşayan bireyler 
için bir çekim merkezi konumundadır (Akten, 2009: 
1). Nitekim insanlar rekreasyon ihtiyacını giderirken 
koruma kullanma dengesini sağlayamamış ve doğal 
kaynakların hızla tüketilmesine neden olmuştur. Bu 
olumsuzlukların doğada meydana getirdiği çöküşü 
durdurmak amacı ile doğa ve doğal kaynakları koruma 
fikri son zamanlarda tüm dünyada hızla yayılmaktadır. 
Bu amaçla kendine özgü bitki, hayvan, toprak, yeryüzü 
şekilleri ya da tarihi eserler barındıran yerler koruma 
altına alınarak sonraki nesillere aktarılmaya çalışıl-
maktadır. Türkiye’de de bulunan çok sayıda doğal ve 
kültürel alan farklı kurum ve kuruluşlar tarafından ve 
farklı statülerle koruma altına alınmış ve alınmaktadır 
(Bahat, 2011: 1). İnsanların rekreasyon ihtiyacını karşı-
lamak ve turizm hareketliliğini sağlamak amacıyla milli 
park, tabiat parkı, tabiat anıtları, tabiat koruma sahaları 
ve orman mesire yerleri ülkemizde koruma statüsünde 
bulunan alanlar arasında yer almaktadır (6831 Sayılı 
Orman Kanunu Madde 25). 

Rekreasyon potansiyelini belirlemeye yönelik ulus-
lararası literatür incelendiğinde bazı araştırmalarda çe-
şitli yöntemler geliştirildiği görülmektedir. Bu yöntem-
lere Clawson (1959)’un ekonomik ve toplumsal içerikli 
konulara yer vererek rekreasyon alanlarında ziyaretçi-
lerle anket yapması ve onların ücret ödeme isteklerine 
göre geliştirdiği yöntem, Knetsch (1969)’in açık hava 
rekreasyon talebinin değerlendirilmesine yönelik kul-
landığı yöntem, Lier (1971)’in rekreasyon alanlarında-
ki jeofiziksel ve peyzaj elemanlarının ağırlıklarına göre 
puanlandırma yöntemi, Clark ve Stankey (1979)’in 
fiziksel, biyolojik, sosyal ve yönetimsel faktörlere da-
yalı rekreasyon fırsatlarını yönetmek (ROS) amacıyla 
geliştirdiği yöntem örnek verilebilir. Bunlara ek olarak 
ekonomik ve toplumsal içerikli birçok yöntem ve ça-
lışmalara temel oluşturan ve Clawson tarafından 1959 
yılında geliştirilen ve Gülez (1980) tarafından Türkiye 
şartlarına “Açıkhava Rekreasyon Potansiyelinin Sap-
tanması (Gülez yöntemi)” olarak uyarlanan yöntem-
den de bahsetmek mümkündür.  

Genellikle yukarıdaki yöntemler kullanılarak rek-
reasyon potansiyelini belirlemek için yapılmış ulusla-
rarası ve ulusal araştırmalar bulunmaktadır. Kliskey 
(2000) Kolombiya’da bulunan bir alanın rekreasyon 
potansiyelini bulmak amacıyla alandaki her bir kritere 
uygun rekreasyon tutum ölçeği geliştirmiş ve elde et-
tiği sonuçları coğrafi bilgi sistemi (CBS) ile eşleştirip 
uygunluğunu kontrol etmiştir. Chhetri ve Arrowsmith 
(2008) da benzer bir araştırma yaparak CBS sistemi ile 
Avustralya’da bulunan Grampians Milli Parkı’nın rek-
reasyon potansiyelini belirlemeye çalışmıştır. Verdin, 
Lee ve Chavez (2008), Meksika’da bulunan bir alanın 
rekreasyon potansiyelini belirlemek amacıyla yerel 
halk ile anket yapmıştır. Fleishman ve Feitelson (2009), 
İsrail’de bulunan iki orman içi dinlenme alanının rek-
reasyon potansiyelini belirlemek aracıyla ziyaretçiler 
ile anket çalışması yapmıştır. Dudek (2017) Ukrayna’da 
bulunan bazı milli parkların (Bieszczady National 
Park, Babia Góra National Park, Gorce National Park 
and Magura National Park) rekreasyon potansiyelini 
belirlemeye çalışmıştır. 

Sayman (2011) İzmir ilinde bulunan Özdere-Ka-
lemlik orman içi dinlenme yerinin rekreasyon potan-
siyelini belirlemek amacıyla Coğrafi Bilgi Sistemin-
den (CBS) yararlanmıştır. Başer, Çalık, Ekinci ve Kara 
(2013) Gülez yöntemini sportif rekreasyon potansiyeli 
olarak uyarlayıp Ballıkayalar Tabiat Parkı’nın sportif 
rekreasyon potansiyelini belirlemeye çalışmıştır. Ka-
raşah, Yılmaz ve Yüksel (2009) Kafkasör kent ormanı-
nın; Korkut ve Şimşek (2009) Tekirdağ Merkez ilçesi-
nin; Altunöz, Arslan ve Tırıl (2014) Hamsilos Tabiat 
Parkı’nın; Birinci, Bulut ve Zaman (2016) Limni Gölü 
Tabiat Parkı’nın; Polat ve Polat (2016) Mersin ilinde 
bulunan tabiat parkı ve orman içi dinlenme alanları-
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nın rekreasyon potansiyelini belirlemek amacıyla Gü-
lez yönteminden yararlanmıştır. Karademir ve Sandal 
(2013) Kahramanmaraş ilindeki, Akten (2013) Isparta 
ilindeki bazı rekreasyon alanlarının Gülez yöntemine 
göre rekreasyon potansiyeli belirlemenin yanında yerel 
halk ile anket uygulaması yapmıştır. Buradan da anla-
şılacağı üzere bir alanın rekreasyon potansiyelini be-
lirlemeye yönelik farklı yöntemler bulunmaktadır. Bu 
çalışmada ise Gülez yöntemine göre Malatya ilinde bu-
lunan Turgut Özal Tabiat Parkının rekreasyon potan-
siyeli belirlenmeye çalışılmıştır. Malatya ilinde üç adet 
tabiat parkı statüsünde korunan alan bulunmaktadır. 

Bunlar 2019 yılında ilan edilen Turgut Özal Tabiat 
Parkı, 2014 yılında ilan edilen Beydağı Tabiat Parkı ve 
2018 yılında ilan edilen Günpınar Şelalesi Tabiat Par-
kıdır. Beydağı ve Günpınar Şelalesi Tabiat Parklarında 
rekreatif ihtiyaçları karşılayabilecek beşerî donatılar 
henüz yapım aşamasında olduğundan bu alanların 
rekreasyon potansiyeli değerlendirmeye alınmamış-
tır. Turgut Özal Tabiat Parkı diğer iki tabiat parkına 
göre yerel halk tarafından sıklıkla tercih edilmekte ve 
içerisinde rekreatif ihtiyaçları karşılayabilecek alan-
lar barındırmaktadır. Yerel halk tarafından yoğun 
bir şekilde tercih edilen tabiat parkının bünyesinde  
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bulundurduğu, rekreatif faaliyetlere imkân tanıyan ol-
guların kullanılabilirlik düzeyi, donatı elemanlarının 
sayısının yeterliliği, konumu, ulaşılabilirlik durumu 
kısacası rekreasyon potansiyelinin ne düzeyde oldu-
ğu araştırılmak istenmiştir. Böylece elde edilen veri-
ler ışığında tabiat parkının rekreasyon potansiyelini 
saptamak; varsa eksiklikler tespit edilerek alanın daha 
kullanışlı hale getirilmesi için önerilerde bulunmak 
araştırmanın başlıca amaçları arasındadır. Turgut Özal 
Tabiat Parkının rekreasyon potansiyelinin tespitinde 
Gülez yönteminin kullanılması, rekreasyon potansi-
yelini ölçmeye yönelik birçok kritere sahip olması, bu 
yöntemden yararlanılarak çeşitli araştırmaların yapıl-
ması ve pratik bir hesaplama sisteminin bulunması ile 
açıklanabilir. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Araştırma Sahasının Yeri ve Özellikleri

Turgut Özal Tabiat Parkı Malatya İli, Battalgazi İlçe-
si sınırlarında yer almaktadır (Şekil 1). Bakanlar Kuru-
lu’nun 16.11.2009 Tarih ve 2009/15604 Sayılı Kararı ile 
ilan edilen 38,69 hektar büyüklüğündeki Turgut Özal 
Tabiat Parkı, Malatya şehir merkezine 3 km. mesafede-
dir. Tabiat parkına Malatya- Elâzığ karayolu üzerinden 
ulaşılabilmektedir.

Turgut Özal Tabiat Parkı’nın ana kaynak değerini 
rekreasyon potansiyeli ve doğal peyzaj değeri oluştur-
maktadır. Tabiat Parkı yerel halk tarafından özellikle 
yaz aylarında günübirlik kullanım amacı ile sıklıkla 
ziyaret edilmektedir (Doğa Koruma ve Milli Parklar 
15. Bölge Müdürlüğü, 2015). Tabiat parkı, içerisin-
de bulundurduğu doğal kaynak suyu, gölet ve orman 
alanı ile oluşan peyzaj bütünlüğü sayesinde önemli bir 
rekreasyon özelliğine sahiptir (Doğa ve Turizm Master 
Planı, 2013; 70). 

 Topoğrafya ve jeomorfolojik Yapı 

 Turgut Özal Tabiat Parkı Güneydoğu Toroslar oro-
jenik kuşağı üzerinde yer aldığından bu kuşağın yapı-
sal özelliklerini taşımaktadır. Tabiat parkı sınırları içe-
risinde, parkın kuzey kesimini çevreleyen yamaçlar ile 
doğu kesiminde yüksekliği 950 metreyi bulan ve boylu 
boyunca uzanan tepeler ve sırtlar yer almaktadır. Sırt-
ların gölete bakan yamaçları 20-25 derece arası eğim 
değerlerine sahiptir. Bu sırtlar gölete doğru uzanan ya-
maçlar olarak devam etmektedir. Gölet bu saha içeri-
sinde bulunmaktadır (Doğa Koruma ve Milli Parklar 
15. Bölge Müdürlüğü, 2015).

İklim Özellikleri 

Malatya ili deniz seviyesinden 960 m yükseklikte 
bulunmaktadır. İlde sıcak ve ılıman bir iklim hâkim-

dir ve ile kış aylarında yaz aylarına oranla daha fazla 
yağış düşmektedir. Malatya ilinin yıllık ortalama sıcak-
lığı 13,6 °C’dir. Yıllık ortalama yağış miktarı 374,9 mm 
olan Malatya’da ağustos en kurak aydır. Ortalama 54,9 
mm yağış miktarıyla en fazla yağış nisan ayında görül-
mektedir. Ortalama 27 °C sıcaklıkla temmuz ve ağustos 
yılın en sıcak aylarıdır. Ocak ayında ortalama sıcaklık 
-0,4 °C olup yılın en düşük sıcaklık ortalamasıdır (Me-
teoroloji Genel Müdürlüğü, 2019). 

Malatya’da yıllık ortalama rüzgâr hızı 1,2m/sn 
olarak belirlenmiştir. Bu bilgiye dayanarak ilde yıllık 
ortalama rüzgâr hızı düşüktür ve hafif kuvvetle esen 
rüzgarların bölgede etkili olduğu görülmektedir. Yıl-
lık ortalama fırtınalı gün sayısı 1,1’dir. (Engin, 2015: 
58). Basınç oranının yaz aylarında düşük, kış aylarında 
yüksek seviyede olduğu ölçülmüştür. Malatya’da son 10 
yılda kaydedilen basıncın ortalama en yüksek olduğu 
ay 910,7 mb ile ocak ayı, basıncın en düşük olduğu ay 
901,8 mb ile temmuz ayıdır. Yıllık ortalama basınç ora-
nı ise 910,2 mb olarak ölçülmüştür (Kaymaz,2014:27). 

Hidrolojik ve Hidrojeolojik Yapı 

Turgut Özal Tabiat Parkı içerisinde yer alan Orduzu 
Pınarbaşı göleti doğal su kaynağının önüne set çekile-
rek oluşturulmuş yapay bir gölettir. Göletin derinliği 
maksimum 15 m.’dir. Malatya İl Halk Sağlığı Laboratu-
var Müdürlüğü tarafından gölet içerisinde çeşitli nok-
talardan alınan numunelerin incelenmesi neticesinde 
gölet suyunun içme suyu için uygun olmadığı rapor 
edilmiştir. Tabiat parkı alanı içerisinde kireçtaşları bol 
kırıklı çatlaklı yapıda olup geçirgenlikleri ve iletken-
likleri yüksektir. Yamaç molozları ve doğal çimento ile 
kaynaşmış köşeli taş kırıklarından oluşmuş kütleler-
deki gözenekli yapıdaki kireç taşlarına saha içerisinde 
rastlanmıştır. Ancak tabanda yer alan kil taşı ve mar-
nların geçirgenlik ve iletkenlikleri olmadığından daha 
çok rezerv-akifer tabakaları sınırlayan kayaçlar olarak 
göze çarpmaktadırlar (Doğa Koruma ve Milli Parklar 
15. Bölge Müdürlüğü, 2015).

Turizm ve Rekreasyon Değerleri 

Tabiat parkı sınırları içerisinde bulunan mesire yeri 
özellikle yaz mevsiminde yakın yerleşmelerden çok 
sayıda ziyaretçiyi ağırlamaktadır. Malatya ili ve yakın 
yerleşmelerden özel araç ve şehir içi otobüslerle ulaşım 
sağlanmaktadır.  Tabiat parkında ziyaretçiler için ço-
cuk oyun alanı ile bir adet çocuk oyun grubu, kır lo-
kantası, büfe, çok sayıda piknik masası, çeşme, otopark 
ve tuvalet bulunmaktadır. Tabiat parkı içerisinde 8,6 
ha’lık alanda piknik amaçlı günübirlik kullanım alanı 
vardır. Günübirlik kullanıcılara yönelik yürüyüş yol-
ları ve dinlenme alanları, gözlem yerleri ile alanın tü-
münü fotoğraflayabilecekleri geniş görüş açısına sahip 
noktalar bulunmaktadır. Ziyaretçilerin kullanımı için 
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yaklaşık 3 ha’lık alanda piknik alanı oluşturulmuştur. 
Piknik alanında ziyaretçiler için oturma birimleri ile 
mangal yakmaları amacıyla özel bölmeler yer almakta-
dır. Tabiat parkında bir yangın binası ve belirli aralık-
larla yerleştirilmiş çeşmeler vardır. Çeşmelerden alınan 
su piknikçiler tarafından genellikle yıkama, temizlik ve 
içme suyu olarak kullanılmaktadır. Alan içerisinde çöp 
kutuları ve ziyaretçilerin kullanabilecekleri araç park 
yerleri bulunmaktadır.  

YÖNTEM

Çalışmanın Amacı ve Önemi 

Malatya ilinde bulunan Turgut Özal Tabiat Parkı, 
Türkiye’deki 247 tabiat parkından biridir. Tabiat parkı 
yerel halkın bireysel veya aile üyeleri ile gidip piknik, 
doğa yürüyüşü, bisiklete binme, keyifli vakit geçirme, 
spor yapma gibi rekreatif etkinlikler yapabilmelerine 
olanak sağlayan bir alandır. Tabiat parkının il merke-
zine çok yakın olması yaz aylarında ziyaretçiler tara-
fından tercih edilmesini sağlamaktadır. Turgut Özal 
Tabiat Parkı’nın yerel halk tarafından sıklıkla tercih 
edilmesi, tabiat parkında bulunan ve rekreatif etkin-
liklere imkân tanıyan doğal ve beşerî unsurların, rek-
reasyon potansiyelinin ne düzeyde olduğu, bunun ar-
tırılmasının mümkün olup olmadığı gibi soruları akla 
getirmektedir. Bu soruların yanıtlarını bulabilmek ve 

elde edilen veriler ışığında varsa eksiklikler tespit edi-
lerek alanın daha kullanışlı hale getirilmesi için öneri-
lerde bulunmak amacıyla Turgut Özal Tabiat Parkı’nın 
rekreasyon potansiyelinin belirlenmesi amaçlanmıştır. 

Veri Toplama Yöntemi 

Öncelikle araştırmaya yönelik literatür taraması 
yapılmış ve Turgut Özal Tabiat Parkı’na yönelik her-
hangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu nedenle alanın 

rekreasyon potansiyelini belirlemeye yönelik bir ça-
lışma yapılmasına karar verilmiştir. Rekreasyon po-
tansiyelini belirlemeye yönelik çok sayıda rekreasyon 
değerlendirme araştırması yapılmıştır. Bu araştırmalar 
arasında Clawson (1959)’un ekonomik ve toplumsal 
içerikli konulara yer vererek rekreasyon alanlarında zi-
yaretçilerle anket yapması ve onların ücret ödeme istek-
lerine göre bir yöntem geliştirmesi, Knetsch (1969)’in 
açık hava rekreasyon talebinin değerlendirilmesine 
yönelik geliştirdiği yöntemi, Lier (1971)’in rekreasyon 
alanlarındaki jeofiziksel ve peyzaj elemanlarının ağır-
lıklarına göre puanlandırma yöntemi, Clark ve Stankey 
(1979)’in fiziksel, biyolojik, sosyal ve yönetimsel fak-
törlere dayalı rekreasyon fırsatlarını yönetmek (ROS) 
amacıyla geliştirdiği yöntem örnek olarak verilebilir. 

Bu çalışmada ülkemizde birçok araştırmacı tarafın-
dan tercih edilen (Akten,2003; Karaşah, Yılmaz ve Yük-
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sel,2009; Korkut ve Şimşek,2009; Sayman,2011; Akten 
ve Akten,2011; Karademir ve Sandal,2013; Başer, Çalık, 
Ekinci ve Kara,2013; Altunöz, Arslan ve Tırıl,2014;  Bi-
rinci, Bulut ve Zaman,2016; Polat ve Polat,2016) Gülez 
(1990)’in ‘Orman içi Rekreasyon Potansiyelinin Sap-
tanması İçin Geliştirilen Bir Değerlendirme Yöntemi’ 
makalesindeki Orman İçi Rekreasyon Potansiyelinin 
Saptanması Formu’ndan yararlanılmıştır. Ülkemizin 
içinde bulunduğu koşullara uygun olarak geliştirilme-
si, orman içi dinlenme alanlarının rekreasyon potansi-
yelinin kolayca bulunmasına imkân sağlaması, form-
da bulunan kriterlerin Turgut Özal Tabiat Parkındaki 
doğal ve beşerî kaynakların rekreasyona uygunluğunu 
belirlemeye yönelik olması nedeniyle alanın rekreas-
yon potansiyeli Gülez yöntemi ile belirlenmeye çalışıl-
mıştır. 

Gülez yönteminde alanın rekreasyon potansiyeli-
ni belirlemeye yönelik beş ana kriter bulunmaktadır. 
Bunlar peyzaj değeri, iklim değeri, ulaşılabilirlik, rek-
reatif kolaylıklar ve olumsuz etkenlerdir (Tablo 1.). Her 
bir kritere bir ağırlık puan verilmesi yöntemi ile alanın 
rekreasyon potansiyeli bulunmaktadır. 

P + İ + U + RK + OSE = % RP

Formülde yer alan sembollerin açıklamaları ve pu-
anlama şekilleri Tablo 1’de gösterilmiştir. 

 
 

Yöntemdeki değerlerin hesaplanmasının kolay ol-
ması açısından, bu değerlerin rekreasyon yeri için en 
çok alabilecekleri ayrıntılı puanları gösteren bir “Or-
maniçi Rekreasyon Potansiyeli Değerlendirme Formu” 
(ORPDF) düzenlenmiştir (Gülez, 1990). (Tablo 2). Gü-
lez (1990)’in Ormaniçi Rekreasyon Potansiyelinin Sap-
tanması Formun’da yer alan özelliklerin puan hesap-
lamalarını yapmak amacıyla büro çalışması yapılmış, 
sahanın ayrıntılı bir şekilde analiz edilebilmesi ve ta-
nınabilmesi için yerinde gözlem yöntemi uygulanmış, 
farklı mevsimlerde ve özellikle en fazla ziyaretçi yo-
ğunluğu olduğu haziran, temmuz, ağustos ve eylül ay-
larında (2019 yılı) pek çok kez sahaya gidilmiş, yerinde 
gözlem yapılmış, yetkililerle görüşülmüş ve çok sayıda 
fotoğraf çekilmiştir. Bu çalışmada veri toplama süreci 
1 Haziran-30 Eylül 2019 tarihlerinde tamamlanmıştır. 
Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul 
Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edildiğinden ça-
lışmada etik kurul kararına ihtiyaç duyulmamıştır.
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BULGULAR

Araştırmada Turgut Özal Tabiat Parkı’nın rekre-
asyon potansiyelini belirlemek amacıyla peyzaj değe-
ri, iklim değeri, ulaşılabilirlik, rekreatif kolaylıklar ve 
olumsuz etkenlerden oluşan Gülez yönteminden ya-
rarlanılmıştır.  

Peyzaj Değeri

Bir yerin rekreasyon potansiyelinin değerlendiril-
mesindeki belki de en önemli özellik, o yerin peyzaj 
değeridir. Bu sebeple, peyzaj değeri %35’lik bir ağırlık 
puanı ile değerlendirmenin ilk sırasında yer almakta-
dır. Turgut Özal Tabiat Parkı’nın peyzaj değeri hesapla-
masında alanın büyüklüğü, bitki örtüsü özellikleri, bu-
lunduğu yer, yüzey özellikleri, görsel kalite ve diğer alt 
başlıklar dikkate alınarak puanlanmıştır (Gülez, 1990: 
134).

Alanın Büyüklüğü: Peyzaj değerlendirme kriterine 
göre bir rekreasyon alanının büyüklüğü 10 hektardan 
büyük ise 4 puan, 5-10 hektar arasında 3 puan, 1-5 
hektar arasında 2 puan ve 0,5-1 hektar arasında ise 1 
puan alabilmektedir. Turgut Özal Tabiat Parkı’nın bü-
yüklüğü 38,69 hektar büyüklüğünde olduğu için (Doğa 
Koruma ve Milli Parklar 15. Bölge Müdürlüğü, 2015) 4 
puan almıştır.

Bitki Örtüsü: Peyzaj değerinin belirlenmesindeki 
ikinci kriter bitki örtüsüdür. Rekreasyon alanı ağaçlık, 
çalılık, çayırlık ise 7-8 puan; yalnız ağaçlık ve çayırlık 
ise 6-7 puan; çalılık, çayırlık, seyrek ağaç ise 5-6 puan; 
çayırlık, seyrek ağaçlık ise 4-5 puan; yalnız çalılık ve ça-
yırlık ise 3-4 puan; çalılık, seyrek ağaçlık ise 3-4 puan; 
çayırlık, seyrek çalılık ise 2-3 puan; yalnız çayırlık ise 
1-3 puan alabilmektedir. Turgut Özal Tabiat Parkı or-
man, çalı, otsu ve çıplak alan ile kaplı olması sebebiyle 
bitki örtüsü özelliğine 6 puan verilmiştir.  

Deniz, Göl, Akarsu ve Dere Kıyısı: Rekreasyon po-
tansiyelinin belirlenmesinde bir alan deniz kıyısında 
ise 7-8 puan, göl kıyısında ise 6-7 puan, akarsu kıyı-
sında ise 4-5 puan, dere kıyısında ise 1-4 puan veri-
lebilmektedir. Turgut Özal Tabiat Parkı’nda bulunan 
ve Pınarbaşı diye adlandırılan doğal kaynak suyunun 
önüne set çekilerek oluşturulmuş bir gölet bulunmak-
tadır. Yapay olarak oluşturulan gölet her ne kadar bir 
göl gibi olmasa da halkın rekreasyon ihtiyaçlarına ce-
vap verebilecek durumda olduğundan bu öğe 6 puan 
ile değerlendirilmiştir.  

Yüzeysel Durum: Peyzaj değeri kriterinin bu özelli-
ğinde alanın yüzeyi düz alan ise 5 puan, hafif dalgalı ise 
4 puan, az meyilli, yer yer düzlük ise 3, az engebeli ise 2, 
orta engebeli ise 1 puan verilmektedir. Tabiat parkı ala-
nındaki topraklar fizyografik olarak dik ve eğimli ara-
ziler ile etek-yamaç arazileri şeklinde ayrılmaktadırlar. 

Tabiat parkı sınırları içerisinde düz ve eğimin az oldu-
ğu araziler fazla görülmemektedir.  Ancak gölet sahası 
ve insanların rekreasyon faaliyetlerini gerçekleştirdik-
leri yer düz bir saha içerisinde yer almaktadır. Bundan 
dolayı alan yüzeysel durum açısından 3 puan almıştır. 

Görsel Kalite: Görsel kalite öğesinde; panoramik 
görünümler 3-4 puan, güzel görüş ve vistalar (görü-
nüm) 2-3 puan, alanın genel görsel estetik değeri ise 
1-3 puandır. Turgut Özal Tabiat Parkı’nda günübirlik 
kullanıcıların ilgisini çekebilecek gözlem yerleri ile ala-
nın tümünü fotoğraflayabilecekleri panorama noktala-
rı bulunmaktadır. Bu nedenle görsel kalite puanı 4’dür. 

Diğer Özellikler: Tabiat parkının peyzaj değerlen-
dirilmesinde son kriter alanda bulunan tarihsel ve kül-
türel değerler, doğal anıtlar, mağaralar, şelaleler, yaban 
hayvanları, kuşlar vb. değerlerdir. Tabiat parkı içerisin-
de bu özelliklerden herhangi birinin yer almamasından 
dolayı puanlama yapılmamıştır. 

İklim Değeri

İklim değerinin rekreasyon faaliyetleri üzerinde 
önemli bir etkisi olduğu göz önüne alınmış, iklim de-
ğeri etkisinin değerlendirmeye %25’lik bir ağırlık pu-
anı ile katılması uygun görülmüştür. İklim değerinin 
ana öğelerinden olan sıcaklık, yağış, güneşlenme ve 
rüzgârlılık durumlarının rekreasyon faaliyetleri üze-
rine olan etkilerine göre ağırlıklı puanlaması şöyledir 
(Gülez, 1990: 134).

İklim Değeri=Sıcaklık+Yağış+Güneşlenme+Rüzgârlılık

   25        =       1 0   +     8     +            5        +         2

Sıcaklık: Sıcaklık değerinde, orman içi rekreasyon 
faaliyetlerinin yapıldığı yaz ayları (haziran, temmuz 
ve ağustos) sıcaklıklarının ortalaması alınmaktadır. 
Örnek verilecek olursa; bir yerin haziran ayı sıcaklık 
ortalaması 20 °C, temmuz ayı sıcaklık ortalaması 21 
°C ve ağustos ayı sıcaklık ortalaması 25 °C’dir. Bu du-
rumda, yaz ayları (haziran, temmuz, ağustos) sıcaklık 
ortalaması olarak 22 °C’nin alınması gerekmektedir. 
Sıcaklıklar için belirlenen 10 puanın dağılımı değer-
lendirme formunda gösterilmiştir. Buna göre değer-
lendirme formunda, rekreasyon faaliyetleri gerçekleş-
tirmek için yaz ayları sıcaklık ortalamasının en uygun 
25 °C’de olabileceği düşünülerek 10 puan, 16 °C ile 34 
°C’ler için 1 puan ve geri kalan ara değerler için ara pu-
anlar verilmektedir (Gülez, 1990: 137). Malatya ilinin 
sıcaklık değeri ortalamaları incelendiğinde; haziran 23 
°C, temmuz 27 °C ve ağustos 27 °C olduğu görülmekte-
dir (Tablo 3.). Haziran, temmuz ve ağustos ayı sıcaklık 
ortalaması 25,6 °C’dir. Bu nedenle sıcaklık değerine 9 
puan verilmiştir. 
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Yağış: İklim faktörünün rekreasyon faaliyetleri üze-
rine olan etkisinde ikinci önemli kriter yağıştır. Yağış 
durumu 8 puan ile değerlendirilmiştir. Yönteme göre 
rekreasyon üzerinde olumsuz etkisi dikkate alınarak, 
yaz ayları toplam yağış miktarı 50 mm ve daha düşük 
olan yerlere en fazla puan (8) verilmektedir. Yağış mik-
tarı arttıkça puanlar da düşürülmektedir (Gülez, 1990: 
137). Malatya ilinin yağış oranı incelendiğinde; haziran 
ayı yağış miktarı ortalaması 16,9 mm, temmuz ayı ya-
ğış ortalaması 2,1 mm, ağustos ayında ise 1,8 mm’dir 
(Tablo 3.). Haziran, temmuz ve ağustos ayları toplam 
yağış miktarı 20,8 mm’dir. Bu nedenle tabiat parkı 8 
puan ile değerlendirilmiştir.  

Güneşlenme (Bulutluluk) Süresi: Yönteme göre ik-
lim elemanları arasında yer alan güneşlenme süresinin 
rekreasyon üzerindeki etkisi 5 puandır. Bir yerdeki 
havanın açık veya kapalı olması yani bulutluluk süre-
si, 0-10 arasında bir değerle gösterilmektedir. Burada-
ki 0 açık bir havayı, 10 kapalı bir havayı, ara değerler 
ise çeşitli oranlardaki bulutlu havayı göstermektedir. 
Bu durumda, açık bir hava 5 puan ile gösterilmekte, 
bulutluluğun arttığı, güneşlenmenin azaldığı oranlar-
da puanlar düşmektedir (Gülez, 1990: 137). Malatya 
ilinin haziran, temmuz ve ağustos aylarında ortalama 
güneşlenme süresinin 11,9 saat olduğu tespit edilmiş-
tir (Tablo 3.). Buradan anlaşılacağı üzere yaz aylarında 
havanın genel itibariyle açık olduğudur. Bu nedenle 
alanın güneşlenme (bulutluluk) süresi 5 puan ile de-
ğerlendirilmiştir. 

Rüzgârlılık: Bir yerin rüzgârlı olup olmaması rek-
reasyon potansiyelini etkilemektedir. Yaz aylarının or-
talama rüzgâr hızı 1-3 m/sn arası yerler için 1 puan, 
ortalama rüzgâr hızı 1 m/sn’den az olan yerler için 2 
puan verilmektedir (Gülez, 1990: 137). Rüzgâr verile-
rine göre yıllık ortalama rüzgâr hızı Malatya’da 1,2 m/
sn olduğu, rüzgâr hızının fazla olmadığı, hafif kuvvette 
esen rüzgârların araştırma alanında etkili olduğu gö-
rülmektedir (Engin, 2015: 58). Bu kapsamda alanın 
rüzgârlılık kriterine 1 puan verilmiştir.  

Ulaşılabilirlik

Bir alanın rekreasyon potansiyeli o alana ulaşılabil-
diği ölçüde bir anlam kazanır. Başka bir anlatımla, bir 
alandan ne kadar çok insan yararlanır ve alana ulaşa-
bilmek için önemli bir ulaşım sorunu ile karşılaşmaz-
larsa, o alanın rekreasyona uygunluğu önemli oranda 
artmaktadır. Bu nedenle, ulaşılabilirlik seçeneği rek-
reasyon değerlendirme formunda %22’lik bir puanla 
değerlendirilmiştir (Gülez, 1990: 137). 

Bulunduğu Bölgenin Turistik Önemi: Ulaşılabi-
lirlik kriterine göre bir rekreasyon alanının Akdeniz, 
Ege, Marmara kıyı bandında olması 3-4 puan, Karade-
niz kıyı bandında olması 2-3 puan ve önemli karayolu 
güzergâhları, turizmde öncelikli yörelerde olması 1-3 
puan alacak şekilde değerlendirilmektedir. Turgut Özal 
Tabiat Parkı Elâzığ yolu üzerinde bulunduğundan ve 
herhangi bir turistik öneme sahip alanda yer almadı-
ğından dolayı bu kriter puanlanamamıştır.  

Bulunduğu Bölgede En Az 100.000 Nüfuslu Kent 
Olması: Tabiat parkının bulunduğu konuma göre en 
az 100.000 nüfuslu bir kente yakınlığı puanlandırıl-
maktadır. Tabiat parkına 20 km’ye kadar mesafede en az 
100.000 nüfuslu kent varsa 4-5 puan, 50 km’ye kadar 3-4 
puan, 100 km’ye kadar 2-3 puan ve 200 km’ye kadar ise 
1-2 puan verilmektedir. Turgut Özal Tabiat Parkı Malat-
ya ili Battalgazi ilçesi sınırları içerisinde yer almaktadır. 
Battalgazi ilçesi nüfusu 2019 verilerine göre 295.821’dir 
(TÜİK,2020). Tabiat parkı Battalgazi ilçe merkezine 
(kaymakamlık) 7,5 km uzaklıktadır. Tabiat parkının 
uzaklığı 20 km’nin altında olduğu için 5 puan verilmiştir.   

Ulaşılan Zaman Süresi: Rekreasyon alanına en az 
5.000 nüfuslu kentten yürüyerek 1 saate ya da taşıtla 
30 dakika da ulaşılabiliyorsa 4 puan, taşıtla 30 dakika-1 
saatte ulaşılabiliyorsa 3 puan, taşıtla 1-2 saatte ulaşılabi-
liyorsa 2 puan ve yine taşıtla 2-3 saatte ulaşılabiliyorsa 
1 puan verilmektedir. Battalgazi ilçesinden Turgut Özal 
Tabiat Parkı’na araçla 30 dakikadan daha kısa bir za-
manda ulaşılabildiğinden 4 puan ile değerlendirilmiştir. 

Rekreatif Kolaylıklar

Bir alanda bulunan rekreatif kolaylıklar, alanın rek-
reasyon potansiyeli üzerinde olumlu bir etki yaratmak-
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tadır. Ağaçlarla kaplı, hoş manzaralı bir yerin; çeşme-
leri, piknik masaları, tuvaletler gibi kolaylıklar alana 
daha çok ziyaretçi çekerek, rekreasyon potansiyelini 
arttıracaktır. Bu nedenle, rekreatif kolaylıkların en çok 
% 20’lik bir puanla değerlendirmeye alınması uygun 
görülmüştür. Rekreatif kolaylıklar piknik altyapısı, su 
bulunma durumu, konaklama tesisi, tuvaletler, otopark, 
kır gazinosu ve satış büfesi gibi bazı kriterler dikkate alı-
narak puanlandırılmaktadır (Gülez, 1990: 137).

Piknik Tesisleri: Tabiat parkında sabit piknik ma-
sası ve ocak (mangal) gibi kolaylıkların bulunması 1-4 
arasında puanlandırılmaktadır. Bu değerlendirmede, 
ilgili tabiat parkının piknik tesislerinin yeterliliğinin 
belirlenmesinde Mesire Yerleri Yönetmeliği (2013) 7/5 
maddesi esas alınmıştır. Mesire Yerleri Uygulama Teb-
liği (2013) Madde 7/5’e göre, bir piknik ünitesinin 5 
kişiye hizmet verdiği kabul edilerek, bir hektarlık alan 
için 50 piknik ünitesi olacak şekilde hesaplanacaktır 
(Polat ve Polat, 2016: 100). Tabiat parkı içerisinde 8,6 
ha’lık alanda piknik amaçlı günübirlik kullanım ala-
nı yer almaktadır (Doğa Koruma ve Milli Parklar 15. 
Bölge Müd., 2015). Günübirlik kullanım alanlarında 
hektar başına düşen optimum ziyaretçi sayısı günlük 
250 kişi/ha olarak alındığında Turgut Özal Tabiat Par-
kı’ndaki günlük ziyaretçi sayısı 2150 kişi olarak belir-
lenmektedir. Bu kapsamda; 

günlük ziyaretçi sayısı /5=ihtiyaç duyulan piknik ünitesi

                          2150  /  5 = 430 adettir.

Turgut Özal Tabiat Parkı’nda yapılan gözlem ve alı-
nan bilgiler sonucu 297 piknik masası, 24 adet bunga-
lov olmak üzere toplamda 321 adet piknik tesisi olduğu 
tespit edilmiştir.  Bu kapsamda piknik tesisleri kriterine 
3 puan verilmiştir.  

Su Durumu: Alanın içme ve kullanma su olanak-
ları (niteliklerine göre) 1-3 puan arasında değerlendi-
rilmektedir. Tabiat parkı içerisinde belirli aralıklarla 
yerleştirilmiş çeşmeler bulunmaktadır. Bu çeşmelerin 
suyu tabiat parkı içerisindeki kaynaktan alınan hat ile 
sağlanmaktadır. Çeşmelerden alınan su piknikçiler ta-
rafından genellikle yıkama, temizlik ve içme suyu ola-
rak kullanılmaktadır. Bu bakımdan su durumu kriteri 
3 puan almıştır.  

Geceleme Tesisi: Sabit geceleme tesisleri olması du-
rumunda 3 puan, çadırlı ya da çadırsız kamp kurabil-
me olanakları bulunmasına ise 1-2 puan verilmektedir. 
Ancak tabiat parkı içerisinde herhangi bir geceleme te-
sisi bulunmadığı gibi çadırlı ya da çadırsız kamp kura-
bilme olanağı yoktur ve puanlandırma yapılmamıştır. 

Alanda Bulunan Tuvaletler: Tuvaletlere nitelikleri-
ne göre 1-2 puan verilmektedir. Bu değerlendirmenin 

yapılmasında Türkiye Sağlık Yapıları Asgari Tasarım 
Standartları Kılavuzu 2010’da yer alan tuvalet sayı he-
sabı kullanılmıştır. 

Tuvalet sayı hesabı; kadın-erkek için ayrı olacak şe-
kilde; 

Toplam İnsan Sayısı   /   12      =      Kabin Sayısı

Turgut Özal Tabiat Parkı’nda kadın ve erkek ziya-
retçiler için toplam 12 tuvalet kabini ve engelli birey-
ler için 2 adet tuvalet kabini olmak üzere toplam 14 
tanedir. Tuvalet kabin sayısı ile günlük ziyaretçi sayısı 
(2.150) kıyaslandığında 179 kişiye 1 tuvalet kabinin ye-
terli olacağı sonucu çıkmaktadır. 

Tabiat parkına göre yapılan hesaplamada ise;

2.150 (toplam insan sayısı)  /   14 (toplam kabin sa-
yısı)   =   153    kişiye 1 adet tuvalet kabininin yeterli 
olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla bu kriter 2 puan ile 
değerlendirilmiştir. 

Otopark Alanı: Otoparkın büyüklüğüne ve ihtiyacı 
karşılamasına göre alana 1-2 puan verilmektedir. Tabiat 
parkı içerisinde otopark bulunmaktadır. Fakat yapılan 
arazi çalışmasında ziyaretçi sayısının yoğun olduğu za-
manlarda (özellikle hafta sonları) mevcut otoparkların 
yeterli olmaması nedeniyle gelen ziyaretçilerin araçlarını 
yol kenarlarına veya kaldırımlara park ettiği gözlemlen-
miştir. Bu kapsamda otopark kriteri 1 puan almıştır. 

Kır Gazinosu, Satış Büfesi: Rekreatif kolaylıklar kri-
terinin bu özelliğinde niteliklerine göre alana 1-2 puan 
verilmektedir. Tabiat parkında ziyaretçiler için bir adet 
kır lokantası, bir adet büfe, bir adet Malatya Büyükşe-
hir Belediyesi’nin işlettiği kafe bulunmaktadır. Bu ba-
kımdan alan 2 puan ile değerlendirilmiştir. 
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Bekçi ve Görevliler: Tabiat parkında sürekli bekçi/
görevli bulunması halinde 2 puan, hafta sonlarında 
görevli bulunması durumunda 1 puan verilmektedir. 
Tabiat Parkında güvenlik görevlileri ile görüşülmüş ve 
hafta içi ve hafta sonu 7/24 güvenlik görevlisi olduğu 
bilgisine ulaşılmıştır. Bu kapsamda alan 2 puan ile de-
ğerlendirilmiştir. 

Diğer Kolaylıklar: Bu özellikte duş kabinleri, plaj, ki-
ralık sandal seçenekleri, spor alanları ve benzeri tesislerin 
bulunması durumunda 1-3 puan verilmektedir (Gülez, 
1990). Tabiat parkında ziyaretçiler için çocuk oyun alanı 
ile bir adet çocuk oyun grubu ve özellikle yaz aylarında 
gölet üzerinde deniz bisikleti sürme olanağı bulunmakta-
dır. Alana bu kriter açışından 2 puan verilmiştir.  

Ulaşım: Alana taksi ve özel oto dışında yürüyerek 
gidebilme veya her an taşıt bulabilme imkânı var ise 
3-4 puan, belirli saatlerde taşıt bulabilme imkânı var ise 
1-3 puan verilebilmektedir. Yukarıda da belirtildiği gibi 
Battalgazi ilçesi yerleşimlerden özel araç ve otobüslerle 
kolaylıkla ulaşım sağlanmaktadır. Bu nedenle ulaşım 
kriteri 4 puan ile değerlendirilmiştir. 

Ulaşımda Diğer Kolaylıklar: Ulaşılabilirlik kriteri-
nin bu özelliğinde alana ulaşımda teleferik olması ve 
denizden ulaşım sağlanabilmesi durumunda 1-3 puan 
verilmektedir. Bu özellikler tabiat parkında olmadığı 
için puanlandırılmamıştır.  

Olumsuz Etkenler

Orman içi rekreasyon potansiyeli belirlenirken, 
alanda bulunan olumsuz etkenler göz önünde tutul-
malıdır. Araştırma yapılan yerlerde en çok -10’a kadar 
puan alabilecek olumsuz etkenlerin olabileceği varsa-
yılmıştır. Olumsuz etkenlerin puanları hesaplanırken 
bu değerler eksi (-) olarak alınmakta ve toplam puan-
dan çıkarılmaktadır (Gülez, 1990: 138).

Hava Kirliliği: Havada meydana gelen kirliliğin dere-
cesine göre bu kritere -1 ve -3 puan verilmektedir. Malat-
ya ilinde yaz aylarındaki hava kirliliği ölçüm raporlarına 
bakıldığında SO2 (kükürt dioksit) ve PM10 (partiküler 
madde) oranlarının 0-50 arası yani iyi düzeyde olduğu 
ve risk teşkil etmediği sonucuna ulaşılmıştır (Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı, 2019). Ancak yaz aylarında genel-
likle mangal yapmak amacıyla tabiat parkına gelen ziya-
retçilerin neden olduğu mangal dumanları az da olsa ta-
biat parkının havası üzerinde kirliliğe sebep olmaktadır. 
Bu nedenle alan -1 puan ile değerlendirilmiştir. 

Güvenceli Olmaması: Bir alanın güvence duru-
muna göre -1 ve -2 puan verilmektedir. Her ormanlık 
alanda yangın riski bulunmaktadır. Özellikle mangal 
yapılan alanlarda bu risk artmaktadır. Ancak tabiat 
parkı içerisinde bu riski en aza indirme amacıyla ya-
pılan bir yangın binası mevcuttur. Bu bina muhtemel 
orman yangınlarına karşı Orman İşletme Şefliği tara-

fından müdahale edebilmek amacıyla tabiat parkının 
en aktif olarak kullanılan bölgesinde yapılmıştır. Bu 
nedenle alana herhangi bir eksi (-) puan verilmemiştir. 

Su Kirliliği: Deniz, göl ve akarsular için bir kirlilik 
var ise -1 puan verilmektedir. Tabiat parkı içerisinde 
yer alan gölet için herhangi bir su kirliliğinden bahse-
dilmemiştir (Doğa Koruma ve Milli Parklar 15. Bölge 
Müd., 2015). Ancak özellikle yaz aylarında göletin kıyı 
kenarında hoş bir görüntü sağlamayan yosunlar oluş-
makta ve yer yer kötü kokulara sebep olmaktadır. Bu 
durum göz önüne alındığında parkın su kirliliği kriteri 
-1 puan ile değerlendirilmiştir.  

Bakımsızlık: Alanda yeterli bakımın yapılmama-
sı durumunda -1 puan verilecektir. Tabiat Parkı alanı 
içerisinde Battalgazi Belediyesi tarafından çöp toplama 
hizmeti verilmektedir. Alan içerisinde belediyeye ait 
çöp bidonları bulunmasına rağmen çevre kirliliğinin 
önüne geçilememiştir. Özellikle mesire alanının yoğun 
kullanıldığı dönemlerde bu kirliliğin arttığı görülmüş-
tür. Bu nedenle alana -1 puan verilmiştir. 

Gürültü: Trafik, kalabalık vb. gürültülere -1 puan 
verilecektir. Yukarıda da belirtildiği gibi yaz ayları tabiat 
parkının en çok ziyaretçi ağırladığı zamanlarda dahi her-
hangi bir gürültüye neden olmadıkları gözlemlenmiştir.  
Bu nedenle alana herhangi bir eksi (-) puan verilmemiştir. 

Diğer Olumsuz Etkenler: Alanda taş ve çakıl ocak-
ları, inşaat ve fabrika kalıntıları söz konusu ise -1 ve -2 
puan verilecektir. Orduzu mahallesinde yapılan arazi 
çalışmasında Tabiat parkı alanı dışındaki Yıkılgante-
pe’de geçmişte taş ocaklarının bulunduğu; fakat yakla-
şık 10 yıl önce kapandığı belediye çalışanları tarafından 
belirtilmiştir. Taş ocakları tabiat parkı içerisinde ve faal 
olmadığı için herhangi bir eksi (-) puan verilmemiştir.

Orman içi Rekreasyon Potansiyeli Değerlendirme 
Formu dikkate alınarak yapılan puanlama sonucu Tab-
lo 4’te gösterilmektedir. 

Tablo 4’ten anlaşılacağı üzere Turgut Özal Tabiat 
Parkı’nın Peyzaj değeri kriterinde; alanın büyüklüğü 
4 puan, bitki örtüsü 5 puan, alanda gölet bulunması 6 
puan, yüzeysel durumu 3 puan, görsel kalitesi 4 puan 
(diğer özelliklere puan verilememiştir) olmak üzere 
toplamda 22 puan ile değerlendirilmiştir. İklim değeri 
için; sıcaklık 9 puan, yağış düzeyi 8 puan, güneşlenme 
süresi 5 puan ve rüzgârlılık derecesi 1 puan olmak üze-
re toplamda 23 puan ile değerlendirilmiştir. Ulaşılabi-
lirlik kriteri için; bulunduğu bölgenin turistik önemine 
ve ulaşımda diğer kolaylıklar (teleferikle ulaşım, de-
nizden ulaşım gibi) özelliğine puan verilememiş ancak 
bulunduğu bölgede en az 100.000 nüfuslu kent olması 5 
puan, ulaşılan zaman süresi 4 puan, taksi veya özel oto 
dışında halk otobüsleri ile ulaşım kısmı 4 puan olmak 
üzere toplamda 13 puan ile değerlendirilmiştir. Rek-
reatif kolaylıklar bakımından; piknik tesisleri 3 puan, 
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su durumu 3 puan, otopark 1 puan, tuvalet 2 puan, kır 
gazinosu-satış büfesi 2 puan, bekçi ve görevliler 2 puan 
diğer kolaylıklar (kiralık sandal, top, oyun, spor alanla-
rı olması) özelliklerine 2 puan olmak üzere toplamda 
15 puan ile değerlendirilmiştir. Bunun dışında 

geceleme tesisi yeterli düzeyde olmadığından puanlama 
yapılamamıştır. Olumsuz etkenler bakımından; hava 
kirliliği, alanın bakımsız olması ve su kirliliği toplamda 
-3 puan ile değerlendirilmiştir. Bunun dışında güvenceli 
olmaması, gürültü ve diğer olumsuz etkenler (çakıl ve 
taş ocakları, fabrika kalıntıları gibi) kriterlerinde bir ek-
siklik olmadığından eksi (-) puan verilmemiştir. 
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Yukarıda belirtilen tüm bu puanlamalar toplandı-
ğında ortaya çıkan rekreasyon değeri (puanı) 70 olarak 
belirlenmiştir. 

Gülez yönetimi (1990) ne göre bir alanın puanı;

Ormaniçi rekreasyon potansiyeli çok düşük (% 
30’dan aşağı) 

Ormaniçi rekreasyon potansiyeli düşük (% 30 - % 
45) 

Ormaniçi rekreasyon potansiyeli orta (% 46 - % 60) 

Ormaniçi rekreasyon potansiyeli yüksek (% 61 - % 
75) 

Ormaniçi rekreasyon potansiyeli çok yüksek (% 
75’den yukarı) 

şeklinde değerlendirilmektedir. Yukarıda yapılan he-
saplama ile Turgut Özal Tabiat Parkı’nın rekreasyon 
potansiyeli %70 bulunmuştur. Bu puanlandırma, ala-
nın yüksek düzeyde rekreasyon potansiyeline sahip ol-
duğunu göstermektedir.  

SONUÇ VE TARTIŞMA

Günümüz toplumu özellikle doğal ve yeşil alanların 
giderek yok olmaya başlaması ile bu alanların ihtiya-
cını daha fazla hissetmiş ve genellikle boş zamanlarını 
geçirmek amacıyla doğal ve yeşil alanları tercih etmeye 
başlamıştır. İnsanlar bu alanları genellikle dinlenmek, 
piknik yapmak, aile üyeleri ile vakit geçirmek, spor 
yapmak gibi rekreasyon faaliyetlerine katılmak ama-
cıyla tercih etmektedir.  Özellikle kent içerisinde bulu-
nan veya kent merkezine yakın konumda olan ve rek-
reasyon faaliyeti için uygun olanaklar sağlayan alanlar 
sıklıkla ziyaret edilen alanlar olmaktadır. Malatya ilin-
de bulunan ve kent merkezine çok yakın (3 km) bir 
mesafede yer alan Turgut Özal Tabiat Parkı insanların 
rekreasyon ihtiyaçlarına cevap verebilen bir alan olma-
sından dolayı Malatya’da veya çevre illerde yaşayan in-
sanlar tarafından sıklıkla ziyaret edilmektedir. 

Turgut Özal Tabiat Parkı’nın rekreasyon potansi-
yelinin belirlenmesi açısından birçok araştırmacı ta-
rafından tercih edilen (Akten, 2003; Korkut ve Şim-
şek,2009; Altunöz, Arslan ve Tırıl,2014; Birinci, Bulut 
ve Zaman,2016; Polat ve Polat,2016) 1990 yılında Prof. 
Dr. Sümer Gülez tarafından oluşturulan ve bir alanın 
rekreasyon potansiyelinin belirlenmesini sağlayan 
‘’Orman içi Rekreasyon Potansiyelini Değerlendirme 
Formu’’ndan yararlanılmıştır. Yapılan araştırmalar, ye-
rinde gözlem ve incelemeler sonucunda Turgut Özal 
Tabiat Parkı’nın peyzaj değeri toplamı 22 puan, iklim 
değeri toplamı 23 puan, ulaşılabilirlik değeri 13 puan, 
rekreatif kolaylıkları toplam 15 puan, olumsuz etkenler 

bakımından toplamda -3 puan ile değerlendirilmiştir. 
Bu puanlamalar sonucunda Turgut Özal Tabiat Par-
kı’nın rekreasyon potansiyeli değeri %70 olarak bulun-
muştur. Bu puandan Turgut Özal Tabiat Parkı’nın Ma-
latya halkının rekreasyon faaliyetlerine büyük ölçüde 
cevap verebilen bir alan olduğu sonucu çıkarılabilir.

Turgut Özal Tabiat Parkı ile Gülez yöntemi kulla-
nılarak rekreasyon potansiyeli belirlenmeye çalışılan 
bazı alanlar kıyaslandığında aşağıdaki sonuçlara ula-
şılmıştır.

Altunöz, Tırıl, Arslan (2014) Hamsilos Tabiat Par-
kı’nın Rekreasyon Potansiyelini Belirlemeye Yönelik 
Bir Araştırma adlı çalışmasında Hamsilos Tabiat Par-
kı’nın (Sinop) rekreasyon potansiyelini %68 olarak 
bulmuştur. Bu oran Turgut Özal Tabiat Parkı (%70) ile 
kıyaslandığında hemen hemen aynı puana sahip oldu-
ğu tespit edilmiştir. 

Birinci, Zaman ve Bulut (2016) Gümüşhane ilinde 
bulunan Limni Gölü Tabiat Parkı’nın (Gümüşhane) 
rekreasyon potansiyelini belirlemek amacıyla Gülez 
yönteminden yararlanmıştır. Araştırma sonunda Lim-
ni Gölü Tabiat Parkının rekreasyon potansiyeli %59 
olarak bulmuştur. Bu sonuç Turgut Özal Tabiat Parkı 
(%70) ile kıyaslandığında Turgut Özal Tabiat Parkı’nın 
rekreasyon açısından yüksek bir potansiyele sahip ol-
duğunu göstermektedir. 

Polat ve Polat (2016) tarafından Rekreasyonel Ta-
biat Parklarının Korunan Alanlar Kapsamında İnce-
lenmesi: Mersin İli Örneği bir diğer benzer yöntemle 
yapılmış çalışmadır. Bu çalışmada Mersin ilinde bulu-
nan sekiz tabiat parkı ele alınmıştır. Ele alınan tabiat 
parklarından 100. Yıl Gümüşkum (85), Erdemli (83), 
Pullu (82), İncekum (79), Dikilitaş (79) ve Karaekşi 
(74) tabiat parklarının Turgut Özal tabiat parkına (70) 
göre yüksek puan ile değerlendirildiği, Kuyuluk (64) ve 
Çamdüzü (63) tabiat parklarının ise daha az puan ile 
değerlendirildiği söylenebilir. 

Turgut Özal Tabiat Parkı’nın rekreasyon potansiye-
lini belirlemek amacıyla yapılan çalışmanın sonucunda 
alanın rekreasyon potansiyelinin yüksek (%70) düzey-
de olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Orman içi Rekreas-
yon Potansiyelini Değerlendirme Formu incelendiğin-
de coğrafi konum, iklim değeri gibi doğal çekicilikler 
yerine beşerî çekiciliklerde iyileştirmeler yapılarak ala-
nın rekreasyon potansiyeli artırılabilir. 

Tabiat parkındaki otopark alanları parkın büyük-
lüğü ve konumuna göre yeterli değildir. Özellikle yaz 
aylarında tabiat parkını ziyaret edenlerin sayısı fazla-
laştığından bu alanların yetersiz kaldığı ve uygun park 
edilmeyen araçların hem trafik hem de görüntü kirlili-
ği oluşturduğu gözlemlenmiştir. Bu anlamda yeni park 
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alanları oluşturulması, yol kenarında araç park çizgi-
lerinin daha belirgin hale getirilmesi, uyarı ve otopark 
alanlarını gösteren levhaların daha sık aralıklarla yer-
leştirilmesi, özellikle yaz aylarında güvenlik görevlile-
rinin araç park etme konusunda ziyaretçilere yardımcı 
olması otopark alanlarındaki sorunun giderilmesine 
yardımcı olabilecektir.

Tabiat parkı içerisinde kaynak suyu ile beslenen 
bir adet gölet bulunmaktadır. Bu gölet özellikle doğal 
görüntüsü ve sunduğu manzara ile ziyaretçileri tabiat 
parkına çeken unsurlardan biridir. Fakat göletin bazı 
kıyılarında yosunlaşma oluşup kokuya sebep olmakta 
ve ziyaretçileri rahatsız etmektedir. Göletin temizliği 
periyodik olarak belediye görevlilerince yapılmalıdır. 

Park alanında bulunan çöp kutularının sayısı artı-
rılmalı, çöp kutuları daha sık aralıklarla yerleştirilme-
lidir. Bunun yanında temizlik personelleri çöpleri top-
larken, dolan çöp kutularını boşaltarak çöplerin yere 
saçılmasını önlemelidir. Piknik masalarının yakınına 
insanların dikkatini çekebilecek levhalar yerleştirilerek 
çöplerin yere atılmaması konusunda ziyaretçiler uya-
rılmalıdır. Bunun dışında tabiat parkında gölet kıyısı-
nın yakınında, piknik masalarının seyrek olduğu alan-
larda çadırlı ya da çadırsız kamp kurabilme olanağına 
yer verilmesi alanın rekreasyon potansiyeli değerini 
artırabilecektir.  Tabiat parkındaki bu iyileştirilmeler 
koruma-kullanma dengesi gözetilerek yapılmalıdır. 
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Destek Bilgisi: Bu çalışmanın hazırlanması süre-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da 
nakdi bir yardım/destek alınmamıştır. 

Çıkar Çatışması: Makalede herhangi bir çıkar ça-
tışması ya da kazancı yoktur.

Etik Onayı: Bu çalışmanın tüm hazırlanma süreç-
lerinde etik kurallara riayet edildiğini yazar(lar) beyan 
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hiçbir sorumluluğu olmayıp, tüm so-
rumluluk makale yazarlarına aittir.

Bilgilendirilmiş Onam Formu: Tüm taraflar kendi 
rızaları ile çalışmaya dâhil olmuşlardır.

Etik Kurul Onayı: Yükseköğretim Kurulu Başkan-
lığı TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tari-
hinde ilan edilmiştir. Veri toplama süreci 2020 yılı ön-
cesinde gerçekleştiğinden ilgili çalışma için etik kurul 
kararına ihtiyaç yoktur.

Araştırmacıların Katkı Oranı:

 1. yazar katkı oranı: %50

 2. yazar katkı oranı: %50
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Extensive Summary

Determination of Recreation Potential of Turgut 
Özal Nature Park

Ahmet ÇAVUŞ*, Pınar AKER

Introduction 

People generally prefer spending their spare time in 
natural areas to satisfy their needs and to get away from 
their monotony life and stressful business life (Çakır ve 
Çakır, 2012: 283). Natural areas found in the town and 
especially areas having high recreation potential are 
an attraction centers for individuals in terms of their 
flora and wild life as well as natural beauty and variety 
(Akten, 2009: 1). Turgut Özal Nature Park found in 
city of Malatya is considered under the conservation 
status and satisfying peoples recreational needs. Turgut 
Özal Nature Park is on the borders Battalgazi District, 
Malatya (Figure 1). In 16.11.2019 with the decision 
name 2009/15411 of the Council of Ministers, Turgut 
Özal Nature Park having 36.69 ha is 3 km away from 
the town center. Nature Park is on the Malatya-Elazığ 
highway. This park is a place where local people often 
visit. It is unknown to guess the level of utility, outfit 
elements’ adequacy, its position and accessibility which 
are determining features of recreation potential in this 
highly preferred park. In this research, it is aimed to 
determine the recreation potential of Turgut Özal 
Nature Park. 

Method

With the aim of determining recreation potential of 
Turgut Özal Nature Park, The Gulez method has been 
used since it was preferred by many researchers in our 
country. There are five main criterions toward deciding 
the recreation potential of an area in Gulez method. 
Recreation potential of an area was detected by giving 
each criterion a maximum point. These criterions 
and points are respectively as landscape value with a 
maximum value of 35, climate value with a max value 
of 25, accessibility with 20, recreational facility with 
20 and lastly negative factors with 0 maximum value. 
With the intention of processing the point calculation 
of these criterions, desk study was carried out. 
Participant observation is applied for in-depth analysis 
and recognition of the field. In different seasons and 
especially months such as June, July, August and 
September having highly crowded visitors, inspections 
are conducted by going to the field many times and 
interviewing with local authorities.

Results

In the research, scoring of criterions such 
as landscape value, climate value, accessibility, 
recreational facilities and negative factors included in 
Gulez method was assigned according to Turgut Özal 
Nature Park. Landscape value is assessed through 
checking size of field, flora, sea-lake-river, riverbank, 
surface condition, visual quality and other features ( 
natural antiquities, cultural values, caves, etc.) and these 
features totally have an assessment point of 22. Climate 
value including temperature, precipitation, sunshine 
and windiness was assessed at 23. Features such as the 
region’s touristic importance, having a city with min. 
100,000 of population in the area and reaching time are 
included in accessibility criterion and totally assessed 
at 13. Recreational facility including picnic facilities, 
water condition, overnight facilities, toilets, parking 
areas, casino, buffet, etc., guard and workers and other 
facilities (aerial railway, sea transportation) represent 
an assessment point of 15. Features such as air pollution, 
insecurity, water pollution, neglected, noise and other 
adverse factors (stone, gravel pit, construction and 
factory remains) are included in negative factors and 
assessed at -3. 

When points that were mentioned above is 
summed, the number of 70 comes up. According to the 
Gulez Method, final score of recreation potential of an 
area is explained as follows;

Outdoor recreation potential is very low     (below 
30%)

Outdoor recreation potential is low   (30%-45%)

Outdoor recreation potential is medium level   
(46%-60%)

Outdoor recreation potential is high   (61%-75%)

Outdoor recreation potential is very high   (above 
75%)

With the calculation above, recreation potential of 
Turgut Özal Nature Park was found as 70%. This final 
score shows that the area has high recreation potential.

Conclusion

From the point of determining recreation potential 
of Turgut Özal Nature Park, “outdoor recreation 
potential evaluation form” was benefited from which 
provide the determination of recreation potential of an 
area and was created by Sümer Gülez in 1990 and it was 
preferred by many researchers (Akten, 2003; Korkut ve 
Şimşek,2009; Altunöz, Arslan ve Tırıl,2014; Birinci, 
Bulut ve Zaman,2016; Polat ve Polat,2016).* Corresponding author at: Atatürk University, Faculty of Tourism. 

E-Mail Address: ahmetcavus@atauni.edu.tr
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As a result of conducted researchs, participant 
observations and inspections, recreation potential 
of Turgut Özal Nature Park was found to be 70%. 
Thus it was considered to be an area that can fulfill 
the recreational activities of Malatya folk’s needs. In 
consequence of field observations and inspections, 
there are some problems and practical solutions 
provided below for improvements in the area:

Parking lots in the nature park isn’t enough 
compared to the size and position of the park. Especially 
in summer months, it was observed that due to the 
increased number of visitors in the area, these fields 
aren’t quite enough and inappropriate parking of cars 
cause both traffic problem and a visual pollution. In this 
manner, it can be helpful to set off some new parking 
lots, to make car parking lines more apparent, and to 
put warning and parking lot signs more frequently. 
Especially it will be helpful for security guards to help 
visitors about parking issue in the summer days by this 
way the parking lot problem can be removed.

In the park, there is a pond feeding on fresh water. 
This pond is an attraction point especially for its natural 
beauty and spectacular view. However, some shores of 
the pond are facing with mossiness and this causes a 
terrible smell. Therefore, it disturbs the visitors. The 
cleaning process of pond should be made periodically 
by municipal officers.

Number of trash can in the area should be increased 
and these cans should be ordered closely and more 
frequently. Besides, cleaning stuff must prevent the 
spreading of this waste around while collecting and 
emptying them. Visitors should be warned by placing 
attractive signs near resting grounds in the matter of 
preventing pollution. Apart from this, camping with or 
without tent can be allowed in the area where resting 
grounds are rare and close to the pond shore. In this 
way recreation potential value of area can be increased. 
This reformations and renovations in the park should be 
done under conservation and utilization equilibrium.

By overcoming the problems mentioned above 
and by reforming some human attractions, recreation 
potential of the field can be increased.
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Öz
Günümüzde menü, yiyecek içecek işletmelerinin faaliyetlerinin planlanmasında ve yürütülmesinde vazgeçilmez bir unsur haline gelmiştir. 
İşletmeler için pazarlama ve yönetim açısından menü, tüketici tercihlerine etki eden önemli bir öğedir. Tüketiciler yiyecek içecek seçim 
sürecinde işletme ve ürünlere yönelik birçok bilgiyi menü aracılığıyla edinmektedir. Bu nedenle, yiyecek içecek işletmelerinin görünen yüzü 
olan menülerin belirli standartlara sahip olması kritik önem taşımaktadır. Bu noktadan hareketle çalışmada, yiyecek içecek işletmelerinde 
kullanılan menülerin tasarımına yönelik sertifikasyon sistemi için temel kriterlerin belirlenmesi amaçlanmıştır. Çalışmada nitel araştırma 
yöntemlerinden faydalanılmıştır. Çalışma kapsamında, Eskişehir il merkezinde bulunan 1. sınıf turizm işletmesi belgeli yiyecek içecek 
işletmelerinde ve turizm işletmesi belgeli 4 ve 5 yıldızlı otellere bağlı bulunan restoranlarda kullanılan toplam 20 tane menü; biçim, içerik 
ve tasarım açısından incelenerek mevcut durum tespit edilmiştir. Buna ek olarak, 10 tüketici ile görüşülerek taslak menü kriterleri ortaya 
koyulmuştur. Elde edilen kriterler yiyecek içecek sektörü yöneticilerinden ve akademisyenlerinden oluşan uzman gruba sunularak standart 
menü kriterleri belirlenmiştir. Çalışmada tespit edilen temel kriterler ürün bilgisi, sağlık, çeşitlilik, sürdürülebilirlik, ergonomiklik ve görsel 
unsurlar temaları altında toplanmıştır. Çalışma sonucunda, elde edilen menü kriterleri yiyecek içecek işletmelerinde sunulan ürünlerin 
kalitesini arttırarak turizm sektörüne katkı sağlayacak ve yiyecek içecek işletmelerine rekabet avantajı kazandıracaktır. Ayrıca bu kriterlere 
sahip menülerin, tüketicilere yiyecek içecek tercihlerini daha kolay ve daha sağlıklı yapma imkânı sağlayacağı düşünülmektedir.
Anahtar Kelimeler: Menü Tasarımı, Menü Sertifikasyon Sistemi, Yiyecek İçecek İşletmeleri, Eskişehir.

Determination of Basic Criteria for Menu Certification System for Menu Design in Food and Beverage 
Enterprises: The Case of Eskişehir

Abstract
Nowadays, menu has become an indispensable element in the planning and execution of the activities of food and beverage businesses. 
Menu, which is significant for enterprises in terms of marketing and management, is a vital element that affects consumer preferences. 
During the food and beverage selection process, consumers acquire much information about businesses and products through the menu. 
For this reason, it is crucial that the menus, which are the visible face of food and beverage businesses, have certain standards. From 
this point of view, the study aims to determine the basic criteria for the certification system for the design of menus used in food and 
beverage businesses. Qualitative research methods were used in the study. Within the scope of the study, a total of 20 menus used in food 
and beverage establishments with 1st class tourism business certification and restaurants affiliated to 4 and 5-star hotels with tourism 
management certificates were examined in terms of form, content, and design; and the current situation was determined. Besides, the draft 
menu criteria were determined by interviewing ten consumers. The obtained criteria were presented to the expert group consisting of food 
and beverage sector managers and academicians, and menu criteria were created. The basic criteria determined are gathered under the 
themes of product knowledge, health, diversity, sustainability, ergonomics, and visual elements. As a result of the study, the menu criteria 
obtained will contribute to the tourism sector by increasing the quality of the products offered in food and beverage businesses and will 
provide a competitive advantage to food and beverage businesses. Also, it is thought that menus with these criteria will provide consumers 
with the opportunity to make their food and beverage choices easier and healthier.
Keywords: Menu Design, Menu Certification System, Food and Beverage Business, Eskisehir.
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GİRİŞ

Yiyecek içecek işletmelerinin başarısı için müşteri, 
ambiyans ve menü en önemli üç öğeyi oluşturmaktadır. 
Eşit derecede öneme sahip olduğu düşünülen bu öğe-
lerden herhangi biri eksik olduğunda ve uygulanmadı-
ğında diğer öğelerin de olumsuz etkilediği ve istenilen 
başarıya ulaşılamayacağı belirtilmektedir (Angelo & 
Vladimir, 1999). Yiyecek içecek işletmeleri kaliteli bir 
imaj oluşturabilmek için personel, servis, sunulan yiye-
cek ve içecekler, fiyat, ambiyans, lokasyon, hedeflenen 
müşteri tipi, yiyecek içecek tesisinin yönetim felsefesi, 
yönetim şekli, kurum kültürü ve kişiliği gibi çok sayıda 
öğenin karışımından yararlanmalıdır. Ama bu imajın 
gelişmesindeki en önemli faktörün ise yiyecek içecek 
işletmesinin vitrini olduğu da ifade edilen menü oldu-
ğu belirtilmektedir (Kazarian, 1977; Knight & Kotsc-
hevar, 1979). Dolayısıyla, yiyecek içecek işletmeleri için 
vazgeçilmez bir unsur olan menü, işletmenin amaçla-
rına ulaşmasında ve nasıl yönetileceğinin belirlenme-
sinde önemli bir rol oynamaktadır (Ninemeier, 2000). 
Menü yiyecek içecek işletmelerinde ürünlerin planlan-
ması, malzemelerin satın alınması ve servis hizmetinin 
gerçekleştirilmesi aşamalarında etkili bir yönetim aracı 
olarak kullanılmaktadır. 

Müşterilerin yiyecek ve içecek tüketimini etkile-
menin en basit yollarından biri restoran menülerinin 
tasarımından geçmektedir (Wansink & Love, 2014). 
Yiyecek içecek işletmelerinde genel olarak menü ta-
sarımının amacı, işletme kalitesi hakkında bir izlenim 
uyandırmak, konuğa yiyecekler konusunda bilgi ve 
hatırlatmalarda bulunmak, siparişleri kolaylaştırarak 
sipariş hatalarını engellemek, satışları artırmak, za-
mandan kazanmak ve konuğu rahatlatarak güvenini 
kazanmak olarak tanımlanabilir (Altınel, 2009). Menü 
tasarımı hem müşteriler hem de işletme açısından mü-
him bir konudur (Özdemir & Çalışkan, 2015; Bacon & 
Krpan, 2018; Cankül, 2019). Yiyecek içecek sektörünün 
belirli bir standarda ulaşabilmesi için menü tasarımı 
konusunda sertifikasyon sistemine ihtiyaç duyulmak-
tadır. Menü tasarımında ilk adım iyi bir menü tasarı-
mı için kabul edilebilir standartların neler olduğunun 
belirlenmesidir. Bu bağlamda çalışmanın temel amacı, 
yiyecek içecek işletmesi yöneticilerinin, uzmanların ve 
tüketicilerin görüşlerinden faydalanarak yiyecek içecek 
işletmelerine faydalı olacak menü tasarımına yönelik 
bir sertifikasyon sistemi için temel kriterlerin belirlen-
mesidir. Bu temel konu çerçevesinde çalışmada menü, 
tasarım yönünden ele alınmıştır.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Sertifikasyon; faaliyet, ürün ve süreçlerin karşı-
laştığı özel standartların değerlendirilmesinin, seçil-
mesinin ve garanti edilmesinin amaçlandığı gönüllü 

yöntemler olarak tanımlanmaktadır (Mahony, 2007). 
Sertifikasyon aynı zamanda bir işletme bünyesindeki 
işletmecilik faaliyetlerinin bağımsız bir kurum tarafın-
dan, belirlenen gösterge ve ölçütlere göre değerlendi-
rilmesi ve teftiş edilmesi sürecidir (Türker, Başkent & 
Durusoy, 2001). Tüm dünyada önemi artmakta olan 
sertifikasyon ve belgelendirme sistemleri, tüm alanlar-
da olduğu gibi turizm sektöründe de oldukça artış gös-
termiştir. Ürün kalitesini ölçen sertifikasyon projele-
rinin çoğunluğu ulusal, bölgesel ve yerel akreditasyon 
kurumları tarafından değerlendirilmektedir (Sarıbaş, 
Çevik & Aksu, 2012).

Turizm işletmeleri çoğunlukla hizmet sunan işlet-
meler olduğundan bu alandaki sertifikasyonun ama-
cı hizmetin en iyi şekilde sunulmasını sağlamaktır 
(Font & Buckley, 2001). Turizm alanında sertifikasyon 
1960’larda Fransa’daki Michelin Programı ve Ameri-
kan Otomobil Kurumu Seyahat Rehberleri ile başla-
mıştır (Sarıbaş ve ark., 2012). Günümüzde Türkiye’de 
faaliyet gösteren turizm işletmeleri çeşitli alanlardan 
farklı sertifikalar alabilmektedir. Bunlardan bazıları 
yeşil anahtar, mavi bayrak, yeşil yıldız, beyaz yıldız ve 
beyaz zambak sertifikasyon programlarıdır. Bu sertifi-
kasyon programlarından yeşil anahtar ve beyaz zam-
bak sertifikasyon programları restoranlara yönelik ola-
rak verilmektedir. 

Bir yiyecek içecek işletmesi faaliyetine menüyle 
başladığı için menü işletme açısından büyük bir önem 
taşımaktadır. Aynı zamanda menüler müşteri beklen-
tilerinin tatmin edilmesini sağlamaktadır. Bu nedenle 
menülerin analizi, hazırlanması ve tasarımı önemli-
dir. Menü tasarımı; baskıda kullanılacak kartın boyut, 
renk, düzen gibi özelliklerinden, kullanılacak metnin 
belirlenmesi ve yiyecek ve içeceklerin menü kartına 
yerleştirilmesi esaslarına kadar uzanan süreci ifade 
etmektedir. Menü tasarımının amacı işletme kalitesi 
hakkında bir izlenim uyandırmak, konuğa yiyecek ve 
içecekler konusunda bilgilendirmelerde ve hatırlat-
malarda bulunmak, siparişleri kolaylaştırarak sipariş 
hatalarını engellemek, satışları arttırmak, zamandan 
kazanmak ve konuğu rahatlatarak onların güvenini 
kazanmaktır (Altınel, 2009). Yiyecek içecek işletme-
lerinde menü tasarımı için yönetsel düzeyde yapılan 
çalışmalarda bazı temel hususlara dikkat edilmektedir. 
Bu hususlar; kartın çekiciliği, okunabilirliği, dilin iyi 
kullanılması, doğruluk ilkesine uygunluğu, fiyatlandır-
manın doğru yapılması, dengelerin sağlanması, kartta 
şekil ve boyut dengesi, kart kapağının uygunluğu, kart-
ta doğru kâğıt kullanımı, kartta metin kullanımı, kartta 
yazı özellikleri ve kartın formatının uygunluğu şeklin-
dedir (Denizer, 2005; Altınel, 2009). 

Alanyazındaki menü tasarımına yönelik çalışma-
lar incelendiğinde, çalışmaların temel içeriğinin menü 
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kartına (Choi, Lee & Mok, 2010; Özdemir & Çalışkan, 
2015) ve menü maddelerine (Shoemaker, Dawson & 
Johnson, 2005; Wansink, Van Ittersum & Painter, 2005; 
Lockyer, 2006) yönelik olduğu görülmektedir. Özde-
mir ve Çalışkan (2015) menü tasarımına yönelik litera-
tür taraması yaptıkları çalışmada menü tasarımının dört 
ana boyuta sahip olduğunu ortaya koymuşlardır. Bun-
lar; menü öğesinin konumu, menü öğesinin açıklaması, 
menü öğesinin etiketi ve menü kartının özellikleridir. 
Ayrıca, menü tasarımının restoran müşterilerinin ürün 
sipariş verme davranışını etkileme potansiyeline de sa-
hip olduğu tespit edilmiştir. Choi ve ark. (2010) restoran 
müşterilerinin menü seçimlerini yaparken gözlemlendi-
ği psikolojik bakış hareketi üzerine çalışma yapmışlardır. 
Çalışma sonucunda müşterilerin menüye baktıkların-
da aslında gözlerini merkeze odaklamaya daha yatkın 
olduklarını ve bu nedenle, merkezdeki öğeleri seçme 
olasılıklarının daha yüksek olduğunu ortaya çıkmıştır. 
Wansink ve ark. (2005) yaptıkları çalışmada yemeğin 
adının yemeğin algılanan tadını değiştirip değiştireme-
yeceğini araştırmışlardır. Çalışma sonucunda açıklayıcı 
menü adlarına sahip yemeklerin, müşteriler tarafından 
daha olumlu ve daha lezzetli olarak algılandıklarını tes-
pit etmişlerdir. Başka bir çalışmada Shoemaker ve ark. 
(2005) menü açıklamalarının menü öğelerinin seçimi 
üzerindeki etkisini analiz etmişlerdir. Çalışma sonu-
cunda ayrıntılı menü açıklamalarının, fiyat artışlarının 
menü öğeleri üzerindeki etkisini ortadan kaldırdığını 
ortaya koymuştur. Locker (2006) ise menülerdeki keli-
melerin kullanımını incelemiş ve bunların menü öğe-
lerinin seçimi üzerindeki etkisini değerlendirmişlerdir. 
Sonuçta menü öğelerinin seçiminde açıklayıcı kelimele-
rin olumlu etkisi olduğu ortaya çıkmıştır. 

Diğer taraftan, menü ile ilgili tüketicilere yönelik 
yapılan çalışmaların içeriğini ise tüketici davranışları 
(Reynolds, Merritt & Pinckney, 2005; McCall & Lynn, 
2008; Guéguen, Jacob & Ardiccioni, 2012; Tian, 2015; 
Zainol, Kisun, Norashikin, & Mohi, 2015) ve menü-
lerdeki ürünlerin besin değerleri (Hwang & Lorenzen, 
2008; Liu, Roberto, Liu & Brownell, 2012; Ian, 2015) 
oluşturmaktadır. Reynolds ve ark. (2005) yaptıkları 
çalışmada tüketici davranışlarını incelemişlerdir ve ça-
lışma sonucunda menü tasarımcılarının tüketicilerin 
tercihlerini etkilemek için menüdeki arka plan, yazı 
rengi, resimler, maddelerin ve fiyatın yeri, kutuların 
kullanımı, menünün boyu gibi unsurları içeren çeşitli 
faktörleri kullandıklarını bulmuşlardır. McCall ve ark. 
(2008) menülerin yemeğin kalitesi, fiyatı ve tüketicile-
rin tercihleri konularında beklentiyi nasıl yükseltilebi-
leceği konusunu araştırmışlardır. Çalışma sonucunda 
fiyat tüketim tercihinde dikkat çekici bir unsur olarak 
ön plana çıkmıştır. Dizayn ise menü psikolojisini ya-
ratmaktadır. Dolayısıyla, menüde neyin yer alacağı ko-
nusunda seçici olmak; daha çok istenen ve daha karlı 
ürünleri tüketicinin dikkatini çekecek yerlere koymak; 

resimleri seçici bir yöntemle yerleştirmek ve objek-
tif bir değerlendirme ile hangi ürünlerin menüde yer 
alacağına veya menüden çıkarılacağına karar vermek 
gerekmektedir. Guéguen ve ark. (2012) çalışmalarında 
restoran menü kartındaki deniz ve şehir resimlerinin 
kullanımının tüketici üzerindeki etkisini araştırmışlar-
dır. Çalışma ile deniz resmi kullanımının balık ve deniz 
ürünleri tüketimini arttırdığı; kırsal bölge resimlerinin 
ise et tüketiminin artmasında önemli bir etkiye sahip 
olmadığı sonucuna ulaşmışlardır. Tian (2015) menüle-
rin arka planının rengi, metin karakteri, menü yapısı, 
resimler, menü boyutu gibi unsurların tüketici tercihleri 
üzerinde etkisi olduğunu ortaya koymuştur. Zainol ve 
ark. (2015) yaptıkları çalışmada servis kalitesinin bo-
yutlarını (personel becerisi, ambiyans, menü tasarımı, 
yiyecek gibi) incelemişlerdir. Çalışma sonucunda yemek 
kalitesini en önemli alt boyut olarak bulunurken, çalı-
şanların yeteneği ikinci, menü tasarımı ise üçüncü alt 
boyut olarak saptanmıştır. Hwang ve ark. (2008) yaptık-
ları çalışmada menülerdeki besin değerlerinin tüketici-
lerin yiyecek tercihlerine olan etkisini incelemişlerdir. 
Çalışmanın sonuçlarına göre menülerde, kalori, makro 
besin değerleri ve yağ oranının belirtilmesi tüketici ter-
cihine etki etmektedir. Ancak bunlar dışında ekstra bil-
gilerin, menünün etkililiğinde herhangi bir rolünün ol-
madığı belirlenmiştir. Liu ve ark. (2012) çalışmalarında 
kalori bilgisinin farklı formatlardaki gösteriminin tüke-
ticilerin siparişleri ve restoran algıları üzerindeki etkisi-
ni araştırmışlardır. Araştırmanın sonuçlarına göre yeşil 
ve kırmızı renklerle yüksek ve düşük kalorili yiyecek 
maddelerini vurgulamak faydalı olmaktadır. Ian (2015) 
yaptığı çalışmada Y kuşağının restoran menülerindeki 
kalori seçimleri ile menü tasarımı, kişisel beslenme dav-
ranışları gibi çeşitli faktörler arasındaki ilişkiyi değerlen-
dirmiştir. Çalışmanın sonucunda menü tasarımlarının 
düşük kalorili menü öğesi seçimleri yapan kişilerin yüz-
desini artırabileceği ortaya çıkmıştır. 

YÖNTEM

Yiyecek içecek işletmelerinin menü tasarımına 
yönelik sertifikasyon sistemi için temel kriterlerin be-
lirlenmesini amaçlayan bu çalışmada nitel araştırma 
yöntemlerinden faydalanılmıştır. Çalışmada Eskişehir 
il merkezinde bulunan turizm işletmesi belgeli 12 adet 
yiyecek içecek işletmesi ve sekiz adet turizm işletmesi 
belgeli 4 ve 5 yıldızlı otellere bağlı restoranların me-
nüleri incelenmiştir. Çalışmanın veri toplama süreci 
Aralık 2017 ve Ocak 2018 aylarında gerçekleşmiştir. 
İşletmelerden toplanan menüler doküman inceleme 
tekniği kullanılarak tasarım yönünden incelenmiştir. 
Araştırmada temelde tüketicileri, yiyecek içecek yöne-
ticilerini ve akademisyenleri kapsayan üç paydaş be-
lirlenmiştir. Tüketici grubunu temsil etmesi amacı ile 
amaçlı örnekleme yöntemiyle 10 katılımcıya ulaşılarak, 
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menü tasarımına yönelik görüşleri alınmıştır. Katılımcı 
sayısı görüşmelerde elde edilen verilerin doyum nok-
tasına ulaşılması ile sınırlandırılmıştır. Çalışmada veri 
toplama aracı olarak açık uçlu sorulardan oluşan yarı 
yapılandırılmış soru formu kullanılmıştır. Çalışmada 
kullanılan soru formu alanyazın taraması ve restoran-
lardan toplanan menülerden elde edilen bilgilerden 
faydalanılarak geliştirilmiştir.

Verilerin çözümlenmesinde betimsel analiz yönte-
mi kullanılmıştır. Betimsel analizde veriler dört aşa-
mada analiz edilmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2013). 
Bunlar; betimsel analiz için çerçeve oluşturulması, 
temaların bulunması, bulguların tanımlanması ve bul-
guların yorumlanmasıdır. Elde edilen veriler, daha ön-
ceden belirlenen temalara göre özetlenmiş ve yorum-
lanmıştır. Betimsel analizde, görüşülen ya da gözlenen 
bireylerin görüşlerini çarpıcı bir biçimde yansıtmak 
amacıyla doğrudan alıntılara sık sık yer verilmekte-
dir. Böylece, elde edilen bulgular düzenlenmiş ve yo-
rumlanmış bir biçimde okuyucuya sunulabilmektedir. 
Araştırma kapsamında hazırlanan soru formlarının 
cevapları yine çevrimiçi ortamdan alınmış ve raporlaş-
tırılmıştır. Araştırmanın inanılırlığının sağlanabilmesi 
amacıyla veriler öncelikle yorumsuz olarak sunulmuş, 
verilerin analizi üç araştırmacı tarafından yapılmıştır. 
Verilerin analiz edilmesinde sürekli karşılaştırma ya-
pılarak kuramsal çevreye bağlı kalınmıştır (Ersoy & 
Anagün, 2009). Nitel araştırmalarda araştırmanın ge-
çerliliği ve güvenilirliğini sağlamak amacıyla kullanılan 
stratejilerden biri de uzman incelemesidir (Yıldırım ve 
ark., 2013). Bu çalışmada araştırmanın güvenilirliğinin 
sağlanması için uzman incelemesi yapılmıştır. Uzman 
incelemesi, araştırma verilerinin araştırmadan bağımsız 
birileri veya alan uzmanları tarafından kontrol edilerek 

araştırmaya katkı sağlanmasıdır. Bu süreçte araştırma-
dan bağımsız gastronomi ve mutfak sanatları alanında 
ve nitel araştırma yöntemleri konusunda uzman üç kişi 
ile bir araya gelinerek araştırmanın tüm süreçleri onlara 
sözel olarak aktarılmış ve daha sonra araştırma bulguları 
birlikte değerlendirilmiştir. Soru formundan elde edilen 
bilgiler üzerinde incelemeler yapılmış ve analizde veri-
leri kullanılan tüketicilere birer kod numarası verilerek 
(K1, K2, K3…) açıklamalar yapılmıştır.

Tüketicilerin restoran menülerinin tasarımsal özel-
liklerine yönelik görüşlerini belirlemek amacıyla soru-
lan sorular şunlardır:

1. Sizce restoran menülerinin özelliği nasıl olma-
lıdır?

2. Bir menüde tasarım açısından nelere dikkat 
edersiniz?

3. Menüde resim kullanılması ne kadar önemli-
dir? Resim kullanılırken nelere dikkat edilmesi 
gerektiğini düşünüyorsunuz? (Gerçeğe uygun-
luk, resim kalitesi vb.)

4. Yazı stili ne gibi özelliklere sahip olmalıdır? 
(Kolay okunabilirlik, algılanır olması, boyut 
vb.)

5. Menü kapağı ve kartı nasıl olmalıdır? (Kurumu 
temsil gücü, kalite, renk vb.)

6. Bir menüde içerik olarak neleri görmek istersi-
niz?

Eskişehir’de faaliyet gösteren 4 ve 5 yıldızlı otellerin 
ve birinci sınıf lokantaların menülerinin incelenmesi 
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sonucunda ve tüketicilerden elde edilen veriler ışığın-
da ortaya çıkan tema ve kodlar uzmanlarla beraber de-
ğerlendirilmiştir. Bu aşamada yiyecek içecek işletmesi 
yöneticileri ve akademisyenlerden oluşan dokuz kişilik 
bir değerlendirme komisyonu kurulmuştur. Bu grupla 
yapılan görüşmelerin amacı; yiyecek içecek işletmele-
rinin menü tasarımına yönelik sertifikasyon sistemi 
için temel kriterlerin neler olduğunun belirlenmesi-
dir. Menülerin incelenmesi ve tüketici görüşlerinin 
analizi sonrası oluşan kriterler, oluşturulan komisyon 
tarafından “zorunlu, önemli ve gereksiz” şeklinde de-
ğerlendirilmiştir. Bu değerlendirme sonrası elde edilen 
verilerin çözümlenmesinde betimsel analiz yöntemi 
kullanılmıştır. Komisyonda yer alan yönetici ve akade-
misyenlere ilişkin bilgiler Tablo 1’de verilmiştir. Niha-
yetinde, bu komisyondan alınan veriler analiz edilerek 
menü sertifikasyon kriterleri listesi oluşturulmuştur. 
Ayrıca, bu aşamada her katılımcının kriterlere yönelik 
görüşleri de alınmıştır.

BULGULAR 

Çalışmanın bulguları “Menülere Yönelik Bulgular”, 
“Tüketici Görüşlerine Yönelik Bulgular” ve “Uzman 
Görüşlerine Yönelik Bulgular” olmak üzere üç başlık 
altında açıklanmıştır.

a) Menülere Yönelik Bulgular

Bu kısımda Eskişehir il merkezinde bulunan 1. sınıf 
turizm işletmesi belgeli yiyecek içecek işletmelerinde 
ve turizm işletmesi belgeli 4 ve 5 yıldızlı otellere bağlı 
restoranlarda kullanılan menüler doküman inceleme 
tekniği kullanılarak biçim, içerik ve tasarım açısından 
incelenmiştir.

İncelenen menülerin birçoğunda genel olarak ürün 
içeriklerine yönelik yüzeysel bilgilere yer verildiği an-
cak menülerde çok derinlemesine ve yeterli bilginin 
olmadığı tespit edilmiştir. Birçok menüde garnitür bil-
gisine yeteri kadar değinilmediği de görülmüştür. Me-
nüler genellikle işletmenin konseptine uygun olarak 
hazırlanmaya çalışılmıştır; ancak menülerdeki estetik 
uyuma bakıldığında renk uyumuna özen gösterilme-
diği görülmektedir. İncelenen menülerin hiçbirinde 
alerjen ve kalori bilgisi bulunmamaktadır. Ayrıca işlet-
melerde çocuklara yönelik menülerin olmadığı tespit 
edilmiştir. Engellilere yönelik menü seçeneklerinin ol-
madığı da yapılan menü incelemesinde belirlenmiştir. 
Öte yandan, işletmelerin neredeyse hepsinin menü-
sünde fiyat bilgisine yer verilmiştir. 

b) Tüketici Görüşlerine Yönelik Bulgular

Eskişehir’de bulunan 1. sınıf turizm işletmesi belgeli 
yiyecek içecek işletmeleri ve turizm işletmesi belgeli 4 
ve 5 yıldızlı otellere bağlı restoranların menü kartın-

da biçim, içerik ve tasarımsal yönden olması gereken 
özelliklere yönelik tüketicilerin verdikleri cevaplar in-
celendiğinde; tüketicilerin büyük bir çoğunluğunun 
menüde resim kullanılmasını, malzeme ve garnitür 
bilgisinin olmasını ve fiyat bilgisini görmek istedikleri 
tespit edilmiştir.

Katılımcılardan sekiz tanesi menüde yer alan ye-
mek resminin servis edilen yemekle uyumlu olması 
ve kaliteli görsellerin kullanılması gerektiğini belirt-
mişlerdir. K1 resimlerle ilgili olarak; “Eğer bana bir re-
sim gösterilecek ve aynı resimdeki sunumu ben sipariş 
ettiğim üründe göremeyeceksem bana bu resim gösteril-
mesin ve menüde yer almasın daha iyi” diyerek resmin 
gerçekliğe uygun olmasının önemine vurgu yapmıştır. 
K2 ise resimlere yönelik fikrini; “Bir yiyecek var mesela 
menüde fotoğrafı olan o fotoğraf gelen yemeği yansıtıyor 
mu?” şeklinde belirtmiştir. K3 ise “Zaten genelde res-
toranların standart bir tabağı vardır, bana nasıl çıktıy-
sa herkese de öyle gelmeli. Onu yansıtmalılar” derken, 
K5 “Mesela bir yemeğin ismini bilmiyoruz ya da ismini 
biliyoruz ama o restoranda nasıl bir sunum yapıldığını 
bilmiyoruz ve bunu görsellere göre seçiyoruz” demiştir. 
Ayrıca, K6 “Bence küçük de olsa her kalemin görseli 
olmalı.”, K7 “Bir yemeğin görselinin olması benim için 
önemli”, K8, “Önüme o yemek gelecekse görsel çok 
önemli ama gelmeyecekse hoş bir algı oluşturmuyor. O 
nedenle görsele olması iyi olur ama birebir aynısı ol-
mayacaksa da şart değil”, K10 ise, “Çok uzun olmamalı, 
görsele boğmamaları gerekiyor görsel varsa görselin 
aynısının bana gelmesi lazım” demiştir.

Tüketicilerin menüde fiyat bilgisine yönelik görüş-
lerine baktığımızda yedi katılımcı bu bilginin menü 
kartında yer alması gerektiğini belirtirken, bir katılımcı 
ise yüksek gelire hitap eden işletmeler için bu bilginin 
olmasının gerekli olmadığını söylemiştir. Katılımcılar-
dan K1 “Merak ettiğim bir restoranda öncelikle menü 
içeriği ve fiyatları dikkatimi çeker, onlara bakarım ve 
görmek isterim”, K2 “fiyat bilgisi önemli”, K3 “Fiyat 
olursa kendimi güvende hissederim”, K5 “Yemeklerin 
fiyatlarını görmek isterim”, K6 “Fiyat bilgisi benim için 
önemli, fiyat bilgisinin de yer almasını isterim menüler-
de. Kişiye göre mi fiyat veriliyor algısı oluşur bende”, K7 
“Ne kadar ödemem gerektiğini sipariş vermeden bilmek 
isterim”, K9 “Kesinlikle fiyat olmalı. Bütçeme göre yemek 
istiyorum. Yiyeceğim şeyin fiyatını bilmek beni rahatla-
tır.”, K10 “Fiyatı yazarsa bazı ürünler arasında karşılaş-
tırma yapıp ona göre sipariş verebilirim. Yazmazsa za-
ten işletme beni kazıklar mı acaba diye düşünüyorum.” 
derken, K8 ise “Fiyatı illaki görmek istemem o biraz 
restoranın müşteri profili ile ilgili bir şey. Restoranın 
konsepti profili üst tabakaya hitap ediyorsa mesela fiyat-
ların olmaması normal. Birçoğu rezervasyonla çalışıyor 
zaten.” şeklinde düşüncesini ifade etmiştir.
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Yedi katılımcı menüde yemeklerin içerik bilgisinin 
gerekli olduğunu şu ifadelerle belirtmiştir. K1 “Az ve öz 
ürünün olması ve içeriklerinin altında yer alması bende 
beğeni oluşturuyor”, K3 “Benim herhangi bir yiyeceğe 
alerjim yok ama alerjisi olan insanları düşündüğüm za-
man yemeğin içeriğinde nelerin olduğunun kalem kalem 
yazılması önemli. Bazılarının glutene alerjisi oluyor me-
sela. Müşterinin herhangi bir ürüne alerjisi olabilir bunu 
size sormak yerine menüde görüp karar verebilmesi la-
zım”, K5 “Net anlaşılır ürün içeriği olmalı”, K6 ise, “Bir 
yemekte kullanılan malzemelerin yer alması parantez 
içinde ya da altta ayrı şekilde benim için önemli. Çünkü 
sevmediğim ya da alerjim olduğu bazı ürünleri yemek 
isteyebilirim. Ama içinde ne olduğunu bilirsem buna 
göre sipariş verebilirim” demiştir. K10, “Ben her şeyi 
yemeyen birisi olarak içeriğini bilmek isterim. Çünkü 
sarımsak yemiyorum ve yemeğe ne katıldığını bilirsem 
ona göre seçerim. Hamburgerlere bazen hardal koyu-
yorlar mesela onu da yemek istemediğim için malze-
melerini menüde görmem iyi olur.” diyerek bu konuya 
yönelik fikrini belirtmiştir. Bunlara ek olarak K9, “Ben 
vejetaryen olarak kesinlikle görmek isterim içerisinde ne 
olduğunu yani yumurta filan kullanmışlar mı?” derken, 
K8 ise, “Yemeğin içeriğinin ayrıntılı yazılması gerekiyor, 
altında açıklaması yazmalı.” şeklinde görüş belirtmiştir.

Katılımcıların altı tanesi menü yazılarının okuna-
bilirliğine vurgu yapmıştır. Bu konuya yönelik olarak; 
K1 “Çok açık ve okunaklı olmalı.”, K2 “Menü yazıları 
ve tasarımı dikkat çekici şekilde hazırlanmışsa sadece 
çorba içeceğim yerde ana yemek de sipariş edebilirim” 
demiştir. K3 “Menünün okunabilirliği çok önemli bir 
faktör” diyerek bu konuyu vurgulamıştır. K5 menüdeki 
yazı tipine yönelik görüşlerini şu şekilde belirtmiştir; 
“İçerik çok önemli bazı içerikler oluyor çok kalabalık 
ama bit gibi küçücük yazılar o da beni boğuyor me-
sela okumaya üşeniyorum yiyeceksem bile yemekten 
vazgeçiyorum.”, K6 “Yazı tiplerinde koyu renkler olmalı 
bazıları yeşil kırmızı gibi renklere gidiyor bunlar gözü 
yoruyor. Düz siyah renk tercihim. Ana başlıklar ve içe-
riğe göre yazı boyutu kullanılmalı. İçerikler italik değil 
de düz yazı olmalı, kolay okunabilecek tarzda olabilir.” 
demiştir. K9 ise “Kolay okunabilir olması lazım kafa 
karıştırıcı olmaması gerekiyor.” ifadelerini kullanmıştır.

Menünün güncel olması, altı katılımcı tarafından 
vurgulanmıştır. Bu konuya ilişkin olarak K2 “Bir res-
toranda istediğim bir yemek yok ise ya da fiyat değişik-
likleri üzeri çizilerek belirtiliyorsa bende hemen kötü 
bir izlenim oluşur. Menü restoranın kimliği. O menüye 
dikkat etmeyen kişi çalışanlarına da dikkat etmez, orda 
yapılan yemeklere de dikkat etmez, bir et alıyorsa olabil-
diğince ucuzuna kaçmaya çalışır ve ben de cimri algısı 
oluşur.” diyerek menünün güncel tutulmasının önemini 
vurgulamıştır. K5 “Fiyat bilgisi kesinlikle güncel olmalı”, 
K6 “Menünün güncel olması benim için çok önemlidir. 

Menüde yer alan bir yemeği sipariş ettiğim de şu an yok 
gibi bir şeyle karşılaşırsam üzülürüm.”, K10 “Menü kala-
balık görünsün diye 15 çeşit tatlı var ama sorsan sadece 
iki tanesini satıyorlar. Açıkçası menülerin güncel olması 
gerekiyor. Fiyatların da tabii ki” ifadesini kullanmıştır. 
K9 “Ben bu konudan çok muzdarip birisi olarak kesin-
likle güncel olamayan yani işletmede olmayan ürünlerin 
menü de olmasını istemiyorum. Yani o kadar yemek lis-
tesi var ama sipariş verirken yok cevabı alınıyor. Madem 
yok neden hala menüde ismi yazıyor. Yazdıysan sipariş 
verilince hazırlayacaksın bence.” derken, K8 ise “Fiyat-
ların güncel olması lazım.” demiştir.

Görüşülen katılımcılardan altı tanesi menülerdeki 
sayfa kalabalığından duyduğu rahatsızlıklarını şu ifa-
delerle belirtmişlerdir. K1 “Çok kalın ansiklopedi gibi 
menülerin olması beni çok rahatsız ediyor. İnsanın 
hem kafası karışıyor hem de biliyorsun ki önüne gelen 
yemek çok iyi olmayacak.” demiştir. K6 ise “Tasarım 
açısından çok fazla sayfalı menüler benim çok ilgimi 
çekmiyor. Örneğin tek sayfalı büyük arkalı önlü ayrıl-
mış olabilir. Hani tek başına bir kart bakmak için daha 
kolay olabilir. Sürekli sayfaları çevirmek bulmak için de 
biraz zor oluyor.”. Ayrıca K4, “Kart boyutu önemli bazı 
yerlerde çok büyük ve ergonomik olmayan menüler 
kullanılıyor”, K8 “Kâğıt gibi çabuk yıpranan bir mater-
yal olmamalı karton şeklinde dümdüz tek yaprak bir 
şey olmalı. Yazı tipi aydınlık bir tabanın üzerine koyu 
yazılar olmalı insanın okumasını kolaylaştıran çünkü 
sadelik her zaman daha iyi bence.”, K9 “Çok kalabalık 
olunca çok sıkıcı oluyor ve rahatsız oluyorum” derken, 
K10 “Menüyü zengin göstermek için çok fazla fotoğraf 
koyuyorlar bu da menüyü çok kalabalık yapıyor, açıkça-
sı çok nahoş bir durum ortaya çıkıyor ve aradığımı bile 
bulamıyorum.” ifadelerini kullanmıştır.

Katılımcılardan altı tanesi menüdeki ürünlerin be-
sin değeri ve kalori bilgilerini de menüde görmek iste-
diğini belirtirken bir katılımcı kalori bilgisini görmeye 
fazla gerek duymadığını belirtmiştir. Diğer katılımcılar 
kalori konusunda herhangi bir görüş belirtmemiştir. 
K5 “Kalori bilgileri var mı bu benim için önemli.” şeklin-
de ifade etmiştir. K1 “Şu an uyguladığım bir diyet var 
ve bu diyet için yediğim yemeklerin kalorisini bilmek 
benim için önemli bir kriter olabiliyor.”, K4 “Kaldı ki 
kalori ve besin değerlerinin de olması da çok önemli.”, K7 
“Kalori hesabı yapmasam da o gün yine hafif bir şeyler 
yemek istersen diyet menüsü ya da çocuk menüsü gibi 
alternatif menülerinin de olmasını isterim”, K6 “Çok 
fazla buna bakmam günlük olarak da bunu hesaplama-
yan biriyim. Bu yüzden kesinlikle olmalı gibi bir terci-
him yok.”, K8 ise “Alerjen içeriklerini bilmek benim için 
çok çok önemli çünkü mide rahatsızlığı yaşayan biriyim. 
Alerjen içeriği ve içeriğinin ne olduğunu bildiğim bir 
menü tercih ederim.” demiştir.
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Menü kartının tasarımında kullanılan renk uyu-
muna beş katılımcı çok önem verdiğini belirtmiştir. 
K2 “Restorana giriyorum örneğin balık restoranı mavi 
tonlarda hazırlanmış menünün de o restorana uygun 
renklerde hazırlanmış olması çok önemli.” diyerek me-
nünün restoran konseptine uygun olarak tasarlanması 
gerektiğini belirtmiştir. K3 “işletmenin rengi ve tasarımı 
olduğu kadar menü rengi ve tasarımı da önemli. Menü 
kartındaki renkler konseptle uyumlu renklerden oluşma-
lıdır” ifadelerini kullanmıştır. Benzer şekilde, K4 “Me-
nüde kullanılan renkler de çok önemli”, K6 “Menü kartı-
nın rengi ile işletme rengi uyumlu olmalı” demiştir. K10 
ise “Mekâna göre değişiyor aslında ama aynı renklerin 
hem yazı hem arka plan olarak kullanılması menüyü 
çirkinleştiriyor.” ifadelerine yer vermiştir.

Menü kartının temizliği dört katılımcının ifade 
ettiği bir diğer kriter olarak görülmektedir. Katılımcı-
lardan bazılarının ifadeleri şu şekildedir. K2 “Örneğin 
bazı menüler oluyor tozlu sanki o işletmeye aylarca 
kimse gelmemiş de ilk defa o menüyü ben alıyormu-
şum gibi tozunu ben siliyormuşum gibi hissederim.” 
diyerek bu konudaki görüşünü belirtmiştir. K3 Resto-
ranın temizliğine dikkat ediliyor ama menünün de te-
mizliği çok önemli, elime kirli bir menü almak istemem 
ben.”, K9 “Menü kartı kirli olunca yani üstü tozlu veya 
yemek filan dökülmüş, inanın o işletmeye bir daha git-
mek istemiyorum. Ben de kalitesiz bir yer olduğu çağrışı-
mı yapıyor.” derken, K10 ise “Menü kartı yağ tutmama-
lıdır, temiz olmalıdır.” demiştir.

Yiyecek içecek işletmelerinin menülerindeki ye-
mek sırasına ve yemeklerin gruplandırmasına yöne-
lik olarak dört katılımcı görüşlerini ifade etmiştir. K1 
“Yiyecekler de başlangıç, ana yemek ve tatlı şeklinde üçe 
ayrılmalı ve altında çok az kalem olmalı.”, K6 “Yemek-
lerin sırasının düzgün olması. İçerik olarak da şimdi he-
pimizin Türk menülerinde çorba ile başlanır o silsileyi 
takip etmesini isterim. Örneğin tatlıyı en sonda bulmak 
isterim.” K7 “Özellikle bazen menülerde düzen sıkıntılı 
olabiliyor, yani bir düzen içinde tatlıların, içeceklerin yer 
aldığını görmek isterim. Karışık bir menüyü kimse oku-
mak istemez.” demiştir. K8 ise “Simetri hastalığım var 
ve düzene dikkat ederim” demiştir.

Menünün teknolojiye uygun olması ile ilgili olarak 
dört katılımcı görüş belirtmiştir. K4 “Şimdi şöyle yeni 
menüler artık tablet şeklinde de geliyor. Bu da aslın-
da müşteri tarafından yenilikleri takip ediyor, müşteri 
memnun etme aşamasında standart menülerim yanı 
sıra bunları sunuyor. Artık web 3.00’a girdiğimizi düşü-
nürsek, sosyal ağlar gelişiyor, insanlar artık telefonların, 
bilgisayarları, tabletlerin esiri olma yoluna gittiyse bir 
restorana gittiğimiz zaman da alıştığımız şekilde bun-
ların gelmesi bazı insanları çok tatmin ediyor.” diyerek 
teknolojinin menülerde de kullanılmasının gerekliliği 

üzerinde durmuştur. K9 “Hiç denemediğim için bile-
miyorum ama masada tablet gibi bir şey olsa çok güzel 
olur. İki saat garsona çağırmaya veya beklemeye gerek 
de kalmaz”, K10 da “Teknolojiye uyumlu olması önemli 
bence tablet menüler yerine çevrimiçi menüler kullanı-
labilir. Günümüzde herkes akıllı telefon kullanıyor bu 
telefonlara uygulama şeklinde bile menü aktarabilirler. 
Öyle ki teknolojiyi entegre edeceklerse kurumsal işletme-
ler ödemeyi bile bu telefonlar üzerinden yapabilmeliyiz.” 
diyerek görüşünü belirtmiştir. K2 ise “Masanın üzerine 
dokunmatik ekranlar konulabilir” demiştir.

Menüde kapak tasarımı dört katılımcının ifade etti-
ği bir diğer kriter olarak görülmektedir. K2 “Menünün 
kapak kısmı çok önemli. Örneğin hırpalanmış mı, temiz 
mi?” diyerek menü kapağının önemi konusundaki fi-
kirlerini ifade etmiştir. K3 “Menüyü daha açmadan dış 
görünüşü, kapağı ile beni etkilemesi önemli.” derken, 
K4 de “Menünün kapak tasarımı önemli, yıpranmış mı 
ona da bakarım.” şeklinde görüş belirtmiştir. K10 ise 
“menüyü elime aldığımda ilk önce kapağı ilgimi çeker 
tasarımı rengi iyi mi dokusu nasıl bunlar beni etkiler” 
ifadelerini kullanmıştır.

Tüketici görüşlerine bakıldığında iki katılımcının 
yemeklerin pişirme tekniklerini de menü kartlarında 
görmek istedikleri tespit edilmiştir. Buna yönelik ola-
rak; K2 “Bazı yemek isimleri oluyor mesela bilmiyorum 
orda yazan içerikte bazen yazıyor belli başlı yiyecekler 
ama kafamda bir şey canlanmıyor. Mesela; ızgara mı? 
Bunu da belirtmek gerekiyor” demektedir. K10 “Ne ye-
diğime dikkat eden birisi olduğum için menüde pişirme 
yönteminin olmasını isterim.” diyerek pişirme teknikle-
rinin menü kartında olması gerektiğini dile getirmiştir.

İki katılımcı işletmenin hikayesi ve tarihçesi gibi 
unsurlara menüde yer verilmesi gerektiğini vurgula-
mışlardır. Bunlardan K2 “Menünün arka kısmı ya da 
uygun kısmına mesela varsa işletmenin hikayesi olsun 
isterim mesela. Küçük kısa etkileyici bir boyutta. O res-
toran nasıl hazırlandı nerden akla geldi dededen atalar-
dan mı geliyor? Ya da bir yemek var estetik bir biçimde 
oluşturulmuş ya da tasarlanmış ya da tesadüfen oluştu-
rulmuş onun hikayesi de yazılabilir mesela öyle bir şey 
eklenebilir.” demiştir. K9 ise “Yemekler için tarihçe olsa 
iyi olur, yemeğin tarihini kısa olarak öğrenmek iyi olur. 
Mesela mısır patlatmak nerden çıkmış kim bulmuş gibi 
kısa bilgi olsa çok eğlenceli olur” ifadelerini kullanmıştır.

Menünün tasarımına yönelik olarak alanyazın ta-
raması, menü incelemeleri ve tüketicilerin belirtmiş 
oldukları ifadelerden belirlenen kriterler aşağıda gös-
terilmiştir (Tablo 2).
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c) Uzman Görüşlerine Yönelik Bulgular

Araştırmanın bu aşamasında Tablo 2’de belirlenen 
37 kriter uzman görüşüne sunulmuştur. Uzman gö-
rüşlerinden elde edilen bulgular doğrultusunda altı 
ana tema ortaya çıkmıştır. Bunlar; ürün bilgisi, sağ-
lık, çeşitlilik, sürdürülebilirlik, ergonomiklik ve görsel 
unsurlardır. Ortaya çıkan altı tematik çerçeveye göre 
veriler işlenmiş ve bu temalara ilişkin kriterler yorum-
lanmıştır. Değerlendirme komisyonunun ortak uzlaşısı 
ile belirlenen kriterlerin uzmanlar tarafından zorunlu, 
önemli ve gereksiz şeklinde değerlendirilmesi istenmiş-
tir. Kriterlerin değerlendirilmesi aşamasında ortak uz-
laşı sağlanana kadar süreç üç defa tekrarlanmıştır. Bu 
süreçlerde benzer anlam taşıyan ya da tekrarlanan ve

diğerlerine göre daha önemsiz görülen kriterler elen-
miştir. Sürecin sonunda sertifikasyon sisteminde kul-
lanılmak üzere ortak uzlaşı ile 27 kriter belirlenmiştir.

Ürün bilgisi temasında yer alan soruların menüler-
de bulunan yiyecek ve içeceklerin özelliklerine yöne-
lik olması nedeniyle temaya bu isim verilmiştir. Sağlık 
teması yiyecek içecek işletmesi müşterilerinin sağlığını 
ilgilendiren unsurlar olduğu için bu tema böyle adlan-
dırılmıştır. Çeşitlilik temasına ilişkin belirlenen un-
surlar; farklı ürünler için farklı menü olması, yabancı 
dil seçeneğinin olması, engellilere yönelik imkânları-
nın olması, çocuklar için özel menü olması ve dijital 
menü olmasıdır. Sürdürülebilirlik temasında menülerin 
sürdürülebilirliği değerlendirilmiştir. Ergonomiklik te-
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masında menünün kullanım rahatlığı ve kolaylığı ele 
alınmıştır. Görsel unsurlar temasında ise estetik, renk 
uyumu, düzen konularına dikkat edilmiştir.

Çalışmada ortaya çıkarılan temalar ve alt temalar 
Tablo 3’te gösterilmiştir.

Ürün bilgisi temasına ilişkin bulgular

Ürün bilgisi temasında sekiz kriter yer almaktadır. 
Bu kriterler; menüdeki ürünün fiyat bilgisinin olması, 
malzeme bilgisinin olması, servis süresinin belirtilmesi, 
garnitür bilgisinin olması, porsiyon bilgisinin olması, 
pişirme tekniğinin belirtilmesi, yemek malzemelerinin 
üretildiği yer bilgisinin olması ve yemeğin tarihçesine 
yönelik bilgi verilmesidir. 

Yapılan görüşmelerde uzmanlar, ürün bilgisi tema-
sında belirtilen kriterlerin bir menüde olması gereken 
standart bilgiler olduğunu belirtmişlerdir. Ürüne yöne-

lik bilgilerin menüde yer alması tüketicilerin yiyecek 
içecek işletmelerinde seçim yapmalarını kolaylaştır-
makta ve sipariş verecekleri ürünlerin ne olduğunu 
önceden bilmelerine olanak sağlamaktadır. Bu bakım-
dan belirlenen kriterlerin yiyecek içecek işletmelerinin 

menülerinde yer alması menü sertifikasyon sisteminin 
geliştirilmesinde önemli kriterler olarak tespit edilmiştir. 

Ürün bilgisi temasında yer alan kriterlerden menü-
lerde ürünlere ait fiyat bilgisinin olması tüm uzmanlar 
tarafından bir menüde bulunması gereken bir kriter 
olarak belirlenmiştir. Uzmanlar tarafından menüde 
yer alan ürünlerin fiyat bilgisinin olması müşterilerde 
işletmeye yönelik güven duygusunun oluşmasını sağ-
layacağı vurgulanmıştır. Müşteriler sipariş edecekleri 
ürünlerin fiyatlarını önceden bildikleri için seçimlerini 
daha rahat yapabileceklerdir.
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Uzmanlardan sekizi ürünlerin malzeme bilgisinin 
menüde yer alması kriterini zorunlu; bir uzman ise 
bulunması gereken önemli kriterden biri olduğunu be-
lirtmişlerdir. Bu temada uzmanlar tarafından gereksiz 
olarak görülen bir kriter bulunmamıştır. Uzmanlara 
göre müşteriler malzeme bilgilerine bakarak içerisinde 
yemek istemedikleri veya yemeleri sakıncalı olan mal-
zemeleri görerek ona göre siparişlerini verebilecekler-
dir. Böylelikle işletmeler de servis sırasında veya son-
rasında yaşanılan sıkıntıların önüne geçebileceklerdir. 

Araştırmaya katılan uzmanlardan yedisi her ürün 
için ortalama servis süresinin, menüde bulunma-
sı gereken zorunlu; iki uzman ise bulunması gereken 
önemli kriterden biri olduğunu belirtmişlerdir. Servis 
süresinin belirtilmesi kriteri, müşterilerin sipariş ede-
cekleri ürünlerin ne kadar sürede hazırlanıp masaya 
servise edileceğiyle ilişkilidir. Uzmanlar sipariş edil-
mek istenen ürünlerin siparişten ne kadar süre sonra 
müşterinin masasına geleceğinin menü kartında belir-
tilmesinin müşterilerin memnuniyet düzeyini artırma 
açısından önemli olduğunu düşünmektedir.

Garnitür bilgisinin menüde yer alması kriteriyle 
anlatılmak istenen ana ürünün yanında servis edilecek 
yan ürünlerin bilgisinin verilmesidir. Garnitür bilgisi-
nin olması kriterini, uzmanlardan altısı zorunlu; üçü 
ise menüde yer alması gereken önemli kriterlerden 
biri olarak belirtmişlerdir. Ana ürünler ile verilen yan 
ürünler lezzet tamamlayıcısı olması nedeniyle önemli-
dir. Müşteriler tadını olumsuz etkilediğini düşündük-
leri yan ürünlerden dolayı ana ürünü sipariş etmeme 
kararı alabilirler. Diğer taraftan, ana yemeğin seçimin-
de yan ürünlerin bilinmesi müşterilere yan ürünleri 
değiştirme ya da istememe olanağı sağlayabilir.

Porsiyon bilgisinin olması kriterini araştırmaya ka-
tılan uzmanlardan altısı zorunlu; üçü ise menü kartında 
bulunması gereken önemli bir kriter olarak seçmişlerdir. 
Bu kriter ile servis edilecek ürünün kaç kişilik olduğu 
anlatılmak istenmektedir. Yiyecek içecek işletmeleri me-
nülerinde yer alan ürünlerin hepsi standart bir kişilik 
porsiyon olarak hazırlanırken bazı yiyecek ve içecekler 
farklı porsiyon ölçülerine göre hazırlanabilmektedir. 
Bu tür yiyeceklere ilişkin porsiyon bilgisinin menülerde 
bulunmaması durumunda müşteriler sıkıntı yaşamakta 
ve müşterilerin memnuniyet düzeyleri olumsuz etkilen-
mektedir. Bu tür sorunların yaşanmaması için yiyecek 
içecek işletmelerinin menülerinde porsiyon bilgisinin 
yer alması uzmanlar tarafından önerilmiştir. 

Menüde yer alan ürünlerin hazırlanmasında kulla-
nılan pişirme tekniğinin menü kartlarında belirtilmesi 
araştırmaya katılan dört uzman tarafından zorunlu; 
diğer beş uzman tarafından olması gereken önemli bir 
kriter olarak görülmüştür. Menüde yer alan ürünlerin 
pişirme tekniğinin belirtilmesi; ürünlerin pişirilme de-

recesini ve pişirme yöntemlerinin (ızgara, yağda pişir-
me, suda pişirme vb.) belirtilmesini kapsamaktadır.

Ürünün üretiminde kullanılan malzemelerin üre-
tildiği yerin bilgisinin menüde bulunması menü ser-
tifikasyonunda kullanılacak diğer bir kriter olarak be-
lirlenmiştir. Araştırmaya katılan uzmanlardan üçü bu 
kriteri zorunlu, altısı olması gereken önemli bir kriter 
olarak belirtmişlerdir. Tüketicilerin bilinçlenmesi ve 
yerelleşmenin etkisiyle üretilen ürünlerin içerik bilgisi 
önemli bir hale gelmiştir. Ürünlerin kalitesinin yetişti-
rildikleri bölgeye göre farklılık göstermesinden dolayı 
müşteriler ürünün üretildiği yeri bildiklerinde sipariş 
edecekleri yiyecek ve içeceklerin nerede üretildiğini de 
bilmek istemektedirler.

Menüde yer alan ürünlerin tarihçesine yönelik bil-
ginin menüde yer alması araştırmaya katılan bir uzman 
tarafından zorunlu, sekiz uzman tarafından menüde 
olması gereken önemli bir kriter olarak değerlendi-
rilmiştir. Menüde zorunlu olarak yer almasına gerek 
olmadığını düşünen uzmanlar, her ürün için tarihçe 
bilgisine yer verilmesinin menü kartlarını kalabalıklaş-
tıracağını ve menü kartının okunabilirliğini olumsuz 
etkileyeceğini belirtmişlerdir. Bu bakımdan menüde 
yer alan her ürün için olmasa bile yiyecek içecek işlet-
mesinin geçmişi veya işletmenin bulunduğu yöre ile 
ilgili önemli yiyecek ve içeceklerin kısa tarihçelerinin 
menüde yer alması önemlidir.

Sağlık temasına ilişkin bulgular

Sağlık teması yiyecek içecek işletmesi müşterilerinin 
sağlığını ilgilendiren unsurlar olduğu için bu temaya 
sağlık teması adı verilmiştir. Sağlık teması için üç kriter 
belirlenmiştir. Sağlık temasına ilişkin belirlenen kriter-
ler; alerjen bilgisinin olması, ısıl işlem görmüş yiyecek 
ve içecek bilgisinin olması ve kalori bilgisinin olmasıdır.

Günümüzde insanların sağlık konusunda bilinçlen-
mesi nedeniyle müşterisi oldukları yiyecek içecek işlet-
melerinin menülerinde yer alan ürünlere ilişkin temel 
sağlık bilgilerinin menüde yer alması gerekmektedir. 
Özellikle günümüzün en büyük problemlerinden biri 
olan obezite ve alerji hastalıklarının önlenmesi bakı-
mından da bu kriterler önemlidir.

Menüde yer alan ürünlerin içerisinde bulunan aler-
jenlere ilişkin bilgilerin menüde yer almasını uzman-
lardan altı tanesi zorunlu; üçü ise menüde olması ge-
reken önemli bir kriter olarak görmektedir. Başka bir 
deyişle, menüde yer alan ürünlerin içerisinde bulunan 
alerjenlere ilişkin bilgilerin menüde yer alması konu-
sunda uzmanlar olumlu görüş bildirmiş ve menüde 
alerjen bilgisine yer verilmesini istemişlerdir. Örneğin 
çölyak hastalarının glüten hassasiyeti nedeniyle menü-
lerde glütensiz ürünleri tercih etmeleri gerekmektedir. 
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Müşteriler özel durumlarıyla ilgili sorunlar yaşadığı 
zaman yiyecek içecek işletmelerinin imajı bu durum-
dan olumsuz olarak etkilenecektir.

Bununla birlikte ısıl işlem görmüş yiyecek ve içe-
ceklerin bilgisinin menüde yer almasını da uzmanlar 
yiyecek içecek işletmelerinden beklemektedir. Uz-
manlardan dördü bu kriteri zorunlu, beşi ise olması 
gereken önemli bir kriter olarak düşünmektedir. Isıl 
işlem görmüş ürünlerin belirtilmesi hali hazırda am-
balajlı ürünlerin çoğunda uygulanmaya başlanmıştır. 
Uzmanlar tarafından bu uygulamaların yiyecek içecek 
işletmelerinde de hayata geçirilmesi ve müşterilerin 
menüde yer alan ürünlerin içerisinde ısıl işlem görmüş 
ürünleri bilmesi gerektiği düşünülmektedir.

Menüde yer alan ürünlerin kalori bilgisinin olması 
uzmanlardan ikisi tarafından zorunlu; yedisi tarafın-
dan da menüde olması gereken önemli bir unsur olarak 
belirlenmiştir. Uzmanlar özellikle günümüzde insanla-
rın yiyecek ve içeceklerden aldıkları kalori miktarı ile 
kendi diyetlerini oluşturduklarına dikkat çekmişler ve 
bu nedenle bu kriterin menüde yer alması gerektiğini 
belirtmişlerdir. Günümüzde sağlıksız beslenmenin de 
artmasıyla ortaya büyük bir sağlık sorunu olarak çıkan 
kilo problemleri nedeniyle katılımcıların böyle bir is-
tekte bulunmuş oldukları tespit edilmiştir.

Menü çeşitliliği temasına ilişkin bulgular

Menü çeşitliliği temasına ilişkin beş kriter belirlen-
miştir. Bunlar; engellilere yönelik imkânlarının olması, 
yabancı dil seçeneğinin olması, farklı ürünler için fark-
lı menü olması, çocuklar için özel menünün olması ve 
dijital menü olmasıdır.

Yiyecek içecek işletmelerinden mal ve hizmet satın 
alan kişiler çok değişiklik göstermektedir. Özellikle en-
gelli vatandaşların toplumsal hayata dâhil edilmesi için 
günümüzde yoğun çalışmalar yapılmaktadır. Araştır-
maya katılan uzmanlar engelli vatandaşların gündelik 
yaşamlarını kolaylıkla devam ettirebilmeleri için yi-
yecek içecek işletmelerinin de üzerine düşen görevleri 
yerine getirmesi gerektiğini düşünmektedir. Bu bağ-
lamda yiyecek içecek işletmelerinin menülerinin en-
gellilere yönelik imkânları da içermesi gerekmektedir. 

Uzmanlardan yedisi engellilere yönelik menülerin 
işletme tarafından hazırlatılıp ihtiyaç duyan kişilere 
verilmesinin bir zorunluluk olduğunu, ikisi ise yiyecek 
içecek işletmelerinde olması gereken önemli bir kriter 
olduğunu belirtmişlerdir. Uzmanlar, yiyecek içecek 
işletmesinin en azından bir tane menüsünün görme 
(Braille alfabesiyle hazırlanmış menü), duyma (dinle-
nebilir menü) ve diğer türden engeli bulunan müşteri-
lerin siparişlerini verebilecekleri şekilde hazırlanması 
gerektiğini belirtmişlerdir.

Araştırmaya katılan uzmanlardan beşi farklı dil-
lerde menülerin olmasını zorunlu, üçü olması gereken 
önemli bir kriter ve biri ise olmasına gerek olmayan bir 
kriter olarak belirtmişlerdir. Her dil için ayrı menülerin 
oluşturulması çok maliyetli bir durum olduğu için, yi-
yecek içecek işletmelerinin bulundukları destinasyon ve 
müşteri profillerini göz önüne alarak uygun gördükleri 
dil veya dillerde en azından bir adet menüyü işletmele-
rinde bulundurmaları gerektiği tespit edilmiştir. Yiyecek 
içecek işletmeleri ayrı bir menü yerine kullanılan me-
nülerde birden fazla dil kullanarak da bu ihtiyaca cevap 
verebilmektedir. Türkiye’de turist hareketlerinin yoğun 
olduğu destinasyonlarda faaliyet gösteren işletmelerde 
menüler birden fazla dilde hazırlanabilmektedir.

Menü çeşitliliği temasının bir diğer kriteri farklı 
ürün grupları için farklı menülerin olması kriteridir. 
Araştırmaya katılan uzmanlardan dördü bu kriteri 
zorunlu; beşi olması gereken önemli bir kriter olarak 
düşünmektedir. Görüşme yapılan uzmanlar şaraplar 
gibi belirli ürün grupları için farklı menülerin kullanıl-
ması gerektiğini belirtmişlerdir. Bu bağlamda bu kri-
ter, yiyecek içecek işletmeleri açısından olması gereken 
zorunlu bir kriter olmamakla birlikte olmasında yarar 
görülen bir kriter olarak değerlendirilebilir. 

Çocuklara yönelik menünün olması kriterini uz-
manlardan dördü zorunlu; beşi ise olması gereken 
önemli bir kriter olarak belirtmişlerdir. Çalışmaya ka-
tılan uzmanlardan yarısına yakını (dört uzman) bekâr 
olmasına rağmen çocuklara yönelik menü kartlarının 
oluşturulması gerektiğini düşündükleri ve işletmelerden 
bu yönde bir talepleri olduğu tespit edilmiştir. Uzmanlar 
çocukların da bir birey olarak kendi seçimlerini yapa-
bilecekleri menülerin işletmelerde bulundurulması ge-
rektiğini düşünmektedirler. Çocuklara yönelik menüler 
ailelerin sipariş verme sürecinde çocukların hem vakit 
geçirmesine hem de çocukların kendi istedikleri ürünle-
ri seçebilmelerine olanak verecek ve işletmelerin müşteri 
memnuniyetinin artırılmasına katkı sağlayacaktır.

Araştırmada yiyecek içecek işletmelerinin dijital 
menü kullanımını uzmanlardan biri zorunlu kriter, se-
kizi olması gereken önemli kriter olarak belirtmişlerdir. 
Uzmanlar teknolojinin gelişmesi ve akıllı cihazların sa-
yısındaki artış nedeniyle uzun vadede dijital menüler 
yiyecek içecek işletmelerinin gelecek planları arasında 
yer alması gerektiğini vurgulamışlardır.

Sürdürülebilirlik temasına ilişkin bulgular

Sürdürülebilirlik teması için belirlenen kriterler; 
menülerin geri dönüştürülebilir ve tekrar kullanabilir 
olmasıdır.

Araştırmada yiyecek içecek işletmelerinin menü-
lerinin geri dönüştürülebilir olmasını uzmanlardan 
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üçü zorunlu, altısı olması gereken önemli bir kriter 
olarak düşünmektedir. Benzer şekilde yiyecek içecek 
işletmelerinin menülerinin tekrar kullanabilir olması-
nı uzmanlardan biri zorunlu, sekizi ise olması gereken 
önemli bir kriter olarak düşünmektedir. Yiyecek içecek 
işletmeleri menülerinin kullan-at mantığıyla tüketilen 
bir ürün olmaması nedeniyle uzmanlar tarafından bu 
tür sürdürülebilir faaliyetlerin olmasının bir zorunlu-
luk olmaktan çok olmasında fayda görülen bir eylem 
olarak değerlendirildiği tespit edilmiştir. 

Yiyecek içecek işletmesinde menülerin tekrar kul-
lanabilir olmasının katılımcılar açısından önemli bir 
etken olarak görülmediği bulunmuştur. Bu bağlamda 
katılımcılar işletmelerden sosyal sorumluluk faaliyet-
lerini farklı uygulamalar ile gerçekleştirmesini bekle-
mektedirler. Dolayısıyla, müşteriler ve uzmanlar işlet-
menin gün sonunda ellerinde kalan artık yiyecekleri 
sokakta yaşayan veya maddi durumu kötü olan kişiler 
ile sokak veya hayvan barınaklarındaki hayvanların 
beslenmesine katkı sağlamalarını beklemektedir. 

Ergonomiklik temasına ilişkin bulgular

Menü ergonomikliğine ilişkin belirlenen unsurlar; 
menü sayfalarının rahat çevrilebilir olması, ürün grup-
larının kolay bulunabilmesi ve ürünlerin benzer özel-
liklere göre gruplandırılmasıdır.

Yiyecek içecek işletmelerinin menülerini oluşturur-
ken menü sayfalarının rahat çevrilebilir olması krite-
rini uzmanlardan altısı zorunlu, üçü olması gereken 
önemli bir kriter olarak belirtmişlerdir. Yiyecek içecek 
işletmeleri çok sayfalı menü kullanacaklarsa, bu menü-
yü daha kullanışlı hale getirebilmek için menü sayfala-
rını rahat çevrilebilir bir şekilde hazırlamaları gerek-
mektedir. Menü sayfalarının rahat çevrilebilir olması 
müşterilerin kendilerini daha rahat hissetmelerine im-
kân sağlayacaktır. 

Ürün gruplarının menüde kolay bulunabilmesi 
kriteri uzmanlardan dördü tarafından zorunlu, beşi 
tarafından olması gereken önemli bir kriter olarak be-
lirlenmiştir. Yiyecek içecek işletmelerinin menülerinde 
yer alan ürünlerin önce gruplanması ve bu gruplanan 
yiyecek ve içeceklerin menüde kolayca bulunmasına 
yardımcı olacak şekilde menünün oluşturulması gerek-
mektedir. Ürün gruplarının menüdeki yerinin ayraç ve 
farklı renk kullanımı gibi yöntemlerle müşteriler tara-
fından kolay bir şekilde tespit edilmesi yiyecek içecek 
işletmeleri açısından önemlidir. Çünkü ürün grupları-
nın menüde kolay bulunabilmesi kriteri ile müşterile-
rin siparişlerini daha çabuk vermeleri sağlanacaktır.

Menüde yer alan ürünlerin benzer özelliklere göre 
gruplandırılması, yiyecek içecek işletmelerinin menü-
lerini hazırlarken dikkat etmeleri gereken bir kriter 

olarak göze çarpmaktadır. Yemeklerin benzer özellik-
lere göre gruplandırılmasını uzmanlardan dördü zo-
runlu, beşi de olması gereken önemli bir kriter olarak 
belirtmişlerdir. Genel olarak değerlendirildiğinde yiye-
cek içecek işletmelerinin menülerinde yer alan ürünle-
rin benzer özelliklere göre gruplandırılması müşteriler 
açısından da kolaylık sağlamaktadır. Müşteriler ile ya-
pılan görüşmelerde de benzer bir şekilde yiyecek içecek 
işletmelerinin menülerini oluştururken yiyecek ve içe-
cekleri gruplaması gerektiği tespit edilmiştir.

Görsel unsurlar temasına ilişkin bulgular

Menüdeki görsel unsurlara ilişkin kriterler; resim 
kullanılması, estetik uyumun olması, kolay okunabi-
lir olması, sayfa düzeninde gözü yoracak kalabalıktan 
kaçınılması, renk uyumunun olması ve uygun menü 
materyalinin kullanımıdır. 

Uzmanların tamamı yiyecek içecek işletmelerinin 
menülerinde resim kullanımının olması gerektiğini 
belirtmişlerdir. Aynı zamanda yiyecek içecek işletme-
lerinin menülerinde resim kullanımı müşterilerin de 
istedikleri bir unsurdur. Özellikle menüde yer alan 
ürünlere ilişkin resim kullanılması gerekmektedir. 
Uzmanlar menülerde kullanılan resimlerin de gerçe-
ğe uygun ve yüksek kalitede olması gerektiğini belirt-
mişlerdir. Küreselleşen dünyada farklı tür yiyecek ve 
içeceklerin işletme menülerinde yer alması, yabancı 
kökenli yemek isimlerinin olması ve füzyon mutfağı 
nedeniyle farklı yemekler üretilmesi nedeniyle katılım-
cılar sipariş verecekleri yemeklerin resimlerini önce-
den görmek istemektedirler. 

Uzmanlardan yedisi menü kartlarında estetik bir 
uyumun olmasını zorunlu; ikisi de olması gereken 
önemli bir kriter olarak belirtmişlerdir. Menü kartla-
rının hazırlanmasında estetik yönden bir uyum olma-
sı gerekmektedir. Yiyecek içecek işletmelerinin menü 
tasarımında estetik uyuma özen göstermeleri faydalı 
olacaktır.

Araştırmada görsel tasarım temasında yer alan ko-
lay okunabilirlik kriteri uzmanların yedisi tarafından 
zorunlu, ikisi tarafından ise olması gereken önemli bir 
kriter olarak belirlenmiştir. Menü kartlarında kullanı-
lan yazı stillerinin kolay okunabilirliğe katkı sağlayacak 
türden olması önemli bir unsurdur. Menüde kullanılan 
yazı karakterleri ve bunların büyüklükleri kolay oku-
nabilirliğe yardımcı olacak unsurlardır. Bu unsurlara 
yiyecek içecek işletmelerinin dikkat etmesi yararlı ola-
caktır.

Sayfa düzeninde gözü yoracak kalabalıktan kaçınıl-
ması kriteri altı uzman tarafından zorunlu, üç uzman 
tarafından da olması gereken önemli bir kriter olarak 
belirlenmiştir. Menü tasarımında sayfa düzeninin sade 
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olması ve müşterileri rahatsız edecek kalabalık tasa-
rımdan uzak durulması uzmanlar tarafından öneril-
mektedir.

Yiyecek içecek işletmelerinin menülerinde renk 
uyumunun olması kriteri beş uzman tarafından zo-
runlu, dört uzman tarafından olması gereken önemli 
bir kriter olarak belirlenmiştir. Menü tasarımında renk 
uyumunun ayarlanması işletme logoları ve kullanılan 
resimler nedeniyle biraz zor olsa da işletmelerin bu 
kriter kapsamında menü tasarımında renk uyumunu 
mümkün olduğunca iyileştirmeleri yararlı olacaktır.

Uygun menü materyali kullanımı kriteri beş uzman 
tarafından zorunlu, dört uzman tarafından ise menü-
lerde olması gereken önemli bir kriter olarak tespit 
edilmiştir. Özellikle yiyecek içecek işletmesinin tema-
sına, iç ve dış dekorasyonuna uygun menü materyalle-
rini kullanmaları konseptlerini daha iyi göstermelerine 
yardımcı olacaktır.

SONUÇ 

İşletmenin kimliği olarak tanımlanan menü, yiye-
cek içecek işletmelerinin faaliyetlerinin yürütülme-
sinde ve planlanmasında önemli bir unsurdur. Ancak 
menülerin içeriğinde olması gereken bazı bilgilerin ek-
sikliği tüketicilerin yiyecek içecek seçim sürecinde çe-
şitli problemlerin ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. 
Dolayısıyla yiyecek içecek işletmelerinin pazarlanması 
ve rekabetçi bir avantaj sağlaması açısından önem ta-
şıyan menü tasarımı belli standartlara sahip olmalıdır. 
Bu nedenle menü tasarımına yönelik sertifikasyon sis-
temine temel oluşturacak kriterlerin ortaya koyulması 
gerekmektedir. 

Çalışma ile yiyecek içecek işletmelerinde menü ta-
sarımına yönelik sertifikasyon sistemi için temel kri-
terler belirlenmiştir. Bu kriterler; ürün bilgisi, sağlık, 
çeşitlilik, sürdürülebilirlik, ergonomiklik ve görsel un-
surlar olarak ortaya çıkmıştır. Menüde ürün bilgisinin 
yer alması, işletmeler için pazarlama sürecindeki etkin-
liği, tüketiciler için ise satın alma davranışlarını olumlu 
yönde etkileyecektir. Benzer şekilde gerçekleştirilen ça-
lışmalarda da menü açıklamalarının ve ürün bilgisinin 
detaylı olarak menüde yer almasının tüketicilerin ürün 
seçimlerini olumlu yönde etkiledikleri görülmektedir 
(Locker, 2006; Shoemaker ve ark., 2005). 

Tüketilen ürünlerin sağlık yönünden etkileri tüke-
ticiler için önemli bir hale gelmişlerdir. Benzer şekilde 
menülerde sağlıkla ilgili kriterlerin bulunması bilinç-
li tüketici profilinin de memnuniyetini sağlayacaktır. 
Hwang ve ark. (2008) da yaptıkları çalışmada menü-
lerde besin değerlerinin belirtilmesinin müşterilerin 
yiyecek ve içecek tercihlerine etki ettiğini belirtmiştir.

Dışarıda yemek yemenin artması ile daha farklı 
tüketici profilleri tespit edilmiştir. Bu tüketicilerin ih-
tiyaçlarının karşılanabilmesi için işletmeler de menüle-
rinde çeşitlilik sunmak durumundadır. Ayrıca teknolo-
jinin gelişmesi ile işletmelerin dijitalleşmenin etkilerini 
menülerine yansıtmaları gerekmektedir. Öte yandan, 
engelli bireylerin toplumsal hayata dâhil edilmesini ko-
laylaştırmak için yiyecek içecek işletmeleri üzerlerine 
düşen görevleri yerine getirmelidir. 

Diğer taraftan, menünün ergonomik olması da 
tüketicilerin işletmeyi tercih etmesi açısından önemli 
bir etkiye sahiptir. Çünkü tüketiciler daha kısa sürede 
zaman kaybetmeden siparişini verebilecek ve menüyü 
daha kısa sürede anlayabilecek dolayısıyla da işletmenin 
sipariş süresinin de hızlanmasına katkı sağlayacaktır. 

Bunlara ek olarak, menü kriterlerindeki sürdü-
rülebilirlik teması ile duyarlı tüketicilerin tatminini 
sağlamanın yanı sıra işletmenin çevreye vermiş oldu-
ğu olumsuz etki azaltılacaktır. Bu bağlamda işletme 
pazarlama sürecinde hem sürdürülebilirliği ön plana 
çıkarabilecek hem de sosyal sorumluluk gibi konularda 
ön plana çıkabilecektir. 

Ayrıca, tasarım konusunda belirtilen kriterlerle iş-
letme, sahip olduğu menü ile sektörde farklılık yara-
tabilecek bir konuma gelecektir. Tüketiciler artık sıra-
dan olmayan, yaratıcı, özgün ve görsel olarak estetik 
uyumun olduğu menüleri tercih etmektedir. Reynolds 
ve ark. (2005) ve Tian (2015)’nın çalışmasında görsel 
unsurların tüketici tercihleri üzerinde önemli bir et-
kisinin olduğu ortaya koyulmuştur. Bu nedenle işlet-
me sahipleri ve yöneticilerinin menülerini hazırlarken 
tasarım konusunda uzman kişilerden yardım almaları 
işletmenin yararına olacaktır. 

ÖNERİLER 

Belirlenen kriterler doğrultusunda hazırlanan me-
nüler ile tüketicilere, yiyecek içecek tercihlerini daha 
kolay ve daha sağlıklı yapma imkânı sunulacaktır. Bu 
sayede tüketicilerin sipariş ettikleri yiyeceklerin içe-
riğini tam olarak bilmeleri mümkün hale gelecektir. 
Sipariş hatalarını engellemek, zamandan kazanmak, 
konuğu rahatlatarak onların güvenini kazanmak me-
nülerin tüketiciler açısından önemini ortaya koymak-
tadır. Yiyecek içecek işletmeleri için yeşil anahtar ve 
beyaz zambak olmak üzere farklı özellikleri değerlen-
dirmeye yönelik sertifika sistemleri bulunmaktadır. 
Ancak işletmenin faaliyetlerine başladığı en önemli 
araç olan menüye yönelik bir sertifikasyon sistemi bu-
lunmamaktadır. Bu nedenle menüye yönelik bir serti-
fikasyonun olması önem taşımaktadır. Bu sertifikas-
yon sistemi bir kurum ve kuruluş tarafından işletme 
menülerinin tasarımsal olarak belli kriterleri sağlayıp 
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sağlamadığının kontrolünün sağlanması ile gerçekleş-
tirilebilir. Böyle bir sertifika sisteminde kullanılacak 
kriterler için bu çalışma sonuçlarından yararlanılması 
önerilmektedir.

Çalışma sonucunda önerilen menü tasarımına 
yönelik sertifikasyon sistemi kriterleri işletmelerin 
menülerini daha iyi tasarlamalarına yardımcı olacak-
tır. Bu şekilde menüde bulunan her kalem yiyecek ve 
içeceği daha kolay bir şekilde müşteriye pazarlayabile-
ceklerdir. Menü sertifikası alan işletmeler bu sertifika 
ile işletmenlerinin imajını yükselterek kendi reklamını 
yapabileceklerdir. Bunun sonucunda işletme kalitesi 
hakkında bir izlenim uyandırarak işletmenin satışları-
nı arttıracaktır. Bu bağlamda çalışmanın hem yiyecek 
içecek işletmeleri ve tüketiciler hem de dolaylı yoldan 
destinasyon üzerinde etki yaratacağı düşünülmekte-
dir. Benzer nitelikteki turizm potansiyeline sahip olan 
destinasyonları birbirinden farklı kılacak özelliklerden 
biri de orada hizmet veren işletmelerin kalitesidir. Yi-
yecek içecek işletmelerinde kullanılan menülerin de 
işletmenin kimliğini yansıttığı düşünülürse, işletme-
nin başarısı için çok önemli bir unsur olduğu göz ardı 
edilemeyecektir. Bu görüşten yola çıkılarak menüyü 
önemli bir kalite unsuru olarak görmek gerekmektedir. 
Bu durum işletmelerin olduğu kadar destinasyonun 
pazarlanmasına da dolaylı olarak fayda sağlayacaktır. 

Menü tasarımına yönelik sertifikasyon sistemi 
için kullanılabilecek temel kriterlerin belirlenmesinde 
çalışma evreninin Eskişehir il merkezi olması ve veri 
toplanan işletmeler arasında belediye belgeli tesislerin 
olmaması çalışmanın sınırlılıkları arasındadır. Bundan 
sonra gerçekleştirilecek olan çalışmaların kapsamına 
belediye belgeli tesislerin dahil edilmesi ve çalışmanın 
farklı şehirlerde -özellikle turizm bölgelerindeki şehir-
lerde- gerçekleştirilmesi Türk turizminin gelişimine 
önemli katkılar sağlayacaktır. Bunun yanında menü 
sertifikasyon sistemi içerisinde yer alacak olan kurum 
ve kuruluşları içeren paydaşların da görüşlerini almaya 
yönelik çalışmaların yapılması önerilmektedir.
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Extensive Summary

Determination of Basic Criteria for Menu 
Certification System for Menu Design in Food and 

Beverage Enterprises: The Case of Eskişehir

Sema EKİNCEK*, Önder YAYLA, 
Merve ÖZGÜR GÖDE

INTRODUCTION

The menu, which is an indispensable element in the 
execution and planning of food and beverage activities, 
also plays a significant role in achieving the goals of the 
enterprises and determining how they will be managed 
(Ninemeier 2000). Customer, ambiance, and menu are 
the three most essential elements in the success of food 
and beverage businesses. To create a quality image and 
a husky profile in the eyes of people, food and beverage 
businesses should benefit from a mixture of many items 
such as personnel, service quality, price, ambiance, 
location, menu, management philosophy, management 
style, and organizational culture. However, it has been 
stated that the most notable factor in the development 
of the mentioned image is the menu (Knight & 
Kotschevar, 1979).

Menu design was discussed in the study. The purpose 
of menu design in food and beverage businesses can 
be defined as creating an impression about the quality 
of the business, providing information and reminders 
about food to the guest, preventing order mistakes by 
facilitating orders, increasing sales, saving time, and 
gaining trust by relaxing the guest (Altınel, 2009). The 
main purpose of the study is to determine the basic 
criteria for the certification system for the design of 
menus used in food and beverage businesses.

METHODOLOGY 

Qualitative research methods were used in this 
study, which aims to create criteria for the menu 
certification system for the menus. In the study, 
the menus of 12 food and beverage businesses with 
tourism management certificate and eight restaurants 
affiliated to 4 and 5-star hotels in Eskişehir city center 
were used. The obtained menus were analyzed in terms 
of shape, content, and design using the document 
analysis technique. In the research, three main 
stakeholders were determined, including consumers, 
managers, and academicians. Reaching 10 participants 

with the purposeful sampling method to represent the 
consumer group; their views on the menu were taken. 
A question form consisting of open-ended questions 
was used as a data collection tool. 

The descriptive analysis method was used in 
analyzing the data. To ensure the credibility of the 
research, the data were presented without comment, 
and the analysis of the data was carried out by three 
researchers. In this study, an expert review was 
conducted to ensure the reliability of the study. At 
the last stage of the method implementations, a nine-
person evaluation commission consisting of food 
business managers and academicians was established. 
A list of menu certification criteria was created with 
the common consensus of this commission. At this 
stage, the opinions of each participant regarding the 
criteria were also taken.

FINDINGS

It has been determined that most of the menus 
examined generally include superficial information 
about the product and food ingredients, but there is 
not very in-depth and sufficient information on the 
menus. It has been observed that garnish information 
is not mentioned enough in many menus. Menus were 
generally prepared according to the concept of the 
business. However, considering the aesthetic harmony 
in the menus, it is seen that the color harmony is not 
taken into consideration. It was observed that none 
of the menus examined had allergen and calorie 
information. Besides, it has been determined that there 
are no menus for children. Also, it was seen in the menu 
analysis that there are no menu options for disabled 
customers. On the other hand, price information is 
included in the menu by almost all the businesses.

It has been observed that all consumers want 
to see pictures of the products, side dish and price 
information. Seven of the participants emphasized the 
readability of the menu articles. The cleaning of the 
menu card is seen as another criterion expressed by six 
participants. Six participants emphasized that the menu 
should be up to date. Also, six participants expressed 
their views in terms of not having a page crowd on the 
menu. Six participants gave great importance to color 
and color harmony in the menu. Five of the participants 
stated that they would like to see nutritional facts and 
calorie information about products. Five participants 
expressed their opinions regarding the order and 
grouping of meals on the menu. Four participants 
expressed their thoughts regarding the suitability of 
the menu with the technology. In the menu design, the 
cover is seen as another criterion expressed by the four 
participants. Considering the consumer opinions, it 
was determined that three participants wanted to see 

* Corresponding author at: Anadolu University, Faculty of Tourism. 
E-Mail Address: semaekincek@anadolu.edu.tr
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the cooking techniques of the meals. Two participants 
emphasized that elements such as the story and history 
of the business should be included in the menu.

At the last stage of the research, 37 criteria obtained 
from the literature review, menu evaluations, and 
interviews with consumers were presented to expert 
opinions. The evaluation committee consisting of 
experts was asked to evaluate the criteria determined 
by common consensus as mandatory, in terms of 
importance degree. During the evaluation of the 
criteria, the process was repeated three times until 
a mutual agreement was reached. At the end of the 
process, 27 criteria were determined by common 
consensus to be used in the proposed certification 
system. Six main themes emerged in line with the 
findings obtained from expert opinions. These are 
product knowledge, health, diversity, sustainability, 
ergonomics, and visual elements.

CONCLUSION

The basic criteria for the certification system 
in food and beverage businesses were determined 
with the study. These criteria have emerged as 
product information, health, diversity, sustainability, 
ergonomics, and design. Product information will 
help businesses express the product they market more 
clearly. Also, it increases the knowledge of consumers 
in the purchasing process, and positively affect their 
purchasing behavior. Similarly, it is seen that the 
detailed inclusion of menu descriptions and product 
information in the menu significantly affects the 
product choices of consumers (Shoemaker et al., 2005; 
Locker, 2006). With the awareness of the consumers, 
the health effects of the products they consume have 
become important. The presence of health-related 
criteria in the menus will also ensure the satisfaction of 
the conscious consumer profile. Hwang and Lorenzen 
(2008) also stated in their study that specifying 
nutritional facts in the menus affects the food and 
beverage preferences of the customers. 

With the increase in eating out, different consumer 
profiles have emerged. To meet the needs of those 
consumers, businesses have to offer a variety in their 
menus. Also, with the development of technology, 
businesses should reflect the effects of digitalization on 
their menus. On the other hand, food businesses will 
fulfill their duties to facilitate the inclusion of disabled 
people in social life. The ergonomic nature of the menu 
has a significant effect on consumers preferring to 
business. With the sustainability theme in the menu 
criteria, besides ensuring the satisfaction of sensitive 
consumers, the negative impact of the enterprise on 
the environment will be reduced. In this context, the 
company will be able to bring sustainability to the 

forefront in the marketing process and come to the fore 
in issues such as social responsibility. 

It will come to a position where it can make a 
difference with the criteria specified in the design. 
Consumers now prefer non-ordinary, creative, 
original, and visually aesthetically pleasing menus. 
Reynolds, Merritt & Pinckney (2005) and Tian (2015) 
revealed that visual elements have a significant effect 
on consumer preferences. For this reason, it will be in 
the interest of the business that the business owners and 
managers get help from design experts while preparing 
their menus.

Consumers will be offered the opportunity to make 
their food and beverage choices easier and healthier 
with the menus prepared in line with the determined 
criteria. It also helps business to prevent order mistakes, 
to save time, to gain the trust of the guest. Additionally, 
the proposed menu certification system criteria will 
help businesses better design their menus. In this way, 
each item on the menu will be able to market the food 
and beverage to the customer more easily. As a result, 
it will increase business sales by creating an impression 
about business quality. In this context, the study will 
have an impact on food and beverage businesses and 
consumers, indirectly, on the destination.
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Öz
Finansal kararlarda, belirli tahmin ve beklentilerden daha çok davranışsal eğilimlerin etkili olduğunun anlaşılması bu eğilimlerin tespitini, 
araştırılmasını, işleyişini anlamayı ve sonuçlarının değerlendirmesini zaruri hale getirmiştir. Bu araştırmanın amacı; yatırımcıların 
davranışsal finans eğilimlerinin, bireysel yatırım tercihlerine ve yatırımlarda yararlanılan bilgi kaynaklarına göre anlamlı bir farklılık gösterip 
göstermediğini belirlemektir. Bu doğrultuda çalışmada “davranışsal finans eğilimleri”, “finansal yatırım araçları” ve “bilgi kaynakları” 
değişkenleri kullanılmış, aralarında anlamlı farklılıkla olup olmadığı ortaya çıkarılmaya çalışılmıştır. Araştırma için Muğla ilindeki turizm 
sektöründe faaliyet gösteren seyahat acentalarının, bir, iki, üç, dört ve beş yıldızlı otellerin ve butik otellerin yönetici kademesindeki 
çalışanlar seçilmiştir. Çalışma alanı olarak turizm sektörünün seçilmesini nedeni ülke ekonomisinde önemli bir yer tutan turizm sektöründe 
istihdam edilen yöneticilerin, bireysel yatırımlarıyla ilgili gerek mevcut gerekse gelecekteki davranışsal eğilimlerinin belirlenmesinin önemli 
olduğu düşüncesidir. Alt, orta ve üst yönetim kademesinde istihdam edilen yöneticilerin gelirleri, tasarrufları aracılığıyla ülke ekonomisine 
döndüğünden, turizm işletme yöneticilerinin davranışsal finans eğilimlerinin tespiti oldukça önemlidir. Anketi eksiksiz yanıtlayan 548 
yöneticiden veri toplanmıştır. Çalışmada davranışsal finans eğilimleriyle ilgili aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar sunulmuş, 
Independent Samples T-Test analizinden faydalanılmıştır. Yapılan analizler sonucunda davranışsal finans eğilimlerinin yatırım tercihlerine 
ve yatırımlarda yararlanılan bilgi kaynaklarına göre anlamlı farklılıklar gösterdiği tespit edilmiştir.
Anahtar Kelimeler: Davranışsal finans, finansal karar verme, psikolojik önyargılar, yatırımcı psikolojisi.

Comparison of Behavioral Finance Tendencies According to Investment Preferences of Individual 
Investors and Information Sources They Use in Investments: An Application on Tourism Business 

Managers in Muğla Province

Abstract
Understanding that behavioral tendencies are more effective than certain estimates and expectations in financial decisions has made it 
necessary to identify, investigate, understand their functioning and evaluate their results. The purpose of this research; to determine whether 
the behavioral finance tendencies of investors differ significantly according to their individual investment preferences and the information 
sources used in investments. Accordingly, the variables of “behavioral finance tendencies”, “financial investment instruments” and “sources 
of information” were used in the study, and it was tried to find out whether there was a significant difference between them. For the research, 
employees at the managerial level of travel agencies, one, two, three, four- and five-star hotels and boutique hotels operating in the tourism 
sector in Muğla province were selected. The reason for choosing the tourism sector as a field of study is the opinion that it is important to 
determine the current and future behavioral tendencies of the managers employed in the tourism sector, which has an important place in 
the national economy. It is very important to determine the behavioral finance tendencies of tourism business managers, as the incomes of 
managers employed in lower, middle and upper management levels are returned to the national economy through their savings. Data was 
collected from 548 managers who answered the questionnaire completely. In the study, arithmetic means and standard deviations related to 
behavioral finance trends were presented, and Independent Samples T-Test analysis was used. As a result of the analysis, it has been determined 
that behavioral finance trends show significant differences according to investment preferences and information sources used in investments.
Keywords: Behavioral finance, financial decision making, psychological biases, investor psychology.
JEL CODE: G4, Z33
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GİRİŞ

Yatırımcılar karar verirken bir dizi davranışı takip 
etme eğilimindedirler. Öncelikle karşı karşıya kalınan 
durum değerlendirilmekte ve analiz edilmektedir. De-
ğerlendirme sonucuna göre en uygun alternatif seçil-
mekte, tüm bu süreç sonucunda yatırım yapma veya 
yapmama kararı verilmektedir. Davranışsal finans, bazı 
önyargıların neden gerçekleştiğini inceleyen, bireyle-
rin gerek düşünsel gerekse yargısal olarak neye göre 
karar aldıklarını, hataları nasıl yaptıklarını araştıran bir 
disiplindir (Taner & Akkaya, 2005:48). Yatırımcıların 
karar aşamasında rasyonel olduklarını ve kararlarını bu 
doğrultuda verdiklerini öne süren geleneksel finans teo-
rilerinin aksine davranışsal finans, irrasyonelliğin veya 
sınırlı rasyonelliğin yatırım kararlarında etkili olduğunu 
ileri sürmektedir. Davranışsal finansın ileri sürdüğü te-
orilerin temelini, yatırım kararlarında yalnızca finansal 
analiz ve verilerin etkili olmadığı, bunun yanında duy-
gusal faktörlerin, sosyal olayların, tecrübelerin ve kişilik 
özelliklerin de etkili olduğu düşüncesi oluşturmaktadır 
(Risen & Gilovich, 2007: 12; Montier, 2002: 12; Pompi-
an, 2006: 208). Davranışsal finans teorisine göre insanlar 
duygulardan ve içlerinde bulundukları ruh hallerinden 
etkilenen normal bireylerdir. Bu nedenle de bireyler, 
geleneksel finans teorilerinde öngörüldüğü şekilde her 
zaman optimum sonuç verecek tercihler yapamayacak, 
çoğunlukla faydalarını en üst noktaya çıkarabilecek ka-
rarlar yerine en iyi ihtimalle kendilerini en çok tatmin 
edecek kararları verme eğiliminde olacaklardır. Karar 
alma aşamasında karşılaşılan güçlükler karşısında birey-
ler, geleneksel finans teorilerinde yer alan matematiksel 
modellemeleri ve istatistikleri kullanmak yerine psikolo-
jik önyargıların oluşturduğu zihinsel kısa yolları kullan-
maktadırlar (Montier, 2002:20).

Çalışmada davranışsal finans kavramına ve bu 
kavramın temelini oluşturan “beklenen fayda teori-
si”, “beklenti teorisi”, “pişmanlık teorisi” ve “yatırımcı 
eğilimleri” kavramlarına değinilmiştir. Yatırımcı eği-
limleri; yatırımcılar üzerinde en fazla görülen ve bu 
alanda yapılan çalışmalarda ele alınan başlıca eğilimler 
10 başlık altında toplanarak açıklanmış, yatırımcıların 
davranışsal finans eğilimlerinin bireysel yatırım tercih-
lerine ve yatırımlarda yararlanılan bilgi kaynaklarına 
göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği ortaya 
çıkarılmaya çalışılmıştır.

Tversky ve Kahneman 1979 yılında Beklenti Teori-
si ile davranışsal finansının ortaya çıkmasını sağlayan 
en önemli katkıyı yapmıştır. Davranışsal finans henüz 
yeni çalışılmaya başlanan bir konu olması sebebiyle 
davranışsal finans eğilimleri ile ilgili turizm alanında 
yapılmış çalışma sayısı da oldukça azdır. Turizm ala-
nında yatırımcı davranışlarını konu alan çalışmaların 
büyük bir bölümü turizm sektörü yatırımları veya 

turizm sektörü girişimcileri üzerinedir. Başer, Kesici 
& Eda (2018: 341) Antalya Bölgesi’ndeki turizm yatı-
rımcılarının, yatırım yapma süreçlerinde yatırım ka-
rarlarını nasıl aldıkları, hangi içsel ve dışsal nedenlerle 
hareket ettiklerini belirlemeyi amaçladıkları çalışma-
larında, “Durum Çalışması” yönteminden yararlana-
rak turizm yatırımcıları ile derinlemesine mülakatlar 
yapmışlardır. Günay (2020: 839), çalışmasında terör, 
politik ve askeri olaylara turizm sektörü pay yatırım-
cılarının tepkisini incelemeyi amaçlamıştır. Bulut & Er 
(2018: 177), yönetici iyimserliğinin kurumsal yatırım 
kararları üzerindeki etkilerini yönetimsel irrasyonelite 
bağlamında ele alarak davranışsal ve psikolojik belirle-
yicilerin önemine dikkat çekmeyi amaçlamıştır. İstan-
bullu Dinçer, Dinçer, Dilek, Altınay & Ulucan (2017: 
7) çalışmalarında turizm sektöründeki yatırım ve yatı-
rımcılar bağlamında davranışsal finans teorisinin nasıl 
yer aldığını kuramsal bir tartışma ile ele almış, bireysel 
yatırımcıların karar verme süreçlerini etkileyen psiko-
lojik eğilimlere değinmişlerdir. Çalışmamız, turizm iş-
letmelerinde istihdam edilen yöneticilerin gösterdikle-
ri davranışsal finans eğilimlerinin yatırım tercihlerine 
ve yatırımlarda yararlandıkları bilgi kaynaklarına göre 
karşılaştırılması üzerine yapılan, bireysel yatırımcı 
odaklı, turizm yöneticilerinin davranışsal profilini or-
taya koyan bir çalışma olması sebebiyle bu alanda yerli 
literatürde yapılan ilk çalışmadır.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Davranışsal finansın temelleri Kahneman ve Tver-
sky’nin Beklenti Teorisi’ne uzanmaktadır. Genel ola-
rak beklenti teorisi, bireylerin sezgisel davrandığını, 
belirsizlik durumunda karmaşık durumları basite in-
dirgemeye eğilimli olduklarını ve inanış temelli olarak 
hareket ettiklerini öne sürmektedir (Ritter 2003: 3). 
Buna göre bireyler yatırım kararı almada etkili olan ve 
rasyonel karar vermeyi engelleyen psikolojik eğilimler 
göstermektedirler. Bireysel yatırımcı kararları önyargı-
ların ve psikolojik eğilimlerin fazlasıyla etkisi altında 
kalmaktadır. Beklenen fayda teorisi ise riskli seçenekler 
arasında seçim yapma ve belirsizlik ortamında ekono-
mik aktörlerin nasıl karar alması gerektiği konularını 
değerlendiren kuralcı, standart bir modeldir. Gelenek-
sel finans teorilerinin önemli yapıtaşlarından biri olan 
beklenen fayda teorisine göre birey duygularından 
arınmış, homo economicus olarak tanımlanan rasyo-
nel varlıklardır. Buna göre Homo Economicus, her ko-
şulda en fazla faydayı amaçlamalı, riskli ve belirsiz du-
rumlarda alternatifler arasında karşılaştırma yaparak 
en uygun seçeneği değerlendirmelidir (Mongin, 1997: 
342-350). Beklenen fayda teorisinde bireyler riskten 
kaçarak her koşulda rasyonel kararlar vermekte, ras-
yonel bireyin yatırım davranışlarını tanımlamakta ve 
faydayı maksimize etmeyi amaçlamaktadırlar (Taşkın, 
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2006: 53). Beklenti teorisinin beklenen fayda teorisin-
den en önemli farkı, fayda yerine elde edilecek değerin 
tercih edilmesidir. Bu değer akılcı bir süreç sonucunda 
verilen kararlar ile elde edilmemekte, psikolojik bir de-
ğerlendirmenin sonucu olarak değerlendirilmektedir 
(Karan 2013: 721). 

Pişmanlık teorisi Graham Loomes & Robert Sug-
den tarafından 1982 yılında geliştirilmiştir. Pişmanlık 
teorisi, belirsizlik altında karar verme durumu söz ko-
nusu olduğunda, karar verme sürecine pişmanlığın etki-
sinin de dahil edildiği bir teoridir (Michenaud & Solnik, 
2005:2). Pişmanlık teorisi, temelinde von Neumann ve 
Morgenstein tarafından ortaya konulmuş olan kurallar-
da gözlenen sapmalar sonucunda beklenti teorisine al-
ternatif olarak geliştirilen bir teoridir (Abaan, 1998:234). 
Pişmanlık teorisi, karar verme aşamasında beklenen 
fayda teorisindeki gibi yalnızca beklenen değeri değil 
rasyonalitenin yanında beklenen pişmanlığın da dikkate 
alınması gerektiğini varsaymaktadır. Buna göre bu var-
sayımın teoriye yansıtılması için geleneksel fayda fonksi-
yonuna ilave olarak pişmanlık da eklenmektedir. Ortaya 
çıkan yeni fonksiyona ise düzeltilmiş fayda fonksiyonu 
adı verilmektedir. Yatırımcılar açısından değerlendiril-
diğinde yatırımcının, yatırım kararı verirken gelecekte 
yaşanması muhtemel pişmanlıkların önüne geçebilmek 
için düzeltilmiş faydanın beklenen değerini maksimize 
etmesi, bu yönde davranış sergilemesi gerekmektedir. 

Davranışsal Finans Çerçevesinde Yatırımcı Dav-
ranışlarını Etkileyen Temel Psikolojik Eğilimler

İnsanları rasyonel davranışlar göstererek karar al-
maktan alıkoyan bilişsel ve duygusal eğilimler, davra-
nışsal finans alanında yapılan birçok araştırmanın çer-
çevesini oluşturmaktadır. Hissel davranışlara ve içsel 
yönelimlere sebebiyet veren, karar verme sürecinde 
etkili olan, fiziksel uyarıcıların ve zihinsel süreçlerin 
sonucunda meydana gelen eğilimler duygusal eğilim-
ler olarak adlandırılmaktadır. Gerçekleşen olaylarla 
ilgili algı düzeyini etkileyen, algılanan bilgileri ve tu-
tumları değiştiren bu eğilimler, karar verme konusun-
da bilişsel eğilimler kadar önemli bir yer tutmaktadır. 
Kayıptan ve pişmanlıktan kaçınma eğilimleri duygusal 
faktörlerin sebep olduğu temel eğilimlerdir. Bireylerin 
yatırımlarla ilgili karar verme sürecinde kısayol yarat-
ma arayışı sonucunda ortaya çıkan eğilimler ise bilişsel 
eğilimler olarak adlandırılmaktadır. Zihinde yaratılan 
kısa yolların yanlış çıkarımlara yol açması bireyleri ras-
yonel davranmaktan alıkoyan bazı bozukluklarla kar-
şı karşıya bırakabilmektedir. Bu bozukluklara bilişsel 
eğilimler adı verilmektedir. Bireyler çoğu zaman kendi 
bilgi ve tecrübelerini üstün görmekte, yeni edindikleri 
bilgileri görmezden gelerek geçmişte edinilen bilgilere 
yoğunlaşmakta, kendilerini birer profesyonel yatırımcı 
olarak görebilmektedirler. Sıklıkla karşılaşılan bu du-

rum bilişsel eğilimlerin yatırım kararlarında olduk-
ça etkili olduğunu ortaya koymaktadır (Küçüksille & 
Usul, 2012:24).

Belirsizlikten kaçınma eğilimi

Karar verme ile ilgili en temel problemlerden biri, 
bir olayın sonuçlarına dair olasılıkların tam olarak 
kestirilemediği belirsizlik durumlarında seçenekleri 
en uygun şekilde analiz edebilmektir. Belirsizlik söz 
konusu olduğunda bireyler riskli veya belirsiz seçenek-
ler arasından seçim yapmak durumunda kalmaktadır. 
Riskli durumlar sonuçların gerçekleşme olasılıklarına 
dair bilgi sahibi olduğumuz durumları ifade etmek-
teyken, belirsiz durumlar genellikle olay ile sonuç ara-
sındaki ilişkinin kurulabildiği ancak gerçekleşmesi ile 
ilgili olasılıkların kestirilemediği durumları ifade et-
mektedir. Bu bakımdan değerlendirildiğinde riskli du-
rumlar ile belirsiz durumlar arasında belirgin bir fark 
bulunmaktadır (Eckel & Moore, 2001). İnsanlar karar 
verme söz konusu olduğunda belirsizlik durumların-
da tereddüt etmektedirler. Bu eğilim davranışsal finans 
literatüründe belirsizlikten kaçınma eğilimi olarak ad-
landırılmaktadır (Pompain, 2006: 129). Bir başka ifade 
ile belirsizlikten kaçınma eğilimi karar verme durum-
larında insanların bilinmeyen olasılıklardan ziyade bi-
linen olasılıklarla ilgili riskleri almayı tercih etmeleri 
olarak ifade edilmektedir (Bernstein, 2005: 315).

Çapalama /demirleme/referans noktası eğilimi

Beklenti teorisinin temel unsuru olarak kabul edi-
len çapalama/referans noktası eğilimi bilişsel bir eği-
lim olarak ifade edilmektedir. Bir belirsizlik durumu 
oluştuğunda bireyler kendilerine bir referans noktası 
ararlar. Belirlenen bu referans noktası, karşılaşılan bir 
durumu, pozisyonu, çözülmesi gereken bir problemi 
veya değişimi değerlendirmek üzere göz önünde bu-
lundurulması gereken en temel değer, noktadır (Hayta, 
2014: 334). Çıpalama yöntemi bireylerin, karar verme 
durumunda zihinlerinde oluşturdukları belirli bir baş-
langıç noktasını temel alarak kararlarını bu başlangıç 
noktasına göre değerlendirmeleri anlamına gelmekte-
dir (Kahneman & Tversky, 1974: 1128).  

Ulaşılabilirlik eğilimi

Davranışsal finans literatüründe bireyler üzerinde 
etkisi olduğu gözlenen, en sık rastlanan eğilimlerden 
biri de ulaşılabilirlik eğilimidir. “Herhangi bir duru-
mun veya olgunun, gerçekleşme olasılığını veya fre-
kansını doğru bir şekilde belirleyebilmek için ilgili du-
rum veya olguyla alakalı var olan örneklerin akla geliş 
kolaylığına bakmak” olarak tanımlanan ulaşılabilirlik 
eğilimi, ilk defa Kahneman ve Tversky tarafından 1974 
yılında incelenmiştir. Ulaşılabilirlik eğilimi gözlenen 
bireyler, kolay hatırlayabildikleri olayların gerçekleşme 
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olasılığını, daha zor hatırladıkları olayların gerçekleş-
mesine oranla daha yüksek algılamaktadırlar (Tversky 
& Kahneman, 1974: 1127). 

Onaylama/doğrulama eğilimi

Doğrulama eğilimi, bireylerin karar verirken inanç, 
beklenti ve hipotezlerini destekleyen yeni bilgileri de-
ğerlendirmesine, çelişen yeni bilgileri ise dikkate alma-
masına sebebiyet veren, algıda seçicilik yaratan, var olan 
bilgi ve tecrübelerle örtüşen yeni bilgilerin değerlendi-
rildiği bir eğilimdir. Bu eğilimi gösteren bireyler herhan-
gi bir durumla ilgili bir bilgiyi benimsediklerinde daha 
sonra öğrenecekleri her bilgiyi benimsenen bilgiyle kar-
şılaştırma eğiliminde olmaktadırlar. Böylelikle var olan 
bilgiyle çelişmeyen, bilgiyi destekleyen, doğrulayan yeni 
bilgiler değerlendirilmekte, çelişen ve ters düşen bilgiler, 
fikirler ise önemsenmemekte veya reddedilmektedir. Bu 
hataya düşen bir birey, benimsediği bilgiye ters düşen 
bilgilere gözünü ve kulağını kapatacak, var olan bilgisi-
ni onaylayan haberlere, bilgilere odaklanma eğiliminde 
olacak, inanmak istediği bilgiye kendini ikna etme eğili-
minde olacaktır. Doğrulama eğiliminin bir diğer etkisi, 
sahip olunan bilgi eksik veya hatalı olsa bile bu fikir-
lerden bireyin kolay kolay vazgeçememesine sebebiyet 
vermesidir. Bu konu ile ilgili yapılan çalışmalarda elde 
edilen psikolojik bulgular, bireylerin ilk hipotezlerini 
destekleyen bilgilerin, daha sonra elde edecekleri bilgi-
leri yanlış yorumlamalarına sebebiyet verdiğini ortaya 
koymaktadır (Barak, 2006: 106).

Riskten kaçınma eğilimi

Genel bir tanımla ifade etmek gerekirse risk, bir 
olayın ya da durumun beklentinin dışında gerçekleş-
me ihtimali olarak tanımlanabilmektedir. Beklenti te-
orisinde risk alma, karşılaşılan sonuca göre değişiklik 
göstermekte iken beklenen fayda teorisinde genellikle 
yatırımcılar riskten kaçınma eğilimindedirler. Bireyle-
rin zihinlerinde kendilerine aldıkları dayanak/referans 
noktası sonuçları kazanç alanında ise bireyler riskten 
kaçınmayı, kayıp alanında ise risk almayı tercih etmek-
tedirler (Korkmaz & Ceylan, 2010: 500).

Finansal danışmanlara/uzmanlara danışma eği-
limi

1992 yılında Bikhchandani, Hirshleifer ve Welch, 
yapmış oldukları araştırmada bireylerin, yatırım söz 
konusu olduğunda sadece kendi bilgileriyle hareket et-
mediklerini ortaya koymaktadır.  Diğer yatırımcıların 
yatırım davranışları, yatırım danışmanları ve yatırım-
cıların farklı bilgileri, değerlendirme yaparken dikkate 
alınmaktadır (Kaminsky, Reinhart & Vegh, 2003: 1-35). 
Bireylerde gözlenen bu eğilim zaman zaman bireylerin 
kendi bilgi ve tecrübelerini ihmal etmelerine, diğer ya-
tırımcıların, yatırım danışmanlarının veya uzmanların 

davranışları doğrultusunda hareket etmelerine hatta 
bu kaynakların davranışlarını taklit etmelerine sebebi-
yet vermektedir (Canbaş & Kandır, 2006: 2).

Kayıptan kaçınma eğilimi

Bireylerin yatırım kararlarında riske karşı tutumla-
rını belirleyen kayıptan kaçınma eğilimi, ilk defa Daniel 
Kahneman ve Amos Tversky tarafından incelenmiştir. 
Buna göre bireylerin, kazançlarla karşılaştırıldığında ka-
yıplara daha duyarlı olduğunu, daha fazla tepki gösterdi-
ğini ortaya koymaktadır. Kayıptan kaçma davranışı bek-
lenti teorisinde, yatırım kararlarında kazanmak yerine 
kayıptan kaçınmayı tercih etme eğilimini ifade etmek-
tedir. Yapılan deneysel araştırmalar kayıptan kaçınma 
eğiliminin daha önceki kazanç ve kayıplarla ilişkili oldu-
ğunu, kayıptan kaçınma derecesinin, önceki tecrübeler-
le yaşanan kayıplara veya kazançlara göre şekillendiğini 
göstermektedir. Daha önce sağlanan bir kazancı takiben 
yaşanan kayıplar bireyde daha az sıkıntı yaratırken, bir 
kaybı takiben yaşanan kayıplar bireye daha büyük sıkın-
tılar yaşatabilmektedir (Döm, 2003: 8).

Trend takip eğilimi

Yapılan araştırmalar, yatırımların geçmiş perfor-
manslarına bakarak yatırım kararları veren bireylerin 
var olduğunu ortaya koymaktadır. Bu insanlar geç-
mişin, geleceğin bir göstergesi olduğunu düşünmek-
tedirler. Bu nedenle geçmişte gerçekleştirilen başarılı 
yatırımların, gelecekte de tekrarlanabileceğine inan-
maktadırlar. Bu anlayışa göre bireyler çizelgelere, gra-
fiklere ve yatırımın arkasındaki insanlara bakmaya 
önem vermektedirler. İnançlarına göre, yatırım yapa-
cakları şirket, yatırımcılar açısından geçmişte iyi bir 
performans vermişse, bu şirkete yatırım yapmaya de-
vam edilecektir (Sahi, Arora & Dhameja, 2013: 101).

Pişmanlıktan kaçınma eğilimi

Psikoloji açısından değerlendirildiğinde pişman-
lık kavramı doğru kararın verilememesi durumunda 
hissedilen olumsuz bir duygu olarak ifade edilmektedir 
(Döm, 2003: 90). Burada pişmanlık duygusunu yaratan 
olumsuz durum, tercih edilmeyen başka bir seçeneğin 
daha iyi bir sonuç verdiğinin anlaşılması ve değiştirmek 
için geç olduğunun farkına varılmasıdır (Statman, 2002: 
14). Bireyler başarısızlıklarını veya zarar ettiklerini ka-
bul etme konusunda zorluk yaşamaktadırlar. Bu sebep-
ten dolayı kazanan bireyleri yatırımlarını satmaya ikna 
etmek, kaybedenleri ikna etmekten çok daha kolaydır. 
Bu durum davranışsal finansta pişmanlıktan kaçınma 
eğilimi olarak ifade edilmektedir (Bernstein, 2005: 247).

Aşırı güven eğilimi

Bireyler kendi yetenekleri ve karar verme ile ilgili 
becerileri söz konusu olduğunda kendilerini diğer bi-
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reylerden daha üstün görme, kendilerine aşırı güven-
me eğilimi göstermektedirler. Aşırı güven eğilimini 
gösteren bireyler edinilen kazanımları ve başarıları 
kendi kabiliyetlerinin doğal bir sonucu olarak görür-
ken, kayıpla veya başarısızlıkla sonuçlanan durumları 
ise dış faktörlere bağlamakta, bu durum ise bireylerin 
kendi hatalarını görmezden gelmelerine veya kazanım-
larını ve başarılarını abartmalarına neden olmaktadır 
(Cunningham, 2001:18). Aşırı güvenen bireyler kendi 
bilgilerini diğer insanların bilgilerinden fazla görmek-
te, karşılarına çıkan risklerin daha az riskli olduğunu 
düşünmekte, olaylar üzerindeki hâkimiyetlerinin di-
ğerlerinden daha güçlü olduğunu düşünmektedirler.

ARAŞTIRMANIN HİPOTEZLERİ

Davranışsal finans bireylerin beklentilerini ne şe-
kilde oluşturduklarının tespit etmeye çalışmakta, bu 
süreçte inanışların önemli rol oynadığını öne sürmek-
tedir. Bu sebeple bireysel yatırım tercihleri ve yatırım-
larda kullanılan bilgi kaynakları, davranışsal finans 
eğilimleri üzerinde anlamlı farklılıklar yaratabilmek-
tedir. Çalışmada, katılımcıların tercih ettikleri fi-
nansal yatırım araçlarına yaklaşımları davranışsal fi-
nansın temellerini oluşturan önyargılar ve kısa yollar 
bağlamında ele alındığından, yöneticilerin davranışsal 
finans eğilimlerinin yatırım tercihlerine ve yatırımlar-
da yararlandıkları bilgi kaynaklarına göre anlamlı fark-
lılık gösterip göstermediğini belirlemek için aşağıdaki 
hipotezler kurulmuştur. 

H1: Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri, yatı-
rım tercihlerine göre anlamlı farklılık göstermek-
tedir.

Hamurcu (2015: 15) çalışmasında davranışsal eği-
limlerin yatırım kararlarına göre anlamlı farklılık gös-
terdiği yönünde bulgular elde etmiştir. Çalışmada elde 
edilen sonuçlara göre yatırımcıların davranışsal eğilim-
lerini şekillendiren yetenek, tecrübe, ilgi ve eğilimleri, 
motivasyon kaynakları, yatırım tercihleri ve yatırımcı-
ların kendine özgü karakteristik özellikleri, davranışsal 
eğilimler üzerinde etki eden en önemli faktörler ara-
sında yer almaktadır. Ahmed, Ahmad & Khan (2011), 
Lahor Menkul Kıymetler Borsası’nda işlem yapan 300 
küçük yatırımcının karar verme süreçlerini araştırmış, 
yatırımcıların, yatırım tercihleri ile davranışsal finans 
eğilimleri arasında anlamlı farklılıklar olduğunu tespit 
etmiştir. Ateş (2007: 149-155) çalışmasında bireysel ya-
tırımcıların tercih ettikleri yatırım araçları ile finansal 
profilleri ve bu profiller ile bireylerin davranışsal eği-
limleri arasında ilişki olduğu yönünde bulgular elde 
etmiştir. Çalışmada ortaya çıkan sonuca göre bireysel 
yatırımcıların, en çok dövize ve altına yatırım yaptıkla-
rı tespit edilmiş, riskten kaçınma eğilimi göstermişler-
dir. Döm’ün (2003: 194) çalışmasında İMKB’de işlem 

yapan bireysel yatırımcıların finansal profili, yatırım 
tercihleri ve psikolojileri ile göstermiş oldukları ortak 
eğilimler incelenmiş, çalışmada en fazla yatırım yapı-
lan yatırım aracı %90 ile hisse senedi ve ikinci olarak da 
%46 ile döviz olarak tespit edilmiştir. Finansal yatırım 
aracı tercihleri ile ilgili edinilen sonuçların davranışsal 
eğilimlerini anlamlı bir şekilde farklılaştırdığı vurgu-
lanmıştır.

H2: Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri, yarar-
landıkları bilgi kaynaklarına göre anlamlı farklı-
lık göstermektedir.

Abaan (1998:77) yatırımlarda yararlanabilecek 
bilgi eksikliğinin, bireylerin karar aldıkları ortam ile 
ilgili algılamalarını ve davranışsal eğilimlerini etki-
lediğini, farklı kararlar almalarına neden olabildiğini 
vurgulamaktadır. Bilgi çağında, teknolojik gelişmeler 
neticesinde değişen bilgilerin getirdiği yeni olanak-
ları anlayamama ve kullanamama sorunu da yatırım 
kararlarında davranışsal eğilimler üzerinde anlamlı 
farklılıklar yaratmaktadır. Bikhchandani, Hirshleifer & 
Welch (1992), yapmış oldukları araştırmada bireylerin, 
yatırım söz konusu olduğunda sadece kendi bilgileriyle 
hareket etmediklerini ortaya koymaktadır. Kaminsky, 
Reinhart & Vegh (2003: 1-35) çalışmalarında, diğer ya-
tırımcıların farklı bilgilerinin ve yatırım davranışları-
nın, yatırım danışmanlarının, değerlendirme yaparken 
yatırımcılar tarafından dikkate alındığını vurgulamak-
tadır. Canbaş & Kandır (2006:2)’a göre bireylerde göz-
lenen farklı bilgi kaynaklarından yararlanma eğilimi, 
zaman zaman bireylerin kendi bilgi ve tecrübelerini 
ihmal etmelerine, diğer yatırımcıların, yatırım danış-
manlarının veya uzmanların davranışları doğrultusun-
da hareket etmelerine hatta bu kaynakların davranışla-
rını taklit etmelerine sebebiyet vermektedir.

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

Araştırmada kullanılan yöntem; amaç bakımın-
dan uygulamalı, yürütüldüğü ortam bakımından alan 
araştırması, içerik bakımından niceldir. Çalışmada araş-
tırma modeli olarak “tarama modeli” kullanılmaktadır. 
Bireylerin belirli bir konuyla ilgili tutum, inanç, beklenti 
ve görüşlerini tespit etmek amacıyla kullanılan modelde 
temel olarak çalışmanın konusunu oluşturan evrenden, 
evreni temsil eden örnek bir grup seçilmektedir (Kara-
sar, 2000: 49). Uygulama alanının çok geniş olduğu bu 
modelde, araştırma ile ilgili veri toplama aracı olarak an-
ket kullanılmaktadır. Veri toplama, Muğla ilinde faaliyet 
gösteren ilgili işletmelerde 2018 yılında 1 Temmuz-30 
Eylül tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir.

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Bu araştırmanın evreni, Muğla ilinde faaliyet gös-
teren otel işletmeleri ve seyahat acentalarında çalışan 
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alt, orta ve üst kademe yöneticilerden oluşmaktadır. 
Çalışmaya turizm işletmelerinde istihdam edilen tüm 
yöneticileri dahil etmenin zorluğundan dolayı araştır-
manın kapsamı sadece Muğla ilinde faaliyet gösteren 
otel işletmeleri ve seyahat acentaları personeli ile sınırlı 
tutulmuştur. Muğla ili genelinde 425 konaklama işlet-
mesi, 670 seyahat acentası yer almaktadır. Çalışma ev-
renini oluşturan, turizm işletmelerinde istihdam edilen 
alt, orta ve üst düzey yönetici sayısının belirlenmesin-
de, küçük orta, büyük ölçekli bir otel işletmesinde ve 
seyahat acentasında bulunması gereken temel depart-
manların sayısı dikkate alınmıştır. İşletmelerin türü, 
büyüklüğü, departman ve çalışan sayısı değişebildiği 
için evrenin toplam sayısının net olarak belirlenmesi 
mümkün değildir. Her departmanda bir yönetici ol-
duğu ve departmanın niteliğine göre sayısı değişebilen 
alt düzey yönetici pozisyonunda şeflerin bulunduğu 
varsayılarak, toplamı ifade eden yaklaşık bir sayıya ula-
şılabileceği öngörülmüştür. Sekaran’a (2003: 294) göre 
100.000 ve üzeri evren büyüklükleri için 384 örneklem 
büyüklüğü yeterlidir. Örneklem seçiminde olasılıklı ol-
mayan yöntemler arasında yer alan kolayda örneklem 
yöntemi kullanılmıştır. 

Araştırmada Kullanılan Ölçekler

Araştırmada kullanılan ölçek, 45 ifadeden oluş-
maktadır. Çalışmada yararlanılan, bireysel yatırımcı 
davranışlarını etkileyen psikolojik etmenlerle ilgili 
ölçek ifadeleri Sahi, Arora & Dhameja (2013)’nın ça-
lışmasından yararlanılarak oluşturulmuştur. Ölçekte 
yöneticilere yöneltilen ifadelerle yöneticilerin hangi 
davranışsal finans eğilimlerini taşıdıkları ortaya çıka-
rılmaya çalışılmıştır. Ölçekte 4 ifade kayıptan kaçınma, 
5 ifade trend takibi, 4 ifade riskten kaçınma, 4 ifade 
doğrulama, 4 ifade referans noktası, 4 ifade ulaşılabilir-
lik, 5 ifade belirsizlikten kaçınma, 4 ifade pişmanlıktan 
kaçınma, 5 ifade aşırı güven, 6 ifade danışma eğilimi ile 
ilgili algıları ölçmeyi amaçlamaktadır.

Anketin ilk bölümünde; Muğla ilinde faaliyet gös-
teren otel işletmeleri ve seyahat acentalarında yönetici 
olarak istihdam edilen bireysel yatırımcıların sosyo-de-
mografik özelliklerini ortaya çıkarmak amacıyla cinsi-
yet, medeni durum, çocuk sayısı, yaş, eğitim durumu, 
mesleki tecrübe, çalıştıkları işletme türü ve bakmakla 
yükümlü oldukları kişi sayısı sorulmuştur. Anketin 
ikinci bölümünde; bu işletmelerdeki bireysel yatırım-
cıların finansal profilinin belirlenmesi hedeflenmiştir. 
Anketin üçüncü bölümünde; katılımcıların davranışsal 
finansa konu olan eğilimlerini hangi ölçüde taşıdıkla-
rını tespit etmek ve değerlendirmek amacıyla davra-
nışsal eğilimlere ait ifadelere yer verilmiş ve ifadelere 
verilen cevaplar ağırlık derecesini belirlemek amacıyla 
5’li Likert derecelendirme kullanılarak (1) “kesinlikle 
katılmıyorum”, (2) “katılmıyorum”, (3) “kararsızım”, (4) 

“katılıyorum” ve (5) “tamamen katılıyorum” anlamına 
gelecek şekilde sınıflandırılmıştır.

Geçerlilik ve Güvenilirlik

Çalışmada kullanılan ölçeğin iç tutarlılığının gös-
tergesi olan güvenilirliği tespit etmek amacıyla Cronba-
ch’s Alpha katsayısı hesaplanmıştır. Ölçeğin Cronbach’s 
Alpha düzeyi 0,886 olarak tespit edilmiştir. Geçerlilik, 
ölçme aracının, ölçülmek istenen konunun başka şey-
lerle karıştırılmadan ölçülebilmesi anlamına gelmekte-
dir (Karasar, 2014:151). Anket ifadeleri için davranışsal 
finans ve işletme alanında akademisyenlerden uzman 
kişilerle görüşülerek, anket sorularının içeriği, ifade-
lerde anlaşılırlık gibi konularda görüşler alınmış, içerik 
geçerliliği sağlanmıştır. Ayrıca çalışmada davranışsal 
finans eğilimlerinin yapı geçerliliği için faktör analizi 
yapılmıştır.

Verilerin Analizi

Marmaris, Bodrum, Fethiye, Ortaca, Sarıgerme, 
Dalyan, Menteşe ve Akyaka destinasyonlarında faaliyet 
gösteren işletmelerde uygulanan anket çalışması sonu-
cunda elde edilen veriler üzerinde SPSS paket programı 
ile analiz yapılmıştır. Betimleyici istatistiklerle araştır-
maya dahil olan işletmeler ve katılımcılar hakkında bil-
giler verilmiştir. Davranışsal finans eğilimleriyle ilgili 
aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar sunulmuş 
çeşitli farklılık analizleri uygulanmıştır. İki değişkenli 
gruplar için Independent Samples T-Test analizinden 
faydalanılarak araştırma değişkenleri arasında anlamlı 
farklılıkların olup olmadığı ortaya konulmaya çalışıl-
mıştır. Bu araştırmada verilerin normal dağılım gös-
terip göstermediği test edilmiştir. Kline (2005), mad-
delere ilişkin basıklık ve çarpıklık katsayı değerinin; 
basıklık için ± 10, çarpıklık değeri için ± 3 aralığında 
gerçekleştiğinde kabul edilebilir olduğunu vurgula-
maktadır. Çalışmada elde edilen maddelerin normallik 
katsayı değerleri kabul edilen ölçütler arasındadır.

ARAŞTIRMANIN BULGULARI

Araştırma sonucunda elde edilen bulgular, birçok 
alt başlığa ayrılarak çalışmamızın amacına uygun bir 
şekilde sunulmuştur. Öncelikle yöneticiler ile ilgili bil-
giler sunulmuş, Muğla ilinde faaliyet gösteren işletme-
lerde istihdam edilen yöneticilerin sosyodemografik 
özelliklerini tespit etmeye yönelik sorulara verilen ce-
vaplar analiz edilmiştir. Sonraki bölümde bireysel ya-
tırımcıların yatırım tercihlerini tespit etmeye yönelik 
sorulara verilen cevaplar analiz edilmiş, faktör analizi-
ne ve davranışsal finans eğilimlerine ait bulgulara yer 
verilmiştir. Son bölümde ise yöneticilerin davranışsal 
finans eğilimlerinin, yatırım tercihlerine ve yatırımlar-
da yararlanılan bilgi kaynaklarına göre anlamlı farklılık 
gösterip göstermediği tespit edilmeye çalışılmıştır. 
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Yöneticilerin Demografik ve Finansal Özellikleri

Bireysel yatırımcıların sosyodemografik özellikleri-
ni ortaya çıkarmaya yönelik yöneltilen sorulara verilen 
yanıtlar analiz edilmiş ve tablo 1’de gösterilmiştir.

Anketi yanıtlayan toplam 548 katılımcının %61,7’si 
erkeklerden, %38,3’ü ise kadınlardan oluşmaktadır. Yö-
neticiler içinde erkeklerin sayısının daha fazla olduğu 

 

görülmektedir. Üst, orta ve alt yönetim kademelerin-
de yer alan yöneticiler içinde lisansüstü eğitime sahip 
olanların oranının çok düşük olması (%8,2) dikkat çe-
kicidir. Yöneticilerin %46,4’ü lisans düzeyinde eğitime 
sahiptir. Tablo 1’e göre yöneticilerin büyük bir bölümü-
nün lisans ve ön lisans düzeyinde eğitim aldığı anlaşıl-
maktadır.

Yöneticilerin yaşlarına baktığımızda, yaş aralığının 
21-67 arasında değiştiği ve yaş ortalamasının 36,31 
olduğu görülmektedir. Yöneticilerden elde edilen bir 
diğer bilgi ise yöneticilerin turizm sektöründe mesleki 
tecrübelerini ortaya çıkarmaya yönelik tecrübe bilgisi-
dir. Yöneticilerin ortalama 14 yıl gibi uzun bir sektör 
tecrübesine sahip oldukları görülmektedir. Aylık orta-
lama gelir dağılımları incelenen yöneticilerin %11,9’u 
6000 TL ve üzerinde, %10,2’si 5000-5999 TL arasında, 
%17,5’i 4000-4999 TL arasında, %25,4’ü 3000-3999 
TL arasında, %13’ü 5000-5999 TL arasında ve %29,2’si 
2000-2999 TL arasında aylık gelir elde ettiğini belirt-
miştir. %5,8’i’lik bir bölümün ise 2000 TL’nin altında 
aylık net gelirinin olduğu tespit edilmiştir.

Yöneticilerin Yatırım Tercihleri ile İlgili Verilerin 
Değerlendirilmesi

Yöneticilerin, yatırım tercihleri Tablo 2’de gösteril-
miş olup, yöneticiler birden fazla seçeneği işaretleye-
bilmektedirler. 

 

Tablo 2’de görüldüğü üzere; yöneticilerin %41,1’lük 
bölümü altına, %34,1’lik bölümü gayrimenkule, 
%46,2’lik bölümü dövize, %29,4’lük bölümü banka 
mevduatına ve %16,2’lik bir bölümü de hisse senedi, 
hazine bonosu, tahvil, repo, A tipi yatırım fonu, B tipi 
yatırım fonu gibi finansal yatırım araçlarına yatırım 
yapmaktadırlar. Dövizin, güvenli getiri sağladığı ge-
rekçesiyle Türk yatırımcısının zihninde yarattığı algı, 
yatırımcıyı döviz değer kaybetse de başka yatırımlara 
yönelmek yerine aldıkları kurdan geri satana kadar dö-
vizi bekletme eğilimi göstermeye yöneltmektedir. Bu 
durum davranışsal finans teorisini destekler nitelikte-
dir. Geleneksel yatırım araçlarından biri olan altının 
hemen ardından birbirine çok yakın seviyelerde gayri-
menkul ve banka mevduatı yatırımı gelmektedir.
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Faktör Analizine İlişkin Bulgular

Faktör analizi, birbiri ile ilişkili bulunan n tane de-
ğişkeni bir araya getirerek daha az sayıda, aralarından 

herhangi bir ilişki bulunmayan ve anlamlı değişkenler 
haline getiren analiz yöntemidir (Kalaycı, 2006:321). 
Örneklem sayısının analiz için yeterli olup olmadığı ise 
bir katsayı olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değeri ile 
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açıklanmaktadır. Kaiser-Meyer-Olkin oranının 0.5’ten 
büyük olması gerekmektedir. Çalışmada Kaiser-Me-
yer-Olkin örneklem yeterlilik katsayısı 0.794 olarak 
elde edilmiştir.

Bartlett küresellik testi, korelasyon matrisinde 
değişkenler arasındaki korelasyonun yeterli olup ol-
madığını test etmek için kullanılmaktadır (Kalaycı, 
2006:322). Elde edilen Bartlett değerinin 0.5’ten küçük 
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olması beklenmektedir. Çalışmada Bartlett küresellik 
testinin p değeri ise 0,000 olarak elde edilmiştir. KMO 
ve Bartlett değerleri, çalışmanın faktör analizine uygun 
olup olmadığını göstermektedir. Çalışmada davranış-
sal finans eğilimlerinin yapı geçerliliği test edilmiş, elde 
edilen KMO ve Barlett değerleri neticesinde veri seti-
nin, faktör analizi için uygun olduğu anlaşılmıştır.

Çalışmada davranışsal finans eğilimlerinin yapı ge-
çerliliği için faktör analizi yapılmıştır. Hair vd. (2009) 
göre 0,40’tan az olan faktör yükleri düşük faktör yük-
leri olarak değerlendirilmektedir. Bu nedenle faktör 
analizinde 21 ifadeye ait faktör yükleri 0,40’tan düşük 
olduğu için faktör analizinden çıkarılmıştır. Bunun so-
nucunda 45 ifade ve 10 boyuttan oluşan davranışsal fi-
nans eğilimlerini ölçen ölçek 8 boyut ve 24 ifade olarak 
belirlenmiştir.

Faktörlerin her birine verilen eğilim isimleri ve bu 
faktöre ait ifadeler tablo 3’te gösterilmektedir. Ayrıca 

davranışsal finans eğilimlerini ölçen ölçek için uygu-
lanan faktör analizi sonuçlarına da tablo 3’te yer veril-
mektedir. 

Tablo 3’te yer alan özdeğer istatistiğinde 1’den bü-
yük olan faktörler anlamlı olarak değerlendirilmekte, 
1’den küçük faktörler ise dikkate alınmamaktadır. Ya-
pılan faktör analizi sonuçlarına göre davranışsal finans 
eğilimlerini ölçen ölçeğin özdeğeri 1’den büyük ve 
toplam varyansın %61,357’sini açıklamaktadır. Faktör 
analizi sonucunda çalışmada elde edilen Cronbach’s 
Alpha değerinin 0,808 olarak hesaplanması, kullanılan 
ölçeğin iç tutarlılık düzeyinin güvenilir olduğunu gös-
termektedir.

Davranışsal Finans Eğilimlerine İlişkin Bulgular

Bu bölümde davranışsal finans eğilimleriyle ilgi-
li bulgular sunulmuştur. Tablo 4’te davranışsal finans 
eğilimleri ile ilgili ifadeler ve bu ifadelere verilen cevap-
ların ortalamaları ve standart sapmaları sunulmuştur. 

Tablo 4’te davranışsal finans eğilimlerine ilişkin 
aritmetik ortalamalar değerlendirildiğinde en yüksek 
ortalama “Risk Değerlendirme Eğilimi” ( =4,01) ve 
“Doğrulama Eğilimi” ( = 3,84) faktörlerine aittir. Ar-
dından sırasıyla “Belirsizlikten Kaçınma Eğilimi” (
=3,69), “Riskten Kaçınma Eğilimi” ( = 3,67), “Pişman-
lıktan Kaçınma Eğilimi” ( =3,64), “Kayıptan Kaçınma 
Eğilimi ( = 3,48), “Aşırı Güven Eğilimi” ( =3,40) ve 
“Danışma Eğilimi” ( = 3,26) gelmektedir.

Tablo 4’te yer alan sonuçlara göre yatırım yaparken 
“risk değerlendirilme”, yatırım kararlarında ortaya çı-
kan en etkili faktör olarak tespit edilmiştir. “Yatırım-
cılara danışma”, “yatırımcıların yatırım davranışlarını 
takip etme” ve “yatırımcıların önerilerini dikkate alma” 
gibi temel davranış özelliklerini ortaya koyan doğrula-
ma eğilimi, yatırım kararlarında ortaya çıkan bir diğer 
önemli faktör olarak tespit edilmiştir. Araştırmada elde 
edilen sonuca göre danışma eğilimi, yatırım kararları 
sonucunda ortaya çıkan en az etkili faktördür. 

Davranışsal finans eğilimlerinin yöneticilerin ya-
tırım tercihlerine göre karşılaştırılması (t-testi)

 Davranışsal finans eğilimlerinin (risk değerlen-
dirme eğilimi, doğrulama eğilimi, riskten kaçınma 
eğilimi, pişmanlıktan kaçınma eğilimi, belirsizlikten 
kaçınma eğilimi, kayıptan kaçınma eğilimi, aşırı güven 
eğilimi, danışma eğilimi) yöneticilerin yatırım tercih-
lerine göre (döviz, gayrimenkul, altın, banka mevduatı, 
finansal yatırım araçları) p<0,05 anlamlılık düzeyinde 
önemli bir farklılık gösterip göstermediği t-testi ile in-
celenmiştir.

Davranışsal finans eğilimlerinin, “döviz” seçeneğini 
tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı farklılık 
gösterip göstermediğinin belirlenmesi: 

Danışma (p=0.000<0.05), aşırı güven 
(p=0.000<0.05) ve kayıptan kaçınma eğilimleri 
(p=0.015<0.05) yatırım tercihi olarak “döviz” seçeneği-
ni tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı farklılık 
göstermektedir. Buna göre;

 



241Davranışsal Finans Eğilimlerinin, Bireysel Yatırımcıların Yatırım Tercihlerine ve Yatırımlarda Yararlandıkları Bilgi Kaynaklarına Göre...

H1a: “Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri ya-
tırım tercihi olarak “döviz” seçeneğini tercih edip etmeme 
durumuna göre anlamlı farklılık göstermektedir” hipote-
zi test edilmiştir. Bu hipotez, danışma eğilimi, aşırı güven 
eğilimi ve kayıptan kaçınma davranışsal finans eğilimi 
için kabul edilmiş, diğer eğilimler için reddedilmiştir. 

Davranışsal finans eğilimlerinin, “altın” seçeneğini 
tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı farklılık 
gösterip göstermediğinin belirlenmesi:

Riskten kaçınma (p=0. 003<0.05), danışma 
(p=0.003<0.05) ve belirsizlikten kaçınma eğilimleri 
(p=0.025<0.05) yatırım tercihi olarak “altın” seçeneği-
ni tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı farklılık 
göstermektedir. Buna göre;

H1b: “Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri ya-
tırım tercihi olarak “altın” seçeneğini tercih edip etmeme 
durumuna göre anlamlı farklılık göstermektedir” hipo-
tezi test edilmiştir. Bu hipotez, riskten kaçınma eğilimi, 
belirsizlikten kaçınma eğilimi ve danışma davranışsal 
finans eğilimi için kabul edilmiş, diğer eğilimler için red-
dedilmiştir. 

Davranışsal finans eğilimlerinin, “finansal yatırım 
araçları” seçeneğini tercih edip etmeme durumuna 
göre anlamlı farklılık gösterip göstermediğinin belir-
lenmesi:

Riskten kaçınma eğilimi (p=0.000<0.05) ve belirsiz-
likten kaçınma eğilimi (p=0.000<0.05) yatırım tercihi 

olarak “finansal yatırım araçları” seçeneğini tercih edip 
etmeme durumuna göre anlamlı farklılık göstermekte-
dir. Buna göre;

H1c: “Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri yatı-
rım tercihi olarak “finansal yatırım araçları” seçeneğini 
tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı farklılık gös-
termektedir” hipotezi test edilmiştir. Bu hipotez, riskten 
kaçınma eğilimi ve belirsizlikten kaçınma davranışsal 
finans eğilimi için kabul edilmiş, diğer eğilimler için red-
dedilmiştir.

Davranışsal finans eğilimlerinin yararlanılan bil-
gi kaynaklarına göre karşılaştırılması (t-testi)

Davranışsal finans eğilimlerinin, yöneticilerin ya-
rarlandığı bilgi kaynaklarına göre (televizyon, internet, 
arkadaş tavsiyesi, sosyal medya gazete, firmanın basın 
açıklamaları, firmanın yıllık faaliyet raporları, aracı 
kurumların analiz ve raporları, yatırım danışmanları-
nın tavsiyeleri, aracı kurumların tavsiyesi ve kamuoyu 
aydınlatma platformu) p<0,05 anlamlılık düzeyinde, 
anlamlı farklılık gösterip göstermediği t-testi ile ince-
lenmiştir.

Davranışsal finans eğilimlerinin, “sosyal medya” se-
çeneğini tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı 
farklılık gösterip göstermediğinin belirlenmesi:

Riskten kaçınma eğilimi (p=0.008<0.05) öncelikle 
yararlanılan bilgi kaynağı olarak “sosyal medya” se-
çeneğini tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı 
farklılık göstermektedir. Buna göre;
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H2a: “Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri, ön-
celikle yararlanılan bilgi kaynağı olarak “sosyal medya” 
seçeneğini tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı 
farklılık göstermektedir” hipotezi test edilmiştir. Bu hi-
potez, riskten kaçınma davranışsal finans eğilimi için 
kabul edilmiş, diğer eğilimler için reddedilmiştir.

Davranışsal finans eğilimlerinin, “aracı kurum 
analiz/raporları” seçeneğini tercih edip etmeme duru-
muna göre anlamlı farklılık gösterip göstermediğinin 
belirlenmesi:

Danışma eğilimi (p=0.001<0.05), belirsizlikten ka-
çınma eğilimi (p=0.019<0.05) ve aşırı güven eğilimi 
(p=0.000<0.05) öncelikle yararlanılan bilgi kaynağı 
olarak “aracı kurum analiz/raporları” seçeneğini tercih 
edip etmeme durumuna göre anlamlı farklılık göster-
mektedir. Buna göre;

H2b: “Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri, ön-
celikle yararlanılan bilgi kaynağı olarak “aracı kurum 
analiz/raporları” seçeneğini tercih edip etmeme duru-
muna göre anlamlı farklılık göstermektedir” hipotezi test 
edilmiştir. Bu hipotez, danışma eğilimi, belirsizlikten ka-
çınma eğilimi ve aşırı güven davranışsal finans eğilimi 
için kabul edilmiş, diğer eğilimler için reddedilmiştir.

Davranışsal finans eğilimlerinin, “yatırım danış-
manlarının tavsiyeleri” seçeneğini tercih edip etmeme 
durumuna göre anlamlı farklılık gösterip göstermedi-
ğinin belirlenmesi:

Doğrulama eğilimi (p=0.000<0.05), aşırı güven eği-
limi (p=0.001<0.05) ve danışma eğilimi (p=0.000<0.05) 
öncelikle yararlanılan bilgi kaynağı olarak “yatırım da-
nışmanlarının tavsiyeleri” seçeneğini tercih edip etme-
me durumuna göre anlamlı farklılık göstermektedir. 
Buna göre;

H2c: “Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri, 
öncelikle yararlanılan bilgi kaynağı olarak “yatırım da-
nışmanlarının tavsiyeleri” seçeneğini tercih edip etmeme 
durumuna göre anlamlı farklılık göstermektedir” hipo-
tezi test edilmiştir. Bu hipotez, doğrulama eğilimi, aşırı 
güven eğilimi ve danışma davranışsal finans eğilimi için 
kabul edilmiş, diğer eğilimler için reddedilmiştir. 

Davranışsal finans eğilimlerinin, “firmaların yıllık 
faaliyet raporları” seçeneğini tercih edip etmeme duru-
muna göre anlamlı farklılık gösterip göstermediğinin 
belirlenmesi:

Riskten kaçınma eğilimi (p=0.030<0.05) ve aşırı 
güven eğilimi (p=0.008<0.05), öncelikle yararlanılan 
bilgi kaynağı olarak “firmaların yıllık faaliyet raporları” 
seçeneğini tercih edip etmeme durumuna göre anlamlı 
farklılık göstermektedir. Buna göre;

H2d: “Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri, 
öncelikle yararlanılan bilgi kaynağı olarak “firmaların 
yıllık faaliyet raporları” seçeneğini tercih edip etmeme 
durumuna göre anlamlı farklılık göstermektedir” hipo-
tezi test edilmiştir.  Bu hipotez, riskten kaçınma eğilimi 
ve aşırı güven eğilimi için kabul edilmiş, diğer eğilimler 
için reddedilmiştir. 

Davranışsal finans eğilimlerinin, “kamuoyu aydın-
latma platformu” seçeneğini tercih edip etmeme duru-
muna göre anlamlı farklılık gösterip göstermediğinin 
belirlenmesi:

Belirsizlikten kaçınma eğilimi (p=0.023<0.05), 
öncelikle yararlanılan bilgi kaynağı olarak “kamuoyu 
aydınlatma platformu” seçeneğini tercih edip etmeme 
durumuna göre anlamlı farklılık göstermektedir. Buna 
göre;

H2e: “Yöneticilerin davranışsal finans eğilimleri, ön-
celikle yararlanılan bilgi kaynağı olarak “kamuoyu ay-
dınlatma platformu” seçeneğini tercih edip etmeme du-
rumuna göre anlamlı farklılık göstermektedir” hipotezi 
test edilmiştir. Bu hipotez, belirsizlikten kaçınma eğilimi 
için kabul edilmiş, diğer eğilimler için reddedilmiştir. 

SONUÇ

Çalışma bulgularına göre döviz, altın ve gayrimen-
kul en yüksek tercih oranına sahip yatırım araçlarıdır. 
Anket çalışmasının uygulandığı dönem dikkate alındı-
ğında döviz ile ilgili görülen bu yoğun talepte, Türkiye 
ekonomisinin o dönemde dövizle ilgili yaşadığı dal-
galanmaların büyük bir payının olduğu düşünülmek-
tedir. Dövizin, güvenli getiri sağladığı düşüncesiyle 
Türk yatırımcısının zihninde yarattığı algı, yatırımcıyı 
döviz değer kaybetse de başka yatırımlara yönelmek 
yerine aldıkları kurdan geri satana kadar dövizi bek-
letme eğilimi göstermeye yöneltmektedir. Bireylerin 
tercihlerinde geleneksel yatırım araçlarından biri olan 
altının hemen ardından birbirine çok yakın seviyelerde 
gayrimenkul ve banka mevduatı yatırımı gelmektedir. 
Ateş (2007: 149-155), tesadüfi örneklem yöntemi ile 
toplamda 400 katılımcı ile bir saha çalışması uygula-
mış, bu çalışmayla bireysel yatırımcıların tercih ettik-
leri yatırım araçları ile finansal profilleri ve bu profiller 
ile bireylerin davranışsal eğilimleri arasındaki ilişki 
davranışsal finans çerçevesinden değerlendirilmiştir. 
Çalışmada ortaya çıkan sonuca göre bireysel yatırım-
cıların, en çok dövize ve altına yatırım yaptıkları tespit 
edilmiştir. Döm’ün (2003: 194) çalışmasında İMKB’de 
işlem yapan bireysel yatırımcıların finansal profili, ya-
tırım tercihleri ve psikolojileri ile göstermiş oldukları 
ortak eğilimler incelenmiş, çalışmada en fazla yatırım 
yapılan yatırım aracı %90 ile hisse senedi ve ikinci ola-
rak da %46 ile döviz olarak tespit edilmiştir. Finansal 
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yatırım aracı tercihleri ile ilgili edinilen sonuçların, li-
teratürde yer alan çalışmaların sonuçlarıyla benzerlik 
gösterdiği anlaşılmıştır.

Davranışsal finans eğilimleri ile ilgili katılımcılar-
dan elde edilen veriler genel olarak değerlendirildiğin-
de anlamlı şekilde boyutlara ayrılmakta ve kendi arala-
rında farklılaşmaktadır. Buna göre:

Yatırım tercihi olarak dövizi tercih etme; yatırım 
yapmada yararlanılan bilgi kaynağı olarak “aracı ku-
rum analiz ve raporları”, “yatırım danışmanlarının 
tavsiyeleri” ve “firmaların yıllık faaliyet raporları” seçe-
neğini tercih etme; aşırı güven eğilimini anlamlı bir şe-
kilde farklılaştırmaktadır. Aşırı güven eğilimi gösteren 
bireyler, finansal yatırım planlama faaliyetlerini başa-
rıyla gerçekleştirebildiklerine inandıklarından dolayı 
aldıkları risk düzeyini de yanlış yorumlayabilmektedir-
ler. Yatırım tercihi olarak “döviz”i, bilgi kaynağı olarak 
“aracı kurum analiz ve raporları”, “yatırım danışmanla-
rının tavsiyeleri” ve “firmaların yıllık faaliyet raporları” 
gibi rasyonel kaynaklardan faydalanan bireylerin, ken-
dine veya sistemine aşırı güvenen, yaptığı yatırımdan 
oldukça emin olan ve yatırımında yeteri kadar risk gör-
meyen aşırı güvenli kişiler olduğu düşünülmektedir. 

Araştırma bulgularına göre yatırım tercihi olarak 
dövizi ve altını tercih etme; bilgi kaynağı olarak “aracı 
kurum analiz ve raporları” ve “yatırım danışmanları-
nın tavsiyeleri” seçeneğini tercih etme durumu danış-
ma eğilimini anlamlı bir şekilde farklılaştırmaktadır. 
İnsanlar yatırım ve karar verme söz konusu olduğunda 
kimi zaman kendileri adına bir yatırım danışmanının 
yatırım yapmasına izin vermekte, kimi zaman ise yal-
nızca kendilerine yatırım konusunda rehberlik edebile-
cek birinin olduğu durumlarda yatırım yapmaktadırlar. 
Ayrıca analistten veya yatırım danışmanından tavsiye 
almaya karar verildiğinde, analistin verdiği tavsiyenin 
özgün olmama durumu ile karşı karşıya kalınırsa birey 
yatırım kararı vermekten vazgeçebilmektedir. Araştır-
mamızın sonucunda elde edilen bulgulara göre aracı 
kurum analiz ve raporları, yatırım danışmanlarının 
tavsiyeleri, aracı kurum yönlendirmeleri gibi yatırım 
konusunda rehberlik edebilecek kaynaklara başvuran 
kişiler danışma eğilimi göstermektedirler. Ayrıca ris-
ksiz ve uzun vadede kar sağlayan yatırım araçları ol-
duklarına dair yaygın inançtan dolayı yatırım tercihi 
olarak geleneksel yatırım araçlarından dövizi ve altını 
tercih etme durumu, danışma eğilimini anlamlı bir 
şekilde farklılaştırmaktadır.

Yatırım tercihi olarak “altın” ve “finansal yatırım 
araçları” seçeneğini tercih etme; bilgi kaynağı olarak 
“sosyal medya” ve “firmaların yıllık faaliyet raporları” 
seçeneğini tercih etme riskten kaçınma eğilimini an-
lamlı bir şekilde farklılaştırmaktadır. Yatırım tercihi 
olarak altını ve finansal yatırım araçlarını değerlendi-

ren, yatırım yaparken firmaların yıllık faaliyet raporla-
rından, analiz yöntemlerinden yararlanan bireyler, riski 
düşük ve uzun vadeli yatırım araçlarına yönelmek is-
temekte ve riskten kaçınma eğilimi göstermektedirler. 

Yatırım tercihi olarak “altın” ve” finansal yatırım 
araçları” seçeneğini tercih etme; bilgi kaynağı olarak 
“aracı kurum analiz ve raporları” ve “kamuoyu aydın-
latma platformu” seçeneğini tercih etme durumu, be-
lirsizlikten kaçınma eğilimini anlamlı bir şekilde farklı-
laştırmaktadır. “Karar verme durumlarında insanların 
bilinmeyen olasılıklardan ziyade bilinen olasılıklarla 
ilgili riskleri almayı tercih etme” olarak ifade edilen 
belirsizlikten kaçınma eğilimi ile ilgili yapılan çalışma-
larda öne çıkan en önemli öğe “bilineni tercih etme” 
yönelimidir. Muğla ilindeki turizm işletmelerinde is-
tihdam edilen yöneticiler, bireysel yatırımlarında altın, 
finansal yatırım araçları, aracı kurum analiz ve rapor-
ları, kamuoyu aydınlatma platformu, analiz yöntemleri 
vb. faktörleri dikkate almakta, “bilineni” tercih emekte, 
belirsizlikten kaçınma eğilimi göstermektedirler. İstan-
bullu Dinçer, Dinçer, Dilek, Altınay & Ulucan (2017: 
7)’e göre turizm sektörü, ekonomik ve siyasi krizlerden, 
terör olaylarından ve imaj kaybından olumsuz etkilen-
diğinden dolayı bu sektörde çalışan bireysel yatırımcı-
ların yatırım kararları da belirsizlik durumundan etki-
lenmektedir.

Yatırım tercihi olarak “döviz” seçeneğini tercih 
etme kayıptan kaçınma eğilimini anlamlı bir şekilde 
farklılaştırmaktadır. Yöneticiler, döviz ile ilgili olarak 
“güvenilir yatırım aracı” algısı ile hareket etmekte, dö-
vizin kendilerini zarara uğratmayacağına inanmakta, 
ekonomik ve siyasi istikrara göre yatırım kararlarını 
değerlendirmektedirler. 

Araştırma bulgularına göre yararlanılan bilgi kay-
nağı olarak “yatırım danışmanlarının tavsiyeleri”ni 
tercih etme doğrulama eğilimini anlamlı bir şekilde 
farklılaştırmaktadır. Yöneticiler yatırım yaparlarken 
yatırım danışmalarının tavsiyelerini gözeterek yatırım-
larıyla ilgili doğrulama eğilimi göstermektedirler. 

Davranışsal finans eğilimlerinin varlığı ve etkileri 
ile ilgili elde edilen bulgular, bu eğilimlere yönelik yapı-
lan araştırmaların önemini de artırmaktadır. Davranış-
sal finans eğilimlerinin işleyişi ve etkileri ne kadar iyi 
anlaşılırsa bu eğilimlerin yatırım kararlarında meyda-
na getirdiği olumsuz etkiler de o ölçüde azaltılabilecek-
tir. Davranışsal finans eğilimlerinin bireysel yatırımcı 
kararlarına göre incelenmesi, bu kararların yapısının, 
işleyişinin ve bireyler üzerinde yarattığı etkisinin an-
laşılması, bu alanda yapılan çalışmaların önemini de 
artırmaktadır. Bunun yanında davranışsal finans eği-
limlerinin iyi anlaşılabilmesi ve yatırım tercihleri ile 
ilişkisinin doğru kavranabilmesi, bireysel yatırımcının 
finansal profili ile davranışsal finans eğilimlerinin doğ-
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ru şekilde eşleşmesini sağlayacaktır. Çalışma bulguları 
bu anlamda değerli veriler sağlamaktadır. Turizm sek-
törü yöneticilerinin finansal kararları ile davranışsal fi-
nans eğilimleri arasındaki ilişkinin anlaşılması turizm 
yatırımı yapma potansiyeline sahip bir kitlenin finan-
sal profilinin daha net anlaşılmasını sağlayacaktır. Ay-
rıca belirli bir yatırım aracını tercih etme ve belirli bilgi 
kaynaklarından yararlanma durumunun davranışsal 
finans eğilimleri üzerinde oluşturduğu anlamlı farklı-
lığın, turizm sektörü yöneticileri örneklemi üzerinde 
sınanması araştırmanın literatüre sunduğu önemli bir 
katkıdır. Bu sonuçlardan yola çıkılarak gelecekteki ça-
lışmalarda farklı sektörlerdeki yöneticiler ile turizm 
sektörü yöneticilerinin davranışsal finans eğilimleri-
ni karşılaştırılması araştırmacılara önerilebilir. Ayrıca 
bu çalışmada geliştirilen ölçekle, bireylerin satın alma 
davranışları, tasarruf eğilimleri gibi farklı değişkenler 
ile davranışsal finans eğilimleri arasındaki ilişkiyi orta-
ya çıkarmaya yönelik pazarlama araştırmaları yapmak 
mümkündür. 
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Extensive Summary

Comparison of Behavioral Finance Tendencies 
According to Investment Preferences of Individual 

Investors and Information Sources They Use in 
Investments: An Application on Tourism Business 

Managers in Muğla Province

Onur ATAK*, Doğan KUTUKIZ

INTRODUCTION

Behavioral finance is a field that studies the decisions 
made by individuals in situations where rational 
decision making is not possible and the financial 
effects of these decisions. The basis of the theories 
put forward by behavioral finance is the thought that 
not only financial analysis and data are effective in 
investment decisions, but also emotional factors, social 
events, experiences and personality traits (Risen & 
Gilovich, 2007: 12; Montier, 2002: 12; Pompian, 2006: 
208). According to behavioral finance theory, people 
are normal individuals who are affected by emotions 
and moods. For this reason, individuals will not always 
be able to make optimum choices as predicted in 
traditional finance theories, and they will tend to make 
the most satisfying decisions at best, rather than those 
that can maximize their benefits. Amos Tversky and 
Daniel Kahneman, who have an important place in the 
emergence of behavioral finance, have succeeded in 
surprising many economists in their studies that reveal 
that individuals deviate from rationality and make 
mistakes in information processing and perception 
(McFadden, 1996: 1-8). Nobel laureate Herbert Simon 
described homo economicus as an unreal element of 
the economy. Simon proposed the concept of limited 
rationality, which he argued as a more realistic expression 
instead of the homo economicus model (Mullainathan 
& Thaler, 2000). Because although there is no problem 
in obtaining information, psychological factors affect 
decision-making and choices to be made. The purpose 
of this research; to determine whether the behavioral 
finance tendencies of investors differ significantly 
according to their individual investment preferences 
and the sources of information used in investments. 
The variables of “behavioral finance trends”, “financial 
investment instruments” and “information sources” 
were used in the study. For the research, employees at 
the managerial level of travel agencies, one, two, three, 
four and five star hotels and boutique hotels operating 
in the tourism sector in Muğla province were selected. 
Data was collected from 548 managers who answered 
the questionnaire completely.

The reason for choosing the tourism sector as a field 
of study is the opinion that it is important to determine 
the current and future behavioral tendencies of the 
managers employed in the tourism sector, which 
has an important place in the national economy. It is 
very important to determine the behavioral finance 
tendencies of tourism business managers, as the 
incomes of managers employed in lower, middle and 
upper management levels are returned to the national 
economy through their savings. In addition, since the 
individual investments of the managers employed in 
the tourism sector have income generating effects like 
every investment in the economy, it is thought that the 
individual investment expenditures to be made will 
create a significant multiplier effect in the economy 
in general. From this point of evaluation, being above 
the average education level of the average of Turkey, 
the tourism industry of the important components 
have become one of the travel agents on staff managers 
(Kılıç, 2014: 431), one, two, three, four, five-star hotels 
and boutique hotels, with investment potential, It is 
important to determine the behavioral tendencies 
of the employee employed at the management level 
and the relationship of these factors with individual 
investment decisions.

Method

The method used in the research; The field research 
is applied in terms of purpose and quantitative in terms 
of content. In the study, “scanning model” is used as 
a research model. In the model used to determine 
the attitudes, beliefs, expectations and opinions of 
individuals on a particular subject, a sample group 
representing the universe is selected from the universe 
that constitutes the subject of the study (Karasar, 2000: 
49). In this model, where the application area is very 
wide, a questionnaire is used as a data collection tool. 
In the study, arithmetic means and standard deviations 
related to behavioral finance trends were presented 
and Independent Samples T-Test analysis was used. 
As a result of the analysis, it has been determined that 
behavioral finance trends show significant differences 
according to investment preferences and information 
sources used in investments.

Results and Conslusion

According to the study findings, foreign currency, 
gold and real estate are the investment instruments with 
the highest preference rate. Considering the common 
currency of the survey related to the implementation 
of this peak demand period, Turkey’s economy related 
to foreign currency fluctuations lived in that period 
are considered to be of great interest. The perception 
created in the minds of Turkish investors with the 
idea that foreign exchange provides safe returns leads 

* Corresponding author at: Mugla Sıtkı Kocman University, Tourist 
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investors to wait for the foreign exchange until they 
sell it back instead of turning to other investments, 
even if the currency depreciates. Real estate and bank 
deposit investments at very close levels come right after 
gold, which is one of the traditional investment tools 
in the preferences of individuals. Ateş (2007: 149-155) 
conducted a field study with a total of 400 participants 
using the random sampling method, and with this 
study, the relationship between the investment 
instruments preferred by individual investors and their 
financial profiles and the relationship between these 
profiles and the behavioral tendencies of individuals 
was evaluated from the behavioral finance framework. 
According to the result of the study, it was determined 
that individual investors in our country invest the most 
in foreign currency and gold. In Döm’s (2003: 194) 
study, the financial profile, investment preferences 
and psychology of individual investors trading in the 
IMKB and their common tendencies were examined, 
the most invested investment tool in the study was 
stocks with 90% and the second was foreign currency 
with 46%. It has been determined. It is understood that 
the results obtained regarding the financial investment 
instrument preferences are similar to the results of the 
studies in the literature.

Prefer foreign currency as investment preference; 
to choose “brokerage firm analysis and reports”, 
“investment advisors ‘recommendations” and “firms’ 
annual activity reports” as the information source used 
in making investments; differentiates overconfidence 
tendency in a significant way. Individuals who show 
excessive trust tendency may misinterpret the level 
of risk they take because they believe that they can 
successfully carry out financial investment planning 
activities. Individuals who benefit from rational 
resources such as “foreign currency” as an investment 
choice, “brokerage firm analysis and reports”, “advice 
from investment advisors” and “annual activity reports 
of companies”, are overly confident in themselves or 
their system, very confident in their investment and 
they are thought to be extremely safe people who do 
not see enough risk.

Preferring foreign currency and gold as investment 
preference according to research findings; The choice of 
“brokerage firm analysis and reports” and “investment 
advisors’ advice” as sources of information significantly 
differentiates the tendency to consult. When it comes 
to investment and decision making, people sometimes 
allow an investment advisor to invest on their behalf, 
and sometimes only when there is someone who can 
guide them in investment. In addition, when it is 
decided to seek advice from the analyst or investment 
advisor, if faced with the fact that the advice given by 
the analyst is not authentic, the individual may give 

up making an investment decision. According to the 
findings obtained as a result of our research, people 
who apply to sources that can guide investment such 
as brokerage firm analysis and reports, advice from 
investment advisors, referrals of brokerage firms tend 
to consult. In addition, due to the common belief that 
they are risk-free and long-term profitable investment 
instruments, the preference for foreign currency 
and gold as an investment preference significantly 
differentiates the tendency to consult.

To choose “gold” and “financial investment 
instruments” as investment preference; The choice of 
“brokerage analysis and reports” and “public disclosure 
platform” as sources of information significantly 
differentiates the tendency to avoid uncertainty. The 
most important element in the studies about the 
tendency to avoid uncertainty, which is expressed as 
“people prefer to take risks related to known possibilities 
rather than unknown possibilities in decision-making 
situations”, is the orientation to “prefer the known”. 
Managers employed in tourism enterprises in Muğla 
province, individual investments, gold, financial 
investment tools, brokerage firm analysis and reports, 
public disclosure platform, analysis methods, etc. They 
take into account factors, prefer the “known” in labor, 
tend to avoid uncertainty.

Choosing the “foreign currency” option as an 
investment preference significantly differentiates 
the tendency to avoid loss. Managers act with the 
perception of “reliable investment tool” regarding 
foreign exchange, believe that foreign currency will not 
harm them, and evaluate their investment decisions 
according to economic and political stability.

According to the research findings, it significantly 
differentiates the tendency to confirm the preference 
of “investment advisors’ advice” as the source of 
information used. Managers tend to justify their 
investments by following the advice of investment 
advisors when investing.

A good understanding of behavioral finance trends 
and their relationship with investment preferences 
will ensure that the financial profile of the individual 
investor and behavioral finance trends are correctly 
matched. The study findings provide valuable data in 
this sense. In addition, with the scale developed in this 
study, it is possible to conduct marketing research to 
reveal the relationship between individuals’ purchasing 
behavior and behavioral finance tendencies.
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Öz
Turizm endüstrisinde özellikle de konaklama işletmelerinde işgören devir oranlarının yüksekliği bilinen bir sorundur. Bu konu ile 
ilgili olarak, yazındaki çalışmalarda daha çok ekonomik özendiriciler üzerinde durulduğu, psikolojik temelli konuların yeterince 
irdelenmediği görülmektedir. Bu çalışmanın amacı, konaklama işletmeleri çalışanlarının hizmet verme yatkınlığı (HVY) düzeyinin 
işten ayrılma niyetine (İAN) etkisini ve iki değişken arasındaki ilişkide iş tatmininin (İŞT) aracılık rolünü incelemektir. Nicel 
araştırma yöntemlerinin kullanıldığı araştırmada, İstanbul’daki konaklama işletmelerinde çalışan işgörenler ile yüz yüze görüşülmüş 
ve veriler anket tekniği aracılığıyla toplanmıştır. Araştırma sonucunda, işgörenlerin HVY düzeyinin İAN üzerindeki doğrudan 
etkisinin anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca İŞT’nin bu ilişkide tam aracı olduğu da tespit edilmiştir. Ek olarak, araştırmada 
tespit edilen diğer bulgulara göre HVY düzeyinin İŞT’yi anlamlı ve pozitif şekilde etkilediği; İŞT’nin İAN’yi anlamlı ve negatif 
şekilde etkilediği söylenebilmektedir. Bulgular ışığında konaklama işletmesi yöneticilerine çeşitli öneriler sunulmuştur.
Anahtar Kelimeler: Hizmet verme yatkınlığı, İş tatmini, İşten ayrılma niyeti, Aracılık rolü.

The Mediating Role of Job Satisfaction in the Effect of Service Orientation on the Turnover Intention: 

A Research in Hospitality Establishments

Abstract
The high turnover rate of employees in hospitality enterprises is a known problem. Regarding this issue, it is seen that the studies 
in the literature mostly focused on economic incentives and do not adequately examine psychologically based issues. The purpose 
of this study is to examine the effect of the level of customer orientation of the hospitality enterprise employees on the turnover 
intention and the mediation role of job satisfaction in the relationship between the two variables. In the research using quantitative 
research methods, the employees of the hospitality enterprises in Istanbul were interviewed face-to-face and data were collected 
using a questionnaire technique. As a result of the research, it was determined that the customer orientation level of the employees 
did not have a significant direct effect on the turnover intention. It was also determined that job satisfaction fully mediated this 
relationship. In addition, according to the other findings found in the research, the level of customer orientation significantly and 
positively affected job satisfaction; job satisfaction has a significant and negative effect on turnover intention. In the light of the 
findings, various suggestions were presented to the hospitality enterprise managers.

Keywords: Customer orientation, Job satisfaction, Turnover Intention, Mediation role.
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GİRİŞ

Hizmet sunan sektörlerde tüketici memnuniyetini 
sağlayabilmenin en önemli unsurlarından biri kaliteli 
hizmet sunan işgörenlerdir (Öztürk & Seyhan, 2005). 
Çünkü bu sektörlerde işgören-müşteri etkileşimi diğer 
sektörlere nazaran daha üst fazladır. Bu nedenle kolay 
iletişim kurabilen, hizmet vermeye istekli ve verdiği 
hizmetten zevk duyan işgörenlerle müşteri memnuni-
yetini sağlamak kolaylaşacaktır. Turizm endüstrisi de 
hizmet endüstrilerinden biri olarak bu kapsamda de-
ğerlendirilebilir.

Turizm endüstrisinde neredeyse sıradan karşılanan 
ve yaygın olarak gerçekleşen işten ayrılma “kültürü” ve 
buna bağlı olarak gelişen yüksek işgören devir hızı gö-
rülmektedir (Chen, Ayoun & Eyoun, 2018). Bu durum, 
turizmin yapısal bir özelliği olan mevsimsellik nede-
niyle ortaya çıkıyor gibi görünse de sadece mevsimsel 
işletmelerde değil, endüstrinin genelinde yerleşmiş bir 
olgu olarak da dikkat çekmektedir. Bu ise işletmelere 
sadece ek finansal maliyetler yüklemekle kalmamakta, 
hizmet kalitesinin düşmesi, örgütsel kültürün zedelen-
mesi ve işgörenlerin üretkenliklerinin azalabilmesi gibi 
birçok istenmeyen sonucu beraberinde getirebilmekte-
dir (Abo-Murad & Al-Khrabsheh, 2019). 

Turizm endüstrisindeki işten ayrılma oranlarının 
fazlalığı tüm dünya ülkelerinde görülebilen yaygın 
bir sorundur ve uzun yıllardır önemli çalışma konu-
ları arasında yer almaktadır (Ogbonna & Harris, 2002; 
Abo-Murad & Al-Khrabsheh, 2019). İAN’yi hangi 
değişkenlerin etkilediğinin belirlenmesi, bu durumu 
azaltabilmek adına atılacak ilk adımlardan biri olarak 
düşünülebilir. Bu nedenle araştırmanın özellikle bu 
açıdan önem taşıdığı düşünülmektedir. 

Yazında İAN’yi etkilemesi bakımından genellikle 
ücret, sosyal haklar, çalışma koşulları, işletme uyum 
programları gibi insan kaynakları yönetimi konuları 
ya da bireysel faktörlerin üzerinde durulduğu görül-
mektedir (Kuşluvan & Kuşluvan, 2005; Yao, Qiu & Wei, 
2019). Bu araştırmalar içerisinde bir kişilik özelliği 
olarak ortaya çıkan HVY kavramı ile ilgili olanların 
oldukça sınırlı olduğu görülmektedir (Babakus, Yavas 
& Ashill, 2010; Wu, Gordon & Shie, 2017). Bu neden-
le çalışmanın temel amaçlarından birisi HVY’nin İAN 
üzerindeki olası etkisini tespit etmektir.  

Araştırmada üzerinde durulacak bir diğer amacı, 
HVY-İAN ilişkisinde aracılık rolü olabileceği düşü-
nülen İŞT kapsamındadır. Kuşluvan, Başoda & Kuş-
luvan’ın (2016) ifadelerine göre, bireysel özellikler ile 
örgütsel çıktılar arasındaki ilişkilerde aracı değişkenle-
rin kullanılması, ilişkinin açıklayıcılık ve tahmin etme 
gücünü artırabilir. Bu çerçevede araştırmanın ikincil 
temel amacı, HVY-İAN ilişkisinde İŞT’nin aracılık ro-
lünün tespit edilmesi olarak ifade edilmelidir. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE HİPOTEZLER

Kavramsal Çerçeve

İşletmelerin sunduğu hizmetin kalitesi ve buna 
bağlı olarak tüketici memnuniyetinin yüksek olması o 
işletmede çalışan işgörenlerin kişisel özelliklerinden ve 
iş ile olan uyumundan etkilenmektedir (Aslan, Ünü-
var & Başoda, 2012). Kişisel özelliklerine uygun işler-
de çalışan işgörenler, işlerinden tatmin olabilmekte, iş 
performansları artmakta ve bu sayede tüketici memnu-
niyetinin artmasına katkı sağlayabilmektedirler (Başo-
da, 2012).  Bu bağlamda, bireysel özelliklerin önemli 
belirleyicilerinden biri olan HVY kavramı önem ka-
zanmaktadır (Chandrasekhar, 2001; Seymen & Çoban, 
2017). Alanyazın incelendiğinde HVY’nin, hizmet 
odaklılık, müşteri odaklılık gibi çeşitli kavramlarla eş 
anlamlı olarak kullanıldığı görülmektedir (Kuşluvan & 
Eren, 2011). 

HVY kavramını ilk öne süren araştırmacıların Sch-
neider, Parkington & Buxton (1980) olduğu bilinmek-
tedir. Schneider ve ark. (1980) bu kavramı işgörenlerin 
tüketici isteklerini karşılamada ve iyi hizmet vermede 
istekli olması şeklinde açıklamış; işgörenlerin hizmet 
sunma kapasitelerinin birbirlerinden farklılık gösterdi-
ğini ve bunun HVY’ye göre değiştiğini ifade etmiştir. 
HVY ile ilgili ilk görgül araştırmayı yapmış olan Saxe 
& Weitz (1982) ise bu kavramı işgören ve tüketici ara-
sındaki ilişkinin kalitesini, süresini ve tüketicinin ih-
tiyaçlarının karşılanma düzeyini belirleyen işgörenin 
yetenekleri ve eğilimleri şeklinde ifade etmiştir.

HVY kavramını kişilik özellikleri çerçevesinde 
incelemiş birçok araştırma mevcuttur. Örneğin; Ho-
gan, Hogan & Busch (1984) HVY’yi kişilik özellikler 
çerçevesinde değerlendirerek kişilik özellikleri aracılı-
ğıyla bireyin HVY’sinin ölçülebileceğini belirtmişler-
dir. Araştırmacılara göre HVY, bireyin belirli kişilik 
özelliklerinin iş performansları üzerindeki yansıması 
olarak ifade edilmektedir. HVY ile ilgili temel tanım-
lamalardan yola çıkılarak farklı araştırmacılar tarafın-
dan yeni ve daha kapsamlı tanımlamaların yapıldığı da 
görülmektedir. Güncel tanımlamalardan birini Kuşlu-
van & Eren (2011) yapmış ve kavramı “doğuştan gelen 
kişilik özellikleri ile öğrenme deneyiminin etkileşimi 
ve birleşimi sonucu oluşan ve tüketicilerin gereksinim-
lerini karşılamaya ve iyi hizmet vermeye istekli ve ye-
tenekli olma, tüketicilerle etkili iletişim kurabilme ve 
bundan zevk alabilme gibi kişilik özelliklerini, tutum 
ve davranışları kapsayan bir kavram” şeklinde ifade et-
miştir.

Kavrama birçok araştırmacı tarafından birçok farklı 
açıdan yaklaşılmıştır. Ancak tüm tanımlamalarda or-
tak nokta; işgörenlerin hizmet etme sürecinde hizmet 
vermeye olan yatkınlığı olarak ön plana çıkmakta-
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dır (Homburg, Hoyer & Fassnacht, 2002; Kuşluvan & 
Eren, 2011; Başoda, 2016). HVY kavramı, bireysel ve 
örgütsel boyutları olan çok yönlü bir kavramdır. Do-
layısıyla HVY’nin hem kişisel bir tutum (Kuşluvan & 
Eren, 2011) hem de örgüt tarafından benimsenen bir 
felsefe (Gonzalez & Garazo, 2006) olarak ele alındığı 
söylenebilmektedir.

Çalışmada ele alınan diğer kavram olan İŞT ise bir 
bireyin işini ve iş yaşamındaki tecrübelerini değerlen-
dirmesi sonucu hissettiği olumlu duygusal durum ola-
rak ifade edilmektedir (Kuşluvan & Kuşluvan, 2005). 
Bir işi istekli bir şekilde devam ettirebilmek ve gerek-
liliklerini tam olarak yerine getirebilmek açısından 
anahtar kavramlardan biri olan İŞT, genel anlamda ki-
şinin mevcut işi ile ilgili sahip olduğu duygu ve inanç-
lar olarak söylenebilir (Ugboro & Obeng, 2000). İşinde 
mutlu olan bir birey, verimli çalışmakta, huzurlu ve 
üretken bir iş ortamı yaratmada bireysel çaba göster-
mektedir (Hoffman & Ingram, 1992). Turizm işletme-
leri açısından bakıldığında hizmetin eş zamanlı üretim 
ve tüketimi, iletişimin ve emeğin yoğun olması İŞT’yi 
önemli kılmaktadır. Dolayısıyla işgörenin işine ve işlet-
meye karşı olumsuz tutum ve davranışları, müşteriye 
sunulan hizmetin kalitesini, işletmenin imaj ve başarı-
sını azaltabilmektedir (Pelit & Öztürk, 2010). 

Turizm endüstrisi açısından önemle üzerinde du-
rulması gereken bir diğer konu ise İAN’dir. Çünkü 
İAN, işletmeler üzerinde doğrudan ve/veya dolaylı 
olarak bir maliyet oluşturmaktadır (Çekmecelioğlu, 
2014). Bunun yanında işletmelerin işgörenlerinden 
beklentileri düşük olduğunda ya da istenilen seviyede 
olmadığında; işgörenlerin işletmeye bağlılıkları azala-
bilmekte ve işgörenler işten ayrılmayı, farklı iş fırsat-
larını değerlendirmeyi düşünebilmektedirler (Polat 
& Meydan, 2010). Ancak işgörenlerin işten ayrılması 
bir takım risk ve sorunları da içermektedir. Belirsiz-
likler, maddi ve manevi kayıplar bunlardan bazılarıdır 
(Ünler, Kılıç & Çıray, 2014). Birçok araştırmacı tara-
fından farklı tanımlamalara sahip olan İAN kavramı, 
işgörenin çalıştığı kurumdan bilinçli ve planlanmış bir 
şekilde ayrılma kararı olarak ifade edilmektedir (Tett 
& Meyer, 1993; Takase, Maude & Manias, 2005; Loi, 
Hang-Yue & Folay, 2006). 

Teorik Arka Plan ve Hipotez Gelişimi

İlgili alanyazın incelendiğinde HVY kavramının 
ölçülebilir bir kavram olduğu görülmektedir (Başoda, 
2012). 1980 yılı sonrasında birçok araştırmaya konu 
olan HVY, ifade edildiği üzere örgütsel ve bireysel bo-
yutta ele alınmaktadır. Bu çalışmada ise kavram, bir 
kişilik özelliği olarak ele alınacaktır. Bireysel boyutta 
HVY’yi ele alan ilk araştırmalardan birini Saxe & Weitz 
(1982) gerçekleştirmiştir. Amerika’da hizmet sektörü 
çalışanlarının yüksek HVY düzeylerinin performans-

larını pozitif bir şekilde etkilediği ve hizmet alan kişi-
lerin satın alma kararlarında etkin bir rolü olabileceği 
tespit edilmiştir. Araştırma sonucunda işgörenlerin 
HVY ile satış performansları arasında önemli ilişkiler 
olduğu dile getirilmiştir.

Öte yandan, bireysel düzeyde HVY’yi ilk kez dile 
getiren araştırmacılar, Holland (1976) tarafından or-
taya konulan mesleki kişilik teorisinden yola çıkmış ve 
kavramı; “tüketicilerin ihtiyaçlarını karşılamada ve iyi 
hizmet verme noktasında istekli olmaları” şeklinde ifa-
de etmişlerdir (Schneider ve ark., 1980). Mesleki kişilik 
teorisinde Holland (1976) insanların kişilik tipleri ile 
meslekleri arasındaki uyumun, onların beceri ve yete-
neklerini sergileyebilmesine, değer ve tutumlarını ifade 
edebilmesine, gerekli sorumlulukları alabilmesine ve 
ihtiyaç duyulan rolleri üstlenebilmesine olanak sağla-
dığını ifade etmektedir.

Emek-yoğun özellik taşıyan turizm endüstrisinde, 
işgörenlerin öncelikli sorumluluğu, müşteri ihtiyaç-
larını eş-zamanlı olarak karşılamaktır. Bu bağlamda, 
mesleki kişilik teorisiyle de uyumlu olarak, hizmet 
etmekten zevk alan ve müşteri ihtiyaçlarını doğru ve 
istenen seviyede karşılayabilen işgörenler, bunu ya-
pamayanlara göre işlerinden daha fazla zevk alacak 
ve tatmin olacaklardır (Donavan, Brown & Mowen, 
2004). Buna ek olarak, kişi-iş uyumu modeli de çalı-
şanların kişilik özelliklerinin, kendilerinden beklenen 
görev ya da iş ile uyuştuğunu düşünmeleri durumun-
da o işi yapmaya devam edeceklerini söylemektedir. 
Bu bireylerin işlerini ilginç ve anlamlı bulmaları ve bu 
sayede işlerinde daha başarılı olmaları olasıdır (Walsh 
ve ark., 2015). Bunlar, HVY ile İŞT arasında pozitif bir 
ilişkinin görülebileceğini akla getirmektedir.  

Turizm endüstrisinde çalışanlar ile yapılan araş-
tırmalarda HVY düzeyleri yüksek olan işgörenlerin 
İŞT düzeylerinin de yüksek olduğu tespit edilmiştir 
(Kim ve ark., 2005; Gonzalez & Garazo, 2006; Başoda, 
2012; Petrovic & Markovic, 2012; Walsh, Chang & Tse, 
2015; Kuşluvan ve ark., 2016). Bahse konu çalışmalar-
da, HVY’den İŞT’ye doğru bir nedensellik ilişkisi ku-
rulmuştur. Bir başka deyişle, müşteri odaklı olduğunu 
ya da hizmet vermeye yatkın olduğunu düşünen bir 
hizmet sektörü çalışanı, iş ile doğal bir uyum yakalar 
ve yüksek İŞT seviyesine ulaşır. Diğer taraftan, bunun 
tersi de söz konusu olabilir ve yüksek İŞT seviyesine 
ulaşan bir işgörenin işinden zevk almaya başlayacağı 
ve HVY düzeyinin yükselebileceği söylenebilir (Hoff-
man & Ingram, 1992). Ancak bu konuda Donavan ve 
ark. (2004), HVY düzeyi yüksek olan çalışanların, iş-
leri ile doğal bir uyum yakalayacaklarını ve bu sayede 
iş tatminlerinin artacağını ifade ederek, nedenselliğin 
HVY’den İŞT’ye doğru ele alınmasının daha uygun 
olacağını ifade etmektedir. Bu bilgiler dikkate alındı-
ğında geliştirilen hipotez aşağıdaki gibidir:
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H1: Hizmet verme yatkınlığının iş tatmini üzerinde 
anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır.

Bir kişilik özelliği olarak HVY, İAN üzerinde de 
etkili olabilir. İşgörenlerin işten ayrılması, işletmeler 
için zarar verici özellikleri nedeniyle istenmeyen bir 
durumdur. Bu nedenle bunun sebeplerinin bilinmesi 
ve ortadan kaldırılması işletmelerin etkinliğinin art-
ması açısından önem taşımaktadır. Çeşitli araştırma-
larda İAN’yi etkilemesi bakımından HVY’nin üzerinde 
durulduğu görülmektedir. Bu çalışmalarda genel ola-
rak, iki değişken arasında negatif bir ilişkiden bahse-
dilmektedir (Chandrasekhar, 2001; Babakus ve ark., 
2010; Öncü, 2019) Bu ilişkiyi açıklamada, kişi-iş uyu-
mu modeli de göz önüne alınabilir. Kişi-iş uyumu mo-
deline göre, işin kendi özelliklerine uygun olmadığını 
düşünen işgören işten ayrılmayı düşünebilecektir. Bu 
kapsamda HVY ve İAN arasında negatif bir ilişki bek-
lenmektedir: 

H2: Hizmet verme yatkınlığının işten ayrılma niyeti 
üzerinde anlamlı ve negatif bir etkisi vardır.

İŞT, işgörenin işyerindeki birçok tutumunu ya da 
davranışını etkilemesi nedeniyle davranış bilimleri ya-
zınında hala baskın bir şekilde araştırılan bir konudur 
(Crede, Stark, Chernyshenko, Dala & Bashur, 2007). 
Bunlar arasında İAN de bulunmaktadır. Tschopp ve 
ark. (2014) ile Chen ve ark. (2018), işten ayrılma ko-
nusu hakkındaki literatürde İAN’in en önemli belir-
leyicilerden birinin İŞT olduğunu ifade etmektedir. 
İki değişken arasındaki ilişkinin durumu hakkında 
meta-analiz çalışması yapan Podsakoff, LePine & Le-
Pine (2007), negatif bir ilişkiden söz etmektedir. Buna 
uygun olarak turizm alanında yapılmış çalışmalarda 
da iki değişken arasında negatif bir ilişki olduğu ifa-
de edilmektedir (Kim ve ark., 2005; Yang, 2008; Yang, 
2010; Zopiatis, Constanti & Theocharous, 2014; Kuşlu-
van ve ark., 2016). Son olarak, kişi-iş uyumu modeline 
göre de İŞT ile İAN arasında negatif bir ilişki beklene-
bilir. Ishitani (2010) ile Berisha ve Lajçi (2020) kişi-iş 
uyumu ortaya çıktığında bunun İŞT’yi de artırdığına ve 
bu kişilerin uyum sürdüğü sürece işten ayrılmaya sıcak 
bakmayacaklarına değinmektedir. Bu kapsamda ilgili 
hipotez şu şekildedir:  

H3: İş tatminin, işten ayrılma niyeti üzerinde anlam-
lı ve negatif bir etkisi vardır. 

HVY’nin İAN üzerindeki etkisi farklı değişkenlerin 
etkisi altında şekil değiştirebilir. Daha açık bir ifadeyle, 
HVY ve İAN ilişkisini incelerken aracı değişkenlerin 
etkisinin de araştırılması ilişkinin tahmin gücünü ve 
açıklayıcılığını etkilemesi bakımından önemlidir (Kuş-
luvan ve ark., 2016). Nitekim bazı çalışmalarda (Rod 
& Ashill, 2010; Kuşluvan ve ark., 2016) HVY ve İAN 
ilişkisinde İŞT’nin aracı rolüne vurgu yapılmaktadır. 

HVY düzeyi yüksek olan ve işinden yeterli derecede 
tatmin olan işgörenlerin İAN düzeylerinde de bir azal-
ma görülebilecektir (Rod & Ashill, 2010). Yukarıda ifa-
de edildiği üzere kişi-iş uyumu modeline uygun olarak, 
işinin kendine uygun olduğunu düşünen işgören, müş-
terilere kaliteli hizmet sunabilmek için kişisel sorum-
luluk hisseder ve müşteri şikayetlerinin azalabilmesi 
için etkin bir hizmet sunar. Böylelikle işgörenler hem 
yüksek bir İŞT’ye ulaşır hem de işten ayrılma istekleri 
azalır (Karatepe, Yavas & Babakus, 2007). Bu kapsamda 
ilgili hipotez şu doğrultuda geliştirilmiştir: 

H4: Hizmet verme yatkınlığı ile işten ayrılma niyeti 
ilişkisinde iş tatmininin aracılık rolü vardır. 

YÖNTEM

Bu araştırmada, HVY’nin, İAN üzerindeki direkt 
etkisini ve İŞT’nin HVY ile İAN ilişkisindeki aracı-
lık etkisinin ortaya konulması amaçlanmaktadır. Bu 
amaçla yola çıkılan araştırmada, yordayıcı korelasyo-
nel araştırma modeli ve tarama modelinden yararla-
nılmıştır. Yordayıcı korelasyonel araştırmalarda temel 
hedef, değişkenler arasındaki ilişkilerin, değişkenlerin 
birinden yola çıkılarak yordanmasıdır (Büyüköztürk 
ve ark., 2010). Tarama modelleri ise incelenen kavram-
ların herhangi bir müdahalede bulunmadan, mevcut 
haliyle ve nesnel bir yaklaşım ile ortaya konulmasını 
amaçlamaktadır (Büyüköztürk ve ark., 2010). Bu bağ-
lamda HVY, İŞT ve İAN arasındaki ilişkilerin belir-
lenmesi istendiğinde yordayıcı korelasyonel araştırma 
modeli, bu değişkenlere ait ortalama puanların ortaya 
çıkarılması söz konusu edildiğinde tarama modeli kul-
lanılacaktır. 

 

Bu temelde, yazın taraması sonucundan elde edi-
len kavramsal bilgi ve ilişkilerden hareketle, basit ara-
cılık modeli olarak tasarlanan araştırma modeli Şekil 
1’de görsel olarak sunulmuştur. Modelde gösterilen a, 
HVY’nin İŞT üzerindeki etkisini; b, İŞT’nin İAN üze-
rindeki etkisini; c’ HVY’nin İAN üzerindeki doğrudan 
etkisini (direct effect) göstermektedir. c ise HVY’nin 
İAN üzerindeki toplam etkisini (total effect) göster-
mektedir. Eğer c’ katsayısının değeri c katsayısına göre 
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azalıyor ya da bu etki anlamsız hale geliyorsa aracılık 
ilişkisinden söz edilebilmektedir. Bu katsayılar ara-
sında c = c’ + ab şeklinde bir ilişki de bulunmaktadır. 
Bu denklemde görülen ab ise bağımsız değişkenin, 
bağımlı değişken üzerindeki dolaylı etkisini (Hayes 
& Rockwood, 2017; Hayes, 2018), bir başka ifadeyle 
HVY’nin İAN üzerindeki İŞT üzerinden ortaya çıkan 
etkisini göstermektedir.

Araştırmada kullanılan veriler anket tekniği ile top-
lanmıştır. İki kısımdan oluşan anket formu katılımcı-
larla yüz yüze görüşülerek uygulanmıştır. İlk kısımda, 
katılımcıların demografik özelliklerinin tespitine yö-
nelik sorular bulunurken; ikinci kısımda araştırmanın 
bağımlı, bağımsız ve aracı değişkenlerini içeren üç 
ölçek bulunmaktadır. HVY, Brown, Mowen & Dona-
van (2002) tarafından oluşturulan, Seymen & Çoban 
(2017) tarafından Türkçe’ye çevrilen, geçerlik ve güve-
nirlik çalışmaları yapılan ölçek yardımıyla ölçülmüş-
tür. Ölçeğin orijinali, 12 ifade ve hizmet etmekten zevk 
alma (enjoyment) ile hizmet ihtiyaçlarını karşılama 
(needs) adını taşıyan iki boyuttan oluşmaktadır. Ancak 
Seymen & Çoban (2017), ölçeğin iki boyut ve her bi-
rinde üçer ifade olmak üzere toplam altı ifade içerecek 
şekilde kullanılmasını önermişlerdir. Bu çalışmada da 
buna uygun olarak altı ifadenin yer aldığı ve çeviri ça-
lışmaları yapılmış ölçek tercih edilmiştir. 

İAN’yi ölçmek amacıyla Carson & Bedeian (1994) 
tarafından geliştirilen üç maddelik İAN ölçeği kulla-
nılmıştır. Tek boyuttan oluşan ölçek, Başoda (2012) 
tarafından Türkçe’ye çevrilmiş, geçerlik ve güvenirlik 
çalışmaları yapılmıştır. İŞT ise Kuşluvan & Kuşluvan’ın 
(2005), Yoon & Thye’nin (2002) çalışmasından Türk-
çe’ye çevirdiği ve tek boyutta beş ifade içeren ölçek yar-
dımıyla belirlenmeye çalışılmıştır. Tüm ölçeklerdeki 
ifadeler beşli Likert derecelendirmesine uygun olacak 
şekilde tasarlanmıştır (1: Kesinlikle Katılmıyorum; 5: 
Kesinlikle Katılıyorum).  

Araştırmanın evrenini İstanbul’da bulunan otel ça-
lışanları oluşturmaktadır. Yapılan incelemeler sonra-
sında doğrudan İstanbul’da bulunan otel işletmelerin-
deki işgören sayısını gösterir en güncel verinin Sosyal 
Güvenlik Kurumu’nun 2017 yılına ait verileri olduğu 
görülmüştür. Buna göre İstanbul’da konaklama endüst-
risinde (sigortalı) çalışan sayısı 46.129’dur (SGK, 2020). 
Evrenin tamamına ulaşmak zaman, maliyet ve kontrol 
güçlüğü gibi nedenlerle mümkün olamadığından ko-
layda örnekleme yöntemine göre örneklem alınmıştır. 
Örneklem büyüklüğü %95 güvenirlik düzeyinde 381 
olmalıdır (Sekaran, 2003).   

Anket formu 2019 yılının 1 Mayıs - 30 Eylül 2019 
aylarını kapsayacak şekilde 500 işgörene elden dağıtıl-
mıştır. Veri toplama süreci belirtilen zaman diliminde 
gerçekleştiğinden ve Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı 

TR Dizin Etik Kurul Kriterlerinin 1 Ocak 2020 tari-
hinde ilan edilmesinden dolayı etik kurul izni alınma-
mıştır. Toplanan 453 (%90) anket formundan 418’inin 
uygun şekilde yanıtlandığı görülmüş ve bu anketlerden 
elde edilen veriler değerlendirmeye alınmıştır. Veriler, 
IBM SPSS 21.0, Lisrel 8.80 paket programları ve And-
rew Hayes tarafından geliştirilen PROCESS yazılımı 
aracılığıyla analiz edilmiştir (Model 4, %95 güven ara-
lığı, 10.000 bootstrap örneklemi). PROCESS yazılımı, 
aracı değişkenin etkisini ön yükleme (bootstrap) me-
todu ile ölçmekte ve yapısal eşitlik modellerinde elde 
edilen sonuçlara benzer sonuçlar vermektedir (Hayes 
& Rockwood, 2017). 

BULGULAR

Geçerlik ve Güvenirlik Analizi Sonuçları

Veri analizinden önce normal dağılım şartının 
kontrolü için çarpıklık ve basıklık değerlerine bakıl-
mıştır. Bu şartın sağlanabilmesi için çarpıklık değerle-
rinin +3 ile -3 arasında, basıklık değerlerinin ise +10 ile 
-10 arasında olması gerekmektedir (Kline, 2016). Buna 
göre İŞT ölçeğindeki çarpıklık değerlerinin-0,186 ile-
1,113 arasında, basıklık değerlerinin +1,345 ile-0,929 
arasında; İAN ölçeğindeki çarpıklık değerlerinin-0,362 
ile +0,223 arasında, basıklık değerlerinin-0,954 ile-
0,522 arasında; HVY ölçeğindeki çarpıklık değerle-
rinin-0,512 ile-1,129 arasında, basıklık değerlerinin 
+2,048 ile-0,518 arasında yer aldığı görülmüş ve nor-
mal dağılım şartının sağlandığı görülmüştür.

Araştırmada kullanılan ölçeklerin yapı geçerliği, 
doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ile incelenmiştir. Elde 
edilen sonuçlara göre İŞT ölçeği tek boyut altında top-
lanmış; faktör yük değerlerinin 0,32 ile 0,91 arasında 
değiştiği anlaşılmıştır. İAN ölçeği tek boyut altında top-
lanmıştır. Faktör yüklerine bakıldığında ise bir ifade-
nin 0,12 değerini aldığı görülmüş ve eşik değerin (0,30) 
(Seçer, 2017) altında yer alması nedeniyle ölçekten çı-
karılmıştır. HVY ölçeği ise iki boyut altında toplanmış-
tır. Hizmet ihtiyaçlarını karşılama boyutunun faktör 
yük değerleri 0,38 ile 0,86 arasında, hizmet etmekten 
zevk alma boyutunun faktör yük değerleri 0,63 ile 0,80 
arasında değerler aldığı tespit edilmiştir. Bu analizler 
sonucunda İŞT ve HVY ölçeklerine ait DFA sonucu ile 
elde edilen uyum iyiliği değerleri Tablo 1’de görülmek-
tedir. Sonuçlar bu değerlerin kabul edilebilir değerler 
olduğunu göstermektedir (Schermelleh-Engel, Müller 
& Moosbrugger, 2003). Ayrıca faktör boyutlarına ait 
bileşik güvenirlik değerleri de tabloda görülmektedir. 
Buna göre sonuçların sınır değerlerin üzerinde olması 
(AVE>0.50; CR>0.70) yakınsak geçerliğin sağlandığını 
göstermektedir.  
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Faktör yapıları arasındaki ayrışma geçerliği ise For-
nell-Larcker Ölçütü (FLÖ) ile incelenmiştir. FLÖ’ye 
göre bir yapıya ait AVE değerinin karekökü, diğer ya-
pılar ile bu yapı arasındaki korelasyon katsayılarından 
yüksek olmalıdır (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2’de 
(*) ile gösterilen değerler, diğer yapılar ile ilgili yapı 
arasındaki korelasyon katsayılarından yüksek oldu-
ğundan, ölçekteki yapılar arasındaki ayrışma geçerliği-
nin sağlandığı söylenebilir. 

Geçerlik çalışmalarının ardından güvenirlik ça-
lışmalarına geçilmiştir. Bunun için iç tutarlık analizi 
yapılmış ve madde-bütün korelasyonları incelenmiş-
tir. Ölçeklerin yeterli derecede güvenilir olduğunu 
söyleyebilmek için iç tutarlılığın ölçümünde kullanılan 
Cronbach’s alpha (α) katsayısının en az 0,70 (Altunışık, 
Coşkun, Bayraktaroğlu & Yıldırım, 2010); madde-bü-
tün korelasyon değerinin ise en az 0,30 olması (Şencan, 
2005) istenir. Buna göre İŞT ölçeğinde α=0.82 mad-
de-bütün korelasyonlarının en düşük değeri 0.31; İAN 
ölçeğinde α=0.78, madde-bütün korelasyonlarının 
en düşük değeri 0.64 olarak; HVY ölçeğinde α=0.74, 
madde-bütün korelasyonlarının en düşük değeri 0.33 
olarak tespit edilmiştir. Bu sonuçlara göre ölçeklerin 
yeterli derecede güvenilir olduğu söylenebilmektedir. 

Tanımlayıcı İstatistikler ve Korelasyon Analizi 
Sonuçları

Katılımcıların büyük çoğunluğunu erkekler (%63,2) 
ve bekar işgörenler (%62,7) oluştururken, yaş bakımın-
dan 25-34 yaş aralığındaki bireylerin ağırlığı (%44,5) 
söz konusudur. Otel türü açısından üç yıldızlı otel iş-
letmeleri (%30,9) ve beş yıldızlı otel işletmeleri (%28,5) 
birbirine yakın oranlara sahipken; çalışılan departman 
olarak yiyecek-içecek (%41,1) ve önbüro (%37,8) de-
partmanları ciddi bir ağırlık kazanmış durumda-
dır. Sektör deneyimi incelendiğinde ise 1-3 yıl arası 
(%37,8) ve 4-7 yıl arası (%28,9) deneyim sahibi olanlar 

çoğunluğu oluşturmaktadır. Son olarak katılımcıların 
%77,5’i daimi çalışan durumundadır; geri kalanını ise 
(%22,5) işletmelerde geçici çalışanlar oluşturmaktadır. 

Tablo 2’de değişkenlere ait ortalama ve standart 
sapma değerleri ile bu değişkenler arasındaki korelas-
yon katsayıları görülmektedir. Buna göre işgörenlerin 
İŞT düzeyleri yüksektir denilebilir ( =3,64). İAN ise 
düşük bir seviyededir ( =2,84). Aynı zamanda HVY 
ise en yüksek ortalamaya sahip değişken olarak göze 
çarpmaktadır ( =3,98). Hizmet vermeye yüksek sevi-
yede yatkın olduğunu düşünen işgörenler, alt boyutları 
itibariyle hizmet etmekten zevk alma boyutunda daha 
yüksek bir ortalamaya sahiptirler. 

 

Tablo 2’de yer alan korelasyon katsayıları incelendi-
ğinde İŞT ve İAN arasında orta seviyede ve negatif bir 
ilişki görülmektedir (r=-0,50; p<0,01). Buna göre işgö-
renlerin işten tatmin olma düzeyleri arttıkça, İAN’le-
rinde azalma görüleceği söylenebilir. HVY açısından 
bakıldığında ise bu değişkenin İŞT ile ilişkisinin orta 
düzeyde ve pozitif olduğu (r=0,49; p<0,01); İAN ile 
ilişkisinin ise zayıf düzeyde ve negatif olduğu (r=-0,20; 
p<0,01) görülecektir. Buna göre işgörenlerin HVY dü-
zeyi arttıkça iş tatmini düzeyleri artmakta, işten ayrıl-
ma niyetleri ise azalmaktadır. 

Araştırma Modelinin Testi

Tablo 3’te yer alan sonuçlar incelendiğinde 
HVY’nin aracı değişken olan İŞT üzerindeki etkisinin 
pozitif yönde ve anlamlı olduğu görülmektedir (B=,65; 
SE=,05; Güven Aralığı (GA)=,54- ,76; p<,01). Bu sonuç 
ile H1 hipotezi kabul edilmiştir. Aracı değişken olan 
İŞT’nin, İAN’yi negatif yönde anlamlı şekilde etkilediği 
görülmektedir (B=-,71; SE=,06; GA=-,59- -,84; p<,01). 
Bu sonuca göre H3 hipotezi kabul edilmiştir. Ancak 
HVY’nin, bağımlı değişken olan İAN üzerindeki etki-
sinin anlamsız olduğu görülmektedir (B=,11; SE=,08; 
GA=-,05- ,28; p=17). Bu sonuç ile HVY’nin İAN üze-
rindeki doğrudan etkisinin istatistiksel olarak anlam-
sız olduğu görülmüş ve H2 hipotezi reddedilmiştir. Bu 
doğrultuda, İŞT’nin, HVY ile İAN arasındaki ilişkide 
tam aracı olduğu söylenebilmektedir (B=-,47; SE=,08; 
GA=-,63- -,31). Buna göre H4 hipotezi kabul edilmiş-
tir. 
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HVY’nin, bağımlı değişken olan İAN üzerindeki 
toplam etkisi de incelenmiştir. Elde edilen sonuçlara 
göre, HVY’nin, İAN üzerindeki toplam etkisi negatif 
yöndedir ve GA değerleri sıfır içermediğinden anlam-
lıdır (B=-,35; SE=,08; GA=-,52- -,19; p<,01).

 

Şekil 2’de, değişkenler arasındaki katsayılar gör-
sel üzerinde gösterilmiştir. Araştırma modeli ile ilgili 
bulguları tekrar özetlersek, HVY’nin İAN üzerindeki 
toplam etkisi (c) anlamlı iken (B=-,35; p<,01), doğru-
dan etkisi (c’) anlamlı değildir (B=,11; p=17) ki, bu da 
aracılık rolünü akla getirmektedir. Aracılık testlerinde 
geleneksel yaklaşıma göre (Baron ve Kenny, 1986) ara-
cılık rolünden bahsedebilmek için bağımlı ve bağımsız 
değişkenler arasında anlamlı bir ilişkinin olması şartı 
aranır. Ancak günümüzde aracılık testinin yapılabil-
mesi için bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki 
doğrudan etkinin anlamlı olması şartı aranmamakta-
dır (Gürbüz ve Bayık, 2018).

Elde edilen sonuçlara göre dolaylı etkinin (ab) an-
lamlı olduğu (B=-,47; GA=-,63- -,31) gözlenmiş ve 
bunun tam aracılık rolüne işaret ettiği tespit edilmiştir. 
Araştırma modelinin, işten ayrılma niyetini açıklama 
oranı ise %26 olarak bulunmuştur (R2=0,26; p<,01).

 

TARTIŞMA VE SONUÇ
Bu çalışmanın amacı, bireysel bir özellik olarak öne 

çıkan HVY’nin İAN ve İŞT üzerindeki etkisini tespit 
etmek ve HVY’nin İAN üzerindeki etkisinde İŞT’nin 
aracılık rolünü incelemektir. Ayrıca İŞT’nin düzeyini 
ve İAN üzerindeki etkisini tespit etmek de araştırma-
nın üzerinde durduğu bir diğer konudur. 

Araştırmadan elde edilen bulgulara göre İstanbul 
ilinde bulunan konaklama işletmelerinde çalışan iş-
görenlerin HVY ( =3,98) ve İŞT ( =3,64) düzeyleri 
yüksek olarak; İAN ( =2,84) düzeyleri ise düşük olarak 
nitelenebilir. Bu kapsamda işgörenlerin, müşterilerin 
hizmet isteklerini karşılamaktan mutlu oldukları ve 
müşteriler ile iletişim kurma, onların problemlerine 
çözüm önerileri getirebilme konularında kendilerini 
yeterli gördükleri söylenebilir. Bu özelliklerin sağlan-
ması genelde konaklama işletmeleri açısından özelde 
ise müşteriler ile doğrudan ilişki kuran ön büro ya da 
yiyecek-içecek departmanı servis çalışanları tarafından 
oldukça kritiktir. Çünkü turistik ürünün soyut karak-
teri, bu hizmetlerin verilmesinde işgören-müşteri etki-
leşimini ve işgörenlerin problem çözme konusundaki 
istekli tutumunu önemli kılmaktadır. İşgörenlerin yük-
sek derecede HVY düzeyine sahip olması ile konak-
lama işletmelerinde bunu sağlayabilmenin mümkün 
olabileceği ifade edilebilir. Ayrıca bu durum İŞT’nin 
yüksek olması ve İAN’nin düşük olması ile de uyumlu 
bir sonuç olarak ifade edilebilir. Zira işinden zevk alan 
ve mutlu bir işgören, işinden daha tatmin olmuş bir şe-
kilde çalışabilecek, işten ayrılma düşüncesine ise uzak 
olabilecektir. Elbette ki, İŞT’yi yükselten; İAN’yi azal-
tan tek unsur HVY düzeyi değildir ancak –bu araştır-
mada da tespit edildiği üzere– HVY’nin bu iki kavram 
üzerinde etkili olduğu da unutulmamalıdır.

Araştırma sonucunda HVY’nin İŞT üzerinde an-
lamlı ve pozitif bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiş-
tir. Turizm endüstrisi odaklı yapılan birçok çalışmada 
da buna benzer sonuçlar elde edilmiştir (Kim ve ark., 
2005; Gonzalez & Garazo, 2006; Başoda, 2012; Petrovic 
& Markovic, 2012; Kuşluvan ve ark., 2016). Bu çalışma 
özelindeki sonuçlar, kişi-iş uyumu modeli ve mesleki 
kişilik teorisindeki varsayımları doğrulamaktadır. Böy-
lelikle işini kendine uygun bulan bireylerin, bunu sağ-
layamayanlara göre işlerinden daha çok tatmin olacak-
ları ve bu sayede işlerinde daha başarılı olabilecekleri 
söylenebilmektedir. 

İşgörenlerin, yaptıkları işten içsel ve dışsal ola-
rak tatmin olmalarının sağlanması oldukça gerekli-
dir. Çünkü bu, İAN üzerinde diğer birçok değişkene 
göre daha fazla etkiye sahiptir. Örneğin, Rod & Ashill 
(2010)’e göre İAN üzerinde, İŞT etkisi örgütsel bağlı-
lıktan daha yüksektir. Nitekim konu hakkında turizm 
endüstrisinde yapılan birçok araştırmada (Kim ve ark., 
2005; Yang, 2008; Yang, 2010; Zopiatis ve ark., 2014; 
Kuşluvan ve ark., 2016) İŞT’nin İAN’yi negatif yönde 
etkilediği tespit edilmiştir. Bu araştırmada da bunlara 
benzer bir sonuç elde edilmiştir. 

Araştırma sonuçları İŞT’nin, HVY-İAN ilişkisinde 
tam aracı rolü oynadığını göstermektedir. Bankacılık 
sektöründe benzer konuya odaklanan Rod & Ashill 
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(2010) ile turizm endüstrisinde bir araştırma yürüten 
Kuşluvan ve ark. (2016) İŞT’nin bahse konu değişken-
ler arasında tam aracı rolüne sahip olduğuna değin-
mektedir. Bir diğer ifadeyle İŞT, HVY-İAN ilişkisine 
dahil edildiğinde HVY’nin İAN üzerindeki etkisi be-
lirmektedir. HVY-İAN ilişkisine İŞT’den farklı olarak 
duygusal emek (Wu ve ark., 2017), tükenmişlik düzeyi 
(Babakus ve ark., 2009) gibi değişkenlerde aracılık ede-
bilmektedir. Ancak bu değişkenlerin etkisi İŞT kadar 
belirgin değildir. Bu bakımdan İŞT’nin farklı değiş-
kenlere göre İAN üzerindeki daha baskın olan etkisi, 
HVY-İAN ilişkisi söz konusu olduğunda da görülmek-
tedir. Ayrıca araştırmada HVY’nin İAN üzerindeki 
doğrudan etkisinin anlamlı olmadığı da tespit edil-
miştir ki, bu sonuç turizm endüstrisinde (Kuşluvan ve 
ark., 2016) ve farklı sektörlerde (Donavan ve ark., 2004; 
Rod & Ashill 2010) daha önce yapılan bazı araştırma-
lar ile örtüşmektedir. Buna karşın HVY, İŞT üzerinden 
İAN’yi azaltmaktadır. Bir başka deyişle, kendisini hiz-
met vermeye yatkın olarak düşünen işgörenlerin işten 
tatmin olma düzeyi artmakta ve böylelikle işten ayrıl-
maya daha olumsuz bakmaktadırlar. 

Turizm endüstrisindeki yüksek işgören devir hızı 
tüm dünyada görülen, endüstrinin en önemli sorunla-
rından biridir. Bunun çok çeşitli sebepleri bulunmakla 
birlikte işletmelere önemli derecede zararlar verebilme-
ye de adaydır. Bu çalışmada HVY ve İŞT’nin, işgören-
lerin işten ayrılma düşüncesini ne derece azalttığı, bir 
bakıma işgören devir hızına etkisi araştırılmıştır. Elde 
edilen sonuçlara göre, İŞT doğrudan, HVY ise İŞT ara-
cılığında İAN’yi ve dolayısıyla işgören devir hızını azal-
tabilmektedir. Bu bakımdan konaklama işletmelerinde 
işgören alımı sırasında değerlendirme kriterleri arasına 
HVY düzeyi de alınabilir. Bu belki işe alım mülakat-
larında doğrudan ölçülebilecek ya da gözlenebilecek 
bir olgu değildir. Ancak işgörenin deneme sürecinde 
buna dair ölçümler ya da gözlemler yapılabilir. Böyle-
likle işgörenin, HVY düzeyine uygun olarak müşteri ile 
yüksek ya da düşük temas kurması gereken bölümlere 
yerleştirilmesi sağlanabilir. Bu hem doğrudan hem de 
dolaylı olarak (işten tatmin olma düzeyini artırarak) 
işgörenin işten ayrılma düşüncesini azaltabilmesi ne-
deniyle önemlidir.

HVY’yi sağlayabilmek işgören performansını ar-
tırması bakımından da önemlidir. İşletmeler, işgören 
performansını artırmak için eğitim faaliyetleri organi-
ze etmekte ya da ücret temelli ekonomik teşvikler ve-
rebilmektedir. Bunlar, ilk bakışta anlaşılabileceği üzere 
işletme maliyetlerini artıran faaliyetlerdir. Ancak yük-
sek ya da düşük HVY düzeyine sahip işgörenlerin bu 
özelliklerine göre uygun bölümlere yerleştirilmesi ile 
işletmeler, maaş temelli olmayan ve işletme giderleri-
ni artırmayan önemli bir tatmin aracı elde etme fırsa-
tından yararlanmış olacaklardır. Böylelikle işletmeler, 

maliyetlerini artırmadan işgören performansının yük-
selmesini sağlayabileceklerdir. 

Bu çalışma, nicel araştırma yöntemlerinin sahip 
olduğu sınırlılıkları taşımaktadır. Öncelikle ankete ka-
tılanların ölçekteki ifadelere gerçek durumlarını yansı-
tacak şekilde cevap verdikleri varsayılmıştır. Bir diğer 
sınırlılık ise örnekleme yönteminin kolayda örnekleme 
yöntemi olması nedeniyle ortaya çıkmıştır. Bahse konu 
örnekleme yöntemi nedeniyle ele alınan değişkenler 
arasındaki ilişkilerin evrene genellemesinde ihtiyatlı 
davranılmalıdır. Dahası araştırma için sadece tek bir 
ilde veri toplanması nedeniyle, elde edilen sonuçların 
tüm Türkiye’de geçerlilik kazanması için farklı iller-
de de benzer çalışmalar yürütülmelidir. Son olarak, 
HVY-İAN ilişkisinde İŞT’nin yanı sıra örgütsel bağlı-
lık, işe tutkunluk (work engagement), çalışanların iş 
yükü, örgütsel iklim, personel güçlendirme düzeyi gibi 
farklı değişkenlerin rol alıp almadığı konusu, gelecek 
araştırmacıların önünde potansiyel bir araştırma saha-
sı olarak durmaktadır.
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Extensive Summary

The Mediating Role of Job Satisfaction in the Effect 
of Service Orientation on the Turnover Intention: A 

Research in Hospitality Establishments 

Eray, POLAT*, İbrahim, MİSİR, Bayram, ŞAHİN

INTRODUCTION

In the tourism sector, high employee turnover rates 
are observed (Chen et al., 2018). This situation causes 
many undesirable consequences such as decreased 
service quality, damage to organizational culture and 
decreased productivity of employees (Abo-Murad & 
Al-Khrabsheh, 2019). Determining which variables 
affect the turnover intention can be considered as one 
of the first steps to be taken to reduce this situation. In 
the literature, a limited number of emphasis was placed 
on the service orientation that affects the turnover 
intention. 

The use of intermediary variables in the 
relationships between individual characteristics and 
organizational outputs may increase the clarity and 
prediction of the relationship (Kuşluvan et al., 2016). 
In this context, the second main purpose of the 
research should be expressed as the determination of 
the mediating role of JS in the SO-TOI relationship. 
In the literature, some studies on the detection of 
relations between SO and TOI stand out. There is no 
clear finding about the relationship between variables 
in these studies. Among the variables, Kim et al. (2017) 
found a positive relationship, Kuşluvan et al. (2016) 
found no relationship; Öncü (2019) reports a negative 
relationship. 

JS is still a dominantly researched topic in 
organizational behaviour. In this framework, the JS-
TOI relationship has also been frequently investigated. 
Podsakoff et al. (2007), in a meta-analysis study, a 
negative relationship was detected between these 
two variables. In addition, JS can be effective directly 
on TOI or through other variables. In this context, 
it is thought that it can also mediate the relationship 
between SO and TOI. Accordingly, Kuşluvan et al. 
(2016) found that JS has a full intermediary role in the 
relationship between SO and TOI.

METHOD

In this study, it was aimed to reveal the effect of the 
Service Orientation (SO) on the Turnover Intention 

(TOI) and the mediating role of the Job Satisfaction 
(JS) concept in this relationship. The research model is 
designed as a simple mediation model. In this model, 
a shows the effect of SO on JS; b, JS’s effect on TOI; 
c’ shows the effect of HVY on the mediator variable 
control on TOI. The c’ is called as direct effect; the c, 
shown in the figure, called total effect. If the value of the 
c’ coefficient decreases compared to the c coefficient 
or this effect becomes meaningless, the mediation 
relationship can be mentioned.

 

In the research, questionnaire technique was used 
as data collection method. The questionnaire form, 
which is applied face to face with the participants, 
consists of two parts. In the first part, while there are 
questions prepared to determine the demographic 
characteristics of the participants; the second part of 
the questionnaire consists of three scales containing 
dependent, independent and mediator variables of the 
research. The independent variable of the study, SO, was 
measured by the scale created by Brown et al. (2002) and 
translated into Turkish and the validity and reliability 
studies by Seymen & Çoban (2017) were performed. 
The original of the scale consists of 12 expressions 
and two dimensions called “enjoyment” and “needs”. 
However, Seymen & Çoban (2017) suggested that the 
scale should be used to include a total of six expressions, 
two dimensions and three expressions each. In this 
study, accordingly, the scale containing six expressions 
and made translation studies was preferred. Statements 
in the scale are in accordance with the five-point Likert 
rating (1: Strongly Disagree; 5: Strongly Agree).

The population of the research consists of hotel 
employees in Istanbul. Since it was not possible to 
reach the whole population due to reasons such as 
time, cost and control difficulties, sampling was done. 
In this context, the sample size should be 381 at 95% 
confidence level (Sekaran, 2003). The sampling method 
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Faculty, Gastronomy and Culinary Arts Department, 
E-Mail Address: eraypolat38@gmail.com
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is easy sampling. The questionnaire was distributed to 
500 employees by hand, covering May-September of 
2019. Of the 453 (90%) returned questionnaire forms, 
418 were answered appropriately and the data obtained 
from these questionnaires were evaluated. The data 
were analyzed through IBM SPSS 21.0, Lisrel 8.80 and 
PROCESS software developed by Andrew Hayes.

Validity studies of the scales used in the study were 
examined with construct validity and confirmatory 
factor analysis (CFA) was performed in this context. 
After the validity studies, reliability studies were 
started. For this, internal consistency analysis was 
made and item-all correlations were examined.

RESULTS 

In the test of the research model, firstly, the effect 
of SO on the mediator variable JS was examined. 
Accordingly, it can be seen that SO affects JS positively 
(B=.65; SE=.05; Confidence Interval (CI)=.54 - .76; 
p<.01). It is observed that the mediator variable JS 
has a negative effect on TOI in a negative way (B=-
.71; SE=.06; CI=-.59 - -.84; p<.01). When SO enters 
regression equation with JS, it is seen that the effect 
of SO on the dependent variable, TOI, becomes 
meaningless (B=.11; SE=.08; CI=-.05 - .28; p=.17). In 
this regard, it can be said that JS is a full mediator in 
the relationship between SO and TOI (B=-.47; SE=.08; 
CI= -.63 - -.31). In addition, it can be seen that the total 
effect of SO on the dependent variable is significant 
(B=-.35; SE=.08; CI=-.52 - -.19; p<.01).

 

The interactions and coefficients between the 
variables are shown in Figure 2. In summary, while 
the total effect of SO on TOI (c) is significant (B=-
.35; p<.01), the direct effect (c’) with JS is insignificant 
(B=.11; p=.17) which gives an idea that there is already 
a mediator effect. After the examinations carried out in 
this context, it was observed that the mediation effect 
(ab) was significant (B=-.47; CI=-.63 - -.31) and it was 
determined that this was a full mediation effect.

 

CONCLUSION

In this study, the direct effect of SO on TOI and its 
indirect effect through JS has been investigated. As a 
result of the research, it was determined that the SO 
level of the hospitality employees do not affect the TOI 
level. In addition, it was observed that the SO level of 
the employees had a negative effect on TOI by affecting 
JS positively and JS had a full mediation role between 
SO and TOI. 

This study carries the limitations of quantitative 
research methods. It was assumed that the respondents 
answered the statements on the scale to reflect the real 
situation. Another limitation of the research is that 
the sampling method is an easy sampling method. 
Therefore, it is necessary to be cautious about the 
generalizability of the results.
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Öz
Psikolojik dayanıklılık turist rehberliği gibi çalışma şartları ağır olan mesleklerde öne çıkan bir kavramdır. Psikolojik dayanıklılık 
düzeyini etkileyen birçok faktör bulunmaktadır. Mesleki özdeşleşme ve öz yeterlilik bu faktörler arasında önemli bir yer teşkil 
etmektedir. Bu araştırmanın amacı, mesleki özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılığa etkisinde öz yeterliliğin aracı rolünü ortaya 
koymaktır. Bu kapsamda kolayda örnekleme yöntemi kullanılmış ve Nevşehir Rehberler Odası’na bağlı profesyonel turist 
rehberlerinden toplam 256 anket toplanmıştır. Aracı etkinin olup olmadığı yapısal eşitlik modeli ile ortaya koyulmuş ve bootstrap 
testi ile anlamlılık düzeyi incelenmiştir.  Araştırma bulgularına göre, mesleki özdeşlemenin hem psikolojik dayanıklılık hem de 
öz yeterlilik üzerinde, öz yeterliliğin ise psikolojik dayanıklılık üzerinde olumlu bir etkisinin olduğu saptanmıştır. Ayrıca mesleki 
özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılık üzerindeki etkisinde öz yeterliliğin aracı etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Sonuçlar, teorik 
ve pratik katkılar dikkate alınarak tartışılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Mesleki Özdeşleşme, Psikolojik Dayanıklılık, Öz Yeterlilik, Profesyonel Turist Rehberi.

The Mediating Role of Self-Efficacy on the Impact of Occupational Identification on Psychological 
Resilience: An Application for Tourist Guides

Abstract
Psychological resilience is a prominent concept in professions with heavy working conditions, such as tourist guidance. Many factors 
affect the psychological resilience level. Occupational identification and self-efficacy constitute an important place among these 
factors. This study aims to reveal the mediating role of self-efficacy on the effect of occupational identification on psychological 
resilience. In this context, a convenience sampling method was used and a total of 256 questionnaires were collected from professional 
tourist guides affiliated to Nevşehir Chamber of Guides.  Whether there was a mediating effect or not was revealed by the structural 
equation model and the significance level was examined with the bootstrap test. According to the findings of the research, it was 
determined that occupational identification has a positive effect on both psychological resilience and self-efficacy and self-efficacy 
on psychological resilience. Besides, it was found that self-efficacy has a mediating effect on the effect of occupational identification 
on psychological resilience. The results are discussed considering the theoretical and practical contributions.

Keywords: Occupational Identification, Psychological Resilience, Self-Efficacy, Professional Tourist Guide.
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GİRİŞ

Turizm sektöründe profesyonel turist rehberliği 
hizmeti önemli bir yer teşkil etmektedir. Profesyonel 
turist rehberliği bir yandan çekici bir meslek olarak 
görülürken, öte yandan yoğun çalışmayı gerektirmek-
tedir. Bu bağlamda fiziki güce dayalı olması, rehberlik 
mesleğinin en olumsuz özelliklerinden birini oluştur-
maktadır. Bununla birlikte sezonluk bir iş olması, iş gü-
vencesinin olmaması, dışsal unsurlara bağlı olması, da-
ima kendini yenileme gerekliliği, emekliliğin olmaması 
ya da çok geç olması vb. unsurlar rehberlik mesleğinin 
diğer olumsuz yönleridir (Çolakoğlu, Efendi & Epik, 
2014). Mesleğin sahip olduğu bu olumsuzluklar, mesle-
ği icra eden profesyonel turist rehberlerinin psikolojik 
dayanıklılıklarının yüksek olmasını gerektirmektedir. 
Yüksek psikolojik dayanıklılığa sahip olan profesyonel 
turist rehberlerinin strese karşı direnç göstereceği ve 
olumsuzluklarla başa çıkacağı varsayılmaktadır. Düşük 
psikolojik dayanıklılığı olan profesyonel turist rehber-
lerinde ise meslekten uzaklaşma durumunun görüle-
bileceği düşünülmektedir (Crowley, Hayslip & Hobdy, 
2003). Dolayısıyla psikolojik dayanıklılık, rehberlik hiz-
metinin verilebilmesi için gerekli olan kişisel bir özellik 
olarak varsayılmaktadır (Saltık & Kızılırmak, 2020).

Psikolojik dayanıklılığın oluşmasında birçok faktör 
rol oynamaktadır. Bu faktörler arasında yer alan mes-
leki özdeşleme ve öz yeterlilik önemli bir belirleyici 
olabilmektedir. Benimseme, bağlanma ve aidiyet hissi 
sonucu oluşan mesleki özdeşleşme ve bir mesleğin icra 
edilebilmesi için gerekli olan becerilere sahip olunup 
olunmaması ile ilgili olan öz yeterlilik inancı, profesyo-
nel turist rehberlerinin psikolojik dayanıklılığını etki-
leyebilmektedir (Hirschi, 2012; Kalemci Tüzün, Çetin 
& Basım, 2014; Pajares, 1996; Walumbwa, Avolio & 
Zhu, 2008). Aynı zamanda mesleki özdeşleşmenin ve 
öz yeterliliğin olumlu birer kişisel özellik olması ve ara-
larında pozitif ilişkinin olması (Caricati, Panari & Mel-
leri, 2020; Walumbwa & Hartnell, 2011) yine psikolojik 
dayanıklılığın artmasında veya azalmasında önemli bir 
unsur olarak görülebilmektedir.  

Alanyazında psikolojik dayanıklılıkla ilgili çalış-
malar incelendiğinde, farklı alanlarda yapılmış olan 
çalışmalara rastlanılmaktadır. Çalışmaların daha çok 
tıp, hemşirelik, psikiyatri, psikoloji gibi sağlık alanın-
da (Serrao, Duarte, Castro & Teixeira, 2021; Turan, 
2020) yapıldığı görülmektedir. Psikolojik dayanıklılık 
ile ilgili çalışmaların bir kısmı turizm alanında olsa da 
özellikle profesyonel turist rehberleri üzerine yapılan 
çalışmaların sınırlı sayıda olduğu görülmektedir. Bu 
konuda Saltık & Kızılırmak (2020) turist rehberlerinin 
stres yönetimi ve psikolojik dayanıklılığını ölçtüğü bir 
araştırma yapmıştır. Ehtiyar, Ünal & Oluk (2019) ise 
yapmış oldukları araştırmada turist rehberlerini psiko-
lojik dayanıklılık, psikolojik iyi oluş, yaşam kalitesi ve 

iyimserlik açısından değerlendirmiştir. Rehberlik mes-
leğinde mesleki özdeşleşmenin ve öz yeterliliğin sahip 
olunması gereken önemli birer özellik olarak görülme-
si ve bu kavramların psikolojik dayanıklılıkla ilişkili 
olduğunun düşünülmesi, bu çalışmanın yapılmasını 
önemli kılmaktadır. Ayrıca rehberlik mesleğinin fi-
ziksel açıdan yıpratıcı olması ve turist rehberlerinin 
turistlerle olan sürekli etkileşiminden dolayı psikolojik 
açıdan da yorucu olması, rehberlerin psikolojik olarak 
daha dayanıklı olmasını gerektirmektedir. Bu noktada 
psikolojik dayanıklılığın sağlanmasında kişilerin mes-
lekleri ile özdeşleşmeleri ve aynı zamanda kendileri-
ni yeterli hissetmelerinin ne derece etkili olabileceği 
önemli bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır. Bunun 
yanında ilgili kavramların hepsinin birlikte ele alındı-
ğı bir çalışmaya rastlanılmaması, alanyazında bir boş-
luğu doldurmak adına önemli bir adım olmuştur. Bu 
kapsamda yapılan araştırma ile mesleki özdeşleşmenin 
psikolojik dayanıklılığa etkisinde öz yeterliliğin aracı 
etkisinin test edilmesi amaçlanmıştır.  

Belirlenen amaç doğrultusunda ilk olarak mesleki 
özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılık üzerindeki et-
kisi; ikinci olarak mesleki özdeşleşmenin öz yeterlilik 
üzerindeki etkisi; üçüncü olarak öz yeterliliğin psiko-
lojik dayanıklılık üzerindeki etkisi; son olarak ise öz 
yeterliliğin aracı rolü incelenmiş ve teorik arka plan 
çerçevesinde araştırma hipotezleri oluşturulmuştur. 
Ardından araştırmanın yöntem kısmına ayrıntılı bir 
şekilde yer verilmiş, bulgular ortaya koyulmuş ve so-
nuç bölümüyle araştırma tamamlanmıştır.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE HİPOTEZLER

Mesleki Özdeşleşmenin Psikolojik Dayanıklılık 
Üzerindeki Etkisi

Özdeşleşmenin temelinde “sosyal kimlik teorisi” 
yatmaktadır (Foreman & Whetten, 2002). Özdeşleş-
me “belirli bir kimliği ya da bir kimlikler dizisini be-
nimseme, bu kimlik ya da kimlikler dizisine bağlanma 
durumu” şeklinde ifade edilmektedir (Foote, 1951: 17). 
Alanyazında özdeşleşmeye yönelik birçok tanımlama 
yapılmış olsa da en yaygın ve en kabul gören tanım 
Ashforth & Mael (1989) tarafından yapılmıştır. Buna 
göre; özdeşleşme, “kişinin kendisini birlikte tanımladı-
ğı örgüte ait hissetmesi veya örgütle bir hissetmesi ve 
örgütün başarı ve başarısızlığını kendi başarı ve başa-
rısızlığı olarak algılaması” şeklinde tanımlanmaktadır 
(Ashforth & Mael, 1989: 21-23). Buradaki tanımlama-
nın aslında kişinin bir örgütle özdeşlemesine yönelik 
yapıldığı görülmektedir. 

Mesleki özdeşleşme ise örgütsel özdeşleşme kapsa-
mında ele alınmakla birlikte aslında farklı bir anlama 
sahip özdeşleşme türünü ifade etmektedir (Trybou, 
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Gemmel, Pauwels, Henninck & Clays, 2013).  Mael 
& Ashforth (1992) mesleki özdeşleşmeyi örgütsel öz-
deşleşmeden net bir şekilde ayırt etmektedir. Mesleki 
özdeşleşmede birey kendisini, yaptığı çalışma ve bu 
çalışmaları yapan kişilere atfedilen tipik ayırıcı nitelik-
ler açısından tanımlarken, örgütsel özdeşleşmede ise 
birey kendisini bir örgüt açısından tanımlamaktadır. 
Mesleki özdeşleşmede yapılan çalışma; uğraş, iş veya 
meslek olarak adlandırılabilmektedir. Birey tarafından 
gerçekleştirilen bu çalışma, bir örgüt veya birçok örgüt 
için yapılabilmekte ve bir örgüte özgü veya bir örgütten 
bağımsız olabilmektedir. Farklı bir ifadeyle mesleki öz-
deşleşme bireyin kendini yaptığı iş açısından tanımla-
ma derecesi ve yaptığı işin kendine özgü nitelikleri ile 
kendi niteliklerini benzetmesi durumudur (Loi, Hang-
Yue & Foley, 2004). Dolayısıyla işverenler ile olan uzun 
dönemli ilişkilerin iş görenleri yıpratmaya başlaması 
nedeni ile bireyler, öz tanımlamalarında örgütler ve iş-
verenler yerine mesleklerine yer vermektedirler (Ash-
forth, Joshi, Anand & O’Leary‐Kelly, 2013). 

Mesleki özdeşleşme konusu, şimdiye kadar psiko-
lojik, sosyal ve davranışsal disiplinler içinde çeşitli de-
ğişkenlerle neden-sonuç ilişkileri bağlamında teorik 
ve ampirik çalışmalar ile incelenmiştir. Neden-sonuç 
ilişkileri bağlamında, mesleki özdeşleşmenin etkileşim 
halinde olduğu psiko-sosyal bir kavram olan psikolojik 
dayanıklılık kavramı ön plana çıkmaktadır (Hirschi, 
2012; Kalemci Tüzün, Çetin & Basım, 2014).

Varoluşçu yaklaşımla açıklanan psikolojik daya-
nıklılık kavramı, yalnızca hayatta kalmak için değil, 
gelişim süresince hayatın zenginleştirilmesine yönelik 
gerekli olan bilişsel ve duygusal tutum ve davranışların 
bileşimi olarak ele alınmaktadır (Kobasa, 1979). Psi-
kolojik dayanıklılık, “strese karşı direnç kaynağı olan 
etkin bir kişilik özelliği (Kobasa, Maddi, & Kahn, 1982: 
169), kişinin engel, belirsizlik ve benzeri birçok olum-
suzluk karşısında başa çıkma ve başarılı olma becerisi 
(Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006: 388) 
ya da kişinin zor durumlar karşısında kendini yeniden 
toparlaması, değişim ve olumsuzlukların üstesinden 
başarı ile gelmesine ilişkin yeteneği” olarak ifade edil-
mektedir (Garmezy, 1991: 416-427).

Psikolojik dayanıklılık, bir birileri ile pozitif olarak 
ilişkilendirilen bağlanma, kontrol ve meydan okuma 
boyutlarından oluşmaktadır. Bağlanma, “bireyin stres 
halinde yalnızlık içine çekilmesinden ziyade çevre-
lerindeki insanlara veya olaylara dâhil olması yoluy-
la gerçekleşen bir amaç ve anlam duygusu” şeklinde 
ifade edilmektedir. Kontrol, “güçlüklerle karşılaşıldı-
ğında bireylerin zayıf ve pasif kalmak yerine olayları 
etkileyeceklerine ve değiştirebileceklerine inanma ve 
bu şekilde davranma” eğilimidir. Son olarak meydan 
okuma boyutunda ise “durağan olmaktan çok değişi-

me olan inanç” ifade edilmektedir. Mücadeleci bireyler 
değişimi günlük yaşamın doğal bir parçası olarak kabul 
etmektedir. Değişim güvenliği tehdit eden bir unsur ol-
maktan ziyade, gelişimi teşvik eden olumlu bir inanç 
olarak görülmektedir (Kobasa, Maddi & Kahn, 1982: 
169-170; Maddi ve ark., 2006: 576-580).

Psikolojik dayanıklılığa sahip bireyler, zorluklara 
karşı mücadeleci olmakta ve sonuca ulaşana kadar çaba 
göstermektedirler (Kavi & Karakale, 2018). Hanton, 
Evans & Neil (2003) yüksek psikolojik dayanıklılığa 
sahip bireylerde, çevrelerini etkileme potansiyelinin, 
olumsuz durumlardan avantaj çıkarma isteğinin ve 
gücünün daha fazla olduğunu ifade etmektedir. Ayrı-
ca Just (1999) bu tür bireyleri kolay vazgeçmeyen, gö-
revlerini her koşulda yürüten ve amaçlarına ulaşmaya 
odaklanan bireyler olarak ifade etmektedir. Dayanıklı-
lık düzeyi yüksek bireyler, günlük etkinliklerine devam 
etmekte, yaşamlarını denetim altında tutmakta ve ani 
değişimleri gelişim için bir avantaj olarak görmekte-
dirler. Dayanıklılık düzeyi düşük kişilerde ise hayattan 
uzaklaşma, dış denetim odaklı olma, değişime ve geli-
şime karşı dirençli olma gibi birtakım özellikler görül-
mektedir (Klag & Bradley, 2004).

Mesleki özdeşleşmenin en önemli etkilerinden biri, 
bireyin meslek ile psikolojik yapısı arasında denge kur-
masıdır ve söz konusu özdeşleşmenin sağlanması bire-
yin mesleğini yapma gücünü ve isteğini arttırmaktadır 
(Erdoğan, 1980). Ayrıca mesleki özdeşleşme, bir kişinin 
kariyerine anlam ve yön vermekte, stres ve zorluklar ile 
başa çıkabilme yeteneklerini arttırmaktadır (Hirschi, 
2012). Dolayısıyla bireyin işini anlamlı bulması ve bire-
yin kendini işi ile özdeşleştirmesi, psikolojik dayanık-
lılık düzeylerinin artmasında önemli bir etki oluştur-
maktadır (Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Psikolojik 
dayanıklılık her ne kadar kişisel bir karakteristik ola-
rak düşünülse de bu kişisel sürecin gelişmesinde yakın 
çevresel desteğin önemli olduğunu ifade eden Kalemci 
Tüzün ve ark. (2014) yaptıkları çalışmada, özdeşleşme-
nin psikolojik dayanıklılığın artmasına önemli katkı 
sağladığını belirtmektedirler. Öte yandan toplulukçu 
kültürel özellikler baskın olduğu zaman bireylerin ken-
dilerini “biz” olarak daha fazla ifade etmeleri, bireyin 
örgütle ve meslekleriyle özdeşleşmesini sağlamakta ve 
bu durum ise psikolojik dayanıklılık üzerinde olumlu 
bir etki oluşturabilmektedir (Kalemci Tüzün ve ark., 
2014). Kirk & Wall (2010) tarafından yapılan çalışma-
da ise öğretmenlerin sosyal kimlikleri bir diğer deyişle 
mesleki özdeşleşmeleri ile psikolojik dayanıklılık dü-
zeyleri arasında önemli olumlu bir ilişkinin olduğu 
tespit edilmiştir. Bu bilgiler ışığında geliştirilen hipotez 
aşağıda sunulmuştur. 

H1: Mesleki özdeşleşme psikolojik dayanıklılığı olum-
lu yönde etkilemektedir.
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Mesleki Özdeşleşmenin Öz Yeterlilik Üzerindeki 
Etkisi

Albert Bandura tarafından “sosyal öğrenme ku-
ramı” kapsamında incelenen (Bandura, 1997) öz ye-
terlilik kavramı, “bireyin bir işi gerçekleştirebilmek 
için gerekli olan yeteneklere sahip olup olmadığına 
yönelik yargıları” olarak tanımlanmaktadır (Bandura, 
1986: 94). Öz yeterlilik, “bireyin hedeflerine ulaşma 
ve zorlukların üstesinden gelme yetenekleriyle ilgili 
inançları” olarak ifade edilebileceği gibi (McCauley, 
Weymouth, Feinberg & Fosco, 2019: 29), “insanların 
yaşamlarını olumsuz etkileyen olayların üstesinden 
gelebilmelerine ve kendilerini motive edebilmeleri-
ne yönelik inançları” olarak da ifade edilebilmektedir 
(Vieira, Perin & Sampaio, 2018: 152).

Öz yeterlilik, bireyin bir görevi gerçekleştirebilme-
sine yönelik becerilerine olan inancını ifade etmek-
tedir. Farklı bir deyişle öz yeterlilik, kişilerin hayatla-
rındaki olaylar üzerinde kontrol sahibi olabilmesine 
yönelik ihtiyaç duyulan motivasyon, bilişsel kaynaklar, 
duygusal kaynaklar ve davranışların harekete geçiril-
mesinde gerekli yeteneklere olan inançlarıyla ilgilidir 
(Bandura, 1994; Koballa & Crawley, 1985). Bu bağlam-
da öz yeterlilik inancı, zorluklar karşısında kişinin az-
mini arttırmakta ve amaçlara ulaşmak için yoğun çaba 
göstermesini sağlamaktadır (Bandura & Locke, 2003).

Öz yeterlilik inancı, kişilerin düşünce süreçlerini ve 
duygusal tepkilerini etkileyebilmektedir. Bireylerin öz 
yeterlilik düzeylerinin yüksek olması, zor işlerde, du-
rumlarda ve faaliyetlerde duyguların daha sakin kal-
masına katkı yapmaktadır. Yüksek öz yeterlilik hissi 
daha fazla çaba, ısrar ve esneklik anlamına gelmekte 
(Flannagan, 2007) ve öz yeterlilik düzeyi yüksek kişi-
ler görevlerini büyük bir istekle gerçekleştirip daha çok 
çalışmakta, zor durumlarda daha dirençli olmakta ve 
buna bağlı olarak daha başarılı olmaktadır (Margolis & 
Mccabe, 2003). Buna karşın düşük öz yeterliliğe sahip 
kişiler, görevlerinin ya da işlerinin gerçekte olduğun-
dan daha zor olduğuna inanmaktadırlar. Bu düşünce, 
stres ve kaygı düzeyini yükseltmekte ve bireyin sorunu 
en iyi şekilde çözebilmesine yönelik gerekli olan ba-
kış açısını daraltmaktadır. Bundan dolayı öz yeterlilik 
bireylerin başarı düzeyleri üzerinde oldukça etkili ol-
maktadır. Bu yaklaşım, kendi kendini doğrulayan bir 
kehanete dönüşmektedir. Öz yeterliliğin yüksek olma-
sı, kişinin performansının artmasına, performansının 
artması ise kendi yeteneklerine olan inancın artmasına 
neden olurken, öz yeterliliğin düşük olması ise başa-
rısızlığa, o da daha az güven duygusu ve daha düşük 
motivasyona yol açmaktadır (Pajares, 2002).

Mesleki özdeşleşme ve öz yeterlilik arasındaki ilişki 
farklı alanlarda ele alınmıştır. Ancak bu ilişkinin do-
ğasına yönelik birtakım belirsizlikler söz konusudur. 

Bazı durumlarda öz yeterliliğin mesleki özdeşleşme 
üzerinde bir etkisi görülürken (Gushue, Clarke, Pant-
zer & Scanlan, 2006; Hsiao, Zhu & Chen, 2017; Wood 
& Charbonneau, 2018), bazı durumlarda ise mesleki 
özdeşleşmenin öz yeterlilik üzerinde bir etkisinin ol-
duğu görülmektedir (Eisele & Stake, 2008; Komarraju 
& Dial, 2014). Bu nedenle belirli bir alandaki öz yeter-
liliğin azalması, bir bireyin kendini o alandan geri çek-
mesine ve daha az özdeşleşmesine yol açıp açmayacağı 
veya bir alanla daha az özdeşleşmenin o alanda azalmış 
öz yeterliliğe yol açıp açmayacağı çok net değildir.

İlgili literatür incelendiğinde mesleki özdeşleşme 
ile öz yeterlilik arasında pozitif bir ilişki olduğu görül-
mektedir. Farklı bir deyişle, mesleki özdeşleme düzeyi 
yüksek olan bireylerin öz yeterliliklerinin de yüksek 
olduğu, mesleki özdeşleşme düzeyi düşük olan bireyle-
rin ise öz yeterliliğinin de düşük olduğu sonucuna ula-
şılabilmektedir (Caricati ve ark., 2020; Finn & Frone, 
2004; Harris & Cameron, 2005; Walumbwa & Hartnell, 
2011). 

Mesleki özdeşleşme ve öz yeterliliği birlikte ele 
alan bir çalışmada iki farklı model üzerinden analiz-
ler gerçekleştirilmiştir. Analiz sonucunda elde edilen 
bulgular, mesleki özdeşleşme ile öz yeterlilik arasında 
güçlü bir ilişkinin olduğunu ortaya koyar niteliktedir. 
Bu doğrultuda hem mesleki özdeşleşmenin öz yeterli-
lik üzerinde etkisi olduğu hem de öz yeterliliğin mes-
leki özdeşleşme üzerinde etkisi olduğu sonucu ortaya 
çıkmıştır (Wood & Charbonneau, 2018). Ayrıca bu 
konuda gerçekleştirilen çalışmalar, bireylerin mesle-
ki özdeşleşme düzeylerinin öz yeterliliklerine olumlu 
katkı yapacağı yönünde sonuçlar ortaya koymaktadır 
(Cameron ve ark., 2018; Fallatah, Laschinger & Read, 
2017). Bu bilgiler ışığında geliştirilen hipotez aşağıda 
sunulmuştur.

H2: Mesleki özdeşleşme öz yeterliliği olumlu yönde 
etkilemektedir.

Öz Yeterliliğin Psikolojik Dayanıklılık Üzerinde-
ki Etkisi

Psikolojik dayanıklılık araştırmalarında içsel ko-
ruyucu faktörlerden biri olan öz yeterlilik, olumlu so-
nuçlar elde etmek ya da başarıya ulaşmak için gerekli 
eylemlerde bulunmaya ve organize etmeye yönelik 
kişilerin yeteneklerine ilişkin inançları olarak ifade 
edilmektedir (Arslan, 2015). Dolayısıyla yüksek öz ye-
terlilik inancı olumsuz durumlarla baş etmede bireyin 
psikolojik dayanıklılık düzeyine olumlu yansımaktadır 
(Schwarzer & Warner, 2013).

Konu ile ilgili yapılan çalışmalar, bireyin öz yeterli-
lik inancının, psikolojik dayanıklılık düzeyine olumlu 
etki ettiğini göstermektedir (Arslan, 2015; Keye & Pid-
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geon 2013; Lim & Han, 2016). Ayrıca bireylerin öz ye-
terlilik inançlarının artmasına bağlı olarak, psikolojik 
dayanıklılık düzeylerinin de artacağı belirtilmektedir 
(Shekarey, Amiri & Sedaghat Rostami, 2010).

Walumbwa ve ark. (2008) öz yeterliliğin zorluklar 
ve engeller karşısında bireylerin duygusal tepkilerini ve 
psikolojik dayanıklılıklarını arttırdığını belirtmektedir. 
Benzer şekilde Pajares (1996) öz yeterlilik inancı ne ka-
dar yüksek olursa, sabır, çaba ve psikolojik dayanıklılık 
düzeyinin de o derece yüksek olacağını ifade etmek-
tedir. Belirli bir alanda öz yeterlilik duygusuna sahip 
olmak, yüksek hedefler belirlemeyi ve zorluklarla kar-
şılaşıldığında mücadele etmeyi kolaylaştırabilmektedir. 
Farklı bir ifadeyle, öz yeterlilik inancının yüksek olma-
sı bireylerin psikolojik dayanıklılıklarının da yüksek 
olması anlamına gelebilmektedir. Bu bilgiler ışığında 
geliştirilen hipotez aşağıda sunulmuştur. 

H3: Öz yeterlilik psikolojik dayanıklılığı olumlu yön-
de etkilemektedir.

Öz Yeterliliğin Aracı Rolü

Psikolojik dayanıklılığın oluşmasında birçok faktör 
rol oynamaktadır. Bu faktörler arasında yer alan mesle-
ki özdeşleme ve öz yeterlilik önemli bir belirleyici ola-
bilmektedir. Mesleki özdeşleşme ve öz yeterlilik inancı, 
profesyonel turist rehberlerinin psikolojik dayanıklılığı 
üzerinde olumlu bir etki oluşturabilmektedir (Hirschi, 
2012; Kalemci Tüzün ve ark., 2014; Pajares, 1996; Wa-
lumbwa ve ark., 2008). Aynı zamanda mesleki özdeş-
leşmenin ve öz yeterliliğin olumlu birer kişisel özellik 
olması ve aralarında pozitif ilişkinin olması (Caricati 
ve ark., 2020; Walumbwa & Hartnell, 2011) yine psi-
kolojik dayanıklılığın artmasında veya azalmasında 
önemli bir unsur olarak görülebilmektedir. Mesle-
ki özdeşleşme, psikolojik dayanıklılık ve öz yeterlilik 
arasındaki bu ilişkilerden hareketle dördüncü hipotez 
öz yeterliliğin aracı rolünün test edilmesi için oluştu-
rulmuştur. Aracı hipotez geliştirilirken öz yeterliliğin 
“sosyal öğrenme kuramı”na dayandığı (Bandura, 1997) 
gerçeği temel alınmıştır. Bu kapsamda bireylerin bir 
alanda özdeşleşmeleri, o alandaki yeteneklerine olan 
inançları ile yakından ilişkili olmaktadır (Walumbwa 
& Hartnell, 2011). Öte taraftan sosyal öğrenme kuramı 
kapsamında ele alınan öz yeterlilik inancı, kişilerin en-
gelleri aşmak için ne derece çaba harcayabileceklerini, 
güçlüklere karşı ne derece dayanıklı olabileceklerini ve 
zor durumlarda kendilerini nasıl toparlayabileceklerini 
göstermekte ve bu olumsuzlukların giderilmesine katkı 
sağlamaktadır (Bandura, 1977; Pajares, 2002).  Bu bil-
giler ışığında geliştirilen hipotez aşağıda sunulmuştur. 

H4: Mesleki özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılığa 
etkisinde öz yeterliliğin aracı rolü vardır.

YÖNTEM

Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Araçları

Araştırmada mesleki özdeşleşme dışsal (bağımsız) 
değişken olarak incelenmiştir. Turist rehberlerin mes-
leki özdeşleşmelerinin ölçülmesinde Mael & Ashforth 
tarafından geliştirilen, altı ifadeden ve tek boyuttan 
oluşan örgütsel özdeşleşme ölçeğinden faydalanılmış-
tır. Ancak ölçeğin üç ifadesi örgütsel özdeşleşmeyi, 
diğer üç ifadesi ise mesleki özdeşleşmeyi ölçmektedir. 
Yapılan araştırmada yalnızca mesleki özdeşleşmeyi öl-
çen üç ifadeye yer verilmiştir (Mael & Ashforth, 1992).

Psikolojik dayanıklılık, araştırmada içsel (bağımlı) 
değişken olarak incelenmiştir. Turist rehberlerinin psi-
kolojik dayanıklılık düzeylerinin ölçülmesinde Maddi 
& Khoshaba tarafından geliştirilmiş olan “psikolojik 
dayanıklılık ölçeği III-R” kullanılmıştır. Ölçek bağlan-
ma, kontrol ve meydan okuma olmak üzere üç boyut-
tan ve toplam 18 ifadeden oluşmaktadır. Her boyut, 
toplam altı ifadeyle ölçülmektedir (Maddi & Khosha-
ba, 2001).

Öz yeterlilik değişkeni ise araştırmada aracı değiş-
ken olarak incelenmiştir. Turist rehberlerin öz yeterli-
lik inançlarının ölçülmesinde Jerusalem & Schwarzer 
tarafından geliştirilmiş olan “genelleştirilmiş öz yeter-
lilik beklentileri ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek, tek bir 
boyuttan ve 10 ifadeden oluşmaktadır (Jerusalem & 
Schwarzer, 1979).

Mesleki özdeşleşme, psikolojik dayanıklılık ve öz 
yeterlilik ölçekleri Likert-5’li ölçek olup, ölçekte yer 
alan ifadeler “Kesinlikle Katılmıyorum” (1), ile “Kesin-
likle Katılıyorum” (5) arasında derecelendirilmiştir.

Mesleki özdeşleşme, psikolojik dayanıklılık ve öz 
yeterliliğe ilişkin ölçeklerin Türkçeye çevrilmesinde, 
alanında uzman kişilerden ve İngilizce öğretmenlerin-
den faydalanılmıştır. Anlamsal bakımdan orijinalinden 
farklı olmadığı anlaşılan ölçekler, araştırma kapsamın-
da kullanılmıştır. 

Araştırmanın Evreni ve Örneklem Büyüklüğü

Araştırma hipotezlerinin test edilmesi için gerek-
li olan verilerinin toplanmasında kolayda örnekleme 
yöntemi kullanılmıştır.  Bu kapsamda Nevşehir Reh-
berler Odası’na (NERO) bağlı profesyonel turist reh-
berleri araştırmanın evrenini oluşturmaktadır. NERO 
ile gerçekleştirilen telefon görüşmesi neticesinde, 2020 
yılında odaya bağlı toplam rehber sayısının 748 olduğu 
tespit edilmiştir. Ancak 748 rehberin 681’i eylemli turist 
rehberi olarak hizmet verirken; 67 rehber ise eylemsiz 
olarak görülmektedir. Bu durumda, 681 kişinin olduğu 
evren içinde minimum örneklem sayısı %95 güven ara-
lığı ve %5 örnekleme hatası ile 246 olarak hesaplanmış-
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tır (www.surveysystem.com, 2020). Sonuç olarak 256 
rehbere ulaşılmış ve veriler toplanmıştır. Bu bağlamda 
araştırmanın örneklemi kapsamında ulaşılan 256 reh-
berin yeterli olduğunu söylemek mümkündür (Altunı-
şık, Çoşkun, Bayraktaroğlu & Yıldırım, 2012).

Araştırmaya katılan profesyonel turist rehberlerinin 
cinsiyete göre dağılımına bakıldığında, 256 profesyonel 
turist rehberinin 73’ü (%28.5) kadın, 183’ü (%71.5) ise 
erkektir. Profesyonel turist rehberlerinin çoğunluğunu 
21-30 yaş arası (%46.1) genç rehberler oluşturmakta-
dır. Ayrıca 127’sinin (%49.6) evli, 129’unun (%50.4)
ise bekâr olduğu tespit edilmiştir. Katılımcıların eğitim
düzeylerine yönelik sonuçlara bakıldığında, katılımcı-
ların çoğunluğunun lisans eğitimi (%68.8) almış reh-
berlerden oluştuğu görülmektedir. Araştırmaya katılan
profesyonel turist rehberlerinin sektörde çalışma süre-
lerine bakıldığında çoğunluğu 6-10 yıl arası (%36.3)
mesleki deneyime sahiptir. Bunun yanı sıra profesyo-
nel turist rehberlerinin çalışma şekline göre dağılımı
incelendiğinde, çoğunluğunu serbest çalışan (%80.1)
rehberlerin oluşturduğu görülmektedir.

Araştırma Verilerinin Toplanması ve Yapılan 
Analizler

Anketlerin uygulanabilmesi için 09.07.2020 tarih ve 
2020/21 sayılı Etik Kurul İzni Iğdır Üniversitesi’nden 
alınmıştır. Etik Kurul İzni’nin ardından, oluşturulan 
anket formunun profesyonel turist rehberleri tarafın-
dan nasıl algılandığını gözlemlemek amacıyla, 20 turist 
rehberi üzerinde pilot uygulama yapılmıştır. Yapılan 
pilot çalışma neticesinde, turist rehberleri tarafından 
ifadelerin doğru anlaşıldığı sonucuna ulaşılmıştır. An-
ketler, 10 Temmuz-30 Ağustos 2020 tarihleri arasında 
Nevşehir’de uygulanmıştır. Toplam 256 adet anket elde 
edilmiştir. Anket formlarının rehberlere uygulanma-
sında ise yüz yüze görüşme ve online anket tekniğinden 
yararlanılmıştır (Altunışık ve ark., 2012; Erkol Bayram, 
2019; Gürbüz & Şahin, 2018). NERO’dan alınan bilgiler 
doğrultusunda online anketler WhatsApp aracılığı ile 
profesyonel turist rehberlerinin telefonlarına gönderil-
miştir. Ayrıca NERO’ya bağlı turist rehberlerine mail 
aracılığıyla da anketler iletilmiştir. Anketlerin 179 ta-
nesi yüz yüze görüşme tekniği ile; 77 tanesi ise online 
anket tekniği ile toplanmıştır.

Yapısal eşitlik modellemesini temel alarak analiz 
yapabilmek için öncelikli olarak bir teorinin olması ge-
rekmektedir. Bir diğer deyişle, önerilen modelin yapı 
taşını teoriler oluşturmaktadır. Teoriler incelendikten 
sonraki aşama ise teoriyi yansıtacak bir yol şemasının 
kurulmasıdır. Yol şeması kurulduktan sonra, araştırma 
modelinin test edileceği örneklem belirlenmektedir. 
Araştırma modelini test edebilmek için doğrulayı-
cı faktör analizi, yol analizi, yapısal regresyon analizi 
veya değişim modeli analizi yapılmaktadır. Bu analizler 

sonucunda, uyum iyiliği indeksleri değerlendirilmek-
tedir. Son olarak ise araştırma modeli kabul veya red-
dedilmekte ya da araştırma modeli üzerinde düzeltme 
yapılarak model testi tekrar edilmektedir. Nihai olarak 
ise elde edilen sonuçlar raporlanmaktadır (Bayram, 
2016; Gürbüz, 2019; Meydan & Şeşen, 2015). 

Araştırma kapsamında bu adımlar dikkate alınarak, 
öncelikle keşfedici faktör analizi yapılmış ve doğrulayı-
cı faktör analizi ile ölçüm modeli doğrulanmıştır. Araş-
tırmada kullanılan ölçeklerin güvenilirliğini ölçmek 
için içsel tutarlılık analizi yapılmıştır. Mesleki özdeşleş-
me, psikolojik dayanıklılık ve öz yeterlilik arasındaki 
ilişkiler teoriler baz alınarak incelenmiş olup, mesleki 
özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılığa etkisinde öz 
yeterliliğin aracı etkisi yapısal eşitlik modellemesi ile 
test edilmiştir. Aracılık testleri yapılırken Andrew F. 
Hayes’in çağdaş yaklaşımla ilgili görüşleri esas alınmış 
ve analizler bu doğrultuda yapılmıştır (Hayes, 2018). 
Bu bağlamda bir yazılım programı kullanılarak, mes-
leki özdeşleşme, psikolojik dayanıklılık ve öz yeterlilik 
değişkenleri arasındaki doğrudan ve dolaylı ilişkilerin 
belirlenmesi için aracılık testi yapılmıştır. Aracı etki-
nin anlamlılığının belirlenmesinde ise Bootstrapping 
sonuçlarına bakılmıştır.

BULGULAR

Araştırma kapsamında belirlenen analizlere baş-
lamadan önce verilerin normal dağılım gösterip gös-
termediği incelenmiştir. Normallik analizi sonucunda, 
verilerin çarpıklık değerlerinin -.447 ile .270 arasında; 
basıklık değerlerinin ise -1.206 ile .576 arasında değiş-
kenlik gösterdiği tespit edilmiştir. Dolayısıyla verilerin 
çarpıklık ve basıklık değerlerinin ±1.5 değer aralığında 
olduğunu ve normallik varsayımını karşıladığını söyle-
mek mümkün olmaktadır (Tabachnick & Fidell, 2013).

Ölçeklere ilişkin yapısal geçerliliği tespit etmek için 
temel bileşenler analizi ve direct oblimin eksen dön-
dürmesi tekniği kullanılarak keşfedici faktör analizi 
(KFA) yapılmıştır. KFA sonucunda, ölçeklere ilişkin 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem yeterlilik değer-
lerinin (mesleki özdeşleşme; .73, psikolojik dayanıklı-
lık; .95 ve öz yeterlilik; .87) faktör analizi için yeterli 
olduğu saptanmıştır (Hair, Black, Babin & Anderson, 
2013). Ayrıca Bartlett küresellik testinin anlamlı olma-
sı (p<.001) maddeler arasındaki korelasyon ilişkileri-
nin faktör analizi için uygun olduğunu göstermektedir 
(Hair ve ark., 2013). Öz değerlerin 1’den büyük olması 
durumunda faktörlerin oluşması sağlanmıştır. KFA so-
nucunda mesleki özdeşleşme, psikolojik dayanıklılık 
ve öz yeterlilik ölçeklerine dair tek faktörlü bir sonuç 
elde edilmiştir. Yamaç serpinti grafiği ve faktörlerin 
açıkladığı varyanslar incelenmiş ve ölçeklerin faktör 
yapılarının uygun olduğu görülmüştür. Ancak psiko-
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lojik dayanıklılık ölçeğinden beş madde .30’dan düşük 
faktör yüküne sahip olduğu için çıkartılmıştır. Ölçekle-
re ilişkin KFA sonuçları Tablo 1’de verilmiştir.

Ölçeklere ilişkin açıklanan toplam varyanslara ba-
kıldığında (mesleki özdeşleşme; %78.872, psikolojik 
dayanıklılık; %55.674 ve öz yeterlilik; %46.019) yeterli 
düzeyde olduğu görülmektedir. Nitekim KFA’da; çok 
boyutlu ölçeklerin toplam açıklanan varyans oranının 
en az %50, tek boyutlu ölçeklerin en az %30 olması öne-
rilmektedir (Gürbüz & Şahin, 2018). Elde edilen sonuç-
lar ise ölçeklerin geçerliliklerine işaret etmektedir. 

Yapısal eşitlik modellemesi temel alınarak yapı-
lan analizlerin değerlendirilebilmesi için uyum in-
dekslerine ihtiyaç duyulmaktadır. Bir modelin veri ile 
uyumluluğu ya da uyumsuzluğu “genel model uyu-
mu, karşılaştırmalı uyum indeksleri, mutlak uyum 
indeksleri, koruyucu uyum indeksleri, artık temelli 
uyum indeksi ve model karşılaştırma uyum indeksleri” 

temel alınarak değerlendirilmektedir. Tablo 2’de ya-
pısal eşitlik modelinin uyumuna yönelik en sık 
kullanılan istatistiksel değerler, iyi uyum ve kabul 

edilebilir uyum değerleri ile birlikte verilmiştir (Gür-
büz, 2019; Meydan & Şeşen, 2015). 

Tablo 2’de verilen uyum indeks değerleri dikkate 
alınarak, ölçüm modelinin birincil seviye tek faktörlü 
yapısı doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ile test edilmiş-
tir. Veriler normal dağılım göstermiştir. Bu nedenle de 
maksimum likelihood hesaplama yöntemi kullanılmış-
tır. DFA sonucunda faktör yapılarına dair elde edilen 
uyum indeks değerleri Tablo 3’te detaylandırılmıştır. 
Bununla birlikte ölçeklere ilişkin birleşim-ayrışım ge-
çerliliği yapılmıştır. Güvenilirliğe yönelik ise alfa kat 
sayısına yer verilmiştir. Tablo 3’te birleşim geçerliliği 
ve güvenilirlik analizi sonuçları, Tablo 4’te ise ayrışım 
geçerliliği sonuçları verilmiştir.
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Doğrulayıcı faktör analizi sonucu elde edilen uyum 
indeks değerleri, önerilen modelin veri ile uyumlu ol-
duğunu göstermektedir. Mesleki özdeşleşme ölçeğine 
yönelik yapılan doğrulayıcı faktör analizi neticesinde 
elde edilen faktör yükleri .86 ile .78 arasında; psikolojik 
dayanıklılık ölçeğine yönelik elde edilen faktör yükleri 
.81 ile .62 arasında ve öz yeterlilik ölçeğine yönelik elde 
edilen faktör yükleri ise .83 ile .61 arasında değişmek-
tedir. Faktör yükleri dikkate alındığında, kritik değer 
olan 0.50’den büyük olduğu görülmektedir (Hair ve 
ark., 2013).

Tablo 3’teki değerlere göre; en düşük AVE değeri 
0.52; en düşük CR değeri ise 0.78 çıkmıştır. Dolayı-
sıyla birleşim geçerliliğine ilişkin gerekli olan değerle-
rin sağlandığı (CR>0.70; AVE>0.50) ve bu değerlerin 
kabul edilebilir oldukları görülmektedir (Fornell & 
Larcker, 1981).

Ayrışım geçerliliğinin sağlanabilmesi için ise AVE 
değerlerinin kareköklerinin faktörler arası korelas-
yondan büyük olması gerekmektedir (Gürbüz, 2019). 
Tablo 4’e göre; elde edilen sonuçlar incelendiğinde AVE 
değerlerinin kareköklerinin (0.830; 0.721; 0.728) fak-
törler arasındaki korelasyondan büyük çıktığı görül-
mektedir. Bu durumda tüm değişkenlere ilişkin ayrı-
şım geçerliliğinin sağlandığını söylemek mümkündür.

Tablo 3 incelendiğinde ölçeklere ilişkin Alpha değer-
leri (mesleki özdeşleşme; 0.86, psikolojik dayanıklılık; 
0.93 ve öz yeterlilik; 0.86) görülmektedir. Bu doğrultuda 
elde edilen iç tutarlılık değerleri 0.70’ten büyük olduğu 
için ölçeklerin güvenilirlik düzeylerinin yüksek oldu-
ğunu söylemek mümkün olmaktadır (Pallant, 2017).
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Aracı etkinin istatistiksel olarak hesaplanmasına 
yönelik; geleneksel yaklaşım olarak da bilinen Baron 
ve Kenny’nin nedensellik yaklaşımı ve çağdaş yaklaşım 
olmak üzere iki yaklaşım bulunmaktadır. Ancak ol-
dukça popüler olan geleneksel yaklaşıma önemli eleşti-
riler getirilmiştir. Üç farklı hipotezin desteklenmesi ile 
aracı etkiye karar verilmesi, tam ve kısmi aracı tabirle-
rinin tartışmalı olması, Sobel testinin katı ve güvenilir-
liği düşük bir test olması geleneksel yaklaşıma getirilen 
eleştirilerin bazılarıdır (Gürbüz, 2019; Hayes, 2018). 
Dolayısıyla bu araştırma kapsamında çağdaş yaklaşım 
benimsenmiştir.

Çağdaş yaklaşım benimsenerek ve yapısal eşitlik 
modellemesinden (YEM) yararlanılarak profesyonel 
turist rehberlerinin mesleki özdeşleşmelerinin psiko-
lojik dayanıklılık üzerine etkisinde öz yeterliliğin aracı 
etkisi analiz edilmiştir. Bu kapsamda iki farklı model-
den yararlanılmıştır. Birinci modelde mesleki özdeşleş-
menin psikolojik dayanıklılık üzerinde bir etkisi olup 

olmadığı test edilmiştir. Araştırmanın ikinci modelin-
de ise mesleki özdeşleşmenin öz yeterlilik üzerinde, öz 
yeterliliğin psikolojik dayanıklılık üzerinde etkisinin 
olup olmadığı ve öz yeterliliğin mesleki özdeşleşme 
ve psikolojik dayanıklılık ilişkisindeki aracı etkisi test 
edilmiştir. Birinci ve ikinci model Şekil 1’de gösteril-
miştir.  

Araştırma kapsamında oluşturulan birinci mo-
dele ilişkin uyum değerleri (x2/df=1.817, NFI=.920, 
NNFI(TLI)=.956, IFI=.962, CFI=.962, RMSEA=.057, 
GFI=.919, AGFI=.894) önerilen modelin veri ile 
uyumlu olduğunu göstermektedir.  Birinci modelin 
veri ile uyumu sağlandıktan sonra değişkenler arası 
ilişkilerin anlamlılığı ve Beta katsayıları incelenmiştir. 
Mesleki özdeşleşme psikolojik dayanıklılığı (p<0.05; 
β=.198) doğrusal yönde etkilemektedir. Başka bir 
ifadeyle mesleki özdeşleşmede meydana gelen bir bi-
rimlik değişim psikolojik dayanıklılık üzerinde 0.198 
oranında değişim oluşturmaktadır. Buna göre; mesleki 
özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılık üzerinde küçük 
düzeyde bir etkisi görülmektedir. Böylelikle araştırma 

kapsamında geliştirilen H1 hipotezinin kabul edildiğini 
söylemek mümkündür.

Araştırma kapsamında oluşturulan ikinci mo-
dele ilişkin uyum değerleri (x2/df=1.609, NFI=.908, 
NNFI(TLI)=.939, IFI=.945, CFI=.945, RMSEA=.049, 
GFI=.873, AGFI=.847) önerilen modelin veri ile 
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uyumlu olduğunu göstermektedir. Böylelikle aracılık 
etkisinin test edilmesine yönelik oluşturulan ikinci 
modelin veri ile uyumu sağlanmaktadır. İkinci mode-
lin veri ile uyumu sağlandıktan sonra ilişkilerin anlam-
lılığı kontrol edilmiş ve Beta katsayıları incelenmiştir. 
Bu kapsamda mesleki özdeşleşmenin psikolojik daya-
nıklılık üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi 
tespit edilememiştir (p>0.05). Ancak mesleki özdeşleş-
menin öz yeterlilik üzerinde (p<0.05; β=.379) doğrusal 
yönde bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Başka bir 
ifadeyle, mesleki özdeşleşmede meydana gelen bir bi-
rimlik değişim öz yeterlilikte üzerinde 0.379 oranında 
değişim oluşturmaktadır. Aynı şekilde öz yeterlilik psi-
kolojik dayanıklılığı (p<0.05; β=.195) doğrusal yönde 
etkilemektedir. Diğer bir deyişle, öz yeterlilikteki bir 
birimlik değişim psikolojik dayanıklılıkta 0.195 ora-
nında değişim oluşturmaktadır. Buna göre; mesleki 
özdeşleşmenin öz yeterlilik üzerinde orta düzeyde bir 
etkisi görülürken, öz yeterliliğin psikolojik dayanıklılık 
üzerinde küçük düzeyde bir etkisi görülmektedir. Bu 
kapsamda geliştirilen H2 ve H3 hipotezleri kabul edil-
miştir. Ayrıca ikinci modele ilişkin açıklanan varyans 
oranlarına bakıldığında, mesleki özdeşleşme psikolo-
jik dayanıklılığın %07’sini, öz yeterliliğin ise %14’ünü 
açıklamaktadır. 

Araştırma kapsamında mesleki özdeşleşme psiko-
lojik dayanıklılık ilişkisinde öz yeterliliğin aracı etkisini 
belirlemek amacıyla toplam, doğrudan, dolaylı etkilere 
ve bootstrapping güven aralığına bakılmıştır. Bu neden-
le aracı etki, Gürbüz’ün (2019) ve Meydan & Şeşen’in 
(2015) de belirttiği gibi standardize edilmiş toplam, 
doğrudan ve dolaylı etkiler üzerinden incelenmiş ve 
yüzdelik yöntem ile elde edilmiş bootstrapping güven 
aralığına ilişkin sonuçlar üzerinden değerlendirilmiştir. 
Bununla ilgili sonuçlar Tablo 5’te detaylandırılmıştır.

Modele ilişkin dolaylı etkinin anlamlılığını belir-
lemek için 5.000 örnekleme ile bootstrapping testi ya-
pılmış ve bootstrapping katsayısı ve %95 güven aralığı 
ile çalışılmıştır. Bootstrapping testi sonuçlarına göre; 
mesleki özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılık üze-
rine etkisinde öz yeterliliğin dolaylı etkisinin olduğu 
saptanmıştır (β=.074; %95 CI; [0.023, 0.150]; p<0.01). 
Analiz sonuçlarına göre; güven aralığı değerlerinin sı-
fırı içermemesi nedeniyle öz yeterliliğin aracılık etkisi-
nin anlamlı olduğu tespit edilmiştir. Başka bir deyişle, 

elde edilen sonuçlar mesleki özdeşleşme ve psikolojik 
dayanıklılık arasındaki ilişkide öz yeterliliğin aracılık 
etkisinin olduğunu göstermektedir. Bu nedenle araştır-
ma kapsamında geliştirilen H4 hipotezi kabul edilmiştir.

SONUÇ VE TARTIŞMA

Mesleki özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılık üze-
rine etkisinde öz yeterliliğin aracı etkisinin test edil-
mesine yönelik dört hipotez geliştirilmiştir. Yapılan 
analizler neticesinde araştırmanın amacına yönelik 
oluşturulan hipotezlerin tümü kabul edilmiştir. Bu 
kapsamda araştırmanın teorik açıdan ve pratik açıdan 
sağladığı katkılar benzer çalışmaların sonuçları ile kar-
şılaştırılarak tartışılmış ve araştırmacılara bazı öneriler 
sunulmuştur.

Turist rehberliğinde, insan ilişkileri ve çalışma şart-
ları oldukça yoğun olmaktadır. Bu nedenle rehberlerin 
sahip olduğu bazı özellikler mesleği icra ederken ön 
plana çıkmaktadır. Araştırma kapsamında ilk olarak 
turist rehberlerinin mesleki özdeşleşmelerinin psiko-
lojik dayanıklılık üzerinde olumlu bir etkisinin olup 
olmadığı test edilmiştir. Yapılan analizler sonucunda, 
mesleki özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılık üzerin-
de olumlu bir etkisinin olduğu ortaya çıkmıştır. Elde 
edilen bu sonuç, alanyazındaki Kalemci Tüzün ve ark. 
(2014), Kirk & Wall (2010), Luthans ve ark. (2007) ta-
rafından yapılan çalışmaların sonuçları ile de benzerlik 
göstermektedir. Diğer bir ifadeyle mesleki özdeşleşme-
si yüksek olan rehberlerin yüksek psikolojik dayanıklı-
lığa sahip olduğu saptanmıştır.

Araştırma kapsamında elde edilen önemli sonuç-
lardan biri ise rehberlerin meslekleriyle özdeşleşmesi 
ile öz yeterlilikleri arasındaki ilişkiye yöneliktir. Yapılan 

analizler sonucunda, mesleki özdeşleşmenin öz yeter-
lilik üzerinde olumlu bir etkisi ortaya çıkmıştır. Ulaşı-
lan bu sonuçlar değerlendirildiğinde ise alanyazındaki 
çalışmaların sonuçlarının desteklendiği görülmektedir 
(Cameron ve ark., 2018; Caricati ve ark., 2020; Eisele & 
Stake, 2008; Fallatah ve ark., 2017; Finn & Frone, 2004; 
Harris & Cameron, 2005; Komarraju & Dial, 2014; 
Walumbwa & Hartnell, 2011; Wood & Charbonneau, 
2018). Genel bir çıkarımla, mesleki özdeşleşmenin pro-
fesyonel turist rehberlerinin öz yeterliliklerini doğrusal 

Psikolojik 
Dayanıklılık 

Mesleki 
Özdeşleşme 

Psikolojik 
Dayanıklılı

k 

Mesleki 
Özdeşleşme 

Öz 
Yeterlilik 

x2/df=1.817 NFI=.920 NNFI(TLI)=.956 IFI=.962 CFI=.962 RMSEA=.057 GFI=.919 AGFI=.894 

x2/df=1.609 NFI=.908 NNFI(TLI)=.939 IFI=.945 CFI=.945 RMSEA=.049 GFI=.873 AGFI=.847 

 

ß=.198*** 

ß=.195*** ß=.379*** 
 

ß=.124 
 

R2=.143 
 

R2=.071 
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yönde etkilediğini, yani meslekleriyle yüksek düzeyde 
özdeşleme sağlayan rehberlerin öz yeterliliklerinin de 
yüksek olduğunu söylemek mümkündür.

Araştırma sonucunda elde edilen diğer önemli bul-
gu ise öz yeterlilik ve psikolojik dayanıklılık arasındaki 
ilişkiye yöneliktir. Yapılan analizler sonucunda, öz ye-
terliliğin psikolojik dayanıklılık üzerinde olumlu bir 
etkisinin olduğu bulgulanmıştır.  Ulaşılan bu sonuçla-
rın alanyazınla da benzerlik gösterdiği görülmektedir 
(Arslan, 2015; Keye & Pidgeon 2013; Lim & Han, 2016; 
Pajares, 1996; Schwarzer & Warner, 2013; Shekarey ve 
ark., 2010; Walumbwa ve ark., 2008). Bu sonuçlar, öz 
yeterliliğin profesyonel turist rehberlerinin psikolojik 
dayanıklılıklarını doğrusal yönde etkilediğini göster-
mektedir. Bir başka ifadeyle, öz yeterliliği yüksek olan 
rehberlerin psikolojik dayanıklılıklarının da yüksek ol-
duğunu söylemek mümkündür.

Araştırmanın sağladığı en önemli katkı ise aracı 
etkiye yönelik elde edilen sonuçlardır. Bu kapsamda 
mesleki özdeşleşmenin psikolojik dayanıklılığa etki-
sinde öz yeterliliğin aracı rolünün olduğu tespit edil-
miştir. Diğer bir deyişle, mesleğiyle özdeşleşmiş ve öz 
yeterliliğe sahip olan profesyonel turist rehberlerinin, 
psikolojik dayanıklılık açısından da olumlu anlamda 
geliştiklerini söylemek mümkündür. Sadece mesleki 
özdeşleşmenin ya da öz yeterliliğin değil, saptanmış 
olan bu iki değişken arasındaki ilişkinin de turist reh-
berlerinin psikolojik dayanıklılıklarına olumlu katkı 
sağladığı görülmüştür. Genel olarak değerlendirildi-
ğinde ise araştırma kapsamında oluşturulan modelin 
kendini doğrulaması alanyazına önemli bir katkı nite-
liğindedir.

Araştırmanın teorik katkılarının yanında seyahat 
acenteleri, turistler ve profesyonel turist rehberleri 
açısından da katkılarından söz etmek mümkündür. 
İlk olarak turist rehberliğinin zor fiziksel ve psikolojik 
koşullar altında yapılan bir meslek olduğu düşünül-
düğünde, rehberlerin strese ve olumsuzluklara karşı 
dayanıklı olması, hatta bunların üstesinden gelmesi 
gerekmektedir. Bu durum ise psikolojik dayanıklılık 
kavramı ile açıklanmaktadır. Yüksek psikolojik daya-
nıklılığa sahip olan profesyonel turist rehberleri tur 
süresince strese karşı dayanıklı olabilmekte ve yaşanan 
olumsuzlukları telafi edebilmektedir. Stresli ve olum-
suzların üstesinden gelemeyen rehberler ise psikolojik 
dayanıklılıklarının düşük olması nedeniyle tur süresin-
ce birtakım sıkıntılar yaşayabilmekte, zamanla mesleğe 
yabancılaşabilme ve hatta tükenebilmektedirler. Bu ne-
denle profesyonel turist rehberlerinin yüksek psikolo-
jik dayanıklılığa sahip olması kaliteli bir rehberlik hiz-
metinin verilmesine katkı sağlamaktadır. Bu aşamada 
psikolojik dayanıklılık tek başına yeterli değildir. Turist 
rehberinin mesleğine olan bağlılığı, bu mesleği iyi bir 

şekilde yapabileceğine olan inancı psikolojik dayanık-
lılığı olumlu yönde etkilemektedir. Bir diğer deyişle 
mesleki özdeşleşme ve öz yeterliliğin psikolojik daya-
nıklılığı olumlu yönde etkilediği görülmektedir. Turist 
rehberinin sahip olduğu bu özellikler turistlere ve dola-
yısıyla seyahat acentelerine olumlu yönde yansımakta-
dır. Bu olumlu sonuçlar ise turist rehberlerinin işgücü 
devamlılığını arttırmakta ve acenteler tarafından tercih 
edilen bir rehber olmalarına katkı sağlamaktadır.

Yapılan bu araştırma Nevşehir Rehberler Odası’na 
üye olan profesyonel turist rehberleri ile sınırlıdır. Ay-
rıca anket çalışmasının kesitsel bir zaman diliminde 
yapılmış olması diğer bir sınırlılığı oluşturmaktadır. Bu 
sınırlılıklar doğrultusunda araştırmacılara bazı öneri-
lerde bulunulmuştur. İleride yapılacak olan çalışma-
larda otel çalışanları, seyahat acentesi çalışanları ya da 
turizmle ilgili diğer paydaşlar örneklem olarak seçile-
bilir. Farklı evrenler üzerinde çalışma yapılması farklı 
veya benzer sonuçların ortaya çıkmasını sağlayabilir. 
Demografik özellikler dikkate alınarak yapılan farklılık 
analizleri daha detaylı bilgiler ortaya çıkarabilir. Ayrıca 
ilgili değişkenler kullanılarak düzenleyici etki incele-
nebilir. Bunun yanında araştırmaya konu olan değiş-
kenlerin mesleki bağlılık, stres, tükenmişlik, öz güven 
vb. kavramlarla birlikte incelenmesi önerilmektedir. 
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Extensive Summary

The Mediating Role of Self-Efficacy on the Impact 
of Occupational Identification on Psychological 

Resilience: An Application for Tourist Guides

Ezgi KIRICI TEKELİ, Mehmet TEKELİ*, 
Aziz Gökhan ÖZKOÇ

INTRODUCTION

Professional tourist guide service constitutes an 
important place in the tourism sector. Professional 
tourist guiding is seen as an attractive profession on 
the one hand and requires hard work on the other 
hand. A number of negativity in the profession requires 
high psychological resilience of professional tourist 
guides who perform the profession. Many factors play 
a role in the development of psychological resilience. 
Occupational identification and self-efficacy, which are 
among these factors, can be an important determinant. 
Occupational identification resulting from adoption, 
attachment and a sense of belonging, and self-efficacy 
belief, which is related to having the skills necessary 
to practice a profession, can affect the psychological 
resilience of professional tourist guides. At the same 
time, the fact that occupational identification and 
self-efficacy are positive personal characteristics and 
positive relationships between them can also have an 
effect on psychological resilience.

When studies on psychological resilience are 
examined in the literature, studies in different fields are 
encountered. Although some of these studies are in the 
field of tourism, it is seen that there are limited studies 
on professional tourist guides. Furthermore, the fact 
that occupational identification and self-efficacy are 
important features in the guidance profession and 
that these concepts are considered to be related to 
psychological resilience makes it important to conduct 
this study. In addition, the fact that there is no study in 
which all relevant concepts are discussed together has 
been an important step to fill a gap in the literature. 
In this context, it is aimed to determine whether self-
efficacy has a mediating role on the effect of occupational 
identification on psychological resilience. In line with 
this purpose, firstly, the concepts of occupational 
identification, psychological resilience and self-
efficacy were discussed in line with the literature and 
the theoretical background between the concepts was 
presented. Afterwards, the method part of the research 
was included in detail, and the research was completed 
with the findings and conclusion section.

METHOD

In order to learn the information about the 
variables determined in the study by questionnaire, 
quantitative method was preferred. In addition, the 
research is designed as an explanatory research. 
Occupational identification was examined as an 
exogenous (independent) variable in the study and “the 
organizational identification scale” developed by Mael 
& Ashforth (1992) was used to measure it. Psychological 
resilience was examined as an endogenous (dependent) 
variable and “the personal views survey III-R” 
developed by Maddi & Khoshaba (2001) was used to 
measure it. Self-efficacy was examined as a mediator 
variable and “the general perceived self-efficacy scale” 
developed by Jerusalem & Schwarzer (1979) was used 
to measure it.

The convenience sampling method was preferred 
among the non-probabilistic sampling methods in 
data collection. 256 guides constitute the sample 
of the research in the population where 681 active 
guides, affiliated to the Nevsehir Chamber of Guides. 
In order to measure the validity and reliability of the 
study, exploratory and confirmatory factor analysis 
was performed and the alpha coefficient, also known 
as Cronbach alpha, was used. Then, the relationships 
between variables were examined, and the mediating 
effect of self-efficacy was revealed by the structural 
equation model. Bootstrapping method was used to 
test whether the mediator effect was significant.

RESULTS

Firstly, validity and reliability analyzes of the scales 
were conducted in the study. Analysis results show that 
the scales are valid and reliable. The mediating role 
of self-efficacy was tested based on the contemporary 
approach and using structural equation modeling 
(SEM). In this context, two models were used. 
According to the first model result, occupational 
identification affects psychological resilience (p<0.05; 
β=.198) in a linear direction. According to the result 
of the second model, a statistically significant effect of 
occupational identification on psychological resilience 
was not detected (p>0.05). However, occupational 
identification affects self-efficacy (p<0.05; β=.379) 
in a linear direction. Likewise, self-efficacy affects 
psychological resilience (p<0.05; β=.195) in a linear 
direction. In addition, according to the analysis 
results, occupational identification explains 07% of 
psychological resilience and 14% of self-efficacy.

In order to determine the mediator effect, total, direct 
and indirect effects were examined. In this context, self-
efficacy has a mediating role (β=.074) on the effect of 
occupational identification on psychological resilience. 

* Corresponding author at: Independent Researcher,
E-Mail Address: tekelimehmet@hotmail.com.
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Within the scope of this research, in order to determine 
whether the indirect effect of the mediating model is 
significant, the bootstrapping test was performed with 
5.000 samples and it was studied with the bootstrapping 
coefficient and 95% confidence interval. According to 
the results of bootstrapping, it was determined that the 
indirect effect of self-efficacy was significant on the 
effect of occupational identification on psychological 
resilience (lower bound=.023; upper bound=.150). 
Because bootstrapping lower and upper confidence 
interval values do not include zero value.

CONCLUSION

Four main hypotheses were determined to test 
the mediating role of self-efficacy on the effect of 
occupational identification on psychological resilience. 
With the determined H1 hypothesis, it was tested 
whether occupational identification had a positive effect 
on psychological resilience and H1 main hypothesis 
was accepted. With the determined H2 hypothesis, it 
was tested whether occupational identification had a 
positive effect on self-efficacy and H2 main hypothesis 
was also accepted. With the determined H3 hypothesis, 
it was tested whether self-efficacy had a positive effect 
on psychological resilience and the H3 main hypothesis 
was also accepted. Finally, with the determined 
H4 hypothesis, it was tested whether self-efficacy 
had a mediator role on the effect of occupational 
identification on psychological resilience. As a result 
of the analysis, H4 main hypothesis was accepted. The 
fourth hypothesis showed that there is a relationship 
between occupational identification, psychological 
resilience, and self-efficacy, and that self-efficacy has a 
mediating role in the relationship between occupational 
identification and psychological resilience.

The high psychological resilience of professional 
tourist guides contributes to the provision of a quality 
guidance service. At this stage, only psychological 
resilience is not enough. The tourist guide’s commitment 
to his profession, his belief that he can do this profession 
well, positively affects psychological resilience. In other 
words, it seems that occupational identification and 
self-efficacy positively affect psychological resilience. 
These features of the tourist guide contribute positively 
to tourists and therefore to travel agencies. These 
positive results increase the continuity of the workforce 
of tourist guides and contribute to their being a guide 
preferred by agencies.
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Öz
Kaman-Kalehöyük bölgesi, kırsal turizm pazarlaması açısından tarihi ve kültürel varlıkları ile önemli bir potansiyele sahiptir. Bu 
çalışmanın amacı, Kaman ilçesinin turistik bölge olma potansiyelinin değerlendirilmesi ve alternatif tur rotasının belirlenmesidir. Bu 
amacı gerçekleştirmek için nitel araştırma yöntemlerinden görüşme ve nicel araştırma yöntemlerinden anket metodu kullanılmış ve 
durum çalışması deseni benimsenmiştir. Kapadokya varışlı çeşitli turların güzergâhı üzerinde olan Kaman’ın turistik potansiyelini 
gösterecek değerlerini tespit etme ve alternatif rota belirlemek için rota analizi, anket, mülakat yöntemleri ile veriler toplanmıştır. 
Veriler, betimsel analiz ve içerik analizi tekniği ile analiz edilmiştir. Çalışmanın sonucunda turizm çekicilik faktörü açısından 
Kalehöyük Ören Yeri, Japon Anadolu Arkeoloji Enstitüsü- Müzesi ve Japon Bahçesinin en önemli tarihi ve kültürel değerler olduğu 
tespit edilmiştir. Bu değerlere yönelik tanıtım ve pazarlama politikalarının, stratejilerinin ve eylem planlarının eksikliği olduğu 
görülmüştür. Kapadokya varışlı diğer tur rotaları karşısında Kaman bölgesinin avantajlı bir konuma sahip olduğu belirlenmiştir. 
Kaman’ın turizm potansiyelinin değerlendirilmesi için Kapadokya varışlı büyük turların kapsamına Kaman ilçesinin alınması için 
iki günlük tur paketi önerisi yapılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Turistik Destinasyon, Kırsal Turizm, Alternatif Tur Programı, Kaman- Kalehöyük Arkeoloji Bölgesi.

Evaluation of Tourism Potential of Kaman District by Different Stakeholders

Abstract
The Kaman-Kalehöyük region has an important potential for rural tourism marketing with its historical and cultural assets. The 
purpose of this study is to evaluate the potential of Kaman district as a touristic area and to determine an alternative tour route. In 
order to achieve this aim, interviews among qualitative research methods and questionnaire method among quantitative research 
methods were used and case study design was adopted. The data were collected by analysis of existing routes, questionnaires and 
interview methods for determining the values that will show the touristic potential of Kaman, which is on the route of various tours 
to Cappadocia, and establishing alternative tour routes. The data were analyzed using descriptive analysis and content analysis 
techniques. As a result of the study, it has been determined that Kalehöyük Ruins site, Japanese Anatolian Archeology Institute-
Museum and Japanese Garden are the most important historical and cultural assets in terms of tourism attraction factor. It has been 
observed that there is a lack of promotion and marketing policy, strategy and action plan for these values. It has been found that 
the Kaman region has an advantageous position over other tour routes arriving in Cappadocia. In order to evaluate the tourism 
potential of Kaman, a two-day tour package has been proposed to include the Kaman district in the scope of the big tours arriving 
in Cappadocia.

Keywords: Touristic Destination, Rural Tourism, Alternative Tour Program, Kaman-Kalehöyük Archaeological Site.
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GİRİŞ

Turizm, kırsal alanların sürdürülebilir kalkınmasın-
da kilit bir sektördür. Turistik faaliyetlerin gelişimi ile 
yeni iş imkânlarının ortaya çıkması, yerel halkın yaşam 
kalitesinde yükselme, bölgenin genel imajında iyileş-
me, kültürel mirasın korunması ve iş ağının geliştiril-
mesi gibi olumlu etkiler ortaya çıkmaktadır (Martínez, 
Martín, Fernández & Mogorrón-Guerrero, 2019: 165). 

1960’lı yılların ikinci yarısından itibaren dünyada 
artış gösteren kitle turizmi, Türkiye’de de etkisi hisse-
dilen bir turizm biçimi olmuştur. Ayrıca, rekreasyon 
etkinlikleriyle bir bütün olarak anılan turizm, sınırları 
zorlamak suretiyle alternatif turizm çeşidi olanakları-
nı genişleterek post modern turizm olan uzay seyahati 
ihtimalini de gerçeğe dönüştürmeye başlamıştır. Kırsal 
alanlar, kent yoğunluğundan bunalan insanların genel-
de tercih ettikleri turizm ve rekreasyon alanlarından 
birisidir. Kırsal alanlarda gerçekleştirilen rekreasyon ve 
turizm etkinlikleri doğanın dengesine saygılı ve yerel 
halkın katılımı ile olmalıdır (Gökalp & Yazgan, 2018: 
14). Bu kapsamda turizm hareketleri, değişkenliği ile 
adından söz ettirmeye devam ederken, yöneticiler ve 
girişimciler için ön plana çıkan bir husus, olası değiş-
kenliğin tahmin edilmesi ve bu tahminden kaynakla-
nan talep ve beklentilerin karşılanmasıdır (Page, 2015). 
Bu kapsamda Türkiye’nin de bu değişim ve gelişmeler-
den kaynaklanan haklı yerini alması kaçınılmazdır. 

Türkiye ile ilgili çeşitli turizm dinamikleri tahmini 
yapılmaktadır.  Yeoman (2008: 45) tarafından yapılan 
tahminler ise dikkat çekicidir: 

“2030 yılına kadar, Hıristiyanlık ve İslam inançla-
rının kesiştiği noktada yer alan Türkiye, yıllık %6 
oranında yabancı ziyaretçi artışı ile 20,3 milyon 
turist sayısından yaklaşık üç katı olan 90,8 milyon 
turist sayısına yükselerek Avrupa’nın en gözde tu-
rizm merkezi olacaktır. Turizm sektörünün yaygın 
her şey dâhil sisteminden daha geniş ve çekici se-
çeneklere dönüşümü, ülkenin turizm endüstrisini 
önemli bir şekilde değiştirecektir. Aynı zamanda 
coğrafi konumu, Türkiye’yi Avrupa ve Orta Doğu 
arasında odak bir merkez konumuna getirecektir”. 

Araştırmalar, yerel halkın potansiyel etkilerini 
olumlu bir şekilde algıladıklarında, turizmin gelişimini 
desteklediklerini öne sürmektedir (Akbulak, 2016). Bu 
amaçla turizm, istihdam fırsatlarını, yaşam standartla-
rını, alt ve üstyapıyı iyileştirerek potansiyel ziyaretçileri 
olumlu yönde etkileyebilmektedir. Rekreasyon ve din-
lenme tesislerinin sayısını ve kullanılabilirliğini artır-
mak, yerel kültürü teşvik etmek ve kültürel değerleri ko-
rumak ziyaretçi sayısının artırılması bakımından önem 
teşkil etmektedir. Ayrıca ekonomik anlamda gelir geti-
rici etkiye sahiptir. Ancak tüm bunların sağlanabilmesi 

için turizm sektörü ekonomik teşvikler ile desteklenme-
lidir (Gannon, Rasoolimanesh & Taheri, 2020).

Turizm sektörünü bir bütün olarak ele alma yolun-
da yapılacak olan önemli adımlardan biri de yerel tu-
rizm potansiyeli olan destinasyonları tespit etmektedir. 
Böylelikle yerel turizm destinasyonlarının getirmiş ol-
duğu yenilik ve farklılıklar sayesinden turizm çeşitliliği 
de artacaktır. Yerel turizm potansiyelinin ortaya ko-
nulması, pazarlanması, stratejilerinin belirlenmesi ile 
ilgili çeşitli çalışmalar yer almaktadır. Samsun ilindeki 
doğal kaynak potansiyeli (Şahin & Yılmaz, 2009) ve 
Ardahan İlinin kırsal turizm potansiyelinin değerlen-
dirilmesi (Akbulak, 2016) konularında yapılmış olan 
çalışmalar iller ile ilgili yapılan araştırmalara örnek ol-
maktadır. Şarköy-Kumbağ bölgesinin turizm potansi-
yelinin değerlendirilmesi (Kiper & Yılmaz, 2008), Eğil 
ilçesinin kırsal turizm potansiyelinin değerlendirilmesi 
(Karakaş, 2012) ve Kaş ilçesinde sualtı dalış turizmi-
nin potansiyeli ve sorunları ile çözüm önerilerinin ge-
liştirilmesi (Yarmacı, Keleş & Ergil, 2017) çalışmaları 
ilçelerin temel alındığı turizm potansiyelinin ortaya 
çıkarılması ve değerlendirilmesine örnek gösterilebilir. 
Ortaca ilçesindeki arkeolojik potansiyelin turizme ka-
zandırılması çalışması, arkeoloji turizmi açısından ele 
alınan bir çalışma olmaktadır (Gölbaşı & Atak, 2016). 

Alan yazında bölgelerin turizm potansiyellerine yö-
nelik akademik çalışmaların üretildiği görülebilmekte-
dir. Bartın peyzaj alanları potansiyeli (Topay, 2003) ve 
Balıkesir ilinin potansiyelinin değerlendirilmesi (Öz-
demir, Kafa & Gürol, 2012) örnek gösterilebilir. Kaman 
ilçesindeki turizm potansiyeli olan tarihi ve kültürel 
değerlere yönelik akademik bir çalışmanın olmadığı 
yapılan alan yazın taramasında tespit edilmiştir. Dola-
yısıyla, bu araştırmanın, belirli ölçüde alan yazındaki 
araştırma boşluğunu dolduracağı varsayılmıştır. 

Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın (KTB)  2007 yılında 
yayımladığı Türkiye Turizm Stratejisi 2023 eylem pla-
nında, dört bir yana yayılan doğal ve kültürel bağlamda 
yer alan varlıkların birbiriyle tümleşik hale getirilmesi 
ve bu sayede daha cazip ve güçlü alternatif güzergâhla-
rın oluşturulması hedeflenmiştir (KTB, 2007). Belirle-
nen ulusal ve yerel hedefler doğrultusunda, güzergâh-
lar içerisinde yer alan, nispeten daha az bilinen kültürel 
varlıkların, yeme-içme ve konaklama gibi turistik te-
sislerin ve hizmetlerin arttırılarak güçlendirilmesi ile 
tanınmışlık düzeyinin önündeki engellerin önemli bir 
kısmının azaltılması sağlanabilir. Bu yönde, bütüncül 
bir yaklaşımla gerçekleştirilecek etkin tanıtım ve pa-
zarlama stratejisi ile yöresel anlamda bir dengelenme 
sağlanabilir. Ancak,  KTB strateji planında hedeflenen 
Tematik Bölgeler ve Turizm Gelişim Koridorlarında 
Kaman İlçesi ve İlçenin tarihi ve kültürel değerleri 
yer almamıştır (KTB, 2007: 28-33). Stratejik planın iki 
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numaralı turizmin çeşitlendirmesi eylem planında, tu-
rizmin çeşitlendirmesine yönelik termal turizm master 
planı hazırlanması hedefi içinde Kırşehir’in yer alması-
na rağmen (KTB, 2007: 65), Kaman ilçesinin turizm po-
tansiyeline yönelik bir girişim ve plan ise yer almamıştır. 

Kırşehir Kaman ilçesinin sahip olduğu doğal güzel-
likleri, zengin tarihi geçmişi ve kültürüyle önemli bir 
turizm potansiyeline sahip olduğu bilinen bir olgudur. 
İlçenin turizm sektöründe daha iyi bir konuma gelme-
si, mevcut potansiyelini etkili ve verimli bir şekilde de-
ğerlendirilmesi ve turizm alanında markalaşması önem 
arz etmektedir. Bu nedenle ilçenin turizm potansiyelini 
değerlendirme, yapılabilecek turizm yatırımlarını araş-
tırma, turizm sorunlarını ele alma ve çözüm önerileri 
geliştirmeye ihtiyacı bulunmaktadır (Kırşehir İl Kültür 
ve Turizm Müdürlüğü, 2021).

Turizm pazarlaması açısından Kırşehir Kaman ilçe-
si Çağırkan Kasabası sınırları içinde yer alan Kalehö-
yük Ören Yeri, Japon Anadolu Arkeolojisi Enstitüsü ve 
Müzesi ile Japon Bahçesi birer kültürel ve tarihi değer 
olarak turizm potansiyeline sahiptir. Turizmin çekicilik 
faktörü bağlamında Kaman ilçesinin kültürel ve tarihi 
turistik rota potansiyelini ortaya konulması ve alterna-
tif tur rotası belirlemeye yönelik stratejilerin geliştiril-
mesi amaçlanmıştır. Kültür ve Turizm Bakanlığı (2019) 
verilerine göre, 2019 yılında Kalehöyük Arkeoloji Mü-
zesi 21.229 kişi tarafından ziyaret edilmiştir.  Sadece 
böyle bir tarihi ve kültürel değeri ziyaret edenlerin 
sayısı bile, bu bölge için destinasyon ve alternatif tur 
rotası belirleme amacıyla akademik araştırma yapmak 
için araştırmacıya yeterli gerekçe oluşturmaktadır.  

Bu araştırma makalesi,  giriş ve sonuç bölümü dâhil 
beş bölümden oluşmaktadır. Giriş bölümünde araştır-
manın gerekçesi ve amacı, alan yazın taraması sonucu 
tespit edilen araştırma eksikliği ve yapılan araştırma 
ile bu boşluğun nasıl doldurulduğu açıklanmaktadır. 
İkinci bölümde Kaman ilçesinin turistik destinasyon ve 
alternatif tur rotası olma potansiyeli ile tespitler ve de-
ğerlendirmeler yer almaktadır. Üçüncü bölümde çalış-
manın araştırma yöntemi, veri toplama araçları, örnek-
leme yöntemi ile veri analiz yöntemleri açıklanmaktadır. 
Dördüncü bölümde ise hane halkı ve turistlere yönelik 
anket verileri ile mülakat verilerinin analiz bulguları su-
nulmaktadır. Sonuç bölümünde ise araştırmada ulaşılan 
bulgular ve alan yazın taraması tespitlerine dayalı olarak 
temel bulgular ve önerilere yer verilmektedir. 

TURİZM POTANSİYELİ VE KIRSAL TURİZM 
KAVRAMLARI

Turizm potansiyellerinin belirlenmesi, turist paza-
rında destinasyon rekabetçiliğinin elde edilmesi ihti-
yacıyla yakından ilişkilidir. Turizm ve rekabet birbirini 

etkileyen iki temel kavram olarak karşımıza çıkmak-
tadır (Crouch & Ritchie, 1999). Basitçe ifade etmek 
gerekirse, turizm potansiyeli, bir sitenin erişilebilirlik, 
kaynak kalitesi, kaynakların yorumlanması vb. ile ilgili 
endişeleri olan turistleri çekme ve alma yeteneğini ifa-
de etmektedir. Turizm potansiyeli, “belirli bir bölgede 
turist faaliyetlerinin organizasyonu için doğal, kül-
türel, tarihi ve sosyo-ekonomik arka planın toplamı” 
olarak tanımlanabilir (Shohan, Toleuuly & Assadova, 
2012). Bassey (2015), turizm potansiyelini, bir toplu-
luğun sahip olduğu kaynaklar havuzu, turistik cazibe 
merkezlerine, bitmiş ürünlere dönüştürülebilen ve ge-
liştirilebilen bir yer olarak açıklamıştır. Turizm potan-
siyellerinin belirlenmesinde turizm çeşitlerinin önemi 
büyüktür. Bir destinasyonda bulunan turizm çeşitliliği 
o bölgenin turizm potansiyelini yakından etkilemekte-
dir. Bu turizm çeşitlerinden biri de kırsal turizmdir. 

Kırsal turizm, insanların en az yirmi dört saatten 
en fazla altı aya kadar normal ikamet yerlerinden kırsal 
alanlara taşınması olarak tanımlanabilir. Kırsal turizm, 
kırsal bir alandaki tüm turizm faaliyetlerini ifade eder. 
Fleischer ve Pizam, kırsal turizmi, turistin tatil döne-
minin büyük bir kısmını kırsal bir çevrede bir çiftlikte, 
kır evinde veya çevredeki rekreasyonel faaliyetlerle ge-
çirdiği kır tatili ile ilişkilendirir. Kırsal yerlerde kırsal 
yaşamı, sanatı, kültürü ve mirası sergileyen, böylece ye-
rel topluma ekonomik ve sosyal olarak fayda sağlayan 
ve daha zenginleştirici bir turizm deneyimi için turist-
ler ve yerel halk arasında etkileşimi sağlayan her tür-
lü turizm, kırsal turizm olarak adlandırılabilir. Kırsal 
alanlardaki turizm faaliyetini tanımlamak için çeşitli 
terimler kullanılmaktadır: Bunlara örnek olarak; tarım 
turizmi, çiftlik turizmi, kırsal turizm, yumuşak turizm, 
alternatif turizm, eko-turizm gibi terimler karşımıza 
çıkmaktadır. Kırsal turizm terimi, Avrupa Topluluğu 
(EC) tarafından kırsal alandaki tüm turizm faaliyetle-
rini ifade etmek için benimsenmiştir. Kırsal kesimde 
çeşitli kültürel ve doğa temelli faaliyetler gerçekleştiril-
mektedir. Kırsal kesimde bir dizi turizm ve rekreasyon 
etkinliği bulunmaktadır. Kültürel aktiviteler, su ile ilgili 
faaliyetler, sağlıkla ilgili faaliyetler, hava etkinlikleri, 
pasif aktiviteler, spor aktiviteleri gibi aktiveler yer al-
maktadır (Tourism Notes, 2021).

KAMAN İLÇESİNİN TURİSTİK DESTİNAS-
YON VE ALTERNATİF TUR POTANSİYELİ 

Kamu kaynaklarında Kaman ilçesine ait coğrafi 
ve idari bilgilere kolaylıkla ulaşılabilmektedir (Ka-
man Kaymakamlığı, 2020; Kaman Belediye Başkanlı-
ğı, 2020).  Kaman Kırşehir’in en büyük ilçesidir. Kır-
şehir’in batısında yer almaktadır ve Kırşehir’e 53 km 
uzaklıktadır. 39-21 kuzey enlemi ile 33-43 doğu boyla-
mı arasında bulunmaktadır. Yüzölçümü 1.185 km. top-
lam nüfusu 44.801 kişidir.  Nüfusun 21.118 kişisi ilçe 
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merkezinde, geri kalanı ise 23.683 kişisi ise kırsal ke-
siminde yaşamaktadır. Denizden 1080 metre yüksekte 
yer almaktadır. 

İlçenin kuzeyinde Keskin, güneybatısında Şerefli-
koçhisar, doğusunda Akpınar, güneydoğusunda Kır-
şehir merkez ilçesi ve batısında Çelebi bulunmaktadır. 
Tarihi İpek Yolu üzerindedir ve Kapadokya bölgesinin 
ilk ayağıdır. İlçenin 27 kilometre güneyinden Anka-
ra-Pozantı yolu geçmektedir. 15 kilometre kuzeyinden 
ise D-765 Ankara-Kayseri kara yolu geçmektedir. Kül-
türel/tarihi turizm, turizm endüstrisinin en hızlı büyü-
yen alanlarından biri olmasının nedeni turistler ara-
sında gittikçe artan konuyla ilgili uzmanlık eğiliminin 
meydana gelmesidir. Bu eğilim macera, kültür, tarih, 
arkeoloji ve yöre halkıyla etkileşimde bulunmayı iste-
yen turistlerin sayısının gittikçe arttığını göstermekte-
dir (Hollinshead, 1993). Örneğin; Amerika’ da turistik 
geziler içerisinde en çok tercih edilen yerler kültürel ve 
tarihi alanlardır (Kerstetter, Confer & Graefe, 2001).

İlçenin Turizm Potansiyeli 

Kaman ilçesinde turizm potansiyeli olduğunu il-
çenin sahip olduğu tarihi ve kültürel varlıkları ortaya 
koymaktadır. İlçe yaklaşık 5000 yıllık bir yerleşim geç-
mişine sahiptir. İlçe isminin kaynağı, Roma dönemi 
kaynaklarında “Chnamane” ismiyle anıldığı ve bu is-
min yöreye Türkmen boylarının yerleşmesiyle birlikte 
Türkçeye en yakın ifadesiyle “Kaman” şeklinde dönüş-
tüğüne dair bilgilere ulaşılabilmektedir (Kaman Bele-
diye Başkanlığı, 2020). Kalehöyük arkeoloji alanları, Ja-
pon Anadolu Arkeoloji Enstitüsü ve Kaman Kalehöyük 
Arkeoloji Müzesi, Kalehöyük ören yeri öne çıkan tarihi 
ve kültürel önemi olan varlıklardır. Bu tarihi ve kültürel 
değerlerin potansiyeline yönelik detaylı bilgiler sırasıy-
la verilecektir.

Kalehöyük 

Kaman-Kalehöyük beldesi, eski Ankara-Kayseri 
karayolunun hemen kenarında, Kaman İlçesi’nin 3 km. 
doğusunda, Ankara’nın kuş uçuşu 100 km. güneydoğu-
sunda, bereketli bir arazinin ortasında yer almaktadır 
(Omura, 2010: 421). Kırşehir’in 52 km. kuzeybatısında, 
20 m. yüksekliğinde, 280 m. çapında ve orta büyüklük-
te Orta Anadolu’nun en eski yerleşimlerinden birisidir 
(Ünsal, 2012: 3172; Mori & Omura 1990: 1; Mikami & 
Omura 1987: 227).

Kalehöyük, Kaman ilçesine bağlı Çağırkan Kasa-
bası’nda yer almakta ve orta boy bir Anadolu höyüğü 
olarak değerlendirilmektedir. Tarihi Kral yolu ve İpek 
Yolu, höyüğün güney tarafından geçmektedir. Höyü-
ğün batı ve doğu taraflarında iki küçük dere bulun-
maktadır. İnsan yerleşiminin su kaynaklarına yakın 
olması alan seçiminde önemli bir unsur olarak değer-

lendirilmektedir. Kalehöyük’te yapılan kazı çalışmala-
rında Eski Tunç çağından başlayıp Orta Çağ sonuna 
kadar çeşitli yaşam ve yerleşme tabakalarının varlığı 
belirlenmiştir. 1986 yılında kazı çalışmaları başlamış 
ve çalışmalar halen devam etmektedir. Mevcut kazılar 
Japon Anadolu Arkeoloji Enstitüsü sorumluluğunda 
gerçekleştirilmektedir (Alparslan, 2015: 55; Kashima, 
2008: 253; Mikami & Omura, 1991: 65).

Kızılırmak kıvrımı içerisinde yer alan Kaman Ka-
lehöyük, çevreyle ulaşımın kolaylıkla sağlandığı ve 
halk arasında göç yolu olarak nitelenen bir güzergâh 
üzerinde yer almaktadır.  Höyüğün bu konumu,  ana 
yollarla olan bağlantısını da kolaylaşmaktadır. Böyle-
ce Kalehöyük beldesinin güneyindeki Acemhöyük, 
kuzeydoğusundaki Alacahöyük ve Alişar, batısındaki 
Gordion ve güneydoğusundaki Kültepe bölgeleri ile 
olan teması oldukça kolay ve güçlü bir şekilde sağlan-
maktadır (Mikami & Omura 1987: 227-228). Kalehö-
yük’ün bu yerleşmelerle gerçekleşen teması sayesinde, 
özelde Orta Anadolu ve Kırşehir çevresinin genelde ise 
tüm Orta Anadolu’nun arkeolojik kronolojisini ortaya 
koyabilmektedir (Ünsal, 2012: 3172).

Japon Anadolu Arkeoloji Enstitüsü 

Japon Prensi Takahito Mikasa’nın kişisel olarak teş-
vik ettiği Eski Çağ Tarihi çalışmaları kapsamında, önce 
1979 yılında Japon Ortadoğu Kültür Vakfı adıyla, daha 
sonra 1998 yılında ise Japon Anadolu Arkeoloji Ensti-
tüsü olarak Kaman ilçesinde kurulmuştur. 2005 yılın-
da Türk ve Japon hükümetleri arasında yapılan hibe 
anlaşması ve 2006 yılında çıkarılan 5509 sayılı kanun 
ile Enstitünün yasal, idari ve bütçe unsurları oluşturul-
muştur (Kaman Kaymakamlığı, 2020). 

1980’lerin başında Kaman civarında keşfedilen üç 
höyükte, Prens Mikasa öncülüğünde, Kültür ve Turizm 
Bakanlığının izni ile Japon arkeologlar tarafından kazı 
çalışmaları başlatılmıştır. Kazılarda çıkan bulgular,  
2010 yılında Kalehöyük Müzesinde sergilenmiştir. Ar-
dından Mikasanomiya Anı Bahçesinde sergilenmeye 
başlamış ve ziyarete açılmıştır. Kazı çalışmaları, otuz 
yıldır devam etmektedir. Bu süreçte Kaman halkı ile 
kazıda çalışan Japon Arkeologlar arasında güçlü bir 
kültürel etkileşim oluşmuştur. Bu kültürel etkileşime 
ortam hazırlayan unsurlar Japon Bahçesi, Japon Ana-
dolu Arkeoloji Enstitü tarafından yörede gerçekleş-
tirilen eğitimler, Kalehöyük Müzesi ve Japon Kraliyet 
Ailesi mensuplarının girişimiyle sağlanmıştır (Duru, 
Başeren Kuyumcuoğlu, Şenol & Saç, 2019:1).

Japon Anadolu Arkeoloji Enstitüsü, arkeoloji, ant-
ropoloji, jeoloji ve çevre koruma gibi alanlarda kurslar 
ve seminerler vermekte ve organize etmektedir. Bu fa-
aliyetlerin düzenli olarak yürütülmesi için 1998 yılın-
da Prens Takahito Mikasa’nın onayı ile Dr. Sachihiro 
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Omura, Japon Anadolu Arkeoloji Enstitüsü Başkanı 
ve Enstitünde görevlendirilmiştir. Enstitünün amaçları 
güvenilir araştırmalar yapmak, bölgeyle ilgili arkeolo-
jik verileri araştırmacıların erişimine ve kullanımına 
sunmak ve bunlarla ilgili yayınlar gerçekleştirmek ola-
rak belirlenmiştir (Alparslan, 2015: 60).

Kaman Kalehöyük Arkeoloji Müzesi 

Kaman-Kalehöyük kazıları, Japon Anadolu Ar-
keoloji Enstitüsü Başkanı Dr. Sachihiro Omura’nın 
başkanlığında 1986 yılından beri sürdürülmektedir. 
Kazılarda, bölgenin M.Ö. 3. bin yıla kadar uzanan, 
İç Anadolu’nun yerleşim tarihi açığa çıkarılmaktadır 
(Matsumura, 2010: 411). Kaman-Kalehöyük Arkeoloji 
Müzesi 1986 yılında başlayan, Kaman-Kalehöyük kazı 
çalışmalarında ele geçirilen eserleri sergilemek üzere 
Kültür ve Turizm Bakanlığı Kültür Varlıkları ve Müze-
ler Genel Müdürlüğü’nün izni ile 15 Nisan 2008 yılında 
Kaman-Kalehöyük Arkeoloji Müzesi inşaatı başlamış 
ve 15 Mart 2009 tarihinde tamamlanmıştır (Omura, 
2010: 423). 

Müzenin fiziki yapısı, Kalehöyük örnek alınarak ya-
pılan, üzeri çimlerle kaplı, höyük şeklindeki görünümü 
ve çevreci doğal iklimlendirmesi ile doğayla uyumlu 
bir yapıdadır. Müzenin bu orijinal tasarımı, Amerika 
merkezli “En İyi Yeşil Müze (Green Good Design)” 
ödülüne layık görülmüştür (İlman, 2012: 58). Kalehö-
yük müzesi 2010 yılında hizmete açılmıştır. Müzede, 
Kalehöyük arkeolojik kazılarından elde edilen bulun-
tular sergilenmektedir. Arkeolojik kazılar ile Anadolu 
kronolojisi kapsamında sergilenen eserler geçmişte bu 
topraklarda yaşayan insanların kültürleri hakkında te-
mel bilgiler sunmaktadır (Alparslan, 2015: 66).

Kızılırmak ve Hirfanlı Barajı Potansiyeli

Coğrafi olarak Kaman,  Orta Kızılırmak Bölgesinde 
yer almaktadır. İlçenin bulunduğu bölgede bir baraj ve 
on sulama göleti bulunmaktadır.  Hirfanlı barajı göleti, 
ülkenin sayılı baraj göletlerinden birisidir. Bu veriler-
den hareketle, su aktiviteleri açısından Kaman İlçesinin 
büyük bir potansiyeli bulunmaktadır. Bu doğal ve suni 
varlıklar, her türlü su sporu, yarışma ve eğitim aktivite-
lerinin yapılması için potansiyel sunmaktadır. Hirfanlı 
baraj gölü ve çevresi,  doğal bir çevre sağlamaktadır. 
Baraj, yapay bir göldür. Diğer yapay göllerle kıyaslan-
dığında, Hirfanlı Baraj gölü derinliklerinde çamurlan-
ma sorunu yaşanmamaktadır. Su kaynaklı aktiviteler,  
turistik ürün çeşitlendirmesi yolu ile turizme kazan-
dırma potansiyeline sahiptir (Kaman Belediyesi, 2021).

Kaman İlçesinin Diğer Turistik Potansiyel Var-
lıkları

İlçenin doğu yönünde kuş merkezi olarak bilinen 
Seyfe gölü bulunmaktadır. Kuşların göç yolları üzerin-

de bulunmaktadır. Göç sırasında gölü ziyaret eden 140 
bin civarında flamingo kuşunun uğradığı tahmin edil-
mektedir. Yine her yıl göle 140 değişik türde 600 bin-
700 bin civarında kuşun geldiği hesaplanmaktadır. Göl 
1996 yılında doğal koruma alanı olarak ilan edilmiştir. 
Tarihi varlıklar açısından Yenipayan köyü yakınında 
Roma kalıntıları bulunmaktadır. Ömerhacılı Kalesi, 
kuş kalesi ve Demirli kiliseleri de ilçeye yakın konum-
lu tarihsel değeri olan yapıtlar arasında yer almaktadır. 
Mağara turizmi açısından Savcılı beldesi yakınında yer 
alan İlli mağarası çok sayıda sarkıtı ve iç havuzu ilgi 
çekici doğal ortam sunmaktadır. Bu havuz, farklı bir 
mermer yapısına sahiptir.  Bu mağara ve keşfedilmeyi 
turizme açılmayı bekleyen çok sayıda mağara bölgede 
bulunmaktadır (Kaman Belediyesi, 2021).

Bölgenin Alternatif Rotaları

Kaman’ın turizm potansiyelini yerel ve yabancı tu-
rizm olarak iki farklı açıdan analiz etmek mümkündür. 
Ancak her ikisi de tam olarak gelişme gösterememiştir. 
Bu nedenle oluşturulacak alternatif tur güzergâhları 
yöre turizminin gelişmesine önemli katkı sağlayacağı 
değerlendirilmektedir. Bu amaçla yörede turistik po-
tansiyele sahip tarihi ve kültürel varlıkların turizme 
kazandırılması için tur güzergâhlarının geliştirilme-
sine ihtiyaç vardır. Bu ihtiyacın giderilmesi amacıyla, 
araştırmacı1 tarafından alternatif tur rotası geliştirme 
çalışması yapılmıştır. Alternatif tur önerisine geçme-
den önce, mevcut tur rotalarından bahsetmek yerinde 
olacaktır.

Farklı ülkelerden Türkiye’ye gelen yabancı ziya-
retçiler için İstanbul, kültür turlarında çoğunlukla en 
başta gelen destinasyonlardan birisidir. Kapadokya 
bölgesi ise, ikincil öneme sahip ziyaret merkezlerinden 
biri olarak kabul edilmektedir. İstanbul  Kapadokya tur 
programları iki farklı güzergâh üzerinden yapılmakta-
dır. Birinci rota sadece Ankara ziyaretini kapsamakta, 
ikinci rota ise Ankara’da konaklamayı kapsamaktadır. 
Birinci rota kapsamında yabancı turist grupları An-
kara ziyaretlerinde genellikle Anadolu Medeniyetleri 
Müzesi ile Anıtkabir Yerleşkesini ziyaret etmekte ve 
Aksaray üzerinden Nevşehir’e devam etmektedirler. 
İkinci rota kapsamında ise Ankara konaklaması son-
rasında Kapadokya’ya devam eden tur programlarına, 
Aksaray-Nevşehir yolu üzerindeki Tuz Gölü ve Sarat-
lı Kırkgöz Yeraltı Şehri gezisi de eklenmektedir. Yine 
isteğe bağlı olarak Aksaray-Nevşehir karayolunun 15. 
km’si üzerinde bulunan Ağzıkarahan Kervansarayı da 
tur programlarına eklenebilmektedir. 

1 Araştırmacı, aynı zamana deneyimli ve sertifikalı 30 yıllık bir 
tur rehberidir. Bölgenin turistik değerleri ve olası tur rotası po-
tansiyeli hakkında pratik ve işlevsel bilgilere sahiptir.
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ARAŞTIRMA YÖNTEMİ

Kaman İlçesi tarihi ve kültürel değerlerinin turis-
tik tanıtımının ve pazarlamasının yapılması amacıyla 
bölgenin turizm potansiyelini değerlendirmek ve Ka-
padokya varışlı tur paketlerine Kaman bölgesinin ek-
lenmesi için tur paketi önerisi geliştirmek, çalışmanın 
amacı olarak belirlenmiştir. Bu amacı gerçekleştirmek 
için zaman, maliyet ve kapasite açısından en yapılabilir 
bir araştırma yöntemi belirlemek, rasyonel bir yakla-
şım olmaktadır. Çalışmanın genel amacına bağlı olarak 
araştırma soruları da belirlenmiştir. Üç alt amaç daha 
belirlenmiş ve aşağıda detaylandırılmıştır. 

• Japon Hükümeti’nin destekleri ile kurulan Ka-
man Kalehöyük Arkeoloji Enstitüsü ve Mü-
zesi’ne turizm paydaşlarının aracılığı ile ziya-
retçilerin ilgisini çekmeye yönelik stratejilerin 
araştırılıp geliştirilmesi,

• Yöresel anlamda turizmi teşvik etmeyi sağlaya-
cak yöntemlerin araştırılıp önerilmesi,

• Yörede turizmin gelişmesinin önündeki potan-
siyel engellerin ve sorunların belirlenmesi, 

Gerçek yaşamda deneysel ya da tarama yöntem-
leriyle açıklanamayacak kadar müdahaleler içeren ve 
aralarında nedensel bağlantı olduğu varsayılan olayları 
açıklamada, tanımlamada ve keşfetmede durum ça-
lışmalarının kullanılması önerilmektedir (Yin, 1984). 
Durum çalışmalarında birden fazla veri toplama yay-
gın bir uygulamadır. Ayrıca birden fazla veri kullan-
mak, çalışmanın geçerliliğini ve güvenilirliğini artır-
maktadır. Çalışmanın amacı doğrultusunda Kaman 
ilçesinin turizm potansiyelini değerlendirmek için 
birden fazla ve birbirini tamamlayan verilerin toplan-
ması gerekmektedir. Dolayısıyla, bu çalışmada nicel 
ve nitel araştırma yöntemleri benimsenmiştir. Birden 
fazla veri toplamaya uygun desen ise durum çalışma-
sı olduğu için betimleyici ve değerlendirmeci durum 
çalışması deseni tercih edilmiştir (Merriam, 2013).  Ni-
cel veri toplama yöntemi hane halkı ve turist/ziyaretçi 
olarak sınıflandırılmış olup, nitel veri toplama yöntemi 
görüşme olarak sunulmuştur. Bu çalışmada veri top-
lama süreci Mayıs 2019 ve Ekim 2019 tarihlerinde ta-
mamlanmış olup Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı TR 
Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan 
edilmiştir.

Hane halkı 

Kaman ilçesinde yaşayan insanların sosyo-ekono-
mik durumlarını öğrenme ve sosyo-ekonomik verilere 
bağlı olarak halkın Kaman ilçesinin turizm potansiye-
line yönelik tutum ve düşüncelerini öğrenme amacıyla 
hane halkı anketi uygulanmıştır. Hane halkı anketinde 
yer alan sorular, araştırmacı tarafından geliştirilmiştir. 

Geliştirme sürecine alan yazın taraması bulgularının 
katkısı olmuştur. Ayrıca, araştırmacı turizm sektörün-
de çalışan bir profesyoneldir. Turizm içerikli soruların 
geliştirilmesinde, araştırmacının mesleki deneyimle-
rinin de katkısı olmuştur. Anket formu iki bölüm ve 
33 maddeden oluşmaktadır. Birinci bölümde geniş 
kapsamlı demografik içerikli maddeler yer almaktadır. 
Kişinin aile konumu, cinsiyet, medeni hal, yaş, göç ve 
yurt dışı yaşam, ilçede yaşama süresi, eğitim, iş, hane 
halkı sayısı, gelir durumu maddeleri, ilk bölümde yer 
almaktadır. İkinci bölüm turizm konusu ile ilgili 13 so-
rudan oluşmaktadır. 

Araştırma evreni Kaman ilçe merkezi ve Çağırkan 
beldesinde yaşayan yerleşik hane halkıdır. Örnekleme 
yöntemi olarak olasılıklı tabakalı örnekleme yöntemi 
uygulanmıştır. Coğrafi ve idari açıdan, Kaman ilçe 
merkezinden beş mahalle ve Çağırkan beldesinden ise 
dört mahalle örnekleme dâhil edilmiştir. Dokuz ma-
halleden tespit edilecek katılımcı sayısı ise mahalle nü-
fuslarının, Kaman nüfusuna orantılanması ile belirlen-
miştir. Anketin uygulandığı örneklem belirleme usulü 
hem Tablo1’de hem de aşağıda detaylandırılmıştır. Bu 
usul doğrultusunda araştırma örneklemi 301 kişi ola-
rak hesaplanmıştır.

• Her ilçenin nüfusu tespit edilmiş,

• Her ilçenin nüfusunun Kaman’ın toplam nüfu-
suna oranı tespit edilmiş,

• Bu oran her ilçedeki görüşülecek insan sayısı 
ile çarpılmış,

• Her ilçe için uygulanacak anket sayısı belirlen-
miştir.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket çalışması 2019 yılı Mayıs ve Ekim ayları ara-
sında yapılmıştır. Örneklemin tamamına anket dağıtıl-
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mıştır. Araştırma evreni bölgesinde toplam 301 hane 
halkı anketi uygulanmıştır. Bu anketlerin 201’i Kaman 
ilçesinde, geri kalan 100’ü Çağırkan bölgesinde gerçek-
leştirilmiştir. Katılımcılara anket uygulama sürecinde 
temel sosyo ekonomik verilere ve mevcut problemle-
re dair açıklamalar ve bilgilendirmeler de yapılmıştır. 
Ayrıca proje bölgesinde anketin amaçlarına uygun de-
mografik ve sosyal özelliklere sahip bireyler ankete dâ-
hil edilmiştir. Araştırmacı bizzat yüz yüze anketi uygu-
lamıştır. Bu sayede, anketlerin doldurulmasında yüzde 
yüz bir oran yakalanması sağlanmıştır. 

Turist/Ziyaretçi

Bu anket, yabancı turistlerin Kaman-Kalehöyük 
kazı bölgesine olan ilgisini ölçmek amacıyla hazırlan-
mış ve uygulanmıştır. Ölçek maddeleri, alan yazın ta-
raması bulguları ve araştırmacının uzun yıllar bu alan-
daki deneyimi ve bilgisine dayalı olarak hazırlanmıştır. 
Oluşturulan bu ölçeğin amacı ilişki analizi değildir. 
Araştırma amacının doğası gereği daha çok destinas-
yon eğilim taraması üzerine kuruludur. Bu nedenle 
basit betimsel analiz yapılacak şekilde hazırlanmıştır.  

Anket formu iki bölüm ve 14 maddeden oluşmak-
tadır. Birinci bölümde cinsiyet, yaş, eğitim seviyesi, 
meslek olmak üzere dört adet demografik soru yer al-
maktadır. İkinci bölümde ise turistlerin seyahat eğilim-
lerini ölçen on adet soru bulunmaktadır. 

 Anket çalışması 2019 yılı Mayıs ve Ekim ayları ara-
sında yapılmıştır. Bu dönemde Kaman-Kalehöyük kazı 
bölgesini ziyaret eden yabancı turistlere uygulanmıştır. 
Araştırma örneklemi, elverişlilik koşulu doğrultusunda 
belirlenmiştir. Anketi doldurmayı kabul eden gönüllü 
her turiste, anket formu doldurtulmuştur. Toplamda 
203 kişi anket formunu eksiksiz doldurmuştur. Yapı-
lan ön incelemede, sorunlu, hatalı ve eksik bilgi içeren 
bir anket formu olmaması nedeniyle tüm anketler veri 
analizine alınmıştır.  Görüşülen turistlere anketler ve-
rilmeden önce anketin ve çalışmanın amacı hakkında 
bilgi verilmiştir. Bu bilgilendirme kapsamında katılım-
cıların izni alınmış ve katılımın gönüllü olduğu özellik-
le belirtilmiştir. 

Görüşme 

Nitel araştırmalarda, nicel yöntemlerin kullanıldı-
ğı araştırmaların tersine, algılar ve olay örgüleri kendi 
olağan ortamlarında ve tüm yönleriyle ortaya konul-
maktadır (Yıldırım & Şimşek, 2018). Bu anlamda nitel 
araştırmaların bir görevi de, bu algı ve olay örgüleri-
ni ortaya koymak suretiyle, araştırma nedenlerini ve 
amaçlarını gerçekleştirmektir (Aslan & Güzel, 2017). 
Bundan dolayı, insanların bakış açılarından dış dün-
yayı algılamalarını kavramak amacıyla nitel araştır-
maların tercih edilmesi daha doğru bir karar olabilir. 

İnsanların algı alanlarına girmek, onlarla karşı karşıya 
gelmeyi ve gözlemlemeyi gerektirmektedir. Nicel çalış-
malarda bu husus kimi zaman eksik kalabilir ve nitel 
çalışmalarda katılımcılar, açık uçlu sorulara verdikleri 
cevaplarla kendi düşüncelerini tam olarak ortaya koya-
bilmektedirler. (Yıldırım, 1999).

Görüşme tekniği, ele alınan konunun detaylı araştı-
rılmasını sağlayan bir teknik olarak değerlendirilirken, 
sosyal konularla ilgili bilgi edinme aracı olarak tercih 
edilmektedir (Yüksel, 2018). Görüşme, ele alınan ko-
nuyu detaylandırmak amacıyla etkileşimli soru ve ce-
vap şeklinde gerçekleşen iletişimsel bir süreçtir (Yüksel 
& Yüksel, 2004). Yapılandırılmamış, yapılandırılmış ve 
yarı yapılandırılmış olmak üzere üç tür görüşmeden 
söz edilebilir (Türnüklü, 2000). Bu çalışmada veri top-
lama aracı olarak yarı yapılandırılmış görüşme tekniği 
tercih edilmiştir. Seyahat acentelerinin operasyon yet-
kilileri ile yapılan görüşmelerde yarı yapılandırılmış 
görüşme tekniğini uygun üç soru sorulmuştur. 

Çalışma, 2019 yılı Mayıs ve Ekim aylarında görüş-
me sağlanan ülkesel bir şekilde faaliyet gösteren Ka-
padokya’da üç, Ankara’da iki ve İstanbul’da iki olmak 
üzere toplamda yedi seyahat acentesinin sahipleri ve 
operasyon sorumlularından oluşmaktadır. Operasyon 
sorumlularının seçilmesinin temel nedeni, çalışma-
dan elde edilen verilerin geçerliliğinin sağlanmasıdır. 
Katılımcılara sorular yöneltilmeden önce görüşmenin 
sadece bilimsel amaçlarla yapıldığı bilgisi verilmiş, ses 
kayıt cihazıyla görüşmenin kaydedilmesi konusunda 
izin alınmış ve görüşme gerçekleştirilmiştir. Görüşme 
sonucunda katılımcılara verdikleri cevaplar dinletile-
rek onaylatılmıştır. Son olarak araştırmacı tarafından 
görüşme kayıtları değiştirilmeden deşifre edilmiştir. 

ARAŞTIRMA BULGULARI

Hane halkı anketi ve turist/ziyaretçi anketi uygu-
laması ile görüşmecilerden toplanan veriler üzerinde 
yapılan analiz bulguları ve değerlendirmeler detaylı 
olarak aşağıda veri türüne göre sırasıyla sunulmuştur. 

Hane Halkı Anketi Bulguları

Hane halkı anketi veriler betimsel olarak analiz edil-
miştir. Her bir konu başlığına ve araştırmanın amacına 
yönelik olarak yüzdelik açıklayıcı analiz kullanılmıştır. 
Analiz bulguları detaylı olarak aşağıda sunulmuştur. 
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Görüşülen kişilerin % 54,5’i erkek ve % 45,5’i ka-
dındır. Hane reisi olarak görüşülen kişiler genel de 
erkektir. Bir aile ortalama 3 veya 4 kişilik bir nüfusa 
sahiptir. Görüşülen kişilerin % 28,9’u 4 kişilik ailele-
ri olduğunu ve % 23,3’ü de 3 kişilik aileleri olduğunu 
belirtmiştir. Hane nüfusuna ilişkin elde edilen bilgiye 
dayanarak çekirdek ailenin bölgede oldukça yaygın ol-
duğu ve buna paralel olarak da geniş ailelerin sayısının 
oldukça az olduğu söylenebilir. Görüşülen kişilerin % 
76,5’i 20 ve 54 yaşları arasındadır ve bunlar ekonomik 
açıdan en faal yaş grubunu oluşturmaktadır. Tarım 
sektörünün toplam istihdam alanındaki payı yaklaşık 
% 11,5 iken ticaretin toplam istihdam alanındaki payı 
ise % 32.7dir. Görüşülen kişilerin % 45,8’i ilköğretim 
mezunu ve % 25,9’u lise mezunudur. 

Bölgenin sosyo-ekonomik durumu incelendiğinde 
tarımın ve ticaretin bölgenin temel geçim kaynakları 
olduğu görülmektedir. Bunların yanı sıra işsizlik böl-
gede önemli bir sorundur. Proje kapsamında yer alan 
bölgede ikamet eden insanların, yeni iş imkânlarının 
yaratılmasını sağlayacak her türlü faaliyeti desteklemek 
konusunda istekli oldukları görülmüştür. Yöre halkı 
bölgede turizmin gelişmesinin, yaşam standartlarını 
yükseltecek ve gelir seviyelerinin arttıracak yeni iş im-
kânları yaratacağına inanmaktadır. Görüşülen kişilerin 
% 11,3’ü emekli, % 36,9’u ev hanımı ve % 11,6’sı ise iş-
sizdir. Ayrıca katılımcıların % 84,7’si bölgenin turizm 
potansiyelinin olduğunu belirtmiştir ve % 64,l ‘i ise tu-
rizmle ilgili iş olanakları ile ilgilenmektedir.

Görüşülen kişilerin % 91,4’ü Kaman Kalehöyük Ar-
keoloji Müzesi ve Japon Bahçesi hakkında bilgi sahibi-
dir. Ayrıca bu bilgiye sahip bireyler müze ve bahçenin 
bölgede turizmin gelişmesinde önemli bir rol oyna-
dığını belirtmişlerdir. Turizm ve turizmle ilgili olarak 
kültürel ve eğitsel faaliyetler, farklı ve yeni bakış açı-
larının geliştirilmesi ile alternatif gelir kaynaklarının 
oluşturulmasında inovatif katkı sağlayacaktır.

Katılımcıların % 52,2’sinin turizm alanında küçük 

bir işletme kurma konusunda ve bir kısmının da bir 
restoran (31,9%) veya bir çay bahçesi (21,3%) işletmek 
konusunda istekli olduğu görülmüştür. Görüşülen ki-
şilerin % 22,5’i ise yöresel el sanatları ile ilgili iş im-
kânları ile ilgilenmiştir. Ancak bu insanların turizm ile 
alakalı işler konusunda herhangi bir tecrübelerinin ol-
madığını da belirmekte fayda bulunmaktadır. %47,8’si 
kendilerine bu konuda yardım edebilecek en önemli 
kurumun devlet olduğuna inanmaktadır.

Araştırma bulguları, bölgedeki turizm potansiye-
linin geliştirilmesine ilişkin ciddi bir talep olduğunu 
ortaya çıkarmış ve turizm faaliyetlerinin hedef yarar-
lanıcılar için kabul edilebilir olduğunu onaylamıştır. 
İnsanların değişimlerden nasıl etkileneceği ve bu de-
ğişimlere nasıl tepki vereceği sorusu ise, yöre halkını 
karakterize eden sosyal örgütlenme biçimlerinde oldu-
ğu kadar, ekonomik temelde yaşanacak değişimle ve bu 
bağlamda gerçekleşecek geçiş süreciyle ilgilidir. 

Görüşülen kişilerin % 87’si turizmin gelişiminin 
bölgede herhangi bir olumsuz etkisinin olmayacağını 
belirtmiştir.  Turizmin yöre için olumsuz etkileri eko-
nomik, sosyal, ahlaki ve çevresel vb. sorunları kapsa-
maktadır. Yöre halkı, turizmin bölgeye ekonomik ge-
tirileri olacağını kavradığı takdirde, turizme yönelik 
hazırlanacak bir kalkınma planını destekleyeceğini 
varsaymak kabul edilebilir bir durumdur. Ancak, turiz-
min yol açacağı olası olumsuz etkiler konusunda yöre 
halkı bilinçlendirilmez ise verecekleri destek hususun-
da ileride sorun yaşanabilecektir.

Turist/Ziyaretçi Anketi Bulguları 

Çalışmanın bu bölümünde turistlerin demografik 
özellikleri ve seyahat eğilim özelliklerine ilişkin bilgi 
verilmektedir. Katılımcıların tamamı Kapadokya böl-
gesine seyahat eden yabancı turistlerden oluşmaktadır. 
Turistlerin konuya ilişkin tutumlarındaki farklılıkları 
belirlemek amacıyla çalışmada turistlerin demografik 
özellikleri yaş, cinsiyet, meslek/ iş durumu ve eğitim 
seviyesi olarak, seyahat eğilim özellikleri ise herhangi 
bir gruba üyelik, kalış süresi, seyahat nedeni, ulaşım 
araçları ve konaklamayı içermektedir. Demografik 
özellikler aşağıda Tablo 2’de gösterilmiştir. 
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Katılımcıların % 57,1’i erkek ve % 42,9’u kadın ol-
duğundan cinsiyet dağılımının eşit bir dağılım olduğu 
söylenemez. Katılımcıların % 2’si 15 ila 18 yaş arasın-
da, % 18,7’i 20 ila 24 yaş arasında, %13,8’i 25 ila 29 yaş 
arasında, % 1l,8’i 30 ila 34 yaş arasında ve % 12’si de 65 
yaş ve üstüdür.  Eğitim seviyeleri açısından bakıldığın-
da katılımcıların yaklaşık % 67’sinin üniversite mezu-
nu, % 17,2’sinin yüksek lisans mezunu, % 12’sinin Lise 
mezunudur. Sadece % 2,5’i ilköğretim ve daha altı bir 
seviyede eğitime sahiptir. Anket sonuçları, anketin uy-
gulandığı kişilerin büyük bir kısmının yükseköğretim 
mezunu olduğunu göstermektedir.

Türkiye’yi ziyaret edenlerin sayısını ve Türkiye’ye 
kaç kez geldiklerini öğrenmek için sorulan sorudan 
elde edilen verilere göre görüşülen kişilerin % 77,3’ü 
daha önceden Türkiye’ye hiç gelmemiştir. Daha önce-
den gelenlerin % 50’si Türkiye’yi 2 kez ziyaret etmiştir. 
Daha önce gelen kişilerin % 11,4’ü Türkiye’yi 1 veya 3 
veya 4 kere ziyaret ederken, % 6,9’u ise 8 kez veya daha 
fazla kez Türkiye’yi ziyaret etmiştir. Gelen turistlerin 
Türkiye’deki kalma sürelerini öğrenmek amacıyla so-
rulan sorudan elde edilen verilere göre görüşülen kişi-
lerin % 20,2’si 10 gün kalmakta, % 12,3’ü 14 gün ve % 

10,3’ü de 17 gün kalmaktadır. Yalnızca % 9,9’u 20 veya 
daha fazla gün için Türkiye’de kalmaktadır.

Anketi doldurmayı kabul edenlerin büyük bir bö-
lümü (% 29,1’i) Güney Kore’den, % 14,8’i Rusya’dan, % 
1l,3’i İspanya’dan, % 9,9’u İtalya’dan, % 8,9’u Belçika’dan 
ve % 3,4 ü ise Japonya’dan gelmiştir. Katılımcıların % 
89,6’sı bir seyahat acentesi vasıtasıyla seyahatini orga-
nize ettiğini söylerken, yalnızca % 9,4’ü kendisinin or-
ganize ettiğini ifade etmiştir. 

Görüşülen kişilerin % 72,9’u Çağırkan’daki Japon 
Bahçesi’ni ziyaret etmek istediğini ve % 77,3’ü de Ka-
lehöyük’teki Arkeoloji Müzesi’ni ziyaret etmek istediği-
ni belirtmiştir. Yabancı turistler farklı kültürleri tanıma 
ve arkeolojik yerleri görebilme imkânlarını memnuni-
yetle karşılamaktadırlar. Kültür turizmi, eğitim amaçlı 
turizm veya eko-turizm insanlara farklı öğretiler ka-
zandıran tecrübelerdir.

Turistlerin % 78,8’si Türkiye’ye kültürel ve tarihi 
yerleri gezmek amaçlı, % 8,4’ü ise eğitim amaçlı gel-
miştir. 

Görüşme Bulguları 

İstanbul’dan tur düzenleyen iki firma yetkilisi, An-
kara’dan tur düzenleyen iki firma yetkilisi ve Kapadok-
ya’dan tur düzenleyen üç firma yetkilisi olmak üzere 
toplamda yedi kişi ile yüz yüze ve telefon ile görüşme 
yapılmıştır. Görüşülen kişiler, Kapadokya ise K1, K2 ve 
K3 şeklinde; Ankara ise A1 ve A2 şeklinde ve İstanbul 
ise İ1 ve İ2 şeklinde kodlanmıştır. Görüşülen katılım-
cıların kodlama, şirket bünyesinde pozisyonu, mesleki 
deneyimi, yaş ve görüşme içeriğine ilişkin kelime fre-
kans sayıları Tablo.3’te gösterilmiştir. 

 

Deşifre edilen görüşme kayıtları içerik analizine 
tabi tutulmuştur. En çok tekrar eden ve belirli bir tema 
merkezi etrafında toplanan konulara göre, içerikler 
tasnif edilmiştir. Yapılan tasnif sonucunda, dört ana 
tema belirlenmiştir. Bu temalar aşağıda listelenmiştir.

Tablo 3. Anket Katılımcılarının Demografik Verileri
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• Alt ve üst yapı sorunları, 

• Zaman yetersizliği,

• Kaman ilçesinin turizm potansiyelinin yeterin-
ce bilinmemesi, 

• Turizm potansiyelini değerlendirme vaadi.

Alt ve Üst Yapı Sorunları

Kaman İlçesinde turistik yerlerin ziyaret edilme-
mesi ve güzergâh olarak seçilmemesinin önünde en 
büyük engellerden birisinin alt-üst yapı yetersizliği ve 
eksikliği olduğu, üç görüşmeci tarafından belirtilmiş-
tir.  Bu çıkarımı gösteren örnek içerik alıntıları aşağıya 
çıkarılmıştır.

“Önerdiğiniz alternatif programı dikkate alabiliriz 
ve bu güzergâhı haftasonu düzenlenen Kapadokya 
turlarına dâhil edebiliriz. Fakat bunu gerçekleşti-
rebilmek için Kalehöyük yakınlarında turistik hiz-
met veren donanımlı ve hijyenik bir dinlenme tesi-
sine ihtiyaç var. Bu giderilmeden, bu rota üzerinde 
tur düzenlemek çok zor olur.” (İ2)

“Yol üstünde mola ve dinlenme tesislerinin daha 
sık ve kaliteli olması nedeniyle, Aksaray güzergâ-
hını daha çok tercih ediyoruz. Çünkü bu yol daha 
kullanışlı.” (A2)

“Zaman durumuna göre Ankara- Kaman- Kır-
şehir karayolunu kullandıklarını, seyrek de olsa 
Japon bahçesini ziyaret ediyoruz. Üst yapı olanak-
larının kısıtlı olması nedeniyle fazlaca tercih etmi-
yoruz.”(A1)

Zaman Yetersizliği 

Katılımcıların dördü, Kaman güzergâhındaki turis-
tik yerlerin mevcut tur paketlerinin içine almamaları-
nın gerekçesi olarak yeterli zamanları olmadıkları yön-
de görüş beyan etmişlerdir (K3, İ1, A1 ve A2). Zaman 
yetersizliği gerekçesini gösteren örnek içerik alıntıları 
aşağıda sunulmuştur. 

“Ankara’dan Kapadokya’ya seyahat ederken, za-
man durumuna göre Ankara- Kaman- Kırşehir 
karayolunu kullandığımız oluyor. Seyrek de olsa 
Japon bahçesini gezdiriyoruz. Yol güzergâhında 
bulunan Hacıbektaş ilçesinde bulunan Hacı Bektaş 
Veli türbesini ziyaret ediyoruz. Tekrar yola devam 
ediyoruz. Fakat bu ziyaret, yaklaşık olarak bir sa-
atten fazla zamanımızı almaktadır.” (A1)

“İstanbul çıkışlı turlarımız için, Kapadokya’ya gi-
derken Ankara’da konaklama yapmıyoruz. Anka-
ra’da Anadolu Medeniyetler Müzesi’ni gezdiriyoruz 
ve öğle yemeğinden sonra Anıtkabir’i ziyaret edi-

yoruz. Bu yüzden başka yerleri ziyaret etmek için 
yeterli zamanımız kalmıyor.” (İ2)

Turizm Potansiyelinin Bilinmemesi

Yapılan görüşmelerde, Tur firması yetkililerin Ka-
man İlçesinde turizm potansiyeli konusunda hem de-
neyim hem de bilgi sahibi olmadığı anlaşılmıştır. Bu 
tespite ilişkin örnek içerik alıntılarına yer verilmiştir. 

“Ankara konaklamalı turları için Kırıkkale-Ka-
man yolunu alternatif bir güzergâh olarak za-
man zaman kullanıyoruz. Kalehöyük’ü ziyaret et-
meden Kapadokya’ya devam ediyoruz. Daha önce, 
Kaman’daki turistik yerleri tur kapsamına alma-
dık. Japon Bahçesi’nin ve Kalehöyük ören yeri ve 
müzesinin yabancı turistlerin ilgisini çekip çekme-
yeceği konusunda fikir sahibi değiliz. Bu yerlerin 
programlarına dâhil edilmesi halinde turistlerin 
ilgisini çekebilir.” 

“Daha önce Ankara’dan Kapadokya’ya giderken bu 
güzergâhı kullanmadık. Ancak kesin karar verme-
den önce alt ve üst yapı olanaklarını test etmek için 
bir takım deneme amaçlı turların yapılması şart.”

Turizm Potansiyelini Değerlendirme Vaadi

Araştırmacı tarafından görüşülen katılımcılara 
Kaman İlçesinin turizm potansiyeli ile ilgili görüşme 
öncesinde özet bilgi verilmiştir. Özet bilgi ve katılımcı-
ların kendi bilgileri dâhilinde Kaman İlçesinin turizm 
potansiyelinin olabileceği ve bu konuda vaat içeren de-
ğerlendirmeler yapmıştır. Bu değerlendirmeleri göste-
ren örnek alıntılar aşağıda sunulmuştur.

“İzah ettiğiniz alternatif rota ve tur içeriği kulağa 
hoş geliyor. Bu bölgeye daha çok hafta sonu turla-
rının organize etmek ilgi çekebilir diye düşünüyo-
rum.” (A2)

“Gerekli alt ve üst yapının tamamlanmasından 
sonra alternatif bir güzergâh olarak kullanmak 
pekâlâ mümkün olabilir bizce.” (i2)

“Genellikle Ankara-Aksaray kara yolunu kullan-
malarına rağmen İstanbul’dan Kapadokya’ya gi-
derken, Ankara konaklamalı turları için Kırıkka-
le-Kaman yolunu alternatif bir güzergâh olarak 
zaman zaman kullanıyoruz.” (İ1)

Alternatif Tur Rotaları ve Programı

Bütün bu bilgiler ve elde edilen veriler doğrultu-
sunda mevcut rotalara alternatif olarak Kapadokya 
Destinasyonuna ulaşımın Kaman İlçesi üzerinden ya-
pılması önerisi, getirilmiştir. Bu amaç doğrultusunda 
potansiyel üç güzergâh/rota belirlenmiştir. Bu güzer-
gâhlar/rotalar aşağıda detaylandırılmıştır.  
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Ankara-Kapadokya Ulaşımı

Ankara- Kapadokya ulaşımı, Kaman - Kırşehir - 
Nevşehir kara yolu üzerinden de gerçekleştirilebilmek-
tedir.  Ankara- Kaman kara yolu kullanılarak Kaman, 
Kalehöyük Ören Yeri, Japon Anadolu Arkeoloji Ensti-
tüsü- Müzesi ve Japon Bahçesi, tur paketine eklenebilir. 
Böylece Kaman ilçesindeki tarihi ve kültürel varlıkların 
görülebilir ve ziyaret edilebilir. Yine Aynı yol güzer-
gâhında bulunan Gülşehir Karşı Kilise ve Hacıbektaş 
Müzesi de tur paketine eklenerek güzergâh üzerindeki 
gezi kapsamı zenginleştirilebilir. Tur programı güzer-
gâh uzunluğu açısından, Ankara-Aksaray-Nevşehir 
kara yolu, Kaman-Kırşehir-Nevşehir kara yolu ile aynı 
mesafede ve rahatlıktadır. 

Antalya-Konya-Kapadokya ve İzmir-Konya-Ka-
padokya Ulaşımı 

Antalya çıkışlı Konya üzerinden Kapadokya varışlı 
yabancı gruplara kültür turları düzenlenmektedir. Ay-
rıca İzmir çıkışlı Konya üzerinden Kapadokya varışlı 
yabancı gruplara kültür turları da organize edilmekte-
dir. Antalya ve İzmir’den başlayan kültür turları, Kapa-
dokya’ya Konya üzerinden ulaşmaktadır.  Her iki rota da 
ortak olarak Konya’da Mevlana Müzesi ziyaret edilmekte 
ve ardından, Kapadokya’ya ulaşmaktadır. Genelde Ka-
padokya’yı ziyaret eden gruplar, burada bir veya iki gece 
konakladıktan sonra Ankara’ya geçmektedir. Kapadok-
ya-Ankara rotası üzerinde kısmen farklı bir rota olan 
Gülşehir üzerinden Hacıbektaş –Kırşehir- Kaman-An-
kara güzergâhı kullanılarak Kaman turistik bölgesindeki 
kültürel ve tarihi varlıkların tur gruplarınca ziyaret edil-
mesi sağlanabilir. Kaman turistik ilçesini içine alan alter-
natif tur rotasının zaman, mesafe ve rahatlık açısından 
diğer rotalar ile arasında bir dezavantaj yoktur.

Ankara Esenboğa- Kapadokya Ulaşımı

Değişik tur programları kapsamında yabancı turist 
grupları, Ankara-Kapadokya turu için Ankara Esen-
boğa Havaalanını kullanmaktadır. Bu gruplar, An-
kara-Kapadokya seyahatlerinde Tuz Gölü’nü ziyaret 
etmek için Aksaray güzergâhını kullanmaktadır. Aksa-
ray güzergâhına alternatif olarak Ankara-Kaman-Kır-
şehir-Nevşehir rotası kullanılabilir.  Kısmi rota değişik-
liği ile tur kapsamına Kaman turistik bölgesinde tarihi 
ve kültürel varlıklar alınabilir ve ziyaret edilebilir. Zi-
yaret sonrasında turistler, Kapadokya rotasına devam 
edebilir. Bu kısmi rota değişikliğinin,  mesafe ve rahat-
lık açısından rakip rotalar ile arasında bir dezavantaj 
oluşturmamaktadır. 

Alternatif Tur Programı Önerisi

Kaman ve Kırşehir turistik bölgesinin, Kapadokya 
varışlı tur programlarına alınmasına bağlı olarak iki 
günlük hafta sonu tur programı organize edilebilir. 

Örnek olarak yerli gruplara yönelik Ankara çıkışlı iki 
günlük tur programı aşağıda detaylandırılmıştır. 

1.Gün yapılacak olan aktiviteler 

Ankara’dan hareket edilir ve Kaman bölgesine varı-
lır. Dadaloğlu Kültür Parkı ve Ceviz Bahçeleri ziyaret 
edilir. Ziyaret esnasında yöresel Kaman cevizi ikram 
edilir. Kalehöyük Ören yeri, Japon Anadolu Arkeolo-
ji Enstitüsü ile Müzesi ve Japon Bahçesi ziyaret edilir. 
Hirfanlı Baraj gölüne hareket edilir. Baraj Gölü kıyısın-
da öğle yemeği yenilir. Kaman ilçesine bağlı Savcılı Bü-
yükoba Köyü yakınlarında bulunan ve Kızılırmak neh-
rinin genişlediği bir bölgede doğal bir plaj olan Savcılı 
kumsalında serbest zaman aktivitesi yapılır. Kırşehir 
merkezde geceleme yapılır.

2.Gün yapılacak olan aktiviteler 

Kızılırmak üzerinde kurulu olan 1248 yılında Ana-
dolu Selçukluları döneminde inşa edilmiş olan ve ta-
rihi İpek Yolu üzerinde bulunan, Kırşehir ve Konya’yı 
birbirine bağlayan tarihi Kesikköprü ve aynı ismi ta-
şıyan Kesikköprü (Cacabey) Kervansarayı ziyareti 
yapılır. Buradan Mucur bölgesine hareket edilir. Mu-
cur bölgesinde Kepez Yeraltı Şehri, Seyfe Gölü Doğal 
Koruma Alanı gezdirilir ve bu doğal ortamda değişik 
kuş türleri gözlemlenir. Bölgeden ayrılarak Kırşehir 
merkezine varılır ve burada öğle yemeği yenilir. Öğle 
yemeğinden sonra Kırşehir merkezde Kırşehir Kale-
si, Cacabey Medresesi, Ahi Evran Camii ve Medresesi 
ziyaretleri yapılır. Ziyaretler bittikten sonra Ankara’ya 
hareket edilir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER

 Yapılan alan yazını taramasında Kaman bölgesinin 
turizm potansiyeline yönelik bir deneysel çalışmanın 
olmadığı tespit edilmiştir. Bu alandaki boşluğu doldur-
mak için bu çalışma yürütülmüştür. Kaman bölgesinin 
turizm pazarlaması ve tanıtımı ile turizm çekiciliği 
açısından potansiyelin değerlendirmek amacıyla Ka-
man ilçesinin tarihi ve kültürel değerleri tespit edilmiş 
ve Kapadokya varışlı turistik tur güzergâhları detaylı 
olarak analiz edilmiştir. Kaman ilçesinin turizm potan-
siyeline yönelik düşünce ve tutumları öğrenmek için 
yöre halkı ile yöreyi ziyaret eden turistlere anket uy-
gulama suretiyle veriler toplanmış ve analiz edilmiştir. 

Araştırmada ulaşılan bulgular ve araştırmacının bu 
alandaki aktif ve profesyonel bir şekilde çalışma süre-
cinde edindiği gözlemler sonucunda,  Kaman ilçesi tu-
rizm potansiyelini ortaya çıkaracak ya doğrudan ya da 
mevcut tur rotalarına eklenecek alternatif bir tur prog-
ramına ihtiyaç olduğu tespit edilmiştir. Kaman ilçesin-
de turistik yerlerin ziyareti için özellikle Ankara çıkışlı 
ve iki günlük hafta sonunu kapsayan alternatif bir tur 
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programı geliştirilmiştir. Geliştirilen tur programı, tur 
operatörleri ve seyahat acenteleri ile yapılan görüşme-
lerde, yetkililere önerilmiştir. Önerilen tur paketinin 
olabilirliği konusunda görüşmecilerden iyimser değer-
lendirmeler alınmıştır. 

Yapılan bu araştırma akademik alanda belirli dü-
zeyde boşluğu dolduracağı düşünülmektedir. Sektörel 
anlamda, Kaman ilçesinin turizm potansiyeli hakkında 
bilinç kazandıracağı öngörülmektedir. Zira bu bölge 
eğitici rol üstlenme kapasitesine sahiptir. Turizmle ilgi-
li faaliyetler, proje bölgesinin sosyo-ekonomik açıdan 
kalkınmasında önemli bir rol oynayacağı düşünülmek-
tedir.  Arkeolojik alan ve müze kültürel, biyolojik ve 
fiziksel olarak bölgeye ilişkin tarih bilincinin artma-
sına katkı yapacağı değerlendirilmektedir. Ancak yöre 
insanının, turizm varlıklarının önemine ve yeterli tu-
rizm bilgisine sahip olmadığı gözlenmiştir. Bu nedenle 
turizm potansiyeli ile ilgili mekânların, faaliyetlerin, 
deneyimlerin ve fırsatların tanıtılması ve pazarlanması 
gerekmektedir. Tanıtım ve pazarlama süreçlerinin de-
taylı bir biçimde ele alan turizm eylem planına ihtiyaç 
olduğu görülmüştür. 

Bu araştırmanın analiz bulguları da gözetilerek 
bölgeye yönelik oluşturulacak eylem planında iki ko-
nunun dikkate alınması yarar vardır. Birincisi, turizm 
faaliyetlerinin belirli oranda tedarikçisi olan yöre hal-
kının beklentileri ile yöreye gelen ve gelecek olan yerli 
ve yabancı turistlerin beklentileri,  dengeli ve birbiri-
ni tamamlayacak şekilde karşılanmalıdır. İkincisi, bu 
eylem planın başarılabilir ve yapılabilir olması için 
Kaman yöresinde turizmin sürdürülebilir bir biçim-
de gelişmesine yardımcı nitelikte olmalıdır. Turizmin 
olumlu etkilerini olabildiğince arttırmak amacıyla, 
eylem planının her aşamasına yöre halkı ve aktörleri 
dâhil edilmelidir. 

Kaman’da yaşayan insanlar, hazırlanacak bir turizm 
planına veya turizme yönelik yapılacak faaliyetlere 
doğrudan ya da dolaylı olarak katılmak konusunda 
oldukça isteklidirler. Anketin katılımcıları, Kaman’ın 
turizm açısından gelişmesi ile yakından ilgilenen in-
sanlar için bir takım küçük ölçekli iş imkânlarının var 
olmasının önemli olduğunu belirtmişlerdir. Bu neden-
le turizm açısından kritik öneme sahip yerlerin, faa-
liyetlerin, tecrübelerin, imkânların ve ilgili projelerin 
tespit edilmesi gerekmektedir. Ancak bu şekilde turizm 
faaliyetleri, yöre halkını arkeolojik koruma alanı gibi 
konuya ilişkin çeşitli kalkınma projelerine ve planları-
na katılım hususunda motive edecektir. Kaman ilçesi 
için bir turizm planın geliştirilmesi bölgeye pek çok 
fayda sağlayacaktır. Böylece Kaman klasik anlayış olan 
güneş, deniz ve kumsal arayan turist karakteristiğinden 
farklı olarak alternatif turistik ürün arayışındaki turist-
leri yöreye çekebilir.

Bir bölgede turizmin gelişmesinin hem olumlu hem 
de olumsuz etkileri bulunmaktadır. Turizmin sosyal 
etkileri, yaşam tarzında değişme, bireysel olarak diğer 
insanlarla veya çeşitli insan topluluklarıyla etkileşimde 
bulunma,  kültürel bütünleşme ve sosyal refah gibi ko-
nuları kapsamaktadır. Ekonomik etkileri ise, yöre hal-
kının tamamının veya bireysel olarak yöre insanının 
toplumsal refah düzeyindeki değişimleri içermektedir. 
Öte yandan turizmin gelişmesi, katı atıkların artması, 
kaynak tahribatı, doğal hayatın bozulması gibi durum-
lara yol açabilir. Bu bağlamda, gerçekleştirilecek etkin 
bir çevre eğitimi ile yöre halkının ve gelen turistlerin 
çevre konusunda bilinçlerinin artması sağlanacaktır.

Yapılan bu araştırma birtakım öneriler de sunmak-
tadır. Turizm işletmeleri açısından incelendiğinde, 
Kaman ilçesi turizm potansiyelini geliştirme ve sür-
dürebilir kılma açısından bir dizi faaliyetin yapılması 
gerekmektedir. Bu faaliyetlerin aynı zamanda, anılan 
olası eylem planına dâhil edilmesinde yarar olacağı 
değerlendirilmektedir. Araştırma bulguları ve literatür 
taraması verileri, bir dizi öneri geliştirilmesini sağla-
mıştır. Arkeoloji Müzesi ve Japon Bahçesi yakınlarına 
kapsamlı, temiz ve uygun fiyatlı işletmelerin açılması, 
bölgenin üst yapı eksikliğinin belli düzeyde azaltabi-
lir. Örneğin, Hem Japonlara hem de yöre halkına ait 
el sanatlarının satıldığı bir hediyelik eşya satan işlet-
meler olabilir.  Üst yapının çeşitlendirilmesi açısından 
Kaman’da transit grupların öğle yemeklerini yiyebile-
cekleri bir restoranın işletilmesi, turistik çekiciliği ar-
tırabilir. Japon Bahçesi’nde Japonya’ya özgü endemik 
bitki çeşitlerinin arttırılmasının ve peyzaj alanlarının 
oluşturulması, bölgenin cazibesini arttıracağı değer-
lendirilmektedir. Turistik sertifikalı ve yıldızlı konakla-
ma tesisi ile birlikte yörede turistlerin konaklamalarına 
imkân sağlayabilecek ev pansiyonculuğu teşvik edil-
mesi, tur operatörlerinin Kaman’ı rotalarına eklemele-
rini sağlayabilir. Yerli ve yabancı seyahat acentelerinin 
bölgeye turlar düzenlemesi veya Kaman’ı mevcut tur 
programlarına dâhil etmelerine yönelik teşvik meka-
nizmaları geliştirilmesinde sektörel ve ulusal turizm 
kalkınması açısından yararlı olabilir. 

Gelecek çalışmalar açısından farklı araştırma yön-
temlerinin kullanılmasıyla aynı destinasyon içerisin-
den araştırmalar yapmak mümkündür. Ayrıca yerel 
kalkınmayı desteklemek amacıyla farklı destinasyonlar 
da bu tip araştırmalar yaparak karşılaştırmalarla litera-
türe katkı sağlanabilir. 
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Extensive Summary

Evaluation of Tourism Potential of Kaman District 
by Different Stakeholders

A. Özdal DEĞİRMENCİOĞLU*

INTRODUCTION

Culture and Tourism Ministry (MCT) in the 
published by Turkey’s Tourism Strategy 2023 action 
plan in 2007, to be integrated with each other spanning 
the natural and cultural contexts in assets in four to 
one side and thus aimed more attractive and creating 
a strong alternative paths’s (KTB, 2007) . In line with 
the determined national and local objectives, it can 
be ensured that a significant part of the barriers to 
the recognition level can be reduced by increasing 
and strengthening the relatively less known cultural 
assets, tourism facilities and services such as food 
and beverage and accommodation within the routes. 
In this direction, a local balancing can be achieved 
with an effective promotion and marketing strategy 
to be realized with a holistic approach. However, the 
historical and cultural values of Kaman District and 
District were not included in Thematic Regions and 
Tourism Development Corridors targeted in the KTB 
strategy plan (KTB, 2007: 28-33). Although Kırşehir is 
included in the target of preparing a thermal tourism 
master plan for the diversification of tourism in the 
action plan for the diversification of tourism number 
two of the strategic plan (KTB, 2007:65), an initiative 
and plan for the tourism potential of Kaman district 
was not included.

It is a known phenomenon that Kırşehir Kaman 
district has an important tourism potential with its 
natural beauties, rich historical past and culture. It 
is important for the district to have a better position 
in the tourism sector, to use its current potential 
effectively and efficiently and to brand it in the field 
of tourism. For this reason, there is a need to evaluate 
the tourism potential of the district, to research the 
tourism investments that can be made, to deal with 
tourism problems and to develop solutions.

It was determined in the literature review that there 
was no academic study on historical and cultural values 
with tourism potential in Kaman district. Therefore, it 
is assumed that this research will fill the research gap in 
the literature to a certain extent.

In terms of tourism marketing, Kalehöyük Ruins, 
Japanese Institute of Anatolian Archeology and the 

Japanese Garden, which are located within the borders 
of Çağırkan Town of Kırşehir Kaman district, have 
tourism potential as cultural and historical values. 
In the context of the attraction factor of tourism, it 
is aimed to reveal the cultural and historical touristic 
route potential of Kaman District and to develop 
strategies for determining alternative tour routes. 
According to the data of the Ministry of Culture and 
Tourism, Kalehöyük Archeology Museum was visited 
by 21,229 people in 2019. Even the number of visitors to 
such a historical and cultural value provides sufficient 
justification for the researcher to conduct academic 
research in order to determine the destination and 
alternative tour route for this region. Three more 
sub-goals were determined depending on the general 
purpose of the study. These;

• Researching and developing strategies to attract 
the attention of visitors to Kaman Kalehöyük 
Archeology Institute and Museum, which was 
established with the support of the Japanese 
Government, through tourism stakeholders,

• Researching and proposing methods to 
encourage tourism in a local sense,

• Identifying potential obstacles and problems in 
the development of tourism in the region.

Method

This research paper was conducted between 
May and October 2019 and consists of five chapters, 
including an introduction and conclusion. In the 
introduction part, the rationale and purpose of the 
research, the lack of research identified as a result of the 
literature review and how this gap was filled with the 
research made are explained. The second part includes 
determinations and evaluations of the Kaman district’s 
potential as a touristic destination and alternative tour 
route. In the third chapter, the research method of the 
study, data collection tools, sampling method and data 
analysis methods are explained. In the fourth part, the 
survey data for households and tourists / visitors and 
the analysis findings of the interviews conducted with 
the operation officials of travel agencies are presented. 
In the conclusion part, a series of basic findings and 
recommendations are given based on the findings of 
the research and literature review.

The aim of this study is to evaluate the tourism 
potential of the region for the purpose of promoting 
and marketing the historical and cultural values of 
the Kaman District and to develop a tour package 
proposal for adding the Kaman Region to the tour 
packages with Cappadocia arrivals. For the purpose 
of the study, it is necessary to collect more than one * Corresponding author at: Gazi University.

E-Mail Address: ozdald@gazi.edu.tr
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and complementary data to evaluate the tourism 
potential of Kaman district. Therefore, qualitative 
research method has been adopted in this study. Since 
the design suitable for collecting more than one data is 
case study, descriptive and evaluative case study design 
was preferred (Merriam, 2013).

Results and Suggestions

In the literature review, it was determined that there 
was no experimental study on the tourism potential of 
the Kaman Region. In order to evaluate the potential 
of Kaman Region in terms of tourism marketing and 
promotion and tourism attractiveness, the historical 
and cultural values of Kaman district were determined 
and touristic tour routes to Cappadocia were analyzed 
in detail. In order to learn the opinions and attitudes 
towards the tourism potential of Kaman district, 
data were collected and analyzed by conducting a 
questionnaire with local people and tourists visiting 
the region.

As a result of the findings of the research and 
the observations of the researcher in the active and 
professional working process in this field, it was 
determined that there is a need for an alternative tour 
program that will reveal the tourism potential of the 
Kaman district, either directly or to be added to the 
existing tour routes. An alternative tour program 
has been developed for visiting touristic places in 
Kaman district, especially from Ankara and covering 
a two-day weekend. The developed tour program was 
recommended to the authorities in the interviews 
with tour operators and optimistic evaluations were 
obtained from the interviewees about its possibility.

In a sectoral sense, it is predicted that Kaman 
district will raise awareness about the tourism 
potential. However, it has been observed that the local 
people do not have the importance of tourism assets 
and sufficient tourism knowledge. Therefore, places, 
activities, experiences and opportunities related to 
tourism potential should be promoted and marketed. 
It has been observed that there is a need for a tourism 
action plan that deals with the promotion and 
marketing processes in detail.

Considering the analysis findings of this research, it 
is beneficial to consider two issues in the action plan to 
be prepared for the region. First of all, the expectations 
of the local people, who are the suppliers of tourism 
activities to a certain extent, and the expectations of 
local and foreign tourists coming and coming to the 
region should be met in a balanced and complementary 
way. Second, for this action plan to be achievable and 
feasible, it must help the sustainable development of 
tourism in the Kaman region. Local people and actors 

should be included in every stage of the action plan in 
order to maximize the positive effects of tourism.

The opening of comprehensive, clean and affordable 
businesses near the Archeology Museum and the 
Japanese Garden, and the running of a restaurant in 
Kaman where transit groups can have lunch can increase 
the tourist attraction. Promoting home boarding in the 
region with touristic certified and star accommodation 
facilities will make Kaman the preferred route. It can be 
useful for sectoral and national tourism development in 
the development of incentive mechanisms for local and 
foreign travel agencies to organize tours to the region 
or to include Kaman in their existing tour programs.
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Abstract
In tourist guidance service; appearance is quite as effective as several characteristics such as communication, grammar and fluency, 
knowledge, and courtesy. Physical appearance becomes important from the point of tourist guidance because it is possible to make 
judgments about what kind of person they are and even to classify them according to how they look. In this study, it was aimed to 
determine how domestic tourists perceived the physical appearance of tourist guides with whom they engaged most closely during 
their tour program and whether it had an influence on their satisfaction. Data were gathered through the administration of an online 
questionnaire during December 2019, which was developed based on literature. At the end of the period, 116 questionnaires in total 
were collected based on the convenience sampling. In the analyses, one-sample t-test, exploratory and confirmatory factor analyses, 
and structural modeling were used in addition to descriptive statistics. The findings showed that domestic tourists thought tourist 
guides acted in a good manner, they looked professional, they were pretty good-looking, and they had nice clothing. Furthermore, it 
was also determined that the perception of physical appearance influenced their satisfaction, as well. Therefore, the study concludes 
that tourist guides need to be well-groomed even though they prefer comfortable clothes because of the nature of their job.
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INTRODUCTION

Appearance plays an important role in our daily 
lives. “Handsome” and “beautiful” are common terms 
that define appearance. Appearance affects people’s 
impressions during interpersonal interactions. Thus, 
physical appearance provides an advantage during 
interactions among people (Haas and Gregory, 2005).

Physical appearance transmits several messages in 
addition to giving a lot of information about individuals. 
Clothes that people choose comprise messages about 
several topics such as their social status, occupations, 
religious believes, marital status, etc. (Şahin, 2018: 66).  
For this reason, physical appearance provides some clues 
about how and in what way people are going to establish 
and develop communication with each other’s (Gürüz 
& Eğinli, 2008: 138).  Therefore it contributes to mutual 
communication (Lui, Volvic & Gallois, 2011) in a positive 
or negative way. Hence, physical appearance is one of 
the most crucial factors of nonverbal communication 
(Peracchio & Luna, 2006), and it implies the degree 
of people’s perception of a person’s attractive and nice 
physical looks who provide service (Ahearneet al., 1999). 
People benefit from looks as a significant indicator to 
make predictions about others and to classify them (Lee 
et al., 2012). In service environments, guests usually draw 
on employees’ physical appearances to form impressions 
and opinions (Sundaram & Webster, 2000). Guests 
take various clues about service employees including 
appearance, sentiment and behavior into consideration, 
and utilize them to constitute a general attitude towards 
them (Soderlund & Julander, 2009). One of the service 
areas in which guests gain impressions by appearance is 
the guidance services that have been provided by tourist 
guides. 

Tourist guides are important bridges between 
tourists and the environment. Tourist guides have 
several qualifications such as communication, 
grammar and fluency, knowledge and courtesy. The 
depth of their professional knowledge affects the 
quality of guided tours (Tsybulskaya & Camhi, 2009). 
Additionally, the responsibilities of enabling tourists’ 
satisfaction, increasing tour’s quality, specializing and 
structuring it according to tourists’ personal needs and 
preferences mostly belong to the tourist guide who is at 
a very crucial position (Geva & Goldman, 1991).

A variable that increases participants’ satisfaction 
from tourist guide’s service or raise the effect of 
tourist guide’s qualifications is physical appearance. 
At this point, tourist guides’ physical appearance has 
a significant influence on tourists (Albuz, 2018: 23). 
The guide dressed up properly - suitable to time, place 
and group – also creates an important effect on the first 
impression for the guide to be accepted as a leader by the 

group (Çimrin, 1995: 45). Guide’s hair and beard style, 
wearing excessive amount of accessories, putting on 
too much make-up and exposing too much skin cream 
might not only lead to some judgments about them 
but they also cause distraction in tourists by attracting 
their attention to other points (Şahin, 2018: 66). In this 
way quality of communication and presentation drops 
down, that yield tourist dissatisfaction.

There are various studies on people’s perception of 
service workers’ physical appearance in tourism sector 
(Nickson et al., 2005; Soderlund &Julander,2009; Jung 
& Yoon, 2011; Keh et al., 2013; Magnini et al., 2013). 
However, Tsai et al. (2016) focused on the physical 
appearance of tourist guides. In a study which was 
carried on guides, it was ascertained that when 
physical appearance and humor were combined, they 
had additional impacts on the action of interpretation 
(Tsai et al., 2016). 

This study aims to determine the impact of 
perceived physical appearance of tourist guides on 
tourist satisfaction. As one of the essential elements of 
non-verbal communication, the physical appearance 
can increase the permanence and influence of the 
service which is presented by tourist guides. Thus, it 
can provide a substantial impact on the enhancement 
of perceived service quality, and also cause tourists’ 
satisfaction to rise in a positive direction. Besides 
practical importance, this study has a potential to 
develop the literature related to tourist guidance 
services.

CONCEPTUAL FRAMEWORK, LITERATURE 
AND HYPOTHESIS

 Physical Appearance

Physical appearance, especially in Western culture, 
plays an important role in how people communicate 
with each other. There are various studies in the 
literature focusing on physical appearance (Chaiken, 
1979; Diona, 1972; Patzer, 1983; Haas ve Gregory, 2005; 
Lemay et al., 2010).

 Tourism industry is one of the fields in which looks 
and appeal are important. In fact, people pay attention 
to their physical appearance and make effort on it 
before realizing their holiday plans (Kneˇzevi´ca et al., 
2015: 12). This is the case for both people who go on 
holiday and for those who provide service to them. 

It is stated that effect of physical appearance of 
those whose work in the service industry is critically 
important (Keh et al., 2013; TsaurLuoh, & Syue, 
2015). It is claimed that people who are physically 
more attractive have a higher tendency to be in social 
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interactions (Dion, Berscheid & Walster, 1972). It 
is emphasized that charming looks create positive 
emotional reactions in other people, bring out positive 
reinforcing effects, lead people to approach the topic 
(Lemay, Clark, & Greenberg, 2010), and arouse their 
interest in it (Eastwick, Eagly, Finkel, & Johnson, 2011). 
Moreover, it is also stated that clothing and appearance 
can influence other people’s way of thinking, feeling and 
behaving (Karl, Hall & Peluchette, 2013). Therefore, 
it can be expressed that physical appearance has a 
significant impact on guests’ feeling close to their guides, 
having positive feelings about them, and being more 
interested and eager during the tours which they attend.

There are several studies on hotel personnel in the 
body of literature which were conducted to determine 
the perception of physical appearance. In one of the 
studies in which the correlation between employees’ 
appearance and success at work was examined, 53% of 
the participants said that appearance was an “extremely 
important” issue while 40% stated it as “important” 
(Nickson et al., 2005). Thus, appearance of the 
personnel who are directly guest contacted is of great 
importance for at least 93% of the participants. From a 
reverse perspective, it is one of the curious findings that 
there was a statistically significant correlation between 
the physical appearance of guests and the quality of 
service which was provided by the hotel personnel to 
them (Kneˇzevi´ca et al., 2015). Furthermore, again 
from a reverse point of view, it is ascertained that 
service personnel’s way of addressing to guests and 
their verbal communication with them were directly 
influenced by guests’ physical appearance and varied 
according their perception about it (Kök & Kibar, 
2015: 24).  On the one hand, in addition to indicating 
that employees’ eye contact and courtesy are critical 
elements in forming guest-employee relationship and 
creating guest satisfaction, there are also findings 
surprisingly showing that appearance doesn’t affect 
guest-employee rapport (Kim & Baker, 2019). 

Tourists’ Satisfaction at Tours

Satisfaction from tourist guidance service’ expresses 
tourists’ general appreciation of various services 
(information, exposition etc.) provided by guides at a 
destination. When it comes to tourist satisfaction in 
terms of ‘tour services’, it is about how tourists perceive a 
variety of service elements (route, transportation, hotel 
and meal organizations, accommodation facilities) 
provided by tour operators (Huang, Hsu, & Chan, 2010: 
6).  It was obtained that tourist guide’s performance 
had a direct significant impact on the perceived service 
quality and satisfaction (Huang, Hsu, & Chan, 2010). 
At this moment, it is useful to discriminate between 
the satisfaction from the tourist guide and overall tour 

satisfaction. A tourist’s overall tour satisfaction may be 
low, but s/he may be satisfied with the tourist guide’s 
performance. 

Tourist guides have a great responsibility of enabling 
tourists’ satisfaction via the services they provide 
(Chang, 2006). Tourist guides’ service presentation is 
of enormous significance not only for the travel agents 
for which they work, but also for general perception 
of the destination image (Huang, Hsu, & Chan, 2010). 

Studies on tourist guides and even satisfaction from 
the guides usually focus on tourist guides’ performance 
(Geva & Goldman, 1991; Mossberg, 1195, Wong, 
2001, Dong Droege & Johnson, 2002; Chan, 2004). In 
tourism activities, it is thought that tourists’ level of 
satisfaction increases at a remarkable degree as long 
as tourist guides realize requirements of tour program 
(Chang, 2014: 223). In the opposite case, their holiday 
pleasure might turn totally into a disaster (Lopez, 
1980). About this situation, Kotler (2003) states that 
tourists’ degree of satisfaction increases when tourist 
guides’ performance is as expected or even better. Hsu 
(2000) expresses that tourists’ satisfaction is a strong 
determinant of the service provided by tourist guides. 
In a study, Chang (2004) focuses on the impact of tour 
service in package tours on tourists’ satisfaction, and 
states that the service which is presented by a tourist 
guide affects the overall tour experience and tourists’ 
satisfaction in a positive way.

The number of the studies in literature which 
examine the effect of tourist guides’ physical appearance 
on tourists’ satisfaction is very few. Tsai et al. (2016), 
searched whether tourists thought good-looking 
tourist guides to be more competent, whether guides 
with strong sense of humor were more accessible, and 
if experienced tourist guides looked more professional 
or not. Chang (2014) claims that tourist guides’ 
performance have positive impact on the perceived 
trust, helpfulness and satisfaction by tourists. Kim and 
Baker (2019) put forward that both verbal and non-
verbal communication are important in constructing 
rapport and pleasantness. On the one hand, Kneˇzevi´c 
et al. (2008) advocate from an opposite point of view that 
there is a connection between tourists’ attractiveness 
and the quality of service.

Hypothesis

Physical appearance is a significant element in the 
daily communication between employees in tourism 
industry and service users (Kneˇzevi´ca et al., 2015: 11). 
Physical appearance is an extremely important element 
also for tourist guides providing the most effective 
service especially for tourists to gather memories 
and return their countries/homes pleased about their 
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experiences which they gained. Positive physical 
appearance has an effect of increasing the sales upon 
goods and/or services, meaning that the more attractive 
looks of the sales persons, the more convincing they 
will be.. Basically, tour guides might wish to get 
tourists’ attention with both the guidance service 
which they provide and their physical appearance 
because tourist guides have psychological expectations 
in their interactions with tourists in the tours, as well. 
Thus, there is an existential relationship between 
tourist guides’ physical appearance, attentiveness and 
efficiency of interpretation. If tourist guides manage to 
attract tourists’ attention and curiosity, they can help 
tourists to understand and show interest (Tsai, Wang 
& Tseng, 2016: 4). Kim and Baker express that both 
verbal and non-verbal communication are crucial in 
the construction of rapport and satisfaction. The fact 
that physical appearance is also assumed to be one of 
the non-verbal communication elements supports 
this claim. Tsai et al. (2016) state that tourists perceive 
tour guides with decent physical appearance as more 
proficient. Based on the statements, the following 
hypothesis was developed:

H1: Perceived physical appearance of the guide by 
tourists affects their satisfaction positively.

METHOD

Measurement

In this descriptive research, the data was gathered 
via a questionnaire which was developed based on 
literature. While determining the perception of physical 
appearance, the seven-item scale which was developed 
by Ahearne et al. (1999), Verugo, Garcia, Roldan and 
Veerpermal (2008) was used. The four-item scale which 
was prepared by Castellanos-Verdugo, Oviedo-Garcia 
and Roldan (2008) was used in order to ascertain tourist 
satisfaction about hotel personnel after its adaptation 
to tourist guidance context. Response categories of 
the scales were subjected to five-point Likert ranking. 
During the translation process of the items into Turkish, 
a procedure of translate-retranslate was followed in 
addition to conducting a pre-test on a limited number 
of domestic tourists.  The data collection process in this 
study was carried out between December 2019, and the 
Council of Higher Education Committee criteria were 
announced on January 1, 2020.

 Sampling and Data Collection

Research population consists of domestic tourists 
who attended a guided inland and/or foreign tour 
in 2019. The response categories of the tourist guide 
satisfaction scale, which is the dependent variable, 
were made according to the 5-point Likert rating. In 

order to calculate the sample size, it is preferred to 
estimate the standard deviation at α: 0.01 significance 
level. This estimation was made by dividing the range 
[R=(Max.-Min)/6=(5-1)/6=0.67] by 6 (Yolal, 2016: 68) 
and the estimated standard deviation was calculated as 
0.67. It has been decided that the mean to be obtained 
from the sample deviates from the parameter by e: 0.10. 
Via the infinite population sampling formula and at the 
5% significance level, the sample size was determined 
as 1721 persons (Ural and Kılıç, 2013: 45). 

As it was impossible to get the list of domestic tourists, 
convenience sampling method was compulsorily used. 
116 people answered the online questionnaire which 
was administered during December, 2019. There 
were 11 items on the two scales. A rationalization was 
possible utilizing the knowledge provided by Nakip 
(2003: 407). From the factor analysis point of view, the 
minimum sample size is 50, and it has been assumed 
that the 5 times of variable number was ideal. In our 
case (116/11), the ratio is two times more than the ideal 
situation.  

The data of 116 questionnaires were analyzed via 
one sample t-test, exploratory (EFA) and confirmatory 
factor analyses (CFA), and structural equation 
modeling (SEM) in addition to descriptive statistics. 
Ethical committee approval was received from 

FINDINGS

Participant Profile

The participants of the research consisted of 45 
males (38.8%) and 71 females (61.2 %). About one 
quarter of them (24.1%) were between the ages of 18 
– 34. Approximately 40% were between the ages of 
35 – 49. Majority (55 people, 47.4%) of them had an 
undergraduate degree. The rate of those who had a 
graduate degree is 40.5%.

Among 116 participants of the research, 46 people 
(39.7%) attended inland tours while 20 people (17.2%) 
took part in guided foreign tours. In addition, 43.1% 
of the participants joined a guided tour both inland 
and abroad. 103 (88.8%) out of 116 participants of the 
research characterized the tour in which they took 
part as a culture tour. 47 people (40.5%)  defined it as a 
nature tour (Table 1).

1 n = σ2.Z2α / e2 = 1.962 * 0.672 / 0.102 = 1.72449424 / 0001 = 172. [n: 
Sample size; Z: Theoretical value (Z value is 1,96 for α: 0,05), σ: Stan-
dard deviation, H: Standard error]
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Perception of Tourist Guide’s Physical Appearance

Table 2 shows the descriptive statistics about the 
scale of physical appearance perceived by domestic 
tourists. Accordingly, domestic tourists considered 
that the guides who accompanied them adopted a 
nice attitude ( : 3.90; p<0.0001), had a professional 
appearance ( : 3.66; p<0.0001), were quite good-
looking ( : 3.41; p<0.0001), and were very well-dressed 
( : 3.29; p:0.009). Nevertheless, in some cases, it was 
also detected that participants didn’t find their guides 
physically attractive, or even beautiful/handsome. 
In an overall view, it is seen that they thought the 
physical appearance of their guide to be decent ( : 3.33; 
p<0.0001).

Satisfaction about Tourist Guide

In Table 3, there are the descriptive statistics 
regarding the research participants’ satisfaction about 
tourist guides. The mean ( : 3.88) of all satisfaction 
items is pretty close to the response category of “I 
agree”, and furthermore, it is statistically different from 
“neither agree nor disagree” (p<0.0001). Therefore, it 
is possible to say that they were pleased about their 
tourist guides.
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ASSESSMENT OF PSYCHOMETRIC 
PROPERTIES OF MEASURES

Reliability

Reliability analysis was firstly applied onto the 
seven-item scale of physical appearance. The fact that 
the corrected item-total correlation value of an item 
(My guide didn’t have an attractive appearance) which 
required reverse coding was observed to be at a limit 
value of 0.251 (Alpar, 2011: 821). As it was determined 
that the general reliability statistic would rise from 0.868 
to 0.902 when this item was removed from the scale, 
this item was decided to be deleted from the scale. So, 
the item-total correlation varied between 0.627-0.863 
whereas squared multiple correlation coefficients varied 
between 0.639-0.809. There are no items to raise alpha 
coefficient when erased, and moreover, the internal 
consistency coefficient was found as Alpha 0.902.

In tourists’ satisfaction scale, item-total correlations 
were between 0.918-0.959 while squared multiple 
correlation coefficients were between 0.847-0.930. 
General reliability coefficient is 0.979. In the 
confirmatory factor analysis, the composite reliability 
(CR) related to the perception of guides’ physical 

appearances was 0.951 while composite reliability 
about satisfaction was 0.979. So, it is possible to say 
that both scales are highly reliable (Alpar, 2011: 815).

Validity

In the research, in order to collect correct data, 
participants were initially asked if they had joined any 
guided tours before. Answers to the questionnaire of 
those who never attended a guided tour before were 
not admitted. Besides, 103 out of 116 participants 
stated that they attended a culture tour. When the 
fact that culture tours are not possible to be managed 
without a guide, it can be said that the data gathered 
from the participants of culture tours who constitute a 
high percentage (88.8%) are valid.

Construct Validity: For the construct validity of the 
scales, both EFA and CFA were applied. After one-item 
deletion, EFA applied to 6-items of physical appearance 
scale displays one-dimensional structure and explains 
67.424% of the total variance (KMO: %79.9; Bartlett 
χ2:517.052; df.:15; p<0.001). However, the satisfaction 
scale explains 94.112% of the total variance (KMO: 
%87.5; Bartlett χ2:739.414; s.d.:6; p<0.001).
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At the first step measurement model was tested. 
The value which is achieved by the division of chi-
square to the degree of freedom is required to be 
below 5, which is referred quite frequently for model 
validity  (χ² :171.07; df:34; X2/df: 5.03).  Since it was 
seen that this value was quite close to the acceptance 
level, it was decided to check the modification indices, 
resulting to delete two items had caused a significant 
decrease on chi-square. These items were “My guide 
adopted a nice attitude towards us” and “My guide 
didn’t have an attractive appearance”. After deletion 
two items, the measurement model was tested again 
and the test yielded more acceptable fit statistics. Then 
structural equation model was tested and fit statistics 
were compared. It was seen that there were no changes 
on the fit statistics. Results of the CFA and structural 
equation model test are shown in Table 4. Although, 
the calculated RMSEA and SRMR values indicate 
slightly weak consistency, the fact that χ2/df: 2.25; CFI: 
0.98; GFI: 0.91;IFI: 0.98; RFI: 0.95; NFI: 0.97; NNFI: 
0.97 values are at the acceptable levels, and moreover, 
the condition of ‘Model CAIC < Saturated CAIC’ 
is fulfilled point out the acceptability of the model 
(Meydan & Şeşen, 2015).

Convergent Validity: T-values of all the items 
(<1.96; p<0.05) is statistically significant. The average 
variance extracted (AVE) value in the scale of guide’s 
physical appearance is 0.70 while it is 0.93 in the scale 

of tourist satisfaction. Both values are bigger than 
the suggested value of 0.50. Model fit statistics, items 
with significant loadings (standard values), and AVE 
values bigger than 0.50 support the fact that convergent 
validity is achieved (Anderson & Gerbing, 1988; 
Fornell & Larcker, 1981).

Discriminant Validity: The correlation between 
the physical appearance scale and tourists’ satisfaction 
is r: 0.563. The maximum shared variance (MSV1) 
between the two variables is 0.32. Square root of 
physical appearance scale’s AVE value is 0.84 and 0.96 
for the satisfaction scale. The fact that the AVE value 
is bigger than the correlation of 0.563 level between 
two variables, and bigger than the MSV value can be 
evaluated as the evidences for discriminant validity 
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). Furthermore, 
it is also determined that composite reliability (CR) 
which was calculated for each scale is also higher than 
their AVE values.

TEST OF HYPOTHESIS

After the CFA, SEM was applied. As a result of the 
SEM, it was determined that perceptions of tourist 

1 Since there were only two variables, one MSV which was equal to 
ASV, was calculated. 
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guides’ physical appearance influenced tourists’ 
satisfaction in a positive way. β coefficient is 0,60 with 
its related t-value of 6.80.  Correlation coefficient is 
R2:0,36. So, it is possible to say that the hypothesis is 
supported by the present data.

RESULTS

In the study, perceptions of domestic tourists on 
physical appearance of tourist guides were found out. 
In the research, 116 domestic tourists stated that their 
tourist guides from whom they got service during 
the tour programs which they attended “adopted a 
nice attitude” and “had a professional appearance”. 
Moreover, it seemed that tourist guides were “quite 
good-looking” and “very well-dressed”.

Theoretical Implications

Although it is a significant element, it is also known 
that physical appearance alone cannot be sufficient 
by itself. In the study, it was found that perception of 
tourist guides’ physical appearance affected (β:0.60; 
t:6.80; R2:0.36) tour satisfaction. This finding is quite 
consistent with the discussions made in literature 
about physical appearance. Tsai et al., (2016) claim in 
their study saying that physical appearance has become 
a trend and is effective on other people’s decisions. 
Moreover, they state that their sense of humor has 
a positive impact on their physical appearance 
and interpretation skills. So, tourist guides should 
be knowledgeable, equipped, and able to interact 
effectively, and have the ability to speak fluently, which 
are the primary expectations. When these expectations 
are supported with physical appearance and sense 
of humor, a better service presentation occurs with 
tourists’ expectations being met. In other words, they 
can perceive the service which is provided as of good 
quality. In their researches, Söderlund and Julander 
(2009) and Knezevic et al. (2015) express that there 
is a positive correlation between guests’ physical 
appearance and their satisfaction from the quality of 
the service which they receive.

In the context of tourism industry, while choosing 
their tour guides (when they are allowed to), a lot of 
tourists tend to choose the tour guides whom they 
normally find physically attractive, and believe that 
their interpretation process will be beneficial for them 
(Tsai, Wang & Tseng, 2016: 833).  It was specified in the 

research that tourist guides adopted a nice attitude and 
had a professional appearance, which is an indicator 
of the fact that they made a positive impression on 
tourists. Attitude and appearance are complementary 
elements. In guidance service, having a professional 

appearance can be thought as a sign of guides’ respect, 
love and motivation for both their work and their 
guests. In addition to the stated reasons about why 
tourist guides are very good-looking, it is possible to 
think that their good dressing styles are effective, as 
well. A good dressing style is a sign of guide’s respect 
and care towards his/her profession and guests after all.

In fact, an important perspective about what 
“beautifulness and handsomeness” notions should 
define emerges when domestic tourists’ do not label 
tourist guides as beautiful or handsome. Whereas 
beautifulness and handsomeness vary from person 
to person, what really matters is the professional 
appearance which might also be expressed as a nice 
attitude and care for the profession. In other words, a 
nice attitude and professional appearance are the actual 
elements. Thus, it ensures that whether their guides are 
beautiful or handsome is not important for domestic 
tourists. From a different point of view, this situation 
can be associated to the fact that most of the participants 
are culture tourists. It is known that educational and 
cultural levels of the tourists who participate in culture 
tours are high (Richards, 2001; Öter & Özdoğan, 
2005:134). Naturally, their expectations from the tours 
might vary. In general, domestic tourists define their 
guides’ physical appearance as good.

Practical Implications

It is clear that, physical appearance can be thought 
as a satisfying and supporting element for service 
quality in tourism guidance service. The moment 
tourist guides meet tourists for the first time, they 
leave an impression on them mostly by their physical 
appearance. The first impression on a tourist or a 
group of tourists can be made when guide appears 
as elaborate, well-groomed and nice. Whether guide 
leaves a good or bad impression on tourists with the 
first impression also depends on himself or herself. As 
it was already stated before, the first step of a tourist 
guide’s respect for his/her job, which is the care s/he 

 





305Does Physical Apperance of Tourist Guides Affect Tourist’ Satisfaction?

has for him/herself, starts with “appearance”. No matter 
if tourists are contented with other services which tour 
operators provide in tour programs in which they take 
part; the service which is provided by guide can greatly 
affect the “satisfaction”. Guide’s communicative skills, 
knowledge and fluency in language shape the quality 
of service s/he provides. In other saying, tourists might 
still be very pleased about the guide and the service 
s/he provides even if they are not totally happy about 
the hotel where they stay, the meals presented to them 
or the equipment of transportation vehicles. This can 
enable them to complete the tour happily. 

Most of the tour operators/travel agencies demand 
tourists to fill in a “tour evaluation form” at the end 
of tour. This application is accepted as an effective 
way in both increasing service quality and managing 
the complaints. In these forms, tourists express their 
impressions about every activity in the tour program 
and the tourist guide. Evaluation steps, especially about 
tourist guides, are stated as “appearance, knowledge, 
language use”. In this case, “tourist guide’s appearance” 
is assumed to be an element which helps and supports 
tourists’ satisfaction. The study shows that, besides the 
basic characteristics which tourist guides and tourist 
guide candidates should own, it is important to remind 
them that they can display their physical appearance 
through their behaviors and professionalism. This 
should be thought as a sign of the respect for the job.

Limitations

It is possible to mention several limitations of the 
study. 116 domestic tourists participated in it, just 
before Covid-19 pandemics in Turkey. So, it can be said 
that the sample size is relatively small. However, it is 
claimed that, in SEM studies, around 100-150 samples 
might be enough when the number of variables is 
below 5, when each has minimum three or more 
items, and when communalities are bigger than 0,600 
(Hair et al. 2010). Furthermore, it is thought that the 
limitations caused by the study group (sample) could 
be compensated because a sample size exceeding 10 
observations per item was achieved when the 11 items 
in two scales in total are considered (Nakip, 2003). Still, 
in the following studies, it is better if the sample size 
is increased. In addition, researches upon tourists who 
are from different cultures which care / don’t care about 
visual image can be conducted. Apart from those who 
participate in cultural tours, obtaining the data from 
participants in different guided tours, and analyzing it 
might also serve to improve the existing literature.
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Abstract
Overtourism is relatively new concept and/or phenomenon in tourism literature and getting more importance as tourism is growing 
in especially traditional tourism destinations such as Amsterdam (Netherlands), Paris (France), Antalya (Turkey), Venice (Italy), 
London (UK) etc. The most prominent outcomes of overtourism are seasonally rising prices, decreases in service quality, longer 
queues, heavy pressure on carrying capacity, congestion, intensive traffic jam and so forth. Due to these undesired consequences 
of overtourism, most public authorities are trying to find solutions for their destinations such as limiting the number of visitor or 
even prohibiting the visits temporarily. Therefore, in order to overcome negative effects, potential reasons of overtourism should be 
better understood by all the parties involved. For this reason, the basic objective of this study was to identify if there is a consensus 
about the definition of overtourism among the different social groups of population and to find out the potential negative and 
positive effects of this phenomenon in the participants’ point of view. A qualitative research was designed and a semi-structured 
interview was conducted as the data collection instrument consisting of 13 open-ended questions. The target groups were identified 
as previously selected from different occupations or professions. Interviews were conducted with a total of 54 people through face to 
face appointments or filling internet based questionnaires. A content analysis of the statements on the questionnaires was performed 
and the data were transformed into the codes. The major findings of the research revealed that there is a great consensus about what 
overtourism is and how important it is specifically in terms of its negative impacts on the society and environment. It is expected 
that this consensus among the participants will eventually contribute to public authorities to find effective solutions for overtourism.
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INTRODUCTION

On the contrary to the concept of “responsible 
tourism” which means to develop tourism in any 
destination in order to create better environment 
to live in and to visit, “overtourism” as an undesired 
consequence of tourism, describes the overcrowding 
destinations where the number of visitors is so high 
that the quality of life in the area or the quality of 
visitor experience has been intolerably deteriorated 
by very high numbers of visitors. The degregation is 
often experienced simultaneously by both tourists 
and local residents, and they may easily revolt against 
it. Due to the these growing undesired effects of 
overtourism all over the world, the UNWTO’s Summit 
of Ministers is tackled this problem at the World Travel 
Market in order to find effective solutions for this new 
circumstance (UNWTO, 2017).

The definition of overtourism is acceptably vague, 
this term was began to use by the several authors as a 
consequence of the increasing number of destinations 
where the unlimited growth in the number of visitors 
are welcomed. As known, tourism is often defined as a 
kind of visitor market, and as people’s living standards 
up, they purchase travel and tourism services more, 
and therefore the consumption for tourism worldwide 
accounts for 7 % of global export revenues (UNWTO, 
2019). This figure explains the economic significance 
of international tourism for global economy and 
individual countries. As a consequence of rising living 
standards worldwide, the number of international 
tourists and their expenditures have also substantially 
growing.   The Chinese and the Indians visitors are the 
most obvious examples of increasing middle-classes 
whose purchasing power is still escalating. On the other 
hand, the propensity to travel among those people 
who have high level of monetary income and sufficient 
quantity of discretionary time in the world have changed 
their spending patterns from traditional consumption of 
manufactured goods towards tourism services and more 
people begun to seek self-actualization in accordance 
with Maslow’s hierarchy of needs (Maslow, 1970: 80).  
Many authors have kept their relevance in the traditional 
argument about the effects of tourism for the past 
decades, some have initiated new conceptualizations, 
while some others have converged with the narrative 
of social movements questioning the antecedent of 
tourism development. The words “overtourism” and 
“tourismphobia” were started to use by the authors more 
widely as a consequence of these developments (Milano 
2019b). Saarinen & Nikula (2013) stated that there 
is “a need for alternative and more environment and 
host-friendly practices in development, planning, and 
policies”. They also emphasize “stronger governmental 
and intergovernmental policies and regulations are most 

likely needed to set the limits for tourism growth in a 
local-global context with less tourism-centric evaluation 
criteria” (Saarinen & Nikula, 2013). Therefore, 
destinations should be aware of the undesired effects of 
overtourism in spite of its remarkable economic benefits. 

Many authors have defined the term “overtourism” 
variously. As one the pioneers of this idea, Milano et al. 
(2018) call attentions to this issue by their publications  
and their following volume titled as “Overtourism: 
Travel and Tourism Excesses, Discontent and 
Measures”. Milano et al. (2019b) also define it as “the 
excessive growth of visitors leading to overcrowding in 
areas where residents suffer the effects of transient and 
seasonal tourism peaks which have caused permanent 
lifestyle changes, denied access to amenities and 
harmed their general well-being”. Overtourism, also 
called overcrowding (UNWTO, 2017), has become a 
problem for locals as well as visitors in the destinations 
as diverse as New York City, Copenhagen, Reykavik, 
Skye Island, Koh Phi Phi, Thailand, Palawan, and 
Philippines as a result of a disproportionately huge 
flow of tourists. Comparing local people to overnight 
visitors per year in order to display crowding pressures, 
the World Economic Forum (2017) suggests that 
destinations should gradually turn to acceptable 
level of visitor numbers, giving the most well-known 
examples of  Barcelona (Spain), Cinque Terre, Venice 
(İtaly), Dubrovnik (Croatia), Santorini (Greece), and 
Amsterdam (Netherlands) (Trafalgar, 2020). As a 
reaction to crowding problems, the UNWTO called for 
destinations to manage tourism better, albeit without 
questioning the principle theory of a continuity in 
their development strategy. As a direct response to the 
growing number of tourists for the destinations, and 
the equally increasing  costs of waiting times across 
some of the most favorable visitor attractions resulting 
in people spending more time outside than they enjoy 
their time interior the attraction (UNWTO, 2017).

Urban and city tourism is a main loser of overtourism 
and the challenge for urban tourism is much more 
complicated than is frequently acknowledged. There 
is an urgent requirement to establish a sustainable and 
well-planned itinerary for hotspot and city tourism 
and for that reason tourism requires the desire for a 
more balanced environment in order to overcome the 
harmful consequences of this phenomenon.

LITERATURE REVIEW

Overtourism is a relatively new concept studied 
by the researchers in the recent decade and most of 
the authors emphasized the negative effects of this 
experience on the destinations and host populations. For 
a long time, tourism has been considered as a beneficial 
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activity for both visitors and local communities in terms 
of its economic and socio-cultural contributions to the 
area visited. However, latest observations demonstrate 
that overtourism is a truth and it has a great potential 
to create many problems for both visitors and local 
community. According to the authors, overtourism is 
mostly caused by unplanned tourism growth, growth 
in visitor numbers and wider societal changes and 
increased sharing of city space by different groups such 
as tourist, resident, day visitor, commuter, shopper 
and suburbian (Koens, 2019). Overtourism is also 
discussed in relation to other local issues that cities and 
destinations dealing with (Boom et al., 2021). 

In the literature, it was observed that, authors 
identified and discussed many different aspects of 
overtourism. Coldwell (2017) and Tapper (2017), for 
example, argued that overtourism indicators were 
significantly severe in Italy and Spain, and present 
in Croatia and UK at a lower level. The comments 
stated by the authors on the increase in overtourism 
are diverse and they include a large number of tourists 
who potentially threaten the UNESCO World Heritage 
status in some regions, and they alleged that visitors 
may easily damage the quality of life of residents, the 
environmental sustainability of destination might be 
at risk, and so forth (Leadbeater, 2017; Paris, 2017; 
Buckley, 2017). The growth of overtourism in Europe 
indicates that if tourism is not properly managed, it 
may have a potential to create much more damage 
and demolition (Coldwell, 2017). This campaign is 
symptomatic of a paradigm shift too and authors claim 
that locals are now more interested in their quality of life 
than the tourism industry’s profits (Croes et al., 2017). 
Due to the multi-faceted characteristic of tourism and 
travel industry, a customized management philosophy 
should be developed in order to cope with the present 
status at every single destination. There were very 
limited number of publications about overtourism 
by 2015, but considerable amount of journal articles 
and number of edited books on the subject have 
been published in the past few years (Cappochi et al. 
2019; Wendorf 2019; Pechlaner et al. 2019; Dodds & 
Butler, 2019a; Milano et al. 2021). The popularity of 
this term seems to be partly reasonable for its entry 
into academia, rather than its intrinsic value, such as 
paper recently published (Gonzalez et al., 2018) that 
uses this term in its heading but never mentioned it at 
all in the text. More troubling is the fact that the word 
can be called “fuzzy” in that its incomprehensibility. 
Therefore, it may be used as a tool to recycle existing 
ideas or to mask agency and responsibility (Markusen, 
2007). It also often influences both visitors and guests 
witnessing the degradation and start rebelling against 
it. Overtourism has developed quickly all over the 
world especially in Europe and in a few places, there 

have been demonstrations and some of them have 
involved low levels of risk in a few extraordinary cases 
violence (Goodwin, 2017). This circumstance shows 
how important it is to regard a destination’s identity 
in terms of its capacity to draw tourists, and how 
difficult it is for a destination to recover its image once 
it has been damaged (Scheyvens, 2009). However, the 
concept of overtourism refers to the phenomenon of 
overcrowded tourism destinations where the carrying 
capacity is exceeded that celebrates rapid and seemingly 
endless growth in tourism entries. This is confirmed 
by an article from “responsible tourism” (Goodwin, 
2017) that describes destinations overtourism in which 
hosts or tourists, residents or visitors believe that there 
are disproportionate numbers of visitors and that 
the standard of living in the area or the nature of the 
experience has been unsatisfactorily disintegrated.

More importantly, this situation throughout 
Europe provides evidence that tourism sustainability 
is something that has yet to be achieved, with the 
industry not fully understanding how it is actually to be 
achieved. Due to the janus-faced character of tourism 
industry, a tailor-made management strategy needs to 
be developed to cope with the current situation at each 
specific destination. An “ambidextrous management” 
approach to managing tourism destinations is 
proposed as a potential solution within this Local 
Spotlight Overnight has become popular in science, 
too, overtourism. While it was largely non-existent 
before 2017, in 2018 and 2019 no less than 4 special 
issues from academic journals and 3 edited books on 
the subject have been published. The marketability and 
popularity of the term overtourism seem to be at least 
partly accountable for its entry into academia, rather 
than its explanatory value, as exemplified by a recent 
paper that uses the term overtourism in its title but 
does not mention it at all in the main text (Gonzalez et. 
al., 2018). More troubling is the fact that the word can 
be called “fuzzy” in that it is vague, lacks consistency 
and is extremely difficult to operate (Markusen, 2007). 
As such, it may be used as a tool to recycle existing 
ideas or to mask agency and responsibility (Markusen, 
2007). It also often influences both visitors and guests 
witnessing the degradation and start rebelling against 
it. Overtourism has developed quickly all over the 
country especially in Europe and in a few places, there 
have been demonstrations and some of them have 
involved low levels of risk in a few extraordinary cases 
violence (Goodwin, 2017). This situation shows how 
important it is to regard a destination’s identity in terms 
of its capacity to draw tourists, and how difficult it is 
for a destination to recover its image once it has been 
damaged (Scheyvens, 2009). However, the concept of 
overtourism refers to the phenomenon of overcrowded 
tourism destinations where the carrying capacity is 
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exceeded that celebrates rapid and seemingly endless 
growth in tourism entries. This is confirmed by an 
article from “responsible tourism” (Goodwin, 2017) 
that describes destinations over-tourism in which 
hosts or tourists, locals or visitors believe that there 
are disproportionate numbers of visitors and that 
the standard of living in the area or the nature of the 
experience has been unsatisfactorily disintegrated.

In the literature, there are studies within different 
aspects on overtourism that can be summarized as 
follows. Gonzalez et al. (2018) investigates the impact 
of tourism addiction using some socio-demographic 
variables. Smith et al. (2019), find out the resident 
resistance to overtourism in Budapest, Hungary. The 
research tries to show that tourism is often marginal 
rather than central to the discontent and resistance of the 
residents to developments. Adie et al. (2019) surveyed 
of 26,000 residents in order to explore the influences of 
overtourism on host population who are living around 
historical sites, monuments or festivals and results 
show that local residents consider overtourism as a 
threat for cultural heritage. Seraphin et al. (2019) study 
overtourism from the viewpoint of the local residents. 
The research identified 4 local prototypes concerning 
their attitudes toward foreign visitors; victims, peaceful 
activists, vandals and resilient locals.

Dodds & Butler (2019b) examined the emergence of 
overtourism, outline the issues and contributing factors, 
as it relates to cities, and to suggest possible mitigation 
measures that might be taken by policy maker. Nepal & 
Nepal (2019), on the other hand, studied to investigate 
the types of economic taxation that are used to manage 
overtourism. Their findings show that the tourist 
taxes and entrance fees were determined as effective 
solutions in order to handle overtourism. Oklevik 
et al (2019) have identified various disagreements in 
destinations and started discussions in their paper as to 
how to owercome the negative effects of overtourism. 
Panayiotopoulosa and Pisano (2019) integrated 
research by design methodology and rapid ethnography 
in order to make into a question overtourism in 
a Croatian city, Dubrovnik. Jacobsen et al. (2019) 
developed a genuine model capturing pioneers of place 
attractiveness in tourism hotspot crowding contexts. 
Anuar et al. (2019) studied the impact of overtourism 
on the local community in heritage city Bandar Hilir, 
Malacca, Malaysia. Their objectives was to determine 
the changes of local community’ self-efficacy from the 
impacts of overtourism.

Milano et al (2019a) studied the developments of 
the researches and studies on tourism de-growth in 
Barcelona as one of the most popular Spanish tourism 
destination. Cheung et al. (2019) studied overtourism 

as a concept recently used to demonstrate this 
potential danger to many popular tourist destinations 
worldwide. As a more recent study, Diaz-Parra & Jover 
(2020) explained that uncontrolled visitor growth and 
foreign lifestyle could potentially reduce or even harm 
the city of a social right. Other noticeable studies about 
overtourism are listed as, Seraphin et al. (2018), Martin 
et al. (2018), Pinke-Sziva (2019) Gutierrez-Tano et al. 
(2019), Nepal and Nepal (2019) and Perkumiene & 
Pranskuniene (2019).

Depending on the above-mentioned developments 
in the literature, this study is designed to investigate 
the perceptions of different layers of population in 
Turkey about overtourism and in this way to contribute 
to the related literature. Based on this reasoning, the 
basic objective of this study was to identify if there is a 
consensus about the definition of overtourism among 
the different social groups of population and to find 
out the potential negative and positive effects of this 
phenomenon in the participants’ point of view. Thence, 
it will be possible to find solutions in the short run and 
long run as tourism develops in the destinations for 
future balanced and sustainable developments.

METHOD

In this study, the interview technique as a research 
instrument of qualitative research method was 
used to collect data from the representative groups 
of population about their thoughts for the matter 
involved. The data collection tool consists of a 13 semi-
structured questionnaire organized as open-ended 
questions. Since there were no earlier detailed studies 
about overtourism and the scales used by researchers, 
the semi-structured questions were developed by 
authors based on the expert opinions and the existing 
literature. The basic reason for using qualitative 
research was to observe the participants’ point of view 
in more detail and to understand how they perceive 
the matter of overtourism as the main concept of 
this study. The feature of semi-structured interview 
is to answer the open-ended questions. Based on 
this principle, interviews have been conducted by 54 
participants from various professions or occupations 
of society in İzmir. According to the experts, 40 or 50 
participants will be sufficient to collect data for the 
interview based research as a qualitative method (Yağar 
& Dökme, 2018). A random sampling technique was 
used to determine potential participants/respondents 
of questionnaire.   

The 54 deciphered texts of the responded 
questionnaire were analyzed using the text encoding 
method. In qualitative research, “code” is defined as 
a word or short phrase that symbolically represents 
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a reminder characteristic, some verbal or visual 
sequence summarizer. The purpose of coding analysis 
is to question the data carefully. Thus, all the responses 
were analyzed through above-mentioned process and 
the results were reported in the following section of 
the paper. The data collection process in this study was 
carried out between November 10 and December 5 2019, 
and the Council of Higher Education Ethics Committee 
criteria were announced on January 1, 2020.

FINDINGS

Demographic profiles and propensity to travel abroad 
of the participants

Table 1 displays the demographic distribution of the 
participants and according to this table, the majority of 
the participants were male, and likewise the majority 
of the participants are between 41 - 45 and 51 - 55 
age bracket. Participants who have an undergraduate 
degree are more than the other graduates/bachelors. 
The largest group of the participants declared their 
professions as hoteliers and tour guides who know 
tourism very well. The dominant professional 
experiences of the participants are those who have 
been working 0 - 5 years and 6 – 10 years (35 % 
together). Finally, results show that 78 per cent of the 
participants have travelled abroad at least one time for 
the past 5 years. These results explain that, majority of 
the participants have a good knowledge about tourism.

Table 2 shows that the most popular countries for the 
respondents are Germany and Greece with the frequency 
of 14 (times), and following by Italy (13), France (12), 
USA (10), Austria (8) and UK (7) respectively. These 
figures also show that participants have travelled to the 
places where overtourism could be seen obviously and 
they are supposed to be experienced by overtourism. 
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Responses of participant to the questions about 
overtourism

In this section of the study, the content analyses of 
the responses of interview questions is summarized. 
As previously explained, the data collection tool was 
designed as semi-structured questionnaire consisting 
of 13 open-ended questions. For each questions, most 
frequently and commonly used terms and expressions 
were tried to determine in order to reach a consensus 
among the respondents by coding. 

Q1. Describing overtourism

The answers given by the participants to the 
question about the definition of overtourism show 
that the codes of “(Forcing) the Carrying Capacity”, 
“Overcrowding” and “the Fall in Quality of Life” were 

obtained as the most common expressions in their 
definitions. The results shows that participants are well 
aware of overtourism and its negative consequences. 
They also describe it correctly.

Q2. Negative or Positive Insights for overtourism

The results explains that the great majority of 
the respondents (44) consider about overtourism 
as a negative and undesired phenomenon, while 8 
respondents had a positive image for overtourism. The 
most common expressions for these questions were 
“Losing Repeat Guest” and “Environmental Problems” 
among the respondent who had a negative image, while 
“Promotion of Country” and “Regional Development” 
were the major reasons for the respondents who 
had a positive image about overtourism. Among the 
respondents, 1 public servant, 1 hotel employee, 2 
tourist guides and 4 others (not declared) had a positive 
image on overtourism.

Q3. The destinations which suffer from overtourism 
and negative outcomes

Related to 3rd question, most of the responses 
are concentrated on the terms “Price increases” and 
“Environmental pollution”.  In addition to these terms, 
“the decrease in human quality” was another outcome 
that emphasized by the respondents. Participants 
expressed the most known overcrowded destinations 
as Venice, Barcelona, New York, Paris and Santorini.

Q4. Potential causes for overtourism

According to the answers of the participants to the 
question, the codes “Unplanned”, “Seasonality” and 
“Popular Culture” were the most frequently mentioned 
expressions. “Seasonality” is seen as the most effective 
factor creating overtourism and “de-seasonality” 
might be the best solution to overcome the effects of 
overtourism. “Popular culture” means the classical 
“demonstration effect” of tourism as indicated in the 
literature.

Q5. Disgruntled of overtourism

Related to question about the disgruntled of 
overtourism, the codes of “Local People” and “Tourists” 
were mentioned as the most important social groups. 
Local people are suffering from overcrowding due to 
lessening livability of their regions and their broken 
routines, while tourists are complaining from their 
destroyed holiday experiences due to undesired 
quantity of visitors in the areas they visited.

Q6. The beneficiaries of overtourism and who they are

52 respondents considers that there are beneficiaries 
of overtourism, but only 2 of them do not agree. 
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The beneficiaries were coded as “Governments” and 
“Tourism Enterprises”. According to them, the major 
benefits of government are increasing tax revenues 
and tourism operations gains more money from great 
amount of visitor expenditures.

Q7. Remedy for overtourism

In order to find a solution to negative effects of 
overtourism, respondents emphasized the importance 
of “Spreading tourism to a year around” and “Spreading 
tourism to different destinations”. These suggestions are 
also known as implementations of “de-seasonality” and 
“de-centralisation” of tourism.

Q8. How long has overtourism been on the Agenda

The codes “Newly Learned” and “For the Last 5 
Years” were identified as the most frequently mentioned 
concepts from the statements. These responses show 
that overtourism is relatively new phenomenon and 
less people knew about it and not earlier than a decade 
ago. Especially “others” category in the group heard 
about overtourism for the first time.  

Q9. Accompanying concepts to overtourism

The codes named “Sustainability” and “Carrying 
capacity” were identified as the most frequently 
announced terms from the texts. According to the 
respondents, “sustainability” is the most meaningful 
concept that can be used together with overtourism. 
Heavy pressure on the “carrying capacity” of 
destinations is a well-known consequence of high 
number of visitors

Q10. Major responsible parties for overtourism

For the related questions, the answer statements 
mostly concentrate on the codes of “Tourism 
Managements/Businesses”, “Insensitive Tourists” and 
“Social Media” were found to be responsible for 
overtourism. Interestingly, no respondend blamed 
the official bodies or multinational companies for 
this uncontrolled development of tourism. Under the 
“tourism management/business” code, majority of 
participants blamed the tour operators which are the 
dominant suppliers of mass tourism and some took 
attentions to social media platforms where travelers 
instantly effect each other when they visit to major hot-
points.

Q11. Solutions and recovery of overtourism 

In this category, there is a question about the future 
of overtourism and possible solutions. According to the 
responses, 8 optimistic participants consider that there 
will be no problem with overtourism in the following 
years, however 36 of them were pessimistic about it 

and the term “Long term planning” was found to be 
the most significant and urgent solution to overcome 
the problems caused by overtourism. Pessimistic 
respondents consider that there will be no solution in 
the near future because of the rise of “need for holiday” 
among the societies and uncontrolled “population 
growth” in developing countries. 

Q12. Emerging economies and overtourism

In this section, participants were asked for their 
ideas about newly emerging economies like India and 
China and their potential effects on the development 
of overtourism worldwide. Great amount of the 
respondents (N=36 and 66 %) consider that these 
economies have a significant effect on the growth of 
overtourism and this will continue for a long time. Out 
of 36 respondents, 6 academics, 6 graduate students, 
14 tourists guides, 7 hoteliers, 2 public servants and 
1 others (unidentified) believed that China and India 
have a significant effect on overtourism. On the other 
hand, interestingly, 18 participants do not agree with 
them, due to the low level of per capita income in these 
countries that limits the number of visitors abroad. Out 
of 18 respondents, 8 hoteliers, 7 others and 3 public 
servants do not agree with the idea of others about the 
effects of China and India.

Q13. Overtourism in Turkey

The final question was about the overtourism 
and Turkey. Almost all the participants (N=49 and 
91 %) consider that Turkey has the same problem. 
It is believed that the Aegean, Mediterranean and 
Black Sea regions have long being affected from this 
phenomenon. The major reasons were expressed as the 
popularity of these destinations, heavy dominance of 
city tourism in Istanbul, and the seasonality problem of 
Turkish tourism. However, 4 hoteliers and 1 academics 
expressed that they do not agree with this idea.

CONCLUSION 

In recent years, overtourism has gained an 
important place in tourism literature. Different topics 
have been addressed in the field of overtourism. In this 
study, it was aimed to find out the opinions of people 
about overtourism and the study conducted on 54 
people from different layers of the society. The major 
findings explained that the term “overtourism” is well 
known by all of the 54 participants and there was no 
significant dicrepancies between the definitions about 
overtourism. This may be considered as an expected 
result, because of the high level of awareness of the 
respondents to tourism related issues. In the definitions 
of overtourism, the terms “carrying capacity” and 
“decrease in quality of life” stand out and were more 
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emphasized than other concepts. Another interesting 
result was obtained on the insights about positive and 
negative consequences of overtourism. Although great 
majority consider that overtourism is a significant 
problem for destinations as expected, however there are 
some participants who consider that overtourism may 
not be a problem, instead it has a potential to create 
more revenues to destination economy, government 
and local communities. 

Findings also show that the occurrence of 
overtourism ensures that the tourists may not come 
to the region once again and this causes to fall in 
repeat visits and destination loyalty. Likewise, the 
cost living of local people due to the rising prices and 
increasing environmental problems are shown as the 
major negative consequences caused by overtourism. 
The factors that cause overtourism are explained as 
“unplanned developments”, the effects of “popular 
culture” and “seasonality” characteristic of tourism. 
Especially “popular culture” seems to be most effective 
factor causing overtourism.

The participants consider that local people 
and tourists have noteworthy complaints about 
overtourism. On the other hand, it has been determined 
that tourism enterprises (tourism businesses) and 
governments were found to be the most prominent 
beneficiaries of overtourism. In their opinions, the 
most effective solutions to decrease the negative 
outcomes of overtourism are breaking the seasonality 
or de-seasonality of tourism and spreading tourism 
spatially to other destinations and temporally to other 
seasons. 

As another interesting finding, the concept 
of overtourism has been known or heard by the 
participants for only the past 5 years, and even some 
participants explained that this concept was learned 
first time through this study. This result clearly states 
that overtourism is a new concept and less people know 
something about it for the past decade. Therefore, this 
study area is obviously open to new approaches and 
researches.

The participants stated that overtourism can be 
used with the concepts of “sustainability” and “carrying 
capacity”. In this study, social media, unconscious 
tourists and tourism businesses were found to be the 
main offenders for overtourism. The majority of the 
participants unbelieve that there will be no short-
term solution for overtourism due to the population 
increase in the world and the rising need for vacation. 
Few participants stated that the overtourism problem 
will be solved by only regular planning.

As a final consequence, participants pessimistic 

about the future of overtourism due to the fast growing 
economies with large populations like China, Brasil 
and India that will trigger overtourism more than ever. 

Recommendations for further studies

As explained in the text, overtourism is relatively 
new phenomenon and less studied by researchers and 
academics so far. Therefore, this topic as a study area is 
very open to researchers with its different aspects. The 
first step could be working on the development a scale 
to measure the effects of overtourism and overcrowding 
on both local people and visitors. It is well known that 
there have been many studies on carrying capacity 
in tourism since 1990s and anyone can easily find a 
number of publications in literature. Overtourism 
is also considered as one of the possible reasons for 
carrying capacity problems. Therefore, there may be 
some studies investigating the relationship between 
classical theories on carrying capacity and overtourism. 
Finally, some of the further studies can be aimed at 
searching the issues of the effects of digital technology 
on overtourism. Other study areas might also be 
recommended as, regional planning and overtourism, 
visitor segmentation and overtourism, the role of local 
and central government policies on overtourism, the 
economic effects and consequences of overtourism, the 
effects of overtourism on existing infrastructure, and 
the ways spreading visitors around the destinations 
and beyond as a solution to overtourism.
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INTRODUCTION

Corporate sustainability and sustainability 
communication are the topics of a growing interest, 
especially in recent years.  The commitment of companies 
to corporate sustainability, sustainability reporting and 
sustainability communication have been discussed 
ofttimes. But it is the fact that the business world has 
been changing towards more sustainability-focused 
business practices, as well as sustainability reporting.

Sustainable development has been defined in many 
ways, but the most frequently quoted definition is from 
Our Common Future, also known as the Brundtland 
Report: “Sustainable development is development that 
meets the needs of the present without compromising 
the ability of future generations to meet their own needs.” 
(International Institute for Sustainable Development, 
2019). According to the Stakeholder Theory, companies 
must consider the interests of all parties they affect or 
get affected by directly or indirectly, and must create 
long term sustainable value for all parties (Argandoña, 
2011). In this regard, companies must focus not only on 
financial performance, cost minimization, and market 
share but also environmental, social and governance 
issues which is also known as ESG.  

For years, companies developed their own 
performance indicators and measurement methods; 
responsible investors and accounting and auditing 
firms pushed for the development of guidelines or a 
common practice for ESG (Environmental, Social, 
and Governance) reporting, and some homogeneity 
is now emerging (Baron, 2014). There are many 
approaches to sustainability studies adopted and it is 
a fact that one solution does not apply for all. Together 
with it, it is also a fact that common practices promote 
consolidation, application, standardization, and 
evaluation. Being a part of the society, companies are 
responsible to society. They operate by public consent 
(licence to operate) in order to “serve constructively 
the needs of society –  to the satisfaction of society” 
(van Marrewijk, 2003). In this respect, for their future 
benefits companies have to satisfy the society. It has 
long been discussed that what terms should be the best 
to be used in order to describe the ESG related issues. 
Many academics, consultants, and corporate executives 
have created, supported or criticized related concepts 
such as sustainable development, corporate citizenship, 
sustainable entrepreneurship, Triple Bottom Line, 
business ethics, and corporate social responsibility 
(CSR) (van Marrewijk, 2003). It can be said that, in 
practice almost all of these terms have been used. 

World Bank defines Corporate Social Responsibility 
(CSR) as the commitment of business to contribute 
to sustainable economic development, working with 

employees, their families, the local community and 
society at large to improve quality of life, in ways that 
are both good for business and good for development 
(The World Bank, 2003). It is often confused that 
corporate social responsibility and corporate 
philanthropy are almost the same thing but in fact, they 
are not. Corporate philanthropy can be a part of CSR; 
it contributes the welfare of others, generally through 
donations and/or other means like time, knowledge, 
and other sources. On the other hand, CSR focuses 
more on sustainable value creation and has much more 
coverage and impact than corporate philanthropy. CSR 
requires a company to take responsibility of its acts; 
care about people and planet as well as profit (which is 
known as Triple Bottom Line (TBL) – People, Planet, 
Profit) (O. Arowoshegbe & Uniamikogbo, 2016). The 
TBL is actually an accounting framework that focuses 
on the three dimensions of performance: social, 
environmental and financial (or people, planet, profit). 
Coined by John Elkington in 80’s, Triple bottom line 
reporting is the practice of measuring, disclosing, and 
being accountable to internal and external stakeholders 
for organizational performance towards the goal of 
sustainable development (Goel, 2010). 

Based on Global Reporting Initiative (GRI) 
Reporting Framework, sustainability reports aim 
to disclose the certain activities of companies in 
a given reporting period. As KPMG reports, the 
terminology used for reporting varies among 
companies; research conducted for KPMG survey 
shows the most commonly used terms globally are 
‘corporate responsibility’ (14 percent) or ‘corporate 
social responsibility’ (25 percent) and ‘sustainability’ 
report (43 percent) (KMPG International, 2013). In 
practice, it is commonly seen that CSR Reporting and 
Sustainability Reporting are used interchangeability. In 
terms of sustainability, when it comes to companies and 
corporate communications, sustainability reports and 
web-sites are the main resources to be focused on. In 
this study, the main data are collected from companies’ 
web sites, and supplementary data are collected from 
companies’ sustainability reports, disclosures, and 
other sustainability-related communications.

The study uses a systematic evaluation model 
designed by Siano et al. This study had been born out 
of general curiosity how tourism companies in Turkey 
are communicating their sustainability efforts with 
their stakeholders. Examining the Turkish literature 
and Turkish tourism industry it can be seen that 
there is an apparent knowledge gap in sustainability 
communication studies -especially in terms of applied 
researches. This study may represent an example of 
an applied sustainability communication study. In 
the study, OSEC (Orientation, Structure, Ergonomics, 
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Content) Model is used in order to evaluate tourism 
companies listed in Borsa Istanbul (BIST). Before using 
the model, the necessary permission is got from Prof. 
Dr. Alfonso Siano from University of Salerno, Italy. 
After examining the sustainability communication 
efforts of the companies, each company’s OSEC score is 
calculated. Being an empirical study, it is hoped that the 
study is a good indicator of companies’ sustainability 
communications. For sure, OSEC Model (or any other 
model) can be applied in the other industries, too. 
The advantage of OSEC model is to present a holistic 
approach to sustainability communication, and to ease 
to measure an intangible concept “communication” in 
many aspects. 

LITERATURE REVIEW

Adopted in 2015, The Sustainable Development 
Goals (SDGs), also known as the Global Goals, is a 
universal call to action to end poverty, protect the planet 
and ensure that all people enjoy peace and prosperity 
by 2030 (UNDP, 2021). It can be said that, sustainability 
awareness has been on the rise since the last quarter of 
twentieth century. In spite of the fact that it takes time, 
and effort to make the politicians, economies, business, 
and people to believe in and adopt sustainability 
practices, especially recently, sustainability studies and 
efforts have gained importance more than ever before.

In regard to the sustainability efforts and 
communication of tourism industry, despite being 
a relatively new sector, tourism industry has been 
considered a fast adopter of sustainability-related 
processes and strategies (Tiagoa, Gilb, Stembergerc, 
& Borges-Tiago, 2020). Sustainable tourism can be 
described as the one that establishes a suitable balance 
between the environmental, economic and socio-
cultural aspects of tourism development (The Global 
Development Research Center, 2021). Sustainable 
tourism, like the other sustainable industries, aims 
to maximize the positive contributions of tourism 
activities (like decent work and economic growth, 
reduce inequalities, etc.), and reduce minimize 
negative ones. While reducing or mitigating the 
undesirable impacts on the natural, historic, cultural 
or social environment, sustainable tourism aims to 
retain economic and social advantages of tourism 
development (UNWTO, 2021). 

As for the communication of sustainability, Morsing 
defines CSR communication as “communication 
that is designed and distributed by the company 
itself about its CSR efforts” (Morsing, 2006). CSR 
is a holistic, intangible, and complicated concept, 
therefore its communication is grueling. The target 
audience’s culture, education, perception, lifestyle, 

socio-economic level, and many other factors are 
also important in sustainability communication. It 
is most commonly seen that generally big corporate 
companies are more concerned about sustainability 
communication. Communication channel, content, 
and frequency may reflect a company’s resource 
allocation priorities, its culture, and its leadership in 
the sustainability domain (H. Reilly & Larya, 2018). 

According to a study (Tölkes, 2018), in tourism 
industry many communication channels available to be 
used in sustainability communication, among them are 
non-personal communication channels, websites, hotel 
information, label / certification, online advertising, 
reporting, brochure, social media, sales agents, press 
coverage and so on (16). Sustainability communication 
is expected to bring a lot of positive outcomes (as well 
as negative, mixed, and neutral ones) like behavioral 
change in tourists (en route), pro-sustainable travel 
choice, intention to purchase, attitude change, 
behavioral change in businesses, behavioral change 
in all stakeholders, intention to revisit, awareness of 
sustainability, word of mouth / recommendations, 
image effects, intention to pay a premium, behavioral 
change in employees, behavioral change in residents 
(Tölkes, 2018). 

In 2013, UNWTO (World Tourism Organization) 
has released Sustainable Tourism for Development 
Guidebook, and identified five pillars of sustainable 
tourism (UNWTO, 2013): 

1. Tourism policy and governance

2. Economic performance, investment and 
competitiveness

3. Employment, decent work and human capital

4. Poverty reduction and social inclusion

5. Sustainability of the natural and cultural 
environment

Based on these 5 pillars, Garbelli et al. performed 
a content analysis in the case of Victoria Falls, and 
found that there is room for improving the online 
communication of both the value recognized by the 
inscription in the UNESCO, in addition to the closely 
connected sustainable tourism issue, and of its several 
facets (Garbelli, Adukaite, & Cantoni, 2015). They also 
concluded that online communication can also enable 
tourists to be more responsible during their visit.

Very recently, Marchi et.al. conducted a study by 
adopting a web content mining approach and their 
analysis revealed that approximately 15.8% of the 
total online texts contained information that would 
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encourage sustainability-oriented behavior at the 
destination (Marchi, Apicemi, & Marasco, 2021). 
Their approach is useful (when validated) since it 
may facilitate systematic, large-scale and comparable 
online communication analysis to raise awareness and 
promote sustainable behavior through websites, and 
provide insights into the design of messages to increase 
their persuasiveness.

According to another study, about online 
sustainability communication, performed by Ghanem 
and Elgammal (2016), less developed and competitive 
destinations are better in terms of communicating 
sustainability than other more competitive developed 
destinations. In order to reach this interesting result, 
they develop an online sustainability check-list and 
apply it to compare the extent to which each of the top 50 
competitive destinations communicates sustainability 
on its official website (Ghanem & Elgammal, 2016). 

As for greenwashing, which is simply misleading 
messages that lead people to believe the communicator 
is “green”, there are many studies about it, and is no 
consensus on what exactly constitutes greenwashing. 
The phenomenon has been discussed by researchers 
from several areas such as Business, Communication, 
Economy, Production Engineering, Social Sciences, 
Environmental Management and Law (de Freitas 
Netto, Falcão Sobral, Bezerra Ribeiro, & da Luz Soares, 
2020). de Freitas Netto et al. (2020) conducted a study 
aiming to explore the phenomenon of greenwashing 
through a systematic literature review. After extracting 
149 articles from Scopus and Web of Science, they 
reached 42 articles met the review protocol, they 
identified major classification of greenwashing: firm-
level executional, firm-level claim, product-level 
executional, and product-level claim (de Freitas Netto, 
Falcão Sobral, Bezerra Ribeiro, & da Luz Soares, 2020). 

METHOD

Within this study, the main tool used is OSEC 
Model created by Siano, Conte, Amabile, Vollero, 
and Piciocchi (2016). OSEC Model has a hierarchical 
structure and is composed of 4 dimensions, 18 sub-
dimensions, and 64 items. OSEC simply allows to 
identify best practices in terms of effective actions 
of sustainability communication (Conte, Deacon, & 
Siano, 2018). The research design of the original study 
has two phases; in the first phase literature review is 
conducted, then identification of dimensions and sub-
dimensions are identified from the analysis of the web 
sites included in “Global CSR RepTrak 2015” ranking. 
In the current study, the data is collected between April 
10 – April 23, 2019 (the Council of Higher Education 
Ethics Committee criteria were announced on January 
1, 2020). The coding is done by the author in line with 
the information provided by the authors of the original 
study, and the calculation procedure of the OSEC 
model has been followed. 

The study aims to shed light to the tourism 
companies’ sustainability communication efforts. In 
spite of the fact that there are many tourism companies 
in Turkey in the current study only the companies 
listed in Borsa Istanbul are taken into consideration. 
For a healthier comparison and/or in order to get a 
deeper insight, the scope of the study can be extended 
and more companies can be included in the study. 
However, under the current circumstances -regarding 
the data availability- only 11 BIST companies are 
investigated. That can be regarded as a limitation. 
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For convenience, the detailed coding used in the 
OSEC Model is given below. 
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In the model, the “Orientation” part is composed of 
mission and vision. 

“The orientation is the strategic approach that defines 
the core elements of the corporate identity in relation 
to sustainability. It consists of statements aimed at 
highlighting the core values and the business philosophy, 
oriented towards respecting the economic, social, and 
environmental expectations of stakeholders. In corporate 
websites, the statements are typically placed in dedicated 
sections (e.g., “About us”, “Company Profile”). The 
orientation consists of two sub-dimensions: “mission”, 
which is intended as the company’s commitment to 
sustainability issues in the declaration of institutional 
purpose and activities; and “vision”, which represents the 
manner in which the future of the company is prefigured 
in terms of corporate sustainability commitment. The 
sub-dimensions of “mission” and “vision” include three 
items each, referring to the presence of explicit statements 
on environmental, social, and economic sustainability.” 
(Siano, Conte, Amabile, Vollero, & Piciocchi, 2016).

As for the “Structure”, the model focuses on the 
organizational tools and elements.

“Four sub-dimensions define the structure 
dimension: “stakeholder engagement sections”, which 
are dedicated to the stakeholder relationship (employees, 
consumers, investors, communities, media); “stakeholder 
engagement tools”, which involves participatory processes 
aimed at facilitating the involvement of stakeholders in 
corporate practices; “the governance of sustainability: 
organizational model” , which detects, at a strategic 
level, the presence of the Board of sustainability and 
the operational functions or roles; and “the governance 
of sustainability: tools/resources of corporate identity.” 
(Siano, Conte, Amabile, Vollero, & Piciocchi, 2016).

“Ergonomics” part of the model aims to evaluate 
the user-friendliness, functionality, and information 
architecture of the website, and it is composed of five 
dimensions:

“(1) “Accessibility” refers to the inclusive practice 
of making websites accessible to all typology of users, 
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including those with disabilities, and concerns the 
compliance of World Wide Web Consortium (W3C) 
guidelines.

(2) “Navigability” regards the ease and the quickness 
with which users find desired information within the 
website, including the presence of research tools, the 
organization of content into classification hierarchies, 
and their fruition by mobile devices.

(3) “Usability” encompasses the effectiveness, 
efficiency, and satisfaction due to website design and 
measures the quality of the user experience in achieving 
specific goals while visiting a website; 

(4) “Interactivity” concerns the presence in the 
website of two-way communication processes and tools 
addressed to engage users in the process of navigation.

(5) “Multimedia” refers to the simultaneous and 
integrated use of different media within the website.” 
(Siano, Conte, Amabile, Vollero, & Piciocchi, 2016).

The last part “Content” contains six dimensions:

“(1) “Visibility” is the organization’s ability to make 
visible, traceable, and usable its communication activities 
for sustainability. 

(2) “Clarity” is the organization’s ability to 
communicate in a clear and understandable manner, 
avoiding doubts and misunderstandings. 

(3) “Authenticity” refers to not only truthful but also 
verifiable and verified communication, through the 
support of credible sources. 

(4) “Accuracy” is the ability of corporate 
communication to relate to specific, concrete, and 
demonstrable aspects, avoiding generic and vague 
statements. 

(5) “Consistency” is the company’s ability to convey 
content of sustainability in line with its commitments 
undertaken in the corporate orientation. 

(6) “Completeness” refers to the presence on the website 
of the key elements of sustainability communication 
to satisfy all of the information needs of stakeholders.” 
(Siano, Conte, Amabile, Vollero, & Piciocchi, 2016).

In addition to Orientation, Structure, Ergonomics, 
and Content parts, the model investigates one more 
important item which must not be overlooked: 
Greenwashing. While evaluating a corporate website, 
the model scores the sustainability communication of 
a company according to the dimensions mentioned 
above and calculates the total score. But in case the 
company makes greenwashing, the greenwashing 
scores calculated is deducted from the total score, and 
final score is obtained. 

According to TerraChoice Report (TerraChoice, 
2010), greenwashing activities can be classified under 
seven titles:
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In the model, the maximum point to be reached is 
100, and a company’s final OSEC score can be evaluated 
as follows;
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FINDINGS
Serving as a security exchange, Borsa Istanbul’s 

main purpose and field of activity is as follows; 

“In accordance with the provisions of the Law 
and the related legislation, to ensure that capital 
markets instruments, foreign currencies, precious 
metals and gems, and other contracts, documents, 
and assets approved by the Capital Markets 
Board of Turkey are traded subject to free trade 
conditions in a facile and secure manner, in a 
transparent, efficient, competitive, fair and stable 
environment; to create, establish and develop 
markets, sub-markets, platforms, systems and 
other organized market places for the purpose of 
matching or facilitating the matching of the buy 
and sell orders for the above-mentioned assets and 
to determine and announce the discovered prices; 
to manage and/or operate the aforementioned or 
other exchanges or markets of other exchanges; and 
to carry out the other activities listed in its Articles 
of Association.” (Borsa Istanbul, 2019)

UN Sustainable Stock Exchanges Initiative (SSE) 
has been established in 2009 regarding the practical 
application of the concept of sustainability in capital 
markets and Borsa Istanbul is one of the 5 Exchanges 
that signed this initiative at the RIO + 20 Summit in 
2012 (Borsa Istanbul, 2019). 

Borsa Istanbul has an agreement with Ethical 
Investment Research Services Limited (EIRIS) for 
creating BIST Sustainability Index. EIRIS evaluates 
the BIST companies based on the companies’ publicly 
available information. It is also possible to reach the 
“BIST Sustainability Index Research Methodology” via 
BIST official web page. 

BIST Sustainability Index has been launched on the 
4th of November 2014 with the code XUSRD (Borsa 
Istanbul, 2019). As of July 2019, there are 62 companies 
listed in BIST Sustainability Index, most of which are 
the biggest companies in Turkey.

As for the tourism companies listed in Borsa 
Istanbul, there are mainly three categories which can 
be regarded under the topic of “tourism”. Which are;

• Wholesale and Retail Trade, Hotels, and 
Restaurants

• Restaurants and Hotels

• Travel Agency, Tour Operator and Other 
Reservation Services

In spite of the fact that there are many companies 
listed in these industries, among these companies 
only 11 of them operate in tourism in practice. The 11 
companies operating in tourism industry, and their 
details are as follows:
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The calculated OSEC Scores of the companies are 
as follows:

CONCLUSION AND DISCUSSION

Today, sustainability has become one of the most 
important agenda topics not only for countries and 
policy makers, but also for companies. In Turkey and 
in the world, many companies are becoming voluntary 
signatories to Global Compact, the world’s largest 
sustainability platform. These companies expand their 
activities in terms of sustainability by bearing serious 
costs and conduct many sustainability communication 
studies, especially sustainability reporting. 
Sustainability is more of a corporate citizenship issue. 
Companies should fulfill their responsibility regarding 
sustainability and at the same time, they should execute 
sustainability communication well. 

Sustainability communication is an evolving 
interdisciplinary area. In spite of the fact that different 
approaches could be proposed to evaluate companies’ 
sustainability communication, in this study OSEC 
model is applied to BIST Tourism companies. Being 
a normative model, the OSEC model identifies a 
number of elements that are necessary for adequate 
sustainability communication (Siano, Conte, Amabile, 

Vollero, & Piciocchi, 2016). OSEC Model propounds 
64 indicators to evaluate a company’s sustainability 

communication, and allows to detect critical points 
which require to be improved. 

As a result of the analysis it is found that the 11 
tourism companies listed in BIST have OSEC scores 
ranging between 18,75 and 39,06, but none of them 
exceeds 50. Since s<49 is the lowest range, meaning the 
poorest compliance to sustainability communication, 
it can be claimed that none of the tourism companies 
listed in BIST has enough compliance to sustainability 
communication. 

Among 11 tourism companies, the lowest OSEC 
score belongs to Kuştur Kuşadası Turizm Endüstri A.Ş., 
and the highest score belongs to Martı Otel İşletmeleri 
A.Ş. The median of the scores is 23,44, and the average 
score is 26,28. Considering the lowness of the scores, it 
can be said that the tourism companies’ sustainability 
practices and sustainability communication need to be 
improved urgently. When looked at the details of OSEC 
evaluation, it is seen that some companies do not even 
have any score in the orientation part which means 
they do not explicit references to sustainability even in 
their vision and mission. None of the companies has 
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a green-washing penalty. As for the structure part, it 
can be seen that many companies prefer to comply 
only with the legal obligations (i.e. stakeholder and/
or investor relations). None of the tourism companies 
listed in BIST has a materiality matrix which is an 
essential element of sustainability communication. 
None of them publish sustainability report, either. In 
the ergonomics part, almost all companies have roughly 
the same score. In this part, it can be seen that Martı 
Otel İşletmeleri A.Ş..has the highest score (due to better 
navigability score). In sustainability communication, 
web site is an essential tool which needs extra effort 
and special attention. It is evident that the tourism 
companies listed in BIST lack in ergonomics. Within 
the scope of this study, ergonomics is the part where 
the BIST Tourism companies perform the best. The 
last part is the part in which a company’s sustainability 
communication conveys via content. Unfortunately, it 
is possible to say that the BIST tourism companies are 
quite mediocre and the companies should try to fulfill 
content requirements as immediate as possible. 

As Siano et. al. states, OSEC scores obtained indicate 
the critical areas that are needed to be improved (2018). 
When looked at the dimensions, it can be seen that 
there are huge gaps especially in orientation (average 
point of the companies is 1,28 out of 9,38), in structure 
(average point of the companies is 2,84 out of 26,56), 
and content (average point of the companies is 5,97 out 
of 34,37). As for Ergonomics the average point of the 
companies is 16,20 out of 29,69, which is a poor score 
indeed, but when compared to the other dimensions it 
is the one where the companies perform the best.

As Tölkes stated when it comes to sustainability 
communication, the theoretical understanding of 
information processing and effective communication 
design is limited, and the current set of methodologies 
is still insufficient in quality and quantity for the study of 
such effects (2018). Sustainability is an interdisciplinary 
issue, and more qualitative and quantitative researches 
are strongly needed in this area.

The OSEC model appears to be a useful model as 
it offers a holistic approach to online sustainability 
communication. It also makes it easier to compare 
companies and industries in terms of sustainability 
communication. In this sense, it can help the analyzed 
companies to implement corrective actions where their 
scores are low. Additionally, companies can further 
improve their sustainability communications through 
these analyzes.

Implications:

Tourism is a flagship industry in Turkey. In spite 
of the fact that tourism facilities in Turkey are highly 

preferred by the tourist worldwide, as this study 
implies, the sustainability communications of the 
tourism companies cannot be considered well enough. 
Today, people are more sensitive about sustainability 
than they were in the past. As adopted by United 
Nations in 2015, The Sustainable Development 
Goals are aimed to be reached by 2030, and time is 
ticking. So tourism companies should pay attention 
to sustainability in the industry and increase their 
sustainability communication effort, too. As OSEC 
Model serves as a model which contains 4 dimensions, 
18 sub-dimensions, and 64 items, the companies easily 
identify the lacking points in practice. The lacking 
sustainability communication messages and practices 
can also be fulfilled by taking the best practices from 
around the world into consideration. 

Future Research:

In the current study, it is seen that the tourism 
companies listed in BIST cannot fulfill the aspects 
proposed by OSEC Model. Since sustainability is gaining 
importance worldwide every day, and the companies 
are getting more willing to assure sustainability 
efforts, tourism companies are expected to adjust their 
business, too. So the model can be reapplied on the 
companies in order to see the progress of them in terms 
of sustainability communication efforts. 

As for tourism industry in general, it can be said 
that this study has some limitations due to the small 
sample size. As long as data availability is assured, in 
the future researches, the sample size can be expanded, 
and a more general insight about sustainability 
communications efforts of Turkey’s tourism industry 
can be gained. 
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INTRODUCTION

Sailing, one of water sports linked with marine 
tourism, has increasingly become the centre of 
attraction in coastal countries with its hedonistic 
focus (Jirásek & Hurych, 2019) It is observed that the 
number of individuals interested in sailing sport and 
destinations is increasing. Especially in recent years, it 
has been observed that in their free times, individuals 
prefer activities that are relaxing in terms of physical, 
mental and spiritual senses, entertaining, satisfactory 
and enjoyable. Since there are both internal and 
external motivations in individuals to participate in 
these activities (Porter & Lawyer, 1968; Sung, 2000), 
their interest in any of these events, the importance they 
attribute to these events and gain from participation 
(socialising, success, pleasure, life satisfaction etc.) play 
an important role to lean to them (Lee & Ewert, 2019; 
Nikjoo & Ketabi, 2015; Seabra, Silva, Luís Abrantes, 
Vicente & Herstein, 2016). One of these activities is the 
sailing sport that is a part of human life as an adventure 
activity and a type of marine tourism; have individual 
challenge against nature; and are preferred for free time 
and entertainment. 

According to Falk, Ballantyne, Packer & 
Benckendorff, (2012) the learning experiences offered 
as part of tourism and leisure activities can be a natural 
and enjoyable part of the total experience. Therefore, 
sailing fulfils the need for new experiences and 
learning, be coming an element of the participant’s 
lifelong experience. Similarly, perceived risk and 
success makes nature-based tourism activities a 
unique area for self-expression, personal growth and 
skill development (Haegeli & Pröbstl-Haider, 2016). 
As active participation in this activity increases, 
competition routes have been determined in several 
destinations especially in the last years and projects 
related to sailing activities have been developed. 

Determining the reasons playing role in how 
individuals regard sailing sport as free time activity 
and whether they are interested in sailing activities 
or not contributes to development of water sports 
tourism. In addition, determining the relationship 
between sailing sport and individauls’ life satisfaction 
makes tourism development sustainable. Because 
existence of clubs; their activities and festivals; and 
their regional, national and international activities 
increases participation in sailing sport. Economic 
level is high in sailing tourism and average spending 
of sailors is more than other tourists. When this is the 
case, sailing activities contribute to regional economy 
and development to the coastal areas. To develop of 
sailing tourism, infrastructure and superstructure 
and side and support service units need to provided 

to enable recreational activities of sail lovers. Sailing 
tourism is one of the fastest growing tourism types 
and it is prefered recreational activity as a water-
based in the world in recent years. Based on the above 
discussions in accordance with its purpose, the study 
problem has been identified as, “Is sailing tourism an 
important touristic product for coastal destinations?  
How important is it in the eyes of participants?” The 
study problem is of critical importance as it reflects 
the purpose of the study. It forms the main progress of 
the study and it is important to reach study purposes 
with certain research questions. Kerlinger & Lee 
(2000) stated that the research question or questions 
are the question forms of the research problem. 
Quality of research problem and the related literature 
play a crucial role in creating research problem. It is 
aimed to have more detailed and deeper knowledge 
about research field with research questions based on 
research problem. Within this framework, identified 
research questions are as follows:

• What is the current direction of sailing tourism 
development and how should it be?

• What are the motivations of participants to visit 
a destination to participate in sailing activities?

• What is the place of sailing activities in social 
and cultural life of  participants?

• What are the factors that have impact on sailing 
activity participation of  individuals?

• What is the current situation of sailing activities 
in Turkey in terms of a recreational sense?

• What could be done to develop sailing tourism 
from a sustainable perspective?

• What is the impact of sailing sport on life 
satisfaction of participants?

This point of view, this study investigates how 
sailors, who have visited Bozcaada, Çanakkale and 
participated in sailing sports activities, regard sailing 
and how it effects on their lives. Thus, in this study 
focusing on the subjective component of sailing has 
focused on what attitudes individuals have towards 
sailing and how sailing affects lives of those who 
participated organizations and constructs which 
correlate with  life satisfaciton. Subjective well-being 
includes four independent constructs: positive affect, 
negative affect, overall life satisfaction, and salient 
domains of life (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 
1985). Of these four constructs, this reseach have 
focused on the overall life satisfaction of individuals 
with perception, meaning and aim of Sailing. Overall 
life satisfaction has been stated as the global judgment 
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of a person’s life and this judgment is individualistic 
and is often based on a person’s self-imposed standards 
and levels (Diener, 1984). Recent literature suggested 
that although leisure could be an important indicator 
of life satisfaction, there is very little understanding as 
to how this occurs (Rodríguez, Látková & Sun 2008). 
When analysing the literature, it has been observed that 
researchs are needed that focus on sailing as a leisure 
activity and relationship between it and life satisfaction 
in terms of its recreational activities. It is therefore 
thought that this exploratory study is important in 
providing information on the characteristics of sailors 
traveling by sailing and the current situation of sailing 
activities in Turkey in terms of a recreational sense. The 
study contributes to the literature in terms of figuring 
out how individuals participating in sailing activities 
position in their life satisfaction and relationship with 
life satisfaction and determining their perception about 
their sailing tourism. 

LITERATURE REVIEW

Sailing sport is reported in the literature as a type 
of tourism with high economic return due to its nature 
(Adam, 2016; Butowski, 2014; Erb, 2015; Jennings, 
2007; Jirásek & Hurych, 2019). Individuals favour water 
areas in their daily lives and during their vacation, 
which has caused an interest in water sports activities. 
Individuals opt for sailing sports for different purposes 
such as sports, health, personal development, and the 
sense of belonging to a group. Sailing sports, which was 
studied psychologically and physically by Allen & De 
Jong (2006), also stands out as a recreational adventure 
activity. Sailing is carried out under federations as 
it requires professional knowledge, skills and talent 
(World Sailing, 2020). Over time, the increasing 
interest in sailing and the wide race routes have allowed 
sailing sports to be called one of the tourism activities. 
For this reason, it is used as a talent development 
activity in both individual and team sports (Henriksen, 
Stambulova & Roessler, 2010). 

A review of the definitions on sailing sports (Adam, 
2016; Erb, 2015; Henriksen et al., 2010; Jennings, 
2007; Jirásek & Hurych, 2019; Saury & Durand, 1998) 
show that the characteristics and features of sailing 
sport identified give insights into the nature of this 
activity. In some of the definitions, it is described as 
a touristic activity in sports performed for special 
interests and hobbies, for pleasure, sports, adventure 
and recreational purposes. Sailing tourism can be 
generally defined as a water-based type of tourism 
in physical recreation, which is carried out by sailing 
boats, which are means for marine tourism in water 
areas as sports and recreational tourism activities. In 
a broader sense, sailing tourism involves sailing on 

boats along a certain route with the desire to discover 
oneself for purposes such as sports, adventure seeking, 
challenging, physical, mental and spiritual relaxation, 
fun, being close to nature.

The increasing popularity of water sports and the 
improvement of water activities, which are a sustainable 
form of sports, recreational and tourism activities, set 
ground for the development of a society. Sailing tourism, 
which plays a role in the revival of the economies in 
the coastal regions, has socially and environmentally 
sustainable aspects as well. With a promising potential 
for economic development (Adam, 2016; Erb, 2015; 
Jennings, 2007; Zieziula & Nowaczyk, 2018), sailing 
activities are also of importance in determining the 
market share and the nature of tourists. Indeed, Adam 
(2016) stated that sailing sport, an important touristic 
activity for Scotland, is performed for social and 
recreational purposes; the economic value for sailing 
activities will increase by 2020, reaching £145 million 
with an increasing demand in the future. Studies have 
shown that water sports with a certain market share 
are estimated to considerably progress in the coming 
years (Sevinc & Ozel, 2018; Turkish Sailing Federation, 
2020; Zieziula & Nowaczyk, 2018). The presence of 
geographical facilities, natural beauties, historical and 
cultural richness supports the development of water 
sports in coastal destinations. Turkey, with its current 
position, natural and historical beauties, offers safe and 
alternative routes for water sports, thus attracting tour 
organizers and sea tourists. 

Life satisfaction includes the happiness and well-
being of individuals and affects their mental health. The 
difference between one’s expectations and possessions 
shows the level of life satisfaction. A positive 
assessment of one’s life is one of the prerequisites for 
well-being (Diener, et al, 1985). Therefore, individuals 
with high life satisfaction are expected to be at peace 
with themselves, to know their self and personality. 
Life satisfaction was studied by Neugarten, Havighurst 
& Tobin, (1961) according to five different criteria as 
“taking pleasure from the round of activities”, “regarding 
one’s life meaningful”, “feeling s/he has succeeded in 
achieving his/her major goals”, “holding a positive image 
of self ” and “maintaining happy and optimistic attitudes 
and mood.” 

Doing more leisure activities involving active 
participation has a positive impact on individuals’ 
happiness and emotional nature in the long term, 
helping them cope with problems (Argyle, 1996; 
Mannell, 1999; Murphy, 2003; Sop, 2014; Yayla & 
Cetiner, 2019). Thus, studies on life satisfaction and 
leisure activities play a key role in increasing life 
satisfaction (Sevinc & Ozel, 2018). A literature review on 



338 Figen Sevinç-Tülay GüzelTurizm Akademik Dergisi, 01 (2021) 335-346

tourism and life satisfaction has yielded similar results 
(Gilbert & Abdullah, 2004; Neal, Sirgy & Uysal, 1999; 
Uysal, Perdue & Sirgy, 2012). The theoretical based for 
these life satisfaction measures come from a variety 
of conceptual frameworks, such as the telic theories, 
pleasure and pain theories, top-down/bottom-up 
theories, associationistic theories, judgment theories 
(Diener, 1984; Scitovsky, 1976), and activity theory 
(Longino & Kart, 1982). Within this context, there are 
different measurement approaches and accompanying 
theoretical perspectives for life satisfaction. These 
theories related to the effort made to reach the 
goal provides individuals with satisfaction with life 
(Scitovsky, 1976). Likewise, to benchmarks itself and 
activity, moreover challenging with difficulty give 
more happiness than reaching the results; and creates 
excitement in positive way. Therefore,  a bottom-up 
approach has focused on an approach which presumes 
that life satisfaction occurs to individuals (i.e., a person 
can increase their life satisfaction or can not). Because, 
the knowing demografic features does not necessarily 
translate to understanding how satisfied individuals 
are with their life. Rodríguez, et al. (2008), researched 
and tested with components of two distinct, one of 
the more common theoretical frameworks activity 
theory and need theory as an alternative theoretical 
framework that the complex relationship between 
leisure and life satisfaction to better understand. 
According to the activity theory, there is a positive 
relationship between activity and life satisfaction and 
the greater the frequency and intimacy of activity, 
the greater the life satisfaction (Diener et al., 1985; 
Longino & Kart, 1982; Sevinc & Ozel, 2018). However, 
some empirical support for the theoretical framework, 
researchers have recently begun to question whether 
activity theory sufficiently explains life satisfaction 
(Burnett-Wolle and Godbey 2005; Rodríguez, et al, 
2008). However, lack of consistent empirical evidence 
to support activity theory, recently have been attracted 
the attention again (Sevinc & Ozel, 2018) and supposed 
that used with other theoretical frameworks may be 
more understandly in explaining life satisfaction. 
Therefore, this study is to analyze sailing as a recreation 
activity in relation to life satisfaction. Sailing activities, 
which can bring together everyone doing sports, 
competing, feeling emotions such as excitement, 
happiness and risk and interested in adventures, may 
have a positive effect on life satisfaction. In fact, the 
peace and happiness that individuals experience in 
water areas indicate the satisfaction they feel towards 
the activity they attend and their lives.

Similar to need theory refers to individuals satisfy 
their needs and suggests that this has a salutary effect on 
their subjective well-being (Diener & Lucas 2000; Lee 
& Ewert, 2019). For instance, individuals satisfy their 

needs to self-determination, such as might occur as an 
outcome of choosing a recreation activity one wishes to 
participate in, this may positively influence a person’s 
life satisfaction. When considered from this point, 
some empirical researchs’ findings support theories in 
terms of leisure and life satisfaction (Capurso & Borsci, 
2013; Schijf, Allison & Von Wald, 2017). 

METHOD

This study aims to investigate how sailing 
activities, one of the open-air recreations and leisure 
time activity, are perceived by sailors; whether there 
is a correlation between life satisfaction and sailing 
activity. In accordance with these purposes, interview 
technique, one of the qualitative research techniques, 
which is commonly adopted in scientific researches and 
helps to understand the reasons of certain thought and 
behaviour as well as experience and mental perceptions 
was employed in this study (Patton, 1987; Seaton & 
Bennett, 1996). The goal-oriented questions have been 
discussed with their all dimensions through interview 
approach and time flexibility has been ensured by 
conducting relatively informal interview. Within this 
context, 15 questions, 5 of which are demographic ones, 
were determined by considering research questions 
towards research problem solving. Besides, additional 
questions were utilized to reach in-depth knowledge 
about the field or event. Number and order of questions 
have been shaped in accordance with interviews 
conducted with participants. The data collection tool was 
interview questions which have been brough together 
by employing various sources in the literature (Beard & 
Ragheb, 1980; Diener et al., 1985; Sevinc & Ozel, 2018). 
Questions prepared before the interview were collected 
under three titles as “sailing sports perception and 
sailing sport participation purpose”, “meaning added by 
sailing sport to life” and “life satisfaction” and data were 
assessed and analysed from this perspective.

Data collection

The data collection was performed in Bozcaada, 
Çanakkale. The reason why the island was selected as the 
population field since it is one of the active destinations 
throughout the year for sailing sport and it is a frequent 
destination for İstanbul-Bodrum sailing contest route. 
Bozcaada has opportunities that can be an important 
touristic attraction such as possessing geographical 
advantages for being sail routes and natural beauties, 
historical and cultural wealth. Moreover it is observed 
that sailors periodically travel as a team for private 
or race. Therefore, this study was focused on these 
sailor groups who travel by sail in a small group in 
Bozcaada. At data collection stage, snowball sampling 
method was applied consider to enrich the study 
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and make it more informative. The most important 
reason of this is that individuals participate in the 
activities with their professionally-equipped tools and 
have necessary knowledge and ability. The interviews 
were collected with the support of Naval Forces Cup 
Sailing Race organization and professional master of 
team. Upon first five participants, they recommended 
10 more participants, and in this way 15 participants 
were interviewed by employing snowball sampling 
method. Interviews were conducted with individuals 
with experiences in the related field who can share the 
research team with a variety of useful knowledge. The 
sample size determination and evaluation its sufficiency 
was continued by  the criterion of informational 
redundancy, saturation, taking account of the fact 
that sailing race’s dates as well. Lincoln & Guba (1985) 
suggested that sampling can be terminated when 
repetitive datas or no new information is elicited by 
sampling more units. Similarly, Malterud, Siersma & 
Guassora, (2016) stated that the sample size can be the 
smaller when the more information power the sample 
provides. Thus the researchers returned to the field 
to collect more data, until the themes and categories 
generated are saturated and no new information can 
be added. In this context, interviews with 15 voluntary 
sailing athlete participating in Naval Forces Cup Sailing 
Race were conducted on Bozcaada between the dates 
of 5-9 July 2019 and 15 September 2019 with semi-
structured in-depth interview method. Interviews 
approximately lasted between 45-60 minutes. 
Researchers participated in a sailing event organised 
on the weekend between the same dates for on-site 
observation and data were transcribed.

Further to ethics committee approval, the data 
collection process in this study was completed between 
July and September 2019, before Higher Education 
Council TR Index Ethics Committee Criteria were 
announced on 1 January 2020. Through the interviews, 
Voluntary Informed Consent, the sailors willing to 
participate in this study were informed about the 
study’s purpose, scope, voluntary participation, 
confidentiality, and conditions to withdraw from the 
study; after providing consent, the interviews were 
done. 

Data analysis

The data analysis was conducted with help of the 
inductive method, in other words, content analysis, 
by using the data obtained from interview method in 
this study. Content analysis with coding was preferred 
to describe behaviours, gather data under certain 
conceptual framework and interpret this data and to 
identify the relationships between similar data. Thus, 
it was intended to increase reliability and validity of 

data obtained through coding in the study (Rossman 
& Rallis, 1998).

As there is no conceptual structure, which was 
defined previously, data has been conceptualized, 
linked together and concepts have been coded through 
analzed data. Upon code process, common aspects 
of data have been determined and themes have been 
constituted. Yıldırım & Simsek (2011), emphasized that 
use of some additional strategies such as diversification, 
participant confirmation and colleague confirmation 
to increase validity in qualitative research. To test the 
validity of this study, views of two independent scholars 
from Çanakkale Onsekiz Mart University were asked 
and these scholars were asked to assess the codes. As 
a result, coding had the final form, suitable themes 
were identified and reliability criteria were tried to be 
met for comparison. In this study, in addition to using 
variation and participant confirmation methods to 
ensure validity, on-site observation type was also used 
to ensure credibility in qualitative research (Kozak, 
2015). One of the suggested strategies for the reliability 
of qualitative research is presented the collected data 
directly with a descriptive approach (LeCompte 
& Goetz, 1982). In this context, research data and 
interview findings are presented in a descriptive 
approach without comment. From this point, analysis 
data were coded based on four-staged analysis approach 
as expressed by Huberman & Miles (2002), concepts 
were identified, findings were defined and commented. 

DISCUSSION OF FINDINGS

Demographic findings 

Based on the findings obtained from this study, it 
is observed that 86.5% participants are male, 13.5% 
participants are female. It has been determined that 
33% of the participants interviewed in this study are 
between 45-54 years old. When considering their 
education levels, 33.3% of them have undergraduate 
degree and 66.7% of them have master degree. Majority 
of the participants are from different occupation 
groups such as computer engineers, ship’s captain and 
managers. It has been determined that the income state 
of the participants are more than $700. 80% of the 
participants have expressed that they have been sailing 
for more than 10 years. When considering monthly 
expenses for sailing activities, it is seen that 73.3% of 
the participants spend between $0-100, 26.7% of them 
spend more than $101. Annual costs of participants 
with sailing boat including races are more than 
$10,000. It is stated that renting the materials costs 
approximately $150 and more. Based on the findings 
obtained from this study, the demographic properties 
of the participants are presented in Table 1.
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According to findings, Table 2 presents themes and 
codes created during data analysis upon the interviews.

Findings related to aims of participation in 
sailing activity and sailing recreation

In order to reveal how perceptions of research 
participants towards sailing recreation take shape, 
they have been asked what purposes they had when 
they started sailing and what they think about sailing 
activities. Besides, they have been asked about their 
participation sitations. In the light of research findings, 
it has been stated that participants started sailing with 
interest and desire via sports, sustained this sport, 
did sailing sport and mainly participated in their 
club events. Among the motivations of individuals to 
participate in sailing activities, there are being close 
to water areas, dealing with nature, and taking part in 
different experiences in a short time such as adventure 
and touristic product. Participants emphasised that 
preferred sailing activity on possible each days, 
especially on weekends. Long-time sailing contest 

participants stated their first and current purposes as 
follows:

‘‘From March to October, I attend almost every 
weekend but only with a few exceptions like public 
holidays.’’

Participant 2

‘‘I started in 2014 with the opportunity that my 
company provided training with its employees. My 
goal was to get to know sailing. I went to this course 
wondering about sailing. I have been working at Arcelik 
Sailing Team for 5 years. My current aim is to increase 
my sailing experience by participating in races in 
different geographies which I have not participated in 
before; and to increase my knowledge to provide sailing 
boat maintenance on my own.’’

Participant 4

‘‘I join sailing activity almost every opportunity. I 
love commune with sea and it is exciting, sometimes it is 
my excuse to travel for feel these emotions.’’

Participant 14

Findings related to meaning given to life by 
sailing activities

Since sailing occupies a space in participants’ life 
as a leisure time activity, they have been asked about 
questions like “What meaning does participation in 
sailing activities give to your life?” and the answers 
have been analzed in the study.  All of the participants 
have stated that sailing as a recreational activity has an 
important place in their life; this activity has positive 
influence on their life; and they are happy about it. 
Additionally, participants have expressed that it is an 
enjoyable activity to spend time and it has become a 
lifestyle. Sailors who participated actively have a positive 
impact on individuals’ happiness and emotional nature 
in the long term, helping them cope with problems. 
In context, participants emphasised that sailing is a 
serious leisure activity for their life, it is resonated 
with so many positive meanings. in addition they 
stated that sailing is expensive activity materials costs 
therefore, they participate this activity by sponsors as 
an important part of their life. Participant statements 
are as follows: 

‘‘I don’t consider sailing as a leisure activity. I consider 
it my main occupation. Dealing with sailing is not only 
a time spent at sea with sailing, but also a process that 
includes the maintenance and preparation of the boat. 
Sailing sport infuses your life with peace and freedom.’’

Participant 9
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‘‘Sailing is a sport, recreation and relaxation. After an 
exciting sailing, there is a feeling of relaxation.’’

Participant 12

‘‘Sailing is part of my life for cope with problems and 
relaxing activity. Because the world which are rife with 
many stressful elements. I can move away with sailing 
from every thing. I have freedom and  to be part of sailing 
team gives me self confidence.’’

Participant 14

‘‘Sailing provides advantages such as interact the 
people who have the same treats, life philosophies. Sailing 
give me my valuable time return with strong, but it is an 
expensive sport.’’

Participant 15

Findings related to relationship between sailing 
and life satisfaction

Life conditions and current living standards 
cover the happiness and well-being of individuals; 
and differentiate recreation activities. Those who are 
satisfied with their lives; have ability to reach their 
expectancies; have lives close to their ideals; and have 
nothing to change in their lives are more likely to have 
high satisfaction with their lives (Diener et al. 1985). 
Responses of participants stating that they wanted to 
start sailing sports earlier, at younger age and sailing 
has a priority in their life. In this regard, according to 
findings of study, their main aims in sailing activities, 
how they feel, impact of sailing on their lives, reaching 
their expectations, bringing sailing sport into forefront 
in spite of changes that they would like to do in their 
lives and being satisfied with activities enable their 
sailing activities to be linked with their life satisfaction. 
There is a positive coherence between the expectations 
of the individuals participating in sailing activities and 
their possessions. Sailing sport has an important place 
in individual’s life and this sport has positive impact 
on their life. In addition, the findings show parallelism 
with life satisfaction theories. Participants indicated 
also as follows:

‘‘I believe that I have overcome the problems that I 
have internalized with sailing by increasing the serotonin 
secretion with the relaxing effect of the sea and sporty 
focus. Besides, sailing sport contributes to the individual 
vision due to its interest. I’m happy, I’d like to start 
younger.’’

Participant 1

‘‘Sailing is a model of success with a team. I feel 
excited and concentrated before sailing, and then tired 
and satisfied. If I could start earlier, I would have built a 

life where I could spend more time at sea. Sailing would 
be a way of life rather than a sport.’’

Participant 10

‘‘Sailing makes me so discharged from daily life stress 
and so happy because of sharing valuable time. I don’t 
want to change my life but I would like to start sailing 
sport younger’’

Participant 14

Findings related to perceptions sailing tourism 
from a sustainable perspective

In order to reveal perceptions of research 
participants related to sailing activities as a touristic 
product, they have been asked ‘‘what the current 
situation of destination  is in terms of  sailing activities’’ 
and ‘‘how could be done develop of sailing tourism 
from a sustainable perspective’’. Interviewees indicated 
that sailing is a disregarded attraction in Çanakkale, 
Bozcaada and coastal destinations of Turkey because 
of inadequate infrastructure and expensive equipments 
that affects sailing negatively and cause to be only an 
limited attraction. However, most participants have 
been satisfied with sailing activities in Turkey and 
stated that their will to be close to nature with careful to 
be useful for their environment and not to damage. The 
findings indicate that the sailors who participated in 
the sailing race in Bozcaada, prefer experience cultural 
change adapt to the lifestyle of destinastions as an 
exciting organization. Participants stated the current 
situation and destination as follows:

‘‘Sailing will significantly increase the interest 
of individuals with high purchasing power and 
environmentalist to the island and will benefit the island 
income. In this direction, it is beneficial to improve the 
services provided to boats in ports.’’

Participant 3

‘‘Sailing routes are very exciting and attraction 
in Bozcaada and coast of  Turkey as well. However, 
special accommodation and organizations can be made 
for sailing races, especially excessive pricing should be 
avoided.’’

Participant 4

‘‘I expect that the wide support from the local 
government for sailing and regatta sponsorship with 
common participation.’’

Participant 12

 “In my opinion, sailing is very important for 
developing island tourism in a sustainable way with high 
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diversity. But infrastructure of the Bozcaada need to 
develop sailing as a kind of tourism attraction.’’

Participant 15

This suggests that Çanakkale, Bozcaada has a range 
of attractiveness on sailing tourism with characteristics 
of its’ sailing routes in Turkey. According to interviews 
and the analysis about the interviews, it is almost certain 
that developing sailing as a touristic phenomenon and 
as a philosophical item for sustainability perspective 
can gain positive effects for Bozcaada and residents.

CONCLUSION AND IMPLICATIONS

Over the last decades, the popularity of sailing 
recreative activities and water-based tourism has 
increased dramatically and the associated activities 
like yachting, sailing, diving etc. These activities have 
become a hall-mark of modern and healthy lifestyles 
in developed countries. The economic, social and 
sustainable benefit of sailing tourism has emerged to 
be an important factor in shaping the sailing routes in 
Europe. In this sense, routes are determined, events and 
tours are organized to improve sailing activities. The 
economic contribution of these activities, increasingly 
popular in European countries, ensures that marine 
tourism is an indispensable part of tourism revenues. 
For that reason, countries interested in investing in 
this type of tourism, creating comprehensive routes 
and hosting international sailing races are making 
efforts and developing projects (Adam, 2016; Zieziula 
& Nowaczyk, 2018). Among the motivations of 
individuals to participate in sailing activities, there are 
being close to water areas, dealing with nature, and 
taking part in different experiences in a short time such 
as sports and adventure. Indeed, individuals engaged 
with these activities prefer to personally experience 
cultural change and draw on their knowledge, skills 
and abilities while exploring different destinations. 

Upon the interviews, sailing has been mainly 
described as being close to the sea, avoiding stress, 
entertainment, sport, hobby, participating in 
recreative activities and personal challenge. Similarly, 
the ability to feel joy or happiness and respect to 
nature also appeared. Additionally, it has been seen 
that the meaning of sailing sport in their lives have 
differentiated and turned into a serious leisure activity. 
It is an important step to be taken for environmental 
sustainability as well as physical benefit that individuals 
in developed societies prefer sportive adventure 
activities in their daily lives (Frash & Blose, 2019; 
McKay, 2018) and parcitipate in water sports when 
compared to other touristic activities.  Because today, 
the new tourist profile give importance to mind and 
body health and prefer to do sport and to realize their 

will to be close to nature; and they are also careful to be 
useful for their environment and not to damage. Thus, 
there is a positive coherence between the expectations 
of the individuals participating in sailing activities and 
their possessions.

When hypothesis emphasised in life satisfaction 
studies are evaluated from a sailing activity perspective, 
it is seen that the study findings show parallelism with 
life satisfaction theories. According to activity theory, 
individual’s focus on important events and purposes 
enables them to reach happiness and such activities 
required skill proportionally increase life satisfaction 
(Diener, 1984). Based on obtained findings, it has 
been determined that sailing itself and challenging 
with difficulty give more happiness than reaching the 
results; and participation in activities and races creates 
excitement in positive way. From this point of view, 
the effort made to reach the goal provides individuals 
with satisfaction with life  (Scitovsky, 1976). Therefore, 
happiness is achieved by participating in sailing 
activity. For this purpose, needs and purposes might 
be required to be completely fulfilled, which represents 
the hypothesis for pleasure and pain (Diener, 1984). 
In this regard, reasons such as economic incomes 
of individuals, their opportunities, their main aims 
in sailing activities, how they feel, impact of sailing 
on their lives, reaching their expectations, bringing 
sailing sport into forefront in spite of changes that they 
would like to do in their lives and being satisfied with 
activities enable their sailing activities to be linked 
with their life satisfaction. There are similar results 
regarding to tourism and life satisfaction on literature 
review (Gilbert & Abdullah, 2004; Neal, et al, 1999; 
Uysal, et al, 2012). At the same time, related to sailing 
study, for instance, according to Schijf, et al, (2017) 
sailing experience effects in regard to person a positive 
longterm. Capurso & Borsci (2013) argue that based 
on their findings, sailing tourism is also related to 
effects on self concepts. As is evident, the findings of 
this study support to literature and show consistency 
with previous research. Therefore, it can be concluded 
that there is positive relationship between sailing and 
life satisfaction.

According to Jirásek & Hurych, (2019) sailing 
respondents have expressed very strong relationships 
with nature most commonly on an aesthetic plane, and 
often ecological. Adrenalin, sense of accomplishment, 
being close to water areas and pleasure of the sports 
are among the most important reasons drawing 
individuals to sailing tourism. Accordingly, they are 
some of the expectations in terms of recreational sense 
that more sailing activities are conducted in Turkey; 
individuals are encouraged to participate in them; 
and training areas are found. Additionally, preserving 
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natural environment will ensure sustainability of sailing 
activities and contribute to development of regional 
and national level open-air recreations. From this point 
of view, it is a sportive activity that provide confidence, 
socialisation; keep individuals away from stress; give 
certain skill and joy; and enable them to refeel what 
they felt while sailing. Another result of this study is 
that most participants have been satisfied with sailing 
activities in Turkey. Also, this study indicates that the 
sailors who participated in the sailing race in Bozcaada, 
prefer experience cultural change adapt to the lifestyle 
of destinastions as an exciting organization. This 
context, the findings of reseach supported to literature.

Theoretical and Practical Implications

This study emphasizes that sailing became 
remarkably in terms of the economic contribution 
of recreational activities, increasingly popular in 
European countries that sailing is an indispensable 
part of tourism revenues. The findings of this study can 
enhance our understanding of sailing as a recreative 
activity. It also helps in furthering the literature on the 
sailors in tourism industry and examining it within 
the framework of the leisure time and life satisfaction.
The present study’s findings contributes to the current 
literature by demonstrating that the Bozcaada has a 
variety of sailing routes with a big variety of sailing 
activities in terms of a recreational sense and with 
a high variety of race levels. This study indicates 
that sailing should be developed with its structural 
and philosophical requirements in sustainability 
perspective to Çanakkale, Bozcaada tourism as a 
sailing tourism destination. The findings also offer a 
novel perspective toward sailing, life satisfaction and 
regional, national and international development fit 
regarding to recreational activity as a water-based. It 
would be fair to argue that the increased demand in 
sailing activities impacted on the importance attached 
to efforts for sea tourism in Turkey in the recent years. 
Regional, national and international sailing clubs, 
activities performed by sailing communities, festivals, 
events, and the promotion of these activities to large 
masses thanks to social media increase the number of 
tourists opting for sailing. Further, this also awakens 
the interest of individuals in international travels. It is 
important to note that although the body of literature 
directly related to sailing is not large, there is evidence 
that it is growing is building in last years (Capurso, 
& Borsci, 2013; Jirásek & Hurych, 2019; Schijf, et al, 
2017). We must emphasize that here is not space 
enough to describe some topics more in detail although 
they are related to our focus somehow. With this study 
aimed to fill the research gaps  on sailing activity, as 
a recreation requiring expertise and field experience, 
and on life satisfaction in the tourism industry. This 

study contributes to create awareness regarding the 
economic contribution of these activities, increasingly 
popular in coast city. Similarly, this study emphasised 
that sailing tourism is an indispensable part of tourism 
revenues and social development for future of marine 
tourism. In this context,  this study draw attention to 
invested in sailing tourism, creating comprehensive 
routes and hosting international sailing races and 
developing projects are important for coast countries.

Limitations and Future Research

The interviews were collected with the support 
of Naval Forces Cup Sailing Race organization and 
professional master of team. At data collection stage, 
interview was applied to individuals participate in the 
activities with their professionally-equipped tools and 
have necessary knowledge and ability. This study is 
limited with 15 individuals participating in Bozcaada, 
Çanakkale sailing contest. Future studies can have 
larger sample and interest level and motivation of 
individuals participating in sailing sport can be analysed 
separately. Moreover, satisfaction levels of all activity 
participants can be analysed and comparative study 
can be conducted based on demographic properties. 
Therefore, it is believed that the findings obtained in 
this study will contribute to the studies in related topic 
and shed light on future studies in open-air recreation.
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Yayın İlkeleri

1. Turizm Akademik Dergisi, hakemli bir dergi 
olup 6 ayda bir yayınlanmaktadır. 

2.Turizm Akademik Dergisi’ne gönderilen çalışma-
ların daha önce hiçbir yerde yayımlanmaması 
veya yayınlanmak üzere sunulmamış olması ge-
rekmektedir. 

3. Turizm Akademik Dergisi’ne gönderilen çalış-
malar, öncelikle şekil ve içerik yönünden dergi 
editörlüğü tarafından ön incelemeye tabi tutul-
makta uygun bulunması durumunda daha sonra 
hakemlere gönderilmektedir.

4. Turizm akademik dergisine makale ile birlikte, 
araştırma notu, makale/kitap incelemesi, maka-
le /kitap eleştirisi ve akademik görüş (akademik 
görüş yalnızca editör onayı ve/veya davetiyle) 
gibi çalışmalar gönderilebilir.

5. Dergiye sunulacak çalışmaların, makale gönder 
bölümünde sorun çıkması halinde Editör/Editör 
Yardımcıları ile  iletişime geçiniz. 

6. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildiğince atıf 
yapılan sayfada veya hemen devamında yer al-
malıdır. Grafik ve tabloların altındaki notlar, bu 
materyalleri ana metne bakmaksızın anlaşılabi-
lir hale getirme amacını taşımalıdır. 

7. Tablo ve Şekillerin sayısı en fazla altı  olmalı-
dır. Tabloların numarası ve ismi üstte şekillerin 
numarası ve ismi ise altta olmalıdır. Dergiye 
gönderilecek çalışmalar Microsoft Word prog-
ramında yazılmalıdır. Çalışmalarda; yazı tipi 
Times New Roman, yazı boyutu 12 punto, sayfa 
kenar boşlukları ise üstten 3cm, alttan 3cm, sağ-
dan 3cm ve soldan 3cm olmalıdır. Paragraf başı 
1cm içeriden yapılmalıdır. Paragraflar arasında 
üstten ve alttan 6nk boşluk bırakılmalıdır. Tablo, 
grafik ve şekillerin adları üstte ve ortada, bun-
ların kaynakları ise sol altta Times New Roman 
karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo 
grafik ve şekiller Times New Roman karakteri ile 
11 punto, numaralandırılması sırasıyla “1, 2, 3,..”

 şeklinde verilmelidir. Çalışmada birinci derece 
başlıklar büyük harfler ile koyu (GİRİŞ, KAV-
RAMSAL ÇERÇEVE), ikinci derece alt başlıklar 
kelimelerin ilk harfleri büyük ve koyu, üçüncü 
derece alt başlıklar sadece ilk harf büyük ve koyu 
şekilde yazılmalıdır. 

8. Dergiye sunulan makaleler ya da diğer çalışmala-
rın, Türkçe veya İngilizce dillerinde hazırlanmış 
olması gerekir. Çalışma makale ise ve Türkçe 
dilinde hazırlanmışsa, tam metinle birlikte 1200 
kelimelik genişletilmiş İngilizce özet ile birlikte 
sunulmalıdır. Ayrıca çalışmada 150-200 kelime 
arası İngilizce ve Türkçe özet ile birlikte İngilizce 
başlık da yer almalıdır. Ayrıca genişletilmiş özet 
hariç çalışmalar 7000 kelime ile sınırlıdır. Özet-
lerde; amaç, yöntem, bulgular ve sonuç bilgileri-
nin yer almasına özen gösterilmelidir. Anahtar 
kelimeler 4’ten fazla olmamalı, hem Türkçe hem 
de İngilizce olarak belirtilmelidir. Özetlerde kı-
saltma kullanılmamalıdır.

9. Gönderilen makalelerde mutlaka, iki rakamlı dü-
zeyde (Örneğin; Q11) en az bir, en fazla üç adet 
JEL (Journal of Economic Literature) sınıflama-
sı yapılmalıdır. Makalenin konu başlığına göre 
seçilmesi gereken JEL sınıflamaları için http://
www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html  
adresinden yararlanılabilir. JEL sınıflaması özet 
kısmının altına yer almalıdır.

10. Tüm yazılar; Amerikan Psikologlar Birliği (Ame-
rican Psychological Association, APA) tarafın-
dan yayınlanan “The Publication Manual of the 
American Psychological Association (5th Editi-
on), 2001” isimli kaynakta belirtilen yazım ilke-
lerine uygun olarak yazılmalıdır.

11. Metinde kaynaklara atıfta bulunurken yazarların 
soyadı ve yayın tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) 
kullanılmalıdır. Örneğin: Üner (2006)...; Tuna 
(2007: 182)...; Yeşiltaş (2013: 182-186)...; Akte-
pe & Gürlek (2005) ’e göre...; Kanten (2007) ’e 
göre...; Tuna & Yeşiltaş (2014)...; Üner, Aktepe 
&Tuna (2004)...gibi. APA atıf formatına uygun 
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olarak, atıfta bulunulan kaynağın yazar sayısı 3 
ile 5 arasında ise, kaynağa metin içinde ilk geç-
tiği yerde yukarıdaki gibi atıfta bulunulur: Üner, 
Tuna, Aktepe, Yeşiltaş & Kanten (1992: 154-
198). Aynı kaynağa daha sonra yapılan atıflarda 
ilk yazarın ismi ile birlikte “ve ark.” ifadesi kulla-
nılır: Üner ve ark. (1992: 154-198). Yazar sayısı 
6 veya daha fazla ise atıf, metin içinde ilk geçtiği 
yerde ve sonrasında Üner ve ark. (2005: 154-
198) olarak verilmelidir. Cümle sonunda birden 
fazla esere atıfta bulunuluyorsa bu kaynaklar 
parantez içinde alfabetik sıra ile verilmelidir. 
Örneğin: ...(Aktepe, 2000; Tuna ve ark., 1996; 
Yeşiltaş, Kanten & Gürlek, 2007). 

12. Çalışmada kullanılan kitap, makale, bildiri, tez 
ve teknik not gibi kaynaklar, çalışmada alfabetik 
sıra ile kaynakça kısmında yer almalıdır.

13. Çalışmalar “Giriş, Kavramsal Çerçeve, Bulgu-
lar (Uygulamalı Çalışmalarda) ve Sonuç” bö-
lümlerinden oluşmalıdır. Linkten bir örneğine 
erişebilirsiniz. http://dergipark.gov.tr/touraj/
page/3685.

Kaynakçada 

Kitaplar; 

Yazarın Soyadı, ismin ilk harfi, yayın yılı, başlık, ya-
yınevi, yayın yeri yer almalıdır.

Snedecor, G. W. & Cochran, W. G. (1989). Statis-
tical Methods (8th ed.), Iowa State University Press, 
Ames, IA. 

Süreli Yayınlar/Makaleler; 

Yazarın Soyadı, ismin ilk harfi, yayın yılı, dergi-
nin tam ismi, sayı, cilt, sayfa numaraları yer almalıdır. 
Tuna, M. & Yeşiltaş, M. (2014). Etik İklim, İşe Yabancı-
laşma ve Örgütsel Özdeşleşmenin İşten Ayrılma Niyeti 
Üzerindeki Etkisi: Otel İşletmelerine Yönelik Bir Araş-
tırma, Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 25(1), 
122-140.

Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986). The Modera-
tor– Mediator Variable Distinction in Social Psycho-
logical Research: Conceptual, Strategic, and Statistical 
Considerations, Journal of Personality and Social Psy-
chology, 51 (6), 1173–1182. 

Bildiri;

Yazarın Soyadı, ismin ilk harfi, yayın yılı, kongre/
konferans adı ve yeri yer almalıdır.

Elçi, M., Ergün, E., Yılmaz, C. & Alpkan, L. (2004, 
14- 18 July). Ethical Climate and Organizational Per-

formance: Evidence from a Turkish Public Organizati-
on, Paper  presented at the 13th. Annual World Busi-
ness Congress of the International Management Deve-
lopment Association, Maastricht, Netherlands.

Tezler;

Yazarın Soyadı, ismin ilk harfi, yayın yılı, tezin tam 
adı, üniversite adı ve yeri yer almalıdır.

Yeşiltaş, M. (2012). Örgütsel Özdeşleşmenin Belir-
leyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik İklim: Otel İşletme-
lerine Yönelik bir Uygulama, Yayınlanmamış Doktora 
Tezi, Gazi Üniversitesi, Eğitim  Bilimler Enstitüsü, An-
kara. 

İnternet;

Metin içinde: (Ministry of Culture and Tourism, 
2015)

Kaynakçada: Ministry of Culture and Tourism. 
(2015, October 13). The list of hotels with tourism ope-
ration license. Retrieved from http://yigm.kulturtu-
rizm.gov.tr/TR,esisleri.html

Metin içinde: (Tamer, 2015)

Kaynakçada: Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-tica-
ret hamle yapmak için tüketiciyi bekliyor. Milliyet. Eri-
şim adresi: http://www.milliyet.com.tr/ (Erişim tarihi:) 

14. Gönderilen makalelere mutlaka giriş kısmındaki 
İngilizce özet (Abstract) bölümünden ayrı ola-
rak, 1200 kelimeden oluşturulması zorunlu olan 
“Genişletilmiş İngilizce Özet” (Extensive Sum-
mary) eklenmelidir. Bu kısım, Kaynakça’dan 
hemen sonra yeni bir sayfadan başlamalı ve çift 
aralıklı 4-5 sayfa (A4) uzunluğunda olmalıdır. 
İlk sayfanın başına “Extensive Summary” yazıl-
malı, hemen altına makalenin İngilizce başlığı 
ve onun altına yazarlarının isimleri ile İngilizce 
olarak çalıştıkları kurumlar eklenmelidir. Yazar/
lar’dan bağlantı kurulabilecek olan kişinin posta 
adresi, bu kişinin adına dipnot yapılarak, “Cor-
responding author at” başlığı ile Türkçe olarak 
verilmelidir. Aynı dipnota “E-mail Address” 
başlığı ile bu yazarın e-posta adresi de eklenme-
lidir. Genişletilmiş İngilizce Özet, mutlaka; Gi-
riş (Introduction), Yöntem (Method), Bulgular 
(Results), ve Sonuç (Conclusion) bölümlerini 
içermelidir, başka bölümler eklenmemelidir. 
Genişletilmiş İngilizce Özet içerisinde yapılan 
atıflarda “ve ark.” yerine “et al.” kullanımına yer 
verilmelidir. Bu kısım makalenin temel nokta-
larını içerecek şekilde Çalışma Sunum Kuralları 
69 dikkatlice hazırlanmalıdır. İngilizce makale-
ler için “Extensive Summary” bölümü gerekme-
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mektedir. Not: Genişletilmiş İngilizce Özet bö-
lümü makalenin sayfa sayısını etkilemeyecektir. 

15.Kaynaktan doğrudan alıntı yapıldıysa, kaynağa 
atıfta bulunurken sayfa numarası mutlaka veril-
melidir.

16. Makalelerde dile getirilen düşüncelerden yazar-
ları sorumludur. 

17. Makalelerde Türk Dil Kurumu’nun (TDK) yazım 
kılavuzu ve yazım kuralları örnek alınmalıdır. 
Detaylı bilgi için TDK’nın web sayfasına bakı-
nız: www.tdk.gov.tr. Yabancı sözcükler yerine 
olabildiğince Türkçe sözlükler kullanılmalıdır. 
Türkçe ‘de alışılmamış sözcükler kullanılırken 
ilk geçtiği yerde yabancı dildeki karşılığı paran-
tez içinde verilebilir. 

18. Turizm Akademik Dergisi’nde özgün araştırma-
ların dışında zaman zaman çeviriler de yayın-
lanmaktadır. Yapılan çevirinin nerede yayınlan-
dığını gösterir kopya da, yazar/lar’ın ve ilk yayı-
nın yapıldığı derginin onayı ile birlikte yazının 
eki olarak dergiye gönderilmelidir. 

19. Dergide yayınlanması kabul edilen ve yayınlanan 
yazıların yazılı ve elektronik ortamda tüm yayın 
hakları Turizm Akademik Dergisi’ne aittir. 

Etik Koşullar 

20. Turizm Akademik Dergisi,  bir yazının yayınlan-
masının, tutarlı ve saygın bir bilgi ağının geliş-
tirilmesine katkı sağladığına inanarak yazarları 
aşağıdaki etik koşulları yerine getirmeye çağır-
maktadır.

Turizm Akademik Dergisine gönderilen yazılarda, 
Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Ya-
yın Etiği Yönergesi, ICMJE (International Committee 
of Medical Journal Editors) önerileri ve COPE (Com-
mittee on Publication Ethics)’un Editör ve Yazarlar için 
Uluslararası Standartları dikkate alınmalıdır. Aşırma-
cılık, dilimleme, duplikasyon, fabrikasyon, desteğin 
görmezden gelinmesi etik kurallar çerçevesinde kabul 
edilemez uygulamalar arasında yer almaktadırlar.  Tüm 
yazarlar bu konulara hassasiyet göstermelidirler. 

Yazı başka bir dergide inceleme altından olmama-
lıdır. 

Yazı, daha önce herhangi bir yerde  yayınlanmamış 
olmalıdır. 

Yazarlar kendi aralarından meydana gelebilecek çı-
kar çatışmasından sakınmalıdırlar.

Dergiye gönderilen yazılarda yazarları tanıtıcı bilgi-
ler yer almamalıdır.  

Turizm Akademik Dergisi, kör hakemlik süreci uy-
gulamaktadır. Yazarlar inceleme sürecinin gizliliğine 
saygı göstermeli ve kendilerini hakemlere ifşa etmeme-
lidirler. 

Gönderilen yazılarda yer alan tüm materyallerin 
sorumluluğu yazarlara aittir. 

21. 2020 YILINDA YAPILAN ÇALIŞMALAR İÇİN 
ETİK KURUL KARARI GEREKMEKTEDİR

Etik Kurul izni gerektiren araştırmalar aşağıdaki 
gibidir.

• Anket, mülakat, odak grup çalışması, gözlem, de-
ney, görüşme teknikleri kullanılarak katılımcılar-
dan veri toplanmasını gerektiren nitel ya da nicel 
yaklaşımlarla yürütülen her türlü araştırmalar,

• İnsan ve hayvanların (materyal/veriler dahil) de-
neysel ya da diğer bilimsel amaçlarla kullanılması,

• İnsanlar üzerinde yapılan klinik araştırmalar,

• Hayvanlar üzerinde yapılan araştırmalar,

• Kişisel verilerin korunması kanunu gereğince ret-
rospektif çalışmalar,

Ayrıca;

• Olgu sunumlarında “Aydınlatılmış onam formu”-
nun alındığının belirtilmesi,

• Başkalarına ait ölçek, anket, fotoğrafların kullanı-
mı için sahiplerinden izin alınması ve belirtilmesi,

• Kullanılan fikir ve sanat eserleri için telif hakları 
düzenlemelerine uyulduğunun belirtilmesi,

• 2020 yılı öncesi araştırma verileri kullanılmış, 
yüksek lisans/doktora çalışmalarından üretilmiş 
(makalede belirtilmelidir), bir önceki yıl dergiye 
yayın başvurusunda bulunulmuş, kabul edilmiş 
ama henüz yayımlanmamış makaleler için geriye 
dönük etik kurul izni gerekmemektedir.

• Dergilerde yayımlanacak makalelerde etik kurul 
izini ve/veya yasal/özel izin alınmasının gerekip 
gerekmediği makalede belirtilmiş olmalıdır. Eğer 
bu izinlerin alınması gerekli ise, izinin hangi ku-
rumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya sayı nu-
marası ile alındığı açıkça sunulmalıdır.
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