JOURNAL OF
RESEARCH IN
BUSINESS

VOLUME ¢ BAND « CiLT: 6 / ISSUE « AUSGABE * SAYI: 1
JUNE + JUNI « HAZIRAN 2021 / E-ISSN: 2630-6255

PUBLISHED IN ENGLISH, GERMAN & TURKISH

/\\\/ MARMARA UNIVERSITY PRESS



Journal of Research in Business: Volume « Band « Cilt: 6 / Issue » Ausgabe « Say1: 1 June « Juni « Haziran: 2021

Biannual Peer-Reviewed Academic Journal / Halbjihrliches, von Experten begutachtetes akademisches Journal 6 Aylik
Hakemli Akademik Dergi

E-ISSN: 2630-6255

Owner « Inhaber « Marmara Universitesi Rektorliigii Adina Imtiyaz Sahibi
Prof. Dr. Erol OZVAR (Rector » Rektor « Rektor)

Owner of the Journal « Inhaber  Derginin Sahibi
On behalf of Marmara University Faculty of Business Administration, M. U. Isletme Fakiiltesi adina
Prof. Dr. Hakan YILDIRIM (Dean « Dekan « Dekan)

Editorial Board « Redaktionsleitung  Yayin Kurulu/ Editors « Redaktoren « Editorler

Dr. Ogr. Uyesi Selguk KIRAN, Marmara Universitesi, Editor-in-Chief « Chefredakteur « Bag Editor
Dr. Ogr. Uyesi N. Ozan BAKIR, Marmara Universitesi, Editor « Redakteur « Editér

Ars. Gor. Tlkim Ecem EMRE, Marmara Universitesi, Asst. Editor « Redaktionsassistent s Editor Yrd.
Ars. Gor. Gizem Eda GULOZ, Marmara Universitesi, Asst. Editor « Redaktionsassistent  Editor Yrd.
Ars. Gor. Alperen YASA, Marmara Universitesi, Asst. Editor « Redaktionsassistent « Editor Yrd.

Advisory Board « Beratungsausschuss « Danisma Kurulu

M. Emin ARAT, Fenerbahge University | Turkey

Jur. Bert EICHHORN, SRH Hochschule Berlin | Germany

Serra YURTKORU, Marmara University | Turkey

Graham GAL, University of Massachusetts | USA

Jean Pierre GARITTE, Antwerp Management School | Belgium
Dilek ZAMANTILI NAYIR, Tiirk-Alman University | Turkey

E. Giilruh GURBUZ, Marmara University | Turkey

Birsen KARPAK, Youngstown State University | USA

Hakan YILDIRIM, Marmara University | Turkey

Ufuk MISIRLIOGLU, University of the West of England | UK
Helmut PERNSTEINER, Johannes Kepler Universitit Linz | Austria
Haluk SUMER, Marmara University | Turkey

Asli YUKSEL MERMOD, Webster University Geneva | Switzerland
Mert ERER, Marmara University | Turkey

Stephan SCHONING, SRH Hochschule Heidelberg | Germany
Claudia OSSOLA-HARING, SRH Hochschule Heidelberg | Germany
Giilpinar KELEMCI, Marmara University | Turkey

Meltem OZTURAN, Bogazici University | Turkey

Area Editors « Die Facheditoren « Alan Editorleri
Accounting/Audit

Hasan TURED], Istanbul Commerce University | Turkey
Ali COSKUN, Bogazici University | Turkey

frem NUHOGLU, Bogazici University | Turkey



Econometrics/Statistics

Bur¢ ULENGIN, Istanbul Technical University | Turkey
Cengiz KAHRAMAN, Istanbul Technical University | Turkey
Sirin OZLEM, Isik University | Turkey

Finance

Yaman Omer ERZURUMLU, Bahgesehir University | Turkey
Aysa Ipek ERDOGAN, Bogazigi University | Turkey

Ceylan ONAY, Bogazici University | Turkey

Gozde UNAL, Bogazigi University | Turkey

Semen SON TURAN, MEF University | Turkey

Serhat YUKSEL, Istanbul Medipol University | Turkey

Asma SELMAN, American University in the Emirates | UAE
Ayse Bagak TANYERI, Bilkent University | Turkey

Mustafa Tevfik KARTAL, Borsa Istanbul | Turkey

Igbal Thonse HAWALDAR, University of Kingdom | Bahreyn
Ender DEMIR, Medeniyet University | Turkey

Yusuf AYTURK, Istanbul University | Turkey

Human Resources
Miige Leyla YILDIZ SEN, Marmara University | Turkey

Law
Ayse SUMER, Marmara University | Turkey

Management
Dilek ZAMANTILI NAYIR, Marmara University | Turkey

Marketing

Giilpinar KELEMCI, Marmara University | Turkey
Siiphan NASIR, Istanbul University | Turkey

Muzaffer BODUR, Emeritus, Bogazici University | Turkey
Ulkit YUKSEL, University of Sydney | Australia

Organizational Behavior
Alev TORUN, Marmara University | Turkey

Production
Ozalp VAY VAY, Marmara University | Turkey

Language Editors « Die Spracheditoren « Dil Editorleri
English - Dr. Verda Gizem OGUL, Marmara University School of Foreign Languages, gizem@marmara.edu.tr

German - Dr. Efkan MARIM, Marmara University School of Foreign Languages, efkan.marim@marmara.edu.tr



Referees of This Issue » Gutachter dieser Ausgabe « Bu Sayinin Hakem Kurulu (isim Sirasina Gore)

Ahmet KOCAK, Bingél University | Turkey

Ali Altug BIGER, Istanbul Ticaret University | Turkey

Ali Murat ALPARSLAN, Burdur Mehmet Akif Ersoy University | Turkey
Apostolos G. CHRISTOPOULOS, University of Athens | Greece
Aysegiil TAS, Cankaya University | Turkey

Banu TARHAN MENGI, Marmara University | Turkey

Berk KUCUKALTAN, Trakya University | Turkey

Cemal IBIS, Isik University | Turkey

Dicle YURDAKUL, Altinbag University | Turkey

Emine Serap KURT, Trakya University | Turkey

Esra DINC ELMALI Marmara University | Turkey

Ezgi UZEL ALTINOCAK, Beykoz University | Turkey

Giilsah UGURLUEL ATAGAN, Dokuz Eyliil University | Turkey
Hiiseyin ASLAN, Osmaniye Korkut Ata University | Turkey
Hiiseyin EKIZLER, Marmara University | Turkey

ilknur BILGEN, Hakkari University | Turkey

Kurtulus BOZKURT, Adnan Menderes University | Turkey
Mehmet Emin YILDIZ, Dogus University | Turkey

Mehmet SONGUR, Dicle University | Turkey

Melisa ERDILEK KARABAY, Marmara University | Turkey
Meltem AKCA, Alanya Aldeddin Keykubat University | Turkey
Mihriban CINDILOGLU DEMIRER, Hitit University | Turkey
Mine AFACAN FINDIKLI, Beykent University | Turkey

Murat AKTAN, Mugla Sitk1 Kogman University | Turkey

Orkun DEMIRBAG, Giimiishane University | Turkey

Ruhan IR}, Nigde Omer Halisdemir University | Turkey

Safiye Siireyya BENGUL Kiitahya Dumlupinar University | Turkey
Sema POLATGC]I, Tokat Gaziosmanpaga University | Turkey
Serdar COP, Istanbul Gelisim University | Turkey

Sertag ERCAN, Bandirma Onyedi Eyliil University | Turkey
Tuba SAVLI, Yeditepe University | Turkey

Tiillay POLAT UZUMCU, Kocaeli University | Turkey

Vildan Hilal AKCAY, Ankara Hac1 Bayram Veli University | Turkey
Yakup SOYLEMEZ, Zonguldak Biilent Ecevit University | Turkey
Yaprak KALAFATOGLU, Marmara University | Turkey

Yasin CEBECI, Marmara University | Turkey

Yesim KOGYIGIT, Istanbul Geligim University | Turkey

Contact Details « Kontaktinformation » iletisim Bilgileri

T. C. Marmara Universitesi Igletme Fakiiltesi

Web: https://dergipark.org.tr/en/pub/jrb

Address » Adresse » Adres: Egitim Mh. Fahrettin Kerim Gékay Cd. MU Géztepe Yerleskesi Goztepe
Kadikdy/Istanbul

Phone ¢ Tel « Tel: +90 216 777 2400

Fax « Fax ¢ Faks: +90 216 777 2401



Marmara University Press « Marmara Universitit Verlag « Marmara Universitesi Yaymevi
Address « Adresse « Adres: Goztepe Kampiisii 34722 Kadikéy, Istanbul

Phone « Tel « Tel: +90 216 777 14 00

Fax « Fax « Faks: +90 216 777 1401

E-Mail « E-Posta: yayinevi@marmara.edu.tr

Journal of Research in Business is an international peer-reviewed and open-access academic journal issued by the Faculty of
Business and Administration, Marmara University. JRB publishes two times a year in June and December. The editorial aim is
to publish articles to advance theoretical and empirical knowledge in the business field. Papers in English, German and Turkish

are welcomed. The journal is indexed by TR Dizin (Ulakbim) and ULRICH Global Serials Directory.

Journal of Research in Business ist ein internationales, von Experten begutachtetes und frei zugingliches akademisches
Journal, das von der Universitit Marmara-Fakultit fiir Betriebswissenschaften herausgegeben wird und erscheint zweimal
pro Jahr (Juni und Dezember). Ziel des Journals ist es, den Forschern, Akademikern, Fachleuten, Praktikern und Studenten
eine Plattform zu bieten, um das Wissen in Form von hochwertigen empirischen und theoretischen Artikeln mit drei
Sprachalternativen, Englisch, Deutsch und Tiirkisch, zu vermitteln und zu teilen. Das Journal wird in ,, TR Dizin (Ulakbim)
und ULRICH Global Serials Dictionary” indexiert.

Journal of Research in Business, Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi tarafindan yayinlanan hakemli ve agik erisimli
uluslararast bir akademik bir dergidir. JRB, Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki kez yayinlanmaktadir. Isletme
alaninda teorik ve ampirik bilgi birikimini arttiracak makaleler yaymlamay1 amaglamayan dergide Ingilizce, Almanca ve
Tiirkge galigmalar kabul edilmektedir. Dergi, TR Dizin (Ulakbim) ve ULRICH Global Serials Directoryde endekslenmektedir.



I¢indekiler / Inhalt / Contents

RESEARCH ARTICLES / FORSCHUNGSARTIKEL / ARASTIRMA MAKALELERI

Determination of Marketing Communication Strategies of Hotels Using Renewable Energy

Yenilenebilir Enerji Kullanan Otellerin Pazarlama Iletigimi Stratejilerinin Belirlenmesi

Aysegiill BAYRAM, H. Yelda SENER, Ercan TASKIN .........cccccocouneminereinieneineeereeneeenesnesensessesensens 1

The Mediation Role of Organizational Justice in the Effect of Organizational Virtuousness on
Work Productivity

Orgiitsel Erdemliligin Iste Uretkenlige Etkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

5 B L 7Y 1 L O Y- N U

Estimation of COBB - Douglas Production Function for Developing Countries

Geligsmekte Olan Ulkeler I¢in COBB - Douglas Uretim Fonksiyonunun Kestirimi

Hiilya BASEGMEZ......occccoooooooooeioeeeseoeessoeessseeessssesssseessssssesssssees s sseesssmseesssees oo

How Borsa Istanbul (Bist) Reacts to the Novel Coronavirus: The Covid-19 Case

Borsa Istanbul’un Yeni Koronaviriise Kars1 Tepkisi: Covid-19 Vakast

Mehtap ONER, AslE AYBARS ............coooviviereiene st

flag Sektérii Uzerine Bir Calisma: Kan Sulandirici flaglarin AHP Yontemi ile Secimi
A Study on the Pharmaceutical Industry: The Selection of Anticoagulant Drugs by Using
AHP Method

Burct BAHCECT BASKURT...........ooocccccooeoooeeooesooeesssesoeesssssseesssseseessssmseessssssseessssssssesssreeeesse

Etkinlik, Etkililik, Verimlilik, Kéarlilik, Performans: Kavramsal Bir Cerceve ve Karsilagtirma
Efficiency, Effectiveness, Productivity, Profitability, Performance: A Conceptual Framework

and Comparison

HAKAN CAVLAK ...ttt sttt ea et ess s et s esens et essesessesesensessnsesessssesensesensns

\



Yabanci Paral Yiikiimliiliiklerde Kur Farklarinin Mali Tablolara Aktarilmasina fliskin Oneri
Proposal to Recognition of Exchange Differences for Foreign Currency Liabilities in Financial
Statements

Dogan ARGUN, Necati GUNES..........cc..ccoovvrmriiieriinsiessiesssessssessssss s ssssssssessssess s s s sssssssnnsns 127

Entegre Raporlamanin Sirketlerin Finansal Performanslar1 Uzerindeki Etkisi
The Effect of Integrated Reportong on the Financial Performance of the Companies

Emre HORASAN, Sel¢uk TAZEGUL ..o ee e ees e eseeseeeeseesse s s e s seesees s essneses e 141

Girisimcilikte Fonlama Sorununa Yeni Bir Céziim Onerisi: Kitlesel Fonlamanin Olumlu ve
Olumsuz Yénleri Uzerine Bir Inceleme

A New Solution to the Funding Problem in Entrepreneurship: A Study on the Pros and Cons

of Crowdfunding
Artiir Yetvart MUMOCU, GOKSel ATAMAN .......c.oovoiieeeeieeeteeeteeeteeeeeseeveeesesesesessssessesesessesesesenseseneas 164

Iste Mutluluk Olgegi (IMO): Bir Olgek Gelistirme Caligmast
Happiness at Work Scale: A Scale Development Study
Sema POLATCI, Hande UNUVAR.............mmmmmmimssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 177

UERS 15 Kapsaminda Sozlesme Varliklari, S6zlesme Yiikiimliliikleri, Miisteri Tanimlarimin
Analizi ve Diger Kavramlarla {liskilerinin incelenmesi

Analysing Definitions of Contract Assets, Contract Liabilities, Customer And Examining of

Their Relationship with Other Concepts Under IFRS 15

Ayga AKARCAY OGUZ, Mustafa IGE .........cccooovvvormrrvieiiensisieenssseensssssessssssesssssssssssssssssssssssns 203

Algilanan Sosyal Destegin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Dogal Davranigin Aracilik Rolii
Mediator Role of Natural Behavior in the Effect of Perceived Social Support on Work Alienation
Selguk YEKE, Ibrahim PINAR ........ccooooccuirieumnereesssesseessessssssseessssssssesssssssessssssssesssssssesssssssessssssnns 222

Is Yasaminda Aktivizm: Yoneticilerin Aktivizme Yonelik Gériislerinin Degerlendirilmesi
Activism in Business Life: Evaluating the Opinions of Executives About Activism

Erkan TASKIRAN, Giilsah GENGER CELIK ........ccooo..coomriiiinnriiiennsseesenssessessssssesssssssessssssss 250

VI



Journal of Research in Business : 6 (1), 1-25 June * Juni * Haziran: 2021 « ISSN: 2630-6255
DOI: 10.29228/JRB.|

RESEARCH ARTICLE * FORSCHUNGSARTIKEL * ARASTIRMA MAKALESI

DETERMINATION OF MARKETING COMMUNICATION
STRATEGIES OF HOTELS USING RENEWABLE ENERGY

YENILENEBILIR ENERJI KULLANAN OTELLERIN PAZARLAMA
ILETISIMI STRATEJILERININ BELIRLENMESI

Aysegiil BAYRAM"
H. Yelda SENER™
Ercan TASKIN™

Abstract

Clean energy sources obtained from nature have become important to protect nature. Tourism is one of
the sectors which has been active in various fields and uses energy intensively. Efficient use of energy has
become a vision for tourism enterprises as well as in other enterprises. Therefore, using renewable energy
is also important for the tourism sector.

The purpose of this study is to identify the priorities and differences in marketing communication strategies
that can be used in different country markets that prefer hotels with renewable energy. In line with this
purpose of the study, the priority of Afyon Ikbal Thermal Hotel&Spa in marketing communication strategies
was analyzed by the TOPSIS method. Marketing communication strategies to be followed in the United
States, United Kingdom, and the Netherlands, which were determined as the target market, were evaluated
based on 8 criteria and 4 alternatives to convey the messages of the tourism business working under global
environmental problems that highlight the renewable energy-based presentations. The criteria have been
determined as cost, establishing corporate reputation, competitors’ strategies, technological developments,
the level of development of the target market, environmental awareness of consumers, consumer trends
changing based on environment, and attitudes of agencies. Alternatives can be listed as advertisement,
publicity, public relations, fair, and promotion. As a result of this evaluation, advertising has been identified
as the primary tool in all three markets.

*  Corresponding Author: Science Expert, Tavsanli Atatiirk Anatolian High School, aysgl ky@gmail.com, ORCID:https://
orcid.org/0000-0002-3659-4264. This article is prepared from the author’s master thesis.

**  Associate Professor, Kutahya Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
hyelda.sener@dpu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0240-4634

*** Professor Doctor, Kutahya Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, ercan.taskin@
dpu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8499-1013

To cite this article: Bayram, A., $ener, H. Y. & Tagkin, E. (2021). Determination of marketing communication strategies of
hotels using renewable energy. Journal of Research in Business, 6(1), 1-25.
“There is no requirement of Ethics Committee Approval for this study””

Submitted: 10.12.2020 Last Revision: 10.01.2021 |
Accepted: 17.01.2021 Online Yaym: 15.06.2021


https://orcid.org/0000-0002-3659-4264
https://orcid.org/0000-0003-0240-4634
https://orcid.org/0000-0001-8499-1013

Aysegiil BAYRAM « H. Yelda SENER o Ercan TASKIN

Keywords: Marketing communication strategies, international markets, renewable energy, tourism,
TOPSIS

JEL Classification: M14, M31, M37

Oz

Dogay1 korumak i¢in yine dogadan elde edilen temiz enerji kaynaklar1 6nem kazanmuistir. Turizm, gesitli
alanlarda faaliyet gosteren ve enerjiyi yogun kullanan sektorlerden biridir. Enerjinin verimli kullanilmasi
diger isletmelerde oldugu gibi turizm isletmeleri i¢in de bir vizyon haline gelmistir. Bu nedenle, yenilenebilir
enerjinin kullanilmasi turizm sektorii igin de 6nemlidir.

Bu ¢aligmanin amaci, yenilenebilir enerji kaynakli otelleri tercih eden farkli iilke pazarlarinda
kullanilabilecek pazarlama iletisim stratejilerindeki 6ncelikleri ve farkliliklar: tespit etmektir. Aragtirmanin
amaci dogrultusunda Afyon ikbal Termal Otel&Spa’nin pazarlama iletisimi stratejilerindeki &ncelik
TOPSIS ydntemi ile analiz edilmistir. Global gevresel problemler altinda ¢aligan turizm isletmesinin
yenilenebilir enerji kullanim 6zelligini de 6n plana ¢ikaran mesajlarini iletebilmesi amaciyla ¢ogunlukla
yenilenebilir enerji kaynakli otelleri tercih eden miisterilerin bulundugu ABD, Ingiltere ve Hollandada,
pazarlama iletisim stratejileri; 8 kriter ve 4 alternatif ile degerlendirilmistir. Kriterler; maliyet, kurumsal
itibar saglamak, rakiplerin stratejileri, teknolojik gelismeler, hedef pazarin gelismislik diizeyi, tiiketicilerin
cevre duyarliligi, cevreye yonelik degisen tiiketici egilimleri ve acentalarin tutumu olarak belirlenmistir.
Alternatifler ise; reklam, halkla iligkiler ve tanitim, fuar ve promosyon olarak siralanmigtir. Bu degerlendirme
sonucunda; reklam, ti¢ pazarda da oncelikli arag olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama iletisim stratejileri, uluslararasi pazarlar, yenilenebilir enerji, turizm,
TOPSIS

JEL Siniflamasi: M 14, M31, M37

1. Introduction

Renewable energy is any source of energy that is inexhaustible in nature. The authorities have turned
to renewable energies to reduce environmental damage and to find the energy needed (Millan, 2019).

The fundamental property of renewable energy sources is that they can be introduced in renewable
modes. Renewable energy sources that have different formation characteristics are wind, ocean/
sea, solar, hydroelectric, hydrogen, geothermal, biomass, piezoelectric. The tourism sector is also
turning to renewable energy. In the United Nations Environment Program, 2011, it was stated that
renewable energy is significant for the sustainability of the tourism sector, 38% of tourists preferred
eco-friendly hotels in a study carried out by Trip Advisor in 2007 on travelers around the world, and
34% of travellers agree to pay more for these hotels (Jebli, Youssef & Apergis, 2019: 4). As a type of
energy that has low production costs and returns on investments in the short term (Kiilekgi, 2009:
89), Geothermal energy, which is especially used in tourism, enables hotel businesses to both save on
costs and offer more qualified service towards customer expectations.

This paper aims to reveal the priority and difference in marketing communication strategies that can
be applied in the foreign market, which mostly prefers renewable energy-based tourism businesses
and can be applied in the target market, by being assessed within the scope of certain criteria. The
study consists of four parts. In the first part, our problem, which questions the priority of the use of
advertising, public relations, fair and promotion that are the elements of marketing communication,
is explained based on the assessment criteria in the United States, United Kingdom, and Netherlands
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markets that Afyon Ikbal Thermal Hotel & Spa targets with its environmentally friendly policies.
The second section describes the use of renewable energy and marketing communication strategies
in tourism. The third section describes the analysis practices and research findings related to
determining the priority in marketing communication strategies that Afyon ikbal Thermal Hotel
will follow in different markets. The final section contains an assessment of the results obtained.

2. Literature Review

2.1. Renewable Energy in Tourism

In parallel with the process of the industrial revolution, the need for energy increased too. This need
brought about the threats of nuclear disasters and radioactive waste disposal and other environmental
issues. As a response to this awareness, there has been a demand for “green” energy, and since the first
oil crisis in 1973, the focus has been on renewable energy sources (Jacobsson & Johnson, 2000: 625).
The climate change process, which started with the increase in the use of fossil fuels, has accelerated
the search for a clean alternative by setting an example for the harmful consequences of fossil fuels
with the Horizon oil disaster in the Gulf of Mexico (Aguilera, Manzano-Agugliaro, & Montoya, 2014:
511).

While energy-oriented living conditions cause depletion of the ozone layer, greenhouse gas emissions
have a negative impact on life as well as the rapid consumption of fossil fuels due to intensive use
encourages scientists to work on this matter. Renewable energy is any energy source that has no
exhaustion limit (Millan, 2019). The main characteristic of renewable energy sources is that they can

be extracted in a renewable mode (Hoogwijk, 2004: 16).

Many countries implement more environment-friendly energy-policy and the number of these
sensitive countries is increasing day by day (“Renewable Energy Policies in a Time of Transition”,
2018). With the law it has issued in 2005, Turkey has become one of the countries that determines the
official national policy on renewable energy (Kum, 2009: 219). Having adopted the Kyoto Protocol,
Turkey focuses on development based on renewable energy. Increasing R&D, training, incentives
regarding the widespread use of renewable energy resources provides efficiency in activities (Bayrag,
2010: 255).

When the trends in the world energy sector between 2000 and 2018 are examined, it is seen that
the energy resources which are consumed are oil, natural gas, coal. As can be seen in Graphic 1, it
is understood that renewable energy is gradually gaining importance. In Graphic 2, between 2000-
2018, the ranking of energy resources of Turkey are seen. When this chart is examined; It is observed
that while the oil and coal ratios are decreasing, the renewable energy source is gaining importance,
rapidly. In this regard, the authorities provide support for the localization of the technology used,
especially in renewable energy investments (KPMG, 2020).
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Graphic 2: Energy Resources in Turkey

Investing in renewable energy offers both long-term economic advantages and contributes to
sustainability activities (Altintas, Tiirk & Vayvay, 2016: 12).

Tourism is one of the largest industries in the world with a high number of visitors and employees.
It is an industry which is highly related to clean and natural environment. Unfortunately, the need

for energy and resources in the hotel industry is intense. These energy and resources are required for
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space heating, lighting, central hot water, pool heating, cooking/cooling, among other typical energy
uses such as laundries, ventilators, pumps, motors, elevators, ice machines and vending machines,
spas and landscaping, and maintenance. Therefore, more efficient use of energy and resources is
required (Bohdanowicz, Martinac, & Rezachek, 2001: 1; Csapd, 2013: 44-57).

Tourism enterprises should focus on renewable energy to increase efficiency in their activities and
to ensure the efficiency of energy use, which is one of the sustainable tourism objectives (Giimils
& Orgev, 2018: 73-82). Renewable energy sources come into prominence for the applicability of
sustainable tourism, which is important in terms of protecting the environment and increasing the
service quality (Blazevic, 2009: 31). For this purpose, the tourism sector, which is energy-intensive,
tends towards environmental-friendly energy production and ensures the activity and commitment
of tourists and gains competitive power (Giaoutzi, Dionelis & Stratigea, 2008: 17). In the tourism
sector, the use of renewable energy sources within the scope of competitive strategies will support
long-term economic development (Isik & Radulescu, 2017: 92). In this context, the relationship that
can be established between tourism enterprises supported by renewable energy resources and the
increase in the number of tourists visiting these enterprises gains importance. For the development
of the tourism industry, it is required to encourage the use of renewable energy sources, train the
workforce on this issue, and to improve the administrative processes. Additionally, the increase in
the use of renewable energy in the tourism industry adds economic and environmental values to the
country (Jebli, Youssef & Apergis, 2019: 15-17).

The relative importance of the end uses of the different energies used in the tourism industry is
explained below:

o Areaair conditioning (heating/cooling, air conditioning, ventilation) is the largest user of energy
in hotels and accounts for about half of total consumption. It is therefore widely accepted that
outdoor weather conditions and floor areas are the main factors among those affecting energy
use in hotels. Indoor temperature levels also greatly affect the amount of energy consumed in a
building.

o Hot water is the second largest energy use area, usually accounting for 15 percent of total energy
demand.

« Lighting can range from 12 to 18 percent to 40 percent of a hotel’s total energy consumption,
depending on the organization category.

o The most commonly used services such as food and laundry have an important place in energy
consumption.

o Sports and health facilities are places with high energy consumption (Hotel Energy Solutions,
2011).

In this context, in the tourism sector; Inclination to the use of renewable energy is sought after to

make management and investment decisions, to enable information and experience sharing among
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stakeholders, to build net with the aim to create and spread awareness in terms of usage benefits.
(Marunda, Sai, & Muchenje, 2013: 476-477).

Nowadays, customers want more greener hotels without giving up luxury. Customers expect much
more value from a free breakfast and the free Wi-Fi which they can reach in tourism establishments.
It is not possible to attract the attention of eco-conscious customers. More than that, green references
are needed. Additionally, like other industries, the hotel industry has been forced to develop rapidly
over the past few years to respond to this change in consumer attitudes (“What can hotels do to
become more sustainable?”, 2016).

It offers great opportunities for hotel businesses to use renewable energy, to achieve energy, to
achieve energy efficiency and operational costs. About 40% of the energy used by hotels is supplied
from electricity, 60% supplied from natural gas and petroleum fuels and is used in various fields. All
specified areas of use are places where energy efficiency can be increased, and renewable energies
can be easily used by using proven technologies. Human life quality and efficiency are based on
safe, affordable, sustainable energy. Hotel businesses can create value by consuming energy more
efficiently and increasing the use of renewable energy technologies (Hotel Energy Solutions, 2011).

Renewable energy sources are used for the generation of electricity, heating, cooling purposes
in hotels. Solar-PV technology can be used for generating power that can be fed to the network,
balancing electricity consumption. Solar energy is widely used for hot water production, space
heating, and cooling. In addition to this, solid biomass energy such as wood pellets and sawdust
can also be used for field heating and hot water production. High-efficiency heat pumps and low
enthalpy geothermal energy are used for space heating for hotels. Large hotels with restaurants can
recycle fried vegetable oils for use in biodiesel production (Vourdoubas, 2016: 82).

Hotels with renewable energy sources serve sustainable tourism. Applications include energy-saving
enhancements, eco-friendly products, signs, and even measures such as limiting the number of
visitors (Seidel, 2019).

According to UNWTO: In this context, hotels should use environmental resources in the most
appropriate way and help protect basic ecosystems and biodiversity. In this way, hotels help protect
natural heritage and biodiversity by optimally utilizing environmental resources, a key element in the
development of tourism, and by supporting basic ecological processes. Hotels all around the world
strive to be more environment friendly. There are many options to minimize their impact on the
environment, such as using less water, constructing their building with sustainable materials (The
United Nations World Tourism Organization [UNWTO], 2020).

The use of renewable energy in hotel businesses; provides long-term stability in the energy supply
of hotels and other touristic businesses. In addition to this, it reduces energy consumption costs
such as water consumption and/or heating. Additionally, hotel guests develop positive attitudes
within the scope of sustainable activities, and brand image is strengthened. Another of the most
important benefits is ecological sensitivity increases among all stakeholders of hotel businesses
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such as entrepreneurs, employees, local communities. Investments in innovative and environment-
friendly technologies accelerate, and natural resources are protected. On the other hand, lack of
training in hotel and destination management, insufficient use of renewable energy sources, and
insufficient awareness of sustainability are the weak sides in terms of the use of renewable energy in
hotel businesses. The first opportunity in using renewable energy in hotel businesses is encouraging
investments. Evaluating renewable energy sources and innovations within the scope of marketing
and development strategies is important in terms of seizing opportunities. It is valuable to increase
awareness of the use of renewable energy resources among businesses and all stakeholders and to
develop cooperation, and to encourage sustainable activities for the benefit of society.

Additionally, it enables hotels to differentiate and increase brand values with their renewable energy-
based presentations. The lack of understanding of the necessity of using renewable energy in hotel
businesses, the costly and time-consuming investments, the lack of environmental awareness of the
customers, low financial support, the lack of training of the hotel staff on sustainable activity and
renewable energy; are listed as threats (Cerovic, Drpic & Milojica 2014: 134-135).

The Star Island Hotel in Eleuthera, Bahamas, has solar panels for reliable energy that can power the
facility during the hurricane season. Located in Haukadalur, Iceland, Hotel Geysir heats its water
using a local geothermal system, which makes use of the powerful geysers found in the area. Garonga
Safari Camp in Limpopo, South Africa, meets 30 percent of its electricity needs with solar power (“10
Stunning Hotels from Around the World That Run on Renewable Energy”, 2019).

Hilton hotels in many parts of the world are environmentally sensitive with different environmental
systems depending on the geographical conditions in which they are located and are committed
to cutting their environmental footprint by half by 2030. Hilton San Francisco Union Square has
got to separate organic waste according to city regulations. Under the leadership of the hotel’s
Community Projects Manager, a culture of food waste prevention is being created among employees.
Hotel employees work diligently to prevent and reduce food waste through smart buying, careful
preparation, food donations, and composting. In some areas, Hilton discontinued using plastic and
reduced the consumption of waste, electricity, water. Hilton Worldwide fortifies its commitment
to Responsibly Sourcing Seafood by collaborating with the World Wildlife Fund (“Environmental
impact”, 2019).

Sehr-i Nuh Hotel in Sirnak city meets the energy it needs with the energy panels installed on the land
of the hotel (Talesun, 2015). The Iber Hotel Sarigerme Park in Mugla Sarigerme uses solar energy for
cooling, heating, laundry. Geothermal energy is consumed in many thermal hotels in Turkey. The
Afjet Geothermal Facilities in Afyon and a geothermal hotel project belonging to the Municipality
of Seferihisar, Izmir are examples. The Sheraton Hotel, which operates in Adana, serves as a green
building, green tourism, and green star hotel and the number of hotels bearing green star is steadily
growing in Turkey (“Turizm Tesislerine Yenilenebilir Enerji Firsatlarr”, 2015).

Laguna Lodge Hotel in Guatemala, North America, meets food, water, and renewable energy using
local ingredients (“Laguna Lodge Hotel in Guatemala’, 2019). Tourism enterprises that serve the

7
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customers who are environmentally conscious, are doing many environment-friendly practices to
obtain green stars, white stars, blue flags, as well as using renewable energy. Being environment-
friendly adds value to their brands and provides energy savings.

2.2. Evaluation of Marketing Communication in Terms of the Tourism Sector

Tourism, which is called the smokeless industry, not only introduces a region but also contributes
substantially to the economy of that region. Tourism is a collection of activities that vary according
to location, prioritizes the needs of consumers, and arises from actions of people getting away
from their place of residence for a certain period of time, based on reasons such as relaxing, having
fun, visiting, and health purposes. Tourism has many features in its structure. The characteristics
of tourism centers provide a variety of tourism products such as coastal tourism, winter tourism,
cultural tourism, health tourism and are offered to people from various parts of the world. It is
impossible to attract tourists to those regions without introducing the beautiful features of the tourist
regions. In the intense competitive environment, marketing communication strategies are more
important for the tourism sector to present the messages regarding the commitments made more
effectively. (Amin & Priansah, 2019: 160-166).

Today, the tourism sector can be considered as organizational behavior as it can affect the development
of a local economy. Organizational behavior should be creating an appropriate combination for
the presentation of the right tourism products to the right target market (Liu & Ning, 2014: 1-2).
Tourism product needs to be either interesting places or the location of the facilities should create a
good image for the tourists, and the availability of the services provided, the easy accessibility, and
the creation of awareness are also other essentials (Kaur, 2014: 1-2).

Communication and satisfaction with the target market or existing market, which is desired to be
achieved in both national and international markets, is quite important. The role of marketing mix in
tourism is to attract customers or tourists to the destination and product that the tourism company
wants to sell (“Tourism Marketing and Its Importance Learn”, 2019).

Tourism marketing is an effort to communicate products/ services of National/International Tourism
and all related sectors to the target market or potential group with different strategies according
to changes. Briefly, tourism marketing is a marketing strategy that uses specific marketing plans
and techniques to offer to customers tourism products such as destinations, hotels, transportation
(Kulakova, 2019). Tourism marketing activities are quite diversified and aim the target customer
(Jonsson, 2005; Sofronov, 2019: 115-122; Pektas, 2018: 187-196).

The objectives of tourism marketing can be divided into three groups: the first is the marketing
goals of the enterprise, the second is the national level tourism marketing goals, and the third is
the social goals in tourism marketing. The main goal behind every marketing strategy should be
customer satisfaction. Selected marketing strategies depend on various components such as sense
of quality, innovation, brand building, market expansion, focus, product development, social

8
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responsibility (“Marketing Concept’, 2016). Activities should be started with appropriate marketing

communication strategies to achieve determined targets in tourism marketing.

Rapidly changing world standards have changed the lives of consumers and increased their
expectations. The number of businesses that try to meet the changing and increasing demands and
needs of consumers has increased and this has brought along intense competition. The tourism
sector is also one of the most important industries which experiences distinct change (Canseven &
Geng, 2016: 44-56).

Like many things that change over time, also tourism itself is diversified according to its geographical

locations, number of people and the purposes of travel. Because of this diversity, tourism enterprises
must carefully determine the marketing communication strategies that they will develop in
accordance with the target market.

3. Methodology

Tourism businesses that can differentiate their brands by using renewable energy resources
provide cost savings and competitive advantage when they correctly determine their marketing

communication strategies for target markets.

Afyonkarahisar is a city with high appeal for thermal tourism with its moderate geothermal
resources. In this area Omer-Gecek Geothermal Energy Field, Sandikli-Hiidai Geothermal Energy
Field, Bolvadin-Heybeli Geothermal Energy Field, Gazligol Geothermal Energy Field, and many
thermal hotels are in service (Kervankiran, 2012: 108-126). Afyon [kbal Thermal Hotel & SPA, which
has been operating in this city for many years, is ranked 3" in the “Best Destination Spa Resort” in
the “Best Hotels of the World” category of the “Readers’ Travel Awards 2020” of Conde Nast Traveler
magazine, and is a strong brand that ranked 4" in the “Best Spa Resort” (“Afyonkarahisar Ikbal
Thermal Hotel entered the ‘Best Hotels in the World’ list”, 2020) which has been serving many guests
from Turkey and abroad. The correct marketing communication strategies to be followed by Afyon
Ikbal Thermal Hotel & Spa, which uses renewable energy and is among the best hotels in the world,
will increase its competitiveness and set a good example for other tourism businesses. The aim of
this study is to determine the priority in advertising, public relations, exhibition, and promotional
activities within the scope of marketing communication decisions of Afyon Ikbal Thermal Hotel&Spa
for the United States, United Kingdom, and Netherlands markets, which prefer hotels mostly of
renewable energy source. Thus, the priorities in the marketing communication practices of Afyon
Ikbal thermal Hotel&Spa, the criteria that lead to these priority applications in these countries will be
evaluated, and the differences will be determined. The company will be able to communicate more
effectively with its target group by determining the priority for the advertising, public relations, fair
and promotional activities that will be followed by Afyon Ikbal Thermal Hotel&Spa in the United
States, United Kingdom, and Netherlands markets.
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The never-stopping speed of technology has increased the need for energy, but intensive energy
use has not always produced positive results. The most commonly used fossil fuels for energy have
caused global warming. For this reason, scientists turned to alternative clean energy and benefited
from the inexhaustible energy of natural phenomena that are a part of nature. Renewable energy
sources have become important for people who care about their environment. Thus, the expectations
of consumers who have become environmentally sensitive have changed in this direction. Customers
prefer businesses that are environment-friendly, that are less polluting, that can control waste
management, use renewable resources more in production, and whose products are more reliable
(Karaca, 2013: 109-110).

The tourism sector, where energy is heavily used, has also affected the consumer profile while
reducing its harmful effects on the environment by switching to this clean energy use. Consumer
demands and needs that have become environmentally sensitive have also become important for the
agencies that mediate the customer in tourism. The agencies directed the environmental demands
of the target customers with the environmental attitudes of their businesses. In this study, the use
of renewable energy was taken into consideration when determining the criteria affecting the
marketing communication decisions of energy-intensive tourism enterprises in today’s conditions
of global environmental problems. Accordingly, in addition to the evaluation criteria for marketing
communication in the literature, environmental awareness of target consumers, consumer trends
changing based on the environment, and attitude of agencies were added. The importance of this
study is that it guides all tourism businesses that differ in energy use, such as Afyon Ikbal Thermal
Hotel & Spa, to determine the right communication strategies with their customers who prefer
renewable energy-based services and add new ones to the criteria in the literature in evaluating
marketing communication strategies.

The data obtained from the discussion made with the management of the hotel was analyzed by
TOPSIS method with intent to determine the decisions regarding the prioritization of the marketing
communication strategies to be developed for the hotel customers who prefer hotels using renewable
energy. TOPSIS gives decision-makers the opportunity to evaluate the most appropriate alternative
by trying to consider all variables related to business activities. In this way, businesses achieve
success by transferring their resources to priority activities in the most rational way. In this study, the
priorities of the marketing communication strategies to be applied by Afyon Ikbal Thermal Hotel &
Spa for each foreign market its targets are determined, and the company’s resource transfer is made
rationally, and the opportunity to communicate with customers and convey messages in accordance
with the sector structure in the markets is enabled.

In this study, marketing communication strategies in the United States, United Kingdom and
Netherlands, determined as the target market by Afyon Ikbal Thermal Hotel & Spa marketing
manager, are evaluated based on eight criteria and four alternatives. It was a significant factor that
the British preferred Turkey as their second choice (“Tiirkiye Turizmi, Rotay: Yiikselise Cevirdi”,
2020) in 2019 for tourism purpose, and that Netherlands tourists find Turkey appealing in terms
of health tourism in determining Turkey as target market (“Saglik Turizminde Tiirkiye'nin Yeni
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Umudu: Hollanda”, 2014). Additionally, it is an important opportunity in terms of Turkey’s health
tourism that some private insurance companies based in the Netherlands decided to cover the cost of
the patients, who will be sent to Turkey for thermal treatment (“Saglik Turizminde Tiirkiyenin Yeni
Gozdesi Hollanda”, 2014). US is one of the countries that prefer Turkey especially for health tourism
(“Turkiyenin Termal Tesislerine 2018'de 3 Milyon Ziyaret¢i’, 2019). When both these features and
the company’s portfolio are reviewed, the said three markets have been identified as target markets.

Criteria were determined as cost, corporate reputation, competitors strategies, technological
developments, development level of target market, consumers’ environmental awareness, consumer
tendencies changing based on environment, and attitude of agencies. The alternatives are advertising,
public relations, fair and promotion. In consultation with the marketing manager of Afyon ikbal
Thermal Hotel, the cost used in different studies, providing corporate reputation, competitors’
strategies, technological developments criteria (Larry, 2008; Ekinci & Sener, 2019: 110-126) were
determined as suitable criteria for this study. Furthermore, following the discussions with the decision-
maker, environmental awareness (Jebli, Youssef & Apergis, 2019: 4), which is important for tourism
businesses, is taken into consideration in terms of being able to direct marketing communication
strategies in markets where the use of renewable energy is widespread, and the environmental
awareness of consumers, changing consumer trends based on environment and agencies’ attitude
criteria were also added to the study.

TOPSIS is one of the multi-criteria decision-making methods, and the basis of the application is
the determination of relative proximity values to the ideal solution after initially forming a decision
matrix (Ilgaz, 2018: 593). TOPSIS, first proposed by Hwang and Yoon in 1981, is the technique of
determining the priority of preferences in order of similarity to the ideal solution (Behera, 2019:
13). TOPSIS, which is one of the multiple decision making-methods, is an important method used
to evaluate the performance of companies in the global world where there is intense competition.
The basis of TOPSIS is the positive and negative ideal solution. In other words, alternatives must
be sorted according to ideal solutions (Ilgaz, 2018: 593). The selected alternative is expected to be
the shortest distance to the positive ideal solution and the farthest distance to the negative ideal
solution. The positive ideal solution provides maximum benefit while keeping costs to a minimum.
The negative ideal solution means higher cost and lowest benefit (Kim, 2016: 189).

TOPSIS method has range of application in many sectors such as banking (Eytipoglu, 2016: 220-
236; Oral, 2016: 448-455; Roy & Das: 2018: 24-29), insurance (Acar, 2019: 136-162), food (Aytekin
& Sakarya, 2013: 30-47; Biilbul & Kose, 2011: 71-97; Konuk, 2018: 382-390), automotive (Azizi,
Aikhuele & Souleman, 2015: 159-164; Demir & Polat, 2018: 3563 - 3578; Tezcan, 2019: 87-101;
Yildirim & Kocamus, 2016: 146-153), textile (Konak et al., 2018: 11-44; Ayvaz & Kusakei, 2016 :
70-79; Kargin, 2010: 195-216), tourism (Ilban & Yildirim, 2017: 1-16; Onder, Yildirim & Ozdemir,
2013: 1-15; Ozgelik & Kandemir, 2015: 97-114; Huang & Peng, 2012: 456-465; Sezgin & Tokay, 2016:
1-10), energy (Kuvat & Giiler, 2020: 37-48; Kaya & Kahraman, 2011: 6577-6585; Ergiiden & Catioglu,
2016: 201-221; Derse & Yontar, 2020: 389-410; Babatunde & Ighravwe, 2018: 2-18; Boran, Boran &
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Menlik, 2011: 81-90; Suharevska & Blumberga, 2019 : 47-63; Ilbahar, Cebi & Kahraman 2019: 18-33;
Ighravwe & Babatunde, 2018: 1-20).

The solution process of TOPSIS method consists of 6 steps. The steps of the TOPSIS method are
described below:

Step 1: Creating of Decision Matrix (A)

Matrix A is the initial matrix created by the decision-maker. The representation of the decision
matrix as follows:

a, 4, a,
a, 4y a,,
Aij =
| d Ay e Gy,

(1)

In A, matrix, m expresses the number of decision points, n expresses evaluation factor (Ertugrul &
Ozgil, 2014:271).

Step 2: Creating of Standard Decision Matrix (R) / Normalized Matrix

After the initial Decision Matrix is created, the squares of all Xij values (X, X, X, ...X ) are
taken, and then the column totals consist of the sum of the squares of the X values. All X, values are
divided by the square root of the sum of the columns in which they are located. This process is called

normalization process.
The formula used for Standard Decision Matrix/Normalized Matrix:

a;

A
2
Zakj
k=1

R-Matrix is obtained as follows:

2)
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Step 3: Creating of Weighted Standard Decision Matrix (V)First off, weighted values (w,) related to normalized
matrix are determined. The important point here is that w, totals must be equal to 1. ( )
w, =1
i=1
Then the n values generated by the normalized matrix are multiplied by the weights of wij, and the
weighted normalized matrix (V matrix) is obtained. In other words, the elements of the R-matrix in
its each column are multiplied by value vij to create the V matrix. V matrix is given below (Cevizci

& Kayacan, 2019:337).

Wit Wohp, o W I,
W1r21 Wzrzz Wnrzn
Vij =
_Wl rml W2rn12 o Wn rmn ]

Step 4: Creating of Positive Ideal ( A") And Negative Ideal Solutions (A™)

The TOPSIS method assumes that each evaluation factor has a monotonous increasing or decreasing
trend. The largest values of each column of the weighted normalized matrix in the V matrix (the
smallest if the relevant evaluation factor is minimization directed, then the smallest) are selected with
intent to create the ideal solution set. Finding the ideal solution set is shown in the formula below.

A" = {(max vy

je J),(mjnvij‘j € J}
l 3)

Finding the negative ideal solution set is shown in the formula below.
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A = {(min v

je J),(maxvl.j‘j € J}
1

(4)

Among the alternatives, the maximum value for the benefit criterion and the minimum value for the

cost criterion are required. For this reason, A" shows the most preferred alternative and 4~ shows
the least preferred alternative (Ilgaz, 2018).

Step 5: Calculation of Separation Measures

In the TOPSIS method, the Euclidian Distance Approach is used to find deviations from the ideal and negative
ideal solution set of the evaluation factor value for each decision point. The deviation values for the decision

points obtained here are called Ideal Discrimination ( S ,-+ ) and Negative Ideal Discrimination ( S ;) Measure.

Si+ :1 Z(vij _V;'r)z

Jj=1 (5)
S = 20 vy

! (6)

The ( S,-+ yand (S; ) values will naturally be as much as the number of decision points.
Step 6: Calculation of Relative Closeness to the Ideal Solution

In calculating the relative proximity (C;") of each decision point to the ideal solution, ideal and
negative ideal separation measures are used. The criterion used here is the share of the negative ideal
separation measure within the total separation measure. It is shown in the formula below.

C’ 5

1

ST+ )

Here C value takes value in its value range of 0 < C <1and shows the absolute closeness of the
relevant decision point to the ideal solution and shows the C/ =0 relative decision point to the
negative ideal solution (Uygurtiirk & Korkmaz, 2012:104).

4. Research Findings

In this study, Afyon Ikbal Termal Otel&Spa’s priority in advertising, public relations, fair and
promotional activities within the scope of marketing communication efforts in the United States,
United Kingdom, and Netherlands were analyzed by TOPSIS method.

Step 1: Creating of Decision Matrix (A)
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The creation of the decision matrix is the first step for the TOPSIS method. Decision matrix rows
have decision points to rank superiorities, and columns have assessment factors to assist decision-
making. In this study, there are 4 decision points (advertising, public relations, fair, promotion) and
eight evaluation factors (cost, providing corporate reputation, competitor strategies, technological
developments, socio-economic development level of the target market, environmental awareness of
consumers, changing consumer trends towards the environment, the attitude of agencies).

Initially, the decision matrix for the TOPSIS method (4x8) was prepared. The decision matrices,
which belong to the United States, United Kingdom, and Netherlands markets that also constitute
the subject matter of this study, are shown in Table 1, Table 2, and Table 3 after obtaining data by
discussing with the Afyon Ikbal Termal Otel&Spa officials.

Table 1: US Market Decision Matrix

Socio - Ec - . Changing
. Providing Competitor Technological Development D:m ¢ Consumer Trends  Attitude of
08 Corporate Strategies Innovations  Level of The Target (‘:vareness N Towards The Agencies
Market onsumer Environment
Advertising 90 90 95 100 60 90 95 80
Public 75 85 90 90 50 85 90 55
Relations
Fair 70 80 70 80 80 70 70 60
Promotion 80 70 60 60 70 60 75 50
Table 2: UK Market Decision Matrix
Socio - Changing
Providi C it Technological Economic Environmental Consumer Attitude of
Cost roviding ompe . or ecmo o.glca Development Awareness of Trends 1 .eo
Corporate Strategies Innovations Level of The Consumers Towards The Agencies
Target Market Environment
Advertising 70 90 75 100 90 80 100 70
ﬁ“bh? 80 100 50 90 85 70 90 60
elations
Fair 75 80 70 80 80 75 70 80
Promotion 60 70 60 70 70 50 80 65
Table 3: Netherlands Market Decision Matrix
Socio - Changing
1. . . Economic Environmental Consumer .
Cost Providing CompetTtor Technolo.glcal Development Awareness of ‘Trends Attlllld.e of
Corporate Strategies Innovations Level of The Consumers Towards The Agencies
Target Market Environment
Advertising 75 90 70 100 80 70 100 70
Public 80 100 50 90 90 50 90 80
Relations
Fair 70 80 75 70 85 60 70 50
Promotion 60 70 80 80 70 80 80 60
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Step 2: Creating of Standard Decision Matrix (R)

The standard decision matrix for each market is found by dividing the square root of the sum of

the column value of each criterion in the columns of the decision matrix created in the first step.
Standard decision matrices for the United States, United Kingdom, and Netherlands markets are

shown in Table 4 to Table 6.

Table 4: US Market Normalized Decision Matrix

Socio - Changing
Providing Competitor Technological Economic  Environmental = Consumer  Attitude
Cost Cor orati Stra[t)e es Inno ati%) s Development ~ Awareness of Trends of
P 8 v Level of The Consumers Towards The  Agencies
Target Market Environment
Advertising 0,569 0,552 0,593 0,597 0,455 0,583 0,571 0,642
Public 474 0521 0562 0,537 0,379 0,551 0541 0441
Relations
Fair 0,442 0,490 0,437 0,477 0,606 0,454 0,421 0,482
Promotion 0,506 0,429 0,375 0,358 0,531 0,389 0,451 0,401
Table 5: UK Market Normalized Decision Matrix
Socio - Changing
e . . Economic  Environmental  Consumer Attitude
Cost gl(;(:-vf:;ge (:S(::;lt)eet;zr ’ﬂe:ﬁg:igill:sl Development ~ Awareness of Trends of
P 8 Level of The Consumers Towards The  Agencies
Target Market Environment
Advertising 0,489 0,525 0,582 0,583 0,552 0,574 0,583 0,506
Public 0,558 0,583 0,388 0,525 0,521 0,502 0,525 0,434
Relations
Fair 0,524 0,467 0,543 0,467 0,490 0,538 0,408 0,578
Promotion 0,419 0,408 0,465 0,408 0,429 0,359 0,467 0,470
Table 6: Netherlands Market Normalized Decision Matrix
Socio - Changing
Providing Competitor Technological Economic  Environmental  Consumer Attitude
Cost C rv1 rl tg Str lt) : Inn ﬁgln Development ~ Awareness of Trends of
orporate alegles Ovallons 1 evel of The Consumers Towards The  Agencies
Target Market Environment
Advertising 0,524 0,525 0,502 0,583 0,490 0,531 0,583 0,531
Public 0,558 0,583 0,359 0,525 0,552 0,379 0,525 0,606
Relations
Fair 0,489 0,467 0,538 0,408 0,521 0,455 0,408 0,379
Promotion 0,419 0,408 0,574 0,467 0,429 0,606 0,467 0,455

Step 3: Creating of Weighted Standard Decision Matrix (V)

Here, firstly, the weight values ( Wi) for the normalized matrix are determined with the aid of the

AHP method. Normalized values calculated earlier are multiplied by weight values, and weighted

normalized values are obtained. The matrices of these values are given in Table 7 through Table 9.
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Table 7: US Weighted Normalized Decision Matrix (V)

Weighted 0,11 0,11 0,11 0,27 0,05 0,05 0,27 0,03
Socio - Changing
L1 . . Economic Environmental Consumer  Attitude
Cost (I;Z(;vﬂl;ge CS(:Ir:It):t;Zgr Fl;e;;lgoii)iil;:l Development Awareness of Trends of
P 8 v Level of The Consumers Towards The Agencies
Target Market Environment
Advertising 0,063 0,061 0,065 0,161 0,023 0,029 0,154 0,019
Public 057 0057 0062 0,145 0,019 0,028 0,146 0,013
Relations
Fair 0,049 0,054 0,048 0,129 0,030 0,023 0,114 0,014
Promotion 0,056 0,047 0,041 0,097 0,027 0,019 0,122 0,012
Table 8: UK Weighted Normalized Decision Matrix (V)
Weight 0,06 0,06 0,15 0,34 0,03 0,15 0,15 0,06
Socio - Changing
Providin Competitor Technological Economic Environmental ~ Consumer  Attitude
Cost Corvo:ati S tralt)e e Innovati%) s Development ~ Awareness of Trends of
P 8 Level of The Consumers  Towards The Agencies
Target Market Environment
Advertising 0,029 0,031 0,087 0,198 0,017 0,086 0,087 0,030
Public 0,034 0035 0,058 0,178 0,016 0,075 0,079 0,026
Relation
Fair 0,031 0,028 0,081 0,157 0,015 0,081 0,061 0,035
Promotion 0,025 0,024 0,070 0,139 0,013 0,054 0,070 0,028
Table 9: Weighted Normalized Decision Matrix (V) for the Netherlands
Weighted 0,12 0,12 0,12 0,27 0,03 0,03 0,06 0,27
Socio - .
Economic Envi tal (C; hanging
Providing Competitor Technological Development fvironmenta ONSUMEr 4 ttitude of
Cost . ; Awareness of Trends .
Corporate  Strategies  Innovations Level of Agencies
Consumers Towards The
The Target Envi t
Market nvironmen
Advertising 0,063 0,063 0,060 0,157 0,015 0,016 0,035 0,143
Public 0,067 0,070 0,043 0,142 0,017 0,011 0,031 0,164
Relations
Fair 0,059 0,056 0,065 0,110 0,016 0,014 0,024 0,102
Promotion 0,050 0,049 0,069 0,126 0,013 0,018 0,028 0,123

Step 4: Creating of Ideal (A™) and Negative Ideal Solutions (A")

In the fourth step, the largest value in each column is taken for the V matrix for ideal (A*), while the

smallest value is selected for Negative Ideal (A"). Selected solution sets are given between Table 10

and Table 12.
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Table 10: Creating of the US Market Ideal (A*) and Negative Ideal (A-)Solution

Ideal Solution Values 0,063 0,061 0,065 0,161 0,030 0,029 0,154 0,019
Negative Ideal Solution Values 0,049 0,047 0,041 0,097 0,019 0,019 0,114 0,012

Table 11: UK Ideal (A*) and Negative Ideal (A")

Ideal Solution Values 0,034 0,035 0,087 0,198 0,017 0,086 0,087 0,035
Negative Ideal Solution Values 0,025 0,024 0,058 0,139 0,013 0,054 0,061 0,026

Table 12. Netherlands Ideal (A*) and Negative Ideal (A")

Ideal Solution Values 0,067 0,070 0,069 0,157 0,017 0,018 0,035 0,164
Negative Ideal Solution Values 0,050 0,049 0,043 0,110 0,013 0,011 0,024 0,102

Step 5: Calculation of Separation Measures

Calculation of the distance (S*) of each alternative from the positive ideal solution and the distance
(S7) from the negative ideal solution are as follows.

US Market (S*): {0,00758098; 0,025009337; 0,057312199; 0,078581524}

US Market (S7): {0,083146435; 0,06321262; 0,035720982; 0,013104813}

UK Market (S*): {0,006971945; 0,038827334; 0,048796532; 0,073675754}

UK Market (S°): {0,078833689; 0,050301094; 0,042295062; 0,014716482}
Netherlands Market (S7): {0,023836289; 0,031207968; 0,080116607; 0,058750738}

Netherlands Market (S°): {0,068498675; 0,074474672; 0,024397468; 0,037.321.6130
Step 6: Calculation of Relative Closeness to the Ideal Solution

The relative proximity of each country to the ideal solution was calculated according to the equation.
“C” values are given between Table 13 and Table 15.

Afyon Ikbal Termal Otel&Spa’s importance ranking of environmentally sensitive marketing
communications elements for the US market is determined as advertising, public relations,
promotion, fair and promotion.

Table 13: “C” Values for US Market

C+
Advertising 0,916
Public Relation 0,717
Fair 0,384
Promotion 0,143

The importance ranking of environmentally friendly marketing communication elements of Afyon
[kbal Termal Otel&Spa in the UK market has been determined as advertisement, public relations,

promotion, and fair.
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Table 14: “C” Values for UK Market

C+
Advertising 0,919
Public Relation 0,564
Fair 0,464
Promotion 0,166

The importance ranking of environmentally friendly marketing communication elements of Afyon
Ikbal Termal Otel&Spa in the Netherlands market has been determined as advertisement, public

relations, promotion, and fair.

Table 15: “C” Values for Netherlands Market

C+
Advertising 0,742
Public Relation 0,705
Fair 0,233
Promotion 0,388
1
0,9
0,8
0,7
06 1 B Advertising
0,5 Public Relation
04 - ¥ Fair
03 1 B Promotion
0,2 1
0,1
0 -
Us UK Netherland

Graphic 3: Priority in Marketing Communication Elements for Country Markets

When graphic 3 is reviewed, within the scope of the marketing communication decisions of Afyon
Ikbal Thermal Hotel&Spa, advertising should be focused primarily on the US and UK markets,
which prefer mostly renewable energy-derived hotels. After advertising, public relations, fair and
promotion respectively gain importance. On the other hand, advertising is the priority for the
Netherlands market, but it is understood that public relations are almost as effective as advertising.

In addition, promotional work also has a greater impact than fairs.
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5. Conclusion

Pollution, which is one of the most important problems of the global world, is a result of the
inefficient use of energy and continuous consumption. Alternative solutions have been produced
and continue to be produced for this. Scientists who find the solution for nature in nature again offer
renewable clean energy as an alternative. The use of renewable energy in all sectors with intensive
energy consumption is both more economical and more environment-friendly. Businesses forestall
their competitors by revealing their renewable energy differences in their marketing activities.
Environmentally conscious consumers care about presentations bearing this feature. Renewable
energy creates a great advantage also for tourism, which is one of the sectors with the highest energy
consumption. Conscious customers enjoy being respectful to nature while vacationing.

In the study, the importance ranking of the marketing communication elements selected within
the scope of the evaluation criteria of the environmentally sensitive Afyon Ikbal Hotel, one of the
important centers of thermal tourism, in the United States, United Kingdom, and Netherlands
markets was analyzed using the TOPSIS method, and its priority was determined. The criteria in
this application are determined as; cost, corporate reputation, competitors’ strategies, technological
developments, the level of development of the target market, environmental awareness of consumers,
changing consumer trends towards the environment, and the attitude of agencies. Alternatives are
advertising, public relations, promotion, fair, and promotion.

In this study, it has been determined that the marketing communication decisions to be applied for
different country markets will present similar properties for the US and UK country markets but will
differ for the Netherlands market. Afyon ikbal Thermal Hotel should firstly allocate resources for its
advertising activities for the US market, and then use resources for public relations and promotional
activities and fair and promotion. The UK country market of Afyon Ikbal Thermal Hotel, which
uses renewable energy, also showed similar characteristics with the US market in the evaluation.
Advertising activities are prioritized. Public relations and promotion, fair and promotion rankings
are determined the same for both markets. Advertising is also a priority for the Netherlands market
of Afyon Ikbal Thermal Hotel, but in public relations and promotion are significant as much as
advertising. Other marketing communication activities of the Hotel, which has environmentally
sensitive activities, are promotions and fair. With this priority ranking, Afyon ikbal Thermal Hotel
will correctly promote itself in these three international markets and will be able to reach the target
audience it wants.

In this study, the four most frequently used elements in tourism marketing communication, namely
advertisement, public relations, fair, and promotion; were determined as an alternative. The evaluation
of the data obtained after the meeting with the marketing management of Afyon Ikbal Thermal
Hotel is the other limitation of the study that the thermal hotel targets only for the United States,
United Kingdom, and Netherlands market, which it targets with its environment-friendly policies.
In addition, this study was conducted in Afyon Ikbal Thermal Hotel, one of the leading hotels in
thermal tourism. This is a guiding study, which draws attention to the criteria to be considered to
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determine the correct marketing communication strategies for customers in foreign markets who
prefer renewable energy-based tourism offers and allows observing differences. The addition of new
environmental awareness criteria and the differences in the importance of these criteria based on the
analysis showed that these criteria have positive effects in determining marketing communication
strategies.

Considering the changing customer demands and needs to keep up with the rapidly changing world
standards and the international market, it is necessary to catch change and turn it into an advantage.
This study may require the evaluation of different criteria when applied for different country markets
or different hotels.
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Abstract

The purpose of this research is to determine whether organizational virtuousness (OV) has a meaningful
effect on work productivity (WP), to examine whether organizational justice (OJ) has an intermediate
role on this effect and to determine the statistical difference of WP according to demographic factors.
Accordingly, data has been obtained from 212 people working in the public and private sectors using
a survey method. This data has been analyzed using the factor analysis, correlation, regression, Mann-
Whitney U and Kruskal-Wallis H tests using SPSS and AMOS package programs. According to the findings
obtained from the research; it has been determined that as a result of a multiple regression analysis on the
mediating effect, OJ is a partial moderator variable on the effect of OV on the WP. As a result of the analysis
to examine the differences, it has been found that WP did not show a significant difference according to
monthly income levels and their durations of work experience. On the other hand, within this study, the
WP has been higher than female employees, men working in the private sector, those working in the public
sector, and those working in the 21-40 age group demographically, compared to those working in the 41-
60 age group, and those who graduated from being undergraduates, compared to high school graduates.
Keywords: Organizational virtuousness, work productivity, organizational justice

JEL Classification: M1, M12, M19

Oz
Bu aragtirmanin amaci; iste tretkenlik tizerinde orgiitsel erdemliligin anlamli bir etkisi olup olmadig:
saptamak, eger iste tiretkenlik tizerinde orgiitsel erdemliligin anlamli bir etkisi var ise bu etki tizerinde

orgiitsel adalet algisinin aracilik rolit olup olmadigini incelemek ve iste iiretkenligin demografik faktorlere
gore istatistiki farkliligin tespit etmektir. Bu amaca yonelik olarak kamu ve 6zel sektorde ¢alisan 212 kisiden
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The Mediation Role of Organizational Justice in the Effect of Organizational Virtuousness on Work Productivity

anket yontemi kullanilarak veri elde edilmistir. Bu veriler SPSS ve AMOS paket programlar: kullanilarak
faktor analizi, korelasyon, regresyon, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri ile analiz edilmistir.
Aragtirmadan edilen bulgulara gore; aracilik roliine yonelik ¢oklu regresyon analizi sonucunda orgiitsel
erdemliligin iste iiretkenlige etkisi tizerinde orgiitsel adaletin kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Farkliliklar1 incelemeye yonelik analizler sonucunda iste iiretkenligin aylik gelir diizeyine ve is
deneyimi siiresine gore ise anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmugtir. Bununla birlikte iste tiretkenligin
kadin ¢aliganlarda erkeklere gore, 6zel sektorde galiganlarda kamu sektoriinde galiganlara gore, demografik
olarak 21-40 yas araligindaki ¢aliganlarda 41-60 yas araligindaki ¢alisanlara gore, lisans mezunu ¢aliganlarda
lise mezunu ¢alisanlara gore daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel erdemlilik, iste tiretkenlik, 6rgiitsel adalet

JEL Siniflamasi: M1, M12, M19

1. Introduction

One of the most important parts of the modern business approach is the production. Although
the production patterns have changed over time, production has always been important due to the
competition brought by the market in the private sector and the need for an efficient use of resources
in the public sector. So much so that the production is not sufficient alone; the production should be
shaped to achieve a maximum output by using minimum resources within the framework of certain
criteria. Therefore, WP comes to the forefront in all work areas. Accordingly, the found management
literature focuses on various factors that can affect, increase, or decrease WP. Managerial factors
such as the organization’s working environment, leadership style, competition, external motivation,
rewarding system, and career ladders are known to have a significant impact on productivity. Apart
from these factors, individual factors such as virtue are also thought to affect it. It is claimed that
WP exists in human beings, but this feature develops or becomes blunt with socialization. Therefore,
this feature, which enables individuals to perform positive behaviors, is likely to be affected by many
factors in their working lives, and as a result, it is likely that employees will increase or decrease their
virtues. Considering this point of view, an increase in virtue is associated with concepts such as self-
dedication, intrinsic motivation, and success, while a decrease in virtue is associated with destructive
effects such as low productivity, increased undesired behaviors, and deterioration in corporate
culture. Consequently, managerial virtue has an important role in an organization. Therefore, it is
necessary to concentrate on factors, such as OJ, which can increase the virtue of employees employed
by organizations. The sense of justice that has been inherently demanded since the existence of
human beings becomes a more important criterion in the atmosphere of organizations. In the event
of a possible perception of injustice, there are decreasing actions such as employee identification,
intrinsic motivation, and perseverance, the achievement of the organizations’ goals, productivity, and
even the continuity of the organization in the long run. Therefore, the effect of OV on WP as well as

the mediating effect of OJ on this effect has been investigated.
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2. Literature Review

2.1. Work Productivity

As a natural result of consumption, it has become the business policy of modern organizations to
use resources that are decreasing and not renewed more effectively, because this produces balanced
and demand-oriented production. Therefore, the organizations want employees to adopt this policy
and keep their productivity high with the pressure of increasing competition. Today, increasing
productivity in the workplace has an important place in terms of economic, social, and cultural
development in all countries (Matin et al., 2014). According to a dictionary definition, productivity
is defined as “the state of producing output as a result of input” (Voordt, 2004). As a concept,
productivity can be expressed as a summary of quantity and quality of work performance considering
resource utilization, but since productivity can be measured at the levels of individuals, groups or
organizations, it is also seen as a success within the organizational performance, effectiveness and
efficiency criteria (Olusanya et al., 2012). Considered as the founder of modern management science,
Frederick Taylor aimed to increase productivity by identifying tasks in organizations and optimizing
business processes, therefore drawing attention to the importance of productivity (Palvalin, 2019).
Increasing productivity has become a goal in the 1980s and 1990s, and this continued until the 21st
century, but attempts to understand the employees” views and suggestions have been insufficient in
this action to increase productivity (Savery, 1996). However, in order to increase productivity, it is
necessary to consider organizational factors as well as individual factors and demands. The reason
why productivity is regarded as a success is because of its ability to be affected by many factors.
WP is influenced by other factors such as workers’ education levels, talents, business disciplines,
ethics, attitudes, management styles, in-house opportunities, motivations, technologies, and working
environments, as well as the features of their work (Elgadri et al.,, 2015; Ravianto, 1986). Taiwo
(2010) has stated that productivity can be affected by the internal and external variables categorized
below; 1. General Factors: the raw materials, climate, credit facilities, utilities, infrastructure, 2.
Organizational and Technical Factors: the integration, capacity, organizational size, production
stability, 3. Human Factors: the working climate, interpersonal communication dynamics, working
conditions, management, rewards and incentives, physical fatigue, and union practices.

Business productivity is the rate of utilizing a physical product, equipment, and labor resources
obtained at the end of the unit production effort, and it is the degree of an industrial management’s
effectiveness in the use of the production factors (Akcay & Atilla, 2019). All factors have a single
focus for ensuring productivity in organizations, and that is their workforces. Increasing productivity
in organizations is possible only by supporting activities that will increase the productivity of each
employee who plays a role in their workforces (Demir et al., 2017). A workforce is considered to be
the most important capital of an organization, and if organizations want their workforces to strive to
achieve the organizational goals and objectives with all of their energy, the needs of the workforces
must also be considered (Matin et al., 2014). Employees who form the workforce of an organization
also determine the performance of the organization. Therefore, organizations need reliable
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and important employees who will increase profitability within the framework of competition.
Consequently, individuals with personalities that are thought to have a positive effect on productivity
in recruitment are preferred (Chandel & Shahi, 2017).

It is a central output for organizations and employees, especially when productivity is evaluated in
terms of working time (Corbiere et al., 2019). Increasing WP is one of the most important goals for
sustainable economic development. Therefore, there are an increasing amount of studies on the factors
that determine WP and how this productivity can be increased (Okazaki et al., 2019). In the literature
on productivity, it is regarded that the issue is approached especially in terms of organizational and
employee health. There are various factors that positively affect the employees’ productivity, such
as motivation, the atmosphere of the work environment, project planning, management, and skills
(Khanzadi et al., 2018). The organizations’ working environments are very important for maintaining
productivity and providing continuity (Palvalin, 2019). A particularly friendly and positive working
environment plays an important role in increasing productivity and job satisfaction (Duru &
Shimawua, 2017). In an organization, there is a general view that, in terms of work design, an open
structure consisting of transparent partitioned walls promotes more communication and increases
productivity by facilitating the exchange of knowledge and skills (Voordt, 2004). However, it has
not been determined that flexible office applications that spread with the modern working world
have provided an absolute increase in productivity and employee satisfaction (Been & Beijer, 2014).
However, it has been stated that coordinated regulations, such as part-time work, have a negative
relationship with productivity (Ierodiakonou & Stavrou, 2015).

In organizations, everyone works with the expectation of some rewards, such as their welfare (Hong
et al., 1995). However, it is not possible to achieve welfare in every organization’s environment. One
of the factors that reduce employees” workforce welfare is work stress. The right level of stress at
work can motivate individuals more and increase productivity (Bhagat et al., 2018). However, work
stress above the optimal level affects productivity negatively. In addition, the main stress factors in
employees” personal lives, such as difficulties and personality problems, are also important factors
in productivity. This means that problems in one’s personal life can also affect their working life
(Chandraratne et al., 2018). It was stated that productivity depends on the ability to cope with
positive and negative emotions, which have an impact on the individuals’ psychologies (Vveinhardt
et al., 2019). Emotional intelligence is another concept associated with WP. Employees with
emotional intelligence develop empathy by focusing on emotional responses in themselves and other
employees, which creates an important opportunity for increased WP (Bendaraviciené et al., 2019).
In this sense, emotional intelligence is an important factor. In an organization, the most economical
way to keep and motivate employees with this talent is to make them feel like they are part of the
organization, and the employees’ satisfaction is an effective factor for this (Esfandiari et al., 2017).
In the literature on job satisfaction, there are reviews about work intensity or overworking. Okazaki
et al. (2019) stated that overworking does not have a significant impact on WP, considering that it

involves devotion to work.
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To increase productivity, there is a need for not only employees to volunteer for this purpose, but also
for organizations to coordinate for it (Bendaravic¢iené et al., 2019). Therefore, actions and behaviors
that would adversely affect working psychology in the atmosphere of an organization should be
avoided, because problems, such as burnout, develop in employees and significantly affect the
working environment and productivity of interconnected groups in their organization (Bhagat et al.,
2018). On the other hand, establishing effective communication with the personnel is regarded as
an important factor for increasing the productivity and organizational performance of a workforce
(Nebo et al., 2015).

A large amount of literature supports the relationship between work outcomes such as WP and
psychiatric symptoms (Corbiere et al., 2019). Depressive disorders are more common in the
workforce than other mental health problems, and these disorders are an important factor that
affects the workers’ productivity (Burton et al., 2008). Depression is a general problem for businesses
in the world in terms of productivity. It has been reported that depressed and anxious employees
are more limited in terms of productivity than other employees (Burton et al., 2008). Apart from
psychiatric disorders, health-related diseases also affect WP. Rheumatoid arthritis disease is one of
them, and the results of the research on workers with this disease indicate that rheumatoid arthritis
significantly reduces WP due to its symptoms (Xavier et al., 2019). Another health problem is
sclerosis. The research conducted shows that sclerosis diseases with fatigue and cognitive symptoms
have a high productivity loss in the affected workers (Chen et al., 2018). In addition, the “dry eye”
disease, which is observed especially in employees who use computers for their work, significantly
affects WP by reducing the affected employees’ physical ability to focus on their work (Yamada et
al., 2012). Consequently, WP may decrease due to absenteeism with health problems and employees’
attendance despite being sick (Chen et al., 2018).

2.2. Organizational Virtuousness

Within the modern management approach, all organizations want to work with individuals who have
adapted to the working environment, are focused on solving problems, are in line with the objectives
of the organization, and will realize them without external motivation. However, it is not possible
for every employee to meet this demand of the organization. Employees who can meet this type
of expectation should have the feature of “virtuousness” The origin of virtue comes from the word
“virtus”, which means “power or” virtue “in Latin. In ancient times, Plato and Aristotle defined virtue
as desires and actions that provided personal and social benefits (Bright et al., 2006). Virtuousness is
a strengthening effect that allows employees to be more connected to their roles and develop extra-
role behaviors (Shahid & Muchiri, 2019). Virtue represents preserving ethical values and leaving a
good legacy to future generations by applying these values (Karakas et al., 2015). Virtue is a specific
symptom of a special type of virtuous character, while virtuousness refers to the ideal virtue of human
or organizational character (Bright et al., 2006). Virtuousness, which is also examined as a feature in
the literature, is known as the best personal feature, dignified behavior, human virtue, and human
passion (Abedi et al., 2014).
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The fact that individuals working in the organization are virtuous in organizational terms increases
the benevolent tendency by emphasizing the values and is embedded in the social life fabric of this
organization (Karakas et al., 2015). Organizational virtue, which is tried to be explained with qualities
such as organizational goodness, social development, tolerance, honesty, and moral integrity is
an organizational behavior subject that needs more research because it is a concept that can add
value to the business in terms of the improvement and development of organizational culture and
organizational communication and make the organization successful (Erkmen & Esen, 2012). To
be able to call an organization virtuous, it is necessary to support and support virtuous activities for
the members of the organization. Therefore, virtuousness in organizations refers to the increasing
virtuous behavior of employees (Cameron, 2004). In this context, Cameron (2003: 50) defined OV
as “is intimately tied to what is good to and for human beings”. It can be said that OV is a concept
that includes the collective actions, cultural characteristics or processes of individuals that ensure
the promotion and maintenance of virtuous behavior (Cop & Doganay, 2019). According to Pires
& Nunes (2018: 381), “OV is based on a set of assumptions about human and organizational nature
encompassing honesty, compassion, loyalty, respect, and forgiveness, a phenomenon studied through
theories on extraordinary performance, positive deviance, and the positive spiral of flourishing”. In
other words, OV can be considered as a culture based on virtue and emerging through shared beliefs
and common behaviors (Williams et al., 2015).

If the main purpose of an organization is to avoid legally problematic behaviors, it does not need
virtuous behaviors or proactive behaviors that can increase organizational performance (Barclay et
al., 2012). However, being virtuous encourages employees to perform the tasks assigned to them, by
putting forward self-efficacy, helps them not to repeat mistakes in their previous duties, and thus easily
overcomes the problems and problems that will prevent the task from being performed successfully
(Hur et al., 2017). Therefore, apart from the legal requirement, virtuousness is a required feature
especially in terms of communication and effectiveness among employees. Virtuousness has many
effects on organizational functioning. In a company with a high number of employees with virtuous
behavior, the probability of encountering qualities such as goodness, tolerance, social development,
moral goodness, and honesty will increase. Thus, the incidence of undesirable behaviors such as
bribery and scandal will also decrease (Cop & Doganay, 2019). However, the sense of OV and the
reputation, feelings of pride and commitment resulting from being part of the organization cause
emotional and motivational responses at work such as dedication to work, motivation for more jobs,
and proactive task skills (Hur et al., 2017). The culture of virtuousness enhances the communication
between employees and the organization, making it better quality and ensuring that employees are
happier in the business environment (Williams et al., 2015). Employees with the higher perception
of virtuousness in organizations have a higher perception of job satisfaction and organizational
support. However, the perception of OV reduces the negative impact of financial problems on job
satisfaction and turnover intention (Nikandrou & Tsachouridi, 2015). Organizational virtuousness
also has a direct relationship with the dimensions of organizational citizenship, civil virtue,
altruism, and courtesy (Abedikooshki & Zeinabadi, 2016). OV is also very important for the future
of organizations. OV has become an important issue for leaders and managers in order to achieve
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sustainable development by increasing competitiveness in organizations (Bright et al., 2006). Because
itis stated that OV is a precursor for success by creating upward spiral feelings among the members of
the organization (Shahid & Muchiri, 2019). In addition, OV has a significant impact on performance
among high-welfare employees. However, the righteousness of the employees for the performance
targeted by the organizations is not a sufficient criterion alone. Therefore, in order to obtain the
performance expected from virtuous employees, welfare must be provided within the organization
(Magnier-Watanabe et al., 2017).

Employees have the power to harm or benefit the organization by preventing or enhancing its success.
At the same time, employees who understand and perceive OV are more resistant to difficulties, and
these individuals exhibit positive behaviors in the long term in helping the organization to recover
from crisis-like factors (Nikandrou & Tsachouridi, 2015). In addition, these employees think that
the organization they work with is different from others because of their honest and empathetic
approach to people and society, and they are not motivated by the realization of their own interests
(Tsachouridi & Nikandrou, 2016). Therefore, OV differs from organizational support in terms of
positivity and lack of personal interests. Cameron (2004) stated that there is no certainty about
virtuousness because both individuals and organizations cannot always be completely virtuous.
Therefore, it is expected to be as virtuous as possible rather than an absolute virtuousness. OV
(Yiicel & Tasci, 2008), which indicates volunteerism for his institution, indicates that s/he is not
obliged to take on additional duties and think more about organizational issues (Cameron, 2004).
Consequently, positive emotions arising from being virtuous lead to more realization of social capital
and pro-social behavior (Barclay et al., 2012).

2.3. Organizational Justice

The individuals who interact with each other perceive all of the conditions and actions in the
environment and pass them through a mental filter. In this process, one of the main evaluation criteria
is justice. In the literature, the concept of justice is generally used by referring to the individual’s
perceptions and evaluations that are subjective about an outcome or process (Randeree & Malik,
2008). In terms of an organizational sense, the concept of justice has been first used in 1987 by Jerald
Greenbergwithin hisliterature on organizational behavior and organizational psychology (Greenberg,
2011). OJ aims to put the effect of the concept of justice on the functionality of an organization
(Tolukan & Akyel, 2019). The concept of O], which plays a key role in achieving organizational
integrity, is defined by Cropanzano et al. (2007: 34) as “the members’ sense of the moral propriety
of how they are treated—it’s the ‘glue’ that allows people to work together effectively,” Stamenkovic
et al. (2018:427) defined it as “managing activities that shape the climate in an organization, the
behavior of people in the process of work and commitment to the organization” Abekah-Nkrumah &
Atinga (2013:189) defined OJ as “an employee’s perception of fairness and equal treatment within an
organization” and Tolukan & Akyel (2019:181) defined it as “the positive perception of the employees
on the decisions and practices of the managers about the organization and employees” As seen in
these definitions, “justice” is an indispensable value of organizational work systems. Fair decisions
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are very important in terms of organizational behavior and employees’” well-being, so it is necessary
to examine concrete events that create a perception of injustice in organizational lives (Wiili-Peltola
et al., 2007). The principle of equality adopted in organizations with standardized human resources
management is also shaped by the laws, regulations, and laws that regulate it (Stamenkovic et al.,
2018). However, in different situations, practices and behaviors that can be described as unfair
by managers or employees with different personalities can be observed. Individuals’ perceptions
of O] and fairness strongly affect their organizational behaviors. In organizations, individuals are
concerned with equality in economic earnings as well as justice and fairness (Stamenkovic et al.,
2018). Therefore, the perception of justice needs to be analyzed in a very broad framework in
organizations.

OJ has three dimensions: name-based, procedural, distributory, and interactional (Cropanzano et al.,
2007). When the OJ literary studies are examined, it has been believed that the level of distributory,
procedural, and interactive justice should be similar between all employees, but more attention has
been paid to procedural justice. It has been also stated that these types of justice affect all behaviors
and attitudes in an organization (Zhang et al., 2009).

The firstjustice dimension is procedural justice. Procedural justice refers to the employees’ perceptions
of the processes for determining rewards within the organization. Procedural justice (Randeree &
Malik, 2008: 67) has five factors — “fairness, two-way communication, trust in a supervisor, clarity
of expectations and an understanding of the performance appraisal process.” For the employees, it
evokes the feeling of being proud and dignified to be members of their organization. (Bergami &
Morandin, 2019). Most employees believe that the selection processes regarding rewards or interests
are fair in an organization, but they do not have a bias that increases satisfaction and loyalty based on
this belief (Khalid et al., 2014). Therefore, the continuity of the justice process is required. If there is
a belief that the decision-making process is carried out in accordance with OJ principles, procedural
justice is more important than distributory justice (Stamenkovic et al., 2018). Procedural justice is
an effective factor in terms of employees’ attitudes and behavioral outputs in their organizations, job
satisfaction, commitment to the organizations, and the intention to quit (Hassan & Hashim, 2011).
Providing employees the ability to be more vocal in their organization increases the perception of
justice, not only in terms of affecting the fairness of the awards, but also in expressing the sense of
being valued by expressing their own opinions and feelings (Muhammad, 2004). The increase in
bad behaviors in organizations, including insults and swearing, causes systematic inefficiencies to
develop low procedural justice perceptions in their employees (Ramdeo & Singh, 2019).

After procedural justice, scholars have added two OJ structures to the literature on how people are
treated and whether there is control in their decision processes (Myhill & Bradford, 2013). Due
to the intense relationship between employees in organizations and the interaction with superiors,
the dimensions of interactions and distributory justice added to the justice dimensions also draw
attention. “Interactional justice refers to an employee’s perception of the degree to which they are
treated with dignity, concern, and respect at the workplace” (Rai, 2015: 70). Interactional justice
involves the extent to which employees’ requests are taken into account in making business decisions,
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and when these decisions are put into practice, it is about making satisfactory disclosures to employees
(Bergami & Morandin, 2019). Managers’ respect, courtesy, and appreciation of their employees are
the requirements of interactional justice (Hao et al., 2016).

Distributive justice, on the other hand, states that within the framework of the expectation that
the awards should be distributed fairly, the rights of individuals are respected, and these rights are
protected (Haybatollahi & Gyekye, 2015). Basically, this justice dimension is based on the fact that not
all employees are treated the same in organizations, and the obtained outcomes differ (Cropanzano et
al., 2007). It may be tempting to take administrative decisions that may be in favor of certain employees
regarding the distribution of organizational outputs within the framework of powers (Abekah-
Nkrumah & Atinga, 2013). However, the distributive justice perception becomes valid only when the
“win-win” situation occurs (Ismail & Baki, 2017). Therefore, in a business life, all employees compare
the benefits they provide to the organization with the salary they receive, and in some cases, it improves
the perception of injustice, and this affects the employees’ perceptions of justice (Hao et al., 2016).

The instantaneous sense of justice that employees develop in the face of events and actions involving
their organizations is important for the continuity of justice in the organization in the long run
and for justice to become a part of the organizational culture (Haddad et al., 2019). Employees in
organizations expect to be taken into consideration by their managers, their concerns and needs, and
that the managers will be empathetic by showing empathy. For this, a free information flow should
be provided in the organization, and interaction justice should be demonstrated (Abekah-Nkrumah
& Atinga, 2013). Other situations such as unfair policies, decisions, and activities performed by the
organizations cause perceptions of injustice to spread rapidly among the employees, and this causes
disastrous results in the relations between the employees and their organization (Shamma, 2018). In
order to prevent organizations from meeting these results, particular attention should be paid to their
administrative practices. Organizations cannot achieve their goals without a binding commitment
of management to be fair in the workplace (Abekah-Nkrumah & Atinga, 2013). According to the
referenced managers, justice is regarded as getting the results that employees want, but the managers
confuse fair outputs with appropriate ones. However, moral compatibility and fitness are different in
terms of personal values (Cropanzano et al., 2007).

Enabling employees to express their views and feelings about management in their organizational
climates is essential for the perception of justice (Muhammad, 2004). Equity and equality treatments
have an important place in human resources management in terms of organizational management
(Abekah-Nkrumah & Atinga, 2013). Accordingly, it is stated that the perceptions about the manager
direct the perception of harmony and job satisfaction in the work environment (Tolukan & Akyel,
2019). The effect of justice is great due to its ability to affect the individual feelings of employees
working in organizations and, accordingly, the success of the organization (Zhang et al., 2009). O],
which is directly related to the working environment, expresses the role of equity (Hassan & Hashim,
2011). Problems related to OJ include multiple processes, such as ethical and moral thinking and
equality assessment, that cause complex relationships on individuals (Jiang et al., 2015). It has been
stated that as the perception of OJ increases in employees, commitment to the organization and job
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satisfaction increase (Hassan & Hashim, 2011). OJ can affect the quality of social exchanges, which
can trigger task relationships and attitudes and behaviors that can lead to successful or violated
psychological contracts (Zhang et al., 2009). As a position, low-level employees in organizations
develop stronger responses to the perception of injustice. However, when the levels of trust in mutual
relations increase, the effect of this perception on business outputs, such as commitment, may
change. When the level of trust increases, the level of loyalty may increase in employees (Jiang et al.,
2015). Moreover, treating employees fairly within the organization makes it easier to adopt various
organizational practices (Randeree & Malik, 2008).

3. Material and Method

Consistently high productivity is a desired and targeted result, regardless of the type of production
and the nature of the substance produced. Therefore, it is necessary to investigate the factors that will
increase productivity in organizations or cause productivity to decrease. From this point of view, the
OV factor, which is thought to have an impact on WP, has also been addressed. When the literature
on productivity is examined, Cameron et al. (2004) determined a significant relationship between
performance and OV, and determined that virtuousness is positively reflected on performance
with its protective feature of the organization. Lesiuk (2005) has found that playing music at work
increases work quality and WP. Petreanu et al. (2013) have revealed that work stress negatively affects
WP as a result of their research in Romania. Elgadri et al. (2015) have found that discipline in the
office environment increased WP. Polat¢1 & Ozgalik (2015) have found that interactional justice with
procedural justice reduces anti-productivity behaviors at work. Sumiyati et al. (2016) have stated
that a social work environment should be created in order to increase WP. Salem et al. (2017) have
determined that diabetes and hypertensive diseases cause decreased WP. Velciu (2017) has stated
that business conflicts with a colleague may decrease WP. Fernando et al. (2017) have found that
presenteeism and absenteeism factors directly affect WP and increase costs. Atmaja (2018) has
found that the work environment and job satisfaction increased WP. Similarly, Anggitaningsih &
Handriyono (2019) have found that the working environment and leadership style significantly
affect WP. Budiyono (2019) has determined that motivation and organizational commitment have
an impact on WP, but organizational culture does not significantly affect WP. When the results of this
research are examined, it is regarded that various factors have an effect on WP. However, in the literary
review, no studies have been encountered which examine OV, WP, and O] as a mediator variable.
Therefore, the research carried out is important in terms of the fact that it contains the findings
needed to increase productivity in workplaces, which is required for organizational performance.
The research reveals the importance of OJ, contributes to the issues of OV and WP in the literature,
and emphasizes the integrated effect of multiple factors in the field of organizational behavior.

3.1. Purpose of the Research

The aim of the research is to determine whether OV has a significant effect on WP, to examine
whether OJ has an inter-role role on productivity, and to determine the statistical difference of WP
according to demographic factors.
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3.2. Population and Sample of the Research

This research applies to all employees; however, the sample of this study consists of the private
sector employees in Karabiik and Zonguldak, and some participant employees who work in the
public sector. In this research, convenience-based sampling has been used from non-probabilistic
sampling methods, and data has been obtained from 212 employees, but after the faulty/missing
questionnaires were excluded, a sample volume of 197 people was achieved. Although the WP in the
private sector was more intense, the sector selection was not incorporated in the sample selection
since the productivity in the public sector is demanded by organizations, and OJ is an important

factor for the optimal organizational climate in all organizations.

3.3. Data Collection Method of the Research

The data used in this study has been obtained by applying the face-to-face survey method. The
survey used to obtain data consists of 3 scales in a 5-point Likert structure, namely OV, WP, and OJ. A
15-item scale developed by Cameron et al. (2004) and adapted to Turkish by Erkmen & Esen (2012)
has been used to measure OV. To measure productivity, the Endicott WP Scale of 25 statements
developed by Endicott & Nee (1997) and adapted to Turkish by Uguz et al. (2004) have been used.
In order to measure OJ, a 20-item scale developed by Niehoff & Moorman (1993) and adapted to
Turkish by Yildirim (2002) has been used.

3.4. Model and Hypotheses of the Research

The scanning model has been used in this research. The dependent variable of the research is WP, the

independent variable is OV, and the mediator variable is OJ.
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Figure 1: Conceptual Model
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This Research Study’s Hypotheses:

H_ : There is a significant relationship between OV and WP.

H, : There is a significant relationship between OV and O]J.

H, : O] has a mediating effect on the relationship between OV and WP.
H, : WP varies significantly between the sectors.

H, : WP varies significantly by employees’ ages.

H, : WP varies significantly by employees’ educational levels.

H, : WP varies significantly by employees” monthly income levels.

H,,: WP varies significantly by employees’ work experience.

H  : WP varies significantly by employees’ genders.

3.5. The Analysis of the Research Data

The data required to test the hypotheses proposed within the scope of the research has been evaluated
using the SPSS 20.0 (Statistical Package for Social Sciences) and AMOS 24.0 (Analysis of Moment
Structures) programs. A Confirmatory Factor Analysis (CFA) has been utilized in determining the
structural validity of the scales used in the research, reliability analysis in determining their internal
consistency, simple and multiple regression analysis in order to determine the direction and severity
of the relationship between the variables, and the Mann-Whitney U Test and Kruskal-Wallis H Tests
in determining their differences.

4. Results

Descriptive statistics of the participant employees are given in Table 1. According to this table, 49.4%
of the sample are male, and 50.6% are female. When the age distribution is examined, the sample
includes a majority of 77.6%, mostly in the 21-40 age range. It has been determined that 55.1% of the
employees participating in the research are university graduates. When the monthly income level of
private-sector employees is examined, it is observed that the majority, 55.5%, have a monthly income
at the minimum wage level. Considering the working time in the table, it has been determined that
90.1% of the sample had more than one year of work experience.

Table 1: Descriptive Statistics

Frequency Percentage
Gender
Male 121 %61,4
Female 76 %38,6

37



H. Tezcan UYSAL

Age

Younger than 21 15 %7,6
21-40 130 %66,0
41-60 48 %24,4
Older than 60 4 %2,0
Education Status

Primary School 22 %11,2
High School 61 %31,0
Associate 39 %19,8
Undergraduate 57 %28,9
Post-Graduate 18 %9,1
Monthly Income Level

Less than TRY 1000 8 %4,1
Between TRY 1001 - 2000 33 %16,8
Between TRY 2001 - 4000 108 %54,8
Between TRY 4001 - 6000 38 %19,3
TRY 6001 or more 10 %5,1
Work Experience

Less than 1 year 22 %11,2
1-3 years 39 %19,8
4-6 years 47 %23,9
7-9 years 41 %20,8
10 years and above 48 %24,4
Sector

Private 125 %63,5
Public 72 %36,5

As presented in Table 2, a Confirmatory Factor Analysis (CFA) has been applied to determine the
structural validity of the scales used in the study, and the compliance values obtained as a result of the

factor analysis conducted for the OV scale which consists of 3 dimensions and 15 items.

Table 2: OV Scale / Fit Values

Compliance Criteria X p x?/df  RMSEA CH SRMR NFI GFI
Fit Values 70.375 0.000 2.346 0.08 0.963 0.04 0.938 0.936

When the compliance values in Table 2 are examined, it has been determined that the chi-square
value is 70.375 units; p-value is 0.000 units; RMSEA value is 0.08 units; GFI value is 0.936 units; chi-
square / degree of freedom is 2.346 units; SRMR value is 0.04 units; CFI value is 0.963 units, and the
NFI value is 0.938 units. The standardized solution values for the OV scale tested in Figure 2 are
specified.
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Figure 2: OV Scale / Standardized Analysis Values

During the Confirmatory Factor Analysis, five items were removed from the scale, and the reliability

analysis results for the revised OV scale and scale dimensions are presented in Table 3.

Table 3: OV Scale - Reliability Analysis

Cronbach’s Alpha N of Items
Entirety of Scale 0.811 10
Distributive Justice 0.894
Procedural Justice 0.854
Interactional Justice 0.744

Asaresult of the analyses carried out, the Cronbach’s Alpha coefficient is 0.811 units for the optimism
dimension, 0.854 units for the trust and compassion dimension, and 0.744 units for the integrity and
forgiveness dimension. For the entirety of the scale, the Cronbach’s Alpha coefficient is 0.811 units.
According to these values obtained, it has been determined that all of the dimensions and scales have

internal consistency.

Table 4 presents the second scale used in the research, which is the productivity scale. The compliance
values obtained as a result of the Confirmatory Factor Analysis was applied to this scale and consisted

of 25 items.
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Table 4: WP Scale / Fit Values
2

Compliance Criteria X p x>/df  RMSEA CFI SRMR NFI GFI
Fit Values 111.680 0.000 2.234 0.07 0.951 0.04 0.916 0.909

When the compliance values in Table 2 are examined, it has been determined that the chi-square
value is 111.680 units; p-value is 0.000 units; RMSEA value is 0.07 units; GFI value is 0.908 units;
chi-square / degree of freedom is 2.234 units; SRMR value is 0.04 units; CFI value is 0.951 units, and
the NFI value is 0.916 units. In Figure 3, the standardized solution values for the productivity scale
in the work tested are specified.

Figure 3: WP Scale / Standardized Analysis Values

During the Confirmatory Factor Analysis, 13 items were removed from the scale, and the results of
the reliability analysis for the revised job productivity scale are presented in Table 5. As a result of the
analysis performed, Cronbach’s Alpha coefficient was determined to be 0.921 units, and it has been
determined that the scale has internal consistency.

Table 5: WP Scale - Reliability Analysis
Cronbach’s Alpha N of Items
Entirety of Scale 0.921 12

The last scale used in the research is the O] scale. Table 6 presents the fit values obtained by applying
the Confirmatory Factor Analysis to this scale, which consists of 3 dimensions and 20 items.
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Table 6: OJ Scale / Adaptation Values

Compliance Criteria v p x2/df RMSEA CFl SRMR NFI  GFI
Fit Values 152009 0000 2235 0.07 0954 007 0921 0902

When the compliance values in Table 2 are examined, it has been determined that the chi-square
value is 152.009 units; p-value is 0.000 units; RMSEA value is 0.07 units; GFI value is 0.902 units;
chi-square / degree of freedom is 2.235 units; SRMR value is 0.07 units; CFI value is 0.954 units, and
the NFI value is 0.921 units. The standardized solution values for the OJ scale tested are presented

in Figure 4.

Distributive Justice

Procedural Justice 45

Figure 4: OJ Scale / Standardized Analysis Values

During the Confirmatory Factor Analysis, six items were removed from the scale, and the reliability

analysis results for the dimensions of the revised scale are presented in Table 7.

Table 7: OJ Scale - Reliability Analysis

Cronbach’s Alpha N of Items
Entirety of Scale 0.915 14
Distributive Justice 0.839
Procedural Justice 0.800
Interactional Justice 0.920

As a result of the analyses carried out, the Cronbachs Alpha coefficient has been 0.839 units for

the distributive justice dimension, 0.800 units for the procedural justice dimension, 0.920 units for
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the interactional justice dimension, and 0.915 units for the entire scale. According to these values
obtained, it has been determined that all of the dimensions and scales have internal consistency. It
has been determined that the fit values of the OV scale expressed in Table 2, the compliance values of
the WP scale expressed in Table 4, and the compliance values of the O] scale in Table 6 are compliant
with the reliability statistics published by Schermelleh-Engel et al. (2003) and the construct validity
of these scales is at an acceptable level.

The Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk values that were determined as a result of the normality
test conducted for this study’s data are presented in Table 8. When the Kolmogorov-Smirnov values
are interpreted considering the sample size (n=197), it is regarded that the data obtained from all
of the scales used in the research do not show a normal distribution. Therefore, the skewness and
kurtosis (kurtosis) values of the related scales are detailed.

Table 8: Normality Test Results

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistics df Sig. Statistics df Sig.
ov 0.132 197 0.000 0.916 197 0.000
wp 0.194 197 0.000 0.780 197 0.000
o] 0.141 197 0.000 0.948 197 0.000

The skewness and kurtosis values of the data obtained from the scales used in the study are detailed
in Table 9. When this table is examined, it has been determined that the skewness and kurtosis values
for the OJ data set, which does not indicate a normal distribution based on the Kolmogorov-Smirnov
value, are between - 2 and +2. This data set shows a normal distribution based on the classification of
George & Mallery (2003); the skewness and kurtosis values for OV and WP data sets are not between
-2 and +2, and these data sets do not indicate a normal distribution.

Table 9: Normality Tests — Kurtosis and Skewness Values

Statistics Std. Error

Sk -1.248 0.173
OV Scale ewne'ss

Kurtosis 2.974 0.345

Sk 2.043 0.173
WP Scale ewne‘ss

Kurtosis 4.847 0.345

Sk -0.847 0.173
0] Scale ewne.ss

Kurtosis 0.657 0.345

Table 10 shows the results of the correlation analysis between the study’s dependent variable and the
independent variable, and between the mediator variable and the independent variable. According
to this table, a low level and positive significant relationship have been found between the dependent
variable, productivity, and independent variable, OV. A moderate and positive significant relation
has been found between the mediator variable of the research and OJ and the independent variable,
oV.
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Table 10: Correlation Analysis Results

Spearman’s rho ov
WP Correlation 0.285
Sig. (2-tailed) 0.000
Correlation 0.418

0, diat
J (mediator) Sig. (2-tailed) 0.000

Table 11 shows the simple linear regression analysis for the relationship between OV and WP. When
the regression analysis result was examined, it was found that the regression model to be established
expresses a statistical significance, because the statistical significance value is less than 0.05 units.

Table 11: The Relationship between OV and WP - ANOVA

Sum of squares Mean square F Sig.
Regression 2313.128 2313.128
Model .
1 wp Residual 11968.557 61.377 37.687 0.000
Total 14281.685

The results of the performed regression analysis are presented in Table 12. According to these
results, it was determined that 15.8% of the change in productivity is explained by the change in OV.
Accordingly, the value of WP can be formulated as:

“WP = (0.600 x OV)”

Table 12: OV and Productivity at Work - Model Summary

B t Sig. r? Adjusted r?
Constant -3.462 -0.921 0.358
Model - yp ot 0.162 0.158
1 ov 0.600 6.139 0.000

According to the model, an increase of 1 unit in OV seems to lead to a 0.600 unit increase in
productivity. These findings confirm the H, hypothesis of the study. However, in order to test the
assumption put forward in the H , hypothesis, it is necessary to examine the mediating role of OJ. For
this, the mediator model designed by Baron & Kenny (1986) will be applied. In order to be able to
talk about the mediating effect of a variable according to this model, the independent variable should
have an effect on the dependent variable, the independent variable should effect the mediating
variable, and when the intermediary variable is included in the regression analysis, the independent
variable should have a significant effect on the dependent variable while the regression coefficient
decreases the dependent variable. Accordingly, the performed regression analyses are stated below.

Table 13: OV and OJ (Mediator) - ANOVA

Sum of squares Mean square F Sig.
Regression 5879.681 5879.681
Model .
2 o] Residual 13363.873 68.533 85.794 0.000
Total 19243.553

43



H. Tezcan UYSAL

Table 13 shows a simple linear regression analysis for the relationship between OV and OJ]. When
the regression analysis result has been examined, it has been has found that the regression model to
be established expresses a statistical significance, because the statistical significance value is less than
0.05 units.

Table 14: OV and OJ (Mediator) - Model Summary

B t Sig. r Adjusted
Constant 12.935 3.256 0.001
Model o] onstan 0.306 0.302
2 ov 0.956 9.262 0.000

The results of the performed regression analysis are expressed in Table 14. Accordingly, it has been
determined that 30.2% of the change in OJ explained the change in OV. The regression analysis
performed for the last step required a measurement of the mediation effect, which is given below.

Table 15: OV, WP and O] - ANOVA

Sum of squares Mean square F Sig.
Regression 3370.105 1685.052
Model .
3 WP Residual 10911.581 56.245 29.959 0.000
Total 14281.685

Table 15 shows a multiple regression analysis for the relationship between the WP and OV and O].
When the performed regression analysis was examined, it was found that the regression model to be
established expresses statistical significance.

Table 16: OV, The Relationship between WP and OJ - Model Summary

B t Sig. R? Adjusted R?
Constant -7.100 -1.921 0.056
M‘;del wp ov 0.331 2.948 0.004  0.236 0.228
oJ 0.281 4335 0.000

The results of the multiple regression analysis are expressed in Table 16. According to these results, it
is determined that 22.8% of the change in productivity is explained by OV and the mediator variable
OJ. When the 3 developed models are examined, it is determined that the regression coefficient
is 0.600 units in the measurement of the relationship between OV and WP, and the regression
coefficient related to OV decreased to 0.331 units in Model 3 and the OJ has shown a statistically
significant effect. According to these results, OJ has been found to have a partial mediating effect on
the relationship between OV and WP.

Table 17 explores the relationship between WP and the employees’ genders. When the results in the
table are examined, it was determined that the significance value has been less than 0.05 units, and
the WP showed a significant difference according to the workers’ genders. According to this, it is
determined that the productivity level at work is higher in female employees than in male employees.
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Table 17: WP and Gender / Mann-Whitney U Test

Mann- ) Asymp. Sig.
Gender N Mean  Sum of Ranks Whitney U Wilcoxon W Z (2-tailed)
Male 121 91.80 11107.50
WP 3726.500 11107.500  -2.246 0.025
Female 76 110.47 8395.50

Table 18 explores the relationship between WP and the industry. When the analysis results are
examined, it was determined that the significance value is less than 0.05 units, and the WP has
shown a significant difference compared to the sector studied. When examined in detail, it has been
determined that the level of WP is higher among those working in the private sector compared to

those working in the public sector.

Table 18: WP and Sector / Mann-Whitney U Test

Sum of Mann- , Asymp. Sig.
Sector N Mean Ranks Whitney U Wilcoxon W Z (2-tailed)
Private 125 110.98 13873.00
wp - 3002.000 5630.000 -3.903  0.000
Public 72 78.19 5630.00

Table 19 explores the relationship between WP and the employees’ ages. When the results in the
table are examined, i is observed that the significance value is less than 0.05 units. Accordingly, it has
been determined that the level of WP shows a significant difference according to the workers’ ages.
However, a Post-Hoc analysis was performed to determine which age groups differ significantly.
When examined in detail, it was determined that the WP for the employees under the age of 21 was
higher compared to the 21-40 age group and the 41-60 age group, and at the same time, the WP for
the age group 21-40 is higher than that of the 41-60 age group.

Table 19: WP & Age / Kruskal-Wallis H Test

Age N Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig.
Younger than 21 15 135.70
21-40 130 102.74
WP 17.903 3 0.000
41-60 48 74.16
Older than 60 4 138.00

Table 20 explores the relationship between the educational attainment of the employees and the WP.
When the results in the table are examined, it is observed that the significance value is less than 0.05
units. Accordingly, it has been determined that the productivity level at work showed a significant
difference according to the workers’ educational levels. However, a Post-Hoc analysis was performed
in order to determine which education levels differ significantly. As a result of this analysis, it has
been determined that the productivity level at work for undergraduate graduates is higher than that

of the high school and primary school graduates.
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Table 20: WP & Education Status / Kruskal-Wallis H Test

Educational Status N Mean Rank Chi-Square df  Asymp. Sig.
Primary School 22 81.55
High School 61 87.26

wP Associate 39 99.76 13.202 4 0.010
Undergraduate 57 120.43
Post-Graduate 18 90.61

Table 21 explores the relationship between the employees’ monthly income level and WP. When
the results in the table are examined, it was determined that the significance value has been greater
than 0.05 units, and accordingly, WP did not differ significantly from the monthly income level of

employees.
Table 21: WP & Monthly Income / Kruskal-Wallis H Test
Monthly Income Level N Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig.
Less than TRY 1000 8 116.75
Between TRY 1001 - 2000 33 120.36
wp Between TRY 2001 - 4000 108 99.21 15.901 4 0.063
Between TRY 4001 - 6000 38 90.80
TRY 6001 or more 10 43.20

Table 22 explores the relationship between the duration of work experience and WP. When the
values in the table are analyzed, it is regarded that the significance value is greater than 0.05 units.
Accordingly, it has been has found that the level of WP did not differ significantly from the work

experience levels.

Table 22: WP & Work Experience / Kruskal-Wallis H Test

Work Experience N Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig.
Less than 1 year 22 107.82
1-3 years 39 116.26

wp 4-6 years 47 93.73 6.152 4 0.188
7-9 years 41 95.48
10 years and above 48 89.10

5. Discussion and Conclusion

With the research conducted, the productivity of work, which is very important for the continuity of
the organizations, and the OV, which is thought to have an impact on this output, have been examined.
The mediation effects of the perception of OJ on the relationship between these two factors have
been tested. For this purpose, data have been obtained from a face-to-face sampling method from
212 employees, and these data have been evaluated with statistical package programs. As a result
of this process, the H hypothesis has been accepted by finding a significant relationship between
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OV and WP. In addition, the H,, hypothesis has been accepted by finding a significant relationship
between OV and O]. To test the mediation effect, simple and linear regression analyses were carried
out to test the proposed H, _hypothesis. As a result of the analysis based on Model 1, the effect of OV
on WP has been determined as f = 0.600 units. In Model 2, which was created in accordance with
the mediator model, the effect of OV on OJ has been determined as $ = 0.956 units. In Model 3, the
effect of OV on WP has been found to be = 0.331 units, and the effect of OJ is f = 0.281 units. When
the findings of this analysis are examined, it is observed that while the effect of the organizational
virtue on WP is 0.600 units, this effect decreases at 0.331 units with the inclusion of OJ as a variable.
Therefore, the mediating role of the O] proposed in the hypothesis H, has been accepted, but the
mediation role of the variable has been determined as the “partial agent” As a result of the analyses
conducted on other hypotheses, the hypothesis H, has been accepted due to a determination of
high WP in private sector employees compared to the public sector employees, the hypothesis H
has been accepted due to determining that the employees in the age range of 21-40 have more WP
compared to the employees in the age range of 41-60. The hypothesis H, has been accepted due to
the fact that the WP is higher in undergraduate employees compared to high school and primary
school graduates, and the hypothesis H , has been accepted due to the determination that WP is
higher in female employees compared to male employees. The H, hypothesis and H,, hypothesis
have been rejected because the monthly income level and work experience were determined not to be
a statistically impressive factor on WP. Thus, OV is an important predictor for productivity in work,
which is vital for organizations, but this moderation is limited with the mediator model, while OV
increases work productivity indirectly, but when examined in detail, the perception of OJ increases
as an organization’s virtuousness increases, and therefore, it has been concluded that it positively
affects WP.

With the research conducted, OV has been added to the literature as a new factor that affects WP.
As seen in the research results, virtuousness affects justice in employees, and as a result, productivity
increases in employees who develop a sense of equality and justice. Therefore, it is very important
for organizations that the employees are virtuous. According to Cameron (2004:3), “OV includes
individuals actions, collective activities, cultural attributes, or processes that enable dissemination
and perpetuation of virtuousness in an organization.” Positive organizational behaviors, such as
virtuousness and individual optimism, are the most important factors organizations need to survive
in a bad environment (Ugwu, 2012). Prosocial movements are expected in individuals with a high
perception of virtuousness and the desire to act positively without considering the consequences.
Positive and supportive behaviors and a sincere desire are observed in these employees (Tsachouridi
& Nikandrou, 2019). Behaviors which involve fairness, prudence, honesty, the management of
emotional reactions, and the performance of ethical actions are characteristic of virtuous people
(Fernando & Chowdhury, 2015). Virtuousness protects an organization and its employees from
negative behaviors by strengthening positive ties, attitudes and behaviors, increasing flexibility,
solidarity, and efficiency (Rego et al., 2010). In addition, since virtuous organizations have an upward
spiral model that strengthens itself, thanks to this strengthening mechanism, individuals are directed
to act virtuously in the spiral with the contributions of others (Meyer, 2018). Therefore, it is requested
that the workforce that chooses to exhibit these behaviors will dominate the organization. However,
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in order for individuals to perceive OV in the workplace, the positive human impact, moral well-
being, and social well-being procedures in the organization and its processes, their organizational
management must meet these expectations (Tsachouridi & Nikandrou, 2019).
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Abstract

Discussions on the production function have always taken care of the attention of economists. The
production function is a mathematical expression that shows the relationship between inputs and outputs.
The characteristics of this relationship can be expressed in three different concepts, scale flexibility, output
flexibility, and substitution flexibility, respectively. Gross Domestic Product (GDP) is an indicator of
economic growth. This study aims to estimate the Cobb - Douglas production function in developing
countries by using capital, labor, and energy consumption input factors and investigate the effect of
economic input factors on economic growth. For this purpose, the Cobb - Douglas production model
was created using capital, labor, and energy consumption inputs. In this study, linear panel data analysis
techniques were used for 22 developing countries with the data of the 1980-2016 period. Output elasticity
of capital, labor, and energy consumption inputs in Cobb — Douglas production function is 0.602, 0.455,
0.147, respectively, which means that the economies of developing countries are capital intensive. The total
share of all production factors is 1.204, and there is an increasing return to scale. Capital, labor, and energy
consumption inputs of these economies have a positive impact on GDP. In addition, insufficient capital in
these countries can be compensated by labor and/or energy.
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Estimation of COBB — Douglas Production Function for Developing Countries

olgek esnekligi, ¢ikti esnekligi ve ikame esnekligi olmak tizere {i¢ farkli kavramla ifade edilebilir. Gayri
Safi Yurtigi Hasila (GSYIH) ekonomik biiyiimenin bir gostergesidir. Bu calisma, sermaye, isgiicii
ve enerji tilketimi girdi faktorlerini kullanarak gelismekte olan iilkelerde Cobb - Douglas {iretim
fonksiyonunu tahmin etmeyi ve ekonomik girdi faktorlerinin ekonomik bilyiime tizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, sermaye, emek ve enerji tiketimi girdileri kullanilarak Cobb -
Douglas iiretim modeli olusturulmustur. Bu ¢aliymada, gelismekte olan 22 iilkeye ait 1980-2016 donemi
verilerinin analizi i¢in dogrusal panel veri analizi tekniklerinden faydalanilmistir. Cobb — Douglas tiretim
fonksiyonunda sermaye, emek ve enerji tiiketimi girdilerinin ¢ikt1 esnekligi, sirasiyla, 0.602, 0.455, 0.147
olup, bu da gelismekte olan {ilke ekonomilerinin sermaye yogun oldugu anlamina gelmektedir. Tiim tiretim
faktorlerinin toplam pay1 1.204 olup, Slgege gore artan getiri s6z konusudur. Bu ekonomilerin sermaye,
isgiicii ve enerji titkketim girdilerinin GSYIH tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica,
bu tilkelerdeki yetersiz sermaye, emek ve / veya enerji ile telafi edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Uretim fonksiyonu, panel veri analizi, ekonomik biiyiime, gelismekte olan iilkeler
JEL Siniflandirmast: C01, C02, C13, C23

1. Introduction

Production is the act of producing new goods and services using goods and services in its broadest
definition (Egilmez, 2016, p. 112). The resources used in the production process and enabling
production are called inputs or factors of production (Besanko & Braeutigam, 2010, p. 228). The
conversion of production factors into outputs is represented by mathematical expressions called the
production function in the neoclassical tradition. In economic theory, the production function is
simply described as the technical relationship between economic inputs and outputs (Cheng & Han,
2017). The most important condition for a country’s economic growth is to increase production and
to use production factors effectively to ensure this (M Songur & Sara¢ Elmas, 2017). It is generally
believed that Philip Wicksteed (1894) first expressed the concept of production function algebraically.
However, there is some evidence that Johann Von Thiinen was the first economist to express his
production functions as a formula in the 1840’s (Mishra, 2010). It is difficult to establish the production
functions to include all the inputs used in production. For this reason, the inputs in the production
functions are generally grouped under two groups as “labor” and “capital” (Egilmez, 2016, p. 115).
While the production functions created using capital and labor inputs in the Neoclassical tradition
do not take energy as an input factor due to its view of energy as an intermediate product, energy
crises throughout history have emphasized the role of energy in economic growth. This has led some
researchers to include energy in the production function (Brockway et al., 2017). In addition, one of
the most significant issues in the economics literature is the relation between energy consumption
and economic growth (Behera & Mishra, 2020).

Mathematically, there are many forms of production functions in the literature. In literature, very
often used production functions are linear production function, Cobb - Douglas production
function, Constant Elasticity of Substitution production function (CES), Variable Elasticity
Substitution production function (VES), Leontief Production function, and Translog production
function (Cheng & Han, 2017). In this study, Cobb — Douglas production function was used.
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Cobb - Douglas production function has a lot of applications. One of the first studies in this field
is Bronfenbrenner and Douglas’s (1939) work. Later, Douglas analyzed the production function
developed under different names in different years (Daly & Douglas, 1943; Daly, Olson, & Douglas,
1943; Gunn & Douglas, 1941, 1942). Regression analysis was used in all of these studies. Some of the
studies using panel data analysis are as follows Wakelin (2001), Cantos, Gumbau-Albert, & Maudos
(2005), Cermikli & Tokatlioglu (2015), Inglesi-Lotz (2016) and Chikabwi, Chidoko, & Mudzingiri
(2017).

The popular production theory of Ferguson and Pfouts (1962) and Berndt and Christensen (1973) is
advanced by Cameron and Schwartz (1980), Field and Grebenstein (1980).

There are many factors that have contributed to GDP, such that capital, labor, energy, optimal
allocation of technology sources, innovations, etc. In this study, the Cobb — Douglas production
function is used to scale the effect of capital, labor, and energy consumption at the macro level on
economic growth in developing countries. The aim of this study is to estimate the Cobb — Douglas
production function at the macro level for developing countries.

It is frequently claimed in the current press and financial markets that capital is needed in developing
countries, and external borrowing is mandatory, and there will be no development without foreign
capital. If this claim is correct or not can be seen by estimating the elasticity of substitution between
production factors.

In this context, data from 22 developing countries were used in our study. In the study, the main
reason for the restriction made in the context of country and period is to prefer working with a
balanced data set. In this framework, the most comprehensive data set has been created as of the
countries and period considered. The Human Development Index, published annually by the United
Nations, was used for the separation of countries.

In the study, we used three different inputs in the production function. These are capital (K), labor
(L), and energy consumption (E) inputs that must be involved in the production function. Gross
Domestic Product (GDP) values, which are indicators of the economic growth of countries, were
used to represent the output. The analysis in the study were carried out with the help of linear panel
data analysis techniques.

The remaining part of this study is organized as follows. Section 2 reviews the Cobb - Douglas
production function. Section 3 describes the data and methods used in the study. The study findings
are expressed in detail in Section 4. Section 5 includes the results of the study.

2. Cobb - Douglas Production Function

Cobb and Douglas (1928) introduced the most famous and known production function in the form,
Q = f(K, L) = AK*LF 2.1
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where Q is a total production which means the value of all goods produced in a year, K is the capital
input which represents by the total investment in fixed assets, L is the labor inputs which is the total
number of person or hours worked in a year) and A is a positive constant which means total factor
productivity (Cobb & Douglas, 1928). The parameter @ and g show the output elasticities to capital
and labor, respectively.

Output elasticity measures the sensitivity of output to a change in the levels of labor and capital
used in production. Cobb - Douglas production function allows the change of the size of the inputs
affected by factor price changes. One of the limitations of this production model is that it uses two
input factors to explain production (Liao, Wu, & Xu, 2010).

The general form of production function is described by f:D — R,, D € R} and,

Q=f(X, X5, ., Xp) (2.2)

Where Xi,X,, ..., X,, are inputs and Q is production level. A production function with n input
factors is called h —homogeneous, h > 0, if

FXy, Xy oy k X)) = KRF(Xy, Xpy o, X) 23)

Where k € R (Onalan & Basegmez, 2018). In addition, in the production function,
If ' h = 1, function denotes the constant return to scale
If'h > 1, it shows increasing returns to scale

If'h < 1, function denotes the decreasing return to scale (Besanko & Braeutigam, 2010).

3. Data and Methodology

In this study, annual data are used from Penn World Tables (PWT 9.1) between 1980 - 2016. 22 out
of a total of 24 developing countries classified in this way according to the Morgan Stanley Capital
International (MSCI) Index were selected . In practice, at the stage of creating a data set, a selection
was made to the extent of the accessibility of the relevant data of the countries used in the study,
and the most comprehensive data set was created for the period and countries considered. Russia
and the Czech Republic were not included in the analysis since they had incomplete data since their
establishment.

In the differentiation of developing countries, generally, two classification types come to the fore.
One of them is the income classification according to the Atlas Method made by the World Bank, and
the other is the Human Development Index (HDI) announced by the United Nations. The HDI has
been included in the Human Development Reports prepared by the United Nations Development

1 https://www.msci.com/market-cap-weighted-indexes
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Program since 1990 as a unit of measurement that evaluates the life quality and the standard of living
of the countries. Unlike traditional income-weighted measures, HDI evaluates in terms of life span,
education level, and having the resources to provide a good standard of living when evaluating a

country for development.

In the study, three different inputs were used: capital (K), labor (L), and energy consumption (E). As
output, the Gross Domestic Product (GDP) values of the developing countries were used. The data
used in the analysis, namely, Gross Domestic Product (real GDP - million dollars), Labor (number
of people engaged in any business in that country — million) and Capital (Realized in 2011-dollar
prices — million dollars) variables is obtained from Penn World Table (PWT) 9.1. Quad Btu Energy

consumption input is from U.S. Energy Information Administration.

The variables of GDP and K are realized with 2011-dollar prices (2011=1). The labor variable is the
number of people engaged with any job in the present country. The quality of labor may not be the
same for every country. In order to minimize this difference, the human capital index in PWT 9.1
data set has been multiplied with the labor variable, similar to the usage in Songur (2019). Barro -
Lee (2013) and Cohen - Sato (2007) human capital indices were used in the Human Capital data
included in the PWT 9.1 data set (Barro & Lee, 2013; Cohen & Soto, 2007). These indices include the
return of education, private/social benefits of education and labor productivity. In this sense, it is an

important index that measures human capital in terms of both qualitative and quantitative.

Table 1. Descriptive statistics (1980-2016)

Variable Count Mean Std. D. Min Max
GDP 814 865170.3 1823405.32 8814.25 17546088
K 814 3265762 7330460.22 64209.74 87069408
L 814 137.76 338.07 0.20 2009.76
E 814 23.94 60.44 0.68 550.26

Energy data has been organized as Energy consumption data from International Information
Statistics published on U.S. Energy Information Administration website. This variable is obtained by
taking the sum of Petroleum, Primary Energy, Biofuel, Coal, Natural Gas, Hydroelectric and non-

hydroelectric renewable energy consumption and arranged as Quad btu.

Descriptive statistics of the panel data set or developing countries are given in Table 1. This dataset

is balanced.

3.1. Research Model

In physics, work is equal to force times distance. If this approach in physics is applied to the field

of economic growth, we use the variables of capital K, labor L, and energy E to obtain the output as
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a growth rate. As a result, in the case where the energy variable is also included in the model, the
production function is given as follows (Thompson, 2016),

GDP = A(KL)P1(KE)P> (3.1)

This production function is expressed linearly by taking the logarithm of both sides in Eq. (3.1). In
this study, linear panel data analysis techniques were used to estimate the Cobb - Douglas production
function of developing countries. In this case, the model obtained using the static panel data method
for the production function given in Equation (3.1), is taken in the linear form of,

Where Bo, B1, B2 are parameters, Ui is the error term and Bo = In A .,

3.2. Methods Used for Parameter Estimations the Cobb - Douglas Production Function

In the study, the factors affecting the growth of developing countries and the relationship between
capital, labor, and energy consumption in these countries are analyzed with the fixed effects panel
data estimation method.

Panel data models are created in different ways based on the assumptions of error terms and
parameters used in the analysis. In this context, the existence of unit effect belonging to countries
was investigated using F, LR, and LM test statistics which are panel regression models.

If it is understood that there are unit and/or time effects as a result of the tests, it is necessary to
decide whether these effects are constant or random.

Hausman Specification test was conducted to determine whether the model is suitable for random
or fixed effects model. The basic assumption of the random effects model is that the effects arising
from the units are random. If this assumption is valid, both the fixed and random effects estimation
methods will give consistent results. But the random effects method will be more efficient. If this
assumption is not valid, then the generalized least squares estimation method, which is the random
effects estimation method, is biased and not consistent. In this context, if the null hypothesis H
that “there is no correlation between the independent variables in the model and the unit effect” is
rejected, the result is that the fixed effects model should be used, and if not, the random effects model
should be used (Hausman, 1978). The basic hypothesis that the random effects estimator is valid
by using statistics that fit the distribution X ? with k degrees of freedom is tested by Hausman test.

The variance covariance matrix of the error terms to be the unit matrix in the case of Heteroscedasticity,
Autocorrelation, and Cross-Sectional Dependence, which are econometric assumptions. In such a
case, a suitable correction method for deviations from the assumptions regarding the error term
should be selected and applied (Yerdelen Tatoglu, 2018).
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After this stage, tests are carried out to see the compatibility of the model with the econometric
assumptions, and the final regression analysis was obtained by performing the Driscoll-Kraay test,

which eliminates the deviations from the resulting assumptions.

4. Findings

In the study, firstly, the existence of unit effect or time effect was tested. For this reason, F test, LR
(Likelihood ratio) test, LM (Breusch - Pagan Lagrange Multiplier) test which are panel regression
models were performed, respectively. We used STATA 14.0 (College Station, TX, USA) to analyze
the data.

4.1. Testing the existence of unit and time effect

The F test is adapted from the Chow test and it is tested whether the data differs by unit or not (Chow,
1960). If the data does not differ according to units, the classical model is said to be suitable. LR test
is used to test the classical model against the random effects model (Yerdelen Tatoglu, 2018). LM test
is based on the residuals of the least squares model and was developed by Breusch-Pagan to test the
existence of individual heterogeneity, i.e. whether the pooled least — squares model is suitable or not
against the random effects model (Breusch & Pagan, 1980).

The null hypothesis H for these tests is that there is no unit effect, that is, the pooled (classical)
model is valid. The alternative hypothesis H, is that there is unit effect; that is, the random (random)

effects model is valid. Results for these tests can be seen in Table 2.

Table 2. Test results for F, LR, LM test

(1) 2 ®)

VARIABLES F test LM test LR test
InK+InL 0.455%** 0.339%** 0.420%**
(0.027) (0.023) (0.028)
InK+InE 0.147%** 0.245%** 0.177*
(0.026) (0.022) (0.026)
Constant 2.398%** 2.841%%* 2.521%%*
(0.121) (0.122) (0.155)
Observations 814 814 814
Number of Country 22 22 22

Standard errors in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

When Table 2 is examined, as the H  hypothesis is rejected according to F test, LR test and LM test

results. Therefore, it can be said that there is a unit effect in the model.
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4.2. Hausman Test

LR test, LM test, and F test show the presence of unit effect. However, they do not provide
information about the relationship between unit effect and at least one of the independent variables.
Hausman test is used to decide whether the unit effect in our model is constant or random and to
choose between estimators (Hausman, 1978). The null hypothesis H, for Hausman test is that there
is no unit effect, that is, fixed effects are consistent, random effects are effective (consistent). The
alternative hypothesis H, is that there is unit effect, that is, fixed effects are consistent, random effects
are inconsistent. Hausman test results can be seen in Table 3. An estimator is effective means that it
is consistent (Yerdelen Tatoglu, 2018).

The Hausman test statistic is tested by comparing it with the X ? table value with 2 degrees of freedom.
According to Table 3, the probability value of the analysis made for the current model is significant.
As the H hypothesis is rejected at the end of the test, the random effects estimator is inconsistent,
and the fixed effects model is suitable for analyzing the model. To interpret the Cobb - Douglas
production model, the fixed effects model is preferred because it is consistent. In this case, the results
of the fixed effects estimator should be relied upon and interpreted.

Table 3. Hausman Test Results

VARIABLES Hausman test
InK+InL 0.4200%%
(0.028)
InK+InE 0.177%%*
(0.026)
Constant 2,521
(0.155)
Hausman test statistics 67.39 ***
(0.0000)
Observations 814
Number of Country 22

Standard errors in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

After this stage, constant variance test, autocorrelation test between error terms and cross-sectional
dependence test which are tests for deviations from econometric assumptions will be performed.

4.3. Testing for Constant Variance

To groupwise heteroskedacity in the residuals of a fixed effect regression model, modified Wald
statistic is used (Greene, 2018). The null hypothesis H, specifies that 67 = ¢ for i = 1, ..., N, that
is, the variance is constant for all units; there is no heteroskedacity. The alternative hypothesis H,
specifies that there is varying variance.
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Table 4. Modified Wald Statistic Results

VARIABLES Modified Wald test
InK+InL 0.455%*%
(0.027)
InK+InE 0.147***
(0.026)
Constant 2.398%**
(0.121)
Test statistics 4021.36***
(0.000)
Observations 814
Number of Country 22
R-squared 0916

Standard errors in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Modified Wald test statistic results can be seen in Table 4. This statistic is tested by comparing it
with the X* table with 22 degrees of freedom. When Table 4 is examined, the probability value of
the analysis made for the current model is significant. According to this result, there is a changing
variance problem in the model.

4.4. Testing Autocorrelation in Fixed Effect Model

Durbin-Watson and Baltagi-Wu LBI test statistics proposed by Bhargava, Franzini and
Narendranatham are used to test the presence of autocorrelation in the fixed effects model (Bhargava,
Franzini, & Narendranathan, 1982).

The null hypothesis H  for these tests is that there is no autocorrelation between error terms. Thus,
the alternative hypothesis H, is that there is autocorrelation between error terms.

Durbin-Watson and Baltagi-Wu LBI test statistics can be seen in Table 5. Durbin-Watson test statistics
value is 0.114< 2, and Baltagi-Wu LBI test statistics value is equal to 0.268< 2. Since both values are
less than 2, it can be interpreted that there is an autocorrelation problem for the fixed effects model.

Table 5. Autocorrelation test results

Variables Autocorrelation
InK+InL 0.419%*
(0.044)
InK+InE 0.285%%
(0.037)
Constant 0.498***
(0.032)
Modified Bhargava et al. Durbin-Watson 0.114
Baltagi-Wu LBI 0.268
Observations 814
Number of Country 22

Standard errors in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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4.5. Testing Cross-Sectional Dependence

In panel data models, one of the general assumptions is that error terms are independent of units. This
situation prevents the correlation matrix from being an identity matrix. Therefore, the assumption
of non-correlation between units should be tested. There is a variety of tests for Cross-Sectional
dependence in the literature. Pesaran’s, Freedman’s and Frees’ tests were used in this study to test the
existence of correlation between units (Friedman 1937; Frees 2004; Pesaran 2004).

Table 6. Cross-Sectional dependence statistics results

Pesaranss test of cross-sectional independence 13.658***
(0.000)

Friedmans test of cross-sectional independence 129.775 ***
(0.000)

Frees’ test of cross-sectional independence 4.614%*
(0.000)

Standard errors in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Table 6 shows the test statistics and probability value for the test of Cross-Sectional dependence
with Pesarans, Freedman’s, and Frees’ tests. The null hypothesis H, of Cross-Sectional dependence
specifies that there is no cross-sectional dependence among the panels. It can be seen that H; can
reject according to three tests. Thus, the results indicate that there is Cross-Sectional dependence
among the variables.

4.6. Driscoll - Kraay Test

Autocorrelation, heteroskedacity and Cross-Sectional dependence problems in the Cobb - Douglas
production model are present. If panel regression models have these problems, Driscoll-Kraay
standard errors are adjusted. Driscoll-Kraay standard errors test eliminate bias and give robust
estimators with autocorrelation, heteroskedacity, and Cross-Sectional dependence (Driscoll & Kraay,
1998; Hoechle, 2007).

When the results of the estimations in Table 7 are compared with the results of the fixed effects
estimator in Table 2, it is seen that the coefficient estimations are the same. It was determined that the
variables of Energy consumption, Capital and Labor included in the model created by using the data
of the developing countries between 1980-2016 are significant at 95% confidence level. According to
the results of the Driscoll - Kraay standard errors test, all variables in the model are significant either
individually or as a whole. In addition, since R? = 0.9165, the independent variables in the model
explain approximately 92% of variability in GDP.

Considering Driscoll - Kraay standard error test results, our model can finally be written as,

In GDP = e23% 4+ 0455 (InK +InL) +0.147(InK +InE) + u. 4.1
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After making the necessary arrangements, Eq. (4.1) becomes as follows,

InGDP = 11.001+ 0.602InK + 0.455InL + 0.147 InE + u. (4.2)

Table 7. Driscoll - Kraay standard errors test results

Varijables Driscoll - Kraay
InK+InL 0.455%%*
(0.067)
InK+InE 0.1470*
(0.044)
Constant 2,398
(0.541)
Within R - squared 0.917
Observations 814
Number of groups 22

Standard errors in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

According to the model in Eq. (4.2), it can be say that the 1% increase in Capital, Labor and Energy
consumption, which are the independent variables in the model, will increase the Real GDP by
approximately 0.602%, 0.455%, 0.147%, respectively. There is increasing returns to scale, since the
sum of the shares of all factors of production is 1.204.

The output elasticity of Capital, Labor and Energy consumption inputs were obtained as 0.602, 0.455,
and 0.147, respectively. This situation indicates that the economies of developing countries are capital
intensive. In addition, it can be said that the Capital, Labor, and Energy consumption inputs of these
countries’ economies positively affect GDP.

5. Results

The production function has been used in many studies until today. Gross Domestic Product
(GDP) is an indicator of economic growth. The aim of this study is to estimate the Cobb - Douglas
production function in developing countries by using capital, labor, and energy consumption input
factors and to investigate the effect of economic input factors on economic growth.

Energy is an important tool for the growth of countries. For this reason, in addition to the classical
production function inputs, energy consumption input is also included in our study. Studies on the
relationship between energy consumption and economic growth or the share of energy consumption
between growth dynamics differ according to the period, country group and method examined.

In addition, based on the expression of “Work is defined as force times distance” in physics, it was
ensured that more reliable estimates were obtained for the economic growth estimation of developing
countries between 1980 and 2016 by evaluating the individual interactions of capital with labor and
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energy consumption. In this study, the interaction of the inputs in the model with each other can be

considered as one of the biggest contributions of the study.

The main reason for limiting the number of countries and periods in the study is the desire to work
with a balanced data set. In this sense, the most comprehensive data set has been created as of the

countries and period to be used in the analysis.

According to the empirical results of this study, it can be said that capital, labor, and energy
consumption inputs of developing country economies affect GDP positively. According to the
results of the regression analysis using the Cobb — Douglas production function, all variables in
the model are meaningful either individually or as a whole. In addition, since R? = 0.9165, and the
independent variables in the model explain about 92% of the variability in GDP. The output elasticity
of capital, labor and energy consumption inputs were obtained as 0.602, 0.455, 0.147, respectively.
This situation indicates that the economies of developing countries are capital intensive. The sum
of the shares of all factors of production is 1.204, and there is an increasing return according to
the scale. In addition, capital, labor, and energy consumption inputs of these countries’ economies
positively affect GDP.

Due to the nature of Cobb - Douglas production model, the marginal contribution of capital is
higher. In line with Henry Thompson’s view of the Cobb - Douglas production model, the marginal
contribution of capital to the production function is the sum of the marginal contributions of labor
and energy consumption. According to the estimated model, the decrease in one of the production
factors can be compensated with the increase in the other factors. For instance, in 2016, estimated
GDP value for (C,L,E) = (6202 699,62.313,22.537) input vector in Turkey is 1 394 141.

When we reduce the capital by 10% in this input vector, to get the same GDP by keeping the energy
consumption input constant, the value of the labor input must be 71.774. In other words, when we
get 90% of the capital, the workforce has to increase 1.152 times to get the same GDP. Conversely,
when we increase the labor input by 10% while keeping the energy consumption input constant, the
capital must increase by 0.931 times to get the same GDP. It should be noted here that the parameters

are taken as estimates.

Each model output calculated is a statistic, and it would be less misleading to interpret these statistics
together with their standard errors and therefore with confidence intervals. Here, one of the reasons
for the asymmetry in the capital requirement is 0.931 times when the labor force is increased by 10%,
while the labor requirement is 1.152 times when the capital is reduced by 10%, the models used in

the calculations are not deterministic.

According to the result, lack of capital in developing countries such as Turkey may not be mandatory
to take external debt. Whether it is possible to compensate for insufficient capital with energy and/

or labor can be investigated.

65



Hiilya BASEGMEZ

Author Contribution

The author conducted all stages of the study. The author read and approved the final manuscript.

Conflict of Interest

No conflict of interest was reported by the author.

Financial Support

The author has not received any financial support for this study.

References

Barro, R. J., & Lee, . W. (2013). A new data set of educational attainment in the world, 1950-2010. Journal of
Development Economics, 104, 184-198.

Behera, J., & Mishra, A. K. (2020). Renewable and non-renewable energy consumption and economic growth
in G7 countries: evidence from panel autoregressive distributed lag (P-ARDL) model. International
Economics and Economic Policy, 17(1), 241-258. https://doi.org/10.1007/s10368.019.00446-1.

Berndt, E. R., & Christensen, L. R. (1973). The internal structure of functional relationships: separability,
substitution, and aggregation. The Review of Economic Studies, 40(3), 403-410.

Besanko, D. A., & Braeutigam, R. R. (2010). Microeconomics (4th. Edition). John Wiley & Sons, Inc.

Bhargava, A., Franzini, L., & Narendranathan, W. (1982). Serial correlation and the fixed effects model. The
Review of Economic Studies, 49(4), 533-549.

Brockway, P. E., Saunders, H., Heun, M. K., Foxon, T. J., Steinberger, J. K., Barrett, J. R., & Sorrell, S. (2017).
Energy rebound as a potential threat to a low-carbon future: Findings from a new exergy-based national-
level rebound approach. Energies, 10(51), 1-24. https://doi.org/10.3390/en10010051.

Bronfenbrenner, M., & Douglas, P. H. (1939). Cross-section studies in the cobb-douglas function. Journal of
Political Economy, 47(6), 761-785. Retrieved from https://www.jstor.org/stable/pdf/1824311.pdf.

Cameron, T. A., & Schwartz, S. L. (1980). Inflationary expectations and the demand for capital, labor, and
energy in canadian manufacturing industries. In Energy Policy Modeling: United States and Canadian
Experiences (pp. 50-64). Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978-94-009-8748-7_4.

Cantos, P, Gumbau-Albert, M., & Maudos, J. (2005). Transport infrastructures, spillover effects and regional
growth: evidence of the spanish case. Transport Reviews, 25(1), 25-50.

Cermikli, A., & Tokathoglu, I. (2015). The effects of technological growth on energy intensity in high and
middle income countries. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(32), 1-22.

Cheng, M., & Han, Y. (2017). Application of a new superposition CES production function model. Journal of
Systems Science and Information, 5(5), 462-472. https://doi.org/10.21078/JSSI-2017-462-11.

Chikabwi, D., Chidoko, C., & Mudzingiri, C. (2017). Manufacturing sector productivity growth drivers:
Evidence from SADC member states. Technology, Innovation and Development, 9(2), 163-171. https://
doi.org/10.1080/20421.338.2017.1299343.

Chow, G. C. (1960). Tests of equality between sets of coefficients in two linear regressions. Econometrica, 28(3),
591-605. Retrieved from https://www.jstor.org/stable/1910133.

66



Estimation of COBB — Douglas Production Function for Developing Countries

Cobb, C. W,, & Douglas, P. H. (1928). A theory of production. American Economic Review, 70(3), 139-165.
Retrieved from http://www.jstor.org/stable/1811556.

Cohen, D., & Soto, M. (2007). Growth and human capital: Good data, good results. ] Econ Growth, 12, 51-76.
https://doi.org/10.1007/s10887.007.9011-5.

Daly, P, & Douglas, P. H. (1943). The production function for Canadian manufactures. Journal of the American
Statistical Association, 38(222), 178-186.

Daly, P, Olson, E., & Douglas, P. H. (1943). The production function for manufacturing in the United States.
Journal of Political Economy, 51(1), 61-65.

Driscoll, J. C., & Kraay, A. C. (1998). Consistent covariance matrix estimation with spatially dependent panel
data. The Review of Economics and Statistics, 80(4), 549-560.

Egilmez, M. (2016). Mikroekonomi: Giincel drneklerle (2nd Edition). Istanbul: Remzi Kitapevi.

Ferguson, C. E., & Pfouts, R. W. (1962). Aggregate production functions and relative factor shares. International
Economic Review, 3(3), 337.

Field, B. C., & Grebenstein, C. (1980). Capital-energy substitution in U.S. manufacturing. The Review of
Economics and Statistics, 62(2), 207-212.

Frees, E. W. (2004). Longitudinal and panel data: Analysis and applications for the social sciences. Cambridge
University Press.

Friedman, M. (1937). The use of ranks to avoid the assumption of normality implicit in the analysis of variance.
Journal of the American Statistical Association, 32(200), 675-701.

Greene, W. H. (2018). Econometric analysis (8th. Edition). Pearson India.

Gunn, G. T., & Douglas, P. H. (1941). The production function for american manufacturing for 1919. The
American Economic Review, 31(1), 67-80.

Gunn, G. T,, & Douglas, P. H. (1942). The production function for american manufacturing for 1914. Journal of
Political Economy, 50(4), 595-602.

Hausman,J. A.(1978). Specification testsin econometrics. Econometrica,46(6),1251-1271. Retrieved from https://
www.jstor.org/stable/pdf/1913827.pdf?refreqid=excelsior%3A57bd1ff18000£7f25dc93b9710c6e5¢e.

Hoechle, D. (2007). Robust standard errors for panel regressions with cross-sectional dependence. Stata Journal,
7(3), 281-312. https://doi.org/10.1177/1536867x070.070.0301

Inglesi-Lotz, R. (2016). The impact of renewable energy consumption to economic growth: a panel data
application. Energy Economics, 53, 58—63. https://doi.org/10.1016/j.eneco.2015.01.003.

Liao, Q., Wu, Z., & Xu, J. (2010). A new production function with technological innovation factor and its
application to the analysis of energy-saving effect in LSD. UK World Journal of Modelling and Simulation,
1(4), 257-266.

Mishra, S. K. (2010). A brief history of production functions. The IUP Journal of Managerial Economics, 8(4),
6-34. https://doi.org/10.2139/ssrn.1020577.

Onalan, O., & Basegmez, H. (2018). Estimation of economic growth using grey Cobb-Douglas production
function: an application for US economy. Journal of Business, Economics and Finance, 7(2), 178-190.

Pesaran, M. H. (2004). General diagnostic tests for cross-sectional dependence in panels. In Cambridge Working
Papers in Economics (No. 0435). https://doi.org/10.1007/s00181.020.01875-7.

Songur, M, & Sarag Elmas, E (2017). A general evaluation on estimates of Cobb-Douglas, CES, VES and Translog
Production Functions. Bulletin of Economic Theory and Analysis, 2(3), 235-278.

Songur, Mehmet. (2019). Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde emek-sermaye-enerji faktorlerinin ikame ve
ikt esneklikleri. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(3),
757-784.

67



Hiilya BASEGMEZ

Thompson, H. (2016). A physical production function for the US economy. Energy Economics, 56, 185-189.
https://doi.org/10.1016/j.eneco.2016.03.016.

Wakelin, K. (2001). Productivity growth and R&D expenditure in UK manufacturing firms. Research Policy,
30(7), 1079-1090. https://doi.org/10.1016/S0048-7333(00)00136-0.

Yerdelen Tatoglu, F. (2018). Panel veri ekonometrisi (4th Edition). Istanbul: Beta Yayinevi.

Resume

Hiilya BASEGMEZ (Assist. Prof.) is an Assistant Professor of Department of Management
Information Systems in Beykent University. She graduated master’s degree at Mathematics and Ph.
D at Quantitative Methods. Her research interests are mathematical modeling, econometric analysis,
panel data analysis.

68



Journal of Research in Business : 6 (1), 69-79 June © Juni * Haziran: 2021 « ISSN: 2630-6255
DOI: 10.29228/|RB.4

RESEARCH ARTICLE * FORSCHUNGSARTIKEL * ARASTIRMA MAKALESI

HOW BORSA ISTANBUL (BIST) REACTS TO THE NOVEL
CORONAVIRUS: THE COVID-19 CASE

BORSA iSTANBUL'UN YENiI KORONAVIiRUSE TEPKIiSi: COVID-19
VAKASI

Mehtap ONER”
Asli AYBARS™

Abstract

The purpose of this study is to investigate the response of the Turkish stock market to the novel coronavirus
pandemic. To probe the issue, a dataset based on a total of 23 selected Borsa Istanbul (BIST) subindices of
BIST Industrials, Services, and Financial indices for the period between 20 March, 2020 and 31 December,
2020 is utilized together with the growth in the weekly numbers of COVID-19 new cases and deaths both
for Turkey and the world. A total of four models are run using panel data analysis on 943 index-week
observations. The results of the one-way random effects models with time effects reveal that BIST indices
react negatively to the growth in weekly COVID-19 new case and death numbers for both Turkey and
the world. Further findings as to the control variables show that while Credit Default Swap (CDS) figures
reduce selected stock index returns, Chicago Board Options Exchange Volatility Index figures known as
Fear Index (VIX) are found to increase them during the observation period.

Keywords: COVID-19, pandemic, stock market, index return, panel data

JEL Classification: C33, E44, G12, 115

Oz

Bu calismanin amaci Borsa Istanbulun yeni koronaviriis pandemisine karst nasil tepki verdigini
aragtirmaktir. Bu amagla Borsa Istanbul’'un BIST Sinai, Hizmetler ve Finansal endeksleri altinda yer alan
23 alt endeks ve Tiirkiye ile diinyadaki COVID-19 vaka ve 6liim sayilarindaki haftalik bityiime oranlar1 20
Mart 2020 ve 31 Aralik 2020 tarihlerini kapsayacak sekilde kullanilmistir. Her biri 943 gozleme dayanan
toplam dort model, panel veri yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Tek yonlii zaman etkili tesadiifi etkiler
modeline gore BIST endeksleri Tiirkiye ve diinyadaki COVID-19 vaka ve 6liim sayilarindaki haftalik artiga
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negatif tepki vermistir. Kontrol degiskenlerine ait sonuglar; analiz doneminde segili endekslerin Kredi
Temerriit Takasindaki (CDS) artiglardan negatif yonde, Korku Endeksi olarak bilinen Chicago Opsiyon
Borsas1 Oynaklik Endeksindeki (VIX) artislardan ise pozitif yonde etkilendigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, pandemi, hisse piyasasi, endeks getirisi, panel veri

JEL Siniflamasi: C33, E44, G12, 115

1. Introduction

The novel coronavirus (COVID-19) started as a regional disease in Wuhan, a city in China’s Hubei
Province, on 31 December 2019 firstly seen as a case of pneumonia with an unknown cause. On 7
January, 2020; Chinese authorities diagnosed it as a new type of coronavirus. Further, World Health
Organization (WHO) China Country Office declared 41 patients suffering from this disease with
the first case of death being announced on 11 January, 2020 (WHO, 2020a, p. 1). From this day
onward, the number of the cases and deaths quickly spread to other regions and countries, and WHO
declared COVID-19 as a global pandemic as of March 11, 2020 (WHO, 2020b, p. 2). As of February
2021, WHO reports the number of confirmed cases approximately as 112.5 million and deaths as
2.5 million spread around to 223 countries, areas, and territories across the globe (World Health
Organization, 2021).

Even though the possible consequences of such a severe and ongoing pandemic cannot accurately
be measured yet, it is obvious that economic activity all over the world has been affected and will
further be influenced and hindered. The countrywide full and partial lockdowns, restrictions and
closure of cross-country borders, social distancing to prevent spread of the disease and resulting
loss in active labor force together with associated increase in unemployment, people’s anxiety and
fear about the future are obviously affecting economic activity, financial markets, and stability of
the economies. However, countries around the globe are affected at different extents with different
manners, policies, and budgets to cope with the pandemic in that the industrialized, emerging, and
poor countries are spending up to 15-20%, 6%, and less than 2% of their GDPs for stimulus packages,
respectively (Trotsenburg, 2021). Although there have been successful vaccine developments and
applications in various countries in the late 2020 with ongoing attempts on further developments,
there is still uncertainty as to how long the pandemic will last, how deathly the disease will be with
new mutations, how the governmental reactions and restrictions will continue. As stated by Ashraf
(in press), such uncertainty will influence the financial markets as well since it will become more
difficult to make predictions about the asset prices. Accordingly, negative stock returns have been
found in the stock markets around the world as a result of this uncertainty documented in the works
of Al-Awadhi et al. (2020), Ashraf (2020), Chia et al. (2020), Khan et al. (2020), and Fernandez-Perez
etal. (2021).

This study attempts to evaluate the influence of the novel coronavirus; namely COVID-19, on
the Turkish stock market with data covering the period between 11 March, 2020, when the first
COVID-19 case was officially announced, and 31 December, 2020. Using weekly data of growth
in confirmed cases and growth in number of deaths in both Turkey and the world as proxies of
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COVID-19 belonging almost to one year, panel data analysis is utilized on selected indices of Borsa
Istanbul (BIST) to investigate investors’ reactions towards this ongoing pandemic. As a summary, the
aim of the study is to explore the nexus between selected BIST index returns and the impact of the
recent contagious disease.

As can be seen in the literature review section, the investigated topic is so recent that the published
articles usually include data for a relatively short period. Therefore, theoretical and empirical studies
are limited. Thus, the contribution of the study to this array of literature mainly arises from the
fact that the dataset includes a longer time span. Additionally, the influence of not only the Turkish
COVID-19 numbers but also the world numbers are utilized in the models that will be explained in
detail below.

The remainder of the study is organized as follows. The next section is devoted to literature review
related with the reaction of the stock market returns to the novel coronavirus. Section 3 provides
the methodology including the dataset, variables utilized, and the model applied. The findings are
documented in Section 4. Finally, the last section summarizes the results, provides discussions,
concluding remarks, and suggestions for further studies.

2. Literature Review

Literature focusing on the impact of the novel coronavirus pandemic on certain aspects of financial
markets has not fully evolved yet as the first case, though due to an unknown cause, was seen on 31
December, 2019 in Wuhan. However, as documented by Contessi and De Pace (2021), instability has
spread from China to other countries with major stock indices, specifically European, first starting
as initial distress of the stock market which is later followed by collapses.

An analysis conducted by Al-Awadhi et al. (2020) focuses on the impact of COVID-19 on stock
returns for the period between 10 January and 16 March, 2020 on Hang Seng Index and Shanghai
Stock Exchange Composite Index. The results based on panel data analysis reveal the significant and
negative impact of the pandemic proxied by the number of daily confirmed cases and daily deaths on
China’s stock returns. However, no significant findings have been found between stock returns and
COVID-19 when data is segregated according to industrial classification.

Chia et al. (2020) utilize data belonging to the FTSE Bursa Malaysia KLCI Index and eight selected
main indices for the period between January 2 and April 30 in 2020 to demonstrate the influence
of daily new confirmed cases and deaths due to COVID-19 on stock returns. Findings reveal no
significant impact on the returns of different indices. However, firm size is found to be a significant
indicator of the returns with larger firms demonstrating less loss in the case of unfavorable market
events.

A study based on the Turkish stock market evaluates the influence of the number of reported cases
in Turkey, Europe, and the world on BIST main and sectoral index returns for the period between
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January 2 and April 15, 2020. Whereas almost all sectors are found to be affected by the contagious
virus at different levels; food, beverage, wholesale, and retail trade sectors are affected less (Oztiirk
et al., 2020).

Evidence on the US stock market with data on S&P1500 firms shows controversies on an
industrial basis in terms of the impact of COVID-19 in that whereas the stock returns of natural
gas, food, healthcare, and software industries display positively high returns, returns of crude
petroleum, real estate, entertainment, and hospitality sectors have fallen (Mazur et al., 2021).
Using data belonging to Russell 3000 index covering 98% of the US public equity market, Ramelli
and Wagner (2020) put forth that industry wise stock returns respond in a different manner and
magnitude to COVID-19. While the impact is negative and strong for industries such as energy,
consumer services, and real estate, it is positive for telecom services, pharma & biotech, software
& services, and semiconductors etc. Working on data from stock markets of the US and Canada,
Xu (2021) explores the stock market response to the growth in daily confirmed COVID-19 cases
and find the negative influence of the disease on stock markets. Whereas asymmetric return
reaction with ups and downs to the cases is observed in Canada, the reaction is symmetric for
US markets with a smaller magnitude.

A cross-country study, including the stock indices of 64 countries for an approximately 3-month
period between January 22 and April 17, 2020, investigates the reaction of the stock markets to
the COVID-19 pandemic. The indicators for this contagious disease are selected to be the daily
growth in confirmed cases and the daily growth in deaths. While the overall findings point to
the negative response of the stock returns to COVID-19, the impact of growth in confirmed
cases is more strongly pronounced in comparison to growth in confirmed deaths (Ashraf, 2020).
In a further study, Ashraf (in press) also investigates the mediating role of national culture on
stock returns during the recent COVID-19 pandemic. Utilizing a dataset of 43 countries for the
January 22 to April 17, 2020 period, the paper documents that the growth in confirmed cases
are more influential on the reduction of stock market returns in countries with higher national-
level uncertainty aversion. The study of Fernandez-Perez et al. (2021) also supports the impact of
culture on the reaction of stock markets to this novel disease. With a dataset of 63 countries, it has
been documented that countries that display lower individualism and high uncertainty avoidance
react more negatively. Another concurrent cross-country study with data belonging to 75 countries
for the January-April 2020 period reveals that the daily returns of selected stock market indices
are negatively affected by the growth in the number of both cases and deaths resulting from the
novel coronavirus. Moreover, these findings are more severe for the case of countries those are
less free (Erdem, 2020). A sixteen-country study based on weekly data demonstrates that stock
returns are reduced by the growth rate in new cases. Further analyses show that investor attitudes
change between COVID-19 and non-COVID-19 periods in that at the beginning of the pandemic,
investors do not respond to the news; however, as the virus spreads among the people, a negative
reaction in the stock markets is observed (Khan et al., 2020).
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Topcu and Gulal (2020) conduct a cross-country study with data belonging to 26 selected emerging
stock markets for the March 10 and April 30, 2020 period. While the negative impact of the pandemic
outbreak on stock markets is felt the most in the Asian markets, this impact is the lowest for the
European counterparts. One of the other outcomes of the study can be stated as the gradual reduction
in the influence of the pandemic on stock market returns during the analysis period. Another cross-
country study performed on 13 selected African countries reveals that the majority of the countries
display negative stock market returns as a reaction to COVID-19 with only a few countries displaying
insignificant results (Takyi and Bentum-Ennin, 2021).

3. Methodology

This study employs panel data analysis to investigate the influence of the novel coronavirus on
stock market returns in Turkey. The reason why this methodology is preferred rests on the fact
that it combines time-series and cross-sectional data making it more superior due to the enhanced
informativeness, variability, and higher degrees of freedom it provides. Furthermore, panel data
analysis can overcome heterogeneity and multi-collinearity issues (Baltagi, 2013; Wooldridge,
2002).

3.1. Data and Variables

The dataset used in this study belongs to the selected subindices listed on BIST under the major
indices, namely; BIST Industrials, BIST Services, and BIST Financials making up a total of 23
indices. The names of the indices together with their tickers are provided in Table 1, below. Initially, a
timespan between 11 March, 2020, when the first COVID-19 case is officially announced in Turkey,
and 31 December, 2020, when the vaccines are firstly imported to Turkey, is utilized. The reason for
selecting this period is to eliminate the potential impact of vaccination on index returns. However,
to be able to calculate the growth in the number of weekly COVID-19 new cases and deaths, the
final period covers the weeks between 20 March, 2020 and 31 December, 2020, inclusive. It has to
be noted that for the periods selected, weekly confirmed case and death numbers for both Turkey
and the world together with BIST index returns are incorporated into the 4 models below, which will
be detailed in the research design section. The data belonging to the BIST indices and the control
variables are extracted from Thomsen Reuters Database. The numbers of confirmed COVID-19 new
cases and deaths for Turkey and the world are retrieved from the Turkish Ministry of Health and the
web page of ourworldindata.org, respectively.

Table 1: The Subindices Used in The Analysis

BIST Industrials BIST Services BIST Financial
Name of the Index Ticker Name of the Index Ticker  Name of the Index Ticker
Food, Beverage XGIDA  Electricity XELKT Banks XBANK
Textile, Leather XTEKS  Telecommunication XILTM  Insurance XSGRT
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Wood, Paper, Printing ~ XKAGT  Sports XSPOR  Holding and Investment XHOLD
Chemicals, Petrol, Plastic XKMYA  Whole and Retail Trade XTCRT Real Estate, Investment, Trusts XGMYO
Non-metal Mineral

Products XTAST ~ Tourism XTRZM Technology XUTEK
Basic Metal XMANA  Transportation XULAS  Information Technology XBLSM
Metal Products,

Machinery XMESY  Construction XINSA  Leasing Factoring XFINK
Mining XMADN Investment Trusts XYORT

The weekly BIST index returns, which are calculated from closing index values, stand for the
dependent variables of respective models. The explanatory variables are the growth in weekly
confirmed COVID-19 new cases and deaths in Turkey and the world in line with the studies of Al-
Awadhi et al. (2020), Ashraf (2020), Khan et al. (2020), and Xu (2021). One of the control variables
is selected to be Credit Default Swap (CDS) of Turkey, which is related with the risk of default on
the country’s debt securities, and can be used as an indicator of risk, financial and macroeconomic
stability of the countries (Kartal, 2020). The other control variable is determined to be Chicago Board
Options Exchange Volatility Index (VIX), which measures the risk and fear in the stock markets
and is regarded to be an investment fear index. It is expected that a rise in CDS is associated with
a negative impact on stock markets. Additionally, an increase in VIX is also considered as a sign of
uncertainty and decline in stock markets (Oztiirk et al., 2020). The summary of variables utilized and

their abbreviations are demonstrated in Table 2, below.

Table 2. Variables Utilized and Their Abbreviations

Abbreviation Variable

IRET Weekly index return

GTRCASE The growth in number of COVID-19 weekly confirmed new cases in Turkey
GTRDEATH The growth in number of COVID-19 weekly new deaths in Turkey

GWCASE The growth in number of COVID-19 weekly confirmed new cases in the world
GWDEATH The growth in number of COVID-19 weekly new deaths in the world

CDS Sovereign Credit Default Swap

VIX Chicago Board Options Exchange Volatility Index

3.2. Research Design

Overall, 4 models are developed in the empirical analyses with models (1) and (2) investigating
the influence of the growth in number of weekly confirmed new cases and deaths from
COVID-19 in Turkey on weekly BIST index returns. Additionally, models (3) and (4) are
estimated to investigate the same weekly relationship for the growth in number of confirmed
world new cases and deaths for the same period, respectively. In all models, the number of index-
week observations is 943. The models utilized are displayed in Table 3 with their functional

representations, as below.
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Table 3: Models Utilized and Their Representations

Model Functional Representations
IRET=f (GTRCASE, CDS, VIX) IRET; = Bo + B1GTRCASE; + B,CDS; + B3 VIXic + €4
IRET=f (GTRDEATH, CDS, VIX) IRETy = Bo + P1GTRDEATH;, + B,CDS;c + B3 VIXy + €
IRET=f (GWCASE, CDS, VIX) IRET;, = By + B.GWCASE;, + B,CDS;, + B3 VIX;, + €;¢
IRET- / (GWDEATH, CDS, VIX) IRET;, = By + ByGWDEATH;, + BoCDS;y + B VIX;, +é€ir

In order to identify the estimator to be applied for each of the models, numerous tests are run. Firstly,
Likelihood-ratio (LR) Test is conducted to assess the validity of the classical model. The results reveal
the presence of unit and/or time effects for all models, which proves that the models are not classical.
Further analysis with LR test indicates the presence of only time effects; thus, the models are found
to be one-way models. According to the results of the Hausman test, the models are determined to
be random effects. Therefore, each of the models utilized is found to be one-way random effects
model with time effects. Testing the basic assumptions of panel data models, firstly Levene, Brown
and Forsythe’s Test for heteroskedasticity is conducted with the results demonstrating the presence of
heteroskedasticity. Then, in order to test for autocorrelation Modified Bhargava et al. Durbin-Watson
and Baltagi-Wu LBI test are applied, and all the models are found to be free from autocorrelation.
Lastly, the results of Pesaran’s and Friedman’s tests reveal that cross-sectional independence is not
present in the models. Accordingly, all of the four models are estimated with random effects models
with robust standard errors to correct for the heteroskedasticity problem (Tatoglu, 2020).

4. Findings

Table 4 reports the results of all models. While models (1) and (2) investigate the impact of growth
in number of weekly confirmed COVID-19 new cases and deaths for Tukey on the selected BIST
indices, respectively; models (3) and (4) evaluate the same relationships for growth in the world case
and death figures, respectively.

Table 4: Results of the Models

Random-effects GLS regression
Dependent Varijable : IRET

Variables Model (1) Model (2) Model (3) Model (4)
GTRCASE =021
(.006)
GTRDEATH -.010%%*
(.002)
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GWCASE - 1024
(.030)
GWDEATH -.083***
(.029)

CDS -.000** -.000** -.000* -.000**

(.000) (.000) (.000) (.000)
VIX .002** .002%* .002** .002**

(.001) (.001) (.001) (.001)
constant .021 .023 .019 .019
Number of observations 943 943 943 943
Number of groups 41 41 41 41
Wald chi2(9) 21.67 309.37 13.65 8.77
Prob > chi2 0.000 0.000 0.003 0.033
R-squared between 0.293 0.343 0.249 0.255
legend * p<0.10; X p<0.05; p<0.01;

Note: Table 4 reports the estimated coefficients for all models. The weekly data range from 20 March, 2020 to 31 December, 2020.
For each variable, upper numbers represent the coefficients, and the numbers in parentheses are standard errors.

The findings for the Turkish new cases and deaths demonstrate the negative influence of the growth
in these figures on the returns of the BIST indices during the observation period with the impact
of the cases being stronger in comparison to deaths. While 1% increase in growth in the number of
Turkish COVID-19 new cases result in 0.02% decrease in selected index returns, the same amount of
increase in growth figures for deaths result in 0.01% decrease in selected index returns. The behavior
of selected BIST index returns towards the growth in world weekly COVID-19 new cases and deaths
suggest the same significant and negative relationships as in the Turkish case and death figures.

The impact of Turkish CDS figures on index returns is negative and significant in line with the
expectations for all the models. Accordingly; increase in financial and macroeconomic instability
reflected in CDS figures acting as a proxy of risk, reduces index returns. On the other hand, the
results related with VIX, which represents fear in the stock markets, are positively and significantly
related with the selected BIST index returns contrary to the expectations. However, Ozturk et al.
(2020) documents the same positive impact of VIX on Turkish stock indices in line with our findings.

To sum up, the results of the analyses show that Turkish stock markets react negatively to the growth
in weekly COVID-19 new case and death numbers for both Turkey and the world.

5. Conclusion and Discussion

Even though, COVID-19 is a relatively recent topic with limited data and uncertainties, the interest
of practitioners and academicians is increasing to investigate the influence of the novel virus on
various financial market indicators. As far as the literature review is concerned, this study is one of
the few number of studies probing the reaction of the Turkish stock market indices to the growth in
the number of COVID-19 new cases and deaths for both Turkey and the world. The overall evidence
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of this study reveals that the growth in weekly numbers of Turkish and world new case and death
figures significantly and negatively impact the returns of the selected BIST indices. Additionally, the
selected control variables significantly affect stock index returns in that while CDS figures reduce
stock index returns, VIX figures are found to increase them.

This paper is performed as a preliminary study of a sequence of studies related with the response
of the stock markets to the novel coronavirus. As this study is conducted for the time span before
when the vaccine applications have started, further studies can be performed with a longer period
which will allow to incorporate the impact of vaccination efforts. Studies with longer observation
periods can be subdivided into shorter ones on the basis of developments in the pandemic and
associated governmental policies, which include curfews and vaccination stages. Thus, a comparative
analysis can be performed on stock market reaction to the novel coronavirus in stages with different
characteristics. In addition to the above stated issues, additional studies can also investigate whether
industries are impacted at different levels by COVID-19 using industrial indices.
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ILAC SEKTORU UZERINE BIR CALISMA: KAN SULANDIRICI
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A STUDY ON THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY: THE SELECTION
OF ANTICOAGULANT DRUGS BY USING AHP METHOD
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Oz

Tlag sektorii en hizli bityiiyen sektorlerden biridir. Farkli firmalarin benzer amagl igeriklerle gikardigi ilaglar
arasinda bu bilyiime ile rekabet artmaktadir. Bu nedenle, ilaglarin recete edilmesinde ve dogru igerigin
se¢ilmesinde uzmanlar tarafindan dogru kriterlerin géz 6niine alinmasi ve bu yonde bir siralama yapilmasi
hem hastalarin ¢ikarlarini korumak hem de adaletli davranabilmek adina ¢ok 6nemlidir. Calismada,
bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytical Hierarchy
Process / AHP) teknigi kullanilarak piyasada bulunan farkli kan sulandiricr ilag igerigi alternatifleri
degerlendirilmistir. Caligmada uzman olarak danigilan, iiniversite hastanesinde gérev yapmakta olan, ilaglar
ve igerikler konusundaki giincel arastirmalara hakim, uzmanlig kardiyoloji alaninda olan bir doktorun
degerlendirmeleri oncelikli olmak iizere, literatiirden de faydalanilarak belirlenen ve kan sulandirici
ilag igeriklerinin siralamasinda géz oniine alinan en onemli kriterler ilacin kullanildig: ilacin fiyat,
ulagilabilirligi, i¢erik hakkindaki giincel ¢aligmalar, hastalarin takip kolaylig1 ve ilacin hastalar agisindan
kullanim kolayligidir. Kriterlerin agirliklar1 uzman olarak danigilan kardiyolog doktorun puanlamalarina
dayanilarak belirlenmis ve en 6nde gelen kriterin giincel ¢alismalar, en az agirliga sahip kriterin ise ilacin
fiyat1 oldugu gorilmiistiir. Kriter agirliklarinin elde edilmesinin ardindan her 6l¢iit agisindan alternatiflerin
agirliklari/puanlar: belirlenmistir. Puan matrislerinin kriter agirlig1 matrisi ile garpilmasi sonucunda nihai
alternatif puanlarina ulagilmistir. Sonuglara gore, bu kriterler gz 6niine alindiginda en 6nde gelen segenek
Rivaroksabandir. En son segenek ise Enoksaparin Sodyum olmaktadir.

Anahtar kelimeler: AHP, CKKYV, ila¢ sektorii

JEL Siniflandirmasi: C44, 118

Abstract

The pharmaceutical industry is one of the fastest growing sectors. Rivalry among the pharmaceutical
companies gets harder as the sector grows and different companies release drugs with the same active
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substances. That’s why, during the prescription and substance selection process; consideration of the right
criteria by the experts and sorting of different drugs accordingly are critical not only to protect interests
of the patients but also to act fairly. In this study, various anti-coagulant drugs substances are evaluated
by using Analytical Hierarchy Process (AHP) method which is among Multiple Criteria Decision Making
(MCDM) techniques. According to the information we get from a cardiologist, who has been working at a
university hospital and knowledgeable about current studies about the substances and drugs, as an expert
and the literature review, the most important criteria for the sorting of anti-coagulant drugs’ substances
are the price, attainability, current studies about the drug, complexity of the follow-up process and the ease
of using the drug the substance is used. Considering the relative weights of the criteria in terms of their
importance, the most critical criterion is determined as the current studies about the drug, while the least
important one is the price of the drug. After the weights of the criteria are identified; the weights of the
alternative drugs are determined. After normalization, results are attained. According to the results, the
most convenient alternative is Rivaroxaban, while the least convenient one is.

Keywords: AHP, MCDM, pharmaceutical sector

JEL Classifications: C44, 118

Extended Summary

In this study, the sorting of various anti-coagulant substances is considered as a MCDM problem
and AHP method is used to solve this problem. This method was first developed by Thomas L.
Saaty in 1970’ and used often to choose an alternative among a few while considering different
criteria. Easiness to implement, usefulness, implementability in various sectors and areas make AHP
a popular among MCDM methods. As an expert, a cardiologist Doctor of Medicine was consulted to
specify relevant alternatives, the criteria to be considered, and for pairwise comparisons.

The most important criteria to be evaluated are determined as the price, current studies about the
drug, attainability, complexity of the follow-up process, and the ease of using the drug in which
the substance is used. In the first step of AHP implementation, the expert has taken these criteria
into pairwise comparisons. After the normalized decision matrix was formed, weights of the criteria
are determined. Consistency analysis is implemented at this point, and as the consistency ratio was

under 0.10, these results are found to be consistent.

Next step of the method includes comparisons of the alternatives for each criterion separately. In
this study; Enoxaparin Sodium, Dabigatran, Warfarin Sodium, and Rivaroxaban are evaluated
as alternatives. For each criterion, normalized decision matrices are constructed, and scores of
alternatives for each criterion are specified. Consistency analysis is made for all matrices, and as the
consistency ratios are under 0.10, results are found to be consistent.

Weights of the criteria and the final scores of the alternatives for each criteria are multiplied and
summed for each alternative separately. According to the results, the most appropriate alternative
to be chosen is Rivaroxaban as anti-coagulant substance. Dabigatran and Warfarin Sodium have the
second and third places, respectively. Enoxaparin Sodium is the last alternative according to AHP
method.
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1. Giris

[lag sektorii hem tilkemiz hem de diinya bazinda en hizh gelisme gosteren sektdrlerden birisidir. 2019
yili sonunda sektoriin diinyadaki yaklasik biiyiikligii 2018 yilina gore %4 artarak 1,3 trilyon dolar
seviyesine ulagmistir. 2020-2023 déneminde ise ortalama %4,5 oraninda biiytiyerek 1,5 trilyon dolar
seviyesini asmasi beklenmektedir (KPMG, 2020). Tiirkiye ilag sektorii pazarinda ise, 2019 yilinin ilk
ceyreginde yillik bazda %25,2 biiyiime goriilmiis; toplam 667 bin kutu ilag satilmistir (A&T Bank,
2019). 2019 Ocak - Eyliil aylar1 arasinda, sektériin hacim artis1 2019’un ayn1 dénemine kiyasla %307
ulagarak 29,5 milyar TL seviyesine ulasmistir. Bu donemde, ortalama ilag fiyatlarinda %28 gibi ciddi
bir oranda artig gozlemlenmistir (KPMG, 2020).

2019 yilinda Tiirkiyede piyasaya 327 yeni regeteli ila¢ girmis, bu ilaglarin toplam satis hacmi i¢indeki
pay1 400 milyon TL olarak ger¢eklesmistir (KPMG, 2020). Dé6viz kurlarindaki artigla beraber ila¢
fiyatlarindaki artisa sektordeki yeni seceneklerin eslik etmesi ile ilag sektoriinde rekabet belirgin
sekilde yiikselmistir. Bu sebeple, ilaglarin tercih edilmeleri sektérde hayatta kalabilmeleri i¢in ¢ok
onemlidir.

Madalyonun diger tarafinda ise, yiikselen fiyatlar ve artan segeneklerle karsi karsiya kalan
kullanicilar bulunmaktadir. Bazi rahatsizliklar s6z konusu oldugunda, benzer icerikli bazi ilaglar
kullanilabilmektedirler. Hasta ve hasta yakinlari, doktorlarin tavsiye ve regeteleri ile ilaglara
yonelmektedirler. Bu anlamda doktorlara bityiik ve 6nemli bir rol diigmektedir ve dogru ilaglari regete
etmeleri kritik hale gelmektedir. ilag recete etme siirecinde doktorlarin géz 6niine aldig1 birden fazla
ol¢iit bulunmaktadir. Bu anlamda, regete edilecek ayn: amagla kullanilan igerikler arasinda se¢im
yapmak Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemi haline gelmektedir.

Kan sulandiria ilaglar giiniimiizde kanin pihtilasmas: ile ortaya ¢ikan bazi rahatsizliklarin
tedavisinde, rahatsizlik stirecinin yonetiminde ve bazi istenmeyen sonuglari 6nleme amaci ile siklikla
kullanilan bir ila¢ grubudur. Bu ilaglar; kalp krizleri, kalpteki ritim bozukluklari, fel¢ ve hatta son
derece giincel olan Koronaviriis hastaliginin tedavisinde kullanilmaktadir. Piyasada farkli firmalarin
piyasaya siirdiigii birgok kan sulandirici ila¢ alternatifi bulunmaktadir. Her ilacin farkli aktifler
ve formiillerden kaynaklanan kendine 6zgii nitelikleri bulundugu goz 6niine alindiginda, dogru
kriterlerin degerlendirmeye alinip uygun ilacin regete edilmesinin insan yagsami i¢in gok ¢nemli
oldugu anlagilmaktadir.

Bu caligmada, Tiirkiyede ila¢ sektoriinde kan sulandirici 6zellik tagtyan ilag igerikleri arasindan
hangisinin segilecegi aragtirilmistir. Temel kriterler, sektérde bu ilaglar: siklikla regete eden uzman
bir doktor tarafindan belirlenmis, literatiir taramasi sonucunda bazi kriterler de eklenmistir.
Calismanin amaci, kan sulandirict igerik alternatifleri arasindan hastalarin kullanacag: ilaglarin
recete edilmesi siirecinde doktorlarin dikkate aldigi Sl¢titlerin 6nem derecelerini belirlemek ve
piyasada kullanilan 4 kan sulandirici icerigin bu 6lgiitlere gore siralanmasini saglamaktir. Caliymada
bes temel kriter uzman goriisleri ve literatiir taramasi sonucunda belirlenmis, ikili karsilagtirmalar
ile elde edilen degerler araciligryla Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP / Analytical Hierarchy Process)
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yontemi kullanilarak o6l¢iit agirliklar: belirlenmis, her alternatife verilen puanlar ve dl¢tit agirliklar
kullanilarak alternatifler siralanmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde literatiir taramasi sonuglari paylasilmus, tigiincii bolimde AHP teknigi
anlatilmis, dordiincii boliimde uygulama detaylandirilmis, besinci boliimde ise uygulamadan elde
edilen sonuglar verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Calismanin bu bolimiinde yontemi AHP, konusu saglik alanindan olan ¢alismalara yer verilmistir.
Vidal vd. (2010), Georges Pompidou Avrupa Hastanesinin eczane béliimiinde kanser ilaglarinin
iretim ve dagitimlari konusunda siralanmalariigin AHP teknigini uygulamiglardir. Caligmanin amaci
hem ila¢ tiretim maliyetini minimuma ¢ekmek, hem de hastalarin memnuniyetlerini saglamaktir.
AHP modelinden elde edilen agirliklarla alternatif ilaglar degerlendirilmistir. Burada hasta ile alakali
faktorler, ilag ile alakali faktorler ve ekonomik faktorler olmak tizere @i 6lgiit grubu degerlendirmeye
alinmus, bu gruplarin alt kriterleri goz 6niinde bulundurulmustur. Hasta ile alakali faktorlerin agirlig:
0.468 olarak bulunurken, onu 0.322 ile ilac ile alakali faktorler ve 0.210 ile ekonomik faktorler
izlemektedir. Bu 6lgiit agirliklar: da kullanilarak ilaglar nceliklerine gore siralanmiglardir.

Biytikozkan vd. (2011), ¢aligmalarinda servis kalitesi konsepti tizerinde calismislar ve saglik
sektoriinde servis kalitesini 6lgmek tizere ¢ok degiskenli bir ol¢tit yaratmiglardir. Bulanik AHP
yontemini ve bu odlgiite dahil olan kriterleri kullanarak Tiirkiyede 6nde gelen dort hastanenin
servis kalitesi degerlendirmislerdir. Farkli alanlarda uzman olan bes doktordan elde edilen veriler
degerlendirilerek kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmigtir. Calismanin sonuglarina goére, empati
%34 ile en 6nem verilen Olgiit olarak 6ne gikmaktadir. Onu %21 kriter agirlig1 ile profesyonellik ile
tedaviyi dogru ve giivenilir sekilde uygulama olgiitleri izlemektedir. Sirasiyla %11 ve %9 ile hastalara
cevap verme konusunda goniilliilitk ve dakiklik ve hastalara giiven asilama bu kriterleri izlemektedir.
Son olarak, ekipman, personel ve iletisim materyallerinin gortiniirliigiinii kapsayan ol¢tit %3 agirlik
almustir. Bu 6lgiit agirliklarina dayanilarak bahsi gecen dort hastaneyi siralamgtir.

Danner vd. (2011) c¢aligmalarinda major depresyon hastaligini yagamis ve atlatmis hastalar ve
depresyon rahatsizliginin tedavisinde rol alan profesyonellerin fikirlerinden faydalanmislardir. AHP
yonteminin temel alindig1 ¢alismada, bu kisilerin depresyon tedavisinin beklenen sonuglarinin ikili
karsilagtirmalarla puanlanarak siralanmasi saglanmustir. Profesyonellerin ve eski hastalarin fikirleri
ayr1 ayr1 degerlendirilmis; hastalarin en 6nem verdikleri sonuglarin sirasiyla %32.4, %12.5 ve %11.4
agirliklartile “tepki” yaniakut depresyonda semptomlarda %50 ve tizeri azalma, biligsel fonksiyonlarda
gelisme ve anksiyete azalmasi oldugu saptanmistir. Profesyonellerin kriter siralamasina gore en
onemli {i¢ tedavi sonucu sirasiyla %47.5, %14.4, %9 agirlik ile iyilesme, hastaligin niiksetmemesi ve
sosyal fonksiyonlarda gelisme olarak ortaya ¢ikmustir.

Biytikozkan & Cifci (2012) ¢alismalarinda e-ticaret sektorii igin bir servis kalitesi 6lgme konsepti
gelistirmiglerdir. Bu konseptin kriterlerinin Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yontemleri ile
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siralanmasi sonucunda, saglik sektoriinde e-ticaret tizerinden konumlandirilan hastane internet
sitelerinin siralanmasinda en 6nemli kriterler %40 agirlik ile giivenilirlik, %22 agirlik ile musteri
servisi ve %15 agirlik ile bilgi kalitesi olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Onlari, %9 ile sitenin miisteriye
verdigi giiven, %8 ile sitenin goriiniimii ve %6 ile empati izlemektedir. Bu 6lgiit agirliklarindan

yararlanilarak bahsi gecen 13 hastane siralanmiglardir.

Tas'n (2012) caligmasinda bir CKKV problemi olarak, Tiirkiyedeki bir ilag sirketi i¢in kiiresel ham
materyal tedarik¢isi se¢imi probleminin bulanik AHP yontemi ile ¢oziilmesi amaglanmistir. Bulanik
AHP yontemi hem kalitatif hem kantitatif kriterlerden meydana gelen 4 ana ve 13 alt kriterin
degerlendirmeye alinabilmesi i¢in tercih edilmistir. 4 ana kriter fiyat, servis, kalite ve teknik 6zellikler
olarak belirlenmistir. 4 alternatif tedarik¢i arasindan dogru se¢imin yapilmasi amaglanmaktadir.
Hesaplamalarin sonucunda A tedarik¢isinin siralamada en yukarida oldugu dolayisiyla onun
secilmesi gerektigi kanaatine varilmistir.

Soltés & Gavurovd (2014) yaptiklari ¢aligmada giinliik ameliyat sistemi ile geleneksel saglik
sistemini karsilagtirmiglardir. Bu sistemlerde ¢alisan, deneyimi olan ya da saglik sigortast sisteminde
yer alan 16 uzmanin fikirleri alinarak yapilan arastirmada; stratejik amag, sistem stabilitesi,
olgiilebilirlik, nedensellik, fon kaynaklar: ile uyum, sistem siirdiiriilebilirligi, nedensellik ve saglik
sisteminin kendi kendini degerlendirebilmesi 6l¢iit olarak 6ne ¢ikmistir. Bu kriterlerin alt kriterleri
siralanmus, alt kriterlere ve ana kriterler i¢in agirliklar hesaplanmustir. Alternatiflerin bu agirliklara
gore degerlendirilerek siralanmalari sonucunda giinlitk ameliyat sisteminin daha verimli oldugu

sonucunda ulasilmistir.

Nag & Helal (2018) ¢alismalarinda diyabet (seker hastaligi) odakli ¢alismalar yapan bir klinikte
kullanilacak diyabet ilaci alternatiflerini siralamak igin AHP ve Bulanik AHP yontemlerinden
faydalanmiglardir. Fiyat, raf 6mrii, ulagilabilirlik, ilacin verimliligi, talebin tedarik¢iye ulasimindaki
kodlamasini ve buna istinaden tedarik¢inin ilact klinige ulagtirma hizini gosteren talep tipi kriteri
ve ilacin hastalar igin etkisinin durumunu (Oliimciil - Gerekli ya da Arzu Edilen) iig gruba ayiran
kritiklik olctitleri degerlendirmeye alinmigtir. Bu 6lgiitlerden negatif 6l¢iit olan sadece raf 6mriidiir.
Arastirmacilar ¢aligmalarinda kritiklik 6l¢iitti %39 agirlikla birinci, ulagilabilirlik %34 agirlikla ikinci
sirada gelmektedir. Onlar1 %9 ile miktar, %7 ile birim fiyat, %6 ile talep tiirii ve %5 ile raf 6mrii
izlemektedir.

Hutagalung & Hasibuan (2019) c¢aligmalarinda tibbi alet ve ekipmanlarin kritiklik puanlarimi
hesaplayarak bu ekipmanlarin bakim konusunda éncelik siralamalarini belirlemeyi amaglamiglardar.
AHP yonteminin kullanildig1 ¢calismada, literatiir taramas: sonucunda belirlenen 7 kriter ve onlarin
alt kriterleri dikkate alinmistir. Ug uzmanin degerlendirmeleri ile 6lgiit agirliklar1 belirlenmistir. Bu
degerlendirmelere gore, en yiiksek agirlik %34 ile risk kriterindedir. Onu %21.4 ile tibbi ekipman
sinifi, %12.1 ile ekipmanin yasi, %9.9 ile ekipmanin misyonunun 6nem derecesi, %9.5 ile kullanici
hatalari, %7.5 ile ekipmanin fonksiyonu ve %5.7 ile ekipman bakimimin karmagiklik seviyesi
izlemektedir. Bu agirliklar kullanilarak ekipmanlarin bakim i¢in 6ncelik siralamalar belirlenmistir.
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Aragtirmanin genisletilmesi acisindan, saglik alaninda yapilmis ve diger CKKV tekniklerinin
kullanildig: ¢alismalar da kaynak taramasinda goz 6niine alinmistir. Bu ¢aligmalar agagida verilmistir.

Forghani vd. (2018) yaptiklar1 ¢caligmada ila¢ sektoriindeki tedarik zinciri i¢in en uygun tedarik¢iyi
se¢meyi amaglamislardir. Bunu yaparken, 34 ilag¢ sirketinin mudirtine bir anket gonderilmis,
temel bilesen analizi (PCA) yontemi ile ila¢ sirketlerinin tedarik¢i secerken degerlendirmeye
alacag1 24 kriterin bir kismi elenerek kriterlerin sayisi 4e diigiiriilmiistiir. Kalan kriterlerin 6énem
siralamast belirlendikten sonra, her tedarik¢inin her {irtine gore 6nem degeri Z-TOPSIS yontemi
ile belirlenmistir. Karisik tam sayili dogrusal programlama (MILP) teknigi kullanarak tedarik¢ilerin
siralanmasi ve tedarik edilecek {iriin miktarlarinin belirlenmesi saglanmustr.

Vishwakarma (2018) calismasinda bulanik AHP yontemi ile ilag sektorii tedarik zincirine teknolojinin
entegrasyonundan etkilenen 8 kalite boyutunu onceliklendirerek siralamayr amaclamistir. Bu
boyutlar; ila¢ performansi, ilacin 6zellikleri, ilacin giivenilirligi, satis sonrasi servisleri, paketleme,
algilanan kalite, standartlara uygunluk ve giinliik hayatta kullanima uygunluk olarak belirlenmistir.
Buboyutlar literatiir taramasi ve uzman goriiglerinin alimi sonrasinda Hindistanda ilag tedarik zinciri
performansini belirleyen kriterler olarak belirlenmistir. Karar verici uzman grubu, iilkenin en biiyiik
iki endiistriyel bolgesinden tedarik zinciri midiirleri, st diizey yoneticiler ve bolge miidiirlerinden
olusturulmustur. Bu kisilere uygulanan anket sonrasinda kriterlerin agirliklari belirlenmis ve
stralamalar1 yapilmigtir. Onem agirligi en yiiksek kriterin standartlara uygunluk oldugu ¢alismanin
sonucunda anlagilmistir.

Wen vd. (2019) yaptiklar: ¢alismada, ilaglarin kalitesini korumak ve tagima ile depolama siirecinde
yagsanacak riskleri minimize etmek amaciyla, ila¢ soguk zincirindeki tasiyici/tedarik¢i secimi
problemini bir vaka ¢alismasi olarak ele almislardir. Kademeli agirlik degerlendirme oran analizi
teknigi (Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis - SWARA) ile birlesik uzlasma ¢oziimii
teknigini (Combined Compromise Solution - COCOSO) tekniklerinin entegre edildigi bir yontem
ile problemin ¢6ziimil amaglanmistir. PL-SWARA yonteminin gon 6niine alinan kriterlerin 6énem
agirliklarini belirlemeyi kolaylastirdigi ve PL-COCOSO yéntemi ile tedarikeilerin siralamasinin
uygun sekilde yapildig1 sonucuna ulagilmistir. Bu anlamda, uygulanan biitiinlesmis modelin CKKV
i¢in uygun bir model oldugu ifade edilmistir.

Stevi¢ vd. (2020), ¢aligmalarinda saglik sektdriinde tedarikei segimi i¢in CKKV teknikleri arasinda
yer alan Uzlagma Coziimiine Gore Alternatiflerin Olgiilmesi ve Siralamasi (MARCOS) yontemini
kullanmiglardir. Bosna Hersek'te yer alan 6zel bir klinigi konu alan ¢alismada, stirdiirtlebilir
tedarikgi iligkisinin 6nemi vurgulanmis, 21 kriter g6z 6niine alinarak 8 alternatiften birinin se¢imi
amaclanmistir. Calismanin sonunda ulasilan sonuglara ve duyarlilik analizi ile uygulanan senaryolara
bakildiginda, A2 tedarik¢isinin en uygun secenek oldugu anlagilmistir.

Zulgarnain vd. (2020) c¢aligmalarinda TOPSIS yontemini kullanarak acil durumlardaki hastalik
teshisleri i¢in klinik se¢imini varsayimsal bir veri {izerinden gerceklestirmislerdir. Devletin bu
problemi ¢bzmeyi amagladigini varsayarak; devletin atadigi 3 uzmanin 4 hastane arasinda, giivenlik,
cevre, ¢caliganlarin nitelikli olmasi ve masraflar olmak {izere 4 kriteri goz 6niine alarak se¢im yaptigin
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varsaymiglardir. Caligmanin sonucunda H, alternatifinin en uygun segenek oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Literatiir ¢aligmasindan goriilmektedir ki saglik alanindaki karar problemlerinde birgok CKKV
teknigi kullanilmaktadir. Taramay1 genisletmek ve farkli kaynaklari incelemek agisindan diger
alanlarda yapilan ve AHP yontemi kullanilan ¢aligmalar da taramaya dahil edilmistir.

Rangone (1996) caligmasinda, ayni fabrikadaki farkl: iiretim departmanlarinin performanslarin
¢oklu finansal ve finansal olmayan performans kriterleri baglaminda AHP yontemi ile karsilastirmay:
hedeflemistir. Bu ¢aliymada bahsi gecen alternatiflerin ayni tiriinti iiretip dagittiklar: ve miisteriye
sattiklar1 varsayilmistir. Uretim performans olgiimiinde kullanilan kriterler kalite, esneklik ve
cevresel uyumluluk; alt kriterler operasyon 6lgiitleri olarak belirlenmistir. Karar alternatifleri ise
kargilagtirilan tiretim departmanlar1 olacaktir. Hiyerarsinin son seviyesinde ise A, B, C ve D olarak
gosterilen ve karsilastirilan alternatifler yer almaktadir. Hiyerarsik yapidan sonra ilk kriterler olan
rekabetci Onceliklerin ve alt dlciit olan performans Olgiitlerinin goreceli agirliklari belirlenmis,
miudirlerin yaptig: ikili kargilastirma sonuglar1 degerlendirilerek agirliklar olusturulmustur. Mutlak
puanlar performans ol¢iitlerinin mutlak 6ncelik agirliklariyla agirliklandirilarak alternatiflerin total
puanina ulagilmistir. Bu degerlerin rekabet¢i 6nceliklerin agirliklariyla ortalanmast ile her alternatifin
iretim stratejisinin basarisina yaptig1 katkiy1 hesaplamasi yapilmis, son siralamaya ulagilmistir.

Fong & Choi (2000), bu ¢alismada AHP ile en uygun yeni yiiklenici segme modelini belirlemeyi
hedeflemislerdir. Literatiirde bulunan 11 6n yeterlik ve 4 son yiiklenici segme modeli incelenmistir.
Miiteahhit se¢imi i¢in kullanilacak 68 ol¢lit kaynak taramasina dayanilarak belirlenmistir. Hong
Kong kamu sektoriinde siklikla bu projeleri kullanan kisiler arasinda 6nde gelen kisilere gonderilen
anketlerin cevaplarina gore kriter agirhiklari belirlenmistir. Thalede verilen fiyat, ge¢mis performans,
finansal gii¢c ve deneyimin en 6nemli kriterler oldugu anlagilmistir. Bu kriterlere gore ti¢ aday
degerlendirilmis, en yiiksek puani alan aday en iyi ytiklenici olarak belirlenmistir.

Anagnostopoulos & Vavatsikos (2006) ¢aligmalarinda kamu i¢in tstlenici se¢imi CKKV problemini
AHP yontemi ile ¢ozmeyi amaglamislardir. Ustlenicilerin degerlendirmeleri i¢cin AHP ydntemini
oneren aragtirmacilar, {i¢ hiyerarsik asamada 6lgiitleri incelemislerdir. En ist asamada ol¢iitler dort
gruba ayrilmislardir: Finansal performans ol¢iitleri, teknik performans 6lgiitleri, saglik ve gtivenlik
ilkeleri ile kamu islerinde ge¢mis performanslar1. Bu ana 6lgiit gruplarinin altinda alt 6lgiitler ve
ol¢tt gruplari bulunmaktadir. Teknik performans 6lgiit grubunun altinda kaynaklar ve deneyim
olmak tizere iki 6l¢iit grubu daha yer almaktadir. Tim kriterlerin ve kriter gruplarinin agirliklar:
ikili karsilagtirmalar sonucu belirlenmis, bu agirliklara istinaden alternatifler degerlendirilerek
siralanmuglardir.

Barghash vd. (2017) galismalarinda, bir stipermarket i¢in hangi tasarimin en uygun olduguna
karar vermeyi amaglamiglardir. Her tasarimin limitli alan dahilinde uygulanmasinda farkli amaglar
giidiilmiistiir. Ug yeni tasarim dnerilmistir: Grid tasarimi, Loop tasarimi ve Mixed tasarim. Bu ii¢
tasarim; goriiniim alani, basitlik, tasarimin miisterilere hitap etmesi, tirlin gorintrligii ve dolagim
kolaylig1 tizerinden karsilagtirilmistir. AHP teknigi ile bu kriterler ikili olarak karsilastirilmus,
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kriterlerin final agirlig1 hesaplanmigtir. Kriterlerin agirliklar kullanilarak {i¢ segenegin her biri i¢in
kriter agirliklariyla degerlendirme yapilmis, “Grid” tasariminin en uygun tasarim olduguna karar
verilmistir.

3. Yontem

Saglik sektoriinde ilag icerigi secimi ¢ok kriterin degerlendirilmesini gerektiren, karmagik bir
stirectir. Bu sebeple CKKV tekniklerine yonelmek, ¢ok olgiitii dogru sekilde sentezleyerek sonuca
ulagsmak i¢in kritiktir. Thomas L. Saaty tarafindan 1971-75 yillarinda gelistirilen AHP yontemi,
dogrusal olmayan bir ¢ergevede hem tiimdengelim hem de tiimevarim diigiince siireci ile ayn1 anda
birkag kriteri goz 6niine alarak, geri bildirimlere izin veren ve bu sekilde bir senteze ya da sonuca
ulagmay1 saglayan bir tekniktir (Saaty, 1987). Somut 6l¢iitler anlagilsa da soyut 6l¢iitleri yorumlamak
ve degerlendirmek uzun zaman insanlik i¢cin miimkiin olmamugtir. (Saaty, 2008). Bu teknik ile hem

somut hem de soyut kriterleri degerlendirmeye alarak sonuca ulasmak miimkiin hale gelmistir.

Bu teknikte en 6nemli bélimlerden biri, karar vermede degerlendirilmeye alinacak kriterleri
belirlemektir. AHP uygulanirken bu kriterler belirlenir ve hiyerarsik yapiy: olusturmada amaglanan
karardan baslayarak kriterler, alt kriterler ve alternatifler belirlenirler (Saaty, 1990). ilk asamada,
karar verici kisi ya da kisiler kriterleri ikili olarak karsilagtirarak puanlar. Bu puanlamada 2 tarafli
olarak 1'den 9a kadar; 1 esit 6nemi; 9 ise bir kriterin diger kritere gore miimkiin olan en yiiksek
derecede 6nemli oldugunu ifade etmek {izere puanlama yapilmaktadir. Puanlamanin detaylar1 Tablo
I'de agiklanmistir.

Tablo 1: Ol¢iit Karsilastirma Puanlamast

Rakamsal

Degerler Agiklama

1 Esit Degerlendirmede iki kriter esit derecede 6nemli bulunmugtur.

3 Daha 6nemli Degerlendirmede kriterlerden biri biraz daha 6nemli bulunmugtur.

5 Kuvvetli derecede onemli Degerlendirmede kriterlerden biri belirgin sekilde daha 6nemli bulunmustur.
7 Cok kuvvetli derecede onemli Kriterlerden biri digerine gore giiclii sekilde daha 6nemli bulunmustur.

Kriterlerden birinin digerinden giiglii sekilde daha 6nemli olduguna dair

9 Agir1 derecede 6nemli Kamitlar vardir

2,4,6,8  Aradegerler Kesin degerlendirme yapilamaz ve orta deger gerekmektedir.
Kaynak: (Wind & Saaty, 1980)

Burada degerlendirmeler ikili karsilastirmalar seklinde yapilmaktadir. ikili kargilagtirma yapmanin
faydasi, iki elementi ele alarak onlar1 bir agidan kargilagtirmak, boylece degerlendirmeye diger
elementleri ya da agilar1 katmadan salt amaca yonelik yorum yapabilmektir (Saaty, 1990). Bu
kargilastirmalar uzmanlar tarafindan; egitimle ya da tecriibe ile benimsenmis belli standartlara
dayanilarak yapilabilmektedir. Bu karsilagtirmalar sonucunda kriterlere verilen 6nem agirliklarina

ulagilmakta, onceliklendirme siireci tamamlanmaktadir.
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Puanlamadan sonra kriterlerin ikili karsilastirmalarindan Esitlik 1'de verilen A matrisi formatinda
matrisler elde edilir. Herhangi iki kriterin veya karar segeneklerinin karsilastirilmasinda, karsilastirma
degeri x ise bunun ¢arpimsal tersi karsilagtirma degeri 1/x olacaktur.

A= [aij]nxn = [ayg e Qup e lageennnnnnnnn. Apq - App | (1)

Esitlik 2'de gosterildigi tizere, A matrisindeki her bir deger siitun toplamlarina béliinerek normalize
edilir ve B matrisi olusturulur (Esitlik 3).

al-]-

b forvi,j.

YOS ay 2)

B = [bi]']nxn = [b11 ----bln ..b22 ............ bnl ""bTLTl (3)

Sonraki adimda, Esitlik 4'te gosterildigi {izere B matrisinin satirlarini olusturan degerlerin ortalamasi
almarak kriter agirliklarina ulagilir.

w; = % forvi. W
anl = [Wl ...... Wn] (5)

Kriterlerin 6nem agurliklar: tespit edildikten sonra, alternatifler arasi ikili karsilagtirmalar
yapilmaktadir. Her kriter i¢in ayr1 ayr1 ikili karsilagtirmalar yapilir ve Esitlik 6da yer alan C matrisi
formatinda her kriter i¢in ayr1 matrisler olugturulur.

Cp = [ckt)mam = [C11 - Cim - Cop evnvvnnnnnns Cmi -+ Comm ) ©)

Bu matrisler Esitlik 7 kullanilarak normalize edilirler ve normalizasyon sonrasi elde edilen degerlerle
Esitlik 8'deki gibi her kriter i¢cin normalize karar matrisleri olusturulur.
dig = = —V k, 1.

k=1 Ckl

(7)

Dn . [dkl]mxm = [dll ----dlm ..d22 ............ dml dmm] (8)
Her normalize karar matrisinde satirlarin ortalamasi alinarak, kriterlere gore alternatiflerin aldig:
puanlar tespit edilir. Bunlarin birlestirilmesi sonucunda, Esitlik 10'daki gibi bir matris elde edilir. Son
adimda, Esitlik 11'deki formiil uygulanarak alternatiflerin toplam puanlarina ulagilir.

_ 2k dm ;
exl = 1T forvi. ©
Mpon = [Myq...... Mg Mg eeeenneannanns, Mg evven My |
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Pzt = Mipan XxWhxy

(11)

Sonugta elde edilen puanlar ile her bir alternatif degerlendirilerek alternatifler arasinda siralama
yapilabilmekte, karar verilebilmektedir.

AHP analizinin bir pargas1 da Tutarlilik Hesab1 yapilmasidir. Tutarlilik endeksi (Consistency Index —
CI) hem kriter hem de alternatif agirliklarinin kontrolii ve ¢alismada bulunan sonuglarin giivenilirligi
acisindan 6nemli bir rol tistlenmektedir. Bu endeks, Esitlik 12 aracili ile hesaplanabilir. Bu endeks
hesaplandiktan sonra, tutarlilik orani Esitlik 13’teki formiil araciligiyla hesaplanabilir.

Cl = Amax—1n
n-1 (12)
CR=2
RI (13)

Bu esitlikte RI Rassal Endeksi temsil eder. Rassal Endeks degerleri, Saaty tarafindan farkls alternatif
ya da kriter sayilari i¢in belirlenmistir. Tutarlilik oraninin 0.1’in altinda ¢ikmasi, tutarlilik agisindan
olumlu bir isaret kabul edilir. AHP kullanim ve uygulama kolaylig1 nedenleriyle bir¢ok ¢aligmada
kullanilmustir.

4. Uygulama

Bugalismada AHP ile CKKV problemi olarak kan sulandiriciilagicerigi secimi problemi ele alinmustir.
AHP yontemi ile karar vermenin var olabilmesi i¢in bireyin birkag alternatifinin olmasi ve bu se¢imin
yapilabilmesi i¢in degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Gergek hayatta karar verme siire¢lerinde
genellikle birden fazla olgiit degerlendirilmektedir. AHP yontemi, Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmistir ve glinimiizde yaygin olarak CKKV problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilmaktadur.
Bu ¢alisgmada AHP 6nce 6l¢iit agirliklarinin belirlenmesi, sonra da alternatifleri siralama amaciyla
kullanilmistir. Caligmada kullanilacak kriterler belirlenirken hem literatiir taramasi géz Oniine
alinmis, hem de bir iiniversite hastanesinde ¢aligmakta olan kardiyolog doktora danisilmistir. Farkli
sayllarda uzmana AHP yontemi dahilinde danisilan galigmalar bulunmaktadir. Ornegin, Nag &
Helal'in (2018) ¢alismasinda karar verici olarak 2 uzmana danigilmigtir. Bu ¢alismada tek bir uzmana
danisilmasinin sebebi ise, uzmanin kan sulandirici ilaglar hakkinda devam eden calismalar1 ve bu
calismalar dolayisiyla sahip oldugu icerik bilgileridir. Nag & Helal'in (2018), Vishwakarmanin
(2018) ve Vidal vd’nin (2010) ¢alismalarina dayanilarak sirasi ile fiyat, ulagilabilirlik; giinliik hayatta
kullanima uygunluk yani kullanim kolaylig1 ile receteler arasi siire yani kullanim kolaylig: kriterleri
caligmaya dahil edilmistir. Calismanin kriterleri 4.1 Kriterler bolimiinde detayli olarak agiklanmustir.

4.1. Kriterler

Ayni sorun i¢in recete edilebilecek farkli ilag icerikleri arasinda dogru bir se¢im yapmak hem hasta
konforu hem de hastalik ve iyilegsme siirecinin uygun sekilde devamu igin kritiktir. Saglik sektori
bityiik bir sektordiir ve her rahatsizlikta recete edilebilecek ilag icerikleri secilirken degerlendirmeye
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aliabilecek bir¢ok kriter olmakla beraber, 6zellikle aranan spesifik kriterler de bulunabilmektedir.
Kan sulandiria ilag igerikleri s6z konusu oldugunda, diger tim ilaglarda oldugu gibi en dogru
tedaviyi saglamalar1 agisindan ilag ve icerikle alakali yapilan ¢alismalar degerlendirilmesi gereken
bir kriter olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bunun yaninda, bu tiir ilaglar sik kullanim gerektirebildikleri i¢in
iligkili icerigi iceren ilaglarin ulagilabilirlikleri, fiyatlar: ve takip kolayliklar: da g6z 6niine alinabilecek
kriterlerdir. Kullanim kolaylig ise, hastanin konforunu saglamak a¢isindan 6nemli bir 6zelliktir.

Fiyat (KR1): Her icerigi temel alan ilac1 ¢ikaran firma farklidir ve dolayisiyla ilaglar gesitli sebeplerle
farkli fiyatlarla piyasaya siiriilmektedirler. Doktorlar ilaglar: regete ederken, hastalar agisindan fiyat
olgiitlinti de goz 6niine almaktadirlar. Bu 6lgiitlin diisiik olmasi olumludur.

Ulasilabilirlik (KR2): Bazi ilaglar her eczanede kolaylikla bulunabilirken, bazilar1 daha seyrek olarak
satisa sunulmaktadir. Bu hem tedarik siireci ve siiresi a¢isindan tedavinin bir an 6nce baglamas i¢in,
hem de hasta ve hasta yakinlarina giigliik yaratmamasi agisindan nemli bir él¢iittiir. Igerigi iceren
ilacin ulagilabilirliginin yiiksek olmasi, olumlu bir 6zelliktir.

flag ve igerik hakkinda yapilan ¢aligmalar (KR3): Tip bilimi diger bilim dallar1 gibi giinden giine
gelismekte, yeniliklerle degisim icine girmektedir. laglar ve icerikleriyle alakali yapilan ¢aligmalar
da birikerek ilerleyen bu bilime katki saglamaktadir. Baz ilag ve igeriklerle alakali onlar1 destekleyen
giincel ¢aligmalar olmasi, o ilaglar icin olumlu bir gelisme olarak kabul edilmektedir.

Kullanim kolaylig1 (KR4): Bazi ilaglar igne formunda, bazilar1 hap formunda, bazilari ise likit formda
piyasaya ¢ikarilmaktadirlar. Bazilar1 iki doz, bazilar ise tek doz olarak alinmaktadirlar. Bunlar ve
benzeri 6zellikleri, ilaglarin kullanim kolayligini hastalar agisindan biiyiik olgiide etkilemektedir.
Kullanim kolayligy, icerigin bulundugu ila¢ agisindan olumlu bir 6l¢iit olarak karsimiza cikar.

Takip kolaylig1 (KR5): Bazi ilaglar, aktif icerikleri sebebiyle hastanin belli baglh kan degerlerini
etkileyebilmekte, bu da haftalik takip gerektirebilmektedir. Bu da hastanin her hafta doktora kan
degerlerini kontrol ettirmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Duruma goére regete degisikligi
yapilabilmekte, yeni ilaglar eklenebilmektedir. Kan degerlerine bu sekilde etki etmesi muhtemel
ilaglar hastalar i¢in dezavantajdir. Dolaysi ile takip kolaylig igerigi temel alan ilaglar agisindan
olumlu bir 6l¢iit olarak karsimiza ¢ikar.

4.2. Kriterlerin Agirliklandirilmasi

Caligmada uzman tarafindan doldurulan ikili kargilastirma 6lgeginden elde edilen Karar Matrisinden,
Esitlik 2 kullanilarak Normalize Karar Matrisi olusturulmustur. Normalize Karar Matrisi Tablo 2'de

verilmistir.
Tablo 2: Normalize Karar Matrisini Olusturan Degerler
KR1 KR2 KR3 KR4 KR5
KR1 0.050 0.027 0.070 0.056 0.028
KR2 0.150 0.081 0.113 0.056 0.042
KR3 0.400 0.405 0.563 0.556 0.676
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KR4 0.100 0.162 0.113 0.111 0.085
KRS 0.300 0324 0.141 0222 0.169
W = [0.046 0.088 0.520 0.114 0.231] (14)

Caligmada, Esitlik 4 kullanilarak elde edilen kriter agirliklar: Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Kriter Onem Agirliklar:

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5
0.046 0.088 0.52 0.114 0.231

Tablo 3’te goriildigii tizere, igerik ve ilaglar hakkinda yapilan ¢alismalar %52 ile en biytik 6nem
agirligina sahiptir. Onu %23.1 ile takip kolayligi ve %11.4 ile kullanim kolaylig1 olciitleri takip
etmektedir. Son iki sirada, %8.8 ve %4.6 onem agirliklar ile sirasiyla igerigi temel alan ilacin
ulagilabilirligi ve fiyat: bulunmaktadirlar.

Bu siralamaya gore en 6nde gelen kriterin %52 agirhik ile glincel ¢alismalar, en az agirliga sahip
kriterin ise %4.6 ile ilacin fiyat1 olmast beklenebilecek bir sonugtur. ilaglarin ve igeriklerin en énemli
yonleri bilimsel a¢idan kanitlanan sonuglari, varsa yan etkileri ile diger olumlu ve olumsuz 6zellikleri
olmaktadir. Bunlarin da en dogru tespiti bilimsel ¢alismalar araciligiyla yapilmaktadir. Fiyatin da en
az agirhiga sahip kriter olmasi beklenen bir sonugtur, ¢iinkii saglik s6z konusu oldugunda fiyat kriteri
6nemini belirgin sekilde yitirmektedir. %23.1 ile takip kolaylig ikinci en yiiksek agirliga sahiptir. Az
takip gerektiren ilaglarin 6ne ¢ikmasi, takip gereksiniminin azalmast ile hastanin periyodik hastane
ziyareti zorunlulugunun ditsmesi, bunun da hasta konforunu belirgin sekilde arttirmast ile iliskilidir.
Bunun yaninda beklenen takip gerektiren yan etkilerin de daha az olduguna isaret eden bir 6zelliktir.
%11.4 ve %8.8 6nem agirliklar1 ile kullanim kolaylig1 tiiincii sirada ve ilacin ulasilabilirligi dordiincii
sirada gelmektedir. Her ne kadar hasta konforu 6nemli olsa da 6ncelik hastaya sagligini kazandirmak
oldugu i¢in bunlarin 6ncelikli kriterler arasinda yer almamasi beklenen bir durumdur.

Tutarlilik Endeksi ve Tutarlilik Orani sirasiyla Esitlik 12 ve Esitlik 13 araciliiyla hesaplandiginda;

_ 5:220-5 _
€l =222 = 0,058 (s)
CR =< =25 - 052

RI 1.12 (16)

Bu deger 0.10 degerinin altinda oldugu i¢in, ulagilan sonuglar tutarlidir.

4.3. Alternatifleri Degerlendirme

Burada, 4 farkli alternatif icerik s6z konusudur. Bu igerikleri temel alan ilaglarin her biri kan
sulandirict olarak gegmekle beraber, farkli firmalar tarafindan piyasaya siiriilmiislerdir. Iceriklerin
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isimleri, Enoksaparin Sodyum, Rivaroksaban, Dabigatran ve Varfarin Sodyumdur. Bu noktadan
sonra yazim kolaylig1 acisindan sirasiyla A1, A2, A3 ve A4 olarak anilacaktir.

Her bir kriter i¢in, uzman olarak danigilan kardiyolog doktor ikili kargilagtirmalar: tekrarlamis,
yani her kriter acisindan AHP yonteminin gerektirdigi puanlama teknigi ile alternatifleri ikili
olarak karsilagtirmistir. Béylece her 6lciit icin ayri ayr1 5 adet degerlendirme matrisi elde edilmistir
(Tablo A3-A4-A5-A6-A7). Esitlik 7 kullanilarak matrisler normalize edilmiglerdir (Tablo A8-A9-
A10-A11-A12). Esitlik 9 kullanilarak her kriter icin alternatif puanlari belirlenmis, bu degerlerin
birlestirilmesi ile A matrisine ulagilmigtir.

A s=10.2140.097 0.088 0.169 0.083 0.432 0.555 0525 0.381 0.137 0.287 0.252 0.205 0.342 0565 0184 0.097
0.182 0.108] (17)

Her alternatifin nihai puani, alternatiflerin kriterlere gore puan matrisleri ile ol¢tit agirliklar
matrisinin ¢arpimi ile elde edilmistir.

Tablo 4: Alternatif Puanlar1
Alternatif Al A2 A3 A4
Toplam Puan 0.118 0.479 0.265 0.138

Elde edilen sonuglara gore, A2 en onde gelen alternatiftir. Onu A3, A4 ve en sonda gelen Al
izlemektedir. Yani bu kriterler g6z 6niine alindiginda en 6nde gelen alternatif Rivaroksaban iken,
onu Dabigatran, Varfarin Sodyum ve en sonda Enoksaparin Sodyum takip etmektedir.

Tutarlilik Orani tiim kriterler i¢in sirasiyla Esitlik 12 ve Esitlik 13 kullanilarak hesaplandiginda;

Tablo 5: Kriter Tutarlilik Oranlar1

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5
0.036 0.017 0.016 0.012 0.017

Bu degerlerin tiimii 0.10 degerinin altinda oldugu i¢in, ulagilan sonuglar tutarlidir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada, AHP yontemi kullanilarak piyasada bulunan kan sulandirici ilaglarin temel igerikleri
alternatif olarak siralanmistir. Uzman olarak bir kardiyologdan alinan bilgilere gore, en 6nemli
kriterler bu icerigi temel alan ilacin fiyati, ulagilabilirligi, ila¢ hakkindaki giincel ¢alismalar,
hastalarin takip kolaylig1 ve ilacin hastalar agisindan kullanim kolayligidir. Oncelikle bu kriterler
Ikili Karsilagtirma Olgegi ile karsilagtirilarak kriterlerin agirliklar: elde edilmistir. Bu siralamaya gore
en 6nde gelen kriter %52 agirlik ile giincel calismalarken, en az agirhiga sahip kriter ise %4.6 ile ilacin
fiyatidir.

Kriter agirliklarinin elde edilmesinin ardindan her alternatif her ol¢iit agisindan ikili olarak
degerlendirilmis ve her kriter agisindan alternatiflerin agirliklari/puanlar: belirlenmistir. Bu puan
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matrislerinin kriter agirlig1 matrisi ile carpilmas: sonucunda nihai alternatif puanlarina ulagilmistir.
Sonuglara goére bu olgiitler degerlendirildiginde en 6nde gelen segenek Rivaroksabandir. Onu
Dabigatran ve Varfarin Sodyum izlemektedir. En son segenek ise Enoksaparin Sodyum olmaktadir.

Calismada AHP yonteminin kullanilmasi, karar verme siirecini sistematik hale getirerek hizlandirma
anlaminda calismaya katki saglamigtir. Bu yontem ile nitel kriterler de gz 6niine alinmustur. Tkili
karsilastirma Olcegi sayesinde kriterler ve alternatifler arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmigtir. Ayrica
kriterlerin agirliklarinin da ayni yontem iginde elde edilmis olmasit AHP yonteminin en 6nemli
avantajidir.

Konu, AHP yénteminin hayatin i¢inde pratik anlamda faydali olabilecegini gosteren, genisletilmeye
acik bir konudur. Ayni sorunu ¢ézmeye yonelik iceriklerin siralamasinda dikkate alinan hususlar ve
agirliklari, caligma ile ortaya konmustur. Igerikler ve ilaglar hakkinda yapilan giincel galismalarin
en yiksek kriter agirligina sahip olmasi, firmalarin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri dahilinde
bu konuya 6zellikle 6nem vermeleri gerektiginin, igerik ve ilaglarin giincel kalmalarinin bu sekilde
saglanabileceginin kanit1 niteligindedir. Arastirmada ikinci en ytiksek agirliga sahip kriterin takip
kolaylig1 oldugu anlagilmistir. flacin hastanin kan degerleri basta olmak {iizere gesitli degerlerinde
yaratabilecegi ve takip gerektiren degisimlere isaret eden bu kriter, ila¢ firmalarinin geri bildirim
olarak goz oniine alarak ilaglar1 gelistirme agsamasinda faydalanabilecegi ¢ok 6nemli bir 6lgiit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik alaninda ¢esitli CKKV yontemleri kullanilarak yapilan ¢alismalar olmakla birlikte, literatiir
taramasinda ilag icerigi alternatiflerini siralayan bagka bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu anlamda
¢alismanin yenilik¢i bir yonii vardir. Daha ¢ok alternatif degerlendirilerek, daha fazla uzman goriisii
almarak ve uzman gorislerine bagl olarak farkli kriterler dahil edilerek ¢aliyma genisletilebilir.
Bunun yaninda, AHP’nin yaninda farkli CKKV yontemleri uygulanarak arastirmalar yapilabilir.
Sadece kan sulandirici igerik alternatifleri degil, karsilastirmaya tabii tutulabilecek baska alanlardaki
ilaclar da siralanabilir.

Yazar Katkis1

Caligmanin biitiin agamalar1 Arg. Gor. Burcu BAHCECI BASKURT tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamugtur.
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EKLER

Ek-1: Tablolar

Tablo A 1: Kriter Ikili Karsilagtirma Degerlemeleri

KR1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR2
KR1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR3
KR1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR4
KR1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR5
KR2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR3
KR2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR4
KR2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR5
KR3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR4
KR3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR5
KR4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 KR5
Tablo A 2: Kriter Ikili Kargilagtirma Matrisi / Normalizasyon Oncesi
KR1 KR2 KR3 KR4 KR5
KR1 1.000 0.333 0.125 0.500 0.167
KR2 3.000 1.000 0.200 0.500 0.250
KR3 8.000 5.000 1.000 5.000 4.000
KR4 2.000 2.000 0.200 1.000 0.500
KR5 6.000 4,000 0.250 2.000 1.000
Tablo A 3: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Oncesi - Fiyat Kriteri
Al A2 A3 A4
Al 1.000 3.000 2.000 0.250
A2 0.333 1.000 0.500 0.200
A3 0.500 2.000 1.000 0.250
A4 4.000 5.000 4.000 1.000

Tablo A 4: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Oncesi — Ulagilabilirlik Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 1.000 0.250 0.333 0.500
A2 4.000 1.000 2.000 2.000
A3 3.000 0.500 1.000 2.000
A4 2.000 0.500 0.500 1.000
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Tablo A 5: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Oncesi — Giincel Caligmalar Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 1.000 0.200 0.333 1.000
A2 5.000 1.000 3.000 5.000
A3 3.000 0.333 1.000 3.000
A4 1.000 0.200 0.333 1.000

Tablo A 6: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Oncesi — Kullanim Kolaylig1 Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 1.000 0.200 0.333 0.500
A2 5.000 1.000 3.000 3.000
A3 3.000 0.333 1.000 1.000
A4 2.000 0.333 1.000 1.000

Tablo A 7: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Oncesi - Takip Kolaylig1 Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 1.000 0.333 0.500 2.000
A2 3.000 1.000 1.000 3.000
A3 2.000 1.000 1.000 3.000
A4 0.500 0.333 0.333 1.000

Tablo A 8: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Sonrasi - Fiyat Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 0.171 0.273 0.267 0.147
A2 0.057 0.091 0.067 0.118
A3 0.086 0.182 0.133 0.147
A4 0.686 0.455 0.533 0.588

Tablo A 9: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Sonrasi — Ulagilabilirlik Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 0.100 0.111 0.087 0.091
A2 0.400 0.444 0.522 0.364
A3 0.300 0.222 0.261 0.364
A4 0.200 0.222 0.130 0.182

Tablo A 10: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Sonrasi - Giincel Calismalar Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 0.100 0.115 0.071 0.100
A2 0.500 0.577 0.643 0.500
A3 0.300 0.192 0.214 0.300
A4 0.100 0.115 0.071 0.100
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Tablo A 11: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Sonrasi — Kullanim Kolaylig1 Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 0.091 0.107 0.063 0.091
A2 0.455 0.536 0.563 0.545
A3 0.273 0.179 0.188 0.182
A4 0.182 0.179 0.188 0.182

Tablo A 12: Alternatif Degerlendirme Matrisi Normalizasyon Sonrasi — Takip Kolaylig1 Kriteri

Al A2 A3 A4
Al 0.154 0.125 0.176 0.222
A2 0.462 0.375 0.353 0.333
A3 0.308 0.375 0.353 0.333
A4 0.077 0.125 0.118 0.111

Ozgegmis

Burcu BAHCECI BASKURT (Ars. Gor.), Izmir Katip Celebi Universitesi Isletme Fakiiltesinde
Arastirma Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Isletme ve Iktisat alanlarinda Lisans, Iktisat
alaninda Yiiksek Lisans egitimlerini Bogazi¢i Universitesinde tamamlamugtir. Kurumsal finans ve
stirdiirtilebilir finans basta olmak tizere, finans alaninda aragtirmalar yapmaktadir.
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Isletme yonetiminin isletme {izerinde kontrolii saglamak igin kullanacagi en 6nemli araglardan biri
performans ol¢iimidiir. Performans 6lgiimil, igletmelerin faaliyetlerine iligkin geri bildirim saglayarak
kendinden beklenen sorumlulugu yerine getirmektedir. Performans 6l¢iim siireci boyunca isletmenin her
kademesinde muhtelif gostergeler kullanilmaktadir. Etkinlik, etkililik, verimlilik, karlilik ve performans
bu siiregte en ¢ok kullanilan gostergelerdir. Ancak bu kavramlar siklikla birbirleri yerine kullanilmakta
ve karistirilmaktadirlar. Bu ¢alismada, ilgili kavramlara iliskin farkliliklara, iligkilere ve karsilagtirmalara
dair agiklamalar yapilarak konuya iliskin bir kavramsal cerceve olusturulmasi amaglanmaktadir.
Yapilan karsilagtirmalar neticesinde etkinligin girdiler ile ilgili islerin dogru; etkililigin giktilar ile ilgili
dogru islerin; verimliligin ise etkinlik ve etkililik birlesimi olarak dogru islerin dogru yapilmasini ifade
ettigi goriilmektedir. Bunlarin sonucunda kalite ve yenilik gibi unsurlar ile birlikte isletmelerin kéarlilik
saglayabilecegi belirtilmektedir. Son asamada ise biiylime ve pazar payi benzeri faktorler neticesinde
isletme performansi belirlenmektedir. Ozetle, etkinlik ve etkililik gibi igsel gostergeler ile dar bir alanda
baslayan performans 6l¢tim siireci, digsal gostergeleri de igine alan karlilik ve performans gostergeleri ile
genis bir alanda sonlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, etkililik, verimlilik, karlilik, performans

JEL Siniflamasi: M10, M40, L25

Abstract

Performance measurement is one of the most important tools that business management will use to
maintain control over the business. Performance measurement fulfills the expected responsibility by
providing feedback on operating activities. Various indicators are used at all levels of the business
throughout the performance measurement process. Efficiency, effectiveness, productivity, profitability,
and performance are the most used indicators in this measurement process. However, these indicators
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are often used interchangeably and confused. In this study, it is aimed to create a conceptual framework
on the subject by making explanations about the differences, relationships, and comparisons regarding
the indicators. As a result of the comparisons made, the following can be expressed. Effectiveness is doing
things right with inputs. Effectiveness is doing the right things about the outcomes. Productivity is doing
the right things right, as a combination of efficiency and effectiveness. As a result of these and with factors
such as quality and innovation, it is stated that businesses can achieve profitability. In the next stage after
profitability, business performance is determined as a result of factors such as growth and market share. In
summary, the performance measurement process, which starts in a narrow field with internal indicators
such as efficiency and effectiveness, ends in a wide area with profitability and performance indicators that
include external indicators.

Keywords: Efficiency, effectiveness, productivity, profitability, performance

JEL Classification: M10, M40, L.25

Extended Summary

Performance measurement is one of the most important tools that business management will use to
maintain control over the business. Performance measurement fulfills the expected responsibility by
providing feedback on operating activities. Various indicators are used at all levels of the business
throughout the measurement process. Efficiency, effectiveness, productivity, profitability, and
performance are the most used indicators in this measurement process. These indicators, which are
of great importance, are also often used interchangeably and confused. One of the reasons for this is
the lack of valid clear distinctions for indicators. Another reason is that the indicators have different
meanings depending on the area of use. Although the indicators have different meanings, they are all

included in the performance measurement process as a performance indicator.

Efficiency is the capacity to achieve maximum results with minimum effort or expense. Effectiveness
isaboutachieving the planned, determined, desired, or expected result. Productivity is the relationship
between output and input. The relationship between these three indicators can be summarized as

follows.
Efficiency +  Effectiveness = Productivity
"doing things right" "doing right things" "doing the right things right"
‘ input-based ‘ ’ output-based input-based and output-based ‘
cost to producer value to customer the highest value with the least cost

The ultimate goal of any organization is to increase profitability by using minimum resources. Also,
making this situation sustainable and keeping the business performance at a high level are other
goals (Arifeen et al., 2014). Profitability is the most important goal for the success and growth of a

business. It usually represents the ratio between profit and cost items.
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The primary purpose of performance measurement is to perform business activities effectively
and effectively. At the end of this process, another goal is to increase the business performance to a
sustainable level by providing profitability (Bititci, 2015). The 3P Model below shows the relationship
between efficiency, effectiveness, efficiency, profitability, and performance (Masoom, 2013). The
center of the model is the productivity provided by efficiency and effectiveness optimization (as
a result of input-output activity). Productivity combines with price effects (inflation and price
recovery) to bring profitability (monetary factor). In addition to providing profitability, business
performance can be improved with quality, delivery, speed, and flexibility (in other words, non-
monetary factors) (Tangen, 2005).

Quality, delivery,
speed, flexibility,
etc.

Inflation, price
recovery, elc.

Performance

Profitability /

Productivity

Effectiveness

Businesses start their activities through various inputs/resources to provide a final product or service
to their customers and profit from it. In the initial phase, the correct use of inputs is measured with
efficiency. Also, the measurement of these inputs in reaching the goal is carried out with effectiveness.
The combination of efficiency and effectiveness creates productivity. Efficiency, effectiveness and
productivity are heavily influenced by the internal processes of the business. In the next stage, the
profit and profitability of the business are determined together with external effects such as pricing
of the product or service (price recovery) and inflation. Until this stage, the innovation and quality
approach of the business also affects the results. After profitability, the performance of the business
becomes clearer depending on the situation of the sector in which the enterprise is located, the
position of the competitors, growth, or the change of macroeconomic indicators. As can be seen, the
concept of performance represents a wider structure than indicators such as efficiency, effectiveness,
productivity, and profitability. The term performance used in the study is different from the individual
performance of the employees or the periodical business performance. This expression refers to the
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corporate business performance that includes the above elements and generally covers a one-year
operating period. In summary, the performance measurement process that starts internally with
efficiency and effectiveness indicators ends with the creation of business performance as a result of
the addition of external elements.

1. Giris

Kigi, kurum ile tiim yapilar adina gegerli olan ve Peter Drucker’a atfedilen “Olgemediginiz seyi
yonetmezsiniz” ifadesi ile H. James Harrington’a atfedilen “Ol¢iim, kontrole ve sonunda iyilestirmeye
gotiiren ilk adimdir. Bir seyi 6lgemezseniz anlayamazsiniz. Anlayamazsaniz kontrol edemezsiniz.
Kontrol edemezseniz onu gelistiremezsiniz.” ifadesi performans ol¢iimiiniin siirdiiriilebilir yapilar
i¢in 6nemini agik bir sekilde gostermektedir.

Kamu yonetiminde, mithendislikte, egitimde, iktisatta, finansta, i¢ denetimde, tiretimde ve benzeri
daha bir¢ok alanda ve her bir alan icinde de farkli anlamlarda birbiri yerine kullanilan ve siklikla
karistirilan performans gostergeleri, performans dl¢iimiiniin en énemli araglaridir. Isletmelerin
stireklilik saglamak ve siirdiiriilebilir olmak adina performanslarini arttirmalari, bunun i¢in de
proaktif bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgi ise performans 6l¢ctim siireciile elde edilebilecek
performans boyutlari/gostergeleri (basar1 gostergeleri) sayesinde gerceklestirilebilmektedir (Al-
Darrab, 2000; Pekuri, Haapasalo & Herrala, 2011).

Etkinlik, etkililik, verimlilik, karlilik, performans ve hatta kalite ile yenilik kavramlar1 performans
Olgiim siirecinde yer alan en 6nemli performans gostergeleridir. Biiylik bir 6neme sahip olan
bu kavramlar, ayn1 zamanda siklikla birbiri yerine kullanilmakta ve ¢ogu zamanda karmagik
kullanimlara maruz kalmaktadirlar. Bunun nedeni ise gostergelere iligskin her alan icin gecerli net
ayrimlarin olmamasi ve kullanim alanlarina gore farkli anlamlar igermesi olarak gosterilmektedir.
Gostergeler farkli anlamlar icermelerine ragmen sonug olarak hepsi birer performans gostergesi
olarak performans 6l¢tim siirecinde yer almaktadirlar.

Bu ¢aligmada, etkinlik, etkililik, verimlilik, karhilik, performans kavramlari incelenmekte ve bu
gostergelere ait kavramsal bir erceve olusturulmas: amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda s6z
konusu kavramlar éncelikle tek tek daha sonra da birlikte ele alinmakta, yenilik ile kalite gibi diger
gostergeler de incelemeye dahil edilmekte ve muhtelif kargilastirmalar yapilmaktadur.

2. Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlar1

Bu ¢aligmada incelenen performans boyutlar1 ya da gostergelerinin tarihsel stire¢ i¢indeki degisimi,
Van Ree (2002) ve Tangen (2004) tarafindan Tablo 1'deki gibi gosterilmektedir. Etkililik ile baglayan
performans izleme siireci zaman i¢inde muhtelif faktorlere bagl olarak degisim ve gelisim gostermis
ve icerisine farkli gostergeleri dahil etmistir. (Kitaw & Goshu, 2017). Bu tablo icerisine ozellikle
2000’li yillardan sonra yenilik ve kalite unsurlarinin da eklenebilecegini sdylemek mimkiindir.
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Bu unsurlara ve diger performans gostergeleri ile arasindaki iligskiye dair agiklamalara galigmanin
ilerleyen boliimlerinde yer verilmektedir.

Tablo 1: Kuruluslarin Karsilamas: Gereken Performans Kriterleri

1950’lere kadar 1960’lar 1970’ler 1980’ler 1990’lar 20001i yillar
Etkililik Etkililik Etkililik Etkililik Etkililik Etkililik
Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Verimlilik Verimlilik Verimlilik Verimlilik
Esneklik Esneklik Esneklik
Yaraticilik Yaraticilik
Siirdiiriilebilirlik

Kaynak: Tangen, 2005

Etkinlik, etkililik ve verimlilik isletme performansmin olciilmesinde merkezi konumda yer alan
gostergelerdir. Ancak buna ragmen bu terimler arasinda anlam karmasgasi yagsanmakta ve ortak bir
tanimlama bulunmamaktadir. S6z konusu unsurlar, tilkeden iilkeye, isletmeden isletmeye, farkli
disiplinlerde farkli anlamlar tagiyabilmekte ve kisi ya da kurumlarin bakis a¢isina, kullanildig:
alana (teknoloji, mithendislik, ekonomi, muhasebe vd.) bagli olarak degisebilmektedir. Ayrica ilgili
gostergeler, degisen teknolojik ve muhtelif kosullara bagli olarak zaman iginde degisebilmektedir
(Gold, 1998; Pekuri vd., 2011; Tompkins, 2005). S6z konusu kavramlara iliskin agirlikli olarak
kullanilan formiiller Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2: Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Formiilleri

Etkinlik (Efficiency) Etkililik (Effectiveness) Verimlilik (Productivity)
Standart (olmasi gereken) Gergeklegen ¢kt Cikt1 (miisteriye deger)
Fiili (gergeklesen) Beklenen (hedeflenen) ¢iktt Girdi (iireticiye maliyet)
Etkinlik + Etkililik

Tablo 2, etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlarinin genel kabul géren formiillerini icermektedir.
Bu formiillerin ne anlama geldigi ve ilgili kavramlar arasindaki iligki ile kargilagtirma ¢aligmanin

bundan sonraki béliimlerinin igerigini olugturmaktadir.

2.1. Etkinlik (Efficiency)

Isletmelerin miigterilerine sunacaklari iiriin ya da hizmeti meydana getirmesi igin kaynaklarini
iyi bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu gereklilik etkinlik analizi ile Olgiilebilmektedir
(Ellis, 2006; Schermerhorn vd., 2017). Tablo 2de goriildiigi gibi etkinlik, isletmenin iiretim icin
onceden belirledigi standardin/olmasi gerekenin/hedefin fiili olarak gergeklestirilme derecesini
gostermektedir (Yik¢ii & Atagan, 2009). Bir performans gostergesi olarak etkinlik, bir isletmede
belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi icin tiiketilmesi beklenen kaynaklar ile gercekten tiiketilen
kaynaklar arasindaki iliski olarak da tanimlanir. Ozetle etkinlik, girdiler/kaynaklar ile iligkili bir
performans gostergesidir (Imirlioglu, 2012).
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Etkinlik giiniimiizde, iktisat ve isletme literatiiriiniin disinda kiiltiirel, sanatsal vb. bir¢ok alanda

«1>

kullanilmaktadir. Kavram, iktisadi anlamda Fransizca “lefficacité” kelimesinin karsihigidir ve
minimum ¢aba veya masraf ile maksimum sonug elde etme kapasitesidir. Etkinlik, yapilan is ile
yapilabilecek is arasinda bag kurmakta ve bunu 6l¢mektedir. Etkinlik, girdiler ile ilgili bir terimdir.
Girdilerin tam, dogru kullanilmasin1 ve girdilerin ne derece etkin kullanildigin: él¢er. Ingilizcedeki
“efficiency” kelimesi Tiirk¢eye etkin, verimli gibi kelimeler ile ¢evrilse de bu ¢alismada oldugu gibi

agirlikl olarak etkinlik ifadesi kullanilmaktadir (Gegin, 2012; Suigmez, 2002).

Kaynak kullanimu ile ilgili olan etkinligin 6l¢iilmesi ve dogru analiz edilmesi, isletmenin gelecekte
kaynaklarindan daha iyi yararlanmasimi saglayacaktir. Diger taraftan etkinlik derecesinin
ylikseltilmesi isletmenin verimlilik, kalite, karlilik ve performansina da dogrudan ya da dolayli olarak
katkida bulunacaktir (Bartusevi¢iené & Sakalyté, 2013; Smith, 1992). Bir diger agidan sadece etkin
olmak isletmeler icin yeterli degildir. S6z konusu etkinligin isletmenin amaglarina ulagilmasinda
destekleyici ve tamamlayici bir rol iistlenmesi gerekmektedir. Bir baska ifade ile etkinlik ile birlikte
etkililik de gereklidir (Robbins, DeCenzo, Coulter, & Anderson, 2014) ki isletmenin verimliligi,
karlilig1 ve performansi saglayabilmesi miimkiin olabilsin.

2.2. Etkililik (Effectiveness)

Etkililik, temel olarak ortaya konan hedeflerin gerceklesen durum ile karsilastirilarak ne olgiide
yerine getirildigini gostermektedir. Etkililigi 6l¢mek i¢in kullanilan gostergelerden en ¢ok kabul
goreni Tablo 2'deki gibi formiilize edilmektedir (Australian Government Productivity Commission,
2013; McAuley, Duberley, & Johnson, 2007).

Etkililik, miisterii¢in dogrudan sonuglarioldugundan esas olarak ¢iktinin yararliligini ve uygunlugunu
hedefler. Bu nedenle de etkililik bir isletmenin ya da sistemin énceden tanimlanmis olan amaglarina
ulagma ya da amaglar1 gerceklestirme derecesini 6lgen bir gostergedir. Etkililik, 6nceden planlanan,
belirlenen, arzulanan veya beklenen sonuglara ulasabilme ile ilgilidir. Etkililik, bir anlamda dogru
isin yapilmas1 demektir ve dolayistyla dogru isin yapilip yapilmadigini sorgulamaktadir (Imirlioglu,
2012; Wagner & Deissenboeck, 2019).

[sletmelerin degisen kosullara uyum saglayabilmesi adina etkililik diizeyini dogru bir sekilde 6l¢mesi
ve gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir (Thibodeaux & Favilla, 1996). Bu gorev, genel olarak isletme
yoneticilerinin gorevidir. Dogru isleri yapan yoneticiler, isletmelerin etkililigini arttirabilmektedir.
Ancak isletme etkililigin tam saglanmast i¢in isletmedeki tiim departmanlarin ve ¢alisanlarin siirece
katk: saglamalar1 gerekmektedir (Drucker, 2002).

2.3. Verimlilik (Productivity)

Verimlilik hem ekonomistler hem de muhasebe arastirmacilari tarafindan siklikla arastirilan bir
konudur. Drucker (1991) ile Horngren vd. (1994)e gore ekonomistler, verimlilik kazanimlarinin
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ekonomik biiyiimenin lokomotifi oldugunu savunmakta ve verimliligi isletme yoneticilerinin
ilgilenmeleri gereken en 6nemli konular arasinda gostermektedir. Kaplan (1983)e gore de yonetim
mubhasebesi literatiirii, bir isletmenin degerinin verimliligi artirarak saglanabilecegi iddiasiyla firma
degeri ile verimlilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu varsayar (Riahi-Belkaoui, 1999). Bu nedenle
de verimlilik, rekabet giicii olusturmadaki 6nemi ile birlikte makro 6lgekte refah diizeyini arttirici bir
nitelige sahiptir (Almstrém, 2013).

Isletmelerin kaynak kullanimindan baglayip amaglarina ulagma derecesine kadar giden bir
degerlendirme araci olan verimlilik, ¢ogunlukla Tablo 2de goriildigii gibi formiile edilmektedir.
Bu formil, isletmenin sundugu mallarin veya hizmetlerin dolayli olarak etkililigi ile etkinliginin
toplamini da icermektedir. Dolayisiyla verimlilik, isletmenin kaynaklarini belirli bir zaman periyodu
icinde nasil tiikettigini ve bu titketim ger¢evesinde amaglarina ulasip ulagsmadigini gostermektedir
(Akdeniz & Durmaz, 1998; Baines, 1997; EANPC, 2005; Goshu, Kitaw, & Matebu, 2017). Diger
bir agidan verimlilik, savurganliktan uzak, en az atikla kaynaklar1 en iyi bicimde degerlendirerek
uretmek (Yike¢ti & Atagan, 2009) ya da yapilan igin sonuglarinin isletmeye sagladigi katma deger
olarak da tanimlanmaktadir (Aslan, 2009).

Verimliligin kiiresel kabul gérmiis tek bir tanimi olmadig: i¢in bazen sézciigiin farkli anlamlarda
kullanildigr gorilmektedir. 2011 yilinda kadar Milli Prodiiktivite Merkezi olarak faaliyet gdsteren
kurum (Giiniimiizde T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi biinyesindeki Stratejik Arastirmalar ve
Verimlilik Genel Mudiirliigii olarak faaliyet gostermektedir.), 2003 yilinda yayimladigi Verimlilik
Raporunda verimliligi “herhangi bir iiriin ve hizmet iiretimi siirecinde kullanilan iiretim faktorleri
ile elde edilen ¢ikt: arasindaki iliskiyi tammlayan bir oran, katsay: veya bir biiyiikliik” seklinde
tanimlamaktadir (Giirak, 2008).

Cogunlukla “productivity” kelimesi Tiirkgeye verimlilik olarak ¢evrilse de bazi kaynaklarda
tretkenlik terimi kullanilmaktadir. Verimliligin bir diger ifadesi olarak kullanilan tiretkenlik terimi
ise genellikle {iretim terimi ile karigtirilmaktadir. Yakin bir iligki olmasina ragmen iiretim, mal veya
hizmet tiretme faaliyeti ile ilgilenirken iiretkenlik, mal veya hizmetlerin tiretilmesinde girdilerin
verimli kullanilmasiyla ilgilidir (Stainer, 1997). Diger taraftan etkinlik ve verimlilik kavramlar:
Tiirkgeye ¢evrilmesinden kaynakli es anlamli kullanilabilmektedir (Yiik¢li & Atagan, 2009). Bazi
kaynaklarda “efficiency” verimlilik olarak ge¢mekte ve bu kaynaklarda “productivity” tretkenlik
olarak ifade edilmektedir.

Verimlilik, yukarida da ifade edildigi gibi bir {iretim ya da hizmet sisteminin trettigi “cikt1” ile bu
¢iktry1 olusturmak icin kullanilan “girdi” arasindaki iligkidir. Cikt1 ile kastedilen, bir kurum, kurulus
ya da iiretim yapilan herhangi bir birimde tiretilen hizmet ya da iirtin toplamidir ve ton, km, litre
vb. sayisal ya da fiziksel degerlerle ifade edilmektedir. Bu toplami yaratan degerler ise girdilerdir
(tiretim faktorleri, kaynaklar). Hammadde, insan kaynaklari, teknoloji, enerji vb. kullaniminin
birim zamanda tiiketilme degerlerinin toplami girdileri vermektedir. Girdilerde bir degisme yok
iken, ¢iktida bir artig meydana gelmis ise verimlilik ytikselmis; azalma meydana gelmis ise verimlilik
diismiis demektir. Diger taraftan ¢iktidaki artis, girdideki artistan fazla ise verimlilik artisindan;
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girdideki artig, ¢iktidaki artistan fazla ise verimlilik azaligindan bahsedilebilir. Bu iliskinin sonucu
olarak verimlilik, belli bir ¢iktinin {iretilmesi i¢in iiretim siirecinde kullanilan girdilerin ne 6l¢tide
rasyonel kullanildigini ve iiretken oldugunu ortaya koyan bir gosterge niteligini tasimaktadir
(Imirliogly, 2012).

Isletmelerin nihai amaglarina ulasmadaki (kir ve karhilik) yaklasimlardan biri verimliligin
iyilestirilmesidir. Geleneksel olarak teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi isletme verimliligini artirmanin
en etkili yoludur. Bununla birlikte, saglam yonetim sistemlerinin destegi olmadan teknolojinin
verimlilige katkist sinirli olabilmektedir. Ozetle, teknoloji ve yonetim, verimlilik {izerinde énemli
etkileri olan iki temel unsurdur (Kao, Chen, Wang, Kuo, & Horng, 1995; C. A. K. Lovell, 1993).
Giderek daha yogun rekabet ile karakterize edilen bir ticari ortamda, isletmeler pazardaki rekabetci
konumlarini korumak ve stirdiiriilebilir karlilik saglamak adina giderek artan bir gekilde teknoloji ve
yonetim araglarini kullanarak verimsizlikleri azaltmanin yeni yollarin1 aramaktadirlar (Keramidou,
Mimis, Fotinopoulou, & Tassis, 2013).

Isletmeler, karliliklarini ve performanslarini arttirmak adina maksimum seviyede verimlilik saglama
hedefindedirler. Verimliligin en yiiksek diizeye ¢ikartilmast ise verimliligin ana unsurlari olan etkinlik
ve etkililigin optimizasyonu ile saglanabilmektedir (Casey, 2002; Letiche & Essers, 2004). Dolayisiyla
isletmelerin mitkemmel organizasyon yapilarina ulasma siirecinde performanslarini ve karliliklarin
artirabilmelerinin, verimli is stireclerine bir diger ifade ile verimliliklerine bagli oldugu siklikla
ifade edilmektedir (Ozer, 2017). Verimliligin saglanmasi, sistematik siireglerin olusturulmasina ve
bunlarin iyi bir sekilde yonetilmesine baglidir (Kalaw & Philippines, 2015). Isletmelerde verimliligin
oOlgiilmesi ve raporlanmasi konusunda en biiyiik gorev, isletmedeki bilgi sistemleri ile bunlarin
kullanicilarina dismektedir (Mills & Kleiner, 1992).

Verimlilik, performans 6l¢iimiiniin bir alt kitmesidir (Griinberg, 2004). Verimliligin bir performans
gostergesi olarak siklikla kullanilmasi, basitliginden ve tiim isletmelerde kullanabilme kolayligindan
kaynaklanmaktadir. Isletmenin zaman igerisindeki performansini izlemekte kullanildigi gibi,
isletmenin farkli departmanlarinin performansinin karsilastirilmasinda da siklikla kullanilmaktadir
(Akdeniz & Durmaz, 1998). Bu siklikta kullanilan verimliligi 6l¢menin ve tanimlamanin bir¢ok
yolu vardir. Verimlilik, isletmelerde teknik anlamda kismi/¢oklu/toplam faktor verimliligi, isgiicti
verimliligi, sermaye verimliligi gibi bir¢ok sekilde kullanilmaktadir (Archer, 1983; Australian
Government Productivity Commission, 2013). Kullanimlarin ¢ogu genellikle ¢ikt: sonuglarinin
kolaylikla ol¢tilebildigi imalat endiistrisinde gerceklesmektedir (Franceschini, Galetto, & Maisano,
2019).

3. Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Karsilastirmasi

Etkililik, bir dizi sonucun ne kadar iyi basarildigini, etkinlik ise sonucu elde etmek i¢in kaynaklarin ne
kadar iyi kullanildigini gosterir (Griinberg, 2004). Farkli bir acidan etkililik, miisteri gereksinimlerinin
ne o6lgiide karsilandigini (amaca ulagsmayi) ifade ederken, etkinlik ise belirli bir miisteri memnuniyeti
seviyesi saglarken (amaca ulagirken) isletme kaynaklarinin ne kadar ekonomik olarak kullanildiginin
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bir gostergesidir (Neely, Gregory, & Platts, 1995).

Etkinlik ve etkililik, Sekil 1'de goriildiigii tizere yapilan is ve bu isin nasil yapildig ile ilgilidir. Etkinlik;
insan, para ve ekipman gibi igletme kaynaklarinin kullanimu ile ilgilidir ve bir gorevi ya da isi dogru
yaparak en az miktarda girdiden en fazla ¢iktiy1 almak anlamina gelmektedir. Ancak, isletmeler
i¢in sadece kaynaklarin/girdilerin etkin kullanilmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda bir iist hedef
olan amaca ulagma ya da faaliyetleri tamamlamak da 6nemlidir. Etkililik, isletmenin hedeflerine
ulagmasina yardimci olan dogru iglerin yapilmasidir. Ozet bir ifade ile etkinlik, isleri yapma araglar1
(girdi, kaynak) ile ilgiliyken, etkililik amaglara veya orgiitsel hedeflere ulagma ile ilgilidir (Robbins,
Coulter, & DeCenzo, 2017).

Etkinlik
K
a A
y m
n a
a
k C
Diisiik Hedef Yiiksek a
K Atk Basar1
u
1 U
1 l
a a
" $
1
m m
1 a
Etkililik

Sekil 1: Etkinlik ve Etkililik

Kaynak: Robbins, Coulter & DeCenzo, 2017

Sekil 1'den hareketle yapilabilecek bir diger yorum; etkililigin, istenen sonucu yiiksek basari ile
tiretme giicli (amaca ulagma), etkinligin ise malzeme, zaman veya enerji israf etmeden (diisiik atik
ile) bir seyi yapma veya {iretme yetenegi (kaynak kullanimi) olarak tanimlanmasidir (Wilson, Wnuk,
Silvander, & Gorschek, 2018). Etkinlik ve etkililik, isletmelerin performanslarini 6l¢en araglar olarak
kullanilmaktadur. Etkililik, beklenen bir sonucun gergeklesen sonuca; etkinlik, gerceklesen sonucun
olmas gereken sonuca orani olarak da ifade edilmektedir (Biloslavo, Bagnoli, & Rusjan Figelj, 2013).
Diger bir taraftan (Drucker, 2008);

o  Etkinlik, isleri dogru yapmak (“doing things right”),
o  Etkililik ise dogru isleri yapmak (“doing right things”) ile ilgilidir.
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o  Etkinlik ve etkililik arasindaki iliskinin girdiler ve ¢iktilar dogrultusunda degerlendirilmesi Sekil
2'de gosterilmektedir. Sekildeki gosterime gore:

o  Etkinlik; girdilerin faaliyet siireci sonunda c¢iktilara doniismesinde tiiketilen kaynaklarin

kullanilma derecesi.

«  Etkililik; girdilerin faaliyet siireci sonunda olusturdugu ¢iktilarin beklentileri karsilama derecesi
olarak ifade edilmektedir.

Etkililik
o (iktilarn, beklentileri
o
2| t—— karsilama derecesi
=
a
\
Girdiler Isl,e tme . Ciktilar
Faaliyetleri
J
g
= . ge
§ Etkinlik
N/ Ciktilar iivetmek icin
tiiketilen kaynaklar

Sekil 2: Etkililik ve Etkinlik Tanimlamasi

Kaynak: Bititci, 2015

Etkililik ile etkinlik arasinda 6nemli bir farklilik da s6z konusudur. Etkinlik, belirli bir faaliyetin en
az maliyet ile gerceklestirilmesi ya da eldeki kaynaklar ile en fazla iiretimin gergeklestirilmesidir. Bu
anlamda etkinlikteki 6ncelik, amaca ulasmaktan ¢ok yapilan isin maliyetinin en aza indirilmesidir.
Etkililikte ise oncelik, baslangigta hedeflenen amaca ulasmaktir. Amaca ulagirken ortaya ¢ikan maliyet
kimilerine gore 6nemli olmamakta kimilerine gore de ikincil derecede 6neme sahip olabilmektedir
(Gegin, 2012).

Performans literatiiriinde, etkinlik ve etkililik igletme performansini belirleme siirecinin
baslangi¢ gostergeleridir. Sekil 3’te goriildiigii gibi etkinlik ve etkililik birbirleri ile iliski icinde
baslangic noktasinda bulunmakta ve nihai olarak isletme performansinin belirlenmesi siirecini

baslatmaktadirlar. Siireg i¢inde verimlilik, karlilik, kalite, yenilik gibi bir¢ok gosterge yer almaktadir
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ancak burada siirecin sadece baglangi¢ ve bitis noktalar: gosterilmektedir (Ozcan, 2014) ki ¢alismada
yapilacak agiklamalarin daha iyi anlagilmasi adina bu 6nemlidir.

Etkinlik P
€
r
f
o
r
m
a
n
Etkililik S

Sekil 3: Performans Ol¢iim Siirecinin Baslangig ve Bitis Noktalar1

Kaynak: Ozcan, 2014

Sekil 3’te goruldiigu gibi etkinlik ve etkililik, girdilerin bir faaliyet sonucunda ¢iktilara doniigme
stirecinde birbirleri ile etkilesim i¢inde nihai olarak isletmelerdeki performans: olusturan bir
kombinasyonu baglatmaktadirlar (Kumar & Gulati, 2009). Bu kombinasyonda etkinlik ve etkililikten
sonra gelen gosterge ise verimliliktir.

Etkinlik, etkililik ve verimlilik arasindaki iligkinin anlasilmasi, giiglii yonetim planlamasi ve karar
verme i¢in 6nemlidir (Sudit, 1984). Bu ti¢lii arasindaki iliski, Sekil 4’te verilmektedir. Burada, kaynak
kullaniminin ve hedeflere ulagsmanin (beklentilerin) gerceklesme olasiliklar ¢ercevesinde etkinlik
ve etkililik kavramlarinin hangi sekilde gerceklestigi ve verimliligin hangi asamada saglandig1
gosterilmektedir (Schermerhorn vd., 2017).

4 [ .y .
2 Etkili fakat Etkin degil Etkili ve Etkin
> v Hedeflere ulasildi
v Hedeflere ulasildi ..
: o v’ Kaynaklar iyi kullanildi
v’ Kaynaklar israf edildi N IPTTRR
v' Yiiksek verimlilik sagland1
Hedefe
Ulasma
Derecesi
Ne Etkili ne de Etkin Etkin fakat Etkili degil
u v Hedeflere ulasilamadi v Hedeflere ulasilamadi
§~ v Kaynaklar israf edildi v’ Kaynaklar israf edilmedi
A
i L Y )
Kot Iyi
Kaynak Kullanim Diizeyi

Sekil 4: Etkinlik, Etkililik, Verimlilik Hi§kisi

Kaynak: Schermerhorn vd., 2017
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Sekil 4’te kaynaklarin iyi kullanilip kullanilmadigi, hedeflere ulasilip ulagilmadig: dolayisiyla etkinlik
ve etkililigin saglanip saglanmadig: ifade edilmektedir. Bir baska agidan da dogru islerin dogru
olarak yapilmasi (“doing the right things right”), bir diger ifade ile etkinlik ve etkililik optimizasyonu
sonucunda verimlilik saglanmaktadir (Stack, 2016). Sekil 4’te dolayl1 olarak gosterilen verimlilik

formiild, Sekil 5’te agik olarak belirtilmektedir.

Etkinlik + Etkililik = Verimlilik
"isleri dogru yapmak" "dogru isleri yapmak" "dogru isleri dogru yapmak"
girdi odakli ¢ikti odakl girdi ve ¢ikti odakli
e . . . en az maliyet ile en ¢ok degeri
iireticiye maliyet miisteriye deger ortaya cikarma

Sekil 5: Verimlilik: Etkinlik ve Etkililik Toplami

Sonugta Sekil 4’te ve Sekil 5’te ortaya konulan iliski cercevesinde; etkililik planlara ulasma, etkinlik
¢iktilarin en az maliyetle tiretilmesi, verimlilik ise bir girdi-¢ikt1 mekanizmasi aracilig1 ile dogru isleri
dogru yapabilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Yiik¢ii & Atagan, 2009).

Tablo 3’te isletmenin performans gostergeleri olan etkililik ve etkinlik diizeyleri ile verimlilik diizeyi
karsilagtirilmigtir. Bu unsurlarin aralarindaki iligki biitiintin (isletme performansinin) pargalar:
seklindedir. Ayrica bunlar birbirlerini kapsamakta ve tamamlamaktadirlar. Isletmenin sistemli olarak
ve hedefledigi sekilde amaglarina ulasabilmesi i¢in bu ii¢ kavram ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla istenen
amaca ulagmadaki siiregte, amaca ulasmak kadar bu amaca nasil ulagildigi, ulagilma derecesi, eldeki
kaynaklarin nasil kullanildigi, nasil bir performans sergilendigi de 6énem arz etmektedir (Cetin,
Turan, & Ceven, 2018).

Tablo 3: Etkinlik, Etkililik, Verimlilik Kargilagtirmasi

{SLETME Verimlilik Diizeyi
- Etkili fakat verimliligi diigiiktiir. - Orgiit hem etkili hem de verimlidir.
Viksek Istenilen ve hedeflenen sonuglara ulagilmakta, - Orgiit en az kaynak kullanimi ve en az
— ancak kaynaklar iyi kullanilmamakta ve yiiksek maliyetle, istenilen ve hedeflenen sonuglara
g:f maliyetle sonuca ulagiimaktadir. ulagmaktadir
=]
a
=
.‘E‘ - Orglitiin hem etklm.l k"he{n de verimlilik diizeyl - Orgiit verimli fakat etkili degildir.
digiiktir. - Orgiit kaynaklari iyi kullaniyor, maliyetler
Diisiik - Kaynaklar iyi kullamlmamakta ve maliyetler gut Ay A Yo% Iy
. o diisiik ancak hedeflenen sonuglara
yiiksektir, istenilen ve hedeflenen sonuglara
ulagilmamaktadir.
ulagilmamaktadir
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 Orgiit etkin fakat verimliligi dsiiktir. - Orgiit hem etkindir hem de istenilen verimlilige
. . ulagilmaktadir.
" - En az kaynak kullanimi ve ¢aba ile maksimum . .
Yiiksek i . - En az kaynak kullanimi ve ¢aba ile maksimum
— sonuglar elde edilmekte ancak ekonomik . )
=8 S sonuglar elde edilmekte, ekonomik olarak da
] anlamda istenilen sonuca ulagilamamaktadir. L
2 istenilen sonuca ulagilmaktadur.
=
3
= - Orgiitiin hem etkinlik hem de verimlilik diizeyi - Orgiit verimli ancak etkin degildir.
diisiiktiir. - Kaynak kullanimu iyi degil, gerekli faaliyetler
Diisiik - Kaynaklar iyi kullanilmamakta, fazla ¢aba i¢in fazla gaba harcanmakta, ancak isler diisiik
harcanmakta ve maliyetler yiiksektir, istenilen ve maliyetle gerceklestirilmekte ve elde edilen
hedeflenen sonuglara ulagilmamaktadir. sonuglar ekonomiktir.

Kaynak: Kiigiik, 2017 ve Cetin, Turan, Ceven, 2018

Goriildigh gibi etkinlik ve etkililik verimliligin temel bilesenlerindendir. Verimlilikte neyin nasil
yapilacagl ve dogru isin mi yapildig1 etkinlik; eger bu noktada sorun yok ise isin nasil dogru
yapilacag: ise etkililik gostergesi olarak kullanilir. Sonugta verimliligi kisaca, neyi/neleri/nigin,
nasil/ne bi¢cimde yaptiginizi sorgulama analizi olarak tanimlayabiliriz (Suigmez, 2002). Ozetlemek
gerekirse, bir isletme hedeflerine ulastig1 6lctide etkili, hedeflere en az maliyetle ulasabildigi ol¢iide
etkin, faaliyetlerini en az maliyetle ya da kaynak bileseniyle gerceklestirerek hedeflerine ulastig
ol¢tide ise verimli olmaktadir (Gegin, 2012).

Sekil 3’ten hareketle digsal etkenler sabit sayildiginda etkinlik ve etkililik diizeylerinin kéarlilik yoluyla
bir isletmenin performans seviyesi tizerindeki etkisi Sekil 6da gosterilmektedir.

Yiiksek

Etkinlik

Disiik

Diisiik Yiiksek

Etkililik
Sekil 6: Farkli Etkinlik ve Etkililik Diizeylerinin Isletme Performansina Etkisi

Kaynak: Mouzas, 2006
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Goriildigiitizere, etkinlige odaklanmaveetkililigithmal etme gegicibirkarliliklasonuglanabilmektedir.
Aksine etkinligi ihmal etme ve etkililige odaklanma ise kérsiz bir biiyiimeye neden olabilmektedir.
Hem etkinlik hem de etkililik {izerinde dengeli bir yaklasimin izlenmesi ise isletmeleri stirdiiriilebilir
karhihga yonlendirebilmektedir (Kumar & Gulati, 2009; Mouzas, 2006). Isletmeler igin bagarilmasi
gereken noktalardan biri budur. Etkinlik ve etkililigi dengeli bir sekilde birlegtirmek ve dolayisiyla
verimlilik, karlilik ile performansi arttirmaktir.

4. Karlilik ve Performansin Etkinlik, Etkililik, Verimlilik ile iliskisi ve Karsilastirmasi

Isletmelerde etkinligin, etkililigin ve verimliligin isletme amaglarina uygun sekilde saglanmasi
neticesinde bir sonraki asamada karlilik bulunmaktadir. Karliligin yenilik ve kalite gibi diger
performans boyutlar: ile birlikte dogru bir sekilde bulusturulmas: ise isletme performansini
olusturmaktadir. Bu béliimde ifade edilen bu siirece ve s6z konusu unsurlar arasindaki iligkiler ile
kargilastirmalara dair agiklamalarda bulunulmaktadir.

4.1. Kéarhilik (Profitability)

Kér ve karlilik, isletmenin faaliyetleri sonucunda fayda saglayip saglamadigini parasal olarak
gosterdigi icin énemli bir gostergedir. Ayrica karlilik, isletmelerin stratejik kararlarinda, rekabet
glicii saglamada ve hissedarlarin menfaatlerini tatmin etmede etkilidir (Burja, 2011). Karlilik
ile kar terimleri farkli geyleri temsil etmektedir. Kar, isletmenin finansal tablolarinda mutlak bir
ol¢tit iken karhlik, isletmenin finansal tablolar: yardimi ile dlgiilen goreceli bir 6lgiittiir. Karlilik,
kar (profit) ve yetenek (ability) ifadelerinin birlesiminden olusmaktadir ve bir isletmenin kar elde
edebilme yetenegini ifade etmektedir. Diger bir tanimlama ile karlilik, yapilan belirli bir yatirimdan/
harcamadan getiri kazanma kabiliyetidir (Amirthalingam & Balasundaram, 2013; Burja, 2011;
Hofstrand, 2009; Pekuri vd., 2011; Tulsian, 2014).

Herhangi bir kurulusun nihai hedefi, miimkiin olan minimum kaynaklar1 kullanarak karlilig:
artirmaktir ve bunu siirdiiriilebilir hale getirerek isletme performansini yiiksek seviyede tutabilmektir
(Arifeen vd., 2014). Karlilik, herhangi bir isletmenin bagarisi ve bityiimesi i¢in en 6nemli hedeftir ve
genellikle gelir (kér) ve maliyet kalemleri arasindaki oran olarak tanimlanir. Karlilik agike¢a verimlilik
ile iliskilidir. Verimlilikte saglanacak kazanimlar (verimlilik artis1) isletme karinda ve dolayisiyla
karlihiginda artisa katkida bulunacaktir. Bu durumun gergeklesmesi i¢in {iriin ya da hizmete ait satis
fiyatinin maliyetinden daha fazla olmasi gerekmektedir ki bu karliliga verimlilik disinda etki eden
bir unsurdur (Grifell-Tatjé & Lovell, 1999; Miller, 1984; Tangen, 2002). Baz: durumlarda karlilik
verimlilik ile karigtirilabilmektedir. ki gosterge arasindaki temel fark; karlhihigin parasal etkileri,
verimliligin ise fiziksel olgular1 hesaba katmasidir. Tangen’in 3P modelinde (bkz. Sekil 10) goriilecegi
gibi kirlihgin saglanabilmesi adina 6ncelikle verimliligin saglanmasi gerekmektedir (Pekuri vd.,
2011). Sonug olarak verimlilik ve karlilik baglantili ve karsilastirmali gostergeler olup isletmenin
performansi temelde bu unsurlara dayanmaktadir (Walters & Laffy, 1996).
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3P modelinde goriilecegi gibi karlilik, verimlilik sonucunda elde edilmekte ve zincirleme bir

sekilde isletme performansini etkilemektedir. Karlilik, temel olarak kar tutarindan hareketle

elde edilmektedir. Kar ise Sekil 7deki gibi gelir ile maliyetteki degisikliklerden hareketle degisim

gostermekte ve bu unsurlar arasindaki farktan meydana gelmektedir.

Kaynak: Stainer, 1997

Gelirdeki
degisiklik

Kardaki
degisim

Maliyet
degisikligi

Sekil 7: Karin iki Temel Bileseni

Sekil 7de kéara ve karliliga etki eden iki temel unsur, karlilik-verimlilik-fiyat geri kazanimu iliskisi

cercevesinde dokuz kutu diyagrami olarak Sekil 8de gosterilmektedir. Kardaki degisim, temel olarak

iki degisiklikten etkilenmekte, ancak o degisiklikler de farkli unsurlardan etkilenerek kar ve karlilik

tizerinde degisime neden olmaktadir (Stainer, 1997).

Kaynak: Stainer, 1997

Uriin miktarindaki Gelirdeki Uriin fiyatindaki
degisiklik degisiklik degisiklik
T . R . Fiyat geri
Verimlilikteki Kardaki :
desisiklik desisi kazanimindaki
egisikli egigim degisiklik
Kaynak . Kaynak
miktarindaki dlv_[?l.ll}(lit_ . maliyetindeki
degisiklik celsIig! degisiklik

Sekil 8: Karlilik, Verimlilik ve Fiyat Geri Kazanimi
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Sekil 8de gorildigi tizere kardaki degisim, bir agidan iiriin ve kaynak miktarindaki degisimden
etkilenen verimlilik ile tiriin fiyatindaki ve kaynak maliyetindeki degisimden etkilenen fiyat geri
kazanimindan etkilenmektedir (Tangen, 2005). Verimlilik artisindaki yavaslama kar icin kotiidiir.
Bunun nedeni verimliligin ¢ikt1 (éirin miktarinda ve gelirde) ile girdi (kaynak miktarinda ve
maliyette) unsurlari tizerinde etkili olmasidir (M. C. Lovell, 1978). Fiyat geri kazaniminin diigmesi de
tipki verimliligin yavaslamasi gibi kr tizerinde etkilidir. Bunun sebebi, tiriin fiyatindaki degisimin
tiriin ya da hizmete iligskin katlanilan maliyetteki degisim kadar gerceklesmemesidir. Bir diger ifade
ile kaynak maliyetinin @iriin fiyatina yaklasmasidir. Bu durum kérin azalmasina dolayisiyla da karlilik
tutarlarinin diigiisti seklinde bir degisime neden olmaktadur.

Diger bir yaklasima gore karlilik, kontrol edilebilir (isletme ici/igsel) ve kontrol edilemeyen (isletme
dis1/digsal) faktorlerin birlesiminin bir sonucudur. Kontrol edilemeyen faktorler arasinda ekonomik
ve politik ortam, sektor/pazar bityiimesi, enflasyon vb. unsurlar vardir. Kontrol edilemeyen faktérler
karlilik tizerinde 6nemli olumlu veya olumsuz etki olusturabilir. Kontrol edilebilir faktorler ise
isletmenin icsel siireglerinde yer alan girdiler, ¢alisanlarin egitimi ve motivasyonu gibi unsurlardan
olusmaktadir (Loggerenberg & Cucchiaro, 1981).

Kérlihga bakmak bazi durumlarda bir biitiin olarak isletme performansini ya da verimliligini
gostermede yetersiz kalabilmektedir (Roghanian, Rasli, & Gheysari, 2012). Kéarin artmasi, isletme
verimliliginin saglandig1 sonucunu dogrudan olugturmayabilir. Ornegin, isletme bir dénem i¢inde
¢ok kar saglamigtir, ancak bu durum asir1 talep ya da fiyatlarin suni olarak yiikselmesi gibi farkli
digsal etmenlere bagl olarak olusabilir. Bu da igletme karliliginin i¢sel bir etmen olan verimlilikten
ziyade digsal etmenlerden kaynaklandigini gosterir. Aksi bir durum olarak igletme iiretim siirecinde
verimlidir ancak finansal tablolarinda bakildiginda kar yerine zarar yazabilir. Bunun nedeni isletme
faaliyetlerinden kar s6z konusudur ancak yatirim ya da finansman faaliyetlerinden dolay: sonug
olarak isletme o dénem zarar etmis olabilir. Ornegin, verimsiz (verimliligi diisiik) bir isletme ya da
stire¢ kontrol edilemeyen (dissal) faktorlere bagli olarak oldukea karli olabilir. Fiyatlar yapay olarak
yiikselmis, tirtine ya da hizmete gegici olarak asir1 bir talep olusmus olabilir. Diger taraftan da verimli
(verimliligi ytiksek) isletmeler ya da siiregler kontrol edilemeyen faktorlere bagh olarak mutlaka
karlilik getirmeyebilir. Karlilik artisi i¢in temel kosul verimlilik artisi olsa da kontrol edilemeyen
faktorlerin de karlilik tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (ten Raa, 2015). Sonugta isletmeler,
karlilik ve verimlilik gostergelerini hem ayri hem de bir biitiin olarak ele almali ve bu gostergeleri
etkileyebilecek tiim igsel ve digsal unsurlar1 iyi analiz etmeleri gerekmektedir.

4.2. Kalite (Quality) ve Yenilik (Innovation)

Isletme performansini giden siireg, bu ¢alismada da ele alindig1 sekilde genellikle etkinlik, etkililik,
verimlilik ve karlilik gibi bir zincirleme dogrultusunda ilerlemektedir. Ancak bu siirecin bazi
agamalarinda kalite ve yenilik unsurlar1 da etkili olabilmektedir.

Kalite kavramy; pazarlamacilar, miihendisler, yoneticiler, avukatlar, mimarlar vb. farkli meslek
gruplar: tarafindan farkl sekillerde ve siklikla kullanilmaktadir. Bu da kalitenin cesitli sekillerde
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tanimlanmasina sebep olmaktadir (Anttila & Jussila, 2017). Kalite, {iriinin ya da hizmetin
kullanicinin isteklerini ve gereksinimlerini karsilama, teknik ozelliklere uygun ve hatasiz olma
derecesini belirleyen, tiriiniin ya da hizmetin giivenilirligini temsil eden bir unsurdur. Bu nedenle
de kalitenin yiiksek olmasi (6rnegin, giivenilirlik, dayaniklilik, sifir hata gibi), isletme performansini
olumlu yonde etkilemektedir (Akal, 2011; Evans, 2011; Selladurai, 2002; Sudit, 1996). Kalitenin
diisiik kalmasi ise isletme verimliligini ve dolaysiyla da isletme performansini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir (Maani, 1989).

Kiiresel ekonomide rekabet edebilmek i¢in igletmeler gecmise gore daha verimli, daha esnek ve her
seyden 6nce daha miigteri odakli olmak zorundadirlar (Halachmi, 2002). Bunun i¢in de sunulan iiriin
ya da hizmetlerin belirli bir kalitede olmas1 gerekmektedir. Verimlilik yirminci yiizyilin baglarinda
ayni kaynaklar ile daha ¢ok iiretmek olarak tanimlanmaktaydi ve vurgu iiretimin iizerindeydi. Ikinci
diinya savagi sonrasinda ise daha gok iiretmenin yanina kalite unsuru da dahil oldu. Ayn1 kaynaklar/
girdiler ile hem daha ¢ok iireten hem de daha kaliteli {iriin ¢ikaran isletmelerin verimlilik sagladig:
ifade edilmeye baglandi (Sui¢mez, 2002).

Sadece teknoloji isletmeleri icin degil her tiirlii isletme i¢in gegerli olan ve isletmelerin rekabet halinde
kalabilmek adina kullandiklar1 bir ara¢ olan yenilik; yeni is sahalarini kesfetmek, risk almak ve
stirdiiriilebilir kalkinma igin diriin/hizmet veya siireclere farkli seyler katmak anlamina gelmektedir
(Doran & Ryan, 2014; Odumeru, 2013; Robbins & Coulter, 2018). Bagka bir tanim ile yenilik,
isletmenin i¢ ve dis gevresindeki degisimlere kars1 proaktif ve yaratici bir sekilde tepki gosterebilme
veya yeni bir fikrin ya da davranisin benimsenme, firsatlari yakalama becerisidir (Jiménez-Jiménez
& Sanz-Valle, 2011; Sink & Smith, 1994).

Amabile (1988), O’ Toole (1997) ve Rogers (1995)’in ortaya koydugu tespitlerin 6zet bir tanimlamasina
gore yenilik genellikle yeni fikirlerin, nesnelerin veya uygulamalarin tiretilmesini/gelistirilmesini veya
benimsenmesini/kullanilmasini ifade etmektedir (Walker, Damanpour, & Devece, 2011). Yukarida
bahsedilen ve her tiirlit kurumun sahip olmasi gereken temel bir yetkinligi ifade eden ve farkls bir
drtin/hizmet olusturmak i¢in kullanabilen 6zel bir ara¢ olan yenilik, nihai olarak finansal basariy1
hedeflemesinden dolay1 isletme performansinin 6nemli belirleyicilerinden ve gostergelerindendir.
Ayrica yenilik; verimlilik ve karlilig: giiglii bir sekilde etkilemesi sebebi ile isletmelerin hedeflerine
ulagmak i¢in benimsemeleri gereken bir anlayistir (Drucker, 1985, 1998; Odumeru, 2013; Sethibe &
Steyn, 2016; Strecker, 2009).

Yenilik adina yapilan islemler ¢ogunlukla kisa donemde sonug gostermemekte ve hatta birtakim
kayiplarin yasanmasina neden olabilmektedir. Ancak yenilik, uzun dénemde isletmelerin etkinliginde,
etkililiginde ve dolayisiyla verimliliklerinde artis ve isletmelere rekabetgi tstiinliik saglamakta olup
isletmelerin performansina olumlu katkilar yapmaktadir (Giirkan & Giirkan, 2017). Pek ¢ok yonetici
ve ekonomist yeniligi firma igin ekstra bir maliyet ytikii olarak gorse de artik durum 6yle degildir.
Bunun nedeni yeniliginin, isletme performansi iizerinde uzun vadeli de olsa olumlu etkisinin bir ¢ok

caligma ve aragtirma ile ortaya konmasidir (Doran & Ryan, 2014; Suhag, Solangi, Larik, Lakho, &
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Tagar, 2017). Ayrica yenilik isletmeleri is ortamindaki beklenmedik degisikliklere ya da krizlere karsi
daha dayanikli hale getirebilecek bir faktordiir (Carvalho, Ribeiro, Cirani, & Cintra, 2016).

Yenilik, isletmelerin siireglerinde ya da iirlin veya hizmetlerinde yeni triinler yapmak, daha diisiik
kirlilik seviyelerinde tiretim yapmak, enerji tasarrufu yapmak, yeni teknolojiyi kullanmak seklinde ortaya
¢ikabilmektedir (Baily & Chakrabarti, 1985). Yapilan literatiir incelemelerinde de yenilik yapan firmalarin
yapmayanlara gore performanslarinin daha yiiksek oldugu ve isletmelerin yenilikgiligi ile performansi
arasinda olumlu bir iligkinin bulundugu goriilmektedir (Cigek & Onat, 2012). Bunun bir neticesi de
yeniligin isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ekonomilere rekabet avantaji saglayarak iilkelerin refahinin
ylikseltilmesinde 6nemli bir role sahip oldugunun kabul edilmesidir (Demirhan & Aracioglu, 2017).

Ozetle isletmeler yenilik ve kalite gibi unsurlar1 da iiretim siirecine dahil edebiliyorsa ya da baska
bir ifade ile bir uriin ya da hizmet, yenilik iceren en diigitk maliyetle yiiksek kalitede yapiliyorsa ve
piyasada iiretim maliyetinden daha yiiksek bir fiyata rekabetci bir sekilde satilabiliyorsa verimlilik
diizeyi yiiksek kabul edilmektedir (Kalaw & Philippines, 2015). Bu da zincirleme bir sekilde
isletmenin karliligina ve performansina olumlu yansimaktadir.

4.3. Performans (Performance)

Herhangi bir sistemin kontrolii i¢in gerekli olan en temel unsur geri bildirimdir. Bu tespit, igletmeler
igin de gegerlidir. Isletme ve igletme yonetimi zamaninda ve anlamli geri bildirim almadiklarinda
isletmeler durum tespiti yapamamakta, firsatlar1 tanimada basarisiz olmakta ve faaliyetlerini
etkileyecek tehlikelere karst savunmasiz hale gelebilmektedirler. Performans 6l¢iimii sonucundaki
bilgiler isletmeler icin birer geri bildirim araclaridir. Ayrica bu arag, isletmelerin belirli bir faaliyet
donemine iligkin isletme yonetimine 6nemli veriler saglayarak yapilan faaliyetlere iligkin isletme
yonetiminin departmana, fabrikaya veya boliime ait sorumluluk alanlar: tizerinde daha iyi kontrol
saglamasina olanak tanir (Kaydos, 1999).

Kurumsal diizeyde bir bagar1 veya bagarisizigin belirlenmesine yardimei kritik bir yonetim araci olan
performans 6l¢iimil, isin ve is yapmanin degisen dogasi, artan rekabet, orgiitsel rollerin degismesi,
degisen talepler, siirdiiriilebilirlik olgusu, teknolojinin degisimi gibi faktorler nedeni ile giincel bir
konudur (Neely, 1999; Sink, 1985). Isletme performansini 6lgme ihtiyaci yeni bir olgu degildir. Ancak
performans Ol¢limii, son yillarda yeni bir 6énem ve olaganiistii gelisme kazanmustir. Performans
olctimil, isletme stratejisini uygulamak ve organizasyonu kontrol etmek adina 6nemli bir yénetim araci
ve kontrol mekanizmasi olarak goriilmektedir (Fried, Lovell, & Schmidt, 2008; Khurram Khan, 2011).

Isletmelerde olgiilen seyler, isletme faaliyetlerinin bir yansimasidir. Bu yansima ise isletmelerin
vizyonunu ve misyonunu sekillendiren temel yaps taslaridir (Nash & Poling, 2013). 1564-1642 yillar1
arasinda yasayan Galileo Galileinin “Sayilabilir olan say, neyin olgiilebilir oldugunu ve olgiilebilir
olmadigini belirleyin ya da 0lgiilebilir hale getirin.” ifadesi isletmeler i¢in de gegerli olup isletmenin
kontrolii ve yonetimi i¢in ¢ogu unsurun 6lgiilebilir hale getirilmesi gereklidir. Ancak bu noktada
dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husus mevcuttur. O da bir seyin olgiilebilir olup olmadig:
ile birlikte bu 6l¢iimii yapmak icin gereken ¢abaya ve paraya degip degmeyecegidir. O sebeple de
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etkinlik, etkililik, verimlilik ya da diger gostergeler vasitasi ile performans: dl¢iilecek unsurlarin
getirecegi fayda ile 6l¢timii i¢in katlanilacak maliyetin iyi analiz edilmesi gereklidir (Kaydos, 1999).

Performans 6l¢iimii ve yonetiminin temel amaci, isletme faaliyetlerini etkin ve etkili bir gekilde
gergeklestirmek ve bu siire¢ sonucunda karlilik saglayarak isletme performansini siirdiiriilebilir
diizeye ¢ikarmaktir (Bititci, 2015). Bu nedenle performans 6l¢iimii, bir yonetim araci olmasi nedeni
ile isletme yonetiminin sorumlulugundadir (Phusavat, Anussornnitisarn, Helo, & Dwight, 2009).
Isletme ydnetimi bu sorumlulugu, dogru performans gostergelerini kullanmak kaydiyla Sekil
9'daki gibi en iistten en alt kademeye kadar dengeli bir sekilde dagitmaktadir. Sonrasinda yonetim,
tiim kademlerden sorumlu olduklar: verileri (etkinlik, etkililik, verimlilik, vd.) performans 6l¢iim
sisteminde birlestirerek isletmenin karliligini ve performansini ortaya koymaktadr.

Bir igletmede performansi 6l¢mek her zaman kolay olmamakta hatta zorlayici olabilmektedir. Bunun
nedeni isletmelerde 6l¢iimii yapilabilecek birgok unsurun ve faaliyetin olmasidir. Ne zaman, nerede,
nasil, hangi 6l¢iit ile neyin olgiilecegi yaraticilik, 6ngori, tecriibe ve iyi igleyen bir 6l¢iim sisteminin
varligini gerektirmektedir. Ancak performans ol¢timi tiim isletmeler icin her zaman yapilmasi
zorunlu olan bir siiregtir (Kaydos, 1999). Bunun nedeni olarak ise tekrardan “Glcemediginiz seyi
yonetemezsiniz” ifadesini gostermek miimkiindiir.

Performansin en 6nemli bilesenleri etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlaridir. Bu kavramlar,
Sekil 9da goriilen alt basamaktan iist basamaga kadar igletmenin her kademesinde 6nem arz
etmektedir (Cetin et al.,, 2018). Bu 6nem ile birlikte isletmedeki diizeye gore performans 6lgiim
ihtiyaci farklilasmaktadir. Genel olarak, sekilden de goriilecegi iizere isletmenin geneli i¢in en 6nemli
gostergeler karlilik ve performans iken isletmeyi olusturan bir¢ok alt unsur i¢in ise etkinlik, etkililik
ve verimlilik gostergeleri 6nemlidir (Harbour, 2009). 3P modelinde (bkz. Sekil 10) oldugu gibi
burada da isletmenin alt kademelerinde olusan etkinlik, etkililik ve verimlilik daha sonraki siiregte
isletmenin karliligini ve performansini olusturmaktadir.

Performans

. Karhlik
Isletme o
Fabrika/Atolye
Departman/Bélim/Sube Verimlilik
— Etkililik
Ekip/Calisma Grubu Etkinlik
Birey/Personel/Calisan

Sekil 9: Organizasyon Diizeyine Gore Performans Olgiim [htiyacinin Farklilagmast

Kaynak: Harbour, 2009'dan alinarak yazar tarafindan yorumlanmustir.
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Sekil 9 ile ilgili olarak sunu da belirtmekte fayda bulunmaktadir. Performans gostergesi isletmenin
calisanlarina dair bireysel performans ya da ¢aligan performans: seklinde de kullanilabilmektedir.
Ancak bu ¢aligma da performans kavraminin kurumsal performans diizeyinde ele alinmamasindan
dolay1 bu unsur sekle yansitilmamigtir.

Bazi yazarlar, verimlilik ve performansi birbirinin yerine kullanilabilir iki terim oldugu goriisiindedir.
Ancak Sink bagta olmak iizere ¢ogu yazar, performans ve verimlilik arasinda belirli bir ayrimin
oldugunu, performansin verimlilik dahil yedi gostergeyi (etkinlik, etkililik, verimlilik, kalite, caligma
yasaminin Kkalitesi, yenilik ve karlilik) iceren daha genis bir kavram oldugunu ifade etmektedir
(Ray & Sahu, 1990). Verimlilik, ¢ikt: ve girdi arasindaki oranla ilgili oldukga spesifik bir kavram
iken performans hem genel ekonomik hem de operasyonel siirecleri kapsayan ve etkinlik, etkililik,
verimlilik, karlilik gibi unsurlara gore daha genis bir terimdir. Maliyet, esneklik, hiz, giivenilirlik,
kalite, enflasyon, rakipler vb. neredeyse her tiirlii rekabet, tiretim miikemmelligi ve ekonomik
hedefleri igermektedir. Ayrica performans, bir isletmenin basarisini ve faaliyetlerini dikkate alan tiim
kavramlar i¢in bir semsiye terimdir (Pekuri vd., 2011; Tangen, 2005).

Literatiir, etkinlik, etkililik, verimlilik, karlilik ve performans kavramlariin birbirinden ayirt edilmesi
gerektigini gostermektedir (Tangen, 2002). Verimlilik, etkililik ve etkinlik arasindaki iligkinin bir
diger gostergesi 3P modelinde ifade edilmektedir. Sekil 10da gortilen 3P Modeli; etkinlik, etkililik,
verimlilik, karlilik ve performans arasindaki iligkinin sekilsel olarak gosterildigi bir modelidir
(Masoom, 2013). 3P modelinde; girdi-cikt: faaliyet siirecinde etkinlik ve etkililik optimazyonu ile
saglanan verimlilik, modelin merkezini olusturmaktadir. Verimliligin gerceklesmesi, fiyat etkileri
(enflasyon ve fiyat geri kazanimi) ile birlikte parasal bir ifade olan karlilig getirmektedir. Karliligin
saglanmasi yaninda olusturulacak kalite, teslimat, hiz ve esneklik (parasal olmayan faktorler) ile de
isletme performansi arttirilabilmektedir (Tangen, 2005).

Kalite, Teslimat,
Hiz, Esneklik, vd.

Enflasyon, Fiyat
Geri Kazanimi, vd.

Performans

Karhhk

Verimlilik

Sekil 10: 3P Modeli: “Performance-Profitability-Productivity”
Kaynak: Tangen, 2005
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Sonug olarak etkinlik ve etkililik daha ¢ok girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi, girdilerin ¢iktilara
ne kadar bagarili bir sekilde dontstiiriildiigiinii 6l¢mektedir. Verimlilik, etkinlik ve etkililige gore
farklilasarak; girdi-gikt1 arasindaki oranla ilgili katma deger olusturan ve etkinlik-etkililik arasindaki
etkilesimi hesaba katan ¢ok daha genis bir perspektifi ifade etmektedir. Performans ise etkinlik,
etkililik ve verimlilik kavramlarini i¢ine alan rekabet, tiretim, maliyet, esneklik, hiz, giivenilirlik ve
kalite gibi hemen hemen tiim hedefleri iceren bir faaliyeti ve bu faaliyetin sonucunda hedefler ile
yapilacak olan karsilagtirmay1 icermektedir (Bartuseviciené & Sakalyté, 2013; Tangen, 2002).

Verimlilik saglanmast ile elde edilecek karlilik, fiyat geri kazanimi (price recovery) ile saglanmaktadur.
Fiyat geri kazanimy, ilgili donemde girdi ve ¢ikt: fiyatlarindaki degisime (enflasyon) atfedilebilen ve
tiriin veya hizmete iliskin isletme gelirindeki degisikliktir. Bir bagka ifade ile fiyat geri kazanimi,
girdide katlanilan maliyetlerin ¢iktida Griiniin ya da hizmetin satigindan saglanan gelir ile geri
kazanimi tanimlamaktadir. Uriin ya da hizmetin satis fiyat ile maliyeti arasindaki iliskiyi ifade eden
fiyat geri kazanimi, ayrica isletmenin kérlilig: izerinde belirleyici bir role sahip olan igsel ve digsal bir
faktordiir (Alsyouf, 2007; Miller, 1984).

Uriin fiyat: ile iiriine ait girdi/kaynak fiyat1 arasinda bir fiyat geri kazanim iligkisi mevcuttur. Diger
tim faktorler sabit tutuldugunda eger trtin fiyaty, girdi fiyatindan daha hizli bir oranda artarsa
karlilik artacaktir. Ancak girdi fiyat: iirtin fiyatindan daha hizli bir oranda artarsa karlilik azalacak
ve fiyat geri kazanilmamig olacaktir. Dolayisiyla fiyat geri kazanimyi, isletmelerin karliliklarini ve
performansini dl¢melerine etki eden unsurlardan biridir (Banker, Chang, & Majumdar, 1996;
Loggerenberg & Cucchiaro, 1981).

Performans

Karhhk

Verimlilik

Sekil 11: 3P Modelinin Basit Gortintiimii

Sekil 11de basit bir goriiniimii verilen 3P modelinde de goruldigi tizere performans terimi
verimlilik ve kirhiliktan daha genis ve uzun vadeyi icermektedir. Bu nedenle performans bir
isletmenin bagarisini etkileyen ¢ok sayida faktorii kapsamaktadir (Wagner & Deissenboeck, 2019).
Isletme performans, belirli bir zamanda veya belirli bir siire boyunca bir dizi gostergeye bagli olarak
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olgiilebilmektedir (Lind, 2015). Bu gostergelerden performans terimi ile siklikla ilgili ve iligkili sekilde
kullanilanlar etkinlik, etkililik, verimlilik ve karliliktir. Performansin diger terimlere nazaran daha
genis bir ¢erceveyi icermesinin biiylime, pazar pay: gibi etkenleri dikkate almasindan ve karlilig
stirdiiriilebilir hale getirmesinden kaynakli oldugu belirtilmektedir (Bottazzi, Secchi, & Tamagni,
2008).

5. Sonug

Hem isletme yOnetimi icin isletme {izerinde kontroliin saglanmas: hem de isletme paydaslari icin
isletme hakkinda alinacak kararlarda destek saglamasi adina performansin 6l¢iimii bir gereklilikten
ziyade zorunluluktur. Isletme performansinin él¢iimii igerisinde etkinlik, etkililik, verimlilik, karlilik
basta olmak tizere bir¢ok performans gostergesi yer almaktadir. Bu gostergeler nihai olarak ise
isletmenin performansini ortaya koymaktadir. Her ne kadar s6z konusu kavramlar birbirlerinden
farkl seyleri ifade etseler de ayni siire¢ icerisinde yakin bir iligki i¢cinde olmalarindan dolay birbirleri
yerine kullanilmakta ve siklikla karigtirilmaktadirlar.

Sozii edilen kavramlarin isletmeler i¢in tagidigr 6nemden ve siklikla karistirilmasindan dolay: genel
bir kavramsal ¢erceve olusturulmas: amact ile bu ¢alismanin kapsamina alinan etkinlik, etkililik,
verimlilik, karlilik ve performansa iliskin sonug olarak su 6zet degerlendirmeyi yapmak miimkiindiir.
Isletmeler, miisterilerine nihai bir iiriin ya da hizmet sunmak ve bundan da kér elde etmek amaciyla
muhtelif girdiler/kaynaklar vasitasi ile faaliyetlerine baslamaktadir. Baslangi¢c asamasinda girdilerin
dogru kullanilmast etkinlik ile 6l¢iilmekte iken bu girdilerin amaca ulagmadaki ol¢timii etkililik
ile gerceklestirilmektedir. Etkinlik ve etkililigin birlesimi ise verimliligi (dogru islerin dogru
yapilmasi) olusturmaktadir. Bu siirece kadar olusan etkinlik, etkililik ve verimlilik agirlikli olarak
isletmenin igsel siireclerinden etkilenmektedir. Bundan sonraki asamada ise tiriin ya da hizmetin
tiyatlandirilmasi (fiyat geri kazanimi) ve enflasyon gibi digsal etkiler ile birlikte isletmenin kér1 ve
karlilig1 belirlenmektedir. Dogal olarak bu siirece kadar isletmenin yenilik ve kalite anlayis1 da ortaya
¢ikan sonuglarda rol oynamaktadur.

Karhliktan sonra ise isletmenin i¢cinde bulundugu sektoriin durumu, rakiplerin konumu, bityiime ya
da makroekonomik gostergelerin degisimine gore isletmenin performans: daha net bir goriiniime
kavugmaktadir. Gorildigli tizere performans kavrami igeriginde yer alan etkinlik, etkililik,
verimlilik, karlilik gibi gostergelere gore daha genis bir yapiy: temsil etmektedir. Performans kavrami
ile isletmede calisanlarin bireysel performansindan ya da donemsel isletme performansindan
ziyade bunlar1 da i¢ine alan ve genel olarak bir yillik faaliyet donemini kapsayan kurumsal igletme
performansi kastedilmektedir. Ozetle, etkinlik ve etkililik gostergeleri ile igsel olarak baglayan
performans Ol¢iim siireci digsal unsurlarin da eklenmesi neticesinde isletme performansinin
olusturulmasi ile sona ermektedir. Hem igletme yonetiminin ve paydaglarinin hem de konu ile ilgili
calisma yapanlarin etkinlik, etkililik, verimlilik, karlilik, performans kavramlarini dogru bir sekilde
anlamalari, karsilagtirmalar1 ve kullanabilmeleri adina bu ¢alismanin katk: saglamasi ve kavramsal
bir ¢erceve olusturmasi beklenmektedir.
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Oz

Ekonomik hayatin siirekli degisen kosullarinda isletmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin mali yapilarim
gliglii tutmalar1 gerekmektedir. Bunun igin igletmelerin varlik ve kaynak dengesini saglikli temellere
dayandirmalari bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Temel mali tablolardan Bilango ve Gelir Tablosu
isletmelerin mali yapisi ve faaliyet sonuglari hakkinda bilgi alinabilecek 6nemli raporlardir. Mali tablolarda
yer alan kalemlerin olusumu yiiriirliikte olan mevzuat ve uluslararas: diizenlemelerden etkilenmektedir.
Calismanin konusunu, isletmelerin yabanci parali yitkiimliiliiklerinden kaynakl kur farklarim Vergi Usul
Kanunu (VUK) ve ilgili Tebligleri, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri (MSUGT), Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) ve ilgili Tebligi, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler
Igin Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS) agisindan muhasebelestirilmesi ve bunun mali tablolara
etkisi olugturmaktadir. Yabanci paral yiikiimliiliiklerden kaynakl kur farklarinin muhasebelestirilmesi ile
ilgili uygulanan esaslar, ézellikle doviz kurlarindaki dalgalanmalar dikkate alindiginda isletmelerin mali
yapilarinin goriiniimiiniit 6nemli 6l¢tide degistirebilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada 6ncelikle iilkemiz
yasal diizenlemelerine gore yabanci parali yiikiimliiliiklerle ilgili olugan kur farklarinin muhasebelestirilmesi
ele alinmugtir. Daha sonra bu iglemlere iliskin TMS/BOBI FRSde yer alan diizenlemelere deginilmistir. Son
boliimde ise tiim bu diizenlemeler karsilastirilmis ve vergisel boyutu da dikkate alinarak konuya iliskin bir
oneri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Parali Yikiimliliikler, Kur Farklari, Vergi Mevzuati, Finansal Raporlama
Standartlar.
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Abstract

In the ever-changing conditions of economic life, enterprises need to keep their financial structure strong
in order to sustain their activities. For this reason, it is an imperative that enterprises predicate their
balance of assets and resources on healthy basis. The Balance Sheet and Income Statement, which are basic
financial statements, are important reports that information about financial structure and operating results
of enterprises can be obtained from. The composition of items in the financial statements is affected by
legislation in force and international regulations.

The subject of the study is enterprises’ recognition of exchange rate differences from foreign currency
liabilities according to Tax Procedure Law (VUK) and related Communiques, General Communiques on
Accounting System Application (MSUGT), Turkish Commercial Code (TTK) and related Communique,
Turkish Accounting Standards (TAS) and Financial Reporting Standard for Large and Medium-Sized
Enterprises (BOBI FRS) and its effect on financial statements. The principles applied to the recognition of
foreign exchange differences arising from foreign currency liabilities can significantly change the financial
structure of the enterprises, especially considering the fluctuations in exchange rates. In this context, firstly,
recognition of the exchange rate differences related to foreign currency liabilities are accounted for in
accordance with the legal regulations of our country. In the last section, taking into account its taxation
extent, all these regulations are compared, and a proposal is presented regarding the issue.

Keywords: Foreign Currency Liabilities, Exchange Rate Differences, Tax Legislation, Financial Reporting
Standards.

JEL Classification: F31, K34, M41, M48

Extended Summary

In today’s business life, foreign currency transactions take place very intensely, and as a result,
foreign currency debts and receivables of enterprises can rise to significant levels. Regulations
on how foreign currency liabilities should be recognized and valued can seriously affect the
appearance of the financial statements. When such liabilities are valued, recording the exchange
differences for the whole debt as loss without taking into account the maturity separation drives
the enterprises to the “insolvency” or “capital loss” situations mentioned in the TTK. The fact
that enterprises come to this situation results in loss of reputation to the extent that they cannot
continue their activities in the sector, and they cannot meet the necessary funding needs from
financial institutions.

The temporary regulation of foreign currency liabilities in the relevant communiqué of the TTK
regarding the exchange differences corresponding to the following periods has no effect on tax
practices. By making amendments to the relevant articles of the VUK, there may be an application
in taxation. It is beneficial to make the regulations in accordance with the “consistency” principle.
Because the negative financial conjuncture is effective for foreign currency receivables as well as
foreign currency liabilities. Especially the domestic liquidity problem which leads to the difficulty
of collections and the taxation of the exchange difference profits arising from the uncollected
receivables are also matter of question. In other words, the financing of the tax corresponding to the
exchange difference profits resulting from the exchange rate increase in foreign currency receivables
is other part of the issue.
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As required by the concept of “periodicity” in accounting, the profit or loss arising from exchange
differences pertaining only the amount of foreign currency liabilities corresponding to the current
period should be associated with the basis of tax. It should be based on capitalization or passivation
of the part of the upcoming years/periods to be recorded and recognized in the financial statements
as profit or loss in the relevant years/periods. Considering the negative results mentioned, which
legislative arrangements should be made in in order to transfer the said exchange differences to the
financial statements as suggested by us, are listed in the study.

1. Giris

Isletmeler tarafindan diizenlenen temel mali tablolarin en énemli amaci, isletme ilgililerine mali
yap1 ve faaliyet sonuglar1 hakkinda en dogru ve gercek bilgiyi saglamak ve sunmaktir. Igletme
ilgilileri mali tablolar araciligiyla sunulan bilgileri analize tabi tutup ve yorumlayarak karar
almaktadirlar.

Globallesen ekonomik hayat dikkate alindiginda, igletme tarafindan sunulan bilginin tiim ilgililer
tarafindan ayni seyi ifade etmesi, karsilastirilabilir olmas: bilyiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
muhasebede kayitlara esas teskil eden uygulamalarin, yiiriirlikte olan mevzuat ve uluslararasi
diizenlemelerle uyumlu olmasi gerekmektedir.

Kiiresellesmeye bagli olarak ithalat ve ihracat islemlerinin yayginlagmasi, finansman segeneklerinin
tilke kaynaklariyla sinirli olmamas: gibi nedenlerden dolay1 yabanci parali islemler ¢ok yogun olarak
gerceklesmektedir. Bu islemler sonucunda isletmelerin yabanci para bazinda borglar: ve alacaklar:
onemli seviyelere ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla yabanci parali islemlerin mali tablolara yansitiima
sekli de isletme ile ilgili alinacak kararlara yon vermektedir.

Isletmelerin varliklarini elde ettigi yerleri gosteren kaynaklar; sahiplerinden saglanan 6zkaynaklar
ve tglincii kisilerden saglanan yabanci kaynaklar olmak fizere iki ana siniftan olusmaktadir.
Isletmelerin yabanci kaynaklari, kendi ortaklar veya sahipleri disinda yapmis oldugu borglanmalari
ifade etmektedir (Ataman, 2010, s. 10).

Yabanci kaynak olarak saglanan borglanmalar, vadelerine gore degerlendirildiginde kisa veya uzun
vadeli; yapilarina gore degerlendirildiginde en basit ifadeyle Tiirk Lirast cinsinden veya yabanci
para cinsinden yabanci kaynaklar seklinde cesitlenebilmektedir. Yabanci kaynaklarin bu sekilde
cesitlenmesi, degerlemelerinin de farkli oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Calismanin ilk bolimiinde, yirirliikte olan mevzuata gore yabanci parali yiikiimliiliklerin ilk
muhasebelestirilmesi ve donem sonlarinda/gegici vergi dénemleri itibariyle degerleme islemlerinin
nasil yapildigi agiklanmustir. Tkinci béliimde, belirtilen islemlerin TMS ve BOBI FRS gére nasil
yapilmasi gerektigi aciklanmistir. Uciincii boliimde, s6z konusu islemlere iliskin yiiriirliikteki mevzuat
ve standartlarda yer alan hiikiimler kargilastirilmistir. Son béliimde ise ¢alisma degerlendirilerek

konuya iligkin 6neriler sunulmustur.
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2. Yabanci Paral: Yiikiimliiliiklerde Kur Farklarinin Yiiriirliikte Olan Mevzuata Gore
Muhasebelestirilmesi

2.1. 213 Sayih VUK’a Gore

Isletmelerin yabanci para bazinda gergeklesen islemlerini, bu kanunun 215/2-a maddesine gére
Tiirk parast cinsinden kayit altina almalar1 gerekmektedir. Ancak kanunda, bu tiir islemler ilk
gergeklestiginde Tiirk Lirasina gevirirken hangi kurun dikkate alinmas: gerektigi belirtilmemistir.

Konuya iligkin olarak 253 Sira No'lu VUK Genel Tebligi B Bolumiinde; “Yurt disindaki kisi veya
firmalardan belge alan miikellefler, bu belgeleri defter kayitlarinda gider olarak gostermeleri sirasinda
belgelerde yazili bedelleri, belgelerin diizenlendigi giinde Merkez Bankasinca belirlenen déoviz alis kuru
iizerinden Tiirk Lirasina cevirerek kayitlarinda gostereceklerdir” denilmektedir.

Ayrica bir bagka diizenleme olan Katma Deger Vergisi (KDV) Genel Uygulama Tebliginde; “Bedelin
doviz ile hesaplanmas: halinde ise doviz, vergiyi doguran olayim meydana geldigi giinkii Resmi Gazetede
yaymmlanan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast doviz alis kuru iizerinden Tiirk parasina cevrilir.
Merkez Bankasinca Resmi Gazetede ilan edilmeyen dovizlerin Tiirk parasina ¢evrilmesinde ise cari
doviz kuru esas alinir” denilmektedir.

Yukarida belirtilen iki diizenlemeden yola ¢ikarak, yabanci para bazinda gergeklesen islemler ilk
kayda alindiginda, islemin gerceklestigi tarihte Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: tarafindan
belirlenen déviz alis kuru ile Tiirk Lirasina ¢evrilmesi gerektigi anlasiimaktadur.

Isletmelere dahil iktisadi kiymetlerin, bir diger ifade ile yabanci parali borg ve alacaklarin, donem
sonlarinda ve gegici vergi donemleri itibariyle nasil ve hangi degerleme 6l¢iileri ile degerlemeye tabi
tutulacagina iliskin usul ve esaslar VUK ve ilgili tebliglerinde belirtilmistir (Argun, Pamukgu ve
Eroglu, 2020, s. 17).

VUK’un 280. maddesinde; “Yabanc: paralar borsa rayici ile degerlenir. Borsa rayicinin takarriiriinde
muvazaa oldugu anlasilirsa bu rayig yerine alis bedeli esas alimir. Yabanci paranin borsada rayici yoksa,
degerlemeye uygulanacak kur Maliye Bakanliginca tesbit olunur.

Bu madde hiikmii yabanci para ile olan senetli veya senetsiz alacaklar ve bor¢glar hakkinda da caridir.
Bunlardan vadesi gelmemis senede bagl alacak ve borglar, bu Kanunun 281 ve 285 inci maddeleri
uyarimca degerleme giinii kiymetine irca edilebilir. Ancak senette faiz orammmm yazili olmadig
durumlarda degerleme giiniinde gegerli olan Londra Bankalar Arasi Faiz Orani (LIBOR) esas alinir”
denilmektedir.

Buna gore, isletmelerin yabanci para bazinda olusan borglars, kisa veya uzun vadeli ayirimu
yapilmadan degerleme giiniinde belirlenen dénem sonu kurlarina gore degerlemeye tabi tutulmakta,
olusan kambiyo karlar1 ve zararlarinin tutarlari belirlenerek kayitlara alinmaktadir (Akdogan ve
Sevilengiil, 2001, s. 494).
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2.1.1. 163 ve 334 Sira No’lu VUK Genel Tebliglerine Gore

Ulkemiz kogullari dikkate alindiginda, yapilan diizenlemeler genellikle “kur zararlari’na yonelik
olmustur. Nitekim 163 Sira No'lu VUK Genel Tebliginde; “I. Yatirimlarin finansmanimda kullanilan
kredilerle ilgili faizlerden kurulus donemine ait olanlarin sabit kiymetle birlikte amortisman yoluyla
itfa edilmek iizere yatirim maliyetine eklenmesi gerekmekte; isletme donemine ait olanlarin ise, ilgili
bulunduklar: yillarda dogrudan gider yazilmasi ya da maliyete intikal ettirilmek suretiyle amortismana

tabi tutulmasi,

2. Doviz kredisi kullanilarak yurt disindan sabit kiymet ithal edilmesi sirasinda veya sonradan bu
kiymetlere iliskin borg taksitlerinin degerlemesi dolayisiyla ortaya ¢ikan kur farklarimdan, sabit kyymetin
iktisap edildigi donem sonuna kadar olanlarin, kiymetin maliyetine eklenmesi zorunlu bulunmakta;
ayni kiymetlerle ilgili s6z konusu donemden sonra ortaya ¢ikan kur farklarinin ise, ait olduklari yillarda
dogrudan gider yazilmas: ya da maliyete intikal ettirilerek amortisman konusu yapilmasi, miimkiin

bulunmaktadir” hikkiimleri yer almaktadur.

Yukarida belirtilen diizenlemenin “kur karlar:’n1 dikkate almamasindan dolay1 334 Sira No'lu VUK
Genel Tebligi yaymlanmistir. Buna gore; “Lehe olusan kur farklarinin da aktiflestirme isleminin
gergeklestigi donemin sonuna kadar olusan kismunin maliyetle iliskilendirilmesi, aktiflestirildikten
sonraki déneme iliskin olanlarin ise kambiyo geliri olarak degerlendirilmesi veya maliyetten diisiilmek
suretiyle amortismana tabi tutulmas: gerekecektir. Ayrica, daha sonraki donemlerde, secimlik olarak

hangi hak kullanilmissa o yonteme gore islem yapilmasina devam edilecektir” hitkmii yer almaktadur.

S6z konusu tebliglere gore, yatirimlarin finansmaninda kullanilan kredilerle ilgili faizlerden kurulus
donemine ait olanlarin mutlaka maliyetle iligkilendirilmesi, sonraki donemlere (isletme donemi) ait
olanlarin ise se¢imlik hak olarak maliyetle iliskilendirilmesi ya da dogrudan gider seklinde kayitlara

alinmasi gerekmektedir.

Benzer sekilde, sabit kiymetlerin satin alinmasi asamasinda olusan yabanci parali yiikiimliiliiklerle
ilgili kurulus déneminde olusan kur farklarinin (kambiyo karlar1 ya da zararlar1) tamaminin maliyetle
iliskilendirilmesi, isletme doneminde olugsan kur farklarinin ise se¢imlik hak olarak maliyetle
iliskilendirilmesi ya da dogrudan gider veya gelir kaydedilmesi gerektigi agik¢a belirtilmistir.
Dolayisiyla tiim borca iligkin kur farkinin dénem ayrimi yapilmaksizin kayitlara alinmasi gerektigi

anlagilmaktadir.

Ayrica bu agamada yapilan islemlerde, bir diger ifade ile mali tablolarin analiz ve yorumlanmasinda
etkili olan muhasebe politikalarinin se¢iminde, muhasebenin temel kavramlarindan tutarlilik

kavramu ile uyumlu olunmasi hususunun da goz oniinde bulundurulmas: 6nem arz etmektedir.
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2.2.2 No'lu MSUGT’ye Gore

26.12.1992 tarihinde yayimlanan 1 No'lu MSUGT ile birlikte Tek Diizen Hesap Plani ve A¢iklamalar:
olusturulmugtur. Ancak kur farklarma iliskin diizenlemelere 2 No'lu Teblig ile a¢iklamalar
getirilmistir.

Tebligde ilgili hesaplar ve agiklamalar asagida belirtildigi gibidir:
646 KAMBIYO KARLARI

“Tanimi: Kambiyo karlarinin izlendigi hesaptir. (Ihracatla ilgili dénem icinde ortaya ¢ikan kur farklar:
bu hesaba degil, “601 - YURT DISI SATISLAR” hesabina aktarilir.)

Isleyisi: Kambiyo islemlerinden dogan kérlar bu hesaba alacak yazilir”
656 KAMBIYO ZARARLARI

“Tanimi: Kambiyo zararlarimmn izlendigi hesaptir. (Bor¢lanma ile ilgili kur farklar: bu hesaba alinmaz,
finansman gideri olarak muhasebelestirilir.)

Isleyisi: Kambiyo islemlerinden dogan zararlar bu hesaba bor¢ yazilir”

Yabanci parali yikiimliiltiklerle ilgili degerlemede olusan kur farklar: yukarida belirtilen hesaplarda
izlenmektedir. Ancak hesabin tanimlar1 ve isleyislerine bakildiginda kisa ve uzun vadeli ayirimi
yapilmadan yabanci parali yitkiimliliiklerin degerlemeye tabi tutulacag: ve kur farklarindan kaynakl
kar veya zararlarin tamaminin s6z konusu hesaplara intikal ettirilecegi anlagilmaktadr.

Ayrica isletmelerin yapmis oldugu bor¢lanmalardan kaynakli olumsuz anlamdaki kur farklarinin
kambiyo zarari olarak degil, finansman gideri olarak kayit altina alinmasi gerektigi de acgik¢a

belirtilmistir.

2.3. 6102 Sayil1 TTK’ya Gore

Bu kanunda yabanci paralarin degerlemesi ile ilgili dogrudan bir hitkiim bulunmamaktadir. TTK,
isletmelere dahil iktisadi kiymetlerin degerlemesinin TMS/TFRSde yer alan ilkelere gore yapilmasi
gerektigini belirtmistir.

Kanunun 376. maddesinde; “(1) Son yiullik bilangodan, sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin
yarisinin zarar sebebiyle karsiliksiz kaldigr anlasilirsa, yonetim kurulu, genel kurulu hemen toplantiya
cagirtr ve bu genel kurula uygun gordiigii iyilestirici dnlemleri sunar.

(2) Son yillik bilangoya gire, sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin iigte ikisinin zarar sebebiyle
karsiliksiz kaldigi anlagildigi takdirde, derhdl toplantiya ¢agrilan genel kurul, sermayenin iigte biri ile

yetinme veya sermayenin tamamlanmasina karar vermedigi takdirde sirket kendiliginden sona erer.
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(3) (Degisik: 26/6/2012-6335/16 md.) Sirketin borca batik durumda bulundugu siiphesini uyandiran
isaretler varsa, yonetim kurulu, aktiflerin hem isletmenin devamhilig: esasina gore hem de muhtemel
satis fiyatlari iizerinden bir ara bilanco ¢ikartir. Bu bilangodan aktiflerin, sirket alacaklilarinin
alacaklarmi karsilamaya yetmediginin anlasilmas: halinde, yonetim kurulu, bu durumu sirket
merkezinin bulundugu yer asliye ticaret mahkemesine bildirir ve sirketin iflasim ister. Meger ki, iflas
kararmin verilmesinden once, sirketin agigim karsilayacak ve borca batik durumunu ortadan kaldiracak
tutardaki sirket bor¢larmmin alacaklilari, alacaklarimin sirasimin diger tiim alacaklilarin sirasindan
sonraki siraya konulmasim yazili olarak kabul etmis ve bu beyanmin veya sozlesmenin yerindeligi,
gergekligi ve gecerliligi, yonetim kurulu tarafindan iflas isteminin bildirilecegi mahkemece atanan
bilirkisilerce dogrulanmus olsun. Aksi halde mahkemeye bilirkisi incelemesi icin yapilmis basvuru, iflas
bildirimi olarak kabul olunur” denilmektedir.

Dolayisiyla, yabanci parali yiikiimliiliiklerde kur farklarinin nasil muhasebelestirildigi, isletmelerin
bu kanunda belirtilen “borca batiklik, sermaye kaybi” durumlarini ciddi sekilde etkileyebilmektedir.

2.3.1. 6102 Sayili TTK’nin 376. Maddesinin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

Tebligin Gegici 1. maddesine gore; “(1) 1/1/2023 tarihine kadar, Kanunun 376 ncit maddesi kapsaminda
sermaye kaybi veya borca batik olma durumuna iliskin yapilan hesaplamalarda, heniiz ifa edilmemis
yabanci para cinsi yiikiimliiliiklerden dogan kur fark: zararlari dikkate alinmayabilir” denilmektedir.

Bu hiikiimle birlikte 01.01.2023 tarihine kadar, TTKnin 376. maddesi kapsaminda isletmelerin
“borca batiklik, sermaye kaybi” hesaplamalarinda heniiz 6denmemis, bir bagka ifade ile hentiz
6deme zamani gelmemis yabanci paral yiikiimliliiklere iliskin kur farki zararlarinin dikkate
alinmayabilecegi belirtilmistir. Ancak bu genel bir hitkiim olmayip sadece anilan durumlarda
yabanci parali yiikiimliliiklere iliskin kur fark: zararlarinin dikkate alinip alinmayacag konusunu
diizenlemektedir.

3. Yabanci Parali Yiikiimliiliiklerde Kur Farklarinin Standartlara Gore Muhasebelestirilmesi

3.1. TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardina Gore

Calismanin amacina uygun olarak TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardinin yabanci parali
yikiimliliiklere iligskin olan hiitkiimleri dikkate alinmigtir.

Bu standardin amaci, standardin 1. paragrafinda, yabanci parali islemlerin finansal tablolara nasil
dahil edilmesi gerektigi olarak ifade edilmistir. Ayrica yabanci parali islemler finansal tablolara
dahil edilirken hangi doviz kurlarinin kullanilacagi ve degisimin finansal tablolara etkisinin nasil
raporlanacagy, standardin diizenledigi temel konular olarak belirtilmistir.

Standardin iyi anlagilabilmesi i¢in parasal ve parasal olmayan kalemler ayriminin ortaya konulmasi
gerekir. Parasal kalemler, sabit veya belirlenebilir nakit bir tutar1 alma hakk: saglayan ya da 6deme
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zorunlulugu getiren varliklar ve borglarin yani sira elde tutulan para birimlerini ifade eder. Bunlarin
disinda kalan kalemler ise parasal olmayan kalemler olarak ifade edilir (Christian ve Liidenbach,
2013, s. 183). Bu standart tiirev islem ve bakiyeler ile finansal riskten korunma muhasebesine
uygulanmamaktadir (Van Greuning, Scott ve Terblanche, 2011, s. 247).

flk Muhasebelestirme

Standardin 21. paragrafinda; “Bir yabanci para islemi ilk muhasebelestirme sirasinda; yabanci para
birimindeki tutara, gegerli para birimi ile islem tarihindeki yabanci para birimi arasindaki gecerli kur
uygulanarak, gegerli para biriminden kaydedilir” denilmektedir.

22. paragrafinda ise; “Islem tarihi, islemin Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina gore ilk defa
kaydedilmesi gerektigi tarihtir. Uygulama kolayligi nedeniyle, islem tarihindeki gercek kura yaklasan bir
kurun, 6rnegin, haftanin ya da ayin ortalama kurunun, o dénem iginde her bir yabanci para biriminde
gerceklesen islemlerin tiimii icin kullanilmas: miimkiindiir. Bununla birlikte, doviz kurunun onemli
olciide dalgalanmasi durumunda donem igin ortalama kur kullanilmaz” denilmektedir.

Bu hitkme gore, raporlama donemi boyunca isletmenin gergeklesen tiim yabanci paral: iglemlerini,
islemlerin gerceklestigi tarihin gegerli kuru ile gecerli para birimine gevirerek kayit altina almasi
gerekmektedir (Mirza ve Ankarath, 2013, s. 554).

Izleyen raporlama dénemi sonlarinda raporlama
Standardin 23. paragrafinda; “Her raporlama donemi sonunda asagidaki cevrim islemleri gerceklestirilir:
Yabanci para parasal kalemler kapanis kurundan cevrilir” denilmektedir.

Yukarida belirtilen paragrafa gore, islemlerin gerceklestigi tarihte gecerli olan kur baz alinarak
muhasebelestirilen yabanci parali yikiimliliikler, her donemin sonunda kapanis kurlar1 dikkate
almarak degerleme islemine tabi tutulmalidir (Ankarath, Mehta, Ghosh ve Yass, 2010, s. 113).

Kur farklarinin muhasebelestirilmesi

Standardin 28. paragrafinda; “Parasal kalemlerin denmesinden ya da donem icinde veya onceki
finansal tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda cevrildiklerinden farkli kurlardan cevrilmelerinden
kaynaklanan kur farklari, 32’nci Paragrafta belirtilenler hari¢ olmak tizere, olustuklar: donemde kar
veya zararda muhasebelestirilir” denilmektedir.

29. paragrafinda ise; “Yabanci para bir islemden parasal kalemler olustugunda ve islem tarihi ile 6deme
tarihi arasinda doviz kurunda degisim oldugunda, kur farki olusur. Islem, gerceklestigi muhasebe
doneminde kapaniyorsa, tiim kur farki aym donemde finansal tablolara yansitilir. Ancak, islem izleyen
bir muhasebe doneminde kapaniyorsa, kapanma tarihine kadar her bir donemde muhasebelestirilecek
kur farklari her donemde doviz kurlarinda meydana gelen degisime gore belirlenir” denilmektedir.
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Yukarida belirtilen standart hitkiimlerine gore, yabanci parali ytikiimliliiklere iligkin her dénemin
sonunda kur farklarindan dolay1 olusan kazang veya kayiplar, donemin kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir (Ankarath vd., 2010, s. 113). Bir diger ifadeyle, vade ve donem ayirimi yapilmadan

kur farklarina iligkin gerekli islemlerin yapilmas: gerektigi anlasilmaktadur.

3.2. BOBI FRS Béliim 20 Yabanci Para Cevrim Islemlerine Gore

Standart setinde bu boliimiin diizenledigi konulardan bir tanesi isletmelerin ger¢eklestirmis oldugu
yabanci parali iglemlerin nasil muhasebelestirilmesi gerektigine iliskin ilkelerdir. Calismanin

konusuna uygun olarak, yabanci parali yitkiimliiliikleri kapsamina alan ilgili hitkiimler ele alinmistir.

Yabanci Para Cinsinden Islemlere fliskin Muhasebe flkeleri

Paragraf 20.7’ye gore; “Yabanci para cinsinden islemler, isletmenin agirlikla kullanilan para birimi
disindaki bir para birimiyle gerceklesen islemlerdir.”

Paragraf 20.8% gore; “Yabanci para cinsinden islemler ilk kayda alimirken, yabanci para birimindeki
tutar islem tarihindeki spot kur kullanilarak agirlikla kullanilan para birimine cevrilir. Spot kur, hemen

teslim halindeki gegerli olan doviz kurudur”

Paragraf 20.11% gore; “Parasal kalemler, sabit veya belirlenebilir bir tutarda para olarak alinacak veya

ddenecek olan varlik ve yiikiimliiliikler ile elde tutulan nakittir”

Paragraf20.13% gore; “Yabanci para cinsinden parasal kalemler, donem sonundaki spot kur kullanilarak

agirlikla kullamlan para birimine evrilir”

Paragraf 20.14%e gore; “Parasal kalemin édenmesinden ya da parasal kalemin cari donem sonunda,
ilk kayda alma tarihindeki veya bir dnceki raporlama donemi sonundaki kurdan farkly bir kurdan
cevrilmesinden kaynaklanan kur farki kazang veya kayiplar: olustuklarr dénemde kdr veya zarara
yansitilir. Parasal kalemlere iliskin kur fark: kazang veya kayiplari, kalemin tiiriine gore Kar veya Zarar
Tablosunun ilgili kaleminde gosterilir. Ornegin ticari alacak ve borglara iliskin kur farki kazang veya
kayiplar: “Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler” veya “Esas Faaliyetlerden Diger Giderler” kaleminde;
banka mevduatlarina veya alinan banka kredilerine iliskin olarak ortaya ¢ikan kur farki kazang veya

kayiplar: “Kur Fark: Gelirleri” veya “Kur Fark: Giderleri” kaleminde gosterilir”

Burada belirtilen ilkeler dikkate alindiginda, parasal kalem olarak ifade edilen yabanci parali
yitkiimliliiklerin islemin gerceklestigi tarihteki kura goére gegerli para birimine cevrilerek kayit
altina alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Sonraki agamada ise her dénemin sonunda dénem sonu
kuruna gore degerlenerek, farklarin kar veya zarar hesaplarina kaydedilmesi yoluyla gelir tablosuna

yansitilmasi gerekmektedir.
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4. Yabanc1 Paral Yiikiimliiliiklerde Kur Farklari ile ilgili Diizenlemelerin Karsilastirilmasi

Onceki boliimlerde yabanci parali yiikiimliiliiklerle ilgili olugan kur farklarinin muhasebelestirme

hiikiimleri ve ilkelerinin neler oldugu, mali tablolara nasil yansitilmasi gerektigi ele alinan

diizenlemelere gore detayll bir sekilde irdelenmistir. S6z konusu diizenlemelere iliskin hususlar

onemli konu bagliklar1 halinde kargilagtirmaya tabi tutularak asagida yer alan Tablo 1 yardimiyla

sunulmustur.

Tablo 1: Yabanci Parali Yiikiimliiliiklerde Kur Farklari ile 1lgili Diizenlemelerin Karsilastirilmast

Konu BOBI FRS
Diizenleme VUK MSUGT TTK TMS 21 BOLUM 20
Kur Farki
(6102 Sayil
Kur Farki , TTKnn 3 26'
Kur Farks Kavram (163 ve 334 No'lu Kambiyo Kari/ Maddesinin Kur.Farkl Ku.r Farki
VUK Genel Tebligleri) Zararl U.yfgu‘lanmusmu (p:28) (p:20.14)
Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda
Teblig)
Yabanci Para
Cinsi Yitkiimltlik
(6102 Sayily
ot T Yabanci Para ile Olan TTKnn .;}76. Yabanci Para Yabarp .
Yiikiimliiliik o Para Cinsi
Kavram Borg - Maddesinin Parasal Kalem Parasal Kalem
(VUK m.280) ngulanmasma (p:23) (9:20.13)
Iliskin Usul ve -
Esaslar Hakkinda
Teblig)
Islem Tarihinde
Merkez Bankasinin
Tik Belirledigi Doviz Al Islem Islem
Muhasebelegtirme Kuru Tarihindeki ~ Tarihindeki
Sirasinda (253 Sira No'lu VUK i Gegerli Kur Spot Kur
Uygulanacak Kur  Genel Tebligi ve KDV (p:21) (p:20.8)
Genel Uygulama
Tebligi)
Donem Sonlarinda
Ve:g?} ;g::;:;eri Degerleme Yapilir i Degerleme Yapihr ~ Degerleme De;%:;lllel ine
ribariyle (VUK m.280) (TTK m.78) Yapilir (p:23) (1:20.13)
Degerleme
Borsa Rayici
(Hazine ve 1’\/Ia11ye TMSde Belirtilen Donem '
. L Bakanligrnin R . Kapanig Kuru  Sonundaki
Degerleme Olgegi o - Olgiiye Gore
Yayinladig1 Kura (TTK m.79) (p:23) Spot Kur
Gore) ' (p:20.13)
(VUK m.280)

136



Yabanci Parali Yikiimliiliklerde Kur Farklarinin Mali Tablolara Aktarilmasina iligkin Oneri

Dénem Sonlarinda

Gecici Hazine ve Maliye Donem
Ve:et?/ f)":j;:;eri Bakanligrnca Kapanig Kuru  Sonundaki
& . 0 . Yaynlanan Kur (VUK (p:23) Spot Kur
Itibariyle .280) (0:20.13)
Uygulanacak Kur ) Pl
Yok (YYlv;)kn 1
Yok Yok (Yabanci Parali }farzhc
Degerlemede (Yabanci Parali (Yabanci Parali Yiikiimliiliige Yiikiimliiliize
Olugsan Kur Yiikiimlilliige {liskin ~ Yiikiimliiliige fliskin fligkin Tiim fliskin Tiingl
Farkinda Vade Tiim Kur Farky, Kar  Tiim Kur Farky, Kar Kur Fark, 3
Kur Farky,
Ayrim veya Zarar Olarak ~ veya Zarar Olarak Kar veya Kar veva
Kaydedilir) Kaydedilir) Zarar Olarak t
Kaydedilir) Zarar Olarak
Y Kaydedilir)

Yukarida yer alan kargilastirma tablosundan hareketle, yabanci paral yitkiimliiliklerde kur farklarina

iliskin diizenlemeler ile ilgili 6ne ¢ikan 6nemli hususlar sunlardir:

VUKda yabanci parali yiikiimliliiklerin ifa edilmesi veya degerlemesi sirasinda kur
degisimlerinden kaynakl: farklara iligkin bir tanimlama bulunmamaktadir. Bu husus kanunun
ilgili genel tebligleri olan 163 ve 334 nolu tebliglerde “kur fark:” olarak belirtilmistir. MSUGT de
ise “kambiyo kar1 veya kambiyo zarari” olarak belirtilmigtir. TMS 21 ve BOBI FRSde ise agik¢a
“kur fark:i” olarak tanimlanmustir.

Yabanci parali yikiimlilikler; VUKda “pabanci para ile olan bor¢”, TTKnin ilgili tebliginde
“yabanci para cinsi yiikiimliiliik” olarak belirtilmistir. TMS 21 ve BOBI FRSde ise daha kapsayici
bir ifade olarak “parasal kalem” seklinde belirtilmistir.

Yabanci parali bir yiikiimliliik olustugunda isletmelerin bunu hangi kura gore TLye ¢evirmesi
gerektigine dair VUKda bir hitkiim bulunmamaktadir. Ancak 253 Sira No'lu VUK Genel
Tebligi ve KDV Genel Uygulama Tebligindeki hitkiimlerinden yola ¢ikarak, bu tiir islemlerin
gergeklestigi tarihte Merkez Bankasi tarafindan belirlenen ‘doviz alis kurlarmn” dikkate
alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. TMS 21% gore islemin gergeklestigi tarihteki “gecerli kur”,
BOBI FRSye gére islemin gerceklestigi tarihteki “spot kur” dikkate alinmalidir.

Yabanci parali ytikiimliiklerin, karsilagtirilan diizenlemelere gére dénem sonlarinda veya gegici
vergi donemleri itibariyle degerlemeye tabi tutulmas: gerekmektedir.

Yabanci parali yitkiimliiliklerin VUK’a gore degerleme 6l¢egi “borsa rayici”dir. Ancak Tiirkiyede
yasal bir kambiyo borsasi olmadigindan, degerleme Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan
donem sonlarinda yayinlanan kurlara gére yapilmaktadir. TTK ise TMSde belirtilen 6lgiilere
gore degerleme yapilmasi gerektigini diizenlemistir.

TMS 21 ve BOBI FRS’ye gire degerleme, dénem sonlarindaki “kapanis kuru” veya “spot kuru”
dikkate alinarak yapilmalidir. Dolayisiyla, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan donem
sonlarinda yayinlanan kurlar dikkate alinarak degerleme yapilmalidir.
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o Kargilagtirilan diizenlemelere gore, yabanci parali yiikéimliliklerin tamami igin olusan
kur farklarinin, vade veya dénem ayirimi yapilmadan, dénemin kari veya zarari olarak
mubhasebelestirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Doviz kurlarinda normal kabul edilebilecek o6l¢tideki dalgalanmalarin izlendigi dénemlerde,
isletmeler finansal anlamda gerekli pozisyonu alabilmekte, planlama ve biitceleme yapabilmektedir.
Ancak, tilkemizde 2018 yilinin ikinci yarisinda gozlemlendigi gibi normalin tizerinde, spekiilatif
dalgalanmalarin oldugu doénemlerde, isletmelerin bu sok dalgalanmalara karsi pozisyon almasi
giiclesmekte, dolayisiyla finansman ve likidite sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin yabanci para bazinda gerceklesen vyiikiimliiklerinin nasil muhasebelestirilmesi
ve degerlenmesi gerektigine iliskin diizenlemeler, mali tablolarin gériiniminii ciddi sekilde
etkileyebilmektedir. Bu tiir borglar degerlenirken vade ayirimi dikkate alinmadan tiim borca iliskin
kur farkinin zarar olarak kaydedilmesi, isletmeleri TTK'da bahsi gegen “borca batik” veya “sermaye
kaybi” durumlarma siiriiklemektedir. Isletmelerin bu duruma gelmesi, sektérde faaliyetlerini
stirdiiremeyecek derecede itibar kaybina ugramasiyla ve finans kuruluglarindan gerekli finansman
ihtiyacini karsilayamamasiyla sonuglanmaktadir.

TTK’nin ilgili tebliginde gegici olarak yapilan, yabanci parali yiikiimliliiklerin sonraki dénemlere
denk gelen kur farklarma iliskin diizenlemenin vergi uygulamalarina etkisi yoktur. VUKun
ilgili maddelerinde degisiklik yapilarak vergilemede de uygulama séz konusu olabilir. Yapilacak
diizenlemelerin “tutarlilik” esasina uygun olarak yapilmasinda yarar vardir. Ciinkii finansal
konjonktiriin olumsuz olusu, dévizli borglar kadar dovizli alacaklar icin de etkili olmaktadir.
Mevcut olumsuz ekonomik kogullar nedeniyle 6zellikle yurti¢inde yaganan likidite sorunu, tahsilat
zorlugunu beraberinde getirmekte ve ayrica tahsil edilemeyen alacaklar nedeniyle olugan kambiyo
karinin vergilendirilmesi de s6z konusu olmaktadir. Bir diger ifadeyle, dévizli alacaklarda olusan kur
artis1 nedeniyle olusan kambiyo karlarina denk gelen verginin finansmani da séz konusu olacaktr.

Belirtilen tiim olumsuz sonuglar ve muhasebede ‘donemsellik kavraminin” bir geregi olarak, yabanci
parali yitkiimliiliiklerin sadece cari doneme denk gelen tutarina ait kur farklarindan kaynakli kar
veya zarar vergi matrahi ile iliskilendirilmelidir. Gelecek yillara/dénemlere ait boliimiiniin ise
aktiflestirilerek veya pasiflestirilerek ilgili yillarda/dénemlerde kar ya da zarar olarak kayit altina

alinmas1 ve mali tablolara yansitilmasi esas alinmalidir.

Kur farklarindan kaynakli zararlardan, gelecek yillara ait olan bolimlerinin vergi matrahim
etkilememesi bakimindan, 180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER ve 280 GELECEK YILLARA
AIT GIDERLER hesaplarinda izlenmesi gerekir. Muhasebede “tutarlilik kavramimn” bir geregi
olarak, benzer sekilde kur farklarindan kaynakl karlardan gelecek yillara ait olan boliimlerinin de
380 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER ve 480 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER hesaplarinda
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izlenmesi gerekir. Gelecek donemlerde olusan kar veya zararlarin 6ncelikle bu hesaplardan mahsup
edilmesi, asan kisimlarinin ise kar veya zarar olarak muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Yapilan karsilagtirmalar ve oneriler dogrultusunda, yiiriirlitkkte olan mevzuatta asagida belirtilen

gercevede diizenlemelerin yapilmasinin dogru olacag: diisiincesindeyiz:

1. Kurlardaki degisimden kaynakli farklar icin “kur fark:”, belirtilen borglar icin “yabanci paral

yiikiimliiliik” ifadeleri kullanilarak kavram birliginin saglanmasi,

2. VUKHda, yabanci parali yikiimliliiklerin ve alacaklarin ilk muhasebelestirildigi tarihte
hangi kur tizerinden muhasebelestirilecegi, donem sonlarinda/gecici vergi donemlerindeki

degerlemelerinde hangi kurun esas alinmasi gerektiginin agik¢a diizenlenmesi,

3. MSUGTde yer alan 646 KAMBIYO KARLARI ve 656 KAMBIYO ZARARLARI hesaplarina
iliskin agiklamalarin, “varliklarda artis ya da yiikiimliiliiklerde azalis ve varliklarda azalis ya da
yiikiimliiliiklerde artisla sonuglanan kur farklarimin izlendigi hesaptir” seklinde diizenlenmesi,

4. Ayni hesaplarin agiklamalarina, “bor¢ ya da alacaklarin degerlemesinde sadece cari doneme denk

gelen kur fark: bu hesapta izlenir” ifadesinin eklenmesi,

5. 180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER ve 280 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER ile 380
GELECEK AYLARA AIT GELIRLER ve 480 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER hesaplarinin
aciklamalarinda kur farklarini da igeren gerekli diizenlemelerin yapilmast,

6. VUK madde 280de tutarl1 olacak sekilde, bu kapsama giren hem yiikiimliiliik hem de alacaklar

acisindan gerekli diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.

Gerek yurtici ve gerekse yurtdist dovizli alacak ve borglanmada olusan lehte ya da aleyhte kur
farklarina iligkin, 6zellikle finansal kriz donemlerindeki spekiilatif kur artislarindan kaynakl ortaya
¢ikan likidite sorunu goéz Oniine alinarak yukarida belirtilen dogrultuda yasal diizenlemelerde
degisiklikler yapilmasinda yarar olacag: diisiincesindeyiz.

Yazar Katkis1

Iki yazarin da galigmaya katkis1 olmustur. Necati Giines ¢aligma icin mevzuatimiz ve standartlarda
yer alan konuya iliskin hiikiimleri inceleyerek karsilastirma yapmis, Dogan Argun ise séz konusu
diizenlemeleri degerlendirerek konuya iligkin 6nerileri ortaya koymustur.

Cikar Catigmasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Finansal Destek

Bu galisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuigstir.
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ENTEGRE RAPORLAMANIN SIRKETLERIN FINANSAL
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKISi

THE EFFECT OF INTEGRATED REPORTING ON THE FINANCIAL
PERFORMANCE OF THE COMPANIES

Emre HORASAN"
Selcuk TAZEGUL"™

Oz

Isletmelerin mevcut ve gelecekteki finansal ve finansal olmayan gériiniimiine odaklanan entegre
raporlamanin diinyada giderek yayginlagmasi entegre raporlamaya artik daha fazla 6nem verildigini
gostermektedir. Yapilan bu ¢aligmada amag; Tiirkiyede de 2015 yilindan itibaren cesitli diizenleyici ve
denetleyici kurumlar, kamu kurumlari, 6zel sektor isletmeleri, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler
tarafindan hazirlanan entegre raporlarin, raporlamay1 yapan sirketlerin finansal performansina (hisse
basina kazang, piyasa degeri, fiyat/kazang, aktif karlilik ve 6z sermaye karlilig1) etkisinin olup olmadiginin
analiz edilmesidir. Sirketlerin finansal performans gostergelerinde, rapor éncesi ve sonrasinda dénemlerde
olusan farkliliklar Mann-Whitney U Testi yontemiyle analiz edilerek entegre raporlama etkisinin varlig
arastirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda; entegre raporlama yapan sirketlerin, raporlama oncesi
doénemlerdeki finansal performansi ile raporlama sonrasi donemlerdeki finansal performans: arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli ctkmamuigtir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Raporlama, Finansal Performans, Siirdiiriilebilirlik, Yonetim Muhasebesi,
BIST

JEL Siniflandirilmasi: M40, M41, Q56

Abstract

The worldwide spread of integrated reporting, which focuses on the current and future financial and non-
financial outlook of the businesses, shows that more emphasis is now placed on it. The purpose of this study

is to analyze whether integrated reports which have been prepared by various regulatory and supervisory
institutions, public institutions, private sector enterprises, non-governmental organizations and local
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governments in Turkey since 2015, had any effect on the financial performance (earnings per share, market
value, price/earnings, return on assets and equity capital profitability) of the reporting companies. The
existence of the effect of integrated reporting has been investigated, by analyzing the differences in the
financial performance indicators of the companies before and after the report with the Mann-Whitney
U Test method. As a result of the analysis made; the difference between the financial performances of
integrated reporting companies in the pre-reporting periods and the post-reporting periods was not found
to be statistically significant.

Keywords: Integrated Reporting, Financial Performance, Sustainability, Management Accounting, BIST
JEL Classifications: M40, M41, Q56

Extended Summary

“An integrated report is a concise communication about how an organization’s strategy, governance,
performance, and prospects, in the context of its external environment, lead to the creation, preservation
or erosion of value over the short, medium and long term.” (International Integrated Reporting Council
(ITRC), 2021).

The aim of the research is to evaluate the relationship of the integrated report with financial
performance data and to reach a general opinion by examining the changes in their financial
performance before and after publishing the integrated report, based on Borsa Istanbul data of
companies that publish integrated reports. The data set of the study is the financial performance
data of companies that apply integrated reporting in Borsa Istanbul for the years between 2014 and
2019. Due to the Covid-19 pandemic, the data for 2020 were excluded from the analysis. Financial
performance indicators used in the study; return on assets (ROA), return on equity (ROE), market
to book value ratio (MV/BV), earnings per share (EPS), and price earnings ratio (P/E). Due to the
small number of data used in the study, the Mann-Whitney U Test, which is a non-parametric test,
was used.

The research hypotheses were established as follows:
H, = The difference between financial variables before and after integrated reporting is insignificant.
H, = The difference between financial variables before and after integrated reporting is significant.

In the analysis made on the Adana Cimento and Tiirkiye Is Bankasi, the differences between the
financial performance indicators between the periods before and after the integrated reporting
were not found to be significant. When the data of Aslan Cimento company is analyzed; the
differences between the periods before and after the integrated reporting were significant in terms
of all indicators. According to the analysis results of Cimsa company, significant differences were
observed in MV/BV, ROA, and ROE indicators. According to the findings obtained from the analysis
of Garanti BBVA; EPS, MV/BYV, and P/E yielded significant results. As a result of the analysis of the
data of Nuh Cimento company; it was observed that only the difference between the periods of the
averages in the MV/BV indicator was significant. As a result of TSKB analysis, MV / BV and P/E
indicators yielded significant results.
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In the periods after the publication of the integrated report, it was observed that the averages of
indicators were lower than the previous period in all company analyzes, except for the P/E ratio
in Aslan Cimento analysis and the EPS in TSKB analysis. It can be said that this situation stems
from the volatility in the economy and securities markets during the periods of study, the problems
experienced in the sectors in which the selected companies are located, and the internal functioning
and dynamics of the companies. It can also be concluded that there is no relationship between
integrated reporting and financial performance in the short term (1-3 years).

In general, it can be said that the results of the study are that integrated reporting is not seen as
important in decision-making by the investors and market makers of our country and that integrated
reporting is not required by the regulatory authorities.

1. Giris

Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyine (International Integrated Reporting Council-IIRC) gore
bir entegre rapor, bir kurulusa iliskin strateji, yonetisim, performans gibi unsurlarin ve beklentilerinin
kurulusun gevresel ortami ile baglantisini olusturur. Finansal sermaye saglayicilarinin birincil entegre
raporlama kullanicilar1 olmalari amaglanmis olsa da bir kurumun zaman i¢inde deger yaratma
becerisiyle ilgilenen ticari, siyasi ve hukuki (¢aliganlar, miisteriler, sendikalar, bankalar, tedarikgiler,
ortaklari, yerel topluluklar, diizenleyici ve denetleyici kuruluslar, politika yapicilar vb) olmak tizere
tiim paydaslara fayda saglayacak entegre bir rapor tasarlanmasi gerekmektedir. Entegre raporlamanin
temel amact alt1 tiir sermaye (finansal sermaye, iretilmis sermaye, entelektiiel sermaye, insan
sermayesi, sosyal ve iliski sermayesi ve dogal sermaye) veya tek bir sermayenin temeline iligkin hesap
verebilirlik ile sorumlulugu arttirmak ve karsilikli bagimliliklarinin anlagilmasini tesvik etmektir.
Bunu yaparken entegre raporlama, biitiinlesik diisiinme, karar verme ve paydaslar i¢in siirdiiriilebilir
deger yaratmaya odaklanan eylemleri desteklemek i¢in tasarlanmistir (Busco vd., 2013: 9).

Boylelikle entegre raporlama; yonetisimi, finansal, entelektiiel, sosyal ve ¢evresel sermayeyi ortak
bir platformda/raporda toplar. Bir kurulusun vizyonuna ve degerlerine dayanan entegre bir rapor,
bu kurulusun vizyonunun ve degerlerinin kurulus icinde nasil i¢sellestirilip, kurulus disinda
nasil digsallastirildigini gostermek i¢in organizasyon performansinin farkli boyutlarin: birlestirir
(Abeysekera, 2013).

Yapilan bu ¢alismada entegre rapor yayimlayan ve ayni zamanda Borsa Istanbulda iglem géren 7
sirketin, entegre rapor yayimlamadan 6nce ve sonraki dénemlerine ait 6z sermaye karliligi, aktif
karlilik, piyasa degeri/defter degeri, hisse basina kar, fiyat/kazang rasyolar: karsilagtirilarak, entegre
raporun sirketlerin finansal performanslarina etkisi olup olmadig1 incelenmektedir.

2. Entegre Raporlama Kavrami ve Gelisimi

“Bir entegre rapor; bir kurulusun stratejisinin, kurumsal yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin
kurulusun dis cevresi baglanunda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratilmasina, degerin korunmasina
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ve degerin erozyona ugramasina nasil yol actigr hakkinda kisa ve 6z bir iletimdir” (International
Integrated Reporting Council (IIRC), 2021). Bu tanim entegre raporlamanin, bir kurulusun
kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma ve bu degerin devamini saglama amaciyla 6zet seklinde
stratejik bilgilerin bir goriinimiini ifade eden temel 6gelerini agiklamaktadir. Bu hem nitel hem
de nicel odl¢iitler dahil olmak {izere, performansin maddi yonlerine daha fazla vurgu yapmak icin
raporlamanin yeniden diizenlenmesini igerir. Entegre raporlama ayrica raporlama ve karar almada
cevresel, sosyal, insan, entelektiiel ve yonetisim kavramlari ile iligkili sermaye tiirlerini de dikkate
alarak, giintimiiz organizasyonlar: tarafindan kullanilan ¢oklu deger kaynaklarini ve bunlarin
baglantilarini yansitmalidir (Adams ve Simnett, 2011, 292).

Entegre bir rapor sadece finansal tablolarin ve siirdiiriilebilirlik raporunun birlestirilmesi degildir.
Menfaat sahiplerinin kurulus performansini degerlendirmelerini ve deger yaratma ve siirdiirme
kabiliyeti hakkinda bilingli bir degerlendirme yapmalarini saglamak i¢in acik bir dille, bu tablolardan
vediger kaynaklardan gelen 6nemli bilgileri igerir. Entegre bir rapor, menfaat sahiplerine bir kurulusun
kisa bir 6zetini sunmal, strateji, riskler ve firsatlar hakkindaki 6énemli bilgileri entegre etmeli ve
bunlar: birlestirmeli ve bunlar: sosyal, ¢evresel, ekonomik ve finansal konularla iliskilendirmelidir.
Dogasi1 geregi, entegre bir rapor sadece bir raporlama yan tirtinii olamaz. Kurulusun kalbinden akmas:
gerekir ve kurulusun menfaat sahiplerine yonelik birincil raporu olmalidir (Aktaran: Solomon ve
Maroun, 2012: 7).

IIRC’in Cergevesinde yer alan igerik 6geleri ile uyumlu olarak, entegre bir raporda asagidaki alanlara
iliskin sorularin cevaplari, agiklamalar ve bilgilendirmeler yer almahdir (Ernst & Young (EY), 2014: 8):

«  Kurumsal genel bakis ve operasyon: Kurulus faaliyetleri ve faaliyet kogullar:

o Yonetim: Kurulusun yonetim yapisi ve yonetim yapisinin kisa, orta ve uzun vadede deger
yaratma kabiliyeti / deger yaratma kabiliyetine katkisi, etkisi

+ Iy modeli: Kurulugun is modeli ve farkli ve zorlu kosullara uyum saglamadaki elastikiyeti veya
bu kosullarda dayaniklilig:

« Riskler ve firsatlar: Kurulusun kars1 karsiya oldugu temel firsatlar ve riskler, kurulusun bu
firsatlar1 degerlendirmesi ve risklerle miicadelesi ve kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma
kabiliyetine etkileri, destekleri veya engelleri

o Strateji ve kaynak tahsisi: Kurulusun varmak istedigi nokta ve bu noktaya nasil varmayi
amagladig:

o Performans: Kurulusun stratejisine gore performansi ve sermaye tiirleri agisindan en 6nemli,
kilit sonuglar ve ¢iktilar

o Genel goriiniis: Kurulusun stratejisine gore hareket ederken karsilasabilecegi zorluklar ve
belirsizlikler, bu zorluklarin ve belirsizliklerin i modeline, gelecekteki performansina ve elde
edilecek sonuglara potansiyel etkileri
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o Sunusun Temelleri: Kurulusun, entegre raporda sunuldugu gibi, kendisine 6zgii olan 6nemli
konulari (performans gostergeleri vb.) belirlemesi

Bir entegre raporun uygulayicilarina ifade ettigi anlam, siireklilik saglayan ve birbiriyle ortiigen dort
asama ile aciklanmaktadir. Birincisi, sirket denemesi, 2000’li yillarin baglarinda birkag sirketin ilk
entegre raporlarini hazirlama ¢abalariyla baglamistir. Bu asama, entegre raporlama fikrinin pratikte
baslatilmasidir. Danismanlar, akademisyenler ve diger uzmanlar tarafindan olusturulan ve Uzman
Yorumlar: olarak adlandirilan ikinci asama, sirket uygulamalarinin gozlemlerine dayanarak entegre
raporlama konusunda temel ilkeler belirlenmeye baglanildiginda olusmustur. Entegre raporlamanin
kuruluglara olan maliyetleri ve faydalari ile kuruluslara ¢ikardig: zorluklar: ve zorluklara kars: nasil
tedbirler alinip iistesinden gelinecegi ile ilgili dersler igeren bu teori olusturma agsamasi 2000’lerin
ortalarinda baglamigtir. 2000’lerin sonunda, tiglincii asama, Kodlama, baslamistir. Bu asama
sirketler, yatirimcilar ve muhasebe firmalar: gibi hareket igindeki diger aktorlerle ¢alisan sivil toplum
kuruluglar: tarafindan cergevelerin ve standartlarin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Dérdiincii
ve en son asama olan Kurumsallasma, diizenleyici kurumlar1 ve pazar ortamini entegre raporlama
uygulamasina daha elverisli hale getirmek icin etkilemeye dayanmaktadir. 2010’un baslarindan
itibaren, bu agama yasalar ve yonetim kurallar1 {izerine insa edilmistir (Eccles vd, 2015: 31).

Burada raporlama islevi onemli olarak goriilmektedir. Ciinkii bugiiniin is diinyasinda sadece
yatirimcilarin degil tiim paydaslarin is sonuglari ve degisen dinamikler arasindaki baglantiy1 daha iyi
anlamasi gerekir. Yonetim ekipleri bu faktorlerle giinliik olarak ilgilendikleri i¢in, yeni risk ve firsat
kaynaklar arasindaki baglantilar1 ve bagimliliklar1 agiklamak, bunlari ele almak ve deger yaratmay1
stirdirmek amaciyla aldiklar1 6nlemleri 6zetlemek i¢in genellikle en iyi konuma sahiptiler. Cogu
yatirnmcinin kisa vadeli finansal sonuglara odaklanma egiliminde olmasi ve diger paydaglarin ¢ogu
kez yalnizca tek bir konuya 6zen gostermesi ve bu nedenle sirketin kars: karsiya oldugu kararlarin
biyiik 6l¢ctide farkinda olmamas: veya ilgisiz olmasi nedeniyle hissedarlara bu konularda agiklama
yapmak yonetimin rolil olarak goriilmektedir. Entegre raporlama, tam da bunu yapmak i¢in etkili
bir ara¢ saglamaktadir. Ancak entegre raporlama sadece “entegre diisiinmenin” ve “entegre karar
vermenin”® goriinen kismudir. Entegre Raporlama Cergevesi ayn: zamanda entegre diisiincenin
onemini ve entegre raporlama ile iliskisini vurgulamaktadir: Entegre diisiinme cesitli isletme
ve islevsel birimleri ile kurulusun kullandig1 veya etkiledigi sermayeler arasindaki iligkilerin bir
organizasyon tarafindan aktif olarak ele alinmasi kapsar (Churet vd., 2014: 56).

Cevresel, stirdiiriilebilirlik veya {iglii bilango sistemi muhasebesi hem dis hesap verebilirlik
mekanizmasina (finansal raporlama) hem de sirketin operasyonunun sosyal ve ¢evresel maliyetlerini
ve etkilerini degerlendirme ve yonetmeye odaklanirken, stratejik goriiniim, yonetisim sorunlar1 ve
kilit risk analizi bu raporlama modellerinde ¢ok daha az belirginlik gostermektedir. Bu nedenle
bagimsiz finansal raporlamayla birlikte yonetim muhasebesi bilgilerine ve performans yonetimi
ile finans temelli dl¢limlere dayanarak yapilan entegre bir raporlama yaklasimina verilen 6énem
artabilir. Bu nedenle, gelecekte finansal raporlamanin yaninda, niteliksel bilgileri iceren ve
kurumlarin gelecekteki goriiniimlerine daha fazla odaklandig “entegre raporlama” gibi raporlara
da duyulan ilgi ve ihtiya¢ artabilir. Diger bircok finansal siire¢ bileseninden (yonetim muhasebesi,
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performans yonetimi, finansal yonetim ve is analizi gibi), ¢ikan pek ¢ok sonug entegre raporlamanin
temel ilkelerini olusturur. Bunlar, organizasyonun yapisi ve stratejisi ile ilgili olan is firsatlarini ve
tehditlerini (veya riskleri) analiz etme, giiclii ve zayif yonlere ve kaynak kisitlamalarina dayanan
stratejik hedefleri degerlendirme yetenegini icerir (Owen, 2013: 344-354).

2.1. Entegre Raporlamanin Gelisimi

Geleneksel finansal raporlarin; sirketlerin stratejileri, performanslari, karsilasacaklar: riskleri ve
finansal olmayan bilgileri igermemesi, toplumun sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularinda
bilgi talepleri, hesap verebilirlik ve gelecege doniik bilgi beklentileri ve bu talep edilen bilgilerin farkls
raporlar halinde farkli gruplar icin hazirlanmasi nedeniyle aralarinda baglanti kurulmas: gii¢ligi
gibi nedenler entegre raporlama fikrini dogurmus ve entegre raporlamanin ortaya ¢tkmasina yol
acmustir (Kurt, 2016: 54-57; Hannen, 2017: 1-3).

Uluslararas: ve ulusal diizeyde birgok yaklasim bu yetersizliklerin iistesinden gelmeye ¢aligmustir.
Uluslararas: ve ulusal diizeyde yapilan diizenlemeler ve ¢alismalar s6yledir (Hannen, 2017: 3-5):

o  Birlesik Krallik'ta yatirnmcilarin 6nemli ve ilgili bilgilere odaklanma istedikleri fikrine dayali
Stratejik Rapor (2010 - 2012), ve halka acik sirketlerin gevresel ve sosyal konular1 agiklamasini
isteyen diizenlemeler (Sirketler Kanunu (Stratejik Rapor ve Yonetim Kurulu Raporu) — 2013)

o+ Iskandinavyada Skandia Navigator (1997), Avusturyada Wissensbilanz (2004) ve Almanyada
Alman Muhasebe Standartlar1 Kurulun'nun maddi olmayan varliklarin agiklanmasina iligkin

yaklagimlari ve diizenlemeleri
o Danimarkada (2000) ve Almayada (2001 — 2004), Entelektiiel Sermaye Raporlari/Tablolar1

o Amerikada (AICPA (1994), SEC (2003), FASB (2001), AICPA (2014); daha iyi raporlama, ileriye
doniik bilgi, uzun vadeli deger yaratma ve raporlanan i¢ ve dis bilgilerin uyumu i¢in 6neriler

o Giiney Afrikada King Komitesi, kurumsal yonetim ve kurumsal yonetim raporlamas,
anlagilabilirdik ve netlik, finansal olmayan bilgiler, stirdiiriilebilirlik raporlamas: ve bunlarin
entegrasyonu lizerine ¢aligmalar ve dort rapor (King I - II - IIT - IV)

Finansal tablolarin ve raporlarin yukarida agiklanan eksikliklerinin yani sira kiiresellesmenin ¢evresel,
ekonomik, ticari ve hukuksal etkileri, yatirimecilarin seffaflik ve hesap verebilir yonetim beklentileri,
yasanan ekonomik/finansal krizler ve bu krizlere kars1 ortaya ¢ikan tepkiler gibi nedenler de entegre
raporlamaya duyulan ihtiyaci artirmis ve entegre raporlamanin gelisimini hizlandirmistir. Entegre
raporlamanin gelisimi agisindan; entegre raporlamada 6nctii olan ve ilk zorunlu uygulamay: getiren
ve halka acik sirketlerin Mart 2010 tarihinden itibaren King III raporuna gore entegre raporlama
yaptig1 Gliney Afrikada, entegre raporlamaya iliskin yapilan ¢aligmalar ve King Raporlar1 6nemli ve
belirleyici olmustur.(Kurt, 2016: 57).
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Eski Yargitay hakimi Mervyn King bagkanliginda 1993’te olusturulan King Komitesi, 1994 yilindan
baslamak {izere kurumsal yonetim konusundaki King Raporunun toplamda dért versiyonunu
yaymlamigtir. 29 Kasim 1994’te yayinlanan ve halka acik isletmeler, bankalar ve belirli kamu
kurumlar tarafindan uygulanan King I Raporu’na gére; finansal, sosyal, etik, ¢evresel ve kurumsal
yonetimin tiim {ilkeye yayilmasini amaglamustir (Kurt, 2016: 120; Hannen, 2016: 60).

Surdiiriilebilirlik ve menfaat sahipleri ile ilgili konular ve raporlamanin bu konulari nasil
icerebilecegini agiklamay:r amaglayan King II raporu 26 Mart 2002de yaymlanmistir (Hannen,
2016: 14). Rapor; belirli kapsamdaki bankalar, finansal ve sigorta sirketleri, kamuya ait sirketler ve
halka agik sirketlerde uygulanmigstir (Kurt, 2016: 121). King II raporu; risk yonetimi ve muhasebe
konusundaki tiglii bilanco sistemi yaklagimi ile entegre siirdiiriilebilirlik raporlamasi konusunda 6zel
bir boliim ayiwrarak daha fazla odaklanmistir. King raporunun ikinci versiyonunun revize edilmesi
geregi tzerinde durularak; “bir sirketin, incelenen yil boyunca faaliyet gosterdigi toplulugun
ekonomik hayatini hem olumlu hem de olumsuz olarak nasil etkiledigi” ve “sirketin bu olumlu yonleri
nasil gelistirmeyi ve devam eden yilda olumsuz yonleri nasil ortadan kaldirmay: ya da hafifletmeyi

v %

amagladig1” konularina vurgu yapilmistir (Demartini ve Trucco, 2017: 23-24).

Eyliil 2009da yaymnlanan King III raporu, firmalarin entegre raporlama uygulamasi yapma (ya
da neden yapmadiklarini agiklama) sartini getirmistir. Uluslararas: diizeyde, ortaya ¢ikan Deger
Raporlama fikri, finansal olmayan meselelerin hissedar degerinin 6nemli itici gii¢lerinden oldugunu
ortaya koymasi ile entegre raporlama daha da 6nem kazanmistir (Hannen, 2016: 14). 2010 mali
yilindan itibaren, Johannesburg Menkul Kiymetler Borsasrnda (JSE) kote olan tiim sirketlere, King
ITI raporu ilkeleri geregince eger entegre raporlamay1 benimsememis ise bunun nedenini agiklamak
zorunlulugu getirilmistir. Boylece, JSE zorunlu bir entegre rapor gerektiren ilk borsa olmustur
(Demartini ve Trucco, 2017: 23-24).

Daha sonra, 2016da King komitesi, 2017den baglayarak uygulanmas: gereken, kurumsal yonetim
konusundaki raporlarinin IV. Taslak versiyonunu paylasmistir. Giiney Afrika rehberlerinin entegre
raporlama ile ilgili en son versiyonu ile, daha ¢ok bir “sonuca dayal’” degil ‘kural tabanls’ yaklagim
benimsenmistir. Entegre yaklagima gelince, King IV raporu, IIRC tarafindan saglanan ilkeler ve
entegre diisiinme yaklasimi ile uyumlasmaktadir. (Demartini ve Trucco, 2017: 23-24).

Entegre bir rapor iireten ilk bilinen sirket, Danimarkal1 endiistriyel biyoteknoloji sirketi Novozymes
olmustur. Sirketin 108 sayfadan olusan 2002 yilinda yayinladig yillik faaliyet raporunun ikinci
sayfasinda basitce soyle agiklama yer almaktadir: “Entegre yillik rapor, Cevresel ve Sosyal Rapor”
(Eccles vd., 2015: 34)

Bu gelismelerle birlikte; Entegre Raporlama 2000’li yillarda is diinyasinin giindeminde yogun
bir sekilde yer almaya baslamus, isletmelerde finansal olmayan varliklarin, stirdiirilebilirligin ve
deger raporlamanin hisse degerinin 6nemli bir bileseni oldugu fikrini uluslararasi diizeyde ortaya
koymus ve entegre raporlamanin gelisimine katkida bulunmugtur. Stirdiiriilebilirlik raporlamasinin
standardize edilmesi ve kurumsal raporlama konulari tizerinde ¢alismalar yapan Amsterdam
merkezli 1997° de kurulan Global Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative — GRI) ve 2004
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yilinda Galler Prensi Charles tarafindan kurulan Prensin Stirdiriilebilirlik i¢in Muhasebe Projesi;
17 Aralik 2009 tarihinde Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu gibi cesitli
standart koyucu organizasyon ve sirketlerin de katilimi ile diizenlenen bir toplanti sonucunda
entegre raporlama cergevesinin olusturulmas: ve bu gergevenin olusturulmasina nezaret edecek
bir Uluslararasi Entegre Raporlama Komitesinin (International Integrated Reporting Committee
- IIRC) kurulmasi kararlar1 alinmistir. 2010 yilinda kurulan Komitenin adi 2011'de Uluslararas:
Entegre Raporlama Konseyi olmustur (Derekdy, 2018: 590; Hannen, 2017: 14; Kurt, 2016: 57,58).
Nisan 2013’te, IIRC, ilk Entegre Raporlama Cercevesinin bir Danigma Taslagini yayimlanmuistir.
Yayimlanan bu taslak, entegre bir raporun nasil olusturulacag ve neyin dahil edilecegi hakkinda
bilgiler icermektedir (Busco vd., 2013b: 33). Bunun ardindan; yatirimcilar, araci kurumlar,
denetleyici ve diizenleyici kurumlar, sirketler, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslarini bir
araya gelerek yaptig1 calismalar ile 9 Aralik 2013’te entegre raporlamaya uluslararas: yol gosterici
olan “Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi” yayinlamistir. (Derekdy, 2018: 590; Kurt, 2016:
58,59). Diinyada entegre raporlamanin benimsenmesini hizlandirmak ve kararlar agisindan daha
faydali bir raporlamay1 miimkiin kilmak i¢in kapsamli istisareler sonucunda Ocak 2021 itibariyle
de Cergeve yenilenmistir (IIRC, n.d.).

2.2. Tiirkiye'de Entegre Raporlama

Entegre raporlamanin ¢ok uzak bir ge¢misi olmamakla birlikte, gesitli tilkelerde isletmeler 2000’li
yillarin baglarindan itibaren bu raporlamaya 6nem vermeye ve yayimlamaya baglamis ve 6zellikle
2010’lu yillarda raporu yayinlayan isletmelerin sayisi hizla artmustir.

Tiirkiyede, ise entegre raporlamaya iliskin ilk ¢aligma 2011 yilinda Tiirkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi (TKYD) ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) tarafindan kurulan Tiirkiye Entegre
Raporlama Calisma Grubudur. Kurumlarin entegre raporlamaya iliskin rehber edinebilecekleri ve
entegre raporlamaya iligkin bilinglendirme amagli olarak Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon
Kurulu'na 2013 yilinda Prof. Dr. Giiler Aras tarafindan sunulan ve 2015 yilinda TUSIAD tarafindan
kitaplastirilan proje ilk goriiniir calisma niteligindedir. Ayrica yine 2013 yilinda Garanti Bankas: ve
Cimsa, entegre raporlama hazirlamak amaciyla IIRC Networke tiye olan ilk Tiirk sirketleri olmugtur.
2016 yilinda da entegre raporlamanin ve bu raporlamanin temeli olan entegre diisiincenin Tiirkiyede
yayginlasmasi ve uygulanabilirliginin artirilmas: amaciyla Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA)
kurulmustur. ERTA, Prof. Dr. Giiler Aras (bagimsiz kurucu iiye) bagkanliginda; TUSIAD, TKYD,
Borsa Istanbul, IIRC Tiirkiye Biiyiikelgisi, Argiiden Yonetisim Akademisi, Global Compact Network
Tiirkiye, Garanti Bankasi, SKD Tiirkiye ve Cimsa tarafindan kurulmustur (Aras et al., 2019; ERTA,
2021).

Tiirkiyede ilk entegre rapor Argiiden Yonetisim Akademisi tarafindan 2015 yilinda yaymlanmustir.
Daha sonrakiyillardaise; diizenleyici ve denetleyici kurumlar, kamu kurumlari, 6zel sektor isletmeleri,
sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler tarafindan da raporlar yayimlanmigtir. Asagidaki Tablo
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I'de entegre raporlama yapan kuruluslar ve raporlama yaptiklar: yillar 6zetlenmistir (ERTA, 2021;
Tiirkiyede Yayimlanan Entegre Raporlar, n.d.).

Tablo 1. Tirkiyede Entegre Raporlama Yapan Kuruluglar ve Raporlama Yillar

Entegre Rapor Yayinladig: Yil

2020 2019 2018 2017 2016 2015

Diizenleyici ve Borsa Istanbul + + + o

Denetleyici Kurumlar ~ Merkezi Kayit Kurumu (MKK) +
Vakifbank +
Ziraat Bankasi

Kamu Kurumlar1 YTU Finans, Kurumsal Yonetim ve
Siirdiirtilebilirlik Merkez (CFGS)
Yildiz Teknik Universitesi
Garanti BBVA +
Tiirkiye Is Bankas
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB)
Yap1 Kredi +

Kurulus Tiirii Kurulus Ad1

+ 4+ + [+

e

Adana Cimento

Aslan Cimento

Cimsa +
Nuh Cimento

Oyak Maden Metaliirji Grubu

Mazars Denge

Aksa Akrilik

Allianz Tiirkiye

Turkeell

Ozel Sirketler

+ 4+ + + + + + + + + + +
+ + + +

Coca Cola Icecek

Sivil Toplum

Kuruluglari Dariigsafaka Cemiyeti

Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV)
Yerel Yonetimler Kadikoy Belediyesi +

+
+

Argiiden Yonetisim Akademisi + + + + + +
+
+

3. Literatiir

Churet ve Eccles (2014) ¢aligmalarinda entegre raporlamanin 6lgiisii olarak; 1995 yilinda ¢evresel,
sosyal ve kurumsal yonetim faktorlerinin geleneksel finansal analize entegrasyonunun daha
etkin yatirim kararlar1 almada faydali olacag: diistincesi ile kurulmus ve siirdiiriilebilirlik yatirim
¢Oztimleri sunan bir uluslararasi bir varlik yonetim sirketi olan RobecoSAM’in, 2009 yilindan itibaren
uyguladig1 ve sirketlerin rekabet giictinii korumak ve uzun vadede deger yaratmak igin cevresel,
sosyal, yonetisim ve ekonomik sorunlari nasil yonettiklerini analiz eden Kurumsal Stirdiiriilebilirlik
Degerlendirmesini (CSA) ve tiim diinyadan 2.000 sirketin 2011 ve 2012 yillik raporlarindan elde
edilen entegre raporlama gostergelerini kullanmiglardir. Finansal performans gostergesi olarak ROIC
(yatirnm sermayesi getirisi) kullanan yazarlar, 10 yillik ROIC ortalamalar: ile yaptiklar: analizde
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yiiksek ROIC elde eden sirketlerle entegre raporlama uygulamalarinin herhangi bir iligkisini ortaya
koyamamustir. Yazarlar ¢alismanin yapildigi donemde entegre raporlamanin nispeten yeni bir olgu
olmas1 nedeniyle, analizi bes yillik ROIC ve iki yillik ROIC ortalamalarini kullanarak tekrarlamig
ancak entegre raporlama ile bu kisa vadeli finansal performans 6l¢timleri arasinda da bir korelasyon
bulamamuglardir.

Wen, Kiew Jeong ve Chee Hooi (2017), Malezya Borsasrnda islem goéren ve entegre raporlama
uygulamalar1 yapan 46 sirketin, 2012-2015 yillarin1 kapsayan toplam 4 yillik siiregte yillik
raporlarindan 184 goézlem yaparak elde edilen entegre raporlama bilegsenlerinin bagimsiz degisken
ve aktif karlihiginin (ROA) ve 6zsermaye karliliginin (ROE) bagimli degisken olarak ele alindigt
calismalarinda; her bir entegre raporlama bileseninin finansal performansa (ROA, ROE) etkisini
aragtirmuslardir. Calisma sonucunda; entegre raporlamanin sirket performansini artirdigini, entegre
raporlama bilesenlerinin ROE’yi ROAya gore daha iyi acikladigini ve bilesenlerden kurumsal
yOnetimin, is modelinin, risk ve firsatlarin ve performansin; finansal performansla pozitif iliskili
oldugunu ifade etmislerdir.

Zhou vd. (2017) 132 sirket #izerinde yaptiklari ¢aligmada 443 gozlem yaparak entegre rapor
gercevesine uyum diizeyi ile 6z kaynak maliyeti arasindaki iligki incelemislerdir. Caligmalarinda
entegre rapor gercevesine daha uyumlu raporlar tireten sirketlerin daha diisiik 6z kaynak maliyetine
sahip olduklarini tespit etmiglerdir.

Yiiksel (2018), Tiirkiye ve Giiney Afrika katilim bankalarinda entegre raporlama skoru farkliliklarini
ve katilim bankalarinin entegre raporlama skorlariile finansal performans gostergesi olarak ¢aliymada
ele alinan sirket buytikliigii, varlik devir hizi, satiglarin karlihigi (ROS), 6zkaynak karlihigi (ROE),
aktif karliligr (ROA), finansal kaldira¢ ve bor¢/6zkaynak oranlar: arasinda iliski olup olmadigim
tespit etmeyi amagladig calismasinda; 10 katilim bankasinin 2014 ve 2016 yillar1 arasindaki faaliyet
raporlarini incelemis ve bu raporlardan entegre raporlama skorlarini ve performans oranlarim
hesaplamistir. Calismanin sonucunda; her iki iilke agisindan entegre raporlama skorlarinda farklilik
oldugunu ve entegre raporlama skorlari ile 2015de firma biiytikliigii ve 2016da firma buyitikligii ve
varlik devir hiz1 arasinda anlaml pozitif iliski oldugunu, karlilik oranlari ve finansal yap1 oranlari ile
arasinda herhangi bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Albetairi, Kukreja ve Hamdan (2018), Bahreynde borsaya kote 5 sigorta sirketinde, 2012-2016 yillar1
arasinda, entegre raporlama ve entegre raporlamanin finansal performansa (ROA) etkisi tizerine
yaptiklar1 caligmada; entegre rapor bilesenlerinden is modeli ve strateji ve kaynak tahsisi ile ROA
arasinda pozitif ve anlamly, risk ve firsatlar ve performans ile ROA arasinda ise negatif ama anlamli
bir iligki tespit etmislerdir.

El-Deeb (2019), entegre raporlamaya uyum derecesinin sirket karliligi, kaldira¢ orani ve piyasa
degeri degiskenlerine olan etkisi {izerine yaptig1 ¢alismada Misir Menkul Kiymetler Borsanin EGX30
endeksinde listelenen sirketlerin 2012-2017 periyodundaki verilerini kullanmistir. Calismanin

sonuglari, entegre raporlamanin uygulanmasinin sirketlerin performansini ve degerini artirdigin
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ortaya koymustur. Yani; entegre raporlamaya uyumun artmasinin daha ytiksek karlilik, daha yiiksek

firma degeri ve daha diisitk maliyetli borglanma anlamina gelmektedir.

Adegboyegun vd. (2020), Nijerya bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 13 bankanin 2009 ve 2018
yillari kapsayan 10 yillik verileri tizerine yaptiklar: caligmada entegre raporlamanin sirket performansi
(vergi sonrasi kér) tzerine etkisini incelemislerdir. Vergi sonrasi kirin (performans gostergesi)
bagimsiz degisken ve borg/6zkaynak oraninin, toplam varliklarin ve entegre raporlama endeksinin
bagimli degisken olarak ele alindig1 calismada yapilan analiz sonucunda; entegre raporlamanin sirket
performansi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ama uzun donemde sirket performansi ve

entegre raporlama arasinda bir iligki oldugunu ifade etmislerdir.

Yiiksel ve Kayali (2020), BIST Banka Endeksinde islem goren 10 mevduat bankasinin 2017 ve
2018 yillarina iliskin 20 tane finansal oranini hesaplayarak entegre raporlama yapan ve entegre
raporlama yapmayan bankalarin performanslarini TOPSIS yontemini kullanarak karsilastirmay:
amaglamiglardir. Yapilan analiz sonucunda; entegre raporlama yapmanin 2017 yilinda bankalarin
finansal performansina etki etmedigi, 2018 yilinda ise etki ettigi goriilmils ve entegre raporlama

yapmanin zaman i¢erisinde finansal performansa etki ettigi yorumu yapilmuistir.

Emir, Araci ve Kiymik (2021), yaptiklari caligmada BIST bankacilik sektoriinde entegre raporlamanin
finansal performansa etkisini CAMELS analizi uygulayarak incelemislerdir. BIST bankacilik
sektoriinde yer alan 12 bankanin 2013 ve 2018 yillar1 arasinda yaymladiklar1 entegre raporlar,
stirdiirtilebilirlik raporlar ve faaliyet raporlar: incelenerek; entegre raporlama diizeyinin (ERD) ve
entegre raporlamay1 benimsemenin (IRQ), finansal performans ile iliskisi ol¢iilmeye ¢aligilmistir.
Calismanin sonuglaria gore; ERD ile sermaye yeterliligi (C) ve karlilik (E) arasinda pozitif yonlii,
yonetim kalitesi (M) ile negatif yonlil iliskiye rastlanmig ve aktif kalitesi (A), likidite (L) ve piyasa
riskine duyarlik arasinda (S) ise herhangi bir iligkiye rastlanmamustir. IRQ ile A, E ve L arasinda
pozitif yonlii, M arasinda negatif yonlii bir iligkiye rastlanmis, C ve S arasinda ise higbir iliskiye

rastlanmamustir.

4. Entegre Rapor Yayinlayan Sirketlerin Finansal Performanslar1 Uzerine Bir Aragtirma

Entegre raporlamanin; mevcut ve potansiyel yatirimcilar agisindan ihtiya¢ duyulan bilgileri icermesi
ve seffaflik ve hesap verebilirligi saglayacag: diisiiniilmesi a¢sisindan 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle de yatirim yapilabilir olarak goriilecek sirketlerin finansal performansinin da daha iyiye

gitmesi beklenmektedir.

4.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci entegre rapor yayinlayan sirketlerin Borsa Istanbul verilerinden yola ¢ikarak,

entegre rapor yayinlamadan dnceki ve sonraki finansal performanslarinda meydana gelen degisimleri
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inceleyerek, entegre raporun bu performans verileri ile iliskisini degerlendirmek ve genel bir kaniya
ulagmaktir.

Calismanin veri seti; ERTAnin internet sitesinden entegre raporlama yaptig1 belirtilen (Tablo
1) ve Borsa Istanbulda yer alan sirketlere aittir. Calismada yer alan sirketlerin 2014 ve 2019 arast
yillara ait finansal performans verileri Finnet Hisse Expert Programiyla Microsoft Office Excel
ortamina indirilmis, daha sonra tarafimizca bu veriler diizenlenerek istatistiksel analize uygun hale
getirilmistir. Caligma sirketlerin entegre rapor yayimlamalarindan sonraki ¢eyrek donemleri ile bu
donemlere karsilik rapor 6ncesi ¢ceyrek dénemleri kapsamaktadir.

Finansal oranlar, isletmelerin en 6nemli performans gostergeleri arasinda yer almaktadir. Isletmelerin
finansal tablolarindan ve borsadan elde edilen verilerin birbirleri ile oranlanmasi yoluyla olusturulan
finansal oranlar yardimiyla piyasa odakli ve muhasebe odakli performans ol¢iimii yapilmaktadir.
Calismada ele alinan finansal performans oranlari, akademik ¢alismalarda genel olarak kullanilan
performans degiskenleridir (Akylz & Yangibayev, 2020: 48).

Calisma kapsaminda yer alan 7 sirketin verileri ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Analizlerde her bir sirketin
5 farkll finansal performans degiskeni incelenmistir. Sirketlerin inceleme dénemine ait entegre
raporlama oncesi ve sonrast finansal performanslarini analiz etmek i¢in piyasa odakli ve muhasebe
odakl: finansal degiskenler kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan finansal oranlarin hesaplanmasi,
analizlerde bu oranlara ait kisaltmalar, icinde yer aldiklar: 6l¢iimler ve bu oranlara ait agiklamalar
Tablo 2'de yer almaktadur.

Tablo 2. Finansal Degiskenler

Kisaltma  Oran Hesaplanmasi Kategori  Aciklama
ROE (Donem Sonu Net Kar/Toplam Oz kaynaklar)*100 Karlilik Oz sermaye karlihigt
ROA (Donem Sonu Net Kar/Toplam Aktifler)*100 Aktif karlilik
Dolagimdaki Toplam Hisse Say1si1 x Hisse Kapanis Fiyat1 / Piyasa degeri /
PD/DD . S .
Ozsermaye pi Defter degeri oran1
HBK Dénem Sonu Net Kar/ Toplam Hisse Say1st yasa Hisse bagina kar
FKO Hisse Kapanig Fiyati/Hisse Bagina Kar Fiyat kazang orani

Tablo 2'de yer alan 6z sermaye karlilig: ve aktif karlilik sirket i¢i degiskenler iken, piyasa defter degeri
orany, hisse bagina kar ve fiyat kazang orani degiskenleri ise piyasa odakli degiskenlerdir. Asagida yer
alan Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9da inceleme kapsaminda yer alan
sirketlerin entegre rapor yayimlamadan 6nce ve yayimlamaya bagladiktan sonraya ait analizlerinden
elde edilen sonuglar yer almaktadir. Calismada kullanilan verilerin sayilarinin az olmasindan dolay:
parametrik testlerin sartin1 saglamadigindan non-parametrik test tercih edilmistir. Inceleme iki
donem halinde ele alindigindan non-parametrik bir test olan Mann-Whitney U Testi uygulanmistir.

Mann-Whitney U Testinde, araliksiz 6lgiilen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar test etmek igin
kullanilir. Bu test bagimsiz 6rnekler i¢in uygulanan T-Testinin parametrik olmayan alternatifidir.
U testinde ortalamalarin karsilagtirilmasi yerine gruplarin medyanlar1 karsilagtirilir. Siirekli
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degiskenlerin iki grup icerisinde degerlerini sirali hale doniistiiriir ve daha sonra iki grup arasindaki
siralamanin farkli olup olmadig1 degerlendirir (Demirgil, 2010: 99).

4.2. Aragtirmanin Kisitlari

Entegre raporlamanin; Tiirkiyedeki sirketler, kurumlar ve kuruluslar tarafindan yeni yeni
uygulanmaya baslamasi ve uygulayan sirketlerin ¢ok azinin BIST’e kayith olmasi nedeniyle
aragtirmanin kapsamindaki sirket sayis1 6nemli bir kisit1 tegkil etmektedir.

Entegre raporlamanin yeni bir olgu olmasinin diger bir etkisi olan arastirma kapsamindaki sirketlerin
analiz edilebilecek donem ve dolayisiyla da veri sayisinin az olmasi da bagka bir kisit olmustur.

Aragtirma kapsaminda yer alan sirketlerin tamaminin ayni yil veya yillarda entegre raporlamaya
baslamamasi, entegre raporlama yapan isletmelerin tamaminin - ilk entegre rapor yayinladiklar:
yildan sonra - her yil entegre rapor yayinlamamast ise yine kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

4.3. Bulgular

Sirketlerin 5 farkl finansal rasyolarinin entegre raporlama 6ncesi ve sonras: degerlerini karsilastirmak igin
verilere uygulanan Mann-Whitney U testine ait sonuglarin yer aldig asagidaki tablolarda degiskenlerin
ortalamalari, medyanlarin sira ortalamasi, medyanlarin sira toplami, Mann-Whitney U test degeri ve
farkin %5 diizeyinde anlamli olup olmadigina ait P (Probability) degeri yer almaktadir. Tablolarda entegre
raporlama 6ncesi donem 1, entegre raporlama sonrasi donem ise 2 olarak temsil edilmektedir.

Arastirmanin hipotezleri su sekilde kurulmustur:
H, = Entegre raporlamadan dnce ve sonra finansal degiskenler arasindaki fark anlamsizdur.
H, = Entegre raporlamadan 6nce ve sonra finansal degiskenler arasindaki fark anlamhdur.

Adana Cimentonun analizine; entegre raporlama éncesi 12 ¢eyrek ve entegre raporlama sonrasi 11
ceyrek donem verileri dahil edilmistir. Tablo 3’te Adana ¢imento sirketine ait finansal degiskenlerin
entegre raporlama kullanmadan 6nce ve bu raporlama sitemini kullandiktan sonraki ortalama
degerine ait sonuglardan goriildiigii tizere p anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikmigtir. Bu sonugtan
hareketle; entegre raporlama dncesi ve sonrasi bu degiskenler arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir ve H kabul, H, reddedilmistir.

Tablo 3. Adana Cimento

Degiskenler ~Dénem N Ortalama Sira Ortalama Sira Toplam1 U P
1 11 2,75 11,55 127
PD/DD 60 0,97
2 11 2,75 11,45 126
1 11 7,07 12 132
FKO 55 0,72
2 11 5,8 11 121
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1 11 0,85 10,18 112

HBK 46 0,34
2 11 1,56 12,82 141
1 11 10,97 13,36 147

ROA 40 0,18
2 11 9,62 9,64 106
1 11 13,09 12,55 138

ROE 49 0,45
2 11 14,1 10,45 115

* okt

L, %1 ve %5 diizeyinde anlamhiligi temsil etmektedir.

Aslan Cimentonun analizine; entegre raporlama 6ncesi 12 ¢eyrek ve entegre raporlama sonrasi
11 ¢eyrek donem verileri dahil edilmistir. Tablo 4’te Aslan Cimento sirketinin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore piyasa degeri defter/degeri oran1 (PD/DD), hisse bagina
kar (HBK), aktif karliligi (ROA) ve 6z sermaye karliligi (ROE) degiskenlerinde %1 diizeyinde, fiyat
kazang oran1 (FKO) degiskeninde ise %5 diizeyinde fark anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gére H;
ret, H, kabul edilmistir.

Tablo 4. Aslan Cimento

Degiskenler =~ Donem N Ortalama Sira Ortalama Sira Toplami U P
1 11 10,78 15,55 171 .
PD/DD 16 ,00
2 11 7,8 7,45 82
1 11 50,05 7,82 86 -
FKO 20 ,01
2 11 153,47 15,18 167
1 11 0,79 16,55 182 .
HBK 5 ,00
2 11 0,51 6,45 71
1 11 9,39 1591 175 .
ROA 12 ,00
2 11 2,52 7,09 78
1 11 14,49 15,59 171,5 .
ROE 15 ,00
2 11 4,64 7,41 81,5

%1 ve %5 diizeyinde anlamlihigi temsil etmektedir.

Cimsanin analizine; entegre raporlama oncesi 12 ¢eyrek ve entegre raporlama sonrasi 11 ¢eyrek
donem verileri dahil edilmistir. Cimsa sirketinin sonuglarinin yer aldig: Tablo 5% gore, piyasa degeri/
defter degeri oran1 (PD/DD) ile aktif karlilik degiskenlerinde %1 (H, ret, H, kabul), 6z sermaye
karlilig1 degiskeninde ise %5 diizeyinde fark anlamli bulunmustur.

Tablo 5. Cimsa

Degiskenler ~ Doénem N Ortalama Sira Ortalama Sira Toplam1 U P
1 11 1,85 16 176 +
PD/DD 11 ,00
2 11 1,18 7 77
1 11 9,24 13,45 148
FKO 39 0,16
2 11 8,25 9,55 105
1 11 1,66 12,64 139
HBK 48 0,41
2 11 1,48 10,36 114
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1 11 , 15, 1 «
ROA 8,83 5,73 73 14 00

2 11 3,29 7,27 80

1 11 13, 14, 1 -
ROE 3,86 55 60 27 03

2 11 7,96 8,45 93

", %1 ve %5 diizeyinde anlamlilig: temsil etmektedir.

Garanti BBVA'nin analizine; entegre raporlama dncesi 16 ¢eyrek ve entegre raporlama sonrasi 7 ceyrek
donem verileri dahil edilmistir. Tablo 6da elde edilen sonuglara gore, piyasa degeri defter/degeri
orani (PD/DD) ile fiyat kazang orani (FKO) %5 diizeyinde, hisse bagina kar (HBK) degiskeninde ise
fark %1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu degiskenlerde H ret, H kabul edilmistir.

Tablo 6. Garanti BBVA

Degiskenler =~ Donem N Ortalama Sira Ortalama Sira Toplami1 U P
1 7 1,01 10,21 71,5 -
PD/DD 55 ,02
2 7 0,8 4,79 33,5
1 7 7,03 10 70 -
FKO 7 ,03
2 7 5,68 5 35
1 7 1,27 4,14 29 "
HBK 1 ,00
2 7 1,59 10,86 76
1 7 1,38 8,43 59
ROA 18 0,41
2 7 1,15 6,57 46
1 7 11,22 8,43 59
ROE 18 0,41
2 7 9,17 6,57 46

* bk

L5 %1 ve %5 diizeyinde anlamliligi temsil etmektedir.

Nuh Cimentonun analizine; entegre raporlama oncesi 16 ¢eyrek ve entegre raporlama sonrasi 7
ceyrek donem verileri dahil edilmistir. Nuh Cimento sirketinin analiz sonuglarina gére (Tablo 7),
sadece piyasa degeri/defter degeri (PD/DD) degiskeninde fark %5 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunurken (H, ret, H, kabul), diger degiskenlerde ise fark anlamli bulunmamigtir (H, kabul,
H, ret).

Tablo 7. Nuh Cimento

Degiskenler Dénem N Ortalama Sira Ortalama Sira Toplam1 U P
1 7 1,35 9,93 69,5 -
PD/DD 7,5 ,03
2 7 1,09 5,07 35,5
1 7 9,59 8,86 62
FKO 15 0,22
2 7 8,2 6,14 43
1 7 1,07 7,93 55,5
HBK 21,5 0,7
2 7 1,02 7,07 49,5
1 7 7,72 9,14 64
ROA 13 0,14
2 7 513 5,86 41
1 7 10,62 8,43 59
ROE 18 0,41
2 7 8,35 10,14 71

* bk

, 5 %1 ve %5 diizeyinde anlamliligi temsil etmektedir.
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Tiirkiye s Bankasrnin analizine; entegre raporlama 6ncesi 20 geyrek ve entegre raporlama sonrasi
3 eyrek dénem verileri dahil edilmistir. Tiirkiye Is Bankas: analiz sonuglarinin yer aldig1 Tablo 8e
gore, biitiin degiskenlerde fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu sonuca gore biitiin
degiskenlerde H kabul, H ise reddedilmistir.

Tablo 8. Tiirkiye Is Bankasi

Degiskenler ~ Donem N Ortalama Sira Ortalama Sira Toplami1 U P

1 3 0,47 3 9

PD/DD 3 0,51
2 3 0,51 4 12
1 3 3,39 2,33 7

FKO 1 0,13
2 3 4,42 4,67 14
1 3 1,44 4,67 14

HBK 1 0,13
2 3 1,35 2,33 7
1 3 1,27 5 15

ROA 0 0,05
2 3 0,6 2 6
1 3 10,97 5 15

ROE 0 0,05
2 3 5,14 2 6

* bk

L5 %1 ve %5 diizeyinde anlamliligi temsil etmektedir.

Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasrnin analizine; entegre raporlama oncesi 12 ceyrek ve entegre
raporlama sonrasi 11 ¢eyrek donem verileri dahil edilmistir. TSKB analiz sonuglarinin yer aldig:
Tablo 9%a gore, piyasa degeri/defter degeri (PD/DD) ile fiyat kazang orani (FKO) degiskenlerinde fark
%5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunurken (H, ret, H kabul), diger degiskenlerde ise fark
anlamli bulunmamugtir (H kabul H, ret).

Tablo 9. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB)

Degiskenler ~ Dénem N Ortalama Sira Ortalama Sira Toplam1 U P
1 11 1,15 16 176 *
PD/DD 11 ,00
2 11 0,74 7 77
1 11 6,99 16,09 177 +
FKO 10 ,00
2 11 4,68 6,91 76
1 11 0,23 10,18 112
HBK 46 0,32
2 11 0,24 12,82 141
1 11 1,62 13,55 149
ROA 38 0,14
2 11 1,24 10,18 112
1 11 12,16 12,92 155
ROE 46 0,34
2 11 10,6 11 121

", %1 ve %5 diizeyinde anlamliligi temsil etmektedir.

Tablo 10'da verilen analizlerin 6zeti agagidaki gibi ifade edilebilir:

Adana Cimento sirketine iliskin yapilan analizde, biitin finansal performans 6lgiitleri agisindan
p (anlamlilik) degerinin 0,05ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle; entegre raporlama oncesi ve sonrasi
donemler arasi finansal performans gostergeleri arasi farkliliklar anlaml ¢itkmamuistir.
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Aslan Cimento sirketinin verileri analizi edildiginde; PD/DD, HBK, ROA ve ROE gostergelerinde
%1, FKO gostergesinde ise %5 diizeylerinde entegre raporlama 6ncesi ve sonrast dénemler arasi
farklar anlamli ¢ikmigtir. Ancak FKO orani diginda gostergelerde entegre rapor yayimlanmasindan
sonraki donemlerde, 6nceki dénemlere gore ortalamalarin daha diigiik oldugu goriilmistiir.

Cimsa sirketinin analiz sonuglarina gére; PD/DD ve ROA gostergelerinde %1 diizeyinde, ROE
gostergesinde ise %5 diizeyinde anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ancak her ii¢ gosterge
acisindan da entegre rapor yayimlanmasindan sonraki dénemlerde, 6nceki donemlere gore
ortalamalarin daha diigitk oldugu gorilmistiir.

Garanti BBVA sirketinin analizinden elde edilen bulgulara gore; HBK %1 diizeyinde ve PD/DD ve FKO
%5 diizeyinde anlamli sonuglar vermislerdir. HBK gostergesinde, rapor yayimlanmasindan sonraki
donemlerde, 6nceki donemlere gore ortalamanin daha yiiksek; PD/DD ve FKO gostergelerinde ise
daha diisitk oldugu sonucuna varilmistir.

Nuh Cimento sirketinin verilerinin analizi sonucunda; sadece PD/DD gostergesindeki ortalamalarin
donemler arasi farkliliginin %5 diizeyinde anlamli oldugu ve ancak raporlama sonrasi ortalamanin
diistligii gozlenmistir.

Tiirkiye Is Bankasi finansal gostergelerinin tamaminda %1 ve %5 diizeylerinde entegre raporlama

oncesi ve sonrast donemler arasi farklar anlamli ¢tkmamustir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi analizi sonucunda; PD/DD ve FKO gostergeleri %1 diizeyinde
anlamli sonug vermistir. Ancak her iki gostergedeki ortalamalarin, entegre rapor yayimlanmasindan
sonraki donemlerde, 6nceki dénemlere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo10. Analizlerin Ozeti

Finansal Performans Gostergeleri

Sirket Ad:

PD/DD FKO HBK ROA ROE
Adana Cimento 0.97 0,72 0,34 0,18 0,45
Aslan Cimento ,00° 017 ,00" ,00° ,00°
Cimsa 00" 0,16 0,41 ,00° 03"
Garanti BBVA 02" 03" ,00" 0,41 0,41
Nuh Cimento 03" 0,22 0,7 0,14 0,41
Tiirkiye {s Bankasi 0,51 0,13 0,13 0,05 0,05
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas 00" 00" 0,32 0,14 0,34

", %1 ve %5 diizeyinde anlamliligi temsil etmektedir.

Yukarida her bir isletme i¢in yapilan analizlerden bagka sektorel (sinai ve banka) olarak da sirketlerin
karsilagtirilmasina iliskin yapilan analizler asagida Tablo 11de ve Tablo 12de verilmistir ve sinai
sektor sirketlerinin tamami ¢imento sirketidir.

Sinai isletmeleri ile banka sektoriinde yer alan isletmelerin entegre raporlama diizenlemeden 6nceki
3 ¢eyrek donem finansal gostergeleri arasindaki farkin anlamli olup olmadigin: analiz etmek icin
uygulanan Mann-Whitney U Testinde (Tablo 11); PD/DD, FKO ve ROA degiskenleri arasindaki
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fark %1 diizeyinde ve anlamli, ROE degiskeninde fark %10 diizeyinde anlamli ve HBKda ise fark
bulunmamustr.

Sinaj igletmeleri ile banka sektoriinde yer alan isletmelerin entegre raporlama diizenledikten sonraki
3 ¢eyrek donem finansal gostergeleri arasindaki farkin anlamli olup olmadigini analiz etmek i¢in
uygulanan Mann-Whitney U Testinde (Tablo 12); PD/DD, FKO ve ROA degiskenler arasindaki fark
%1 diizeyinde ve anlamli, HBK ve ROE degiskenlerinde fark %10 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 11 ve Tablo 12 beraber ele alindiginda; entegre raporlama yapmadan 6ncesinde ve sonrasinda
¢imento sektoriinde yer alan sirketlerin finansal performans gostergeleri ile bankalarin performans
gostergeleri arasindaki fark istatiksel olarak anlamli ¢ikmustir. Ancak ortalamalara dikkat edildiginde
entegre raporlama 6ncesinde HBK disinda biitiin finansal performans gostergeleri agisindan ¢imento
sektorii daha iyi oranlara sahipken, entegre raporlama sonrasinda HBK ve ROE agisindan bankacilik
sektoril gimento sektoriine gore daha iyi oranlara sahip olmustur.

Tablo 11. Entegre Raporlama Oncesi Sinai ve Banka Sektérii Sirketlerinin Karsilagtirilmast

Sektor N Ortalama ~ Orfalama Sralar U P
Sirasi Toplami
Sinai 12 3,92 15,50 186,00
PD/DD el 0,00 0,00°

Banka 9 84 5,00 45,00
Sinai 12 18,51 15,25 183,00

FKO nat 3,00 0,00*
Banka 9 5,50 5,33 48,00
Sinai 12 1,08 11,00 132,00

HBK 54,00 1,00
Banka 9 1,02 11,00 99,00
Sinai 12 9,12 15,50 186,00

ROA wat 0,00 0,00*
Banka 9 1,51 5,00 45,00
Sinai 12 13,93 11,75 141,00

ROE et 45,00 0,52%%%
Banka 9 12,46 10,00 90,00

* bkt

, 7, %1 ve %10 diizeyinde anlamliligi temsil etmektedir.

Tablo 12. Entegre Raporlama Sonrasi Sinai ve Banka Sektorii Sirketlerinin Kargilagtirilmasi

Sektor N Ortalama Ortalama Sralar U P
Sirasi Toplami
Sinai 12 3,95 15,50 186,00
PD/DD ,00 ,00%
Banka 9 ,79 5,00 45,00
Sinai 12 25,21 15,42 185,00
FKO el 1,00 00%
Banka 9 5,29 511 46,00
Sinai 12 1,00 10,50 126,00
HBK e 48,00 674
Banka 9 1,09 11,67 105,00
Sinai 12 4,56 14,58 175,00
ROA 11,00 ,00%
Banka 9 98 6,22 56,00
Sinai 12 7,53 10,42 125,00
ROE 47,00 ,62%%
Banka 9 8,04 11,78 106,00

* bkt

.5 %1 ve %10 diizeyinde anlamhligi temsil etmektedir.
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Tablo 13 ve Tablo 14de, donem satirinda 1 ile ifade edilenler entegre raporlama 6ncesi, 2 ile ifade
edilenler ise entegre raporlama sonrasi donemdir.

Sinai isletmelerinin entegre raporlamayr uygulamadan once ve sonraki donemlerdeki finansal
performanslarinin karsilagtirilmasi sonucunda; ROA degiskeninde farklihk diizeyi %1, ROE
degiskeninde %5 diizeyinde anlamli bulunmus, PD/DD, FKO ve HBK degiskenlerinde ise fark
bulunmamustir. Baz alinan 4 adet sinai isletmesinden, Nuh Cimento sirketinin entegre raporlama
sonrast 7 ¢eyrek donem verilerinin bulunmasi sebebiyle biitiin isletmelerde, 6nceki ve sonraki 7
geyrek donem verileri dikkate alinarak analiz yapilmistir.

Tablo 13. Sinai Sirketlerin Entegre Raporlama Oncesi ve Sonrasi Kargilagtirmasi

Dénem N Ortalama Ortalama Suralar U P
Sirast Toplami
1 28 4,3996 30,70 859,50
PD/DD 330,50 314
2 28 3,5775 26,30 736,50
1 28 20,3939 29,14 816,00
FKO 374,00 ,768
2 28 21,5839 27,86 780,00
1 28 1,1218 30,80 862,50
HBK 327,50 ,290
2 28 1,0504 26,20 733,50
1 28 9,0093 36,34 1017,50
ROA 172,50 ,000*
2 28 5,2975 20,66 578,50
1 28 13,1232 34,02 952,50
ROE 237,50 011
2 28 9,3000 22,98 643,50

", %1 ve %5 diizeyinde anlamlilig: temsil etmektedir.

Tablo 14: Bankalarin Entegre Raporlama Oncesi ve Sonrast Kargilagtirmast

Ortalama Siralar

Donem N Ortalama U P
Sirast Toplam1
1 9 ,8367 10,17 91,50
PD/DD 34,500 ,595
2 9 ,7900 8,83 79,50
1 9 5,4989 10,22 92,00
FKO 34,000 ,566
2 9 5,2933 8,78 79,00
1 9 1,0244 9,06 81,50
HBK 36,500 ,723
2 9 1,0889 9,94 89,50
1 9 1,5111 12,11 109,00
ROA 17,000 L0387
2 9 ,9822 6,89 62,00
1 9 12,4633 12,33 111,00
ROE 15,000 ,024**
2 9 8,0433 6,67 60,00

" %5 diizeyinde anlamlihigi temsil etmektedir.

Banka sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerinin entegre raporlamay1 uygulamadan 6nce ve sonraki
donemlerdeki finansal performanslarinin kargilastiriimasi sonucunda; ROA ve ROE degiskenlerinde
farklihk diizeyi %5 diizeyinde anlamli bulunmus, diger degiskenlerde ise farklilik anlamh
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bulunmamustir. Baz alinan 3 adet sinai isletmesinden, Tiirkiye Is Bankasrnin entegre raporlama
sonrast 3 ¢eyrek donem verilerinin bulunmasi sebebiyle biitiin isletmelerde, 6nceki ve sonraki 3

geyrek donem verileri dikkate alinarak analiz yapilmistir.

Tablo 13 ve Tablo 14 birlikte ele alindiginda; her iki sektérde de ROA ve ROE gostergelerinin entegre
raporlama sonrasi ve oncesi farkliliklar1 anlamli ¢ikmuistir. Ancak ortalamalar agisindan bakildiginda,

entegre raporlama yapmanin pozitif bir etkisi gorillmemektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Finansal bilgilerinin yani sira sosyal, cevresel, entelektiiel vb. finansal olmayan performansina iliskin
bilgileri ilgili taraflara sunan sirketler; mevcut ve potansiyel yatirimcilar agisindan 6zellikle seffaf ve
hesap verebilir olarak nitelendirilmeleri nedeniyle yatirim yapilabilir ve tiiketiciler, tedarikgiler, kredi
kurumlar1 vd. piyasa paydaslar1 agisindan da is yapilabilir olarak goriilmektedirler. Bu nedenlerle
sirketlerin finansal performansinin da daha iyiye gitmesi beklenmektedir. Calismada bu varsayimdan
yola ¢ikarak borsada islem goren ve entegre rapor yayimlayan 7 sirketin 5 adet finansal rasyosu
incelenmis ve ilk entegre raporlama yaptiklar: yildan 6nceki ile sonraki finansal performanslar:

karsilagtirilmstir.

Yapilan Mann-Whitney U testine gore, medyanlarin ortalamalar1 incelendiginde, Aslan Cimento
analizindeki FKO orani ve TSKB analizindeki HBK disinda biitiin sirket analizlerindeki gostergelerde
entegre rapor yayimlanmasindan sonraki donemlerde, 6nceki dénemlere gore ortalamalarin daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Yani; entegre raporlamanin finansal performansi artiracag beklentisinin
aksine bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Bu durumun, ¢alismaya konu olan donemlerdeki ekonomideki
ve menkul kiymet piyasalarindaki volatiliteden, segilen sirketlerin bulundugu sektorlerde yasanan
sikintilardan ve sirketlerin i¢ isleyis ve dinamiklerinden kaynaklandig1 sOylenebilir. Aslan
Cimentonun FKO ve TSKBnin HBK gostergelerinde goriilen ortalamalardaki artisa iliskin olarak;
her iki gostergenin de piyasa ve yatirimci tarafindan takip edilen gostergeler olmasi nedeniyle

yatirimcilar agisindan entegre raporlamanin kiigiik de olsa bir fark yarattig1 sdylenebilir.

Yapilan analizlerde; Adana Cimentonun ve Tiirkiye Is Bankasrnin finansal performans
gostergelerindeki, higbir finansal gostergeye iliskin entegre raporlama 6ncesi ve sonrast dénemler
arasi farklar anlaml ¢itkmamistir. Benzer sekilde Cimsada (FKO ve HBK), Garanti BBVAda (ROA
ve ROE), Nuh Cimentoda (FKO, HBK, ROA, ROE) ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasrnda (HBK,
ROA, ROE) cesitli oranlarda entegre raporlama oncesi ve sonrasi donemler arasi farklar anlamh
¢ikmamistir. Buradan entegre raporlama yapmak ile finansal performans kisa dénemde (1-3 yil)
finansal performans arasinda herhangi bir iligski olmadig1 sonucuna da varilabilir. Analizlerde ¢ikan
bu sonucun, Churet ve Eccles (2014) (ROIC), Yiiksel (2018) (ROS, ROE, ROA), Adegboyegun vd.
(2020) (vergi sonrasi kar) ve Yiiksel ve Kayali (2020) (caligmada ele yillardan ilkinde) tarafindan

yapilan sonuglarla tutarli oldugu goériilmektedir.
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Yapilan sektorel karsilastirma analizinde ise; entegre raporlama yapmadan 6nce ¢imento sektorii
biitiin finansal performans gostergeleri agisindan daha iyi konumda olmasina karsin, entegre
raporlama yapmanin HBK ve ROE agisindan bankacilik sektoriinii ¢imento sektoriiniin oniine
cikardig gortlmistir.

Sektorlerin kendi igerisinde ele alindig1 analizlerin sonuglarina gore ise; muhasebe temelli gostergeler
olan ROA ve ROE, entegre raporlama 6ncesi ve sonrasinda anlamli farkliliklar ortaya koymustur.

Genel anlamda ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar, entegre raporlamanin iilkemiz yatirimecilari, piyasa
yapicilar: tarafindan karar almada ¢ok 6nemli gériilmemesi ve diizenleyici kurumlar tarafindan
entegre raporlama yapmanin zorunlu hale getirilmemesi oldugu soylenebilir.

Sonug olarak; siirdiiriilebilirlik, seffaflik, ekolojik, ekonomik ve sektérel cevreye duyarlik ve ayni
zamanda finansal basar1 6lgiitlerini birbiri ile entegre bir sekilde sunmay1 amaglayan entegre raporlarin
Tiirkiyede heniiz yerlesmemis ve iilke yatirimcilart agisindan yatirim kararlari almada belirleyici
faktor haline gelmemis olmasi nedeniyle yasanan veri sikintisi, anilan sebepler ortadan kalktiginda
yaganmayacaktir. Strdiiriilebilir ekonomi, yesil ekonomi, stirdiiriilebilir ¢evre, her konuda hesap
verebilir seffaf yonetim kavramlarinin islerlik kazanabilmesi i¢in diizenleyici kurumlar tarafindan
da entegre raporlamanin uygulanmast agisindan diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir.
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Oz

Girigsimcilikte agilmasi en gii¢ zorluklardan biri olan girisim sermayesinin temini i¢in giiniimiiz
teknolojilerinin sagladigi imkéanlarin da yardimiyla alternatif ¢6ztimler gelistirilmektedir. Son 10 yildir
Tiirkiye’ de de kullanilmaya baslanan kitlesel fonlama da bu alternatif fon temin sistemlerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulke ekonomileri ve toplumlarin refah seviyesi i¢in énemli bir unsur olan
isletmelerin, kurulum agamasinda ihtiyag duyduklari fonun kitlelerden toplanmasi yontemi ile uygulanan
kitlesel fonlama, yazinda da arastirmalara konu olmaktadir. Bu aragtirmalar birgok farkli teoriler, yontemler
ve kiltiirler gergevesinde gergeklestirilmistir. Yazinda yer alan bu eserlerin ortak yonlerine odaklanilarak
kitlesel fonlama i¢in bir kavramsal ¢erceve olusturulmasina katki saglamak, aragtirmamizin éncelikli
amacini olusturmustur. Doktora tezinden tiiretilen bu aragtirmada kitlesel fonlamada bagarili bir fonlamaya
ulagilabilmesi i¢in gerekli hususlarin aydinlatilmasi amaglanmistir. Caligmada kitlesel fonlama ile ilgili
temel kaynak olarak ele alinan baslica ¢alismalardan olusan ve Tiirkiyede yaymlanmis 32, Uluslararasi ise
62 arastirma igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu inceleme sonucu kitlesel fonlamanin olumlu ve
olumsuz yonleri ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Aragtirma sonucunda, sistemin giiven unsuru iizerinden
caligabildigi, yasal diizenlemeler ve uluslararas: standartlarin da zaman igerisinde ortaya konularak bu
risklerin azaltilabilecegi goriisti dogmustur.
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Abstract

Alternative solutions are developed with the help of the opportunities provided by today’s technologies
for the provision of venture capital, which is one of the most difficult challenges in entrepreneurship.
Crowdfunding, which has been used in our country for the last 10 years, is one of these alternative fund
supply systems. Crowdfunding, which is an important element for the welfare of the countries’ economies
and societies, is applied by collecting the funds needed by the enterprises during the establishment phase
and has become the subject of research in the literature. In this study derived from the doctoral thesis,
it is aimed to elucidate the necessary issues in order to achieve successful funding in crowdfunding.
These researches have been carried out within the framework of many different theories, methods, and
different cultures. Contributing to the creation of a conceptual framework for Crowdfunding by focusing
on the common aspects of these researches in the literature has been the primary goal of our research. In
our study, 33 researches from Turkey and 62 international researches considered as the main source of
Crowdfunding funding, was examined by content analysis. As a result of this examination, the positive
and negative aspects of Crowdfunding was revealed. As a result of the research, it was concluded that the
system can operate on the basis of trust, and the risks can be reduced by introducing legal regulations and
international standards over time.

Keywords: Entrepreneurship, Crowdfunding, Finance, Covid-19.
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Extended Summary

Alternative solutions are developed with the help of the opportunities provided by today’s
technologies for the provision of venture capital, which is one of the most difficult challenges in
entrepreneurship. Crowdfunding, which has been used in our country for the last 10 years, is one
of these alternative fund supply systems. Crowdfunding, which is an important element for the
welfare of the countries’ economies and societies, is applied by collecting the funds needed by the
enterprises during the establishment phase and has become the subject of research in the literature.
In this study derived from the doctoral thesis, it is aimed to elucidate the necessary issues in order
to achieve successful funding in crowdfunding. These researches have been carried out within the
framework of many different theories, methods, and different cultures. Contributing to the creation
of a conceptual framework for Crowdfunding by focusing on the common aspects of these researches
in the literature has been the primary goal of our research. In our study, 33 researches from Turkey
and 62 international researches considered as the main source of Crowdfunding, was examined by
content analysis. The researches whose titles include the word “crowdfunding” on Google Scholar,
T.C. Marmara University databases (Ebsco, Proquest etc.), Researchgate and Academia were chosen
focusing on crowdfunding features which were repetitively used in these researches. As a result
of this examination, the positive and negative aspects of Crowdfunding were revealed. Although
Crowdfunding enables the realization of many social and economic initiatives, it was determined
that project creators who are entrepreneur candidates may encounter many different problems in the
collection of funds or in the following processes. As a result of the research, it was concluded that the
system can operate on the basis of trust, and the risks can be reduced by introducing legal regulations
and international standards over time. The fact that researches on the subject have been conducted
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in many different countries created restrictions on revealing cultural differences. An increase in the
number of local studies in Turkey and supporting the studies that have been using heuristic methods
so far with quantitative methods, will contribute to the development of the conceptual framework
of Crowdfunding. In addition, with the development of the legal infrastructure as well as scientific
research, it will be possible for Crowdfunding to have a more reliable and widespread use area.

1. Giris

Ulke ekonomilerinin ve toplumlarin refah seviyelerinin onemli belirleyicileri olan isletmelerin
kurulmas: ve gelismesi {ilke politikalarinda 6nemli yere sahiptirler. Bunun en 6nemli sebepleri
arasinda tilkedeki istihdami, kalkinmayi, ihracat vb. yontemlerle doviz girisini ve en nihayetinde
de kisi bagina diigen gelir seviyeleri ile refah diizeyinin 6nemli belirleyicileri arasinda isletmeler yer
almaktadir (Asuman, 2014; Hervé ve Schwienbacher, 2018). Isletmelerin sayis1 ve niteligi ile birlikte
dogru isletmelerin, dogru sekilde kurulmas: ve dogru sekilde faaliyete ge¢mesi de hem isletmenin
hem de toplumun menfaati dogrultusunda 6nem arz etmektedir. Bir isletme kurma fikri ve istegi
tek basina yeterli degildir. Fikrin uygun olup olmadigy ile ilgili uzun ve ayrintili caligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Piyasa aragtirmalari, sektorde tecriibe sahibi olan kisilerle goriigmeler, hedef kitlenin
analizi bagta olmak tizere siirecin titizlikle ele alinmasi gerekmektedir (Mitra, 2012).

Is fikrinin dogru tespit edilmesi ve dogru girisim igin aksiyon alinmasi, igletmelerin uzun dénem
bagarist igin énemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin niceligi kadar niteligine
de odaklanmak isletmeler i¢in olumlu sonuglar dogurabilecektir (Bozkurt, Kalkan, Koyuncu ve
Alparslan, 2012).

Gegmis yillarda isletmelerin kurulusunda 6zellikle Tiirkiyede oldugu gibi geleneksel yontemlerle,
yakin akraba ve tanidiklardan elde edilen fonlar, imkénlar ile isin niteligine bakilmaksizin, sadece
girisimcinin kigisel gliveni tizerine iiretim faktorlerinin temin edilmesi ve isletmelerin kurulmasi
seklinde gerceklesmekteydi. Fakat tim diinyada oldugu gibi Tirkiye' de de daha profesyonel,
teknolojinin, bilimin ve tecriibe sahibi yatirimcilarin siirece dahil olmasi yoluyla, daha basarili
girisimler ortaya konulmaya baslanmistir (Atsan ve Erdogan, 2015).

Giiniimiiz iletisim teknolojilerinden internet basta olmak iizere, mobil cihazlarin da gelisimiyle
cevrimigi topluluklar gelismekte ve dnemi de hizla artmaktadir. Ozellikle Kovid-19 Pandemisi
doneminde egitim bagta olmak tizere igletmelerde ve sosyal hayatta stirecler dijitallesmis ve
¢evrimici ortamlara tagmmustir (Nugroho, 2020). Bu djjitallesme ¢abalar1 Pandemi sebebiyle daha
hizl1 bir sekilde ytiz yiize iletisimin yerine ge¢mistir. Sanal ofisler, sanal siniflar, sanal tedaviler, sanal
danigmanliklar, sanal ¢alismalar ile karantinanin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi amag¢lanmustir.
[lkogretimden doktora seviyesine kadar tiim egitimler, 6zel kurslar, isletmelerin beyaz yaka
¢alisanlarinin yani sira bircok hizmet sektorii ¢alisant da uzaktan ve ¢evrimici platformlarda
faaliyetlerine devam etmektedirler (Basilaia ve Kvavadze, 2020; Liu vd., 2020). Bu degisim siireci son
20 yilda diinya tizerinde baslamis olsa da Pandemi bu doniisiimii hizlandirmistir.
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Bu ¢alismada da ¢evrimici topluluklarin gelisiminin isletme kurulum agamasinda fon saglamak
amactyla da kullanilan kitlesel fonlama sistemi ele alinmustir. Kitlesel fonlama isminden de
anlagilacag1 gibi topluluklardan/kitlelerden fon saglamak tizere kurgulanmis, olup, bir projenin
gerceklestirilmesi i¢in bankalar, finans kurumlar1 ve melek yatirimcilara alternatif bir fon temin
sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bradford, 2012; Williams, 2007).

Kitlesel fonlama 6ncelikli olarak girisim fonlama maliyetlerden tasarrufun yani sira, tiiketicilerin de
goniilli olarak bu girisimleri destekleyerek karsilikli fayda yaratilan bir stireg olarak diisiiniilmektedir.
Ayrica, uzman bir ¢alisma ekibinin profesyonelligi ile kalabaliklarin 6l¢ek giiciiniin birlestirilmesi
saglanmaktadir (Mitra, 2012).

Bu yaklagimdan yola ¢ikarak kitlesel fonlama’ da ana fikir, “kolektif zeka veya bilgeligin” daha ¢ok
cesitli kalabaliklar i¢in verimlilik yaratmasidir (Schwienbacher ve Larralde, 2010). Kitlesel fonlama
iktisat, psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi bir¢ok bilim dali agisindan ele alindig1 gortilmekle birlikte
bilimsel arastirmalarin Tiirkiyede ilk 2010 yilinda Islami finans alaninda ele alindig: goriilmektedir
(Demirdogen, 2010). Hem Tiirkiye’ de hem de tiim diinyada hizla bilinirligini ve kullanimini arttiran
kitlesel fonlama ile ilgili calismalar da hizla artmaktadir. Yeni bir fonlama y6nteminin isletmelerin
kurulumu ve gelisiminde 6nemli bir rol alabileceginin 6ngoriisiiyle bu yonde yapilarak arastirmalarin
hem tilke ekonomilerine hem de toplumlarin refah seviyelerine olumlu etkiler dogurabilecektir.

Calismada Tirkiyede ve diinyada kitlesel fonlamanin gelisimine faydali olabilmek adina siiregte
yaganan olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilecek durumlar literatiir kaynakli veriler dogrultusunda
derlenmigstir. “Avantajlar” ve “Dezavantajlar” bagliklar1 altinda ele alinan bu durumlar hem girisimci
adaylarina hem de yatirimcilara ve kitlesel fonlama platformlarinin gelisimine ve siirecin daha
glivenilir seviyelere ulasabilmesi amaglanmaktadir. Yazinda konunu ele alindig eserlerin agirlikh
olarak yabanci kaynakli olmast ve bir¢ok tilkeden incelemeler yapilmasi, kiiltiirel farkliliklarin ortaya
konulmasinda énemli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmustir. Ayrica Tiirkiyedeki ilk kitlesel fonlama
platformunun 2001 yilinda kurulmus olmasi sebebiyle, bilimsel ¢alismalarin kesifsel ve nitel agirlikli
olmas1 sebebiyle incelenen eserler nicel bakis agisindan kisit olusturmaktadir. Aragtirmamizda
gelecek caligmalara bir 6ngorii ve zemin olusturmanin yani sira kitlesel fonlama sisteminde basarili
projelere ulagabilmek i¢in odaklanilmasi gerekli hususlar1 aydinlatmak amaglanmustir. Arastirmamiz
ayrica kitlesel fonlama ile ilgili sisteme olan toplumsal giiveni arttirabilecek hukuksal altyapilarin
gelistirilmesi stireglerine da katk: saglayabilecektir. Ayrica kitlesel fonlama platformlarinin da taraflari
koruyabilecek yonde 6nlemleri arttirabilmelerine yardimei olarak Tiirkiyede ve diinyada hem sosyal
hem de ekonomik girisimlerin siyasi sinirlar: agarak hayata gegirilebilmesi de amaglarimiz arasinda
yer almaktadir.

Kitlesel fonlamanin dinamiklerini anlamada sinyal teorisinin yararli olabilecegi bircok ¢alismada
ifade edilmistir (Beugre, 2014). Kitlesel fonlama sisteminin basarisini etkileyen unsurlarin ortaya
konulmas: sistemin gelismesi ve bagarili olmas: noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu amagla ortaya
konulan ¢aligmalardan yola ¢ikarak sinyal teorisi bakis agisiyla kitlesel fonlamanin gelisimine fayda
saglayacak unsurlar aydinlatilmaya ¢alisilmistir (Beugre, 2014; Chan ve Parhankangas, 2017; Lin,
Boh ve Goh, 2014).
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2. Literatiir Incelemesi

2.1. Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlamanin Ingilizce karsilig1 olan “crowdfunding” crowd=Kkitle, topluluk; funding= fonlama
kelimelerinin birlesmesinden olusmustur. Kitlesel fonlama, interneti kullanarak ¢ok sayida kisiden
az miktarda paralar toplayarak bir projeye veya etkinlige finansman saglama uygulamas: olarak
tanimlanmaktadir (Cambrige Sozliik, 2020; Oxford Sézliik, 2020).

Kitlesel fonlama oziinde belli bir ama¢ dogrultusunda toplumdan yardim veya destek toplama
mantigiyla toplumlarda zaten yiizyillardir gerceklestirilen bir siirecin dijitallestirilmesidir. Ozellikle
Tiirk toplumunda ihtiyag sahipleri i¢in yardim toplamak, diigtinlerde taki/para yardimi yapmak, bir
6grenciye burs vermek, bir hastanin tedavisi i¢in para toplamak, bayramlarda ihtiya¢ sahiplerine
erzak temin etmek vb. bircok yardimlagma hareketi gerceklestirilmektedir. Kitlesel fonlama giiniimiiz
kosullarinda, 6zellikle sehir hayatinda bu tarz destekleri yapmak isteyip de dogru kisilere birebir
ulasamayan destekgilere, ¢evrimici ortamlarda ihtiya¢ sahiplerine ulagtirma hizmeti saglamaktadir.

Gegmiste belli projeler icin toplumdan toplanan fonlar1 ifade eden crowdsourcing, 2000’1
yillardan sonra iletisim ve bilisim alanlarindaki teknolojik gelismeler neticesinde siirekli yanimizda
tagidigimiz cep telefonlarimiz, bilgisayarlarimizla bilgiye ve projelere ulasip, gelismis 6deme
yontemleriyle projelerin desteklenebildigi kitlesel fonlama formuna ulagmistir. Kitlesel fonlama
diger crowdsourcing formlariyla goriindiigiinden daha fazla ortak noktaya sahiptir (Howe, 2008).
Crowdsourcing; bir firmanin, internet tizerinden agik bir ¢agri ile tirtiniiniin kamuya agiklanmasi
veya satigt i¢in gerekli olan belirli gorevleri dis kaynaklardan temin etmesini saglar Agrawal, Catalini
ve Goldfarb, 2011). Tiiketiciler tiretim siireglerine katkida bulunmak ve deger yaratmak i¢in goniillii
olurlar. Kitlesel fonlamada ise kitle kaynak kullanimi ve mikro finans kavramlarinin birlestigi bir
stirectir. Bu tanimlamayla Kkitlesel kaynak daha tist bir kavram olup, kitlesel fonlama bu kavramin
giiniimiiz teknolojilerinin ve finansmanin siirece dahil oldugu bir ¢esidi seklinde ifade edilmektedir
(Howe, 2008; Schwienbacher ve Larralde, 2010).

Topluluklardan fon toplamak sadece Tiirkiyede degil bir¢ok iilkede ve kiiltiirde karsimiza ¢ikmaktadir.
18. Yiizyilda Avrupada Mozart ve Beethoven, sanatsever soylulara abonelik sistemi yaratarak konser
ve yeni bestelerini heniiz gergeklestirmeden satma yoluyla fon saglamislardir. Bunun disinda
ABD’nin en énemli sembollerinden biri olan Ozgiirlik Anitrnin tamamlanmasi igin yonetimin
biitge ayiramamast sebebiyle, 1885 yilinda yenilenme ¢aligmalari i¢in A.B.D. ve Fransiz halkindan
yardim toplanmistir. (Hemer, 2011). Pulitzer 6dilintin kurucusu ve modern gazeteciligin yaraticist
olarak anilan Macar asilli Joseph Pulitzer, sahibi oldugu New York World gazetesi araciligiyla bu
kampanyay1 gerceklestirilmis olup, 250.000 dolar toplanarak anit bugiinkii halinin temellerine
kavusmugstur (Historydaily, 2020; Pulitzer, 2020).

Fon toplama siireglerinin dijitallestigi ve ticari bir kapsamda ele alindig kitlesel fonlama platformu
tanimiyla ilk web sitesi 2001 yilinda ABDde “www.artistshare.com” ismiyle kurulmustur. Tiim diinyada
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hizmet veren ve en iinlii kitlesel fonlama sitelerinden biri olan Kickstarter ise 2009 yilinda kurulmus
ve ilk projesi olan pebble akill saat projesi ile ismini duyurmustur. Kickstarter 2011 yilinda 100 milyon
dolar, 2012 yilinda ise 300 milyon dolar fon toplamis, 2014 yilinda bu rakam 1 milyar dolara ulagmstir
(Davidson ve Poor, 2015; Steinberg ve DeMaria, 2012). Bugiin ise (2020) toplamda 493705 proje
fonlamaya sunulmus ve toplamda 5,16 milyar dolar toplanmistir. Platformda projelerin basarili olma
orant ise %37,89 olarak belirtilmistir. Kickstarter platformunun ilk uygulayicilarindan biri olan Scott
Wilson, Fast Company firmasiyla yenilikei tasarimi olan Apple firmasinin iPod Nano watch projesi i¢in
sadece 30 glinde yaklasik 1 milyon dolar toplamustir (Kickstarter, 2019; Scott Wilson, 2020).

Kitlesel fonlamanin en popiiler ve de “kitlesel fonlamanin dedesi” olarak da tanimlanan platform
Sellaband.comdur (Kappel, 2008). 15 Agustos 2006da baslatilan bu proje miizik gruplarinin profil
sayfas1 olusturmasi ve bazi miizik pargalar1 yiiklemesiyle baslamistir. Daha sonra dinleyiciler grubun
performansina gore grubun gelecekteki gelirlerinden 10 dolarlik bir pay satin almaya davet edilmistir.
Bir grup 50.000 dolarlik yatirimi gegtiginde, Sellaband o grubu deneyimli bir yapimciya ulagtirarak
bir stiidyoda kayit yaptird: ve grup daha sonra albiim yapabilme sans1 yakalamistir. Gruba yatirim
yapan herkes ¢ikan albiimiin ticretsiz bir kopyasini ve albiimiin kazanabilecegi gelecekteki gelirlerden
payint almistir (Agrawal, ve digerleri, 2011). Proje kapsaminda ilk grubun 50.000 dolara ulasmasi
yaklagik on hafta stirmiis ve 2008’in sonunda Sellaband, yirmi bir grubun miizik endiistrisine
girmesine aract olmustur (Cohn, 2012; Howe, 2008).

Kitlesel fonlamasiyasisiireglerde de yeralmis, ABD'de bagkanlik segimlerinde de 6nemlirol oynamistur.
2008 ABD baskanlik secimlerinde Barack Obama, Web sitesinin araciligiyla bagis toplama kullanimi
yoluyla 2 milyondan fazla kiiciik destek¢iden yaklagik 272 milyon dolar toplamistir. (Kappel, 2008).

Bu siirecin gelismesi ve nitelikli girisimlerin artabilmesi i¢in kitlesel fonlamanin zayif ve giiglii
yonlerinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bu konuda kitlesel fonlamanin faydalar1 ve
riskleriyle ilgili ortaya konulmus ¢alismalardan da yola ¢ikarak (Agrawal, Catalini ve Goldfarb,
2014; Ata, 2018; Bernardino ve Santos, 2016; Bono, Boles, Judge ve Lauver, 2002; Buttice, Colombo
ve Wright, 2017; Colombo, Franzoni ve Rossi-Lamastra, 2015; Davidson ve Poor, 2015; Moore
ve McElroy, 2012; Rodriguez-Ricardo, Sicilia ve Lopez, 2018; Sequeira, Mueller ve McGee, 2007;
Steinberg ve DeMaria, 2012; Valanciene ve Jegeleviciute, 2013; Williams, 2007), aragtirmamizda
alternatif bir fonlama yontemi olan Kkitlesel fonlamanin pozitif ve negatif yonlii etkileri ortaya
konulmaya ¢alistlmigtir.

3. Metodoloji
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin amaci girisimlerin kurulum agamasindaki en zorlu siire¢lerden birisi olan sermayenin
temin edilmesi siirecinin, yeni bir fonlama yontemi olan kitlesel fonlama kapsaminda avantaj ve
dezavantajlarinin ortaya konulmasidir. Arastirmamizda mevcut yazinda yer alan eserlerden yola
cikarak kitlesel fonlamada girisimciler i¢in olumlu ve olumsuz yonler tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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3.2. Yontem

Aragtirma dahilinde kitlesel fonlama ile ilgili yazilan makale, kitap, rapor vb. eserler incelenmistir.
[gerik analizi yontemi ile gerceklestirilen arastirmamizda, inceledigimiz ¢alismalarda kitlesel fonlama
sistemi ile ilgili miispet ve menfi durumlar ele alinmistir. Kavramin ilk temsilcisi olan platformun
kurulusu olan 2001 yilindan baglayarak 2020 yilina kadar yayinlanan ulusal ve uluslararas: endeksli
dergilerde yer alan 6zgiin bilimsel yayinlar, raporlar ve web sitelerinde ele alinan ortak konulardan
kitlesel fonlamanin girisimciler agisinda pozitif ve negatif yonleri incelenmistir. Aragtirmada Google
Scholar, T.C. Marmara Universitesi Kiitiiphanesi veritabanlar1 (Ebsco, Proquest vd.), Researchgate,
Academia sitelerinden ulagilabilen tiim endekslerdeki yayinlar icerisinde baghiginda kitle fonlamas:
ve kitlesel fonlama kavramlar: gegen ve erisime agik Tiirkiyede toplam 32, crowdfunding anahtar
kelimesi gegen ise toplam 6640 bilimsel arastirma tespit edilmistir. Tespit edilen Tiirk¢e 32 ¢aligmanin
tiimi, yabanci ¢alismalardan ise konumuz dahilinde en fazla atif alip temel kaynak olarak tespit edilen
toplam 62 bilimsel arastirma incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda en az iki defa tekrarlanan
maddeler se¢ilmis, bu maddeler listelenmis, avantajlar ve dezavantajlar bagliklar: altinda kodlama
yapimigtir.

4. Bulgular

Kitlesel fonlama sisteminde hem destekgiler hem de proje yaraticilar1 igin birgok avantaj ve dezavantaj
bulunmaktadir. Kitlesel fonlama platformlar: vb. konuyla ilgili web kaynaklarindan faydalanarak
olusturdugumuz, kitlesel fonlama proje sahipleri olan girisimci adaylar1 agisindan avantaj ve
dezavantajlar incelenerek agagida sunulmustur.

Kitlesel fonlamanin SWOT analizi ile incelenmesi seklinde gerceklestirilen arastirmada; kitlesel
fonlamanin gii¢lit yonleri; piyasaya yeni cikacak iirtinlerin pazarlanabilirligini test etme sansi,
sermayenin daha kolay erisilebilir olmasi, topluluk ici kisilerin birbirlerine yardim edebilme ve
sirketlerde alinan kararlarda girisimcilerin daha fazla soz sahibi olabilmesi olarak ifade edilmistir.
Zayif yonler olarak ise idari ve muhasebe siireglerinde yasanan zorluklar, fikirlerin ¢alinma olasilig,
daha zayif yatirimei korumast ve dolandiricilik potansiyeli barindirdigini belirtilmistir. Tespit edilen
firsatlar arasinda nig pazarlara ulasma, bilgi toplumunun gelisimine ve makro ekonomik gelisim
tizerinde olumlu etkileri bulundugu; kiigiik isletmelere yatirnmin ve bu girisimlerin dmriiniin
uzunlugu, ayrica birgok yasal kisitin da bu sistemde yer almasinin da kitlesel fonlamanin tehditleri
olarak ifade edilmistir (Valanciene ve Jegeleviciute, 2013).

Benzer bir Swot analizi yapildig: bir diger arastirmada ise; giiclii yonler olarak internetin sundugu
olanaklar sayesinde, daha genis bir kitleye ulagsmak, kitlelerle iletisim ve igbirligi yapabilmek, bilgiyi
hizli yaymak, pazari test etmek, pazar talebini 6lgmek, tiim aktorler i¢in cografi sinirlari kaldirmak
gliclii yonler olarak ifade edilmistir. Yonetim siire¢lerinde ve muhasebe islemlerinden yasanabilecek
zorluklar, yaniltici projelerin ayirt edilmesinde yasanabilecek giigliikler, yatirimcilar i¢in mentorluk
bilgisi eksikligi zayif yonler olarak ifade edilmistir. Kitlesel fonlama’ da firsatlarin ise 6zellikle tilke
ekonomilerine olan katkisi sebebiyle devlet desteklerinin her gecen giin artryor olmasi en 6nemli unsur
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olarak belirtilmistir. Son olarak tehdit olarak da proje fikirlerinin ¢aligmasi riski, yatirimlarin proje
disinda bir amagla kullanilmasi, mevzuatin heniiz tiim diinyada saglam bir zemine oturtulamamis
olmasi, yatirim yapilan projenin gerceklestirildikten sonra basarili olamamasi ve platformlara veya
kisilere siber saldirilarda tehditler olarak tespit edilmistir (Ata, 2018).

Bir diger ¢alismada ise Nijeryadaki orta olcekli isletmelerin fonlanmasinda kitlesel fonlamanin
avantajlari ve dezavantajlari literatiir kaynakli eserler ele alinarak igerik analizi yontemiyle incelenmis;
isletmelerin kurulum ve biiyiimesi siireclerini destekleyen bir sistem oldugu ifade edilmistir. Fon
teminin i¢in bankalar vb. finansal kurumlarin kisitlarindan da kurtulmay: saglayan bu sistemin,
sosyal medya vb. internet kullanimlariyla da yatirimcilara kolaylikla ulagabilirligi 6nemli bir avantaj
olarak tespit etmislerdir (Ezekiel ve Toba, 2020).

Bir diger ¢aliymada ise yine kitlesel Fonlamanin avantajlar1 ve dezavantajlar: ele alinmis, muhasebe
ve yonetimdeki zorluklar, gosterilmesi gereken online ¢abalar, projenin ayrintili hazirlanmas: gibi
onemli hususlar tizerinde durulmustur. Ayrica fon bulmadaki yiiksek faiz oranlari ve teminatlarin
gerekmedigi, fakat yatirimcilara ulasmada yasanan birgok zorlugun da bulundugu, projelerin de
ortaya konuldugu siiregler ile fon toplandiktan sonraki dénem arasinda birgok 6ngoriilemeyen
sorunlarin girisimi engelleyebilecegi gibi sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir (Steinberg ve DeMaria,
2012).

Yukarida ele aldigimiz ve de yine literatiirde yer alan konuyla ilgili birgok eserde de deginilen ve
bu eserlerin ¢ogunda ortak olarak tespit edilen kitlesel fonlama avantaj ve dezavantajlar1 asagida
sunulmustur.

Tablo 1: Kitlesel Fonlama Avantajlar1 Tablosu

S.No Avantajlar

Maliyetlerde ve zaman yonetiminde tasarruf, teslimatta kolaylik, pazarlama ve misteri etkilesimlerine hakimiyet
gibi birgok unsurda geleneksel yontemlere kiyasla daha verimli olma imkani saglayabilmesi.
2 Girigimcilerin gergeklesen projeler iizerinde karar alma giictinii arttirabilmesi.

Uretilmesi planlanan bir iiriin hakkinda tiiketicilerin tepkilerine, goriiglerine, yorumlarina dayanarak saglikli geri

3 bildirimlere ulagilabilmesi.

4 Proje sahibinin, herhangi bir tist kurulun veya kurumun onayina ihtiya¢ duymadan veya kisitlandirmasina maruz
kalmadan, yaratici fikirlerini hayata gecirebilmesi.

5 Proje sahibinin; bankalarin ve finans kurumlarmin talep ettigi teminat ve yiiksek kredi masraflarina oranla daha

esnek kosullarda fon saglayabilmesi.
6  Projesahibinin hayirseverlik isleri kurgulamak veya desteklemek i¢in seffaf bilgilerle dolu birgok proje yaratabilmesi.
Kitlesel fonlama proje yaraticisinin projesini bir platformda yaymlayip da istedigi fonu toplayamasa da diger
yontemlere kiyasla daha diisiik maddi kayipla siireci tamamlayabilmesi.
8  Proje sahibinin, projesi veya iiriiniiyle ilgili pazarlama ve tanitim masraflarindan tasarruf edebilmesi.
Proje sahibinin, kitlesel fonlama sayesinde projesiyle ilgili geri doniislere ulasabildigi icin siireg igerisinde projesinde

? diizeltmeler yapabilmesi veya tiriiniinii gelistirebilmesi.

10 Kitlesel fonlama projesinin begenilip destekgi kazandikga, destekgilerin bu yardimlarini mesrulastirmak icin kendi
cevrelerinde projeyi yayma motivasyonuna girebilmesi.

1 Kovid-19 Pandemisi doneminde ¢evrimigi siireglerin daha fazla 6nem kazanmast ile girisim projelerinin ¢evrimici

yontemle genis yatirimer kitlelerine ulagtirilabilmesi.
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Aragtirma kapsaminda incelenen ¢aligmalarda kitlesel fonlamanin avantajlar1 olarak ortaya ¢ikan
ve en az iki calismada tekrarlanan ozellikler yukaridaki tabloda sunulmustur. Igletmelerin &zellikle
kurulum asamasinda, girisimcilerin bagimsiz kararlar alabilmesi ve de yaratict ¢oziimlerin ortaya
konulabilmesi 6ne ¢ikan avantajlar olarak tespit edilmistir. Ayrica kitlesel fonlama; geleneksel finans
yontemlerinin girisimciye yiikledigi maliyetler ve asgari biirokratik stiregler ile de alternatif bir finans
aract olarak 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Tablo 2: Kitlesel Fonlama Dezavantajlar1 Tablosu

S.No Dezavantajlar

] Yaratilan projenin hayata gegirildikten sonra ongorillemeyen olumsuzluklar sebebiyle asil amacina ulasamadan
girisimin sona ermesi.
Destekgilerin proje icin yatirdiklar: fonlarin dogru bir sekilde kullanilmayip dolandiriciliga maruz kalmas.
Finans kurumlar1 vb. nin profesyonelliklerinin kitlesel fonlama proje yaraticilarinda sinurli olmasi

4 Projenin basarili olabilmesi i¢in ¢ok 6zenli, profesyonel, sabir dolu bir siirece ihtiyag duyulmasi.

Cok farkhi kiltiirlerden ve demografilerden kisiler tarafindan dogru anlagilabilmesi ve cazip goriinmesinin

saglanarak tasarimi ve tanitiminin dogru planlanmasinin gerekliligi.

Proje sahibinin iletisim kanallarini siirekli agik tutmasi ve aktif olarak destekgilerin talepleri dogrultusunda bilgi

akugt saglamalar1 igin 7/24 uzun mesailer harcamasi gerekliligi.

7  Dijital ortamlardaki diger rakip projelerle kiyaslanmasinin gok daha kolay olmasi.

8  Destekgilerin fonladiklari projelerden beklentilerinin yiiksek olmast

9 Fonun toplanamayip projenin gerceklestirilememesi ile siiregte harcanin tim mesai ve ¢abadan beklenen siiregte

cikt1 elde edilememesi.

10  Muhasebe ve yonetim siireglerinde ihtiya¢ duyulan uzmanlik.

Yukarida kitlesel fonlamada girisimcilerin siirece 6zgii sahip olduklar1 avantajlar ve dezavantajlar
maddeler halinde sunulmustur. Bu avantaj ve dezavantajlar tespit edilirken bir¢ok kiiltiirde benzer
sorunlarin yagandig1 gortiilmistiir. Ayrica ¢alismalarin yapildig iilkelerin gelismislik diizeylerindeki
farklilik da yukarida tespit ettigimiz maddeler dahilinde bir farklilik gostermemistir.

5. Sonug ve Oneriler

Aragtirmamizda Kkitlesel fonlama ile ilgili gerceklestirilmis arastirmalardan yola ¢ikarak, bu
yeni fonlama yonteminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda Tiirkiyede ve diinyada 2001 yili itibariyle yazinda ele alinmaya bagslanan kitlesel
fonlama ile ilgili kiyaslama yapilan ve en ¢ok atif alip endekslerde yer alan eserler incelenmistir.
Eserlerin tespitinde veri tabanlarinda aramalar yapilmis, baghiginda crowdfunding veya kitlesel
fonlama anahtar kelimeleri taranmistir. Tirkce 32, yabanci 62, toplamda 95 eser incelenmis,
aragtirmalar1 sonucu elde ettikleri avantajlar ve dezavantajlar derlenmis, en az iki kez tekrarlanan
maddeler liste haline getirilmis ve sunulmustur.

Kitlesel fonlamanin banka ve finansal kurumlardan temin edilen kredilere kiyasla daha avantajli
kosullar saglamasi, elde edilen sonuglar icerisinde en fazla ortak madde olarak tespit edilmistir
(Ata, 2018; Atsan ve Erdogan, 2015). Finans kurumlar1 ve bankalarin 6nkosul olarak talep ettikleri
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ipotek, yiiksek kredi oranlar1 ve fon miktarinin smirli olmas: engellerine alternatif bir fonlama
olabilecegi yoniinde de kanaat olusmustur. Ayrica Melek yatirimcilarin yonetimsel baskist ve proje
tizerinde sahip oldugu yetkiler de girisimi amacinin disina tasiyabilmekte, yaratici, yenilikgi, riski
yiiksek girisimlerin gerceklestirilmesinde sinirliliklar olusturabilmektedir. Fonun topluluktan temin
edilmesi girisimciyi daha 6zgiir kilmakta hem fonun geri 6demesinde hem de siiregte yasanabilecek
baskilarda girisimciye daha 6zgtir bir alan yaratmaktadur.

Kitlesel fonlama projelerinde ekonomik girisim projelerinin yan: sira toplumsal sorunlarin ele
alindig1 sosyal projeler de hayat bulmaktadir (Hong, Hu ve Burtch, 2018). Toplumda yardimseverlik
motivasyonunda olan kisilerin, bagis yapmak ve sosyal projeleri desteklemek i¢in ge¢misten farkl
olarak ¢evrimici platformlar1 kullanmaya baslamis olmalar1 da bu stireci desteklemektedir.

Kitlesel fonlamanin en 6nemli avantajlarindan biri de yatirimcilarin fonlayacag: projeleri kiyaslama
imkanmnin genislemesidir. Yatirnmcilarin yiiz ytize iletisimle inceleyebilecekleri projelere kiyasla,
iilke ici ve tilke dist binlerce projeye ulasip kiyaslama sansina sahip olmaktadir (Agrawal, ve
digerleri, 2011). Bu sekilde hem cografi sinirliliklarin 6nemi azalmakta hem de dogru bir projenin
hayata gegme olasilig1 da artmaktadir. Netice itibariyla da kitlesel fonlama vb. ¢evrimici girisimcilik
ekosistemini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu faydalarin yani sira son 1 yildir tiim diinyada etkisini koruyan Kovid-19 pandemisi siirecinde
de yliz yiize iletisimin yerini bir¢ok alanda alan ¢evrimici kanallarin daha yogun kullanimi da
kitlesel fonlama gibi ¢evrimigi girisimcilik ekosistemine olan ilgiyi arttirmigtir. Hem proje sahibi
hem de yatirimcilar i¢in temas ve sosyal mesafe kurallarinin yarattig1 sinirhilik, ¢evrimici kanallarin
kullanimini arttirmaktadir (Basilaia ve Kvavadze, 2020; Nugroho, 2020).

Aragtirmamiz neticesinde elde ettigimiz veriler dogrultusunda iilke ekonomilerinin gelisimine de
katki saglayabilecegi diisiiniilen kitlesel fonlama sisteminin, kanun koyucularin diizenlemeleri basta
olmak {izere, girisimcilerin ve siirecin tiim aktérlerinin bilinglenmesiyle kisa donemde girisimler
i¢in ¢ok onemli bir fon kaynagi olabilecegi goriisii dogmaktadir. Bu yiizden hukuki altyapinin
gelistirilmesi, ayrica bilimsel ¢aligmalarin nicelik ve kapsam bakimindan gelistirilmesi hem kitlesel
fonlamanin gelisimine hem de tilke ekonomilerine katki saglayabilecegi goriisii dogmustur.

Gelecek c¢aligmalarda sektor, demografi, olgek ve cinsiyet farkliliklarinin siirece etkileri ele
almabilecektir. Ayrica konuyla ilgili arastirmalarin genelinin kesifsel ve nitel olmasi, nicel
aragtirmalarin da yapilmas: gerekliligini ortaya koymaktadir. Son olarak da bu aragtirmalarda
Kovid-19 etkisinin tespit edilmesi gerekliliginden yola ¢ikarak, pandemi sonras1 donemde de benzer
caligmalarin tekrarlanmasi ve kiyaslama yapilmasinin uygun olabilecegi kanaati dogmustur.

Bircok iilkede yapilan ¢aligmalarin ortak yonleri aragtirmamizin odak noktasini olusturdugundan,
kiltirel farkliliklarin incelenmesi miimkiin olmamistir. Ayrica Tiirkiyedeki kitlesel fonlama
ekosistemini yeteri kadar yansitacak eser sayisi bulunmamasi da 6nemli bir sinirlilik olarak
gorilmustiir.
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Caligmanin amaci, Tiirk kiiltiriinde ¢alisanlarin is yerinde mutluluklarini 6l¢mek igin gegerli ve giivenilir
bir 6lgme araci gelistirmektir. Arastirmada karma yontem desenlerinden kesfedici sirali karma desen
benimsenmistir. Bu dogrultuda 6ncelikli olarak ¢alisanlarin is yerinde mutluluklarini etkileyen faktorleri
belirlemek adina nitel ¢aliyma yapilmis ve nitel veriler kamu ve 6zel sektorde ¢alisgan 20 kisi ile yari
yapilandirilmis miilakat sonucunda toplanmistir. Miilakat verilerinin analiz sonuglar1 dogrultusunda
madde havuzu olusturulmus ve taslak bir 6lgek elde edilmistir. Sonrasinda bu 6l¢ek ile toplanan verilere
nicel analizler uygulanmistir. Buna gore, 6lgek kamu ve 6zel sektorde ¢aligan 392 katilimciya uygulanmig
ve agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Analiz sonucu nitel sonuglarla uyumlu olarak 4 boyutlu
bir yap: elde edilmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 6lgek, kamu ve 6zel sektorde
calisan 446 kisiye uygulanarak dogrulayici faktér analizine (DFA) tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda 6l¢egin yapisi dogrulanmis, 36 maddeden ve 4 boyuttan (yonetici kaynakli mutluluk, isyeri
kaynakli mutluluk, birey-is uyumu kaynakli mutluluk ve isyeri arkadasi kaynakli mutluluk) olugan “fste
Mutluluk Olgegi” elde edilmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach alfa ig tutarlik katsayisi, bilesik giivenirlik
ve test-tekrar test yontemleriyle incelenmis ve hesaplanan giivenirlik katsayilarinin kabul edilebilir
sinirlar icerisinde yer aldig: belirlenmistir. Ayrica zaman ve maliyet tasarrufu saglamak ve uygulama ve
degerlendirmeyi kolaylastirmak igin tek boyutlu, 8 maddeli “Iste Mutluluk Olgegi Kisa Formu” da ¢aligma
igerisinde yer almaktadur.
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Abstract

The aim of the study is to develop a valid and reliable measurement tool to measure the happiness of
employees in Turkish culture at work. In the research, exploratory sequential mixed design from mixed
method designs was adopted. In this direction, primarily, qualitative study was carried out to determine
the factors affecting the happiness of employees at work, and qualitative data were collected as a result
of semi-structured interviews with 20 people working in the public and private sectors. In line with the
analysis results of the interview data, item pool was created and a draft scale was obtained. Afterwards,
quantitative analysis was applied to the data collected by this scale. Accordingly, the scale was applied to 392
participants working in the public and private sectors, and an explanatory factor analysis was performed.
The result of the analysis was compatible with the qualitative results, and a 4-dimensional structure was
obtained. The scale obtained as a result of the exploratory factor analysis was applied to 446 people working
in the public and private sectors and subjected to confirmatory factor analysis. As a result of the analysis,
the structure of the scale was verified, and the “Happiness at Work Scale”, consisting of 36 items and 4
dimensions (manager-induced happiness, workplace-induced happiness, person-job fit-induced happiness,
and workplace friendship-induced happiness) was obtained. The reliability of the scale was examined with
the Cronbach alpha internal consistency coefficient, composite reliability and test-retest method, and it was
determined that the calculated reliability coefficients were within acceptable limits. In addition, in order to
save time and cost and to facilitate application and evaluation, the one-dimensional, 8-item “Happiness at
Work Scale Short Form” is included in the study.

Keywords: Happiness at Work, Happiness at Work Scale, Scale Development, Validity, Reliability
JEL Classification: M10, D23, 131

Extended Summary

Today, the prerequisite for organizations to be successful and reach their goals is the strength of the
employee factor. If the employees see themselves as a part of the organization and are happy to work
in the organization, this will be reflected in their efforts and contributions and thus directly to the
organization. These positive reflections will enable organizations to compete both nationally and
internationally and to take a big step towards reaching their goals. Realizing this, businesses have
started to focus on the happiness of employees in the workplace, especially in recent years. In this
direction, the concept of happiness in the workplace, which has become increasingly important due
to these developments and changes in the business environment, has become an issue that needs
to be examined and focused on in recent years. Looking at workplace happiness studies today, it
is noticed that there is no a measurement tool that measures employees” happiness at work in the
national literature. In this direction, in order to contribute to the literature, it is aimed to develop a
valid and reliable measurement tool to measure the happiness of the employees in the workplace in
Turkish culture. In the research, exploratory sequential mixed design from mixed method designs
was adopted. In this direction, primarily, qualitative study was carried out to determine the factors
affecting the happiness of employees at work, and qualitative data were collected as a result of
semi-structured interviews with 20 people working in the public and private sectors. In line with
the analysis results of the interview data, item pool was created, and a draft scale was obtained.
Afterwards, quantitative analysis was applied to the data collected by this scale. Accordingly, the scale
was applied to 392 participants working in the public and private sectors and an explanatory factor
analysis was performed. The result of the analysis was compatible with the qualitative results and a 4
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dimensional structure was obtained. The scale obtained as a result of the exploratory factor analysis
was applied to 446 people working in the public and private sectors and subjected to confirmatory
factor analysis. As a result of the analysis, the structure of the scale was verified, and the “Happiness
at Work Scale”, consisting of 36 items and 4 dimensions (manager-induced happiness, workplace-
induced happiness, person-job fit-induced happiness, and workplace friendship-induced happiness)
was obtained. The reliability of the scale was examined with the Cronbach alpha internal consistency
coefficient, composite reliability, and test-retest method, and it was determined that the calculated
reliability coefficients were within acceptable limits. In addition, in order to save time and cost and
to facilitate application and evaluation, the one-dimensional 8-item “Happiness at Work Scale Short
Form” is included in the study. There are some limitations to the study. First, like many researches in
the literature, the data in this study were collected based on individuals’ own evaluations. Second, in
order to provide sample diversity, people working in different professions in different sectors were
examined together in the study. In future studies, studies can be conducted to evaluate happiness in
the workplace by focusing on a specific sector or occupational group.

1. Giris

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii saglamalar1 i¢in en énemli faktor, sahip olduklar1
insan kaynagidir. Isletmeler sahip olduklar1 bu degerli kaynagi ne derece verimli kullanirlarsa,
yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 ve hedeflerine bagarili bir sekilde ulagmalar1 o derece
kolay olacaktir. Bu dogrultuda, igletmelerin ¢alisanlar1 elde tutabilmesi 6nemli hale gelmekte bu
da ancak ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasiyla, 6rgiit icerisinde mutlu olmalariyla miimkiin
olabilmektedir. Kendilerini gelecege tasimak isteyen isletmelerin ¢alisanlarin is yerinde mutlu
olmasi konusunu dikkate almas1 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmalardan elde
edilen sonuglar da is yerinde ¢aliganlarin mutlu olmasinin neden bu kadar énemli oldugunu agiklar
niteliktedir. Yapilan arasgtirmalarda is yerinde mutlu olan ¢alisanlardan elde edilen sonuglar su
sekilde degerlendirilmektedir: Is yerinde mutlu ¢alisanlar, islerinden daha memnun ve dzgiivenleri
daha yiiksektir, daha iyi ve daha yaratici fikirler tiretmekte, hedeflere daha hizli ulasabilmektedirler.
Is yerinde daha verimli ve motivedirler, performanslar1 daha yiiksektir, meslektaslar1 ve patronlarla
daha iyi etkilesimde bulunmaktadirlar. Orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminleri daha yiiksektir, istekli
olduklari i¢in daha hizli ve digerlerinden fazla 6grenmekte ve bunun sonucunda da daha bagarili
olmaktadirlar (Pryce-Jones, 2010: 2-3; Sirisunhirun & Dhirathiti, 2015: 81; Erselcan & Ozer, 2018:
159; Keser, 2018: 48). Diger yandan bu ¢alisanlarin ise devamsizliklarinin daha diisiik oldugu da
tespit edilmistir. Iste mutlulugun yakalanmasi nedeniyle ortaya gikan etkiler sadece is hayatiyla
sinirli kalmamakta, ayrica bireylerin 6zel hayatlarinda da daha mutlu ve saglikli olmalarina neden
olmaktadir (Kjerulf, 2015: 138-144; Jung, 2017: 40; Arslan & Polat, 2017: 619; Keser, 2018: 48).

Giiniimiiz isletmelerinde giderek 6nemi artan is yerinde mutluluk konusu son yillarda incelenmesi
ve {lizerinde durulmasi gereken bir kavram haline gelmistir. Hem isgorenlerin hem de isletmelerin
¢ikarini gozetmek adina caliganlarin is yerinde mutlulugunu etkileyen faktorleri bilmenin 6nemi
giderek artmaktadir. Iste mutluluk konulu akademik makaleler Google akademikte tarandiginda
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uluslararasi kaynaklarda 2 milyondan fazla makale karsimiza ¢ikmakta ve bunlarin 124 bininin
son 5 yil icerisinde yayinlanmis oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e kaynaklara bakildigindan ise 47 bin
mutluluk makalesinin 17 bininin yine son 5 yil i¢erisinde yayinlanmis olmas: dikkat cekmektedir.
Ulusal yazinda orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda is yerinde mutluluga
iliskin arastirmalarin dikkat ¢ektigi gortilmektedir (Alparslan, 2016: 203, Akdeniz & Erkus, 2016:
191; Alparslan vd., 2016: 65, Giiner & Bozkurt, 2017: 85; Keser, 2018: 45; Demirbulat vd., 2018:
684; Polatci vd., 2020: 1456). Alan yazinina katki saglamak adina hangi faktorlerin iste mutlulugu
yordadigi ya da mutlulugun caligan davraniglarini ne derecede ve nasil etkiledigi belirlemeye
yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalarda isgérenlerin is yerinde
mutlulugunu degerlendirmek, dl¢ebilmek adina farkli tilkelerde gelistirilen dlgeklerin kullanildig:
dikkat ¢ekmektedir. Bireylerin tutum ve davraniglarinda etken olan toplumlarin sahip oldugu
kiiltiirel yapilar1 goz oniinde bulunduruldugunda o6zellikle mutluluk gibi bir konu, insanlarin
icinde bulunduklar1 kiltiriin 6zelliklerinden etkilenebilecektir. Tiirk kiltiirtintin kendine 6zgii
degerler, normlar, mitler, adet ve goreneklerinin olmas: sebebiyle kisilerin mutluluk kaynaklar:
Bat1 kiiltiriinden farklilik gosterebilecektir. Toplumlarda farklilik gosterebilen bu konu ¢alisanlarin
orgiitsel davraniglarina da farkli yansiyabilecek ve isgorenlerin mutlulugunu etkileyen faktorler
farklilik gosterebilecektir. Dolayisiyla, Bat1 iilkelerinden farkli toplumsal kiltiiriin egemen oldugu
Tiirkiyede is yerinde mutlulugu oOlcerken, farkli kiiltiirlerde gelistirilen 6lgeklerin kullanilmasi
aragtirmalarin etkinligini azaltabilecektir. Bu dogrultuda alan yazindaki ¢aligmalara bakildiginda
Tirk kiiltiriinde is yerinde mutlulukla ilgili gelistirilmis bir 6l¢egin olmadig goriilmektedir.

Tim bu degerlendirmeler 15181inda bu arastirmanin amaci, Tirk kiltiirtinde is yerinde mutluluga
etki eden faktorleri ortaya koymak ve is yerinde mutlulugu 6lgmeye yonelik gegerli ve giivenilir bir
olgek gelistirmektir. Boylece ulusal yazinda ¢aliganlarin is yerinde mutluluklarini 6l¢meye yonelik bir
6lgme aracinin olmamasi nedeniyle, Tiirkiyede ¢alisanlarin mutluluklarini degerlendirmeye yonelik
yapilan arastirmalarda 6nemli bir boslugu dolduracag: diistintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Yakin ge¢mise kadar yazindaki ¢alismalara bakildiginda mutluluk kelimesi ¢aligma yasamiyla
ilgili akademik arastirmalarda ¢ok kullanilmamis bir kavramdir. Bu durum, orgiitlerle ilgili
inceleme yapan arastirmacilarin ¢aliganlarin mutlulugunu 6nemseyip ilgilenmedikleri anlamina
gelmemektedir. Uzun yillardir is yerinde mutluluk kavram: anlam olarak ortiisen farkli isimlerle
degerlendirilip arastirilmistir. Caliymalarda genelde is tatmini, duygusal baglilik, memnuniyet, iyilik
hali vb. kavramlar mutluluk ile ayni1 anlamda kullanilmistir (Fisher, 2010). Ancak son zamanlarda
bu kavram artik ayr1 bashk altinda “iste mutluluk’, “calisan mutlulugu”, “6rgiitsel mutluluk’, “isyeri
mutlulugu” gibi ¢esitli isimlerle incelenmekte olup (Erkus & Findikli, 2012: 420; Sousa & Porto, 2015:
211; Goel & Singh, 2015: 143; Alparaslan, 2016: 203; Giiner & Bozkurt, 2017: 85; Keser, 2018: 45) is
hayatin1 olumlu yonde etkileyen kavramlar1 ayni ¢at1 altinda toplayip diizenleyen ana kavram islevi
gormektedir.
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Is yerinde mutlulugun ne olduguyla ilgili yazindaki ¢aligmalara bakildiginda esitli tanimlar yapildig1
gorillmektedir. Bu tanimlardan bazilarini su sekildedir; Pryce-Jones (2010: 4) is yerinde mutlulugu,
calisanlarin potansiyellerini bagarili bir sekilde ortaya koyabilmesi i¢in ¢alisanlar1 harekete geciren
ve ¢aliganlarin performanslarini en st diizeye ¢ikaran bir zihin yapisi olarak tanimlamaktadir.
Diger bir tanimda is yerinde mutluluk, isyerinden olduk¢a memnun olan, olumlu duygu ve
diistincelerin daha siklikla yagandig ve is hayatinin ¢alisanlara deger kattigini hissettirmesi durumu
olarak ifade edilmistir (Hyun vd., 2013: 9). Kjerulf (2015: 44) ise is yerinde mutlulugu, sonuglar ve
iligkilerle agiklamaktadir. Yani calisanlar yaptiklar: iglerden takdir gorme, fark yaratma, ise deger
katma gibi sonuglar elde ediyorsa ve is arkadaslariyla, yoneticileriyle iyi iletisim kurarak iligkilerini
giiclendiriyorsa iste mutlulugu yakalayacaklarini belirtmektedir.

Is yerinde caliganlarin mutluluklarini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlarin neler
oldugunu belirlemeye yonelik ¢esitli arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Maenapothi (2007),
isyerindeki mutlulugu etkileyen faktorleri; isin ¢aligana ilham vermesi, orgiitlerde paylagilan ortak
degerler, isyerinde ¢alisanlar arasinda kurulan iligkiler, ¢alisma hayatinin kalitesi ve liderlik olarak
bes baglik altinda incelemektedir (Singh, 2017: 123). Mckee (2017) ise is yerinde mutluluga etki eden
faktorleri, insanlarin geleceklerini anlamlandirmak, isin anlamhlig: ve iyi iliskiler kurmak olarak
belirtmistir. Hellstrom (2014: 18) ¢alismasinda iste mutlulugu etkileyen faktorleri, ¢alisanin bakig
acisy, is yasam dengesi, 6zerklik, orgiit kiiltiird, isle ilgili geri bildirimler, isin amag ve anlamlilig1 ve
calisanlarin kendilerini gelistirebilme imkanlar: sunma seklinde ele almistir. McGonagle (2015: 32)
ise, is ozellikleri, 6rgiit iklimi, saglikli isyeri uygulamalari, 6rgiitsel adalet ve liderlik olarak is yerinde
mutlulugu etkileyen faktérleri bes baslik altinda incelemistir.

Yapilan arastirmalar is yerinde mutlulugun hem bireyler hem de 6rgiitler agisindan 6nemli sonuglar
ortaya cikardigini gostermektedir. Bireysel agidan bakildiginda, is yerinde mutlu olan ¢alisanlar daha
iyimser, girisken, cana yakin, motive, saglikli, enerjik olmakta, daha yiiksek orgiitsel baghilik ve is
tatmini gostermektedirler. Misterilerle ve is yerindeki arkadaslariyla iyi iligkiler kurabilmektedirler,
ise devamsizliklar1 daha az olmaktadir (Pryce-Jones, 2010: 2-3; Kjerulf, 2015: 144). Is yerinde
kendilerinden istenilenden daha fazla caba sarf ettikleri yani orgiitsel vatandaghik davranisi
sergiledikleri gortilmektedir (Alparslan, 2016: 204). Mutlu olup orgiitsel vatandashik davranist
gosteren ¢alisanlar da daha az amag dis1 davranislar sergilemekte, isverenleriyle daha uzun siire vakit
gecirmeye istekli olmaktadirlar (Alparslan vd., 2016: 67). Orgiitsel agidan bakildiginda ise, mutlu
calisan daha yaratici, verimli, basarili olacak ve kaliteli hizmetler verebilecektir (Lyubomirsky vd.,
2005; Kjerulf, 2015: 140-144: Abdullah & Ling, 2016: 82; Bellet vd., 2019: 1). Bunun sonucu da
oOrgiitiin basar1 gostergelerini olusturan miisteri memnuniyeti, orgiit karliligi, verimlilik ve marka
farkindaligina yansiyacaktir (Xu & Geodegebuure, 2005: 55; Kjerulf, 2015: 144; Turan, 2018: 195).

Ayrica burada belirtilmesi gereken son bir hususta is tatmini ile i yerinde mutluluk konusudur. Is
yerinde mutluluk kavrami yazina girdigi déonemde is tatminiyle ayn1 veya benzer kavramlar oldugu
ileri strtlmistiir (Bulut, 2015: 55). Ancak bu iki kavram birbirleriyle baglantili olsa da aralarinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yaptig: isten memnun olmasi, isini sevmesi olarak
tanimlanan is tatmini (Agho vd., 1992: 185), kisinin ise kars1 diisiince ve tutumunu icermektedir. Is
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yerinde mutluluk ise sadece is ile ilgili bir durumdan ibaret olmayip, ¢alisanin is yerindeki ilikileri,
imkanlari, is memnuniyeti gibi bircok durumu ic¢ine alan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Fisher,
2010; Giiner ve Bozkurt, 2017). Bu dogrultuda is yerinde mutlulukla is tatmini arasindaki durum
incelendiginde is yerinde mutluluk, i tatminini de i¢ine alan daha kapsaml bir kavram oldugu ifade
edilebilir.

Goruldugu tizere is yerinde ¢aliganlarin mutlulugunu artirmak igletmelere pek ¢ok acidan fayda
saglamaktadir. Ozellikle de rekabetin yogun yagsandig: giiniimiizde, isletmelerin varligini korumasi
ve devamliligini saglayabilmesi adina ¢alisgan mutlulugu biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Sonug
olarak denilebilir ki, gelecegin is diinyas: mutluluktan ge¢mektedir. Bunun farkina varan ve bu
yolda ¢aba gosteren isletmeler uzun soluklu is diinyasinda varliklarini koruyabilecek ve basarili
olabileceklerdir. Farkina varamayan isletmeler ise is diinyasinda mevcut durumlarini korumakta

gigliik cekeceklerdir.

3. Yontem ve Bulgular

Bu boliimde arastirmanin modeli, agamalari (nitel ve nicel), bu asamalar igerisinde yer alan evren ve
orneklem, kullanilan veri toplama araglar1 ve verilerin analizinde kullanilan teknikler ve elde edilen

bulgulara iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada Olgek gelistirmek amaciyla karma yontem desenlerinden kesfedici sirali karma
desen benimsenmistir. Kesfedici sirali karma desen iki agamali sirali bir desendir. Bu desende sirali
olarak ilk agamada nitel yontem, ikinci agamada ise nicel yontem kullanilmaktadir. Arastirmaci nicel
agamadan once, konuyu nitel olarak derinlemesine kesfetmeye baslamaktadir ve nitel aragtirma
sonucunda elde ettigi sonuglara dayali olarak arastirma agamalar1 arasinda orta adim olarak bir arag
gelistirir ve bu aracy, nicel verileri toplarken kullanilmaktadir. Bu sebeple, kesfedici siralt desen arag
gelistirme deseni olarak da adlandirilmaktadir (Creswell & Plona Clark, 2018: 94-136; Creswell &
Creswell, 2017). Bu desenin sekilsel tasarimi agagida yer almaktadir.

Nicel Ver1 Nicel Veri

Nitel Veri Nitel Veri
|
Toplama Analizi

— ..
Toplama Analizi

Sekil 1: Kesfedici Sirali Karma Desen Modeli
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Aragtirmada kesfedici sirali karma desen modeli gercevesinde “Iste Mutluluk Olgegi (IMO)”
gelistirilmistir. Bu dogrultuda oncelikli olarak isgorenlerin is yerinde mutluluklarini etkileyen
faktorleri belirlemek adina nitel ¢alisma yapilmis ve nitel veriler yar1 yapilandirilmis miilakat
sonucunda toplanmistir. Goriismeler sonucu elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve temalar
olusturulmustur. Elde edilen temalardan yola ¢ikilarak “Iste Mutluluk Olgegi (IMO)” gelistirilmis ve
nicel veriler toplanmistir. Nicel ¢caligmayla arastirmanin amacina uygun evrenden érneklem segilerek
nitel sonuglarin genellenip genellenemeyecegi test edilerek degerlendirilmistir. Daha sonra bu veriler
bir biitiin olugturulacak sekilde yorumlanmis ve 6lgege nihai sekli verilmistir.

3.2. Arastirma 1: Arastirmanin Nitel Boyutu

Aragtirmanin bu boliimiinde Tirk kiltiriinde caliganlarin is yerinde mutluluklarini etkileyen
faktorleri tespit etmek, Kkisisel diistincelerini, bakis a¢ilarini, konuya ytikledikleri anlami ortaya
koyabilmek adina nitel arastirma yapilmaktadir. Arastirmayla ilgili detayli bilgiler asagida yer
almaktadir.

Bu ¢aligmada aragtirmanin amaci ¢ergevesinde nitel arastirma desenlerinden biri olan “olgu bilim
(fenomenoloji)” deseni kullanilmigtir. Bu desen is yerinde mutluluk olgusunun ¢alisanlar icin ne
ifade ettigini, calisanlarin neleri deneyimlediklerini, bu olguyu etkileyen faktérlerin neler oldugunu
ortaya koymak, derinlemesine inceleme yapmak adina uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Calismada nitel veri toplama agamasinda aragtirmanin amacina yonelik en uygun Orneklemi
belirlemek adina amagcli 6rneklem yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmigtir.
Bu dogrultuda bu 6rnekleme yontemi kapsaminda arastirmay: farkli sektorlerde (kamu ve 6zel)
calisan, farkli sehirlerde ve farkli meslek (akademisyen, miihendis, psikolog, muhasebeci, memur vb.)
gruplarinda faaliyet gosteren toplam 20 kisi olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii veri doygunlugu
ve aragtirma deseni dikkate alinarak belirlenmistir. Buna gore, yapilan goriismeler sonucunda
verilerin belirli bir doygunluga ulastig1 yani anlatilanlarin tekrarlamaya basladig, farkl bilgi, bakis
agist gibi durumlarin ortaya ¢ikmadigi noktada goriismeler sonlandirilmistir. Orneklem biiyiikligi,
olgu bilim arastirma deseni icin de yeterli diizeyde kabul edilmektedir (Gentles vd., 2015; Creswell,
2016).

3.2.2.Veri Toplama Araci

Calisanlarin isyerindeki mutlulugunu belirleyen etmenlerle ilgili diistincelerini ortaya ¢ikarabilmek
adina yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Konuyla ilgili ulusal ve uluslararas:
alan yazinda yer alan ¢aligmalar incelenmis ve yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer almasi

diistiniilen sorular hazirlanmigtir. Form, alaninda uzman ii¢ 6gretim {iyesi tarafindan ayrintili bir
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sekilde incelenmis ve geri doniisler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak forma nihai sekli
verilmistir. Gortisme formu 10 temel soru ve 10 sonda sorudan olusmaktadir. Gortismeler goniillilik
ilkesine gore gergeklestirilmistir. Katilimcilara, bilgilerinin gizli tutulacagina ve verilerin bilimsel bir
caligma i¢in kullanacagina dair a¢iklamalar yapilmistir. Veri toplama asamasi yiiz yiize veya telefon
araciligiyla gerceklestirilmis, goriismelerde katilimcilarin izni ile ses kaydi alinmigtir. Katilimcilarla
gortismeler dogrudan aragtirmaci tarafindan yapilmis olup 2019 yilinin Kasim ve Aralik aylari
arasinda farkli zamanlarda, 50 dakika ile 1.5 saat arasinda degisen siirelerde gergeklestirilmistir.

3.2.3. Veri Analizi ve Bulgular

Calisanlarin is yerinde mutluluklarini degerlendirmeye iliskin yapilan goriismelerden elde edilen
veriler igerik analizi teknigi ile ¢dziimlenmistir. Igerik analizini yapabilmek i¢in éncelikle goriisme
sonucu elde edilen kayitlar, bilgisayar ortaminda yazili haline getirilmistir. Sonrasinda verilerin
kodlanmas: agamasina gegilmistir. Olusturulan kodlar bir araya getirilerek incelenmis ve aralarinda
ortak yonler belirlenerek kendi igerisinde gruplandirilarak temalar olusturulmustur (Yildirim &
Simsek, 2016: 249). Yapilan tiim bu analiz sonucuna is yerinde mutlulugu etkileyen faktorlerin 30 kod
ve bu kodlarin altinda toplandig: 4 temadan olustugu gortilmektedir. Bu temalar “y6netici kaynakl
mutluluk’, “is yeri kaynakli mutluluk’, “birey-is uyumu kaynakli mutluluk’, ve “is yeri arkadas
kaynakli mutluluk” seklinde olusturulmustur. Buna gore belirlenen temalar ve kodlar ile bunlarin ne
kadar siklikla kullanildigina dair frekans (f) ve yiizdelik dagilimlar1 Tablo 1'de yer almaktadir.

3.3. Arastirma 2: Arastirmanin Nicel Boyutu

Aragtirmanin nicel analizlerinin yapilacagi bu kisminda ¢alisanlarin is yerinde mutlulugunu
etkileyen faktorlerle ilgili bir 6lgek gelistirilmistir. Arastirmanin birinci agamasi olan nitel boyutta
elde edilen bulgular nicel boyut i¢in kaynak teskil edecektir. Bu dogrultuda, nicel boyutta sirasiyla
madde havuzunun olusturulmasina, uzman goriigiine (kapsam gecerligi), pilot uygulamasina ve
aragtirma verilerinin analizi ve bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 1: Igerik Analizi ile Olusturulan Kodlar ve Temalarin Frekansi ve Yiizde Degerleri

Temalar Kodlar Frekans Toplam Frekans  Yiizdeler
Caligma kosullart 50
Ucret 41
Takdir ve 6diillendirme 36
Adalet 30
Kariyer ve gelisim imkéni 28
Is Yeri Kaynakli Mutluluk ~ Ozerklik 24 296 %40
Caligma saati 23
I yiikii 22
Is yasam dengesi 18
Gorev taniminin netligi 13
Is giivencesi 11
Isin anlamhligt 57
Ise adanmiglik 30
o Akag 26
f/ﬁ{uﬁk Uyumu - Kaynakh Kisiis uyumu 2 180 %25
Is tatmini 19
Is ozellikleri 14
Potansiyelini gerceklestirme 12
Adil olma 21
Saglikli iletisim-Motivasyon 21
Olumlu davranislar 20
Yonetici Kaynakli Mutluluk  Giivenilir olma 20 136 %19
Calisanlarin fikirlerini 6nemseme 20
Geri bildirim 19
Profesyonel olma 15
Olumlu kisilerarasi iligkiler 33
. . Birbirine destek olma 28
fy Yeri Arkadast Keynalkdi cioiir olma 25 120 %16
Mutluluk o
Uyum iginde aligma 20
Is disinda vakit geirme 14
TOPLAM 732 100

3.3.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

“Iste Mutluluk Olgegi (IMO)” nin gelistirilmesi amaciyla dncelikle bir madde havuzu hazirlanmistir.

Bu maddelerin belirlenmesi asamasinda nitel arastirma sonucunda elde edilen, 4 tema ve bu

temalarmn altinda smiflandirilmis 30 tane kod kullanilmigtir. Bu tema ve kodlar kapsaminda

calisanlarin isyerindeki mutlulugunu 6lgmeye yonelik 58 ifadeli bir madde havuzu olusturulmustur.

Katilimcilarin 6lgekteki ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla 57 likert tipi dlgek

kullanilmistir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum,

4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).
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3.3.2. Uzman Gériislerinin Alinmasi (Kapsam Gegerliligi)

Hazirlanan madde havuzunda yer alan maddelerin degerlendirilmesi adina kapsam gecerliligine
bakmak i¢in uzman goriistine bagvurulmustur. Bu amagla madde havuzunda yer alan maddeler
oncelikle anlagilirligs, imla, dil ve anlatim a¢isindan uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla
Tirk dili ve anlatimi alaninda uzman 2 kisinin goriisine sunulmus ve oneriler dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ardindan tim maddeler bir uzman goriis formunda toplanarak
degerlendirilmesi i¢in yonetim ve organizasyon ve 6l¢gme-degerlendirme alanlarinda uzman 10 kisiye
sunulmustur. Uzmanlar her bir maddeyi “Uygun’, “Uygun degil”, “Uygun ancak diizeltilmeli” seklinde
ticlii derecelendirme ile degerlendirmislerdir. Uzman goriislerinin sonuglarinin degerlendirilmesi
i¢cin Lawshe Teknigi kullanilmis ve uzmanlarin her bir maddeyi nasil degerlendirdiklerine iliskin
goriisleri toplanarak kapsam gecerlik oranlari (KGO) ve kapsam gegerlilik indeksleri (KGI)
hesaplanmaktadir. Analiz sonucunda her maddeye iliskin KGO degeri hesaplanmig, 0.05 anlamlilik
diizeyinde 10 uzman sayisina gore belirlenen kapsam gegerlik 6lgiitii 0.62'den diisiik olan maddeler
elenmigtir (Lawshe, 1975: 567-568; Sencan, 2005: 754; Yurdugiil, 2005: 2). Buna gore 3 madde
kapsam gegerlilik ol¢iitiine uymadigi icin elenmis 6lcek 55 madde olarak sadelestirilmistir. Ayrica
uzman degerlendirmeleri sonucunda gegerlilik indeksi (KGI) = 0.95 olarak hesaplanmustir.

3.3.3. Pilot Uygulama

Uzman goriisleri sonrasi taslak olgekte yer alan maddelerin anlagilirlhigini test etmek i¢in kamu
ve Ozel kurumda caligan 46 kisiye bir pilot uygulama yapilmistir. Caliganlardan gelen geri
doniigler sonucunda anlagilmayan veya yanlis anlagilmalara neden olabilecek maddenin olmadig:
belirlenmistir. Bu dogrultuda taslak ol¢cekte herhangi bir degisiklik yapilmamis olup 6lgegin faktor
analiz agamasina ge¢mesi i¢in son sekli verilmistir.

3.3.4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Verilerin analiz asamasi iki bolimden olusmaktadir. ilk olarak &lgegin boyutlarini, yapisini
ortaya koyabilmek adina agimlayici faktor analizi yapilmigtir. Daha sonra belirlenen 6l¢ek yapilar
dogrulayici faktor analizine tabi tutulmus ve gerekli analizler yapilmistir. Bununla birlikte ek
gecerlilik (benzesim ve ayrisim gegerliligi, 6l¢iite dayali (kriter) gecerlilik) caligmalarina yer verilmis
ve her iki bolimde de 6lgeklerin giivenirlikleri test edilmistir.

3.3.4.1. Aamlayici (Kesfedici) Faktor Analizi (AFA)

3.3.4.1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiyede kamu ve oOzel sektérde bir kurumda caligan isgorenler
olusturmaktadir. Calisanlarin is yerinde mutluluklarina iliskin verilerin tek yonliligiinden kaginmak
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ve daha kapsamli degerlendirme yapabilmek icin evren bu sekilde tercih edilmistir. Arastirmada
zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglamak ve Tiirkiye genelinde genis bir ¢calisan kitlesine erigmek
adina kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Orneklem bityiikligiiniin, dlgekteki madde sayisinin
5 katindan az olmamasi gerekmektedir (Hair vd., 2010; Giirbiiz & Sahin, 2015: 304; Biyiikoztiirk,
2002: 480). Bu nedenle arastirmada 200-250 katilimciya ulagilmasinin sosyal bilimler agisindan
yeterli olacag1 saptanmustir (Giirbiiz & Sahin, 2015: 304). Buna gore internet {izerinden gonderilen
anket sonucunda analize uygun 392 kisinin anketi degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin
%44.6’s1 kadin, %52.3’1i evli ve %59.1i lisans mezundur. Is yerindeki galisma siirelerine bakildiginda,
%48.5'1 1-5 yil, %34.470 6-10 yil arasinda yogunlagmaktadir. Katilimcilarin %50’si kamu, %50’si de
ozel sektorde caligmaktadir. Caligmaya katilanlarin %45.9'u I¢ Anadolu bolgesinde yer almakta olup
bunu Marmara (%14) ve Karadeniz (%11.5) bolgeleri takip etmektedir. Farkli meslek gruplarindan
kisiler ¢caligmada yer almigtir.

3.3.4.1.2. Agmlayic1 (Kesfedici) Faktor Analizi ve Bulgular

55 maddeli taslak iste mutluluk 6lgegi boyutlarinin belirlemesi, anlaml faktorlerin elde edilmesi icin
Agimlayic Faktor Analizine (AFA) bagvurulmustur. Analiz, SPSS istatistik analiz programi {izerinde
gergeklestirilmistir. Analize baslamadan 6nce kayip degerleri giderme, veri setinin normal dagilimina
ve orneklem yeterliligine bakilmigtir. Verilerde daha 6nceki yapilan kontrollerden 6tiirii herhangi bir
kayip deger bulunmadig: belirlenmistir. Degiskenlere ait garpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile —
2 degerlerinin arasinda olmasi nedeniyle normal dagilim icin kabul edilebilecegi belirtilmektedir
(Tabachnick &Fidell, 2001; Trochim & Donnely, 2006). Orneklemin yeterli olup olmadigini belirlemek
icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina bakilmaktadr.
Kaiser-Meyer-Olkin'in (KMO) 0.60dan yiiksek (Tabachnick ve Fidell, 2012: 620) ve Barlett Testinin
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. KMO degeri 0.945 ve Bartlett Kiiresellik Testi elde
edilen ki kare degerinin 0.05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu géstermektedir. Olgegin kag faktorlii bir yapida olacagini belirlemeye
yonelik baz1 gostergeler dikkate alinmistir. Bu noktada faktor sayisina karar vermede nitel analiz
sonucu elde edilen 4 tema baslangi¢ noktasi olarak belirlenmistir. Bununla birlikte toplam faktor
saysint belirleme siirecinde 6z deger (1 ve 1'den biiyiik olan faktorlerin dikkate alinmasi), faktoriin
toplam varyansa yaptig1 katki yiizdesi ve yamag birikinti grafigi (scree plot) sonuglar1 da karar: teyit
etmede onemli unsurlar olmustur (Ozdamar, 2017: 139; Cokluk vd., 2014: 230). Olgegin faktor
yapisini ortaya koyabilmek i¢in 6ncelikle dondiiriilmemis temel bilesenler analizi gerceklestirilmis
ve faktor analizi ¢alismalarina 55 madde ile baglanilmistir. Déndiiriilmemis yontem kullanilarak
yapilan ilk analiz sonucu 6z degeri I'in tizerinde olan 10 faktorlii bir yap: ortaya ¢ikmigtir. Faktor
sayisinin degerlendirilmesinde her bir faktoriin toplam varyansa yaptig1 katkinin %5 ve tizerinde
olmas1 beklenmektedir (Seger, 2018: 85; Yashioglu, 2017: 77; Can, 2017: 318). Bakildiginda ilk dort
faktoriin toplam varyansa %5 ve lizerinde bir katki saglandig1 gortilmektedir (1. Fakt6r=32.592,
2. Faktor=7.162, 3. Faktor=6.012 ve 4. Faktor=5.444). Faktor sayisinin belirlenmesinde yamag-
birikinti grafigi incelendiginde ise, diisiisiin azaldigi, diizlesme yapmaya basladig1 besinci nokta
kesme noktasi olarak diisiiniildiigiinde ve iki nokta arasindaki her bir araligin bir fakt6ér anlamina
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geldigi goz 6niinde bulunduruldugunda (Cokluk vd., 2014: 231; Seger, 2018: 86) 6lgegin 4 faktorlii
bir yapidan olustuguna karar verilmistir. Yapilan faktor belirleme ¢alismalari sonucunda tespit edilen
faktor sayisi nitel bulgularla (4 tema) ayni sonuglar1 vermis olup amaglandigi gibi nitel verilerin nicel
verileri destekledigi bir sonug elde edilmistir.

Olgegin faktor sayist belirlendikten sonra maddelerin faktorlere dagilimi icin dik déndiirme
tekniklerinden olan varimax teknigi kullanilmistir (Can, 2017: 320; Kalayci, 2010: 322). Bu
dogrultuda ayni anda birden fazla faktorde kabul diizeyinden yiiksek faktor yiikiine sahip olan
(binisik) ve/veya faktor yiikii 0.50nin altinda olan maddeler teker teker ¢ikarilmis, her defasinda
analizler tekrarlanmistir. Ayrica ortak varyans degerinin de 0.20den yiiksek olmasi da analiz
stirecinde goz onlinde bulundurulmaktadir (Cokluk vd., 2014; Glirbiiz & Sahin, 2015). Analiz
sonucunda 17 madde 6lgekten ¢ikarilmis olup toplam 38 madde ve 4 boyuttan olusan nihai bir 6l¢ek
elde edilmistir. 4 boyutlu 6l¢egin aciklanan toplam varyans orani %61.882 bulunmustur. Elde edilen
4 boyutun isimlendirilmesi, nitel analiz ve faktor analizi ¢alismalar1 sonuglarinin birbiriyle uyum
saglamasi sonucunda nitel analiz sonucu elde edilen ve isimlendirilen 4 temaya gore yapilmistir.
Buna gore boyutlarin isimlendirmesi su sekildedir: 1. Boyut= Yonetici kaynakl mutluluk, 2. Boyut=
Is yeri kaynakli mutluluk, 3. Boyut=Birey-is uyumu kaynakli mutluluk, 4. Boyut= Is yeri arkadas
kaynakl mutluluk.

Olgegin giivenilirlik analizi sonucuna bakildiginda, 6l¢egin tamami i¢in Cronbach alfa i¢ tutarhik
katsayis1 0.95 oldugu belirlenmistir. Alt boyutlarma iliskin giivenilirlik katsayilari ise, 0.87-
0.96 arasinda degismektedir. Ol¢egin madde toplam kolerasyon sonuglarina bakildiginda ise,
tiim maddelerin 0.30 {izerinde 0.345 ile 0.748 araliginda oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla tiim
maddelerin olgiilecek 6zelligi ayirt etmede yeterli diizeyde oldugu soylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2003:
165). AFA sonucunda elde edilen tiim bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadur.

Tablo 2: Agimlayici Faktor Analiz Sonuglari

ISTE MUTLULUK OLCEGI YK K BIU 1A
1. Yoneticim ¢alisanlarina kars: giiler yiizlidir. 841
2. Yoneticim ¢alisanlarina karst samimi davranir. 835
3. Yoneticimle alisanlar: arasinda saglikli bir iletigim vardur. .830
4. Yoneticime giivenirim. .820
5. Yoneticim calisanlarina kars1 adil davranir. .816
6. Yoneticim ¢alisanlarina karsi kibar davranur. .806
7. Yoneticim bir sorun oldugunda ¢aliganlarina destek olur. 791
8. Yoneticim ¢aliganlarina karsi anlayighdr. .790
9. Yoneticim gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahiptir. 759
10. Yoneticim is yerinde profesyonel bir tavir sergilemektedir. 758
11. Yoneticim ¢aliganlarini motive eder. .746
12. Yoneticim ¢alisanlarin fikirlerine deger vermez. ® 712

13. Yoneticim isle ilgili olumlu veya olumsuz geri bildirimler yaparak ¢alisanlarin ~ .703
kendilerini gelistirmelerine katki saglamaktadir.

14. Yoneticim isle ilgili konularda siirekli baski yapmaktadur. ® .585
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15. Is yerimde yeterli diizeyde terfi imkanlar1 bulunmaktadir. 771
16. Is yerimde adil bir ddiillendirme sistemi vardir. 765
17. Is yerimde manevi nitelikte (takdir, tegekkiir etme, plaket, ayin elemani vb.) 733
odiillendirmeler yapilmaktadur.
18. Is yerimde terfi imkanlar1 adildir. 726
19. Is yerimde maddi nitelikte (ikramiye, hediye ¢eki, prim vb.) ddiillendirmeler 671
yapilmaktadur.
20. Is yerimde ahganlarin degerli olduklari hissettirilmektedir. 610
21. Is yerimde ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri igin gesitli imkanlar (egitim, .597
kurs, seminer, fuar vb.) sunulmaktadr.
22. Is yerimde caliganlarin belirli zamanlarda kendilerine vakit ayiracagi sosyal .567
alanlar (yiriime, spor, okuma, oyun vb.) bulunmaktadir.
23. Is yerimde sosyal etkinlikler (piknik, kahvalti, gezi, spor, yemek vb.) .539
diizenlenmektedir.
24. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yeterli diizeydedir. .520
25. Yaptigim is ile gurur duyuyorum. .803
26. Isimi severek yapiyorum. 796
27. Isim kendimi daha iyi tanimami, anlamami saglamaktadir. 725
28. Yaptigim isin insanlara, topluma faydali oldugunu digtiiniiyorum. 706
29. Bilgi, yetenek ve becerilerimin isime uygun oldugunu diistintirtim. .666
30. Yaptigim i tam olarak beni yansitmamaktadir. ° 583
31. Isteyken ¢ogunlukla dakikalari, giinleri sayryorum. ® 574
32. Isim kendimi gelistirmeme imkan tamimaktadir. 568
33. Is arkadaslarimla uyum igerisinde gahismaktay1z. .868
34. Is arkadaslarimla iligkilerimiz samimi ve igtendir. 844
35. Thtiyag duydugumuzda is arkadaslarimla birbirimize destek oluruz. 828
36. Is yerimdeki arkadaglarima giivenirim. 803
37. I yerimde her konuda konugup danisabilecegim arkadaslarim vardir. 781
38. Is yerimdeki arkadaglarimla is diginda da (yemek, piknik, aksam ziyaretleri, hali 757
saha mag1 vb.) birlikte vakit gegiririz.
0z deger: 9.381 5155 4562 4416
Agiklanan varyans orant (%): 24.687  13.567 12.005 11.622
Toplam agiklanan varyans orani (%): 61.882
Cronbach Alfa: 0.961 0.890 0.870 0915
Cronbach Alfa(Biitiin boyutlar dahil) 0.95
YK: Yonetici Kaynakly, IK: Isyeri Kaynakli, BIU: Birey Is Uyumu, [A: Isyeri Arkadaghg
® Isaretli maddeler ters kodludur.

3.3.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

3.3.4.2.1. Evren ve Orneklem

Olgek gelistirme siirecinde Agimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilan veri setinden farkli bir veri
setiyle Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmasi Onerilmektedir (Cakiroglu vd., 2015: 511).
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Boylece AFA sonucunda bulunan yapinin gegerliligi farkl bir veri seti kullanilarak DFA yardimiyla
gosterilmis olacaktir (Organ, 2018). Bu amagla, DFA yapmak i¢in 6lgek AFAda yer almayan yeni bir
ornekleme uygulanmis ve analize uygun Tiirkiyede kamu ve 6zel sektorde bir kurumda caligan 446
kisinin anketi degerlendirmeye alinmistir. Olcekteki madde sayisinin 5 katindan az olmamak tizere
150 ve tizeri bir drneklem olmasi analiz i¢in yeterli olabilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2015: 324).
Ayrica 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in Tiirkiyede kamu ve 6zel sektérde bir kurumda galigan
is gorenlerin toplam sayisi Sosyal Giivenlik Kurumunun 2020 Haziran ay: aylik istatistik biilteninde
yer alan bilgilere de bakilmistir (www.sgk.gov.tr). Ana kiitleyi %95 giiven araliginda temsil etme
yetenegine sahip 6rneklem biyiikligii 384 olarak hesaplanmustir (Giirbiiz & Sahin, 2015: 128).
Katilimcilarin %56’s1 kadin, %52.5 ‘i evli ve %55’i lisans mezundur. s yerindeki ¢aligma siireleri 1-5
yil (%46.2) ve 6-10 yil (%33.7) arasinda yogunlagsmaktadir. Katilimcilarin %50si kamu, %50%si de
ozel sektorde caligmaktadir. Caligmaya katilanlarin %44.8’i I¢ Anadolu bolgesinde yer almakta yer
almakta olup bunu Marmara (%19.3) ve Akdeniz (%10.5) bolgeleri takip etmektedir. Farkli meslek
gruplarindan kisiler calismada yer almistir.

3.3.4.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi ve Bulgular

Iste mutluluk 6l¢eginin agimlayici faktdr analizi sonucunda elde edilen 38 madde ve 4 faktorden
olusan yapisinin dogrulanmasi amaciyla DFA gergeklestirilmistir. Analize baslamadan once
eldeki verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu degerlendirilmis ug ve kayip degerleri giderme, veri
setinin normal dagilimina bakilmaktadir. Verilerde herhangi bir u¢ ve kayip deger bulunmadig: ve
degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile — 2 degerlerinin arasinda olmasi nedeniyle
normal dagilima sahip oldugu varsayilmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2001; Trochim & Donnely,
2006). Analiz LISREL programu iizerinden gerceklestirilmis ve 6lgegin yapisal gegerliligini saglamak
i¢in birinci diizey DFA uygulanmistir. Yapilan analizde oncelikli olarak t degerleri incelenmis
olgegin 2 maddesinin 0.01 anlamhilik diizeyinde 2.56dan diisiik oldugu goériilmiistiir (s yerimde
calisanlarin belirli zamanlarda kendilerine vakit ayiracagi sosyal alanlar (yiiriime, spor, okuma,
oyun vb.) bulunmaktadir, is yerimde sosyal etkinlikler (piknik, kahvalti, gezi, spor, yemek vb.)
diizenlenmektedir). Bu maddeler modelden ¢ikarildiktan sonra geri kalan 36 maddenin her birinin
0.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda 6l¢egin analiz sonucunda ulagilan
uyum iyiligi degerleri asagida Tablo3’te yer almaktadur.

Tablo 3: Iste Mutluluk Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

X?/df SRMR CFI NFI GFI RMSEA
Iste Mutluluk (Modifikasyon 297 0.058 0.97 0.96 0.82 0.067
oncesi)
iste Mutluluk (Modifikasyon 2.50 0.056 0.98 0.97 0.85 0.058
sonrasi)
fyi Uyum <3 <0.05 >0.95 >0.95 >0.90 <0.05
Kabul E.Uyum 3< X2 /sd <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.85 <0.08
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(RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, SRMR: Standardized Root Mean Square Residuals, CFI: Comparative Fit
Index, NFI: Normed Fit Index, GFL: Goodness of Fit Index)
Kaynak: Giirbiiz & $ahin, 2015: 329; Meydan & Sesen, 2011: 37; Siimer, 2000: 61.

Tablo 3teki degerler incelendiginde GFI degeri disindaki uyum iyilik degerlerinin 6ngoriilen
referans degerler araliginda oldugu goriilmektedir. Model uyum degerinin yeterli diizeyde uyum
saglamadiginin belirlenmesi durumunda bu degeri iyilestirebilmek i¢in program tarafindan 6nerilen
modifikasyon islemleri yapilmaktadir. Yapilan modifikasyon islemlerinden sonra beklenen uyum
iyilik dizeyine ulagildigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda iste mutluluk
olgeginin yapisal gegerliligi saglandigi sonucuna ulagilmistir. Iste mutluluk 6lgegi 4 boyut 36
maddeden olusmaktadir. Ayrica 6lgekte 4 madde ters kodlanmaktadir. Birinci diizey DFA sonuglarina
iliskin parametrik degerlerinin oldugu 6l¢me modeli de Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2: Iste Mutluluk Olgeginin Birinci Diizey DFA Olgme Modeli
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3.3.4.2.3. Benzesim ve Ayrisim Gegerliligi

Benzesim Gegerliligi: Benzesim gecerliligi farkli kriterler kullanilarak test edilebilmektedir. Bu
kriterlerden birinde DFAdan elde edilen standartlastirilmis faktor yiiklerinin en az 0.5’ten biiytik
olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2010). Bakildiginda bu yiiklerin faktor yiiklerinin 0.56 ile 0.91
arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Gelistirilen 6lgegin benzesim gegerliligi i¢in bu kriteri sagladig1
goriilmektedir. Diger bir kriter ise benzesim gegerliligini saglamak icin Ortalama Aciklanan Varyans
(AVE) ve Bilesik giivenirlik (CR) degerleri hesaplanmasidir (Hair vd., 2010). AVE degerlerinin 0.50
ve lizerinde olmasi (Bagozzi & Yi, 1988: 82) ve CR deger ise 0.70 ve iizeri olmasi beklenmektedir.
Degerin 0.60 ile 0.70 arasinda olmast da kabul edilebilir (Hair vd., 2010). Elde edilen sonuglar
dogrultusunda s6z konusu dl¢egin benzesim gegerligine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Tablo 4).

Ayrisim Gegerliligi: Bir yapinin iliskili diger yapilardan ne kadar farkli oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2010). Ayrisim gegcerliliginin tespitinde bir faktore ait ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerinin karekokiiniin, bu faktoriin diger boyutlarla olan korelasyon degerlerinden biiyitk olmasi
kriteri aranmaktadir (Fornell & Larcker, 1981). Buna gore Tablo 4 incelendiginde elde edilen sonuglar

ayrisim gegerligini destekledigini gostermektedir.

Tablo 4: Benzesim ve Ayrisim Gegerliligi

Boyutlar Yonetici  Isyeri Arkadasi  Is Yeri Birey-1s AVE CR
Kaynakl Kaynakl Kaynakli Uyumu
Mutluluk Mutluluk Mutluluk ~ Kaynakh
Mutluluk
Yonetici Kaynakli Mutluluk 0.800 0.64 0.96
Is Yeri Arkadas1 Kaynakli Mutluluk 0.383 0.781 0.61 0.90
Is Yeri Kaynakli Mutluluk 0.620 0.396 0.707 0.50 0.89
Birey-Is Uyumu Kaynakli Mutluluk 0.389 0.407 0.372 0.735 0.54 0.90

3.3.4.2.4. Olgiite Dayal1 (Kriter) Gegerlilik

Olgiite dayali geerlilik es zaman gegerlilik ve yordama gegerliligi olarak 2 baglik altinda incelenmistir.
Aragtirmada bu gegerlilikleri belirlemek icin 2 6lgme araci kullanilmistir. lki, es zamanli gegerliligi
degerlendirmek icin, Salas-Vallina & Alegre (2018) tarafindan gelistirilen ve Bilginoglu & Yozgat
(2020) tarafindan Tiirkge'ye gegerlemesi yapilan “Is yerinde Mutluluk Olgegi Kisa Formu“dur. Olgegin
DFAya gére, (x2 =75.80 (df=21), x2/df=3.60, RMSEA=0.079, GFI=0.96, CFI=0.99, NFI=0.98) uyum
iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu goriilmektedir. Olgege ait Cronbach alfa
degeri 0.89 olarak hesaplanmustir. Ikincisi, yordama gegerliligini degerlendirmek i¢in, Goodman &
Svyantek (1999) tarafindan gelistirilmis is performans 6l¢eginin gorev performansi kismidir. DFA'ya
gore dlcegin, (x2 =73.36 (df=25), x?/df=2.93, RMSEA=0.070, GFI=0.96, CFI=0.99, NFI=0.98) uyum
iyiligi degerlerinin belirlenen referans araliginda oldugu goriilmektedir. Olgegin Cronbach alfa
katsayis1 0.89 olarak hesaplanmuistir.
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Eszaman gecerliligini testedilmesiicin calismada gelistirileniste mutluluk 6l¢egiileis yerinde mutluluk
olgegi kisa formu arasindaki iligkiye bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore iki 6l¢ek arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir (r= 0.798; p<0.01). Alt boyutlar arasinda da pozitif yonli ve
anlamli iligki ¢ikmistir. Boylece es zamanli gegerliligin saglandigi sdylenebilmektedir. Caliganlarin is
yerinde mutlulugunun bir ¢iktisi olarak degerlendirilebilen gorev performans: degiskeni yordama
gecerliligini saglamak amaciyla arastirma kapsamina dahil edilmistir. Buna gore, iste mutluluk 6l¢egi
ile gorev performansi arasinda pozitif yonlit anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.227; p<0.01).
Ayrica alt boyutlar arasinda da anlaml bir iliski ¢ikmistir. Dolayisiyla, yordama gegerliliginin de
saglandig1 sdylenebilmektedir.

3.3.4.2.5. Giivenilirlik Analizi

Iste Mutluluk Olgeginin giivenilirligi, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, test-tekrar test ve bilesik
givenirlik (CR) yontemleriyle incelenmistir. Giivenirlik analizleri sonucunda, 6l¢me aracinin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi, 6lcegin geneli icin 0.95 olarak hesaplanmigtir. Olgegin alt
boyutlarina bakildiginda, yonetici kaynakli mutluluk boyutu 0.96, is yeri kaynakli mutluluk boyutu
0.89, birey-is uyumu kaynakli mutluluk boyutu 0.90 ve is yeri arkadasi kaynakli mutluluk boyutu
ise 0.90 olarak hesaplanmuistir. Cronbach alfa katsayisinin icin kabul edilebilir deger 0.70 ve tizeri
olmasi beklenmektedir (Sencan, 2005: 601). Olgegin kararlilik anlamindaki giivenilirligini tespit
etmek icin 46 kisiye iki hafta arayla test-tekrar test uygulamasi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin
0.70 ve tizerinde (Sencan, 2005: 152; Seger, 2018: 23; Tavsancil, 2010: 25) bir degere sahip olmasi
beklenen test tekrar test giivenilirlik katsayisinin o6lgegin tamami i¢in 0.74 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Alt boyutlarinin aldigi degerler 0.72 ile 0.75 arasinda degismektedir. Son olarak
oOlgegin bilesik giivenirligi ise 0.98 olarak bulunmustur. Alt boyutlar: i¢in bu deger 0.89 ve 0.96
arasinda degismektedir. Bu degerin 0.70’in tizerinde olmasi yeterli kabul edilmektedir (Hair vd.,
2010, Yaglioglu, 2017: 82). Elde edilen analizler sonucunda 6l¢egin Cronbach ig tutarlilik, test-tekrar
test ve bilesik gtivenilirlik analizleri sonucunda her ii¢ giivenilirlik analizinden de kabul edilebilir
degerler aldig1 tespit edilmistir. Sonug olarak arastirma kapsaminda gelistirilmis olan “Iste Mutluluk
Olgegi (IMO)” 6lgeginin giivenilir bir dlgme aract oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iste Mutluluk
Olgegi Ek 1de yer almaktadur.

Yazindaki ¢alismalara bakildiginda zaman ve maliyet tasarrufu saglamak, pek ¢cok farkli degiskenin
aragtirmada bir arada ele alinmasina olanak tanimak ve uygulama ve degerlendirmeyi kolaylastirmak
adina arastirmacilarin genellikle kisa form 6l¢ekleri daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
dogrultuda arastirmalara katki saglamak adina “Iste Mutluluk Olgegi (IMO)” nin kisa formuna da bu
¢alisma ile olugturulmustur. Iste Mutluluk Ol¢eginin uzun formu 36 madde 4 boyuttan olusmaktadir.
Her bir boyuttan faktor yiikii en yiiksek 2 madde se¢ilmis ve bu maddeler bir araya getirilerek 8
maddeli tek boyutlu “Iste Mutluluk Olgegi Kisa Formu (IMO-K)” olugturulmustur. Olgegin giivenirlik
analizi sonucuna bakildiginda ise, 6rneklem 1 i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.80, 6rneklem
2 igin ise Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.82 oldugu goriilmektedir. Elde edilen Cronbach alfa
degerleri kabul edilebilir sinir degerlerin tizerinde yer almaktadir ($encan, 2005: 601). Sonug olarak
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aragtirmalarda kullanim kolaylig1 saglamasina yonelik tek boyutlu 8 maddeli bir 6l¢me araci da elde
edilmigtir. Iste Mutluluk Olgegi Kisa Formu Ek 2’ de yer almaktadir.

4. Sonug

Giiniimiizde orgiitlerin bagarili olmasinda ve hedeflerine ulasmasinda 6n kosul ¢alisan faktoriiniin
giiciinden ge¢mektedir. Calisanlar kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak goriirlerse ve orgiitte
caligmaktan mutlu olurlarsa bu durum ¢abalarina ve katkilarina o da dogrudan 6rgiite yansiyacaktir.
Bu olumlu yansimalar ise 6rgiitlerin hem ulusal hem de uluslararasi alanda rekabet etmesi, amagladig:
hedeflere ulagmasi yolunda biiyiik bir adim atmasini saglayacaktir. Bunun farkina varan isletmeler
calisanlarin is yerinde mutlu olmasi konusuna 6zellikle son donemlerde yonelmeye baslamiglardir.
Bu dogrultuda is ortamlarindaki bu gelismeler ve degisiklikler nedeniyle giderek onemi artan is
yerinde mutluluk kavrami son yillarda incelenmesi, tizerinde durulmas: gereken bir konu haline
gelmektedir.

Giintimiizde is yerinde mutluluk ¢alismalarina bakildiginda ulusal yazinda ¢alisanlarin is yerinde
mutluluklarini élgen bir 6l¢me aracinin olmadig: fark edilmistir. Bu dogrultuda yazina katk
saglamak adina bu ¢aliymada Tiirk kiltirinde ¢alisanlarin is yerinde mutluluklarini él¢tilmesine
yonelik gecerli ve giivenilir bir 6l¢me arac gelistirilmesi amaglanmigtir. Aragtirmada karma yontem
desenlerinden kesfedici sirali karma desen benimsenmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak isg6renlerin
is yerinde mutluluklarin: etkileyen faktorleri belirlemek adina nitel arastirma yapilmistir. Nitel
veriler yar1 yapilandirilmis miilakat sonucunda toplanmistir. Gériismeler sonucu elde edilen veriler
analize tabi tutulmus, sonuglar 30 kod, 4 tema altinda toplanmistir. Bu temalardan yola ¢ikarak
is yerinde mutlulugu etkileyen faktorler, “yonetici kaynakli mutluluk’, “isyeri kaynakli mutluluk’,
“birey-is uyumu kaynakl’, ve “igyeri arkadagi kaynakli mutluluk” seklinde olusturulmustur. Olgek
gelistirme siirecinin nicel arastirma kisminda elde edilen temalardan yola ¢ikilarak “Iste Mutluluk
Olgegi” gelistirilmigtir. Bu dogrultuda éncelikli olarak “Iste Mutluluk Olgegi (IMO)” nin gelistirilmesi
amaciyla bir madde havuzu hazirlanmistir. Bu maddelerin belirlenmesi asamasinda nitel siirete
elde edilen bulgulardan, kod ve temalardan yararlanilmistir. Bu tema ve kodlar kapsaminda
calisanlarin isyerindeki mutlulugunu 6l¢gmeye y6nelik 58 ifadeli bir madde havuzu olusturulmustur.
Hazirlanan madde havuzunda yer alan maddelerin, kapsam gegerliligine bakmak i¢in uzman
goriisiine bagvurulmus ve sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in Lawshe Teknigi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda 3 madde 6lgekten ¢ikarilarak 4 boyut, 55 maddenin bulundugu bir
taslak olcek elde edilmistir. Ayrica uzman degerlendirmeleri sonucunda kapsam gegerlilik indeksi
(KGI) = 0.95 olarak hesaplanmistir. Uzman goriisleri sonrasi taslak lgekte yer alan maddelerin
anlagihirhiging test etmek i¢in kamu ve 6zel kurumda ¢alisan 46 kisiye bir pilot uygulama yapilmis
olup dl¢egin faktdr analiz agamasina gecmesi i¢in son sekli verilmistir. Taslak olarak hazirlanan
oOlgek, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan 392 kisiye uygulanilmistir. Elde edilen veriler iste mutluluk
oOlgegi boyutlarinin belirlemesi, anlaml faktorlerin elde edilmesi i¢in A¢imlayici Faktér Analizine
(AFA) tabi tutulmustur. Analiz sonucunda 17 madde 6l¢ekten ¢ikarilmis, toplam 38 madde ve dort
boyuttan olusan nihai bir 6lgek elde edilmistir. Elde edilen 4 boyutun isimlendirilmesi, nitel analiz ve
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faktor analizi ¢alismalar sonuglarinin birbiriyle uyum saglamasi sonucunda nitel analiz sonucu elde
edilen ve isimlendirilen 4 temaya gore yapilmustir. Olgegin giivenirligini saptamak icin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayisinin (a) hesaplanmis ve 6lgegin tamami igin deger 0.95 oldugu belirlenmistir.
Alt boyutlarina iliskin giivenilirlik katsayilar: ise kabul edilebilir sinirlar ierisinde yer almaktadir.
Olgegin madde toplam korelasyon sonuglarina bakildiginda ise, tiim maddelerin 0.30 iizerinde 0.345
ile 0.748 araliginda oldugu gorilmektedir.

AFA sonucunda elde edilen 38 madde ve 4 faktérden olusan iste mutluluk 6l¢eginin yeni halinin
dogrulanmas: amaciyla DFA gerceklestirilmistir. Elde edilen bu yeni olgek, dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmasi icin AFA’ da yer almayan yeni bir 6rnekleme uygulanmistir. Bu dogrultuda
dogrulayici faktor analizi 446 kisiden saglanan veriler dogrultusunda yiiriitilmistiir. Yapilan analizde
oncelikli olarak t degerleri incelenmis 6l¢cegin 2 maddesinin 0.01 anlamlilik diizeyinde 2.56'dan diisiik
oldugu goriilmiis ve ¢ikarilmigtir. Sonrasinda gerekli modifikasyon islemleri yapilmis beklenen
uyum iyilik diizeyine ulagildig1 goriilmektedir (X?/df = 2.50, SRMR=0.056, CFI= 0.98, NFI=0.97,
GFI=0.85, RMSEA= 0.058). Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda 4 boyut 36 maddeden olusan
iste mutluluk &lgegi elde edilmistir. Olgekte 4 madde ters kodlanmustir. Iste Mutluluk Olgeginin
gecerligini incelemek i¢in DFA’ya ek olarak benzesim ve ayrisim gegerliligi ile ol¢iite dayali (kriter)
gecerlilikleri de incelenmis ve 6lgegin bu gegerlilikleri de sagladig tespit edilmistir. Iste Mutluluk
Olgeginin giivenilirligi, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, test-tekrar test ve bilesik giivenirlik
(CR) yontemleriyle incelenmistir. Giivenirlik analizleri sonucunda, 6l¢me aracinin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi, 6lcegin geneli igin 0.95, test tekrar test giivenilirlik katsayis1 0.74 ve bilesik
glivenirligi ise 0.98 olarak hesaplanmistir. Her bir hesaplanan giivenirlik analizinde 6lgeklerin alt
boyutlar: da kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldig1 belirlenmistir.

)

Yapilan tiim bu degerlendirmeler ve analizler sonucunda elde edilen “Iste Mutluluk Olgegi’nin
boyutlarina iligkin bilgiler ise su sekildedir:

Yonetici Kaynakli Mutluluk: Bir isyerindeki yoneticinin ¢aliganlaria yonelik gelistirmis oldugu
tutum ve davraniglarinin ¢alisanlarim mutlulugu tizerindeki etkisini ifade etmektedir. Yoneticinin
calisanlarina kargi giiler yiizli ve samimi olmasi, adil davranmasi, bir sorun oldugunda destek
olmasi, giiven vermesi, yaptig1 is hakkinda geri bildirimde bulunmasi, ¢alisanlariyla saglikli bir
iletisim kurmasi gibi pozitif tutum ve davranislar sergilemesi ¢alisanlarin is yerinde mutlu olmasina
katki saglamaktadir. Tam tersi ¢alisanlarina isle ilgili konularda siirekli baski yapmasi, fikirlerine
deger vermemesi gibi davranislari ise isyeri mutlulugunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Is Yeri Kaynakli Mutluluk: Bir igyerinin c¢aliganlarina sunmus oldugu imkanlarin caliganlarin
mutlulugu iizerindeki etkisini icermektedir. Is yerinde kariyer ve gelisim imkanlarinin saglanmasi,
terfi ve ddiillendirme sistemlerinin mevcut ve adil olmasi, ¢alisma kosullarinin yeterliligi, ticretin
tatmin edici olmasi, ¢alisma saatlerinin diizenli olmasi, 6zerklik tanima gibi imkanlar sunulmasi
¢alisanlarin is yerinde mutlu olmasina katki saglamaktadir.

Birey-Is Uyumu Kaynakli Mutluluk: Isyerinde ¢alisanlarin yapmis oldugu isle uyum igerisinde olmasi,
isini benimsemesi, anlamli bulmasinin is yerinde mutlulugu tizerindeki etkisini ifade etmektedir.
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Kisilerin bilgi, yetenek ve becerilerinin isleriyle uyum icerisinde olmasi, yaptig: isi sevmesi, gurur
duymasi, isteyken zamanin nasil gectigini anlamamasi, topluma, insanlara faydali oldugunu
diigtinmesi gibi bireyin isiyle uyum saglamast is yerinde mutlu olunmasina fayda saglamaktadir.

Is Yeri Arkadasi Kaynakli Mutluluk: Kisilerin isyeri arkadaslariyla birbirlerine karsi gelistirmis
olduklar1 tutum ve davranislarin is yerindeki mutluluk {izerindeki etkisini icermektedir. Kisilerin
i yeri arkadaglar1 ile is yerinde konusup anlasabilmesi, uyum igerisinde ¢alisabilmesi, samimi ve
icten iligkiler gelistirebilmesi, giivenebilmesi, is disinda da goriisebilmesi is yerinde mutluluklarina
olumlu y6nde katk: saglamaktadir. Tersi durumlarin ise mutluluklarini olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmistir.

Sonug olarak 36 madde 4 boyuttan olusan Tiirk kiiltiiriinde ¢aliganlarin is yerinde mutlulugunu
olgmeye yonelik gegerli ve giivenilir bir élgme araci gelistirmistir. Bununla birlikte “Iste Mutluluk
Olgegi (IMO)” nin kisa formu da caligmada yer almaktadir. Iste Mutluluk Olgeginin her bir
boyutundan faktor yiikii en yiiksek 2 madde secilmis ve bu maddeler bir araya getirilerek 8 maddeli tek
boyutlu “Iste Mutluluk Olgegi Kisa Formu (IMO-K)” olusturulmustur. Bu ¢alismanin ulusal yazinda
calisanlarin is yerinde mutluluklarini 6l¢meye yonelik bir dl¢me aracinin olmamasi nedeniyle,
Tiirkiyede ¢aliganlarin mutluluklarini degerlendirmeye yonelik yapilan arastirmalarda énemli bir
boslugu dolduracag: diistintilmektedir. Calismayla ilgili bazi sinirhiliklar vardir. Birincisi yazindaki
bir¢ok aragtirma gibi bu arasgtirmada da veriler kisilerin kendi degerlendirmelerine dayanarak
toplanmugtir. Ikincisi, 6rneklem cesitliligi saglamak amaciyla arastirmada farkli sektorlerde farkl
meslek gruplarinda gorev yapan kisiler bir arada incelenmistir. Ilerleyen zamanlarda yapilacak
olan aragtirmalarda belirli bir sektore ya da meslek grubuna odaklanilarak is yerinde mutlulugu
degerlendirmeye yonelik calismalar yapilabilir.

Yazar Katkis:: Bu ¢aliyma Dog. Dr. Sema Polatct damismanhginda yiriitiilmekte olan ve Hande
Uniivar tarafindan yazilan doktora tezinden iiretilmistir.

Cikar Catigmast: Tim yazarlar adina, sorumlu yazar ¢ikar catismasi olmadigini belirtir.

Finansal Destek: Bu ¢alisma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamuigtir.
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EKLER

EK 1: ISTE MUTLULUK OLCEGI

Asagida calisanlarin iste mutluluklarini degerlendirmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu
ifadeleri ~ dikkatli ~bir sekilde okuyarak size en uygun sekilde cevaplaymniz.

g 5

EE S8
. .. o 2 2 8 =% E =
i$TE MUTLULUK OLCEGI 88 ZEE 38
EEE 55 F EZ
222 222 22

1.Yoneticim ¢alisanlarina karg: giiler yiizludiir.

2. Yoneticim ¢alisanlarina karsi samimi davranir.

3.Yoneticimle ¢aliganlar arasinda saglikli bir iletisim vardir.

4.Yoneticime giivenirim.

5. Yoneticim ¢alisanlarina kars: adil davranir.

6. Yoneticim caliganlarina karg1 kibar davranur.

7.Yoneticim bir sorun oldugunda galisanlarina destek olur.

8.Yoneticim ¢aliganlarina karsi anlayighdir.

9.Yoneticim gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahiptir.

10.Yoneticim is yerinde profesyonel bir tavir sergilemektedir.

11. Yoneticim ¢aliganlarini motive eder.

12. Yoneticim ¢aliganlarin fikirlerine deger vermez. ®

13.Yoneticim is ile ilgili olumlu veya olumsuz geri bildirimler yaparak ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmelerine katki saglamaktadr.

14. Yoneticim isle ilgili konularda stirekli baski yapmaktadur. ®

15.15 yerimde yeterli diizeyde terfi imkanlar1 bulunmaktadir.

16. Is yerimde adil bir 6diillendirme sistemi vardr.

17. 1§ yerimde manevi nitelikte ( takdir, tesekkiir etme, plaket, aym elemani vb.)
édiillendirmeler yapilmaktadur.

18. Is yerimde terfi imkanlari adildir.

19. Is yerimde maddi nitelikte (ikramiye, hediye ceki, prim vb.) ddiillendirmeler
yapilmaktadur.

20. I yerimde caliganlarin degerli olduklari hissettirilmektedir.

21.1s yerimde caliganlarin kendilerini gelistirmeleri igin gesitli imkanlar (egitim, kurs,
seminer, fuar vb.) sunulmaktadir.

22. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yeterli diizeydedir.

23. Yaptigim is ile gurur duyuyorum.

24. Isimi severek yapryorum.

25. Isim kendimi daha iyi tanimamu, anlamami saglamaktadir.

26. Yaptigim isin insanlara, topluma faydali oldugunu diginiiyorum.

27. Bilgi, yetenek ve becerilerimin isime uygun oldugunu diistintirtim.

28. Yaptigim is tam olarak beni yansitmamaktadir. °

29. Isteyken cogunlukla dakikalari, giinleri sayryorum. ®

30. Isim kendimi gelistirmeme imkan tamimaktadir.
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31. Is arkadaslarimla uyum igerisinde galismaktay1z.

32. Is arkadaslarimla iligkilerimiz samimi ve igtendir.

33. Thtiyag duydugumuzda is arkadaslarimla birbirimize destek oluruz.

34. I yerimdeki arkadaslarima giivenirim.

35.1s yerimde her konuda konugup danisabilecegim arkadaslarim vardir.

36. Is yerimdeki arkadaglarimla is disinda da (yemek, piknik, aksam ziyaretleri, hali saha
mag1 vb.) birlikte vakit gegiririz.

@ Isaretli maddeler ters kodludur.

Boyutlar ve maddeler:

Yonetici kaynakli mutluluk boyutu maddeleri: 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14
Is yeri kaynakli mutluluk boyutu maddeleri: 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

Birey-is uyumu kaynakli mutluluk boyutu maddeleri: 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30

Is yeri arkadasi kaynakli mutluluk boyutu maddeleri: 31, 32, 33, 34, 35, 36

EK 2: ISTE MUTLULUK OLCEGI KISA FORMU

Asagida calisanlarin iste mutluluklarini degerlendirmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu
ifadeleri  dikkatli ~bir sekilde okuyarak size en uygun sekilde cevaplayniz.

ISTE MUTLULUK OLGEGI KISA FORMU

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1.Yoneticim ¢aliganlarina kars: giiler yuizlidir.

2. Yoneticim ¢aliganlarina kargt samimi davranir.

3. Is yerimde yeterli diizeyde terfi imkanlar1 bulunmaktadir.
4. Is yerimde adil bir édiillendirme sistemi vardir.

5. Yaptigim is ile gurur duyuyorum.

6. Isimi severek yapryorum.

7. 1s arkadaslarimla uyum igerisinde gahymaktay1z.

8. Is arkadaslarimla iligkilerimiz samimi ve igtendir.

Ozgegmis

Sema POLATCI (Dog. Dr.), 2004 yilinda Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ingilizce Isletme Boliimirnii tamamladi. 2007 yilinda Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dalrnda yiiksek lisans egitimini tamamladi. 2007-2011 yillar
arasinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Yonetim ve Organizasyon alaninda

201



Sema POLATCI « Hande UNUVAR

doktora egitimi aldi. 2004 yilinda aragtirma gorevlisi olarak bagladigi akademik hayatina, 2011
yilinda Yardime1 Dogent (Doktor Ogretim Uyesi), 2017 yilinda ise Dogent Doktor unvanini alarak
devam etti. Halen Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
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UFRS 15’in uygulanmasiyla birlikte s6zlesme varliklar1 ve sozlesme yiikiimliliikleri kavramlari literatiirde
yerini almustir. Bir kalemin varlik olarak bilangoda yer alabilmesi igin Kavramsal Cergevedeki varlik
tanimini karsilamasi, yani s6z konusu kalemin isletme tarafindan 6nemli olgiide kontrol edilmesi,
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iginse mevcut bir ekonomik kaynak ve bu kaynagin devir miikellefiyeti sartlarinin kargilanmas1 gerekir.
Bu tanimlar sozlesme varliklar1 ve sozlesme yiikiimliiliiklerinin bilangoda izlenmesi konusuna temel
olusturmaktadir. 2018 yilinda yiirtirliige giren bu standart, tim igletmeler tarafindan heniiz tek diize bi¢cimde
uygulanamamaktadir. Bunun en temel nedenleri arasinda sozlesme varliklari, sdzlesme yiikiimliiliikleri ve
diger bazi kavramlarin farkli yorumlanmasi yer almaktadir. Eger isletmenin miisteri tanimi en basta hatali
yapilirsa, bundan sonraki siire¢ de zamanlama ve raporlama agisindan hatali sonuglara yol agabilir. Bu
¢aligmanin amaci, UFRS 15 uygulamalarinda sozlesme varliklar ve sozlesme yiikiimliliiklerinin bilango
raporlamasinda pratikte karsilagilabilecek hatalarin 6nlenmesine ve standardin temelini olusturan misteri,
sozlesme ve hasilat kavramlarinin taniminin dogru yapilmasina yol gostermektir.
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Abstract

With application of IFRS 15, the concepts of contract assets and contract liabilities have taken their place
in the literature. In order for an item to be included in the balance sheet as an asset, it must meet the
definition of asset in the Conceptual Framework, that is, the related item must be significantly controlled by
the entity, its cost could be measured reliably, and it should have the potential to generate future economic
benefits. For the liability to be recognized, an existing economic resource and the obligation to transfer this
resource requirement must be met. These definitions constitute the basis for recognizing contract assets
and contract liabilities in the balance sheet. This standard, which came into effect in 2018, has not yet been
applied on a uniform basis by all entities. Different interpretations of contract assets, contract liabilities,
and some other concepts are among the main reasons for this. If the customer definition of the entity is
made wrong at the beginning, the following process will lead to misleading results in terms of timing and
reporting. The purpose of this study is to prevent mistakes in IFRS 15 applications that may be encountered
in the reporting of contract assets and contract liabilities on the balance sheet, and to provide a guidance for
defining of the concepts of customer, contract and revenue, that form the basis of the standard, properly.
Keywords: Contact Assets, Contract Liabilities, Customer, Contract, Revenue

JEL Classification: M31, 039

Extended Summary

The purpose of this study is to guide the practitioners to correctly define the concepts; customer,
contract, revenue, performance obligations, contract asset, and contract liability; that are described
under IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers. Contract assets and contract liabilities in
particular are new concepts. Although many domestic and foreign studies written on IFRS 15 can be
found when the literature is reviewed, almost all of these studies include application process of five-
step model on IFRS 15, rather than focusing on certain concepts. In order for the five-stage model
of IFRS 15 to be applied, the concepts within the scope of the standard should be defined properly.
The point that distinguishes this study differs from the others in the literature is that other studies
do not contain specific examples and explanations on issues that may lead to conceptual confusion.

This paper, in which the aforementioned concepts and their interrelations are studied compiling
many studies on IFRS 15, aims to fill the gap in the literature. While doing this, the concepts in other
IFRS standards and the principles in Conceptual Framework have been taken into consideration
as well. The starting points are definition of asset and conditions of being an asset in Conceptual
Framework and what is meant by ordinary course of business under IAS 2 Inventories. An item
cannot be recognized as an asset, if it does not meet the characteristics of asset. Additionally, if the
sale of an item does not exactly represent the ordinary course of business, it will not be included in
the scope of IFRS 15.

The conditions under which the contract assets and contract liabilities arise have been investigated in
detail and possible errors that may be encountered in accounting for these concepts have been tried
to be highlighted. These mistakes may include the incorrect customer identification that results in
revenue and liabilities that are not real, recognition of the entire contract size as assets and liabilities
as a result of considering performance obligations as equivalent to contract liabilities, reporting all
items related to the contract as contract assets, and mutual presentation of items that are not directly
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controlled by the company as contract assets and contract liabilities. These possible mistakes are
emphasized in this study, and the concepts of contract asset and contract liability are explained with
examples.

The interpretation of the concepts that enter the literature with IFRS 15 is important so that financial
statement users have information about the business. Possible consequences of mistakes, that may
be encountered in accounting of revenue, assets and liabilities within the scope of IFRS 15, include
increases in turnover ratios due to unreal revenue, decreases in turnover ratios due to unreal contract
assets and contract liabilities, and increases in risks of financial leverage. Since the purpose of the
study is to guide the determination of the concepts properly, a quantitative study has not been
performed regarding the size of the deviations in financial ratios caused by conceptual mistakes.

1. Giris

UMS 18 ve UMS 11’in yiiriirlitkten kalkmasiyla birlikte hasilat tek bir standart, UFRS 15 kapsaminda
raporlanmaya baglamistir. Hasilat, finansal tablo kullanicilari igin vazgegilmez bir 6l¢tim olup
bir isletmenin finansal performansini ve etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilan en 6nemli
kalemlerden birisidir. UFRS 15’in amaci, standardin temel kavramlar1 olan misteri, s6zlesme ve
hasilat tanimlarinin dogru bir sekilde yapilarak isletmenin varlik, yitkiimliilik ve nakit akiglarinin
gercege uygun bir sekilde raporlanmasini saglamaktir. Hasilatin hatali raporlanmast, ¢ift tarafli kayit
geregi bilanconun da hatali raporlanmasina yol agar.

UERS 15’in yiiriirliige girmesiyle hasilatin muhasebelestirilmesi siireci, edim yiikiimliiligii kavrami
ile birlikte kapsamli olarak ele alinmigtir. UFRS 15 ile birlikte edim yiikiimliiligii kavraminin yam
sira, bu kavramdan tiireyen sozlesme yiikiimliligii ve sozlesme varhigi kavramlar: da literatiire
girmistir. Bu kavramlarin dogru muhasebelestirilmesi siireci 6ncelikle miisteri taniminin dogru
yapilmasiyla baglamaktadir. Hatali baslayan siireg, isletmenin yiikiimliiliklerinde veya hasilatinda
gercek olmayan artislar yaratabilir, hatali yapilan varlik ve ytikiimliliik kayitlar: varliklarin devir
hizini digiirebilir ve hatta isletmenin kredibilitesini olumsuz etkileyebilir.

2. Amag ve Tanimlar

UERS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat standard: 2014 yilinda 01.01.2017 tarihinde veya bu
tarihten baslayan hesap donemlerinde gegerli olmak {izere yiiriirliige girmis ancak, 2015 yilinda
yapilan degisiklikle yiirtirlik tarihi 01.01.2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan hesap
donemlerinde gegerli olmak {izere ertelenmigtir. UFRS 15, UMS 18 Hasilat ve UMS 11 Ingaat
Sozlesmeleri standartlari ve bu standartlara ait yorumlarin yerine ge¢mistir (Savl, 2016).

2.1. Standardin Amaci

UFRS 15'in amaci, “misteriyle yapilan bir sozlesmeden dogan hasilatin ve nakit akiglarinin
niteligi, tutari, zamanlamasi ve belirsizligine iliskin faydali bilgilerin finansal tablo kullanicilarina
raporlanmasinda isletmenin uygulayacag: ilkeleri diizenlemektir” (UFRS 15.1). Dolayisiyla bir
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islemin UFRS 15’in kapsaminda olmas! i¢in miisteri, sozlesme ve hasilat tanimlarmin ayri ayrn
karsilanmas: gerekir.

Hasilatin finansal tablolara alinmasinda sozlesme hitkiimleri 6zel 6neme sahiptir. Bir sozlesmenin
kismen UFRS 15, kismen de diger standartlarin kapsamina girmesi durumunda 6zel nitelikli diger
standartlara bakilir (Orten, Kaval, & Karapinar, 2019).

2.2. Standarda Ait Ana ve Alt Kavramlar fle Bunlarla Iliskili Diger Unsurlarin incelenmesi

Faturadan ziyade sozlesme merkezli bir standart olan UFRS 15; ana kavramlar olan misteri,
sozlesme ve hasilati detayli olarak agiklamaktadir. Sozlesme varliklari, sozlesme yiikiimliliikleri ve
edim ytkimliliikleri de ana kavramlardan tiireyen alt kavramlardir. UFRS 15’te tanimlanmamakla
birlikte fatura, alinan avanslar ve ertelenmis gelirler de diger iliskili unsurlardir.

UFRS 15%in karar gerekgelerinde sozlesme varliklar ve sozlesme yiikiimliiliikleri asagidaki gibi
aciklanmustir:

Miisteri ile sozlesme imzalandiktan sonra isletme, miisteriden bedel alma hakk: elde
eder ve mal veya hizmetleri miisteriye devretme yiikiimliiliiklerini tstlenir (edim
yitkiimliliikleri). Bu haklarin ve edim yiikiimlaliklerinin birlesimi, kalan haklar ile
edim yiikiimliiliikleri arasindaki iliskiye bagl olarak net bir varlik veya net bir borca
yol agar. Kalan haklarin 6l¢iisti kalan edim yiikiimliiliiklerinin 6l¢iisiinii astyorsa
sozlesme bir varliktir (sozlesme varlign). Tersine, kalan edim yiikiimliliiklerinin 6l¢tist
kalan haklarin 6lgiisiinil asarsa sozlesme bir yiikiimliliktir (sézlesme yukamlalagi).
(UFRS 15 Karar Gerekgeleri, pr. BC 18)

Bu kavramlarin muhasebelestirilme zamaninin temel belirleyicisi mal ve hizmetlerin devredildigi
tarihtir. Ancak sozlesme varliklar1 ve sozlesme yitkiimliiliklerinin muhasebelestirilmesi noktasinda
farkli uygulamalar soz konusu olabilmektedir. Farkli uygulama ornekleri arasinda sozlesme
biiytikliigli tutar: kadar sozlesme yiikiimliiligti ve karsiliginda alacak kaydi olusturuldugu, bunun
da kaldirag etkisiyle bilancoyu biiytittiigii goriilebilmektedir. Ya da, sozlesmeyle ilgili tiim varliklarin
sozlesme varligi olarak kaydedilerek yine zahiri bir bilanco biytikliigii yaratildig: ve aktif devir
hizinin diistiigii goriilmektedir.

2.2.1. Sozlesme

“Iki veya daha fazla taraf arasinda yapilan, hukuken icra edilebilir hak ve yiikiimliilitkkler doguran
bir anlasmadir” (UFRS 15, EK:A). Bir sozlesmenin UFRS 15 kapsaminda hasilat dogurabilmesi i¢in
ticari bir 6ze de sahip olmasi gerekir.

Hukuken icra edilebilirlik kavrami, sozlesmeden kaynakli alacaklarin dava ve icra konusu
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edilebilirligidir. Oxford sézliigiinde enforceable ! kelimesi otorite tarafindan itaat edilmesi
saglanan yasa ya da kural ile ilgili bir sifat olarak tanimlanmaktadir. Ticari 6ze sahip olunmasi
ise taraflarin nakit akim risklerinde tutar ve zamanlama yoniinde ortaya ¢ikacak degisiklik olarak
tanimlanmaktadir (UFRS 15.9/d). Bu bakimdan ticari 6ze sahip olmayan, benzer varliklarin takasina
yonelik sozlesmeler hasilat yaratmaz.

Miisteri sozlesmelerine iliskin uygulama ve siirecler hukuki ¢evreye, sektorlere ve isletmelere bagl
olarak degisir. Ayrica sozlesmeler igletmenin bilinyesinde miisteri tiiriine ve sunulan mal veya
hizmetin niteligine gore de farklilagabilir (Saglam & Yolcu, 2019).

2.2.2. Edim Yiikiimliiliigii

“Edim yukiimlaltigii, asagidakilerden herhangi birinin misteriye devredilmesine dair miisteriyle
yapilan sozlesmedeki bir taahhiittiir (UFRS 15, EK:A):

a) Farkli bir mal veya hizmet (mal veya hizmetler paketi) ya da

b) Biiyiik dl¢iide benzerlik gosteren ve miisteriye devrinde ayni yontem izlenen bir seri farkli mal
veya hizmet”

Sézlesme yiikiimliiliklerinin belirlenmesi noktasinda edim yiikiimliiliiklerinin dogru tespit edilmesi
onem tagimaktadir.

Tiiketim mallan, kolay
kurulum gerektiren
mallar, cep telefonu ve
telefon hatti

Ay satlabilir
Ayri mal veya hizmet Veya ayri
kullamlabilir

Entegre mal veya Sézles:mede yer ingaat sézlesmeleri,

hizmetler grubu (mal alan diger karmagik kurulumlar,

ve Iliztlletij aketi) kalemlere bagimly ozellestirilmis yazilim
veya iliskilidir hizmetleri

Homcje bizoket Giindelik temizlik

steesinge hizmeti, seyahat kartlan

Hizmetler serisi siiresince tutarh 1, 3 !
bir modelin aboneligi, ¢agn merkezi
transferi hizmetleri

Sekil 1: Edim Yiikiimliiliiklerinin Belirlenmesine liskin Ornekler (Saglam & Yolcu, 2019)

2.2.3. Miisteri

“Isletmenin olagan faaliyetlerinin ¢iktisi olan mal veya hizmetleri bedel kargilig1 elde etmek amaciyla
isletmeyle sozlesme yapan taraftir” (UFRS 15, EK:A). Standart kapsaminda muhasebelestirme

Thttps://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/enforceable?q=enforceable
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yapabilmek i¢in sozlesmenin kars: tarafinin miisteri olup olmadig1 dogru tespit edilmelidir.

Miisteri, mal ve hizmet arziyla yani ¢ikt1 yaratilmasiyla ilgili bir kavramdir. Kiralama iglemleri mal
veya hizmet arz1 olmadif: yani ¢ikt: yaratmadig: i¢in faaliyet konusu gayrimenkul olan isletmeler
i¢in kiracilar miisteri tanimina girmez ki, kiralama islemleri de zaten UFRS 15’in kapsami disinda
tutulmustur.

UERS 15’te miisteri tanim1 hakkinda 6zel bir durum asagidaki gibi agiklanmigtir:

Isletme UFRS 15’ bir sézlesmeye ancak sdzlesmenin karsi tarafi bir miisteri ise uygular.
Sozlesmenin kars: tarafi, isletmenin olagan faaliyetlerinin ¢iktisini elde etmek yerine,
bir isbirligi anlagmasiyla varlik gelistirilmesi gibi sozlesme taraflarinin isletmenin
faaliyet veya siireglerinden kaynaklanan risk ve faydalari paylastig: bir faaliyet veya
stirece katilmak amaciyla s6zlesme yapmissa, miisteri olarak degerlendirilmez (UFRS
15.6).

UFRS 15’in karar gerekgelerinde, isbirligi anlagmalarina ait bazi 6rnekler asagidaki gibi siralanmigtir
(UERS 15 Karar Gerekgeleri, pr.BC 54):

a) Biyoteknoloji ve ilag sirketleri arasindaki ortak arasgtirma ve gelistirme faaliyetleri
veya havacilik ve savunma, teknoloji ve saglik endiistrilerinde veya yiiksek 6grenimdeki
benzer anlagmalar,

b) A¢ik deniz petrol ve gaz sahasindaki ortaklarin, raporlama dénemi boyunca sahadan
tiretim hacimleriyle ilgili orantili haklar1 arasindaki herhangi bir farki kapatmak i¢in
birbirlerine 6deme yapabilecekleri anlagmalar,

¢) Bir kurulusun arastirma faaliyeti i¢in hibe ve sponsorluk aldigi, hibe verenin veya
sponsorun arastirma faaliyetinden elde edilen herhangi bir ¢iktinin nasil kullanilacagini
belirleyebildigi, kar amaci giitmeyen sektordeki anlagmalar.

UFRS 15%n isbirligi anlagmalar1 konusundaki diizenlemelerine goére; gayrimenkul yatirim
ortakliklar1 kontroliindeki arsa satis1 karsiligi gelir paylasimli projelerde arsa sahibi ile miiteahhit
isletme arasinda konut satis veya taahhiit sozlesmesi imzalanmadig: siirece arsa sahipleri, miiteahhit
sirketin migsterisi olarak degerlendirilmemelidir. Bu nedenle de taahhiit ve yap-sat kavramlarinin
anlasilmasi gerekir.

Taahhiit, kendi nam ve hesabina gercek ve tiizel kisilere kars1 sozlesmeli ya da sézlesmesiz olarak
bir isin yapilmasini veya teslimini {istlenmektir. Yap-sat faaliyeti ise kendi arsasi veya kat karsilig
edinilen arsa {izerinde yapi iiretip satmak amagh insaat faaliyetidir (Senlik, 2018). Gelir paylasimh
projeler de ozel insaat faaliyetleri kapsaminda ele alinmaktadir (Usul, 2015). Dolayistyla bu tiir
miisterek ingaat isleri taahhiit projesi olarak degil, 6zel amagcli yap-sat projesi olarak ele alinmalidir.
Kontrolérlitk nedeniyle diizenlenen hakedis raporlari, gegici kabul ve kesin kabul gibi kavramlar isin
tek basina taahhiit isi oldugunu kanitlamaz. UFRS 15 kapsaminda taahhiit projesi ile 6zel amagh
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yap-sat projesi arasindaki fark, miisteri tanimindaki farklar nedeniyle hasilatin raporlanma seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Taahhiit islerinde ilerleme oranina gore satis maliyeti ve hasilat kayd: yapilarak
stoklar azalirken, yap-sat islerinde tapu devirleri yapilmadan hasilat ve maliyet kayd: yapilmaz,
stoklar azalmaz.

Ornek: Bir isletme, arsa sahibi olan gayrimenkul yatirim ortaklig: ile arsa karsihig1 gelir paylasim
sozlesmesi imzalamistir. Projenin arsa hari¢ maliyeti 1.000.000 TL olup, insaat kar marj1 %10dur.
Projenin tamami satilmis olup arsa sahibinin hesaplarinda muhafaza edilen satis bedellerinden
miiteahhit sirkete ilerleme oranina gore aktarim yapilmaktadir. Ilk y1l %30 ilerleme kaydedilmistir.
Isletme tarafindan ilk y1l yapilmasi gereken kayit asagidaki gibi olmalidir:

Bankalar 330.000
Sozlesme Yikiimliilikleri 330.000
(Aliman Avanslar)

Sekil 2: Avans Islemlerine Ait Yevmiye Kayitlar1

2.2.4. Gelir ve Hasilat

“Gelir, ortaklarin yaptig1 katkilarla ilgili olanlar hari¢ olmak tizere, hesap donemi boyunca 6zkaynakta
bir artiga yol agan varlik girisleri veya varliklarda artislar veya yiikiimliiliiklerde azalmalar seklinde
iktisadi faydada meydana gelen artiglardir. Hasilat ise isletmenin olagan faaliyetleri esnasinda ortaya
¢ikan gelirdir” (UFRS 15, EK:A).

Gelir kavrami tiim isletme faaliyetlerinin sonuclarini kapsayacak sekilde genis tutulurken, Kavramsal
Cerceveye gore gelir, hasilat ve kazancin her ikisini de icermektedir (Toroslu, 2011). Bu bakimdan
da Standart, gelir tanimini kapsaml ele alarak isletmenin hasilatini, devrini taahhiit ettigi mal veya
hizmetleri yansitacak bicimde, bu mal ve hizmetlerin devredilmesi karsiliginda bekledigi bedel
tutarinda muhasebelestirilmesini gerektirmektedir (CPA Deloitte, 2015).

Ancak, faaliyet konusu kapsaminda sozlesmeye bagh kira geliri elde edilmesi durumunda hasilat
tanimi karsilanmakla birlikte varlig1 elinde tutan taraf miisteri tanimini degil, UFRS 16 kapsaminda
kiraci tanimini kargilamaktadir. Kiralamalar UFRS 15’in kapsami diginda oldugu i¢in (UFRS 15.5/a)
kiralamalarda s6zlesme varlig1 ve sozlesme ylikiimliiliigii kavramlarindan bahsedilemez.

2.2.5. Fatura ve UFRS 15 iligkisi

Fatura, vergisel ya da hukuki bir belge ve ispat araci olup, UFRS 15 kapsamindaki kayitlar icin gerekli
bir belge degildir. Vergi Usul Kanunu'na (VUK) 2 gore diizenlenmesi zorunlu olan fatura, Tiirk

VUK md.229%a gére fatura, “satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin borclandigi meblag1 gdstermek iizere
emtiayl satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.” Ayni kanuna gore faturanin, mal veya
hizmetin tesliminden sonra azami 7 giin igerisinde diizenlenmesi zorunludur.
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Ticaret Kanunu (TTK) ® yoniiyle gercek ya da tiizel kisi tacirlerin, yaptiklar1 islemler kargiliginda
karg1 taraf istediginde verdikleri bir ticari belgedir (Onder & Teksen, 2005). Ilaveten TTKda
faturanin saklanmasi yoniinde hiikiim bulunmasi, faturanin ispat araci oldugunu gostermektedir
(TTK, md.66). Bir belgenin, faturanin hukuki sonuglarini tagiyabilmesi i¢in taraflar arasinda gecerli
bir sozlesmenin bulunmasi gerekir (Aliskan, 2015).

Yargitay kararlarinda, sadece faturanin kesilmis olmasmnin hak dogurmadigi, malin teslim
edilmis olmasmin da kanitlanmasi gerektigine hitkmedilmistir (Yargitay 11. HD, 03.04.1978
tarih, E:1978/1788, K:1978/1687). Bu nedenle sozlesmeden dogan alacak hakkinin hukuken icra
edilebilmesi i¢in teslim zorunludur, fatura da bunun ispat araglarindan biridir.

2.2.5.1. Teslim Oncesi Diizenlenen Faturalar

TTKda isletmeler arasinda 6nceden yapilan bir ticari s6zlesmeye dayanarak mal ve hizmetin teslimi
tarihinde, daha sonra ya da daha &énce fatura diizenlenip verilebilecegi éngériilmektedir (Aligkan,
2015). Ancak teslim 6ncesi diizenlenen faturalarin karsiliginda mal ve hizmet devri olmadig: i¢in
alacak hakki da hukuken ortaya ¢ikmaz.

Faturalarin, donemsel indirimlerden faydalanmak, bedelin erken tahsil edilmesi nedeniyle miisterinin
fatura talebi, ertesi yil iptale ugrayan biitce 6deneklerinden yararlanmak gibi gesitli sebeplerle erken
diizenlendigi durumlar ortaya ¢ikabilir. Diizenlenen bu tiir faturalar karsihginda 6ziin onceligi
kavrami geregi bilanco pasifinde avans ya da gelecek donemlere ait gelir kayd: yapilirken, aktifte
alacak hesaplari1 kullanilir ve hasilat kayd1 yapilmaz.

Sadece fatura diizenlenmis olmasi nedeniyle VUK bilancolarina yansiyan kayitlar UFRS 15 ile
gelismektedir. Ciinkiit UFRS 15%¢ gore sézlesme ytkiimlilligii ve alacak kayitlarinin bir arada olmast
i¢in isletmenin, mal veya hizmetin teslim edilmesinden 6nce kosulsuz bir alacak hakki elde etmis
olmasi gerekmektedir. UFRS 15’in karar gerekgelerinde de belirtildigi {izere, bir alacagin kosulsuz
olmasi faturaya degil, bedelin talep edilebilme &zelligine baghidir (UFRS 15 Karar Gerekgeleri,
pr.BC325). Bu bakimdan fatura, UFRS 15% gore sozlesmenin hukuken icra edilebilirlik 6zelligini
destekleyen bir yan unsurdur ancak muhasebesel bir sart degildir.

2.2.6. Sozlesme Varlig:

Sozlesme varlig, “isletmenin miisteriye devrettigi mal veya hizmetler karsiliginda, siire ge¢mesi
disinda bagka bir sarta (6rnegin isletmenin gelecekteki edimine ya da erken teslimlerde vade
baslangi¢ tarihinin beklenmesi koguluna) baglanmis olan bedeli alma hakkidir” (UFRS 15, EK:A).
Stirenin ge¢mesinden kasit, vadenin bagladig tarihten itibaren isletmenin bedeli almak i¢in vade
sonunu bekliyor olmasidir. Aktiflestirilebilir sozlesme maliyetleri s6zlesme varlig1 anlamina gelmez.

3Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) md. 21’ gére “Ticari isletmesi baglaminda bir mal satmus, iiretmis, bir is gormiis veya bir menfaat
saglamig olan tacirden, diger taraf, kendisine bir fatura verilmesini ve bedeli 6denmis ise bunun da faturada gosterilmesini
istiyebilir. Bir fatura alan kisi aldig1 tarihten itibaren sekiz giin iginde, faturanin igerigi hakkinda bir itirazda bulunmamigsa
bu igerigi kabul etmis sayilir”.
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“Isletme, miisteri bedeli 6demeden veya 6demenin vadesi gelmeden énce mal veya hizmetleri
miisteriye devrederek edimini yerine getirdigi durumlarda, sdzlesmeyi alacak olarak sunulan tutarlar
hari¢ olmak iizere bir s6zlesme varlig1 olarak gosterir” (UFRS 15.107).

Sozlesme varliginin ortaya c¢ikabilmesi i¢in oncelikle sozlesme varliginin mal veya hizmetle ilgili
olmasi, bu mal veya hizmetin devredilmis olmas: ve isletmenin bunun karsihiginda bedel isteme
hakki olmas1 gerekir. Dolayisiyla heniiz miisteriye devri yapilmamus stoklar, siparis avanslar1 veya
ciro primi kapsaminda miisteriye pesin 6denmis giderler s6zlesme varlig1 olarak kabul edilmezler.

Ticari alacak ve sozlesme varlig: birbirinden farkli kavramlardir. (CPA Deloitte, 2015). Mal ve hizmet,
miisteriye devredildiginde isletmenin yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri devam ediyorsa
devredilen mal ve hizmet bedelini temsil eden hak bilango aktifinde s6zlesme varlig1 (veya gelir
tahakkuku) olarak kaydedilir. Eger bedelin kosulsuz talep hakki soz konusuysa ticari alacak olarak
siniflandirma yapilir. Sozlesme varligi kosula baghdir ve ticari alacak 6ncesi olarak diisiiniilebilir.

Sézlesme varligi her ne kadar alacak gibi diistiniilse de kalan yiikiimliligin yerine getirilip
getirilmeyecegine yonelik riskin olmasi, bu bedeli alma hakkini kesinlestirememektedir. Dolayisiyla
bu bedeli alma hakki sézlesme varligi olarak ticari alacaklardan ayirt edilmekte ve ayri baglik altinda
raporlanmasi gerekmektedir. Sozlesme varlig: da tipki alacaklarda oldugu gibi finansal bir varlik
olarak UFRS 9a gore ol¢iiliir (Ozayhan, Marsap, & Yanik, 2015).

Sozlesme varliklar: ile ticari alacaklar arasindaki ayrim onemlidir, giinkii bunu yapmak finansal
tablo kullanicilarina isletmenin bir s6zlesmedeki haklariyla ilgili riskler hakkinda bilgiler saglar.
Sozlesme varliklar ile ticari alacaklarin her ikisi de kredi riskine tabi olmakla birlikte, s6zlesme
varliklar ilaveten performans riskine de tabidir (EY, 2020). Performans riski, geriye kalan edim
yikiimliliiklerinin yerine getirilmesi noktasindaki risk unsuru olarak dikkate alinir. Asagida bu
konuya ait 6rnek yer almaktadir.

Ornek *: Bir telekomiinikasyon sirketi, miisterisi ile akilli telefon ve 24 aylik konusma paketi satigina
yonelik sozlesme imzalamistir. Sozlesmeye gore miisterinin akill telefon i¢in 30 giin icerisinde 100
TL ve konusma paketi i¢in de 24 ay siiresince her ay 30 TL 6demesi gerekmektedir. Bu nedenle
toplam islem bedeli 820 TLdir. (100 TL + 24 x 30 TL). Ancak telekomiinikasyon sirketi akilli
telefon ve konugma paketinin her birinin ayr1 edim ylikiimliliigii olmas: gerektigi kanaatindedir.
Bu dogrultuda akilli telefon i¢in 340 TL, konusma paketi i¢in de 480 TL (480 TL/24 = aylik 20 TL)
tutarinda islem bedeli tespit edilmigstir. Sozlesme esnasinda akill telefon miisteriye teslim edilmistir.
Telekomiinikasyon sirketinin kayitlar1 asagidaki gibidir:

Ticari Alacaklar 100
Sozlesme Varliklar 240
Hasilat 340

Sekil 3: Akilli Telefona {liskin Yevmiye Kaydi

4https://ifrscommunity.com/knowledge-base/ifrs-15-contract-assets-and-contract-liabilities/#link-contract-asset
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Goriildigl tizere, akilli telefon miisteriye teslim edildiginde 340 TL tutarinda hasilat kayd:
yapimistir. (edim yiikiimliligiine dagitilan islem bedelinin sézlesmede belirlenen fiyat ile ayni
olmasi gerekmez). Ancak 340 TLnin, 30 giin icerisinde ddenmesi kararlastirilan sadece 100 TLsi
kosulsuz olarak istenebilir, geriye kalan 240 TL ise konusma paketi hizmetine baglidir. (telekom
sirketi paket hizmeti saglamazsa miisteri 6deme yapmakla yiikiimlii degildir). Bu nedenle 240 TL
sozlesme varlig olarak kaydedilmistir.

Miisteri, akilli telefon i¢in 100 TL 6n 6deme yaptigi icin toplam islem bedeli bakiyesi 720 TLdir. (720
TL/24 = aylik 30 TL). Bunun 20 TLsi konusma paketi, 10 TLsi akilli telefon bedelinden meydana
gelmektedir. Miisteri, faturasinda 30 TL gormekle birlikte konuya sirket agisindan bakildiginda, akilli
telefonla ilgili s6zlesme varliginin kalan kismi 10 TL ve konusma paketi kismi 20 TLdir. Muhasebe
kayd: asagidaki gibi olacaktir:

Ticari Alacaklar 30

Sézlesme Varliklar 10
Hasilat 20

Sekil 4: Ay Sonu Islemlerine Ait Yevmiye Kaydi

2.2.7. Sozlesme Yiikiimliiliigii

Isletmenin miisteriden tahsil ettigi veya tahsile hak kazandig1 bedel karsiliginda mal veya hizmetleri
miisterisine devretme ytikiimliiligtidiir. Bu kavram mal ve hizmetle ilgili oldugu i¢in para iadesi
yikiimliliikleri sozlesme ytikiimliiliigii anlamina gelmez (PwC, 2019).

Yikimlaliik olarak muhasebelestirme konusundaki kilit nokta; sozlesme yitkiimlilagii kavraminin
edim ylkiimlaligi anlamina gelmedigidir. Sozlesme yiikiimliliigii kavrami esasen bilangoda yer
alan bir hesap smifidir ve heniiz gergeklestirilmemis edim ytkimlialigi yani misteriye heniiz
devredilmemis taahhiitler i¢in alinan 6demeler kadar bilangoda miisterinin kullanilmamig haklarin
temsil etmektedir. Bu haklar alinan avanslar veya ertelenmis gelirler (gelecek aylara/yillara ait
gelirler) olarak raporlanabilir. Ancak bu durumda, tahsil edilen bedelin hangi durumda avans, hangi
durumda gelecek donem geliri olarak kaydedilmesi gerektigi konusu giindeme gelecektir. Bu konu
2.2.7.1 bolimiinde ayrica ele alinmigtir.

Sozlesme yukiimliligi olarak kayit yapilabilmesi icin teslimden evvel miisteriden bir bedel alinmig
olmasi veya bu bedele hak kazanilmis olmasi gerekir. Eger sozlesmeye gore bu sekilde bir 6deme soz
konusu degilse s6zlesme yiikiimliiliikleri bilangoda gosterilmez.

Sozlesme yukiumlalugi hakkindaki yanlis bir kany sozlesme biytkliginin yani edim
yikiimliligiiniin tamaminin igletmenin aktifinde sézlesme varliklar: ya da alacak, pasifinde ise
sozlesme yitkiimliiliikleri olarak gosterilmesidir. Hatanin ilk sebebi, sozlesme yiikiimliiligii ile edim
yukiimlaliigt kavramlarmin karigtirilmasindan ileri gelmektedir. Bu da, iilkemiz uygulamalarinda
obligation ve liability sozciiklerinin her ikisinin de Tiirk¢e’ye yitkiimliiliik olarak ¢evrilmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hatanin bir diger sebebi de VUK uygulamalarina gore kesilen faturanin
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muhasebe karsiliginin olmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Ancak UFRS uygulamalarinda

fatura sart: aranmamaktadir.

Asagida sozlegme varligy, sozlesme yiikiimliltigii ve ticari alacak kaydinin hangi sartlarda yapilacagina
iligkin sekil yer almaktadir >:

Yilkiimlilikler

Varhklar

[sletme mal veya

Isletme, 6deme almadan

[sletmenin kogulsuz

- . L . ——» Muhasebe kayd
hizmetin devrinden tnce onee mal veya hizmetin |Hayr|olarak milsteriye fatura | Hayir ! \fihuﬂ ¥
tdeme ald m? devrini gergeklestirdi mi? kesme hakk var m1? o
Evet Evet
v
ddeme, i H icari 7
Sozlesme yukimiologd Odeme. Zamanin gegesi ayir _ Ticari a]laclak \“el
disinda baska bir unsura Evet stizlesme yilkiimliiliigi
kaydi yapiimalidir
m dayah? kaydi yapihr
lE\'et ¥
Stizlesme varligs kaydi Ticari alacak kaydi
yapilmalidir yapilmalidir

Sekil 5: Sozlesme Varliklar: ve Sozlesme Yiikiimliiliikleri Karar Agaci

Algveris magazalar1 tarafindan migterilere satilan hediye kartlar1 (gift cards) sozlesme
yukiimliliigiine verilebilecek klasik bir 6rnektir. Ciinkii magaza miisteriden bir bedel tahsil ederek
bu bedel karsiliginda hediye kart: vermektedir. Miisteri hediye kartini kullandig1 zaman hasilat kayd:
yapilir (CPA Deloitte, 2015).

2.2.7.1. Alinan Avanslar ve Ertelenmis Gelirler

“Alinan avans, teslim edilecek olan mal veya hizmetler i¢in alinan 6n 6demedir” (Siegel, Shim, Quershi
& Dauber, 2014). Fatura diizenlenmesinden bagimsiz olan bu agiklamaya gére alinan avans tutari,
mal veya hizmet bedelinin tiimiinii temsil etmeyen bir pesinat, on 6deme 6zelligi tasirken; ertelenmis
gelirler ise mal ve hizmet bedelinin timiinii ifade etmektedir. Prof. Jae Shim, Prof. Joel Siegel, Prof.
Anique Quershi ve Nick Dauber tarafindan kaleme alinan Muhasebe Terimleri Sozliigi'nde avanslar
on 6deme olarak ifade edilirken, ertelenmis gelirler 6deme olarak ifade edilmistir. Buradan, 6deme
ve 6n 6deme ifadelerinin mal veya hizmet bedelinin tiimiinii ve bir kismini ifade ettigi yorumuna
gidilmistir.

Ancak bu konuda farkli goriisler de vardir. Bu goriisler, mal ve hizmet teslim edilmeksizin pesin
tahsil edilen bedel i¢in fatura diizenlenip diizenlenmemesine gore farklilagmaktadir. Tahsil edilen
bedelin; fatura diizenlenmemigse alinan avans, fatura diizenlenmemigse gelecek aylara/yillara ait
gelir olarak gosterilmesi geregi one siiriilmektedir. Heniiz fatura diizenlenmemesi gelirin tahakkuk

Shttps://www.revenuehub.org/presentation-of-contract-assets-and-contract-liabilities/
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etmesinden uzakta oldugunu, fatura diizenlenmesi ise igletmenin edimlerini yerine getirmeye daha
¢ok yaklastigin1 gosterdigi i¢in fatura esasina gore raporlama yapilmasinin dogru oldugu kabul
edilmektedir (Aktas, 2019).

UFRS 15te sadece sozlesme yikiumliligiiniin ortaya ¢ikma sartlari belirtilmistir. Soézlesme
yikiimliliigi altinda olusturulacak alinan avanslar ya da gelecek aylara/yillara ait gelirler gibi alt
hesaplar i¢in isletmelerin kendi kriterlerini belirlemesinde sakinca olmadig: kanaatindeyiz.

2.2.7.2. Sozlesme Yiikiimliiliigii Karsiligi Olusan Alacaklar

UERS 15’te sozlesme yiikiimliligii detayli olarak su sekilde agiklanmigtir:

Isletme, bir mal veya hizmeti miisteriye devretmeden once, séz konusu miisterinin
bedeli 6demesi veya isletmenin bedeli kosulsuz olarak alma hakkinin (bagka bir
ifadeyle, bir alacaginin) bulunmasi durumunda, sozlesmeyi 6demenin yapildig: veya
6demenin vadesinin geldigi tarihte bir s6zlesme yiikiimliiligii olarak gosterir. S6zlesme
yukiimliiliigi, isletmenin misteriden tahsil ettigi veya tahsil etmeye hak kazandig:
bedel karsiliginda mal veya hizmetleri miisterisine devretme yiikiimliiliigtidiir (UFRS
15.106).

Sozlesme yukiimliliginiin ortaya ¢ikmast icin mal ve hizmetin misteriye devri 6ncesinde ya
miisteriden pesin bir bedel tahsil edilmesi ya da kosulsuz olarak tahsil edilemeye hak kazanilan bir
bedelin olmas: gerekir.

Bir bedelin kosulsuz olarak hak kazanilan bir bedel olup olmadiginin tespiti zordur. Isletmeler alacak
ve sozlesme yitkiimliiliikleri kayd: yaparken asagidaki faktorleri gz 6niine almalidir (EY, 2020):

a) Isletmenin, heniiz saglanmamis mal ve hizmetleri icin miisteriye sézlesmeye
dayali olarak fatura génderme hakk: olup olmadig1 (6rnegin, bir hizmet veya bakim
anlagmastyla ilgili avans faturalari),

b) On faturalama, igletmenin normal faturalandirma sartlariyla tutarli olup olmadig,

c) Isletmenin fatura tarihinden itibaren kisa siire igerisinde edim yiikiimliilitklerinin
ifasina baslayip baslamayacagi,

d) On faturalama ile edim yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi arasindaki siirenin 1
yildan uzun olup olmadig:.

Standardin 106. paragrafinda belirtilen, isletmenin bedeli kosulsuz alma hakks; edim yiikiimliliigiine
esdeger tutarda bir alacag1 degil, edim yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesinden 6nce sézlesmeyle
talep edilen ve miisterinin sézlesmeden caymas: halinde iadesi miimkiin olmayan bedeli ifade
etmektedir. ladesi miimkiin olmayan bu bedel, s6zlesmenin feshi halinde standardin 15/b maddesine
gore hasilat olarak kaydedilir.
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Kosulsuz olarak tahsil edilmeye hak kazanilan bu bedel, mal veya hizmetin miisteriye devrine kadar
olan siirecle ve isletmenin sozlesmeden caymamasiyla sinirli olmak tizere kosulsuz bir haktir ve
tahsil edilmedikge alacak olarak muhasebelestirilir. Her ne kadar bu alacak hakkinin ortaya ¢ikis
ilk etapta edimin yerine getirilmesinden bagimsiz olsa da, nihai olarak edimin yerine getirilmesiyle
iligkilidir (6rnegin sozlesme esnasinda belli bir tarihe kadar iadesiz 6n 6deme talebi gibi). Ancak
sozlesme ylikiimliligi karsiliginda olugan bu alacak hakki s6zlesmenin devamu siiresince hukuken
icra edilebilir bir hak degildir. Ciinkii isletmenin mal ve hizmet teslimine iliskin yikiimliliigi devam
etmektedir.

Yiikiimliliik karsilig olusan alacak hakkini hasilat kaynakli alacaktan ayiran en belirgin husus; hasilat
kaynakli alacak hakkinin mal ve hizmetin devrinden sonra ortaya ¢ikmasi ve edim yiikiéimliiliiklerinin
yerine getirilmis olmasi nedeniyle hukuken icra edilebilir yani kanun yoluyla tahsil edilebilir
olmasidir. Isletmelerde ticari alacaklar normal siirecte (sozlesmenin olagan kogullarda devami) iki
sekilde ortaya ¢ikar. Bu siire¢ asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

TICARI ALACAKLAR
' ™ ' ™
Hasilat kaynakli olanlar Hasilat kaynaklt
olmayanlar
p A p A
. ) .
Mal ve hizmet devrinin Mal ve hizmetin dogrudan
yapilmasma baghdirlar ve devrine bagli olmayan &n
hasilat sonrasi olusurlar ddemelerdir
- J - J
] ] . \ ' ] ] . N
Edim yerine getirildiginde Edim yerine getirilmesi
kosulsuz alacak niteligi dneesinde tahsil hakla
kazanirlar oldugu icin kosulsuzdur
A vy A vy
4 . C )
Hukuken icra edilebilirler. Ancak kargihgmda nihai
Ciinkil karsihig1, edimin olarak edimin yerine
yerine getirilmesine bagh getirilmesine bagh bir
degildir yiikiimliiliik oldugu i¢in
hukuken icra edilmezler
\- J \- J

Sekil 6: Ticari Alacaklarin Olusum Siireci ve Ozellikleri

Ornek (UFRS 15 Karar Gerekgeleri, pr. IE197-TE200): a) sletme 01.01.2019 tarihinde, bir iiriiniin
31.03.2019 tarihinde miisteriye teslim edilmesine iligkin iptal edilemez bir sézlesme diizenlemistir.
Sozlesme, miisterinin 31.01.2019 tarihinde 1.000 TL tutarinda avans Odemesi yapmasini
gerektirmektedir. Miisteri 6demeyi 01.03.2019 tarihinde yapmis ve isletme iirtinii 31.03.2019
tarihinde miisteriye teslim etmistir.
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chCh kogulsuz Odeme Teslim
tahsil etine hakla
PR I ]
M 1 I I 1
1.01.2019 31.01.2019 1.03.2019 31.03.2019
Alacak: 1.000 TL Nalkat: 1.000 TL Szl Yitk: 1.000 TL
58zl Yiik.: -1.000 TL| Alacak: -1.000 TL Hasilat: -1.000 TL

Sekil 7: Iptal Edilemez Sézlesmeye iliskin Zaman Cizelgesi

b) Isletme 01.01.2019 tarihinde, bir iiriiniin 31.03.2019 tarihinde miisteriye teslim edilmesine iligkin

iptal edilebilir bir sozlesme diizenlemistir. Sozlesme, miisterinin 31.01.2019 tarihinde 1.000 TL

tutarinda avans 6demesi yapmasini gerektirmektedir. Miisteri 6demeyi 01.03.2019 tarihinde yapmis

ve isletme firtinii 31.03.2019 tarihinde miisteriye teslim etmistir.

1.01.2019

31.01.2019

On ddeme

Teslim/ Kogulsuz
tahsil hakk

1.03.2019

31.03.2019

Nakit: 1.000 TL
Sozl. Yitk.: -1.000 TL|

Séel. Yiik: 1.000 TL
Hasulat; -1.000 TL

Sekil 8: Iptal Edilebilir Szlesmeye Iliskin Zaman Cizelgesi

c) Isletme 01.01.2019 tarihinde, A ve B iiriinlerinin 1.000 TL kargiliginda miisteriye teslimine iligkin

sozlesme imzalamigtir. Sozlesme ilk 6nce A triintiniin teslim edilmesini ve A iriini i¢in 6deme

yapilmasi kosulunu B tiriiniiniin teslimatina baglamaktadir. A ve B {irtinleri teslim edilmeden isletme

kosulsuz bir tahsil hakkinda sahip degildir. Isletme A ve B iiriinlerinin teslimini edim yiikiimliiliigii

olarak tanimlamaktadir. A éirtintiniin fiyat: 400 TL, B iirtintintin fiyat1 600 TLdir.

1.01.2019

A triiniiniin teslimi

B iiriiniiniin

31.01.2019

Sozl. Varlig: 400 TL

Hasilat: -400 TL

teslimi’Kogulsuz Odeme
tahsil haklky
1.03.2019 31.03.2019
Alacak: 1.000 TL Nakit: 1.000 TL

Sozl.Varl.: 400 TL
Haslat: -600 TL

Alacak: -1.000 TL

Sekil 9: Tki Farkli Uriiniin Teslimine {liskin Zaman Cizelgesi
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2.2.7.3. Ugiincii Sirket Tarafindan Yapilan Tahsilatlar: Emlak GYO Ornegi ¢

Bazi sozlesmeler miisteri ve isletme arasinda imzalanmakla birlikte, ayn1 ise yonelik olarak isletme
ile tigiincii bir girket arasinda da hem ticari amagh hem de tiglincii sirketin kamusal sermaye yapisi
nedeniyle miisterinin korunmasi amacini gozeten sozlesme imzalanmis olabilir. Bu uygulama
genellikle arsa satis1 karsiligi gelir paylasimli insaat islerinde s6z konusu olmakta ve iilkemizde yaygin
olarak Emlak GYO tarafindan uygulanmaktadir. Emlak GYO sozlesmelerinde miiteahhit isletmeye

aktarilan tutarlar insaatin ilerleme oranina gore yapilmaktadir.

Arsa satis1 karsiligy gelir paylagimi sozlesmelerinde arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki sozlesme,
daire veya isyeri karsilig1 degil, hasilatin yani gelirin paylagimi seklinde olmaktadir. Arsayi veren taraf,
karsiliginda insaat isinden elde edilen geliri belirlenen oranda miiteahhit isletmeyle paylasmaktadir
(Usul, 2015).

Emlak GYO ile miiteahhit sirket arasinda diizenlenen arsa satis1 karsiligi gelir paylagim s6zlesmesine
gore insaat harcamalar, kat miilkiyetinin kurulmas islemleri, bagimsiz boliimlerin pazarlama ve
satis islemleri ile bu bolimlerin alicilara teslimi miiteahhit sirket tarafindan yapilmaktadir. Emlak
GYO, proje lizerinde tasarim, gelistirme, pazarlama ve plan onaylama gibi hususlarda denetim
yaparak projeyi kontrol etmektedir. insaatin tamamlanmasindan itibaren 1 yil igerisinde satilamayan
bagimsiz boliimler Emlak GYO ve miiteahhit sirket arasinda paylagilmaktadir. Ayrica genel
mevzuata gore; bagimsiz boliimlerin fiziki teslimine kadar misteriler istedikleri zaman s6zlesmeyi
feshedebilirler (Calik, 2013). Bu da, s6zlesme yiikiimliilitklerinin iade edilebilirligi yani kosulsuz

olmadig1 anlamina gelmektedir.

Arsa satis1 karsilign gelir paylasimi projeleri kapsaminda ingaati devam eden projelerden elde
edilen ve banka hesaplarinda biriken konut satis bedellerinin sézlesme hitkiimleri geregi miiteahhit
payma diisen kismi Emlak GYO kontroliinde ilgili projeler adina agilan vadeli hesaplarda bloke
mevduat olarak tutulmaktadir. {laveten Emlak GYO, bu kapsamdaki arsalarinin satis gelirlerini
edim yiikiimliligini (yiiklenici ile gegici kabuliin yapilmasi veya alic1 ile teslim protokoliiniin
imzalanmasindan 6nce olani) yerine getirdiginde finansal tablolarina kaydetmektedir. Gegici kabul
protokoliiniin ya da alic1 ile teslim protokoliiniin imzalanmadig1 durumlarda, Emlak GYO kendi
payma diisecek geliri ertelenmis gelirler ve miiteahhit payma diisen kismini da ytiklenicilere bor¢lar
olarak bilangosunda takip etmektedir (Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. ve Bagh
Ortakliklar1 1 Ocak-31 Aralik 2019 hesap donemine ait konsolide finansal tablolar ve bagimsiz
denetgi raporu).

Emlak GYO'nun arsa teslim ytkiimliligii kapsaminda kendi payina diisen ertelenmis gelirler ve
alman avanslar UFRS 15 kapsaminda Emlak GYO’nun sozlesme yiikiimliliikleridir. Emlak GYO
bilangosunda miiteahhit isletmeye ait ancak Emlak GYO kontroliinde olan varliklar miiteahhit

isletme i¢in Kavramsal Cergevede agiklanan varlik tanimi karsilanmaz.

®Emlak GYO'nun kamuoyu ile paylagilan verilerinden yararlanilmustir.
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2.2.7.4. Sozlesme Yiikiimliiliigii-Hasilat {liskisi: Istisnalar

Sozlesme ytikiimliiligti mal ve hizmetin devrinden 6nce ortaya ¢iksa da, alinan bedeller (depozitolar)
bazi istisnai durumlarda mal ve hizmetin devrinin ardindan da bilan¢oda ytkiimlilik olarak
gosterilmeye devam eder.

Miisteriyle yapilan bir sozlesmenin, standardin 9. maddesinde belirtilen asgari sartlar: kargilamamasi
ve igletmenin miisteriden mal ve hizmetlerin bedelini tahsil etmesi durumunda alinan bedelin
(UERS 15.9);

a) Mal/ hizmetin devredilmis olmas: sartiyla, iade edilemez olmasi ve mal veya hizmetin énemli bir
kismini temsil etmesi ya da

b) Sozlesmenin sona ermis olmasi ve alinan bedelin iade edilemez olmas1 durumunda ters kayitla
kapatilip hasilat olarak kaydedilmesi gerekir.

Madde 9:
» Sozlesmenin taraflarca onaylanmis olmasy — HASILAT
# Taraftarlarin haklarinin belirlenmis olmasi Karstliyorsa L
» Odeme kogullarinin belirlenmis olmasi I muhasebelestirilir

» Sgzlesmenin ticar: 6ze salip olmas:
* Bedelin tahsil edileceginin olast olmasi

Kargilamryorsa
Madde 15:
» Mal / hizmetin devrolmug, bedelin tahsil edilmig
ve geri 1ade edilemez olmast Herhangi birini HASILAT
kargiliyorsa L
veya G muhasebelestirilir

» Sozlegmenin iptal edilemez ve alinan bedelin geri
1ade edilemez olmas1

Herhang birini
karsilamiyorsa

Madde 16:
Alinan bedel yiiktimliilik olarak muhasebelegtirilir

Sekil 10: Tahsil Edilen Bedelin Muhasebelestirilmesi (Ozerhan, Marsap, &Yanik, 2015)

Yukaridaki sartlarin herhangi biri gerceklesmemisse alinan bedel sozlesme ytikiimliliga olarak
kalmaya devam eder. fleride alinacak bedeller de asgari sartlar saglanana kadar yiikiimliiliik olarak
gosterilmeye devam edilir. Ancak halihazirda muhasebelestirilen alacak, hasilat ya da sozlesme
varlig1 yeniden degerlendirilmez ya da bu nedenle tersine ¢evrilmez (UFRS 15 Karar Gerekgeleri,
pr.BC 34).
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3. Sonug¢

UFRS 15’in yiiriirliige girmesiyle birlikte bilancolarda sozlesme varliklar: ve s6zlesme yiikiimliilikleri
olarak yeni kalemler raporlanmaya baslamigtir. Hesap isimlerinin bu sekilde kullanimi zaruri
olmamakla birlikte, alternatif kullanimlarin bu kavramlarla iliskili oldugu a¢iklanmalidir. Ancak
sozlesme varliklar: ve sozlesme yiikiimliiliikleri kavramlari, yine UFRS 15 ile literatiire giren edim
yikiimlaligi kavraminin belirli sartlar altinda bilangoya yanstyan kisimlarini ifade etmektedir.

Sozlesme varliklari ve sozlesme yiikiimliiliikleri dogru tanimlanmuis olsa bile; miisteri, s6zlesme veya
hasilat gibi ana kavramlara ait tanimlarinin hatali olmasi da yine hatali raporlamaya ve finansal tablo
kullanicilarinin yanilmasina yol agacaktir. Dolayisiyla UFRS 15 gore yapilacak kayitlar bu {i¢ ana
kavram ve bu kavramlara bagl alt kavramlarin (s6zlesme varliklari, s6zlesme ytikiimliiliikleri, edim
yukiimlaliikleri gibi) dogru tanimlanmasina baghdur.

Miisteri, bir isletmenin olagan faaliyetlerinin ¢iktis1 olan mal ve hizmetleri bedeli karsiliginda satin
alan taraftir. Miisteri tanim1 dogru yapildiktan sonra, sézlesme unsurlarinin karsilikli haklar ve
yikiimliiliikler, 6deme kosullar: ve 6deme olasiliklar1 bakimindan UFRS 15% uygun olup olmadig:
irdelenmelidir. Bu unsurlar degerlendirilirken sozlesmenin ticari bir 6ze sahip olup olmamasi
onemlidir. Sozlesmenin ticari 6ze sahip olmasi, taraflarin karsilikli nakit akis risklerindeki degisime
gore degerlendirilmektedir.

Hasilat ise, olagan faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan gelirdir. Isletmenin UMS 2 Stoklar kapsamindaki
olagan faaliyet dongtisii dogru tespit edilmelidir. Olagan faaliyetler genellikle rutin olarak ytiriitiilen,
isletmenin yonetim kurulu ya da genel kurul kararina ihtiya¢ duyulmayan faaliyetlerdir. Olagan
faaliyetler sonucu hasilat meydana gelse de, miisteri tanimi ve sozlesme unsurlari karsilanmamus ise
raporlama UFRS 15’in kapsami disindadir.

Sozlesme varliklari, miisteriye devredilen mal ve hizmetler karsiiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bu varliklar ticari alacaklardan farklidir. Bu varliklar satislardan sonra fakat ticari alacaklardan 6nce
ortaya ¢ikmaktadir. Alacak hakkinin kazanilmasmnin ardindan sézlesme varhiklar ticari alacaga
donisiir. Sozlesme yukimliliikleri de, miisteriden mal ve hizmet devri 6ncesinde alinan bedellerden
olusmaktadir. S6zlesme bedelinin tamami alinmis ise bu ytikiimliilitkler bilangoda ertelenmis gelirler,
bir kismi1 alinmigsa miisteri avanslari olarak sunulabilir.

Miisterilerden tahsil edilen bedelin gelir tablosunda ya da bilango pasifinde hatali olarak raporlanmasi
sonucunda gergek olmayan bir gelir ya da gercek olmayan bir ytikiimliiliik ortaya ¢ikar. Yiikéimliliik
olarak sunulmasi gereken bir kalemin hasilat olarak raporlanmasi ciro hacminin fazla gériinmesine
ve yliksek aktivite oranlarina neden olacaktir. Hasilat olmasi gereken bir bedelin yiikiimliiliik olarak
raporlanmasi da diisiik aktivite oranlar1 ve finansal kaldirag riskleri bakimindan 6nemlidir.

UERS 15 kapsaminda olmayan ancak sozlesmenin hukuken icra edilebilirlik 6zelligini destekleyici
bir kavram daha s6z konusudur, o da faturadir. VUK uygulamalarinda kayitlar fatura bazl iken,
UFRS 15%¢ gore yapilacak kayitlarin faturaya dayali olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ozellikle
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teslim Oncesi diizenlenen faturalarin UFRS 15 gore kayit altina alinmasi zorunlulugu yoktur. UFRS
15, merkezine faturay: degil, mal ve hizmetin sozlesme kapsaminda kontroliiniin devrini alan bir
standarttir.

Yazar Katkisi: Caligmada yer alan iki yazar beraber calisarak literatiir kismini olusturmustur.
Mustafa Ige tarafindan yapilan arastirmalardan derlenmistir.

Cikar Catigmast: Tim yazarlar adina, sorumlu yazar ¢ikar catismasi olmadigini belirtir.

Finansal Destek: Bu calisma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.
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Bu ¢aligma algilanan sosyal destegin ise yabancilagma iizerindeki etkisinde dogal davranisin aracilik
rolii istlenip tstlenmedigini belirlemek tizere gergeklestirilmistir. Aragtirmanin modeli dogrultusunda
algilanan sosyal destegin ise yabancilagma tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin olacagi kurgulanmus,
ancak bu etkinin esasinda dogal davranistan dolay: ortaya ¢ikabilecedi ileri stirtilmiistiir. Aragtirmanin
modelini destekleyecek sekilde literatiir taramasi yapilmis ve ilgili caligmalarin sonuglarina yer verilmistir.
Arastirma kapsaminda Istanbulda faaliyet gosteren vakif ve 6zel mevduat bankalarinda gérev yapan 376
gise/operasyon ¢alisanindan anket yoluyla veri toplanmistir. 5’1 likert 6lgegi kullanilmis ve toplam 40 soru
katilimcilara yoneltilmistir. Aracilik analizinden 6nce 6lgeklere iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
AMOS programiyla gerceklestirilmistir. Olceklerin gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konulduktan sonra
aracilik analizi SPSS PROCESS V3.2 makro programiyla gerceklestirilmistir. Yapilan aracilik analizi
sonucunda algilanan sosyal destegin ise yabancilagsma tizerindeki etkisinde dogal davranigin aracilik rolii
ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla algilanan sosyal destegin ige yabancilasmayi azaltici bir etkisi olmakla birlikte,
esasinda bu etkinin dogal davranistan kaynaklandig1 ortaya gikmustr.
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Algilanan Sosyal Destegin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Dogal Davranigin Aracilik Rolii

Abstract

This study was carried out to determine whether natural behavior has a mediating role in the effect of
perceived social support on work alienation. In line with the model of the research, it has been builted that
perceived social support is be able to have a significant negative effect on work alienation, but it has been
suggested that this effect may actually occur due to natural behavior. Within the scope of the research, data
were collected from 376 operation employees working in foundation and private deposit banks operating
in Istanbul. 5-point Likert scale was used, and 40 questions in total were asked to participants. Before the
mediation analysis, validity and reliability analyses of the scales were carried out with the AMOS program.
After the validity and reliability of the scales were demonstrated, mediation analysis was performed with
the SPSS PROCESS V3.2 macro program. As a result of the mediation analysis, mediating role of natural
behavior has revealed in the effect of perceived social support on work alienation. Therefore, although
perceived social support has an effect on reducing work alienation, it has been revealed that this effect
actually derived from natural behavior.

Key Words: Work alienation, perceived social support, natural behavior

JEL Classification: M10, D23, M19

Extended Summary

In this study, it was investigated whether natural behavior plays a mediating role in the effect of
perveived social support, which is an organizational and social factor, on work alienation. As a result
of literature review, it is expressed that there are many factors that affect work alienation, and one of
these factors is social support that employees get from work environment. It was stated that when
employees can get social support from work environment, their negative attitudes towards the work
will decrease, and they will not be alienated from work environment. However, it is very crucial in
this process to reflect the emotions and behaviors of employees comfortably and naturally. In fact,
if the emotions and behaviors of employees are limited and the necessity of the rules of showing
emotions towards customers arise, the level of stress and tension of employees might increase. In this
case, even if employees receive social support from work environment, they might be alienated from
the work. Although the social support that employees get from the work environment is effective in
reducing work alienation, the natural behaviors of employees and the low stress level might come
to the forefront as the main factor in this decrease. In order to investigate this situation, data were
collected from 376 operation employees working in foundation and private deposit banks operating
in Istanbul through questionnaire. 5-point Likert scale was used, and 40 questions in total were
asked to participants. Operation employees are among the group likely to receive social support
from their colleagues for their work. Moreover, intense work tempo in the sector, difficulties in
customer relations, and high risk of the sector can cause employees to develop a negative attitude
towards the work. For these reasons, the sample of the research consisted of operation employees.
As a result of analyzing the collected data, it has been revealed that perceived social support has a
significant negative effect on work alienation. Also, it has been confirmed that natural behavior plays

a mediating role in the effect of perceived social support on work alienaton.
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1. Giris

Isletmeler yasaminu siirdiirebilmesi igin i¢ ve dis gevrede birtakim kaynaklara ihtiyag duymaktadir.
Bu kaynaklar temin edilerek isletmeler amag ve hedeflerine ulasabilmek i¢in gerekli stratejilerini
olusturmaktadir. I¢ gevrede &nemli kaynaklardan birisi olan isgiicii isletmelerin hazirladig:
stratejilerini uygulamak agisindan son derece onemli olmakla birlikte, isgiiciiniin motivasyonu
ve ise bagliligr verimlilik ve etkinlik agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu hususta isletme
calisanlarinin ise karg1 tutumu st yonetimi etkileyen bir faktor olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin
istek ve talepleri karsilanmadiginda, ¢ok fazla is ytki ile karsilastiginda ve deger verildigini
hissetmediklerinde ise kars1 yabancilagma duygusu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda galiganlar
ise kars1 olumsuz bir tutum sergileyerek isten uzaklasmaktadir. Calisanlarin is cevresinden elde
edebilecegi sosyal destek isten uzaklagmalarini engelleyebilecek bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin is arkadaglarindan ve yoneticisinden sosyal destek gérmesi durumunda ise bagliliginin
artabilecegi ve ise karsi olumsuz tutum sergilemeyecegi 6ngoriillmektedir. Dolayisiyla is ¢evresinden
elde edilen sosyal destegin ise kars1 tutumda degisimler meydana getirebilecegi diistintilmektedir.
Calisanlarin algilladig1 sosyal destegin ise yabancilagmayi azaltabilecegine yonelik literatiirde
caligmalar da mevcuttur. Bu ¢aligmada da algilanan sosyal destek ve ise yabancilagma iliskisi ele
alinmakla birlikte, diger ¢calismalardan farkli olarak ¢alisanlarin sergileyecegi davranisin icerigin ve
ozelligi de arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Algilanan sosyal destegin ise yabancilasmay1
azaltmast literatiir dogrultusunda beklenebilecek bir bulgu iken, bu bulgunun esasinda ¢alisanlarin
isyerinde dogal ve samimi davranis sergilemesi sonucunda ortaya ¢ikip ¢ikmadigi bu aragtirma
cercevesinde tartisilmistir. Literatiirde yer alan akademik ¢alismalara gore ¢alisanlarin miisterilerle
kurdugu iligkilerde yasadigr duygu ve davraniglarin ise yabancilasma {izerinde etkili olabilecegi
soylenebilmektedir. Hem orgiitsel hem de kisisel bir faktor olabilecek dogal davranisin ise
yabancilagmay1 a¢iklamada onemli bir referans olabilecegi tahmin edilmektedir. Calisanlarin
miisterilere kars: dogal ve samimi duygularini yansitmas: durumunda ise kars: tutumda degisimler
meydana gelebilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin algiladig: sosyal destek ile sergileyecegi dogal
davranisgin ise yabancilasma iizerinde etkili olabilecegine yonelik bir sav ortaya konulabilmektedir.
Kavramsal ¢ergeve temelinde arastirma modeli olusturulmus ve ise yabancilagma, algilanan sosyal
destek ve dogal davranis arasindaki iligkiler incelenmistir.

2. Teorik Cergeve ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Insan davranisinin ve gelisiminin anlagilabilmesi bakimindan kisiden kaynakli faktorler ele
alinmakla birlikte insanin sosyal iliskilerinin ve elde ettigi sosyal destegin de incelenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Kisinin ¢evresine karsi uyumu ve gelisimi i¢in kisinin ailesi, arkadaslari, sosyal
cevresi ve sosyal destek saglayan diger faktorlerin rolii 6n plana ¢ikmaktadir (Yildirim, 1997).
Kisiler cevresinden gelebilecek olan destedi siibjektif bir sekilde degerlendirmektedir. Buna gore
kisilerin algiladig1 sosyal destek, kisilerin arzu ettigi zaman ¢evreden destegin gelebilecegine ve bu
destege ulasabilecegine yonelik algisini ifade etmektedir (Kitamura, Kijima, Watanabe, Takezakii,
& Tanaka, 1999). Algilanan sosyal destek esasinda insanlar arasinda etkilesimin olup olmadigina
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yonelik kisi tarafindan yapilan degerlendirmeyi icermektedir. Etkilesim oldugunda bu etkilesimin
stiresi ve yapist yine kisi tarafindan degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kisi ile farkli gruplar
arasindaki iliskinin yardimsever temel {izerine kurulup kurulmadig: da algilanan sosyal destek
kapsaminda incelenmektedir (Schaefer, Coyne & Lazarus, 1981). Arastirma kapsaminda ele alman
diger bir degisken ise yabancilasma ise, bir insanin ig ortamindan iliskisini kesmesi ve is ortamindan
uzaklasmasi olarak ifade edilmektedir (Hirschfeld & Field, 2000). Bir baska deyisle ise yabancilagsma,
kisinin tistlendigi isi yaparken kendi kontrolii disindaki unsurlar tarafindan etkilenerek yetkisizlik
hissine kapilmas: olarak aciklanmaktadir (Pearlin, 1962). Calisanlarin isyerinde daha az kontrole
sahip olmas1 ve 6nemli diizeyde yetenek gerektirmeyen isleri yerine getirmesi durumunda ise
yabancilasma duygusunun ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Greenberg & Grunberg, 1995). Ise
yabancilagmanin esasinda is kapsaminda veya isten bagimsiz sekilde ¢aligma ortaminda olusturulan
sosyal iliskilerde ve kisinin kendi i¢ diinyasinda yagadigi psikolojik bir ¢6ztilme ve uzaklagma
durumu oldugu sdylenmektedir (Banai & Reisel, 2007). Ise yabancilagma ayni zamanda ¢alisanlarla
ve c¢alisanlarmn yaptiklar: isle ilgili yanlis beklentilerin olusturulmasi, galisanlardan beklenen
rollerin birbiriyle ¢eliskili olmasi, ¢alisanlarin kontrol glictiniin olmamasi ve agir is yiikiinden
dolay1 galisanlarin yakin gevresine zaman ayiramamasiyla birlikte isyerine yonelik ilginin ortadan
kalkmasini ifade etmektedir. Ise yonelik yanlis beklentilerin meydana gelmesi ve galiganlar arasinda
esit muamelenin yapilmamas: yabancilagma duygusunun yasanmasmna neden olabilmektedir.
Calisanlardan beklenen rollerin birbiriyle celigkili olmas: yine yabancilagsma duygusunu ortaya
¢ikarabilmektedir. Caliganlarin kendi sorumlulugundaki isleri kontrol edememesi durumunda
calisanlar kendilerini gligsiiz hissedebilmekte ve yabancilasma duygusunu yasayabilmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin uzun siire boyunca isyerinde bulunmas: ve yoneticilerin ¢ok daha fazla
is talebinde bulunmasi ¢alisanlarin yakin cevresiyle zaman gegirmesini engellemektedir. Bu durum
yine ¢alisanlarin yabancilagma duygusunu yasamasina neden olabilmektedir (Korman, Wittig-
Berman & Lang, 1981).

Calisanlarin diger ¢alisanlar ile anlamli iligkiler kuramamasi ve sosyal baglantilarinin olmamasi ise
yabancilagmay1 ortaya ¢ikaran bir faktor olarak dusiiniilmektedir (Shantz, Alfes, Bailey & Soane
2015). Igyerinde soyutlanma ve dislanma yasayan caliganlar rahatlikla ulasabilecegi birilerini
bulmasi, onlarla paylagimlarda bulunmas: ve alacagi kararlarda gerekli destegi almasi durumunda
kendilerini daha giiglii hissetmektedir (Halis & Demirel, 2016). Bu durumda algilanan sosyal destegin
ise yabancilagmanin oniine gegmek ve ¢alisanlarin is performansini artirmak i¢in 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Caliganlarin isletme yonetiminin ve ¢evresindeki insanlarin desteginin 6nemini
kavrayarak, isletme disinda ve mesai saatleri disinda calisma arkadaslariyla bir araya gelmesi ve sosyal
etkinliklere katilmas: durumunda is performansinin artacag: ileri stirtilmektedir (Tekingitindiiz,
Kurtuldu & Egilmez, 2016). Literatiirde yer alan algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik ¢aligmalar incelendiginde algilanan sosyal destegin ise yabancilasma
tizerinde etkili olduguna yonelik sonuglar elde edilmistir. Nair & Vohra (2010), bilgi iscilerinin ise
yabancilagmalarina yol agan faktorleri belirlemeye yonelik gerceklestirdigi caligmada sosyal destek
ile ise yabancilagma arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmigtir. Aragtirma kapsaminda Hindistanda
bilgi islem endiistrisinde faaliyet gosteren biiyiik, orta ve kiigiik 6lgekli sirketlerde gorev yapan 1142
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bilgi iscisinden veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda isletme igindeki sosyal iliskilerden elde
edilen tatmin diizeyi ile ige yabancilagma arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir. Mottaz (1981), ise yabancilagmaya yol agan sosyal faktorleri incelemeye yonelik baska bir
caligma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda yedi farkls is alaninda gorev yapan caliganlardan
anket yoluyla veri toplanmistir. Bu dogrultuda 169 tiniversite personeli, 108 ilkokul 6gretmeni, 112
sekretarya caligani, 167 polis amiri, 440 polis memuru, 68 ustabas: ve 249 fabrika iscisi olmak {izere
aragtirmanin toplam 6rneklemi 1313 calisandan olusmaktadir. Yapilan analizler sonucunda yonetici
ve is arkadaslar1 desteginin eksikligi ile ise yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma boyutlar1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Pearlin (1962), ise
yabancilagmay1 incelemeye yonelik bir caligma gerceklestirmistir. Calismada, isletmelerdeki yetki
bi¢imi, ¢alisanlarin mesleki basarisi, 6diil beklentisi ve sosyal ¢evresi ile ise yabancilagma arasindaki
iligkiler ele alinmistir. Arastirmanin kapsamini Saint Elizabeths hastanesinde gorev yapan hemsireler
olusturmaktadir. Bu dogrultuda Saint Elizabeths hastanesinde gérev yapan 1138 hemsireden anket
yoluyla veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda hastane servislerinde veya boliimlerinde
arkadas1 olmayan ve bu dogrultuda baskalariyla sosyal iliskileri bulunmayan hemsirelerin ise kars
yabancilagtiklar: ortaya ¢ikmigtir. Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu gortilmektedir.

Aragtirmanin aract degiskeni olan dogal davranis duygusal emegin boyutlarindan birini
olusturmaktadir (Ashforth & Humphrey, 1993). Duygusal emek o&zellikle hizmet sektoriinde
gerceklesmekte olup, caliganlarin duygularini  diizenleyebilmesine yonelik bir bakis agis1
sunmaktadir. Hizmet sunan caliganlarin duygusal tepkilerini miisteri memnuniyeti olusturacak
sekilde diizenlemesi beklenmektedir. Calisanlar aldiklar1 iicretin karsiiginda kendi duygularini
diizenlemekte ve ayni zamanda kars: tarafin da duygularini yonlendirmektedir. Duygusal emek
kavraminin ¢ikis noktasini da tam olarak bu olgu olusturmaktadir. Bu durumda miisterilerle
iletisim kuran c¢alisanlarin duygularini organizasyon tarafindan belirlenen kurallara uygun hale
getirmesi gerekmektedir (Oral & Kose, 2011). Calisanlarin duygusal siiregleri musterilerle kurdugu
iliski esnasinda gergeklesmektedir. Caliganlar misterilerde duygusal bir durum olusturmak i¢in
kendi duygularini bastirmaktadir. Bu siirecte {ist yonetimin ilgisi ¢aliganlarin miisterilere karsi
gosterdigi duygular tizerine yogunlasmaktadir. Dolayisiyla duygularin ¢aliganlar tarafindan nasil
yonlendirildigi veya diizenlendigi tist yonetim acisindan 6nem kazanmaktadir (Seger, 2010).
Duygusal emegin boyutlarindan birisi olan dogal davranis ise ¢aliganlarin misterilere kars:
duygularini samimi ve spontane bir sekilde gostermesini ifade etmektedir. Hizmet sektoriinde gorev
yapan ¢alisanlar kendilerinden beklenen duygular1 degistirmeye ve sekillendirmeye ¢alismaksizin
dogal bir sekilde yansitabilmektedir. Ornek olarak, yarali bir ¢ocuga miidahale eden bir hemsire
¢ocuga karsi rol yapma ihtiyact duymamakta ve samimi bir sekilde yaklagmaktadir. Bu dogrultuda
calisanlar kendilerinden beklenen duygulari gercek ve samimi bir sekilde sergileyebilmektedir
(Ashforth & Humphrey, 1993). Misterilere kars1 duygularini dogal ve samimi bir gekilde yansitan
caliganlar iist yonetim tarafindan belirlenen duygu gosterim kurallarina uyabilmek i¢in duygularini
sekillendirmeye gerek duymamaktadir (Wu, Shie & Gordon, 2017). Yansitilan duygularin da genel
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olarak isletmeler tarafindan arzu edilen duygu gosterim kurallariyla ortiistiigii ifade edilmektedir
(Peart, Roan & Ashkanasy, 2012). Bu durumda caliganlar ist yonetim tarafindan hicbir baski
gormeden veya sebep dayatilmadan miisterilere karsi dogal bir sekilde yaklasmakta ve gergek
duygularini ortaya koymaktadir (Istk & Hamurcu, 2017). Calisanlarin misterilere karst duygularini
dogal ve samimi bir sekilde yansitmast siirecinde is ortamindan elde ettigi sosyal destegin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Calisanlar isletme tarafindan kendilerine sosyal destek saglandigin
diistindiigiinde isletmenin hedeflerine ulasabilmesi icin 6zverili sekilde ¢alisarak hicbir fedakarliktan
kaginmamaktadir. Calisanlar bu dogrultuda kendilerinden beklenen duygular1 dogal ve samimi
bir sekilde i¢sellestirmektedir (Hur, Moon & Jun, 2013). Sosyal destegin gerceklestigi is ortami
¢alisanlara duygularini misterilere uygun bir sekilde yansitmasi i¢in gerekli imkan: saglayarak
¢aliganlarin duygularini bastirma ihtiyacini azaltmaktadir (Mikeska, Hamwi, Friend, Rutherford
& Park, 2015). Ozellikle yoneticiler tarafindan galisanlara verilen sosyal destek galisanlarin duygu
gosterim kurallarini daha fazla i¢sellestirmesini saglamaktadir. Bu sekilde ger¢ek ve samimi olmayan
duygular daha az kullanilarak ¢alisanlarin performansinin artirilmas: hedeflenmektedir (Kim, Hur,
Moon, & Jun, 2017). Algilanan sosyal destegin dogal davranisi artirabilecegine yonelik bilimsel
calismalar literatiirde yer almaktadir. Lee, Hung & Huang (2012) gergeklestirdigi caligmada is tatmini
ile organizasyon tarafindan saglanan destegin duygusal emek tizerindeki etkisini arastirmustir.
Aragtirmanin 6rneklemini Tayvanda faaliyet gosteren 105 {niversite ve 44 kolej olmak iizere
toplam 149 egitim kurumundaki halkla iligkiler bélimiinde gorev yapan ¢alisanlar olusturmaktadar.
Aragtirma yontemi olarak anketten yararlanilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, organizasyon
tarafindan saglanan sosyal destegin dogal davranis tizerinde diisiik diizeyde pozitif ve anlaml bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Oktug (2013), organizasyon tarafindan saglanan destek ile
duygusal emek arasindaki iliskide algilanan orgiitsel prestijin diizenleyici etkisine yonelik bir ¢aligma
gerceklestirmigtir. Aragtirmanin kapsamini Istanbul’'un Avrupa yakasinda faaliyet gosteren aligveris
merkezlerinin hazir giyim magazalarinda ¢alisan satis elemanlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
20 aligveris merkezinde bulunan hazir giyim magazalarinda ¢alisan 210 satis elemanindan anket
yoluyla veri toplanmustir. Yapilan analizlerin sonucunda, organizasyon tarafindan saglanan destek ile
dogal davranis arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Giilaydin (2019),
organizasyon tarafindan saglanan destek ile duygusal emek arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
bir caligma gerceklestirmistir. Arastirmanin kapsamini Afyonkarahisarda faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 544 otel ¢alisanindan
anket yoluyla veri toplanmustir. Yapilan analizlerin sonucunda, organizasyon tarafindan saglanan
destek ile dogal davranis arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Giilova,
Palamutcuoglu & Palamutcuoglu (2013) duygusal emek ile ise baglilik arasindaki iliskide amir
desteginin roliinii belirlemeye yonelik gerceklestirdigi caligmada amirin sagladigi sosyal destek
ile dogal davranis arasindaki iligki de aragtirilmigtir. Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve
Celal Bayar Universitesinin 6grenci islerinde gorev yapan 127 personelin érneklemi olusturdugu
bu ¢aliymada, amirin ¢alisanlara sagladig sosyal destek ile dogal davranis arasinda disiik diizeyde
pozitif ve anlaml bir iligki bulunmustur. Algilanan sosyal destek ile dogal davranis arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalar incelendiginde, algilanan sosyal destek ile dogal davranis
arasinda pozitif bir iligskinin oldugu goriilmektedir.
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Calisanlarin duygularini dogal ve samimi bir sekilde yansitarak performansini artirmasiyla birlikte
ise kars1 yabancilagsmayacag ileri siiriilmektedir. Bu durumda dogal davranis ile ise yabancilagsma
arasinda negatif bir korelasyon olabilecegi ileri siiriilmektedir (Begenirbas, 2015). Dogal davranisin
ise yabancilasmay: azaltabilecegine yonelik bilimsel ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir. Aslan
& Mert (2019), duygusal emek ile ise yabancilagma iliskisinde psikolojik sermayenin diizenleyici
etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirdigi calismasinda samimi davranis ile ise yabancilagma
arasindaki iliskiyi de incelemistir. Aragtirma kapsaminda Gaziantep, Adana ve Osmaniye illerinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 549 ¢alisandan anket yoluyla elde edilen
veriler dogrultusunda analizler gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda samimi davranisin
ise yabancilasma tizerinde diisiik diizeyde negatif ve anlaml bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Kokden & Isik (2018), duygusal emek ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirmanin kapsamini Antalya ilinde faaliyet gosteren ozel
bankalarin ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 554 banka caliganindan anket
yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen verilere dayanarak yapilan analizler sonucunda samimi
davranis ile ise yabancilagma arasinda dusiik diizeyde negatif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.
Begenirbas (2015), psikolojik sermayenin c¢alisanlarin duygu gosterimi ve ise yabancilagmasina
etkilerini ortaya koymaya yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu ¢aligmada dogal davranis ile ise
yabancilagma arasindaki iligki de ele alinmigtir. Aragtirmanin kapsamini Ankarada kamu ve 6zel
hastane ve tip merkezleri ile aile saglig1 merkezlerinde (saglik ocaklar1) doktor, hemsire ve saglik
teknisyeni (laboratuvar, radyoloji, vb.) olarak yalnizca hastalarla ilgili birimlerde gorev yapan saglik
¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplam 187 saglik sektorii ¢alisanindan anket yoluyla
veri toplanmistir. Elde edilen veriler 151$1nda yapilan analizlerin sonucunda, dogal davranis ile ise
yabancilagma arasinda diisiik diizeyde negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Kose (2019),
duygusal emegin hizmet kalitesi ve ise yabancilagma tizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir
calisma gergeklestirmistir. Aragtirmanin kapsamini Tiirkiye'nin 6nde gelen saglik grubunun Istanbul
ilinde faaliyet gosteren, A sinifi 6zel bir hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Kolayda 6rnekleme yoluyla hasta ve hasta yakinlariyla etkilesim halinde bulunan béliimlerde gérev
yapan 207 saglik ¢alisanindan anket yoluyla veriler toplanmigstir. Elde edilen verilere dayanarak
yapilan analizler sonucunda samimi davranisin ise yabancilasma tizerinde diisiik diizeyde negatif ve
anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Dogal davranis ile ise yabancilagma arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, dogal davranis ile ise yabancilagma arasinda
negatif bir iligkinin oldugu s6ylenebilmektedir.

Agiklanan kavramsal gerceve dogrultusunda, is cevresinden aldig1 sosyal destek ile isini istekli sekilde
yapmaya gayret eden ¢aliganlarin misterilerin olumsuz duygularindan etkilenmemek ve miisterilerle
kurulan iletisim neticesinde meydana gelebilecek stresi yasamamak i¢in sergiledikleri dogal ve samimi
davranigin ise kars1 yabancilagmanin oniine gecilmesinde 6nemli oldugu séylenebilmektedir. Buna
gore, is cevresinden sosyal destek goren calisanlarda ise kars: yabancilasma algisinin azalabilecegi,
ancak caliganlar tarafindan dogal ve samimi davranis sergilenmedigi siirece yaganabilecek stresten
kaynakli olarak bu azalisin gerceklesmeyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan
hipotez su sekildedir:
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H: Algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki iliskide dogal davranigin aracilik rolii
vardir.

3. Metodoloji

3.1. Aragtirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Algilanan sosyal destegin ise yabancilagsma tizerindeki etkisinde dogal davranigin aracilik roliiniin
arastirilmasi aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Bu iliskiye gore algilanan sosyal destegin ise
yabancilagmay azaltabilecegi ancak bu azalisin esasinda ¢alisanlarin dogal davranis sergilemesinden
kaynaklanabilecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla dogal davranisin algilanan sosyal destek ile ise
yabancilagma arasindaki iligkide etkin bir rol oynayip oynamadig irdelenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbulda faaliyet gosteren kamu ve 6zel mevduat bankalarinda gorev
yapan gise/operasyon ¢alisanlar: olusturmaktadir. Tiirkiyede TBB’nin 2019 Mart ayinda hazirladig:
rapora gore toplam 34 mevduat bankasi bulunmaktadir. Bu bankalarin 3’ kamu sermayeli, 9'u 6zel
sermayeli, 21’i yabanci sermayeli ve I'i ise tasarruf mevduat sigorta fonuna devreden bankadan
olusmaktadir. Bu bankalara ait toplam sube sayis1 10,355 iken, Istanbulda faaliyet gosteren sube
sayilar1ise 2,729'dur. Tiirkiye genelinde devlet ve 6zel mevduat bankalarinda toplam 185,581 personel
gorev yapmaktadir. Sube bagina diisen ¢aligan sayisi ise 18dir (www.tbb.org.tr; TBB Mart Raporu,
2019). Istanbulda gorev yapan personel sayisina ise ulagilamamugtir.

Bankacilik sektoriinde dijitallesme ve verimlilik ¢aligmalar1 neticesinde sube bagina diigen ¢alisan
sayisinda azalmanin meydana geldigi belirtilmektedir. Ornek olarak, 2018 verilerine dayanarak
Vakifbank’in son 10 yilda sube bagina diisen ¢alisan sayisinda 6-7 kisilik tasarrufa gittigi ifade
edilmektedir. Ayni sekilde yine 2018 verilerine dayanarak Ziraat Bankasrnin son 10 yilda 3 kisilik,
Garanti Bankasr'nin ise 4-5 kisilik tasarruf gergeklestirdigi belirtilmektedir. Bunun yaninda bankalarin
genel mudirlikleri subeler icin satig odakli gorevler belirlemektedir. Subelerin en kritik gorevinin
hedef kitlelerine uygun yeni miisteriler kazanmak ve mevcut miisterilere yonelik ¢apraz satislari
artirmak oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda subelerin pazarlama faaliyetlerine agirlik verdigi
ve verimlilik adina operasyonel faaliyetleri azalttig1 belirtilmektedir (www.capital.com). Bankacilik
sektoriindeki dijitallesme ¢alismalar: ve subelerin pazarlama faaliyetlerine verdigi 6nem g6z 6niine
alindiginda, subelerde ortalama 4 gise/operasyon c¢alisaninin goérev yaptig: varsayilmaktadir. Buna
gore ana kiitlenin ortalama 10,916 gise/operasyon ¢alisanindan olustugu sdylenebilmektedir. Yapilan
orneklem hesabina gore ise en az 371 gise/operasyon ¢alisanindan veri toplanmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme yontemi benimsenmis ve toplam 376 gise/operasyon
calisanindan anket yoluyla veri elde edilmistir. Aragtirmanin verileri 2019 yilinda toplandigindan
dolayi Etik Kurul iznine tabi tutulmamigtir.

Anket 5°li Likert tipi olcekten olugmaktadir. Ankette algilanan sosyal destege iliskin 16 ifade, ise
yabancilagmaya iligkin 21 ifade ve dogal davranisa iliskin 3 ifade bulunmaktadir. Algilanan sosyal
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destek, ise yabancilasma ve dogal davranisi 6l¢en sorularla birlikte cinsiyet, yas, kurumda c¢aligilan
stire, toplam c¢alisilan siire gibi demografik sorular da ankette yer almaktadir. Gise/operasyon
calisanlarinin yaptiklari is rutin, monoton, yaraticilik gerektirmeyen ve devaml kontrol gerektiren
bir yapiya sahip olmasi, miisterilerle kurulan iliskilerin ve bankacilik faaliyetlerin stres yaratmasi
sebebiyle c¢alisanlarin ise karsi yabancilasabilecegi distiniilmektedir. Caliganlarin bankacilik
faaliyetlerini yerine getirirken ve miisterilerle iletisim kurarken is cevresinden sosyal destege
ihtiya¢ duyabilecegi tahmin edilmektedir. Banka ¢aliganlarinin genel olarak miisterilerle kurdugu
iletisim esnasinda belirli davranis kurallarina uymas: beklenmektedir. Gise/operasyon ¢alisanlar:
bu kurallarin disina ¢ikmayacak sekilde miisterilere karst dogal bir sekilde yaklasabilmekte ve
miisterilerin isteklerini yerine getirebilmektedir. Bu hususlar gozetildiginde arastirmanin gise/

operasyon ¢alisanlar1 kapsaminda yapilmasinin uygun oldugu disiiniilmektedir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada ii¢ olgekten yararlanilmistir. Ise yabancilasma &lgegi Mottaz (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek toplam 3 boyuttan ve 21 ifadeden olusmaktadir. Algilanan sosyal destek
Olgegi Payne, Andrew, Butler, Wyatt, Dubbert & Mosley (2012) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek toplam 4 boyuttan ve 16 ifadeden olusmaktadir. Dogal davranis 6lgegine iligkin sorular
ise Diefendorff, Croyle & Gosserand (2005) tarafindan gelistirilen duygusal emek 6lgeginde yer
almaktadir. Duygusal emek 6lgeginin boyutlarindan birini olusturan dogal davranis toplam 3 ifade

ile 6l¢iilmektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan model Sekil 1'de yer almaktadur.

Dogal

Davranig

Algilanan
Sosyal Destel:

Ize

Yabanecilagma

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
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3.4. Ise Yabancilagmaya iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
3.4.1 ise Yabancilasmaya iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Teorik modelde yer alan faktor yapilart AMOS programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile
dogrulanmistir. Gegerlilik analizinden sonra her 6lgekte yer alan faktorlerin giivenilirlik katsayilar
hesaplanmustir. Bu dogrultuda ilk 6nce ise yabancilagma 6lgegine iliskin gegerlilik ve giivenilirlik
analizi gerceklestirilmistir. Toplam 3 boyut ve 21 ifadeden olusan ise yabancilagmaya iliskin
dogrulayic1 faktdr analizi yapabilmek igin birinci diizey ¢ok faktorlii model kullanilmistir. Ise
yabancilagmaya iliskin dogrulayici faktor analizinin sonuglar: Sekil 2'de yer almaktadir.

36
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Sekil 2: Ise Yabancilasmaya iliskin Dogrulayici Faktér Analizi (Model 1)
“YET: Yetkisizlik”, ANLAM: Anlamsizhik”, “KY: Kendine Yabancilasma”

Faktor yapilarinin dogrulanabilmesi icin model yapisinin verilerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu
uyumun ortaya konulabilmesi i¢in uyum indekslerinden faydalanilmaktadir. Dolayisiyla dogrulayici
faktor analizi sonucunda olusan uyum degerlerinin uyum indeksinde belirlenen kriterlere uygun
olmasi gerekmektedir (Kartal & Bardakei, 2018). Genel olarak uyum degerlerinin su sekilde olmasi
gerekmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003; Meydan & $esen, 2015; Abrahim,
Mir, Suhara, Mohamed & Sato, 2019; Karag6z, 2016).
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Tablo 1: Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Degerleri

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF <3 <4-5

CFI >0,97 >0,95

GFI >0,90 089 - 0,85
AGFI >0,90 089 - 0,85
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08
NFI >0,95 0,94 - 0,90
IFI 20,95 0,94 - 0,90

Model 1

[k asamada gergeklestirilen dogrulayici faktér analizine iliskin uyum degerleri incelendiginde CFI,
GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve IFI uyum degerlerinin istenen seviyede olmadig1 gériilmektedir. Ise
yabancilagmaya iliskin uyum degerleri Tablo 2'de yer almaktadr.

Tablo 2: Ise Yabancilagmaya iligkin Uyum Degerleri (Model 1)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <4-5 4,508
CFI >0,97 >0,95 0,751
GFI >0,90 089 - 0,85 0,779
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,725
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,097
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,704
IFI >0,95 0,94 - 0,90 0,754

Model 2

Uyum degerlerini iyilestirebilmek igin ilk 6nce standart regresyon katsayilar1 incelenmistir. A2 ve
A4 ifadelerinin standart regresyon katsayilar1 diisiik oldugu i¢in modelden ¢ikarilmasina karar
verilmistir. A2 ve A4 ifadelerinin modelden ¢ikarilmasi sonucunda olusan uyum degerleri Tablo 3'de
yer almaktadir.

Tablo 3: ise Yabancilagmaya Iliskin Uyum Degerleri (Model 2)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <4-5 4,610
CFI 20,97 20,95 0,783
GFI >0,90 089 - 0,85 0,802
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,748
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,098
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,741
IFI >0,95 0,94 - 0,90 0,785
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Ise yabancilagmaya iliskin dogrulayici faktér analizinin sonuglar: Sekil 3'de yer almaktadir.
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Sekil 3: Ise Yabancilasmaya Iliskin Dogrulayic Faktér Analizi (Model 2)
“YET: Yetkisizlik”, ANLAM: Anlamsizhik”)” KY: Kendine Yabancilasma”

Model 3

Model 2 sonucunda CFI, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve IFI degerlerinin istenen uyum seviyesine
ulagsmadig goriilmektedir. Bu dogrultuda standart regresyon yiikleri tekrar incelenmistir. YET4,
YETS5 ve A5 ifadelerinin standart regresyon yiikleri diisitk oldugu icin modelden ¢ikarilmasina karar
verilmistir. YET4, YET5 ve A5 ifadelerinin modelden ¢ikarilmasi sonucunda olusan uyum degerleri
Tablo 4de yer almaktadur.

Tablo 4: Ise Yabancilagmaya Iliskin Uyum Degerleri (Model 3)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <4-5 4,951
CFI >0,97 >0,95 0,821
GFI >0,90 089 - 0,85 0,838
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,781
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,103
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NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,787
IFI 20,95 0,94 - 0,90 0,822

Ise yabancilagmaya iliskin dogrulayici faktér analizinin sonuglar: Sekil 4de yer almaktadir.
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Sekil 4: Ise Yabancilagmaya Iligkin Dogrulayict Faktér Analizi (Model 3)
“YET: Yetkisizlik”, ANLAM: Anlamsizhik”, “KY: Kendine Yabancilasma”

Model 4

Model 3 sonunda CFI, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve IFI degerlerinin istenen seviyeye gelmedigi
goriilmektedir. [fadelerin regresyon yiikleri incelendiginde YET3 ifadesinin standart regresyon yiikii
diisiik oldugu icin modelden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte modifikasyon indisleri
incelendiginde yiiksek 6l¢ctim hatasina sahip ifadelerin oldugu tespit edilmistir. Yitksek ol¢tim
hatasina sahip ifadeler Tablo 5de yer almaktadir.

Tablo 5: Yiiksek Hata Degerlerine Sahip Ifadeler (Ise Yabancilasma)

Hata Degerleri Modifikasyon Indisleri (MI)
el3<—>el4 42,476
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el5<—>el6 31,282
el8 <—>e20 26,096

Yiiksek 6l¢tim hatasina sahip e13-e14, e15-e16 ve e18-e20 hata terimlerinin birbiriyle iliskilendirilmesi
ve YET3 ifadesinin modelden ¢ikarilmasi sonucunda olusan uyum degerleri Tablo 6da yer almaktadir.

Tablo 6: Ise Yabancilagmaya iliskin Uyum Degerleri (Model 4)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <4-5 3,341
CFI >0,97 >0,95 0,906
GFI >0,90 089 - 0,85 0,904
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,862
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,079
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,872
IFI >0,95 0,94 - 0,90 0,907

[se yabancilagmaya iliskin dogrulayici faktdr analizinin sonuglar Sekil 5de yer almaktadir.
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Sekil 5: Ise Yabancilagmaya Iligkin Dogrulayici Faktér Analizi (Model 4)
“YET: Yetkisizlik’, “ANLAM: Anlamsizlik’, “KY: Kendine Yabancilagma”
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Model 4 sonunda olusan uyum degerleri sonucunda GFI degerinin iyi uyum gosterdigi, CMIN/DE,
AGFI, RMSEA ve IFI uyum degerlerinin ise kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. CFI ve
NFI degerlerinin ise istenen diizeyin altinda kalmakla birlikte, kabul edilebilir sinir esigine yakin
oldugu soylenebilmektedir. Modelde yer alan ifadelere iliskin standardize regresyon yiikleri Tablo
7'de yer almaktadur.

Tablo 7: Ise Yabancilagmaya iliskin Standardize Regresyon Yiikleri

ifade . Standardize
Kisaltmasi Ifade Regresyon
Yiikleri
YET1  Giinlik iglerimi yerine getirirken 6nemli él¢iide serbest davranma imkéanina sahibim 0,700
YET2  Isle lgili kendi kararlarim1 uygulama sansina sahibim 0,835
YET6  Giinlik islerimin ¢ogu bagkalar1 tarafindan belirlenir 0,431
YET7  Isimi yaparken kararlarimi kendim veririm 0,633
Al Yaptigim is galistigim kurumun bagarisina 6nemli katki sagliyor 0,695
A3 Yaptigim is gercekten onemli ve degerlidir 0,820
A6 Yaptigim isin kurumdaki biitiin faaliyetlerle olan ilgisini anlayabiliyorum 0,629
A7 Yaptigim isin diger ¢alisanlarin yaptig1 islerle ilgisinin ne oldugunu bilirim 0,524
KY1 Yaptigim is bana bagarma hissi vermiyor 0,479
KY2 Is hayatimda paradan bagka elde ettigim bir sey yok 0,483
KY3 Yaptigim is bana kisisel tatmin hissi veriyor 0,809
KY4 Yaptigim islerde gercek yeteneklerimi sergileme imkanim ¢ok fazla yok 0,455
KY5 Isim bana kendimi gerceklegtirme imkani verir 0,814
KY6 Yaptigim is benim i¢in yaraticihk istemeyen sikici ve monoton bir istir 0,598
KY7 Yaptigim ig her yoniiyle benim igin ilgi ¢ekici ve merak uyandiricidir 0,736

3.4.2 Ise Yabancilagmaya iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi yapilirken ifadelerin i¢ tutarliligini gosteren Cronbach Alpha
katsayisindan yararlanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayisi 6lgekte yer alan ifadelerin homojen
yapisini agiklamak tizere kullanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayisinin yiiksek olmasi ifadelerin
birbiriyle tutarli oldugunu gostermektedir. Cronbach Alpha katsayisina iliskin deger araliklari
asagida yer almaktadir (Yildiz & Uzunsakal, 2018):

0 < R? < 0,40 ise giivenilir degil

0.40 < R? < 0.60 ise diisiik giivenilirlik
0.60 < R%< 0.80 ise oldukga giivenilir
0.80 < R? < 1.00 ise yiiksek giivenilirlik

Ise yabancilagmaya iliskin i¢ tutarlilig1 tespit etmek i¢in Cronbach Alpha degerinden yararlanilmistir.
Bu dogrultuda ise yabancillasma 6lgeginin Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Ise
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yabancilasmanin Cronbach Alpha degeri 0,853 olarak tespit edilmistir. Buna gore ise yabancilasma
olgeginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu soylenebilmektedir. Ise yabancilasmanin boyutlarindan
yetkisizligin Cronbach Alpha degeri 0,737, anlamsizligin Cronbach Alpha degeri 0,792 ve kendine
yabancilasmanin Cronbach Alpha degeri de 0,840 olarak hesaplanmistir. Bu durumda yetkisizlik ile
anlamsizlik boyutlarina iligkin i¢ tutarliligin olduke¢a giivenilir ve kendine yabancilagma boyutuna
iliskin i¢ tutarliligin ise yiiksek giivenilirlige sahip oldugu soylenebilmektedir.

3.5. Algilanan Sosyal Destege liskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

3.5.1 Algilanan Sosyal Destege iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Algilanan sosyal destek olgegi toplam 16 ifade ve 4 boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici faktor
analizi ile bu yapinin onaylanmasi gerekmektedir. Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayici faktor
analizini yapabilmek i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii modelden yararlanilmistir. Goézlenebilen 16
ifade birbirinden bagimsiz 4 faktor altinda toplanmaktadir. Bu dogrultuda algilanan sosyal destege
iliskin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayici
faktor analizinin sonuglar1 Sekil 6de yer almaktadir.

KKD1
KKD2

) m
e

HIEEE
OO

KKD3

KKD4

FD1

B

_“
(5]

D

=
X}

o

diEE
OO

A1 HE @
&

::2 AD3 g.
6D

&)

- 2
e T
g

Sekil 6: Algilanan Sosyal Destege Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi (Model 1)
“KKD: Kisisel Konularda Destek”, “FD: Fiziksel Destek”, “AD: Aidiyet Destegi”, “OD: Ozsaygi Destegi”
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Model 1

Ik modelde dogrulayic1 faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktér yapilarinin dogrulanmasi
amaglanmaktadir. ik modelde gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi kapsaminda algilanan
sosyal destege iliskin uyum degerleri incelendiginde CMIN/DE, CFI, GFI, AGFIL, NFI, IFI ve RMSEA
uyum degerlerinin istenen seviyede olmadig1 goriilmektedir. Algilanan sosyal destege iliskin uyum
degerleri Tablo 8de yer almaktadir.

Tablo 8: Algilanan Sosyal Destege Iligkin Uyum Degerleri (Model 1)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <4-5 7,330
CFI >0,97 >0,95 0,643
GFI >0,90 089 - 0,85 0,757
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,663
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,130
NFI 20,95 0,94 - 0,90 0,614
IFI >0,95 0,94 - 0,90 0,648

Model 2

Algilanan sosyal destege iliskin ilk modelde uyum degerleri istenen seviyede bulunmamaktadir.
Uyum degerlerini iyilestirebilmek igin ilk 6nce standart regresyon yiikleri incelenmistir. Standart
regresyon yiikleri disitk olan OSD3 ifadesi modelden ¢ikarilmigtir. OSD3 ifadesinin modelden
¢ikarilmasi sonucunda olusan uyum degerleri Tablo 9'da yer almaktadur.

Tablo 9: Algilanan Sosyal Destege Uyum Degerleri (Model 2)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <4-5 7,943
CFI >0,97 >0,95 0,658
GFI >0,90 089 - 0,85 0,766
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,666
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,136
NFI 20,95 0,94 - 0,90 0,631
IFI 20,95 0,94 - 0,90 0,662

Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayici faktor analizinin sonuglar: Sekil 7de yer almaktadir.
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Sekil 7: Algilanan Sosyal Destege Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 2)

“KKD: Kisisel Konularda Destek”, “FD: Fiziksel Destek”, “AD: Aidiyet Destegi”, “OD: Ozsaygi Destegi”

Model 3

Model 2 sonucunda CMIN/DE, CFI, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve IFI uyum degerlerinin istenen
seviyeye ulagsmadig tespit edilmistir. Yapilan inceleme neticesinde AD1, AD2 ve KKD4 ifadelerinin
birden fazla ifadeyle yiiksek regresyon yiikii paylastigi, FD2 ifadesinin ise regresyon yiikiiniin diisitk
oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla AD1, AD2, KKD4 ve FD2 ifadeleri modelden ¢ikarilmistir. ADI,
AD2, KKD4 ve FD2 ifadelerinin modelden ¢ikarilmast sonucunda olusan uyum degerleri Tablo
10da yer almaktadir.

Tablo 10: Algilanan Sosyal Destege iligkin Uyum Degerleri (Model 3)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <45 3,573
CFI >0,97 >0,95 0,910
GFI >0,90 089 - 0,85 0,939
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,894
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,083
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,881
IFI >0,95 0,94 - 0,90 0911
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Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayic1 faktor analizinin sonuglari Sekil 8de yer almaktadir.
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Sekil 8: Algilanan Sosyal Destege [liskin Dogrulayici Faktor Analizi (Model 3)

“KKD: Kisisel Konularda Destek”, “FD: Fiziksel Destek”, “AD: Aidiyet Destegi”, “OD: Ozsaygi Destegi”

Model 4

Model 3 sonucunda CFI, RMSEA ve NFI uyum degerlerinin istenen seviyeye ulasmadig tespit
edilmistir. Modifikasyon indisleri incelendiginde yiiksek o6l¢iim hatasina sahip ifadelerin oldugu
tespit edilmigstir. Yitksek 6l¢tim hatasina sahip ifadeler Tablo 11'de yer almaktadir.

Tablo 11: Yitksek Hata Degerlerine Sahip ifadeler (Algilanan Sosyal Destek)
Hata Degerleri Modifikasyon indisleri (MI)
el3<—>el4 16,686

Yiiksek 6l¢iim hatasina sahip e13-e14 hata terimlerinin birbiriyle iliskilendirilmesi sonucunda olugan
uyum degerleri Tablo 12'de yer almaktadur.
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Tablo 12: Algilanan Sosyal Destege {liskin Uyum Degerleri (Model 4)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <4-5 2,350
CFI >0,97 >0,95 0,954
GFI >0,90 089 - 0,85 0,958
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,926
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,060
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,924
IFI >0,95 0,94 - 0,90 0,955

Algilanan sosyal destege iliskin dogrulayici faktor analizinin sonuglar Sekil 9da yer almaktadir.
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Sekil 9: Algilanan Sosyal Destege {liskin Dogrulayict Faktor Analizi (Model 4)

“KKD: Kisisel Konularda Destek”, “FD: Fiziksel Destek”, “AD: Aidiyet Destegi”, “OD: Ozsaygi Destegi”

Model 4 sonucunda CMIN/DE, GFI, AGFI ve IFI degerlerinin iyi uyum gésterdigi, CFI, RMSEA ve
NFI degerlerinin de kabul edilebilir uyum gosterdigi gorillmektedir. Bu dogrultuda algilanan sosyal
destek olcegine iliskin ifadelerin standardize regresyon ytiikleri Tablo 13de yer almaktadir.
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Tablo 13: Algilanan Sosyal Destege iliskin Standardize Regresyon Yiikleri

; Standardize
Ifade :
Kisaltmas Ifade Regresyon
! ! Yiikleri
KKD1 K1§1se.1 sorun.lz.mmm nasil istesinden gelecegime dair is ¢evremde bana tarafsiz goriis 0,588
verebilecek biri yok
Kisisel bir sorunla nasil basa ¢ikabilecegim hususunda tavsiyelere ihtiyacim oldugunda, is
KKD2 . g 0,413
gevremde yardim isteyebilecegim birisi mutlaka vardir
KKD3 s cevremde finansal agidan faydali tavsiyelerde bulunabilecek giivendigim hig kimse yok 0,761
DI Hasta olsam ve beni doktora gétiirecek birine ihtiya¢ duysam, is ¢evremden birini bulmakta 0.585
sorun yagarim ’
D3 Birkag hafta sehir disina ¢ikmak zorunda kalsam, evime (bitki, evcil hayvan, bahge vb.) 0.714
bakacak birini is evremden bulmakta ¢ok zorluk gekerim ’
FD4 Birkag saatligine bana aracini 6diing verecek birini is gevremden bulmakta ok zorluk ¢ekerim 0,769
AD3  Isyerindeki arkadas cevreme siirekli olarak dahil edilmedigimi hissederim 0,707
AD4 Birlikte bir seyler yapmak iizere is arkadaslarimdan ¢ok sik davet almam 0,632
OSD1 s arkadaglarimin gogu benden daha ilgi ekicidir 0,557
0SD2  Isarkadaslarimin gogu hayatlarinda degisiklik yapmak konusunda benden daha basarilidir 0,505
0SD4  Isarkadaslarima ayak uydurmakta zorluk ¢ekerim 0,801

3.5.2 Algilanan Sosyal Destege iliskin Giivenilirlik Analizi

Algilanan sosyal destege iliskin i¢ tutarliligi tespit etmek igin Cronbach Alpha degerinden
yararlamilmigtir. Bu dogrultuda algilanan sosyal destek oOl¢eginin Cronbach Alpha degeri
hesaplanmistir. Algilanan sosyal destegin Cronbach Alpha degeri 0,805 olarak tespit edilmistir.
Buna gore algilanan sosyal destek 6lgeginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu soylenebilmektedir.
Algilanan sosyal destegin boyutlarindan kisisel konularda destegin Cronbach Alpha degeri 0,606,
tiziksel destegin Cronbach Alpha degeri 0,723, aidiyet desteginin Cronbach Alpha degeri 0,617 ve
Ozsaygl1 desteginin Cronbach Alpha degeri de 0,733 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore algilanan
sosyal destek boyutlarina yonelik i¢ tutarliligin oldukgca giivenilir oldugu ifade edilebilmektedir.

3.6. Dogal Davranisa iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

3.6.1 Dogal Davranisa iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Dogal davranis 6lgegi toplam 3 ifadeden ve tek boyuttan olugsmaktadir. Dogrulayici faktor analizi
ile bu yapinin onaylanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu asamada AMOS paket programi bu
yapiin testi gerceklestirilmistir. Dogal davranisa ilisgkin dogrulayic faktor analizini yapabilmek
i¢in tek faktorlii modelden yararlanilmasi gerekmektedir. Nitekim tek faktorli model kapsaminda
gozlenebilen 3 ifade tek faktor olan dogal davranis altinda toplanmaktadir. Bu dogrultuda dogal
davranisa iliskin dogrulayic: faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogal davranisa iliskin dogrulayic
faktor analizinin sonuglar1 Sekil 10da yer almaktadir.
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Sekil 10: Dogal Davranisa {ligkin Dogrulayici Faktér Analizi (Model 1)

“DD: Dogal Davranis”

Model 1

flk modelde gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi kapsaminda dogal davranisa iliskin uyum
degerleri incelendiginde biitiin uyum degerlerinin iyi bir uyum gosterdigi ifade edilebilmektedir.
RMSEA uyum degeri kabul edilebilir uyum degerinden diisiik olmakla birlikte esik deger olan 0,08%
yakindir. Dogal davranisa ilisgkin uyum degerleri Tablo 14de yer almaktadir.

Tablo 14: Dogal Davranisa Iligkin Uyum Degerleri (Model 1)

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
CMIN/DF <3 <4-5 3,696
CFI 20,97 20,95 0,997
GFI 20,90 089 - 0,85 0,994
AGFI >0,90 089 - 0,85 0,961
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08 0,085
NFI >0,95 0,94 - 0,90 0,996
IFI 20,95 0,94 - 0,90 0,997

Modelde yer alan ifadelere iliskin standardize regresyon yiikleri Tablo 15de yer almaktadir.

Tablo 15: Dogal Davranisa {liskin Standardize Regresyon Yiikleri

i ; Standardize

Ifade Kisaltmasi Ifade Regresyon Yiikleri
DOG1 Miisterilere kars1 gosterdigim duygular gergek ve samimidir. 0,928
DOG2 Musterilere karsi gosterdigim duygular dogal bir sekilde gergeklesir 0,907
DOC3 I.(;ﬁlﬁ@;zrrﬂere karsi gosterdigim duygular hissettigim duygular ile 0.870
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3.6.2 Dogal Davranisa fliskin Giivenilirlik Analizi

Dogal davranisa iliskin i¢ tutarlilig: tespit etmek icin Cronbach Alpha degerinden yararlanilmigtir.
Bu dogrultuda dogal davranis 6lgeginin Cronbach Alpha degeri hesaplanmuistir. Dogal davranisin
Cronbach Alpha degeri 0,919 olarak tespit edilmistir. Dogal davranis 6l¢eginin yiiksek giivenilirlige
sahip oldugu soylenebilmektedir.

3.7 Degiskenlere iliskin Ortalama Degerler

[se yabancilasma, algilanan sosyal destek ve dogal davranisa iligkin ortalama degerler sirasiyla
hesaplanmistir. Ise yabancilagmanin ortalama degeri 2,79, standart sapmast ise 0,671dir. Algilanan
sosyal destegin ortalama degeri 3,46, standart sapmast ise 0,618 olarak hesaplanmistir. Son olarak
dogal davranigin ortalama degeri 3,52, standart sapmasi ise 0,907 olarak hesaplanmistir. Ortalama
degerlere gore ise yabancilagma ortalama degerinin 3'den nispeten diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore aragtirma kapsaminda ise karsi yabancilagmanin ¢ok yiiksek olmadigi sdylenebilmektedir.
Algilanan sosyal destek ve dogal davranisa iliskin ortalama degerlerin 3'den yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore ¢aliganlarin is ¢evresinden sosyal destek alabildigi ve miisterilere kars:
dogal davranis sergileyebildigi sdylenebilmektedir.

3.8 Algilanan Sosyal Destek ile Ise Yabancilasma Arasindaki iliskide Dogal Davranisin Aracilik Rolii

SPSS PROCESS V3.2 makro programi yoluyla algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki
iliskide dogal davranisin aracilik rolii test edilmistir. Bu dogrultuda yapilan aracilik analizinin
sonuglar1 Tablo 16da yer almaktadir.

Tablo 16: Algilanan Sosyal Destek ile ise Yabancilagma Arasindaki {liskide Dogal Davranisin Aracilik Roliine

fliskin Analiz Sonuglar

Ise Yabancilasma

P Degeri Toplam Etki (;} lr;ecétlr(i)
Algilanan Sosyal Destek 0,005 -0,225 -
Algilanan Sosyal Destek*Dogal Davranig - -0,160 0,007
Dogal davramsin ise yabancilasma iizerindeki dolayli etkisi:
-0,065
BootLLCI Boot ULCI

-0,1272 - 10,0105

Tablo 16daki sonuglara gore algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma arasindaki iliskide dogal
davranisin anlaml bir kismi aracilik etkisi bulunmaktadir (p=0,007<0,050). Bootstrap giiven aralig1
degerleri 0 (sifir)’1 kapsamamaktadir. Bu bulgu algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki
iliskide dogal davranigin anlamli bir kismi aracilik etkisine sahip oldugunu kanitlar niteliktedir.
Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma arasindaki iliskide dogal davranisin aracilik rolii Sekil
11'de gosterilmektedir.
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Algilanan
Sosyal Destelc

Ige

Yabancilagma

Sekil 11: Algilanan Sosyal Destek Ile Ise Yabancilagma Arasindaki iliskide Dogal Davranisin Aracilik Rolii

Algilanan sosyal destek ile ise yabancilagma arasindaki iliskide dogal davranisin aracilik roliine
iliskin yapilan analizler sonucunda dogal davranisin anlamli bir sekilde aracilik rolii tistlendigi
goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak algilanan sosyal destegin ise yabancilagma iizerinde anlaml
bir etkisinin bulundugu ancak bu etki iizerinde esasinda ¢alisanlarin dogal davranis sergilemesinin
pay1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

4. Tartiyma ve Sonug

Bu ¢aligmada bankacilik sektoriiniin gise/operasyon boliimiine iligkin olarak algilanan sosyal destegin
ise yabancilagma tizerindeki etkisinde dogal davranigin aracilik etkisini ortaya koymak amaglanmistir.
Ayni zamanda gise/operasyon caliganlariin algiladiklar: sosyal destek, ise yabancilasma ve dogal
davranis diizeylerine iliskin ortalama degerler de tespit edilmistir. Bu dogrultuda ortalama degerlere
bakildiginda gise/operasyon ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadig: tespit
edilmistir. Algilanan sosyal destek ortalamasina gore, gise/operasyon ¢alisanlarinin gérev yaptiklar:
subede genel olarak is cevresinden destek alabildigine yonelik bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
Bankacilik hizmetlerinin is birligi igerisinde ytriitiilmesi ve riski azaltabilmek igin bilgi ve fikir
paylasgiminin yogun bir sekilde gerceklestirilmesi calisanlarin yakin iletisim kurmasina imkan
verebilmektedir. Dolayisiyla zaman igerisinde gelisen iletisim neticesinde caliganlarin birbirine
destek vermesi beklenebilmektedir. Gise/operasyon c¢alisanlarinin dogal davranis diizeyinin de
yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Bu sonug gise/operasyon calisanlarinin misterilerle iletisim
kurarken dogal ve i¢ten davranis sergiledigine ve samimi duygularini miisterilere yansittigina yonelik
bilgi sunmaktadir. Genel ortalama degerler 15181inda gise/operasyon calisanlarinin diisitk diizeyde
sayilabilecek ise yabancilagmanin sebebi olarak esasinda ¢alisanlarin bankaciligin getirdigi stres ve
zorluklar kargisinda sosyal destek gorebilmesi ve ayn1 zamanda tiim zorluklara ragmen duygularin
diizenleyebilmesi ve empati kurabilmesi gosterilebilmektedir. Bununla birlikte gise/operasyon
calisanlarinin miisterilere kars: i¢ten ve dogal olmasi ve sahte davraniglar sergilememesi ¢alisanlar
tizerinde gerginlik yaratmadig icin ise karsi olumsuz bir tutum ortaya ¢ikmayabilmektedir. Bu
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aciklamalar arastirmanin 6rnekleminden elde edilen veriler 15181nda yapilmakta ve genelleme imkan:
vermemektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar bolgesel olarak farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla bu
aragtirma kapsaminda elde edilen ortalama degerler farkli bolgelerde gorev yapan gise/operasyon
calisanlari icin degisik sonuglar ortaya koyabilmektedir.

Arastirma modeli ¢ergevesinde algilanan sosyal destegin ise yabancilasma tizerindeki etkisinde dogal
davranigin aracilik etkisi incelenmistir. Aragtirma kapsaminda dogal davranisin algilanan sosyal
destek ile ise yabancilagma arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Literatiir
incelemesi sonucunda algilanan sosyal destegin ise yabancilagsma tizerindeki etkisine yonelik bir¢ok
caligma bulunmakla birlikte (Nair & Vohra, 2010; Mottaz, 1981; Pearlin, 1962; Korman, Wittig-Berman
& Lang, 1981; Banai & Reisel, 2007), arastirma problemiyle iligkili olabilecek baska ¢aligmalara ise
rastlanmamigtir. Bu arastirma sonucunda da algilanan sosyal destegin ise yabancilasma tizerindeki
etkisi goriilmektedir. Ancak arastirmanin esas problemi olan dogal davranisin algilanan sosyal
destek ile ise yabancilagsma arasindaki iligskide araci rol tistlenip tistlenmedigine yonelik literatiirde
baska ¢aligmalara rastlanmamuistir. Shankar ve Kumar (2014) gergeklestirdigi bir ¢alismada duygusal
emek ile tiikenmislik arasindaki iliskide sosyal destegin diizenleyici etkisini kavramsal olarak
aciklamigtir. Bu ¢aligmada duygusal emek stratejilerinden olan yiizeysel rol yapma davranisi ile
derinden rol yapma davranisi incelenmis ancak dogal davranis ¢aligma kapsamina alinmamustir.
Duygusal emek stratejilerinin tiikenmisligi artirmasi ancak ¢alisanlarin sosyal destege sahip olmasi
durumunda yiiksek diizeyde bir artisin séz konusu olmayabilecegine dair goriis getirilmistir. Her
ne kadar bu ¢aliymada dogal davranis incelenmemis olsa da, sosyal destegin duygusal emek ile ise
yabancilagma gibi olumsuz bir kavram olan tiikenmislik arasindaki iligskide diizenleyici etkiye sahip
olabilecegi dile getirilmistir. Bu aragtirma probleminde ise algilanan sosyal destek bagimsiz degisken
olarak incelenirken, duygusal emek stratejilerinden olan dogal davranis ise arac1 degisken olarak ele
alinmustir. Dolayisiyla yapilan bu arastirmanin duygusal emek stratejilerinden olan dogal davranisin
algilanan sosyal destek ile ise yabancilasma arasindaki iliskide aracilik roliinii tistlenmesi bakimindan
literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Aragtirmanin sonucuna gore algilanan sosyal destegin alan ise yabancilasma iizerinde anlaml bir
etkisi bulunmakla birlikte bu etkinin dogal davranistan kaynaklandig: ifade edilebilmektedir. Gise/
operasyon caliganlarinin is ¢evresinden edindigi sosyal destek ise yabancilagmanin azalmasinda
onemli olmakla birlikte, gise/operasyon ¢alisanlar1 misterilere karst dogal ve samimi duygularini
yansitamadig: takdirde algilanan sosyal destegin ise yabancilasma {izerindeki etkisi anlamsiz hale
gelebilmektedir. Buna gore is ¢evresinden sosyal destek goren gise/operasyon ¢aliganlarinin ise
kars1 yabancilasmamas: icin miisterilere karsi dogal ve samimi bir davranis sergilemesi gerektigi
sonucuna ulagilabilmektedir. Genel olarak arastirmaya yonelik bir degerlendirme yapildiginda ise
yabancilagmay: etkileyen birgok faktor bulunmakla birlikte bu ¢aliymada algilanan sosyal destek
ve dogal davranis ise yabancilagsmay1 etkileyen faktorler olarak ele alinmistir. Dolayisiyla teorik
cerceveye uygun sekilde aracilik modeli olusturulmus ve test edilmistir. Daha sonraki ¢alismalara
katki saglayabilmek i¢in hem kiiltiirel hem 6rgiitsel bir degisken olan 6rgiit ikliminin ve yine 6rgiitsel
bir faktor olabilecek yonetim tarzinin diizenleyici degiskenler olarak incelenmesi durumunda farkl
sonuglarin ortaya c¢ikabilecegi tahmin edilmektedir. Bu aragtirma bankacilik sektoriinde yapilmis
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olup, sube yoneticilerinin sube calisanlar1 i¢in oryantasyon c¢aligmalar1 diizenlemesi, ¢aliganlar ve
yoneticiler arasinda biitiinliigiin, destegin ve isbirliginin saglanmasina yonelik sosyal etkinliklerin,
kamp calismalarinin ve subeler arast mini yarigmalarin diizenlenmesi ise kars: yabancilasmanin
oniine gegebilecektir. Ayrica subelerin galisanlarina yonelik kati ve eksiksiz duygu gésterim kurallarini
uygulamaya koymak yerine, ¢aliganlarin hem miisterilerin hem de is arkadaslarinin duygularini
anlayabilmesi ve empati kurabilmesi adina duygusal zeka atolyelerini ve farkindalik caligmalarini ise
alim asamasinda uygulamaya koymasi ise karsi yabancilagmay1 azaltabilecektir.
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Oz

Aktivizm olgusu nispeten yeni bir kavram olmamakla birlikte, 6zellikle iletisim araglarinin sayica hizla arttig
gliniimiiz sosyal ve is yasaminda 6ne ¢ikan konulardan biri haline gelmistir. Dikkat ¢ekici ve farkli bir konu
olarak goriilmesine ragmen, aktivizm konusu {izerine yapilan yazin taramasi sonucunda beklenen ilgiyi
gormedigi soylenebilir. Dolayisiyla aktivizm ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligma sayist gérece gok yetersizdir.
Bu kapsamda yapilan aragtirma yoneticilerin aktivizm konusu ile ilgili goriislerinin degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Caligma alani, Istanbul, Bursa ve Trabzon gibi iilkemizin farkli biiyiik sehirlerinde
faaliyet gosteren ve turizm sektoriinde oncii olan, bilinirliligi ytiksek kurumsal otel isletmelerinde gorev
yapan 7 orta kademe yonetici olarak belirlenmistir. Caliymada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim
(fenomonoloji) deseni kullanilmigtir. Veri toplama yontemi olarak ise aragtirmacilar tarafindan gelistirilen
yar1 yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmistir. Aragtirma sonucunda turizm sektoriinde gorev yapan
yoneticilerin aktivizm olgusunu degisim ve doniistimiin 6nciisii bir liderin temel 6zelliklerinden biri olarak
degerlendirdigi gortilmistiir. Ayrica yoneticilerin aktivizm ile ilgili konularda segici ve rasyonel davranma
gerekliligi vurgulanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Aktivizm, yonetici, turizm sektorii

JEL Siniflamasi: M12, M19

Abstract

Although the phenomenon of activism is not a relatively new concept, it has become one of the prominent
issues especially in today’s social and business life, where the number of communication tools increase
rapidly. However, as a attracting and different topic, it can be said that activism did not take the expected
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attention when related literature was examined in detail. Therefore, the number of scientific studies
about activism is relatively unsatisfactory. Within this context this study aims to evaluate the opinions
of executives about activism. Seven middle managers who work for institutional and pioneer hotel
establishments operating in big cities of our country such as Istanbul, Bursa and Trabzon in tourism sector,
has been chosen as the studied area. The phenomenological research pattern, one of the qualitative research
methods, has been used in the study. Semi-structured interview form developed by researchers, has been
prefered as a data gathering tool. Results revealed that activism phenomenon has evaluated as one of the
main characteristics of a leader who is the pioneer of change and transformation for the executives working
in tourism sector. Additionally it has been highlighted that executives have to be selective and rational for
the topics related activism.
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Extended Summary

In a modern world, since the ease of access to information becomes easier with the differentiation
and diversification of communication tools, people feel free to show their reactions about a social
issue or situation without hesitation. As a result of this absorption of the obtained information,
activism can be considered as a way of expression of an opinion to attract attention of people for
a special issue or situation such as women rights, environmental or air pollution, sexual choices,
fundamental rights and freedoms.

While modern life triggers people to act and be an activist, as the subject returns to business life,
it should not be thought that people in managerial positions can remain independent from the
mentioned social evolution. Within this context, it becomes a question what executives think about
this phenomenon called activism. Therefore, the main objective of this study is to examine the
opinions of executives about activism.

To carry out the objective of this study, the phenomenological research pattern which is one of the
qualitative research methods was chosen. Semi-structured interviews were conducted with seven
middle managers via interview forms developed by researchers. The interview form consists of
questions about necessity to act as an activist, the reasons to be or not to be an activist, causing
anxiety of being activist, the effects of activism over organization, customers, subordinates and being
a charismatic leader. All the interviews were performed through Microsoft Teams program within
the scope of Covid-19 pandemic conditions and sanctions. Approximately, 30-35 minutes were
spent for online interviews with each participant executives. After the interviews conducted with the
permission of the participants were recorded, they were written down and reported.

Results revealed that activism phenomenon from the view of executives participated in the study, has
been evaluated as one of the main characteristic features of a leader who is the pioneer of change and
transformation. In addition, it has been highlighted by executives to be selective and rational for the
issues or situations related activism. The reasons not to be an activist can mainly be stated as politics
of organization and fear of losing current job while the reasons to be an activist are the requirement
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of leader qualification and sense of responsibility. It has also been emphasized that activism has a
significant impact on executives’ perception of being charismatic.

1. Giris

Diinya hizla degisiyor. Ozellikle kullanilan iletisim kanallarinin farklilagmasi ve esitlenmesi ile
birlikte enformasyona erisimin kolaylasmasi yaninda her tiirlii olay ve durumun insanlarin gozi
oniinde cereyan etmesi, insanlarin tepkisel davraniglarini artirmaktadir. Elde edilen enformasyonun
oziimsenmesi sonucu lehte ya da aleyhte destek verme giidiisii, insanlar1 bazi tutum ve davranislara
yonlendirmektedir. Bu baglamda aktivizm, belirli bir bilin¢ diizeyine ulagmis insanlarin dogru ya
da yanlis buldugu uygulama ya da kararlar karsisinda tepkilerini ortaya koyan bir sonug olarak
degerlendirilebilir. {lgili karar ya da uygulamanin tarafi ya da magduru olanlarina yénelik aktivist bir
durus sergilemek modern yasamin beklenen bir sonucu olarak goriilebilir (Arklan & Kartal, 2019).

Modern yasam aktivist eylem ve durusu tetiklerken, konu is yasamina dondigiinde, 6zellikle yonetici
pozisyonundaki kisilerin s6z konusu toplumsal evrilmeden bagimsiz kalabilecegi diisiiniilmemelidir.
Is yasamindaki yoneticiler, gelisen teknoloji ve iletisim kanallarinin gesitliligi sayesinde, cevre kirliligi,
temiz hava, iklim degisikligi, temel hak ve 6zgiirliikler, cinsel yonelim, kadin ve erkek esitligi gibi
toplumsal bir¢ok konuda tepki ve goriislerini dile getirme ihtiyacini hissedebilir. Giderek daha fazla
diizeyde yoneticiler sosyal, toplumsal, ¢evresel, ekonomik ve sosyo-politik konularda goriislerini,
tutumlarini ve ilgili konuya yonelik degerlerini toplum nezdinde belirtme istekliligi gostermektedir.
Ozellikle ABD'deki biiyiik 6lgekli orgiitler toplumsal, sosyal ve yardimseverlik baglaminda birgok
alanda uzun zamandir aktivist bir tutum sergilemektedir (Ignatius, 2018). Facebook ve Microsoft'un
go¢, Nike'n irkeilik ve Starbucksin ve Applein cinsiyet tercihleri ile Pfizer'in iklim ve karbon
salinimi konularinda yonetsel diizeyde tutum ve taraflarini belirtmeleri 6rnek olarak gosterilebilir
(Melloni vd., 2019). Tiim bu aktivist tutum sergilenen durumlar, s6z konusu kiiresel 6rgiitlerin temel
is alanlar1 i¢cinde olmay1p, toplumun gelecegine yon verecek belirli kararlarin alinmasina yoneliktir.
Bu durumun yoneticilerin pozisyonlar: geregi, kendileri disinda gorev yaptiklar: orgiitler ve birlikte
calistiklar astlar1 agisindan nasil karsilandig, yoneticilerin aktivizme bakis agilar: ve konunun olas:
sonuglari lizerine arastirma yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Aktivizm ve is diinyas: bir arada degerlendirildiginde, yapilan ¢alisma ve incelemelerin daha ¢ok
tist diizey yonetici olarak CEO (Chief Executive Officer - Icra Kurulu Bagkani) diizeyinde ele
alindig1 gorilmektedir (Chatterji & Toffel, 2019; 2018; Gelles, 2018; Hambrick & Womak, 2021;
Rudy & Johnson, 2019; Voegtlin vd., 2019; 2016). Bu baglamda CEO aktivizmi konu olarak 6n plana
¢ikmakla birlikte, departman yéneticileri diizeyinde arastirma eksikligi goze carpmaktadir. Ozellikle
emek yogun bir sektor olarak turizmde gorev yapan farkli kademedeki yoneticilerin aktivizm ile
ilgili gortslerinin, kendileri yaninda ¢alistiklar: orgiitler, astlar1 ve musterileri nezdindeki karsilig:
aragtirma konusunu olugturmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci, yoneticilerin aktivizm
ile ilgili goriislerini incelemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda cevabi aranan arastirma sorular:
agagida sunulmustur:
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o Yoneticilerin aktivizm soylemde bulunma durumlari ile ilgili goriigleri nelerdir?
o Yoneticilerin aktivist bir séylemde bulunma gerekliligi ile ilgili goriisleri nelerdir?
o Yoneticilerin aktivist bir goriis belirtmesinin veya belirtmemesinin ardindaki nedenler nelerdir?

o Yoneticiler aktivist bir séylemde bulundugu konu ya da durum ile ilgili gelecekte ters diisme
durumu olursa siireci nasil yonetmelidir?

e Yoneticilerin aktivist olmanin kayg1 yaratip yaratmayacag; ile ilgili goriisleri nelerdir?

o Yoneticiler her konuda mi aktivist olmali, yoksa rasyonel davranarak segici mi olmalidir?
o Yoneticilerin aktivist duruslar1 ¢alisanlari tizerinde nasil bir etki yaratabilir?

o Yoneticiler tilkemizdeki aktivistligi nasil degerlendirmektedir?

o Yoneticilerin aktivist duruslar1 gorev yaptiklar1 o6rgiit ve miisteriler tizerinde nasil bir etki
yaratabilir?

o Yoneticilerin baks agisiyla, aktivizm ve karizmatik olarak algilanmak arasinda bir bag var midir?

Caligma {i¢ temel boliim olarak tasarlanmustir. Birinci boliimde aktivizm konusu ile ilgili kavramsal
cerceve sunularak, énceki caligmalar cercevesinde konunun teorik arka plani ele alinmistir. Tkinci
bolimde ¢alismanin yontemi, ¢alisma Orneklemi, veri toplama yontemi ve veri analiz basliklari
altinda belirtilmistir. Son olarak tgiincii boliimde ise elde edilen bulgular yorumlanarak sonug
kisminda konu baglaminda tartisma yapilmigtr.

2. Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda ¢alisma konusunu olusturan aktivizm kavrami genel olarak ele alinarak, yoneticilik
ve aktivizm arasindaki etkilesim ele alinmstir.

2.1. Aktivizm Kavrami

Aktivizm kavrami Genel Tirkee Sozliigiine gore Fransizca “activisme” kelimesinden gelmekte olup,
etkincilik anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr, Erisim Tarihi: 22.02.2021). Giirel & Nazlrya
(2019) gore en yalin haliyle aktivizm toplumsal degisime yonelik gerceklestirilen bir miicadele olarak
tanimlanabilir. Kavram olarak aktivizm, “toplumsal doniisiime destek olmak ya da karsi ¢ikmak
maksadiyla gosterilen ¢abalarm tamami” olarak ifade edilebilir (Turhan, 2017: 27). Bu yoniiyle,
toplum nezdinde énemsenen veya dikkat ¢eken konularin igerigine gore olumlanmasi ya da kars:
¢ikilmasi s6z konusudur. Konu tizerinde detayli ¢alismalar1 olan Tani (2019: 7) aktivizimi “birden ¢ok
insamn fiziksel veya dijital ortamlarda kasitl ve belli bir motivasyonla bir araya gelerek, toplumda sorun
olarak gordiikleri konu veya konularin ileriye doniik, adaletli ve ¢ogunlugun ¢ikarlar: dogrultusunda
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degismesini saglamaya yonelik yapilan tiim savunuculuk ugrasilar:” olarak tanimlamaktadir. Aktivist
kavramu ise, aktivizme yonelik bir eylem (soylem, tutum veya davranis) gergeklestiren kisi olarak
ifade edilebilir. Aktivistleri diger bireyler ve gruplardan ayiran en nemli 6zellik, sinirlar1 zorlama,
kolektif hareket etme, harekete ge¢cme ve dayanigmanin pargas: olmak olarak siralamak miimkiindiir
(Tani, 2019).

Felsefi agidan degerlendirildiginde ¢ok eski zamanlara ait bir ge¢misi olmakla birlikte, giiniimiiz
toplumsal yasamina yonelik bir nitelik kazanarak kitlesellesmesi 19.yiizy1l itibariyle gerceklesmistir
(Giirel & Nazli, 2019). Belirli konular {izerinden toplumun geneli iizerinde biling uyandirma,
farkindalik yaratma ve harekete gecirme ¢abasini igeren aktivizm, ortaya konulan eylemlilik diizeyi
olarak iki baglamda ele alinmaktadir. En alt diizeyde toplumsal sorunlarin giindeme taginmasi iken,
en ist diizeyde ise kanun koyucu ve yiiriitiiciilerin {izerinde baski olusturarak belirli bir yonde
istenilen degisikliklerin saglanabilmesidir (Narmanlioglu, 2016). Ekonomik, politika, din, 1rk,
toplumsal cinsiyet ve ¢evre gibi yasamin her alanina girebilen ¢ok fakli konularda aktivist tutum ve
davransslar gosterilebilmektedir.

2.2. Yoneticilik ve Aktivizm

Is yasaminda, 6zellikle iist diizey yonetici pozisyonundaki CEO diizeyinde, yoneticilerin aktivist
davranigta bulunup cinsiyet, 1rk, ¢evre konular: ve siyasi tartismalara dahil olmalar: gézlemlenen bir
hadise degildir (Chatterji & Toffel, 2018). Aktivizm glinlimiiz is hayatina girerek, 6zellikle iist diizey
yoneticilerin, dogrudan isleri ile ilgili olmayan konular ile ilgili kamusal bir durus sergilemelerini
ifade etmektedir (Melloni vd., 2019). Pazar odakli olmayan stratejilerden ve geleneksel manada
kurumsal sosyal sorumluluktan farkli olarak st diizey yoneticiler agisindan aktivizm, cinsiyet
esitsizligi, iklim degisikligi, irk¢1 davranislar veya kaynaklarin azalmas: gibi sosyal ve cevre ile
ilgili birgok farkli konuya odaklanmay: gerektirmektedir (Chatterji & Toffel, 2019). Ornegin Bank
of Americanin CEO’su Brian Moynihan, Wall Street Journala yaptig1 agiklamada “CEO’lar olarak
islerimiz artik dogru oldugunu diisiindiigiimiiz sey yoniinde harekete gecmeyi gerektiriyor” gorisiinii
belirtmesine ek olarak “Bu, tam olarak siyasi aktivizm degil ama is diinyasinin étesinde meselelere
yonelik eyleme gecmek” (Chatterji & Toffel, 2018) olarak yoneticilik ve aktivizm iligkisine vurgu
yapmaktadir. {s diinyasi igindeki 6rgiitlerin ve yoneticilerinin, bilginin bas déndiiriicii bir hizla ve
bir bakima da kontrolsiiz olarak yayildig1 bir ortamda, deve kusu misali baglarini kuma gémerek
gelismeleri izlemeleri ve tepkisiz kalarak konum almalar1 kolay gozitkmemektedir.

Bir orgiitiin CEO’su herhangi bir konuda aktivist bir durus géstermeden 6nce su dort hususu goz
oniine almalidir (https://www.catalyst.org/research/ceo-activism-trend-brief/, Erisim Tarihi:
26.02.2021):

«  Giivenilir olma: Orgiitiin degerleri ile CEO’'nun degerleri arasinda bag olmali

o Dogruluk: CEO olmadig: biri gibi goriinmemeli
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o  Tepki alma: Gonderilmek istenen mesaja karsilik muhtemel karsit goriis
o Sessiz kalma riski: Goriis belirtmemeyi secmenin olasi sonuglari

Aktivist olarak goriilen tist diizey yonetici konumundaki CEO’lar farkli baglamda motive olmalarina
ragmen temel olarak iki ortak taktik cercevesinde aktivist sdylemde bulunmaktadirlar. Ilk olarak
farkindaligi artirmak amaciyla, belirli meselelerde hangi tarafta olduklarini gostererek paydaslariyla
iletisim kurmak tizere genellikle medya {izerinden (twitter vb. platformlar) basin agiklamas yaparak
destek saglar ve degisime destek olurlar. Ornegin Goldman Sachs'in CEO’su L. Blankfein ve Biogen'in
eski CEO’su G. Scangos cinsel egilimler ile ilgili destekleyici goriis belirtirken, Chick-fil-A CEO’su
D. Cathy, kargit goriis belirterek goriislerini ortaya koymuslardir. Ikinci olarak ise ekonomik giicten
faydalanmak amaciyla, is faaliyetlerini yeniden konumlandirmak iizere desteklenen ya da karsit
durulan herhangi bir yasa ya da yaptirimin hayata gececegi lokasyona yonelik ekonomik baskilar
yapmaktir (Chatterji & Toffel, 2018). Bu baglamda, CEO’larin aktivist olmalarinin en temel amaci,
paydaslara degerlerin aktarilmasi oldugu soylenebilir. Dolayisiyla aktivistler cogunlukla yasa
koyucular1 ve diger gii¢ sahiplerini degisim igin etkilemeye c¢alistiklar: i¢in basarili, inandiric
ve etkili bir aktivizm uygulamak durumundadirlar (Tani & Taskiran, 2018). Ust diizey yonetici
olarak CEO diizeyinde aktivist olmanin temel nedenlerini arastiran diger bir aragtirma sonuglari,
medyada dikkat ¢ekmek, itibar artirmak, éiriin ve hizmetlerin daha kolay satilmasini saglamak ve
ilgili durumun 6rgiit degerlerine ne kadar uyusup uyusmadigini géstermek olarak ortaya koymustur
(Weber Shandwick & KRC Research, 2015).

Kurumsal orgiitlerde gorev yapan st diizey yonetici konumundaki CEO’lar, 6zellikle zayif bir
performans gostermeleri durumunda gorevlerinden uzaklagtirilmalarini zorlastirmak iizere
pozisyonlar1 giivene almak kosuluyla da aktivist olma gerekliligine inanmaktadir (Choi & Gong,
2020). Diger taraftan gergek yasam iginde bir eylem olarak yer bulan aktivizm (Chandrasekara &
Sedere, 2019) iist diizey yonetsel pozisyon olarak CEO diizeyinde, hem miisteriler, hem yatirimcilar
hem de ¢alisanlar tizerinde bir yandan pozitif bir yandan da negatif geri bildirimler alinmasina neden
olmaktadir (https://hbrturkiye.com, 2016, Erisim Tarihi: 04.03.2021). Weber Shandwick & KRC
ortakliginda Amerikada yapilan bir arastirmaya (2015) gore, giindemin sicak konular1 hakkinda tist
diizey yonetici olarak CEO’larin aktivist olmalar1 %31 oraninda uygun bulunurken, %22’si uygun
bulunmamustir. Tespit edilen bu oranlar, eger aktivist olunan konu CEO’nun temel is alani ile ilgili
degilse, uygun bulma %20’ye diismiis, uygun bulmama ise %32 oranina ¢ikmugtir.

Voegtlin ve digerleri (2019)nin yaptiklar1 arastirma, potansiyel caliganlarin sosyal konulari
desteklemek tizere goriis belirterek aktivist bir tutum sergileyen CEO’larin oldugu é6rgiitlerde is bulma
olasiliklariin, goriis belirtmeyerek nétr kalan CEO’larin oldugu orgiitlere kiyasla ¢ok daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. 2017 yilinda yapilan bir arastirmada (https://www.webershandwick.
com/news/ceo-activism-in-2017-high-noon-in-the-c-suite/, Erisim Tarihi: 14.03.2021) kusaklar
acgisindan CEO’larin aktivist olmalar1 arastirilmis ve milenyum kusaginin %47si, X kusaginin
%2871 ve yine baby boomers kusagmin %281 CEO’larin toplumsal konular ile ilgili konusma
sorumluluklarinin oldugu saptanmigtir. Larcker & Tayan (2018) CEO aktivizmi 2018 yili saha
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aragtirmasi sonucunda, temiz su kaynaklarinin saglanmasi, yenilenebilir enerji, saglik hizmetleri,
gelir esitsizligi, stirdiirtilebilirlik, kiiresel 1sinma ve aglik gibi konularda CEO’larin konusmasinin
memnun edici olacagini ortaya koymustur. Chatterji & Toffel, (2019; 2016) CEO aktivizminin etkileri
lizerine yaptiklar1 calisma sonucunda, aktivizm tutumunun toplumu etkiledigi ve ilgili 6rgiitiin tirtin
veya hizmetlerini satin alma istekliliginde 6nemli bir artis yaratacagini ortaya koymuslardir.

Aktivizm ile ilgili calismalar genel olarak degerlendirildiginde, gelisen sosyal iletisim kanallarinin
etkisiyle ozellikle internet aktivizmi (Narmanlioglu, 2016; Yanik & Batu, 2019; Workman, 2012),
dijital aktivizm (Chamakiotis vd., 2021; Furuncu, 2014; Giirel & Nazli, 2019; Nerse, 2020; Turhan,
2017; Yegen, 2014) iizerinde yogunlasildig: goriilmektedir. Arklan & Kartal (2019) kurumsal sosyal
sorumluluk ve aktivizm iliskisini epistemolojik olarak ele aldiklari ¢aligmalarinda 6rnek olaylar
tizerinden durum degerlendirmesi yapmislardir. Melloni ve digerleri (2019) orgiitiin degerine iist
diizey yonetici pozisyonunda CEQO’larin nasil bir katki verecegine yonelik bir model 6nerisinde
bulunmuslardir.

3. Yontem

Bu baslik altinda ¢aligma kapsaminda tercih edilen nitel arastirma yontemi ile ilgili bilgiler verilerek,
caligma grubu, veri toplama siireci ve verilerin analizine yonelik siire¢ aktarilmistir.

3.1. Calismanin Yontemi

Bu calismanin temel amaci, yoneticilerin aktivizm konusu ile ilgili goriislerini incelemektir.
Aragtirmanin amacini  gergeklestirmek {izere nitel arastirma yontemlerinden olgubilim
(fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Olgubilim deseni, bireylerin belirli bir olguyu (fenomeni)
nasil deneyimlediginin ayrintili bir agiklamasini amaglayan nitel arastirma desenlerinden biridir
(Creswell, 2017). Olgubilim deseni igeren arastirmalarda, arastirilacak “olguya” vurgu yapilarak
katilimcilarin bu olguya iliskin algilar1 ve bakis acilari, bu olguyu nasil anlamlandirdiklar: ve s6z
konusu olguyu nasil deneyimledikleri ve betimledikleri tizerine odaklanilmaktadir (Tekindal &
Arzu, 2020). Olgubilim arastirmalarinin temeli tek bir kavramdir ve bireylerin ilgili olguyu nasil
deneyimlediklerini hem 6znel deneyimlerine hem de bagkalariyla paylasmanin nesnel deneyimine
dayanmaktadir (Creswell, 2017). Bu kapsamda “aktivizm” olgusu temel alinarak, katiimcilarin
“aktivizm” ile ilgili diisiinceleri ve bakis agilari, olguyu nasil betimledikleri ve deneyimledikleri
yorumlanarak degerlendirilmistir.

Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir. Bu yontem
sayesinde, onceden belirlenmis sorular sistematik bir sekilde katilimcilara sorulmanin yaninda ayni
zamanda katilimcilarin ayrintilara inebilmesi icin gerekli 6zgtirlik de kendilerine tanimnmis olur.
Boylelikle, katilimcilarin standart sorulara verilen cevaplarin 6tesine gegmesi saglanabilmektedir
(Altunisik vd., 2001).
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3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu kapsaminda 6rneklem igin, olgubilim arastirmalarda genellikle kullanilan, 6l¢iit
ornekleme yontemi (Nasirct & Aybek, 2018) tercih edilmistir. Bu baglamda turizm sektoriinde en
az on yildir orta kademe yonetici pozisyonunda gorev yapan yoneticiler dl¢iit olarak belirlenmistir.
Calisma i¢in turizm sektoriiniin secilmesinin temel nedeni, ilgili sektdrde gorev yapan yoneticilerin
¢ok farkli insanlar ile etkilesim i¢cinde olmasi, aralarinda olusabilme ihtimali ¢ok yiiksek olabilecek
yakin iligkinin sosyal medya ve diger mecralar iizerinden de devam ettirilme durumudur. Bu durum
sonucu olusan yakin iliskiler turizm sektdriinde gorev yapan yoneticilerin misteri ve diger orgiitler
ile iliskilerini gekillendirebilecek bir varsayim tagimaktadir. Calismaya bes tanesi erkek ve iki tanesi
kadin olmak tizere 7 y6netici katilmistir. Olgubilim deseni tercih edilen arastirmalarda érneklem
sayis1 3 ila 15 kisi arasinda degisebilmektedir (Creswell, 2017). Dolayisiyla ¢alisma grubu olarak
segilen 7 yonetici yeterli bir 6rneklem olarak kabul edilmistir. ilgili yoneticilerin turizm alaninda
en az 10 yillik deneyime sahip olmalar1 da, degerlendirilecek olguya yonelik deneyim ve bakis agis

kriteri olarak goz 6ntine alinmigtir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu c¢aliymada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goriisme yontemi kapsaminda
gorisme formu kullanilmistir. Gortisme sorulari hazirlanirken, dncelikle alanyazindaki ¢aligma ve
degerlendirmelere yonelik goriisme sorular1 arasgtirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra, ozellikle
nitel aragtirmalarda uzman akademisyenlerin goriisiine bagvurularak goriisme sorulari son haline
getirilmistir. Gortisme sorular1 katilimcilarin aktivizm ile ilgili goriislerini almak tizere, aktivist
soylemde bulunma, aktivist olup olmamanin gerekliligi, kayg: yaratma durumu, yoneticilerin
aktivist olmalarinin ¢alisanlar, misteriler ve orgiit geneli tizerindeki etkileri vb. sorulari igermektedir.
Goriigme formunda 10 soru bulunmaktadir. Covid 19 pandemi kosullar: ve yaptirimlar: kapsaminda
gorismeler Microsoft Teams programi tzerinden, her bir katilimcr ile yaklagik 30-35 dakika
goriismek suretiyle online olarak yiiriitiilmiistiir. Katilimcilarin izni alinarak yiiriitiilen goriismeler,
kayit altina alindiktan sonra, yaziya gegirilerek raporlanmistir. Calisma igin katilimeilar ile yapilan

goriismeler 1 Nisan — 14 Nisan 2021 arasinda gergeklestirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi kapsaminda oncelikle ¢alismaya katilan katilimecilar “K1E, K2K, vb” olacak sekilde
kodlanmugtir. Katilimer sirasinin yanindaki “K” harfi katithimcinin “Kadin’, “E” harfi ise “Erkek”
oldugunu tanimlamaktadir. Daha sonrasinda ¢alisma kapsaminda yapilan goriigmeler sonucu elde
edilenveriler seskaydindan dinlenerek, her bir soruigin katilimcilarin gériisleri ayristirilmigstir. Her bir
soru i¢in ayri ayr1 betimlenen katilimci goriisleri, son tahlilde genel bir fikir halinde degerlendirilmis

ve aragtirma sorulari ile iligkilendirilerek olgubilim deseni kapsaminda raporlanmustir.
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4. Bulgular

Bu baslik altinda yapilan gériismeler sonucu elde edilen veriler aragtirma sorulari ile iligkilendirilerek
agagida sunulmustur.

4.1. Katilmcilara fliskin Demografik Veriler

Calismaya katilan yoneticilere iliskin demografik veriler asagidaki Tablo 1de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Goriismeci  Cinsiyet Medeni Yas Calisilan Pozisyon Yoneticilik
Kodu Durum Sektor Siiresi
K1E Erkek Evli 46 Turizm Yiyecek-icecek Miidiirit 10 Yl
K2E Erkek Evli 45 Turizm Genel Miidiir 10 Yil
K3E Erkek Evli 44 Turizm Insan Kaynaklart Miid. 17 Yil
K4K Kadin Bekar 47 Turizm Oda ve Onbiiro Miidiirii 21yl
K5E Erkek Evli 45 Turizm Genel Miidiir 16 Yil
K6K Kadin Evli 46 Turizm Satig Pazarlama Midiirii 15 Y1l
K7E Erkek Bekar 42 Turizm Yiyecek-Igecek Miidiirii 14 Y1l

Katilmcilarin demografik ozellikleri genel olarak degerlendirilse gogunlugun erkek (5 kisi) ve evli
(5 kisi) oldugu goriilmiistiir. Yas agisindan katilimcilar degerlendirildiginde tiim katilimcilarin 40
yas tistii oldugu ve bunun yaninda calisilan sektér bakimindan katilimcilarin hepsinin ¢aligma alani
olarak belirlenen turizm sektoriinde oldugu saptanmustir. Pozisyon a¢isindan katilimcilardan 2
kisinin yiyecek-igcecek miidiirii olarak, 2 kisinin otel genel miidiirii ve diger katilimcilarin ise insan
kaynaklari, odalar ve 6n biiro ile satis pazarlama departmanlarinda yoneticilik pozisyonlarinda
oldugu belirlenmistir. Son olarak yoneticilik siiresi agisindan ise tiim yoneticilerin 10 yil izerinde
yonetsel deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

4.2. Katilimcilarin Aktivizm ile ilgili Goriigleri

Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorularina yonelik katilimcilarin goriisleri yorumlanarak
agagida sunulmustur.

Yoneticilerin Aktivist Soylemde Bulunma Durumlari

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Yoneticiliginiz siiresince hi¢ aktivist soylemde bulundunuz
mu?” sorusuna yonelik goriisleri Tablo 2de sunulmustur.

Tablo 2: Yoneticilerin Aktivist Soylemde Bulunmalar:

Aktivist Soylemde Bulunma Frekans
Evet 6
Hayir 1

Tablo 2'de sunulan bulgulara gore yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu aktivist séylemde bulundugu
goriisiini ortaya koymustur. Alinan cevaplar agisindan egilimin genel olarak aktivist sdylemde
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bulunma yoniinde oldugu goriilmektedir (sadece bir yOneticinin net bir yonelimi olmadig:
goriilmekle birlikte ¢ok diisiik diizeyde de olsa aktivist tutumu duyarlilik olarak degerlendirilmistir).
Diger taraftan aktivist soylemde bulunulan konular agisindan goriisme derinlestiginde, yoneticilerin
genel olarak doga, cevre ile kadin haklari ve esitligi, hayvan haklar: gibi toplumsal konular {izerinde
yogunlagirken, ozellikle siyasi goriis ve egilimler agisindan aktivist davranmadiklar: saptanmuistir.
Tgili baslik altinda elde edilen yonetici goriislerinden farkli olan bazi alintilara asagida yer verilmistir:

“Evet, toplumsal bircok konuda aktivist séylem ve goriis belirttim, mutlaka baskaldirilarim olmustur,
ruhumda var. Ancak sadece dijital ortamda ne yazabilirim degil, somut olarak ne yapabilirim tizerine
gittim hep (K4K)”

Ashinda bulunmadim, yani soyle, ¢ok uglarda yiikselecek diizeyde bir yorumum olmadi ancak herkes
gibi cevre ve doga gibi konularda duyarhilik gostermisimdir (K1E)”

“Evet, toplumsal bircok konuda aktivist soylem ve goriis belirtiyorum (K7E)”

Yukaridaki Ornek goriisler yaninda ilgili soruya yonelik diger goriisler degerlendirildiginde,
yoneticilerin genel olarak aktivizm olgusunun anlamlandirilmasima odaklandiklar1 gortilmiistiir.
Aktivizm olgusuna yonelik bakis agisinin ki bunun genel olarak bir yonetici i¢in daha ¢ok
yenilenebilir enerji, cevre, doga, siirdiiriilebilirlik ve kadin haklarinin iyilestirilmesi gibi toplumun
genelini ilgilendiren konular {izerinde olmasi kogsuluyla ve bu ¢ercevede aktivist sdylemlere yonelme
durumu vurgulanmustir.

Yoneticilerin Aktivist Goriis Belirtme Gerekliligi ile Ilgili Goriisleri

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Yoneticilerin aktivist goriis belirtme gerekliligi ile ilgili ne
diistintiyorsunuz?” sorusuna yonelik goriisleri Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3: Yoneticilerin Aktivist Goriis Belirtme Gerekliligi

Aktivist Goriig Frekans
Yonetici aktivist goriis belirtmeli 7

Yonetici aktivist goriis belirtmemeli

Tablo 3'deki bulgulara gore, yoneticilerin tiimii aktivist goriis belirtme yoniinde net bir gereklilik
oldugu yoniinde vurgu yapmustir. Ilgili baslik altinda elde edilen ydnetici goriislerinden bazi alintilara
agagida yer verilmistir:

“Yoneticilerin biraz degil, ¢cok fazla aktivist taraflarimin olmasindan yanayim. Biz yoneticiler bir nevi
lider pozisyonundayiz, ekibi alip gotiiren lokomotifin bagsi olarak, ne yaparsak arkadan gelenler bizi
rol model alir. Pozitif olarak tiim yoneticilerin aktivst olmasi gerektigine inaniyorum (K4K)”

“Yonetsel gorevimiz geregi hem isletme sahipleri hem de astlar arasinda bir pozisyonda duruyoruz.
Dolayistyla, yoneticilerin isletme menfaatlerini goz oniine alarak aktivist soylemde bulunmalarinin
gerekli oldugunu diisiiniiyorum (K3E)”
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“Cok u¢ noktalarda olmamakla birlikte her bir yonetici aktivist goriis belirtebilir, ancak bulunulan
cografyadaki din, dil, irk gibi hususlar goz oniinde bulundurulmalidir (K1E)”

“Bu kadar sosyal bir toplum icinde bulunmamizin sonucu, toplumsal dinamikleri yonlendirebilmek ve
kendi sektoriimiizde atilmas: gerekilen bazi adimlar icin de, yoneticilerin aktivist bir goriis belirtilmesi
gereklidir (K2E)”

flgili soru igin verilen goriisler genel olarak degerlendirildiginde, tiim yoneticilerin aktivist goriis
bulunma gerekliligine inandiklar: bakis a¢isinin baskin oldugu goriilmektedir. Yoneticiler yukaridaki
ornek goriisler 6zelinde de belirtildigi tizere, bulunduklar1 pozisyon geregi ve sosyal bir birey olmanin
sonucu aktivist olma gerekliligini vurgulamustir. Olgubilim ¢alismas1 kapsaminda, ilgili soruya yonelik
yonetici goriisleri; ozellikle kiiltiir, faaliyette bulunulan cografya ve isletme politikalar: nezdinde
sekillenerek, ancak aktivist bir tutum ve davranigla karsilik bulmaktadir. Yoneticinin aktivist olma
gerekliligi bir takim engelleyici unsurlardan bagimsiz, toplumu destekler nitelikte ve yiireklendirici bir
rol baglaminda lider &zelliklerinin bir sonucu olarak da ortaya konulmasinin alt1 ¢izilmistir.

Yoneticilerin Aktivist S6ylemde Bulunma ya da Bulunmama Nedenlerine Yonelik Goriisleri

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Sizce yoneticinin aktivist sdylemde bulunmasmin ya da
bulunmamasinin temel nedenleri neler olabilir?” sorusuna yonelik goriisleri Tablo 4de sunulmustur.

Asagidaki Tablo 4de aktivist sdylemde bulunma ve bulunmama nedenlerine yénelik bulgular,
yoneticilerin daha gok aktivist bir soylemde bulunmama ile ilgili nedenleri belirttigini gostermektedir.
Bu kapsamda on farkli aktivist séylemde bulunmama nedeni yaninda, 6 temel aktivist séylemde
bulunma nedeni oldugu saptanmistir. {lgili baslik altinda elde edilen yonetici gériiglerinden bazi
alintilara asagida yer verilmistir:

“Yoneticinin aktivist bir soylemde bulunmamasinin temel nedeni, icinde bulundugu durumu
degistirmemek iizere menfaatini ve yerini korumak oldugunu soyleyebilirim (K5E)”

“Yoneticinin aktivist bir soylemde bulunmasinin temel nedeni ilkeli olmasi olabilir, bulunmamasinin
nedeni de, bu konular icin genel olarak sosyal medyay: kullandiklar: ve bu mecralar en az %60
oranmnda profesyonel hesabimiz haline geldigi icin ¢ekimser kalmak istenmesidir (K6K)”

Tablo 4: Aktivist Soylemde Bulunma ve Bulunmama Nedenleri

Bulunmama Nedeni Frekans
Sirket politikast
Is kayb1 korkusu
Ozgiiven eksikligi
Terfi ettirilmeme korkusu
Kisilik yapis
Faaliyette bulunulan cografya
Donanim zayifhig1
Inovatif yonelim eksikligi
Cekimser kalma istegi
Ust yonetimin tutumu
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Bulunma Nedeni Frekans
Lider vasfinin geregi 2
Sorumluluk bilinci
Pasifize olmay1 segmeme
[lkeli olma
Glig gosterimi
Kurumsallik

—_

“Yoneticinin kendi kisilik yapisi ve sirketin politikas: yaninda faaliyette bulunulan cografya da
etkilidir, yaptiginiz aktivist soylem bulundugunuz cografyadaki halkin dikkatini ¢ekecek bir demeg
olmamaldir (K1E)”

“Bir kere liderlik vasfindan dolay:, yani gercekten lider olduklarini varsayarak, aktivist soylemleri
olur, ancak diger bazi yoneticilerin de yerini kaybetme korkusu, isletme politikalar: geregi sindirilmis
olmas: gibi nedenlerden dolay: sesini ¢ikaramayan yoneticiler vardir (K4K)”

Yoneticilerin bu soru 6zelinde, ¢ok farkli nedenler agisindan aktivist séylemde bulunup bulunmamay1
agikladigr goriilmiistiir. Ozellikle kurumsallik ve sirket politikalar1 gergevesinde bazi yoneticilerin
istese de aktivist séylemde bulunmadiklari goriisii hakimdir. Aslinda bu noktada istenilen diizeyde
degerlendirmesi goz 6niine alinmalidir ve anlasilan o ki yoneticiler ¢ok daha fazla aktivist olma
inancindadir ancak i¢inde bulunulan kosullar ve konjonktir goz ard: edilemedigi i¢in bundan
kaginmaktadir. Bunun yaninda 6zgiiven, kariyer agisindan is kaybi ve terfi ettirilmeme, donanim
eksikligi ve inovatif bir bakis acis1 tasgimama da 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticiler aktivist soylemde
bulunmamanin 6niinde ¢ok daha fazla engel oldugu vurgusunu one ¢ikarmstir. Diger sorularla
iliskilendirildiginde, aktivist olma istegi bir yandan yoneticilerin olmazsa olmaz bir ériintiisii olarak
degerlendirilirken, bir yandan da bu duruma engel unsurlardan kagarak ne kadar aktivist olunabilirse
o derecede bir aktivist yonelim gosterdikleri soylenebilir.

Aktivist Soylemle Gelecekte Ters Diisime Durumuna Yonelik Goriisler

Yoneticilerin “Aktivist bir konu ile ilgili, gelecekte o goriisle ters diisme durumunun meydana gelme
ihtimaline karsi, nasil aksiyon alirdiniz, durumu nasil yonetirdiniz?” sorusuna yonelik goriislerine
Tablo 5de yer verilmistir.

Tablo 5: Aktivist Soylemle Gelecekte Ters Diigmeye Yonelik Aksiyon

Almacak Aksiyon Frekans
Kabullenme 7
Yeni duruma yonelik aktivistlik 5
Durumsal liderlik 1

Calismaya katilan yoneticiler aktivist soylemde bulunduklari durumla ilgili gelecekte farkl
diisiinmeleri durumunda nasil bir aksiyon alacaklarna yonelik durumu yénetme adina genel
olarak tiim yoneticiler kabullenme davranis1 gostererek hatalarini igsellestirerek kabul edecekleri
yoniinde goriis belirtmistir. Ancak siirecin yonetilmesi kapsaminda, durumun kabullenilmesinin
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hemen ardindan yeni duruma yonelik aktivist sdylemde bulunacaklarini ortaya koymuslardir.
Yoneticilerden sadece bir tanesi ise durumsal liderlik ozelliklerini 6n plana ¢ikararak, durumu
yonetecegini ve buna yonelik gerekli aksiyonlar1 alacagini belirtmistir. Ilgili baslk altinda elde edilen
yonetici gortislerinden bazi alintilara agagida yer verilmistir:

“Muhtemelen, hizla degisen diinyada bu tip durumlarla mutlaka karsilasilacaktir. Ornegin
yenilenebilir enerji kaynaklariyla ilgili zaman zaman ¢ok farkl séylemler ortaya ¢ikiyor. Kendi
alanumizla ilgili sektorel gercekler daha nettir. Boyle bir durumda hatalarimi kabul ederek samimi
davramr ve yeni durumla ilgili aktivistlige devam ederdim (K3E)”

“Degismeyen hicbir sey yok tabi ki, ancak evrensel konularla ilgili goriislerim ozellikle toplumsal
konularda degismeyecektir. Sadece politik konulardaki soylemler degisebilir. Yanlisimi kabul etmek
benim icin gelismektir (K6K)”

Bu goriisler disinda bir yonetici ise, yonetsel pozisyon geregi her kesimden bireyle iletisim halinde
olmanin, ayristirict ve ug sOylemlerden kaginilma gerekliligi yarattigi ve bu noktada temkinli
davranmanin gelecekte ters diisme durumu yaratmayacagi yontinde net bir goriis belirtmistir. Bu
baglamda goriisti asagidaki gibidir:

“Yonetici ¢ok uglarda gezmemeli, daha sonrasinda altinda kalacak bir soylemde bulunmamalidir.
Ozellikle turizmci bir yoneticinin rengi, dili, dini olmaz, herkese hizmet ettigimiz i¢in doga ve cevre
disinda temkinli olurum (KI1E)”

Yoneticiler genel olarak aktivist goriis belirttikleri bir konu ile ters diisme durumuna aslinda temkinli
yaklagmislardir. Ozellikle derinlemesine aragtirmadan, popiilerlik adina ve bir nevi etki altinda
kalarak inanmadiklar1 bir konuda aktivistlikten uzak durmanin gerekliligini vurgulamislardir. Ancak
diger taraftan degisimin olmadig: hicbir alan ya da durumun olamayacag: goriisiinden hareketle,
bireyin de degisebilecegi ve bu noktada belirttigi goriisiin aksi bir yonelik bir egilimin kabullenerek
yeni bir aktivist goriis ya da tutumla karsiik bulmas: gerekliligi {izerinde dikkatle durulmustur.
Onemli olan yeni durumdaki aksiyon oldugu séylenebilir. Yoneticiler yeni inandiklar1 (ki bunu da iyi
analiz edip derinlemesine degerlendirilecegi varsayilmalidir) durum i¢in yine aktivist ruhla hareket
etmelidir. Dolayisiyla yoneticilerin aktivist ruhunun her noktada ¢6ziim bulabilecegi ve yoneticiyi
yeni durumlarda da y6nlendirebilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

Aktivist Olmanin Kayg: Yaratmast ile Ilgili Goriisler

Calismaya katilan yoneticilere sorulan “Aktivist olmak sizce bir yonetici i¢in kayg: kaynagi midir?”
sorusuna yonelik yonetici goriigleri Tablo 6da gosterilmistir.

Tablo 6: Aktivist Olmanin Kayg1 Yaratmas:

Aktivistlik ve Kayg1 Frekans
Kaygi yaratir 3
Kaygi yaratmaz 4
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Yoneticilerin aktivistlik ve kayg: iliskisi baglaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
aktivist olmanin kaygi yaratmayacag1 goriisii, kayg: yaratir goriisiine kiyasla biraz daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. 1lgili baslik altinda elde edilen yonetici goriislerinden bazi alintilara asagida
yer verilmistir:

“Aktivizm kaygi yaratmaz diye diistiniiyorum, ozellikle istenerek bilingli bir sekilde aktivist séylem ya
da goriis belirtmek, arkasinda durmay: gerektirecegi icin bilingli olmak bence kaygi yaratmayacaktir
(K7E)”

“Bir kayg1 sebebidir, ancak bu kaygidan hoslandigim itiraf etmeliyim. Kayg: gelecek ile ilgili bir duygu
oldugu icin aktivist olmak birileri icin olumlu birileri igin olumsuz sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla
kaygi her zaman olmali ancak dozu énemlidir (K5E)”

“Bircok yonetici igin kaygi kaynag degil. Yonetici giiclii olmali, rol modelsiniz ve arkamizdan bir ekip
yetistiriyorsunuz, onlara iyi 6rnek olmak icin kaygi duymamahdir (K4K)”

Yoneticilere gore aktivistlik bir kaygi kaynagi midir gibi bir soru i¢in, goriisleri hemen hemen dengeli
olmakla birlikte, daha ¢ok kaygi yaratmamasi yontinde vurgulanmigtir. Kaygi yaratmamasinin
altinda yatan temel neden yoneticinin liderlik 6zelliklerinde gizlidir. Rol model olmasi gereken,
astlarinin goziinde yonlendirici ve etkileyen bir yonetici olarak her zaman giiclii olmalar gergekligi
bu gorislerini agiklamaktadir. Kayginin dozu 6nemli olmakla birlikte, motivasyonlarinin da bir
kaynag olarak kabul edilebilir. On plana ¢ikmak, yonlendirmek ve bu noktada aktivist bir séylemle
aksiyon almak, yoneticileri harekete gegirici bir durum olarak yorumlanabilir.

Aktivist Olunacak Konu ile Ilgili Rasyonel Davranmaya Yénelik Goriisler

Calismaya katilan yoneticilere sorulan “Sizin fikirlerinizle bagdagmayan bir konuda aktivistlik yapar
miydiniz? Yoksa aktivist olunacak konu ya da durumla ilgili rasyonel davranip segici mi olunmalidir?”
sorusuna yonelik yonetici gortisleri Tablo 7'de sunulmugtur.

Tablo 7: Aktivistlik ile Ilgili Rasyonel Davranma Durumu

Aktivistlikte Rasyonel Olma Frekans
Rasyonel ve segici davranilmali 7

Her konuda aktivistlik olunabilir

Caligmaya katilan tiim yoneticiler, fikirleri ile bagdasmayan konulardan ziyade aktivist olunacak konu
ya da durumla ilgili secici davranarak rasyonel olunmas: yoniinde goriis belirtmistir. Bu manada
topluluklar1 etkileme adina, gercekten 6nem tasiyan, bilgili olunan ve popiiler olma beklentisi
tasimadan anlamli ve gergekgi bir aktivistligin dikkati ¢ekilmistir. lgili baslik altinda elde edilen
yonetici goriiglerinden bazi alintilara asagida yer verilmistir:

“Kendi inanmadigimz bir goriisii diger insanlara nasil inandirabilirsiniz ki. Inanmadigimi bir fikre,
sadece aktivist olma adina katilacagimi zannetmiyorum. Basima gelmedi ama dogru bir sey olarak
gelmiyor (K3E)”
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“Bana yanlis gelen bir konuda ¢ikip direk sivrilip aktivistlik gostermem (K1E)”

“Rasyonel ve segici davranmlmalidir, icinize sinmeyen ya da kavrayamadiginiz bir durumda aktivist
olmayip tepkisiz kalmak daha dogru bir davramstir (K6K)”

“Ben inanmadigim bir konuda aktivistlik yapmam (K5E)”

Insan rasyonel bir varliktir. Bu gériis yoneticiler icin bir kilavuz niteliginde, aktivist soylem ve
gorisleri i¢in yol gosterici olarak degerlendirilmistir. Nasil ki rasyonel bir insan, kendi menfaat
ve cikarlarini gozeterek gerekli arastirma ve incelemeyi yaptiktan sonra en dogru karari aldigin
varsayarak hareket ederse, ayn1 durum aktivist bir sdylem ya da goriis belirtme i¢in de gegerlidir
degerlendirmesi yapilabilir. Yoneticiler sadece 6n plana ¢ikmak ve duyarlilik gosterdigini ortaya
koymak adina inanmadigi ve igsellestirmedigi bir konuda aktivistlikten ¢ok uzak bir tutumla,
aktivist olunacak konuya iligkin secici ve rasyonel davranmanin gerekliliginin altin1 ¢ok net olarak

¢izmislerdir.
Aktivist Olmanin Astlarin Giivenini Kazanma Uzerindeki Etkisine Yonelik Goriisler

Calismaya katilan yoneticilere sorulan “Sizce yoneticilerin ozellikle toplumsal konularda aktivist
olmasi, astlarinin kendisine olan giivenini artirir m1 azaltir mi1?” sorusuna yonelik yonetici goriisleri

Tablo 8de verilmistir.

Tablo 8: Aktivistlik Sonucu Astlarin Giivenini Kazanma Durumu

Giivene Etki Durumu Frekans
Astlarin gitvenini artirir 5
Astlarin giivenini artirmaz 2

Calismaya katilan yoneticilerden biiyiik ¢ogunlugu yoneticilerin 6zellikle toplumsal konularda
aktivist olmasinin, astlarinin kendilerine olan giivenini artiracagini belirtirken, ¢cok az yonetici gitveni
azaltacag1 yoniinde goriis belirtmistir. Astlarin giivenini artiracagini savunan yéneticiler giiven ve
saygilik yaratan yoneticileri takip etme konusunda astlarin daha istekli olacagini, kendilerini bir
lider olarak takip ederek arkalarinda olacagini vurgulamistir. Astlarin glivenini arttirmaz gorisiine
sahip yoneticiler ise, genel olarak farkli tutumlara sahip astlarin aktivistligi hos karsilamayacagini
belirtmistir. {lgili baslik altinda elde edilen yonetici goriislerinden bazi alintilara asagida yer

verilmistir:

Articagimi diisiintiyorum. Aktivist olabiliyorsaniz, karsi tarafi da dinleyebildiginizi gosterirsiniz ki
bu da giiven yaratir. Neyin nasil soylenebilecegi konusunda da astlariniza yol gosterebileceginiz igin

gliveni artirirsiniz (K6K)”

“Artirir diye diisiinityorum, sayginhgini da artirir. Ne istedigini bilen, idealist, aktivist eylemin sonuna

kadar giden yonetici, bunun sonucu astlarindan giiven alarak goriir. Bunlara ¢ok sahit oldum (K4K)”
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“Goreceli bir durum oldugunu diisiiniiyorum. Yonetici olarak ézellikle toplumsal konularda aktivistligi

anlaml buldum, ancak astlarin boyle diistindiigiinii diisiinmiiyorum (K5E)”

“Birlikte ¢calistig1 yoneticisinin aktivist olmasi, astin kendisine de giiven verecektir. Bu kapsamda
bilingli bir sekilde toplumsal konulara odaklanan bir yoneticinin varligs astlarin, bu diizeydeki bir

yoneticisine olan giivenini de artiracaktir (K7E)”

Yoneticiler ve astlar arasindaki etkilesimde aktivistligin yarattig1 etkinin daha ¢ok giiven artirici
olacag1 degerlendirmesi, bu soru ozelinde 6n plana ¢ikmistir. Yoneticiler dogrudan astlarinin
glivenini kazanmak ya da artirmak i¢in aktivist olma gerekliliklerine inanmadiklarini ancak liderlik
ozellikleri sonucu bulunduklar1 pozisyondaki yonetsel tutum ve davranislarinin astlarinin giiveni
tizerindeki etkisini vurgulamislardir. Bu noktada yoneticilerin aktivist olmalar1 astlarinin giivenini

artirmada kullanabilecekleri ya da kendilerini atfedilen araglardan biri olarak degerlendirilebilir.
Aktivisitligin Ulkemizdeki Durumuna Yonelik Goriisler

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Ulkemizdeki yonetici aktivistligini nerede goriiyorsunuz?”
sorusuna yonelik yonetici goriigleri Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Ulkemizdeki Aktivistligi Degerlendirme

Ulkemizdeki Aktivistlik Frekans
Ulkemizde ortalama seviyede

Ulkemizde disiik seviyede
Diinya geneline gore ortalama
Ulkemizde aktivistlik bilinmiyor
Avrupaya gore geride

N SN )

Son yillarda biiyiik artis gosteriyor

Yoneticilerin tilkemizdeki aktivistlige yonelik goriisleri biiyiik farklilik gostermektedir. Bu durumun
temel kaynag1 bakis acilar olarak degerlendirilebilir. Baz1 yoneticiler diinya ve Avrupa ile kiyaslama
yaparken, bazi yoneticiler kendi deneyimlerine gore ice bakis acisiyla degerlendirme yapmustir.
Buna gore tilkemizdeki aktivistligi diinya geneline gore kiyasladiginda ortalama diizeyde goren
yoneticiler, Avrupa ile kiyaslama yaptiginda daha diisiik bir diizeyde degerlendirmistir. Calismaya
katilan yoneticilere gore tilkemizdeki aktivistlik ise ortalama ve diisiik seviyede goriilmektedir. Diger
taraftan iki u¢ kisimda da gériis belirten yoneticiler olmustur. Ulkemizde tam olarak bilinmiyordan,
son yillarda giderek artan bir aktivistligin oldugu diisiincesi de ortaya konmustur. Dikkat ¢eken
ancak tabloda belirtilmeyen temel goriis ise, higbir yoneticinin iilkemizdeki aktivistligi yiiksek
diizeyde gormemesidir. Ilgili baslik altinda elde edilen yonetici goriislerinden bazi alintilara asagida
yer verilmigtir:

“Su anda yonetici aktivistliginin tam olarak anlatilamadigi ve anlasilamadiginm diisiiniiyorum,
dolayisiyla daha bir yere gelememistir (K1E)”
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“Zaman zaman yiikseliyor, diinya trendlerine gore sekilleniyor bence. Diinya genelinde bir
denge oldugunu diistinmiiyorum, Avrupaya gore diisiik seviyedeyken, diinya geneline gore bence
ortalamanin iizerindedir (K2E)”

“Ulkemizde genel anlamda, son yillarda aktivist eylemler baglads, dijital aktivistlik herkeste var. Sosyal
medya aktivistlik tepkisini artirmigtir. Vatandas gazeteciligi ile artis daha da hizli olmaktadir (K4K)”

Yoneticiler bu soruda aktivistlik olgusunun toplum nezdinde anlamlandirilmasindaki sinirlilig
6n plana ¢ikarmigstir. Aktivistlik bir toplum i¢in aykir1 davranis ya da {izerine vazife olmayan bir
durumla ilgilenme gibi aykirilik unsurlarini barindirdigina inaniliyorsa (ki bulunduklari toplum i¢in
benzer bir goriise sahiptirler), tilkemizdeki aktivistlik bir sinirli davranis olarak karsilik bulmaktadur.
Ulkemizdeki yoneticilerin yukaridaki diger sorularda belirtilen bir takim nedenlerden dolay aykiri
bir yonetici olarak algilanmamak ve nihayetinde sivrilmemek adina, aktivistligi degerlendirdikleri
ifade edilebilir.

Aktivist Olmanin Orgiitiin Reklami ve Marka Algilanmasina Yonelik Goriisler

Caligmaya katilan yoneticilere sorulan “Yoneticilerin aktivist olmalari, 6rgiitlerinin reklamlar: ve
marka algilamalari tizerinde nasil bir etki yaratir?” sorusuna yonelik yonetici goriisleri Tablo 10da

verilmistir.

Tablo 10: Aktivist Olmanin Orgiit Reklami ve Algilanmasi Uzerindeki Etki Durumu

Orgiit Reklami ve Algilanmasina Etki Frekans
Olumlu etki yaratir 5
Bir etki yaratmaz 1
Olumsuz bir etki yaratir 1

Calismaya katilan yoneticilerden biiyiik ¢ogunlugu aktivist olmalarinin gérev yaptiklar: orgiitlerin
reklamlarina ve marka algilamalarina olumlu bir etki yaratacagi yoniinde goriis belirtmistir. Ozellikle
sosyal medya kanallariyla yayilim ve etkinin genis kitle ve alanlara ulasmasinin 6rgiitiin reklaminin
yapilmasinda ve bunun yaninda yaratacagi alginin da olumlu yonde olacagini belirtmislerdir. Bunun
yaninda etki yaratmaz ve olumsuz etki yaratir ise birer yoneticinin goriisiinde anlam bulmustur. flgili

baslik altinda elde edilen yonetici goriiglerinden bazi alintilara asagida yer verilmistir:

“Kesinlikle yaratir. Orgiitiin, yoneticinin yaptigi agiklamanin altyapisim destekledigini, ozgiirce
konugabildiklerini gosterir, bu baglamda pozitif bir etki olur. Ozellikle kurumsal orgiitler ¢ok tist
diizeyde reklam yapabilir ve marka bilinirlilikleri artar (K6K)”

“Olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum, zira toplumun genelinin desteklemedigi bir konuda aktivist
soylemleri olan yonetici ya da yoneticilerin gorev yaptigi orgiitler olumlu degerlendirilmeyebilir. Bu
bakimdan yéneticilerin aktivist soylemleri Orgiitiin reklami agisindan olumsuz bir etki yaratabilir,
bence risklidir (K7E)”
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“Kesinlikle yaratir, sosyal medyanin giiciiniin oldugu donemde, drnegin ¢evre konusunda aktivist olan
bir yoneticinin gérev yaptigi orgiitiin reklami ¢ok giiglii olur. 21. yy marketing donemidir (K2E)”

“Baktigimda yonetici olarak ben aktivistim diye kimse benim gérev yaptigim otelde konaklamzyor,
buna eminim, benim gorev yaptigim sektorde aktivistlik bir reklam etkisi yaratmiyor (K1E)”

Yoneticiler aktivist soylem ve goriisleri sonucu gorev yaptiklar: Orgiitin reklamina ve marka
algilamasina daha ¢ok olumlu bir etki yaratacag: goriisiinii savunmustur. Burada dikkat ¢eken nokta,
yoneticilerin reklamin iyisi kétiisii olmaz vurgusu olmustur. Olumlu etkinin kisa vadede degil, uzun
vadede ve siirdiiriilebilir olarak etkili olabilecegi én plana ¢ikarilmistir. Ozellikle gelisen teknoloji
ve sosyal medyanin giicii sayesinde diinyanin kii¢iildigii ve anlik olarak bilginin transferinin hiz1
sayesinde oOrgiitiin dig diinyaya agilan giiglii bir kapisi oldugu vurgulanmistir. Ayrica bu noktada,
yoneticiler tarafindan 6nceki sorulardaki secici ve rasyonel davranma vurgusunun alti ¢izilmis ve
bu kapsamda siyasi bir konuda aktivist bir soylem ya da goriis belirtmenin uzaginda durulmasi
gerekliligi cok net olarak ifade edilmistir.

Aktivist Olmanin Yoneticinin Karizmatik Olarak Algilanmasina Yonelik Goriisler

Calismaya katilan yoneticilere sorulan “Aktivist olmak, yoneticinin karizmatik olarak algilanmasina
sizce nasil bir etki yaratabilir?” sorusuna yonelik yonetici goriisleri Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11: Aktivist Yoneticinin Karizmatik Algilanma Durumu

Aktivist Yoneticiyi Karizmatik Algilama Frekans
Karizmatik olarak algilanir 6
Karizmatik olarak algilanmaz 1

Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu aktivist olmanin karizmatik olarak algilanmalari iizerinde oldukga
kuvvetli bir etki yaratacag goriisiinii savunmugtur. Ozellikle lider 6zellikleri baglaminda astlarini
arkasindan siiritklemesi gereken yoneticilerin, beden dili, hitabet, agik iletisim kanallarini kullanma,
topluluk 6niinde konusma ve onlar1 etki altina alma agisindan tagiyacag: 6zelliklerin, yoneticilerin
karizmatik olarak algilanmasini saglayacaktir. Sadece bir yonetici herhangi bir karizmatik etki
yaratmayacag1 goriisiinii ortaya koymustur. {lgili baslik altinda elde edilen yonetici gériislerinden
bazi alintilara agagida yer verilmistir:

“Nasil ki herkes Atatiirk ile olmak isterse, ayni sekilde aktivist bir yonetici ile de herkes calismak ister.
Dogru yani rasyonel ve segici bir aktivist yonetici her zaman en dogru yonetici tipidir ve karizmatik
olarak algilanir (K2E)”

“Bence karizmatik bir etki yaratmaz, aktivist olmak bir seyler katar ama karizmatik yapmaz.
Aktivistlik sayesinde goz dntinde olmak, televizyonlara ¢ikmak, roportajlar vermek, sosyal medyada
goriilmek gibi durumlarin karizmatik etki yaratacagim diisiinmiiyorum (K1E)”

“Tabi ki yaratir, arkasindan biiyiik kitleleri gotiiriir, orgiitle 6zdeslesen aktivist yoneticiler karizmatik
olarak algilanir (K3E)”
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“Aktivist ruhunuz yoksa, bir yonetici olarak da dogrular: savunamazsiniz. Aktivist olmak yonetim
sekline ve kendi tarzina yansir, dolayisiyla kapidan girisi, isletmeden dolasmasi sirasinda da
karizmatik etkisi yayilir (K4K)”

“Bakildiginda, isletmelerde aktivist yoneticiler ses yiikselterek, ¢alisanlar tarafindan yéneticilerinin
kendilerine giivenli, korkusuz ya da diiriist oldugu diisiincesi yaratir ve ¢calisanlarin o yoneticiyi
karizmatik algilamasina neden olur (K5E)”

Yoneticiler aktivist olma ile karizmatik olma arasinda ¢ok giiclii bir bag oldugu vurgusunu
yapmustir. Yonetici goriislerine gore, karizmatik olmak bir yonetici i¢in sahip olmasi gereken liderlik
ozelliklerinin baginda gelmektedir. Bu baglamda yoneticinin degisim ve doniisiimii saglayan bir lider,
bir anahtar olarak degerlendirilmesi gerekliligi, aktivist olma gerekliligini de tetiklemektedir. Aktivist
bir yonetici, ilerleyen siireglerde belirtecegi gorisler ve ifade edecegi fikirlerin yonii kapsaminda
da ayrica merak uyandirarak karizmatik etkisini artirabilecektir. Yoneticilere gore, astlari nezdinde
yarattig1 giiven ve fikirlerinin ardinda olmas: ise, yine yoneticinin aktivist olmasinin karizmatik
etkileri agisindan degerlendirilmelidir.

5. Sonug

Aktivizm konusu ozellikle yonetsel diizeyde yoneticiler baglaminda pek fazla ¢aliyma alam
bulamamigtir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda aktivistligin sadece st diizey yOnetici
konumunda degerlendirilebilecek CEO diizeyinde aktivistlik olarak ele alindig1 (Chatterji & Toffel,
2019; Voegtlin vd., 2019; Chatterji & Toffel, 2018; Chatterji & Toffel, 2016) goriillmekle birlikte, diger
yonetsel pozisyonlardaki yonetici goriisleri diizeyinde yapilan ulusal ve uluslararasi yazinda herhangi
bir arastirmaya rastlanmamasi bu goristi desteklemektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢aligmanin temel
amac1 giiniimiiz is yasaminda gorev yapan yoneticilerin aktivizm konusu hakkindaki goriislerini
incelemektir. Calismaya turizm sektoriinde gorev yapan, genel miidiirden insan kaynaklarina kadar
farkli departmanlarda yoneticilik yapan ve en az 10 yillik yonetici deneyimine sahip yoneticiler dahil
edilmistir. Konu ile ilgili ilk ¢caliyma olarak degerlendirilmesi bakimindan elde edilen bulgular énceki
calismalar ile kargilagtirilamamigtir. Ancak diger taraftan aktivizm arastirmalar agisindan y6netsel
baglamda bir pencere agildig1 goz 6niine alinmali ve bundan sonraki arastirmalar i¢in yol gosterici
olmasi beklenmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, ¢alismanin giris boliimiinde belirtilen arastirma sorular:
kapsaminda analiz edilerek yorumlanmigstir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler asagidaki gibi
tartigilmistir.

Oncelikle aragtirma bulgularina goére aktivist sdylemde bulunma agisindan bir yonetici harig
tiim yoneticilerin belirli bir diizeyde de olsa aktivist séylemde bulundugu saptanmustir. Ozelikle
cevre, doga, kadin haklar: gibi toplumsal konularda aktivistlik 6n plana ¢ikarken, siyasi konularda
yoneticilerin uzak durmasi dikkat ¢ekmistir. Toplumsal konulara duyarlilik gostermek ve aksiyon
almak tizere aktivistlik, yoneticiler agisindan pozisyonlarin bir geregi oldugu sdylenebilir. ilk soru
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ile iliskili olarak yoneticilerin aktivist soylemde bulunma ve goriis belirtme gerekliligine yonelik
deneyimlemeleri agisindan, tim yoneticiler aktivist goriis bulunma gerekliligine inandiklar1 bakig
acisinin baskin oldugu tespit edilmistir. Bu noktada ozellikle toplumun ¢ok farkli kesimlerini
kapsayan ug noktalarda aktivistlikten ziyade sosyal bir birey olarak yoneticinin sahip olmas: gereken
lider 6zellikleri sonucu aktivistlik kacinilmaz bir sonug olarak degerlendirilmistir. Yoneticilerin bu
gorisleri, pozisyonlar: geregi kendilerinden beklenen liderlik 6zellikleri aktivist séylemle gosterme
gerekliliginin bir sonucu olarak degerlendirilmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Yoneticilerin aktivist bir sdylemde bulunma ve bulunmama nedenlerini degerlendirmeleri
istendiginde elde edilen aragtirma sonuglar1 ¢ok farkli nedenler oldugunu ortaya koymustur. Bu
kapsamda aktivist séylemde bulunmama nedenlerinin basinda sirket politikalar: ve is kayb1 korkusu
gelmektedir. Bunun yaninda 6zgiiven eksikligi ve menfaatlerini koruma adimna terfi ettirilmeme
korkusu da 6ne ¢ikmigstir. Aktivist séylemde bulunma nedenlerinin basinda ise, ilk soru ile iligkili
olarak lider olma vasfinin bir sonucu olmas:t gerekliligi vurgulanmistir. Yoneticilerin nedenlere
iliskin ¢ok cesitli degerlendirme yapmalari, sahip olduklar: farkli yonetsel deneyimlerden, farkli
departmanlarda ¢aligmalarindan ve farkli cografyalarda faaliyet gosteren o6rgiitlerde gorev yapiyor
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Arasgtirma sonuglarina gore yoneticilerin aktivist séylemleri ile gelecekte ters diigme durumlar:
oldugunda net olarak tim yoneticilerin altini ¢izdigi nokta durumun kabullenmesi olmustur.
Yoneticiler bu durumun ashinda az olmasini beklerken, degisen diinya vurgusu ile durumun
miimkiin oldugunu da dikkat ¢cekmistir. Diger taraftan, yeni duruma iliskin yine aktivist bir tutumun
gosterilmesi, stireci yonetme adina bir gereklilik olarak vurgulanmistir. Yoneticilerin bu goriisleri,
degisim odakli diinya goriislerinin is hayatinda da deneyimleneceginden kaynaklaniyor olabilir.

Yoneticilere aktivist olmanin tizerlerinde kaygi yaratmast ile ilgili goriisleri soruldugunda, aragtirma
bulgular1 daha fazla oranda kaygi yaratmaz olarak tespit edilmistir. Bu bulgunun temelinde,
yoneticilerin rol model olmalar1 ve liderlik 6zelliklerine bagli olarak bu kaygiyr yonetebilecekleri
vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica olusabilecek muhtemel kayginin, motivasyon kaynagi olarak da
yoneticileri destekleyecegi goriisii 6n plana ¢ikmigtir.

Diger taraftan arastirma bulgularina goére yoneticilerin aktivist olunacak konu agisindan kesinlikle
secici ve rasyonel davranmalarinin gerekliligi ortaya konmustur. Aktivistlik kapsaminda farkindalik
ve etki yaratmak isteyen yoneticiler, fikirleri ile bagdasmayan konularda degil, deneyimlemelerine
bagli olarak akilc ilkelerle hareket ederek bilgi sahibi oldugu ve goniilden inandig1 konularda aktivist
olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sayede tiim enerjisini inandig1 ve deneyimlerine giivendigi bir
giicle birlestirerek aktivistlige yonelebilecegi degerlendirmesi yapilmistir. Yoneticilerin bu gorisi,
rasyonel insan ilkesinden hareketle sosyal ve is yasamindaki deneyimlerinden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma bulgularina gore, yoneticiler aktivist olmalarinin astlari ile iligkilerinde onlarin giivenini
artiracagl yoniinde goriis belirtmistir. Yoneticiler sayginlik adma farkindalik goéstermeleri ve
astlar1 nezdinde lider olarak algilanmalar1 agisindan aktivist tutumlarimin giiveni etkileyecegini
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vurgulamistir. Yoneticilerin bu goriisii, astlar ile yakin iliskiler gelistirme becerileri agisindan onlar1
etkiledikleri ve duyarli tutumlarinin giiveni yaratacagi goriisiinden kaynaklaniyor olabilir.

Ulkemizdeki aktivistlige yonelik yoneticilerin goriisleri dikkate alindiginda, ortalamanin altinda
bir aktivistligin is yasaminda gorildiigiine yonelik bir degerlendirme yapildig1 goriilmiistiir. Diger
taraftan diinya ve 6zellikle Avrupa geneline gore sahip olunan goriis agisindan ise diinya ortalamasinin
tizerinde ancak Avrupa iilkelerine kiyasla diisiik bir diizeyde aktivistlik degerlendirilmesi yapilmistir.

Aragtirmanin diger bir bulgusu, yoneticilerin aktivist olmalarinin gorev yaptiklar: drgiitiin reklami ve
marka algilamasi agisindan 6nemli bir etki yarattig1 yoniinde olmustur. Yoneticilerin ¢ogunlugu bu
goriisi destekler nitelikte goriis belirtirken, yoneticilerin sosyal medya kullanimina yonelik vurgusu
dikkat gekmistir. Yoneticilerin bu goriisii, sosyal medya kanallariyla yayilim ve etkinin genis kitle ve
alanlara ulagmasinin kolaylikla yapilmasi anlayisinin etkili oldugundan kaynaklanmis olabilir.

Son olarak yoneticilerin aktivist olmalarinin karizmatik olarak algilanmasindaki etkisine yonelik
goriisler incelenmis ve bunun sonucunda bir yonetici hari¢ diger tiim yoneticilerin karizmatik olarak
algilanmasinda aktivistligin 6nemli ve giiclii bir etkisi oldugu goriisii vurgulanmistir. Calismanin
diger sorularinda da yapilan liderlik 6zellikleri baglaminda; ses tonu, beden dili kullanimi, ifade
yetenegi, secilen kelimelerdeki 6zen vb. nedenler yoneticilerin lider olarak algilanmasindaki
karizmatik etkilerin goriilebilecegi noktalar olarak belirtilmistir. Giintimiiz is yasaminda goérev
yapan yoneticilerden beklenen lider yonetici vurgusu, aktivist bir durus gosteren yoneticilerde ¢ok
daha net bir sekilde karizmatik yonetici goriisiinti 6n plana ¢ikarmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirilse; yoneticilerin aktivizm
olgusunu degisim ve doniisiimiin dnciisii bir liderin temel 6zelliklerinden biri olarak degerlendirdigi
gorilmustiir. Bu baglamda aktivizmin iyi bir yoneticinin ruhunun olmazsa olmazi olarak goriilmesi
gerektigi ve bu 6zellige sahip olmayan bir yoneticinin astlarinin {izerinde bir lider olarak etki alaninin
son derece kisitlanacag goriisiine ulagmak miimkiindiir. Ote yandan aragtirmanin genel seyrinde,
aktivist soylem ve eylemlerin gerekliligi cogu yonetici tarafindan kabul edilse de, yoneticilerin kariyer
korkusu, ekonomik kaygilar, toplumda sivrilmeme, bastirilma ve mesleki kayiplarla kars1 karsiya
kalabilme ihtimaline kars: bir adim geri planda olmak iizere daha kontrollii ve dikkatli bir diizeyde
yerine getirilmesi gereken bir tutum olarak aktivisitligin degerlendirildigi ifade edilebilir. Gelecekte
teknoloji i¢ine dogan Z kusag: ve alfa kusag: gibi bireylerin yonetsel pozisyonlara geldiklerinde,
sosyal medya ve internet olanaklarinin daha da artacagi goz oniine alinirsa, ilerleyen yillarda ¢ok
daha fazla diizeyde yonetici aktivistligi 6n plana ¢ikacagi ongoriilebilir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu galismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle galigma
turizm sektoriinde gorev yapan yoneticiler iizerinde gergeklestirildigi i¢in belli bir alana yoneliktir,
dolayisiyla farkli alanlarda benzer ¢aligmalar yapilarak karsilastirma olanag: yaratilabilir. Diger
taraftan, caliymanin olgubilim deseni igeren aragtirmalara yonelik uygun bir 6rneklem ile ¢alisilmasi
yaninda sonuglarin genellenebilmesi agisindan daha fazla 6rneklem ile anket vb. nicel arastirma
yontemleri ile ele alinmasi, alanyazina katk: agisindan faydali olacaktir. Ayrica, aktivizm olgusunun
orgit kaltiird, liderlik tarzi vb. orglitsel davranis konular ile iliskilendirilebilecegi aragtirma
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ihtiyac1 da goze carpmaktadir. Gelecek aragtirmalarda bu ve benzeri degiskenler arasindaki iligkiler

bakimindan aktivizm konusunun ele alinmasi onerilebilir.
Yazar Katkis1

Caligmada yer alan iki yazar da beraber ¢aligarak literatiir taramasini yapmustir. Erkan TASKIRAN
calisma icin verileri toplamis ve iki yazar ortak olarak analizleri yaparak yorumlamistir. Sonug ve
tartigma kismu ise iki yazar tarafindan ortak olarak yazilmistir.

Cikar Catismasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Finansal Destek

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamigtir
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