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EDITORDEN

Arsivler ve arsivciler hesap verebilirlik, seffaflik, ortak belgesel miras, hafiza ve toplum i¢in 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Uluslararasi Arsiv Konseyinin (ICA); arsivlerin ve arsivcilerin degerinin
uluslararas1 diizeyde desteklenmesi gerektigine olan inanci ve fonksiyonelligin gelistirilmesi
amaciyla, 2004 yilinda Viyana’da diizenlenen Uluslararasi Arsiv Kongresi’'nde 2000 katilimct
tarafindan arsivlerin 6nemini ve degerini tiim diinyaya gostermek i¢in belirli bir giin belirlemesi
talebi Birlesmis Milletlere (BM) iletilmis ve 2005 yilinda Fransa'nin baskenti Paris'te diizenlenen
UNESCO Genel Konferansi'nin 33. oturumunda Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO), 27 Ekim'i Diinya Gérsel-Isitsel Miras Giinii (WDAH) olarak ilan etmistir. Diinya
Gorsel-Isitsel Miras Giinii, her ne kadar yaygin bir farkindalik yaratmak ve gorsel-isitsel belgelerin
ortak mirasimizin ve hafizamizin bir gosterimi olarak énemini kabul etmek i¢in bir firsat sunuyor
olsa da, biitiin bir belgesel mirasin yalnizca bir pargasimi temsil etmektedir. 2007 yilinda ise,
Uluslararas1 Arsiv Konseyi Yillik Genel Kurulu'nda 9 Haziran'in Uluslararast Arsiv Giinii olarak
kutlanmasina karar verilmistir. 9 Haziran tarihi, Uluslararas1 Argiv Konseyi’nin 1948'de UNESCO
biinyesinde olusturuldugu tarihi anmak i¢in secilmistir. Bu baglamda, arsivlerin essiz bir zenginligi
temsil ettigi, toplumlarin tiim faaliyetlerini gosteren birer belgesel miras iiriinii oldugu ve bu itibarla
gecmis olaylarin yeri doldurulamaz tanikliklarini olusturduklari, toplumlarin isleyisini, bireylerin
kimliklerinin korunup savunulmasini saglamalar1 konusunda birincil kanit niteliginde olduklarin bir
kez daha vurgulamakta fayda bulunmaktadir.

Uluslararas1 Arsiv Glinii etkinlikleri kapsaminda 9 Haziran 2021 Carsamba giinii “Gelecegin
Yapitaslari: Bilim-Teknoloji ve Bilgi/Belge Yonetimi Biitiinlesmesine Dogru Arsivciligin ve
Arsivcilerin Rotas1 Sempozyumu”, Tiirk Arsivciler Dernegi ev sahipliginde, Ankara Universitesi
BiL-BEM ve e-BEYAS Koordinatérliigii destekleriyle gerceklestirilmistir. Sempozyumda ulusal ve
uluslararast alandan uygulayicilar, akademisyenler ve 6grenciler “Tiirkiye’de Arsivcilik Meslegi”
ana temali sunum ve konusma yapmuslar; tecriibeler, gelecek yaklagimlar ve karsilasilan problemler
hakkinda fikirlerini beyan etmislerdir. Sempozyumun diizenlenmesinde emegi gecen herkese
tesekkiirlerimizi sunariz.

Gectigimiz yil 14-15 Kasim 2020 tarihleri arasinda yapilmasi planlanan “Tiirkiye’de Arsivciligin
Bugiinii ve Yarini, Kadinlarin Arsivlerdeki Yeri” sempozyumu, Covid-19 salginindan dolay1 10-11
Nisan 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak diizenlenmistir. 30. yasim1 kutlayan Kadin Eserleri
Kiitiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi ile Beykoz Universitesi'nin ev sahipliginde diizenlenen
sempozyumun amaci, Tiirkiye’de arsivciligin bugiinii ve yariniyla ilgili sorunlarin, konularin ve yeni
yaklagimlarin ele alinabilecegi bir tartisma platformu yaratmak ve kadinlarin arsivlerdeki yerini
sorgulamak; Tiirkiye’nin ilk ve tek kadin konulu kiitliphane ve arsiv merkezi Kadin Eserleri
Kiitiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi’nin, 30 yillik ¢aligmalarini arsivcilik diinyasma tanitmak ve bu
alanda diinyadaki gelismeleri paylagsmaktir. Bu baglamda sempozyum, “Genel Arsivcilik” ve
“Toplumsal Cinsiyet ve Arsivcilik” olmak iizere iki ana tema igerisinde 29 konu bashig1 altinda
gergeklestirilmistir. “Genel Arsiveilik” temasi altinda, modern arsivcilik yontemlerinden sinema ve
film alanindaki kayip arsivlere, arsiv hikayelerinden 6zel arsivlerde arama kilavuzuna kadar bir¢ok



konu ele alinmis; “Toplumsal Cinsiyet ve Arsivcilik” temasi altinda ise kadinlarin aile arsivlerindeki
yerinden arsivcilikte cinsiyet¢i dil konusuna, arsivciligin feminist elestirisinden Osmanli Devlet
Arsivlerinde kadinlar ve toplumsal cinsiyet konusuna kadar bir¢ok baglik altinda kadinlarin
arsivlerdeki yeri ele alimmistir. Sempozyumda sunulan bildiriler, Secici Jiiri tarafindan
degerlendirilerek bildiriler kitabina segilecektir. Ayrica, Sempozyum video kayitlari sosyal medyada
(YouTube) yayinlanacaktir. Etkinligin diizenlenmesinde emegi gecen herkese tesekkiirlerimizi
sunariz.

Dergimiz, bu sayidan itibaren CrossRef iiyeligine kabul edilmis ve DOI numarasi vermeye
baslamistir. Bu siirecte emegi gegen hocalarimiza tesekkiirlerimizi sunariz.

Dergimizin 2021 yilinda yayimlanan bu ilk sayisinda, oldukg¢a ilgi ¢ekici aragtirma alanlarina
deginen birbirinden degerli 6 hakemli makale ile 1 kitap tanitim1 bulunmaktadir. Yazarlarimiza ve
yayim siireci boyunca emegi bulunan hakemlerimize, bas editdriimiize, editdr yardimcilarimiza, alan
ve dil editorlerimize ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

) 28.06.2021 - 1stazlbu1
Ogr. Gor. Mehmet Oytun CIBAROGLU
Editor Yardimceisi
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Nida KAYALI
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Yasanan teknolojik doniisiimle birlikte elektronik belge yometim sistemleri (EBYS) uygulamalari da her gegen giin
gelismektedir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan gereksinimler dogrultusunda elektronik belge yonetim sistemleri
uygulamalari, yetkili kurumlar tarafindan giincellenmektedir. Boylece bilgi ve belgeye kolaylikla ulasabilen, seffaf, verimli
ve etkin bir kurumsal yapmun olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu c¢alismada, 2020 yilinda giincellenen Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in uygulama ve hiikiimlerini bilgi ve belge yonetimi
agisidan degerlendirmek amaciyla resmi yazigsmalarin Tiirkiye 'deki gelisimi ele alinarak yeni Yonetmelik'te yer alan
uygulama ve hiikiimler bilgi ve belge yonetimi disiplini ve miilga yonetmelikler agisindan incelenmis, giiniimiiz sartlarina
uyumlu hale getirilen teknik ve idari unsurlar tartisilmigtiv. Soz konusu Yonetmelik bir biitiin olarak incelendiginde
vurgulanan hususun, belge yonetiminin énemli bir parcast olan ve kurumlarda yapilan islemlere kanit olusturan resmi
vazisma stireglerinin elektronik ortamda yiiriitilmesiyle kamu hizmetlerinde diizenlilik ilkesinin saglanmasi ve idari
isleyiste verimliligin artiriimasi oldugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Resmi Yazigsma, Bilgi ve Belge Yonetimi, Elektronik Belge Yonetimi

REGULATION ON THE PROCEDURES AND PRINCIPLES TO BE APPLIED
IN OFFICIAL CORRESPONDENCES: EVALUATION OF NEW PRACTICES
AND PROVISIONS IN TERMS OF INFORMATION AND RECORDS

ABSTRACT

MANAGEMENT

With the technological transformations experienced, electronic records management systems (ERMS) are under constant
change and development. In this context, the requirements of the ERMS are updated by authorized institutions. Therefore,
this regulation aims to create transparent, efficient and effective solutions to access information and records in
corporations. In this study, it is aimed to evaluate the implementation and provisions of the Regulation on the Procedures
and Principles to be Applied in Official Correspondence, which was updated in 2020, in terms of information and records
management. By considering the development of official correspondence in Turkey, the practices and provisions in the new
Regulation were examined in terms of information and records management discipline and abolished regulations, and the
technical and administrative elements that were made compatible with today's conditions were discussed. When the

Gelis Tarihi/Received: 04.12.2020
Kabul Tarihi/Accepted: 16.06.2021
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N. Kayali, M. U. Simgek,

M. Uysal Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

aforementioned Regulation is examined as a whole, it is seen that the emphasis is on ensuring the regularity principle in
public services and increasing efficiency in administrative functioning by conducting the official correspondence processes,
which are an important part of records management and provide evidence for the transactions carried out in institutions,
in electronic environment.

Keywords: Official Correspondence, Information and Records Management, Electronic Records Management
GIRIiS

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda, ihtiyag duyulan bilgi ve belgeye kolaylikla ulagabilmek; verimli,
etkin ve hesap verebilir bir kurumsal yapinin olusturulmasi kamu kurum ve kuruluslarinin en 6nemli
ihtiyaglari arasindadir. Ayrica i ve islemlerin hizlandirilarak biirokrasinin azaltilmasi dogrultusunda
kamuda belge yonetim siireclerinin iyilestirilmesi énem arz etmektedir. Bu kapsamda giiniimiiz
teknolojisindeki degisimler her alanda oldugu gibi bilgi ve belge yonetimi sistemlerinde de degisimi
ve dijital diinyaya adaptasyonu gerekli kilmigtir. Ayn1 zamanda, tiim diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19 pandemisi ile giinliikk yagamin bir¢ok alaninda yasanan engeller, dijitallesmeyi zorunlu
kilarak dijital diinyaya gecisi hizlandirmigtir. Bu baglamda belge yonetimi uygulamalarinda
elektronik ortam kavramimin Onemi artmistir. Tirkiye’de elektronik belge yonetim sistemleri
(EBYYS), 2007 yilindan beri kamu kurum kuruluslarinda aktif olarak kullanilmaktadir (Kandur, 2016,
$.30). Kurumlar arasi ortak calisabilirligi saglayan EBYS’ler, degisen teknolojiye adapte olarak
ilerleme kaydetmistir. Bu kapsamda, degisen ve gelisen teknolojiyle EBYS’lerin ihtiya¢ duydugu
gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” belirli araliklarla yenilenmistir.

[lk olarak miilga Basbakanligin 1994/9 sayili Genelgesi ile 1994 yilinda yayimlanan Resmi Yazigma
Usul ve Esaslari’nin kapsami, 2004 ve 2015 yillarinda yayimlanan Y dnetmelikler ile genigletilmistir.
Glinlimiiz anlamiyla “elektronik ortam” kavrami, ilk defa 2015 yilinda Yo6netmelik’e dahil olmus;
2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik ile resmi yazisma kapsaminda belgenin hazirlanma,
imzalanma, iletilme ve saklanma siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi asli unsur haline
getirilmistir (Resmi Yazismalarda Uygulanacak..., 2020).

2020 yilinda yayimlanan Yo6netmelik ile bircok yenilik getirilmis; uygulama birliginin saglanmasina
yonelik calismalar gergeklestirildigi gorilmiistiir. Yonetmelik maddelerinin detaylandirilmasi ve
uygulama esaslarinin daha kapsamli ifade edilebilmesi amaciyla resmi yazigmaya dair kamuda ilk
defa kilavuz, web sitesi ve egitim videolar1 hazirlanarak resmi yazisma siireglerinin daha dogru
yiiriitiilmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda site igeriginde resmi yazigsmalarla ilgili herkesin erisebilecegi igerik olusturulmustur
(Resmi Yazisma Web Sitesi, 2020). Ozellikle yazili ve gorsel-isitsel olarak hazirlanan bu
kaynaklarda resmi yazigmalarda sik yapilan hatalara, basliklar altinda dogru-yanlis &rneklere,
siklikla karistirilan hususlarda kisa, 6z ve agiklayici bilgilere yer verilmistir. Bu konuda uygulama
birliginin saglanmasi amacinin yani sira uygulamada yasanan aksakliklarin giderilebilmesi adina
iletisim platformunun hazirlandigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada, 2020 yilinda giincellenen Resmi
Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik’in uygulama ve hiikiimlerini bilgi
ve belge yonetimi agisindan degerlendirmek amaciyla resmi yazigsmalarin iilkemizdeki gelisimi ele
alhinarak yeni Yonetmelik’te yer alan uygulama ve hiikiimler bilgi ve belge yonetimi disiplini ve
miilga yonetmelikler agisindan incelenmis, giiniimiiz sartlarina uyumlu hale getirilen teknik ve idari
unsurlar tartigilmistir. Caligmanin ilk bdliimiinde resmi yazisma ve belge yonetimine deginilmistir.
Ikinci béliimde Tiirkiye’de resmi yazisma ve ilgili yonetmeliklerin gelisim siireci incelenmis; son
boliimde ise yeni uygulamalar ve hiikiimler bilgi ve belge yonetimi agisindan degerlendirilmistir.
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RESMIi YAZISMA VE BELGE YONETIMi

Kamu kurum ve kuruluglarinin kendi i¢lerinde ve dis iliskilerinde yasanan anlagsmazliklarin biiyiik
olgiide yazil iletisim yetersizliginden kaynaklandigi belirtilmektedir (Ozdemirci, 1996, 5.92). Bu
uyusmazliklarin giderilebilmesi ancak taraflar arasinda etkin bir yazili iletisim yOnteminin ve
anlayisinin olusturulmasina baghidir. Etkin bir yazili iletisim yonetimi ve anlayisinin olusturulmasi
ise kurum ve kuruluslarda yapilan yazigsmalarin belirli standartlar dahilinde {iretilmesi ve
kullanilmasi ile saglanabilir. Boylece kurumsal belge yonetiminin ve iletisiminin en Onemli
unsurlarindan olan resmi yazigsmalar, kontrollii bir sekilde tretilmis ve yonetilmis olacaktir
(Ozdemirci, 1996, 5.92; Odabas, 2001, s.2). Kurum ve kuruluslarda yapilan islemler ve verilen
hizmetler sonucu her giin sayisiz belge iiretilmektedir ve bu belgeler, cogunlukla resmi yazigsmalar
sonucunda iretilmektedir. Kurumlarda yapilan islemlere kanit olusturan; kurumsal ve yonetsel
faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan resmi yazigmalarin, idari, kiiltiirel ve yasal
nedenlerden dolay1 kayit altinda tutulmasi ve tiretimlerinden arsivlerde diizenlenmelerine kadar olan
siirecte denetim altinda bulundurulmas gerektigi belirtilmektedir (Ozdemirci ve Odabas, 2005, s.iii).
Belge yonetiminin bir pargast olan ve kurumsal iletisimi saglayan resmi yazismalar, Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’te “Idarelerin kendi iclerinde,
birbirleriyle veya gercek ya da tiizel kisiler ile iletisim saglamak amaciyla giivenli elektronik imza
kullanarak elektronik ortamda ve zorunlu hallerde veya olaganiistii durumlarda el yazisiyla atilan
imza ile fiziksel ortamda yiiriittiikleri siireci ifade eder.” seklinde tanimlanmistir (Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak..., 2020, s.2). Tanimdan da anlasilacagi lizere resmi yazigma, bir siireci
ifade etmektedir. Belgelerin yasam dongiisii boyunca sistematik bir sekilde kontrol altinda tutulmast
gerekmektedir (Ozdemirci ve Odabas, 2005, s.iii). Bu kapsamda resmi yazismalarin belli standartlar
dahilinde ve kontrollii bir sekilde yonetimi, belgelerin iiretildigi kurumun yani sira bu belgelerin
yasam dongiisliniin son agamasi ve siirekli saklanacagi yer olan arsivin yonetimini de olumlu yonde
etkileyecektir.

TURKIYE’DE RESMi YAZISMA VE YONETMELIKLERIN GELiSiM SURECI

Ulkemizde ilk olarak miilga Basbakanligin 1994/9 sayili Genelgesi ile 1994 yilinda yayimlanan
Resmi Yazigsma Usul ve Esaslari’nmin kapsami belirlenmis ve 2004 ve 2015 yillarinda zamanin
gerekliliklerine gore yeni yonetmelikler yayimlanmustir. Elektronik ortam kavrami da giintimiizdeki
anlamiyla ilk defa 2015 yilinda Yonetmelik’e dahil olmustur. Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim
ve bu teknolojilerin gilinliik hayatta yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, kamuda belge yonetimini
de etkilemis; lilkemizde resmi yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi e- Yazigsma Projesi konulu
2017/21 sayili Miilga Bagbakanlik Genelgesi ile 2017 yil1 itibariyla zorunlu hale getirilmistir. 2020
yilinda yayimlanan Yonetmelik ile de resmi yazisma kapsaminda belgenin hazirlanma, imzalanma,
iletilme ve saklanma siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi asli unsur haline getirilmistir. Bu
kapsamda kurumlarin en ¢ok sorun yasadigi konular ilizerine gidilerek diizenlemeler yapildig
goriilmektedir. Siire¢ icerisinde kamu kurumlari tarafindan yapilan ¢alismalar asagidaki tabloda
sunulmaktadir:
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Tablo 1. Tiirkiye’de Resmi Yazisma Kapsaminda Yapilan Calismalar
Calisma Tarih
Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi Eylemi 2005
Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli Siiriim 1.0 2006
Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi Eylemi 2006
Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli Siiriim 2.0 2007
TS 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon Elektronik Belge Yonetimi Standardi 2007
Elektronik Belge Standartlari ile Tlgili Basbakanlik Genelgesi 2008
e- Yazisma Teknik Rehberi’nin {1k Siiriimiiniin Yayimlanmasi 2011
e- Yazisma Teknik Rehberi Siiriim 1.1 2014
e- Yazisma Teknik Rehberi Siiriim 1.2 2015
e- Yazisma Teknik Rehberi Siirtim 1.3 2016
e-Yazigma Projesi ile Tlgili 2017/21 Sayili Bagbakanlik Genelgesi 2017
Hizmete Ozel Gizlilik Dereceli Belgelerin Elektronik Ortamda Génderimine iliskin 2019
Cumbhurbaskanlig1 Genelgesi
e- Yazisma Teknik Rehberi Siiriim 2.0 2020

Tiirkiye’de resmi yazismalar kapsaminda yapilan mevzuat ve standart ¢aligmalari incelendiginde;
bilgi caginin gereksinimlerinden olan istenilen belgeye kolaylikla ulasabilmek ve etkin, seffaf, hesap
verebilir bir kurumsal yapinin olusturulmasinda EBY sistemleri ile elektronik ortamda olusturulan
resmi yazigmalarin bilgi ve belge yonetimi acisindan dnem arz ettigi goriilmektedir.

Miilga Bagbakanligmm 1994/9 sayili Genelgesi, 2004-2015-2020 yillarinda yayimlanan ilgili
Yonetmelikler degerlendirildiginde 6n plana ¢ikan hususlar agsagidaki gibi ifade edilebilir:

2004 yilinda yayimlanan Yonetmelik ile ilk kez giivenli elektronik imza ve elektronik
belgelere yonelik tanimlamalar yapilmis; 2020 yilinda yayimlanan Y 6netmelik ile belgelerin
elektronik ortamda tiretimi, gonderilmesi ve alinmasi asli unsur haline getirilmistir.

1994/9 sayil1 Genelge’de kismi olarak yer verilen belgelerin sekli 6zelliklerine, 2004 yilinda
yayimlanan Yonetmelik’te daha detayli olarak yer verilmistir. 2020 yilinda yayimlanan
Yonetmelik’te ise belgelerin elektronik ortamda iiretilmesinin asli unsur olmasi nedeniyle
belgenin yazi alan1 2,5 cm’den 1,5 cm’ye indirilerek genisletilmis ve belgelerdeki sayfa
sayisinin daha aza indirilmesi hedeflenmistir.

Daha o6nce en az 3 niisha olarak {iretilen belgelerin 1994/9 sayili Genelge’de belgelerin iki
niisha olarak olusturulmasi esasi getirilmis ve daha fazla sayida niisha olusturulmasinin
gerektigi durumlarda fotokopiyle c¢ogaltilmast gerektigi belirtilmistir. 2020 yilinda
yayimlanan Y 6netmelik ile birlikte elektronik ortamda iiretilen belgelerin paraf bilgisi, belge
iist verilerine taginarak belgelerin tek niisha olarak hazirlanmasi esas1 getirilmistir.

2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik ile ilk defa belgelerde kurumsal logolarin nasil
kullanilmasi gerektigi konusunda standart olusturulmustur.

2004 yilinda yayimlanan Yonetmelik’te baslikta yer alan bilgilerin {i¢ satir1 gecemeyecegi
hiikkmii yer alirken 2015 yilinda yayimlanan Yonetmelik ile bashgin gerekli durumlarda 4
satir olarak kullanilabilecegi belirtilmistir.

1991/17 sayili Genelge ile yazinin ait oldugu kurum ve hazirlandigi birimin standart bir
formatta tanimlanmasi amacina yonelik hazirlanan “haberlesme kodlar1” 1994/9 sayili
Genelge ile kullanilmaya baslanmis ve kod sistemine uygun dosya plan kodu kullanilarak
sayl alaninin olusturulmasi gerekliligi ylrirliige girmistir. 2004 yilinda yayimlanan
Yonetmelik ile genel evrak biriminden sayir verilmesi durumu eklenerek evrak kayit
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numarasinin, yaziy1 gébnderen birimde ve/veya kurumun genel evrak biriminde aldigi numara
oldugu belirtilmistir. 2015 yilinda yayimlanan Yo6netmelik’te elektronik ortamda giivenli
elektronik imza ile hazirlanan belgelerin kayit numarasinin bagina “E.” ibaresi konularak
yazilmasi hiikkmii getirilmistir. 2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik’te ise say1 alaninin
basina belgenin hazirlanma siireclerini ifade eden elektronik ortam i¢in “E”, zorunlu haller
icin “Z” veya olaganiistii durumlar i¢in “O” ibarelerinden uygun olanin konulmasi kurali
getirilmistir. Boylece EBYS veya kurumsal belge kayit sistemi icerisinde yer alan her bir
belgenin sayisinin egsiz olmasi saglanmistir.

e 2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik’te ilk kez yabanci dilde olusturulan belgelere iliskin
diizenleme yapilmistir. Yabanci dilde olusturulacak belgelerin, varsa uluslararasi yazisma
usullerine gore hazirlanmasi ve belgenin Tiirkge terciimesinin olusturularak yabanci dille
hazirlanan belge ile iligkilendirilerek saklanmasi gerektigi belirtilmistir.

e Giivenli elektronik imza kullanimi konusundaki diizenlemeler ilk defa 2004 yilinda
yayimlanan Yonetmelik’te yer alirken 2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik ile birlikte
EBYS’lerin, belgede yer alan imzanin dayanag olan teknik standartta belirtilen arsivleme
metodunu desteklemesi, imzanin ilgili teknik standarda goére “arsiv imzasi” tipine
doniistiiriilebilmesi ve uzun dénemli dogrulanabilmesini saglar nitelikte olmas1 diizenlemesi
yapilmustir.

e 2020 yilinda yaymmlanan Yonetmelik ile belgenin giivenli elektronik imza ile
imzalanmasinin ardindan yetkili makamin ad ve soyadi bilgilerinin {izerinde herhangi bir
ibareye veya ifadeye yer verilmemesi gerektigi belirtilmistir. Ciinkii elektronik ortamda
yapilan yazismalarda belge, e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uygun olarak iiretildiginden
giivenli elektronik imza ile imzalama islemi tamamlandiktan sonra belge iizerinde herhangi
bir degisiklik yapilamamaktadir. Boylelikle belge elektronik ortamda iletildiginde veya
elektronik ortamda belgenin iletiminin miimkiin olmadigr hallerde belgenin ¢iktis
alimdiginda, ayni belgenin iki farkli sekilde goriinmesinin ve belge sahteciliklerinin 6niine
gecilmesi hedeflenmigtir.

e 2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik ile birlikte “olur” belgelerinde oluru alinan makamin
giivenli elektronik imza ile olusturdugu imzaya ait tarih bilgisinin, belge tarihi olarak esas
almmas1 ve belgenin tarihinin gosterildigi alanda belge goriintiisii izerinde gosterilmesi
gerektigi belirtilmistir.

e 2020 yi1linda yayimlanan Y 6netmelik ile birlikte “iletisim bilgileri” alaninin {ist lizerinde “Bu
belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.” ibaresi ile “belge dogrulama kodu” ve
“karekod” bulunmasi zorunlu kilinmistir. Belge dogrulama islemi, dogrulama kodu ve
karekod ile Dijital Tiirkiye (e-Devlet) iizerinden saglanmasi standart hale getirilmistir.

e Kisiye ozel belgelere iligkin diizenleme ilk defa 2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik ile
yapilmustir. “KISIYE OZEL” ibaresinin bir gizlilik derecesi tasimadig ifade edilmistir.
“KISIYE OZEL” ibaresi tasiyan belgenin zarfi agilmadan zarf {izerinde yer alan bilgiler,
yetkili birimce EBYS’ye veya kurumsal belge kayit sistemine kaydedilmeli ve ilgilisine
teslim edilmelidir. “KiSIYE OZEL” ibaresi tastyan belge iizerinde yalnizca ilgili kisi tasarruf
hakkina sahiptir ve ilgilinin talebiyle EBYS’ye kaydedilmelidir.

o Elektronik belgelerin e-Yazigsma Teknik Rehberi’ne uygun olarak hazirlanmasi esaslarina ilk
kez 2015 yilinda yayimlanan Yonetmelik’te yer verilmistir. 2020 yilinda yayimlanan
Yonetmelik’te ise elektronik ortamda giivenli elektronik imza ile imzalanan belgenin tistveri
elemanlarinin, belgenin ayrilmaz bir biitiinii oldugu; tarih ve say1 gibi belge goriintiisii
iizerinde yer verilebilen bilgiler ile iistveride yer alan bilgiler arasinda fark olmamasi
gerektigi ifadeleri eklenerek elektronik belgelerin giivenligi ve standartlar1 daha net bir
sekilde ifade edilmistir.

e Givenli elektronik imza ile imzalanarak hazirlanmis belgelerin elektronik ortamda
kaydedilmesi, gonderilmesi ve dosyalanarak saklanmasi esasma ilk kez 2015 yilinda
yayimlanan Yonetmelik’te yer verilmistir. Bu belgelerin, zorunlu olmadik¢a ayrica ¢iktist
alinarak el yazisiyla atilan imza ile imzalanmamasi ve fiziksel ortamda saklanmamasi
gerektigi belirtilmistir.
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e 1994/9 sayil1 Genelge’de yazismalarin resmi yazi ya da faks ile yapilabilecegi belirtilmistir.
Burada fiziki génderime ek olarak acele yazigmalarin faks ile gonderilebilecegi belirtilmis
ve akabinde 5 giin icerisinde fiziksel belgenin de gonderilmesi esasi getirilmistir. 2004
yilinda yayimlanan Y 6netmelik’te fiziki gonderim ve faks ile gonderime ek olarak elektronik
belgelerin e-posta ile de gonderimi imkani saglanmustir. 2015 yilinda yayimlanan
Yonetmelik’te, belgelerin fiziksel ortamda gonderimine yonelik detayli standartlar
belirlenmistir. Elektronik ortamda yapilan yazismalarin gonderilmesi ve alinmasi
islemlerinin Kayith Elektronik Posta (KEP) kullanilarak yapilmasi esas1 vardir. Buna ek
olarak idareler arasinda saglanacak 6zel yontemlerle de belge gonderilmesine ve alinmasina
imkan tanimmustir. 2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik’te ise belgelerin fiziksel ortamda
gonderimine yonelik standartlarin korundugu goriilmektedir. Giivenli elektronik imzali
belgenin muhataplarina elektronik ortamda gonderilememesi durumunda belgenin fiziksel
ortamda gonderilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica fiziksel ortamda alinan belgenin
dogrulama isleminin, Dijital Tiirkiye (e-Devlet) iizerinden gerceklestirilerek belgenin
elektronik ortamdaki e-Yazigsma Paketinin belge yonetim sistemine kaydedilmesi esasi
getirilmistir.

e 2015 yilinda yayimlanan Ydnetmelik ile birlikte e-Yazigma Teknik Rehberi’ne uygun olarak
olusturulan ve gizlilik derecesi tasimayan belgelerin sifreleme sertifikasi ile sifrelenip
gonderilebilecegi hiikmii getirilmistir. 2020 yilinda yayimlanan Y dnetmelik’te ise sifreleme
kullaniminda “gizlilik derecesi tasimayan belgeler” ibaresi kaldirilarak bu Yonetmelik’te
elektronik ortamda olusturulmasi gerektigi ifade edilen “Hizmete Ozel” gizlilik derecesi
tagiyan belgelerin sifrelenerek gonderilmesi imkani saglanmigtir.

e Yonetmelik’e uygun olarak hazirlanmayan belgelerin, muhatabi olmadigi idarelere
gonderilen belgeler ile uygun yazilmayan belgelerin iadesine yonelik standartlar 2015
yilinda yayimlanan Yonetmelik ile belirlenmis ve 2020 yilinda yayimlanan Y 6netmelik’te
de bu standartlar korunmustur.

e ilk kez 2020 yilinda yayimlanan Yonetmelik ile birlikte Yonetmelik esaslarinin tereddiitte
mahal birakmayacak sekilde idarelerce daha dogru uygulanabilmesi amaciyla “Resmi
Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik Kilavuzu™ hazirlanmstir.
Ayrica bir internet sitesi (resmiyazisma.gov.tr) kurularak Kilavuz’da ve “Egitim”/“Engelsiz
Egitim” videolarinda Y 6netmelik detaylarina yer verilerek erisime sunulmustur.

YENi UYGULAMALARIN VE HUKUMLERIN BiLGi VE BELGE YONETIiMi
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Yasanan COVID-19 pandemisi ekseninde Dijital Cagin etkisi 2020°de hizli1 ve yogun bir sekilde
goriilmektedir. Bu siiregte birgok c¢alisan tarafindan ilk kez ve uzun siireli olarak deneyimlenen
evden/uzaktan ¢alisma bigimiyle birlikte elektronik imza kullanimina olan talep de artis gdstermistir
(Anadolu Ajansi, 2020). Yasanan gelismelere bakildiginda, yeni Resmi Yazisma Yonetmeligi ile
elektronik ortamin asli unsur haline getirilmesi hem dijital diinyaya adaptasyonu kolaylastirmis hem
de belge yonetimi agisindan biitiinliik saglanmigtir. Gilinlimiizde yasanan teknoloji gelisim ve
doniisiimlerle birlikte belge yonetimi uygulamalar elektronik ortamda yiiriitiilmeye baglanarak yeni
bir boyut kazanmistir. Bu kapsamda, EBYS’lerin ihtiya¢c duydugu gereksinimlerin karsilanmasi ve
belge yonetimi agisindan giiniimiiz diinyasina uyumun saglanmasi amaciyla Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yenilenmistir.

Giliniimiizde kurumlar tarafindan belgelerin biiyiikk cogunlugu elektronik ortamda iiretilmekte ve
muhataplariyla paylasilmaktadir (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, s. 340). Elektronik ortamin
tim siireglerde kullanilmasi belgenin giivenligi, biitiinligii ve dogrulugu agisindan Snem arz
etmektedir. Bu kapsamda Yonetmelik’te, “elektronik ortamda hazirlanan ve giivenli elektronik imza
ile imzalanan belgeler, muhataplar ile elektronik ortamda paylasilir ve elektronik ortamda saklanir.
Ayrica giivenli elektronik imza ile imzalanan belgeler, ¢iktis1 alinarak el yazisiyla atilan imza ile
imzalanmaz ve fiziksel ortamda saklanmaz.” (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak..., 2020, s.3)
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hiikmii ile elektronik ortamin asli unsur oldugu vurgulanmistir. Boylece belge yonetim siiregleri hizli
ve efektif sekilde yiiriitiilebilecektir.

Elektronik ortamin asli unsur haline getirildigi Yonetmelik’te “zorunlu hal” ve “olaganiistii durum”
ayrimi yapilmis ve bu durumlarda resmi yazigmalarin, el yazisiyla atilan imza ile imzalanan
belgelerle yapilacagi belirtilmistir. Elektronik ortamda iiretilmesinde herhangi bir engel bulunmayan
belgelerin, bu durumlar kapsaminda degerlendirilmemesi adina “zorunlu hal” ve “olaganiistii durum”
tanimlart verilmis; idarelerin, belirtilen durumlar haricinde i¢ mevzuat (yonerge, teblig vb.)
diizenlemeleriyle zorunlu hél veya olaganiistii durum tanimlamasi yapmamasi gerektigi belirtilmistir
(Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020, s.6).

Bu kapsamda zorunlu haller igin belirtilen baz1 durumlar tablo ile Kilavuz igerisinde verilmistir
(Tablo 2.). Yine olaganiistii durumlar1 ifade eden hallerin Kilavuz igerisinde listelendigi
goriilmektedir. Bu madde ile kurumlarin irettikleri belgelerin niteliginin dikkate alinmasinin
amaglandi1 sdylenebilir. ilgili madde incelendiginde, kurumlarin dogal afetlerden dolay1 veya
teknik nedenlerle sikinti yasamalari durumunda ne sekilde belge iiretecekleri tanimlanmustir.
Kurumlarin keyfi uygulamalarinin Oniine gecilerek asli ortamin elektronik ortam oldugunun
pekistirildigi goriilmektedir.

Tablo 2. Belgelerin Fiziksel Ortamda Hazirlanmasi Gereken Haller

Mevzuat Aciklama Erisim Adresi
5070 savilt 5’inci madde: “Kanunlarin
Elek tronikyimza resmi sekle veya 6zel bir https://www.mevzuat.gov.tr/
K merasime tabi tuttugu hukuki MevzuatMetin/1.5.5070.pdf
anunu . »
islemler
Miilga e
- Cok gizli, gizli ve 6zel ) .
Bagbakanligin L = . https://www.resmigazete.gov.tr/
2017/21 sayil nitelikteki gizlilik dereceli eskiler/2017/10/20171014-11,pdf
A belgeler
Genelgesi
Cli?l;l?li‘%):zl 5121111111 5 h;[;lﬁ? ?}Zi?ksgl,lngéz 22 1171;2nl https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/
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Kaynak: (Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020, s.6)

Belgelerin fiziksel ortamda hazirlanirken asil niishanin karst kuruma gonderilmesi ve paraf
niishasinin kurumda saklanmasi seklinde iki niisha iiretilmesi ge¢cmisten giiniimiize siiregelen bir
uygulamadir. Fiziksel olarak iiretilen belgelerde bu durum gecerliligini korumakta ve belgeyi
gonderen ve alan kurumlarda karsilikli dogrulama mekanizmasini saglamaktadir. Ancak giiniimiizde
belgeler, elektronik ortamda iiretildiginden kurumlarin kendi biinyesinde yer alan veri tabani ve
depolama sunucularinda saklanmakta ve belgelerin tek niisha tiretilmesi karsilikli teyit agisindan
yeterli olmaktadir. Elektronik ortamda iiretilen bir belgenin paraf ve dagitim niishasinin sunucularda
saklanmasi (en az iki niisha iiretilmesi) asagidaki sorunlara neden olmaktadir:

e Paraf ve asil niishanin saklanmasi nedeniyle saklanan veri boyutunun artmasi
e Saklanan veri boyutu nedeniyle maliyetinin artmasi
e Paraf ve asil nlishanin ayri olarak imzalanmasi nedeniyle imza siirelerinin uzamasi

Giliniimiizde idareler kullandiklari EBYS’lerde belgeleri e-yazisma standartlarina uygun olarak
hazirlamaktadir. Idarelerce e-Yazisma Paketi (EYP) hem muhataba génderilmek iizere dagitim
niishast hem de idaredeki paraf hareketlerini igeren paraf niishasi olmak {izere en az iki adet
iiretilmektedir. iki adet EYP iiretilmesi ve bu niishalarin sunucularda saklanmasi sonucunda
depolanan veri, en az iki kat daha fazla olmakta ve depolama sistemlerinde ekstra bir maliyet
olugmaktadir. Ayrica her EYP’nin ayri ayr1 imzalanmasi gerekliliginin imza siirelerine ve zaman
damgas1 maliyetine etki ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda Yonetmelik’in 5. maddesinde (Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak..., 2020, s.3) belirtildigi iizere giivenli elektronik imza ile imzalanan
belgeler tek niisha iiretilmelidir. Boylece uygulama ve imza siireclerinin hizlandirilmasi, sistem
performansinin artirilmasi ve veri boyutunun kiigiilmesiyle veri saklama ve yedekleme iinitesi
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maliyetlerinde tasarrufun hedeflendigi goriilmistiir. Belgenin tek niisha tutulmasi ile belge paraf
bilgilerinin {stveride tutulmasi gerektigi Yonetmelik’in 21. maddesinde belirtilmistir (Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak..., 2020, s.11).

Belgelerde kenar bosluklar1 Yonetmelik’in 8. maddesiyle 1,5 cm’ye diisiiriilerek belgenin kullanim
alan1 arttirllmistir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak..., 2020, s.3). Bu diizenlemeyle birlikte
belgenin ikinci sayfaya tasma durumunun engellenmesi amaglanmistir. Boylelikle elektronik
ortamda boyuttan, fiziksel ortamda kagittan tasarruf saglanmistir.

Idareler, belge iizerinde kurumsal logo ya da herhangi bir kavram veya etkinlige ait logo
kullanabilmektedir. Idarelerce belgenin cesitli yerlerinde kullanilan logolar, belgenin standart seklini
bozarak uygulama birliginin saglanmasini engellemistir. Bu nedenle s6z konusu durumun oniine
gecebilmek i¢in Yonetmelik’e “kurumsal logo” bashg: altinda yeni bir madde eklenmistir. ilgili
madde ile belgelerde logo kullanimi en fazla iki adet olmak {izere sinirlandirilmistir. Ayrica logo
kullaniminda sik yapilan hatalarin Kilavuz ve Egitim Videolarinda gorsellerle sunuldugu
goriilmektedir. Bu madde ile amaglananin uygulama birliginin saglanarak belge iizerinde kavram
karmasas1 yaratacak hususlarin azaltilmasi oldugu sdylenebilir.

I.C. 2

2, <
TARIM VE ORMAN BAKANLIGI 8GO : .%
Orman Genel Mudurliigi lo /F

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUV Belge Takip Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/ailevecalisma-ebys

Emek Mahallesi, 17. Cadde No:13 06520 Cankaya-ANKARA Bilgi igin: Adi SOYADI & =
Telefon No: (0 312) 123 45 67 Faks No: (0312) 123 45 68 Unvan

e-Posta: ...........(@ailevecalisma.gov.tr Internet Adresi: www.ailevecalisma.gov.tr/cgm
Kep Adresi: ailevecalisma(@hs01 kep.tr Telefon No: (0312) 1234567 =

Sekil 1. Belgede Logonun Yanhs Kullanimi
Kaynak: (Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020, s.12)

2020 yilinda yayimlanan Y 6netmelik ile zorunlu héller veya olaganiistii durumlar disinda hazirlanan
tiim belgelerin elektronik ortamda tiretilmesi, génderilmesi ve saklanmasi zorunlu hale getirilmistir.
Bu sebeple belgenin elektronik ortamda, zorunlu hal kapsaminda veya olaganiistii durumda
hazirlandigin1 belirtmek amaciyla “belgenin hazirlanma siireci”ni ifade eden “E” “Z” “O”
harflerinden uygun olani say1 alaninin baginda yer almalidir. “belgenin hazirlanma siireci - devlet
teskilatt numarasi - standart dosya plani1 kodu - belge kayit numaras1” siralamasindan olusan say1
boliimiiniin, elektronik ortamda giivenli elektronik imza ile imzalanan belge iizerinde yer alabilmesi
icin belgenin hazirlandig1 anda say1 verilmesine yonelik diizenleme yapilmistir (Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020, s.19). Belgenin say1 alani i¢in EBYS veya
kurumsal belge kayit sistemi icerisinde her bir belgenin hazirlanma siirecine gore kayit numarasinin
essiz olmasi zorunludur. Boylece EBYS’de ayni kayit numarasina sahip tek bir belge olmasi
saglanmistir. Ayrica belgenin sayisinin olusturulma siirecinde alinmamasi ve imzalanmayan
belgelerin sayilar ile birlikte kullanilmamasi gerekmektedir (Resmi Yazigmalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020, s.19). Bu madde ile belge sayisinimn biitiinligiine vurgu
yapilmistir. Belgenin essiz bir sayiya sahip olmasimin hem belgeye erisim hem de belge dogrulama
acisindan kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica her yili basinda kayit sayisi olarak ifade edilen numaratorlerin sifirlanmadan kullanilacagi
anlasilmaktadir. Bu durum, aranan belgeye erisim uglarin artirirken aym1 zamanda sayinin/belgenin
essiz olmasi saglanmis olacaktir. Yonetmelik’te idarelerin tiim birimleriyle birlikte tek numarator



Resmi Yazismalarda... Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

kullanmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Boylece ayni idare igerisinde sayinin essiz olmasiyla belge
yonetimi ac¢isindan merkezi bir yap1 da saglanmis olacaktir.

TC
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| Y sanir sk
3082019
Konu 200000 Yl Egim Plam
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(Elekronik Ortam, Zorunlu HAl ya

da Olaganiistit Dunum)

Sayn dért balimden olugur ve
sayida bagka bir ibareye yer
verilmez

\-\ et — ——,
E-84777508-771-1987

Sekil 2. Say1 Alani ve Unsurlar1

Bilgiyi biitiinliik igerisinde sunabilmek belge yonetiminin en temel amaglarindandir. Ozellikle karar
verici mekanizmalarin stratejik hedefler gelistirip dogru kararlar verebilmesi i¢in istenen konuda
aranan bilgiye en kisa zamanda ulasabilmek kadar onu biitiinliik i¢erisinde bulabilmek de 6nemlidir.
Bunu saglayacak olan ise dogru dosyalama ve dosya planlari gibi araglardir (Cigek, 2015, s.163). Bu
noktada, olaganiistii durumlarda fiziksel ortamda hazirlanan belgelerin, EBY S'ye erisim saglandiktan
sonra elektronik ortama kaydedilmesinin dosya biitiinliigiinii saglamak ve siirdiirmek agisindan
onemli bir diizenleme oldugu diisiiniilmektedir.

Elektronik ortamda firetilen belgelerde belgenin son imzacisinin imzaladig tarih bilgisinin belge
tarihi olarak kullanilmas1 gerekmektedir. Ancak belge ilizerinde birden fazla imzaci olmasi
durumunda belgenin “hash” bilgilerinin degismemesi gerektiginden yeni Yonetmelik ile elektronik
ortamda alinan olurlar igin imzac1 altinda yer alan tarih bilgisi kaldirilmistir. Birden fazla imzacisi
olan belgelerde ise belge tarihi, gergeklestirilen EYP 2.0 ¢alismalari ile belge nihai tist verisinde yer
almaktadir. Tarih bilgisi, yazilimsal ¢oziimlerle belge goriintiisiinde gosterilebilmektedir. Belge
tipine gore zorunlu veya olaganiistii durumlarda el yazisi ile atilan imzalarda ise olur verilen tarihin,
imza iizerine atilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Yazi 6nemli bir iletigim araci olup nesiller arasinda bir aktarim araci olarak kullanilmaktadir (Kiigiik,
2017, s.3). Yazidan meydana gelen metin ise resmi yazilarda esas unsuru teskil eden ve muhatabin
bilgilendirildigi kistmdur. lyi bir yazida bulunmasi gereken en énemli dzellik ise etkili bir anlatimdir.
Bu nedenle resmi yazismalarda hem konu anlatimi, hem de yazi formatinin belirli kurallar
cercevesinde diizenlenmesi son derece 6nemlidir (Odabas, 2001, s.2). Resmi yazilarin Tiirkce dil
bilgisi ve yazim kurallarina uygun, etkili bir anlatimla hazirlanmasi su agilardan 6énemlidir:

Kurumlarca iletilen ve alinan bilgilerin dogru aktarilmasi ve anlagilmasi

Yazi igeriginde verilen bilgilerin ikna ediciligi

Gereginin yapilmasi istenen isin dogru bir sekilde sonuglanmasi

Olusturulan belge, kurum personelinin; personel ise kurumun disa yansiyan yiizii
oldugundan kars1 taraf lizerinde olumlu bir izlenim olusturulmasi

Resmi yazismalarda metin yaziminda yapilan hatalarin asgari seviyeye indirilmesi; dolayisiyla
kullanilan dil agisindan nitelikli belgelerin olusturulmasi amaciyla Kilavuz’da “Metin” baglig
altinda detayli bilgiler verilerek, uygulamalar 6rneklerle g¢esitlendirilmistir (Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020, s.28).

Resmi yazigsmalarda en ¢ok karistirilan hususlardan biri de metin sonunda kullanilan “arz” ve “rica”
ibarelerinin hangisinin ciimle icerisinde ve ne sekilde kullanilacaginin belirlenmesidir. Bu noktada
mubhatap idare iist yoneticisinin ek gdstergesinin, protokoliin veya hiyerarsinin esas alimmasi gibi



N. Kayali, M. U. Simgek,

M. Uysal Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

idarelerce gelistirilen farkli yontem ve siireclerin bulundugu belirtilmektedir (Resmi Yazigsmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020, s.29). Kilavuz ve Egitim Videolari’nda,
bu konu 6nemli noktalartyla ele aliarak ipucu saglayabilecek tablolar verilmistir.

Belge metninin dilbilgisi kurallarina uyularak acik, net ve anlasilabilir bir bigimde yazilmis olmasi,
kurumsal temsil agisindan olduk¢a 6nemlidir. Dilbilgisi kurallarina gerektigi kadar riayet edilmemesi
metinde verilmek istenen anlamdan uzaklagilmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda Kilavuz ve
Egitim Videolari’'nda yer alan metin alam olduk¢a detayli ele alinmis; dogru/yanhis kullanim
ornekleriyle beraber resmi yazismalarda personele yardimei olabilecek dilbilgisi kurallarina da yer
verilmistir. Belge yonetim siirecinin en basindan itibaren olusturulan belgelerin, saklama siiresi
sonunda arsive devredilmesiyle birlikte kiiltiirel mirasimiz haline gelecegi ve nesilden nesle
aktarilacag1 gdz oniinde bulunduruldugunda yapilan bu ¢alismanin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Elektronik ortamda hazirlanan belgelerde imza iizerinde yer alan kokart, kalem gibi belgenin giivenli
e-imzali oldugunu belirten isaretler, imzali belge igeriklerinde yer almayip sadece belgenin
goriintlisiinde yer aldigindan 2020 yilinda yayimlanan Y 6netmelikle birlikte bu ibarelerin kullanimi
kaldirilmistir. Boylece bu isaretlerin goriildiigii belgelerin giivenli elektronik imza ile imzalandig1
algisinin Oniine gegilmis ve belgelerin goriintiisiinde standart saglanmistir. S6z konusu diizenleme,
belge sahteciliginin 6niine gecilmesi a¢isindan da 6nem arz etmektedir. Ayrica karekod ve dogrulama
kodu igerisinde yer alan dogrulama bilgileriyle belgenin kaynagindan dogrulanmasinin hedeflendigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Metnin Sonunda “Geregi” ve “Bilgi” Ifadelerinin Kullanimi

Geregi ve Bilgi Ifadelerinin Kullanim Aciklama
Bilgilerini ve geregini rica ederim. Alt idare/birim ile yapilan yazigsmalarda bilgi
Bilgilerini rica ederim. verildigi ve/veya gereginin yapilmasinin talep
Geregini rica ederim. edildigi durumlarda uygun ifade secilmelidir
Geregini bilgilerinize arz ederim. Ust ve ayn1 diizeydeki idare/birim ile yapilan
Bilgilerini ve geregini arz ederim. yazigsmalarda bilgi verildigi ve/veya gereginin
Bilgilerinize arz ederim. yapilmasinin talep edilfiigi Qu@mlarda uygun ifade
sec¢ilmelidir.
Bilgilerini ve geregini arz ve rica ederim. Ust, ayni ve alt diizeydeki birden ¢ok idare/birim ile
Geregini arz ve rica ederim. yapilan dagitimli yazismalarda bilgi verildigi
Bilgilerini arz ve rica ederim. ve/veya gereginin yapilmasimnin talep edildigi

durumlarda uygun ifade segilmelidir

2004 yilinda yayimlanan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu” ile elektronik belgeler hukuken
kabul gormeye baglamistir. Bu durum, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve/veya
gercek ve tlizel kisilerle yaptiklar1 yazigmalari elektronik ortamda yiirtitmeleri igin 6nemli bir adim
sayilmaktadir (Civelek ve Turhan, 2010, s.2). 2020 yilinda yayimlanan Y&netmelik ile belgelerin
elektronik ortamda hazirlanmasi ve bu belgelerin giivenli elektronik imzayla imzalanmasi asli unsur
haline getirilmistir. Ozellikle belgelerde yer alan elektronik imzanmn uzun dénemli dogrulanabilir
imza tipine doniistiiriilmesi ile arsiv imza formatlarinin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
basit elektronik imza (BES) kullanilmasi yerine genisletilmis uzun donemli elektronik imzanin (ES-
XL) kullanilmas1 gerekmektedir. Imzalama isleminde kullanilan 6zetleme algoritmalarmin gerekli
sartlar1 saglamasi igin giincel tebligin kontrolii gereklidir. Boylece elektronik ortamda hazirlanan
belgelerin gelecekte de biitiinliigiiniin korunmasmin ve uzun dénem dogrulanabilirliginin
saglanmasinin elektronik arsiv siireglerine de katkisi olacag diisiiniilmektedir

“Miilga Basbakanligin 2017/21 sayili Genelgesi’nde gizlilik derecesi tasiyan belgelerin fiziksel
ortamda iiretilmesine iliskin bir diizenleme yapilmistir. idarelerin kendi iglerinde veya birbirleri
arasinda yiiriitmiis olduklar1 faaliyetlere iliskin yazigsmalar {i¢iincii sahislarla paylagilmamali ve
gerekli 6nlemler alinarak saklanmalidir. Idarelerin kullanmis olduklart EBYS’lerin organizasyonu
da buna uygun olarak olusturulmustur. Bu kapsamda, “Hizmete Ozel” gizlilik dereceli belgelere
iligkin siireclerin EBY S’ler {izerinden yliriitiilmesine iligkin ¢alismalar yapilmistir. 2019/23 sayil
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Cumbhurbaskanligi Genelgesi ile miilga Bagbakanligin 2017/21 sayili Genelgesi’ndeki ifade
diizenlenerek “Hizmete Ozel” haricindeki gizlilik dereceli belgelerin elektronik ortamda
iiretilmemesi hiikiim altina almmustir. Boylelikle idarelerin iiretmis olduklar1 “Hizmete Ozel”
nitelikteki belgelerin elektronik ortamda islem gormesi saglanmistir (Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020, s.71-72).”

Gilinlimiizde gizlilik dereceli belgelerin hazirlanmasina iliskin siiregler 1964 yilinda yiiriirlige
konulan “Gizlilik Dereceli Evrak ve Gerecin Giivenligi Hakkinda Esaslar” kapsaminda
yiiriitiilmektedir. S6z konusu Esaslar yiiriirliige girdigi dénemde Hizmete Ozel gizlilik derecesi
tasidigindan Resmi Gazete’de yayimlanmamistir. Bu sebeple idareler, Esaslara kolaylikla
ulasamamaktadir. Gizlilik dereceli belge siirecleri ile ilgili is ve islemlerde idarelerin galigmalarini
usule uygun yiiriitebilmesi amaciyla Kilavuz ve Egitim Videolari’nda yer alan boliimle, ilk defa
gizlilikle ilgili detayli bir bilgilendirme ¢alismasinin yapildig1 goriilmektedir.

Belgelerin hangi idare tarafindan olusturuldugu, say1r vb. bilgiler, belge olusturulurken
kaydedilmektedir. Bu bilgilerin eksik olmasi veya belge iizerinde dogru yerde olmamasi sebebiyle
erisimde giigliikler yasanabilmektedir (Odabas ve Rukanci 2004, s.394-395). Giliniimiizde bu bilgiler
elektronik ortamda tistveri olarak kaydedilmektedir. Belge goriintiisii izerinde bu bilgilerin eksik
veya yanlis yere konumlandirilmasi sebebiyle belge yasam dongiisii igerisinde aksakliklar
yasanabilmektedir. Bu sebeple belgelerin dogrulamasinin yapilarak EYP’nin sisteme kaydedilmesi
gerekmektedir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmelik Kilavuzu, 2020,
s.71).

Giivenli elektronik imzayla imzalanan belgelerin muhatabina fiziksel olarak génderildigi durumlarda
dogrulama isleminin ilgili birimlerce yapilmasi gerekmektedir. Yeni Yonetmelik ile dogrulama
islemi i¢in dogrulama kodu ve karekod standartlar1 belirlenmis olup dogrulamanin sadece Dijital
Tiirkiye (e-Devlet) {izerinden yapilmasi saglanmistir. Belgenin EYP’sinin dogrulama sunucusundan
indirilerek sisteme aktarilmasiyla birlikte asil niishanin kaydedilmesi saglanacaktir. Boylece belge,
gonderen bilgileri dogrulanarak sisteme dahil edilmis olacaktir.

Yonetmelik maddelerinin detaylandirilmast ve uygulama esaslarinin daha kapsamli ifade
edilebilmesi amaciyla “Kilavuz” ve 24 boliim/26 videodan olusan “Egitim” ve “Engelsiz Egitim”
Videolar1 hazirlanarak Cumhurbaskanligi resmi internet sitesi lizerinden erisime agilmistir (Resmi
Yazigsma Web Sitesi, 2020). Yonetmelik Kilavuzu’nun hazirlanmasindaki asil amacin, idarelere bir
rehber sunarak uygulama birliginin pekistirilmesini saglamak oldugu goériillmektedir. Bu kapsamda
hazirlanan Kilavuz ve Egitim Videolari ile Y6netmelik maddeleri hakkinda agiklamalar, uygulamaya
yonelik ¢esitli 6rnekler ve resmi yazigsma usuliine dair en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar detayli olarak
ele alinmigtir.

Idarelerde resmi yazisma siireclerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin dnemli faktdrlerden birisi de
egitimdir. Ozellikle kamu alaninda kagidin yaygin olarak kullanilmas1 ve personelin resmi yazisma
alaninda yeterli egitimi almamasi sebebiyle (Leikums, 2012, s.22-24) resmi yazigsmalarda siklikla
yapilan hatalar tekrar etmekte ve bu hatalar kurum kiiltiirii haline gelebilmektedir. Siireglerin
kurumdan kuruma farklilagmadan standart bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla Kilavuz ve Egitim
Videolari’na resmi yazigma internet sitesinde yer verilmistir (Resmi Yazigsma Web Sitesi, 2020). Bu
kapsamdaki diger sorular i¢in ad1 gegen sitede yer alan formun doldurarak iletilmesi halinde sorularin
mesai saatleri icerisinde cevaplandirilacag: belirtilmektedir. Yonetmelik ile ilgili egitim faaliyetleri
ise Cumhurbaskanligi Idari Isler Baskanliginca koordine edilmektedir. Bu kapsamda yapilacak
egitim faaliyetlerinde bilgi akisinin giivenilir bir sekilde ve tek merkezden yiiriitiilmesiyle uygulama
bazinda farkliliklar giderilmis olacaktir.

SONUC

Resmi yazigmalarin yonetimi; kurumlardaki iiretimi, dosyalanmasi, korunmasi ve arsivlere
devredilmesine kadar biitlin iglemlerin diizenlenmesine yonelik bir faaliyettir. Kurumsal islemler
sonucunda olusturulan resmi yazigmalar bu islemlere kanit olusturmaktadir. Yazigsmalara yonelik
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biitiin evrelerin basit ve standart olmasi; hatalarin 6nlenerek tiretimin hizlandirilmasi, temel ilkelerin
olusturulmast ve yazili iletisimin maliyetinin azaltilmasi, yazisma yOnetiminin temel
hedeflerindendir (Ozdemirci ve Odabas, 2005, s.2).

Kurum ve kuruluslarda alinan kararlara delil teskil edici birincil kaynak olan ve idareler arasi
iletisimi saglayan resmi yazismalar, bilgi ve belgeye kolaylikla ulasabilen, seffaf, verimli ve etkin
bir kurumsal isleyiste kilit rol oynamaktadir. Idarelerde alisilagelmis yanlis yazisma uygulamalariin
Oniine gegmek ve uygulama birligini saglayarak idareler arasi etkin iletisimi hizlandirmak bu noktada
onemlidir. Bu kapsamda, yazigsmalarda etkinlik ve hizin artirllmasi amaciyla 2020 yilinda
yayimlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, idari ve teknik
anlamda giiniimiiz sartlarma uygun hale getirilmistir. Idarelerin birbirleriyle yaptiklari yazismalarda
anlam karmasasina yer vermeyecek sekilde acik ve sade bir dil kullaniminin énemi vurgulanmustir.
Belgelerin {iiretiminden tasfiyesine kadar tiim siirecin bir biitiin oldugu ve elektronik ortamda
yiiriitilmesi gerektigi ifade edilmistir. Siire¢ bastan sona ele alindiginda arsiv siireglerinin
tamamlanmasi amaciyla giivenli elektronik imza ile imzalanan belgelerin arsiv imza tipinde olmasi
gerekliligi ifade edilmistir. Yonetmelik’te bahsedilen bir diger 6nemli unsur ise paraf niishasinin
kaldirilmasidir. Elektronik ortamda giivenli elektronik imzayla imzalanarak hazirlanan her belge,
idarelerin kendi veri tabani sistemlerinde yer almaktadir. Bu sebeple ikinci niisha olarak paraf
nishasiin tutulmasi gerekliligi ortadan kalkmugtir. Paraf bilgileri ise sistemsel olarak st veri
alanlarinda tutulabilmektedir. Bdylece idareler hem depolama alani hem de imza siireclerinde
verimliliklerini artiracaklardir. Ozellikle idareler arasi iletisimde belgelerin iletiminin gecikmesi
veya cesitli diger sebeplerle bu siirecte zaman kaybi yasanabilmektedir. Bu durumu onlemek
amaciyla paylasimin elektronik ortamda yapilmasi 6nem arz etmektedir. Belgelerin giivenilirliginin
artirlmas1 amaciyla Dijital Tirkiye (e-Devlet) {izerinden dogrulama yapilmasi ve dogrulanan
belgelerin elektronik yazisma paketinin sisteme aktarilmasi gerekmektedir.

2020 yilinda yaymmlanan Yonetmelik bir biitiin olarak incelendiginde vurgulanan hususun, belge
yonetiminin énemli bir pargasi olan ve kurumlarda yapilan iglemlere kanit olusturan resmi yazigsma
stireclerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesiyle kamu hizmetlerinde diizenlilik ilkesinin saglanmasi
ve idari isleyiste verimliligin artirllmast oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda resmi yazisma
stireclerinin yenilenen Yonetmelik dogrultusunda EBYS uygulamalariyla yiiriitiilmesinde temel
kazanimlar; uygulama birliginin saglanmasi, islemlerin daha hizli ve giivenli olmasi, zamandan,
maliyetten ve is giiclinden tasarruf edilmesi, minimum kagit tiiketimiyle ¢cevre duyarliligina katki
saglanmasi olacaktir.
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Giiniimiizde bir¢ok kurum paraf, onay, imza gibi el yordamiyla gerceklestirilen isleri elektronik ortamda yiiriitebilir
duruma gelmistir. Kurumlarin, belge yometim siireglerini elektronik ortamda yiiriitmesi, is siireglerini kolaylikla
gergeklestirmelerini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin is siireclerinde bu denli yaygin kullanimi, personelin is yiikiinii
hafifletirken, kurum agisindan verimliligi de arttirmaktadir. Bu ¢aliymada, is siireclerinde Elektronik Belge Yonetim
Sistemini kullanmanin sagladigi faydalarin incelenmesi, Toros Universitesi akademik ve idari personelinin bu sisteme karst
bakis agisimin dlgiilmesi ve farkindaliklarmin ortaya konmast amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda tasarlanan anket,
Surveey cevrimici anket sistemi tizerinden Toros Universitesi akademik ve idari personeline e-posta yoluyla gonderilmistir.
Calismanmn kitlesini Toros Universitesi akademik ve idari personeli olusturmaktadir. 217 personelden 101 personel anketi
cevaplandirmig olup, analizlerde SPSS 22 paket programi kullamilmistir. Calismada, anket sorularina verilen cevaplar
arasinda akademik personelin unvanmina, idari personelin unvanina, personelin Elektronik Belge Yonetim Sistemini
kullanim  sikhigina ve egitim durumuna gore farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla Kruskal Wallis Testi
kullanmilnustir. Analizler sonucunda, Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullaniminin, personelin ig siire¢leri iizerinde olumlu
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Yiiksekogretim Kurumlari.

AN INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE ELECTRONIC RECORDS
MANAGEMENT SYSTEM ON BUSINESS PROCESSES IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS: TOROS UNIVERSITY CASE

ABSTRACT

Today, many institutions have become able to carry out manual work such as initials, approvals and signatures
electronically. The electronic execution of the records management processes of the institutions enables them to carry out
their business processes easily. The widespread use of information technologies in business processes, increases efficiency
for the organization while alleviating the workload of personnel. In this study it is aimed to reveal the benefits of the usage
of Electronic Records Management System in business processes, to measure the viewpoints of academic and
administrative staff of Toros University on this system and to show their awareness about the system. The questionnaire,
which was designed for this purpose, was sent to the academic and administrative staff of Toros University via e-mail by
the means of surveey online survey system. Population of the study consists of academic and administrative staff of Toros
University. 101 of the 217 personnel answered the questionnaire and the SPSS 22 software package was used for the
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analyses. In the study, the Kruskal Wallis Test was used to test whether there was a difference between the answers given
to the questionnaire questions according to the title of academic staff, the title of the administrative staff, the frequency of
using Electronic Records Management System of the staff and their educational status. As a result of the analyses, it was
stated that the usage of Electronic Records Management System has a positive effect on the business processes of the
personnel.

Anahtar Kelimeler: Electronic Records, Electronic Records Management System, Higher Education Institutions.
GIRiS

Kurumlar i¢in 6nemli bilgileri barindiran belgeler, karar verme siirecinde hayati 6neme sahiptir.
Teknolojinin bu denli hizli donisiimii ve gelisimi belgelerin yonetilme siireglerini degisime
ugratmistir. Degisime ugrayan belge yonetim siireclerinde, belgelerin hayatimizdaki yeri ve 6nemi
6n plana ¢ikmistir. Devlet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan e-devlet ile
birlikte elektronik belgelerin kullanimi yayginlasmstir. Geleneksel belgelerin elektronik ortama
aktarilmasiyla birlikte belgelerin iiretimi, dosyalanmasi, erisimi, saklanmasi, arsivlenmesi gibi
yasam dongiileri ve yoOnetilme siiregleri de elektronik ortama tagmmustir. Geleneksel belgelerin
iiretilmesinden imha edilmesine kadar gecen belge yonetim siireclerinin elektronik ortama
aktarilmasi karsimiza Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) olarak ¢ikmaktadir.

Personel tarafindan is yiikii olarak goriilen resmi yazigsmalar, EBYS sayesinde hizla
gerceklestirilirken, islerin sistemde kayitli olmasi ileride tekrar eden islerin gergeklestirilmesini
kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda elektronik belgeler i¢in fiziki dosyalama iglemi yapilmamasi ve
gelen giden belgelerin ¢iktilarinin alinmamasi kagit israfin1 azaltirken, personele kagit yiginlarindan
arindirilmis, temiz ofis ortamlari saglayarak, motivasyonu arttirmaktadir. Bu anlamda is siireglerinde
personelin motivasyonu ve verimliligini arttirmak i¢in EBYS'nin kullanilmasi olduk¢a énemli bir
yere sahiptir. Bu ¢alismada, kamu kurumlarinda zorunlu olarak kullanilan EBYS’nin Toros
Universitesinde is siireclerine olan katkisi, personelin sisteme bakis acis1 ve tutumu incelenmeye
calisilmustir.

BELGE VE ELEKTRONIK BELGE

Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in karar verme siiregleri oldukca 6nemlidir.
Karar mekanizmasimin dogru bir sekilde isleyebilmesi i¢in alinan kararlarin hedefe yonelik ve
amaglar dogrultusunda cesitli unsurlarla desteklenmesi gerekmektedir. Karar alma siirecinde 6nemli

bir idari siire¢ olan bilgi ve belge sistemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi 6nemli bir yere sahiptir
(Torunlar, 2018, s. 32).

Belge, bireysel ve kurumsal fonksiyonlar sonucunda iiretilen ve delil niteligi tasiyan kayith bilgidir
(Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 47). s siirecleri ile dogrudan iliskili olan belgeler, kurumlarda
yiiriitiilen is ve islemlerde bilgilerin iiretilip, kullanilmasiyla meydana gelmektedir (Kiilcii ve Uzun
Kiilci, 2009, s. 265). Kurumlar i¢in 6nemli bilgileri igeren belgeler, kurumsal iletisimi saglayarak
iiretilen bilginin kim tarafindan ve nerede iiretildigi bilgisini olusturmaktadir (Ttimer ve Kiilcii, 2010,
s. 405). Uretilen belgeler, kurumun yerine getirmesi gereken sorumluluklarin bir kanitini olusturdugu
icin belgelerin uygun bir kayit sistemi tarafindan olusturulmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.
(Ozdemirci, 2003, ss. 244-245). Kurumlarin, faaliyetlerini etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve belgelere hizli bir sekilde erismeleri gerekmektedir. Bu anlamda bilgi
ve belgelere hizli bir sekilde erisilebilmesi, personelin i yapma siiresini kisaltirken, i yapma
kapasitesini de arttirmaktadir (Yal¢inkaya, 2016, s. 83).

Elektronik sistemler tarafindan olusturulan, iletilebilen ve saklanabilen elektronik belgeler, yapi,
baglam ve igerik unsurlarindan olusmaktadir. Yapi, belgenin elektronik formatini, bu formata iligkin
ekleri ve baglantilar1 olusturmaktadir. Yapisal olarak, yapilan isi kanitlayici bilgileri, baglamsal
olarak ise, tarih, erisim, dil gibi unsurlarla belgelenmesini kapsamaktadir (Cibaroglu ve Turan, 2018,
ss. 205-206). Elektronik belgeler, elektronik ortamda dogmus/olusturulmus ve fiziki belge
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formatindan elektronik formata doniistiiriilmek {izere iki farkh sekilde olusturulmaktadir (Eroglu ve
Kiilcii, 2014, s. 331; Ermis, 2006, s. 140).

Elektronik belgeler bilgisayar ortaminda hazirlandig1 icin her an ¢ikt1 almaya miisait belgelerdir. Bu
belgelerin bilgisayar ortaminda iiretilmeden Once saklanmasi gereken dosyalar belirlenmeli ve
tanimlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda belgelerin bulundugu ortamla birlikte
korunmalarma yonelik tedbirler de alinmalidir. Elektronik belgeler manyetik ortam {izerinde
bulundugu i¢in giincel teknolojiye uygun donanimlar tercih edilmelidir. Donanimlarin kullanilmaz
hale gelmesi mevcut bilgi ve belgelerin yitirilmesine neden olabilmektedir (Anbarli Bozatay ve
Kavaslar, 20193, s. 958).

Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte olusturulan alt yapilar, belgelerin elektronik ortamda
iiretilmesini kolaylastirmigtir. Olusturulan bu elektronik belgelerin uzun siire kullanilmasi, 6zgiinliik
ve glivenirlik icinde muhafaza edilmesi, kurumlar i¢cin 6nemlidir (Kiilcii ve Cakmak, 2009, s. 290).
Elektronik belgeler, teknolojinin getirmis oldugu yenilikler dogrultusunda muhafaza edilmelidir.
Zira belgeler islevlerini yerine getiremeyecek olursa fayda saglamayacagi i¢in verimlilik ortadan
kalkacaktir (Aydin ve Ozdemirci, 2011, s. 109). Kurumlar i¢in 6nemli bir yere sahip olan,
hayatimizin her alaninda kullandigimiz belgelerin ise yarayabilmesi i¢in dogru bir sekilde ve uygun
sartlar altinda yonetilmeleri gerekmektedir. Tiim organizasyonlarda belgelerin uygun sartlar altinda
yonetilmesi 6nemli bir husustur.

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMi

Guniimiizde elektronik belgelerin yonetilme siireciyle fiziksel belgelerin yonetim siirecleri
birbirinden ayrilmaktadir. Fiziksel belgelerin yasam dongiileri belge yoneticileri tarafindan fiziksel
cabalarla gerceklestirilmektedir. Zaman icinde belge yOnetim siirecinin klasik yollarla
gerceklestirilemedigi gortilmiis ve EBYS’nin kullanimi zorunlu hale gelmistir (Aydin ve Saydam,
2019, s. 7).

Bir belgeye resmi belge 0zelligi kazandiran icerik ve bicimsel kurallar, belgenin kanit niteligi
tasimasini saglayarak igerigini dogrulamaktadir. Elektronik belgelerin igerik ve bigim olarak
kullanilabilmesi i¢in uygun kosullarda muhafaza edilmesi, elektronik belgelerin igeriksel ve
bicimsel ozelliklerinin zarar gérmemesi i¢in is siirecleri EBYS ile gerceklestirilmektedir (Odabas,
2008, ss. 128-129; Odabas ve Rukanci, 2004, s. 393). EBYS, elektronik ortamda iiretilen belgelerin
arsive transfer edilmesine kadar gecen siiregleri giivenli bir sekilde gergeklestirmektedir. Elektronik
belgelerin, yasal, yonetsel ve gesitli nedenlerden dolayir belge yoOnetim siireclerinden ge¢cmesi
gerekmektedir. Elektronik belgeler, arsivsel boyutundan dolayr muhafaza edilmekte, yasal
boyutundan dolay1 saklanmakta veya bir degerlendirmeden gegerek ayiklanip, imha edilmektedir
(Odabas, 2008, s. 130).

EBYS’nin gelen ve giden belgelerin kayit altina alindig1 teknolojik yazilimlar olarak ele alinmasi,
sistemin yanlis degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle sistemden beklenen faydanin
saglamasi da miimkiin olmamaktadir. Ciinkii EBY'S, kurum i¢inde ve kurum diginda yazismalarin
kolaylikla yapilmasini saglayan, is siiregleriyle dogrudan iliskili olan, e-imza gibi teknolojileri
kapsayarak is siireglerini kolaylastiran genis bir yelpazeye sahiptir (Yalginkaya, 2015, s. 27).

EBYS, kurumlarda rutin igleri giivenilir, hizl1 ve verimli bir sekilde gergeklestirmektedir. EBY'S ile
belgeler iizerinden gergeklestirilen islemler, zaman ve mekan kavramlarini yitirerek internetin
oldugu her yerden saglanabilmektedir (Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012, s.5; Ozdemirci, Savas ve
Akdogan, 2017, s. 39). EBYS, elektronik ortamda iiretilen e-imza ile giivenlik ve kontrol
mekanizmasi sunmakta, tretilen belgelerin belirli diizenlemelere bagli olarak yonetilebilmesini
saglamakta, ayn1 zamanda yetkilendirdigi kisiye verdigi yetki dahilinde islemleri yapabilmesine ve
iiretilen belgelere erismesine imkan tanimaktadir (Anbarli Bozatay ve Kavaslar, 2019a, s. 959).

Geleneksel belge yonetiminden onemli farklari bulunan EBYS ile kisiler sisteme kolaylikla
ulasabilmektedir. Birimler veya kisiler EBYS ile belge olusturabilme, sistemdeki belgeye iliskin
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evrak hareketlerini izleyebilme, miidahale edebilme, paraf, imza gibi siirecleri hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirebilme imkanina sahiptir. Sisteme yiiklenen evraklarin izlenebilmesiyle ilgili
personel, belgeden aninda haberdar olmaktadir. Bu durum is siire¢lerini kisaltmakta ve personel i¢in
zaman kaybini azaltmaktadir. Ilgili personelin sistemi kullanabilmesi icin, sisteme tanimlama
yapilmasi gerekmektedir (Giirsoy ve Keles, 2015, s. 66).

Personelin sistemden beklentisi ve yaganan degisime kars1 diistincesi oldukca 6nemlidir. Bu beklenti
ve diislince Olciilerek egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Egitim planlar olusturulmadan 6nce
kurumun insan kaynaklar1 birimiyle egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Her birimde bir kisiye EBY'S
ve stirecleri hakkinda en iist diizeyde egitim verilmelidir. Verilen egitimlerin personele sagladigi
katki degerlendirilmelidir. Kurumlarda planlanan egitimler, personelin is pozisyonuna gore
verilmelidir. s pozisyonuna gore verilmeyen egitim, kullanicimin sistemden uzaklagmasina neden
olabilir (Saydam, 2015, s. 28; Umut ve Kiilcii, 2014, s. 104).

IS SURECLERINDE ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMIi
KULLANIMININ FAYDALARI

Kurum ve kisiler is stireclerini yiiriitiirken EBY S’nin bir¢ok avantajindan faydalanmaktadir. EBYS,
elektronik belgelerin giivenilirligini saglamaktadir. EBYS ile belgeler {izerinde yiiriitiilen islemlerin
stiresi azalirken, fiziksel belgelerde ortaya ¢ikan kagit, posta, arsivleme ve depolama gibi maliyetleri
de ortadan kalkmaktadir (Eroglu ve Kiilcii, 2014, s. 332). EBYS, belgelere tek merkezden erisim
saglayarak belgelerin erisimini ve kullanimim kolaylastirmaktadir (Onagan vd., 2012, s. 15). EBYS
ile belgelerin ¢esitli formatlarda olusturulmasi, gergeklestirilecek benzer islerde, formlart
kullanilabilir kildig1 i¢in personeli hizlandirmaktadir. Bu durumda calisanlarda motivasyonu
saglayarak kurumda verimliligi arttirmaktadir.

EBYS'nin kurumlara sagladigi yararlar su sekilde 6zetlenebilir:

v Aranilan belgeye daha hizli ulagilmasini saglar.

v Geleneksel belgelerdeki yangin ve sel gibi dogal afetlerde, belgelerin zarar gormesi gibi
riskleri yoktur.

Geleneksel belgeler igin ihtiyag duyulan arsiv gibi alanlara ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Yanlis dosyalama gibi hatalardan dolay1 belgelerin kaybolma riski azdir.

Gizli olan belgelerin farkli kisilerin eline gegmesi gibi riskler yasanmamaktadir (Baransel
ve Tabak, 2006, s. 93).

EBYS, is siireclerini hizlandirmakta ve belgelerin giivenligini saglayarak kurumlarda verimlilige
katki saglamaktadir. EBYS, giinliik islerde yiiriitillen yazismalarda da personelin fazla zamanini
almadan gereken yazismalar1 yapmasini saglamaktadir. Boylelikle personelin teknolojiyi kullanarak
daha 6zgiivenli hissetmesini, teknolojiye ayak uydurmasini ve kagit yiginlarindan uzak, diizenli ofis
ortaminda ¢alismasini saglamaktadir. Ayni1 zamanda personelin ivedi olarak talep edilen bir belgeye
erisimi de kolay olmaktadir (Anbarli Bozatay ve Kavaslar, 2019b, s. 669; Onagan vd., 2012, s. 17;
Demirtel ve Goktiirk Bayram, 2014, s. 93).

AN

Kurumlar, is siireglerinde verim saglayabilmek ve yapilan isi etkili bir sekilde yerine getirebilmek
icin teknolojiye ihtiyag duymaktadir. Her yeni teknoloji ve teknolojiyle gergeklestirilen isler, yeni
bilgiler tasimasindan dolayi, bu bilginin elde edilmesinde, paylasilmasinda veya kullanilmasinda
personel 6nemli bir yere sahiptir (Yeke, Ceran ve Pinar, 2019, s. 160). Bu anlamda personelin sisteme
olan tutum ve davranislar1 da sistemin islerligi kadar 6nemlidir. Belge yonetim siireclerinde ne kadar
iist diizeyde teknoloji kullanilirsa kullanilsin egitimsiz veya sistem konusunda yetersiz personelin
sistemi kullanmasi, kurum i¢in biiyiik sorunlar dogurabilmektedir. Kurum stirekliligi ve verimliligi
icin dijital {irinlerle birlikte teknolojiye ayak uydurabilen personele de ihtiya¢ duyulmaktadir.
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IS SURECLERINDE ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMIi
KULLANILMASINDA KARSILASILAN SORUNLAR

Elektronik belgeler, 1990’1 yillarin sonuna dogru hayatinizda yer almaya baslamustir. Isletme
biliminin temelinde yer etmeye baslayan elektronik belgeler ve yonetim sistemi zamanla bilisim
teknolojileri alanina daha fazla yaklagsmistir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 45). Teknolojiye
bagli uygulamalarda yasanan degisimler i siireclerini iyilestirme ve gelistirmeye yonelik olsalar da
birtakim zorluklar barindirmaktadir (Aydin ve Saydam, 2019, s. 2). Teknolojinin hayatimiza
sagladigi bircok faydanin yani sira bazi olumsuz etkileri de mevcuttur. Belge yonetiminin klasik
sorunlarina teknoloji eklenince telafisi olmayacak sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Yildiz, 2010, ss.
4-5).

Elektronik ortamda firetilen bir¢ok yazigma, belgenin giivenlik sorunlar1 veya yasal altyap1 eksikligi
sebebiyle basili ortamda da saklanmaktadir. Belgenin elektronik ortamda iiretilerek basili ortamda
saklanmas1 kurumlar i¢in saklama maliyetleri olusturmaktadir (Odabas ve Rukanci, 2004, ss. 393-
394; Ustiin, 2017, s. 436). EBYS’ye giivenmeyen personel, elektronik ortamda imzalanan belgelerin
ciktilarini alarak, dosyalama islemi yapabilmektedir. Ayrica, internetin herkese acik olmasi kurum
aglarina erisimi kolaylastirmaktadir. Gerekli giivenlik 6nlemlerin alinmamasindan dolay1 sistemin
giivenlik acig1 vermesi, kullanicilarin bu sistemlere giivenmemesine neden olmaktadir (Odabas ve
Rukanct, 2004, ss. 393-394; Ustiin, 2017, s. 436; Yalg¢inkaya, 2015, s. 31).

Elektronik belgeler, gereksiz depolama, viriis tehdidi ve yazilimlardan kaynakli birtakim zararlarla
kars1 karsiya kalabilir (Beder, 2005, s. 11). Elektronik belgelerin olusturma, saglama, depolama,
kullanim ve arsive transfer asamalarinda gerceklesen teknolojik siireclerde kullanicidan kaynakli
hatalarin en aza inmesi, belge yonetim siireglerinin ve sonraki argivleme islemlerinin daha saglikli
olmasini saglayacaktir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 56).

Teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerin etkisi, her personelde farklilik géstermektedir. Teknolojiye
uyum saglayamayan personel, yillarca kagit tizerinden gergeklestirdigi isleri elektronik ortamda
gergeklestirmek istemeyebilir. Bununla birlikte bazi personelin yeni sistemlere olan korkusu veya
onyargisi sistemi kullanmasina engel olabilmektedir (Onagan vd., 2012, s. 19; Esen ve Biiyiik, 2014,
S. 316). Kurumlarda siklikla yasanan sorun, kisilerin yeni sistemlere karsi yasadigi adaptasyon
sorunudur. Mevcut sisteme olan aligkanliklar1 kolay kolay terk edemeyen sistem kullanicilarinin,
yeni sisteme aligma siiregleri uzun olabilmektedir. Ustelik kisilerin teknolojiye olan &nyargilari
teknolojik sistemlere olan alisma ve 6grenme siirecini de uzatmaktadir (Gregory, 2005, s. 82).
Teknolojiye karst olumsuz ve 6n yargili olan personel, EBYS gibi teknolojik temelli tiriinleri is
siireglerinde kullanmak istemeyebilirler. Teknolojiye bagli olarak personel daha fazla sorumlulugu
olabilecegini diisiinebilecegi gibi geleneksel anlamda yiiriitiilen belge yoOnetimi siireglerinden
vazgegmek istemeyebilir. Personelin sisteme kars1 giivensizlik problemi olabilmektedir. Sistem
iizerinden izlenebilme hissine kapilan personel, is siireclerini panik igerisinde ve stresle
geceklestirebilmektedir. Verilen egitimlerde personelin giivensizlik problemi igin sistemde
yetkilendirmelerin agik bir sekilde aktarilmasi ve gizlilik konusunda personelin ayrintili bir bigimde
bilgilendirilmesi gerekmektedir (Saydam ve Yalginkaya, 2018, s. 6). Bu anlamda kurumlarin,
elektronik belge yonetim siirecinin her asamasinda korunmasina 6zen gostermelidir. Sistemde yetki
disinda erisimler sinirlandirilmalidir. Bu durum personelin is siireglerinde gerceklestirdigi islerin
sinirlarini ¢izmesini de saglamaktadir (Yalginkaya, 2016, s. 70).

Buna bagli olarak oncelikle kurumlar, yeni sistemlere gegis siire¢lerinde minimum diizeyde sorun
yasamak, yiiksek verimlilik elde etmek ve sistemin siirdiirebilirligini saglamak igin personel
farkindaligina 6nem vermelidir. Personele, onerilen sistemin saglayacagi kolayliklar, neden bu
sisteme gerek duyuldugu, yeni sistemin daha 6nceki sistemden farklari, yeni sistemin artilar1 ve
eksileri net bir sekilde anlatilmalidir. Bunlarin yani sira personel, uzman kisiler tarafindan sistem
stirecleri hakkinda egitilmelidir (Saydam, 2015, s. 26). Verilen EBYS egitimleriyle, personele
EBYS’nin faydalar1 anlatilmali, personel is siireglerinin bir pargasi haline getirilerek, bu siireclere
dahil edilmelidir (Yalginkaya, 2016, s. 82). Gergeklestirilen egitimlerde personelin bilgilendirilmesi
sistem kullanimin1 etkileyecektir (Ermis, 2006, s. 123).
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MATERYAL VE YONTEM
Calisma Hakkinda Genel Bilgiler

Toros Universitesi’nde 2016 yilinda kullanilmaya baslanan EBYS, 2020 yilinda farkli bir yazilimla
degistirilmistir. Daha once sistemi kullanmayan personelin, 2020 yilinda gecilen EBYS’yi
kullaniminda artis oldugu goriilmektedir.

Calismada, Toros Universitesi’nde kullanilan EBYS’nin, akademik ve idari personelin is siiregleri
iizerindeki etkisi, personelin bu sisteme karsi bakis a¢is1 ve tutumu incelenmeye calisilmustir.
Calismanin kitlesini, toplamda 217 personeli bulunan, Toros Universitesi akademik ve idari
personeli olusturmaktadir. 217 personelin 156’s1 akademik personelden, 61'i ise idari personelden
olusmaktadir. Toros Universitesi personeline surveey online survey system iizerinden e-posta
yoluyla anket gonderilmistir. E-posta yoluyla gonderilen anketlere 101 personelden doniis olmustur.
101 personelin 63’ii akademik personelden, 38’i ise idari personelden olusmaktadir. Yapilan
istatistiksel analizlerde SPSS 22 paket programi kullanilmistir.

Calismada 5°li Likert Olgekli sorular igin degisim katsayis1 hesaplanmistir. Degisim katsayis1 K.
Pearson tarafindan gelistirilmis olup, bir veri setinin standart sapmasinin aritmetik ortalamaya
boliinmesi yoluyla bulunur. Bulunan deger 100 ile ¢arpilarak, sonu¢ % biciminde ifade edilir.
Degisim Katsayisi farkli ortalamalara sahip veri setlerinin karsilastirilmasini ve hangi veri setindeki
degiskenligin daha fazla oldugunun ortaya konulmasii saglamaktadir. Her veri setinin ortalamasi
kendi standart sapmasina boliindiigiinden, karsilastirilan veri setleri arasindaki biiytikliik ve birim
farki ortadan kalkmig olur ve bulunan tiim degerler yiizde olarak ifade edilir. Hangi veri setinin
Degisim Katsayis1 daha biiylik ise, o veri setindeki degiskenligin daha fazla oldugu sodylenebilir.
Degisim Katsayisinin formiilii asagidaki gibidir (Cil, 2008, s. 99).
Standart sapma

Degisim Kat = .100
egisim Katsay:isi Ortalama

Bu calismada Degisim Katsayisinin kullanilmasinin amaci, her bir soruya verilen cevaplardaki
degiskenligin ortaya konmasini saglamaktir. Her bir soruya verilen cevaplarin standart sapmasi
ortalamaya boliinmiis ve bulunan deger 100 ile garpilarak sonug % olarak ifade edilmistir. Bu degerin
biiyiik ¢ikmasi o soruya verilen cevaplar bakimindan degiskenligin fazla oldugunu, kii¢iik ¢ikmasi
degiskenligin daha az oldugunu gostermektedir.

Calismada tasarlanan anket 2 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, ¢alisanlarin cinsiyetine,
kadrosuna, EBYS'yi kullanip kullanmama durumuna, EBYS kullanim sikligina, giin igerisinde
ihtiyag duyulan belgelere erismek igin ortalama olarak harcadiklar1 siireye iliskin sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde, personelin sisteme karsi bakis agilarini ve tutumlarini
tespit etmek ve sistemin is siiregleri iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla 5'li Likert Olgekli
sorulara yer verilmistir. 5'li Likert Ol¢ekli sorularda 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3
Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiltyorum seklindedir. 5°1i Likert Olgekli sorulara verilen
cevaplarin normal dagilima uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Normallik testi yapilmigtir.
Kolmogorov Smirnov normallik testi sonucuna gore Sig. Siitunundaki degerlerin hepsi 0.000’dir. Bu
degerlerin 0.05 degerinden kiiciik olmasindan dolay1 verilerin normal dagilima uygun olmadig tespit
edilmistir. Verilerin Normal Dagilima uymamasindan dolay1 istatistiksel analizlerde parametrik
olmayan yontemlerden Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.

Calismanin Amact

Elektronik belgelerin yaygin kullanimiyla birlikte fiziki ortamda yiiriitiilen belge yonetim siiregleri
elektronik ortama tagimmustir. Kurumsal ve bireysel bir¢cok faydasi olan belge yonetim siireglerinin
elektronik ortama tasimnmasi EBYS olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada, Toros Universitesi
akademik ve idari personeline gonderilen anketlerden elde edilen verilerle yapilan istatistiksel
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analizler ile personelin sisteme karsi bakis acilarini ve tutumlarimi tespit etmek ve sistemin ig
stirecleri iizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmustir.

BULGULAR
Calisma Verilerine Iliskin T antmlayici Istatistikler

Gergeklestirilen anket calismasinin sonuglart SPSS 22 programi ile analiz edilmis olup, verilere
iligkin tablo ve grafikler asagida yer almaktadir.

Tablo 1. idari Personelin Gérevini ve EBYS Kullanim Sikhgim1 Gosteren Capraz Tablo

EBYS Kullanim Sikliginiz
Haftada  Aydabirkag  Ayda

Her giin

birkag kez kez bir Toplam
Genel Sekreter 1 0 0 0 1
Genel Sekreter
Liitfen idari gbrevinizi vardimeis 1 0 0 0 1
belirtiniz. Daire Bagkani 2 0 0 0 2
Miidiir 3 0 0 1 4
Birim sorumlusu 1 1 0 2 4
Memur 22 3 0 1 26
Toplam 30 4 0 4 38

Tablo 1°de goriildiigii gibi, 30 idari personelden 1 Genel Sekreter, 1 Genel Sekreter Yardimcisi, 2
Daire Bagkani, 3 Miidiir, 1 Birim Sorumlusu ve 22 Memur EBYS'yi her giin kullanirken, 4 idari
personelden 1 Birim Sorumlusu ve 3 Memur EBYS'yi haftada birkag kez, 4 idari personelden 1
Miidiir, 2 Birim Sorumlusu ve 1 Memur EBY S'yi ayda bir kullanmaktadir.

Tablo 2. Akademik Personelin Gorevini ve EBYS Kullanim Sikhigim1 Gosteren Capraz Tablo

EBYS Kullanim Sikliginiz
Haftada Ayda birka¢  Ayda

Her giin  birkag kez kez bir Toplam

Dekan 1 1 0 0 2
Dekan Yardimcisi 2 1 0 1 4
Boliim Bagkani 5 3 2 1 11

Liitfen idari gorevinizi  Boliim Baskan

belirtiniz. Yardimcisi 1 1 0 0 2
Miidiir 4 0 1 0 5
Mﬁdﬁr Yardimcisi 0 2 1 0 3
Idari Gorevim 5 10 9 12 36
Bulunmamakta

Toplam 18 18 13 14 63

Tablo 2’de goriildiigli gibi, 18 akademik personelden 1 Dekan, 2 Dekan Yardimcisi, 5 Boliim
Baskani, 1 Béliim Baskan Yardimcisi, 4 Miidiir ve 5 Idari gérevi bulunmayan akademik personel
EBYS’yi her giin, 18 akademik personelden 1 Dekan, 1 Dekan Yardimcisi, 3 B6lim Bagkani, 1
Boliim Baskan Yardimecisi, 2 Miidiir Yardimcist ve 10 idari gérevi bulunmayan akademik personel
EBYS'yi haftada birkag kez, 13 akademik personelden 2 Bolim Baskani, 1 Midir, 1 Mudiir
Yardimeisi, 9 idari gérevi bulunmayan akademik personel EBYS'yi ayda birkag¢ kez, 14 akademik
personelden 1 Dekan Yardimcisi, 1 Boliim Bagkani, 12 idari gorevi bulunmayan akademik personel
EBYS'yi ayda bir kullanmaktadir.
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Tablo 3. Akademik Personelin idari Gorevini, EBYS Kullanim Sikhgm ve Giin icerisinde Thtiya¢

Duydugu Belgeye Erisim icin Ortalama Harcadig Siireyi Gosteren Capraz Tablo

Giin igerisinde ihtiya¢ duydugunuz belgelere erigsmek icin

EBYS Kullanim Sikliginiz

N . Her Haftada Ayda Ayda
ortalama harcadigimiz stire giin birkac kez birkag kez  bir  Toplam
Dekan Yardimcisi 1 1 0 1 3
Boliim Bagkan 4 2 2 1 9
Liitfen idari gi‘i‘r‘niasfkan 0 1 0 0 1
0-14 dk grevinizi belirtiniz. Miidiir 5 0 1 0 3
Mﬁdﬁr Yardimcisi 0 1 0 0 1
Idari Gorevim 3 4 8 11 26
Bulunmamakta
Toplam 10 9 11 13 43
Dekan 0 1 0 0 1
Dekan Yardimcisi 1 0 0 0 1
Boliim Baskan 1 0 0 0 1
15-29 dk Yardimcisi
Miidiir 2 0 0 0 2
Miidiir Yardimeisi 0 0 1 0 1
Idari Gérevim
Bulunmamakta 2 4 1 1 8
Toplam 6 5 2 1 14
Dekan 1 0 1
Boliim Bagkani 1 0 1
30-44 dk Midiir Yardimeisi 0 1 1
Idari Gérevim 0 1 1
Bulunmamakta
Toplam 2 2 4
Idari Gérevim 1 1
45-59 dk Bulunmamakta
Toplam 1 1
60 dk ve daha fazla Boliim Bagkani 0 1 1
Total 0 1 1

Tablo 3'te goriildiigh gibi, giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin 0-14 dakika
harcayan 43 akademik personelden 10'u EBYS'yi her giin, 9'u haftada birkag¢ kez, 11'i ayda birkag
kez ve 13"l ayda bir kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin 15-
29 dakika harcayan 14 akademik personelden 6's1 EBY S'yi her giin, 5’1 haftada birkag kez, 2°si ayda
birkag kez ve 1'1 ayda bir kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek i¢in
30-44 dakika harcayan 4 akademik personelden 2'si EBYS'yi her giin, 2’si haftada birka¢ kez
kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek i¢in 45-59 dakika harcayan 1
akademik personel EBYS'yi haftada birka¢ kez, giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek
icin 60 dakika ve daha fazla siire harcayan 1 akademik personel EBYS'yi haftada birka¢ kez

kullanmaktadir.
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Tablo 4. idari Personelin Gérevini, EBYS Kullamim Sikhigim ve Giin icerisinde ihtiyac Duydugu Belgeye Erisim
I¢in Ortalama Harcadid: Siireyi Gosteren Capraz Tablo

EBYS Kullanim Sikliginiz
Haftada Ayda Ayda

Liitfen idari gbrevinizi belirtiniz Her giin birkag kez birkagkez  bir  Toplam
Giin igerisinde ihtiyag
duydugunuz belgelere
Genel . - 0-14 dk 1 1
erismek icin ortalama
Sekreter - .
harcadiginiz siire
Toplam 1 1
Genel 60 dk ve daha 1 1
Sekreter fazla
Yardimeist Toplam 1 1
Daire 0-14 dk 2 2
Bagkam Toplam 2 2
0-14 dk 2 1 3
Midur 15-29 dk 1 0 1
Toplam 3 1 4
Birim 0-14 dk 1 1 2 4
sorumlusu  Toplam 1 1 2 4
0-14 dk 18 2 0 20
Memur 15-29 dk 3 1 1 5
30-44 dk 1 0 0 1
Toplam 22 3 1 26

Tablo 4'teki capraz tablo, idari personelin gérevini, EBY'S kullanim sikligin1 ve giin igerisinde ihtiyag
duydugu belgelere erismek igin ortalama harcadig: siireleri gostermektedir. Tablo 4'e gore giin
icerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek i¢in ortalama harcadig siire 0-14 dakika olan 1 Genel
Sekreter, EBYS'yi her giin kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erigsmek i¢in 60
dakika ve daha fazla siire harcayan 1 Genel Sekreter Yardimcisi, EBYS'yi her giin kullanmaktadir.
Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin ortalama harcadig: siire 0-14 dakika olan 2
Daire Baskani, EBYS'yi her giin kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek
i¢in ortalama harcadig1 siire 0-14 dakika olan 3 Midiirden 2'si EBYS'yi her giin, 1'i ayda bir kez
kullanirken, giin icerisinde ihtiyag duydugu belgelere erismek icin ortalama harcadigi siire 15-29
dakika olan 1 Miidiir EBYS'yi her giin kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere
erismek i¢in ortalama harcadigi siire 0-14 dakika olan 4 Birim Sorumlusundan, 1'i EBYS'yi her giin,
1'i haftada birkag kez, 2'si ise ayda bir kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere
erismek igin ortalama harcadigi siire 0-14 dakika olan 20 memurdan 18'i EBYS'yi her giin, 2'si
haftada birka¢ kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erigsmek i¢in ortalama
harcadig siire 15-29 dakika olan 5 memurdan 3'it EBYS'yi her giin, 1'1 haftada birka¢ kez, 1'i ise
ayda bir kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin 30-44 dakika
harcayan 1 Memur, EBYS'yi her giin kullanmaktadir.
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lkkadro
40—
I akademik
I iclari
30—
20—
10—

Hesinlikle Hatilmiy orum Harars=zim Katilryorum Hesinlikle
Hatilmryorum Hatilyarum

Sekil 1. EBYS’nin is Siireclerini Daha Diizenli Ger¢eklestirdigini Gosteren Grafik

Sekil 1’e gore, EBYS nin is siireclerini daha diizenli gerceklestirdigi sorusuna, 1 idari personel
kesinlikle katilmiyorum, 1 idari personel katilmiyorum, 6 akademik personel kararsizim, 24
akademik personel ile 10 idari personel katiliyorum, 33 akademik personel ile 26 idari personel ise
kesinlikle katiliyorum geklinde cevap vermislerdir.

— lkkadro
B akademik
I iclari
20—
10—
o

Kesinlikle Foatilmiry orum Karars=im Fatilry orum Hesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

Sekil 2. EBYS’nin Is Yapma Kapasitesini Arttirdigim Gosteren Grafik
Sekil 2’ye gore, EBYS nin is yapma kapasitesini arttirdigia dair soruya, 1 akademik personel
kesinlikle katilmiyorum, 1 akademik personel ile 3 idari personel katilmiyorum, 29 akademik

personel ile 7 idari personel kararsizim, 19 akademik personel ile 14 idari personel katiliyorum, 13
akademik personel ile 14 idari personel ise kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.
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kadro

Bl skademik
M iciari

40—

Hatilmiryoroum Harars=imm HFatihyorum Hesinlikle Fatihyorum

Sekil 3. EBYS’nin Is Yiikiinii Azalttigim Gosteren Grafik

Sekil 3’e gore, EBYS’nin is yikiinii azalttigima 8 akademik personel ile 7 idari personel
katilmiyorken, 31 akademik ile 6 idari personel kararsiz kalmis, 13 akademik personel ile 16 idari
personel Katildiklarini, 11 akademik personel ile 9 idari personel ise kesinlikle katildiklarini
belirtmislerdir.

lkadro
25
B skacdemik
I iciari
20—
15—
10—
5

HKesinlikle Hatilmiry orum Harars=zim Katiyorum Hesinlikle
Fatilmry orum Hatilryorum

Sekil 4. EBYS’nin Is Yapma Siiresini Kisalttigim1 Gosteren Grafik

Sekil 4’te gosterilen, EBY S’nin is yapma siiresini kisalttigina dair soruya, 1 idari personel kesinlikle
katilmiyorum, 5 akademik personel ile 4 idari personel katilmiyorum, 21 akademik personel ile 4
idari personel kararsizim, 20 akademik personel ile 15 idari personel katiliyorum, 17 akademik ile
14 idari personel ise kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 5. Personelin Kadrosunu, Daha Once Kullamilan EBYS’yi Kullanip/ Kullanmama Durumunu ve
Giin i¢erisinde ihtiya¢ Duydugu Belgeye Erisim icin Ortalama Harcadig Siireyi Gosteren Capraz

Tablo
Daha 6nce Toros Universitesi biinyesinde kullanilan Elektronik Belge Kadro
Yonetim Sistemini Kullandiniz mi? Akademik  idari Total
e 0-14 dk. 17 29 46
Giin igerisinde ihtiyac
N 15-29 dk. 9 5 14
duydugunuz belgelere
Evet erigsmek icin ortalama 30-44 dk. 3 L 4
}?arcadllgv 11n siire 45-59 dk. L 0 L
giniz su 60 dk.ve daha fazla 0 1 1
Toplam 30 36 66
Giin igerisinde ihtiyag  0-14 dk. 26 1 27
duydugunuz belgelere  15-29 dk. 5 1 6
Hayir erismek i¢in ortalama  30-44 dk. 1 0 1
harcadiginiz siire 60 dk.ve daha fazla 1 0 1
Toplam 33 2 35

Tablo 5°te goriildiigii gibi daha dnce Toros Universitesi biinyesinde EBYS kullanan 17 akademik ve
29 idari personel giin icerisinde ihtiyag duydugu belgelere erismek igin ortalama 0-14 dakika, 9
akademik ile 5 idari personel 15-29 dakika, 3 akademik ile 1 idari personel 30-44 dakika harcarken,
1 akademik personel 45-59 dakika harcamaktadir. Daha 6nce Toros Universitesi biinyesinde EBYS
kullanmayan 26 akademik ile 1 idari personel giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin
ortalama 0-14 dakika, 5 akademik ile 1 idari personel 15-29 dakika, 1 akademik personel 30-44
dakika harcarken, 1 akademik personel 60 dakika ve daha fazla siire harcamaktadir.

Tablo 6. Personelin Kadrosunu, Yeni Kullanilan EBYS’yi Kullanip/ Kullanmama Durumunu ve Giin
Icerisinde ihtiya¢ Duydugu Belgeye Erisim I¢in Ortalama Harcadigi Siireyi Gosteren Capraz Tablo

Toros Universitesinde yeni gegilen Elektronik Belge Yénetim Sistemini Kadro
kullaniyor musunuz? Akademik  idari  Total
Giin igerisinde ihtiyag 0-14 dk. 36 28 64
b 15-29 dk. 13 5 18
duydugunuz belgelere
Evet erismek icin ortalama 30-44 dk. 4 1 >
harcadiginiz siire 45-59 dk. L 0 "
60 dk.ve daha fazla 0 1 1
Toplam 54 35 89
Giin igerisinde ihtiyag 0-14 dk. 7 2 9
duydugunuz belgelere 15-29 dk. 1 1 2
Hayir erigsmek icin ortalama 60 dk.ve daha fazla 1 0 1
harcadiginiz siire
Toplam 9 3 12

Tablo 6°da goriildiigii gibi Toros Universitesinde yeni gegilen EBYS'yi kullanan 89 personel ve
kullanmayan 12 personel bulunmaktadir. Yeni gecilen EBYS'yi kullanan 89 personelden 36’s1
akademik, 28' idari personeldir. Toros Universitesinde yeni gegilen EBYS'yi kullanan 54 akademik
personelin 36's1 giin igerisinde ihtiyag duydugu belgelere erismek i¢in ortalama 0-14 dakika, 13'i 15-
29 dakika, 4'ii 30-44 dakika, 1'i ise 45-59 dakika harcamaktadir. Toros Universitesinde yeni gegilen
EBYS'yi kullanan 35 idari personelin, 28’1 giin icerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin
ortalama 0-14 dakika, 5’1 15-29 dakika, 1'i 30-44 dakika, 1'i ise 60 dakika ve daha fazla siire
harcamaktadir. Idari personel 60 dakika ve daha fazla siire harcamaktadir. Yeni gecilen EBYS’yi
kullanmayan 12 personelden 9'u akademik personel, 3'tiise idari personeldir. 9 akademik personelden
7'si, giin igerisinde ihtiyag duydugu belgelere erismek i¢in ortalama 0-14 dakika, 1'i 15-29 dakika ve
1'1 60 dakika ve daha fazla siire harcamaktadir. Yeni gegilen sistemi kullanmayan 3 idari personelden
2'si giin icerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin ortalama 0-14 dakika, 1'i ise 15-29 dakika
stire harcamaktadir.
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Tablo 7. Personelin Kadrosunu, EBYS’ye Gecildikten Sonra Dosyalama Yapip/Yapmama Durumunu
ve Giin icerisinde Thtiya¢c Duydugu Belgeye Erisim I¢in Ortalama Harcadi@ Siireyi Gosteren Capraz

Tablo
Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecildikten sonra sistemde gelen ve Kadro

giden belgelerin hala ¢iktilarini alip dosyalama iglemi yapiyor musunuz? Akademik  Idari Total

Giin igerisinde ihtiyag 0-14 dk. 6 7 13

duydugunuz belgelere 15-29 dk. 2 1 3

Evet erismek i¢in ortalama 30-44 dk. 1 0 1

harcadiginiz siire 45-59 dk. 1 0 1

Toplam 10 8 18

Giin igerisinde ihtiyag 0-14 dk. 37 23 60

duydugunuz belgelere 15-29 dk. 12 5 17

Hayir erigsmek i¢in ortalama 30-44 dk. 3 1 4

harcadiginiz siire 60 dk.ve daha fazla 1 1 2

Toplam 53 30 83

Tablo 7°de goriildiigii gibi EBYS’ye gecildikten sonra gelen giden belgelerin ¢iktilarini alip,
dosyalama islemi yapan 6 akademik ile 7 idari personel giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere
erigim i¢in 0-14 dakika, 2 akademik ile 1 idari personel 15-29 dakika, 1 akademik personel 30-44
dakika harcarken, 1 akademik personel 45-59 dakika harcamaktadir. EBYS’ye gegildikten sonra
gelen giden belgelerin ¢iktilarini alip, dosyalama islemi yapmayan 37 akademik ve 23 idari personel
giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erisim i¢in 0-14 dakika, 12 akademik ve 5 idari personel
15-29 dakika, 3 akademik ve 1 idari personel 30-44 dakika harcarken, 1 akademik ve 1 idari personel
60 dakika ve daha fazla siire harcamaktadir.

Tablo 8. Personelin Yonetim Bilisim Sistemi Arac1 Olarak EBYS’ye Bakis A¢is1t Hakkindaki Sorular
ile Ilgili Degisim Katsayilar1 ve Cevap Yiizdeleri

1 2 3 4 5

IFADELER Degisim
Katsayis1 % % % % %
(%)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is siiregleri

daha diizenli gergeklestirilmektedir 16,7 1010 59 337 584

Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde aradigim

bilgi ve belgelere kolaylikla erigebiliyorum. 18 1020 69 406 495
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini 16.4 ) 20 79 426 475
kolaylagtirmaktadir

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin )

nasil gergeklestigini hatirlamami kolaylastirmaktadir. 17.3 10 139 386 465
Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye )

doniik isleri hatirlamam islerimi kolaylastirmaktadir. 183 20 149 406 426
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen islerin )

takibinin yapilmasin kolaylastirmaktadir. 16,1 1099 376 515
El.ektrOFnkA]VBel.ge Yonetim Sls:teml §a¥es"1nde kurum 211 ) 59 129 149 663
icindeki kagit israfinin azaldigini diisiiniiyorum.

Elektronik Belge Yéne?tlm Sistemi sayesinde resmi 17.3 ) 20 109 317 554
yazigmalar1 ger¢eklestirmem kolaylasti.

Kagit belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. 60,2 426 248 139 109 7.9
Elektronik Belge Yo6netim Sisteminde E-imza 222 . 550 218 327 406

kullaniminin basit oldugunu diisiiniiyorum.
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Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza
kullaniminin faydali oldugunu diisiiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasinin
verimlilik {izerinde olumlu etkisinin oldugunu
distiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma kapasitemi
arttirdu.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is ylikiim
azaldi.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma siiremi
kisaltti.

Standart Dosya Plani hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibiyim.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya
Planiyla entegre olmasi, aranan belgenin bulunmasinda
kolaylik saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli
araliklarla yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili aldigim
egitimlerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine girerken kullanmis
oldugum sifremin kirilmasiyla ilgili giivenlik sorunu
yasanacagini distiniiyorum.

Elektronik Belge Yoénetim Sisteminde gerceklestirdigim
islerin giivenlik sorunu sebebiyle degistirilebilecegine
dair sliphelerim var.

Sistemde gelen ve giden belgelerin ¢iktilarini alip
dosyalama iglemi yapilmasinin gerekli oldugunu
distintiyorum.

Elektronik belgenin ¢iktisin1 almak bana giiven
vermektedir.

Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi
giivende hissetmiyorum.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda
yeni bir sisteme gecilmesi beni tedirgin eder.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda
yeni bir sisteme gecerken adaptasyon sorunu yasarim.

Kullanmig oldugum sistem diginda yeni bir sisteme
gecilmesi durumunda yeni sistemi kullanma konusunda
kendime giivenirim.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasi i¢in
yeterli diizeyde bilgisayar becerilerine sahip olunmasi
gerekir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasi i¢in
yeterli diizeyde bilgisayar becerilerine sahip oldugumu
diigiintiyorum.
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149 33,7
26,7 31,7
21,8 21,8
238 28,7
17,8 34,7
12,9 30,7
40 40
10 30
10 30

13,9
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24.8

23,8

26,7
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14,9

9,9

50

35,6

42,6

32,7

28,7

34,7

30,7

46,5

21,7

33,7

11,9

8,9

79

19,8

14,9

16,8

26,7

44,6

55,4

46,5

47,5

45,5

26,7

19,8

30,7

21,8

32,7

12,9

9,9

5,0

5,9

6,9

11,9

8,9

4,0

59

32,7

30,7

44,6
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Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ara yiizli oldukca kolaydir. 20,4 i 30 287 455 228
Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum. 18,7 - 20 238 515 228
Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi 18.1 ) 30 109 446 416
kullanilmasindan memnunum.

E.lektr().mk Belge Sv(énetn? §1sfernm1n Yonetim Biligim 178 ) 20 139 465 37.6
Sistemi aract oldugunu diistiniiyorum.

Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini 16,6 ) 10 119 446 426
kolaylagtirmaktadir.

Y(znetlm Biligim Sistemleri zamandan tasarruf 16.6 ) 10 119 436 436
saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini 17.2 ) 30 79 485 406
kolaylastirmaktadir.

Yonetim Biligim "S1sten‘11.e.:r1 "sayesmde is siireglerinde 192 i 30 188 485 297
hata yapma pay1 6nemli 6l¢iide azalmaktadir.

Yonetim Biligim Sistemleri sayesinde kisisel is 18,0 ) 30 139 545 287

performanslar1 olumlu yonde etkilenmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde

etkilemektedir. 18,7 10 20 129 554 287

Yonetim Bilisim Sistemleri kurum igi iletisimi ve

etkilesimi arttirmaktadir. 23,2 10 50 248 406 287

Tablo 8'de 5'li Likert Olcekli sorularda, 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim,
4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Tablo 8 incelendiginde ‘‘Elektronik Belge
Yonetim Sistemi sayesinde is siirecleri daha diizenli gergeklestirilmektedir’’ sorusunun degisim
katsayis1 %16,7 iken, ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere
kolaylikla erisebiliyorum’’ sorusunun degisim katsayist %18, ‘‘Elektronik Belge Yo6netim Sistemi,
evrak takibini kolaylagtirmaktadir’” sorusunun degisim katsayisi %16,4’tiir. Sorulara verilen
cevaplar karsilastirildiginda ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve
belgelere kolaylikla erisebiliyorum’’ sorusuna verilen cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yine ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin nasil gerceklestigini
hatirlamami kolaylastirmaktadir’® sorusunun degisim katsayisi %17,3 iken, ‘‘Elektronik Belge
Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam islerimi kolaylastirmaktadir’” sorusunun
degisim katsayis1 %18,3’tiir. Her iki soruya verilen cevaplar karsilastirildiginda “‘Elektronik Belge
Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam islerimi kolaylastirmaktadir’” sorusuna
verilen cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde, “Y&netim Biligim
Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylagtirmaktadir®’ sorusunun ve ‘“Yonetim Bilisim Sistemleri
zamandan tasarruf saglamaktadir’ sorusunun degisim katsayis1 %16,6 iken, ‘“YOnetim Bilisim
Sistemleri sayesinde is siireglerinde hata yapma payi 6nemli Ol¢iide azalmaktadir’® sorusunun
degisim katsayist %19,2°dir. Sorulara verilen cevaplar karsilastirildiginda ‘“Yonetim Bilisim
Sistemleri sayesinde is siireclerinde hata yapma pay1 énemli dl¢lide azalmaktadir’” sorusuna verilen
cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Yine ‘“Yonetim Bilisim Sistemleri
sayesinde kisisel is performanslart olumlu yonde etkilenmektedir’” sorusunun degisim katsayisi
%18, ‘“Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir’” sorusunun degisim
katsayis1 %18,7 iken, ‘“Yonetim Bilisim Sistemleri kurum igi iletigsimi ve etkilesimi arttirmaktadir’
sorusunun degisim katsayis1 %23,2°dir. Sorulara verilen cevaplar Karsilastirildiginda ‘“Yonetim
Biligsim Sistemleri kurum igi iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir’” sorusuna verilen cevaplardaki
degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma
kapasitemi arttirdi’” sorusunun degisim katsayis1 %24,1 iken, ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi
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sayesinde ig yiikiim azaldi’” sorusunun degisim katsayisi %27,6 ve ‘‘Elektronik Belge Yonetim
Sistemi i§ yapma stiremi kisaltt1’” sorusunun degisim katsayis1 %25,8’dir. Sorulara verilen cevaplar
karsilastirildiginda ‘“Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is yiikiim azaldi1’’ sorusuna verilen
cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi
egitimleri diizenli araliklarla yapilmaktadir’” sorusunun degisim katsayis1 %33,7 iken, ‘‘Elektronik
Belge Yonetim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’’ sorusunun
degisim katsayis1 ise %28,2°dir. Her iki soruya verilen cevaplar karsilagtirildiginda ‘‘Elektronik
Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla yapilmaktadir’” sorusuna verilen cevaplardaki
degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. ‘‘Sistemde gelen ve giden belgelerin ¢iktilarini alip
dosyalama iglemi yapilmasinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum’’ sorusunun degisim katsayisi %49,2
iken, ‘‘Elektronik belgenin ¢iktisin1 almak bana giiven vermektedir’” sorusunun degisim katsayisi
%47,3 ve “‘Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende hissetmiyorum’’
sorusunun degisim katsayis1 %48,8’dir. Sorulara verilen cevaplar karsilagtirildiginda ‘‘Sistemde
gelen ve giden belgelerin c¢iktilarim1 alip dosyalama islemi yapilmasinin gerekli oldugunu
diisiiniiyorum’’ sorusuna verilen cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir.
““Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde kurum icindeki kagit israfinin azaldigim
diistiniiyorum’” sorusunun degisim katsayist %21,1 iken, ‘Kagit belgeyi elektronik belgeye tercih
ederim’’ sorusunun degisim katsayis1 %60,2°dir. Her iki soruya verilen cevaplar karsilastirildiginda
‘“‘Kagit belgeyi elektronik belgeye tercih ederim’’ sorulara verilen cevaplardaki degiskenligin daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan o6lgegin giivenilirli§ini test etmek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir.
Personelin EBYS'ye iliskin tutum sorulari ile ilgili 40 adet 6lgekli soru igin giivenilirlik analizi
yapilmig ve Cronbach Alpha (Cronbach o) katsayilar1 bulunmustur.

Giivenilirlik katsayisinin 0.70’den biiyiik olmasi aragtirmalarda istenen bir durumdur. Cronbach o
katsayisi:

0 <a< 0.40 ise 6l¢egin giivenilir olmadig
0.41<0< 0.60 ise olgegin giivenilirliginin diisiik oldugu
0.61<a< 0.80 ise dlgegin giivenilirliginin kabul edilebilir oldugu

0.81<a< 1 ise dlgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir (islamoglu ve Alniagik, 2013,
s. 278).

Tablo 9. Personelin EBYS'ye iliskin Tutum Sorulari ile
Iigili Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lar1

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,911 40

Tablo 9’da, 40 maddeden olusan 5°li Likert Olggkli sorularin Cronbach Alpha katsayisimin 0.911
oldugu goriilmektedir. Bu durumda 5°1i Likert Olgekli sorular i¢in 6l¢ek giivenilirliginin yiiksek
diizeyde oldugu soylenebilir.

Ikiden Fazla Bagimsiz Grup Arasinda Ilgilenilen Degisken Bakimindan Farklilik Olup
Olmadiginin Incelenmesi

Bu bdliimde, ikiden fazla bagimsiz grup ile 5°li Likert 6lgekli tutum sorularina verilen cevaplar

arasinda farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Kruskal
Wallis Testi, parametrik bir test olan Varyans analizinin parametrik olmayan karsiligidir (islamoglu
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ve Almagik, 2013, s. 424; Ergiin Biilbiil, 2001, s. 89). Calismada ikiden fazla bagimsiz grup olarak,
akademik personelin unvani, idari personelin unvani, EBYS kullanim siklig1 ve egitim durumu
gruplar ele alinmustir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun akademik personelin unvani olmasi durumunda sifir hipotezi ve
alternatif hipotez asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar akademik personelin unvanina gore farklilik gostermemektedir.
H:= Verilen cevaplar akademik personelin unvanina gore farklilik gostermektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun akademik personelin unvani olmasi durumunda Kruskal Wallis
Testinin sonuglart Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. ikiden Fazla Bagimsiz Grubun Akademik Personelin Unvanm1 Olmasi Durumunda Kruskal

Wallis Testinin Sonuglar:

Son IFADELER Ho
Say1si

1 Elektromk Belge Yopetlm Sistemi sayesinde is siirecleri daha diizenli REDDEDILEMEZ
gerceklestirilmektedir

2 Elektronik B.elge. Yonetlm Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere REDDEDILEMEZ
kolaylikla erigebiliyorum.

3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini kolaylagtirmaktadir REDDEDILEMEZ

4 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin nasil gerceklestigini REDDEDILEMEZ
hatirlamami kolaylastirmaktadir.

5 !Elek.tro.nlk Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam REDDEDILEMEZ
islerimi kolaylastirmaktadir.

6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen iglerin takibinin yapilmasini REDDEDILEMEZ
kolaylastirmaktadir.

7 Elektr?nlk ]%elnge"Yonetlm Sistemi sayesinde kurum i¢indeki k&gt israfinin REDDEDILEMEZ
azaldigini diistiniiyorum.

8 Elektromk Belge Yonetim Sistemi sayesinde resmi yazigmalari REDDEDILEMEZ
gerceklestirmem kolaylast.

9  Kagt belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. REDDEDILEMEZ

10 Elelftrf?nlk Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin basit oldugunu REDDEDILEMEZ
distiniyorum.

11 Elek‘Eromk Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydali REDDEDILIR
oldugunu diisiinityorum.

12 Elektronik ‘B.ellge Yonftlm S.I.St?II.l.l kullanilmasinin verimlilik {izerinde REDDEDILEMEZ
olumlu etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.

13  Elektronik Belge Yonetim Sistemi i§ yapma kapasitemi arttirdi. REDDEDILEMEZ

14 Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is ylikiim azaldi. REDDEDILEMEZ

15  Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma siiremi kisaltt1. REDDEDILIR

16  Standart Dosya Plani hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim. REDDEDILIR

17 Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre REDDEDILIR

olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir.

30



Yiiksekogretim Kurumlarinda...

Hakemli Makaleler

Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla

18 REDDEDILEMEZ
yapilmaktadir.
19 ElekEromk Belge Yonetim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli REDDEDILEMEZ
oldugunu diisiinityorum.
20 Elektronik B.elg.e. Y.é.inetu.n Sistemine glrerkein kul.l.ar.l.mis oldugum sifremin REDDEDILEMEZ
kirtlmastyla ilgili glivenlik sorunu yasanacagini diisiiniiyorum.
21 Elektronik Be;lge Y()Vr}et}m Sllstemlrilde ge'rge'lflestlrd.lglm iglerin giivenlik REDDEDILEMEZ
sorunu sebebiyle degistirilebilecegine dair giiphelerim var.
22 Sistemde gelen ve g}den l:)velgeler"m"gl.l'(tllarlnl alip dosyalama islemi REDDEDILIR
yapilmasinin gerekli oldugunu diistiniiyorum.
23 Elektronik belgenin ¢iktisini almak bana giiven vermektedir. REDDEDILEMEZ
24 G_elen/@den belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende REDDEDILEMEZ
hissetmiyorum.
o5 A11§t1g1m Elelftron‘lk Belge Yonetim Sistemi diginda yeni bir sisteme REDDEDILEMEZ
gecilmesi beni tedirgin eder.
26 Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme REDDEDILEMEZ
gegerken adaptasyon sorunu yasarim.
27 Kul.lar}mls Qldugum sistem disinda yeni bir sisten?e. gecilmesi durumunda REDDEDILEMEZ
yeni sistemi kullanma konusunda kendime giivenirim.
o8 E}ektromk Belg.e Y.onetlm. Sistemi kullamlmam icin yeterli diizeyde REDDEDILEMEZ
bilgisayar becerilerine sahip olunmasi gerekir.
29 E}elgromk Belgg Y.onetnn. Slstemj kullan}lr.xlla.sil icin yeterli diizeyde REDDEDILEMEZ
bilgisayar becerilerine sahip oldugumu diisiiniiyorum.
30 Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii oldukg¢a REDDEDILIR
kolaydir.
31  Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum. REDDEDILIR
32 Universitemizde Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanilmasindan REDDEDILIR
memnunum.
33 Elek‘Eronlk Belge Yonetim Sisteminin Yonetim Biligim Sistemi araci REDDEDILEMEZ
oldugunu diistiniiyorum.
34  Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir. REDDEDILIR
35  Yonetim Bilisim Sistemleri zamandan tasarruf saglamaktadir. REDDEDILEMEZ
36  Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylagtirmaktadir. REDDEDILIR
37 .\.{onetl.rrnl B.1.11§.1m Sistemleri sayesinde is siireclerinde hata yapma pay1 REDDEDILEMEZ
onemli 6l¢giide azalmaktadir.
38 Y"onetlm Bll1slm S1st§mler1 sayesinde kigisel is performanslari olumlu REDDEDILIR
yonde etkilenmektedir.
39  Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. REDDEDILIR
40  Yonetim Bilisim Sistemleri kurum ii iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Tablo 10°’da 11, 15, 16, 17, 22, 30, 31, 32, 34, 36, 38, 39 numarali sorular i¢in Ho hipotezi
reddedilirken diger sorular i¢in Ho hipotezi reddedilememektedir. Bu durumda analiz sonucuna gore,
"Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydali oldugunu diistiniiyorum" ,
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"Elektronik Belge YOnetim Sistemi is yapma siiremi kisaltt1" , "Standart Dosya Plan1 hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibiyim" , "Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir" , "Sistemde gelen ve giden belgelerin
ciktilarimi alip dosyalama islemi yapilmasmin gerekli oldugunu disiinliyorum" , "Kullanmisg
oldugum Elektronik Belge Yonetim Sistemi ara yiizii olduk¢a kolaydir" , "Kullanmis oldugum
sistemini begeniyorum" , "Universitemizde Elektronik Belge Y&netim Sistemi kullanilmasindan
memnunum" , "Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir” , "Y 6netim
Biligim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir" , "Y 6netim Bilisim Sistemleri sayesinde
kisisel is performanslar1 olumlu yonde etkilenmektedir" , " Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi
olumlu yonde etkilemektedir" sorulari i¢in verilen cevaplarda akademik personelin unvanina gore
farklilik bulunmaktadir. Tabloda yer alan diger sorular igin verilen cevaplarda akademik personelin
unvanina gore farklilik bulunmamaktadir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun idari personelin unvani olmasi durumunda sifir hipotezi ve alternatif
hipotez asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar idari personelin unvanina gore farklilik géstermemektedir.
H:= Verilen cevaplar idari personelin unvanina gore farklilik gostermektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun idari personelin unvani olmasi durumunda Kruskal Wallis Testinin
sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. ikiden Fazla Bagimsiz Grubun Idari Personelin Unvam Olmasi Durumunda Kruskal Wallis
Testinin Sonuglar:

Soru

IFADELER Ho
Sayisi

1 Elektromk Belge Yopetlm Sistemi sayesinde is siirecleri daha diizenli REDDEDILEMEZ
gerceklestirilmektedir

2 Elektronik B.elge. S.(onetlm Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere REDDEDILEMEZ
kolaylikla erigebiliyorum.

3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini kolaylagtirmaktadir REDDEDILEMEZ

4 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin nasil gerceklestigini REDDEDILEMEZ
hatirlamami kolaylastirmaktadir.

5 Elek.tro.mk Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam REDDEDILEMEZ
islerimi kolaylastirmaktadir.

6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen iglerin takibinin yapilmasini REDDEDILEMEZ
kolaylagtirmaktadir.

7 Elektr?nlk ]%elnge"Yonetlm Sistemi sayesinde kurum i¢indeki k&gt israfinin REDDEDILEMEZ
azaldigini diistiniiyorum.

8 Elektromk' Belge Yonetim Sistemi sayesinde resmi yazigmalari REDDEDILEMEZ
gergeklestirmem kolaylasti.

9  Kagt belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. REDDEDILEMEZ

10 E}elftr?n1k Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin basit oldugunu REDDEDILEMEZ
diigiiniyorum.

11 Elek'Eromk Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydal REDDEDILEMEZ
oldugunu diisliniiyorum.

12 Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasinin verimlilik {izerinde REDDEDILEMEZ

olumlu etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.
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13
14
15
16
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26
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34
35
36

37

Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma kapasitemi arttirdi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is yiikiim azaldi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma siiremi kisaltt1.
Standart Dosya Plani hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla
yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli
oldugunu diisliniiyorum.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemine girerken kullanmig oldugum sifremin
kirilmasiyla ilgili giivenlik sorunu yaganacagini diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde ger¢eklestirdigim islerin giivenlik
sorunu sebebiyle degistirilebilecegine dair siiphelerim var.

Sistemde gelen ve giden belgelerin ¢iktilarini alip dosyalama islemi
yapilmasinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum.

Elektronik belgenin ¢iktisini almak bana giiven vermektedir.

Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende
hissetmiyorum.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecilmesi beni tedirgin eder.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecerken adaptasyon sorunu yagarim.

Kullanmis oldugum sistem diginda yeni bir sisteme gecilmesi durumunda
yeni sistemi kullanma konusunda kendime giivenirim.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip olunmasi gerekir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii oldukg¢a
kolaydir.

Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum.

Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasindan
memnunum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Y0onetim Bilisim Sistemi araci
oldugunu diisliniiyorum.

Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir.
Yonetim Biligim Sistemleri zamandan tasarruf saglamaktadir.
Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri sayesinde is siireglerinde hata yapma pay1
onemli 6l¢giide azalmaktadir.

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILIR

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
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Yonetim Bilisim Sistemleri sayesinde kisisel is performanslari olumlu

yonde etkilenmektedir. REDDEDILEMEZ

38

39  Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. REDDEDILEMEZ

40  Yoénetim Bilisim Sistemleri kurum igi iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Tablo 11°de 16, 17, 19 numarali sorular i¢in Ho hipotezi reddedilirken diger sorular i¢in Ho hipotezi
reddedilememektedir. Bu durumda analiz sonucuna gore, "Standart Dosya Plani1 hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibiyim" , " Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir" , "Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli oldugunu diislinliyorum" sorulari i¢in verilen cevaplarda idari
personelin unvanina gore farklilik bulunmaktadir. Tabloda yer alan diger sorular igin verilen
cevaplarda idari personelin unvanina gore farklilik bulunmamaktadir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun EBYS kullanim siklig1 olmas1 durumunda sifir hipotezi ve alternatif
hipotez asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar EBYS kullanim sikligina gore farklilik gdstermemektedir.
Hi= Verilen cevaplar EBYS kullanim sikligina gore farklilik gostermektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun EBYS kullanim siklig1 olmasi durumunda Kruskal Wallis Testinin
sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. ikiden Fazla Bagimsiz Grubun EBYS Kullanim Sikhigi Olmasi Durumunda Kruskal Wallis
Testinin Sonuclar:

I .
Sor [FADELER Ho
Sayisi
1 Elektromk Belge Yopetlm Sistemi sayesinde is siiregleri daha diizenli REDDEDILEMEZ
gerceklestirilmektedir
2 Elektronik B‘elge‘ Yonetlm Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere REDDEDILEMEZ
kolaylikla erigebiliyorum.
3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini kolaylagtirmaktadir REDDEDILEMEZ
4 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin nasil gergeklestigini REDDEDILEMEZ
hatirlamami kolaylastirmaktadir.
5 Elek.tro.mk Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam REDDEDILEMEZ
islerimi kolaylastirmaktadir.
6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen islerin takibinin yapilmasin REDDEDILIR
kolaylastirmaktadir.
7 Elektr9mk I%e%ge“Yonetlm Sistemi sayesinde kurum igindeki kagit israfinin REDDEDILEMEZ
azaldigim diisiiniiyorum.
8 Elektromk' Belge Yonetim Sistemi sayesinde resmi yazigmalari REDDEDILEMEZ
gergeklestirmem kolaylasti.
9 Kagit belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. REDDEDILEMEZ
10 E}elftr?n1k Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin basit oldugunu REDDEDILIR
diistiniyorum.
11 Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydali REDDEDILIR

oldugunu diisliniyorum.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasinin verimlilik tizerinde
olumlu etkisinin oldugunu diigiiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma kapasitemi arttirdi.
Elektronik Belge Yo6netim Sistemi sayesinde is yiikiim azald1.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma siiremi kisaltt1.
Standart Dosya Plan1 hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla
yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli
oldugunu diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine girerken kullanmis oldugum sifremin
kirilmasiyla ilgili giivenlik sorunu yaganacagini diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde gerceklestirdigim islerin giivenlik
sorunu sebebiyle degistirilebilecegine dair giiphelerim var.

Sistemde gelen ve giden belgelerin ¢iktilarini alip dosyalama islemi
yapilmasinin gerekli oldugunu diisiniiyorum.

Elektronik belgenin ¢iktisini almak bana giiven vermektedir.

Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende
hissetmiyorum.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecilmesi beni tedirgin eder.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecerken adaptasyon sorunu yagarim.

Kullanmis oldugum sistem diginda yeni bir sisteme ge¢ilmesi durumunda
yeni sistemi kullanma konusunda kendime giivenirim.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip olunmasi gerekir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii olduk¢a
kolaydir.

Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum.

Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasindan
memnunum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Y6netim Bilisim Sistemi arac1
oldugunu diisliniiyorum.

Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir.
Yonetim Biligim Sistemleri zamandan tasarruf saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylagtirmaktadir.

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
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Yonetim Bilisim Sistemleri sayesinde is siireglerinde hata yapma pay1

37 onemli 6l¢iide azalmaktadir. REDDEDILEMEZ

38 Yuonetlm Bll1$1m S1st§mler1 sayesinde kisisel is performanslar1 olumlu REDDEDILEMEZ
yonde etkilenmektedir.

39  Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. REDDEDILEMEZ

40  Yoénetim Bilisim Sistemleri kurum ici iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Tablo 12°de 6, 10, 11, 16, 30 numaral1 sorular i¢in Ho hipotezi reddedilirken diger sorular i¢in Ho
hipotezi reddedilememektedir. Bu durumda analiz sonucuna gore, "Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, bekleyen islerin takibinin yapilmasini kolaylastirmaktadir" , "Elektronik Belge Yonetim
Sisteminde E-imza kullanimmin basit oldugunu diisiiniiyorum" , "Elektronik Belge Yonetim
Sisteminde E-imza kullaniminin faydali oldugunu diisiiniiyorum" , "Standart Dosya Plan1 hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibiyim" , "Kullanmig oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii
olduk¢a kolaydir" sorulari igin verilen cevaplarda EBYS kullanim sikligmma gore farklilik
bulunmaktadir. Tabloda yer alan diger sorular igin verilen cevaplarda EBYS kullanim sikligina gore
farklilik bulunmamaktadir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun egitim durumu olmasi durumunda sifir hipotezi ve alternatif hipotez
asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.
Hi= Verilen cevaplar egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun egitim durumu olmas1 durumunda Kruskal Wallis Testinin sonuglari
Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. ikiden Fazla Bagimsiz Grubun Egitim Durumu Olmasi Durumunda Kruskal Wallis Testinin

Sonuclari
Soru .
IFADELER Ho
Sayisi

1 Elektromk Belge Yopetlm Sistemi sayesinde is siirecleri daha diizenli REDDEDILEMEZ
gerceklestirilmektedir

2 Elektronik B.elge. S.(onetlm Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere REDDEDILEMEZ
kolaylikla erigebiliyorum.

3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini kolaylagtirmaktadir REDDEDILEMEZ

4 Elektronik Belge Yo6netim Sistemi, geriye doniik iglerin nasil ger¢eklestigini REDDEDILEMEZ
hatirlamami kolaylastirmaktadir.

5 Elek'tro'mk Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam REDDEDILEMEZ
iglerimi kolaylagtirmaktadir.

6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen islerin takibinin yapilmasini REDDEDILEMEZ
kolaylastirmaktadir.

7 Elektr<3n1k ]%elnge"Yonetlm Sistemi sayesinde kurum igindeki kagit israfinin REDDEDILEMEZ
azaldigin1 diistiniiyorum.

8 Elektronlk Belge Yonetim Sistemi sayesinde resmi yazigmalari REDDEDILEMEZ
gerceklestirmem kolaylast.

9  Kagt belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. REDDEDILEMEZ
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Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin basit oldugunu
distiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydal
oldugunu diisliniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasinin verimlilik iizerinde
olumlu etkisinin oldugunu diigiiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma kapasitemi arttirdi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is yiikiim azaldi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma siiremi kisaltt1.
Standart Dosya Plani hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Plantyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla
yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli
oldugunu diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine girerken kullanmis oldugum sifremin
kirtlmastyla ilgili glivenlik sorunu yasanacagini diisiiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde gergeklestirdigim islerin giivenlik
sorunu sebebiyle degistirilebilecegine dair siiphelerim var.

Sistemde gelen ve giden belgelerin giktilarini alip dosyalama islemi
yapilmasinin gerekli oldugunu diistiniiyorum.

Elektronik belgenin ¢iktisini almak bana giiven vermektedir.

Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende
hissetmiyorum.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecilmesi beni tedirgin eder.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gegerken adaptasyon sorunu yasarim.

Kullanmis oldugum sistem diginda yeni bir sisteme ge¢ilmesi durumunda
yeni sistemi kullanma konusunda kendime giivenirim.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip olunmasi gerekir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmast i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii oldukga
kolaydir.

Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum.

Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasindan
memnunum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Y6netim Bilisim Sistemi arac1
oldugunu diistinityorum.

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ
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34  Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir. REDDEDILEMEZ
35  Yonetim Bilisim Sistemleri zamandan tasarruf saglamaktadir. REDDEDILEMEZ
36  Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Yonetim Biligim Sistemleri sayesinde is siireglerinde hata yapma pay1

37 onemli dlgiide azalmaktadir. REDDEDILEMEZ

38 Yuonetlm Bll1$1m S1st§mler1 sayesinde kigisel ig performanslari olumlu REDDEDILEMEZ
yonde etkilenmektedir.

39  Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. REDDEDILEMEZ

40  Yoénetim Bilisim Sistemleri kurum ii iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Tablo 13’e gore, 32 rakamu ile ifade edilen soru igin, Ho hipotezi reddedilmektedir. Yani,

Ho= Toros Universitesinde Elektronik Belge Y&netim Sistemi kullanilmasindan memnun olma
durumu egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir.

H:i= Toros Universitesinde Elektronik Belge Y&netim Sistemi kullanilmasindan memnun olma
durumu egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Sifir hipotezi reddedilmis olup, Toros Universitesinde Elektronik Belge Y&netim Sistemi
kullanilmasindan memnun olma durumu egitim durumuna gore farklilik gostermektedir sonucuna
varilabilir.

SONUC

Bu calismanin amaci, Toros Universitesi personelinin, EBYS kullamimina iliskin genel goriislerini,
tutumlarint ve farkindaliklarin1 ortaya koymaya c¢alismaktir. Bu amagla, genel olarak Toros
Universitesi personelinin EBYS kullanimina, sistem ile ilgili goriislerine, bu konudaki bilgi
diizeylerinin Ol¢iilmesine yonelik analizlere ve personelin bakis agisiyla, EBYS'in is siirecleri
iizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik analizlere agirlik verilmistir. Ayrica idari personelin
gorevine gore EBYS kullanim sikligina ve akademik personelin idari gorevine gore EBYS kullanim
sikligina iliskin analizlere de yer verilmistir.

EBYS’nin kurumlara ve personele saglamis oldugu kolayliklardan biri aranan belgeye hizli bir
sekilde erisim saglamasidir. Personelin giin icerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek i¢in
ortalama harcamis oldugu siireler incelendiginde, aranan belgeler i¢in hala ciddi anlamda siire
harcandig1 goriilmektedir. Bu durumun sistemin kullanimina agina olunamamasindan, personelin
aradig1 belgeye kolayca nasil ulasacagini bilmemesinden ve teknik bilgi eksikliginden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Aranilan belgeler i¢in harcanan siireyi azaltmanin EBYS egitimleriyle miimkiin
olabilecegi, personele, belgeye erisimi kolaylastiran yollarin aktarilmasinin ve gdsterilmesinin
verimliligi arttirabilecegi diigiiniilmektedir.

Akademik ve idari personel, EBYS sayesinde is siireclerinin daha diizenli gergeklestirildigini
belirtmisglerdir. EBYS’nin i yapma kapasitesini arttirdigini, i yapma siiresini kisalttigini ve is
yiikiinii azalttigimi diislinen idari personele karsi, akademik personelin bu noktada kararsiz oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, EBYS’yi idari personelin agirlikli olarak is siireclerinde daha fazla
kullanmasindan, akademik personelin ise sistemi daha az araliklarla kullanmasindan
kaynaklanmaktadir. Akademik ve idari personel, EBYS’nin, belgelere erisimi ve evrak takibini
kolaylastirdigini, kagit israfim azalttigini, resmi yazisma siireglerini kolaylastirdigini, verimlilik
iizerindeki etkisinin olumlu oldugunu diigiinmektedir. Ayrica, EBYS’nin standart dosya planiyla
entegre olmasinin aranilan belgenin bulunmasini kolaylastirdigini ifade etmislerdir.

Genel olarak personelin kullanilan sistemden memnun olmasi ve sisteme olan bakiginin olumlu
olmasi, karsilagilabilecek sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirmasi agisindan kurum igin biiyiik avantaj
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saglamaktadir. Bu anlamda EBYS’den daha fazla verim alinabilmesi adina personel egitimine
gereken Onem verilerek, personele yapilabilecek anketlerle egitim ihtiyaclari saptanmali ve egitimler
verilmelidir. Verilen egitimlerin, aranilan belgelere kolay erisebilmek i¢in standart dosya plan1 gibi
teknik konularla da desteklenmesi kuruma ve personele kolaylik saglayacak, personelin sisteme
adaptasyonunda oldukca faydali olacaktir. Ayrica bu egitimlerle aranan belgelere harcanan siirenin
minimum diizeye indirilmesinin miimkiin olabilecegi diigiiniilmektedir. Alinan egitimlerin yeterli
oldugu konusunda kararsiz olan personel igin, is tanimina gore yerinde ve online egitimlerin
verilmesi faydali olacaktir.

KAYNAKCA

Anbarli Bozatay, S. ve Kavaslar, B. (2019a). Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Akademik
Personelinin Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nden (Ebys) Beklenen Hizmet Kalitesi,
Algilanan Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Degerlerinin Demografik Ozelliklerine Gore
Degerlendirilmesi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12(63), 957- 967.

Anbarli Bozatay, §. ve Kavaslar, B. (2019b). E-Devlet Uygulamasi Olarak Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ve Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Idari Personeline Iliskin Bir Aragtirma.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12(64), 663- 676.

Aydmn, C. ve Ozdemirci, F. (2011). Elektronik Belgelerin Arsivlenmesinde Gercekligin ve
Biitiinliigiin Korunmasi. Bilgi Diinyast, 12(1), 105-127.

Aydim, F. ve Saydam, V. (2019). Elektronik Belge Yonetimi Sistemlerinde Bilgi Varliklarinin
Kullanimu. Bilgi Yonetimi, 2(1), 1-8. DOI: 10.33721/By.487132.

Baransel, A.E. ve Tabak, 1. (2006). E-Déniisiime Giden Yolda Belge Yonetim ve Is Akis Sistemleri.
Tiirk Kiitiiphaneciligi, 20(1), 89-100.

Beder, F. (2005). Elektronik Belge Yénetim Sistemi ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Ornegi.
(Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Uzmanlik Tezi), Ankara.

Cibaroglu, M. ve Turan, A. H. (2018). Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli Temelinde Kullanimi: Ampirik Bir Degerlendirme. Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 204-217. DOI: 10.30803/adusobed.447598.

Cibaroglu, M. ve Yal¢inkaya, B. (2019). Belge ve Arsiv Yonetimi Siireclerinde Biiylik Veri Analitigi
ve Yapay Zeka Uygulamalari. Bilgi Yonetimi, 2(1), 44-58. DOI: 10.33721/By.570634.

Cil, B. (2008). Istatistik. Ankara: Detay Yaymncilik.

Demirtel, H. ve Gokkurt Bayram, O. (2014). Elektronik Belge Y&netim Sistemlerinin Verimlilige
Katkisi: Kalkinma Bakanligi Ornegi. Bilgi Diinyast, 15(1), 91-101.

Ergiin Biilbil, S. (2001). Kruskal-Wallis Testi ve Friedman Testinin Alternatif Parametrik
Tekniklerle Karsilagtirilmast Ve Bazi Parametrik ve Parametrik Olmayan Coklu Karsilagtirma
Yontemleri ile incelenmesi. Oneri Dergisi, 4(15), 89-96. DOI: 10.14783/maruoneri.735494.

Ermis, K. (2006). Sayisal imza ve Elektronik Belge Y®onetimi. Bilgi Diinyast, 7(1), 121-146.

Eroglu, S. ve Kiilcii, O. (2014). TS 13298 Cergevesinde Kurumsal Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Belge Yonetimi Standartlarinin Degerlendirilmesi: Igisleri Bakanligi Ornegi. Bilgi Diinyast,
15(2),327-352.

Esen, M. ve Biiyiik, K. (2014). Teknoloji Kabul Modeli Baglaminda Elektronik Belge Ydnetim
Sisteminin Incelenmesi: Yiiksekogretim Kurulu Ornegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 42, 313-326.

Gregory, K. (2005). Implementing an Electronic Records Management System: A PublicSector Case
Study. Records Management Journal, 15(2), 80-85.

39



D. Yeter ve N. Temiz Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

Giirsoy, G. ve Keles, A. E. (2015). Belge Yonetimi ve Kurumsal Bir Isletmede Uygulama Ornegi.
Cukurova Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 30(1), 65-72.

Islamoglu, A. H. ve Almacik, U. (2013). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Istanbul: Beta
Yayincilik.

Kiilcii, O. ve Cakmak, T. (2009). Elektronik Belge Yonetimi Uzerine Interpares Projesi ve Tiirkiye
Takimi Faaliyetleri. Bilgi Diinyasi, 10(2), 287-302.

Kiilcii, O. ve Uzun Kiilcii, H. (2009). Belge Yonetiminde Program Gelistirme: Belge Yonetimi
Kapasite Degerlendirme Sistemi. Bilgi Diinyasi, 10(2), 261-285.

Odabas, H. (2008). Elektronik Belge Diizenleme Yaklagimlari ve Tirkiye’de E-Devlet
Uygulamalarinda Elektronik Belge Yonetimi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 1(2), 121-142.

Odabas, H. ve Rukanci, F. (2004). Belge Yonetiminin Bir Unsuru Olarak Yazisma Yontemi. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 18(4),385-406.

Onacan, M.BK., Medeni, T.D. ve Ozkanli, O. (2012). Elektronik Belge Y&netim Sistemi
(EBYS)’nin Faydalar1 ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Yonelik Bir Yol Haritasi.
Sayistay Dergisi, 23(85), 1-26.

Ozdemirci, F. (2003). ilk Uluslararas1 Belge Yonetim Standardi: Ulkemiz Agisindan Bir
Degerlendirme. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1(3), 225-246.

Ozdemirci, F., Savas, A. ve Akdogan, Z. (2017). EBYS Uygulamasi E-Arsiv Midir? TURKSAT
Ankara Universitesi Beyas Koordinatorligii E-Arsiv Deneyimi ile Yeni Yaklagimlar. Fahrettin
Ozdemirci, Zeynep Akdogan (Ed. ), Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve Yeni
Yaklasimlar I¢inde (35-46 ss.). Ankara: BIL-BEM.

Umut, G. ve Kiilcii O. (2014). Elektronik Belge Y6netimi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlarin
Analizi ve Coziim Onerileri: Kalkinma Bakanligi Ornegi. Bilgi Diinyast, 15(1), 102-124.

Ustiin, T. (2017). Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)’nin Kamu Calisanlar1 Uzerindeki
Etkilerinin Incelenmesi Zonguldak ili Ornegi. Tiirk Idare Dergisi, 484, 405-442,

Saydam, V. (2015). Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Personel Farkindaligiin
Artirilmast: Degisim Ydnetimi A¢isindan Bir Inceleme. Bilgi ve Belge Arastirmalart, 3, 23-32.

Saydam, V. ve Yalc¢inkaya, B. (2018). Elektronik Belge Yonetiminde Personel Farkindaligimin
Uygulama Siirecine Etkisi: Bagcilar Belediyesi Ile Marmara Universitesinin Karsilagtirmali
Analizi. Bilgi ve Belge Arastirmalart, (9), 1-25.

Torunlar, M. (2018). Y6netim Eyleminin Bir Pargas1 Olarak Karar Verme Siireclerinde Belge/Bilgi
Yénetiminin Onemi ve Katkilar1. Bilgi Yonetimi, 1(1), 32-43. DOI: 10.33721/By.4187747.

Tiimer, D. ve Kiilcii, O. (2010). Egitim Kurumlarinda Belge Yonetimi Kosullariin
Degerlendirilmesi: 22 ilk ve Orta Dereceli Ozel Okulda Yapilmis Bir Arastirma. Tiirk
Kiitliphaneciligi, 24(3), 404-438.

Yalcinkaya, B. (2015). Elektronik Belge Yonetimi (EBY) Uygulamalarinda Basariyr Olumsuz
Etkileyen Risk Unsurlar1. Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, (4), 20-40.

Yalcinkaya, B. (2016). Elektronik Belge Yonetim Sistemi EBYS Uygulamalarinda Basar1 Faktorii
ve Fayda Analizi. AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi, 7(23), 67-96.

Yeke, S.,Ceran, E.B. ve Pinar, 1. (2019). Teknoloji Kabul Modeli Cercevesinde Calisanlarin
Elektronik Belge Sistemini Kullanmaya Yonelik Tutumu: Kamu Sektoriinde Bir Uygulama.
Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 159-168.

Yildiz, O. R. (2010). Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ve Denetim. Sayistay Dergisi, 78, 3-29.

40



Hakemli Makaleler

SiV) ARSIV DUNYASI
DUNYNSI / Cilt:8 - Sayi:1

/ 2021/Yaz

Doi: 10.53474/ad.855508

TURKIYE’DEKiIi KURUMSAL AKADEMIK ARSIiVLER UZERINE
BiR DEGERLENDIRME

Ogr. Gir. Emine CENGIZ

Marmara Universitesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
emine.cengiz@marmara.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-1104-2639

0Z

Tiirkiye'de kurumsal akademik arsiv ¢alismalart her gegen giin artmaktadwr. Arastirma kurumlart olan iiniversiteler,
biinyelerinde olusturulan her tiirlii akademik veriyi kendi kurumsal akademik arsivlerine eklemektedirler. Bu ¢alismada,
Tiirkiye 'deki iiniversitelerin kurumsal akademik arsivlerinin sahip olduklari politika, yonerge, kullandiklar: yazilimlar,
ulusal ve uluslararasi platformlara iiyelikleri ile ilgili durumlarmmin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayni zamanda
tiniversitelerin kurumsal akademik arsiv olusturma asamasinda ézel hizmet alimi durumlart incelenmistir. Calismada
betimleme yontemi kullanilmistir. Ilk olarak Tiirkiye deki tiim iiniversiteleri iceren bir veri seti Excel sayfast aracihigt ile
olusturulmustur. Calisma swasinda kurumsal akademik arsivierin web sayfalari, TUBITAK Harman, OpenDOAR,
OpenAIRE, ROARMAP sayfalart incelenmis ve bulunan bilgiler veri havuzuna aktarimistir. Calisma sonucunda
tiniversitelerin biiyiik bir kisminin kurumsal akademik arsive sahip oldugu bulgusuna erisilmistir. Ayrica bu ¢alismada,
tiniversitelerin yarisindan fazlasimin kurumsal akademik arsiv politikalari ve yédnergeleri oldugu sonucu dikkat
cekmektedir. Calisma sonucunda kurumsal akademik arsivierle ilgili onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Akademik Arsiv, Tiirkiye, A¢ik Erigim, Universiteler, Kurumsal Arsiv

AN EVALUATION OF ACADEMIC INSTITUTIONAL REPOSITORIES IN
TURKEY

ABSTRACT

Academic institutional repositories in Turkey are increasing every day. Universities, which are research institutions, add
all kinds of academic data created within their bodies to their academic institutional repositories. This study aims to
examine Turkey’s Academic Institutional Repositories according to their policies, procedures, softwares and their
memberships to the national and international platforms. At the same time this study also examines the Universities
according to the status of a service provider in the process of creating an academic institutional repository. In this study
the descriptive method was used. A dataset in excel includes all the universities in Turkey was created as a first step.
Within the study, the web pages of academic institutional repositories, harvesting pages such as TUBITAK Harman,
OpenDOAR, OpenAIRE, ROARMAP were examined; and the information found was transferred to the dataset. As a result
of this study, it was found that most of the universities have their own academic institutional repositories. Also in this study,
it draws attention that more than half of the universities have institutional academic archive policies and procedures. As a
result of the study, suggestions were made regarding academic institutional repositories.

Keyword: Academic Institutional Repository, Turkey, Open Access, Universities, Institutional Repository
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GIRIS

Gilinlimiizde bilgi miktarindaki artisla birlikte bilgiye erisim giin gectikce dnem kazanmaktadir. Bilgi
miktarindaki artis, insanlarin bilgiye istedikleri yerden, istedikleri sekilde ve ayni zamanda iicretsiz
erisim ihtiyacini tetiklemistir. Boylelikle acik erigim kavrami énem kazanmigtir. Arastirmacilarin
bilimsel ¢iktilara acik olarak erisme istegi her gecen giin artmaktadir. Bu baglamda c¢ok sayida
akademik ¢ikt1 tireten kurumlardan olan {iniversitelerde olusturulan kurumsal akademik arsivlere
biiyiik gorevler diismektedir. Kurumsal akademik arsivler, akademik kurumlarin biinyesinde
olusturulmaktadir. Tiirkiye’de her gegen giin artan {iniversite sayilari ile birlikte kurumsal akademik
arsivlerin sayilar1 da artis gostermektedir. Kurumsal akademik arsivler, iiniversitelerin akademik
¢iktilarinin agik erisime sunulmasinin en 6nemli araglarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Acik erisim; “bilimsel literatiiriin internet araciyla finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksizin,
erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, tam metne baglanti
verilebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir bigimde
kamuya ticretsiz agik olmasi bigiminde” tanimlanmaktadir (OpenAIRE, 2012, s. 417).

Literatiirde ve uygulamada “kurumsal arsiv”, “kurumsal agik arsiv” ve “kurumsal akademik arsiv”
kavramlar1 birbirleri yerine kullanilmaktadir. Bu sebeple belirtilen kavramlar1 agiklamak yararl
olacaktir.

Kurumsal arsiv; “Bir ya da daha ¢ok tiniversitenin/kurulusun entellektiiel tiriinlerini kaydeden ve
koruyan dijital derme” olarak tanimlanmaktadir (Tonta, 2005a). Kurumsal acik arsivler bir kuruma
ait verilerin biitiiniinii temsil ederken, kurumsal akademik arsiv ise akademik kurumlarin akademik
faaliyetleri sonucu olusturulan verileri ifade etmektedir. Kurumsal akademik arsiv; tiniversitelerin
biinyesinde olusturulan makale, tez, bildiri vb. tiim akademik c¢alismalarin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun hale getirilerek dijital ortamda arsivlendigi yerdir. Zan ve digerleri giiniimiiz
uygulamalarinda kurumsal akademik arsivlerin ve kurumsal agik arsivlerin birbirleri yerine
kullanildigini, fakat kurumsal acgik arsivlerin kurumsal akademik arsivlerin bir {ist birimi olarak
degerlendirilebilecegi belirtmislerdir. Bu baglamda kurumsal acik arsiv, kurumsal akademik arsivi
igine alir fakat kurumsal akademik arsiv tek basina kurumsal agik arsiv olarak kabul edilemez (Zan,
Altay, Colaklar ve Taskin, 2020, s. 511).

Bu calismada; Tiirkiye genelinde bulunan iiniversitelerin kurumsal akademik arsive sahip olup
olmadigi, kurumsal akademik arsive sahip olanlarinin ne kadarinin politika ve/veya yonergeye sahip
olduklari, ulusal ve uluslararasi platformlara tiyelikleri, 6zel hizmet alim durumlarini degerlendirmek
amaglanmigtir. Bununla birlikte konu ile ilgili baz1 kavramlar tanimsal ¢ergeve icerisinde belirtilmis,
konunun tarihsel gelisimi aktarilmus, Tiirkiye’de agik erisim ve kurumsal akademik arsivlerin
gelisimi hakkinda bilgi verilmig, Tiirkiye’deki iiniversitelerin kurumsal akademik arsivlerinin
yukarida belirtilen 6zellikleri goz oniinde bulundurularak mevcut durumlari ortaya konulmustur.

ACIK ERISIM VE KURUMSAL AKADEMIK ARSIVIN DUNYADA VE
TURKIYE’DE TARIHSEL GELIiSiMi

Acik erisim diisiincesini ilk kez ortaya atan kisi olarak bilinen Stevan Harnad, 1994 yilinda bir
tartigma listesine yazdigi yazi ile bilimsel yayinlara agik erisim konusuna vurgu yapmistir (Harnad,
1995; aktaran Tonta, 2007). Zamanla bu diisiince yayilarak agik erisim ile ilgili faaliyetlerin artmasini
saglamistir. Acik erisimle baglantili noktalardan birisi elektronik yayinciliktir. Elektronik
yayimciligin gelisim gostermesi bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Elektronik yayinlarin artisi,
yaymlara tcretli erisim, depolama sikintisi, bir derginin hem basili hem de elektronik halini
bulundurma durumu, artan dergi maliyetleri yasanan sorunlarin bir kismidir. Bu durum kurumlari
sikinttya sokmus ve kurumlar konu ile ilgili bir ¢6ziim yolu arayisina yonelmislerdir. Ote yandan
arastirmacilar kendi yayinlarina fcretsiz erisemez hale gelmistir. Ayrica, iretilen bilginin
arastirmacilara agik erigim olarak sunulmamasi, bilimin birikimli olarak ilerlemesini de etkilenmistir.
Diger bir agidan birbirinden haberdar olamayan arastirmacilarin benzer konularda yaym yaparak
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bilimin tekrarlamasina sebebiyet verecegi endisesi olugsmus ve agik erisim konusu daha fazla
tartisilmaya baslanmistir (Alaca, Biiyiikgolpan ve Kanik, 2019, s. 6).

Zamanla yayginlasan acik erigim diisiincesi ve kavraminin sekillenmesine yardimci olan {i¢ temel
bildirge vardir. Bunlar; “Budapeste A¢ik Erisim Girigimi” (2002), “Acik Erisim Yayimciligi Uzerine
Bethesda Bildirimi” (2003) ve “Berlin Fen Bilimleri ve Insani Bilimlerde Bilgiye A¢ik Erisim
Bildirgesi” (2003)” olarak bilinmektedir (Dilek Kayaoglu, 2006, s. 33). 2004 yilinda yaymlanan
“IFLA Bilimsel Literatiire ve Arastirma Dokiimantasyonuna A¢ik Erisim Bildirgesi” diger dnemli
adimlardan birisidir. Ag¢ik erisim kavrami bu {i¢ temel bildirge i¢inde ilk olarak Budapeste Agik
Erisim Girisimi’inde tartisilmistir. Bildirgedeki hedef, hakemli dergilerdeki literatiiriin acik erigim
olmasidir ve kigisel arsivleme ve agik erisimli dergiler hedefe ulasmak i¢in gerekli olan yontemlerdir
(2002). Diger énemli bildiri olan Agik Erisim Yayinciligi Uzerine Bethesda Bildirim’inde (2003),
bilimsel yayimnin tam bir slirlimiimiin agik erisim olarak ¢evrimici bir arsivde depolanmasi gerekliligi
belirtilmistir. Ugiincii bildirge olan Berlin Fen Bilimleri ve insani Bilimlerde Bilgiye A¢ik Erisim
Bildirgesi’'nde (2003) ise, yazarin c¢aligmasini {iicretsiz erisim hakkini herkese saglamasi ve
calismasinin belirli sorumluluklar dahilinde iletilme, goriintiilenme, dagitilma, kopyalama ve belli
bir oraninin kopyasini basma hakkina izin verme durumunu bildirmektedir. Velterop, bu ii¢ bildirge
ile ilgili olarak 6nemli gordiigii noktalar ti¢ madde halinde asagidaki sekilde belirtmistir:

o “Bilimsel makalelere internet lizerinden iicresiz erigim saglanmasi,

o Kisiler, yazara dogru ve eksiksiz bigimde atif yapmak kosuluyla, makalelere kullanma,
¢ogaltma ve yayma izninin verilmesi,

e Makalenin, uygun bir elektronik formatta, uzun siireli olarak agik erigim ilkelerine uygun bir
arsivde depolanmas1” (Velterop, 2003, s. 6; Dilek Kayaoglu, 2006, s. 36).

Agik erigsim alaninda Oncii kabul edilen birtakim caligmalar bulunmaktadir. Bunlar; Cornell
Universitesi Kiitiiphanesi (arXiv, 1991), Amerikan Ulusal Bilim Fonu (Citeseer), Birlesik Krallik
Saglik Yayinlart (UK PubMed Central), Bilimsel Yayimlar ve Akademik Kaynaklar Koalisyonu
(SPARC, 1998), Directory of Open Access Journals (DOAJ, 2002), Isve¢ Lund Universitesi
Kiitiiphaneleri olarak bilinmektedir (ANKOS Agik Erisim ve Kurumsal Arsivler Grubu Calistay
Sunumu, 2012). Bunlarin yani sira; konu ile ilgili 6nemli projeler bulunmaktadir. MedOANet,
PASTEUR4OA ve OpenAIRE projeleri, Avrupa Birligi tarafindan fonlanan projelerdir. MedOANet
projesi agik erisim politika ve stratejilerini gelistirmeyi hedeflemistir; fakat projenin hedef grubu
daha ¢ok Akdeniz iilkeleridir. PASTEUR4OA projesi, acik erisim politikalar1 gelistirmeyi
hedefleyen ve ayn1 zamanda MedOANet projesinin devamu niteliginde, fakat daha genis 6lgekli bir
proje olarak yapilandirtlmistir (Al ve Tonta, 2014, s. 434). OpenAIRE projesi 2009 yilinda baglamig
ve Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen bir dizi proje asamasiyla biiylimiistiir. Projede,
kurumlarin agik erisim politikalarini gelistirmek amaglanmistir (OpenAIRE, 2009).

Bu projelerin ve ¢alismalarin ortak hedef ve amagclari, genel olarak kurumlarin agik erigim konusunda
desteklenmesi, bilinglendirilmesi ve politikalar gelistirilmesidir.

Agik erisim ve kurumsal akademik arsivlere Tiirkiye penceresinden baktigimizda, ilk olarak 2005
yilinda Bahgesehir Universitesinde X. Tiirkiye’de Internet Konferansi diizenlenmis ve burada agik
erisim ulusal politikas1 olusturulmasi karar1 verilmistir. 2006 yilinda Pamukkale Universitesi’nde
Bilgi Teknolojileri Kongresi diizenlenmis ve burada “Agik Erisim Bildirgesi” olusturulmustur.
Kongre sonrasinda, acgik erisim konusunda farkindalik olusturmak, kurumlarin agik erisim
politikalarina sahip olmasi vb. adina Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TDK), Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK), Ulusal Akademik Bilgi Ag1 ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) ve
Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) dernegi birlik olarak “Agik Erisim
Danisma Kurulu” nu olusturmuglardir (Karasdzen, Zan ve Atilgan, 2010, ss. 237-238). ANKOS
sadece bu adimla yetinmemis ve 2006 yilinda kendi ¢atis1 altinda “Acik Erisim ve Kurumsal
Arsivler” ismi ile bir ¢alisma grubu olusturmustur. ANKOS’un onciiliigiinde baslayan agik erisim
konferanslari, 2012 yilindan itibaren TUBITAK vb. gibi kurumlarm destegiyle her y1l diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. (A¢ik Erisim Tiirkiye, 2020).
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Ayrica uygulamada ilk bilinen kurumsal akademik arsiv ornegi Ankara Universitesi Agik Arsiv
Sistemi’dir. Sistem, ilk olarak bir proje seklinde baglayip sonrasinda giiniimiizdeki halini almistir.
Sonrasinda diger kurumlarin akademik arsivleri de olusmaya baslamis ve giiniimiizdeki
goriiniimlerine kavusmustur.

Kurumsal akademik arsivlerde karsilasilan zorluklar sdyle belirtilebilir:

Kurumsal akademik arsivlere yonelik farkindalik eksikligi,

Yetersiz bilgi ve iletisim,

Teknoloji altyapisinin yetersiz olusu,

Yetersiz biitce,

Kurumsal akademik arsivler i¢in yetersiz savunuculuk,

Kurumsal akademik arsivler ve dijital korumanin arastirilmasi, gelistirilmesini tesvik edecek
hiikiimet onamasi/ politika eksikligi (Martin, Muruganantham ve Vijayalakshmi, 2016, s.
64).

Konu ile ilgili son yillarda iist diizey yonetimlerde de bir biling ve farkindalik olustugu goriilmektedir
Oncelikle Yiiksekogretim Kurulu (YOK) merkezli bir "Acik Bilim ve A¢ik Erisim Calisma Grubu"
olusturulmustur. Bu grup, ¢esitli tiniversite rektorleri, 6gretim liyeleri, kiitiiphane ve dokiimantasyon
daire baskanliklarindan konu ile ilgili yetkili kisiler ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) temsilcisinden meydana gelmektedir. Calisma grubunun yaptig1 ilk toplantida
Tiirkiye’de bulunan biitlin iiniversitelerde "Acik Akademik Arsiv Sistemi" kurulmasi gerekliligi
karar1 alinmis ve kurulan akademik arsivlerin "Avrupa Acik Erisim Altyapisi (OpenAIRE)" ile
entegre edilmesi ve "akademisyenlerin arastirmaci numaralar1" konular1 giindeme getirilmistir. A¢ik
erisim, acik bilim, kurumsal akademik arsivlerle ilgili YOK biinyesinde calismalar yapilmaktadir.
YOK baskani tarafindan 10 Ocak 2019 tarihinde Universitelerarasi Kurul (UAK) toplantisinda "Agik
Bilim ve A¢ik Erisim" konusunda yapilan ¢aligmalar ve gelismelerle ile ilgili bilgiler verilmesi dikkat
cekici bir gelisme olarak kabul edilmektedir (YOK Acik Erisim ve A¢ik Bilim Caligmalari, 2020).

Ayrica YOK tarafindan agik erisim ve acik bilim konusunda alinan kararlara gore;

e Universiteler YOK e her alt1 aylik siire i¢inde akademik arsiv ¢alismalar1 ve arsivlerindeki
yayin sayilar1 hakkinda rapor verecek,

e Universitelerde konu ile ilgili bir “A¢ik Bilim Komisyonu” kurulacak ve komisyon rektor
ve rektdr yardimcist bagkanlig ile yonetilecek,

e Konu ile ilgili iiniversite mensuplarina farkindalik ¢aligmalar1 yapilacak,

e Acik erisimli dergilerde yayin yapilmasinin 6nii agilacak,

e YOK biinyesinde konu ile ilgili egitimler diizenlenecek ve egitimlere iiniversitedeki yetkili
personelin katilmasi saglanacak,

e Konuile ilgili TUBITAK ile is birliginde bulunulacak,

e Kurumlarda zorunlu akademik arsiv politikalar1 hazirlanmasi saglanacak,

e TUBITAK Akademik Arsiv (Harman) sisteminin kurumlarca yayginlastirilmas saglanacak
(YOK Acik Erisim ve A¢ik Bilim Calismalari, 2020).

Bu noktada konunun yasal dayanaginin da incelenebilecegi diisiiniilmektedir. 2547 sayilh YOK
Kanunu’nda agik erisimle iligkilendirilebilecek su hiikiimler goriilmektedir.

e 4/c maddesi; “Yiksekogretim kurumlari olarak yiiksek diizeyde bilimsel g¢alisma ve
arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji liretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme
ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlarla is birligi yapmak suretiyle bilim
diinyasinin seckin bir liyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmak”

e 12/c maddesi; “Tiirk toplumunun yasam diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim
verilerini s6z, yazi ve diger araglarla yaymak”

e 42/c maddesi; “Her 6gretim elemani, bilimsel aragtirmalarinin, yayinlarinin ve verdigi
dersleriyle yonettigi seminerlerin ve uygulamalarin listesini, yurt iginde ve disinda yapilan
bilimsel kongrelerdeki tebliglerin birer 6rnegini, baghi bulundugu birim yoneticisinin
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araciligryla rektorliige sunmak zorundadir. Yayimlanmayan eserlerin daktilo ile yazilmig
birer kopyasi1 verilir. 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun eser sahibine tanidigi
haklar saklidir”

e 42/d maddesi; “Ogretim elemanlarinin bilimsel yaymlar1 igin {iniversitelerde ve

Yiiksekogretim Kurulu’nda 6zel arsiv tutulur” ibareleri mevcuttur (Yiiksekogretim Kanunu,
1981).

LITERATUR iINCELEMESI

Ulkemizde acik erisim, kurumsal akademik arsivler konularinda teorik olarak ilk ¢alismalar1 yapan
ve diger ¢alismalara onciiliik eden (Karasozen, 2002), (Kiigiik, 2002), (Tonta, 2005a, 2005b, 2007,
2008), (Dilek Kayaoglu, 2006), (Polat, 2006) makale, sunum, bildiri gibi bazi ¢aligmalari 6ncelikle
belirtmek faydali olacaktir. Ulkemizde heniiz agik erisim kavranmi yayginlasmamisken yukarida
belirtilen kisiler agik erisim, kurumsal agik arsivler, elektronik yayincilik ve Tiirkiye’de acik erisim
kavraminin yayginlasmasi adina ¢aligmalar yapmislardir.

Polat, caligmasinda agik erisim kavramina vurgu yapmis, agik erisim kavraminin dogusu, gelisimi
tizerinde durmus ve mevcut kurumsal agik erisim arsiv 6rneklerinin aktarmaya ¢aligmustir (Polat,
2006).

Bir baska ¢aligmada acik erisim ve kurumsal akademik arsiv kavramlari tanimlanarak, Avrupa’daki
kurumsal akademik arsivlerin mevcut durumunu kisaca gézden gecirip ardindan Tiirkiye’deki
kurumsal akademik arsivlerin gelisimine deginilmistir. Konu ile ilgili firsatlar ve zorluklar
aciklamaya calisilmustir (Tonta, 2008, s. 27).

Ote yandan Ertiirk, konu ile ilgili bu alanda doktora tezi calismasi yapanlardan biridir. Calismada;
Tiirkiye’deki bilim insanlarinin agik erisim farkindaliklarini belirlemek, bilim insanlarinin aragtirma
ciktilarin1 kurumsal akademik arsivlere yiikleyip yiiklemediklerini ortaya c¢ikarmak, telif haklar
konusundaki farkindaligini belirlemek ve bu kapsamda diizgiin bir agik erisim modeli olusturulmasi
amaglanmigtir. Caligmada bilim insanlarina anket uygulanmigtir. Anket sonucu elde edilen bulgular
1s1ginda Tiirkiye igin ulusal agik erisim modeli ve modelin unsurlari asama asama calisilip
sunulmustur (Ertiirk, 2008).

Konu ile ilgili yapilan doktora tezlerinden bir digeri Afzali’ye aittir. Bu calismada; agik erigim,
kurumsal akademik arsivler ve farkli olarak kiitiiphaneler boyutu ele alinmistir. Arastirmada,
iiniversiteler blinyesinde yayimlanan agik erisim dergiler, var olan kurumsal akademik arsivler ve
web etki faktorleri arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayni1 zamanda liniversitelerde ¢alisan
kiitiiphanecilerin agik erigim, kurumsal akademik arsiv konusundaki goriisleri ve ihtiyag duyduklari
egitimler ortaya cikarilmaya calisilmistir. Arastirmada betimleme yontemi ve webometrik teknigi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda agik erisim dergiye sahip olan {iniversitelerin web etki faktorii
daha fazla ¢ikmustir. Bununla birlikte iiniversitelerde kurumsal akademik arsiv konusunda c¢alisan
personelin egitime ihtiyag duyuldugu saptanmustir (Afzali, 2009).

Bir diger ¢alisma, Hacettepe Universitesi arastirmacilarinin agik erisim farkindaliklarim ve kurumsal
acik arsiv konusundaki bilgilerini saptamaya yonelik olarak gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda
aragtirmacilarin yaklasik yarisinin agik erisim konusunda farkindaliginin oldugunu ve farkinda olan
aragtirmacilarin ¢ogunun yayinlarinin kurumsal akademik arsivde bulunmasi konusunda istekli
olduklar goriilmiistiir (Ertiirk ve Kiigtik, 2010).

Ohio eyaletindeki kurumlarda yapilan bir c¢alismada kurumsal akademik arsivlerin kiitiiphane
islemleri lizerindeki etkisinin ele alinmasi ve kamu hizmetlerinin rolii aragtirilmistir. Ohio eyaletine
bagli 123 kuruma anket ¢alismasi uygulanmistir. Caligma sonucuna gore; kurumsal akademik arsiv
islemleri birgok kurumda kurumun farkli birimlerine is siireci olarak dagitilmistir. Kurumsal
akademik arsiv is silireci yogun olarak teknik hizmetler birimine tayin edilmistir (Connell ve
Cetwinski, 2010, s. 331).
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2013 yilinda yapilan bir aragtirma, yazarin kurumsal akademik arsiv olusturma deneyimlerine dayali
olarak gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda; kurumsal akademik arsivleri tasarlamadan 6nce
kiitiiphanelerin ihtiyaci olan seyin, teknoloji, meta veri, igerik ve islemler gibi unsurlar hakkinda
kritik kararlar alip, se¢imler yaparak kurumsal akademik arsivlerin basariya ulagmasina katki
saglamak oldugu tespit edilmistir (Nagra, 2013, s. 137).

2016 yilinda yapilan bir calismada ise dijital cagda kurumsal akademik arsiv hizmet saglayicilarinin
gelisimini aktarmak amaglanmistir. Bilginin, toplumun ve devletlerinin geligimi i¢in dnemli bir unsur
oldugu ve kurumsal akademik arsivlerin bu konuda daha da 6nem kazandigina vurgu yapilmistir. Bu
sebeple devlet tarafindan kurumsal akademik arsivlerin dnemsenmesi ve desteklenmesi gerektigi
belirtilmistir (Martin ve digerleri, 2016, s. 63).

Diger bir ¢alismada ise; acik erisim, kurumsal akademik arsivler, kurumsal akademik arsivlerin
faydalari, acik kaynak kodu yazilimlar ve kurumsal akademik arsivlerin farkli tiirleri tizerinde
durulmustur. Bilginin iiretilmesinin pahali oldugu fakat kullaniminin ucuz olmasi gerektigi ve bu
baglamda kurumsal akademik arsivlerin 6nemi vurgulanmistir. Bunun yaninda akademisyenlerin
kurumsal akademik arsiv konusunda egitimle desteklenmesi gerektigi belirtilmistir (Prabhakar ve
Manjula Rani, 2016, s. 6904).

2016 yilinda gergeklestirilen yiiksek lisans tez ¢alismasinda agik erisimli dergilerin bilimsel degeri
Baskent Universitesi 6zelinde incelenmistir. Baskent Universitesi akademik personeline anket
uygulanmistir. Calisma sonucunda Baskent Universitesi akademik personelinin agik erisim bilincinin
bulunmasina ragmen kurumsal agik arsiv kullanimlarimin diisiik seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir
(Odabasoglu, 2016).

Acik erisim konusunu kiiltlirel miras triinleri dogrultusunda inceleyen doktora tezi ¢alismasinda
anket teknigi kullanilmistir. Caligma sonucunda kiiltiirel miras iiriinlerinin uluslararasi standartlardan
uzak olarak tanimlandiklar1 ve erigilebilir olmalar1 i¢in bir licret 6denmesi gerektigi bulgularina
erisilmistir (Oztemiz, 2016).

2017 yilinda yapilan bir ¢alisma; kurumsal akademik arsivler i¢in gerekli olan igerik ve hizmetlerin
nasil yapilandirilacagi hakkindadir. Calismada, basarili bir kurumsal akademik arsiv i¢in igerigin
nasil yapilandirilacagina iliskin 6nerilerde bulunulmustur (Marsh, Wackerman ve A.W. Stubbs,
2017, s. 3).

Konu kapsaminda literatiirde, akademisyenlerin acgik erisim farkindaligi (Aka, 2017), akademide
acik erigim (Akin, 2018), akademide agik erigim siireclerinin yonetilmesi (Eroglu, 2018) konularinda
yiiksek lisans kapsaminda ¢aligmalarin yapildig1 goriilmiistiir.

Konu ile ilgili son yapilan tez ¢aligmalarindan bir digeri ise; acik erisim ve yonetisim konularin
birlikte ele alarak ilgili alana farkli bir boyut kazandirmistir. Calismada, Tiirkiye’deki kurumsal
akademik arsivlerin yonetisim boyutu incelenmistir. 97 kuruma anket uygulanmigtir. Tirkiye’de
kurumsal akademik arsivlerin yoOnetisim, strateji ve politika gelistirme konularinda eksiklikler
oldugu saptanmigtir. Caligma sonucunda kurumsal agik arsiv lizerine yonetisim tabanli bir model
Onerisi sunulmustur (Alav, 2018).

Diger bir calisma ise akademik kiitliphanelerde dijital koruma i¢in kurumsal akademik arsivleri
kurmak, planlamak ve silirdirmek igin gerekli olan siireglerden bahsetmistir. Calismada,
kiitiiphanelerin temel gérevlerinden birinin bilimsel ¢alismalar1 takip edip kurumsal belleklerine bu
calismalar giincel bir sekilde aktarmak oldugu fakat bu kapsamda kiitiiphanelerin karsilagtig1 sinirh
depolama kapasitesi sorunundan bahsedilmistir. Calisma, ayrica akademik bir ortamda bir kurumsal
akademik arsivin olusturulmasi ve siirdiiriilmesiyle ilgili ¢esitli teorik konular1 da kapsamaktadir
(Saini, 2018, s. 1).

2019 yilinda yayimlanan bir diger ¢alismada ise sistematik bir literatiir taramasi1 kullanilmistir.
Calismada amag; kurumsal akademik arsivlerle ilgili yapilan arastirmalarin mevcut durumunun
anlasilmasi ve derinlemesine incelenmesini saglamaktir. Caligmada konu ile ilgili 115 bilimsel
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calisma incelenmistir ve sonucunda kurumsal akademik arsivler i¢in bir yol haritast olusturulmustur
(Asadi, Abdulah, Yah ve Nazir, 2019, s. 35242).

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi akademik arsivi iizerine yapilan bir diger calismada,
akademisyenlerden anket teknigi ile veri toplanmistir. Calismada akademisyenlerin agik erigim,
kurumsal acik arsiv ve acik bilim konularinda farkindaliklarini belirlemek amaclanmistir. Calisma
sonucunda akademisyenlerin, agik erisim, agik bilim, telif haklari, acik erisimin yararlari konusunda
farkindalik eksikligi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda akademisyenlerin agik erisime olumlu
bakmalarina ragmen kendi arastirma verilerini agik arsive eklemekle ilgili endise duyduklari
sonucuna ulasilmistir (Alaca ve digerleri, 2019).

S"{apllan caligmalardan biri ise; slirdiiriilebilir kurumsal akademik arsiv yonetimi tizerine olup, Dogus
Universitesi deneyimi aciklanmaktadir. Calismada harmanlama sistemleri iizerinde durulmus ve
kurumsal akademik arsivlerin dnemi belirtilmistir (Celik ve Celik, 2019).

Yapilan bir diger ¢alismada Tiirkiye’de bulunan akademik arsivler {izerinde durulmustur. Calismada
akademik arsivlerin igerigine, akademik arsivler ve kurumsal akademik arsivler arasindaki farka ve
ozellikle de agik erigim ile ilgili politika meselesine deginilmistir. Caligma sonunda Tiirkiye’deki
akademik arsiv problemlerinin iiniversite mensuplarinda konu ile ilgili farkindalik yaratilarak
giderilebilecegi kanisina varilmigtir (Dogan, 2019).

Bir bagka calismada kurumsal akademik arsivlerde yaygin olarak kullanilan Dspace yazilimi ve
gelistirilmesi iizerinde durulmustur. Konu baglaminda 6rnek gosterilen {iniversite akademik arsiv
sistemi lizerinde uygulamalar 6rneklendirilmistir (Yurtseven, 2019, s. 171).

2019 yilinda yapilan doktora tezinde, acik erisim dergilerin bilimsel etkisi atif dizinlerine dayali
olarak degerlendirilmistir. Calismada ilgili web siteleri incelenerek istatistiksel analiz yontemi
kullanilmistir (Capkin, 2019).

Konu ile ilgili son yapilan ¢alismalardan bir digeri ise; Bartin Universitesi akademisyenlerinin acik
erisim, acik bilim, kurumsal akademik arsiv konularinda farkindaliklarin1 belirleme amact
tasimaktadir. Bu kapsamda, Bartin Universitesi akademisyenlerine konu kapsanminda egitim
verilerek egitim dncesi ve sonrasi bilgi durumlari ve farkindaliklart 6lgiilmeye calisilmistir. Calisma
sonucunda egitim oncesi ve sonrasindaki farkindalik diizeyinde olumlu yonde bir artis gézlenmis ve
akademisyenlerin bu kapsamda egitimle desteklenmesi gerektiginin 6nemi anlasilmistir (Zan ve
digerleri, 2020).

ARASTIRMANIN AMACI, SORULARI VE YONTEMI

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’de bulunan kurumsal akademik arsivlerin asagidaki sorular
kapsaminda durum incelemesini yapmaktir. Aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit
aranmigtir.

Aragtirma sorulari,

Tirkiye’deki iiniversitelerin ne kadar1 kurumsal akademik arsive sahiptir?

Kurumsal akademik arsivler bir politika ve/veya yonergeye sahip midir?

Kurumsal akademik arsivlerin ne kadar1 OpenAIRE ile uyumludur?

Kurumsal akademik arsivlerin kag¢ tanesi OpenDOAR’da yer almaktadir?

Kurumsal akademik arsivlerin ne 6lciide ROARMAP’te yer almaktadir?

Tiirkiye’deki kurumsal akademik arsivler TUBITAK Harman tarafindan harmanlanmak
midir?

o Tiirkiye’deki kurumsal akademik arsivler is siireglerinde bir hizmet alim1 gergeklestirmekte
midir?

Aragtirma sorularinda yer alan ulusal ve uluslararasi 6l¢iitlerin aragtirma bazinda secilmesinin sebebi,
YOK’iin iiniversitelerden her alt1 ayda bir istedigi raporda karsiliginin olmasindandir. Arastirmada
betimleme yontemi kullanilmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’deki tim devlet ve vakif tiniversiteleri
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i¢in bir veri havuzu olusturulmustur. Universitelerin kurumsal akademik arsivleri ile ilgili tiim veriler
bu havuza aktarilmustir. Ilgili siiregteki kurumsal akademik arsiv verilerine iiniversitelerin kurumsal
akademik arsiv web sayfalari incelenerek, ulusal ve uluslararasi platformlar taranarak tek tek
bulunmustur. Sonrasinda ulasilan veriler, veri havuzuna aktarilip analizler gergeklestirilmis ve
calismanin bulgularina erisilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerin (devlet ve vakif) kurumsal akademik
arsivleri incelenmistir. inceleme siireci 01.08.2020-01.09.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Bu tarihlerden itibaren degisen sayilar arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Bu incelemeyi
yaparken kurumsal akademik arsivlerin web sayfalari, TUBITAK Harman, OpenDOAR,
OpenAIRE, ROARMAP sayfalari tek tek incelenmis ve kurumsal akademik arsivlerle ilgili bilgi
edinilmistir. Calismada oncelikle {iniversitelerin bir kurumsal akademik arsive sahip olup olmadig,
kurumsal akademik argive sahip olanlarin politikalari/yonergeleri olup olmadigi ve varsa hangi
yillarda olusturulduklari, kurumsal akademik arsivlerinin ka¢inin OpenDOAR, OpenAIRE ve
ROARMAP sistemlerine kaydoldugu, kaginin TUBITAK Harman’da listelendigi ve ka¢ kurumsal
akademik arsivin kurumsal akademik arsiv olusturma siirecinde 6zel destek hizmeti aldigi bilgilerine
yer verilmigtir. Kurumlarin 6zel destek hizmet bilgisine de ayrica web sayfalari incelenerek
ulagilmustir.

Bulgulara yer vermeden 6nce bazi kavramlarin agiklamalarini1 vermek yerinde olacaktir.

e TUBITAK (Tiirkiye akademik arsivi) Harman!; TUBITAK ULAKBIM tarafindan
gelistirilmis olup, kurumsal acik arsivlerin iist verilerini uluslararasi standartlara gore
harmanlamaktadir.

e OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories)?; diinyadaki akademik agik arsivleri
listeleyen bir dizindir.

e OpenAlRE3; Avrupa’da agik erisim ve agik bilimi tesvik eden, kurumsal agik arsivleri
sisteminde bulunduran ve toplu taramaya imkan veren bir servistir.

e ROARMAP (The Registry of Open Access Repository Mandates and Policies)*; Kurumlarin
yonerge ve/veya politikalarini listeleyen bir dizindir.

Calismada, Tiirkiye’de 01.08.2020 tarihli giincel olarak bulunan tiim {iniversitelerin kurumsal
akademik arsivleri olusturulan arastirma sorular1 kapsaminda incelenmistir. Bu baglamda 131
(%62,7) devlet iiniversitesi ve 78 (%37,3) vakif iiniversitesi olmak iizere toplam 209 (%100)
tiniversite akademik arsiv web sayfasi ve yukarida belirtilen ilgili sayfalar incelenip bulgular
saptanmistir.

Tablo 1. Kurumsal Akademik Arsive Sahip Olma Durumu

Kurumsal Akademik Arsiv Say1 %
Var 130 62,2
Yok 79 37,8

Toplam 209 100

Tablo 1’e gore, Tiirkiye’de bulunan 209 tniversitenin %62,2’si (130) kurumsal akademik arsive
sahipken, %37,8°1 (79) kurumsal akademik arsive sahip degildir. Universitelerin yarisindan
fazlasinin bir akademik arsive sahip olmasi olumlu bir yansima olarak karsimiza ¢ikarken, yine var
olan kurumlarin azimsanmayacak oranda (%37,8) bir kisminin kurumsal akademik arsive sahip
olmayis1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, 130 {iniversiteden kurumsal arsive sahip devlet iiniversitesi
say1s1 88, vakif tiniversitesi sayisi ise 42’dir.

L Ayrintili bilgi icin erisim https://arsiv.ulakbim.gov.tr/index

2 Ayrintili bilgi icin erisim https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/about.html
3 Ayrintili bilgi igin erisim https://www.openaire.eu/

4 Ayrintil bilgi igin erisim http://roarmap.eprints.org/
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Aragtirmanin evrenini 209 {iniversite olusturmaktayken, drneklemi 130 iiniversite olusturmaktadir.
Bu sebeple bundan sonraki karsilastirmalar kurumsal akademik arsive sahip (130) iiniversiteler
iizerinden yapilmustir.

Tablo 2. Universitelerin ROARMAP’e Kayit Durumlar

ROARMAP Say1 %
Kayith 85 65,4

Kayith Degil 45 34,6
Toplam 130 100

Tablo 2’ye gore, kurumsal akademik arsive sahip olan 130 iiniversiteden %65,4’ii ROARMAP’e
kayitlh goziikiirken, %34,6’s1 kayith gozikmemektedir. ROARMAP’e kayith goziikkmeyen
iiniversitelerin bir politika ya da yonergeye sahip olmadig1 sonucu ¢ikarilmamalidir, ¢iinkii incelenen
iiniversitelerin igerisinde politikasi oldugu halde ROARMAP’e kayitli olmayanlari da oldugu tespit
edilmistir. 27 iiniversite, politikasi ya da yonergesi oldugu halde ROARMAP’te yer almamaktadir.
Bu durumun sebebinin iiniversitelerin olusturduklar1 politika ve/veya yonergelerini resmi olarak
onaylatmamalarindan ~ kaynakli oldugu varsayilmaktadir. Universitelerin ROARMAP’e
kaydolmalar1 var olan ¢aligmalari ile ilgili yasal dayanaklarinin (politika, yonerge) uluslararasi
taninirliklarina yardimer olmaktadir. Ayni zamanda {iniversitenin agik erisim konusundaki ilkelerini
da acikca bu platformdan gérmek miimkiindiir. Bir politika ve/veya ydnergeye sahip olup
ROARMAP’ e kayitli olmayan iiniversitelerin oran1 %34,6 olup bu oran azimsanmayacak 6l¢iidedir.

Tablo 3. Kurumsal Akademik Arsivlerin Politikaya Sahip Olma Durumu

Politika Say1 %
Var 83 63,9
Yok 47 36,1

Toplam 130 100

Tablo 3’e bakildiginda, kurumsal akademik arsivlerin yarisindan fazlasinin (%63,9) bir politikaya
sahip oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen bir diger unsur ise politikalarinin
olusturulma yillaridir. Buna gore kurumlar tarafindan politikalarin ¢ogunlugu 2014 ve 2019
yillarinda olusturulmustur. Bunun sebebinin daha ¢ok YOK tarafindan 2014 ve 2019 tarihli olarak
{iniversitelere gonderilen resmi yazilardan ve YOK {in konu ile ilgili yaptig1 ¢alismalardan kaynakl
oldugu diisliniilmektedir.

Tablo 4. Kurumsal Akademik Arsivlerin Yonergeye Sahip Olma Durumu

Yonerge Say1 %
Var 89 68,5
Yok 41 31,5

Toplam 130 100

Kurumsal akademik arsivlerin yine yarisindan fazlasinin (%68,5) bir yonergeye sahip oldugu
goriilmektedir. Politika unsurunda oldugu gibi yonerge unsurunda da iiniversitelerin yonergeleri
hangi tarihlerde olusturduklarina bakilmis ve Tablo 3’teki benzer sonuglar karsimiza ¢ikmugtir.
Deginilmesi gereken bir baska nokta ise politika ve yonerge olusturan iiniversitelerin bir kism1 bagh
bulunduklari resmi organ olan kurum rektorliiklerince onay almamigslardir, bu belgeleri taslak
seklinde kullanmaktadirlar. Universitelere ait politika ve ydnerge durumlari incelenirken kurumlarin
bir kisminin bu belgeleri senato karar1 ile onaylatilmadan taslak seklinde kullandiklar
gozlemlenmistir. Bunun diginda 130 tiniversitenin i¢cinde hem politikas1 hem de yonergesi bulunan
universite sayisi sadece 11 (%14,3)’dir (Tablo 4).

49



E. Cengiz Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

Tablo 5. Kurumsal Akademik Arsivlerin TUBITAK Harman’da Listelenme Durumu

Harman Say1 %
Evet 118 90,8
Hayir 12 9,2

Toplam 130 100

Tablo 5 incelendiginde, kurumsal akademik arsivlerin ¢ok biiyiik bir kismi (%90,8) TUBITAK
Harman tarafindan taranirken c¢ok az bir kismu (%9,2) harmanda taranmamaktadir. Kurumsal
akademik arsivlerin TUBITAK Harman tarafindan taranmasi ile birlikte uluslararasi bir harmanlama
saglanip toplu olarak icerige erisim saglanmaktadir.

Tablo 6. Kurumsal Akademik Arsivlerin Kullandiklar1 Yazilim Tercihi

Yazilim Say1 %
DSpace 125 96,1
Diger 5 3,9
Toplam 130 100

Tablo 6 verilerine gore, Tiirkiye’de bulunan kurumsal akademik arsivlerin biiyiik bir kismi (%96, 1)
yazilim olarak “DSpace” kullanirken, ¢ok kii¢lik bir kismi (%3,9) ise diger yazilimlar olan ticari
yazilimlar1 kullanmaktadirlar. Universitelerin bilyiik ¢ogunlugunun DSpace yazilimini tercih
etmesindeki sebebin acgik kaynak kodlu ve iicretsiz bir yazilim olmasindan kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira diger yazilimlar adi altinda kullanilan yazilimlar Contentdm,
Eprints, Mitos gibi ticari yazilimlar olup belli bir biitce gerektirmektedir. Bu yazilimlari kullananlar
vakif liniversiteleridir.

Tablo 7. Kurumsal Akademik Arsivlerin OpenAIRE Uyumluluklar:

OPENAIRE Say1 %
Uyumlu 105 80,8

Uyumlu Degil 25 19,2
Toplam 130 100

Tablo 7 incelendiginde, mevcut kurumsal akademik arsive sahip olan {iniversitelerin %80,8’inin
OpenAIRE uyumlulugu bulunmaktayken, %19,2’sinin OpenAIRE uyumlulugu bulunmamaktadir.
Bu durum gelistirilen kurumsal akademik arsivin OAI uyumlu oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
husus ise verilerin karsilikli konusabilir olmasini da temin etmektedir. Ayrica {iniversitelerin
OpenAIRE uyumlu olmasi ile Avrupa’daki kurumsal akademik arsivlerin igerisinde yer alinip,
taranabilme, erisilebilme 6zelligine sahip olmayi olanakli hale getirmektedir. Kurumsal akademik
arsivlerin bliyilk bir oranda OpenAIRE ile uyumlu olmasi 6nemli bir olgiit olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 8. Kurumsal Akademik Arsivlerin OpenDOAR’a Kayit Durumlar:

OpenDOAR Say1 %
Kayith 107 82,3

Kayith Degil 23 17,7
Toplam 130 100

Tablo 8’e gore, OpenDOAR ’a kayitli 107 kurum (%82,3) bulunmaktayken, tiniversitelerin %17,7’si
ise OpenDOAR’a kayith degildir. OpenDOAR web sayfasindan iilke bazli verilen istatistige
bakildiginda Tiirkiye i¢in kayitli kurum sayisi toplamda 142 goziikmektedir fakat OpenDOAR iginde
bulunan bu kurumlarin hepsi iiniversite olmamakla birlikte bazi kurumlarin isimleri birden fazla kez
gecmektedir. Ayn1 zamanda kayith kurumlar i¢inde kapatilan tiniversiteler de oldugu icin bu sayilar
hesaplamaya dahil edilmemistir. Bu baglamda 107 kurumun OPENDOAR’da kayitli oldugu
anlasilmaktadir.

50



Tiirkiye 'deki Kurumsal... Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

Tablo 9. Kurumsal Akademik Arsivlerin Ozel Hizmet Alim Durumlar

Hizmet Alm Say1 %
Evet 67 51,5
Hayir 63 48,5
Toplam 130 100

Tablo 9 incelendiginde, Tiirkiye’de olusturulan kurumsal akademik arsivlerin neredeyse yarisi
(%51,5) ozel firmalardan hizmet destegi alirken, yariya yakini ise (%48,5) hizmet alim
yapmamaktadir. Hizmet alim1 yapan {iniversiteler ¢esitli firmalardan kurumsal akademik arsivin
kurulumundan, verileri entegre etme, web sayfasimi diizenleme, arastirma ¢iktilarini kurumsal
akademik arsive cesitli kanallar araciligi ile aktarma vb. destek hizmetlerini anlagma yaparak
saglamaktadirlar. Bu baglamda {iniversiteler firmaya destek alimi1 karsiliginda belli bir iicret
O0demektedirler. Hizmet alimi yapmayan {iiniversiteler ise kurumsal akademik arsivleri kendi
personelleri ve bilgi islem daire baskanliklarindan teknik destek alarak kurmaya calismaktadirlar.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de kurumsal akademik arsivler yapilan gesitli bilimsel etkinlikler, YOK iin ¢alismalari,
kurumlarin tegviki ile birlikte son yillarda hizli bir gelisme gostermistir. Toplam 209 iiniversiteden
79 {iniversitenin kurumsal akademik arsivi bulunmamaktadir. Var olan iiniversitelerin igerisinde
kurumsal akademik arsive sahip olma durumu mevcut sayinin yarisini ge¢mis olsa da bu oran halen
istenilen seviyede degildir. Kurumsal akademik arsive sahip olan 130 iiniversiteden 88’1 devlet
iiniversitesi ve 42’si vakif tiniversitesidir. Bu kapsamda kurumsal akademik arsivi bulunmayan
iiniversiteler icin de bir an dnce gerekli calismalar baglatilmalidir. Kurumsal akademik arsivlerin var
olmasi, kurumsal bellek hafizalarinin 6tesinde olusan akademik ¢iktilarin derlenmesini belirten
hukuki normun yerine getirilmesini saglamakta ve bilimin birikimli olarak ilerlemesine katkida
bulunmaktadir. Burada {istiinde durulmasi gereken bir diger nokta ise sadece kurumsal akademik
arsiv kurmak degil, kurulan bu arsivin siirdiiriilebilirligini saglamak ve bu arsivi TUBITAK Harman,
ROARMAP, OpenAIRE, OpenDOAR gibi ulusal ve uluslararasi platformlara tagiyarak argivin
gorilintirliigiinii ve erisilebilirligini saglamaktir. Bu kapsamda kurumsal akademik arsive sahip
kurumlarin var olan ulusal ve uluslararasi platformlara {iye olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bununla
birlikte kurumsal akademik arsiv igerisindeki verilerin uluslararasi standartlarda diizenlenmesi,
ihtiya¢ halinde kurumsal akademik arsivden gerekli bilgilerin kolayca edinilebildigi bir sistem
olusturmak elzemdir. Calisma sonucunda tiniversitelerin bilyiik bir gogunlugunun DSpace yazilim
tercih ettikleri goriilmiistiir. DSpace yazilimi hem agik kaynak kodlu hem de diger yazilimlarla
kiyaslandiginda iicretsiz olmasi sebebi ile tercih edilmektedir.

Calisma sonuglarina gore azimsanmayacak oranda iiniversitenin politika ya da yonergeye ya da her
ikisine birden sahip olmadiklar goriilmiistiir. Politika, yonerge gibi yasal dayanaklar tiim is
stireglerinin saglikli, diizgiin, planl ilerlemesini kolaylastiran ve tiniversitelerin her zaman hukuki
stireclerde destek alabilecekleri unsurlardir. Bu baglamda iiniversitelerin dncelikle politika, yonerge
gibi yasal metinlere 6nem vermeleri gerekmektedir. Kurumsal akademik arsiv baglaminda mutlaka
yapilan is ve ig siireglerinin, sorumluluklarin ve sinirlarin ¢izildigi yazili bir belge niteligi tagiyan
politika ve yonergelere dayanarak is siiregleri yiiriitiilmelidir. Ozellikle politika ve yonergelerde
kurumsal akademik arsive akademik yaymnlarin iniversite mensuplarinca girilmesi zorunlu
tutulmalidir. Kurumsal akademik arsivlerin gelistirilmesinde oncelikle iiniversite kiitliphanelerinde
calisan kiitiiphanecilere de 6nemli roller diismektedir. Universitelerde konu ile ilgili ¢alisan uzman
kiitliphanecilere yer verilmesi, kiitliphanecilere is siirecleri ile ilgili egitim verilmesi ve yine
tiniversite mensubunun egitimle desteklenmesi 6nem tagimaktadir.

Calismada elde edilen sonuglardan biri {iniversitelerin biiyiik ¢ogunlugunun disaridan hizmet alimi
yapmasidir. Hizmet aliminin igerisinde, kurumsal akademik arsivlerin sifirdan insa edilmesi, bilimsel
arastirma ¢iktilarinin ¢esitli indekslerden belirli yazilimlar ve programlar araciligiyla cekilerek
sisteme aktarilmasi, web sayfasinin diizenlenmesi ve tasarlanmasi, filtreleme alanlarinin
olusturulmasi, verilerin sisteme nasil eklenecegine dair egitim verilmesi vb. bir¢ok unsur yer
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almaktadir. Universitelerin kurumsal akademik argivleri igin hizmet alimi yapmalarinin sebepleri
tiim bu siire¢lerle ilgilenecek yeterli personelin olmamasi, var olan personelin birtakim teknik ve
teknolojik siireclere hdkim olmayisi, tiniversitenin bilgi islem biriminden destek alamamasi gibi
unsurlar oldugu tahmin edilmektedir. Tiim bunlarin yan1 sira iiniversitelerin kurumsal akademik
arsiv biriminde ¢alisan personelin konu ile ilgili yapilan bilimsel etkinliklere katilmasi, meslektaslari
ile bir araya gelip is siire¢leri hakkinda sorunlari, yenilikleri tartismasi olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Bu galigsma ile Tiirkiye’deki tiniversitelerin kurumsal akademik arsivlerinin politika
ve/veya yonergeye sahip olma, ulusal ve uluslararasi platformlarda harmanlanma durumlarinin
giincel halini yansitmasinin alanyazina katki saglamasi ve yeni yapilacak calismalara destek olmasi
arzulanmaktadir.
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ABSTRACT

This study highlights the innovative activities of library institutions in Ukraine, aimed at transforming their socio-cultural
and information space. It is emphasized that the library hub is a fairly new phenomenon in the Ukrainian cultural
environment. Of the 16,000 libraries, only a small number have become modern libraries. The creation of library hubs in
Ukraine began only in 2016. Their implementation and operation is an insufficiently studied academic issue that needs
deeper analysis. The article reveals the differences in the use of the term "library hub™ in the scientific literature and library
practice. The article highlights the changes that are taking place in the organization of the library space for children in
Kyiv in accordance with global trends, regulations of Ukraine, decisions of local governments. In the early 2000s the socio-
cultural activities of libraries were limited to leisure and educational activities; today the communications of library
institutions are considered much more broadly, since they are an integral part of the socio-cultural and information system
of Ukraine. Their special mission is to socialize the individual, develop public relations, and organize access to cultural
values. The authors’ interpretation of the concept of "library hub" was formulated on the basis of analysis of research
results and study of practices. Research of open sources of information, monitoring of library websites, direct study of the
public space of Kyiv library hubs for children allowed to summarize the experience of creating a modern cultural and
information space and identify the factors of their growing popularity among the population. The study outlined problems
that slow down the development and effective functioning of library hubs. It is argued that library hubs are modernized
open multilevel and multifunctional information and communication systems, which allowed to diversify and modernize
the activities of library institutions by zoning the library space and using innovative forms of work with users and visitors.

Keywords: Library Institutions of Ukraine, Library Innovations, Library Hub, Library Space

KIEV KUTUPHANE MERKEZLERI (UKRAYNA): ILK DENEYIM VE
BICIMSEL ZORLUKLAR

oz

Calisma, Ukrayna'daki kiitiiphanelerin sosyo-kiiltiirel ve bilgi alanlarini déniistiirmeyi amaglayan yenilik¢i faaliyetlerini
vurguluyor. Kiitiiphane merkezinin Ukrayna kiiltiir ortaminda oldukga yeni bir olgu oldugu vurgulanmaktadir.16.000
kiittiphaneden sadece kiiciik bir kismi modern kiitiiphaneler haline geldi. Ukrayna'da kiitiiphane merkezlerinin
olusturulmasi ancak 2016'da basladi. Bunlarin uygulanmasi ve isleyisi, daha derin analiz gerektiren, yeterince
arastirdmamis bilimsel bir sorundur. Makale, "kiitiiphane merkezi" teriminin bilimsel literatiirde ve kiitiiphane
uygulamalarinda kullaminmundaki farkhiiklar: ortaya koymaktadir. Makale, kiiresel egilimler, Ukrayna yonetmelikleri, yerel

yonetimlerin kararlart dogrultusunda Kiev'deki cocuklar ic¢in kiitiiphane alaninin diizenlenmesinde meydana gelen
degisiklikleri vurgulamaktadwr. 2000'lerin basinda kiitiiphanelerin sosyo-kiiltiirel faaliyetleri bos zaman ve egitim
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faaliyetleriyle sinirliydi; Giiniimiizde kiitiiphane kurumlarimin iletisimleri, Ukrayna'nin sosyo-kiiltiirel ve bilgi sisteminin
ayrilmaz bir parcast olduklart icin cok daha genis bir sekilde ele alinmaktadir. Ozel gérevieri bireyi sosyallestirmek, halkla
iliskiler gelistirmek ve kiiltiirel degerlere erisimi organize etmektir. Yazarlarin "kiitiiphane merkezi" kavramina iligkin
yorumu, aragtirma sonuglarimin analizi ve uygulamalarin incelenmesi temelinde formiile edilmistir. A¢ik bilgi
kaynaklarimin arastirilmasi, kiitiiphane web sitelerinin izlenmesi, ¢ocuklar i¢in Kiev kiittiphane merkezlerinin kamusal
alanlarimin dogrudan incelenmesi, modern bir kiiltiir ve bilgi alani yaratma deneyimini 6zetlemeye ve niifis arasinda artan
popiilerlik faktorlerini belirlemeye izin Verdi. Calisma, kiitiiphane merkezlerinin gelisimini ve etkin isleyisini yavaslatan
sorunlart ozetledi. Kiitiiphane merkezlerinin, kiitiiphane alanmni bolgelere ayirarak ve kullanici ve ziyaretgilerle yenilik¢i
calisma bigimleri kullanarak kiitiiphane kurumlarinin faaliyetlerini ¢esitlendirmeye ve modernize etmeye olanak taniyan,
modernize edilmis agtk ¢ok diizeyli ve ¢ok islevli bilgi ve iletisim sistemleri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ukrayna Kiitiiphane Kurumlari, Kiitiphane Yenilikleri, Kiitiiphane Merkezi, Kiitiiphane Alan

INTRODUCTION

Cultural space is a clear indicator of the degree of development of society, ensuring personal rights
and freedoms, creative self-expression, social and spiritual development. The basic element of
culture is the institutions of social memory, whose mission is to form a thinking, creative generation.
They are responsible for the socialization of the individual, for the preservation and use of historical
and cultural memory, for the development of dialogue with society.

Today in Ukraine the information society has penetrated all spheres of public life, the digital
environment is actively developing. Along with expanding communication through social networks,
creating digital libraries and exhibitions, and providing fast online access to cultural heritage,
libraries are actively developing new forms of communication with communities through the
formation of innovative cultural and information space. In fact, institutions of social memory are
becoming an active and equal subject of social processes, and not a performer, as before, of an
auxiliary role in society. Libraries are especially important for small towns and rural settlements,
where they remain almost the only centers of culture, able to bring to the monotonous, slow-moving
life of the community a breath of creativity, confidence in ensuring full access of children and adults
to information resources and cultural values. One way to encourage the public of all ages to use
cultural heritage is to create an innovative environment different from the traditional library. Such
structural and spatial transformations are important for children's libraries because they are an
effective means of developing the younger generation's interest in cultural treasures, quality books,
and they are also a place for leisure activities. In fact, the hub is a modern cultural, informational and
educational multifunctional space that can meet the needs of young people. Libraries in Ukraine and
Kyiv are just beginning their innovative "hub-based" transformations. Library hubs are still few in
number. In Kyiv, for example, from 2017 to 2020 only eight library hubs were created in 7 out of 10
districts of the city (the population of the city was 2,962,881 as of October 1, 2020) (Main
Department of Statistics in Kyiv, 2020).

Architectural and renovation works are still underway in three of the eight libraries. Thus, the five
existing library hubs were selected for research to reveal the impact of modern library space on
visitors.

METHODOLOGY

The study is based on several methods. The method of system analysis allowed to consider the library
hub as a system with its structure and elements and made it possible to define the "hub™ as a
multifunctional and multi-level system with its own zoning space and functions. Kyiv library hubs
were taken as the basis for the analysis since the creation of this type of libraries is not a common
phenomenon in Ukraine. The creation of Kyiv library hubs is taking place within the framework of
a municipal project, which gave an impetus to their appearance in the library space of the city. The
authors collected a significant amount of empirical material in the Taras Shevchenko Central Library
for Children, the Central District Library of the Svichado library system and the Valia Kotyk

56



Kyiv Library Hubs... Peer-Reviewed Articles The Archival World 8:1 (2021)

Children's Library. In these library hubs, the authors interviewed employees, surveyed the library
space, and searched for information about the activities of library hubs on Internet resources. The
observation method was applied both offline and online between February and September 2020.
Given quarantine restrictions, the websites of the Tychyna Central Library and Library 115 for
Children in Kyiv were also examined in detail. Monitoring of websites and pages of library hubs in
social networks allowed to determine the representation of library hubs in the information space. The
terminological method was used in the study of scientific views in the Ukrainian scientific
environment and library practice on the concept of "library hub" and the presentation of the authors’
view on its essence. The comparative analysis method was used to determine the popularity of
libraries among users and visitors before and after the transformation changes. The method of
generalization allowed to define and characterize the first experience in the organization and use of
the transformed space by libraries for children.

The study of the experience of Kyiv library hubs, which began to be created in 2017 as a result of
the Kyiv City State Administration project "Modern Library Space - BiblioHUB", set the goal of the
study, which is to establish the impact of the transformed library space on the number of visitors and
users, to find out the problematic issues that slow down their further development, and to outline
ways to overcome difficulties.

For the purposes of the study, the following issues were addressed:

o tostudy the state of research of library hubs in the scientific literature to determine the
authors’ interpretation of the concept of "library hub;"

¢ toanalyze the laws and regulations governing the activities of library hubs;

o to explore the transformed library spaces, monitor the websites of library hubs and
their pages in social networks in order to structure information on the organization of
their innovative information and cultural space;

e to consider the impact of the transformed space of library hubs on the number of
visitors and users;

e to study the best practices for creating a modern cultural and information space and
the factors of growing popularity of modernized libraries among the population;

o to identify problems that hinder the development of library hubs and outline ways to
further develop modernized libraries.

LITERATURE REVIEW

The problems of modernization of libraries, the search for ways of their innovative development and
new forms of communication with society are reflected in the works of a large number of scientists.
The analysis was based on works that, to a greater or lesser extent, dealt with paradigm shifts in the
activities of libraries related to their innovative development. In particular, theoretical issues
concerning the definition of "information space,” "communication space,” "information and
communication space," "integrated library space" are covered in the works of K. Lobuzina
(Lobuzina, 2012) and O. Dubas (Dubas, 2010); a generalized view of library innovation was revealed
in the pages of the Ukrainian Library Encyclopedia by T. Vylegzhanina (Vylegzhanina, 2017);
"information and library environment" and its components were studied by K. Berezhna (Berezhna,
2017).

A number of academic studies offer effective forms of organizing library space. In particular, Guo,
Y., Chan, C.H., & Yip P.S.F. (Guo, Y., Chan, CH, & Yip PSF, 2017) in order to create equal
conditions for providing unlimited access to information, determine the effectiveness of two
strategies (community libraries and mobile libraries), as well as the impact of spatial, demographic
and socio-economic characteristics on the quality of library support. The influence of environmental
design on the quality of user assessment was investigated by C. Cortes-Villalba, I. Gil-Leiva & MA
Artacho-Ramirez (Cortes-Villalba, C., Gil-Leiva, I., & Artacho-Ramirez, M.A., 2017). The use of
the theory of information horizons to determine the spatial model of information retrieval with
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reference to the place of everyday life was studied by A.N. Gibson & S. Kaplan (Gibson, A.N. &
Kaplan S., 2017).

The issues of creating a comfortable information and communication space by applying the
principles of the emotional design model of Donald Norman to the premises of public libraries of
Ukraine were studied by K. Berezhna (Berezhna, 2017). The experience of introducing innovative
forms of activity in children's libraries was considered by I. Tiurmenko, L. Khaletska & T. Klynina
(Tiurmenko, Khaletska & Klynina, 2018). Integration models for the inclusion of youth in public life
by means of communication mechanisms of social interaction are considered in the publication of |I.
Tiurmenko, L. Bozhuk, L. Khaletska, I. Struk & V. Buriachok (Tiurmenko, Bozhuk, Khaletska, Struk
& Buriachok, 2019).

In Ukraine, the term "library hub" is used quite selectively and carefully. The problem of its
interpretation is still debatable in academic literature. Thus, K. Berezhna uses the term "library hub"
to denote one of the types of modernized information and communication environment of the library
(Berezhna, 2017, p. 144). A. Makarova applies the concept of “library hub” to highlight the
development trends of modern libraries in foreign countries (Makarova, 2018). In contrast to the
scientific literature, these concepts are widely used in journalism, in particular, news media. They
are also found in the documents of central and local authorities.

Modern media follow global trends in the interpretation of the term “library hub,” considering it as
an integrated and strategic model of the library, the necessary elements of which are urbanism,
architecture, design, services, staff, PR and branding. The library hub is an architectural and design
project that can be applied primarily to libraries under construction or reconstruction. In addition, the
activities of such a library hub should be based on the needs of a particular micro-society, the local
community (Stremousov, 2017).

Employees of library institutions ambiguously perceive the term "library hub." In particular, in the
course of collecting empirical material and conducting interviews with library hub staff, it was found
that the traditional library community, working in an innovative environment, does not always accept
such new terminology. For most of them, the transformation of the library space has only improved
the status of the librarian, working conditions, but has not changed the functions of the library, and
therefore there is no reason to change the name "library."

It should be noted that there is no established term for a modernized library institution. In the
literature, both the Ukrainian and English names are used.

World experience shapes the view of a modern library as a community center; combination and
interaction of knowledge, modern technologies, aesthetic design, communications between people;
comfortable high-tech public space with coworking functions, focused on the needs of the individual.
The characteristic features of a modern library are multifunctionality and spatial zoning (combination
of conference halls, training centers, offices, cafes, auditoriums, retail space, etc.); the possibility of
combining the functions of a public library, a place for research, literature archives, state archives,
etc.; availability of premises and technical facilities for events, workshops, performances; performing
coworking functions (internet access, additional technical equipment, comfortable working
conditions); modern ergonomic design; quite a large area; convenient location for visitors
(YYarlykova, 2018).

Thus, the analysis of scientific research on the organization and use of the information space of
library hubs has not been widely covered in the publications of both scholars and librarians-
practitioners. There is no definition of the essence of the concept of "library hub" in modern
Ukrainian historiography. In our opinion, the library hub is an integrated cultural and information
space that harmoniously combines functional architectural solutions and modern design for
ergonomic use of space, modernization changes in the provision of library services, innovative
restructuring of library activities to encourage users to intellectual self-development in various fields
and the organization of active leisure. Thus, the library hub is not only a "modern renovation” in the
library, but a transformational change in its activities. Therefore, it is important to generalize the first
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steps in the organization of innovative library space, to identify problematic issues that slow down
the introduction of new forms and methods of libraries, not related to the traditional idea of their
activities. One cannot disagree with the opinion of scientists that the library hub is a component of
innovative activities of libraries.

REGULATORY FRAMEWORK OF LIBRARY HUBS IN UKRAINE

Today in Ukraine there are 16,000 libraries, which have different forms of subordination, but are
based on the same principles of organization and functioning and are part of a single library system
of Ukraine (Law of Ukraine "On Libraries", Section II1). Transformation of library institutions in
accordance with modern requirements and expectations, first of all, of users of cultural and
information products is a necessary condition for the successful functioning of this industry.

The status, legal and organizational principles of libraries and librarianship in Ukraine are determined
by the Law of Ukraine "On Libraries and Library Affairs". It was adopted in 1995, and the last
revision took place on October 16, 2017 (Law of Ukraine "On Libraries and Library Affairs"). The
editorial changes introduced to the Law during the 2000s were aimed at improving the traditional
model of library functioning, taking into account the requirements of the information society. In
particular, the objectives of the state policy in the field of librarianship were the introduction of an
effective system of electronic book use and circulation of electronic books through libraries;
formation and arrangement of e-books, catalogs, databases; creation of conditions for the functioning
of electronic libraries, including in a special digital format for people with disabilities (Law of
Ukraine "On Libraries and Library Affairs" Section II).

At the same time, innovative changes in the activities of libraries are identifiable quite indirectly, and
the creation and management of a new information and library space, to which the library hub
belongs, is not mentioned at all. Even with some innovations, the Law does not take into account the
administrative and territorial changes associated with the introduction of decentralization policy in
Ukraine. The creation of united territorial communities has led to the subordination of a significant
part of libraries to local authorities, and thus to the dependence on the capabilities and awareness of
the regional elite and local authorities in creating an innovative library space.

Some transformational changes in library activities have been outlined in regulations and state
strategic long-term plans.

In particular, the "long-term strategy for the development of Ukrainian culture - a strategy for reform"
outlined "the creation of a new architectonics of an integrated library network to provide public
access; intensive development and updating of library information resources on electronic media and
providing access to them™; modernization of the material and technical base and information and
technical infrastructure of libraries” (Long-term strategy, 2016).

The "library development strategy until 2025 "Qualitative changes in libraries to ensure sustainable
development of Ukraine™" somewhat specifies the task of library system development. (Library
development strategy, 2016). In particular, the Development Strategy focuses on addressing such
pressing issues as the creation of a new integrated library system that takes into account the varied
models of library networks, integration of library networks and other institutions, ensuring
unimpeded access to libraries for people with special needs, etc.; modernization of the material and
technical base and information and technological infrastructure of libraries for a "library-friendly
space”; updating documentary and information resources of libraries on traditional and electronic
media and providing access to them; development of reading through a system of social partnership
through the development and implementation of innovative forms of reading support, dissemination
of information and technological literacy; development of effective communications for the
transformation of the library into a communication platform of society and the promotion of common
values.
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It should be noted that the processes of library modernization preceded the decisions of the
authorities. The transformation of libraries into library hubs or the creation of an innovative space in
the library premises in the style of "hub" began in 2016. Local authorities, responding to such
innovations, in turn, adopted appropriate programs for cultural development. In particular, the
decision of the Kyiv City Council approved a new version of the Kyiv Development Strategy until
2025 (Kyiv Development Strategy, 2017), one of the strategic goals of which is to preserve the
historical identity and cultural development in the city of Kyiv. The operational goals in the
"Culture" sector are the provision of the cultural industry and creative industries with modern
infrastructure, as well as the modernization of libraries and their transformation into modern library
spaces - library hubs, etc. (Comprehensive City Target Program, 2019); updating and promoting their
cultural and information offer.

These long-term plans were embodied in the Comprehensive City Target Program "Capital Culture:
2019-2021" (hereafter - the Comprehensive Program) (Comprehensive City Target Program, 2019),
which was approved at the plenary session of the Kyiv City Council on December 18, 2018.). The
Comprehensive Program encouraged local authorities and self-government bodies to turn libraries
into open multi-purpose centers of culture, science, education, and multifunctional institutions of
social information; to improve the material and technical base, to introduce modern information
technologies; to develop new library functions; to adapt the library infrastructure for people with
special needs, etc.

TRANSFORMATION CHANGES OF LIBRARY SPACE: RESEARCH RESULTS

The creation of library hubs in Kyiv and in other cities of Ukraine has shown that such projects are
implemented at the expense of local public budgets. This emphasizes the orientation of library hubs
to the needs of the local community. The analysis of the projects submitted for consideration to the
communities allowed to obtain information about the organization, forms of activity of library hubs
and their characteristics. In particular, the following projects were analyzed: “Library Hub: modern
space in the Central Library of Zhovti Vody" ("Library Hub", 2018), "Creation in the First Zanasyp:
BiblioHub in the Library No. 8” (Kremenchuk) (“Creation in the First Zanasyp”, 2017), “BiblioHub:
modern space in the central library of the city” (Khmelnytsky) (“BiblioHub: modern space”, 2016),
"BIBLIO HUB" on the basis of the library Ne123 (Kyiv) ("BIBLIO HUB ", 2017).

The data obtained during the study make it possible to define the library hub as an integrated, open,
multifunctional information and cultural space, characterized by multimedia, free access of
community members to information, comfort, a combination of traditional library services and e-
library services. Thus, the "Library Hub" project of the Central Library of the city of Zhovti Vody is
focused on serving civic activists, youth, poets, writers, training participants, city guests, internally
displaced persons, war veterans and their families, unemployed, lonely, elderly people, people with
disabilities, children from large families or those who are not cared for by their parents ("Library
Hub", 2018). The spatial structures of library hubs and the concept of their functioning contribute to
the organization of public organizations, the gathering of people united by a common activity or life
situation.

Some libraries view the library hub as a free library service. For this purpose, a separate room is
allocated for the hub ("Library Hub", 2018). The organization of such a space involves the Internet,
the purchase of furniture, the installation of technical equipment, and informing about the work of
the library hub. Thus, "Library Hub" ("Library Hub", 2018) provides free services for city residents
to learn a foreign language; computer literacy training; organizes leisure and cultural events, art-
time, scrapbooking, master classes, trainings, meetings with famous people; provides visitors with
information on European integration; conducts free consultations with lawyers via Skype. A library
hub can be a modernized space of the entire library, or part of it - a separate room with modern
equipment for joint activities, trainings, workshops, thematic meetings, and the like.
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Generalized features of Ukrainian library hubs, and in particular of the city of Kyiv, are shown in
Figure 1.

Figure 1 shows the presence of common features in the modernized library spaces, which turn them
into library hubs. The analysis of their activity showed that the transformation of information and
cultural space on the basis of its significant modernization makes it possible to use new forms of
work, make the space more convenient, comfortable and attractive for visitors, especially young
people, and is an innovative channel for attracting citizens to cultural values.

Communicativeness,
Innovation,
Modern information
access systems
Interactivity
S

patial zoning
Versatility

$ Identics
Inclusiveness
Digital education
Focus on community needs

Figure 1. Characteristic Features of Ukrainian Library Hubs

Community
center
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Space zoning is also a hallmark of an innovative library in Kyiv. An example is the Svichado Library
in the Sviatoshynskyi district of Kyiv, which has been transformed into a modern public space. Its
opening took place on December 27, 2019 ("An updated library hub was opened in Kyiv,” 2020). Its
notable features are the installation of tactile lines for the visually impaired people and zoning of the
premises, which makes it possible to provide services in accordance with the needs of users. There
is a common public space with an interactive hall for 60 seats, information-intellectual and lounge
areas, a mini-library for children, a meeting room, places for individual work with a personal
computer and study, workplaces for people with special needs, the library printing center ("The
updated Svichado library was opened," 2020). Spatial structure analysis showed that food zones are
becoming elements of zoning. Thus, in the Valia Kotyk Children’s Library in Kyiv, which was
transformed into a library hub, a separate kitchen with a refrigerator, a microwave oven and utensils
was created (Hrebin, 2018).

At the same time, studies of the zoning of the library space showed the lack of a unified approach to
its organization. Usually, the spatial structure of libraries was decided within the competence of state
and local authorities, taking into account the size of the premises, the proposals of librarians and
design solutions. The first step towards the unification of the spatial zoning of libraries was made by
the independent all-Ukrainian public organization Ukrainian Library Association. In partnership with
the Daryna Zholdak Foundation, the project "Four Library Spaces: An Innovative Model of Activity"
was developed, which won in 2020 in the grant program of the Ukrainian Cultural Foundation. Its
implementation is aimed at creating fundamentally new public library spaces and filling them with
innovative library and cultural services. The project offers a library model as a combination of four
spaces: a learning space, an inspiration space, a meeting place and an event space. The model is
considered as a basis for libraries to create their own models of library space functioning (Four
Library Spaces, 2020).
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The study of the functional purpose of Kyiv library hubs showed that they are primarily public
centers, places for development, communication, creativity, work. Along with the organization of
access to the book, the means of obtaining knowledge and information are expanding due to new
approaches and modern technologies ("A children’s library was turned into a modern library hub in
Kyiv", 2018). Thus, the library hub is positioned with a comfortable place to work, free coworking,
communication, holding or participating in various events. Meetings, presentations, film screenings,
openings, festivals, photo exhibitions can be held here, and consultations of teachers, psychologists,
medical workers can also be provided (Hristoforov, 2018). A variety of educational programs are
offered. For example, the renovated Valia Kotyk Children's Library offers reading of foreign
literature from "Bukmal” (a public organization whose purpose is to conduct educational and cultural
activities, popularize reading among children and adolescents and disseminate the world's best
literary heritage in Ukraine) (Official site: BOKMAL, 2020), an astronomy course, programming for
children and adolescents, a folklore program in conjunction with the lvan Honchar Museum, an
evening lecture program for both adolescents and adults (Boiarynova, 2019).

Since not all library hubs have informational sites due to insufficient funding and staffing, the age
and social composition of users and visitors was studied by analyzing projects for the creation and
operation of library hubs. Along with adult and young readers who are members of the local
community, groups of people united by a common activity or life situation are sometimes singled
out. Thus, the "Library Hub" project of the Central Library of the city of Zhovti Vody is focused on
serving civic activists, youth, poets, writers, training participants, city guests, internally displaced
persons, war veterans and their families, unemployed, lonely, elderly people, people with disabilities,
children from large families or those who are not cared for by their parents ("Library Hub", 2018).

The transformation of libraries into modern hubs involves the elimination of the distinction between
children and adults. For example, such modernized libraries in Kyiv as the Svichado, the Valia Kotyk
Children’s Library, the Children's Library No. 115, and the Shevchenko Central Library for Children
in Kyiv focus on providing services to both children and adults.

In addition, it was found that an integral element of the activities of library hubs is to provide access
to library resources to citizens with special needs. In particular, a public project "BIBLIO HUB for
the visually impaired” was implemented in Kyiv on the basis of the Pavlo Tychyna Central District
Library of the Dniprovsky District of Kyiv. The library is open to all, but it is especially friendly for
the visually impaired, promotes the socialization of blind or partially sighted people in society. For
this purpose, special equipment has been installed (“Public Project Presentation,” 2018): JAWS for
Windows Pro screen access program, which allows blind and partially sighted people to use the
Internet, work with electronic Microsoft Office documents, and other software. This program is
compatible with the vast majority of specialized software and electronic equipment for the blind and
partially sighted, for example, Braille displays and reading machines ("'Screen Access Program",
2020); hardware-software computer complex complete with Microsoft Windows 10 Pro software
and Microsoft Office software package: “Office H & Business 2016”; stationary electronic video
magnifiers TOPAZ XL HD 24 and TOPAZ HD 24 complete with screen magnification software
"MAGic Pro" and uninterruptible power supplies.

The Svichado Kyiv Library, which is equipped with tactile lines for the visually impaired, also joined
the project “BIBLIO HUB for the visually impaired,” as mentioned above (see Figure 2). It is also
equipped with appropriate equipment. The Valia Kotyk Children's Library in Kyiv also has special
equipment for the visually impaired; a person in a wheelchair can move in all its premises
(Boiarinova, 2019), and the library funds contain books in Braille.
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Figure 2. Tactile Lines for the Visually Impaired and Space Zoning of the Central District Library
"Svichado"
Source: https://www.facebook.com/svichado.kiev.libriary/photos/a.212721722674098/212721726007431

Library hubs actively use the Internet to popularize their activities. The representation of Kyiv library
hubs in the information space is shown in Figure 3.
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Figure 3. Structure of the information and cultural library space

The analysis of the transformed library spaces in Kyiv reveals common features and differences of
the studied objects. All library hubs received new identics - a logo, a special color palette, a single
style of external and internal communication (see Figure 4).
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Figure 4. Identics of the Valia Kotyk Children’s Libr-ary
Source: https://cbspodil.org.ua/biblioteky-tshs/dlya-ditej/vali-kotyka/

A common feature is also the internal zoning of the library space. Thus, the internal space of the
Central District Library "Svichado" consists of reference and information, communication and
information, interactive, information and intellectual zones and a “minibib” for younger users (game
area). The learning space of the Taras Shevchenko Central Library for Children is shown in Figure
5.

—

Figure 5. LearningLspace of the Taras Shevchenko Central Library for Children
Source: https://www.facebook.com/shevkyivlib/photos/a.116624345156423/1621836937968482

Zoning and updated identics of the library space makes it more understandable, easy to use, and
attractive to users and visitors of different age groups. This is reflected in the relevant statistics on
the number of users and visitors of library hubs.

The offline space is complemented by the online space of library hubs. One of the researched library
hubs has its own website. The rest of the library hubs do not have separate websites, information
about them and their activities is presented on the sites of the centralized library systems of the
relevant districts of Kyiv. Four library hubs have pages on the social network "Facebook™. The Taras
Shevchenko Central Children's Library also has an Instagram page, which, however, turned out to
be inaccessible. The Pavlo Tychyna Central District Library also has an Instagram page. Two of the
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researched library hubs have a channel on YouTube. The availability of online space expands,
diversifies the channels of communication of library hubs with users, creates a promotion of the
activities of transformed libraries, and contributes to the growth of their popularity.

The study was limited by the lack of the necessary open statistical information on both the websites
of the libraries themselves and the authorities to which these libraries are subordinated. Only the
Central District Library "Svichado" provided an opportunity to study the reports and statistics in full,
which allowed us to trace the change in the dynamics of its attendance by different categories of the
population during 2017-2020. The generalized results of the obtained data are shown in Table 1.

The data presented in the table indicate an increase in the number of users after the reorganization of
the library" Svichado" into a library hub - the number of registered users in the first half of 2020 is
approaching the number of registered users during the full 2019. It should be noted that the activities
of the studied library hub took place mainly under quarantine restrictions in the period from March
12 to June 12, 2020 in connection with the COVID-19 pandemic. This explains the decrease in direct
user visits to the library and at the same time the significant increase in visits to its website

Table 1. Dynamics of Library Visits (Current Archive)

Ne Indicator 2017 2018 2019 15t Half of 2020
Number of users

1. | registered in the single 4779 5212 5786 5331
registration file, persons
Of these, under the age of 18, No data

2, persons 1134 1161 1290 available

3, | Number of library visits, 88489 37919 36965 13533
persons

4, | Number of visits to the 3509 0 (Repair) 0 (Repair) 80000

library website, persons

DISCUSSION: IDENTIFYING PROBLEMS AND PROPOSING SOLUTIONS

The study identified three groups of problems that complicate the functioning of library hubs. The
first group includes financial problems. The residual principle of financing the library sphere does
not allow attracting young people and giving impetus to the process of innovative restructuring of
libraries, especially in rural areas and newly formed united territorial communities. At present, the
percentage of modern libraries or hubs in the premises of untransformed libraries in comparison with
their rather significant number remains insignificant. The management of many library hubs is forced
to look for investments to create a modern library environment.

The second group of problems concerns the introduction of radical changes in the legal framework
relating to librarianship. Despite the editorial changes made to the Law of Ukraine "On Library and
Library Affairs", the evaluation of library activities and stimulating the work of librarians is carried
out according to the old principles. The conducted research has revealed the existence of an
unreformed system for assessing the quality of libraries according to the old indicators, traditional
for the transition to market relations system. In particular, serving more users than required by state
regulations remains unprofitable, as the legislation does not provide any additional incentives or
support. State and local authorities outline in regulatory documents the ways of library development
and financing. The legislation does not clearly define the criteria for encouraging librarians, but only
emphasizes the possibility of setting allowances and surcharges within the approved payment fund
(Law of Ukraine on Libraries and Library Affairs, Article 30), leaving it to the discretion of the
authorities and local governments. Given the fact of innovative transformation, the lack of decent
pay is a significant reason that in a renewed library environment does not encourage librarians to use
new forms and methods of providing library services.

The third group of problems is related to the “personnel shortage”. The collection of empirical
material revealed an urgent need for young specialists in the library field, and especially in the IT
sphere. This affected the level and quality of representation of library hubs on the Internet and the
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lack of independent websites in some of the already updated libraries (Valia Kotyk Children’s
Library) and their lack of information content.

Thus, the ways of further development of library hubs depend on the solution of the outlined
problems. The priority is to update the legal framework, in particular, to amend the Law of Ukraine
"On Libraries and Library Affairs". It should be noted that the Law of Ukraine "On Libraries and
Library Affairs" has undergone only editorial changes that have not significantly changed the forms
of library activities and their evaluation. Therefore, the provisions of the Law must be brought in line
with modern needs and requirements of IFLA. Expanding online communications by creating
informative, easy-to-use and accessible websites for various categories of users, as well as presenting
the innovative activities of library hubs on pages of popular social networks and video hosting,
remains relevant for library hubs. Given the limited experience of Ukraine in organizing an
innovative library environment, there is a need for expert study of the experience of library hubs and
the creation on this basis of an innovative model of Ukrainian libraries to organize their spatial
structure.

CONCLUSIONS

This study summarizes the first experience of organizing library hubs in Kyiv and to some extent in
Ukraine. It testifies to the effective use of innovative forms of activity to attract users and visitors to
cultural, educational and information resources. Library hubs are becoming more popular among
various categories of the population. The Ukrainian experience of library hubs also testifies to the
greater involvement of transformed libraries in the surrounding micro-society and greater
opportunities for the community to influence the creation of modern libraries.

At the same time, the lack of well-organized online communications in the library hubs, in particular,
their own websites, blogs, pages in social networks, limits the access of users to information
resources. The legislative base of library hubs as one of the models of a modern library also needs to
be improved.
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ABSTRACT

Archival services have a different place among information services. The main factors determining this place
are the nature of archival material, the archive users and the mission and the usage purposes of the archives.
Besides, it is essential to meet the expectations of users of archival services, as in all types of services. A very
difficult and long term effort is carried out in the archival management process before the archival material is
put into use. The process in which this effort is reflected on the user is reference services. Reference services
are a matter of prestige for archives. For this reason, it is crucial that reference services are carefully designed
and managed with a user-oriented perspective.
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ARSIVLERDE REFERANS HiZMETLERI: BiR SAYGINLIK MESELESI

0z

Bilgi hizmetleri icerisinde arsiv hizmetlerinin farkli bir yeri vardir. Bu yeri belirleyen baslica hususlar arsiv
malzemesinin dogasi, arsiv kullanicilari, arsivin misyonu ve kullanim amaglaridr. Bunun yaninda her hizmet
tiirtinde oldugu gibi arsiv hizmetlerinde de kullanicilarin beklentilerinin karsilanmasi ¢ok onemlidir. Arsivsel
yénetim siirecinde, arsiv malzemesinin kullanima sunulmasindan once zorlu ve uzun soluklu bir ugrag
gerceklestirilmektedir. Bu ugrasin kullaniciya yansidigu siire¢ referans hizmetleridir. Bundan dolay: referans
hizmetleri arsivler igin bir sayginlik sorunudur ve referans hizmetlerinin kullanici odakly bakis agist ile
dikkatlice tasarlanp yonetilmesi gereklidir.
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INTRODUCTION

It is possible to divide the basic functions that make up the archival management process into two
groups as ‘back desk services’ and ‘front desk services’. While appraisal, accessioning, arrangement,
description, preservation and security functions constitute the back desk processes; access, reference
services, user relations and marketing functions constitute the front desk services. Back desk services
are carried out to make archival material available for users and front desk services include
interaction and communication with the user. For this reason, these functions are essential in terms
of the prestige and image of the archival institution, creating positive awareness, archival quality and
user satisfaction.

An ongoing dilemma has been experienced over the mission of archives from the past to the present.
Some experts argued that preserving archival material is the top priority, while others argued that is
the making available archival material is the top priority. The main reasons for this dilemma to arise
are the basic properties of archival material and its uniqueness. However, today, it is possible to say
that the mission of archives has changed from being material oriented to user oriented.

Reference services are the showcases of archives as part of the front desk services. They are a matter
of prestige for archives because due to excellent reference services the use of archival material is
encouraged, satisfied users are acquired, the quality of the back desk services is increased, and
positive awareness can be created in the field of archives in general.

The focus of the study is on traditional reference services rather than online reference services. In
this context, it should be noted that online reference services are more related to online access.
Traditional reference services are still important, and up to date in the age we live in. This can be
explained as follows: The importance of digitization and online access in archives is indisputable.
Especially in the digital age we are in. However, many experts advocate that it is vital to examine
the original archival material in an archival environment to understand better the purpose of the
archives, the archival material and to reveal better studies. Examining the original archival material
in an archival environment is also important for archives and archival material to complete its
mission. At this point, reference services come into play in archives and hence the strategic
importance of well planned and user-oriented reference services.

Within the scope of the study, essential and important points of archival reference services are
examined by giving examples from the literature. In this context, the aim of the study is to reveal the
important processes and points that should be considered during the design of traditional archival
reference services.

THE NATURE OF ARCHIVAL REFERENCE SERVICES

Archival reference services are the processes of bringing the user together with the archival material.
In order to plan and manage them in line with their strategic importance, it is necessary first to
understand their nature and importance.

Reference services is the general name given to the facilities and services that enable the researcher
to use the archives and its records once access to them is approved. Enabling that use involves the
archivist not only in helping resarchers to identify, select, and read records but also in such activities
as providing a suitable environment for research, answering mail and telephone enquiries and
providing reprographic services to assist researchers to obtain copies of records (McCausland, 1993,
p.273).
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Researcher services is a broader term that is better suited to the range of assistance that archivists
should provide, including encouraging research use of their hodings, actively counselling and
assisting researchers, making records available, and analyzing and measuring research use to help
determine future program directions and priorities (Deartyne, 1993, p.174).

Some experts in archival literature emphasized the importance of making archival material available
and all kinds of services and processes for this purpose in various studies.

The third pillar of archival service is to make archival holdings available for use. Once the archivist
has acquired archival materials; arranged and described them according to standards; and stored them
in a secure environment so that they are safe from harm, she can, and should, open the doors and
invite the public in (Millar, 2010, p.183).

The principle goal of an archival reference service program is to facilitate the use of materials in the
custody of an institution. Crucial to its success is a commitment by the institution to the basic
concepts that govern other service-oriented institutions. These include stating clearly what is
expected of the patron and the archivist, and treating each researcher seriously and fairly. It also
means that those in charge of a reference program must be sensitive to the psychological stresses
involved in constant daily contact with the public (Kepley, 1988, p.161).

The ultimate goal of archival work is to identify and preserve information that is put to use by people
for some deliberate purpose. The value of the records archivists so carefully collect and preserve
depends on the importance of their information, and that, in turn, depends on who uses the records
and for what purposes (Dearstyne, 1987, p.77).

In the planning and management of reference services in archives, apart from the type of archive, the
mission of the archive, its main goals, objectives, the quality and quantity of the archival material,
and the usage habits of the users should be carefully considered. Although all processes for the user
seem to be secondary due to the importance of the archival material they offer for archives, it is a
fact that user and reference services are/should be important for archives, based on the logic that
information is valued as it is used (Sentiirk, 2021, p.73).

ESSENTIALS OF EXCELLENT ARCHIVAL REFERENCE SERVICES

In the archival literature, various studies have been carried out on reference services. In these studies,
the importance of reference services, the reference archivist were emphasized, and how the reference
environment should be were discussed.

Richard Cox (1992, pp.139-147) has determined seven basic elements to provide adequate reference
services especially for the institutional archives. These elements are as follows:

Maintenance of a suitable research facility,

Clearly written set of researcher rules and regulations,

Management of researcher application,

Entrance and exit interviews of researchers,

A policy for the manner in which it will handle other than in-person research visits,
Reprographic service, and

The institutional archivist should view the reference area as a means to study the
organization’s use of information and as a result, the potential role of the archives.

Nogk~wbdpE

The archives must provide opportunity for research in the records it holds. The archives should be
open for research use on a regular and stated schedule. It should provide adequate space and facilities
for research use and should make its records available on equal terms of access to all users who
should abide by its rules and procedures. Any restrictions on access should be defined in writing and
should be carefully observerd ( McCarthy, 1989, p.45). Today, the concept of quality service has
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been replaced by the excellent service, which is a more assertive concept. In this context, the main
goal of archival reference services should be to achieve excellence.

The complexity of the management process of reference services has previously been emphasized.
With the concept of excellence, the situation becomes more difficult. In order to overcome this
difficulty and provide an excellent reference service, it will be the right method to reveal the basic
elements of the process. In this context; within the scope of the study ‘essentials of excellent archival
reference services’ are examined under the headings as:

v" The reference environment
v" The process of reference and the
v" The reference archivist

The Reference Environment

The reference environment is a very delicate matter to design as one of the essentials of excellent
archival reference services. The reference environment is mostly related to the physical elements and
the research room in traditional archival reference services. The reference environment can be
expressed as physical places where studies are carried out on the original archival material.

Millar (2010, p.187), describes the reference environment in the archives as follows: No matter who
comes into the reference room, the archivist needs to create a supportive service environment, which
means investing in resources such as technology, publications, equipment and supplies. Desk and
chairs, light and heat, access to nearby refreshment facilities: The basics of adequate service must be
a given. The institution’s finding aids-either print or electronic- should be available for easy use in
the reference area, and a collection of standard reference materials should be maintained, including
atlases, dictionaries, encyclopedias, local histories and relevant periodicals or journals.

The reference area, often called the search room, is a controlled sector within the institution in which
users can consult archival materials in an atmosphere conducive to study. The reference area should
have the following features (Cook, 1999, pp.107-108):

v' The entrance door should be clearly labelled.

v Opening times should be shown on or near the entrance door.

v' Reference staff should have their own desks, marked with labels such as ‘Search Room
Officer on Duty’ or ‘Enquiries’.

v' The room should be clean, tidy and uncrowded, with furniture arranged so that staff can
supervise the research area from a single point.

v Silence should be maintained by both researchers and staff. If possible, a separate reference

area should be used for meetings or interviews.

The location of lists and finding aids, including reference books, should be clearly marked.

Archival documents should not be left in the research area, nor should they be left unattended

on desks in the search room. If researchers have to leave the room, they should advise the

staff of their absence and ask them to watch the documents or return them to the document

issue area for safekeeping.

v' The area where requests for documents are submitted and the documents themselves are
issued to and returned by researchers should be clearly marked.

AN

Two critical points should be taken into account in designing the reference environment in the first
place. First of all, the security of the archival material should be ensured. Then, a physically
comfortable environment should be created where the users can work on the archival material for
long hours or days. In the second place, the design of the reference environment should be worked
on, especially in line with the feedback obtained from the users. Because it is important to make the
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reference environment attractive to ensure that new generation users are constantly coming to the
archive. This is also a requirement of a user-oriented service approach.

The Process of Reference

The process of reference refers to the time when users interact with the institution and the archivist,
and is one of the most important indicators of the quality of the archive service. During this time, it
should be ensured that everything goes right and smoothly.

The points where information should be collected during the planning of the reference process can
be listed as (Williams, 2006, p.136):

Mission and purpose of the organisation,

Resource base of the archives (or other reference) service,

Nature of client base,

Priority given to reference services in relation to other records/archives functions,
Nature of holdings, primary and secondary sources,

Nature and quality of finding aids,

Degree of staffing and supervision required and

Level of demand

ASANENENE NN NN

Paul Conway (1986, p.399), in his cult article titled ‘Facts and frameworks: An approach to studying
the users of archives’ suggests focusing on the following three topics related to reference services in
archives:

R archivists should measure and evaluate three elements of reference services: the
quality of archival programs and services is assessed in terms of how well archivists
understand the information needs of their users and how well the programs and services
are able to meet those needs they are intended to serve.; the integrity of archival
programs and services is assessed in terms of how well archivists balance their
responsibilities to enhance use while preserving the information in archival materials.;
and the value of archival services and programs is assessed in terms of the effects of
use on individuals, groups, and society as a whole.”

There are some points should be considered for the success of the reference process, and for the users
to be satisfied with this process. Within the scope of this study, the important points regarding the
reference process were determined as follows:

v The magical term of the process of archival reference service is equality. All users should
be treated equally.

v The needs and demands of the users should be well understood, and users should be
assisted at all times.

v' A system should be developed that can respond to the demands of users without
interruption and continuously.

v In the archival reference process, finding aids are the most critical tools for users and
archivists. For this reason, the up-to-dateness and usefulness of finding aids should be
questioned regularly.

The Reference Archivist

The most crucial element of the ‘service-specific marketing mix elements’ is the person that is the
service provider. In this context, the most strategic aspect of archival reference services is the
reference archivist. Reference archivists who do their job with enthusiasm are the ones that determine
the fate of reference services. Therefore, they have a great responsibility.
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Archivists serving researchers interact between their materials and the researchers. They ought to be
as helpful as possible in assisting researchers. This requires the archivist to have command of the
finding aids and/or other access tools and general familiarity with the records themselves, including
their origin, the function that produced them or resulted in their creation, the state of their
arrangement and usability, and the information they contain. It also requires an ability to understand
researchers and their needs and an ability to deal patiently, politely, and effectively with people
(Dearstyne, 1993, p187).

The best reference archivists are those who combine a knowledge of the materials they administer
with an ability to deal with the general public. In spite of the good intentions that must permeate a
reference program, factors exist that limit an archives’ ability to provide complete access to its
materials. These include preservation concerns, the amount of staff time available, records that are
not yet processed, the extent to which the institution should do research for the patron, and the
sensitivity of the information which some records may contain (Kepley, 1988, p.162).

Archivists have, in the last three decades, developed descriptive, preservation and recordkeeping
standards, constructed online databases and expanded the reach of our professional associations to
address not just historical archives care but the broad sweep of records and archives management.
We should not forget these archival successes. But archivists also have to lift ourselves out of our
analogue environment and focus more effort on forging a new path — if we can keep playing with
that metaphor — to reposition our world, including archives, archival institutions and archival
practitioners, more strategically for the future. To do this, we need to take a step back and remember
that we are not sitting on the apex of achievement but on the crest of a wave (Millar, 2017, p.60).

As Millar said, archivists have made significant progress in the technical issues of archiving.
However, archivists must constantly improve themselves in line with the requirements of the new
age. This becomes more important in the reference process. Archivists should get off their desks, and
be more active and social. They should become more interactive with users and help them understand
that archives and archival material can be as entertaining as it is educational. In addition to these,
reference archivists should not forget that they need to balance between preserving the material and
making it available. Richard Valpy (2016, p.154) explains the mission of reference archivists as
follows:

“Archivists have to do more than just try to convince people that we are useful. We have

to become useful with the real problems of records and information management in the

21st century. To do this, we need to reach beyond our professional and institutional
boundaries and work directly with the public, whose interests we serve.”

IMPROVING ARCHIVAL REFERENCE SERVICES

In addition to the essentials of excellent archival reference services, strategies for the development
of reference services should also be outlined in archival institutions. These strategies can also be
called as key points.

Dearstyne (1987, p.78) mentions about six areas where analysis and new approaches are needed for
a better archival reference service: 1.tracking and studying research use, 2. interpreting and reporting
on the significance of that use, 3.promoting increased use, 4.emphasizing use as a means of garnering
program support, 5.reaching out to the researcher community as a partner in dealing with difficult
archival problems, and 6.expanding the concept of reference service to a broader notion of researcher
service or public service.
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Battly and Wright (2012, p.112) presented three elements that should be examined to improve the
reference service as:

1. Our current users: Who are they, and how satisfied are they with our services?

2. Our potential users: Why aren’t they here? How could we be helping them? What are the
obstacles and opportunities?

3. How does the way we describe and promote our archives and services bias the possible
views of our holdings and their potential use?

In this study 3 main strategic processes as effective reference interview, analysing reference services
and user education programs have been emphasized to acquire an excellent archival reference
services.

Effective Reference Interview

It should be recognized that the main actors in the development of reference services are users.
Besides, studying primary resources like archival material needs more assistance. Therefore, it is
crucial to communicate effectively with users in this process. The aim here is to hear the demands
and needs of the users correctly. For this purpose, reference interview is an important development
tool for archival reference services.

With a successful reference interview;

v"Users' needs can be determined,

v’ User satisfaction and dissatisfaction points can be determined,

v" Advice and suggestions can be received from users,

v Users can be given more detailed information about the archival material they request, and
v’ Users can be supported in their study.

The reference interview title is frequently encountered in the reference services sections of basic
archives studies. The reference interview is an integral part of reference services, and experts have
made valuable determinations about reference interview.

Reference interview is a conversation between an archivist and a researcher designed to give the
researcher an orientation to the use of the materials, to help the researcher identify relevant holdings,
and to ensure that research needs are met (Pearce-Moses, 2005, p.337).

The reference interview provides the researcher with essential information relating to the archives,
for example, access to the archives’ facilities and collections, opening hours, rules for the use of
archives, the arrangement of finding aids, other archival collections that may be of assistance, and
guidelines for citations and reproduction of records (McCausland, 1993, p.289).

Archival reference services should not only be seen as the use of archival material and the acquisition
of digital data about those who use the archival material. In archival reference services, the reference
archivist must command the success and output of the user's research process. Cox (1992, pp.138-
139) expresses this situation as follows.

“Archival reference and access are an area that has begun to be rethought and
restudied by the archival profession in recent years. Archivists have realized that they
actually know little about research use within their reference rooms. For decades,
archivists tended to evaluate and assess research use by numbers (how many, when,
and patterns in heavy and light use) and types of researchers (scholars, genealogists,
local historians, amateur historians, and institutional staff) rather than by the nature,
success, and significance of their research.”
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Analysing Reference Services

It is vital to collect and analyze data about users, use, and access to material for excellent reference
services. Many managerial strategic decisions can be taken in line with the analysis results during
information services.

With the data obtained in the reference process in the archives, important determinations are made
in many topics, especially the user profile, expectations, demands and suggestions, and the usage
process of the material.

Dearstyne (1993, pp.190-191), determined some questions need to be answered during the
reference service process as follows:

v Who uses the records?

v" How do researchers learn about the existence of the repository and its holdings?

v" What are the purposes of use?

v" What specific subjects are being researched?

v What records are used?

v" What is the intensity of use-the time spent in research use in relation to the quantity of records
used?

v How rich and significant was the information gleaned from the record?

v" How will the information be disseminated?

v If the information is disseminated, what type of impact can it be expected to have?

v How helpful are the repository’s finding aids and other services?

An essential point in analysing reference services is to perform the necessary analyses regularly.
Traditional satisfaction surveys applied by most archives are not enough today. More useful and
effective analysis methods should be determined. It should not be forgotten that institutional
development and strengthening will be provided by analyzing the reference service.

User Education Programs

Ericson (1990, p.118), argued that users should be trained to serve a better audience, with the
following words:

“One of the great myths of our profession, and one of our most debilitating
misconceptions, is that archives exist simply to serve scholars. In fact, if most of us were
forced to justify our existence through the numbers of scholars we served, we would be
out of business. There are other groups that would benefit from using archival
materials, but we must first educate them as to how and why. In other words, we may
choose to be fussy about whom we serve, or we may complain about how we are under-
utilized. But we may not do both.”

User education programs are one of the topics on the archives’ agenda in recent years. With user
education programs, users get information about archival material, finding aids and the process of
access. In this way, more successful studies that will provide maximum benefit from archival
material can be produced. In addition, users are satisfied with the quality of reference services; as a
natural result of this, they get positive opinions about archives and archival material, and beyond
that, the quality of reference services increases.

User education programs to be planned and implemented in archives should have three fundamental
pillars. These are (Sentiirk, 2021, pp.111-112):
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v Giving information about the collection of the archive,

v" Providing general information about the archival process (characteristic features and
importance of archival material, digitisation and etc.), and

v" Provision of information about how the user should use the material, the research principles
in the archive, and the use of printed and electronic finding aids.

CONCLUSION

Reference services are essential processes that serve the mission of archives management. These are
the moments when archives and archival material meet with the target audience. The mission of
reference services has more than one aspect. Reference services are the showcases of the archives.
The moment of truth stays, and the faith of the prestige of the archives will be determined in this
process.

Reference services are pioneers in recognition of archives. It is one of the main actors in ensuring
the satisfaction of archive users. One of the most critical elements of the 21st century archives portrait
is reference services.

Recently, archives provide significant support to education and become active in the education
process has drawn attention to reference services. At this point, the necessity of making reference
services attractive for the new generation has emerged. It is evident that the most crucial factor
affecting the success of reference services in archives is the reference archivist. The reference
environment and the reference process are the secondary factors. These three basic elements should
be emphasized for excellent reference services to be designed and implemented in the eyes of the
user.

The most important thing that recent archival studies emphasize is the strategic importance of
archives for people, societies, memory and the building of the future. In addition to the fact that
archival material is so rich and valuable, the only thing missing is that the reputation of the archives
in the eyes of people and society can not reach the required level. The most crucial factor that can
eliminate this deficiency is excellent reference services in the eyes of the user.
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Hokand Hanligimin Sirali Han (1842-1845) donemi igin onemli tarihi kaynaklarindan biri olan “Sahndme-i Divane
Andalib” sair Andalib tarafindan Cagatay Tiirk¢esinde destan seklinde kaleme alinmistir. Eserde 1842-1843 yillarinda
Hokand Hanliginda meydana gelen olaylar dile getirilmistir. Eserin konusu Hokand daki kisa siireli Buhara hakimiyeti ve
Hanligin Sirali Han tarafindan bagimsizliga kavusturulmasi, bu durum tizerine Emir Nasrullah in Hokand Seferi ve seferde
yasananlar anlatilmigtir. Eserin iki ana karakteri bulunmaktadwr. Bunlar Sirali Han ve Emir Nasrullah tr. Eserde Sirali
Han mirasg¢ist oldugu devletin hiikiimdart olmus bir padisah, mutmain bir Miisliiman olarak anlatilivken Emir Nasrullah
ise zalim, gaddar ve cahil bir hiikiimdar olarak tasvir edilir. Miiellif olaylarin tamigi oldugu i¢in Hokand ahalisinin yasanan
olaylara bakis agisini, hiikiimdar ailesinin katledilmesinden dolayr duyduklari iiziintiiyii, Hokand da Buhara askerlerince
vapilan talam ve Hokand daki adaletsiz yonetim yiiziinden Buhara Emirligine karst olusan nefreti ¢cok giizel bir bicimde
eserinde islemistir. Ozellikle 1842-1843 yillart esnasinda hallan ruh halini yansitmas: ve olaylart onlarmn goziinden
aktarmaya ¢alismasi Sahname-i Divane Andalib’e Hokand tarihi kaynaklar: arasinda ayri bir deger katmaktadir. Ayrica
Tiirkistan cografyasinda doniim noktalarindan birisi olan Biiyiik Oyun’un baslangicinda bolgenin durumunu ve
devletlerarast ¢atismalart tarafli olarak da olsa yansitmasi agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Sahndme-i Divane
Andalib’in Ozbekistan Ebu Reyhan Biriini Sarkiyat Enstitiisii 'nde bulunan 696 numara da bulunan el yazmay kullanarak
hazirladigimiz bu ¢alismada eserde verilen bilgileri diger Hokand kaynaklaryla mukayese etmeye gayret ettik. Eserin
cevirisini verirken ¢ok fazla yer kaplamamasi i¢in misralart yan yana koyduk ve misralari ayirmak icin tire (-) isareti
kullandik. Ayrica her sayfanin sonunda sayfa numaralarin verdik.

Anahtar Kelimeler: Buhara Emirligi, Hokand Hanligi, Sahname-i Divane Andalib, Emir Nasrullah, Sirali Han

THE IMPORTANCE OF THE “SAHNAME-I DIVANE ANDALIB” BY THE
POET ANDALIB IN TERMS OF THE KOKAND KHANATE

ABSTRACT

"Sahndme-i Divane Andalib", is one of the important historical sources of the Kokand Khanate for the period of Sirali
Kahan (1842-1845) which was written by the poet Andalib in the form of an epic in Chagatay Turkish. Events that occurred
in the years 1842-1843 Kokand Khanate was expressed in historical source. In this context, the capture and pillage of the
Kokand Khanate by the Emir of Bukhara, Nasrullah (1826-1860), the short-term domination of Bukhara in Kokand and
the independence of the khanate by Shirali Khan, and upon this situation, Emir Nasrullah's campaign to Kokand and what
happened in the campaign were described. In historical source has two main characters. These are Shirali Khan and Emir
Nasrullah. In the work, while Shirali Khan who became the ruler of the state, is described as a fabolous Muslim, Emir
Nasrullah is depicted as a cruel, and ignorant ruler. Since the author was a witness to the events, the Hokand people's
point of view of the events, the sorrow they felt because of the killing of their rulers family, the pillage made by the Bukhara
soldiers in Kokand and the hatred against the Emirate of Bukhara due to this pillage, has been very well reflected in his
work. Particularly, the reverberation of the people's humor during the events that took place in 1842-1843 and their efforts
to convey the events through their eyes adds a different value to Sahndme-i Divane Andalib among the limited Hokand
historical resources. In addition, it is of great importance in terms of reflecting the situation of Turkistan before the Great
Game and reflecting the conflicts between states, albeit biased. We tried to compare the information given in the work with
the other Hokand sources in this study, which we prepared using the handwriting number 696 found in the Uzbekista Ebu
Reyhan Birini Institute of Oriental Studies of Sahndme-i Divane Andalib. While we were giving the translation of the work,
we put the lines side by side so that not take up too much space, and we used hyphens (-) to separate the lines. We also
provided the page numbers at the end of each page.

Keywords: Bukhara Emirates, Kokand Khanate, Saindme-i Divane Andalib, Emir Nasrullah, Sirali Khan,
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GIRIS

1709 yilinda Buhara Hanhgindan ayrilarak Ozbeklerin Ming boyu 6nderliginde Fergana Vadisi
merkezli miistakil hareket etmeye baslayan ve 1876 yilinda Rus isgali ile tarih sahnesinden ¢ekilen
Hokand Hanlig1 163 yil1 askin bir siire zarfinda Tiirkistan’da siyasi, ekonomik ve kiiltiirel olaylarda
onemli roller oynamstir. Hokand Hanliginin tarihinin aydinlatilmasinda yerli kaynaklar biiyiik 6nem
arz etmektedir. Hokand Hanliginda tarih yazim gelenegi XIX. asrin ilk yarisinda sekillenmeye
baslamistir. Hokand Hanlig1 gerek hiikiimdarlarin 6zel istekleriyle yazilan gerekse miielliflerin kendi
gayretleriyle kaleme aldigi tarihi eserler acisindan biiyiik bir zenginlige sahiptir. S6z konusu
kaynaklardan Alim Han (1799-1809) devrinde kaleme alman Emirndme* Hokand tarih yaziciligi
geleneginde ilk eser sayilabilir (Kamalova,2020, s. 16). Alim Han’a darbe yaparak tahta gegen Omer
Han (1809-1822)’1n &zel tesebbiisleriyle olusturulan edebi ortamda edebiyat eserlerinin yani sira
tarihi eserler de kaleme almmustir. Edebiyata sehzadeligi doneminde merak salan ve tutku
derecesinde siire bagl olan Omer Han kendi iktidar1 doneminde baskent Hokand’1 bir edebiyat ve
kiltiir merkezi haline getirmistir (Tagaev, 2017, s. 238-239). Cesitli tilkelerden yetmisten fazla sairi
etrafinda toplamay1 basaran® ve Mecmuai Sdiran® isimli tezkireyi kaleme aldiran Omer Han, kendi
devrini anlatan Omerndme* ve Sahndme-i Niisret Pdydm® isimli tarih kitaplar1 yazdirtmustir
(Sen,202(a),s.127). Edebiyat: ve tarihi mesruiyetlerini tasdiklemek icin kullanan Omer Han kendi
secerelerini Babiir iizerinden Cengiz Han’a bagladiklari Altin Besik Efsanesini® Hokand
kaynaklarina isletmistir ve bu gelenek daha sonraki hiikiimdarlarca devam ettirilmistir
(Erkinov,2013, p.5-7; Erkinov, 2009, p. 1-14). Calismamizda konu edindigimiz Andalib isimli sairin
kaleme aldigi Sahndme-i Divane Andalib yukarida bahsettigimiz eserlerden farkli bir 6zellige
sahiptir. Arastirmacilar tarafindan Sahndme-i Divane Mutrib’ ile beraber Sakndme-i Divane Andalib,
Hokand tarih yazim geleneginde yeni bir destan tiirii olarak degerlendirilmektedir ve Altin Besik
Efsanesi eserlerde dile getirilmemistir.

ESERIN FiZiKi DURUMU, NUSHALARI, MUELLIFi VE YAZILIS AMACI

Hokand Hanliginda Sirali Han (1842-1845) devri i¢in 6nemli ana kaynaklardan biri olan Sahname-i
Divane Andalib, sair Andalib tarafindan Cagatay Tiirk¢esinde nastalik yazi tipiyle kaleme alinmistir.
Eser 21 babdan miitesekkil olup her bir bab ikiye boliinerek kullanilmistir. Eser destan seklinde
yazilsa da bazi boliimleri nesir bigimindedir. Destan seklinde olan bablarda iki satir halinde 15
misralik siirler verilmistir. Hokand kagidina siyah ve kirmizi renklerde yazilmis ve kapag: deriyle
kaplanmistir. Eserde 3 damga mevcuttur. Bu damgalarin ikisinde Amali1 Tére Hoca sahaf 1256(1841-
1842) yazmaktadir (Vahiov, 2010, s. 157). Eserin 18. babinin a sayfasinda yazi sekli degismektedir.
Sahname-i Divane Andalib’in giiniimiize iki niishas1 ulasmustir. Bu niishalar Ozbekistan Ebu Reyhan
Birini Sarkiyat Enstitiisii (696,596/1)’nde saklanmaktadir (Kayumov, 1961, s.322; Vahidov, 2010,
s. 157). Eser Hakkinda A. Kayumov® ve S. Vahidov® tanitim yazilar1 hazirlamgtir.

Eserin miellifinin hayat1 hakkinda bilgi bulunamamaktadir. Sahname-i Divane Andalib haricinde
Ozbekistan Ebu Bir(ini Sarkiyat Enstitiisii katalogunda bulunan Yusuf Ziileyha isimli eserin de

! Emirname hakkinda bilgi igin bkz. Vahidov, 2010, s.139-140.

2 Tarih-i Hamse’de Buhara, Harzem, Hitay, Hindistan, gibi memleketlerden sairlerin Hokand’a geldigi belirtilir (Kurbanali Hac1 Halidoglu,
1910, s. 14).

3 Mecmu-i Sairan isimli eseri Omer Han, 1821°de Fazli Namangani’ye yazdirtmustir. Eserde altmis {i¢ sairin siirleri toplanmuistir.
(Kayumov, 1961, s.8; Tekin, 2011, 5.1847).

4 Omername isimli eser hakkinda bkz. Vahidov, 2010, s. 140-147.

5 Sahname-i Niisret PAyam isimli eser igin bkz. Kamalova, 2020, s. 16; S. Vahidov, 2010, s. 147-150.

6 Altin Besik Efsanesi Hokand hanedan ailesinin Babiir’iin neslinden geldigini anlatan bir hikayedir. Altin Besik i¢in bkz. Bulduk, 2006,
s. 14-16; Erkinov, 2013, p. 3-5.

7 Sahname-i Divane Mutrib ile ilgili genis bilgi igin bkz. Sen, 2021(b), s. 342-358.

8 Kayumov, 1961, s. 323-329.

9 Vahidov, 2010, s. 157.
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yazarmin ismi Andalib’dir lakin miiellifin Sahndme’yi yazan Andalib olup olmadig: kesin degildir
(Kayumov,1961, s. 323). Eser 1842 yilinda Hokand Hanliginin Buhara esaretine diismesi, Sirali
Han’in tahta ¢ikisi, Buhara iggaline son verisi ve bu ugurda ger¢eklesen savaslart anlatmak igin
kaleme alinmustir.

ESERIN ICERIiGIi

Sahndme-i Divane Andalib’in iki ana karakteri mevcuttur. Bunlar Sirali Han ve Emir Nasrullah’tir.
Andalib, Sirali Han’1 samimi bir Miisliiman ve aslanlar1 dize getiren bir savasg1, ylice goniillii bir
hiikiimdar olarak tasvir ederken Nasrullah’1 kétii huylu, zafer sarhosu, zalim bir padisah olarak
nitelemistir ve yaptiklarinin bidat oldugu vurgulanmustir. Eserin girisinde Allah’a hamt, Peygamber
Efendimize salavat, Dort Halife’ye 6vgili, Ehlibeyt’e dua gibi klasik tarih yaziciliginda sikliklar
goriilen kliseler bulunamamaktadir. Eserin giris kisminda Emir Nasrullah’in Hokand’1 ele gegirisi,
Muhammed Ali Han (1822-1842) ve ailesini katletmesi, Nasrullah’m sehre hakim olup Ibrahim
Mangit’1 birakarak Buhara’ya donmesi 6zetlenmistir. Andalib, olaylar1 6zetlerken Hokand sehrini
Medine’ye halkin1 da Sdhabe’ye benzetmistir. Ayrica Allah’in kendilerinden rahmetini esirgedigini
belirten Andalib, Buhara Emiri Nasrullah’in seferi ve yagmasi hakkinda bilgiler vermistir.
Andalib’in beyanatinda Emir Nasrullah o kadar zalim o kadar sefkatsizdir ki, Hokand halkinin caninm
¢ok fazla yakmigtir. Miiellif, Nasrullah’in Hokand halkin kanini su gibi akitildiginin altini ¢izmistir.
Nasrullah zalimlikte sinir tanimamig, miiminlerin vatanin1 yagmalamis ve yaptigi bu zulmiin kokusu
biitiin cihani sarmistir. Buhara askerlerinin yaptigi talan ve yagma ise eserde ¢ok carpici islenmistir.
Buhara askerleri kizilbag'® olarak belirtilmis ve onlarin mescitleri, mihraplari ve minareleri yiktiklari,
sarayl, medreseleri yaktiklari, kitaplari, Kur’anlar1 aldiklar1 ileri siiriilmiis ve yagmadan dolay1
dinsizlikle suglanmuslardir.! Yagmanin sadece Hokandla sinirli kalmayip Mergilan’in da talan
edildigini kaydeden miiellif, “Muhammed Ali Gazimiz” olarak bahsettigi Muhammed Ali Han ile
“Garip Sultan” olarak isimlendirdigi Sultan Mahmud’un katledildigini kaydetmistir (Andalib,1842,
s. 2°-3%). Ayrica miiellif 6zellikle Muhammed Ali Han’mn oglunun 6ldiiriilmesi {izerinde durmustur.
Mazlum Muhammed Ali Han’in kemale ermemis oglu olan Muhammed Emin cellatlara kendisini
birakmasi i¢cin ¢ok yalvarmistir. Hokand’i yagmalayip, yoneticilerini katlettikten sonra Emir
Nasrullah Buhara’ya donmiistiir. Emir Nasrullah Buhara’ya donse de Hokand halkinin 1stirabi
bitmemistir. Bu 1stirapli zamanlarda halk goz yasi dokmiis ve “kafir” olarak gérdiigii Buhara’nin
hakimiyetinden kurtulabilmek i¢in dua etmistir. Allah dualarini kabul etmis ve Sirali Han’1 onlara
kurtarici olarak gondermistir. Sirali Han yasananlar1 6grendikten sonra dayanamamis ve Hokand’a
hiicum etmeye karar vermistir.

Andalib, Sirali Han’in seceresi hakkinda da bilgi vermistir. Sir Ali Han, Emir Sahruh’un soyundan
Hact Han’in ogludur. Agzindan siikiir eksik olmayan, aslan gibi kalpleri zapt eden bir kisidir. Sirali
Han, Buhara Emiri’nin yaptig1 zalimligi isitmis ve dayanamayarak Hokand halkinin acilarina son

10 Buhara askerlerinin kizilbas olarak tasvir edilmesinin sebebi Emir Nasrullah’m kurdugu serbaz birliklerinden dolayidir. Emir Nasrullah
iktidar1 déneminde merkezilesmeyi saglayabilmek adina iranli Naib Abdussamed &nderliginde piyade birlikleri ve bu birlikleri
destekleyecek topgu birlikleri kurmustur. Bu birliklerin askerlerini de agirlikli olarak Rus ve Iranli kolelerden olusturmustur (Ukten, 2018,
$.94-95). Dénemin ana kaynaklarindan Miintahabii’t-Tevarih’te serbazlar kizilbag Iranlilar olarak kaydedilmekte ve onlarin
gaddarliklarindan bahsedilmektedir (Hakimhan Tore, 2010, s. 166).

! Hokand tarihi kaynaklarmda Buhara askerlerinin yaptig1 talan Andalib’e benzer sekilde anlatilmaktadir. Bu husus sair Mutrib Buhara
askerlerinin yaptigi talan1 ¢arpici olarak iglenmistir. Buhara askerleri Hokand’da ne saray ne de medrese birakmus, hepsini harap
etmistir. Atlar1 camiye baglamiglardir. Bu talan1 yapanlar namussuzlukla suglanmistir (Mutrib, 1843, s. 10°% Sen, 2021b, s. 350).
Miintahabii’t-Tevarih’te bu talan daha detayli anlatilmaktadir. Eserde Buhara serbaz kuvvetleri kizilbas olarak kaydedilmekte ve onlarin
Hokand sarayr Orda’ya girdiklerinde yeciic meciic gibi etrafa dagilarak yagma yaptiklar1 hatta haremin has odasina girdikleri
belirtilmektedir. Serbazlar disindaki askerler de hazineye yonelerek Hokand Hanliginin hazinesini tamamen talan etmislerdir.
Miintehabii’t-Tevarih’in insan goriiniisli hayvanlar olarak tanimladigi Buhara askerleri, Hokand kadinlarina saldirmis, kadinlarm
iizerindeki kiyafetleri dahi yagmalamislardir. Muhammed Ali Han’in annesi Mahlar Ayim ve haremdeki kadinlar1 asagilar bigimde
tutuklayip basi agik, ayag: yalin bir gekilde sokakta gezdirerek bir evde hapsetmislerdir. Sarayda bulunan her seyi yagmalayan Buhara
ordusu halki da o kadar perisan bir hale soktu ki halk bir eliyle 6n mahrem yerini diger eliyle de arka mahrem yerini kapatarak kagismak
zorunda kalmistir. Ayrica Buhara ordusu sehir ahalisinin kadinlarina tecaviiz etmistir (Hakimhan T6re,2010, s. 176-177). Buhara askerleri
sadece Hokand sarayini degil medreseleri ve camileri de yagmalamis, medreselerde kitap, camilerde hali ve kege birakmamustir (Niyoz
Muhammed Hokandi, 2014, s. 144).
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vermek ve taht varisi oldugu devleti tekrar bagimsizligina kavusturmak igin harekete gegmistir.*2
Hokand’a gelince sehrin kapisina mizragii asmustir. Bu durumu géren Mangitlar tilki gibi
kagnuglardir. Buhara Emiri Nasrullah’in sehre hakim olarak atadig: Ibrahim de yaninda dért yiiz
askeriyle sehri terk etmistir.’® Mangitlarin sehri terk etmesiyle Sirali Han Hokand’a girmistir.*
Andalib’in soysuz olarak nitelendirdigi Mangitlarin kagisiyla sehre giren ve Allah’in emriyle,
evliyalarin ve agik erenlerin yol gosterdigi Muhammed Sirali Han tahta ¢ikmis, adalet miilkiinii
stislemistir. Mangitlarin kagis1 ve Sirali Han’1in tahta oturmasiyla Hokand ahalisinin ¢ektigi ¢ileler
bitmis ve sehirde gam yerini bayrama birakmugtir.®® Sirali Han Hokand’da tahta gegtikten sonra ilk
icraat olarak sehre sur yaptirmistir. Bu durum eserde su sekilde beyan edilmistir.

“Simdi bir ¢esit hikdye soyleyeyim-Deniz damlasit kadar ayriliktan bahsedeyim-Bu
diinya ¢arki gammizdir- Bizlere cefayr baslatti-Felek sitem okunu bize dogru atti-
Uzerimize doktii varini yogunu-Yakti ayrilik atesinde canimi -Yine yakti kemiklerimin
iligini-Hak bize inayet etmigti-Liituf ile keramet etmisti-Sefkat ile o Hiida-i EKber-Bize
vermigsti iki gevher- Gevher dedigin nedir o Allah’in nuru- Ezelin nurlar: tecelli edip-
Fergana onun sectigi yer olmus-O iki sefaat érnegi-Devlet saadetinin surridir-Iki sir
sevgilinin sacgidwr giizel koku dagitir-Bizlere Siibhan géndermisti- Miilkiimiiz sehir
(Medine) olmustur-Sanki Medine sakinleri yasiyyor-Can-i goniilden Allah’a siikiir
ederdik-Goziimiiziin karasit gibi tutardik-Her an yiiz defa isildardi- Etrafinda her kes
dolamirdi-Bizden giinah gitti-Dini kalabalik olan iimmet eyle” (Andalib,1842, s.2%).

“Musa hazreti peygamber piri-Bizden kesinlikle vaz gegtiler-Bu miilkiimiizden gitmege
karar verdiler-O iki gevher bu ilkimizdin-Ummetlerinin dilini tasalayip- Bizleri visaline
imkdnsiz eyleyip- Ayrilik atesinde kebap eyledi- Yandirarak toprak ve kiil eyledi-Onun
hasretinden yandim kiil oldum- Aniden yetisti tuzu tadi-Bir ¢esit halk bu yasimiza-
Miiskiiller geldi bu basimiza-Bizim yoktuk bu olaydan haberimiz yok- Lesker toplayip
aniden yetisti- O kadar zalimdir o kadar sefkatsiz-Ziiliim isi ondan eksilmez- O kavmin
bast yavuz Emir- Hokand yurdunu viran etti-Bu halkin camini yakti-Hatta yaktig ates
gokyiiziine kadar ulasti- O bahadir padisah: katletti*>- Bidat yaparak adaleti terk etti-
Kan su gibi akardi- Miimin vatamni da yurdunda yagmaladi-Felege ulasti yaptigi is-
Diinyaya dagildr bu zuliim kokusu-Mescit, mihrap ve minber de- Virana olup yikildi,
yerle bir oldu” (Andalib,1842,s.2).

“«

em medrese hem saray halki- Ilim meskenleri talan edildi-Kitap, Kur’an kalmadi-O
dinsiz hepsini aldi-Ilim meskenini de harap etti-Mescidi yikarak toz toprak etti-Cahil
oldugu belli oldu- Zalim imis ol kétii bahadwr-Kurnaz ve korkak- Korkakmis ama

12 Diger Hokand kaynaklarina gére Sirali Han Hokand Hanligi sinirlarmda meskdn boylar tarafindan tahta ¢ikmak igin ikna edilmistir.
Kaynaklarda belirtildigine gore Ibrahim Mangit’in yonetiminden memnun olmayan boylar 6zellikle de Kirgiz ve Kipgaklar Talas’a giderek
Sirali Han’1 Hokand’a getirmislerdir. Mirza Alim Miisrif Hanlikta yasayan biitiin ziimreleri yani Kirgiz, Kipgak, Tacik, Karakalpak,
Afganlarn istisare ederek Sirali Han tizerinde uzlastiklarini ve onu Tura Kurgan’a getirerek han ilan ettiklerini belirtir (Mirzo Olim Miisrif,
1995, s, 22). Anciim et-Tevarih’te ise bu boylarin dnderleri hakkinda bilgiler verilir. Eserde belirtildigine gére Ming boyundan Iriskulu
Bek, Kirgizlardan Yusuf Bek Saru, Kipgaklardan, Muhammed Nazar Bek ibn Goroglu Bek, Mallahal Bek, Utambay Bek Talas’a giderek
Sirali’yi ikna etmistir (Hiidayarhanzade, 2011, s.181-182). Ayrica ayn1 eserde Sirali Han’in Hokand tahti i¢in Alim Han doneminde de
giindeme geldigi lakin halk tarafindan tammmadig i¢in vazgegildigi belirtilir (Hiidayarhanzade, 2011, s. 113). Avaz Muhammed Attar
Hukandi’de Sirali Han’in Kirgiz ve Kipgaklarin destegiyle tahta ¢ikartildigmi belirtmistir (Avaz Muhammed Attar Hukandi, 2012, s.13-
14).

13 Mirza Alim Miisrif’in belirttigine gére Tura Kurgan’da Han ilan edilen Sirali, toplanan orduda gerekli taksimatlari yaptiktan sonra
Hokand’a yonelmis ve sehre saldirmuslardir. Ibrahim Hayal, Sirali Han ile basa ¢ikamayacagin anlayarak Kalmuk kapisindan Kamislik
mevkiine oradan da Buhara’ya kagmistir (Mirzo Olim Musrif, 1995, s.22). Seferndme-i Buhara’da bahsedildigine gore Hokand’mn ahalisi
Nasrullah’in 1842 yilinda yaptig1 talandan dolay1 Ibrahim Pervaneci’ye itaat etmedigi ve sehrin Buhara’ya 20 giinliik mesafede olmasindan
dolay1 saldir1 esnasinda destek alamadigindan sehri terk ettigi belirtilir (Kog ve Eren, 2018, s. 171).

14 Avaz Muhammed Attar’in belirttigine gér Sirali Han komutasindaki Hokand ordusu sehre geldiginde Mangitlar sehirde savas pozisyonu
almig durumdaydi. Hokand bahadirlarini avlanmaya ¢ikmis erkek aslanlara benzeten Attar Hokand hiicumuna Mangitlarin dayanamadigini
ve Ibrahim Pervaneci’nin ii¢ bin askeriyle sehirden kacarak Hocend tarafina gitmistir. Sehre giren Sirali Han kumandasindaki askerler ise
Orda’da saklanan Mervli iki ii¢ bine yakin kiralik askerle ¢arpisti ve onlar1 bertaraf edilerek biiyiik cogunlugu esir alindi (Muhammed
Attar Hukandi, 2012, 5.18). Mirza Alim Miisrif’in belirttigine gore Sirali Han sehri ele gegirdikten sonra Hokand gehrinin 6nde gelenleri
onu tekrar beyaz kegeye oturtturularak tahta ¢ikartmiglardir. Han olan $irali, hiikiimdarlik geregi toy tertip etmis devlet grevlileri ve halka
ihsanda bulunmustur (Mirzo Olim Miisrif, 1995, s.23; Avaz Muhammed Attar Hukandi, 2012, s. 14).

15 Mirza Alim Miisrif’in belirttigine gore halk Buhara zulmiinden kurtulusunu biiyiik bir coskuyla kutlamistir. Kutlama esnasinda Baltacan
Hafiz Nemangani, Kor Yusuf Nemangani miizik aletleriyle sabaha kadar eglence tertip etmislerdir (Mirzo Olim Miisrif, 1995, s. 23).

16 Bahadir padisah olarak belirtilen Muhammed Ali Han(1822-1842)’dr.
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serdar- Tiim dertlerdin gegti bu gam-Bu atesle tiim diinya yandi-Hokand ve Margilan’
elini-Hasret atesi yakti- Bize ikisinden birini bile kaldirmadi-O zalim adam, kotii ahlak-
Eziyetle o iki gevheri aldilar-Hammizi sehid etti-Muhammet Ali Han gazimizi*®- Garip
Sultan ismi Mahmud®-Oglu ise sahlarin en mutlusu-Sefkat etmedi boyuna postuna-
Garip genclik haline-Cellat onun ay yiiziinii kara topraga déktii- Halkina hanger siirdii-
Bagini kesti o yaman zalim” (Andalib,1842, s. 3?).

“Muhammed Emin Han® mazlumdu- Cocugu Aziz Han merhum-O gencecige
kastettiler-Cok kiiciiktii daha kemale ermemisti-Her tarafa baka baka kalirdi- Hem sel
gibi g6z yasini akitirdi-Yalnizlikta ah c¢ekerdi-Cellat girdi birden yanina-Aglayarak
dedi ben bir garibamim- Hem de dostlarimdan ayri diismiisiim-Celladin yiiziine
bakarak- Cok yalvararak géz yasin akitti-Hem biitiin akrabalarim dldiiler-Benim
camimdan yakimimdan kimse kalmadi- Sefkatle bak bu géziimdeki yasima-Yalnizlikta
kalan basima- O soyu bozuk zalim Emir-Kan icen, zalim Emir, Hafizasin toparlad:
cahil- Kan igen o katil Emir-Kendi miilkiimde kendim oldum kdle- Gittigi i¢in problem
¢oziildii bir giin-O giin azmetti-Yurt edindigi igin ¢ok sevinerek-Kendini bilmeden
giderdi- Mutlu olup derisine sigmadan giderdi- En son Buhara'ya yettiginde- Birkag
glin zaman gecti arada-Cok insan ¢aresiz kaldi” (Andalib,1842, s.3P).

“Yasa bogulan asir kederli-Haset bicagiyla cigeri kan-Bu kederle herkes saskindi-Hig
kimse bunun dermanini bilemez- Hakim oldu O kizilbas-Hokand eli de dékerlerdi goz
yasi-Bunun dini ne oldugunu bilmedik biz-Miimin oldugunu da bilemedik-Herkes
aglayarak Allaha yalvardi-Sefkat et garibanlara ilahi-Bizden bu belayr uzak et-
Zulmiiyle herkes oldu perisan-Halk ¢cok saskindi-Hig¢bir dil bilmez- Mazlum elin duasi-
O giin Allah’in huzurunda kabul buldu- Ama Serali Han insanlari kalbini zapt eden
padisahti. Zalim padisahin Hokand’1 alip hanlarimin basim kesip, evleri talan ettigini
duyar duymaz hiicum edip vilayetini Mangit elinden aldigi boyledir: Keyfimi hog etti o
temenna- Giilzar...- Agzindan siikiir akyyordu- Goniil sesinden bir ¢esit hikdye- Bostan
yine s6z aldi-Yine mey Kadehe baglandi” (Andalib,1842, s.4%).

“Giinlerin birinde bu haber-Bizlere yetisti sézleri aniden-Bir yigit oglan yiiriiyiis
baslamis-Fergana’ya dogru yola ¢ikti-Vatan edinme niyetinde imis ol yigit-Kendisi
yigitmis goniil i¢re tekmis Emir Sahruh 'un®* evladi-Ayin Sah-1 Haci Han®*- Bu sézii tiim
halk isitti-Bu haber aleme dagildi-Aslan gibi, kalpleri zapt eden o yigit bir tanedir- O
zamanun yigidi ve endami giizelidir-Birden isitti o gii¢lii yigit-Bek ve hanlarin tamami
isitti- Goziine siirdii etegini- Feriste gibi kolunu yiiziine stirdii-O sah vilayetine yetisti-
Kapisina mizragim takti-Kapicu isitip bu sozii-Haberci dilinden 6grenip sirri-Mangit eli
her tarafa kostu-Saskinlik ve hayranlikta yiiriiyordu-Ne yapacagiz simdi derdi- Nereye
gidecegiz derdi-Bir ¢are bulamadan-Derdine de bir derman bulamadan-Sonunda ¢ikip
yola atlandi-Saldirarak savas yolunu tuttu” (Andalib,1842, s. 4°).

17 Sirderya Nehri’nin giineyindeki kiigiik 1rmaklardan Mergilan Say1’m kiyisinda muhtemelen XI. Yiizyilin sonlarinda kurulmus bir
sehirdir. X. ylizyilda Fergana Havzasi’nin 6nemli sehirlerinden birisi olan Mergilan ilk Samani sikkelerinin basildig: yerdir (Tasagil, 2004,
s. 181).

18 Muhammed Ali Han (1822-1842) 1826 yilinda diizenledigi 1. Kasgar Seferi ile gazi unvanim almustir (Bulduk, 2006, s. 62).

18 Eserde garip Sultan Mahmud olarak belirtilen kisi Omer Han’imn en kiigiik oglu Sultan Mahmud’dur. Omer Han’in Mahlar Ayim’den
dogan Muhammed Ali ve Sultan Mahmud ile bagka bir esinden diinyaya gelen Abdullah isminde ti¢ oglu vardi (Omonov, 2016, s. 14).
Muhammed Ali babast 6liince hiikiimdar oldu ve devleti 1822-1842 yillar1 arasinda yonetti. Sultan Mahmud ise belli bir donem agabeyinin
yaninda yasadiktan sonra Muhammed Ali Han’a karg1 olusan muhalefetin merkezinde oldugu ileri siiriilerek Sehr-i Sebz’e siirgiin edildi
(Hiidayarhanzade, 2011, s. 156-157; Nalivkin, 1886, 5.131).

2 Muhammed Emin, Muhammed Ali Han’in ogludur (Hiidayarhanzade, 2011, s. 180; Hakimhan Tére, 2010, s.187; Zafername-i Hiisrevi
2011 s.111).

2 Sahruh Bek (1709-1721) Hokand Hanhigimim kurucusudur (Celik,2016, s. 529; Kog,2015, s. 19; Mirzo Olim Mahdum Hoci, 2009, s. 45-
47).

22 Haci Bek Sirali Han’1n babasi, Hokand hiikiimdar1 Narbuta Bek (1763-1789)’in kardesidir. Narbuta Bek’in vefatindan sonra Hokand’da
meydana gelen taht kavgasindan Ming boyunun destegini alan Alim Han (1798-1809) galip ¢ikmis ve kendisiyle miicadele eden amcasi
Hac1 Bek, kardesi Riistem Bek ve onlara destek veren devlet adamlarini 6ldirtmistiir (Beysembiev, 1985, s. 94-95; Hakimhan Toére, 2010,
s. 273; Niyoz Muhammed Hukandi, 2014, s. 63). Babalar 6ldiiriilen Hact Bek’in ogullari ise Talas’a siirgiin edilmistir (Hiidayarhanzade,
2011, s. 92).
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“Saldirida soysuz gruplarin tamami kagti- Birkagi o giin oldiiler-Tilki gibi kagti-Kapici
atlanip ¢ikti-Gitmegi kendine amag eyledi-Dort yiiz kisiyi yamina alip-Korkarak kendini
askerlerin arasina alip-Kag¢ip gitti dayanamadi- Ustelik taht ve bahtindan vaz gecerek-
Stikiirler olsun soysuz kavim gitti-Onlarin gozleri toprakla dolacak-Muzaffer Sah sehre
girdi-Sah ’a yakisir atryla kararl sekilde-O kendi sehrine geldi- Tahta oturdu Allah’in
emriyle-Halka hiikiim eyledi-Muhammet Ali Ser Allahin emriyle-Adalet evini siisledi-
Stirekli devlete sadik oldu- Fergana eli i¢in bayram basladi-Gamlarin yerini bayram
aldi- Sergesmeye yetisti tesne dudaklar-Karinca gibi garipler- beklerdi yetim ile annesi-
Bu nimet ona gokten isaret-Hem riiyada ona oldu besaret-Oncii oldular tiim biiyiikler-
Yol gosterdi eviiya ve astk erenler” (Andalib,1842, s. 59).

Eserde, Ibrahim Pervaneci’nin® Hokand’dan ayrilmasi ve Sirali Han’in tahta gegisinin ardindan,
Emir Nasrullah’in gelismeleri 6grenmesiyle birlikte iki hanlik arasinda zuhur edensavaslar
anlatilmaktadir. Ibrahim Pervaneci, Hokand’dan kagtiktan sonra Buhara’ya gelmis ve durumdan
Emir Nasrullah’t haberdar etmistir. “Cahil Sah” Emir Nasrullah, Sirali Han’in tahta ¢ikisi isret
meclisindeyken Ogrenmistir. Haberi aldiginda sarhos olan Emir Nasrullah elgileri dinlemis ve
ardindan bir saat uyumustur. Uyandiktan sonra Sirali Han’in faaliyetlerinden haberdar olunca
sinirden renkten renge girmis ve Hokand’a yeni bir sefer tertip etme karar1 almistir.?* Sefere katilacak
askerlere ti¢ giin sehri talan etme ve halki katletme emri vermistir. Ordusunu toplayarak Hokand’a
yonelmigtir. Ancak ordunun arasinda oldugunu da kendi askerlerinden dahi gizlemistir. Biiyiik bir
orduyla Hokand’a gelip sehrin surlarla gevrildigini gordiigiinde Emir Nasrullah ¢ok sasirmigtir.?
Sehrin surlarla ¢evrili olmasina ragmen Hokand ordusuyla savasa tutusan Buhara askeri giristigi
miicadeleyi kaybetmis ve tilki gibi kacigmislardir. Askeri harekati basarisiz olunca Emir Nasrullah
Hokand’a anlagsma yapabilecegi umuduyla el¢i gondermis lakin sonu¢ alamamistir. Bunun iizerine
kanli catigsmalar baglamistir. Buhara askeri ekin gibi bi¢ilmis, askerlerin kanlar1 irmak gibi akmistir.
Durumun koétiiye gittiginin géren Emir Nasrullah, harp meclisini toplamis, ordu komutanlar1 ve
devlet erkamyla istisare etmistir. Istisarenin sonucunda askerin direncini arttirmak icin devlet
hazinesini onlarin Oniine sermis ve savasmalarini istemistir. Nasrullah’in bu hamlesi askeri
cesaretlendirmisse de sehri ele gegirme ¢abalar1 yine basarisizlikla sonug¢lanmustir. Buhara askeri pes
etmemis, uzun gabalar sonunda Hokand sehrine girmeyi basarmis fakat bu defa sehir halki tarafindan
geri piiskiirtiilmiistiir. Hokand ahalisi Andalib’in ifadesiyle zamanmn “Riistem”?® gibi direnmis,
aslan gibi savagmisg, {i¢ bin Buhara askerini yaralamig veya oldiirmiistiir. Bu hususlar eserde su
sekilde beyan edilmistir:

“O akil sahibi insan- Takva eden ve pakitkta sultan- Geldikten sonra dedi sahibi feraset-
Ne derse olur onun keramet- Devletle tahtinda oturdu-Kale yapniz diye buyurdu-Ne
hos olur dediler burada-Kaleyi insa etseler sehirde-Bu sozii isittiler ciimle tebaa-
Birbirleriyle olup mutabik-Can birligiyle kabul eylediler-Hizmet kemerini bagladilar-
Fatiha alarak herkes- Kale insasina oldular hazir-Bir ay i¢erisinde oldu insa- Hokand
miilkiinde oldu hazir- Soziin 6zii padisah Buhara kalesinde devlet sarabindan sarhos
ve isret ile mesgul idi. Giinlerin birinde padisah devletin biiyiikleriyle ziyafet tertip edip
otururdu. Kapidan bir elgi iceri girdi tazim etti yeri optii ve dedi: Ey padisahi alem
cihangirligin ebedi olsun! Ben fakir-i fukara arz eder, bir ay oldu sark tarafindan bir
bahadir emir saldirip” (Andalib,1842, s. 5P).

2t Mirza Alim Miisrif’in belirtti§ine gore Buharali vezirler Nasrullah’in Hokand’a yeni bir sefer yapmasini engellemeye calismuslar lakin
basaramamuslardir (Mirzo Olim Miisrif, 1995, s.23).

% Mirza Alim Miisrif’in belirttigine gore Buhara ordusu Hokand’a geldiginde heniiz sehrin etrafina sur yapiimamistir (Mirzo Olim Miisrif,
1995, s 24). Avaz Muhammed Attar Hukandi’de Buhara ordusu harekete gegtiginde sehrin surlarinin yapilmaya baslandigini ve bu is igin
Miiminkul ve Mirza ismail isminde iki kisinin gorevlendirildigini bildirir. Sii olarak ifade edilen bu iki gérevli Emir Nasrullah’in sehri
rahtga ele gegirebilmesi i¢in sur ingasini agirdan alarak oyalaniyorlard: ve bunun igin recm edilerek oldiiriildi (Avaz Muhammed Attar
Hukandi, 2012, s. 24).

% Zaloglu Riistem aklh ve cesaretiyle zamanmim en iinlii fran milli kahramanlarindandir (Agari, 2018, 247). Riistem Iran-Turan
savaglarinda bityiik kahramanlik gostermistir (Karadeniz, 2011, s. 1-15).
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Hokand vilayetini almistir. Ibrahim Pervaneci’yi sehirden kovmus ve tahta ¢ikip
Hokand vilayeti etrafina kale insa ettirmis diye soziinii bitirdi. Bu haberi duyan zalim
padisah bidar oldu, gazap atina binerek asker toplayip Hokand vilayetini evvelinkinden
de beter viran edip ytkmak icin yola ¢iktigi boyle anlatilir: Anlatict yine soziine bagladi-
Bu felegin cefasindan sikadyet etti-Simdi dinleyin bu sézleri yarenler- Isitti haberi cahil
Sah-Mutlulukla bu sah sarhos idi-Isretten sarhos idi- Can haberi yetisti birden-Bu
soziin isitince oldu agdh-Tek tek dinledi el¢iden-Kendini kaybedip yikildi-Bir saat
yatarak kendine geldi-Sarhos idi yine kendine dondii-Hokand 't aldi bir bahadir- Simdi
bu soziime eyle itimat-Hanin soyundan imis o er- Hem onun adi imis Aligir
(Andalib,1842, 5.6%).

“Ondan rengi agarip kah kizardi-Kahi sarardi kah gégerdi- Emretti bu mezarda 6ldiim-
Simdi ¢ikip atlamin- Tiimii ¢ikip atlandilar-Hem ciibbesini giyerek-Fergana tarafa
gidecegiz-Hokand tarafa gidip oliiriiz-Hokand tarafa kim giderse-Her sey temin
edilecek giderse-Erlerini kul kilsin-Bizlere simirsiz kelam kilsin- Ehl ii iyalini® satiniz-
Satip var parasini aliniz- Talan ediniz tamaminin malini-Birakmayin evinde hatta canak
comlegi-Ug gece ve giindiiz kesiniz bas- Karsimiza ¢ikarsa yash ya da gen¢-Talan ediniz
tic giin-Onlara sefkat etmeyin bugiin-Bu sozleri diyerek gozii (6zii)- Sitma gibi tir tir
titrerdi-Leskerini orada cem kildi- Hokand tarafa gitmeye azmetti-Kipkirmizi yola
koyuldu-Kizarak divane oldu-Emretti atimi tutmayn-Vardigimi kimseye soylemeyin-
Kimse beni simdi tamimasin-Bu leskerin icinde bilmesin” (Andalib,1842, s.6).

“Soziin ozii birkag giin yiiridii-Kizginlik atesinden dudagi kurudu-Bu haliyle yetisti
ahir-Hem onun askeri ¢coktu-Hem de kaleyi gordii bu cahil padisah-Akini kaybetti oldu
saskin-Oraya kendi mizragim dikti-Hem de ofke gazap fidanin ekti-O zaman dedi ki ne
yapacagiz-Yoksa bu yerde yatacagiz-Simdi kosun kaleye dogru- Is yapin simdi bos
durmayin-Ata binin simdi oturmayin-Kalktilar atlarina binerek nagar-Mangit elinin
hepsi kanhor-Saf dizilip hepsi kostu-At stirdiirtip yakin gelirdi-Hokand halkt sanki bir
boran- Bir olup saldwrdi boran-Toplara ates verirdi o an-Hepsi degip kirildi o an-Tilki
gibi kactilar-Mangit eli o an kuwrildilar-Kuru ¢aylar oliilerle doldu-Topraklar kanlarla
oldu camur- Cumartesi oldu ¢cok sikeste®®- Yiiziine kacti gam, dert- Derle ¢evresi oldu
toz” (Andalib, 1842, 79).

“Dest iizere korku yiirtirdii-Ne yapacagint bilmezdi-El¢i gonderdi hile ile-Kul olacak
diye bu fikir ile-O zalim miinafik Emir-Yine savasi baglatti-O giin yine kirildl sayisiz
insan-Meydanlar éliiye doldu-Himmet vererek biiyiik Allah-Hokand eli oldu dilaver-O
giin yine ¢ok savasti-Atesler gokyiiziine ulasti-Sabahleyin idi iptidasi-Ogle zaman idi
intihasi-Felege yetisti macerasi-Sanki kiyamet oldu peyda- O lesker halkimin arzu
istegi- Kanlar akti irmak irmak- Ecel pazart o giin yapudi-Mangit eli arpa gibi bi¢ildi-
Hem de leskerin safi bozuldu-Geri déniip yerlesti menziline-Kendi Kendine yas tutu-
Kurnaz bahadir ¢esitli hile ile- Cok diisiiniip fitne fesat ¢cikartt1” (Andalib,1842, 7°).

“Onu o aralar bir giin-Bu dertle cigeri oldu hun-Cagirip akrabalarini-Kumandan ve
yakinlarini-Bir meclis teskil edin varin-Farkly bir fikir verin-Simdi hepsi muzaffer sah-
Hepimiz hazretinize kuldur-Ne hiikiim etseniz, ey hiinkdr-Can-1 géniilden yapariz onu-
Bize ne soyleyin ne danisin-Biz ona raziyiz yeter ki emir verin- Soziin oziinii hazinedara
soyledi-Altinlart yamma getir dedi-Yerinden kalkti hazinedar-Getirip doktii her ne
varsa-Savasa girmek isteyen var mi?-Altinlart alip diye-seslendi-Ne isterse ben veririm-
Ne amaci olsa yardim ederim-Herkes gelip bu altint alsin-Emire egilip bugiin atlansin-
Ne muradi olsa yardim ederim-Herkes gelip bu altini alsin-Emire egilip bugiin atlansin-
Geldi askerler sevinip-Altini goriip oliimii unutup-Ne giizel Emir eli agik- Hakim
yanindaki adamdir- hep altimin tarifini yaptilar-baslarina eceli zar” (Andalib,1842, s.
8%).

21 Ehl i iyal aile, ¢oluk, cocuk demektir (Devellioglu, 2016, s. 238). )
2 Sikeste kirik, kirllmis, yenilmis demektir (Devellioglu, 2016, s. 1165; Kanar, 2016, s. 879; Unlii,2013, s. 1045).
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“Yerinden kalkti gazap ile-Gam okundan cigeri olup hun-Gazapla atlandi o giin-
Hokand gamiyla cigeri olup hun-Simdi kosun hepiniz-Burada kalmasin biriniz-Sali
giinii herkes- Olmek icin hazir oldular-Mangit eli kalkip yerinden- Her zaman isitir
cesitli hile-...- Miinafigi, soytarisi ve felaketlisi- Bagiryp ¢agirip at stirerdi-Hay hay
diyerek yakinlagirdi-Hokand halki yagdirdr okunu-Ates ettiler ejderha topunu-Herkes
ates ederdi-Dayanamayip kagardi-O giin o kadar insan kirildi-Tarlaya dut gibi
dokiildii-Felek feristeler goriip-Hak verirlerdi kalkip-Her yerde ecel vardi o an-Hem
satildi orada- Aym fiyattan pazarlik ederdi-Can metasin ucuzdu o an- Sah goériip
onlarin camin-Feryat ederek yolar sakalin” (Andalib,1842, s. 8).

“Sakalin bir bir yolardi-Parmaklarim dislerdi-Gamdan gézleri iceri ¢ekildi- Cam
¢ctkmak iizere bogazina geldi-Ahir dayanamayp siiriildii- Hem de hepsinin safi bozuldu-
Geri doniip yerine yerlesti-Altin herkesin baginin belasi oldu-Aradan yine bir giin gecti-
Oz yasi sebebinden-Pazar giinii yine saldirt baslatti-Cenk meydanmina dogru atlandi-
Sabahleyin saf dizdi-Bekler herkes yigildi-Bayrak ve mizragi elde tutup-Nakarat: ve
zurnasin ¢alip-Avazin isitip o an-Hokand daki tiim insan-Silaht alip kostular-Fergana
stmirinda hazir oldular-Allah’a dua edip o giin-Cok cenk ettiler o giin-Sabirsiz olup
Buhara halki-Kagmak icin eylediler meyil-Gazapla leskere baktilar-Hem de gazap
atesini yaktilar-Siddetle eyledi siyaset-Askere acayip giiven verdi-Dedi ki, kosmayin
durunuz- Yada korkarak durunuz ” (Andalib,1842, s. 99).

“Sahin dilinden isitip bu sozii- Kaleye c¢evirdi yiiziinii-Ates atti tamamen- O zalim
kanhor insan- Yiiz bin kisi beraber ok atti-Nisana deyip hepsini yikti-Gézlerinden
vurdular hatasiz-Mangit halkida yarali olmayan kalmadi-Atan yikilip verirlerdi can-
Oliiye doldu meydan- Cikti girtlagindan dumani-Bagrinda yoktu zerre biitiin yeri-
Mangit elinin hepsi oldular sakat-Oliim kapisi acik oldu-O giin ¢ok insan 6ldii-Hesap
etmenin imkani yok- Ecel pazart erdi- Aymi nardan idi can ucuz mal gibi- Sah gériip
saskin oldu-Sanki disleyerek elini koparwrdi-Feryat edip sakalin kopardi-Ciglik atip
cihani bozdu-Emretti yamindakilere simdi- Kendi yerinize gidin simdi-O haldeyken ¢ok
aglarlardi-Hepsi eline birer mendil alarak- Yasla herkes yiiz ¢evirdi- Gidip hepsi
cadira girdi-Saskinlikta kalarak tiim Buhara halki-Ne yapacagini bilmezdi” (Andalib,
1842, s. 9Y).

“Birka¢ giin gecti bu arada-Kendi kendileriyle olan macerada-Séziin 6zii padisah
askerleriyle Sarital sahrasinda ¢ok kaldilar ve necasete battilar. Askerler o sahranin
kotii kokusuna dayanamadan padisaha bu durumu sikdyet ettiler. Yine séyleyeyim sirin
bir hikayet-Dostlar huzurunda acayip rivayet-Giil acip bahar olayim-Bu hikdyeyi
sizinle paylagsayim-Ruh halim terenniim ettim-O cenk hakkinda soz edeyim-Simdi
Buhara sehrine kulak verin-Gam yiiziinden kalmadi kuvveti-O Sarital sahrasinda ¢ok
yatti- O dedi: ayrilik fezast bunu gerektirdi-Orada ¢ok kaldi oldu ...-O kavim herkesi
etti...-Lesker halki oturamadilar-Dayanip kalamadilar-Tiim biiyiikler gidip sikayet etti-
Sah huzurunda bu ulu insanlar-Zor oldu bize dest-i sahra-Temiz bir mekdn, yer
bulunmaz asla- Emretti emir leskerine®- Simdi tasinin diye hepsine” (Andalib,1842, s.
109).

“Kamiszara gidiniz simdi-Kamiszar altina yerlegin simdi-O giin askerin tamami yerini
degistirdi-Mangut elinin hepsi daginik oldu-Gidip tepenin altina indi-Her yerde ecelle
bulustu-Bu olaylardan bir hafta sonra-Cok danist: bu arada-Dedi ki Emire bir kisi-
Dagly yeri .... agt idi-Hem nevbahar hali-Verseniz bu dli emir-Cabalasalar alirlar-
Hokand igine de girerler-Bu kararl sozii begendi-Sevinip yiizii giildii-Persembe giinii
sabahleyin-Atlanip herkes o anda-Silah, ok yayin topladi-Persembe giinii namaz vakti-
Dag taraftan yine kostu-Bu isten kimsenin haberi yoktu-Sark tarafindan hem de-
Mescitte idiler herkes namazda-E! acarak herkes duada-Birden isittiler giiriiltii-Sanki
koptu kiyamet-Bagirarak herkes kostu-Cenk meydanina gittiler” (Andalib,1842, s. 10P).

2 En {ist diizey askeri unvan olan emir-i lesker bagkomutandir (Mirzo Olim Mahdum Hoci, 2009, 165).
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“Sokaklar baglar doldu-Mangit eli sehre girdi-Hokand halki kendisi diismana
vururdu®*-Her tarafta onlart bitirirdi-Tekbir getirerek savastilar ¢ok-Her taraftan su
gibi akardi kan-Halk o kadar savagti-Mangit halkina cihan oldu miiskiil-Askerler orada
¢cok karildi-O tepeye ¢ok insan gomiildii-O giin sanki kiyametti-Felege kadar ulasti
macera-Attan inip dolasirdi-Kosarak dili asilirdi- Yol bulamadan eve de girerdi-Hem
cenk etmeye giicii kalmadi-Mizragin almaya bile kalmadi mecali-Hokand askeri sanki
aslan- Himmet hararetini hile gibi kullamp-Her birisi sanki zamamnin Riistem ’i-Ddrd
gibi hepsi yegdane-Bagirarak saldirirlardi-Hem de keyif alarak savasirlardi- Bir asker
yiiz kigiyi vururdu-Siirii gibi yikilp siirerdi- Caresiz olup basimi egdi-Feryat Figan
ederek elin yere vurdu-Attan disiip basi tuttu-Orada yatardi basini tutup”
(Andalib,1842, s. 11%).

“O giin ¢ok ganimet aldilar-Mangut halk: terk eyledi-Kumandamni bile diistii attan-Sahi
ise kan ter icinde kaldi- Bir bahadur gelip (kumandanin) basini kesti- Basint alip yanina
asti-Birde mizrakla bayragi yikildi-Sahra éliilerle doldu-Sarard yiizii bu gamdan-
Egildi viicudu elemden-Gittiler tamami yiiziinii yolup- Aglayarak, tamami yaya-
Kumandanlarin nerde dedi Han-Sizinle birlikte idi gittiginiz an-Aglayarak dediler
kestiler basin-Dagli yerinde buldu asin- Attan diigiiriip altina aldi-Bagin keserek dar
agacina asti-Sah isitip dedi eyvah!- Orada ah ¢ekti-Dayanamadi duramadi o an-
Yoluna devam etti 0 an-Tepeye gitti-Hasret ile ¢adirina girdi-Kafasun kaldiramadi-
Nefes almaya bile giicii yoktu-Kalem alip hesap yapti-Oliileri hesabim kildi-Yarl ve
oliilerle beraber -Ug bin kisi hesap etti” (Andalib,1842,5.11°).

“Her ¢adir icinde ahu ndle- G6z yaslarim akitip sanki sagnak-Savas icin hi¢ kalmadi
sabri-Cabalardir kalkmaya-Cok insana damigti-Sabaha kadar uyumadan otururdu-
Velhasil padisah danismada dogru yol bulamaywp Serali Han huzuruna el¢i géndermek
istediler. Buhara sehrinin onderi ve o halklarin dnde gelen piri ve kemale ermislerin
biiyiiyii yani merhum hazretin oglu kendi meclisindeki biiyiiklerini ¢cagirarak dedi: siz
bu zamanin ¢ocuklarina arzim bu ki, yine Serali Han’a bir el¢i gondersek kendiniz birini
se¢ip gonderseniz bir sulh olsa iyi olurdu burada ¢ok insan helak olmazdi. Hazret-i
isan®*  kendi sofilerinden iki kisiyi el¢i olarak gonderdigi ve Muhammed Aliser’den
cevap ndme getirdigi budur: Yine biilbiil eyledi pervane-Bir giizel terenniim basladr”
(Andalib,1842,12%).

“Seyretti bu giilsen i¢re yanarak-Bir baska mevkide- Soziin esasidir azami agag-Onun
dallar yesil ve hiirrem- Her dalinda ¢esitli ¢icegi var-Her ciceginin ayrica kokusu var
ve meyvesinin rengi farkli-Birde tadi da farkli-Simdi yine baslayim hikdye-O cenk
hakkinda rivayet-Bir giin keyfimiz olup hos- Ydri vererek akilla cosarak-Dostu yarla
miicadele etme ¢abasi-Bu ise sebep oldu karanlik-Bu soz tekrar olsunlar dediler-Sir
icindeki aydinlik-Yok idi bende hi¢bir sey-Bu kissayt yazmaya giic kuvvet-Soz sonuna
yetmezdi idrak-Soziin degeri yiiksek zaten- Ay biilbiilii hiiziinlii, keyifsiz-Soyleyici meyi
i¢-Dinleyin simdi baslayim s6z- Bag-u bostan tarafa ¢evirin géziiniizii-Gama gomiilerek
sah-1 Buhara-Ug giin yemedi yemek-Oglu kemale ermis pirdi- O an orada cesur bilge
vardi-O giin Emirin ¢adirinda-Hem de oturmustu yaninda” (Andalib,1842, s.12P).

Eserin bu kisimlarindan sonra Emir Nasrullah’in ¢ikis yolu bulamayarak Sirali Han’a sulh i¢in iki
isani el¢i olarak gondermesi anlatilir. Nasrullah elgilere iki mektup kaleme alarak teslim etmistir. Bu
mektuplarin birisi sofi diliyle digeri ise hiikiimdar diliyle yazilmistir. Mektuplar1 alan isanlar
Hokand’a yonelmislerdir. Isanlar sehrin girisinde Mingbas1®? tarafindan karsilanmistir. Ug giin

% Avaz Muhammed Hukandi’i abartili bir sekilde sehre giren Buhara askerinin sayisi altmig bin olarak vermektedir (Avaz Muhammed
Hukandi, 2012, 32).

3 jsan Tiirkistan’da ve idil Havzas1 Tiirklerinde “sufi, kerAmet sahibi, veli” manalarinda, ulema ve seyhlere verilen bir unvandir
(Devellioglu, 2016, s. 534). Avaz Muhammed Attar Hukandi’nin belirttigine gore gonderilen kisi merhum Halife Hiiseyin’in ogludur
(Avaz Muhammed Hukandi, 2012, s. 32).

32 Askeri bir riitbe olan binbagmin Tiirkistan’daki sdylenme bigimidir. Buhara Emirliginde askeri, Hive Hanliginda tasra teskilatinda
gorevli olan mingbasi Hokand Hanliginda Omer Han déneminde yapilan idari 1slahatlarla kosbeginin yerini alarak bas vezir konumuna
yiikselen devlet gorevlisidir (Sen, 2020, 5.56-57).

87



H. Sen Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

sehirde bekletilen ve Sirali Han ile goriistiirilmeyen elgilere bu siire zarfinda Hokand askerlerinin
cesetleri gosterilmistir. Uciincii giinde Sirali Han’in huzuruna ¢ikan elgiler sulh igin
anlasamamuglardir. Sirali Han elgilere kendisinin mirasini devraldigini sdylemis, Nasrullah’in
yaptiklarini hatirlatmistir. El¢ilere kars1 Buhara askerinin Hokand’da yaptig1 zulmii dile getiren han,
hiikimdarlarinin  basinin  kesilmesinin, sehzadelerin kanini dokiilmesinin yanlis oldugunu
vurgulamistir. Kendi isteklerini dayatan Nasrullah’in ise yaptiklarinin bidat oldugunu belirtmistir.
Elgiler Sirali Han’in huzuruna ¢ikarken halkin sehri savunmak icin ellerine saban, orak ve tas
aldiklarin1 gérmiiglerdir. Elgilere sulh yapilmayacaginin belirtilmesinin ardindan bir name verilerek
geri gonderilmistir. Hokand’dan donen elgiler Nasrullah’in huzuruna ¢ikmistir. Emir olanlart
diiyunca sinirlenmis ve isanlarin neden gittigini sorgulamistir. Bundan sonra eserde belirtildigine
gbre Buhara askerleri nefes alamamistir. Urgeng Hani’nin saldirilartyla Nasrullah geri ¢ekilmek
zorunda kalmustir.

“Orada bu evliya zat anladi-Emirin hali ¢ok perisan-Kafast egik bir defa kaldirmaz-
Kimse onun huzurunda nefes alamaz-Orada konusmaya bagsladilar hazin hazin-Ey
padisahim bu sézii eyleyeyim malum-Azaltalim savasi simdi-Cenk icin yiiriimeyi simdi-
Bu cenk de ¢ok insan helak oldu-Hi¢bir hayir yok bu iste simdi-Allah in ¢ok kullar
harap oldu-Anin altinda ¢ogu insan ezildi-Cok iyi degildi bu isler- Cok nasihat verdiler
0 an- Biiyiik alimi, eviiyast ve ulamasi-Hazin sozleri isitti bir¢ok-Nefisleri faydali oldu-
Hem de o an Sah oldu yumusak-Her dem c¢ikardl yiireginden ah-Bir elgi nasil
gonderilir-Hem de nasil sulh yapilir-Bu igse géndermeyin sipahiyi-Simdi dogru sozii
soylemeyin-Mahzuna dedi zalim Emir-Varsin dedi cesur alim ve kebir-Dedi ki iki halife
varsim-Simdi girip bu sozii desin-Dedi bize el versin-Biziz onun sahib-i devleti”
(Andalib,1842, 139).

“Kilsin yine bir mektup veya ndme-Sanki sifa arayp hastaliga-Ona merhamet
eyleyerek- Gosterdi nasil yol tutacagini-Yazdr iki ndme orada kdtip-Bir hat ulama
dilinden yazildi-Birisini han dilinden yazdi-Hatti alip o iki sofiyi yola ¢ikti-Isitti bu sézii
Sirali Han-El¢i gelecek dedikleri an-Mingbasi gidip yolunu kesti-Durdugu yer yolun
tizeri idi- Dagh eline dedi durunuz-Mangitlarin oliilerin toplaymiz- Elginin yoluna
koyunuz hepsini-El¢i geldiginde oliileri gorsiin-Onlarmm ahvallerini gorsiin el¢i-Aksam
vakti idi geldiler o arada-Mingbast ve herkes hazirdi orada-Mingbasi siyaset ederek
dedi-Cayib in altina gelip yerles simdi-Sabaha kadar burada oturunuz-Mangit eliyle
konusunuz” (Andalib,1842, 13).

“Handan izinsiz giremezsiniz-Cayb: gegerek yeremezsiniz -Velhasil tartistilar orada-
Sabaha kadar yattilar orada- Sonra giin 1s181m1 agti-Karanlik gok yiiziine dagildi-Sabah
vakti olunca oku atarak-Durmadan top attilar-Hem de sabah namazini kildilar-Elgiye
0 an izin verildi-Hokand eli toplandi orada-Saf dizilip iki yanmindaBu sekilde Han
huzuruna ¢ikti-Han1 goriip tazim kildi-Ol iki el¢i gordii ki orada-Silahsiz tek bir kisi
yoktu sehirde-Gordiikten sonra elini agti duaya- Hem de dillerini agti semaya-Han 0 an
isaret etti- Elciye buyurun dedi-Iceri girdiler iki halife-Orada oturdular bu iki halife-
Han'n oniine koydular hatti-Arz ettiler sah soziinii-Sirali Han cesur sah-El¢inin séziine
oldu sinir-Soziinii isitip dedi kalkiniz-Ey sofiler ¢ikiniz-Dediler elgileri burada tutun-
Sahlarimin yanmina da géndermeyin” (Andalib,1842,14%).

“Ug giin onlar1 sakladilar ama-Cok damistilar orada-Velhasil cevap verdiler de-Bunlar
da cevap yazdilar-Anlami budur yazdiklarimin-Yazarak rakamlari-Bize demis ki sulh
kilsin-Hem sulh hem de baris yolunu tutsun-Sulhu kendileri de bilirler-Istedikleri gibi
hiikiim veriyorlar-Amaclarin bilemedik biz-Ya da amaglarim yaklagamadik biz-Miras
diye geldik biz- Girdiysek kendi sehrimize girdik-Sulh isterlerse biz ona katiliriz-Cenk
ederlerse biz ona da haziriz-Bu sozleri yazip eline verdi-Elgiyi o an serbest birakti-
Padisahin  huzuruna kostu elgi-Bir bir séyledi hepsini-Hatti eline alipp okudu-

88



“Sahndame-i Divane Andalib... Hakemli Makaleler Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

Mezmumunu okuyarak tamdi-Hakkinda hi¢ sikdyeti yok-Sozlerinin neticesi yok-Bu
cevaplara saskin kaldi-Derdi kat kat ziyade oldu- Ug giin yalniz kald, diisiindii-Sabaha

kadar uyumadan-Yine sah huzuruna pirini ¢agirdi-Saraymn her yeri oldu hiiziinlii
(Andalib,1842, 14%)

“Simdi ne damgacagiz-Soyleyin bana ne yapacagiz-Bu iki sofi isi bitirmediler-Bir
olumlu cevap getirmediler-Simdi kendiniz varwrsimz-Bir ... adim atarsimiz simdi-
Herkesin isi degil bu igler-El¢i olarak gidis gelisler-Vardir kendinizde ¢ok serafet- Hem
baski hem de giizel letafet- Keske baslandiktan sonra bitse isler-... ... 3. Velhasil aziz ve
pak insan-Kuskusuz ol halkin onderi- Hokand eline girmeye cesaret ettiler-Hazirlanp
diistiniip azmettiler-O biiyiikler atlandilar-Dil ve goniilde zikirler-O Allah’in erleri
yetistiler geg-Ikindi zamaninda yetistiler ge¢-Mingbagi goriistii o an- Ahvallerini sordu
0 an-Caybin altina indirdiler-Hizmet edip durdular-Bir adama emretti derhal-Han 'in
huzuruna gidip haber al-Ali hiikiim séz konusuysa-Huzuruna ¢ikaralim-Han’a
yetistirdiler haberi-Hem de o zafer dsarmi” (Andalib,1842, s. 159).

“Hiikiim eyledi Sirali Han-Gelsinler simdi isanlar-Ne ig icin geldigini biliyor mu?-Ne
sozler var bilmemiz gereken-Gidip dedi icazet verildi simdi- Hanin sozlerini soyledi-
Elciler kalkap atlandilar- Hokand tarafa dogru-Caybdan iceri adim attiklarinda-
Hokand miilkiine girdiklerinde-Medresedeki tamami molla-Hazir idiler tamami orada-
Elcinin yolunu kestiler- Giiriiltiiyii onlar yiikselttiler-Hepsi dedi ki tartigmamiz var-Hem
de burada size lafimiz var- Bizlere cevap verdikten sonra gegersiniz-Olmazsa geri
cekilip gidersiniz-Bu hangi din hangi millet-Hi¢ seriatin hiirmeti kalmadi-Mazlum halk:
esir etmek-Temizi kirletmek-Her seyi aldi hatta Kur anlar: da-Hem de eyledi ilim evini
viran-Hem de miimin evini eyledi harap-Hi¢ kalmadi bir biitiin imaret-Hem medreseyi
harap etti-Camiyi yikarak toprak etti-Siz Buhara 'nin énde gelenleri-Hem de Allah’in
ilim sahibi ulu kullar1” (Andalib,1842,s.15P).

“Ne oldu da nasihat etmediniz-Bu ise engel olamadiniz-Ne sebep oldu da miilkiimiizii
harap- Insanlarimiza zuliim etmeye-Acimasiz imis o zalim Emir-Bidatta imis her zaman
kaim-Hem Hammizin basin kesti-Eviadimin da kamin doktii- Hem validesi acize
mazlumdu-Onun ne giinaht vardi- Ne olacak bu sorularimizin cevabi-Sevap bunun
neresindedir-Mollalar orada sikistilar-Isamn basi sisti-Isan orada sasirdi-Etrafa
bakarak goziin kagirirdi-Mingbasi gelip rica etti-Bu sézleri hana soylerim-Geg oldu
birakin simdi-Kendi isinize doniin simdi-Han huzuruna vardilar-Ne mesele var imis
bilmek i¢in-Velhasil oradan ayrildilar-Hem de karinca gibi kalabalik halk-Hokand
icindeki halk-Ellerine alip semsir, sopa-Saf tuttular orada-Hem hepsi uyanik-Elgi
bunlart goriip aklindan ayrildi” (Andalib,1842,16%).

“Cok kursun siktilar o an- Cok kursun siktilar o an-Hem de sert siyaset uyguladilar-
El¢i panik oluyordu-Her tarafa korkarak bakardi-Yatsi zamam ¢iktt Han huzuruna-
Hem de Sirali Han’in hizmetine

Hanin huzuruna girdigi an-Camna alip sinirsiz gam-Huzura gelip oturdu- Huzuruna
gelip oturdu-Elini duaya acti isan-Amin dediler tamami insan-Han'a verip hatlarini-
Arz ettiler yine sozlerini-Isan dedi ki bu dua- Tiim merhumlar icin bu dua-Simdi sulh
olsa ne giizel-Insanlar da hosnut olsalar-Allah’n bir¢ok kulu harap oldu-Alem yanarak
toprak oldu-Hayirli is degil bu- Yasla insanlar macerada- Isan dedi ki, ey dkil Emir-Siz
halkin pir-i kamil miirgidi-Hi¢ anlamadik bu séziinii- Bu ettiginiz isareti mecazi-Hem
zuliim ¢ok oldu-Hiikmiindedir vilayet-Hem halki giizel yonetir” (Andalib,1842, 16).

“Hokand dan baska miilkiimiiz yok-Bundan fazla soziimiiz yok-Bu durumda nasil sulh
yvapacagiz-Hem neden sulh yolun tutmaliyiz-Hem siz bize sulh yapmamizi beyan
ediyorsunuz- Hem bize akil O&8retiyorsunuz-Biiyiikliik tasliyorsunuz-Bize hiikiim

33 Metinde racni olarak gegmektedir.
3 Metinde mavquf qudumingizga islar olarak gegmektedir.
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etmisler-Dertlerini isitelim-Savas mi yoksa sulh mu onu bilelim-Ne deseler dinliyoruz
simdi-Ne deseler yapariz simdi-Bu sozii hata yazdi- Elginin eline hatti verdi-Han elgiye
hediyeler verdi-Hiirmetlerini yerine getirdi-Elgilere elgi kogsup gonderdi-Hem de halk
onlara hiirmet gosterdi-Icazet alip yola koyuldu elci-Suretleri el¢i olan tamami dilci-
Padisah huzuruna ciktilar ol giin- Kendi aklinda olusturdu mazmun-Sabaha karsi
elgileri gordii-Gam ile sozlerini sordu-Sah huzurunda séziinii etti beyan-Han in
sozlerin soyledi bir bir-Saskinliktan kafasi karisip-Hem de ne yapacagini bilemeyip-
Elciye dedi ki bilmez idim-Isan: elci olarak ben gondermedim” (Andalib,1842, s. 179).

“Onlar kendi kendilerine gitmisler- Elci makamini almislar-Han elgiye cevap verdi-Bu
sozlerle gonderdi-Anladilar ki Sahun her isi hile-Kelami degerli ve itibarli degil-Herkes
dedi bundan son olmaz-El¢i gondermeyi durduralim-Iki giin gecti yine bu arada-Mangit
eli kaldi macerada-Bir giin yine su haber geldi- Bu panik sehrin icine diistii-Isan yine
el¢i olarak gelmis-Simdi yine iyi soz getirmis-Han isitip sinirlendi-Habercinin yiiziine
firlatt: zehir-Mingbasgi gidip haber ver- Kimsesiz yerde de séziimii bir bir-Bundan sonra
bana elgi gerek degil-Dilci olup simge olacak olan yeter-Iceri girmelerine vermesin yol-
Onlarin hile dolu sézlerine olmasin kul-Caybin tériine (¢cadirin en serefli yeri) oturtup
onlari- Ogleye kadar tutsunlar onlari-Izin verip kendisi gondersin- Yemegini kendisi
versin- Haberci gidip iletti sozleri- Hem de Sirali Han'in dedigi remzleri- Cok iyi
insanlar orada toplandilar-Mingbasimin yamna toplandilar” (Andalib,1842, 17°).

“Meclise oturdular tamami-Bir eve girdiler tamami-Isan gelmisti sabah zamani-Ogleye
kadar oturdular orada-Ogle namazini kildilar tamami-Askeri, evliyasi halki-Mingbast
bir kisive emretti-Gidip elginin isini bitir dedi-Isam gidip gonder simdi-Huzuruna git
simdi-Iki kisi gitti huzuruna-Caybdin gecip yamna gitti-Ikisi gidip selam verdi- Hem de
o kalkip kelam kildi-Hanin sozlerini beyan kildi-Her ne varin agikar etti-Dedi ki ¢ok
biiyiik zatsiniz-Hem de Buhara 'min piriymissiniz-Hanimiz eylediler izaz*®-Ikram eyleyip
giizel sozleri soyleyip-El¢i kosup de gonderdiler-Hem de giizel sozleri séylediler o an-
Urkekmis bu Buhara sehri-Hicbir séziinde yokmus mantik-Han elciye demis orada-
“Ben kime el¢i ol diye emretmisim o giin”-Isani el¢ci yapmadim-Han'in huzuruna
gondermedim-Kendi kendilerine gitmigler-El¢i gorevini yapmislar” (Andalib,1842, s.
18%)

“Sizin soziiniize mi giivenelim-Ya da sahin sozlerine mi-Kelanminmizin hi¢ mantigr yok-
..... . Hazretim buraya hos geldiniz-Adimimzla sefa getirdiniz-Simdi kallip yola
koyulun-Han huzuruna girmek lazim degil-Han bizi gonderdi buraya-Hem de siz evliya
hazretlerine!-Hos geldiniz simdi hizli olun-Bu kelamlar: emirinize yetistirin- Ne kadar
hilesi olsa yapsin-Ya da giiciiniiz varsa gelip savagsin-Elinden geldigini ardina
koymasin!-Yine Buhara halki ne yapsa yapsin-Bir yila yetecek erzakimiz var-Ata binip
yola koyuldu isan-Geldikleri icin olup pisman-Uziilerek giderdi mahzun-Bu gamlarla
cigeri olup hun-Isan dedi bu nasil kederdir-Bu giin bizlere acayip bir sitemdir-Sofilere
derdiler sir-Seyh bu sozii soyledi-Birbirlerine dediler-Hem de Sahimizin revagi
diisiiktiir-Hicbir isi bize vermeyecek-Bu is hi¢ bitmeyecek” (Andalib,1842,18).

“Orduya bu halle yetistiler- Oz ¢cadirlarina geldiler-Bir saat dinlendiler-Biraz istirahat
ettiler-Kim kotii diistinceli olursa-Her sey ona zarar olur- Ervah yiiz ¢evirse kimden-
Ona sikest yeter her adimdin-Sozlerde sozlerin anlami olmaz-Yiiziinde hi¢ nuru olmaz-
Ok atsa doniip kendini yaralar-Adim atsa geri gider- Padisah o giin ¢ok ezildi- O giin
kalbi viran oldu- Yarasina tuz koydu-Oturuyordu goziin kapatip-Felek gamini arttirdi-
Dertiistiine dert oldu-Kendi isine kendisi sasirdi- Gonlii viran olup oturdu-Birden geldi
bir asker-Hem de yiiziinii kapatarak-Bir kisi gelip dedi ey Sahim- Soziimii isit ey cihanin
hiikiimdari-Ne zamana kadar bekleyeceksiniz burada-Leskeri toplayip bu deviette-

3 Saygr gosterme agirlama (Unlii, 2013, s. 552). Ikram etme agirlama (Devellioglu, 2016, s. 542).
3 Metinde bizga tegibon bizga izosi seklinde gegektedir.
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Urgencin askerleri gelip-Herkesi harap eyledi-Buhara 'nin ¢ok yerleri viran oldu-Kan
denizi felege dogru dalgaland:” (Andalib,1842, 199).

“Bir¢ok insant esir etti- Oglunu da esir aldi-Birkag¢ bin kisiyi go¢iirdii- Bir necesinin
atimi ugurdu-Sehrin icine girmeyi basardi-Biiyiik kapilara yaklastilar- Buhara halkinin
ahvali kotii oldu-Nefes almaya giigleri kalmadi-Bizim burada bunlardan haberimiz yok-
Urgeng elinin savaslarindan-Hem de mektubu Emirin eline tutusturdu-Emirin yanina
oturdu-Bu sozleri isitim ahu figan etti- Kendini kaybetti diistii birdenbire- Bir saat sonra
kendine geldi- Rengi agarp ayildi- Hem ah hem nedamet ¢ekti-Cigerini pare ederdi-
Kapisindan hiiziinlii hiiziinlii girerdi-Hem de selam verdi ol an- Padisaha selam vererek
oturdu- Ozetleyip séziinii zetledi” (Andalib,1842, s.19%).

Eserin bu kismindan sonra ise Sultan Mahmud ile ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica Emir Nasrullah’in
geri ¢ekilisi anlatilmaktadir: “Fergana sultanimin aziz ogluyum ben-Onun elinde mutluydum ben-
Yine Mahlar Ayim*"’in ogluyum ben-Sultan Muhammed Ali Han'in sekeriyim ben (Andalib, 1842,
s.19°). Felek kimsenin basina benimki gibi zorluk vermemistir- Biz yetimdim alti yasimda ayrildim
atam Han’imdan- On ii¢ yasimda ayrildim merhametli diri anamdan- Abim beni anamdan aywrip
Hokand dan kovdu- On iki yil gurbette ben camimdan oldum- Felek kimsenin basina benimki gibi
zorluklar vermemigtir- Kimse benim gibi tas yiireklilerin eline kalmamigtir- Yedi giin oldu su Hokand
sehrine geleli- Hokand’a degil girmisim bir karanlik zindana-Zindandan kactim isim diistii bu tarafa-
Bir giin bu hikaye basima geldiginde baktim- Felek kimsenin bagina benimki gibi zorluk vermemistir-

Ben Sultan Muhammed goremedim diinya ziyasii” (Andalib,1842, s. 20%).

“Bilememdim benim tizerimde felegin amaci nedir?- Gurbette ¢ok gérdiim misafirligin
cefasini- Benim igin saklamiglar iki padisalin macerasini- Felek kimsenin basina
benimki gibi zorluklar vermemistir- Kimse benim gibi tas yiireklilerin eline kalmamistir-
Bu sozleri soyledi ve agladi o bilge Han-Gozlerinden yas yerine akti kan-Seyhe dedi
bana dua et-Hiikmiiniize gonliim razi- Elgi olup gordiim izlar- Hokand sehrinde
maceralar- Hokand tarafina revan oldum-Dert, keder okuna hedef oldum-Onceleri
gordiim ¢ok zorluklar- bana ulasti ¢ok felaketler- Bize izaz eyledi- Han kendime...*-
El¢i ekleyip gonderdi bizi- Bize vermisti mektubu- Gelen kisiye dogruyu séyleyerek-
Hem de sulh diye savasi arayarak-El¢iye eremediniz ikram-Ona veremediniz hediye”
(Andalib,,1842, a. 20).

“Sonra dediniz yine gidin-Sitemlerimi de gotiiriin-Gittik yine emre uyarak-Canimizi
elimizde tutup-Han gazap ile siyaset yapti-Mingbasisina isret etti-Bizi i¢eri almadi-Han
huzuruna bizi yaklastirmadi-Caybdan génderdi bizi-Iki kisi bizi yolcu etti- Biz oraya
sabahleyin varmistik- Ejder gibi top altina-Zaman gecti ogleye kadar oturduk-Kendi
isimizi orada bitirdik-Simdi bu bize felaket degildir-El¢i olmak- Ne diyorsun burada
simdi-Ne zaman kadar bos yatacaksin simdi-Kendi diyariniza dogru yola koyulun-Sozii
sozlediler tamam oldu-Giin erkendi sonra aksam oldu-Hi¢ konusmadi basini egdi-Cok
utang icinde kaldi-Vezirlere haber verdi- Hem yanindaki hemsirelerine-Bu gece gé¢
edecegiz-Kendi yurdumuza donecegiz-Simdi kalkip hazirlamn-Giyim, kusaminizi
toparlayin” (Andalib,1842, s. 217).

“Bu sozler askerin kulagina ulasti-Bu herkesin bekledigi sozlerdi-Hazir oldu Buhara
halki-Cok sevindi bu lesker halki-Yola koyuldu Sah sabah vaktinde-Hasret atesi yanip
gonliinde-Umutsuzca gitti Sah o giin-0 fitne ¢ikartan zalim Emir-Basindan gitti o biiyiik
bela-O Sah bastan ayaga bir belaydi-Hokand hasretiyle yandi gitti-Sonra mecbur yola
koyuldu-O kavmin (Mangit boyunun) kétiiliiklerinden koru Allah’im-Bizleri koru
Allah’im-Onlarin yiiziinii gosterme ikinci kez bize-Yiiregimizi ettiler pare- Tamami
kitab bi’avnil malikil vahhab” (Andalib,1842, s. 21°)

37 Mahlar Ayim Omer Han’1n (1809-1822) esi Muhammed Ali Han ve Sultan Mahmud’un annesidir. Ayrica divan sahibi bir kadin sairdir.
Edebi kisiligi i¢in bkz. Tolkun,2001, s. 167-174; Celik,2016, s. 301-309.
% Metinde hon 6ziga aylab erdi damsoz seklinde gegmektedir.
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SONUC

Andalib’in Sahndme-i Divane Andalib isimli eserinde zalimlik kinanmustir. Sahndme-i Divane
Andalib, Sahndme-i Divane Mutrib isimli eserle birlikte IX. yiizyilin ilk yarisinin sonlarinda kaleme
alinmis yeni nesil bir destandir ve bu iki eser birbirinin devami olma &zelliginin yani sira Uveysi ya
da Veysi mahlaslariyla siir yazan Cihan Atin’in yarim kalmis Vakayat-1 Muhammed Ali Han isimli
eserinin tamamlayicisidir. Tarihsel olaylarin siir seklinde anlatildig1 bu eser sade bir dille kaleme
alinmis ve metaforlara, deyim ve atasozlerine ¢ok fazla yer verilmeyerek herkesin anlayabilecegi bir
dille yazilmistir. Bunun sebebi yasanan aci olaylar1 okuyanlar tarafindan anlagilmasinin saglanmasi
olabilir. Eserde diger Hokand kaynaklarina benzer sekilde Emir Nasrullah, Hokand’1 ele gegirdiginde
gergeklesen talan ve zuliimden dolayr haddinden fazla kétii nitelendirilmistir. Sahndme-i Divane
Andalib’de Muhammed Ali Han donemi ile alakali fazla bilgi verilmemistir. Muhammed Ali Han
katledilmesinden dolay1r mazlum olarak nitelendirilmis ve Muhammed Ali Han Gazimiz olarak
isimlendirilmistir. Bu durumun sebebi Muhammed Ali Han ve ailesinin katledilmesi, Hokand’in
yagmalanmasidir. Sahndme-i Divane Andalib’de donemin diger kaynaklarindan farkli olarak
gerceklesen siyasi olaylardan ¢ok halkin bu olaylara karsi ruh hali ve diisiinceleri islenmistir. Buhara
Emiri Nasrullah’in elgileri olarak Hokand’a gelen isanlara ulemanin tepki gostermesi ve onlarin
hiikkiimdarlarin1 zuliim yapmamasi hususunda uyarmamalarina, hanzadelerinin ve annelerinin
katledilmesi hususunda Emirin telkin etmemelerine tepki gostermesi giizel bir bicimde yansitilmistir.
Dénemin diger kaynaklarindan farkli olarak Omer Han’in ailesinin Sldiiriilmesine karsi ahalinin
duydugu tiziinti eserde Sultan Mahmud ve hanzade Muhammed Emin’in katliyle dramatize edilerek
verilmistir. Buhara yonetiminde gekilen ¢ileler diger kaynaklara benzer sekilde islenmistir. Bunun
yani sira eserde, Emir Nasrullah’in Sirali Han’1n faaliyetlerine kars1 psikolojisi ise tarafli bir bicimde
beyan edilmistir. Yazar Buhara Emiri’ni gérememesine ragmen onun ruh halini kaleme almistir.
Sirali Han’1 bir kurtarici olarak gosteren Andalib, onun kendi mirasina sahip ¢iktigini belirtmekte ve
tahtin hakki oldugunu vurgulamis lakin onu tahta geciren boylar ve gii¢ dengeleri hakkinda bilgi
vermemistir. Eserde, Buhara kusatmasi esnasinda halkin yiiksek morali ve bir daha Buhara esaretine
girmemek i¢in gosterdigi cansiperane miicadele diger kaynaklardan daha ¢arpici sekilde islenmistir.
Bu durumun olugmasinda siiphesiz Muhammed Ali Han doneminin sonunda devlet erkaninin ve
halkin kurtarict olarak gordiigii Emir Nasrullah’in gosterdigi zalimlik ve hiikiimdar ailesinin
katledilmesidir. Eserde verilen bilgiler agisindan bakildiginda diger kaynaklardan farkli olarak eser
siyasi olaylardan ¢ok gelisen olaylara verilen reaksiyonlari ve halkin tepkilerini dile getirmistir.
Ayrica Tirkistan tarihinde doniim noktalarindan birisi olan ve Batililar tarafindan Biiyliik Oyun
olarak ifade edilen donemden hemen basinda bélgenin durumunu yansitmasi, devletlerin nezdinde
Hokand halkinin Buhara Emirligi’ne karsi diismanliklarini ve anlagsmazliklarini tek tarafli olsa da
anlatmasi bakimindan énem arz etmektedir.
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Sahname-i Divane Andalib, s.17
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BEZMIiALEM VALIDE SULTAN VAKFiYELERI

Terzi, A. (2020). Bezmialem Valide Sultan
Vakfiyeleri. Istanbul: Bezmiélem Vakif
Universitesi Yayinlar.

14 Tiirk-Islam medeniyetinin gelisiminde
BEZMIALEM cok dnemli bir yer tutan vakif sistemi,
VALiDE SULT AN esasen bir kisinin sahip oldugu menkul
ya da gayrimenkul mal varliklarmi

VAKFiYELERi Allah’in  rnizasim1  almak maksadiyla
toplumun istifadesine sunmasi temeline

dayanmaktadir. Bu vesileyle vakif
kurmak isteyen vakif, oncelikle halkin
belli bir alandaki ihtiyacin1 karsilamak
lizere bir tesis yapilmasi i¢in faaliyete
gecer ve yapilan bu tesisin ebedi olarak
varligimi stirdiirebilmesi i¢in de sahip

oldugu birtakim mallarin gelirlerini
bagislar.

Islam cografyasinda genis yer tutan vakif
medeniyetini  benimseyip gelistirerek
daha {st seviyelere tagiyan Osmanl
Devleti, bu sistemin sehirlesme ve kimi
sosyal ithtiyaglarin karsilanmasi
alanlarinda devletin yiikiinii hafifletmesinin avantajindan daha fazla istifade etmek {izere
vakif kurma faaliyetlerini tesvik etmistir. Ozellikle padisah ve hanedan mensuplari ile iist
diizey devlet gorevlileri bu anlamda halka 6rnek teskil edecek vakiflar kurmuslar ve boylece
gelir seviyesi yliksek kimselerin vakif yoluna yonelmelerine onciiliik etmislerdir.

Hem hayir isleyerek Allah katinda sevap kazanmak hem halkin birtakim ihtiyaclarinin
karsilanmasina katki saglamak hem de adinin vefatindan sonra dahi hayirla yad edilmesiyle
ebedi bir mevcudiyete kavusmak maksatlariyla vakif kuran ve sahip oldugu mal varliginin
biiyiikk kismini vakif miiesseselerinin devamliligini temin i¢in bagislayan hanedan
mensuplar1 arasinda hanimlar 6n siralarda yer almaktadir. Hayirsever hanedan mensubu
hanimlar arasinda da tanitimini yapacagimiz eserin konusunu teskil eden Sultan II.
Mahmud’un esi ve Sultan Abdiilmecid’in annesi olan Bezmidlem Valide Sultan, kendine
onemli bir yer bulmaktadir.

Istanbul Kalkinma Ajansi’nin destekledigi Bezmialem Valide Sultan Kiiltiirel Miras1 Projesi
dahilinde hazirlanan eserde, Ankara Vakiflar Genel Miidiirliigii Arsivi, Kasa nr. 11, defter
nr. 1464’te mevcut olan Bezmialem Valide Sultan’a ait zeylleriyle birlikte toplam 14
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vakfiyenin Prof. Dr. Arzu Terzi tarafindan titizlikle gevirisi yapilmig ve boylece Valide
Sultan’1n hayirseverliginin boyutu tafsilatiyla ortaya ¢ikarilmistir.

= LR PTIS

Sekil 1-Bezmiédlem Valide Sultan Vakfiyesinin flk Sayfasi

Prof. Terzi, kitabin giris boliimiinde oncelikle, ¢evirisi yapilan Bezmidlem Valide Sultan’in
biitiin vakfiyelerinin toplu olarak yer aldig1 defterin fiziki 6zelliklerini detayl bir sekilde
incelemistir. Ardindan validenin vakfiyelerinin bulundugu Ankara Vakiflar Genel
Midirligi Arsivi'ndeki biri suret digeri de kayit defteri olmak iizere diger iki defter
hakkinda okuyucuya bilgi sunulmustur (s. 15-16). Yazar girisin devaminda g¢evirisi yapilan
vakfiyeleri; Bezmidlem Valide Sultan Vakfiyelerinin Diplomatik Ozellikleri ve Valide
Sultan Vakfiyelerinin Muhtevalar1 olmak iizere iki farkli baslikla ele almis ve bu dogrultuda
degerlendirmelerde bulunmustur.

Girigin Bezmidlem Valide Sultan vakfiyelerinin diplomatik 6zelliklerinin ele alindigi
kisminda (S. 16-19) yazar, vakfiyelerde yer alan riikiinleri siralaylp riikiinlerin
hususiyetlerini agikladiktan sonra riikiinlerde mevcut bilgilere yer vermistir. Buna gore
vakfiyelerde oncelikle tasdik ve tescil ibaresi, davet rikknii bulunmakta, birtakim gegis
climlelerinden sonra vakifin tanimi denilen riikkne sira gelmektedir. Ardindan mevkufun
tanim1 ve vakif sartlari riikkiinlerinden sonra vakfin tevliyeti meselesi yer almaktadir.
Vakfiyeler, vakiftan riici ve murafaa ile hakimin karari, beddua, tarih ve son olarak da
suhtidii’l-hal kisimlar ile son bulmaktadir. Terzi, bahsi gecen basliklar altinda Bezmiadlem
Valide Sultan’in vakfiyelerinin riikiinleri hakkinda detayli bilgiler verdigi, okuyucunun
metin kisminin incelenmesi esnasinda faydalanabilecegi rehber niteligindeki bu boliimden
sonra validenin vakfiyelerinin farkli yonlerinin ortaya koyulacagi bir diger bdliime
gecmistir.

Girigin bir diger kismi, Bezmidlem Valide Sultan’in vakfiyelerinin muhtevalarinin tafsilatl
olarak ele alindig1 19-31. sayfalar arasidir. Yazar burada valideye ait toplamda on dort
vakfiyeyi, metnin okuyucu tarafindan daha kolay anlasilip yorumlanabilmesi i¢in hazirladigt
alt1 tablo esliginde muhtevalarini esas alarak incelemistir. Buna gore hayirsever validenin 25
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Mayis 1840 tarihli ilk vakfiyesinde Magka’da yaptirdigi ¢esme ve Eyiip Sultan Tiirbesi’nde
gerceklestirilecek cesitli hizmetler i¢in bir miktar nakit para ve bir ev bagisladigl
goriilmektedir. Validenin asil vakfiyeye ilave olarak ilkinden yaklasik iki ay sonra
diizenlettigi 21 Temmuz 1840 tarihli ilk zeyl ile ¢esmenin yasatilmasi ve vakif gorevlilerinin
ticretlerinin 6denmesi i¢in birtakim yeni gelir kaynaklar tahsis edilmistir. Bu vakfiye ile
vakif gelirlerine ilave edilen valideye ait evler bir tablo ile okuyucuya sunulmustur.

Bezmialem Valide Sultan, bundan on ay gibi kisa bir siire gegtikten sonra vakif gelirlerine
yeni kalemler eklemek tlizere 6 Haziran 1841 tarihli ikinci zeyl vakfiyeyi hazirlatmistir. Bu
vakfiyede Ozellikle Riva’da validenin miilkii olan pek ¢ok menkul ya da gayrimenkul
varhigin gelirlerinin vakif i¢in bagislandig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu tarihten iki giin sonra
yani 8 Haziran’da validenin bu sefer bir Kuran vakfi kurmak iizere yeni bir vakfiye
diizenlettigi goriilmektedir. Buna gore, Yahya Efendi Dergéhi’nda gergeklestirilen
Naksibendi Tarikati1 ayinlerinde ve okunan hatm-i serif dualar1 esnasinda Bezmidlem Valide
Sultan’in ismi de anilacak, her giin okunacak Kur’an-1 Kerim ciizleri, 6nce Hz. Muhammed
ve Ashab-1 Kiram’in ardindan ge¢miste sultanlik yapmig Osmanli padisahlariin ve bilhassa
Sultan II. Mahmud’un ruhlarina hediye edilecektir. Yazar, Bezmiadlem Valide’nin kendi dua
vakfina biitin Osmanli padisahlarim1 da dahil etmesinin, “onun Osmanli kimligini
benimsedigini ve kendisini hanedandan biri olarak gorerek, ecdadi i¢in hayir yaptigini”
gosterdigini ifade etmektedir (s. 22). Valide, iki giin sonra yeni bir dua vakfi diizenletmistir.
10 Haziran tarihli dordiincii zeyl ile Ravza-i Mutahhara’ya dini kitaplar ve kandiller
bagislamis ve buradaki baz1 gérevlilere {icret tahsis ederek Kur’an okunmasini, kendine ve
oglu Sultan Abdiilmecid’e hayir dualar edilmesini sart kogmustur.

Asil vakfiyeye 21 Haziran 1841 tarihinde diizenlenen besinci zeyl ile, Beykoz bolgesinde
yeni arazilerin gelirlerinin vakfa ilave edildigi goriilmektedir. Ardindan bes ay sonra yani 16
Kasim 1841°de yeni bir zeyl diizenlenmis ve validenin miilkiinde olan Pasa Koyii’niin
gelirleri vakfa dahil edilmistir. Ayrica Bezmialem’in bagigladig1 nakit para ile yeni birtakim
gayrimenkuller satin alinmig ve onlar da vakfedilmistir. Yazar, satin alinan bu
gayrimenkulleri daha kolay anlasilmasi i¢in bir tablo halinde sunmustur. 21 Eyliil 1842°de
asil vakfiyeye yedinci zeyl diizenlenmistir. Bu zeyl ile Beykoz bolgesinde validenin
miilkiinde olan epey genis yer tutan gelir kaynaklar1 vakfa katilmistir. Ayrica yazarin bir
tabloyla isaret ettigi gibi pek ¢ok yeni gayrimenkul satin alinarak gelirleri bagislanmistir. Bu
vakfiyede Kur’an vakiflarina da yeni ilavelerin yapildig: goriilmektedir. Valide Sultan, bu
vakfiye ile hayir eserlerine de bir yenisini eklemis ve Medine-1 Miinevvere’de Hz.
Hamza’nin makamlar1 yolunda bir sebil yaptirmigtir.

Bezmialem Valide Sultan’in hayirseverliginin boyutunun en iyi anlasilacagi olgu, 27 Eyliil
1842 tarihli sekizinci zeyl vakfiye ile ortaya ¢ikmaktadir. Yazar, validenin, kullanimi i¢in
oglu tarafindan Yildiz’da insa ettirilen Dilglisa Kasri’n1 ve kasrin bulundugu araziyi yasami
boyunca kirasin1 6demek sartiyla bagislayacak kadar kendini hayir islerine adadigim
vurgulamaktadir.

Iki sene iginde toplamda dokuz vakfiye diizenleten valide, bir buguk sene kadar bir siire
gectikten sonra 19 Subat 1844°te yeni bir zeyl hazirlatarak vakif gelirlerini arttirmak iizere
yeni gelir kaynaklar1 vakfetmistir. Ayrica Prof. Terzi’nin bir tablo ile tafsilatli bir sekilde
ortaya koydugu yeni gayrimenkuller satin alinarak vakifi¢in bagislanmistir. Dokuzuncu zeyl
vakfiye ile ayrica Bezmidlem Valide Sultan’in tiirbelere yaptig1 vakiflara da bir yenisi
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eklenmistir. Valide sultan, 15 Nisan 1845’te onuncu zeyl vakfiyeyi diizenleterek Varna’daki
miilklerini ve Kiipliice’deki kasir ve ¢iftligini vakfetmistir. Bu vakfiye ile ayrica Mekke-i
Miikerreme’de yeni bir Kur’an vakfi daha olusturulmustur.

Bezmialem Valide Sultan’in en 6nemli hayir eserlerinden biri olan Gureba-y1 Miislimin
Hastanesi ve hastane civarindaki cami, hamam gibi yapilar 15 Temmuz 1847 tarihinde
diizenlenen on birinci vakfiye ile vakfedilmistir. Yazarin tafsilatli bir sekilde yedi madde
halinde agikladigi vakif sartlarinda hastanenin fonksiyonu ve isleyisi ile masraflarinin
karsilanmasi icin tahsis edilen gelir kaynaklar1 agiklanmustir. 23 Mayis 1849°da istanbul’da
ve Edremid’de yeni gayrimenkullerin vakif gelirlerine katildigi on ikinci zeyl vakfiye
diizenlenmistir. Bu vakfiyede bazi tekkeler ve kutsal yerlere yapilan vakiflar da yer
almaktadir.

Bezmidlem Valide Sultan’in egitime verdigi 6nem, 4 Mart 1851 tarihli on {iglincii zeyl
vakfiye ile ortaya ¢ikmaktadir. Valide, bu vakfiye ile de pek ¢ok yeni gayrimenkul gelirlerini
vakfetmistir. Ancak vakfiyenin en 6nemli hususiyeti, validenin Sultan II. Mahmud’un
tirbesi arkasindaki arazisi lizerine insa ettirdigi Riisdiye Mektebi ve sibyan mektebi
statiisiindeki Yesil Mektep’i bagislamasidir. Vakfiyede Ozellikle mekteplerin idari
teskilatlanmasi ve masraflarinin karsilanmasi konularinda detayli bilgilere yer verilmistir.
Bezmidlem Valide Sultan, ayrica yaptirdig1 Riisdiye Mektebi’nde bir kiitliphane kurmak
tizere sahip oldugu kitaplar1 da bagislamistir. Vakfiyenin son kismi vakfedilen kitaplarin
listesine ayrilmistir. Prof. Terzi, vakfiyeden bahsettigi bu kisimda kitaplar1 degerlendirmis
ve eserlerin hangi konular1 kapsadigini bir tablo ile ortaya koymustur.

Kitapta Prof. Terzi’nin muhtevalar1 hakkinda yukarida belirttigimiz sekilde ayrintili bilgi
verdigi giris boliimiinden sonra, vakfiyelerin transkripsiyonuna gegilir. Yazar, vakfiyelerin
transkripsiyonunda takip edilen uygulamalarin izah edildigi bir sayfalik agiklamaya yer
vererek okuyucunun eseri incelerken veya kullanirken karsilasacagi soru ve sorunlari
bertaraf etmistir (s. 32).

Son olarak kitapta asil ve on {i¢ zeyl vakfiye metni ayri bagliklar altinda okuyucuya
sunulmustur (s. 33-277). Her sayfanin {izerinde vakfiyenin iki orijinal sayfasi, altinda ise
transkripsiyonlu metinleri yer almistir. Bu tercihle, yazar tarafindan okuyucunun ikisini ayni
anda takip edebilmesi hususuna 6ncelik verildigi anlagilmaktadir.
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Sekil 2- Eserin Metin Kismindaki Sayfalardan Bir Ornek

Netice itibariyle bu kitapla, Osmanli tarihinde en ¢ok vakif kuran valide sultan unvanini
tastyan Bezmialem Valide Sultan’in yaptirdigi hayir kurumlari, vakfettigi gelir kaynaklar
ile birlikte bunlarin isletimi gibi hususlari ihtiva eden on dort vakfiyesi, son derece titizlikle
cevirileri yapilarak giinlimiiz Tiirk¢esine kazandirilmis ve bdylece vakif medeniyetinin
gelecek nesillere intikali hususunda 6nemli bir hizmet yerine getirilmistir.
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