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ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 19.07.2020 Studies in the air transportation industry generally consider either

Accepted: 03.05.2021 financial performance or operational performance regardless of the

QV?"ab'e online:19.06.2021 inevitable correlation between them. Sustaining a higher return on
rticle Type: Research . } . . . .

paper investment is achieved through higher efficiency and effective use of

available resources. Thus, the investigation of operational factors as
components of ROIC can help assessing the strengths and weaknesses
of operations of a company. In this study, ROIC tree model has been
identified. Within the model, operational performance factors of
capacity utilization, passenger yield, labor cost, labor efficiency and

Egjvrvr? cr)?wsi-nvested fuel cost are considered and their effect on the profitgbili_ty of a
capital tree, company is revealed. Thg assessment c_)f_ thg air transportation |_ndustry
Financial performance, shows Fhat improvement in capacity utlllzajuon :';md passenger y_|eId can
Operational dramatically po_ost ROIC. However, policy improvements in Iabc_>r
performance, cost, labor efficiency, and fuel cost are exceedingly achievable. This

study presents a convenient and effective model for the airlines
companies and offers handy directions for improving operational and
financial performance. The suggested model enables the linkage of
efficiency factors as profitability drivers and helps assessing sources of
competitive advantage.

Air transportation.

Yatirnm getirisi aga¢ modeli kullanilarak Tiirk havayolu sirketlerinin
operasyonel performansinin degerlendirilmesi

MAKALE BILGISi oz
Gelis Tarihi: 19.07.2020 Genelde, hava tasgimacilik sektoriindeki caligmalar finansal ve
Kabul Tarihi: 03.05.2021 operasyonel performansi, arasindaki baga bakmaksizin, ayri ayr

Cevrimici Kullanim degerlendirmektedir. Siirdiiriilebilir yiiksek yatirim getirisi, var olan
Tarihi: 19.06.2021

Ay kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasiyla saglanmaktadir.
Makale Tiirii: Arastirma . AR, .
makalesi Bu amagla, operasyonel faktorlerin, yatirim getirisinin bilisenleri olarak
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ele alimmasi sirketlerin operasyon faaliyetlerinin giiglii ve zayif
yanlarmi ortaya cikarmaktadir. Bu calismada, yatirim getirisi agac
modeli gelistirmek amaglanmistir. Modelde, kapasite kullanimi, yolcu
verimi, isgiicii maliyeti, isglicli verimliligi ve yakit maliyeti olarak
operasyon faktorleri ele alinmig olup sirketin karliligiyla iliskisi
clif] sekillenmistir. Calismada yapilan uygulama sonuglarina gore, kapasite
Y_atlrlm getirisi, kullanimi ve yolcu verimindeki iyilesmeler yatirim getirisini dnemli
Finansal performans, Olgiide arttirmaktadir. Yalniz, isgiicii maliyeti, isgiicii verimliligi ve
Operasyonel yakit maliyetindeki politika iyilestirmeleri fazlastyla
performans, gerceklestirilebilmektedir. Bu calisma, hava tasimacilik sirketleri igin
Hava tagimacilig1. operasyonel ve finansal performansi iyilestirmek igin kullamigh ve etkili
bir model sunmaktadir. Onerilen model, verimlilik faktorlerinin
karlilig1 olumlu etkileyen bir faktor olarak baglanmasini saglamaktadir
ve rekabet avantaji kaynaklarinin degerlendirilmesine yardimci
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler:

1. Introduction

The remarkable growth of air transportation industry of Turkey is considered one of the main
wheels driving the economic growth in the past decade. In which air transportation businesses’
services assigned in the first place in the export services list (CAPA, 2018). The globalization and the
sharp competition among the airline companies directed them toward improving productivity and
controlling cost in order to improve their operational performance. Higher productivity attainment
supports the competition strategy of a company with higher competitive advantage. Benefiting from
the geographical location of Turkey, the Turkish air transportation industry derives its importance of
playing leading role in Turkish economic. The recent success achieved by the Turkish air
transportation industry not only reflects the advantage of its geographical location but also the well-
organized operating and financial performance of the companies, which highlights on the intensive
competition among them to provide challengeable services.

The Turkish aviation network destination currently reaches the most of countries around the
world, as in 2018, 171 agreements have been assigned with 171 countries. Turkish air transportation
industry consists of eleven civil airline companies, only two of them are listed at Istanbul Stock
Exchange which are; Turkish airlines (THY) and Pegasus airlines (PGS). According to annual report
of Directorate General of Civil Aviation (DGCA) (2018) the Turkish aviation income is about 65
million Turkish Lira and about 200 thousand employees are working in aviation market. In addition,
the annual average passenger growth rate since 2003 reached 13.3 percent. The total seat capacity of
the market is 97,351 seats while the total cargo capacity is 2.19 million kg. The THY’s domestic and
international market shares are 27.1 percent and 41.6 percent respectively, while PGS’s domestic and
international market shares are 28.3 percent and 9.8 percent respectively (Zuvin and Sozer, 2017).

Due to the importance of the air transportation sector, its assessment has been considered by many
researchers employing different methods which include: MCDM methods (Feng and Wang 2000;
Berrittella et al., 2009; Per¢in, 2018), statistical methods such as panel data analysis and data
envelopment analysis (Choi 2017; Kiraci and Yasar, 2020) and financial ratios (Teker et al., 2016;
Dayi and Ulusoy, 2018). Despite the importance of information impeded in the operational
performance measures, less research is directed toward operational performance than financial
performance assessment. Moreover, there was no evidence that operational performance measures
provide information distinct from financial measures other than earnings and book value (Liedtka,
2002). Many other researches highlighted the importance of both operational and financial
performance evaluation (Schefczyk, 1993; Tsikriktsis, 2007; Gyanwali and Walsh, 2020) for a
comprehensive assessment.

Mostly, researchers considered the evaluation of operational and financial performance as two
separated factors, and examined the mutual effects of these factors. In this study the main operational
factors are examined as a Return on Invested Capital (ROIC) breakdown. Following (lee, 2019), the
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most important operational factors of airlines such as capacity utilization, passenger yield, labor cost,
labor efficiency and fuel cost are to be measured by ROIC tree model. The proposed ROIC tree is used
to assess the two airlines companies in Istanbul Stock Exchange, that is, Turkish airlines and Pegasus.
Additionally, sources of low performance are clarified, and suggestions for improvement are proposed
for a proper sustainable development tool.

2. Literature review

Air transportation industry has been examined in previous studies from different perspectives
including service quality (Chen and Liu, 2017; Percin, 2018; Deveci et al., 2018; Farooq et al., 2018;
Gayle and Yimga, 2018; Sweis et al., 2019) performance efficiency, cost and productivity (Berrittella
et al., 2009; Ajayi et al., 2010; Miranda et al., 2015; Wang et al., 2017; Choi 2017 Heshmati et al.,
2018) social responsibility (Wang et al., 2015) operational and organizational performance
(Schefczyk, 1993; Sweis et al., 2019; Kiraci and Yasar, 2020; Gyanwali and Walsh, 2020) and
financial performance (Feng and Wang, 2000; Baker et al., 2005; Teker et al., 2016; Hazarika and
Boukareva, 2016; Mhlanga, 2017; Chen et al., 2017; Dayi and Ulusoy, 2018; Trisakti, 2018; Per¢in
and Aldalou, 2018; Kiraci, 2019). While, fewer studies have looked for both the financial and
operational performance (Tsikriktsis, 2007; Lee, 2019).

Airlines companies relay not only on purchases but also on lease of aircraft and encounter
different accounting and taxation rules, though, financial based performance assessment is difficult.
Schefczyk (1993), suggested the inclusion of nonfinancial data into a data envelopment analysis
model. The results of his analysis indicated that improved operational performance is a key driver of
profitability, and factors such as passenger load factor, efficient resource acquisition are important for
higher performance outcome.

To address whether financial and nonfinancial performance measures of the airline industry
supply different information, Liedtka (2002) employed exploratory and confirmatory factor analysis.
The results offered evidence that nonfinancial performance measures provide information not captured
by financial measures. Such nonfinancial measures include labor efficiency, material efficiency and
others.

In this study, the interrelation and overlap of data between financial and nonfinancial measures is
driven. Ajayi et al., (2010) proposed measures for evaluating the operational efficiency and
investigated the effect of operational efficiency over financial efficiency of U.S. airlines, considering
different efficiency levels such as overall efficiency and scale efficiency, and concluded that mostly
small companies have higher efficiency levels than large companies.

More recently, Wang et al., (2017) analyzed the efficiency of managing the light resources in
order to handle challenges in the global industry benefiting from ROIC, Weighting Average
Calculating Cost (WACC) and risk-free rate of return. Integrating the degree of assets lightness into
regression analysis provides that a positive relationship excised between degree of assets lightness and
dynamic efficiency. Gyanwali and Walsh (2020) considered the factors influencing performance of
Nepal Airlines Corporation, and showed that the key performance factors include: motivated
employee, collective leadership, entrepreneurial marketing and environmental support. They claimed
thus such factors would succeed business in turbulent market.

3. Proposed methodology

In this study, the Return on Invested Capital (ROIC) tree model is used to evaluate the operational
performance of airline companies as breakdown of ROIC. ROIC tree is a new approach that analyses
the operational performance of a company as profitability drivers. It emphases on the main operational
factors of an industry that contributes to the competitive advantage as well as the profitability
(Damodaran, 2007).

The ROIC is a profitability measure that evaluate the rate of return a company can achieve on
each dollar of invested capital. ROIC can be calculated as:

ROIC = Return(operating income after tax) (1)

Invested Capital
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Return is calculated as operating income after tax, that is, before the deduction of interest
expenses. As return is calculated on all capital thus all earnings to stockholders and lenders are
included. In this regard, ROIC is considered a powerful profitability assessment measure where it
indicates the ability of an entity to generate benefit to all stakeholders.

From Eq. 1,
Revenue—Cost Revenue
roIC = ( )+ ( —) 2)
Revenue Invested Capital
Operating Cost—other expenses & taxes Revenue
ROIC = (1 — 22erens P )+ ( —) 3)
Revenue Invested Capital

Airline company’s revenue represents all the proceeding from services provided to customer and
passengers. Revenues can be expressed as in Eq. 4.

Revenue = Load Factor » Passenger Yield * Avaialble Seat per Kilometer 4)
Where,

Load Factor (LF), is a capacity measure shows the usage of passenger capacity of an airline
company,

Passenger Yield (PY), the average fare paid per kilometer, per passenger. It is the result of
dividing revenue by revenue passenger kilometers (RPK). RPK shows the number of kilometers
traveled by paying passengers,

Available Seat per Kilometer (ASK), is a capacity measure shows the total available passenger
capacity of an airline company in kilometers.

The total passenger revenues of an airline company can be calculated by total available passenger
capacity multiply by the capacity usage percentage and revenue per unit of kilometer per passenger.

Financial operating performance of airline companies are mostly evaluated considering the same
cost factors which categorized into two main categories; direct costs includes all costs associated with
fuel cost and flight crew as these costs incurred directly while operating aircrafts as well as other
operating and administration expenses and taxes. Direct labor costs can be considered as in Eq. 5.

Labor Costs Number of Employees
Labor costs = * S Employees , Ask (5)

Number of Employees ASK

Labor Costs

Where,

is a labor cost efficiency measure shows the burden associated with
Number of Employees

the use of labor, YXmer (chimploy ges
to produce a unit of ASK.

is a labor productivity measure shows how much labor is used

In the same manner, direct fuel costs can be considered as in Eq. 6.

Fuel Cost A t Fuel
Fuel costs = ner 203 mount of Fue * ASK (6)
Amount of Fuel (gallon) ASK
Fuel cost . .. . . -
Where is a Fuel cost efficiency measure shows the price bargain ability

" Amount of Fuel (gallon)
and the effectiveness of fuel acquirement policy of the company,
measure shows how much fuel (gallon) is used per unit of ASK.

Amount of Fuel

T is a fuel productivity

Using Eq. 4, 5 and 6. The rate of return for airlines companies can be expressed as in Eq. 7.

Return

Revenue
((Labor Cost per employeexlabor ef fciency * ASK)+(fuel cost per unitfuel efficiency*ASK))

(Load Factor = Passenger Yield = Avaialble Seat per Kilometer)

()

( Selling General & administrative and Tax expenses )
(Load Factor * Passenger Yield = Avaialble Seat per Kilometer)
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SG&A+T . . .. .
Where, ﬁ, is an operational efficiency measure shows the amount of selling, general &

administrative expenses and taxes used to produce a unit of revenue.

Invested capital represents all the assets invested in the company which consists of working
capital and fixed assets. Working capital amount of investment used to run daily operations. It can be
calculated as Eq. 8.

Working Capital = Accounts receivables + Inventory - Accounts Payables (8)

On the other hand, fixed assets of airline companies consist of capital invested in planes (aircraft
capital), aircraft related assets and other long term assets. Based on the extracted operational factors
the formula of ROIC tree model as Eq. 9.

ROIC = <1 -

((Labor Cost per EmployeexLabor Ef fciency*ASK)+(Fuel Cost per Unit«Fuel Efficiency*ASK))
(Load Factor=Passenger Yield+*Avaialble Seat per Kilometer)

( Selling General & administrative and Tax expenses )
(Load FactorxPassenger Yield+*Avaialble Seat per Kilometer)

(9)

( Load Factor*Passenger YieldxAvaialble Seat per Kilometer )
Working Capital+Aircraft Capital+Aircraft Related Capital+other Long Term Asssets

R .
Note that ———"°__ measures the amount of revenue a company can generate per unit of
Invested Capital

invested capital. Figure 1 shows the ROIC tree model proposed in this study.

[ ROIC = Return / Invested Capital }

Invested

Capital Return

Working
Capital

Trade
Account
Payable

Aircraft
Capital

Aircraft

Passenger
Yeild (PL)

Fuel Cost
per Unit

Available

Inventory Related Seat
Assets m IKilometer
apor (ASK)

Efficiency
Employee/ASK)

Figure 1. ROIC Tree Model

4. Application and discussion

For the purpose of assessing the effects of operational performance over financial performance,
the ROIC tree and its calculations are applied to Turkish Airlines and Pegasus Airlines for 2018. Data
is contracted from the annual reports and official websites of both companies. ROIC is calculated and
equal to 7.10% for Turkish Airlines and 8.67% for Pegasus Airlines. Before assessing the effects of
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operational performance, a comparison between ROIC, return on assets ROA and return on equity
ROE is introduced, as shown in Table 1:

Table 1

A Comparison Between ROIC, ROA and ROE
Airlines Companies ROIC ROA ROE
Turkish Airlines (THY) 7.10% 3.71% 12.93%
Pegasus Airlines (PGS) 8.67% 3.68% 13.51%

Table 1 shows that Turkish Airlines generates a higher ROA than Pegasus Airlines. However,
based on ROIC and ROE it seems that Pegasus Airlines can provide more value to its investors and
owners. Data calculated for both companies are shown in Table 2. The amount of return generated out
of revenue for THY is a little higher than for PGS. However, the amount of revenue produced out of
invested capital is considerably higher for PGS which justifies the higher ROIC ratio.

As can be noticed from Table 2, THY has a higher passenger yield (PY=0.421) for 2018, while,
PGS has higher capacity utilization (LF=0.855), however in most efficiency measures considered
earlier, PGS showed a better performance as; less costs are paid per employee, less labor forces are
used per ASK, lower amount of fuel is used per ASK and lower amount of operating costs are paid to
produce a unit of revenue. All of which minimized the effect of a very higher PY rate of THY over
PGS. Plane capital per plane for PGS is considerably lower than THY. In general, despite the higher
ability of THY to gain a higher yield per passenger, the higher efficiency and productivity components

of ROIC for PGS lead to higher benefit generated to stakeholders.

Table 2
Results of ROIC Tree for Both Companies

Factor THY PGS
Revenues TL 62853000000 8296736033
PY 0.421 0.273
LF 0.819 0.855
RPK 149169213042 30389265000
ASK 182030828951 35543000000
Labor Costs TL 6637000000 788828099
Number of Employees 30719 5621
Cost per Employee TL 216055 140336
Labor Efficiency 0.036 0.022
Fuel Cost TL 18478000000 2729667414
Fuel Amount 5277311 780101
Fuel Unit Cost TL 3501 3499
Fuel Efficiency 0.102 0.077
Selling G.&A. Efficiency 0.506 0.482
Working Capital TL -1373000000 -289829778
Plane Capital TL 61321000000 7209935976
Number of Planes 332 82
Invested Capital per Plane TL 184701807 87926048
Total Fixed Capital TL 85370000000 9252807145
Invested Capital TL 83997000000 8962977367
Return/Revenue 0.0949 0.0937
Revenue/Invested Capital 0.748 0.926
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In order to assess the effect of operational performance over financial performance, five
operational performance factors are considered. 5% improvement is considered on each factor
separately.

Table 3
The Effects of Improving Operational Factors on ROIC
Operational Factors THY PGS

The Calculated ROIC 7.10% 8.67%
5%7 Capacity Utilization (Load Factor) 10.84% 13.30%
5%7T Passenger Yield 10.84% 13.30%
5% Labor Cost 7.48% 9.09%
5%7 Labor Efficiency 7.48% 9.09%
5% Fuel Cost 8.15% 10.12%

Based on Table 3, the 5% improvement in capacity utilization or passenger yield result about
more than 50% improvement in ROIC for both companies. While, 5% improvement in ROIC resulted
from improving in labor cost or labor efficiency, and 5% improvement in fuel cost results an
approximately 15% improvement in ROIC. Not to forget that most of capacity usage improvement
methods come with lower return and higher prices lead to lower capacity utilization. Thus, the
company needs to be very careful seeking capacity and yield policies for return improvement. Of
course, labor training, and fuel hedging might mean more cost to the company. However, the higher
labor efficiency may lower the labor usage to cover for these costs and achieve a higher efficiency. In
the same regard, the cost of a fuel option or agreement might be much lower than the increase in
prices. For which, focus of such matter may represent a key to new efficiency levels.

Additionally, two factors are selected to connect efficiency factors of ROIC tree and productivity
factors, that is; labor productivity and plane capital productivity. Both productivity measures are
calculated for both companies and shown in Table 4.

Table 4
Labor and Plane Capital Productivity
Operational Factors THY PGS
Labor Productivity 9.470 10.518
Plane Capital Productivity 1.025 1.151

As can be noticed from Table 4. PGS has higher labor and plane capital productivity than THY.
That is; it can produce more revenues per dollar invested in labor. These results are the same as results
obtained from ROIC tree.

5. Conclusion

The recent success achieved by the Turkish air transportation industry not only reflects the
advantage of its geographical location but also the well-organized operating and financial performance
of the companies, which highlights on the intensive competition among them to provide attractive
services. In this regard, the assessment of airline companies needs to consider both operational and
financial performance factors. This study develops a ROIC tree model to link the operational factors of
an airline company such as labor and fuel efficiency to the ROIC.

Factors such as; capacity usage, labor cost per employee, labor efficiency, fuel cost per unit, fuel
efficiency, operational efficiency, profit generation, assets usage and other factors can be tracked by
the breakdown of ROIC ratio. Such effort helps addressing the strengths and weaknesses of a company
and clarifies its sources. It also provides a proper development tool that determine the area of
development and how to measure the expected assessment results.
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The application of the proposed assessment showed a very higher PY for THY. Yet, higher LF,
less costs are paid per employee, less labor forces are used per ASK, lower amount of fuel is used per
ASK and lower amount of operating costs are paid to produce a unit of revenue for PGS resulted in
higher rate of ROIC for 2018.

The operational components of ROIC tree model can provide the information that are obtained by
normal efficiency measure. That is the labor efficiency factor shows the amount of labor used per
ASK provide a parallel information with labor productivity measure.

This study presents a convenient and effective model for the airlines companies that offers handy
directions for improving operational and financial performance. Future researches may consider the
application of ROIC tree model to other sectors.
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ABSTRACT
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farming applications offer a significant rate of productivity and profit
despite their challenges. This study aims to explain agricultural
technology and its applications after addressing the technological
developments in the agricultural sector.
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acisindan olduk¢a onemli etkileri vardir. Bu makalenin temel amaci
akilli tarim uygulamalarinin 6nemini ve etkilerini tartismaktir.
Diinyadan verilen o6rnekler, daha kiiciik alanlarda daha yiiksek kar ve
verimlilik elde edilebilecegini gostermektedir. Ayrica, drone ile

Anahtar Kelimeler: ilagclama, akilli topraksiz tarim c¢ozlimleri gibi yeni metotlarin
Ekonomik biiyiime, denemelerinin ve akilli tarim uygulamalarinin bazi 6rneklerinin
Akilli tarim, Tiirkiye’de uygulandigi belirtilmektedir. Sonug¢ olarak, akilli tarim
Nesnelerin interneti uygulamalarmin cesitli zorluklarina ragmen 6nemli bir verimlilik ve
Tarimsal teknoloji., kar oram1 sundugu One siirilmektedir. Ayrica akilli tarim

uygulamalarinin sonucu tarim sektoriinde gerceklesen verimlilik artist
tilkelerin hasilasina da onemli katkilar sunmaktadir. Bu calismanin
amaci, tarim sektoriindeki teknolojik gelismeleri ele aldiktan sonra
tarim teknolojisini ve uygulamalarini agiklamaktir.

1. Theories of economic growth

Economic growth is the real increase that is measurable and can be observed in a country's
production capacity or real GDP in a year. Economic growth, one of the most important economic
policy targets of governments, is measured by the increase in GDP compared to the previous period. In
other words, economic growth means increasing production capacity and producing more goods and
services. The economic growth rate of the countries may vary depending on the resources they have
and various factors (Agwu, 2015, p. 487). The concepts of economic growth and development are
different from each other in terms of their scope. While economic growth refers only to quantitative
increases in national income or per capita income in one country, the development also includes
improvements in social, political, and cultural areas.

Economic growth and its factors are subjects that many economic schools and thinkers have given
importance since the Mercantilists. Mercantilists aim to increase the stock of highly valuable mines in
foreign trade, as they measure growth with precious mines owned by the country. Physiocrats state
that the agricultural sector is the main capital accumulation source required for economic growth
(Miiller, 1978). Concerning tax policy, the Physiocrats took such a stand, arguing that rising
government debt, which largely maintained a prosperous class of tax farmers and privileged
monopolists, was hampering the growth of productive resources, particularly in agriculture (Gleicher,
1982, p. 357). They opposed the mercantilist system, which is also referred to as a commerce system,
in favor of an agricultural system to increase the prosperity of a country (Yong, 1994, p. 5).

Classical economists explain growth through capital accumulation, population growth, division of
labor, and technological development. According to classical economic theory, capital accumulation,
which is the essential source of economic growth, is explained by savings (Brewer, 2010, p. 4). A.
Smith, one of the pioneers of classical economics, states that one of the most important economic
growth sources is specialization in economic activities. Of course, according to Smith, capital
accumulation is one of the important factors for growth. It is claimed that the source of capital
accumulation is profit and savings (Berber, 2006, p. 59). However, Ramsey's (1928) classic article, "A
Mathematical Theory of Saving" is the starting point of the modern growth theory. He explains the
growth theory with reference to the consumption functions of households over time (Ramsey, 1928).

Keynesian economics deals with growth along with investment, consumption, and savings
decisions. According to Keynes, investment expenditures increase the income level, and accordingly,
the level of savings increases. Of course, growth will be positively affected as the increase in savings
will increase the capital stock through investments. In other words, in order to achieve the desired
growth level, savings-investment equality must be ensured (Berber, 2006, p. 103-104). Although
Harrod (1947) and Domar (1959)’s growth models are mainly based on Keynesian analysis, they
explain growth with savings and capital accumulation. According to this model, continuous growth
requires continuous net investments. However, the process will be interrupted when the increase in
output resulting from investments is not balanced by demand. In other words, in cases that the
investment saving and supply-demand balance are achieved, the growth process will continue steadily
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in the long term (Acemoglu, 2007, p. 25,73; Agwu, 2015, p. 487-488; Snowdon and Vane, 2005, p.
600-601).

Solow (1956), who made significant contributions to the neo-classical model, explains growth
with population growth rate and technological development. These variables take place in the model
externally. In the model, there is causality from population growth rate and technological development
to growth. Technological development, which is based on scientific inventions and innovations,
determines the long-term steady-state growth rate. Solow (1956) and Swan (1956) give two basic
predictions in their work. First, the country with relatively more savings will be more prosperous than
the country with fewer savings. However, this increase in savings does not affect the growth rate, and
it only creates a level effect. Secondly, it is the convergence hypothesis that developing countries will
catch them as a result of their faster growth than the rich countries (Acemoglu, 2007, p. 25, 73; Agwu,
2015, p. 487-488; Cameron, 2003; Jones, 2015, p. 7-8, 19-20).

The endogenous growth theories that emerged with P. Romer (1986) and R. Lucas (1998) against
the neo-classical model first object to the idea that handles technology externally. Besides, Lucas
(1998) argues that the assumption that the marginal productivity of capital decreases is not correct, and
since human capital is included in the model, it can provide long-term growth. Endogenous growth
models state that the continuity of growth will be achieved, especially by evaluating technological
innovations in economic activities. In addition to the internalization of technology, Romer (1986)
states that the information produced by one company creates positive externalities on the production of
other companies. Romer (1986; 1990) states that R&D studies may be the source of the continuity of
growth, Barro (1990) states it as public spending, Rebelo (1991) states it as cumulative capital, and
Pagano (1993) state it as financial markets. In other words, according to endogenous growth theories,
factors such as human capital, research, and development activities, new production processes, new
ideas, patents and copyright, international trade, technology, and capital inflow should be taken into
consideration for the continuity of growth (Jones, 2015, p. 6-10, 19-20; Szostak, 2009, p. 65-66).

It is evident that agricultural growth has played a historically important role in the mechanism of
economic development; data from both developed and developing countries indicate that the sector
has been the driver that leads to overall economic growth (lzuchukwu, 2011, p. 193). In Canbay and
Kirca’s article (2020, p. 165), it is seen that there is a one-way causality relationship from agricultural
production to economic growth and one-way causality from industrial sector production to agricultural
production in the short run, according to the Granger causality test results. Also, by utilizing the vector
error correction model (VECM), their analysis attempts to estimate the impact of agriculture on
economic growth in a time series context in Nigeria (Sertoglu, Ugural, and Bekun, 2017, p. 551), and
they find out that agriculture plays a vital role in the economic growth in Nigeria.

In summary, the concept of growth is handled differently in traditional growth theories and
modern and contemporary theories. According to traditional growth theories, growth refers to savings
and an increase in physical capital. Endogenous growth theories, which include technology that is
accepted as an exogenous factor by traditional growth models, as an internal production input in the
model, consider the factor productivity and human capital increase created by the use of technology as
basic data for growth (Kog, 2013, p. 242).

2. Agricultural sector and technology

The agricultural sector plays an essential role in economic development and growth. The fact that
agriculture affects economic growth, improves the income level of the relatively low-income segment
engaged in agriculture, provides input to other sectors in the economy, and creates demand for these
sectors has made agriculture critical. Particularly in underdeveloped countries, the contribution of
agriculture to economic growth is higher due to its significant share in employment.

Technological development, on the other hand, is the use of technological opportunities to make
the production processes of a good or service more efficient. Today, it is emphasized that the
phenomenon of growth is related to the technology level of the countries. According to an economist,
technology is a tool that increases the well-being and standard of living of nations and a measurement
technique stuck between resource inputs and outputs of production. Besides, it is a set of methods used
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to produce a good, according to an engineer. In other words, technology is the source of information
used to improve the production and marketing efficiency of existing goods and services and to
produce new goods and services (Kiligarslan and Ding, 2007). Technology, which has a dynamic
structure, is a criterion used in the classification of countries. Industrialization and economic policies
are determined in accordance with technology in developed countries. The generally accepted
argument in the world arena is that there is a significant positive relationship between countries'
production with advanced technology, economic growth, and development. Based on this view, it can
be clearly stated that economic growth policies that are evaluated independently from technological
developments will be deficient.

Besides, there are many reasons for the low productivity in the agricultural sector; technological
development is one of the most critical factors contributing to solving this problem. Advanced
technology in agricultural production processes such as cultivation, fertilization, irrigation, pesticide
application, harvesting, and storage of crops allows for increased productivity. On the other hand,
especially in underdeveloped countries, the lack of advanced technology in the agricultural sector
prevents reaching the desired production level (Taban and Kar, 2016, p. 94-97).

In the literature, it is argued that agriculture is an indispensable part of economic growth. Golin,
Parente, and Rogerson (2002, p.160) stress that agriculture is essential for economic growth. Their
study concludes with a structural transformation model that includes the agricultural sector in a one-
sector neoclassical growth model. Also, in their research, Thirtle, Lin, and Piesse (2003, p. 1973) show
that growth in agricultural productivity has a major effect on reducing poverty. They suggest that
inequality raises poverty and decreases GDP per capita growth (Thirtle, Lin, and Piesse, 2003, p.
1973). In another study that examines “data on 15 developing countries and transition economies in
Africa, Asia, and Latin America”, it is seen that the agricultural sector is a driving factor behind
economic growth (Awokuse, 2009, p. 20).

With the increase in production in the manufacturing industry and agriculture sectors, all
environmental, social, economic, and institutional elements of sustainable development are positively
affected, and increase growth (Behun et al., 2018, p. 23). The contribution of the manufacturing
industry and the agricultural sector to GDP will be higher with the development of factors such as
productivity, raw material supply, technology, innovations, and improvement of the quality of the
workforce that will affect the factors as mentioned earlier (Kopuk and Megik, 2020, 264). As a result,
it can be stated that the impact of these sectors in favor of GDP depends on efficient use of production
factors, increasing technology and R&D investments, providing a qualified workforce, utilizing
necessary subsidies and supports, encouraging domestic production, and producing the substitutes of
imported goods within the country, and taking necessary steps of using domestic inputs (Kopuk and
Megik, 2020, 272).

Self and Grabowski (2007, p. 395) argue that developments in agricultural technology are a
prerequisite for long-term growth and substantially affect it. Their empirical findings show that
advanced agricultural technology in the 1960s had a meaningful, positive influence on growth from
1960 to 1995, using these proxy measures of agricultural productivity and “the measures of
agricultural modernization seem to have statistically significant positive effects on human
development.” (Self and Grabowski, 2007, p. 403). In their article, Muhammad Azhar Khan,
Muhammad Zahir Khan, Khalid Zaman, and Muhammad Mushtag Khan (2013, p. 2007) show that
agricultural technology is a key factor that reduces rural poverty in Pakistan. By using cointegration
theory, variance decomposition, and Granger causality test, they analyze the annual data in Pakistan
from 1975-2001.

3. The road to agriculture 5.0

Changes in agriculture as a result of supplying food demands in the middle of the 1600s in England
led to the First Industrial Revolution, and agricultural lands became more organized and well-
conducted. Together with the Second Industrial Revolution, batch production and electricity use paved
the way for mass production and the increase in mechanization in agriculture. Afterward, the Third
Industrial Revolution emerged due to the introduction of computers and digital devices (Kilavuz and
Erdem, 2019). The changes in the agricultural sector during this period are defined as the “Green
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Revolution”. It “describes the developments for rice and wheat, the term has since referred to the
development of wide yielding varieties for several major food crops important to developing
countries” (Hazell, 2009). The stages of agriculture are defined and summarized as follows (Kilavuz
and Erdem, 2019; Zambon et al., 2019):

» Agriculture 1.0: The use of Animal Power and Mechanization

» Agriculture 2.0: The Combustion Engine and agrimotors

» Agriculture 3.0: Guidance Systems and Precision Farming

» Agriculture 4.0: Connection to Cloud

» Agriculture 5.0: Digitally integrated enterprise using robotics and artificial intelligence

Technology makes its presence felt more and more in the agricultural sector. Technologies that
facilitate farmers’ work by increasing productivity, profit, and quality in agriculture have become
smarter with Industry 4.0. While the world is quickly adopting the 4th Industrial Revolution, it is
aimed to increase the speed and productivity by the interaction between agricultural machines, which
is one of the outputs of Industry 4.0. These technologies are able to provide the use of conscious
knowledge, decrease costs, increase productivity, and ease farmers’ work.

Since the 2000s, the agricultural sector has started to evolve parallel to the revolution in the
industry called Industry 4.0. This process is also referred to as “Agriculture 4.0, Smart Agriculture,
Digital Agriculture” and points out the application of smart technologies including sensors,
microprocessors, autonomous decision systems, cloud-based information, and communication
technologies in the agriculture sector (Saygili et al., 2019). With the contribution and application of
the IoT, it is aimed to “empower farmers with automation technologies that are uneventfully capable
of integrating knowledge, product, and services in order to obtain better quality, productivity, and
profit” (Elijah et al., 2018).

4. The need for transformation in agriculture

Countries are in for a digital transformation race in order to create added value. The parameters of
this process are consumer demands and mass privatization; the importance of data and new business
models; resource limits and sustainability; and the transition to the qualified labor force (TUSIAD,
2017). Also, “the globalization of the value chains of agriculture, and food products provides a global
division of labor in food production” (Tiimen and Ozertan, 2020). While these developments offer
significant opportunities to countries that can effectively use the possibilities offered by advances in
production technologies and integrate them into global value chains, they push countries that cannot
keep up with them into a series of problems, primarily in sustainability concerns, increased foreign
dependency and low value-added production (Tiimen and Ozertan, 2020).

Along with digital transformation, the development of the communication infrastructure with the
technological advances made in recent years has enabled the use of digital technologies in agriculture
as well as in all other sectors. Due to the increasing population, global warming, climate change, and
the decrease in agricultural areas, the agricultural sectors in developed countries are conducting R&D
and field studies to benefit from digitalization rapidly. Such developments force countries to review
their current and traditional agricultural policies and adopt new agricultural policy instruments
focusing on digitalization, R&D (Research and Development) activities, agricultural technologies, and
productivity/added-value (Tiimen and Ozertan, 2020).

Agriculture is of vital importance to every community and is one of the most critical issues
worldwide. The main aim of agriculture is to enable the use of natural resources sustainably in a
sustainable way and provide sufficient and balanced nutrition for society. According to OECD-FAQO
Agricultural Outlook 2019-2028 report, it is stated that demand for agricultural products is expected to
increase by 15% because of population growth between 2019-2028 (OECD-FAO, 2019), and also the
global population is expected to grow “to around 8.5 billion in 2030, 9.7 billion in 2050, and 10.9
billion in 2100 (Figure 1.) (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2019).
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Figure 1. The Global Population Predictions towards 2100. Source:
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2019 Highlights.pdf
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Figure 2. Arable Land per Capita. Source: http://www.fao.org/3/ap106e/ap106e.pdf
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Besides the importance of agriculture for the survival of countries, it is seen that the agriculture
value-added (billion USD) is increasing in upper-middle-income countries and the world, unlike
Turkey. Since agricultural productivity becomes significant and gradually increases (Figure 3.), the
new practices applied in agriculture have resulted in a gradual increase in agriculture value-added
(billion USD). On the other hand, it is observed that the percentage of agriculture value-added in GDP
is decreasing in the world. Since the other sectors such as services and industry have developed much
more and become significant factors in the economy, the rate of agriculture in GDP is decreasing
gradually. The comparison of the two graphs shows that although there is a decrease in the agriculture
value-added in terms of its rate in GDP, the productivity and its value-added in terms of billion USD
are increasing. As seen in both graphs (Figure 3.), agriculture value-added (billion USD) has been
declining in Turkey as opposed to upper-middle-income countries and the average of the world. At the
same time, it shows a similar rate of decline in agriculture value-added in terms of GDP. It can be said
that although upper-middle-income countries, as Turkey?, have an increasing rate of agriculture value-
added (billion USD), Turkey does not have the same rise. With the inclusion of smart agricultural
techniques, this rate is expected to increase.

Rural population (% of total Employment in agriculture (% of total
population) employment) (modeled ILO estimate)
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Figure 4. The Ratio of Rural Population to total population (%) and Rate of Employment in
Agriculture to Total Employment. Source:
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SL.AGR.EMPL.ZS&country=UM
C,WLD,TUR#

Due to the decline in growth rate and arable land around the world (Figure 2.), the decrease in
rural population, and agricultural employment (Figure 4.), there is a need to increase productivity.
Achieving this target is shaped according to the agricultural potential of each country. Especially in
the field of smart agriculture, the development of IoT (Internet of Things) and the technological
developments in communication infrastructures such as 4.5G, 5G have enabled the advancement of
drone, satellite, and sensor technologies, which are called Remote Sensing Systems, thus making them
available in farmlands and fields.

5. Smart agriculture

Smart farming is defined as modern agricultural technology and technique that provides soil and
crop management, more economical use of resources. It minimizes environmental damage in order to

1 https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups
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increase agricultural productivity, the agricultural industry with the infrastructure to leverage advanced
technology — including big data, the cloud, and the internet of things (loT)—for tracking, monitoring,
automating, and analyzing operations. Smart farming, also known as precision agriculture, is software-
managed and sensor-monitored.” (Demirel Atasoy, 2019; Smart Farming, n.d.). Some resources refer
to smart agriculture as climate-smart agriculture, (CSA) and it is defined as “an approach that helps to
guide actions needed to transform and reorient agricultural systems to effectively support the
development and ensure food security in a changing climate (Food and Agriculture Organization of
the United Nations, n.d.)”. It has three main objectives: adapting and building resilience to climate
change, reducing and/or removing greenhouse gas emissions, and sustainably increasing agricultural
productivity, where possible (Food and Agriculture Organization of the United Nations, n.d.).

The following items can be highlighted to list the most important objectives of smart farming
(Tarmmin Gelecegi: Akilli Tarim Sistemleri, 2017):

» Reduction in the use of agricultural chemicals and, accordingly, healthier and more quality
products. On the other hand, costs that stem from these chemicals will be diminished.

» Reduction in environmental pollution by utilizing smart agriculture. In fact, global warming,
which is becoming more and more dangerous due to pollution, can also be reduced in this way.

* Reduction in costs, which is another advantage of using the internet of things in the
agricultural sector. Thanks to these systems, which ensure that every natural resource is used
sufficiently, there is no waste.
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Figure 5. The Components of Smart Farming.
Source: https://iotforall.com/smart-farming-future-of-agriculture/

Smart farming has six components: sensing technologies, software applications, communications
systems, telematics and positioning technologies, hardware and software systems, and data analytics
solutions. Sensing technologies are defined as “a technology that uses sensors to acquire information
by detecting the physical, chemical, or biological property quantities and convert them into readable
signals” (Yokogawa, n.d.). It provides data in order to “help farmers monitor and optimize crops, as
well as to adapt to changing environmental factors, monitor the main behaviors, health, and well-being
of an animal in livestock by providing data of animal identification, heat detection, and health
monitoring” (Schriber, n.d.; Calderone, 2019). Software applications can be defined as “the interaction
between actors on top of a common technological platform resulting in a coherent set of ICT
(Information and communication technology) products or services” (Kruize et al., 2016).
Communication Systems, also, has a vital role in “benefitting the resource-strapped farmers with up to
date knowledge and information on agricultural technologies, best practices, markets, price trends, and
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weather conditions. Experts in public and private research and extension system could easily connect,
collaborate and established working online and offline platform using the ICT tools” (Derso and Ejiro,
2015, p. 408). Telematics (Telecommunication and Informatics) is defined as “transmitting of data
through wireless communication links between the home base and field units by providing the
simplest way to collect data from the machines and distribute it to the places of the managers by using
a combination of the sensors, positioning system, telecommunication technologies and a way of
processing these data” (Heacox, 2008; Mohamed, 2013). Data analytics solutions is considered as “the
complex process of examining large and varied data sets, or big data, to uncover information — such as
hidden patterns, unknown correlations, market trends and customer preferences which helps
organizations make informed business decisions” (Sarker et al., n.d.).

With the spread of the internet of things in the agricultural sector, soil fertility is expected to
increase; thus, farmers will gain profit. Also, people will not have any trouble with the products they
buy due to the production of healthy products. Natural resources will be protected through advanced
technology, and hazardous substances in the soil will be detected easily, green energy will be
produced, saving time will be possible by remote operations, and most importantly, environmental
pollution will be prevented.

Nowadays, pressures to reduce the cost and environmental impacts of agricultural inputs are
gradually increasing as technology develops. These pressures are rising in the presence of physical and
geographical variabilities, non-uniform soil, crop and environmental factors, the environmental
impacts of inputs, and the rise of costs. Smart agriculture foresees economic efficiency through
effective use (in a required quantity) of inputs, thus reducing its impacts on the environment.
Additionally, data obtained from agricultural technology is guiding decisions not only at the farm level
but also for the producers of inputs and equipment (Coble et al., 2018). Under these circumstances,
uniformity in product quality can be achieved. In this respect, the objectives of smart agriculture can
be stated as follows (Demirel Atasoy, 2019, p. 5):

- Reduction of chemical input costs such as fertilizer and pesticide,

- Reduction of environmental pollution,

- Providing a high quantity of quality products,

- Providing a more efficient information flow for business and farming decisions,
- Establishment of the registration order in agriculture.

In the technological development of smart agriculture, the data collection process has started, and
data analysis affects business development decision-making procedures (Demirel Atasoy, 2019).
Agricultural data has a strategic significance. The collection of this data with instruments such as
drones, satellites, sensors, meteorological stations, and soil analysis instruments is an indispensable
part of measurable agriculture and production. With the use of technologies such as artificial
intelligence, machine learning, and deep learning from the agricultural data collected in sufficient
amounts, projections and predictions can be made, and make disease and pest prediction and make
early warning systems and significant progress in agricultural control. At the end of 2020, the number
of devices collecting agricultural data is expected to reach 75 million (TUSIAD, 2020).

5.1. The internet of things in agriculture

Throughout history, humankind has been searching for improving agricultural techniques by
combining them with technology to decrease workload. Although humans must meet their food needs
by agriculture, not all countries are able to supply their food demand which is vital for survival
because arable lands are not homogenously spread. Furthermore, agricultural land existing across the
world is not only affected by climate and land patterns but also economic and political factors and
population density, “while rapid urbanization is constantly posing threats to the availability of arable
land” (Ayaz et al., 2019). Increasing population, climate change, decreasing arable land, and natural
resources are also other factors that affect food security; therefore, the use of the Internet of Things has
become a significant issue in order to cope with the food demands in the future.
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The Internet of Things (IoT) is defined as “a system of interrelated computing devices,
mechanical and digital machines, objects, animals, or people that are provided with unique identifiers
and the ability to transfer data over a network without requiring human-to-human or human-to-
computer interaction” (Elijah et al., 2018). It tries to combine the physical world and virtual world
through the Internet, which serves as a mediator for connection and information exchange (Elijah et
al., 2018). By integrating these worlds and tools with automated processes, it is possible to collect and
analyze information and transform it into action (Burgess, 2018).

lIoT has recently begun to affect many industries and sectors from production, energy, and
communications to agriculture to decrease unproductivity and enhance the performance in all markets.
“This is because of the capabilities offered by IoT, including the basic communication infrastructure
(used to connect the smart objects—from sensors, vehicles, to user mobile devices—using the
Internet) and range of services, such as local or remote data acquisition, cloud-based intelligent
information analysis, and decision making, user interfacing, and agriculture operation automation”
(Ayaz et al.,, 2019). “The development of sensors, robots and sensor networks combined with
procedures to link variables to appropriate farming management actions has open the opportunities for
loT applications in agriculture” (Vermesan et al., 2015, p. 51). These systems are expected to create
changes in the agricultural sector by increasing efficiency and productivity because of their capability
to integrate several technologies.

Interface
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Figure 6. The Components of the Internet of Things. Source: https://www.rfpage.com/what-are-
the-major-components-of-internet-of-things/

A thing or device, gateway, cloud, analytics, and user interface are considered as the components
of 10T (NewGenApps, 2018). Firstly, devices and sensors collect data and transfer the data to the next
layer. Another component is a gateway which operates “the bidirectional data traffic between different
networks and protocols” (RF Page, 2018). “A smart gateway plays an important role between the
sensing layer and network layer, which can shield the heterogeneity of the sensor networks, especially
on the Internet” (Guoqiang, Yanming, Chao, and Yanxu, 2013, p. 720). “Gateways that bridge these
devices to the Internet in the context of real-world applications” (Folkens, 2015). On the other hand,
the IoT cloud is a highly complex, “high-performance network of servers that optimized to perform
high-speed data processing of billions of devices, traffic management, and deliver accurate analytic”
(RF Page, 2018). Analytics is a method of transforming analog data into practical information from
billions of digital devices and sensors that can be analyzed and used for comprehensive research.
Lastly, a user interface is “the visible, tangible part of the IoT system that users can access” (RF Page,
2018) through a smartphone, tablet, or PC.
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Table 1

Summary of Agricultural Sensors

Type of sensors Functions Examples of Applications
. Use of light to measure soil Photodiodes and photodetectors to determine clay,
Optical . : . .
properties organic matter, and moisture content of the soil
. Use of pro_bes {0 measure soil Tensiometers detect the force used by the roots in water
Mechanical compaction or mechanical . o .
resistance absorption and useful for irrigation interventions

Use of ion-selective electrodes (ISE) and ion-selective
field-effect transistor sensors (ISEFT) for detecting
nitrogen phosphorus potassium (NPK) in soils

Use of electrodes to detect

Electrochemical o .
specific ions in the soil

Use of electrodes to assess

Dlelec_trlc Soil moisture levels by measuring the Frequency domain reflectometry (FDR) or time domain
Moisture - - ; . reflectometry (TDR) to sense soil water content
dielectric constant in the soil
Airflow Measure soil air permeability Properties such as compaction, structure, soil type, and

moisture level can be measured

Use of Global positioning system
Location (GPS) satellites to determines the
latitude, longitude, and altitude

The GPS provides precise positioning for which is a
cornerstone for precision agriculture.

Source: Elijah, O., Rahman, T. A., Orikumhi, 1., Leow, C. Y., and Hindia, M. N. (2018). An Overview of Internet of Things
(10T) and Data Analytics in Agriculture: Benefits and Challenges. IEEE Internet of Things Journal, 5(5), 37583773.

Many indicators point out that “the availability of sensors, mapping technology, and tracking
technologies have changed many farming systems and the management of the food system as it flows
from producers to consumers” (Coble, Ferrell, Griffin, and Mishra, 2018, p. 79). Nowadays, almost all
agricultural machines, from agrimotors to crop tools, are equipped with sensors. The internet of things
enables devices to be in touch with each other throughout the production process. Agricultural
equipment and fields equipped with digital sensors help farmers by demonstrating how much and what
type of fertilizer is needed, the weather conditions, the minerals that plants need, the condition of the
soil, and the estimated harvest time in a detailed and real-time manner. Thus, it is aimed that farmers’
work will be facilitated and efficiency will be maximized compared to traditional methods.
Agricultural equipment will decrease the costs and workload.

With the agricultural revolution accompanied by Industry 4.0 and sometimes referred to as
Agriculture 4.0, no doubt that agriculture will be more fertile and people will produce the best quality
products quickly and inexpensively (Tirkiye'nin Endiistri 4.0 Platformu, 2019). It is thought that the
Internet of Things solutions in agriculture forms a cycle as monitoring through sensors, analysis and
planning, and smart control, all linked by a wireless network connected to a cloud service (Andrew,
Bogatinoska, and Malekian, 2018). The Internet of Things is also capable of producing and developing
solutions to many challenges that the agricultural sector faces with the application of smart agriculture
practices such as drought response, irrigation, land suitability, pest control, and yield optimization
(Ayaz et al., 2019).

It is aimed to maximize productivity utilizing the concept of the Internet of Things that have
started to be used in the agricultural sector. Thanks to several smart systems produced for agriculture,
natural resources are not overused, thus reducing costs. Under these circumstances, the products
become more profitable, and the environment can be protected. Through smart agriculture, it is aimed
to reduce the risk of water scarcity, which is gradually influencing all countries around the world in
recent years because farmers will know where and how much water should be used; therefore, they
will not waste it. Its usage area can be stated as the following: automation, disease and pest control,
crop and livestock, water quality and irrigation systems, monitoring weather, etc.

5.2. Benefits

Several benefits are mentioned in the literature on the effects of the loT in agriculture. Some of
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them are stated as the following (Ayaz et al., 2019):

5.3.

54.

Recently, many countries have given importance to start-ups focusing on developing smart
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agricultural technologies. Using agricultural techniques by combining them with the internet of things,
producers have started to achieve increased productivity, decreased costs, monitoring, etc.,
opportunities in the same field. Therefore, countries that are benefitting from these techniques are
capable of gain increased agricultural value-added in terms of their GDP. Below (Figure 7.), there are
examples and data on certain countries that promote start-ups related to agriculture in the world. It is
seen that the USA is the leading country in terms of agricultural exports and has advanced and early-
stage start-ups. Although having a smaller area compared to other foremost countries, Israel is the
country that invests most. Holland is a significant example in terms of its arable land and agricultural
exports. Even though it has rather a smaller surface area, it is one of the leading countries in terms of
agricultural exports due to its improved agricultural methods.
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Figure 7. Smart Farming Start-ups around the World. Source:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/au/pdf/2016/powering-growth-realising-potential-agtech-
australia.pdf
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In Norway, Huawei and Carrier Telia are working on several innovative projects in order to
improve smart agricultural infrastructure. For example, Internet of Things (loT) is capable of
providing smart irrigation systems, where sensors are used to retrieve data to track crops, soil, and the
air in a real-time manner” (HUAWEI, n.d.); therefore, farmers are able to monitor the efficiency of
farming equipment and forecast weather patterns. Also, the project called the “Gjeteren” sticks a
tracking module on sheep in Norway’s Rogaland summer farm to allow farmers to locate the sheep
and screen their well-being remotely. Soon, Norway will be capable of tracing and observing
everything “from animals, ships to containers and moving objects through mobile loT” (HUAWE]I,
n.d.).

In Spain, Telefonica which is a Spanish telecommunication company, provides an automated
irrigation system, connects meters, level meters, and hydraulic valves by utilizing GPRS in several
farms. A single farm has 21,000 hectares, making it difficult for farmers to operate the irrigation
valves manually. “Telefonica and ABB provided the remote irrigation system which helped farmers to
incorporate computers and mobile phones in setting up a suitable irrigation schedule” (HUAWEI,
2017, p. 11). The benefits of the case are stated as follows:

 Savings — 47 hm? of water per annum
» 25% increase in farm profits
» 30% reduction in electricity bills

In Japan, according to the Annual Report of Food, Agriculture and Rural Areas (2018) published
by the Ministry, the reduction of input costs in agriculture policies, the implementation of structural
reforms in the distribution and processing, and the establishment of a strategic export system play an
essential role. Agricultural technologies are seen as the most important factor in reducing input costs.
Therefore, productivity improvement, product quality improvement, skill transfers, and farming
business size expansion are the focal points (Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries, 2019).
For example, Hokkaido, which are self-driving tractors and GPS-using leveling machines, are used at
farming partitions expanded under an infrastructure development project to improve leveling accuracy
and streamline soil pudding in Moseushi Town (Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries,
2019). Additionally, Japan’s Spread Company runs an automated lettuce factory in Kyoto. The
company offers automatically growing lettuce with conditions including automatically controlled
humidity, temperature, and light. 7.7 million heads of lettuce are produced per year. The new factory’s
design goals include keeping it environmentally friendly by reusing 98 percent of water and keeping
costs down through automation, cutting the need for human labor by 50 percent (Demaitre, 2015).

5.5. Examples of smart agriculture applications in Turkey

TABIT Smart Farming carries out Vodafone Smart Village Project to increase awareness, use
and disseminate innovative agricultural technologies. Smart village is combining advanced technology
with traditional farming methods in order to increase the efficiency of production by information and
communication technology (TABIT, n.d.). Since 2004, training needs analysis and data have been
collected in approximately 12.000 villages to spread technological knowledge in rural areas. With the
smart model applied in Vodafone Smart Village, it aims to decrease 22% in crop production costs,
20% in animal production costs, and increase productivity by 10% on average.

ForFarming is an loT-based, measurable, controllable, and reportable agricultural technology
product supported by artificial intelligence algorithms. It presents smart soilless agriculture solutions
that provide an opportunity to produce their products for individuals and companies which operate in
the food sector. It is one of the initiatives of Commercialization Center of Istanbul, which is one of the
associates of Istanbul Chamber of Commerce and supported by Istanbul IT and Smart City
Technologies Inc. (ISBAK), which is one of the associates of Istanbul Metropolitan Municipality.
ForFarming’s fully automated technology provides sustainable and controllable production by
providing an opportunity to remote access from a smartphone, tablet, or computer by the internet and
control products smartly.

Turkecell offers smart agricultural solutions, like Filiz, to farmers in order to protect the limited
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water resources in the world and support efficient agriculture (Dijital Tarimda Yerli ve Milli Uriin
"Filiz", 2019). The mobile application Filiz, which is used with soil-weather station providing instant
data about the user’s field, helps the farmer make irrigation and disinfection decisions according to
soil and weather conditions in order to increase productivity. Also, with the sera monitoring solution,
farmers can monitor the temperature and humidity levels of agricultural areas remotely; maintain the
required heat level by operating the air conditioning units without going to greenhouses. Thus, it is
aimed to increase productivity.

1.2. The applications within the framework of the Agricultural Credit Cooperatives of Turkey

The Agricultural Credit Cooperatives of Turkey (ACC) work as an independent institution in
Turkey. It provides services to 830.000 farmer members with 17 Regional Associations and 1625-unit
cooperatives. It aims to answer all the needs of its members and the needs of the Turkish farmers in
general by providing the services and goods they require in a timely, secure, high quality, and
affordable manner as well as market their products and ensure that Turkish agriculture is
environmentally friendly, sustainable and the most productive sector. It has 13 subsidiaries under its
roof, and all of these subsidiaries operate in different working areas related to agriculture, such as
fertilizer, irrigation systems, animal feed. Below, it is given the smart farming applications examples
of the two companies of the ACC.

Tarnet, a subsidiary of the Agricultural Credit Cooperatives, works on smart farming applications
by focusing on drone use on disinfecting technologies and electrostatic spray application. The former
technology provides a decrease in time, electricity, the use of plant protection materials (depending on
the material), fuel, and the need for labor. Currently, Tarnet is testing the application of drone use on
paddy fields. For example, 50% profit in medicine and 1.2 L profit per decare are made in Manisa.
The latter technology enables a higher amount of medicine (up to 90%) adsorption on plants, while
this rate is only around 25% with traditional methods. In applying the electrostatic spraying technique,
a 9-fold reduction in residue on plants, 70% medicine, 90% water, and 50% fuel savings can be
achieved.

GUBRETAS, which is also a subsidiary of the Agricultural Credit Cooperatives, prepares the
Soil Fertility Map of Turkey since 2005 and carries out R&D and innovation-oriented activities in
social responsibility activities in recent years. In 14 years, more than 50 thousand farmers have been
trained to take applied soil samples and conscious plant nutrition in the field. Soil samples were taken
from 11 thousand agricultural lands in 81 provinces and analyzed. Additionally, model test
fields/gardens are being created in order to expand conscious agricultural production. In these tests,
which are being carried out with pioneer farmers, achieving maximum yield with minimum fertilizer
consumption is being aimed (GUBRETAS, 2016, p. 65). The target and generated fertility data of the
trial fields are given below.

Table 2
The Target and Generated Fertility Data of the Trial Fields

Turkey Province County Farmer  Target Generated
Plant Location Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility
(kg/da)  (kg/da) (kg/da)  (kg/da)  (kg/da) (kg/da)

Potato Odemis-izmir ~ 3.347 3.519 3.483 3.000 5.000 5.000
Terme-
Nut Samen 70 57 48 200 400 380
Sunflower Edirne 245 236 250 270 350 321
Merkez
Sunflower Zile-Tokat 245 242 252 250 350 495
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Turkey Province County Farmer  Target Generated

Plant Location Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility Fertility
(kg/da)  (kg/da) (kg/da)  (kg/da)  (kg/da) (kg/da)
Altinekin- above
Sunflower Konya 368 414 500 400 500 510
Corn Onikisubat- 962 800 1097 1.100 1.500 1.730
K.Marag
Nigde-
Potato Merkez 3.358 3.607 3.635 3.500 4.500 4.600
Comn Sehzadeler- — 4¢, 1156 1176 1450  1.800 1.760
Manisa
Pumpkin Tomarza-
(Appetizer) Kayseri 75 52 40 100 150 162
Sugar Beet Cumra-Konya  6.153 7.171 7.645 8.000 10.000 10.200
. Gomeg- 30-40 40-50
Olive Balikesir 164 114 113 kg/tree kg/tree 60kg/tree
Cotton Menemen- g5 562 549 520 550 620
Izmir
Cotton Harran- 502 450 431 400 550 525
Sanlurfa
Ceylanpinar-

Corn (2" sowing) 968 871 896 1.200 1.500 1.570

Sanlurfa

6. Conclusion

To sum up, it is argued that smart farming applications offer a significant rate of productivity and
profit despite their challenges. Since agriculture always has vital importance for each country around
the world and it is related to survival, it has been a prominent subject, and it will always be. Therefore,
besides the increasing importance of other sectors such as services and industry, increasing
productivity and profit is critical because of the decline in growth rate, and arable land worldwide, the
decrease in rural population, and agricultural employment. Also, the development of loT and
connectedness pave the way for smart farming, which has become a necessity to increase productivity
and profit in agriculture. There are many examples of smart farming applications integrated into loT
both around the world and in Turkey, which aims to disadvantages of the decrease in arable lands and
agricultural employment, and dependency on climate and these applications are expected to improve
in time. The use of advanced technological infrastructure at all stages of the supply chain in
agricultural production will significantly increase productivity and reducing losses.
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incelenmistir. Analiz 2016-2020 donemi aylik verileri kullanilarak

Anahtar Kelimeler: kirilgan besli olarak ifade edilen Brezilya, Hindistan, Endonezya,
Panel nitel tercih Tiirkiye ve Giiney Afrika iilkelerini kapsamaktadir. Calismanin ampirik
modelleri, Kirilgan kanitlarina gore Tiirkiye ve analiz edilen diger iilkelerde borsa endeksi,
besli iilkeler, Faiz altin ve ham petrol fiyatlarinin faiz oranlari iizerinde 6énemli bir etken
oranlarimin finansal oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica tahmin edilen her iki modelde
belirleyicileri, Faiz de, borsa endeksi ve altin fiyatlarinin faiz orani lizerinde negatif etkisi
orani. oldugu goriiliirken, petrol fiyatlar1 ve dolar kurunun pozitif etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.

1. Introduction

The relationship between financial markets and macroeconomic factors is among the topics
researched for a long time. A large body of literature reveals that various financial and macroeconomic
factors such as stock prices, exchange rates, inflation rates, interest rates, gold prices, and crude oil
prices always affect each other. For instance, an increase in the exchange rate may lead investors to
utilize their savings in foreign currency-indexed financial assets. Similarly, a high-interest rate paves
the way for savings to remain in assets with high-interest returns. This phenomenon profoundly affects
capital markets. In addition to this complex interaction, due to the macroeconomic instabilities
stemming from socio-political and economic incidents, the emerging countries seem to have
difficulties developing robust financial markets and, accordingly, financial assets. Therefore, it is
important to shed more light on emerging countries' financial markets to better understand these
countries' contextual characteristics. Brazil, India, Indonesia, Turkey, and South Africa, which was
defined as "The Fragile Five" in a Morgan Stanley report published in August 2013, have been the
countries that have devalued most against the US dollar after the US FED's decision to tighten
monetary policy in 2013.0n the other hand, since 2013, when the FED signaled that it would
reduce the purchase of bonds, the fastest growing countries for government bond yields have
been Turkey, Indonesia and Brazil, respectively, while the increase in those of India and
South Africa has been relatively at lower levels. These countries are also characterized by a higher
current deficit, higher inflation rates, bad-performing budget balances, and increasing foreign debt
burden (Hayaloglu, 2015, p.131). As a result of the monetary tightening in the markets of the countries
in this group, a high amount of capital outflowed and hot money directing into the markets decreased
significantly. In these countries that heavily rely on foreign financing, economic growth and
development-related risks and vulnerabilities increased accordingly. In other words, the current
account deficit has been the most important factor that puts the Fragile five countries in a difficult
position in macroeconomic terms.

In financial markets, where financial products are increasingly diversified, gold, which is called a
“safe haven”, especially in times of crisis, is among the financial assets that have not lost their
importance since the earliest times of human history (Dee et al., 2013, p.13).

Another financial asset that attracts investors in financial markets is oil. Changes in the price of
two precious mines, such as oil and gold, can significantly affect developing countries' interest rates.
Similarly, several studies investigated the relationship between exchange rates and stock prices, and
interest rates and found that these factors are positively associated with each other.

This study further examines the factors affecting interest rates, focusing on the Five Fragile
countries, employing a panel data approach. The remainder of this paper is structured as follows. In
the second section, the literature was reviewed, and then the method and data set were explained in the
third section. In the fourth section, the findings were provided and finally the results were discussed in
the last section of the paper.
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2. Literature

It is possible to find many studies in the literature that examine the relationship between
macroeconomic and financial factors. Some of these studies are summarised as follows.

In her model investigating the relationship between the U.S. Dollar, interest rates, inflation rates,
silver prices, oil prices, and stock prices, Koutsoyiannis (1983) used daily data between 29th
December 1979-31st March 1981. According to the analysis results, she found that gold prices have a
positive relationship with the inflation rates, oil prices, silver prices, and have a negative relationship
with the US dollar, interest rates, and Dow Jones index. Ghosh et al. (2002) researched the relationship
between the US inflation rates, the world inflation rates, foreign currencies exchange rates, and
interest rates in their study, using monthly data between January 1976 — December 1999. As a result of
the study, they found that gold prices are affected by the U.S. inflation rates, foreign currencies
exchange rates, and interest rates.

Vural (2003) employed a multivariate regression model using monthly data between 1990 and
2003 and found that gold prices are positively related to silver, oil, and copper prices while it is
negatively related to interest rates, USD / Euro parity, and Dow Jones industrial production index.

Soytas et al. (2009) analyzed the relationship between oil and gold prices and macroeconomic
factors for Turkey between May 2003 and March 2007, using the VAR method. According to the
study results, they found no evidence for a significant relationship between oil prices and the
macroeconomic factors included in the analysis. In their study, Dogrul and Soytas (2010) found no
causal relationship between interest rates and oil prices in Turkey. They further revealed that interest
rates also show a positive directional reaction in case of a positive shock in oil prices. Biiyiiksalvarct
(2010) analyzed the relationship between the stock market prices, oil prices, interest rates, exchange
rates, gold prices and industrial production indexes for Turkey using monthly data between January
2003 - March 2010 by using the multiple regression method. According to the study results, it was
concluded that gold prices had no effect on the stock market prices, and there was a negative
relationship between other variables and BIST100.

Sari et al. (2010) examined the relationship between gold, silver, platinum, palladium, oil prices,
and US Dollars / Euro exchange rate, using the Johansen Cointegration test and VAR analysis between
January 1999 and October 2007. According to the results of the study, it was found that the long-term
equilibrium relationship between the variables was weak, but the variables reacted to shocks in the
short term.

Sharma and Mahendru (2010) examined the relationship between stock prices, exchange rates,
gold prices, and inflation rates for India between the period 2002 — 2008, using the vector error
correction model (VECM). As a result of the study, it was found that there is a significant and
essential relationship between exchange rates, gold prices, and stock prices. Tang et al. (2010)
obtained the result in their study that an increase in oil prices positively affects interest rates for China.
Sayilgan and Sislii (2011), in the context of the developing countries, examined the effect of
macroeconomic factors on stock returns between 1999 and 2006, using panel data analysis. As a
result, while there was no statistically significant relationship between interest rates, oil prices, money
supply, and GDP and stock returns, it was found that there was a meaningful relationship between the
exchange rates and stock returns.

Toraman et al. (2011) predicted the MGARCH model with oil prices, interest rates, inflation rates
variables, and gold prices in their study with monthly data between June 1992 and March 2010. They
found a negative relationship between gold prices and interest rates and found a positive relationship
between gold prices and oil prices, according to their study results.

Kuwornu and Victor (2011) investigated the relationship between stock market returns and
macroeconomic factors in the Ghana stock market, using monthly data between January 1992 and
December 2008, employing OLS and Box-Jenkins time-series analyses. According to the study
results, oil prices, interest rates, and exchange rates did not have a significant effect on stock returns.

Sentiirk and Akbag (2010) examined the relationship between exchange rates, interest rates, gold
prices, and US Dollar based BIST 100 between January 2000 and May 2011 by using the Granger

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 124



Duran, N. I. & Demirkale, O. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 122-132

causality method. According to the results obtained from the analysis, it was found that there is a
bidirectional causal relationship between the exchange rates and BIST100. Besides, a reverse
interaction between gold prices and BIST100 was found, while a one-way causal relationship between
interest rates to BIST100 was determined. Aktas and Akdag (2013) analyzed the relationship between
the BIST100 index, crude oil prices, gold prices, interest rates, inflation rates, exchange rates,
unemployment rates, and further macroeconomic factors using monthly data 2008 and 2012, using
multiple regression and Granger causality methods. According to the study's findings, no significant
relationship was found between BIST100 and gold and oil prices.

Wang and Chueh (2013) examined the relationship between gold prices, US Dollar exchange
rates, and oil prices by using daily data between January 1989 and December 2007, using
cointegrating and Granger causality analysis methods. According to the results obtained from the
analysis, it was found that there is a positive relationship between gold and oil prices. Besides, a
negative relationship between the interest rates and the exchange rates and gold prices was found in
the analysis. Additionally, it was found that interest rates have a positive effect on crude oil prices in
the short term.

In the study conducted by Polat (2013), an analysis was carried out using monthly data between
January 1988 and March 2013 to determine the factors affecting gold prices. In the study, wherein the
independent variables consisted of exchange rates, Dow Jones Index, oil prices, interest rates, silver
prices, and inflation rates; the effect of interest rates on gold prices was found to be statistically
insignificant in the conclusion of the econometric analysis; however, the effect of inflation was found
to be positive and that of the exchange rate was found to be negative.

Bali et al. (2014) examined the relationship between the BIST 100 index and interest rates,
inflation rates, industrial production index, GDP, and money supply variables between 2003 and 2013.
According to the results of multiple regression model analysis, a negative relationship was found
between inflation and interest rates and BIST 100, while a positive relationship was found between
GDP and industrial production index and the stock prices.

Oncii et al. (2015) researched the relationship between the BIST100 index, gold prices, and
exchange rates for the period 2002 and 2013, using the cointegration test and Granger causality
analysis methods. According to the study results, a one-way causal relationship was determined from
the exchange rates and gold prices variables to the BIST100 index.

Pradhna et al. (2015) examined the relationship between exchange rates, interest rates, inflation
rates, oil prices, and stock market depth of G-20 countries for the period 1961 and 2012, using the
panel vector autoregressive method. According to the results of the study, it was found that there is a
relationship between stock market depth, oil prices, and other variables included in the analysis in the
long term. Gupta and Goyal (2015) analyzed the relationship between India’s oil prices and interest
rates using the Var model. According to the analysis results, they found that oil prices and interest
rates move in the same direction. Basher and Sadorsky (2016) examined the relationship between
stock prices, oil, gold, bonds, and VIX prices in 23 developing countries, including Turkey, using
daily data between January 2000 and July 2014. In conclusion, a positive leverage effect was found
between stock prices and oil prices.

Uyar et al. (2016) examined the effect of BIST TUM, BIiST 100, BIST 30, BIST MALI, and BIST
BANK indices on interest rates for the period January 2005 and January 2015, using Simultaneous
Quantitative Regression Analysis. According to the results of the analysis, it was found that the
interest rates have a negative and strong effect on the indices.

Doganalp et al. (2016) carried out a causality analysis with BIST 100 Index, interest rates, crude
oil import amounts, and exchange rates using monthly data of the period 1996:1-2015:6 to examine
determinants of gold prices in Turkey. According to the study results, it was found that gold prices are
affected by exchange rates, interest rates, oil imports, and BIST 100 Index variables. Oget and Sahin
(2017) examined the relationship between BIST100 prices, gold prices, and oil prices using daily data
between January 1997 - April 2014, utilizing Johansen Cointegration Test and VECM methods.
According to the results obtained from the analysis, it was found that there is a long-term relationship
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between the variables. However, it was found that there is no long-term equilibrium relationship
between gold and crude oil prices and stock prices.

Culha (2019) examined the relationship between BIST Banka, financial, electricity,
communication indices, which are sub-indices of Istanbul Stock Exchange, and interest rates using
monthly data between 2010 and 2018 Cointegration and causality analysis and found that interest rates
have a negative impact on sub-sector indices.

Yildirim et al. (2020) examined the relationship between BIST financial returns, inflation rates,
and interest rates that are sub-indices of Istanbul Stock Exchange, using the VAR model and Granger
causality analysis for the period January 2013 and March 2020. As a result of the study, it was found
that there is a one-way Granger causality relationship from interest rates to BIST financial index.

3. Data set and method

In the study, data on stock market indices, exchange rates, interest rates, gold prices, and crude oil
(USD) prices variables for the period 08/2016-08/2020 were used for Brazil, India, Indonesia, Turkey,
and South Africa. As of 2016, Brazil, India, South Africa and particularly Turkey’s currencies were
the most depreciating currencies against dollar. High exchange rates might have negative effects on
various macroeconomic and financial indicators, particularly on interest rates. When we look at the
interest rates in the Fragile Five, Turkey has followed a different path compared to other group
countries. In this regard, in this study, for 2016-2020 period, the effect of volatility in the interest rates
of the Fragile Five on macroeconomic and financial indicators was examined, incorporating the
possible variances among the related countries. The relationship between the interest rates of countries
(monthly rate of 1-year bond interest) and the variables included in the analysis was analyzed by
estimating heterogeneous panel logit models.

Information about the countries covered by the study and the names of stock market indices, and
the exchange rate variables used as a share certificate market indicator are included in Table 1. The
data set used in the study was compiled from the Capital Markets Board's websites and the Central
Bank of the Republic of Turkey. Data set for variables from Brazil, India, Indonesia, and South Africa
included in the study were compiled from the website Investing.com — Stock Market Quotes &
Financial News.

Table 1

Variables of Fragile Five Countries

Stock Market

Country Exchange Rate

Index
Turkey BIST100 USD/TRY
Brazil BOVESPA USD/R
India BSE Sensex USD/INR
Indonesia JSX USD/IDR
South Africa JTOPI USD/ZAR

A dependent variable in the examination of economic relations can be created with two options,
one of which is to express the occurrence of an event, and the other is the non-occurrence of an event.
Panel data analysis is also performed for models that show the qualitative properties of a dependent
variable. In these models, usually, the dependent variable is a dummy variable that takes the value 1 in
the case of qualitative change and O in the case of non-qualitative change. In the estimation of panel
data models whose dependent variable is qualitative, the goal is to determine the factors that determine
the probability of an event occurring. In qualitative preference models, there is no limitation on the
values that the independent variable will receive (Caglayan Akay, 2018, p. 203).

Within this context, the abbreviations used, the dependent variables, and the independent
variables in the model are shown in Table 2.
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Table 2

Abbreviations of Variables in the Model
Interest Dependent Variable PLFAIZ
Stock prices Independent Variable PLBOR
Gold prices Independent Variable LALTIN
Oil prices Independent Variable PLOIL
S’Sflginge rate of USD | qenendent Variable ~ PLDOLAR

In order to examine the effect of variables affecting interest rates, a fixed-effect and random-effect
panel logit model was estimated for data of Brazil, India, South Africa, Indonesia, and Turkey for the
period 08/2016 and 08/2020. Interest rates determined as the dependent variable was created by giving
a value of 1 if it has increased compared to the previous year for the country i in year t, and O if it has
decreased. Similarly, stock market prices, interest rates, and oil prices variables were transformed into
qualitative variables, giving a value of 1 if they have increased in year t compared to the previous year
for the country i, and 0 if they have decreased. Gold price variable is included in the model as a
guantitative variable. In the study, logarithmic forms of variables were used to facilitate the
interpretation of the results of predicted models and eliminate heteroscedasticity.

3.1. Fixed effects panel logit model

In studies conducted using panel data, one way to include the changes arising from differences
between units, or differences occurring between units and within time, in the model, is to assume that
this change leads to change in some or all of the coefficients of the regression modes. Failure to
consider heterogeneity can result in inconsistent estimators. In these models, parameters specific to the
unit ( and unobservable heterogeneity involve in the model. With these models, parameters specific to
the unit ( and unobservable heterogeneity involve in the model. Probability in heterogeneous panel
logit models is address as follows:

eMitBxit

Pit:P(yit=1):F(ﬂi+Bxit)'Pit:( €Y

1+ekitFric)

In fixed-effect models, a heterogeneity that cannot be observed with independent variables is
allowed to be associated. In fixed-effect panel logit models, unit-specific effects are explained by
constant coefficients. It is expressed in the heterogeneous model as

P = F(u +[?xit) - Herein P is a non-linear function of linear components of independent
variables

Estimates in fixed-effect panel logit models can be made by the most similar method. The most
similarity method is based on the maximization of the logarithmic similarity function. Here, the
maximization process can usually be performed by Newton-Raphson or Fisher Scoring way. If,
according to the method proposed by Andersen (1970), there are minimum sufficient statistics for the
unit effect and this statistic is independent of structural parameters, there will be parameter estimators
consistent with maximization of the conditional density function.

Conditional similarity function for Logit models is found as follows:
/ T eﬁ(z{:1xityit)

p (y- Z Y't) = z (2)
L t=1"" Zdegiﬁ(Zleit Yit)

Since there is no adherence to unit effects in the resulting conditional similarity function, the
conditional most similarity estimators to be obtained with the help of this function will be consistent
(Matyas and Sevestre, 1996; Chamberlain,1984; Hsiao, 1996).
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3.2. Random effects panel logit model

Changes occurring in terms of units or units and time are considered as random effects in random-
effects models. The conditional probability of occurrence of the event from random effect panel logit
models is calculated as

4 1

P(yie = (/1) = F(ui + B xie) ve P(yie = (1/p;) = (

1+e—(ﬂi+3xit))

(3)

The most widely used estimation method for these models is the maximal marginal relevance
method. This method is widely preferred because it allows making coefficient estimates of variables
that are both time-varying and constant with time. In addition, this method is one of the preferred
methods because it enables the prediction of future values.

The probability of occurrence of the event in random effect logit models is calculated as,
PO/ = | PO/xo ) f)du @)

P(y;/xi,u;) = [1: P (y;i/x;, ;) Here y; is the unit effect.

The maximal marginal relevance method is based on maximizing the logarithmic similarity
function. Here, the maximization process can be conducted by Newton-Raphson or Fisher Scoring
method. In this method, a special parameter is defined for random effects. The basic assumption of the
method is that the independent variables are independent.

In fixed effect panel logit models, a z test is performed for the significance of individual
coefficients. LR test, which is similar to the F test but whose distribution is chi-square, is used to test
the significance of the predictors (Caglayan, Akay, 2018, p. 215).

4. Empirical findings and evaluations

In fixed-effect panel logit models, z testing is performed for the significance of individual
coefficients. In order to test the significance of estimators together, the LR test, which is similar to the
F test but whose distribution is chi-square, is used.

Table 3
Results of Fixed-Effects Panel Logit Model

Confidence Range

Independent o otficient SANJArde 7 \ape p>|z] LOwer Upper  Marginal 54 patio

Variables rror . L. effects
Limit Limit

PLDOL .8454366  .2982013 2.84  0.005 .2609727 1.4299 .0018681* 2.328994**
-1.172507 -

PLBOR -.5876568 .2983982  -1.97 0.049 -.0012985* .5556277**
0028071
-5.519977 -

LGOLD -2.865418 1.354392 -2.12 0.034 -.0063316* .0569593**
.2108593

PLOIL .881712 .295732 2.98 0.003 .3020882 1.461336 .0019483* 2.415031**

Note: Prob > x% = 0.0000 LR: 25.82 Log probability: -133.9557 significant according to *5% significance level

According to the fixed effects panel logit model estimate, the coefficients of all variables were
statistically significant, according to the 5% significance level. The LR test results in the table
conclude that the model is generally significant at 5% significance level. In Logit models, marginal
effects of coefficients were calculated because coefficients cannot be interpreted directly. Marginal
effects were also found to be statistically significant at the 5% significance level. While the effect of
other variables is constant, a one-unit change in the gold prices(LGOLD) variable reduces the
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probability of an increase in the interest rate by 0.006; an increase in oil prices(PLOIL) (compared to
the fact that it does not increase) increases the probability of an increase in interest by about 0.002.
Again, while the effect of other variables is constant, an increase in the dollar(PLDOL) (compared to
the fact that it does not increase) increases the probability of an increase in the interest rate variable by
about 0.002 units; an increase in the stock market(PLBOR) (compared to the fact that it does not
increase) reduces the probability of an increase in interest rates by 0.001 units. Looking at the odds
ratios, it is seen that the interest rate increases in these two variables have a significant effect on the
interest rate since the odds ratios of dollar and oil variables are greater than 1. Since the odds rates of
the stock market and gold price variables are found to be close to 0, it can be said that these two
variables are important but have a negative effect on the interest rate variable since the coefficients are
significant according to the 5% significance level.

Table 4 shows the random effect logit model's estimated results, in which the interest variable is
dependent, and the stock market index, dollar rate, crude oil, and gold prices are independent
variables.

Table 4
Results of the Random Effects Logit Model

Confidence Range

Independent Standard Marginal

Variables Coefficient error Zvalue P>|z| Lower Upper  gfects Odds Raio
Limit Limit

PLDOL 8361193  .2976304  2.81 0.005 .2527743 1.419464 .1797534* 2.307395*
-1.188181 -

PLBOR -.6045153 2977944 -2.03  0.042 -.1299619* .5463392*
.020849
-5.485135 -

LGOLD -2.846946 1.34604 -2.12 0.034 -.6120517* .0580212*
.208757

PLOIL .8879327  .2960509 3.00  0.003 .3076836 1.468182 .1908925* 2.430101*

Constant 19.62758 9.754654  2.01 0.044 5088054 38.74634 3.34e+08*

Note: Wald: 22.67* Prob > y? = 0.0000 LR test of rho=0: 1.25 Prob >= chibar2 = 0.10

When we examine the random-effects model, all variable coefficients are statistically significant
at the 5% significance level. According to the Wald test statistics, the main hypothesis that all
coefficients are zero at the same time is rejected. Thus, the model is generally significant. In logit
models, since the coefficients cannot be interpreted directly, the marginal effects of the coefficients are
calculated. Marginal effects were also found to be statistically significant at the 5% significance level.

While all other variables are fixed, a one-unit change in gold prices(LGOLD) reduces the
probability of the interest variable to increase by 0.612 and the rise in oil prices(PLOIL) (compared to
not rising) increases the probability of interest rates to increase by 0.191. Similarly, while the other
variables are fixed, the increase in the dollar rate (PLDOL) (compared to not increasing) increases the
probability of the interest rates to rise by about 0.180, and the higher the stock market (PLBOR)
(compared to a lower rate) decreases the probability of the interest rate to increase by about 0.13.
Considering the odds, it is seen that dollar and oil variables have a significant effect on the interest rate
since these variables are higher than 1. The stock market and gold variables, on the other hand, can be
said to have a significant but negative effect on the interest rate variable, as the coefficients are
significant according to the 5% significance level due to the odds ratios being close to 0. Hence, the
model is generally significant. According to the last LR test result, it was decided that the random-
effects model is more suitable than the pooling logit estimator, according to the 10% significance
level.

After determining that the random-effects model estimator is more suitable than the pooling logit
estimator, the Hausman test was performed to determine the appropriate fixed effect and random
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effect estimators. In the Hausman test, the null hypothesis is established as there is no relationship
between the independent variable and heterogeneity, and the alternative hypothesis is that there is a
relationship between the independent variable and heterogeneity. Hausman test statistics results are
shown in Table 5.

Table 5

Results of Hausman Test Statistics
Voo™t cotoem Sandar
PLDOL .8454366 .8361193
PLBOR -.5876568 -.6045153
LGOLD -2.865418 -2.846946
LPETROL 8817122 8879327

Note: Prob>chi2: 0.83 Hausman Test Statistics: 0.9350

According to the Hausman test result (0.05<0.935), the main hypothesis stating that there is no
relationship between the independent variable and heterogeneity according to the 5% significance
level cannot be rejected and it is concluded that the use of the random effect model is more
appropriate. Failure to reject the null hypothesis gives the information that, in case both the
conditional maximal marginal relevance estimators and the maximal marginal relevance estimators are
consistent, both estimators can be used. In addition, if the null hypothesis cannot be rejected, maximal
marginal relevance will not be effective.

5. Conclusion

In this study, an econometric model assessing the impact of a number of factors on interest rates
in Brazil, India, Indonesia, South Africa, and Turkey-the fragile five counties- for the period 08/2016-
08/2020 was estimated by fixed effects and random effects panel logit models. These countries are
included in the analysis because they are economically affected similarly by many macroeconomic
factors. Especially, they have a higher sensitivity to leading world countries' economic policies.

In the analysis, exchange rates, stock prices, gold prices, and crude oil prices of these countries
were included as independent variables. As a result of the investigation, it was determined that the
random effect model estimator is more suitable for our case. According to the results of the random
effect panel logit model, it was seen that the effect of the stock prices and gold prices on the
probability of increasing the interest rate variable is negative, while the dollar and oil prices variables
increase the probability of the interest rates to increase.

According to the results of the random effect panel logit model, stock market index and gold
prices are negatively associated with the interest rate, while the dollar and oil prices are found to be
positively related to the interest rate. The findings of this study are in parallel with the studies of
Dogrul and Soytas (2010) and Toraman et al. (2011) among others. Nevertheless, when compared to
Wang and Chueh's (2013) study, this study presents conflicting results.

While there was a negative relationship between the US interest rates and the dollar rate and gold
prices in the related study, the relationship between the dollar rate and the interest rate was positive. It
is seen that the countries included in our study have a high-risk premium (CDS premium) and actively
use the interest rates as a monetary policy tool to finance the current account deficit. Therefore, the
reason why there is a similar relationship between the exchange rates and interest rates for these
countries can be interpreted as increasing the interest rates in order to increase the decreased foreign
exchange reserves when the exchange rates increase. In addition, the results obtained for all variables
were similar to other studies in the literature and are in line with the economic expectations.

Based on the findings of the study, it is seen that for the five countries included in the analysis,
gold prices and oil prices, stock prices and exchange rates affect the interest rates, and the monetary
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policies to be applied in these countries should be evaluated within the framework of this economic
reality. In this regard, given the statistically significant results of this study, it would be interesting to
perform a comparative study for different emerging countries between recession and growth periods,
adding further macroeconomic and financial indicators into model for a longer period of time.
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Makale Tiirii- Arastrma giivenilir iletisim aglariyla birlikte yayilmasi, bankalar1 ve finansal

kurumlar1 mobil bankacilik (m-bankacilik) uygulamalarini gelistirmeye

makales tesvik etmistir. Bu durum, is diinyas: ve sistemlerin kiiresellesmesi ile

birlestiginde, m-bankacilik hizmetlerinin kabuliiniin etkisi hakkinda

daha derin bir anlayis edinme ihtiyacini gliglendirmistir. Bu nedenle bu

caligmada, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile m-bankacilik kullanimi
Anahtar Kelimeler: arastirilmistir. Modelin uyumunda, kiiglik 6rneklemlerde kullanilabilen
Mobil bankacilik, ve ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi gerektirmeyen kismi en
Teknoloji kabul kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM) kullanilmustir.
modeli, Kismi en TKM’de yer alan faktorler kullamslilik, algilanan kullanim kolayligi,
kiigtik kareler, m-bankaciliga iligkin tutum ve m-bankaciligt kullanma niyetidir.
Yapusal esitlik Caligmada gelistirilen anket Ankara’da madencilik alaninda faaliyet
modellemesi. gosteren bir kamu kurumunda 300 katilimeiyla yiiz yilize goriisiilerek

uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gére, m-bankaciliga yonelik
algilanan kolaylik bir birim arttik¢a algilanan kullaniglilik 0,837 birim
artacag belirlenmistir.
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equation modeling
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networks encouraged banks and financial institutions to develop
mobile banking (m-banking) applications. This, combined with the
globalization of business and systems, has reinforced the need for a
deeper understanding of the impact of adopting m-banking services.
Therefore, in this study, m-banking usage was investigated with

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM). Partial least squares structural
Mobile banking, equation modeling (PLSYEM), which can be used in small samples
technology acceptance and does not require the assumption of multivariate normal
model, Partial least distribution, was used in the fit of the model. Factors in TAM are
squares, Structural usefulness, perceived ease of use, attitude towards m-banking and
equation modeling. intention to use m-banking. The questionnaire developed in the study

was applied in a face-to-face interview with 300 participants in a
public institution operating in the mining field in Ankara. According to
the analysis results, it was determined that perceived usefulness will
increase by 0,837 unit as perceived ease of m-banking increases by one
unit.

1. Giris

Mobil bankacilik (m-bankacilik), bir banka veya finans kurumuna ait miisteri hesaplarinin,
miigteriler tarafindan uzaktan kolaylikla yonetilebilmesini saglayan bir hizmettir. Banka veya finans
kurumu miisterileri, m-bankacilik hizmetlerini kullanarak banka hesabini yoOnetebilme, para
transferleri, yatirim islemleri ve fatura 6demeleri gibi hizmetlere eriserek finansal tiim islemlerini ilgili
kuruma gitmeden kolaylikla halledebilmektedir. Ayrica m-bankacilik miisterilerin hesaplarina 7/24
ulasabilmelerini, islemlerini hizli, kolay ve e¢konomik bir sekilde gergeklestirebilmelerini
saglamaktadir.

Giintimiizde bilgi iletisim teknolojisinin, yani mobil telefon veya tablet gibi teknolojilerin
yayginlagmasi, banka miisterilerini m-bankacilik hizmetini kullanmaya tesvik etmektedir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler finans sektdriinde devrim yaratmis ve finansal
hizmetlerde biiyiik degisikliklere yol agmistir. internet 6zellikli mobil telefon, tablet gibi teknolojik
aletlerin hizli ve giivenilir iletisim aglariyla birlikte yayilmasi, bankalar1 ve finansal kurumlart m-
bankacilik uygulamalarini gelistirmeye tesvik etmistir. Bu durum, is diinyasi ve sistemlerin
kiiresellesmesi ile birlestiginde, m-bankacilik hizmetlerinin kabuliiniin etkisi hakkinda daha derin bir
anlayis edinme ihtiyacini giiglendirmistir (Baptista, 2017).

Calismada, m-bankacilik kullanimi ile ilgili olarak miisteriler iizerinde etkili olan 6nemli
faktorleri belirlemek igin ayrintili literatlir taramasi yapilmistir. Sonu¢ olarak bu uygulamada
Mohammadi (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada kullanilan model dikkate alinmis ve Mohammadi
(2015)’nin calismasindaki degiskenlerden faydalanilmistir.

Mohammadi (2015)’nin ¢alismasinda kullandig1 degiskenler dikkate alinarak algilanan kullanim
kolayligi, kullaniglilik, tutum, niyet degiskenlerine iligskin bir Teknoloji Kabul Modeli ele alinmig ve
bu model SmartPLS 3.2.8 yazilimi ile analiz edilmistir.

2. Alan yazin taramasi

Asagidaki paragraflarda KEKK-YEM’in model yapisini, modelin testinde kullanilan yontemler ve
cesitli hizmet sektorlerinde kullanimini igeren alan yazin yer almaktadir.

Koo ve Wati (2010)’e gore m-bankacilik en 6nemli mobil hizmetlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu teknolojinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde iyi tanimlanmadig: diisiiniildiigiinde,
bu caligma m-bankacilik ortaminda araci degisken olarak giivenin roliinii agikliga kavusturmustur.
Endonezya’da ampirik bir ¢alisma yapilmig ve 100 katilimecidan veri toplanmigtir. Ampirik sonuglar
arastirma modelinin agiklayicilig igin gii¢lii kanitlar saglanustir. ilk olarak giiven, bilgi kalitesi ile
algilanan fayda ve kullanict memnuniyeti arasindaki iliskiye aracilik etmistir. ikinci olarak, hem
sistem kalitesi hem de algilanan fayda ile sistem kalitesi ve kullanici memnuniyeti arasindaki iligkilere
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giiven kismen aracilik etmistir. Ugiincii olarak, giiven hem kullanici memnuniyetini hem de algilanan
faydayr dogrudan etkilemistir. Sonu¢ olarak, ¢aligma algilanan fayda ile kullanici memnuniyeti
arasindaki pozitif iliskiyi desteklemistir.

Ozkan vd. (2011)’e gore teknoloji ve uygulamalarinin hayatimizda giderek daha fazla yer almasi
ile kullanicilarin kendilerine sunulan teknoloji iirlin veya uygulamalarini benimsemelerini etkileyen
faktorler aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu calismada, Teknoloji Kabul Modelinin dort farkli
baglamda gelistirilerek her bir baglam igin kullanicilarin kendilerine sunulan uygulamaya ya da
iriinlere olan tutumlarim etkileyen faktorler arastirilmig, analiz edilmis ve ¢apraz karsilastirma ile
ortak faktorler bulunmus, sonu¢ olarak genel bir teknoloji benimseme modeli gelistirilmistir.
Aragtirma  e-devlet, e-saglik, e-Ogrenme ve e-ticaret baglamlarindan veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Veri toplama ve Olglim araci olarak anket kullanilmis; veriler Yapisal Esitlik
Modeli yaklasimi ile analiz edilerek sunulan modeller dogrulanmistir. Dogrulanan modeller ile {iriin
ve uygulama gelistiricilere tasarim asamasinda yol gdstermek, bu alanda kullanilan teknolojilerin
kullanimi agisindan giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymak ve modelin etkinliginin degisik
baglamlarda test edilerek literatiire katkida bulunmak amaglarina erisilmistir.

Kurniawan (2011) calismasina gore m-bankacilik olarak adlandirilan uygulamaya tiiketicileri
yonlendirmek ve m-bankaciliga iligkin memnuniyeti arttirmak i¢in bankacilik endiistrisi Bank Racyat
Endonezya (BRI) uygulamasini kullanmaya baslamistir. Bu ¢alismada DeLone ve McLean IS basari
modeli kullanilarak m-bankaciliga iligskin giivenlik ve gizlilik degiskenleri kullanilmis ve BRI
kullanicis1 52 kisiye bu amagla bir anket uygulanmistir. Daha sonra veriler KEKK-YEM ile analiz
edilmistir. Calismada elde edilen sonuglar ile BRI m-bankacilik uygulanmasinin basarisi hakkinda
deneysel kanitlar saglanmaya calisilmaktadir.

Thakur (2014), miisteri memnuniyeti ve baglilig1 yoneticilerin hedefledigi iki ana hedef olmustur.
Ayrica m-bankaciliga odaklanarak daha genis bir miisteri kitlesine ulagmak igin bankalarin mobil
telefonlara olan ilgilerinin artmasi nedeniyle bu kavramlarin 6nemi daha da artmistir. Bu ¢alismanin
amaci m-bankacilik baglaminda her iki kavrami da karakterize etmektir. Bu amagla onerilen model
KEKK-YEM ile test edilmistir. Bu arastirma, m-bankaciliga iliskin memnuniyetin miisteri sadakati
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Belousova ve Chichkanov (2015)’e goére m-bankacilik uygulamasi kullanilarak yapilan 6demeler
hala dusiiktiir. Bu calisma, Rusya’da mobil telefon ve tablet kullanicilar1 tarafindan m-bankaciligin
kullanilmasina yonelik yapilan tegvikleri takip etmektedir. Arastirma modeli, m-bankaciligi kullanma
niyeti ile algilanan finansal maliyet ve sosyal etki ile 6z-yeterlik ve uyumlulugun dolayl etkileri gibi
yeni faktorler arasindaki iligkiyi bulmaya ydnelik olarak olusturulmustur. Mevcut durum ¢alismasinin
ardindan, bu iliskilerin varligint kontrol etmek i¢cin KEKK-YEM kullanilmistir. Calisma, en giiglii
tesvik zincirinin “6z-yeterlik” - “algilanan c¢aba” - “algilanan fayda” - “kullanma niyeti” arasinda
oldugunu bulmustur.

Magdelena ve Baridwan (2015) bu calismasinda 6znel norm, tutum, algilanan risk, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, Malang sehrindeki Brawijaya Universitesi’nde m-bankacilig
kullananlarin davramigsal niyeti ilizerindeki etkisini incelemektedir. Calismada 305 kisiye anket
uygulanmis olup toplanan verilerin analizinde KEKK-YEM yontemi kullanilmistir. Sonuglara gore
6znel normun, tutumun, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, bireylerin m-bankacilik
kullanimindaki davranissal niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Mohammadi (2015) calismasinda Iran’daki m-bankaciligin kullanimma yénelik yenilikgilik ve
6znel normun engelleri, faydanin aracilik roliinii, yenilik¢iligin ve 6znel normun diizenleyicilik
etkilerini incelemeyi amacglamaktadir. Bir anket yoluyla toplanan tiketici verilerine dayanarak,
arastirma modelinin analiz edilmesinde KEKK-YEM kullanilmistir. Sonuglar, uyumlulugun
kullanicilarin m-bankaciligin kullanimina iligkin tutumlarmi etkileyen ana faktér oldugunu ortaya
koymustur. Direng, hem kullanim kolayligt hem de fayda {izerinde Onemli bir olumsuz etki
gostermistir. Algilanan fayda, kullanim kolayligi ve kullanicilarin tutumlar arasindaki iliskiye aracilik
etmistir. Ayn1 zamanda hem 6znel norm hem de yenilik¢iligin model iizerinde diizenleyicilik etkisi
anlamli ¢ikmistir.
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Kim ve Kim (2016)’in ¢aligmalarinin amaci, kullanicis1 olmayanlarin mobil telefon bankaciligina
iligkin davranigsal niyetini etkileyen faktorleri arastirdiktan sonra ilgili ¢ikarimlar saglamaktir. Bu
calismada, s6z konusu faktorleri aragtirmak i¢in Davis (1989; 1993) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada
Onerilen genisletilmis TAM teorisi kullanilmigtir. Bu ¢alismada, Giiney Kore’deki m-bankaciligin
potansiyel kullanicilar1 (yani kullanici olmayanlar) arasindan 250 kisiye anket uygulayarak veri
toplandiktan sonra bir analiz gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismada, 6nerilen arastirma modelindeki tim
yollarin genel uyumunu ve istatistiksel onemini 0lgmek i¢in KEKK-YEM yontemi kullanilmustir.
Analiz sonucu faktorlerin davranigsal niyet iizerinde olasi bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Sonug olarak, bu ¢aligma m-bankacilig1 etkileyen faktorlerin potansiyel kullanicilar i¢in yararl olup
olmadigina odaklanmistir

Jusuf vd. (2017) calismalarinda modele “yeni” bir degisken olarak m-bankaciliga iliskin algilanan
keyfi ekleyerek Genisletilmis Beklenti Onaylama Modelini kullanmislardir. Model, kullanicilarin m-
bankaciligr kullanma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kullanilmistir. Ancak bu ¢alismada
esas test edilen iki faktor vardir: 6z-yeterlik ve aginalik. Bu amagla 343 katilimcidan veri toplanmistir.
Katilimcilarin verileri daha sonra SmartPLS 3.0 yazilimi ile KEKK-YEM yontemi kullanilarak analiz
edilmistir.

Raza vd. (2017) calismalarinda, TKM teorisini kullanarak Pakistan’da bireylerin m-bankaciligi
kullanma niyetini etkileyen degiskenleri ortaya koymay1 amaclamislardir. Bu dogrultuda 300 m-
bankacilik kullanicisina anket uygulanmistir. Ayrica, kullanicilarin niyetiyle bu faktorlerin etkisini
kontrol etmek amaciyla giivenilirlik analizi ve KEKK-YEM yapilmistir. Sonuglar, direncin algilanan
kullanim kolaylig1 ile anlamli ve negatif iliskili oldugunu, algilanan fayda ile anlaml1 ve pozitif iligkili
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte calismada farkindalik, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda pozitif ve dnemli dlgiide iliskilidir. Algilanan kullanim kolayligi hem algilanan fayda
hem de tutum ile anlamli bir pozitif iliskiye sahipken, algilanan fayda m-bankaciligin benimsenmesine
yonelik tutum ve niyet ile pozitif anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Tutum ise m-bankacilig1
kullanma niyeti ile de olumlu ve anlaml bir sekilde iligkilidir.

Taskin ve Giilerhocaoglu (2018)’nun g¢alismalarinin amaci, mobil pazarlama uygulamalarina
yonelik tiiketici tutumlarinin 6nciillerinin (bilgilendirme, algilanan kisisellestirme, rahatsizlik verme,
algilanan fayda, yenilik¢ilik) tiiketici tutumlar1 tzerindeki etkilerini KEKK-YEM yontemi ile
arastirmak ve ilgili paydaglara strateji onerilerinde bulunmaktir.

Yilmaz (2018)’a gore giiniimiizde tiikketim aligkanliklar1 i¢inde &nemli yeri olan g¢evrimigi
aligveris niyet ve davraniglarinin incelenmesi, isletmeler acgisindan giderek daha da 6nemli hale
gelmistir. Bu nedenle bu calismada algilanan iiriin riskini de i¢eren genisletilmis bir Teknoloji Kabul
Modeli kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan veriler 355 kisiden kolayda ornekleme yontemiyle
toplanmustir. Arastirmada ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesinde Kismi En Kiiciik Kareler
Yontemine Dayanan Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
algilanan kullanim kolayliginin hem algilanan fayda hem de gevrimigi aligveris niyeti tizerinde pozitif
yonlii etkisi oldugu, algilanan iriin riskinin ise algilanan fayda ve ¢evrimigi aligveris niyetini negatif
yonde etkiledigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Calisma sonuglari ayrica algilanan faydanin,
tiikketicilerin g¢evrimici aligveris niyetleri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugunu da
gOstermistir.

Adzima ve Ariyanti (2018)’nin ¢aligmalarmin amaci, TKM teorisini kullanarak miisterilerin
yanitlarin1 6grenmek ve m-bankaciliga iliskin giiven (T), algilanan deger (PV), algilanan kullanim
kolaylig1 (PEOU), sosyal etki (SI) ve kullanma niyeti (IU) ile ilgili degiskenlerin etkisini arastirmaktir.
Bunun i¢in 400 katilimcidan anket yoluyla veri toplanmistir. KEKK-YEM yontemi kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 katilimcinin m-bankaciliga iliskin giliveninin orta diizeyde,
algilanan degerinin iyi, algilanan kullamm kolayliginin iyi, algilanan sosyal etkisinin iyi ve m-
bankaciligr kullanma niyetinin yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Dogan ve Burucuoglu (2018)’nun ¢aligmalarinin amaci kullanicilarin m-bankaciliga uyumlarini
etkileyen onemli faktorlerden birisi olan algilanan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine ve
miisteri memnuniyetinin de kullanma niyeti {izerindeki etkisini aragtirmaktir. Kolayda 6rneklem ile
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toplamda 321 kullaniciya ulasilmigtir. Veriler SmartPLS 3.2.6 yazilimi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgularina gore miisteri memnuniyeti m-bankacilig1 kullanma niyeti iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir

Hanif (2018) calismasinda, m-bankaciliga iliskin TKM teorisini kullanmistir. S6z konusu
modelde algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, mevcut 6zelliklerin kullanilabilirligi, kullanima
iligkin davranigsal niyet ve gercek sistem kullanimi faktdrleri yer almaktadir. Modelin analiz
edilebilmesi i¢in Cakarta Jenius’da m-bankacilik uygulamasini kullanan 100 kisiye anket uygulanmis
olup sonuglar KEKK-YEM yontemi ile analiz edilmistir. Analizin sonuglarina gore katilimcilarin
algilanan fayda degiskeni, algilanan kullanim kolayligi, 6zellik kullanilabilirligi, davranissal niyet ve
gercek sistem kullanimi hakkindaki algilarin iyi oldugunu gostermistir. Buna gore algilanan kullanim
kolaylig1 algilanan faydayi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 kullanima iliskin
davranigsal niyeti olumlu yonde etkilemistir.

Bilici ve Ozdemir (2019)’in ¢aligmalarmin amaci tiiketicilerin artirilmis gerceklik teknolojisini
kullanmaya yonelik tutum ve niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Arastirma verileri yiiz
yiize anket yontemiyle toplanmistir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma
modeli SmartPLS yazilimi kullanilarak yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Arastirma
sonucunda algilanan kullanim kolaylig1, algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan bilgi vericilik
boyutlarinin kullanicilarin kullanima yonelik tutumlarini, kullanicilarin kullanima y6nelik tutumlarinin
ise kullanma niyetini etkiledigi bulunmustur. Arastirma sonuglar1 artirllmis gergeklik teknolojisini
kullanacak igletmelerin bu teknolojinin kullanim kolaylig1, eglence, fayda ve bilgi vericilik boyutlarina
Onem vermesi gerektigini gostermektedir.

Abbas vd. (2019) arastirmalarinda m-bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemeyi
amaglamiglardir. Bu arastirmada yenilikgilik teorisi kullanilmistir. Pakistan’in Pencap eyaletinde
bulunan Bahawalpur, Multan ve Muzaffargarh sehirlerindeki 328 m-bankacilik kullanicisindan veri
toplanmustir.  Veriler KEKK-YEM kullanilarak istatistiksel olarak test edilmistir. Sonuglar
karmasiklik, sosyal etki, goreceli avantaj ve yenilikgilik gibi ana faktorlerin ¢ogunlugunun m-
bankaciligin benimsenmesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte, algilanan risk ve Oz-yeterlilik faktdrleri m-bankaciligin benimsenmesinin yayginlagmasi
agisindan 6nemli bulunmamustir.

Salsabilla ve Zuliestiana (2019) calismasinda Mandiri Bankasinin m-bankacilik uygulamasinda
algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan riskin tiiketici niyetini etkileyip
etkilemedigini test etmek amaciyla yapilmistir. Veriler Mandiri Bankasmin m-bankacilik
uygulamasimi kullanmayan 400 katilimciya e-posta ve telefon yoluyla dagitilan bir anket araciligiyla
elde edilmistir. Daha sonra veriler KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Bu galismanin sonuglari ii¢
hipotezin kabul edildigini gostermistir. Yani algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
risk tiiketici niyetini etkilemistir.

Tumewah vd. (2020)’e gore Endonezya’daki pek ¢ok banka, subelerdeki hizmetleri ve miisteri
sadakati ile ilgili sonuglar1 arastirmaktadir. M-bankaciligin kullanimu ile ilgili mevcut arastirmalar ise
genellikle internet bankaciligi, ¢evrimi¢i magazalar ve dijital pazarlardaki hizmetlerin milkemmelligini
gormek igin e-hizmet kalitesini daha fazla dikkate almaktadir. Bu nedenle ¢alismada m-bankacilik
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerindeki etkisi, miisteriler tarafindan algilanan
degerin miisteri memnuniyeti ve sadakati ilizerindeki etkisi ve miisteri memnuniyetinin miisteri
sadakati lizerindeki etkisi konusunda bir aragtirma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ayrmtili olarak taranan literatiire gére bir¢cok arastirmaci tarafindan m-bankacilik ile ilgili KEKK-
YEM fizerine ¢esitli calismalar yapildigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise alan yazin taramasi da goz
oniine almarak KEKK-YEM analizleri yapilmis ve genis agiklamalara yer verilmistir.

3. Yontem

3.1. Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM)

Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM), tek bilesenli ve ¢cok bilesenli
modeller ile kanonik korelasyon i¢in ¢oziimler gelistirmek i¢in EKK yontemini kullanan iki yinelemeli
algoritmas1 olan bir prosediir olarak ortaya ¢ikmistir (Wold, 1966). Sonra bu prosediir yine Wold
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(1973) tarafindan dogrusal olmayan yinelemeli en kiigiik kareler (NIPALS) algoritmasi olarak
gelistirilmistir. Genellestirilmis KEKK algoritmasi yol modellerinde gizil degiskenler olusturmaya ve
bu degiskenleri modele dahil etmeye odaklanmistir (Lohmoller, 1989; Wold, 1980, 1982, 1985; Hair
vd., 2018).

Genellestirilmis KEKK algoritmasindan birkag KEKK prosediirii gelistirilmistir (Mateos-
Aparicio, 2011). Bunlar: temel bilesenler regresyon (TBR), kismi en kiigiik kareler regresyon (KEKK-
R) ve KEKK-YEM dir.

Temel bilesenler analizi (TBA) degiskenlerin varyans-kovaryans yapisim bu degiskenlerin
dogrusal bilesimleri yardimiyla agiklayarak boyut indirgemesi ve yorumlamasini saglayan ¢ok
degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Temel bilesenler regresyon ise temel bilesenler analizi ile EKK
regresyonun birlesimi olarak ifade edilir ve ilk kez Massy (1965) tarafindan 6nerilmistir (Can, 2013).

Kismi en kiigiik kareler regresyon (KEKK-R) ilk olarak sosyal bilimlerden ekonomi alaninda
Wold (1966) tarafindan onerilmistir. Ancak Herman Wold’un oglu Svante Wold 1980°1i yillarin
basinda bu yontemi kemometri (hesaplamali kimya) alaninda yaptiklar1 ¢aligmalarla popiiler hale
getirmistir. Hoskuldsson (1988) ise tiim ¢alismalar1 géz oniinde bulundurarak KEKK-R y6nteminin
istatistiksel ¢aligmalarda da kullanilabilecegini gostermistir (Can, 2013).

KEKK-YEM, K-YEM’de oldugu gibi ol¢iim degiskenleri ile gizil degiskenler arasindaki ve ayni
zamanda gizil degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilerin eszamanli olarak incelemesine olanak
saglayan, fakat temel bilesenler ve regresyon analizini birlestiren (Celik ve Basaran, 2008) EKK
yaklagimini temel alan bir yontemdir.

KEKK-YEM, c¢ok degiskenli regresyon veya K-YEM gibi yontemlere gore kiigiik hacimli
orneklemlerden, orneklemin carpik dagilim gostermesinden, degiskenler arasindaki ¢oklu i¢ iliski
problemlerinden etkilenmemektedir. Baslangicta dezavantaj gibi diisiiniilen bu durum model
olusturulmasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla, KEKK-YEM s6z konusu ozellikleri
bakimindan esnek modelleme yontemi olarak diisliniilmektedir (Fornell ve Bookstein, 1982;
Schneeweil3, 1991).

KEKK-YEM’de bagimsiz degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliski ve gizil degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkilerinin incelendigi yapisal model ve dlgiim modeli olmak tizere iki ¢esit iligki
vardir (Vinzi vd., 2010).

a E = G- zl D e k
Olciim modeli LBZ0IEN 1zl Deglszen )
Olgiim modeli
o)
. 1
ﬁigim lend i:'i;i XM > el <,
Sleiim modeli
¢ .
2 | Y, 83
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%

&
—» ,
Yansiticl 6]l§:ijm [
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6‘,} —»{| v, A
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Endojen Gizil Degisken]

Sekil 1. K-YEM’de Olg¢iim Modeli ve Yapisal Model (Trinchera ve Russolillo, 2010; Klingler, 2014)

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 138



Yilmaz, V. & Kinas, Y. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 133-149

1. Yapisal model veya i¢sel model, her bir gizil degiskenin birbirleriyle olan iligkisini yani yapisal
modelde yapilari ve bu yapilar arasindaki yol iliskilerini gosterir. Yapisal model;

égj:ﬂo]'"' Zﬂqqu_'_é,j 1)
0:5q <
E)=5+ YA
0:5q S

E(¢,)=El5¢,)=0

olarak ifade edilir. Esitlik 1’de q(q=1..,Q) blok sayisim gostermektedir. & (j =1,...,3)endojen

gizil degisken, ﬂqj g. egzojen gizil degisken ile J endojen gizil degisken arasindaki yol
katsay1s1 ve § j igsel hata terimidir.

2. Olgiim modeli veya digsal model, gostergelerin kendi gizil degiskenlerini nasil 6lctiigiinii gdsterir.
Genel olarak, gizil degiskenler yansitict ve bigimlendirici olmak iizere iki sekilde ol¢tiliir.

Yansitici 6l¢lim modelinde; gostergelerin kendi gizil degiskenlerinin bir yansimasi oldugu kabul edilir.
Yani yapilardaki degiskenlik dl¢limlerde degiskenlige neden olmaktadir.

»q
Xlg Xl? aw Xm
=
€1q & € pg

Sekil 2. Yansitici 6l¢iim modeli

q blok say1s1 ve p degisken sayisi olmak tizere her bir gosterge X ile gizil degisken S q arasindaki
iligski olagan EKK ile gosterilmektedir:

Xpg = ipo +/1pq§q Ty 2)

Esitlik 2°de ﬂpo kesen, ﬂpq g. bloktaki pP. degiskene ait yiikleri gostermektedir. Yiikler her bir
bagimsiz degiskenin yapiy1 ne kadar yansittigini ve gosterge ile kendi gizil degiskeni arasindaki
korelasyonu gosterir. &, ise hata terimini gdstermektedir. &, hata teriminin O ortalamaya sahip
olmasi ve ayn1 bloktaki gizil degisken ile arasinda iliski olmamasi gerekir: Yani E(gpng): o olmak

iizere,

E(qu \ 65q): lpo + lpng (©)
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3.2. Arastirma modeli ve hipotezlerin tasarimi

Sekil 3’teki modelde faktorler arasindaki etkilesim gosterilmistir. Burada kullaniglilik ve kullanim
kolaylig1 egzojen, tutum ve niyet endojen degiskenlerdir. Bu etkileri arastirmak amaciyla alternatif
hipotezler onerilmistir.

Kullamslilik

Kolaylik

Sekil 3. Arastirma Modeli

Arastirma modelindeki faktorler ve tanimlart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Degiskenlerin Tammi (Mohammadi, 2015)

Degisken Tamm Kaynak

Bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin ¢aba .
Algilanan kullanim kolaylig Davis (1989)
gerektirmeyecegine inanmasi

Bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin ig )
Kullaniglilik ) Davis (1989)
performansini artiracagina inanmast

Bir bireyin hedef sistemi kullanma ile )
Tutum Davis (1989)
iligkilendirdigi degerlendirme etkisinin derecesi

Niyet Bir bireyin bir teknolojiyi kullanma diisiincesi ~ Schierz vd. (2010)

Algilanan kullanim kolaylig1 banka miisterilerinin m-bankaciligi kullanma becerisini arttiran bir
faktor olarak tanimlanabilir. Algilanan kullanim kolayligi arttikga m-bankaciligin benimsenme orani
da ayni sekilde artacaktir. M-bankaciligin benimsenmesi ise m-bankaciligi kullanma niyetini olumlu
yonde etkileyecektir.

Algilanan kullanim kolayliginin m-bankaciligin kullanimina yénelik tutum iizerindeki etkisi
Wang ve Liao (2007)’nin ¢alismasinda, algilanan kullanim kolayliginin kullanmighlik yoluyla tutum
iizerindeki etkisi ise Schierz vd. (2010)’nin ¢alismasinda kanitlanmistir (Mohammadi, 2015).

M-bankaciliga yonelik algilanan kullamim kolayliginin etkileri konusunda Magdelena ve
Baridwan (2015), Mohammadi (2015), Raza vd. (2017), Adzima ve Ariyanti (2018), Hanif (2018),
Yilmaz (2018), Bilici ve Ozdemir (2019), Salsabilla ve Zuliestiana (2019)’nin énemli galigmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismada ilk olarak test edilecek olan iki alternatif hipotez asagida tanimlanmustir.
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Hi: Algilanan kullanim kolayliginin tiiketici tutumu tizerinde etkisi vardir.
Hi: Algilanan kullanim kolayliginin kullaniglilik {izerinde etkisi vardir.

Kullanighligin, m-bankaciliga yonelik tutum ve kullanma niyeti {izerinde 6nemli bir olumlu etkisi
oldugu bulunmustur (Purwanegara vd., 2014; Shaikh ve Karjaluoto, 2015; Mohammadi, 2015).

M-bankaciliga iliskin kullanighiligin, bankalarin miisterilerine bankacilik islemlerini bankaya
gitmeden 7/24 yapabilme imkan1 vermesidir. Bu durumda miisterilerin islemlerini bankaya gitmeden
m-bankacilik {izerinden yapmasi hem zaman tasarrufu saglamakta hem de islem maliyetini
azaltmaktadir. Dolayisiyla kullanighilik arttikga m-bankaciliga iligkin tutum ve kullanma niyeti olumlu
yonde etkilenecektir.

M-bankaciliga yonelik kullanisliligin etkileri konusunda Koo ve Wati (2010), Belousova ve
Chichkanov (2015), Magdelena ve Baridwan (2015), Mohammadi (2015), Raza vd. (2017), Hanif
(2018), Yilmaz (2018), Taskin ve Giilerhocaoglu (2018), Bilici ve Ozdemir (2019), Salsabilla ve
Zuliestiana (2019)’nin 6nemli ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada ikinci olarak test edilecek olan
iki alternatif hipotez asagida tanimlanmistir.

Hi: Kullaniglhiligin tiiketici tutumu tizerinde etkisi vardir.
Hi: Kullanisliligin kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Shaikh ve Karjaluoto (2015) m-bankacilig1 benimseme ¢alismalarinda, tutumun tiiketicilerin m-
bankacilik hizmetini kullanma niyeti lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

M-bankaciliga yonelik tutumun etkileri konusunda Ozkan vd. (2011), Magdelena ve Baridwan
(2015), Mohammadi (2015), Raza vd. (2017), Bilici ve Ozdemir (2019)’in 6nemli ¢alismalart
bulunmaktadir. Bu c¢alismada son olarak test edilecek olan iki alternatif hipotez asagida
tanimlanmustir.

Hi: Tutumun kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti {izerinde etkisi vardir.
4. Bulgular

4.1.Tanimlayic istatistikler

Caliymanin verileri Subat-2020’de Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda calisan
personel ile yiiz yiize anket calismasi gerceklestirilerek derlenmistir. Orneklem hacminin
belirlenmesinde “Kabul edilebilir hata diizeyini esas alan yontem” kullanilmustir.

2

2°pq
n=— ©)

Esitlik 1°deki simgeler; Z, a anlam diizeyinde Standart Normal Dagilimdan elde edilen degeri, p:
Incelenen olayin goriilme oranim (Caligmada mobil bankacihik kullananlarin orani), q: Incelenen
olaymn goriilmeme orani (p+q=1) ve d: kabul edilebilir hata pay1 olarak da isimlendirilen duyarlilik
diizeyini (margin of error) gosterir. Esitlik 1’de yer alan p ve q pilot ¢alismayla veya daha Once
yapilan c¢alismalardan belirlenebilir. p ve q degerlerini belirlemek i¢in c¢alisanlardan rassal olarak
secilen 100 kisiye mobil bankacilik kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. Pilot ¢aligma sonunda 100
calisanda 75’1 mobil bankacilik kullandigin1 ifade etmistir. Bu nedenle p=0,75 ve q=0,25 olarak
almmustir. d=%5 ve a =%5 i¢in z=1,96 degerleri igin drneklem hacmi n=288 olarak hesaplanmustir.
Orneklem hacmi eksik cevaplama olabilecegi diisiiniilerek n=300 olarak belirlenmistir. Cevaplamayi
goniillii olarak kabul eden 300 calisan ile yiiz yiize uygulama yapilmistir.

Orneklemin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir. Katihmcilarm yiizde 66’s1 erkek ve
yiizde 33’1 kadindir. Katilimcilarin yiizde 81’1 {iniversite mezunu ve ylizde 39’nun yas grubu 26-
35°tir.
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Degisken Degisken Diizeyleri F (Si1khik) Yiizde (%)
Erkek 199 66,30
Cinsiyet
Kadin 101 33,70
Lisansiistii 47 15,70
Universite 243 81,00
Egitim Durumu
Lise 9 3,00
[Ikogretim 1 0,30
1500'den az 7 2,30
1501-2500 5 1,70
Aylik Gelir
2501-3500 25 8,30
3501'den fazla 263 87,70
18-25 14 4,70
26-35 118 39,30
Yas 36-45 99 33,00
46-55 51 17,00
56-65 18 6,00

4.2. Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modeline (PLS-YEM) iliskin bulgular

4.2.1. Modelin gecerliligi

Yapisal modelin analizinden 6nce arastirmada yer alan yapilarin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenirligi (internal
consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi (discriminant
validity) degerlendirilmistir. I¢ tutarlihk giivenirligi icin Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR =
Composite Reliability) katsayilari incelenmistir. Birlesme gegerliginin tespitinde, faktor yikleri ile
aciklanan ortalama varyans (AVE = Average Variance Extracted) degerleri kullanilmistir. Faktor
yiiklerinin > 0,70; Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin > 0,70; acgiklanan ortalama
varyans degerinin de > 0,50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014;
Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3’te arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarhilik giivenirligi ve
birlesme gegerligi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Hair vd. (2014)’ne gore faktor yiikleri > 0,708 olmalidir. Yazarlar faktor yiikii 0,40’1n altinda olan
ifadelerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasi gerektigini; faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin
ise AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda olmasi durumunda 6l¢iim modelinden
¢ikarilmasini dnermektedir. Modele gore faktor yiikleri > 0,806 degerlerini almistir. AVE ya da CR
degerleri esik degerin altinda olmadigi igin herhangi bir faktér modelden ¢ikartilmamustir.

Yapilara ait Cronbach Alfa ve CR katsayilariin 0,872 ile 0,945 arasinda gerceklesmis olmasi
nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 3’teki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,806 ile 0,959 arasinda; AVE degerlerinin
de 0,695 ile 0,875 arasinda olmasi nedeniyle birlesme gecerliginin saglandig1 sdylenebilir.
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Tablo 3
Olciim Modeli Sonuclar
<. . Faktor Cronbach
Degisken Ifade Yiikii Alfa CR AVE
Algilanan Kullanim Kolayli > 0.876
gilanan Kullanim Kolaylig
(KOLAYLIK) S6 0,818 0,872 0,872 0,695
S7 0,806
S8 0,903
Algilanan Kullanighilik S9 0,906
(KULLANISLILIK) S10 0,909 0,945 0,945 0813
S11 0,888
524 0,911
Tutum (TUTUM) 0,933 0,933 0,874
S25 0,959
D 1 Niyet (NIYET 526 0,950
avramssal Niyet (NIYET) s27 0,920 0,933 0,933 0,875

Ayirt edici gegerliligin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen kriter ile Henseler
vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT kriterleri kullanilmustir.

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan
yiiksek olmalidir. Tablo 4’te Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 4’te parantez icindeki degerler AVE’nin karakok degerleridir. Tablo 4’teki degerler
incelendiginde, her bir yapinin agiklanan ortalama varyans degerinin karekokiiniin, diger yapilarla
olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Aywrt Edici Gegerlilik Sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

Kolaylik Kullaniglilik Niyet Tutum
Kolaylik (0,834)
Kullaniglilik 0,834 (0,901)
Niyet 0,499 0,562 (0,935)
Tutum 0,583 0,657 0,757 (0,935)

Henseler vd. (2015)’nin kriterine gore HTMT (Heterotrait - Monotrait Ratio), arastirmada yer
alan tim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasimin (the heterotrait -heteromethod
correlations) ayn1 degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin (the monotrait -heteromethod correlations)
geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Yazarlar HTMT degerinin; teorik olarak birbirine
yakin kavramlarda 0,90 nin, uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasini gerektigini belirtmiglerdir.
Tablo 5’te HTMT degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5°teki degerler incelendiginde HTMT degerlerinin esik degerin altinda oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5
Aywrt Edici Gegerlilik Sonuglari (HTMT Kriteri)

Kolaylik Kullanishilik Niyet Tutum
Kolaylik
Kullanighilik 0,836
Niyet 0,498 0,562
Tutum 0,583 0,657 0,757

Tablo 4 ve Tablo 5’teki bulgulara dayanarak ayrisma gecerliginin saglandigi sdylenebilir.

4.2.2. Yapisal modelin test edilmesi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan YEM
Sekil 4’te gosterilmistir.

0.623

NIYET

KOLAYLIK

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelin analiz edilmesinde KEKK-YEM kullanilmigtir. Veriler SmartPLS 3.2.8 istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle vd., 2015). Yapisal modele iliskin R? ve etki
biiyiikliigiinii () hesaplamak icin KEKK algoritmasi, tahmin giiciinii (Q®) hesaplamak icin de
Blindfolding analizi c¢alistirilmistir. Ayrica modelin uyumu i¢in Smart PLS 3.2.8 yaziliminin
hesapladigr 6l¢iiler Standartlastirilmis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean
Square Residual SRMR), Karesel Oklidyen Uzaklik (The Squared Euclidean distance-d_ULS),
Geodesic Uzaklik (The Geodesic Distance- d_G), Ki-Kare ve Normlandirlmis Uyum indeksi
(Normed Fit Index -NFTI)’dir.

Yapisal model sonuglarma iliskin; R?, 2, Q* ve VIF degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde, degerlerin esik
deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda g¢oklu i¢ iligki problemi olmadigi
anlagilmistir (Hair vd., 2014).

Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de kullamighlik faktdriiniin %70, tutumun %44
ve kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyetinin %58 oraninda agiklandigi tespit edilmistir.
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Etki biiyiikliigii katsayisinin (%) 0,02 ve iizeri olmasi diisiik; 0,15 ve iizeri olmasi orta; 0,35 ve
iizeri olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt vd. (2017)’e gore de
katsayinin 0,02’nin altinda geceklestigi durumlarda da bir etkiden s6z etmenin miimkiin olmadig:
belirtilmistir.

Etki bityiikliigii katsayilar1 (%) incelendiginde kolayligin kullamshilik {izerindeki ve tutumun niyet
iizerindeki etkisi yiiksek, kolayligin tutum tizerindeki etkisi orta seviyededir. Kullanisliligin ise niyet
ve tutum lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Endojen degiskenler icin hesaplanan tahmin giicii katsayilarinin (Q?) sifirdan biiyiik olmasi,
yapisal modelin endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014).
Tablo 6’daki Q? degerlerinin sifirdan biiyilk olmasi nedeniyle yapisal modelin kullanishlik,
kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti ve tutum faktorlerini tahmin etme giictine sahip
oldugu sdylenebilir.

Model uyumunun degerlendirilmesinde kullanilan bir diger deger ise GoF indeksidir. KEKK-
YEM’de genel bir uyum indeksi olmadigi gibi Tenenhaus vd. (2004) tarafindan uyum iyiligi 6l¢iitii
olarak uyum 1iyiligi indeksi (GoF) oOnerilmistir. GoF indeksi hem Ol¢iim modeli hem de yapisal
modelin performansini belirlemek ve biitiin modelin tahmin performansi ic¢in standart bir ol¢im
saglamak icin gelistirilmistir. GOF indeksi, 0 ile 1 arasinda degerler alir. GoF indeksinin uyum
dereceleri GoF = 10 (az), GoF = 0,25 (orta), GoF = 0,36 (¢ok iyi) seklindedir (Wetzels vd., 2009).
GOF indeksi, gizil degiskenler igin elde edilen AVE ile R? degerlerinin ortalamalarimin ¢arpiminin
karekokiiniin alinmasi ile elde edilir.

GoF =\Ortalama (R?) x Ortalama (AVE)

R? degerlerinin ortalamas1 0,57 ve AVE degerlerinin ortalamasi1 0,81 olmak iizere GoF indeksi
0,68 olarak bulunmustur. Elde edilen deger 0,36 degerinin iizerinde bir deger oldugu i¢in modelin ¢ok
iyl uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 6
Yapisal Model Sonuglart
iliskiler VIF R2 2 Q?
Kolaylik=> Kullaniglilik 1,000 0,701 2,348 0,488
Kullamglilik-> Niyet 1,758 0,017
. 0,581 0,472
Tutum-> Niyet 1,758 0,632
Kullaniglilik-> Tutum 3,348 0,006
0,435 0,349
Kolaylik=> Tutum 3,348 0,170

d ULS ve d_G sirastyla 6klid uzakliginin karesi ve iki nokta arasindaki en kisa uzakligin karesi
olarak tanimlanmaktadir. d ULS ve d G tam uyum kriterleri model hakkinda bir degerlendirme
yapmak i¢in kullanilan kullanilan istatistiklerdir. SmartPLS’de yapilan Bootstrap analizinin sonucunun
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Modelin iyi uyum saglamasi i¢in gliven araliginin st simuri, d
ULS ve d_G tam uyum kriterlerinin orijinal degerinden daha biiylik olmas1 gereklidir. Bu nedenle
giiven araliginin ist smir1 % 95 veya % 99 olarak segilir. Modelin korelasyon matrisi ile ampirik
korelasyon matrisi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,05) oldugunda modelin uygun
oldugu ifade edilir. Aksi takdirde, model uyumu belirlenememektedir
(https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/mo del-fit-16-12- 2019).

Modelin kabul edilebilir uyuma sahip olmasi i¢in SRMR degerinin 0,10°den kiigiik bir deger
almasi istenir. Model icin SRMR degeri 0,035 olarak hesaplanmigtir. d ULS ve d G tam uyum
kriterleri i¢in hesaplanan 0,079 ile 0,084 degerleri ise p >0,05 ¢ikmustir. Ki-kare degeri ise 135,088
¢ikmustir. NFI degerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler almasi istenir. NFI’'nin 1’e yakin deger almasi
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modelin iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Calismadaki model i¢in NFI 0,958 olarak
hesaplanmustir.

4.2.3. Yol katsayilart ve hipotez testi

KEKK yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek i¢in yeniden drnekleme (Bootstrapping)
ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-degerleri hesaplanmaistir.

Tablo 7’ye gore kolaylik (B = 0,837; p < 0,01) kullamighlik faktoriinii, kullamighlik (B =0,113; p <
0,05) ve tutum (B = 0,683; p < 0,01) niyet faktoriind, kullanighlik (B = 0,568; p < 0,02) tutum
faktoriinii etkilerken; kolaylik (B = 0,106; p > 0,05) tutum faktoriinii etkilememistir. Dolayisiyla ilki
harig¢ diger alternatif hipotezler ikinci, liglincii, dérdiincii ve besinci (H1) hipotezleri desteklenirken ilk
H: hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 7
Dogrudan Etki Katsayilar

. Standart
Hliskiler Standardize t degeri p Sonug¢
Hata

Kolaylik=> Kullaniglilik 0,837 0,039 21,455 0,001 Desteklendi
Kullanishilik>  Niyet 0,113 0,057 1,976 0,049 Desteklendi
Tutum-> Niyet 0,683 0,058 11,766 0,001 Desteklendi
Kullamshilik=>  Tutum 0,568 0,178 3,195 0,002 Desteklendi
Kolaylik=> Tutum 0,106 0,186 0,571 0,568 Desteklenmedi

5. Sonugc ve tartisma

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler finans sektdriinde devrim yaratmis ve finansal
hizmetlerde biiyiik degisikliklere yol agmustir. Internet dzellikli mobil telefon, tablet gibi teknolojik
aletlerin hizli ve giivenilir iletisim aglariyla birlikte yayilmasi, bankalar1 ve finansal kurumlari m-
bankacilik uygulamalarii gelistirmeye tesvik etmistir. Bu durum, is diinyast ve sistemlerin
kiiresellesmesi ile birlestiginde, m-bankacilik hizmetlerinin kabuliiniin etkisi hakkinda daha derin bir
anlayis edinme ihtiyacin1 giliclendirmistir (Baptista, 2017). Dolayisiyla m-bankacilik hizmetini
kullanma niyeti iizerinde etkili olan faktorlerin incelenmesi bilyiik bir nem arz etmektedir.

M-bankacilig1 kullanicilarin hizmetine sunan bankalar igin yol gosterici olmasi agisindan
Mohammadi (2015)’nin ¢alismasi baz alinarak algilanan kullanim kolayligi, kullanishlik, tutum, niyet
degiskenlerine iligkin bir model ele alinmigs ve bu degiskenler arasindaki neden sonug iligkileri
incelenmistir.

Alan yazin taramasi sonucunda yazarlar genel olarak m-bankacilik hizmetini kullanma niyetini
etkileyen benzer faktorlerin yani sira birbirinden farkli faktorler iizerine de odaklanmiglardir. Bu
calismada benzer faktorler iizerine calisan yazarlar ile paralel sonuclar elde edilmistir. Ornegin
Magdelena ve Baridwan (2015), Raza vd. (2017), Hanif (2018), Salsabilla ve Zuliestiana (2019).

Mohammadi (2015)’nin ¢aligmasi dikkate alindiginda ise bu ¢aligmada elde edilen sonuglarla
benzerlik gostermektedir. Ancak bu calismada direng faktorii anlamli degildir. Ciinkii Ankara’da
faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisan personel ile yiiz ylize anket ¢alismasi gergeklestirilerek
derlendigi ve ¢alisanlarin biiylik cogunlugu m-bankacilik hizmetini kullandig: i¢in herhangi bir direng
s0z konusu olmamistir. Ayrica yenilikgilik faktoriiniin kolaylik ile tutum arasindaki iliski lizerindeki
diizenleyicilik etkisi anlamli ¢ikmamustir.

Veriler Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisan personel ile yiiz yiize anket
calismasi yapilarak toplandigi i¢in ¢ikan sonuglar calismanin kisiti olabilir. Ciinkii Tiirkiye’de m-
bankacilik hizmetini kullananlarin gok kiigiik bir kismu iizerine ¢aligma yapilmis olmaktadir.
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M-bankacilik hizmetinin kullanimina iligkin yapilacak YEM caligmalarimin Tiirkiye capinda
yapilmast bankalarin kullanicilara yonelik hangi hususlara dikkat edecekleri konusunda yol gosterici
olacaktir. Ayni zamanda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar icin saglikli rekabet kosullar1 yaratilmig
olacaktir.

Bundan sonraki ¢alismalar i¢in pandemi siirecinde bankacilik hizmetlerinin artik bankalarda yiiz
ylize verilemeyecegi diisiiniildiigiinde bankalarin m-bankaciliktaki hizmet kalitelerini ve erisilebilirlik
diizeylerini artirmalar1 yoniinde ¢aligmalar yapilabilir. Yani bankalarin m-bankacilik sistemlerini daha
da kolaylastirip insanlarin kolay erisebilecegi hale getirmeleri gerekmektedir. Burada ¢aligmada da ele
alman algilanan kullanim kolayliginin giiclendirilmesi gerektiginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
pandemi doneminde halkin m-bankacilik ile ilgili kullanim davranislar1 ve tutumlari da arastirilabilir.

Toplumun baz1 kesimleri android veya ios 6zellikli mobil telefonlara sahip olmasina ragmen m-
bankacilik hizmetini kullanmanin riskli oldugunu diistinmektedir. Bu nedenle m-bankacilik hizmetinin
daha c¢ok anlatilmasi, halkin bilgilendirilmesi, hizmetin daha basit hale getirilmesi ve daha gorsel hale
getirilmesi gerekmektedir. Yani toplumun m-bankaciliga iliskin farkindaligi, olumlu tutumu
arttirtlmalidir.
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The comparative use of the multi-criteria decision-making methods for
evaluation of life quality in the provinces of Turkey

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 15.02.2021 Multi-Criteria Decision Making (MCDM) is defined as the process of
Accepted: 11.05.2021 determining the most suitable alternative among the alternatives by
ﬁ‘r’gggbf OQ_"ggéelaigf'ZOM evaluating the criteria that may conflict with each other. This study
Saper uses Gray Relationship Analysis (GRA), MOORA and PROMETHEE

methods to rank the quality of life in the Turkey’s provinces. The study
aims to compare the findings obtained from different methods. The
study evaluated the quality of life between Turkish provinces under 41
criteria by utilising data from Turkish Statistical Institute. In line with

I\K/I?I/':,iv-?:[g;ia decision- the results, the top five provinces ranked by at least two methods were
making, GRA found as Istanbul, Yal_ova, Ankara, Antalya, Karabiik and Zonguldak.
PROMfETHEfE, In contrast, the last five provinces that were ranked by at least two
MOORA, quality of methods_ were foun_d to be Agr1, Igdir, Mus, Sa_nhurfa and Hakkari. The
life. ’ applications made in the study revealed that different MCDM methods

can yield significantly different results. It is predicted that it would be
more meaningful to classify the provinces rather than rank them in
determining the quality of life.

1. Giris

Bireyler veya kurumlar daha iyi ve dogru kararlar verebilmenin yollarini ararlar. Bu noktada karar
verme siirecleri sezgisel ilerleyebilecegi gibi bilimsel tekniklerle de desteklenebilmektedir (Tzeng ve
Huang, 2011). Karar verme siireci igerisinde problemin tanimlanmasini, alternatiflerin belirlenmesini,
alternatiflerin kriterler dogrultusunda degerlendirilmesini ve sonucunda da se¢im yapilmasini
kapsamaktadir. Karar vermede birbirleriyle c¢eligebilen bir¢ok kriterin olmasi, alternatiflerin
birbirlerine olan istiinliiklerin belirlenmesi ve bu siirecin ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmesinin
gerekmesi karar vermeyi zorlagtirmaktadir. Bdyle durumlarda bilimsel yontemler kullanilarak karar
verme siirecleri desteklenir (Coskun Arslan, 2017).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri matematiksel temeller iizerine insa edilmis olup
karar verme siireclerinde ideal ¢oziimleri bulmada yol gosterici niteliktedirler (Almoghathawi vd.,
2017; Singh vd., 2019). Bu yoniiyle CKKV yontemleri alternatifler arasindan belirlenen karar
kriterlerini ve bu kriterlerin 6nem agirliklarini g6z Oniine alarak optimum alternatifi se¢meyi
amaglamaktadir (Yildirim vd., 2019). CKKV yontemleri birbiriyle uyumlu veya uyumsuz kriterlerin
bulundugu ve bu kriterlerin nitel veya nicel degerler aldigi problemlerin ¢oziimiinde kullanilir
(Durmaz vd., 2017).

CKKYV yaklasimlari, Cok Nitelikli Karar Verme (CNKV) ve Cok Amagli Karar Verme (CAKYV)
olarak iki kategoride incelenmektedir. CNKV yontemleri, kesin olarak belirlenmis alternatifler
arasindan bir alternatifin se¢ilmesinde kullanilirken; CAKV yontemleri ise matematiksel kisitlarla
tanimlanan sinirsiz alternatifin bulundugu amag problemlerinde tercih edilir (Giines ve Umarusman,
2003). CKKYV yontemleri sosyal bilimlerden miihendislik bilimlerine kadar karar siireclerinin dahil
oldugu her alanda kullanilmaktadir (Derse ve Yontar, 2020; Oztiirk ve Kaya, 2020a; Pekkaya ve
Dokmen, 2019; Soba ve Altintasg, 2019).

Bu calismada CKKV yéntemlerinden Gri Iliskisel Analiz (GIA), MOORA ve PROMETHEE
yontemleri kullanilarak Tiirkiye’deki illerin yagam kalitelerinin Ol¢iilmesi O6rnegi iizerinden bu
yontemlerden elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi amaglanmistir.
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2. Literatiir incelemesi

Calismanin bu boliimiinde literatiirde yer alan giincel CKKV c¢alismalarina deginilecek ve yasam
kalitesi veya yasanabilirlik lizerine yapilan calismalar hakkinda kisa incelemelerde bulunulacaktir.

2.1. CKKYV yontemleri

Literatirde CKKV yontemi kullanilarak yapilan calismalara bakildiginda Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP), VIKOR, TOPSIS, MOORA ve PROMETHEE gibi yontemlerin siklikla kullanildigi
goriilmektedir. Ornegin, Nisanci ve Akpmar (2019) personelleri kisilik analizine gore siniflandirma
probleminde VIKORSORT yontemini kullanmislardir. Over Ozgelik ve Eryilmaz (2019) bulanik
AHP, COPRAS ve MOORA yontemlerini ve Supgiller ve Deligéz (2018) TOPSIS yontemini tedarik¢i
secimi probleminde uygulamistir. Bu ¢alismada kullanilan yontemler ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar
ise Tablo 1°de listelenmistir.

Tablo 1

CKKYV yontemleri kullanan ¢alismalara ornekler

Yontem Yazarlar Konu
GIA Kaygisiz Ertug ve Biilbiil (2015) Stit driinleri  sektoriinde inovasyon performanst
degerlendirmesi
Karaatli ve digerleri (2015) CKKYV yontemleri ile yasanabilir illerin siralanmasi
Karakog ve digerleri (2016) Kurumsal yonetim endeksindeki sirketlerin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi
Alpay ve Saking (2017) Tiirk banka sektoriinde yeniden yapilanma 6ncesi ve
sonrast finansal performans analizi
Kokgam ve digerleri (2018) Optimum lastik se¢imi
Sengiil ve Ece (2018) Finansal performans degerlendirilmesi
Tezerqil(2018) Portfoy yonetim sirketlerinin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi
Karaer ve Tatlidil (2019) Tirkiye'deki illerin  saglik  degerleri agisindan
incelenmesi
MOORA Karaca (2011) Proje yonetiminde kritik yolun bulunmasi
Onay ve Cetin (2012) Turistik yerlerin popiilerligi tizerine bir ¢aligma
Ozbek (2015) Akademik birim yoneticilerinin segilmesi
Eren ve Omiirbek (2017) Tehlikeli atik miktar1 agisindan illerin incelenmesi
PROMETHEE Dagdeviren ve Eraslan (2008) Tedarikgi segimi
Urfalioglu ve Geng (2013) Tirkiye’nin ekonomik performansinin Avrupa

Birligi tiye iilkeleri ile karsilastirilmasi
Senkayas ve Hekimoglu (2013) Tedarik¢i se¢imi

Bagci ve Rengber (2014) Kamu bankalar1 ve 06zel bankalarin karliliklarinin
degerlendirilmesi

Ergiin Biilbiil ve Kdse (2016) Sigorta sektoriiniin finansal ydonden incelenmesi

Bagc1 ve Esmer (2016) Faktoring sirket se¢imi

Oztiirk ve Kaya (2020b) Afet sonrasi toplanma alanlarinin degerlendirilmesi

Tablo 1’de gosterildigi lizere, CKKV yontemleri literatiirde ¢ok ¢esitli alanlarda uygulanmustir.
Bu ¢alismada GIA, MOORA ve PROMETHEE yontemleri kullanilarak Tiirkiye’deki illerin yasam
kalitelerinin siralamasi yapilmustir. Calismada GIA metodu kismi bilginin saglandigi durumlarda,
belirsizliklerin numerik hale getirilebildigi bir yontem olup karmagsik formiillerle ugrasmadan net ve
uygulanabilirligi kolay adimlarla problemin sonuca varmasini sagladigindan dolay1 tercih edilmistir.
PROMETHEE yontemi ise anlasilmasi ve uygulanmasi oldukg¢a basit bir yontem oldugundan
kullanilmigtir. Ayrica literatiirde yasam kalitesinin CKKV yontemleri ile dlgtldiigii bir¢ok calisma
olmasina ragmen PROMETHEE metodunun kullanildig1 bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Son olarak
kullanilan MOORA yonteminin ise literatiirde yasam memnuniyeti arastirllmalarinda siklikla
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kullanildigi, yontemin hesaplama zamanin kisa olmasi ve hesaplamalar sirasindaki matematiksel
islemlerin giivenirliligi sebepleri ile bu ¢calismada tercih edilmistir.

2.2. Yagam kalitesinin dl¢lilmesi

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ¢esitli gostergeler belirlenerek toplumlarin refah
diizeyleri ve yasam kaliteleri ‘6l¢ebildigimizi yonetebiliriz’ algisi ile 6l¢tilmistiir(Alpaykut, 2017). Bu
noktada farkli arastirmacilar ve kurumlarca cesitli gostergeler Onerilmistir. Baglangigta kisi basina
diisen milli gelire gore yapilan hesaplamalara karsin zamanla gelir disindaki kategorilerde gostergelere
dahil edilmistir (Ozar1 ve Eren, 2018). Buna karsilik bircok akademisyen hala finansal iyi olusu,
yasam memnuniyeti tizerindeki en etkili faktorlerden birisi olarak gérmektedir (Sayilir vd.,2019).

CNBC-e Business Dergisi, 2011 yili Eyliill sayisinda seksen bir ilin yasam kalitesinin
degerlendirildigi bir ¢alismada ekonomi, egitim, kent hayati, giivenlik, saglik ve kiiltiir-sanat olmak
tizere 6 ana kriter ve 37 alt kriter belirlenmistir (Mavi, 2011). Calismanin sonucunda en yasanilabilen
ilk ii¢ ili Ankara, Eskisehir ve Antalya olusturmustur.

Yine 2011 yilinda, OECD 11 boyutlu (tema) 24 gostergeli daha iyi yasam endeksini kullanima
sunmustur (Alpaykut, 2017; OECD, 2021). TUIK ise bu endeksi 11 boyut ve 41 gosterge ile
tanimlamistir. Bu 11 boyut: konut, calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, ¢evre, giivenlik, sivil
katilim, altyapr hizmetlerine erisim, sosyal yasam ve yasam memnuniyetidir. TUIK, 2015 yilinda
illerin yasam endeksleri iizerine yaptigi ¢alismada, ilk {i¢ sirada Isparta, Sakarya ve Bolu illerinin yer
aldigi 6ne siirmiistiir. TUIK yaptig1 calismada, gosterge degerlerinin normalizasyon isleminde min-
maks yontemine bagvurulmustur. Agirliklandirma ise boyutlarin ve ilgili boyutun gostergelerinin esit
agirliklandirihdig: hiyerarsik esit agirliklandirma yontemiyle hesaplanmistir (Alpaykut, 2017; TUIK,
2015).

Karaatli ve digerleri (2015), CNBC-e Business Dergisinin yayimladigi seksen bir ilin yasam
kalitesi arastirmasim dikkate alarak yaptigi calismasinda GIA, SAW ve TOPSIS yéntemlerini
kullanmis ve elde ettigi sonuclart CNBC-e Business Dergisinin yaptig1 ¢alismadaki siralama ile
karsilastirmistir. Illerin siralanmasinda ilk iicii TOPSIS yéntemi sonucunda Antalya, Eskisehir ve
Trabzon olustururken SAW yonteminde Ankara, Istanbul ve Antalya yer almistir. Gri iliskisel Analiz
yonteminde ise ilk siralar1 Ankara, Antalya ve Eskisehir olusturmustur.

Dikmen ve Dursun (2016), MULTIMOORA yo6ntemini kullanarak Tiirkiye’deki illerin yasam
kalitesi iizerine bir calisma yapmuslardir. Bu ¢alismada, TUIK ’in illerde yasam endeksi verilerinden
faydalanarak referans noktasi, sira baskinlik, tam ¢arpimsal ve oran yaklagimi olmak tizere dort alt
yaklasim da temel alan MULTIMOORA yontemini kullanmis ve elde ettikleri sonuglar1 TUIK ile
karsilastirmislardir. Oran yaklasimi siralamasinda yasam memnuniyeti yiiksek ¢ikan iller Istanbul,
Ankara, izmir ve Yalova iken referans noktas1 yaklasiminda Istanbul, Adana, izmir ve Trabzon olarak
belirlenmistir. Sira baskinlik yaklagiminda yasam memnuniyeti en yiiksek olan iller Istanbul, Ankara,
Izmir ve Trabzon olarak cikarken tam carpimsal yaklasimda sonuglar Istanbul, Ankara, Yalova ve
Trabzon seklinde siralanmustir.

Ozar1 ve Eren (2018), yaymnladiklar ¢aligmalarinda yine TUIK verileri ile illerin yasam endeksi
degerlerini K-ortalamalar kiimeleme ydntemi ile analiz etmislerdir. Calismada TUIK ’in kullandig1 41
alt kriter g6z Oniine alinarak ¢ok boyutlu 6lgekleme yontemi ile 2 boyutlu diizlemde noktalar halinde
bulunan iller gorsellestirilmistir. Gorsellestirme sonrasi iller k-ortalamalar yontemi ile kiimelenmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular TUIK in bulgulari ile karsilastirildiginda énemli noktalarda
farklilastiklar1 sonucuna varilmstir,

Alpaykut (2017), Tirkiye’deki illerin iyi yasam ile yasam kalitesini incelemis ve bu faktorleri goz
oniinde tutarak bir siralama yapmstir. Caligmada TUIK ’in yayimladi1 illerde yasam endeksi gosterge
degerlerinden faydalanmig ve kriterlerin agirliklar1 Temel Bilesen Analizi ile olusturulmustur. Elde
edilen kriter agirliklart TOPSIS yonteminde kullanilmis ve hesaplamalar sonucunda illerdeki yagam
memnuniyeti siralamasi yapilmistir. Caligma sonucunda elde edilen siralamada yasamin en iyi oldugu
ilk 3 il Istanbul, Ankara ve izmir ¢ikmistir. Yasam kosullarmin en kotii oldugu ii¢ il ise Mardin,
Sanlurfa ve Siirt olarak belirlenmistir. Ayrica elde edilen siralama TUIK’in yapmis oldugu siralama
ile de karsilastirilmastir.
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Ayyildiz ve Demirci (2018), Tiirkiye’deki sehirlerin yasam kalitelerini SWARA ve TOPSIS
yontemleri kullanarak belirlemistir. TUIK ’in illerde yasam endeksi degerlerini kullanarak 11 ana kriter
icin SWARA yontemi ile kriter agirliklar: hesaplanmistir. Elde edilen agirliklar TOPSIS yontemindeki
hesaplamalarda kullanmis ve iller yasam kalitesine gore siralanmistir. Siralamaya bakildiginda
ekonomik olarak gelismis illerin, yasam memnuniyetinin de yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Yiice (2018), calismasinda Tiirkiye’deki sehirlerin belirli kriterler altinda yasanabilirlik
durumlarmi CKKV yéntemlerinden biri olan VIKOR yontemi ile degerlendirmistir. TUIK’in 2015 yil
verilerinden yararlanilmis ve kriterler olarak konut, ¢alisma hayati, gelir ve servet, egitim, ¢evre, sivil
katilim, alt yap1 hizmetlerine erisim, saglik, giivenlik ve sosyal yasam gdz Oniine alinarak VIKOR
yontemi ile bir siralama yapilmistir. Caligmanin sonucunda ilk siralar1 Isparta, Karabiik ve Trabzon
olustururken, son siralarda Mus, Sirnak ve Agri gelmistir.

Acar (2019), 2015 yili TUIK verilerinden faydalanarak yasam memnuniyetini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik bir calisma yayinlamistir. Calismasinda saglik, egitim, gelir ve servet, cevre,
giivenlik, ¢alisma hayati, konut ve sosyal yasam gibi kriterlerin yanina politik ekonomi literatiiriinden
de yararlanarak politika kriterini de eklemistir. Yatay kesit analizleri yaparak elde ettigi sonuglarda
konut, sosyal yasam ve giivenlik kriterlerinin yasam memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi, gelir ile
yasam memnuniyeti arasinda bir baglantinin olmadig1 ve politika kriterinin yagam memnuniyetini belli
bir dlgiide etkiledigini gdrmiistiir.

Ozbek (2019), Tiirkiye’deki illerin yasanabilirliklerini TUIK’in tammladig1 11 boyut ile EDAS ve
WASPAS yontemlerini kullanarak siralanustir. Calismada TUIK’in 2015 yilinda yayinladig illerde
yasam endeksi verilerinden yararlanilmistir. EDAS siralamasinda ilk {i¢ sirada Istanbul, Sakarya ve
Isparta varken, WASPAS yonteminde Isparta, Sakarya ve Bolu yer almistir. Elde edilen sonuglar
TUIK ’in siralamasi ile karsilastiriimustir.

Caglar (2020), calismasinda illerin yagam kalitesini veri zarflama analizi yontemiyle incelemistir.
Calismasinda TUIK’in 2015 yilinda yaymladigi illerde Yasam Endeksi degerlerini kullanmugtir.
TUIK’in galismasinda 11 ana kriter ve 41 alt kriter ile degerlendirme yapilmis ve yasam endeks
degerleri min-maks normalizasyonu ile elde edilen alt endekslerin aritmetik ortalamasi ile
bulunmustur. Caglar alt endekslerin hesaplanmasinda veri zarflama analizini kullanmis ve elde ettigi
alt endeks degerlerinin geometrik ortalamasini almistir. Calismanin sonucunda Tiirkiye nin batisindaki
illerin yasam kalitesinin dogusundaki illerden daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Bu ¢alismada da yine TUIK in 2015 yilinda yayinladig: veriler kullanilarak Tiirkiye’deki illerdeki
yasam kaliteleri 11 ana ve 41 alt kriter kullanilarak o6l¢iilmiistiir. Bu calisma ile farkli CKKV
yontemlerinden elde edilen sonuglarin alternatiflerin siralamalar tizerine etkisi incelenmistir.

3. Yontem

Calismada illerin yasam kalitesi degerlendirilirken CKKV y&ntemlerinden GIA, MOOORA ve
PROMETHEE kullanilmigtir. Bu béliimde alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler ve
kullanilan yontemler anlatilacaktir.

3.1. Kriterlerin belirlenmesi

Calisma, TUIK tarafindan yaymlanan 2015 yili illerde yasam endeksi gosterge degerlerinden
faydalanarak hazirlanmstir. Iller degerlendirilirken Tablo 2°de gosterilen 11 ana kriter ve 41 alt kriter
g0z onilinde bulundurularak endeks degerleri hesaplanmstir.

Caligmada CKKYV yo6ntemlerinin uygulanmasi sirasinda kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde
iki farkli senaryo izlenmistir. GIA ve PROMETHEE icin birinci senaryoda kriter agirliklari
hesaplanirken oncelikle ana kriter (boyut) agirliklar: esit kabul edilmis sonra da alt kriter (gosterge)
agirliklar1 yine kendi i¢inde esit dagitilmistir. MOORA yoOntemlerinde ise birinci senaryoda kriter
agirliklar: hesaba katilmadan islemler yapilmistir. Tiim ydntemlerin ikinci senaryo uygulamasinda ise
Tablo 2’de verilen Alpaykut’un (2017) belirledigi kriter agirliklar1 kullanilmistir.
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Tablo 2
Yasam kalitesinin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve agirliklar:
Boyut Gosterge (Olgiim Degeri) Kriter No  Agirlik
Fert bagina diisen oda sayisi (ortalama deger) K1 0,021
Konut Konutun i¢indeki tuvalet mevcudiyeti orani (%) K2 0,026
Konutun kalitesinde problem yasayanlarin oran1 (%) K3 0,021
Istihdam oran1 (%) K4 0,032
Calisma hayati Issizlik orani (%) K5 0,031
Ortalama giinliik kazang (TL) K6 0,027
Isinden memnuniyet orani (%) K7 0,02
Kisi basina diisen tasarruf mevduati (TL) K8 0,023
Gelir ve servet Orta ve iistii gelir grubundaki hanelerin orant (%) K9 0,024
Temel ihtiyaclarimi karsilayamadigini beyan eden haneleri (%) K10 0,021
Bebek 6liim hiz1 (binde) K11 0,021
Dogusta beklenen yagam siiresi (yil) K12 0,032
Saglik Hekim bagina diisen miiracaat sayisi (ortalama deger) K13 0,024
Sagligindan memnuniyet orani (%) K14 0,027
Kamunun sagilik hizmetlerinden memnuniyet orani (%) K15 0,027
Okul 6ncesi egitimde (3-5 yas) net okullagsma oran1 (%) K16 0,027
TEOG sistemi yerlestirmeye esas puan ortalamasi (puan) K17 0,023
Egitim YGS puan ortalamasi (puan) K18 0,023
Fakiilte veya Yiiksekokul mezunlarinin orani (%) K19 0,025
Kamunun egitim hizmetlerinden memnuniyet orani (%) K20 0,028
Pm10 istasyon degerleri ortalamasi (hava kirliligi) (Mikrogram / m®) K21 0,027
Km?'ye diisen orman alani (%) K22 0,025
Cevre Atik hizmeti verilen niifusun orani (%) K23 0,024
Sokaktan gelen giiriiltii problemi yasayanlarin orani (%) K24 0,018
Belediyenin temizlik hizmetlerinden memnuniyet orani (%) K25 0,021
Cinayet orani (bir milyon kiside) K26 0,027
Giivenlik Oliimlii ve yaralanmali trafik kazasi say1s1 (bin kiside) K27 0,028
Gece yalniz yiiriirken kendini giivende hissedenlerin orani (%) K28 0,019
Kamunun asayis hizmetlerinden memnuniyet orani (%) K29 0,027
Mabhalli idareler se¢imlerine katilim orant (%) K30 0,019
Sivil katilim Siyasi partilere iiyelik orani (%) K31 0,024
Sendika/ dernek faaliyetleri ile ilgili olanlarin oran1 (%) K32 0,026
Altyapt Internet abone sayisi (yiiz kiside) K33 0,023
hizmetlerine Kanalizasyon ve sebeke suyuna erigim orani (%) K34 0,026
erigim Havalimanina erigim orant (%) K35 0,018
Belediyenin toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet orani (%) K36 0,026
Sinema ve tiyatro seyirci sayisi (yiiz kiside) K37 0,024
Sosyal yasam Bin kisi basina diisen aligveris merkezi alan1 (m?) K38 0,023
Sosyal iliskilerinden memnuniyet orani (%) K39 0,022
Sosyal hayatindan memnuniyet orant (%) K40 0,021
Yasam o\ duluk diizeyi (%) K41 0,027
memnunlyetl

3.2. Gri iliskisel analiz yontemi

1982 yilinda Prof. Deng Julong tarafindan Gri Sistem Teorisi (GST) baslatilmistir. GIA yontemi
de GST’nin bir eleman1 olarak ortaya ¢ikmistir. GST, bilginin s6z konusu oldugu durumlarda bilgi
eksikligi ve yetersizligi olan sistemleri gri sistemler olarak tanimlamaktadir (Julong, 1989).

GIA, GST bashg altinda yer alan bir karar verme ve analiz aracidir (Kaygisiz Ertug ve Biilbiil,
2015). GIA, ¢ok kriterli karar verme problemlerinde belirsizliklerin oldugu durumlar altinda da analizi
gerceklestirmek icin kullanilan ydntemlerden birisidir(Lin vd.,2004). iki dizi arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in kullanilan bu yontemde uygulanan islem asamalar1 sonunda elde edilen deger gri iligki
derecesi olarak adlandirilir. GIA yonteminin diger istatistiksel yontemlere gore, daha az sayida veri
kullanmasi, gri iliski katsayilarimin hesaplanma asamalarimin daha kolay olmasi, belirsiz veriler
iizerinden de etkili sonuglara varmasi gibi sahip oldugu Ozellikler ona tercih edilmede avantajlar

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 155



Kiigiikal, N. T., Ayas, P., Kose, D. & Kaya, G. K. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 150-168

saglamaktadir. Yapilan hesaplamalar sonucunda gri iliski derecesi en biiyiik ¢ikan alternatif en optimal
secenek olarak secilir (Tezergil, 2018).GIA yontemi 6 adimdan olusmaktadir (Sengiil ve Ece, 2018).
Bu asamalar:

1.Adim: Veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisinin (X) olusturulmasi

Karar problemine ait degerlendirmeye konu olan m adet faktor serisi belirlenir. Esitlik (1) de

gosterilen karar matrisindeki i=1,2, 3, .., m sayidaki faktor, j = 1,2,3,.,n sayidaki kriteri
gostermektedir.
@D @) @) . (™)
X = xzz(l) x:2(2) 95:2(3) x:z(n) (1)
Xm(D) x,2) x,(3) ... xn(M)

2.Adim: Referans serisinin ve karsilagtirma matrisinin olusturulmasi

Karar probleminde faktorleri kiyaslamak {izere referans seri,

Xo=(x,()) =123,...,n (2)

Burada x, (), j. kriterin normalize degerleri iginde en biiyiik olan degeri ifade etmektedir. Birinci
asamada olusturulan karar matrisinin ilk satirina referans serisi eklenerek karar matrisi karsilagtirma
matrisine doniistliriiliir.

3.Adim: Normalizasyon islemi ve normalizasyon matrisi olusturulmasi

Karar matrisindeki veri degerleri farkli birim ve biiyiikliiklere sahip oldugundan karsilagtirma
yapilabilmesi i¢in hepsinin ayni birime g¢evrilmesi gerekir. Yapilan bu isleme normalizasyon denir.
GIA yonteminde normalizasyon islemi kriterlerin fayda, maliyet ve optimal durum olmalarina gére
sirasiyla Esitlik (3), (4) ve (5) te gosterildigi gibi farklilik gosterir.

x;(J) — minx;(j)
x;= ! fayda durumu ise (3)

¢ 'm}.axm(j)—mjinxi(j)

L maxxi(j) - x;(J) . .
X; = mED-mH ) maliyet durumu ise (4)

L OO
F maxxi() =06 ()

Xop (J) belirlenen optimal deger )

4.Adim: Mutlak deger tablosu olusturulmasi

Esitlik (6)’da gosterildigi gibi her bir kriter i¢in referans seri degerinden normalize edilmis
degerin mutlak farklar alinarak mutlak deger tablosu olusturulur.

Doi = 1xo() — x; ()] (6)
5.Adim: Gri iligkisel katsay1 matrisi olusturulmasi

Gri iligkisel katsay1r matrisi elemanlar1 Esitlik (7), (8) ve (9) ile bulunur. Esitlik (7)’de yer alan
{parametresi zitlik kontrol sayisidir. Bu parametre (0,1) araligindan deger alir ve genellikle 0,5 olarak
almir. Bu ¢aligmada da 0,5 olarak kullanilmustir.

N — AmintCAmax
in(J)_Aoi(j)‘l'(Amax (7)
Amai=max max Ao() ©
Amianiin m}ln Aoi(j) (9)
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6.Adim: Gri iligkisel derecelerin hesaplanmasi

Esitlik (10)’da gosterildigi gibi gri iliskisel katsaymin agirlikli toplami olan gri iliskisel derece
(To;) hesaplanir. Esitlik 10 kriterlerin esit agirliklandirildigi durumlarda kullanilirken Esitlik (11)
w;(j ) j. kriterin agirhigr olmak tizere farkli agirliklara sahip kriterlerin oldugu durumlarda kullanilir.

To=> 271 Voi (/) (10)
To= X1 [wi(i) Yoi ()] (11)

Elde edilen gri iliskisel derece degerlerinin biiyiikten kiiclige dogru siralanmasi ile de alternatifler
stralanir.

3.3. MOORA metodu

MOORA metodu, Brauers ve Zavadskas tarafindan 2006 yilinda gelistirilmis bir metottur
(Brauers ve Zavadskas, 2006). Cok amagli optimizasyon yontemlerinden biri olan MOORA,
literatirde MOORAoran metodu, MOORA-referans nokta teorisi, MOORA-6nem katsayisi, MOORA-
tam ¢arpim formu ve MULTI-MOORA adinda farkl siirtimleri vardir (Akkaya vd.,2015; Brauersvd.,
2008). Bu g¢alismada, MOORA-oran, MOORA-referans ve  MOORA-6nem katsayis1 yontemleri
uygulanacaktir.

3.3.1. MOORA-oran metodu
MOORA- oran metodu ii¢ adimda agiklanabilir (Y1ldirrm ve Onder, 2018).

1.Adim: Karar matrisinin olusturulmasi

Alternatiflerin farkli kriterlere gore aldiklar1 degerler ile Esitlik (1)’ de gosterilen i = 1,2, ... m
alternatif sayili, j =1,2,... n kriter (amag) sayili karar matrisi olusturulur.

2.Adim: Normalizasyon islemi

Karar matrisindeki her bir x;ji¢gin normalizasyon islemi Esitlik (12)’de gosterildigi gibi hesaplanr.
Burada x;; degerleri genellikle O ile 1 arasi degerler almakla birlikte bazi durumlarda -1 ile 1 arasi
degerler alabilmektedir.

* Xij
xl‘j = m] > (12)

i=1%ij

3.Adim: Her bir alternatifin performans degerlerinin hesaplanmasi

Normalize edilmis degerler kullanilarak, alternatiflerin maksimizasyon amagli Kkriterlerden
aldiklar1 degerler toplamindan minimizasyon amagli kriterlerden aldiklar1 degerlerin farki ile her bir
alternatif i¢in performans degeri (y;) belirlenir. Burada Esitlik (13)’te de gosterildigi iizere j=1, 2,.. g
maksimize edilecek amaglari, j=g+1, g+2,...,n ise minimize edilecek amaclar1 temsil eder.

yi = Z}qﬂx;j - Z?=g+1x?j (13)

Esitlik (13) yardimiyla hesaplanan y;degerlerinin biilyiikten kii¢iige dogru siralanmasiyla en iyi
alternatifler belirlenir.

3.3.2. MOORA-referans nokta teorisi

MOORA-referans nokta teorisi yonteminde MOORA-oran yonteminde de bahsedilen ilk iki adim
uygulandiktan sonra her bir kriter i¢in referans nokta (r;) degerleri belirlenir. Kriterin maksimizasyon
amagli oldugu durumlarda referans nokta maksimum deger iken minimizasyon amagli oldugu
durumlarda ise minimum deger olarak belirlenir. Referans noktalar belirlendikten sonra Esitlik (14)’te
gosterilen uzaklik degerleri hesaplanir ve uzakliklar matrisi olusturulur. Olusturulan yeni matrise ise
Esitlik (15)’te gosterilen islem uygulanarak siralama yapilir.
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T — x;j (14)
) (15)
3.3.3. MOORA- 6nem katsayisi yaklasimi

min;{max;(|r; — Xij

MOORA-oran yonteminde kriterlerin agirliklarinin (s; ) verildigi durumlarda gibi Esitlik (12) ve
(13) uygulandiktan sonra alternatiflerin performans degerleri ise Esitlik (16)’da gosterildigi gibi
hesaplanir.

*

. _ g
yl* - Zj:lsj Xij _Z;l=g+1ij;j (16)

MOORA-referans nokta yonteminde kriterlerin agirhiklarinin (s; ) verildigi durumlarda ise Esitlik
(17) uygulandiktan sonra siralamalar yapilir.

ming{max; (|s;7; — s; xj3])} (17)

3.4. PROMETHEE yontemi

PROMETHEE ilk kez Jean-Pierre Brans tarafindan 1982 yilinda gelistirilmis bir CKKV
yontemidir (Brans ve Vincke, 1985). Giinlimiizde siklikla uygulanan ve etkili bir yontem olan
PROMETHEE, probleme dair tiim verilerin anlasilabilir bir sekilde tablo halinde goriilme imkanini
sunarak belirlenen kriterler dogrultusunda en iyi alternatifin segilmesini saglar (Geng, 2013; Senkayas
ve Hekimoglu, 2013). PROMETHEE yéntemi yedi adimda aciklanmustir(Yildirrm ve Onder, 2018;
Dagdeviren ve Eraslan, 2008).

1.Adim: Alternatif, kriter ve kriter agirliklariin belirlenmesi

Karar verici tarafindan alternatifler (i= 1,2,.. m), kriterler (j=1,2,.. n) ve kriter agirliklar1 (w;)
belirlenir. Kriterlerin agirliklandirilmast yapilirken atanan agirliklar toplami 1’e esit olacak sekilde
atama yapilir. Onem derecesi fazla olan kriterlerin, agirliklar1 da diger kriterlere oranla yiiksek olur.

2.Adim: Tercih fonksiyonlarinin belirlenmesi

Alternatiflerin her bir j kriteri icin tercih fonksiyonlar1 belirlenir. Burada Tablo 3’te gdsterilen 6
tip tercih fonksiyonlarindan biri tercih edilir. Bu calismada tiim kriterler igin iiglincli tip tercih
fonksiyonu kullanilmistir.

3.Admm: Ortak tercih fonksiyonlarinin belirlenmesi

Bir onceki adimda belirlenen tercih fonksiyonlar1 goz 6niinde bulundurularak her bir alternatif
cifti (a,b) i¢in ikili karsilagtirmalar yapilir Esitlik (18)’de gosterildigi gibi yapilarak her bir kriter j igin
0 ile 1 aras1 degerler alan tercih fonksiyonlar1 (Pj(a,b)) belirlenir.

Pi(a,b) = Fj[d;(a, b)] (18)

Esitlik (18)’de yer alan d;(a, b), a ve b alternatiflerinin j kriterinde aldiklar1 degerlerin farkini
ifade eder. Kriterlerde ama¢ minimizasyon ise tercih fonksiyonu Esitlik (19)’ da gosterildigi gibidir.

P;(a,b) = F;[-d;(a, b)] (19)
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Tablo 3
Tercih Fonksiyonlari

Tip Parametreler Fonksiyon Tercih Durumu
Birinci Tip ) ( d)—{ 0, d=0 Kriterler ig¢in tercih s6z konusu olmadiginda
(Olagan) PO, jdl=1 kullanilir.
ikinei Tip (U- (0, d<gq Karar yerilclnm-kend.l behrlgdlgl degerln istiinde
tipi) q p(d)= 1, d>q bir degerin segilmesini tercih etmesi durumunda

’ kullanilir.

0, d<0 Karar vericinin belirledigi degerin {istiinde bir
Ugiincii Tip _Jd degerin secilmesinin tercih edildigi ancak altindaki
(V-tipi) p p(d)—{ / pr 0sdsp degerlerin de yok sayilmak istenmedigi

1, d>p durumlarda tercih edilir.

0, d<gq
Dordiincii Tip _J1 Kriterler igin belirli bir deger araliginin
(Seviyeli) ap p(d)‘{ / 2 q d< d<p belirlendigi durumlarda tercih edilir.
y > p
0, d<gq
Besinci Tip _Jw@-a < Kriterler agisindan ortalamanin tizerindeki degerin
(Lineer) a.p P (d)= oo 1 <dsp se¢ilmesinin istendigi durumlarda kullanilir.
1, d>p
0, d<0
Altincr Tip o ) = Kriterlerin ~ ortalamadan  sapma  degerlerine
(Gaussian) pla) = L —a 40 bakilarak tercih edildigi durumlarda kullanilir.
—e ‘2%, d>

Not: q= farksizlik degeri, p= kesin tercih esigi. Kaynak:(Yildirrm ve Onder, 2018).

4.Adim: Tercih indekslerinin belirlenmesi

Her bir alternatif ¢ifti (a,b) igin tercih indeksi Esitlik (20) ve (21)’de gosterildigi gibi hesaplanir.
Bulunan tercih indeksleriyle matris olusturulur.

Tl.'(a, b) = Z?:l WJ P] (a, b)
(b, a) = ;L=1 Wj-Pj(b: a)

(20)
(21)

Tercih indeksleri 0 ile 1 arasinda deger alabilmekle birlikte a alternatifinin b’ ye ve b alternatifinin
a’ya tercih edilme indekslerinin toplami da 0 ile 1 arasinda degerler alir. Burada 6rnegin m(a, b) tercih
indeksinin 1’e yaklagmasi a alternatifinin giiglii bir sekilde b alternatifine tercih edildigini gosterir.

5.Adim: Pozitif ve negatif iistiinliiklerin belirlenmesi

Esitlik (22)’ de m alternatif sayisi olmak iizere A alternatif kiimesinin her bir elemani i¢in pozitif
akim ( @*) ve Egsitlik (23)’te negatif akim (@~) degerlerinin hesaplamasi gosterilmistir.

8% (@) = ——=Yxea(a,x)

0™ (0)=——Txea(x, )

(22)

(23)

Alternatiflerin  aldiklar1 degerlerde@* degerlerinin  biiyiik@~degerlerinin ise kiigiik olmasi

alternatifin iyi bir se¢cim oldugunu gosterir.

6.Adim: PROMETHEE-I ile kismi 0nceliklerin belirlenmesi

Alternatiflerin sahip olduklar1 @* ve @~degerlerin karsilastirilmasi sonucu aralarinda bir iliski
ortaya cikar. Bu iligki iistiinliik (P), esitlik(l), karsilastirilamaz (R) parametreleri kullanilarak ifade
edilir. Boylelikle PROMETHEEI ile kismi Oncelikler belirlenmis olur. Bir a alternatifinin b
alternatifine Ustiinliigii durumunda;
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0% (a) > 0" (b) ve 0 (a) <0~ ()
0% (a) > 0" (b)ve 9™ (a) = @~ (b)
¢t (a) = 0% (b) ve 0 (a) < 0~ (b)
Farksizlik durumunda;

0% (a) = 0" (b) ve ™ (a) < B~ (b)
Karsilastirilamaz oldugunda;

@* (a) > 0" (b) ve @~ (a) > @~ (b)
0% (a) <@* (b) ve 9~ (a) <0~ (b)

7.Adim: PROMETHEE-II ile net o6nceliklerin belirlenmesi

PROMETHEE-I ile tam siralama elde edilemediginden alternatiflerin tam siralamasi

PROMETHEE-II ile belirlenir. Tam siralama i¢in net akim degeri (@ ) Esitlik (24)’ te gosterildigi
gibi hesaplanir.

9 (@)=0"(a)-0"(a) (24)

Burada net akim degeri yiiksek olan alternatif daha gii¢lidiir ve tercih edilir. Esitlik durumunda
ise alternatiflerin tercih agisindan birbirinden farkli olmadigi sonucuna varilir.

3.5. Yontemlerin uygulanmasi

Bu calismada MOORA-oran ve MOORA-referans yontemi hem kriter agirliklar1 kullanilmadan
hem de onemliligi verilmis durumlarda olmak iizere dort farkli yaklasimla uygulanmistir. GIA ve
PROMETHEE uygulamalar1 ise daha dnce bahsedildigi gibi iki senaryoda (kriterlerin esit ve farkli
agirliklandirildigl) uygulanmustir.  Calismada, GIA ve MOORA yéntemlerinin  uygulanmasi
asamasinda MS Excel paket programi kullanilmis olup PROMETHEE y6nteminin uygulamasi igin ise
“Visual PROMETHEE Academic” paket programm kullanmilmistir. Calismada yontemlerin ikili
karsilastirmalarinda ise lineer regresyon analizi ile yontemlerin sonuglari arasi iliskiler 6l¢iilmiistiir.

4. Uygulama

4.1. GIA uygulamasi

GIA yontemi uygulanirken TUIK’in belirledigi gostergeler j=1,2... 41 kriteri olustururken illerin
bu 41 gostergenin her birinden elde ettigi yasam endeksi degerleri ise karar matrisinin
olusturulmasinda kullanilmistir. GIA uygulamas1 kriterlerin esit ve Tablo 2’de belirtilen agirliklar
kullanilmak iizere iki farkli senaryoda gerceklestirilmistir. GIA yontemi sonucunda elde edilen gri
iligkisel derece (T}y;) degerleri ve illerin siralamalar1 Tablo 4’te gésterilmistir.

GIA yontemiyle hesaplanan ve kriterlerin esit agirliklandirildigi senaryoda iilkemizdeki illerde
yasam kalitesinde ilk bes siray1 Isparta, Usak, Kiitahya, Istanbul ve Afyonkarahisar illeri alirken; Mus,
Batman, Agri, Mardin ve Diyarbakir en diisiik yasam kalitesine sahip iller olarak ¢ikmustir. Kriter
agirliklarinin Tablo 1°de yer alan degerler kullanildigi durumda ise ilk bes sirada sirasiyla Isparta,
Istanbul, Usak, Sakarya ve Ankara illeri yer alirken son bes sirada Mus, Sirnak, Agri, Hakkari ve
Batman illeri yer almustir.
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Tablo 4
GlIA ile illerin yasam kalitelerinin siralanmasi
Esit Agirliklan- Esit Agirliklan-
Sehirler Agirlikli Sira- dirilmig Sira- Sehirler Agirlikli Sira- dirtlmig Sira-
lama lama lama lama
Toi Toi Toi Toi

Adana 0.498 62 0.506 62 Konya 0.599 15 0.604 14
Adiyaman 0.473 70 0.474 70 Kiitahya 0.638 3 0.623 6
Afyonkarahisar  0.635 5 0.614 10 Malatya 0.530 54 0.548 49
Agr 0.443 79 0.447 79 Manisa 0.589 19 0.594 19
Amasya 0.587 22 0.591 21  Kahramanmaras 0.549 49 0.548 50
Ankara 0.617 9 0.623 5 Mardin 0.443 78 0.456 76
Antalya 0.550 46 0.567 36 Mugla 0.553 43 0.570 35
Artvin 0.609 13 0.619 7 Mus 0.429 81 0.432 81
Aydin 0.548 50 0.562 41 Nevsehir 0.561 38 0.561 44
Balikesir 0.612 11 0.604 12 Nigde 0.551 44 0.551 48
Bilecik 0.601 14 0.601 16 Ordu 0.525 56 0.539 53
Bingol 0.493 64 0.499 63 Rize 0.611 12 0.618 8
Bitlis 0.468 71 0.472 72 Sakarya 0.635 6 0.626 4
Bolu 0.621 8 0.616 9 Samsun 0.554 42 0.562 40
Burdur 0.558 39 0.565 38 Siirt 0.493 63 0.476 69
Bursa 0.583 23 0.591 22 Sinop 0.630 7 0.604 13
Canakkale 0.572 30 0.573 32 Sivas 0.554 41 0.555 46
Cankir1 0.589 20 0.572 33 Tekirdag 0.567 33 0.573 31
Corum 0.525 55 0.528 56 Tokat 0.555 40 0.561 42
Denizli 0.578 25 0.590 23 Trabzon 0.573 29 0.588 24
Diyarbakir 0.455 77 0.467 75 Tunceli 0.518 57 0.546 51
Edirne 0.562 37 0.571 34 Sanliurfa 0.464 74 0.469 74
Elazig 0.509 60 0.525 57 Usak 0.639 2 0.628 3
Erzincan 0.562 36 0.565 39 Van 0.464 73 0.470 73
Erzurum 0.540 52 0.544 52 Yozgat 0.517 58 0.523 59
Eskisehir 0.598 16 0.603 15 Zonguldak 0.550 47 0.561 43
Gaziantep 0.513 59 0.524 58 Aksaray 0.537 53 0.533 55
Giresun 0.575 26 0.583 25 Bayburt 0.563 34 0.538 54
Giimiighane 0.547 51 0.558 45 Karaman 0.587 21 0.593 20
Hakkari 0.463 75 0.448 78 Kirikkale 0.612 10 0.597 17
Hatay 0.487 65 0.497 64 Batman 0.443 80 0.450 77
Isparta 0.653 1 0.651 1 Sirnak 0.457 76 0.441 80
Mersin 0.508 61 0.522 61 Bartin 0.563 35 0.566 37
Istanbul 0.636 4 0.637 2 Ardahan 0.475 68 0.484 67
Tzmir 0.574 27 0.580 27 Igdir 0.467 72 0.473 71
Kars 0.474 69 0.487 66 Yalova 0.590 18 0.597 18
Kastamonu 0.571 31 0.581 26 Karabiik 0.597 17 0.610 11
Kayseri 0.550 45 0.555 47 Kilis 0.482 66 0.482 68
Kirklareli 0.569 32 0.577 30 Osmaniye 0.481 67 0.493 65
Kirsehir 0.580 24 0.578 29 Diizce 0.549 48 0.523 60
Kocaeli 0.574 28 0.580 28

4.2. MOORAuygulamasi

Tablo 5’te MOORA-oran yontemine gore illerin yasam kalitelerinin degerleri ve siralamalar
sunulmustur. Tablo 5’te kriterlerin agirliklandiriimadigi ve Tablo 2’de belirtilen kriter agirliklarina
gore agirliklandirildigr iki farkli senaryo i¢in de sonuglar verilmistir.

MOORA-oran yontemiyle hesaplanan ve kriterlerin agirliklandirilmadig: senaryoda illerde yasam
kalitesi siralamasinda ilk bes siray1 Istanbul, Karabiik, Yalova, Bolu ve Zonguldak alirken son bes
siraya Agri, Mus, Sanlwrfa, Igdir ve Mardin illeri almistir. Kriterlerin Tablo 2’deki gibi
agirliklandirildign durumda ise ilk bes sirada sirasiyla Istanbul, Karabiik, Yalova, Zonguldak ve Rize
illeri yer alirken son bes sirada Mus, Agri, Sanlurfa, Hakkari ve [gdir illeri yer almistir.
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Tablo 5
MOORA-oran yontemiyle illerin yasam kalitelerinin siralanmasi
. Agirliks1z Sira- Agurliklan- Sira- . Agirliks1z - Sira- Agurliklan- Sira-
Sehirler . dirtlmus Sehirler N dirtlmig
Vi lama 57 lama yi lama 57 lama
L L

Adana 3.735 25 0.113 28 Konya 3.059 44 0.105 40
Adiyaman 2.212 67 0.081 65 Kiitahya 4.041 17 0.122 18
Afyonkarahisar  2.994 47 0.096 52 Malatya 2.805 54 0.093 54
Agr 1.421 81 0.058 80 Manisa 3.548 32 0.108 36
Amasya 3.391 36 0.109 33  Kahramanmaras 3.090 42 0.106 39
Ankara 3.816 22 0.113 27 Mardin 1.758 7 0.063 76
Antalya 4.361 6 0.126 14 Mugla 4.355 7 0.129 9
Artvin 4.169 9 0.132 6 Mus 1.440 80 0.056 81
Aydin 3.605 30 0.109 35 Nevsehir 2.541 59 0.084 64
Balikesir 3.892 21 0.117 23 Nigde 2.321 65 0.081 66
Bilecik 4,121 15 0.125 15 Ordu 3.107 41 0.101 46
Bingol 2.827 53 0.100 47 Rize 3.809 23 0.133 5
Bitlis 2.199 68 0.086 61 Sakarya 4.129 14 0.128 10
Bolu 4.526 4 0.132 7 Samsun 3.670 29 0.117 24
Burdur 3.470 34 0.106 37 Siirt 2.490 62 0.090 58
Bursa 3.984 18 0.118 22 Sinop 4.155 11 0.126 13
Canakkale 4.154 12 0.123 16 Sivas 2.758 57 0.104 42
Cankir1 3.197 38 0.103 43 Tekirdag 3.153 39 0.098 48
Corum 3.087 43 0.112 29 Tokat 3.506 33 0.118 21
Denizli 3.953 19 0.120 19 Trabzon 4.156 10 0.127 11
Diyarbakir 2.477 64 0.080 67 Tunceli 2.850 51 0.087 60
Edirne 2.962 48 0.094 53 Sanliurfa 1.491 79 0.060 79
Elazig 2.801 55 0.092 56 Usak 3.763 24 0.115 25
Erzincan 2.849 52 0.096 51 Van 1.809 76 0.063 75
Erzurum 2.596 58 0.091 57 Yozgat 2.512 61 0.089 59
Eskigehir 3.683 27 0.111 30 Zonguldak 4.423 5 0.134 4
Gaziantep 2.483 63 0.085 63 Aksaray 2.172 70 0.075 70
Giresun 3.401 35 0.109 34 Bayburt 2.215 66 0.075 69
Gilimiighane 2.957 50 0.093 55 Karaman 3.141 40 0.105 41
Hakkari 1.833 72 0.060 78 Kirikkale 2.960 49 0.101 45
Hatay 3.040 45 0.097 49 Batman 1.813 74 0.068 73
Isparta 3.914 20 0.118 20 Sirnak 2.176 69 0.072 71
Mersin 3.596 31 0.110 32 Bartin 3.678 28 0.110 31
Istanbul 5.151 1 0.150 1 Ardahan 1.811 75 0.071 72
[zmir 4.153 13 0.122 17 Igdir 1.526 78 0.062 77
Kars 1.816 73 0.066 74 Yalova 4,611 3 0.136 3
Kastamonu 4.225 8 0.127 12 Karabiik 4811 2 0.149 2
Kayseri 2.773 56 0.096 50 Kilis 1.890 71 0.078 68
Kirklareli 3.715 26 0.113 26 Osmaniye 3.039 46 0.101 44
Kirsehir 2.517 60 0.086 62 Diizce 3.367 37 0.106 38
Kocaeli 4.098 16 0.129 8

Tablo 6’da ise MOORA-referans nokta teorisi yontemine gére sonuglar sunulmustur. Kriterlerin
agirliklandirilmadigr senaryoda yasam kalitesi en yliksek bes il sirasiyla Antalya, Yalova, Canakkale,
Mersin ve Mugla olurken; en diisiik bes il 1gdir, Sanliurfa, Agri, Nevsehir ve Van olarak bulunmustur.
Kriterlerin agirliklandirildigi senaryoda ise yasam kalitesi en yiiksek bes il Karabiik, Artvin,
Zonguldak, Osmaniye ve Sinop bulunurken, en diisiik bes il olarak Igdir, Agr1, Sanliurfa, Nevsehir ve
Van bulunmustur.
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Tablo 6

MOORA-referans nokta teorisi yontemiyle illerin yasam kalitelerinin siralanmasi

Schirler Agirliksiz ISlra— Agirliklan- Sira- Sehirler Agrliksiz Sira- Agirliklan-  Sira-

ama  dirilmig lama lama dirtlmig lama

Adana 0.762 24 0.019 16 Konya 1.591 65 0.040 65
Adiyaman 1.229 48 0.031 48 Kiitahya 0.645 9 0.018 13
Afyonkarahisar  1.456 54 0.036 54 Malatya 1.502 59 0.038 59
Agr 1.911 79 0.048 79 Manisa 0.818 29 0.020 26
Amasya 0.842 34 0.021 31  Kahramanmaras 0.961 40 0.024 40
Ankara 1.497 57 0.037 57 Mardin 1.525 60 0.038 60
Antalya 0.444 1 0.021 32 Mugla 0.625 5 0.019 15
Artvin 0.646 13 0.012 2 Mus 1.693 69 0.042 69
Aydin 0.853 35 0.021 33 Nevsehir 1.889 78 0.047 78
Balikesir 0.688 19 0.019 18 Nigde 1.729 70 0.043 70
Bilecik 0.644 8 0.017 6 Ordu 0.983 41 0.025 41
Bingol 1.011 43 0.025 43 Rize 0.702 21 0.018 7
Bitlis 1.386 53 0.035 53 Sakarya 0.765 25 0.019 17
Bolu 0.646 13 0.020 22 Samsun 0.820 31 0.021 28
Burdur 0.677 18 0.020 25 Siirt 0.909 37 0.023 37
Bursa 0.688 19 0.021 34 Sinop 0.639 6 0.017 5
Canakkale 0.590 3 0.020 23 Sivas 1.652 66 0.041 66
Cankir1 1.221 47 0.031 47 Tekirdag 1.461 55 0.037 55
Corum 0.945 39 0.024 39 Tokat 0.776 26 0.019 19
Denizli 0.646 16 0.018 11 Trabzon 0.779 28 0.019 21
Diyarbakir 1.282 50 0.032 50 Tunceli 1.168 44 0.029 44
Edirne 1.585 63 0.040 63 Sanlurfa 1.911 79 0.048 79
Elazig 1.375 52 0.034 52 Usak 0.831 33 0.021 30
Erzincan 1.555 62 0.039 62 Van 1.886 77 0.047 77
Erzurum 1.668 68 0.042 68 Yozgat 1.472 56 0.037 56
Eskisehir 1.229 48 0.031 48 Zonguldak 0.646 11 0.016 3
Gaziantep 1.588 64 0.040 64 Aksaray 1.878 76 0.047 76
Giresun 0.928 38 0.023 38 Bayburt 1.820 73 0.046 73
Giimiighane 1.171 45 0.029 45 Karaman 1.193 46 0.030 46
Hakkari 1.331 51 0.033 51 Kirikkale 1.657 67 0.041 67
Hatay 0.870 36 0.022 35 Batman 1.500 58 0.037 58
Isparta 0.776 26 0.019 19 Sirnak 0.986 42 0.025 42
Mersin 0.615 4 0.020 24 Bartin 0.646 10 0.022 36
Istanbul 0.710 22 0.018 9 Ardahan 1.754 72 0.044 72
Tzmir 0.823 32 0.021 29 Igdir 1.925 81 0.048 81
Kars 1.828 75 0.046 75 Yalova 0.486 2 0.018 10
Kastamonu 0.642 7 0.018 11 Karabiik 0.646 11 0.012 1
Kayseri 1.748 71 0.044 71 Kilis 1.549 61 0.039 61
Kirklareli 0.818 29 0.020 26 Osmaniye 0.655 17 0.016 4
Kirsehir 1.823 74 0.046 74 Diizce 0.646 13 0.018 8
Kocaeli 0.735 23 0.018 14

4.3. PROMETHEEuygulamasi

PROMETHEE-II yontemi ile illerde yasam kalitesinin iki senaryo altinda degerlendirilmistir.
Tablo 7kriter agirliklarinin esit dagildigi ve farkli agirliklandirilmis durumlar igin elde edilen net akim
degerlerini (@) ve siralama sonuglari sunmustur. Kriter esit agirliklandirildigi senaryoda yasam
kalitesinin en yiiksek bulundugu ilk bes il sirasiyla Istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Yalova iken
son bes sirada ise Igdir, Hakkari, Mus, Agri ve Sirnak olarak bulunmustur.
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Tablo 7
PROMETHEE yéntemiyle illerin yasam kalitelerinin siralanmasi
Esit Agirliklan- Esit Agirliklan-
Sehirler Agrlikh D™ dinlmis SIS hirler Agirikl - D" diplmg O
@ lama o lama o lama o lama

Adana 0.0415 13 0.0387 11 Konya 0.0214 24 0.0201 25
Adiyaman -0.0665 75 -0.0622 75 Kiitahya 0.0002 43 0.0015 41
Afyonkarahisar ~ -0.0025 47 -0.0065 49 Malatya 0.009 34 0.0159 30
Agr -0.078 77 -0.0757 78 Manisa 0.0016 42 -0.0055 48
Amasya -0.0245 61 -0.0203 61 Kahramanmaras -0.0218 59 -0.0202 59
Ankara 0.0993 2 0.0908 2 Mardin -0.055 73 -0.0484 72
Antalya 0.0746 4 0.068 4 Mugla 0.0488 10 0.0381 12
Artvin 0.0121 33 0.0191 26 Mus -0.0828 78 -0.081 79
Aydin 0.0452 12 0.0378 13 Nevsehir 0.0067 36 -0.0034 46
Balikesir 0.0213 25 0.0179 29 Nigde -0.0427 68 -0.0442 71
Bilecik -0.0007 44 0.0006 42 Ordu -0.0173 56 -0.0138 54
Bingol -0.0303 62 -0.0199 58 Rize 0.0062 39 0.0089 38
Bitlis -0.0494 71 -0.04 69 Sakarya 0.0273 19 0.0243 19
Bolu 0.0226 21 0.0215 24 Samsun 0.0298 17 0.0302 16
Burdur -0.009 51 -0.0097 51 Siirt -0.0573 74 -0.0563 74
Bursa 0.0269 20 0.0227 22 Sinop -0.0076 50 -0.0073 50
Canakkale 0.048 11 0.0452 10 Sivas 0.0071 35 0.0115 34
Cankir1 0.0064 37 0.0097 37 Tekirdag -0.0868 79 -0.0756 77
Corum -0.0199 58 -0.0188 56 Tokat 0.0226 22 0.0233 20
Denizli 0.0278 18 0.023 21 Trabzon -0.0169 54 -0.0118 52
Diyarbakir 0.003 40 0.0076 39 Tunceli 0.0613 7 0.0568 8
Edirne 0.0212 26 0.0184 28 Sanlurfa -0.0764 76 -0.075 76
Elazig 0.0177 28 0.0225 23 Usak 0.0167 29 0.0109 35
Erzincan 0.0139 32 0.0119 33 Van -0.0336 64 -0.0341 64
Erzurum 0.0062 38 0.0154 31 Yozgat -0.0171 55 -0.0137 53
Eskisehir 0.0562 8 0.0604 7 Zonguldak 0.0318 16 0.0316 15
Gaziantep 0.0019 41 0.003 40 Aksaray -0.0193 57 -0.0285 62
Giresun -0.0029 48 -0.0033 45 Bayburt -0.0437 70 -0.0417 70
Glimiishane -0.0372 66 -0.0373 67 Karaman -0.0218 59 -0.0202 59
Hakkari -0.0928 80 -0.0872 80 Kirikkale 0.0499 9 0.0535 9
Hatay -0.0022 46 -0.0019 44 Batman -0.0536 72 -0.0491 73
Isparta 0.0143 30 0.0105 36 Sirnak -0.0868 79 -0.0756 77
Mersin 0.0209 27 0.0188 27 Bartin -0.0094 52 -0.0141 55
Istanbul 0.1024 1 0.0976 1 Ardahan -0.0419 67 -0.0338 63
Izmir 0.0898 3 0.0837 3 Igdir -0.0992 81 -0.1106 81
Kars -0.0245 60 -0.0203 60 Yalova 0.069 5 0.0633 5
Kastamonu -0.0044 49 0.0001 43 Karabiik 0.0324 15 0.0364 14
Kayseri 0.0376 14 0.0287 17 Kilis -0.043 69 -0.0384 68
Kirklareli 0.0142 31 0.014 32 Osmaniye -0.037 65 -0.0358 66
Kirsehir -0.0014 45 -0.0039 47 Diizce -0.0308 63 -0.0353 65
Kocaeli 0.0655 6 0.0632 6

4.4, Yontemlerin ikili karsilagtirilmast

Bu calismada; GIA, MOORA ve PROMETHEE yéntemleri ile Tiirkiye’deki illerin yasam
kalitelerinin siralamasi verilmistir. Tablo 4, 5, 6 ve 7’de verilen siralamalarin karsilastirildiginda
biiyliik farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Sekil 1’de sonuglarinin karsilagtirma grafikleri ve
regresyon analizi sonucu elde edilen R-square degerleri gosterilmektedir.

Sekil 1°de goriildigil tizere yontemlerin sonuglarinin ikili kargilagtirmalarinda en biiyiik uyumu
MOORA-referans nokta yontemi ve MOORA oran yontemi gostermektedir (R-square= 0.74). Bu iki
yontemin sonuglarinin diger yontemler ile uyumlulugu incelendiginde ise MOORA -oran yonteminin
MOORA-referans nokta yontemine gdre daha uyumlu sonuclar verdigi goriilmiistiir. Ote yandan,
MOORA-referans nokta yontemi ile GIA (R-square= 0.19) ve PROMETHEE (R-square= 0.18)
sonuglarinin ikili karsilagtirmalarinda sonuglarin neredeyse rasgele dagildigi goriilmektedir.
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Sekil 1. Kullanilan CKKV yo6ntemlerinin siralama sonuglarinin kargilastirma grafikleri

Kullanilan yéntemlerden elde edilen farkli siralama sonuglari bir yandan CKKV yontemlerinin
karar verme siireglerindeki etkinlikleri dogrultusunda soru isaretleri olustursa da bu ydontemler
literatiirde ve pratikte birgok arastirmaci ve ¢alisan tarafindan uygulanmaktadir (Asadabadi vd., 2019;
Oztiirk ve Kaya, 2020b). Elde edilen siralama sonuglari arasi farkliliklarm en temel sebebi
yontemlerin temel aldig1 yaklagimlarin ve matematiksel igslemlerinin farkliliklarindandir. Fakat bunlara
ilaveten bu c¢alismada;81 alternatifin 41 kriter dogrultusunda degerlendirilmesinin sonuglarin
farkliliklart {izerinde biiyiik etkisi oldugu diistiniilmektedir. Literatiirde yer alan benzer karsilastirma
calismalarindan alternatif ve kriter sayilarinin daha az oldugu durumlarda yontemler aras1 daha benzer
sonugclar elde edilebildigi goriilmiistiir (Urfalioglu ve Geng, 2013; Kaya, 2020).

Karsilastirmalarda dikkati ¢eken bir diger husus ise yontemlerin siralamalarindaki ortiismelerin
baslarda ve sonlarda daha iyi oldugu Sekil 1’de yer alan grafiklerde sag alt ve sol iist noktalarda
olusan kiimelesmelerden anlagilmaktadir. Bu konuda alternatif sayisinin fazla oldugu karar verme
problemlerinde CKKV yontemlerinin en iyi ve en kotiileri belirlemede daha iyi oldugu, ara degerler
i¢in ise kesin siralamalarda bulunmanin dogru olmayabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda, TUIK ’in
illeri yagsam endeksine gore siralama yerine siniflama yapmasi daha anlamli sonuglar verebilir.

Calisgma bulgulari CKKV yontemlerine dair énemli yorumlar yapma imkani tanisa da bu
calismanin bazi kisithiliklar1 vardir. Calismada TUIK’in belirlemis oldugu 41 kriter kullanilmustir.
Fakat farkli alanlarda uzmanlarca bu kriterlerin sayis1 arttirilabilir veya azaltilabilir. Yine benzer
sekilde bu ¢aligmada kriter agirliklarmin belirlenmesinde esit agirliklandirma ve baska bir ¢aligmadan
elde edilen agirliklandirma degerleri kullanilarak yapilmistir. Bu noktada farkli uzmanlarin kriterleri
daha farkli agirliklandirmalart miimkiin olabilmektedir. Bu durum ise sonuglar tizerinde degisikliklere
sebep olabilmektedir. Fakat bu ¢alismada, farkli CKKV yontemleri kullanilarak Tiirkiye’deki illerin
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yasam kalitelerinin Olglilmesi Ornegi {izerinden bu yontemlerden elde edilen sonuglarin
karsilastirilmasi amaglanmustir.

5. Sonuc¢

Bu calismada; GIA, MOORA ve PROMETHEE yéntemleri kullanilarak Tiirkiye’deki illerin
yasam kaliteleri TUIK verileri kullanilarak 6lciilmiistiir. Calisma sonuglar1 dogrultusunda en az iki
yontemde de ilk bese giren iller Istanbul, Yalova, Ankara, Antalya, Karabiik ve Zonguldak olarak
bulunurken en az iki yontemde de son beste yer alan iller Agr1, [gdir, Mus, Sanliurfa ve Hakkari olarak
bulunmustur.

Ayrica bu calismada, regresyon analizi ile yontemlerden elde edilen sonuclarin ikili
karsilastirmalart yapilmigtir. Calismada kriterlerin esit veya farkli dagildigi senaryolar iizerinden
yapilan degerlendirilmelerde siralama sonuglari arasi anlamli farklhiliklar gézlemlenmemistir. Fakat
farkli yontemlerden elde edilen siralamalarda 6zellikle ara degerlerde anlamli diizeyde farkliliklar
oldugu ortaya cikmistir. Bu noktada, TUIK yasam endeksi calismalarinda illerin siralanmasindan
ziyade smiflandirilmasinin daha anlamli sonuglar verebilecegi diigiiniilmektedir.

Kaynakca

Acar, Y. (2019). Tirkiye'de yasam memnuniyetinin belirleyicileri: iller iizerine bir yatay kesit analizi. Maliye
Arastirmalar: Dergisi, 5(2), 145-157.

Akkaya, G., Turanoglu, B. ve Oztas, S. (2015). An integrated fuzzy AHP and fuzzy MOORA approach to the
problem of industrial engineering sector choosing. Expert System with Applications, 42(24), 9565-9573.

Almoghathawi, Y., Barker, K., Rocco, C. M. ve Nicholson , C. D. (2017). A multi-criteria decision analysis
approach for importance identification and ranking of network components. Reliability Engineering and
System Safety, 158, 142-151.

Alpay, M. G. ve Saking, 1. (2017). Tiirk bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma oncesi ve sonrasi gri
iliskisel analiz ile finansal performans analizi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Faliiltesi Dergisi, 10(2), 49-61.

Alpaykut, S. (2017). Tirkiye'deki illerin yasam memnuniyetinin Temel Bileskenler Analizi ve TOPSIS
yontemiyle 6l¢limii {izerine bir inceleme. Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
4(29), 367-395.

Asadabadi, M. R., Chang, E. ve Saberi, M. (2019). Are MCDM methods useful? A critical review of Analytic
Hierarchy Process (AHP) and Analytic Network Process (ANP). Cogent Engineering, 6(1), 1-11.

Ayyildiz, E. ve Demirci, E. (2018). Tiirkiye'de yer alan sehirlerin yasam kalitelerinin SWARA entegreli TOPSIS
yontemi ile belirlenmesi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 67-87.

Bagci, H. ve Esmer, Y. (2016). PROMETHEE yéntemi ile faktoring sirketi se¢imi. Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. 9(2), 116-129.

Bagci, H. ve Rengber, O. F. (2014). Kamu bankalar1 ve halka acik 6zel bankalarin PROMETHEE yéntemi ile
karliliklariin analizi. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 39 - 47.

Brans, J. P. ve Vincke, P. (1985). A preference ranking organisation method (The PROMETHEE method for
multiple criteria decision-making). Management Science, 31(6), 647-656.

Brauers, W. K. ve Zavadskas, E. K. (2006). The MOORA method and its application to privatization in a
transition economy. Control and Cybernetic, 35(2), 445-469.

Brauers, W. M., Zavadskas , E. K., Turskis, Z. ve Vilutiene, T. (2008). Multi-objective contractor's ranking by
applying the MOORA method. Journal of Business Economics and Management, 9(4), 245-255.

Coskun Arslan, M. (2017). Yonetim kararlarinda gecerli maliyet analizlerine alternatif bir yontem: bulanik
TOPSIS yéntemi. Gazi iktisat ve Isletme Dergisi, 3(2), 72—-101.

Caglar, A. (2020). Illerin yasam kalitesi: Turkiye _Istatistik Kurumu verileriyle Veri Zarflama Analizi'ne dayali
bir endeks. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 15(3), 875-902.

Dagdeviren, M. ve Eraslan, E. (2008). PROMETHEE siralama yontemi ile tedarik¢i segimi. Gazi Universitesi
Miihendislik Mimarilik Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 69-75.

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 166



Kiigiikal, N. T., Ayas, P., Kose, D. & Kaya, G. K. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 150-168
Derse, O. ve Yontar, E. (2020). SWARA-TOPSIS yontemi ile en uygun yenilenebilir enerji kaynaginin
belirlenmesi. Endiistri Miihendisligi, 31(3), 389-410.

Dikmen, F. C. ve Dursun, G., (2016). Well being and quality of life ranking of provinces in turkey using
MOORA method. ICOPEC, 7th International Conference of Political Economy (s.683-697). Istanbul,
Turkey

Durmaz, E. D., Akagiindiiz, E. ve Sahin, R. (2017). Tedarik¢i se¢im probleminde Hedef Programlama ve
MOORA yéntemi: uygulama calismasi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(3), 1021-
1044.

Eren, H. ve Omiirbek, N. (2017). MULTIMOORA yéntemi ile tehlikeli atik miktar1 agisindan illerin
degerlendirilmesi. Akademia Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 22-35.

Ergiin Biilbil, S. ve Kose, A. (2016). Tiirk sigorta sektoriiniin promethee yontemi ile finansal performans analizi.
Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 38(1), 187 - 210.

Giines, M. ve Umarusman, N. (2003). Bir karar destek aract bulanik hedef programlama ve yerel yonetimlerde
vergi opimizasyonu uygulamasi. Review of Social, Economic & Business Studies, 2, 242-255.

Geng, T. (2013). PROMETHEE yontemi ve GAIA diizlemi. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 133-154.

Julong, D. (1989). Introduction To Grey System Theory. The Journal of Grey System, 1, 1-24.

Kékgam, A. H., Uygun, O. ve Kiligaslan, E. (2018). Gri Iliskisel Analiz yontemiyle optimum lastik secimi. Zeki
Sistemler Teori ve Uygulama Dergisi, 1(1), 31-35.

Karaatli, M., Omiirbek, N., Bl}dak, I. ve Dag, O. (2015). Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile yasanabilir
illerin siralanmast. Sel¢cuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 33, 215-228.

Karaca, T. (2011). Proje yonetiminde Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerini kullanarak kritik yolun belirlenmesi
(Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi), Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Karaer, M. ve Tathdil, H. (2019). Tiirkiye'deki 81 ilin baz1 saglik gostergeleri ile temel bilesenler analizi ve gri
iliskisel analiz acisindan degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 8(1), 44-54.

Karakog, M., Tayyar, N. ve Geng, E. (2016). Gri iliskisel analiz yontemiyle kurumsal yonetim endeksinde yer
alan girketlerin finansal performanslarinin 6l¢iimii ve kurumsal derecelendirme notlari iliskisi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 15(59), 1327-1338.

Kaya, G. K. (2020). The use of multi-criteria decision-making methods to support risk prioritisation. 5th
International Conference on Industrial Engineering and Operations Management. Detroit, Michigan.

Kaygisiz Ertug, Z. ve Biilbiil, M. E. (2015). Inovasyon performansi degerlendirme siirecinde AHS ve GIA
biitiinlesik yaklagimi: siit iirtinleri sektoriinde bir uygulama. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
43, 149-160.

Lin, Y., Chen, M. ve Liu, S. (2004). Theory of grey system: capturing uncertainties of grey information.
Kybernetes, 33(2), 196-218.

Mavi, B. (2011). Seksen bir ilin yasam kalitesi aragtirmasi. CNBC-e Business Dergisi, 64-98.

Nisanci, Z. N. ve Akpmar, H. (2019). Bes faktor kisilik modeli kapsaminda ¢ok kriterli karar verme teknikleri
araciligryla personel siniflandirma. International Journal of Management and Administration, 3(6), 185-204.

OECD. (2021). Better Life Index. Erisim 5 Ocak 2021, http://www.oecdbetterlifeindex.org/.

Onay, O. ve Cetin, E. (2012). Turistik yerlerin popiilaritesinin belirlenmesi: Istanbul 6rnegi. 7.U. Isletme
Fakiiltesi Isletme Iktisad: Enstitiisii Yonetim Dergisi, 23(72), 90-109.

Over Ozcelik, T. ve Eryilmaz, S. A. (2019). Traktér imalatinda Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile
Tedarikgi Se¢imi. European Journal of Science and Technology, 498-512.

Ozbek, A. (2015). Akademik birim yoneticilerinin MOORA yontemiyle segilmesi: Kirikkale {izerine bir
uygulama. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(38), 1-18.

Ozan, C. ve Eren, O. (2018). Illerin yasam endeksi gostergeleri ¢ok boyutlu dlgekleme ve k-ortalamalar
kiimeleme yOntemi ile analizi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 303-313.

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 167



Kiigiikal, N. T., Ayas, P., Kose, D. & Kaya, G. K. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 150-168

Ozbek, A. (2019). Tiirkiye'deki illerin edas ve waspas yontemleri ile yasanabilirlik kriterlerine gore siralanmast.
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 177-200.

Oztiirk, F. ve Kaya, G. K. (2020a). Personnel selection with fuzzy VIKOR: an application in automotive supply
industry. Gazi University Science Journal: Part C Desing and Technology, 8(1), 94-108.

Oztiirk, F. ve Kaya, G. K. (2020b). Afet sonrasi toplanma alanlarinin promethee metodu ile degerlendirilmesi.
Uludag Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Dergisi, 25(3), 1239-1252.

Pekkaya, M. ve Dokmen, G. (2019). OECD iilkeleri kamu saglik harcamalarinin ¢ok Kriterli karar verme
yontemleri ile performans degerlendirmesi. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 15(4), 923-951.

Sayilir, O., ilhan, Z. ve Yilmaz, V. (2019). Financial distress of adults: a survey in Eskisehir, Turkey. Gazi
Iktisat ve Isletme Dergisi, 5(3), 160-169.

Singh, R., Rashmi ve Avikal, S. (2019). A MCDM-based approach for selection of a sedan car from indian car
market. Harmony Search and Nature Inspired Optimization Algorithms (s. 569-578). i¢inde Singapore:
Springer.

Soba, M. ve Altintas, F. (2019). 2008 diinya ekonomik krizinin G20 Ulkeler ekonomik performanslarina
etkisinin AHP ve VIKOR Yontemleriyle degerlendirilmesi. Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi,
6(1), 33-52.

Supeiller, A. A. ve Deligdz, K. (2018). Tedarik¢i se¢imi probleminde ¢ok kriterli karar verme ydntemleriyle
uzlasik ¢ozimii. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 18, 355-368.

Sengiil, U. ve Ece, N. (2018). Gri iliskisel analiz yontemi ile finansal performans degerlendirilmesi: BIST 100
tizerinden bir arastirma. Journal of Awareness, 3(5), 865-880.

Senkayas, H. ve Hekimoglu, H. (2013). Cok kriterli tedarik¢i se¢imi problemine PROMETHEE uygulamasi.
Verimlilik Dergisi,2, 63-80.

Tezergil, S. (2018). Portfoy yonetim sirketlerinin finansal performanslarimin gri iligkisel analiz yontemi ile
degerlendirilmesi. Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 39, 245-262.

TUIK. (2015). [llerde yasam endeksi. Erisim, 5 Ocak 2021, https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1106.

Tzeng, G. H. ve Huang, J. J. (2011). Multiple attribute decision making: methods and applications . New York:
CRC Press.

Urfalioglu, F. ve Geng, T. (2013). Cok kriterli karar verme teknikleri ile Tiirkiye’nin ekonomik performansinin
Avrupa Birligi iiye {iilkeleri ile karsilagtirilmasi. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
35(2), 329 - 360.

Yiice, H. U. (2018). Tiirkiye'deki yasanabilir illerin siralamasi. Dis Ticaret Enstitiisti Working Paper Series, 1-
18.

Yildirim, B. F. ve Onder, E. (2018). Operasyonel, yéonetsel ve stratejik problemlerin ¢oziimiinde cok kriterli
karar verme yéntemleri. Bursa: Dora Basim Yayin.

Yildirim, M., Karakaya, O. ve Altan, I. M. (2019). TOPSIS yénteminde maliyet ve karlilik oranlarmin
kullanilmastyla finansal performans 6l¢iimii: ana metal sanayi sektdriinde bir sirket drnegi. Gazi Iktisat ve
Isletme Dergisi, 5(3), 170-181.

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 168



Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 169-187 https://dergipark.org.tr/tr/pub/gjeb

m GAZIi IKTISAT VE iSLETME DERGISI Giip
. GAZI JOURNAL OF ECONOMICS & BUSINESS GJEB
AKADEMIK
YAYINCILIK

Enderun Mektebi ve Tiirk kamu yonetimi i¢in bir model onerisi
Murat Ak¢akaya®, Kiibra ilhan®

a Prof. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi LLB.F., Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Béliimii, Besevler, Ankara,
06500, TURKIYE. E-posta: akcakaya76@hotmail.com
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0976-9054

® Doktora Ogrencisi, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Besevler, 06500, Ankara,
TURKIYE. E-posta: kubra.ilhan@hbv.edu.tr
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-4665-9794

MAKALE BILGISI oz

Gelis Tarihi: 14.04.2021 Yonetim olgusu, c¢ok c¢esitli anlamlar icerse de biitiin Orgiitsel
Kabul Tarihi: 03.06.2021 yapilanmalarda 6nem arz etmektedir. 20. ylizyildan itibaren giderek
Cevrimici Kullanim daha fazla ilgi odagi haline gelen yoOnetim olgusuna iliskin bagta

Tarihi: 19.06.2021

Makale Tirii. Derleme devletler olmak iizere biitlin oOrgiitsel yapilanmalarda O6nemli

diizenlemelere gidilmistir. Bu diizenlemeler arasinda yoOnetim

makalest olgusunun en degerli unsuru olan yonetici faktorii {izerinde 6nemle

duruldugu goriilmektedir. Yonetimde basariyr saglamak icin gerekli

olan en 6nemli unsurun nitelikli ve donanimli yoneticiler oldugu kabul
Anahtar Kelimeler: gbren bir gercektir. Bunun icin ydnetici egitimine yonelik 6nemli
Enderun Mektebi, adimlar atilmistir. Bu c¢alismada, benimsemis oldugu politikalar
kamu ydneticisi, kamu neticesinde basarili bir yonetici egitimini saglayan ve devlet yonetimini
yoneticisi egitimi, dogrudan etkileyen Enderun Mektebi’'nin egitim felsefesi ayrintili bir
Miilkiye Mektebi, sekilde incelenmektedir. Ayni zamanda Tanzimat déneminden
TODAIE. giiniimiize kadar gecen siire igerisinde yonetici yetistirmeye iliskin

yasanan gelismeler ele alinmisg ve buradan hareketle giiniimiiz yonetici
egitimi i¢in bir model dnerisi sunulmustur.

Enderun School and a model proposal for Turkish public administration

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 14.04.2021 The phenomeno_n _of management _is _impo_rtar_ﬂ in all or_ganizatiqnal
Accepted: 03.06.2021 structures, even if it does not bear similarities in terms of its meaning.
Available online: 19.06.2021 Important arrangements have been made in all organizational
Article Type: Review paper structures, especially in states, regarding the phenomenon of

management, which has become the focus of attention since the 20%"
century. Among these regulations, it is also seen that the most valuable
element of the management phenomenon is the manager factor. It is an
accepted fact that the most important element necessary for
management to ensure success is qualified and equipped managers. For

* Sorumlu yazar/ Corresponding Author
Doi: https://doi.org/10.30855/gjeh.2021.7.2.006

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yayincilik


mailto:akcakaya76@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0976-9054
mailto:kubra.ilhan@hbv.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-4665-9794

Ak¢akaya, M. & Ilhan, K. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 169-187

this purpose, important steps have been taken towards executive

Keywords: training. In this study, the educational philosophy of Enderun School,
Enderun School, Public  which provides a successful management education as a result of the
Administrator, Public policies it has adopted and directly affects the state administration, has
Administrator been examined in detail. At the same time, with the proclamation of
Education, Miilkiye the Republic, developments regarding manager training were discussed
School, TODAIE. and a model proposal was presented for manager training.

1. Giris

Diinya ¢apinda yasanan hizli gelisim ve degisimler siyasal, toplumsal, ekonomi ve teknolojik
hayati, diger bir deyisle kalkinma ve ilerlemeye yonelik atilan adimlar1 biiyilk bir oranda
etkilemektedir. Kamu ve 6zel sektorlerinin biiylimesi, farkli is alanlarinda uzmanlagmanin g¢ogalmasi,
mal ve hizmet {liretiminin artig1, orgiitlerin i¢ ve dis ¢evre ile iligkilerinin artmasi, 6rgiit yapilarinin
karmasiklagsmasi, orgiitsel hedeflere varilmasi adina, personelin oldugu gibi yoneticilerin de belli
diizeyde bilgi, yetenek, gorgii, beceri, tutum gibi iistiin 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. (Peker,
1989, s. 13). Yonetici egitimi neticesinde iyi yetismis donanimli yoneticiler, devlete hizmet etmis
olmaktadir. Nitelikli ve kaliteli egitim alan yoneticiler sayesinde etkili bir kamu yonetimi sistemi
olugmaktadir. Etkin ve verimli kamu yonetimi sistemi, devletin her kademesinde miispet etkisini
gostererek, genel agidan bir gelisim ve ilerleme saglamaktadir. Kisaca iyi egitim almuis, kaliteli,
kabiliyetli ve ¢ok yonlii yoneticiler, basarili devlet yonetimi i¢in vazgecilmez bir faktér olarak
goriilmektedir.

Tiirk devlet geleneginde kamu personelinin ve iist diizey kamu yOneticisinin yetistirilmesi, devlet
tarafindan lstlenilen bir gérevdir (Onaran, 1967, s. 5). Bu anlayisa verilebilecek en giizel 6rnek ise
Enderun Mektebi’dir. Osmanli Devleti i¢in gerekli olan idari ve miilki kadroyu yetistirmek amaciyla
kurulan Enderun Mektebi, yetenekli gengleri kesfederek uzun ve kaliteli bir egitim siirecine dahil
etmistir. Yonetici adaylarinin psikolojik, fizyolojik ve sosyal yonden gelisimini saglamay1 hedefleyen
Enderun Mektebi, disiplin anlayist ve ¢ok yonlii egitim programi sayesinde devlet biirokrasisine ¢ok
degerli isimler kazandirmustir.

Enderun Mektebi’nin islevini kaybetmesi ile birlikte yOnetici yetistirme sisteminde biiyiik bir
bosluk olusmus ve ¢oziim arayiglarina gidilmistir. Tanzimat doneminde kurulan Miilkiye Mektebi,
Cumbhuriyet’in ilanindan sonraki siirecte yasanan degisimler, TODAIE’nin kurulmasi, iiniversitelerde
Kamu Yonetimi kiirsiisiiniin kurulmasi tamamen yonetici yetistirme sisteminde goriilen eksiklerin
tamamlanmasi adina yapilmis 6nemli faaliyetlerdir.

Bu caligmada, ilk olarak yonetici yetistirme sisteminin en eski ve en basarili 6rnegi olan Enderun
Mektebi tiim ana hatlariyla incelenmistir. Ikinci olarak Enderun Mektebi’nden sonraki siirecte devam
eden yonetici yetistirme gelenegi ve bu eksende atilan onemli adimlar ele alinarak, mevcut durum
analizi yapilmigtir. Calismanin son boliimiinde ise Tiirkiye’nin yonetici yetistirme sistemi
degerlendirilerek, Oneri niteligi tasiyan bir yap1 ortaya konulmustur.

2. Enderun Mektebi

2.1. Enderun Mektebi’nin kurulusu

Enderun kelimesi Farsca kokenli olup, sarayin i¢ kismi anlamina gelmektedir. Topkap1 Sarayi
icerisinde bulunan Enderun, bir avluyu kusatan koguslardan olusmaktadir (Ortayli, 2008, s. 79).
Devlet yonetimine memur olanlara “Birin” yani “dis” olarak tanimlanirken, padisah ve ailesi ile
sahsi hizmetlerini yapan goérevlilerin yasadigi yer olan “Enderun” ise “i¢” anlaminda kullanilmustir.
Sarayin i¢inde yer alan Enderun, ayn1 zamanda iist diizey yOnetici yetistirmeye yonelik egitim veren
bir okul olarak da adlandirilmistir (Tiirky1lmaz, 2009, s. 231).

15. Yiizyil ortalarindan itibaren Osmanli Devleti’nde medrese egitimi disinda 6nemli bir yere
sahip olan resmi egitim kurumu Enderun Mektebi’dir. Enderun, Osmanli’ya miilki ve askeri yonetici
yetistirmek gayesiyle kurulmustur. Ayrica merkez- tasra yonetimi i¢in etkin bir insan giicli profili
olusturmak amaci tasimaktadir. Bu amagclar ekseninde Enderun Mektebi, Osmanl1 diisiince yapisini
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Oziimseten bir egitim seklini kurarak, idari ve siyasi hedeflerin tespit edilmesinde ve uygulanmasinda
onemli bir yere sahip olmustur. Mektebin kuruldugu dénem ile ilgili farkli fikirler bulunmaktadir.
Ikinci Murad ya da lkinci Mehmed dénemlerinde kurulmus olduguna dair farkli fikirler one
striilmistiir. Enderun’un kuruldugu donem ile ilgili fikir ayriligina gidilmistir fakat II. Murad
doneminde Enderun’da asil teskilatin yapildig1 yoniinde fikirler agir basmistir. Tegkilatlanma II.
Murad donemini isaret etmesine ragmen II. Mehmed doneminde ise Mektebin gercek anlamda
kurumsal kimligini kazandig1 ifade edilmektedir (Komiir, 2010, s. 44).

Osmanli Devleti, Istanbul’un fethi sonrasinda hukuken Imparatorluk olarak sekillenmistir. Bu
doniisiim neticesinde yonetimde énemli bir degisim yasanmustir. Imparatorlugun idari yapisina uygun
yeni kuruluslar kurularak yonetim teskilati genisletilmistir. Teskilatin genislemesi ile birlikte
personele ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag neticesinde tarihimizde ilk genel idare personeli yetistirmek
amaciyla olusturulan Enderun Mektebi kurulmustur (Yiicel, 1992, s. 26).

II. Murad doneminde Edirne Sarayi’nda kurulan ve II. Mehmed déneminde Topkap1 Sarayi’nda
taginarak en parlak donemini yasayan Enderun Mektebi’nin kurulmasinda pek cok gereksinim
bulundugu tarihi belgelerde ifade edilmistir. Bu ihtiyaglar: Nitelikli idarecilere yiiksek talebin olmast,
beylikten devlete gecis asamasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar, savas esirlerinin ve kolelerin istihdami
problemi, farkli etnik kdkene sahip tebaanin sisteme dahil edilmesi ve devlet bekasini saglama
seklinde siralanmigtir (Komiir, 2010, s. 45-46).

Enderun Mektebi’nin kuruldugu donemden o6nce bu yapiya benzer bir egitim kurulusu
bulunmamaktadir. Enderun Mektebi benimsemis oldugu egitim ve Ogretim sistemiyle tarihte bu
sistemi biinyesinde barindiran ilk kurulus olma 6zelligine sahiptir (Tiirkyilmaz, 2009, s. 233).

Enderun Mektebi, biisbiitiin farkli yontem ve amaglar1 benimseyen medrese ile kiyaslandiginda
Enderun Mektebi’nin belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflerine ulasma yoniinden daha etkin ve basarili
olabilecegi sdylenebilir. Bunun nedeni olarak medreselerde verilen egitiminin, [lmiye sinifinda olan
ailelerin ¢ocuklarina yonelik taninan ayricaliklar ve korumalar icermesi gosterilebilir. Bu ayricaliklar
nedeniyle medrese egitiminin niteligi ve kalitesi zayiflamistir. Medrese egitiminin aksine Enderun
Mektebi, siki bir disiplin ¢ergevesinde higbir ziimreye ayricalik tanimayan bir egitim vermistir. Batili
gozlemcilerin dahi medreselerden ziyade Enderun Mektebi’ni ele alip inceledikleri ve takdir ettikleri
goriilmektedir. Enderun, basar1 ve yetenegin yilikselmesini temel amag haline getirmistir. Enderun’un
temel amaci Osmanli Devleti icin kabiliyetli kumandan yetistirmek ve daimi bir sekilde biiyliyen
iilkenin farkl dil, din ve kiiltlirlere sahip kesimlerini yonetecek nitelikli yonetici kadrolar1 saglamaktir.
Osmanli’nin ¢ok uluslu bir yapiya sahip olmasi nedeniyle Enderun, itk veya kan bag1 yerine disipline
etme ve kiiltiirlestirmeye dayali ilkeler benimsemis ve bu ilkeler dogrultusunda egitim verilmistir.
Enderun’un benimsemis oldugu egitim programi ve isleyisi ele alindiginda bir okuldan ziyade sanatin,
yeteneklerin, siyasi ve idari konular1 iceren derslerin uygulamali bir sekilde 6gretildigi bir kurs ve staj
yeri seklinde ifade edilebilir. Belli kurallar gercevesinde secilen adaylar, organik bir bag icerisinde
cesitli basamaklardan olugan egitim siirecine tabi tutulmustur. Enderun’un benimsemis oldugu
prensipler neticesinde de Osmanli Devleti’nin en etkin ve basarihi egitim kurumu olarak tarihe
gecmistir (Ipsirli, 1995, s. 186-187).

2.2. Enderun Mektebi’ne 6grenci alimi ve hazirlik saraylari

Enderun Mektebi’nin kurulusu, ilerleyisi ve Ogrenci kaynaginin temeli, yabancilarin devlet
hizmetlerini yiiriitmesi amaciyla yetistirilmesi olarak tanimlanan kulluk diizenine dayanmaktadir.
Batili devletlerde soylu bir yonetici sinifi bulunurdu. Bu yonetici sinifinin sahip oldugu her bir unvan,
yetki, zenginlik babadan ¢ocuga gecerdi. Devlet bagkani, devlet hizmeti ig¢in gorevlendirecegi isimleri
ancak bu simiftan secerdi. Ayn1 zamanda bu siif, devlet bagkanimin yetki ve gorev alanlarm
kisitlayabilecek ve teftis edebilecek bir giice de sahip olmustur. Osmanli Devleti’'nde ise Islami
geleneklerin etkisi ile boyle bir soylu sinifin olusmasma izin verilmemis ve kulluk diizeni
benimsenmistir (Eng, 1979, s. 300).

Enderun Mektebi’'nin 6grenci kaynagi, Acemi Oglanlar Ocagi’dir. Acemi Oglanlar Ocagi’nin
ogrenci kaynagini ise Pencik ve Devsirme sistemi olusturmaktadir. Savasta esir alinan Hristiyan
genclerin beste biri alikonularak, Tirk orf ve adetleri 6grenmesi i¢in Tirk ailelerine verilmesi ve
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sonrasinda devlet islerinde calistirilmasina Pencik sistemi denilmektedir (Ozer, 2018, s. 211-212).
Devsirme sistemi, devletin idari ve askeri gereksinimi karsilamak icin Hristiyan ailelerin erkek
cocuklarindan saglikl, zeki ve diizgiin olanlarmin almarak Istanbul’a getirilmesi ve kaliteli bir egitim
neticesinde devletin kademelerinde gorevlendirilmesidir (Demir, 2017, s. 21).

Osmanli Devleti, devsirmeye ihtiya¢ oldugu zamanlarda padisahin fermani ile birlikte hangi
bolgeden kac¢ cocugun devsirilecegi onceden belirlenerek bu sistemi uygulamistir. Devsirilecek
cocuklarda 8-20 yas araliginda, giizel ve saglikli olmasi gibi 6zellikler aranmistir. Ayni zamanda asil
bir aileye iiye olmasi da aranan 6nemli 6zellikler arasindadir. Devsirme sisteminde uygulanan biitiin
kurallar uygulanmasi zorunludur. Devsirme islemi neticesinde segilen ¢ocuklar istanbul’a gétiiriilmiis,
burada da ¢ocuklar arasinda ayrica bir se¢im yapilarak, kriterlere uygun ¢ocuklar saray i¢in ayrilmustir.
Saray i¢in ayrilan ¢ocuklara “i¢oglani” adi verilmistir (Yavuz, 2017, s. 434-435).

Devsirme sistemi ile segilen cocuklar zorla ailelerinden alinmazdi. Yoksul koyler devsirme
sistemini kurtulus yolu olarak gormiistiir. Clinkii devsirilen ¢ocuklar, yenigeri nefiri olabilecegi gibi
imparatorlugun kaderini sekillendirecek 6nemli isimler de olabilecektir. Enderun bir miiessese ve
hayat tarzidir. Cogunlugu Balkanlar’in, Kafkaslar’in koylerinden devsirilen ¢ocuklarin, aldiklar
egitimle iist diizey yonetici kademesine kadar yiikselmislerdir. Enderunlular, goriiniisleri ve
terbiyeleriyle halki etkileyerek, bir devlet imaji olusturduklarimi sdylemek abartili olmayacaktir
(Ortayli, 2008, s. 99-100).

Devsirme sistemi, yaklagik 250 yil basarili bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Devsirme sisteminin
saglamis oldugu basar1 tek yonlii olmayarak, hem idari hem de askeri alanda 6nemli kazanimlar
ortaya koymustur. Idari ve askeri alan, Osmanli Devleti’nin iki énemli ayagini olusturdugu icin de
devsirme sistemi devlet yonetimde kayda deger bir yere sahip olmustur. Basarili bir veziriazam savag
meydaninda baskumandan, barista ise basbakan olarak gorev almistir. Gedik Ahmed, Makbul Ibrahim,
Kara Ahmed, Sokullu Mehmed, Kopriili Mehmed, Fazil Ahmed, Lala Mehmed, Kemankes Mustafa,
Amcazade Hiiseyin, Fazil Mustafa gibi onemli isimler devsirme sistemi ile Osmanli Devleti’ne
kazandirilan en gozde devlet adamlari olarak siralanabilir (Ozcan, 2016, s. 39-40).

Saray icin ayrilan I¢ Oglanlar yeniden iki sinifa ayrilarak, en yakisikli ve zeki olanlar I¢ Oglan
olarak secilip, geriye kalan I¢ Oglanlar1 ise Dis Saray Mekteplerine dagitilmistir. Belli bir sayida da
merkezi sehre ve diger eyaletlere yiiksek riitbeli memurlar icin i¢ Oglan ayrilirmus. Saray
Mekteplerindekine benzer i¢ Oglam yetistiren mektepler bulunmaktadir (Akkutay, 1984, s. 63).
Bunlar; Galata Sarayi, Edirne Saray, Iskender Celebi Saray1 ve ibrahim Pasa Saray1’dir. Bu saraylarda
Tiirk-Islam geleneklerine uygun bir sekilde yetistirilen ve yetenegi ve zekasi ile kendini ispatlamis I¢
Oglanlar, Enderun Mektebi'ne alinmistir (Halagoglu, 1991, s. 29).

Enderun Mektebi hazirlik siirecinin ilk kademesini I¢ Oglanlarin egitimi olusturur. ilk kademede
verilen egitim, bir terbiye olarak nitelendirilir. Tiirk ailelerin yaninda bulunan i¢ Oglanlar, Tiirk¢eyi ve
Islam dinini 6grenirler ve sosyal yonden de gerekli olan uyumu saglarlardi. i¢ Oglanlarin almis oldugu
bu egitimle birlikte yabanci olduklart kiiltiire adapte olmaya baslarlar. Osmanli’'nin kimligini ve
ruhunu Tiirk ailelerinde 6grenen I¢ Oglanlar, egitimin bu kademesini tamamlar ve hazirlik
saraylarindaki yerlerini alirlar (Oguz, 2008, s. 39-40).

Hazirlik saraylarinda 6grenciler, fiziki ve ruhi yeteneklerini gelistirecek bir egitim almislardir.
Hazirlik saraylarinda verilen egitimden sonra “¢cikma” adi ile ayrilarak askeri birliklere veya basarisi
ile kendini ispatlamig kabiliyetli olan dgrencilerde Enderun’a alinirdi. Saray okullarinda egitim siiresi
iic sene olarak gegmekte ancak Ogrencilerin 12-14 seneye kadar egitim aldigi da belirtilmektedir.
Devsirme ¢ocuklarini Tiirklestirme ve Miisliimanlagtirma amaci tasiyan bu Saray okullarinda, bilgi ve
is staji bir arada yiiritiilmekteydi. Saray okullarinda egitim ve &gretim basamaklarinda uygulanan
egitim politikasi, bliylik bir ehemmiyetle hazirlanmistir. Egitim seviyesi yoniinden biitlin Saray
okullarinmin kurulma ve hedeflerinin ayni oldugu gibi programlari egitim ve dgretim metotlari, disiplin
tarzlari, idare kadrolar1 da ayniydi. Enderun Mektebi’nin iist dereceli odalarinda tahsil seviyesi
otekilerinden ytiksekti (Tiirkyilmaz, 2009, s. 209).

Hazirlik Saraylarinda egitimini tamamlayan en zeki, yetenekli ve sadik olan Ogrencilerden,
Enderun Mektebi’'nde ihtiya¢ oldukga yeni bir segime tabi tutularak alinirdi. Enderun Mektebi’ne
girmeyi hak kazananlar farkli gruplara ve odalara alinarak egitime ve hizmete en bastan baslamis
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olurlardi. Enderun’da eski bilgi ve becerilerine dair yeniden bir egitim baslanirdi. Enderun’da verilen
egitimin temel amaci, padisaha ve devlete hizmet adina hakim olunmasi gereken biitiin kurallari
Ogreterek, saray ve devlet isleri icin ehil insan yetistirmek seklinde belirtilmistir (Giindiiz, 2016, s. 14-
15).

2.3. Enderun Mektebi’nde goriilen egitimin amaci ve metotlar

Osmanli Devleti’nin diinya medeniyetine yapmis oldugu katkilar yalnmizca askeri teknolojiler ve
devasa camilerle degil, insan kaynagini yetistirme hususunda da biiyiik katkilar saglamistir. Enderun
Mektebi yalnizca bir mektep olarak kabul goriilmemekte ve sistemin ilk Ornegi olarak da
nitelendirilmektedir (Corlu vd., 2010, s. 29). Enderun Mektebinin amaglar1; i¢ oglanlara yabanci
olduklar kiiltiirii, disiplini ve itaati 6gretmek ve bu egitimler disinda kabiliyetleri dogrultusunda farkli
alanlara yoneltmek seklinde siralanmaktadir (Giinay, 2005, s. 203).

Enderun Mektebi’ndeki egitim ve 6gretim programu bir biitiinliik i¢erisindedir. Bu nedenle, egitim
her kademesi, bir digerine sikica baglidir. Bunlardan birisinde goriilen bir eksiklik veya aksama,
digerlerini de olumsuz etkilemektedir (Akkutay, 1984, s. 69).

Enderun Mektebi, kuruldugu dénemin ileri diizey egitim yontemlerini kullanmistir. Tarih, hukuk,
mimari, matematik, geometri, aritmetik, Farsca, Arapca, Tiirk¢e ve Islami Bilimler iizerine genis ¢apli
bir egitim program uygulanmustir (Toker ve Ozden, 2013, s. 109). Bilimin her yonii ile el alindig1 ve
ogretildigi Enderun Mektebi’nde, devletin 6nemli kademelerinde gorev alacak yetenekli gencleri tespit
ederek, onlar1 hem teorik hem de uygulamali derslerin bulundugu bir egitim programina tabi
tutmuslardir. Bu ¢ok yonlii program ile gengler, devlet idaresinde gorev alabilecek bir diizeye
getirilmesi amaglanmistir (Ozer, 2018, s. 210). Enderun Mektebi; askeri, diplomasi, giizel sanatlar ve
spor alanlarin1 kapsayan, iist diizeyde 6grenci merkezli bir egitim kurumudur. Osmanli Devleti’ne
idari, miilki, diplomatik ve diger 6nemli kadronun yetistirildigi bu mektep diinyanin ilk “kamu
yonetimi okulu” olarak da adlandiriimaktadir (Odemis, 2014, s. 67).

Enderunlular tamamen yetenekleri dogrultusunda beden ve sanat egitimi almiglardir. Enderun
Mektebi’nde fiziksel ve ruhsal gelisime ¢ok deger verilerek, bu iki gelisimin bir arada yiiriitilmesi
saglanmistir. Giires, yay ¢ekme, kosu, binicilik gibi fiziksel talimler yapilirken, 6te yandan sanat
alaninda da egitimler verilmistir. Boylece Enderun Mektebi iinlii musikiginaslar, resim, minyatiir,
hiisnii hat ustalar1 yetigtirmistir (Kilig, 2010, s. 55-56).

Enderun Mektebi’nde uygulanan egitimin neticesinde, mezunlarin en az 3 dil bildigi, bilimdeki
son gelismeleri takip edebildigi, en az bir zanaat veya sanat bilgisine sahip oldugu ifade edilmektedir.
Enderun’da yiiriitilen egitim programinin temel hedefinde Ogrencilerin ¢ok yonlii bir sekilde
egitilmesi yer almaktadir. Enderun, 6grencilerinin yalnizca birer sanat¢i veya asker olmalari igin bir
egitim vermemekte ayni zamanda c¢ok yonlii bir egitim programimi kapsamaktadir. Enderun’un
benimsemis oldugu ¢ok yonlii e§itim programi neticesinde de devlete, nitelikli ve donaniml
yoneticiler yetistirilmistir (Corlu vd., 2010, s. 22). Enderun Mektebi’nde uygulanan egitim neticesinde
ogrenciler; saray hizmetlerini bizzat yerine getirmekte, Islam dinine dair ayrintili bilgi sahibi olmakta
ve kabiliyetlerini en giizel bir sekilde ortaya koyabilecek bir sanat veya beden egitimini 6grenmektedir
(Sabanci vd., 2017, s. 56).

Enderun Mektebi’nin ders programi ile medreselerde verilen egitim arasinda birgok farklilik
oldugu sdylenebilir. Enderun Mektebi medreselerden farkli olarak; Tiirkge, edebiyat, yonetici ve
askerin hakim olmas1 gereken hususlar, cografya, tarih, siyaset, iletisim sanati, giizel sanatlar ve
musiki derslerini de iceren ¢ok genis kapsamli bir egitim programi benimsemistir (Tekeli ve Ilkin,
1993, s. 19-20).

Enderun Mektebi’nin benimsemis oldugu egitim programi incelendiginde, yapis1 ve uygulamalar
acisinda bugiinkii egitim kurumlarimin dahi O6rnek alabilecegi niteliktedir. Egitim programinda,
karakter ve kisilik egitimi 6nemli bir yere sahiptir. Bireysel farkliliklara 6nem veren egitim anlayisi da
o ¢agda benzeri goriilmemis bir zihniyet iirtiniidiir. Hazirlik okullarindan itibaren tiim egitim siirecinde
ogrencilerin psikolojik, fizyolojik ve sosyal yonden gelisimine biiyiik 6nem verilmistir. Islami
bilimlerin disinda matematik, tarih, astronomi, yabanci dil ve edebiyat gibi modern bilimler de egitim
programinda yer almustir. El becerilerine ve sanat egitimine verilen deger, giinlimiizde dahi iizerinde
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durulmasi gereken 6nemli bir unsurdur. Bir iist kademeye gegme hakkina sahip olamamis 6grenciler,
sistemin disina itilmeyerek farkli alanlara yonlendirilmistir. Enderun Mektebi’'nde yer alan mesleki
egitim anlayisi, bireyi 6n planda tutan, her bireyin kendine has 6zelliklerini kesfetmeyi hedefleyen ve
bireylerin gilinliikk hayatin disiplin ¢er¢cevesinde uygulamali sekilde 6grenmelerini saglayan bir nitelige
sahiptir (Odemis, 2014, s. 69). Enderun Mektebi’nde bulunan her odada, 6grenci danismani yer
almakta ve her oda on gruba ayrilarak her bir grubun basinda Lala bulunmaktaydi. Enderun’da
ogrenciler, toplamda 12 terfi sinavina tabi tutulmaktaydi (Giinay, 2005, s. 197).

Enderun baslh bagina bir terbiye miiessesesidir. Enderun’da insanlar karsilikli bir saygi icerisinde
bulunmaktadir. Riitbeye gore “siz” diye konusurlar, 6grenciler aralarinda dahi ciddiyetsiz bir durum
bulunmamaktadir. Yeme i¢cme, kalkma, yatma ve yikanma saatleri hususunda biiyiikk bir disiplin
vardir. Daima gece giindiiz kontrol edilir. Dig diinyayla temas kurulmaz. Enderun’da uygulanan
disiplin nedeniyle ¢ok kisa siirede bir Osmanli saray protokolii olusmustur (Ortayli, 2008, s. 102-103).

Cok yonlii bir egitim anlayisi olan Enderun Mektebi, kendine has pek cok niteligi biinyesinde
tasimaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir: Ogrenci aliminda tamamen yetenege dikkat edilmesi,
beden ve sanat dallaria yonelik egitimlerin verilmesi, bireysel farkliliklar1 gozeten bir anlayisin
olmasi, el becerilerine ve miizige 6énem verilmesi, egitimi ve sosyal yasamin bir arada yiiriitiilmesi,
ceza ve 6diil sistemini barindiran bir liyakat anlayisinin olmasidir (Ozer, 2018, s. 213-214).

Enderun Mektebi, devlet icin yiiksek kademeli sivil kadroyu yetistirmenin yaninda ise dair
kapsaml1 egitimi de igine alan 6nemli bir kurumdur. Enderun’a alman I¢ Oglanlari, Islami ve bazi
pozitif bilimlerin teorik dersler ile beden, sanat egitimini kabiliyetine uygun bir yapida 6grenim almak
iizere yetistiriliyorlardi (Dogan, 1997, s. 416-417). Enderun’da uygulanan egitimde yapilmasi
gerekenlerin  Ogretildigi gibi yapilmamasi gerekenler de oOgretilmistir. Enderunlulara laubali
konusulmamasi, koku yapabilecek yiyeceklerin tiiketilmemesi, biiyliklerinden ©nce yemege
baslanilmamasi, giysilerinin kirli tutulmamasi ve yalan ifadeler kullanilmamasi dgretilmistir (Akkaya
ve Ozkan, 2020, s. 151).

Enderun Mektebi mezunlar1 gorgiilii, bilgili, iyl konusan ve diirlist kimseler olarak Osmanli
biirokrasisinde yer aliyorlardi. Mektep, dindar ve savasgi-devlet adami yetistirme amaci tagimustir.
Guniimiizde {niversitelerin kamu yonetimi bdliimleri, hukuk fakiilteleri, veteriner, giizel sanat
okullari, edebiyat fakiiltelerinin islevlerini biinyesinde barindiran ve bunlarin ilk kaynagi olma
6zelligine sahip bir egitim kurulusu idi (Ergun, 1988, s. 122). Genel bir degerlendirme sonucunda
Enderun Mektebi’nin belli bir hedef dogrultusunda belli bir egitim programini kapsamasi, egitim
stirecine alinan &grencilerin sistemde verilecek gorev alanlarinin belli olmasi yoniinden bir yiiksek

egitim kurumu olarak ele alimip incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Tekeli ve ilkin, 1993, s.
20).

2.4. Enderun Mektebi’nde odalar

Enderun Mektebi, giiniimiizde oldugu gibi siniflardan olusan bir okul sistemini kapsamamaktadir.
Enderun, birgok yetenek ve kabiliyetleri tespit ederek, koguslar araciligiyla belli bir egitim siirecini
icinde barindirmaktadir. Enderun’u olusturan her bir kogusun bir digerinin iizerinde bulunmasi ve her
birinin farkli nitelikte olmas1 nedeniyle bir egitim kurumu olarak ifade edilmektedir (Sabanci vd.,
2017, s. 56).

Enderun Mektebi, 6 odadan meydana gelmektedir. Topkap: Saray1 I¢ Oglanlari, derece ve hizmet
yoniinden birbirinden farkl1 bu alti odaya ayrilmiglardir. Bu alt1 odadaki i¢ Oglanlarin mevkileri farkli
oldugu gibi gorevleri ve maaslar1 da farklidir. Bu odalar en alt seviyeden en list seviyeye dogru su
sekilde siralanmaktadir: Biiylik ve Kiigiik Odalar, Doganci Odasi, Seferli Odasi, Kiler Odasi, Hazine
Odasi ve Has Odadir (Uzungarsili, 1988, s. 308).

Biiyiik ve Kiigiik Oda: Hizmetleri okuyup yazmak olan bu iki odada, Enderun Mektebi’nin
hazirlik sinifi 6grencileri bulunmustur. Bu iki odada bulunan toplam 6grenci sayisi, diger odalara gore
daha fazla idi. Sayilara zamanla farklilik gosterse de 100- 600 kKisi civarinda oldugu belirtilmistir
(Kazici, 2004, s. 156). Bu iki oda, bir meslek okulu niteligine sahiptir. Bu odalarda goriilen baslica
dersler: Kur’an, Tecvid, ilmi-i Hal, Farsga, Arap¢a, Oymacilik, Hattatlik, Musiki ve Resimdir. Tiirkge,
Farsga, Arapgay1 egitiminden sonra kosu, giires, atlama gibi dersler alirlardi. Bu odada bulunan
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ogrenciler kendilerini ispatladigi miiddetce diger odalara c¢ikabilme imkani tanmmistir (Akkutay,
1984, s. 86-88). Bu odalarda bulunan I¢ oglanlari Padisah igin yaptiklar1 tek hizmet, Padisah vefat
ettiginde Kur’an okumaktir. Bu hizmet karsiliginda da akge ve altin alirlardi (Baykal, 1953, s. 68-69).
Biiyiik Odanin terfi ve nakil islerine Saray Agasi bakar, gerektigi hallerde dilekgeler padisaha arz
edilir ve padisah dilekgenin tizerine kendi el yazisiyla “yoluyla verdim” yazarak dilekgeyi geri
gonderirdi. Kiigiik Odanin dilekgeleri ise odalarinin Kethiidas1 veya Kap1 Agasi ile padisaha arz edilir
ve diger odalarda bos yer oldugu zaman padisah “kaftan altina verdim” diye yazarak dilekg¢elerini
iade ederdi. Biiyiik ve Kiigiik Odadan terfi edenler Dolamadan ¢ikarak Kaftanli olurlardi (Akkutay,
1984, s. 87-88).

Doganct Odasi: Doganci Odasi 40 kisilik mevcudu olan, Hane-i Bazyan olarak da adlandirilan ve
Padisaha ait sahin ve dogan gibi hayvanlarin bakimini iistlenen bir yapidadir. Ayn1 zamanda Doganci
Odasinin Padisah ava ¢iktig1 donemlerde Doganci Basi’nin sorumlulugunda sahin ve dogan ugurmak,
dis pazarlardan av hayvani getirenlere bahsis vermek ve bu hayvanlar1 Padisaha sunmak gibi gorevler
tistlenmistir (Ozer, 2018, s. 217-218).

Seferli Odasi: 1635 senesinde Biiyiilk Odadan segilen I¢ Oglanlarin olusturdugu Seferli Odasi,
Hane-i Seferli olarak da adlandimlmistir. Bu odada bulunan i¢ Oglanlar, Padisahin giysilerini
temizleyip diizlemek gibi bir gorev Ustlenirken, sonraki siire¢lerde bu oda bir sanat okulu niteligine
blriinmiistiir. Sanat okulu olarak nitelendirilen bu oda, sair, alim, musikide basarili kimseler
yetistirmistir (Uzungarsili, 1988, s. 311). Bu odanin bir diger gorevi ise Padisah sefere ¢iktiginda eslik
etmek olmustur (Akkutay, 1984, s. 90).

Kiler Odasi: Padisahin ve sarayin yeme-icme islerinde gorevli olan ve saraym mutfagi olarak
nitelendirilen bu oda, II. Mehmed zamaninda kurulmustur. Yemek pisirmek, sofralar kurmak, kahve
yapmak, surup ve regelleri yapmak gibi hizmetler bu odada yiiriitiilmiistiir. Kiler Odasinin basinda
bulunan Kilercibasi, padisahin yemeginin tatmak, zehirli bir seyin olup olmadigini kontrol etmek gibi
onemli gorevleri iistlenmistir (Kazici, 2004, s. 157-158). Kilercibas1 Sarayda terfi ederse Hazinedar
Basi olur, terfi ederek tasraya ¢ikarsa Beylerbeyilik verilirdi (Akkutay, 1984, s. 95).

Hazine Odasi: 1l. Mehmed zamaninda kurulan odanin basinda Hazinedar Basi ve Hazine
Kethiidas1 bulunurdu. Enderun hazinesinden tasra hazinesini amiri Hazinedar Basi iken i¢ hazinenin
amiri olarak Hazine Kethiidas1 gorevli olmustur (Uzungarsili, 1988, s. 315-316). Hazine Kethiidas,
sarayin mali igleriyle gorevli tutulmus ve Padisaha her ay harcamalarla ilgili malumat verirdi
(Akkutay, 1984, s. 100). Hazinedar Basi ise seferde Padisahin yanindan bulunur ve Cuma namazi
oncesinde camiye giderek, Padisahin seccadesini serip cevreyi kontrol ederdi. Ayrica Hazine
Odasinda, degerli miicevheratlar ve kiymetli elbiseler bulunmaktaydi (Uzungarsili, 1984, s. 317-318).

Has Oda: Enderun Mektebi’nin en iist seviyesi olan ve II. Mehmed zamaninda kurulan odanin en
temel amaci, I¢ Oglanlar1 yoneticilik yoniinde yetistirmek olmustur. Odada verilen egitim, teoriden
ziyade uygulamaya yoneliktir. Odada egitim alan I¢ Oglanlar, ¢ok sayida sinavdan ve farkli egitimden
gecerek yiikselmiglerdir. Diger odalarda yeteneklerini ispatlayan I¢ Oglanlar bu odaya
yiikselebilmektedir. Has Odada gériilen egitim neticesinde I¢ Oglanlar, devletin énemli kademelerinde
yonetici sifatiyla gorev almiglardir. Bu odada gorev alan her bir kisi, ¢cok yetenekli ve bilgilidir. Has
Oda gorevlileri, Padisahin en yakininda bulunur ve onun giinliik yagsamini siirdiirmesi i¢in ¢alisirlardi.
Odada bir bosalma olmasi halinde Hazine, Kiler ve Seferli Odasinin en kidemlileri arasindan kimseler
burada gorev almalart i¢in gonderilirdi. Padisahin rizast durumunda, bilgi ve davranis bigimleri
edinilmis olan Has Odadakiler, zaman geldiginde devletin en iist kademelerinde yonetici olarak
gorevlendirilirdi (Giinay, 2005, s. 200-202).

Has Oda, Enderun Mektebi’'nde verilen egitimin en iist kademesini olusmaktaydi. Bu odada
egitim alan i¢ Oglanlar Beylerbeyi ya da Vezir unvani ile goreve baslardi. Cikma usulii ile bu odadan
mezun olan ¢ Oglanlar, idari ve askeri islerde gorevlendirildi. Has Odadan mezun olan i¢ Oglanlar
giivenilir, yetenekli ve sadik olup olmadiginin tespit edilmesi maksadiyla ¢esitli islerde
gorevlendirilerek denenirdi (Ozer, 2018, s. 219).

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 175



Ak¢akaya, M. & Ilhan, K. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 169-187

2.5. Enderun Mektebi’nin énemini yitirmesi ve kapanisi

Enderun Mektebi, 17. Yiizyilda benimsemis oldugu yontem ve ilkelere uymayan bir sekilde
birtakim kisileri biinyesine almaya baslamistir. Bu duruma ek olarak kapikulu askerlerinin ydnetim
iizerinde baskilarmi artirmaya baslamasiyla birlikte Enderun’un egitim kalitesi zarar gormiistiir
(Taskin, 2008, s. 363). Devletin siyasi ve askeri alanlardaki bozulmalar siiphesiz Enderun Mektebi’ni
de olumsuz yonde etkilemistir. Osmanli Devleti’nin idari ve askeri mektebi niteliginde olan Enderun
Mektebi, egitim programi haricinde yonetim sisteminde de bazi degisikliklere gidilmistir. Enderun
Mektebi’ne yonelik ilk 6nemli degisiklik II. Mahmud zamaninda gergeklesmistir. II. Mahmud
Yenigeriligi kaldirarak, Enderun’da da bir¢ok degisiklige gitmistir. 1830 yilinda Sildhdarligin
kaldirilmasiyla Enderun-i Hiimayun Nezareti kurulmustur. 1838 yilinda Mabeyn Misirligi
kurulmustur. Daha sonra Enderun-i Hiimayun Nezareti unvani da degistirilerek 6nce Mabeyn Naziri,
sonra da Hazine-i Hassa Nazir1 adi verilmistir. Sultan Abdiilmecid déneminde Dolmabahge Sarayini
yaptirilmast ve mektebin oraya tasinilmasi neticesinde Enderun Mektebi zayiflamaya baglamistir. II.
Abdiilhamid déneminde ise Enderun Mektebi degerini kaybetmeye baglamis ve Mesrutiyet ile birlikte
tamamiyla higbir 6nemi kalmamistir. 1 Temmuz 1909 tarihinde bir kararname ve bir talimatname
yayinlanarak, Enderun Mektebi lagvedilmistir (Akkutay, 1984, s. 28-29).

3. Tanzimat’tan giiniimiize kamu yoneticisi yetistiren kuruluslar

3.1. Miilkiye Mektebi

Tanzimat Fermani’nin ilanindan sonra hukuka bagli devleti saglamak, modern bir yap1 kurmak ve
bu yap1y1 yonetecek yoneticileri yetistirmek amaciyla yapilan 6nemli ¢alismalarin sonucunda Mekteb-
i Miilkiye kurulmustur. 12 Subat 1852 tarihinde Icisleri Teskilatina yetkin ve donanimli memurlar
yetistirmek amaciyla kurulan Mektebi Miilkiye, II. Abdiilhamid doneminde yiiksekdgretim kurulusu
haline getirilmistir. 1877 yilinda kabul edilen tasar1 ile birlikte Miilkiye Mektebi, Mekteb-i Miilkiye-i
Sahane seklinde adi degistirilmistir. Mekteb-i Miilkiye Sahane’nin Ogretim programinda bulunan
dersler su sekilde siralanabilir: tefsir, mecelle, ilm-i ahlak, ilm-i kelam, ilm-i hukuk, devletler hukuku,
ticaret hukuku, Usulii Muhakemati Cezayiye, Usulii Muhakematt Hukukiye, kanunu askeriye,
istatistik, cografyay1r smai ve ticari, Arapca, Fransizca, Rumca, Bulgarca ve Ermenice’dir. Il
Megsrutiyet’in ilanindan sonra Mekteb-i Miilkiye Sahane, Mekteb-i Miilkiye adini almistir. 1913
senesinde Mekteb-i Miilkiye, Paris Siyasal Bilgiler Okulundan etkilenerek kendini yenilemistir. Bu
yenilesme faaliyetlerinin sonucu olarak Mekteb-i Miilkiye’nin d6grenim siiresi dort yila ¢ikarilmis ve
ilk iki sene ekonomi, yonetim ve siyaset gibi ortak dersler, son iki sene i¢in de mali, idari, siyasi
subeler agilmistir (Giinay, 2005, s. 210-215).

1915 yilinda Mekteb-i Miilkiye kapatilarak, 6denegi Dariilfiinun biitgesine dahil edilmistir.
Mekteb-i Miilkiye’nin kapatilmasindan kisa bir siire sonra yapilan eylemin yanlis oldugu ve bu
hatadan doniilmesi adina harekete gegilmistir. Ug y1l aradan sonra yeni bir kanun ile birlikte Mekteb-i
Miilkiye, 6grenim siiresi ii¢ y1l olan bir yiiksekokul seklinde agilmistir. Cumhuriyet’in ilanindan sonra
Mekteb-i Miilkiye, hizli bir degisim siirecine girmistir. 1935 yilinda ¢ikartilan 2777 sayili kanun ile
birlikte Mekteb-i Miilkiye, Siyasal Bilgiler Okulu’na gevrilmistir. Ogrenim siiresi dort yil olarak
belirlenen Siyasal Bilgiler Okulu, Ankara’ya tasinmustir (Serin, 1985, s. 9-10).

1941 yilinda ¢ikarilan 4098 sayili yasada, iilkenin ihtiya¢ duydugu yonetici talebini karsilamak
icin “Siyasal Bilgiler Okulunda Dahiliye Vekaleti hesabina 100 kadar ogrenci okutturabilecegi”
ifadesine yer verilmistir. Ayn y1l igerisinde ilk defa Siyasal Bilgiler Okulu tarafindan yiiriitiilecek bir
Kaymakamlik Kursu kurulmustur. 1950 yilinda ise 5627 sayili yasa ile Siyasal Bilgiler Okulu, Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi adiyla Ankara Universitesi biinyesine katilmistir (Giinay, 2005, s. 216-217).

Devlete nitelikli ve donanimli yoneticiler yetismek amaciyla kurulan Miilkiye Mektebi ve devami
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi egitim programinda ekonomi, siyaset ve hukuk konularma oOncelik
verilmistir. 1954 yilinda egitim programina ¢agdas kamu yonetimi, yonetim hukuku, muhasebe ve
istatistik konular1 da eklenmistir. 1966 yilindan itibaren ise hukuk konularindan ¢ok iktisat ve siyaset
konularma ve ydnetim konularina yer verilmistir (Mihgioglu, 1968, s. 45). 1968 yilinda Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi’nin 250 6grenci kabul ettigi, ilk iki sene genel kiiltiir, son iki uzmanlik olmak iizere
dort senelik bir egitim siirecinin oldugu ve yabancil dil egitimine ayr1 bir 6nem verildigi belirtilmistir.
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Ayrica o yillarda Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, birgok banka ve holding tarafindan Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi 6grencilerine burslar verildigi ve fakiiltenin genis ¢apli bir yurt ve kiitiiphaneye
sahip oldugu da ifade edilmistir (Cankaya, 1968-1969, s. 735-737).

1982 yilinda Yiiksek Ogretim Kanunu ile birlikte uzmanlik béliimleri altrya ¢ikarilnustir. Bu alti
alan su sekilde siralanabilir: Uluslararas: iliskiler, Isletme, Iktisat, Maliye, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri, Kamu Yonetimi’dir. Lisansiistii egitim ise Ankara Universitesi biinyesinde kurulan
Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne baglanmistir (Yiicel, 1992, s. 44).

Koklii bir tarihe sahip olan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, biinyesinde meydana gelen gelismeler ve
degisimler, Batililagma ve ilerleme gayretinin sonucunu olarak degerlendirilmektedir. Kamu
hizmetlerinin genislemesi ve karmasiklasmasi ile birlikte her agidan iyi bir egitim almis yoneticilere
biiyiik ihtiya¢ duyulmustur. Devletin yonetsel, sosyal ve siyasi yapisin1 giiclendirmek, ydnetim
usullerini yeni talepler dogrultusunda degistirmek ve bunu basarili bir sekilde yiirlitmek ancak bu
tarzda yoneticilerle saglanabilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda faaliyet gosteren Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, siyasal ve toplumsal bilimlerin yonetim bilimi ile alakal1 taraflarim1 6greten, kamuya oldugu
kadar 6zel tesebbiise de donanimli yonetici yetistiren bir yiiksekdgretim kurumudur. Aym1 zamanda
siyasal ve toplumsal alanlarda arastirmalar yiiriiten, bu alanlarda meydana gelen en son gelismeleri
takip eden ve bu gelismeler 1s181nda iilke sorunlarim ele alan ve arastirma ¢iktilarim1 kamuoyuna ve
yurt problemlerini inceleyen ve calismalarin sonuglarini kamuoyuna ve ilgili devlet organlarina
bildirmektedir (Yiicel, 1992, s. 44- 45).

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, iilkeye nitelikli kamu yoneticisi yetistirme konusunda énemli bir yere
sahip olmustur. Yonetici kadrolarina giris smavlarinin  sonuglart incelendigi zaman basari
gosterenlerden Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunlarinin oranlarimi inceleyen bir arastirma yapilmistir.
Bu aragtirma sonuglar1 ise SBF mezunlarinin kadrolara giris basarisinda bir diigiis oldugu tespit
edilmistir. 1965-1974 yillar1 arasinda yapilan sinavlarda SBF mezunlarinin basari orani %36,22 iken,
1986-1988 yillar1 arasinda bu %28,72’ye geriledigi belirlemistir (Mihgioglu ve Emre, 1990, s. 10-11).
Bunun nedeni olarak, siyasi tercihlerin etkisi oldugu belirtilmistir. Kaymakam adayligi kadrolarina
yerlesme oranlari incelendigi zaman benzer sonuglarin ¢iktigr ifade edilmistir. Kaymakam adaylar
arasinda SBF mezunlarinin orani 6nemli boyutta diistiigii tespit edilmistir (Giinay, 2005, s. 219-221).

Enderun Mektebi ile Miilkiye Mektebi ayn1 amag iizerine kurulmus ve tilke igin yetkin yoneticiler
yetistirmis onemli okullardir. ki mektebin benzer noktalar1 bulunmakla birlikte 6nemi bir hususta
ayrigmaktadirlar. Enderun Mektebi, padisaha tam anlamiyla sadik ve bagimli bir yonetici smifi
dogurmusken, Miilkiye Mektebi devlete ve millete bagli olan, herhangi bir olumsuz durumda devlet ve
milletini kurtarmaya yonelik hareket eden, bunun icin calisirken de toplumsal iliski i¢inde oldugu
toplumdan bagimsiz hareket etmeyen bir yonetici smifi yetistirmeye odaklanmistir (Giinay, 2005, s.
223).

3.2. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE)

Cumbhuriyet’in ilan1 sonrasinda tilkenin ekonomik, sosyal ve siyasi yapisinda onemli degisim ve
doniisiimler gerceklesmistir. Bu degisim, ilk dénemden itibaren etkisini gdstermistir. Ulkenin her
alanda goriilen degisim ve doniisiim hareketi siiphesiz yonetim yapisin1 da direkt olarak etkilemeye
baslamistir. Gergeklesen bu degisim hareketinin basinda biirokrasinin yer aldigi goriilmektedir. Bu
donemde hakim olan modernlesme anlayisinin temelinde “Oncii devlet”, “ulusal kalkinma” ve
“lokomotif biirokrasi” gibi kavramlara bulunmaktadir. Planli déneme kadar gegen siire icerisinde
yonetim yapisinda ger¢eklesen degisim ve doniisiim hareketi, arastirma raporlar ile devam etmistir.
Yonetim alaninda yapilan bu degisim odakli diizenlemeler, yabanci iilkelerin istekleri dogrultusunda
gerceklesmis ve cogunlugu da yabanci uzmanlarca hazirlanmistir (Baysal, 2016, s. 200).

TODAIE’nin kurulmasi, ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinya c¢apinda meydana gelen
gelismelerin bir sonucu oldugu kabul gormektedir. Bu donemde Tiirk kamu ydnetimi, yeniden
yapilanmast i¢in bir arayis igerisine girmistir. Bu arayis ekseninde dncelikle her bakanligin olusturmus
oldugu komisyonlarda yonetimin yeniden sekillendirilmesi ve gelistirilmesi iizerine caligmalar
yapilmaya baglanmistir. 1947 yilinda Bagbakanligin istegi dogrultusunda ve yonetimi gelistirme
amaciyla, tiniversiteler kapsaminda yabanci uzmanlarca hazirlanan raporlar ve uluslararasi kuruluslar

ISSN: 2548-0162 © 2021 Gazi Akademik Yaymcilik 177



Ak¢akaya, M. & Ilhan, K. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2021; 7(2): 169-187

tarafindan ¢aligmalar yiiriitilmeye baglanmistir. Bu c¢aligmalarin {iriinii olan Barker Raporu,
Tiirkiye’de ilk kez modern kamu y6netimi anlayisinin baglamasi i¢cin 6nemli bir adim olmustur. Rapor,
iiniversite 0grencileri ve aragtirmacilarin taleplerini gidermek adina iiniversitelerde kamu yonetimi ve
isletmecilik kiirstilerinin kurulmasini énermistir. 1951 yilinda ise Tiirk hiikiimeti, Barker Raporu’nda
yer alan oOneriler dogrultusunda Birlesmis Milletler’den kamu personelinin egitimi i¢in bir enstitiiniin
kurulmasini ve kamu y6netiminin gelistirmesi adina teknik yardim istemistir (Cetinkaya, 1999, s. 124-
125).

1951 yilinda Teknik Yardim Anlasmasi’nin imzalanmasi ile birlikte TODAIE nin kurulus siireci
baslamistir. 1952 yilinda imzalanan anlagma ile birlikte bir enstitliniin kurulmas: kararlagtirilmstir.
Enstitiiniin kurulus asamasinda gereken hazirliklarin yapilmasi amaciyla bir calisma grubu
olusturulmustur. Bu grup, Tiirk kamu yonetiminin &ziini, ihtiyaglarini ve yabanci iilkelerin uyguladig
kamu personelini ise alma ve egitim yontemlerini inceleyerek, kurulmasi planlanan enstitiiniin Tiirk
idari yapisinda en dogru bigimde yer almas1 amactyla 6neriler sunmustur (Onaran, 1967, s. 85).

TODAIE nin genel amaci, kamu ydnetimine iliskin 6gretiminin gelisimini ve kamu personelinin
cagdas yontemler ile bilgileri artiracak bir sekilde ilerlemesini saglamaktir. Ayni zamanda kamu
yonetimi alanina nitelikli 6gretim elemanlarmin yetigsmesini saglamak, kamu ydnetimi ile alakali
konular lizerinde aragtirma yapmak ve kamu yonetimi 6gretimi sunan kuruluslara faydali 6gretim
malzemeleri sunmak gibi amaglari da bulunmaktadir. Enstitli, bu amaclara ulagmak i¢in temelde su
vazifeleri iistlenmistir: Ogretim ve yetistirme, arastirma ve yardim, derleme ve nesriyat (TODAIE,
1958).

1958 yilinda cikarilan 7163 sayili Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Teskilat Kanunu ile
birlikte Enstitii’ye bilimsel, mali, idari 6zerklik verilmistir. Enstitii’ye taninan bu 6zerklik ile birlikte
ayni ama¢ dogrultusunda faaliyet gosteren liniversitelerden farkli bir konuma getirilmistir (Cetinkaya,
1999, s. 132).

TODAIE’nin kurulusunu takip eden senelerde Birlesmis Milletler Orgiitii tarafindan verilen
burslar1 alan ve ¢ogunlugu Orta Dogu filkelerinden olan devlet memurlari, 6grenim amaciyla
Ankara’da bulunmustur. Enstitii’ye 1953-1957 yillar1 arasinda yaklasik 50 yabanci uyruklu 6grencinin
egitim aldig1r belirtilmistir. Orta Dogu {ilkelerinde Enstitii’ye benzer yapida kamu ydnetimi
enstitlilerinin kurulmaya baglanmasi ve BM burslariin kesilmesi ile birlikte Enstitii’de egitim alan
yabanci uyruklu 6grenci sayisi 6nemli oranda azalmistir (Mihgioglu, 1988, s. 26).

Enstitii faaliyetlerin ¢ogunlugunu 6gretim ve yetistirme vazifesi olusturmaktadir. Bu alanda pek
cok program uygulanmistir. 1958 yilinda Enstitiiye giris i¢in yiiksekdgrenim mezunu olma sarti
getirilmesine ve derslerin {i¢ kisimli bir sekilde kiimelendirilerek okutulmasina karar verilmistir. 1959-
1960 yillarinda sosyal bilimler dalinda ders goren Ogrenciler A grubuna, sosyal bilimlerin yeterli
Olciide yer almadigi boliimlerden mezun olanlar ise B grubuna alinmigtir. 1963-1964 yillarinda da A-B
grup ayrimina devam edilmis ancak tek ders programi uygulanmistir. 1964-1965 ders yilinda ise bu iki
grup kaldirilarak, ders programina uygulamali dersler eklenmistir. 1970-1971 yillarinda program {i¢
kisma ayrilmigtir. Programin birinci kisminda sadece ekonomi, siyasal ve toplumsal alanlarda ders
gormeyen Ogrenciler bulunmus ve ikinci-ligiincii kisim ise yonetim bilimi alanina yonelik derslere
agirhik verilmistir. 1972 yilinda yliriirliige giren yonetmelik ile birlikte onemli bir degisiklik
yasanmuistir. Programin adi “Kamu Yénetimi Uzmanlik Programi” olarak degistirilmis ve siire de en az
iki dénemlik bir akademik y1l olarak belirlenmistir (Erensoy, 1981, s. 98).

1976 yilinda ise Enstitii’niin programi1 “Kamu Yénetimi Lisansiistii Uzmanlik Programi” olarak
degistirilmis ve bir lisansistli program olarak onaylanmis ve siresi iki yila yiikseltilmistir. Bu
programin amaci ise Tiirk kamu yonetimi talepleri dogrultusunda nitelikli egitim vermek ve gelecekte
ihtiya¢ duyulacak kamu yonetici gereksinimleri gidermek sekilde belirtilmistir. Bu programa 45 yasin
doldurmamus, yiiksekdgrenimli, kamu yonetiminde en az bes yil tecriibesi olan ve Enstitii tarafindan
yiiriitilen smavlar1 basariyla gecen kamu personeli alinmaktadir. Programa her sene 80 civarinda
Ogrenci almmustir. Programin ilk akademik yili, iki donemden olusur ve bu iki donemi tamamlayan
kamu gorevlileri ¢aligmis olduklar1 kurumlara donerler. Programin ikinci yili ise tez hazirlama ve
sunus yilidir (Cetinkaya, 1999, s. 159-161). Kamu Yonetimi Lisansiistii Uzmanlik Programi’nin ders
programinda bulunan baslica dersler su sekilde siralanabilir: Kamu yonetimi, yerel yonetimler,
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personel yonetimi, Tiirk idari yapisi, yonetimde nicel yontemler, kentlesme ve ¢evre sorunlari, Tiirk
siyasi yapist, halkla iliskiler, yonetim psikolojisi, insan haklari, arastirma yontemleri, Tiirkiye’nin mali
sorunlar1 (Kalkandelen, 1985, s. 108).

TODAIE’nin yénetici egitimi amaciyla diizenlenmis oldugu diger egitim programlari ise su
sekilde siralanabilir: Organizasyon ve Metot Kurslari, Egitimcilerin Egitimi Programi, Kaymakamlik
Kurslar1 ve Kisa Siireli Egitim Programlaridir. Organizasyon ve Metot Kurslari, 1957 yilinda baslayan
ve ii¢ aylik siiresi olan kurslardir. Kurs, kamu personeline kamu hizmetlerinin ekonomik, hizli ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesini ve hizmetlerde verimin artmasini saglayacak usul, yontem ve ilkeleri
inceleyerek Ogretilmesini amaclamistir (Ar, 1988, s. 34). 1964 yilinda hem Egitimcilerin Egitim
Programi hem de Kaymakamlik Kursu yiriitilmeye baslanmistir. 1964-1986 yillar1 arasinda
Kaymakamlik Kursuna toplam 718 kisinin katildig1 belirtilmistir (Cetinkaya, 1999, s. 164). Kisa Siireli
Egitim Programlar ise orta ve iist diizey yoneticileri ve kuruluslarin yardimer birimlerindeki uzman
elemanlar i¢in diizenlenmektedir. Yonetim bilimine dair konularda kisa zamanli sekilde diizenlenen bu
programlar, Enstitii tarafindan kurumlar arasi diizenlendigi gibi kurumlardan gelen talepler
dogrultusunda orta ve {ist diizey yoneticiler i¢in de diizenlenebilir. Enstiti’niin diizenlemis oldugu
Kisa Siireli Egitim Programlar1 su sekilde siralanabilir: Organizasyon ve Metot Kursu, Modern
Personel Yonetimi, Hizmet I¢i Egitim, Halkla iliskiler, KiT lerde Verimlilik ve Etkinlik, Karar Verme
ve Yetki Devri, Yonetim Psikolojisi, Calisma iliskileri, Arastrma Metotlar1, Yonetim ve Hukuk
Seminerleri, Norm Kadro Teknikleri, Denetim Hizmetlerinin Gelistirmesi, Isi Basitlestirme Teknikleri
ve Verimlilik (Ergun, 1988, s. 128).

1970°1i yillara kadar TODAIE nin kadrosu Tiirk ve yabanci uzmanlardan olusarak, hiyerarsik bir
yapida olmayan kendine has bir diizeni olmustur. 1971 yili itibariyle yurtdisinda doktora egitimini
tamamlamis asistanin Enstitii’de goreve gelmesi, 1979’da ilk kadrolu dogentlerin Enstitii’de
bulunmasi ve 1988’de de ilk kez kadrolu profesdrlerin kurumda gorev almaya baslamasi ile birlikte
Enstiti’de bir akademik hiyerarsi olusumu gorilmistiir. 1991 yilinda Uluslararast Yonetim Bilimleri
Enstitiisii’ne {iye olan TODAIE, Enstitii’niin Tiirkiye temsilci olarak faaliyet gdstermistir. Y&netim
Bilimleri, Isletme, Maliye, iktisat, Kentlesme ve Cevre Sorunlari, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
lliskiler ve Hukuk Bilimleri anabilim dallarim1 biinyesinde bulunduran TODAIE, bir¢ok uzmanlik
alaninda yiiksek lisans ve Yonetim bilimi alaninda doktora egitimi vermistir (Ar1, 2015, s. 43-44).

Tiirk kamu yonetimi alaninda idari reform niteligi tasiyan, Tiirk uzmanlar tarafindan hazirlanan,
nitelikli ve kapsamli bir proje olarak degerlendirilen Merkezi Hiikiimet Teskilati1 Arastirma Projesi
(MEHTAP), TODAIE ve Devlet Planlama Teskilat: tarafindan hazirlanmistir. 1962-1963 yillarinda
TODAIE’nin ¢alismalari MEHTAP iizerine yogunlastirilmis ve planli dénemin en kapsamli
arastirmasi ortaya konulmustur. Raporun hazirlanmasindaki amag olarak, mevcut durum ve sorunlarin
tespitinin yapilmasi ve ¢agdas yonetim ilkelerinden faydalanarak bu sorunlara ¢éziim bulunmasi
seklinde belirtilmistir (Siirgit, 1979, s. 36). MEHTAP projesinden sonra en kapsamli arastirmasi Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) olmaktadir. KAYA Projesi icin calismalara 1988 yilinda
baslanmis ve Ozenli galigmalar neticesinde 1991 yilinda tamamlanmistir. Projenin temel amaci,
merkezi ve yerel yonetimlerin etkin, verimli, ekonomik, hizli bir sekilde kamu hizmetlerini yiiriitecek
bir yapiya kavusturmak ve bu yonetim teskilat yapilarinda mevcut sorunlarin tespitini yaparak, ¢ozim
onerileri sunmaktir. Enstiti, MEHTAP ve KAYA gibi bir¢ok degerli arastirmalara da imza atmigtir.
Bu arastirmalar su sekilde siralanabilir: Tirkiye’de Devlet Memurlarinin Demokratik Nitelikleri ve
Sosyolojik Profili, Tiirkiye’de Arsiv Hizmetlerinin Organizasyonu, Tiirk Toplumunda Kadin Sorunlari
ve Calisan Kadinlar, Tlge Ozel Yénetimi, Isletmelerde Finansman ve Karlihik, Tiirkiye’de Isci ve
Isveren iliskileri, Tiirkiye’de Enflasyon, Orgiitsel Etkinlik, Kirtasiyecilikle Savas, Orgiitsel Etkinlik ve
Tiirkiye’de Kamu Biirokrasisinin Sosyolojik Goriintimii (Cetinkaya, 1999, s. 168-170).

Tiirkiye’de yoneticilerin ileri yoneticilik teknik ve modellerini 6grenmek adina egitim almalarmin
saglanmas1 bir mecburiyet gibi goriilmiis ve bu nitelikle olan TODAIE nin bu alanda hizmet vermesi
de bir ihtiyag olarak nitelendirilmistir. Akademik, idari ve kalkinma ¢aligmalarinda bu gereksinim
vurgulanmis olmasma ve Enstitii’ye bu konuda onemli bir gorev verilmesine ragmen Enstitii’niin
yiiksek yonetici egitimi hususunda talep edilen seviyede bir egitim saglayamadigi goriilmektedir.
Yapilan aragtirmalarda, Enstitii’nilin egitim programlarina katilanlarin, yoneticilerden ziyade danigma
ve yardimci birimlerde gorev yapan gorevliler oldugu saptanmigtir. Bu durumun nedeni olarak,
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yoneticilerin yogun bir tempoda ¢alistiklarin1 ve egitim programlarina katilamadiklar1 gosterilmistir.
Ancak yonetici pozisyonunda bulunan gorevlilerin, idari konular diginda diger alanlarda da bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de ise iist diizey kamu yonetici olabilmek icin gerekli olan kosullar
arasinda boyle bir egitim programi almig olma gibi bir mecburiyet konulmadigi igin Enstitii’de verilen
egitim gercek anlamda amacina ulasmamaktadir. Ayn1 zamanda Enstitii’den basaril1 bir sekilde mezun
olanlarin kurumlar1 tarafindan degerlendirmeye alinmadiklari, egitim sonucunda kuruma gereken
bilgileri aktarma konusunda firsat taninmadigi ve mezunlarin kurumlarinda nispeten saygimlik
kazandig gibi konular da tartisilmaktadir (Giinay, 2005, s. 233-234).

2018 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayih KHK ile birlikte TODAIE kapatilmstir.
KHK ’nin gegici 5. Maddesine gore ise TODAIE teskilati, her tiirlii ara¢ ve geregleri, her tiirlii taginir
ve tanismaz mal varlig, ilgili yili biitce 6denekleri, biitcedeki Odeneklerin tahakkuka baglanma
yetkisi, her tiirlii alacak haklar1 ile borg yilikiimliiliikleri, belge ve evraki Yiiksekogretim Kurulu'na
(YOK) devredilmistir. YOK’iin karari ile birlikte TODAIE’ye ait her tiirlii arac, gereg, tasinir,
taginmaz, yayin, yayin haklari, kurumsal belge ve arsiviyle birlikte Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi’ne devredilmistir.

3.3. Universitelerde kamu ydnetimi bdliimleri

Kamu yonetimi disiplini, II. Diinya Savasi’ndan sonra fiili olarak &gretim dali seklinde ele
almmaya baslanmistir. Disiplin, kurulus siirecinde bir diinya disiplini olarak kabul gérmeye
baslamistir. Bu nedenle kamu y6netimi disiplininin Tiirkiye’de olusum evresi, yalnizca Tiirkiye’ye has
bir durum olmamis ve biiyiik bir diinya programinin bir iiriinii seklinde meydana gelmistir. Kamu
yonetimi disiplinin Tiirkiye’de olusmasinda, kalkinma igin destek ve bu kalkinmanin saglanmasi i¢in
asgari modern idarenin yapilanmasi i¢in gereken idari reform yardimi biiyiik bir etken olarak
goriilmiigtiir (Giiler, 1994, s. 8).

Tiirkiye’de {iniversite biinyesinde bulunan kamu yonetimi ogretimi, TODAIE gibi 6nemli
kurumlar ve miilki idare amirligi gibi degerli meslekler ile kamu yo6netimi disiplinin olugmas: ve
ilerlemesinde Onciiliik etmis, saygideger akademisyenlerin biiyiik katkilar1 sonucunda seklini almistir.
Tim diinyay1 etkisi altina alan ve her alanda goriilen degisim ve gelismeler karsisinda Tiirk kamu
yonetimin etkilenerek, mevcut personel ve egitim alanindaki biitiin gereksinimleri ortaya koymus ve
bu durum, Tiirkiye’de kamu yonetimi 6gretiminin kurumsal ve icerik yoniinden gelismesine biiyiik
etki saglamstir (Omiirgdniilsen, 2010, s. 129).

Kamu ydneticisi yetistirmeye yonelik egitim veren kurumlar disinda énemli bir yere sahip olan
iiniversitelerde, yasal diizenlemeler neticesinde kamu yoOnetimi ile siyaset bilimi ve kamu yonetimi
boliimleri acilmigtir. Kamu yonetici yetistirme amaci giiden bu boliimler, gelismeye ve caga ayak
uydurmaya devam etmistir. Kamu yonetimi boliimiin ders programi yer alan derslerin isimleri veya
islendigi donemler agisindan farklilik goriilse de genel agidan ders igerigi biiyilk benzerlik
gostermektedir. Giiniimiizde ise TODAIE’nin kapatilmasindan sonra kamu y®neticisi yetistirme
amaciyla faaliyet gosteren tek kurum iiniversitelerdir (Kocaoglu ve Ozmen, 2019, s. 254-256).

TODAIE ile ayni yillarda kamu ydnetimi &gretimi adina 6nemli bir gelisme yasanmstir. Bu
gelisme Ankara Universitesi’ne bagli Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nde (SBF) gergeklesmistir. 1953
yilinda SBF’de bir “Kamu Yénetimi Kiirsiisii” kurulmasina yonelik ilk adim atilmig ve 1957 yilinda
“Amme Idaresi Kiirsiisii” adiyla kurulmustur. 1967 yilinda ise Kiirsiiniin adi “Kamu Yonetimi
Kiirsiisii” seklinde bir degisiklige gidilmistir(Altan vd., 2009, s. 230). Tirkiye’de kamu yonetimi
lisans egitiminde SBF’ye ilaveten Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) gelmektedir. 1956 yilinda
kurulan ODTU’de, Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde Kamu Yonetimi, Ekonomi ve Istatistik ve
Isletme Yo6netimi olarak ii¢ ana boliimii kapsamustir. Anglo-Amerikan ydnetim bilimi programlarindan
etkilenerek, kamu yonetimi boliimiiniin amag ve programlari yeniden belirlenmistir (Cem, 1973, s. 78-
79).

1970’li yillarda tniversite ve programlarinda meydana gelen cesitlenme dogrultusunda kamu
yonetimi boliimii de onemli gelismeler yasamistir. ODTU’ye ek olarak Bogazi¢i Universitesi’nin
Sosyal Bilimler Béliimii ve Idari Bilimler Fakiiltesi gibi Amerikan {iniversite modeli etkisi goriilen,
ogretim dilinin Ingilizce oldugu, yurt disinda doktora egitimi almis akademisyenlerin bulundugu
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tiniversitelerde mevcut gelismenin etkisi goriilmiistiir. 1970°li yillarin sonlarinda ise Istanbul
Universitesi’nde kurulan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara Universitesi SBF modeline benzer yapida
kamu yonetimi egitimine baglamistir. Ankara Universitesi SBF ve Istanbul Universitesi Iktisat ve SBF
hari¢ tutularak, yeni kurulan biitin fakiilteler Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi seklinde
teskilatlanmistir. 1950-1990 yillart arasinda kurulmus olan pek ¢ok iiniversitede Kamu Yonetimi ve
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimleri acilmistir. 1992 yilinda ise farkli sehirlerde kurulan 21
yeni tiniversitenin 20’sinde Kamu Y&netimi boliimi kurulmaya baglanmistir. 2006 yilinda kurulan 15
universiteden 6’sinda, 2007 yilinda kurulan 17 tniversiteden 9’unda, 2008 yilinda kurulan 9
iiniversiteden 5’inden Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimleri kurulmustur.
1990’11 ve 2000’1 yillarda iiniversitelerde, biiyiik oranla ve hizla Kamu Yoénetimi bolimi agildigi
sOylenebilir. Batil1 devletlerde kamu yonetimi alanina yonelik egitim sunan kurumlari sayis1 azalirken,
Tirkiye’de yiiksekOgretime yonelik olan yiiksek oranda talepler dogrultusunda kurulan yeni
iiniversiteler ile birlikte yiiksek ve plansiz bir yiikselis meydana gelmistir. Vakif iiniversiteleri ise
devlet iiniversitelerinin aksine Kamu Yonetimi boliimii ¢ok fazla yer almazken, 2000°1i yillarin
basindan itibaren bir artis goriilmektedir (Omiirgdniilsen, 2010, s. 129-134).

Kamu yonetimi boliimlerinin ders programlarinda yer alan derslerin isimleri ve islendigi donem
agisindan bazi farklilar mevcuttur. Genel anlamda ise ders programinda bulunan dersler su sekilde
siralanabilir: Yonetim Bilimleri, Hukuk Bilimleri, Kentlesme ve Cevre Sorunlari, Siyasal Bilimler,
Iktisat, Isletme, Maliye, Istatistik, Toplumsal Bilimler, Yabanc1 Dil, Tiirkce, Bilgisayar, Matematik,
T.C. Inkilap Tarihi (Tiirkyilmaz, 2009, s. 124-125).

Giiniimiizde 6zellikle TODAIE’ nin kapatilmasindan sonra kamu yoneticisi yetistirmeye ydnelik
egitim veren kurumlar arasinda yalnizca iiniversiteler faaliyet gdstermektedir. Kamu yonetici yetisme
amaci giiden boliimler arasinda Kamu Yonetimi boliimii dnemli bir yere sahiptir. Kamu yonetimi
boliimiiniin egitim siiresi ve ders programini kapsayan dersler incelendiginde kamu ydneticisi
yetistirme konusunda tam anlamiyla yeterli oldugu sdylenemez. Bu nedenle Kamu Yonetimi
boliimiiniin akademik kalitesinin artirilmas1 gerekmektedir. Giiniimiizde Hukuk fakiilteleri igin
yapilmasi planlanan diizenlemelere benzer bir sekilde Kamu Yonetimi boliimiine dair genel bir
yeniden yapilanma zorunlu goriilmektedir. Geng issizlik oraninda Kamu Yonetimi bolimil
mezunlarinin payt oldukga yiliksek oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle Kamu Y6netimi boliimii
icin kabul edilen genel kontenjanin azaltilmasi, basari siralamasi sarti getirilmesi, cok yonlii bir ders
programinin uygulanmasi ve nitelikli bir akademik kadronun saglanmasi gerekmektedir. Bdylece
Kamu Yonetimi boliimii, gergek amacina uygun bir sekilde egitim sunarak, devlete nitelik elemanlar
yetistirecektir.

4. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti icin bir model dnerisi

Enderun Mektebi’nin kuruldugu dénemde aynmi yapida bir egitim kurumu olmamasi nedeniyle
essiz bir egitim kurumu olarak nitelendirilmistir. Ayn1 zamanda Enderun Mektebi, benimsemis oldugu
Ogrenci alimi usulii, egitim programi, disiplin anlayisi ve yiikselme yontemi ile 6zgiin ve basarili bir
yap1 insa etmistir. Enderun Mektebi, devlet yonetimine donanimli, nitelikli ve entelektiiel bir yonetici
kadrosu yetistirmistir. Enderun Mektebi’nin saglamis oldugu basarimin pek cok alt nedenleri
bulunmaktadir. Mektebin islevini ve misyonunu yitirmeden dnceki siirecte uygulamis oldugu 6grenci
alim usulii, kat1 kurallar ¢ergevesinde gerceklestirilmis ve taviz verilmemesine 0zen gosterilmistir.
Biitiin kademeler belli bir plan ¢evresinde gerceklestirilmistir. Devsirme yontemiyle alinacak 6grenci
sayisi, se¢cme Kkriterleri, odalarda uygulanan egitim metotlar1 tamamen planli bir yapi igerisinde
gerceklesmistir. Ayn1 zamanda bu nizamda gelecegin {ist diizey yoneticilerine siki bir denetim
uygulanmistir. Egitime alinacak Ogrencilerin yas araligi incelendiginde ise cekirdekten yetistirme
arzusu oldugu goriilmekte ve bu durum yeteneklerin tespitinde ve amaca yonelik yonlendirmelerin
yapilmasinda kolaylik saglamistir. Enderun Mektebi’ne giris asamasi ve odalar arasinda ylikselme
islemi tecriibeli bilim insanlan tarafindan yiiriitiilmiis ve tamamen liyakat esasimna dayandirilmstir.
Enderun’da imtiyazli bir gruba veya bireye yer verilmeyerek, kabiliyetli 6grenciler atil birakilmamis
ve biiylik bir motivasyon kaynagi olarak terfi imkani saglanmistir. Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimi
biinyesinde tasiyan Enderun’un bedeni, sanatsal, dini ve ahlak derslerini kapsayan ve yetenege,
kiiltiirlestirmeye ve pratige dayali bir egitim programi uygulanmistir. Enderun, devlete nitelikli devlet
yoneticilerini yetistirerek, devletin giicline gii¢ katmis ve gelecege biiyiik bir yatirim yapmustir.
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Enderun Mektebi uzun yillar boyunca amacina uygun bir sekilde faaliyet gostermesinin nedeni
olarak sahip oldugu ilke ve kurallar gosterilmektedir. Enderun Mektebi’ne benzer nitelikte bir egitim
kurumu giiniimiizde mevcut degildir. Universiteler disinda kamu yoneticisi yetistirmeye yonelik
faaliyet gdsteren bir kurum bulunmamaktadir. Universitelerde ise 6zellikle Kamu Yonetimi boliimleri
incelendiginde, kamu yoneticisi yetistirme konusunda yeterli diizeyde olmadigi yoniinde elestiriler
yapilmaktadir. Bu nedenle makalede, kamu yoneticilerini yetistirecek bir okulun kurulmasinda tarihi
tecriibelerden faydalanarak, giiniimiiz kosullarina uygun bir model 6nerisi sunulmasi amaglanmustir.

Giiniimiizde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin yonetici kadrolarinda yer alacak yonetici adaylari,
caga uygun bir kurum tarafindan yetistirilmelidir. Bu kurum “Milli Yonetici Yetistirme Akademisi”
olarak adlandirilabilir. Akademi’nin misyon ve vizyonu, giris kosullari, hazirlik siireci, egitim siiresi,
ders programi ve akademik kadrosuna yonelik oneri niteligi tasiyan maddeler su sekilde siralanabilir:

» Milli Yonetici Yetistirme Akademisi’nin vizyonu; yonetici yetistirme alaninda ulusal ve
uluslararasi diizeyde oncii ve itibarli bir egitim kurumu olmaktir.

» Milli Yonetici Yetistirme Akademisi’nin misyonu; nitelikli, donanimli, milli ve manevi
degerlerine bagli, iilke sorunlarina duyarl, ¢6ziim odakli, ¢cok yonlii {ist diizey yoneticiler
yetistirmektir,

» Akademi, Tiirkiye’nin bagkenti Ankara’da ve tek bir yerleske iizerine kurulmalidir. Bu
ongorii, Akademi egitimin niteligi ve kalitesini koruyabilmek amaciyla sunulmaktadir.

» Ankara’da kurulacak Akademi yerleskesi igerisinde ogrencilerin yatili olarak kalacag
konforlu ve modern yurtlar yapilmalidir. Ayni1 zamanda yerleske igerisinde kongre merkezi,
kiittiphane, misafirhane, cami, modern spor tesisi, saglik merkezi, posta ofisi, kuru temizleme,
kuaf6r bulunmasi gerekir.

» Akademi’nin egitici kadrosu, alanda basarili akademisyenlerden olugmalidir. Ayni zamanda
ist diizey yonetici kadrolarinda gorev almis 6nemli isimlerin de egitici kadrosunda yer almast
gerekmektedir.

» Akademi’nin &grenci kabulii baslamadan &nce kabul edilecek Ggrencilerin tespitinde
kullanilacak ilke ve kurallar gibi 6nemli konular yasal diizenlemeyle ayrintili bir sekilde
ortaya konmalidir.

» 4+4+4 egitim sistemine gore 12 yillik zorunlu egitim siirecini tamamlamis ve sinavin yapildigi
yilin Ocak aymin birinci giinii itibartyla 22 yasim doldurmamus olanlar, Olgme, Segme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenecek ve Ankara’da yapilacak “Milli
Yonetici Yetistirme Akademisi Ogrenci Aday Belirleme Sinavi "na bagvurabilecektir.

» Aday belirleme sinavi yaratici disiinebilen, okudugunu anlayip yorumlayabilen, hizli
diisiinme kabiliyeti olan, problem ¢o6zebilen, sdzel, mantik, matematiksel beceriye sahip
Ogrencilerin tespiti i¢in kaliteli ve segici sorulardan olugsmasi gerekmektedir.

> Ogrenci adaylarim tespit etmek amacina ydnelik smav, OSYM tarafindan yapilacak ve
degerlendirilecektir. Smav sonucunun neticelendirilmesi ile birlikte smnavdan 80 ve daha
yiiksek puan alan adaylardan, Akademi tarafindan o yil icin belirlenen kontenjanin 4 kati
kadar aday miilakata katilmaya hak kazanacaktir.

> Ogrenci adaylari, Akademi’nin olusturdugu komisyon tarafindan genis capli bir miilakata tabi
tutulmalidir. Komisyonda, alanla ilgili uzmanlar yer almalidir. Miilakat asamasinda aday
ogrencilerin bilgi diizeyi, kendini ifade etme bigimi ve lislubu, gelecege yonelik plan ve
gayesi, vizyonu, toplumsal deger ve normlara yonelik bakis acis1 sorgulanarak
degerlendirmeye alinmalidir. Ayn1 zamanda komisyonda yer alacak uzman psikologlar
tarafindan 6grenciler, karakter ve kisilik analizlerine tabi tutulmalidir.

» Miilakat asamasinda kabul edilecek dgrencilerin, terdr orgiitlerine veya milli giivenlige karsi
faaliyette bulunan yapi, olusum veya gruplara iyelik ve bunlarla irtibati olan kisilerle
iligkisinin bulunmamasina ¢ok dikkat edilmelidir.
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Miilakat1 bagarili bir sekilde tamamlayan aday &grenciler, Akademi’ nin biinyesinde bulunan
ve 2 yil egitim siiresi olan hazirlik kursuna alinacaktir.

Hazirlik kursu, Akademi’nin 4 yillik esas egitimi Oncesinde &grencilerin ilgi ve
kabiliyetlerinin tespit edildigi, kamu yoneticisinin hakim olmasi gereken temel konularin
ogretildigi, Tirkce, Tarih ve yabanci dil egitiminin verildigi bir hazirlik siireci niteliginde
olmalidir.

Hazirlik kursunun son ders doneminde yapilan sinav neticesinde, Akademi’nin esas dort yillik
egitimini almaya hak kazanan 6grenciler belirlenecektir. Bu sinavda basar1 gosteremeyen veya
kurs siireci igerisinde uyumsuz tutum ve davraniglar gosteren dgrencilerin Akademi ile iligigi
kesilmelidir.

Hazirlik kursunu ve kurs sonrasinda gercgeklestirilen sinavi basari ile tamamlayan 6grenciler,
Akademi’nin esas egitim siirecine gececektir.

Akademi’nin esas egitim siireci olan 4 yillik lisans diizeyindeki egitimin ilk ii¢ senesi teorik
dersleri igerirken, son senesi ise uygulamali dersleri kapsayacaktir.

4 yillik esas egitimin ilk ii¢ senesinde, bir kamu yoneticisinin hakim olmas1 gereken biitiin
teorik dersler verilmelidir. Hukuk, Kamu Yonetimi, Siyaset Bilimi, Kamu Maliyesi, Siyasal
Tarih, Yonetim Psikolojisi, Kentsel Politikalar, Uluslararasi Mliskiler, Kriz Yonetimi, Insan
Kaynaklart ve Yonetimi, Bilgi Teknolojileri, Kamu Yonetiminde Giincel Problemler ve
Coziim Arayislari gibi teorik dersler ders programinda yer alacaktir. Ayni zamanda yabanci dil
egitimleri, Islami ilimler ve Adab-1 Muaseret dersleri de ders programinda olacaktir.

Hazirlik kursunda her bir dgrencinin ilgi ve kabiliyet alanini kesfetmeye yonelik faaliyetler
diizenlenecek ve bu dogrultuda 4 yillik egitim siirecinde de her bir 6grenci, kabiliyetlerine
uygun spor veya sanat dallarina yonelik egitimler alacaktir. Boylece 6grenciler yetenekleri
dogrultusunda bir alanda uzmanlasarak, kisisel, zihinsel ve fiziksel gelisime katki
saglanacaktir.

Ogrencilerin toplumsal degerlerden uzaklasmamasi icin sosyal hayata karisabilecekleri
olanaklar ve siire taninmalidir.

Teorik ders siirecinde her donem sonunda yapilan sézlii ve yazili sinavlar, dgrencilerin
basarisini ortaya koyacaktir.

Teorik dersleri basarili bir sekilde gegen ogrenciler, egitimin son senesinde tamamen
uygulamali bir egitim alacaktir. Ogrenciler ilk 6 ay bilgi ve tecriibelerinden yararlanilabilecek
Kaymakamlar yaninda bulunurken, son 6 ay ise illerde bizzat Valinin veya gorevlendirecegi
Vali Yardimcisinin direktif ve gozetimi altinda calisacaktir. Ayni1 zamanda 6grenciler, yaninda
uygulamali egitim aldigi Kaymakam ve Vali tarafindan bir degerlendirme notu alacaktir.
Uygulamal1 egitimini de bagarili bir sekilde tamamlayan 6grenciler, mezuniyet simavina tabi
tutulacaktir. Mezuniyet sinavi, hazirhik kursu ile birlikte 6 yil olan egitim siirecinin 6zeti
niteliginde olacaktir.

Ogrencilerin, teorik egitim sinavlart not ortalamasinmn %30’u, uygulamali egitimde Vali ve
Kaymakam tarafindan yapilan degerlendirme notunun %30’u ve Mezuniyet simavinin %40°’1
alinarak genel bir basar1 notu ortaya konulacaktir. Genel degerlendirme basar1 siralamasinda
dereceye giren Ogrenciler, tercih edecekleri ilcede Kaymakam olarak goreve baslayacaktir.
Mezun olan 6grenciler, merkezi yonetim teskilatinda uzman ve miifettis, miilki idarede
kaymakam, kamu kurum ve kuruluslarinda iist diizey yonetici olarak gorev alacaktir.

Akademi ayn1 zamanda lisansiistii diizeyde egitime de yer verecektir. Akademi’den mezun ve
Akademi’nin egitici kadrosunda yer almak isteyen Ogrenciler, lisansiisti egitime
bagvuracaktir. Lisansiistii egitimi de basaril1 bir sekilde tamamlayan dgrenciler, Akademi’nin
akademik kadrosunda dahil edilecektir.
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» Akademi, toplamda alt1 yillik egitim siirecinde Ogrencilerine geri ddemesiz burs olanagi
saglamalidir.

Gilinimiizde kamu yonetimi okulu olarak nitelendirilebilecek bir egitim kurumu
bulunmamaktadir. Bunun eksikligi neticesinde yonetici egitimi olarak ele alinip incelenen yapilarin,
tam anlamiyla islevini yerine getirmedigi goriilmektedir. Bu nedenle Enderun Mektebi’nden miras
kalan yonetici yetistirme anlayisina uygun bir yapinin inga edilmesi zorunlu goriilmektedir. Yukarida
belirtilen ve Oneri niteligi tasiyan maddeler dogrultusunda kurulacak okulun, devlet yonetimine insani
degerleri yiiksek, caliskan, prensip sahibi, adil, donanimli, entelektiiel bir yonetici profili
kazandiracagi ongoriilmektedir.

5. Sonuc¢

Osmanli Devleti insana deger veren ve insan1 On plana ¢ikaran bir yonetim anlayisina sahiptir.
Seyh Edebali’nin “Insam yasat ki deviet yasasin” sdzii Osmanl Devleti yonetim anlayismin temel
felsefesini olusturmustur. Bu anlayis ekseninde siyasi, idari, ekonomi ve sosyal politikalarini
belirlemistir. 21. ylizyllda hem kamu hem de 6zel sektér yonetiminde insan kaynaginin nasil daha
etkin ve verimli bir sekilde yonetilecegi konusunda devam eden bir arayis s6z konusudur. Ancak
Osmanli Devleti dzellikle 15. Yiizyilda insan kaynaginin nasil ve ne sekilde yonetilecegi konusunda
iistiin basarilara imza atti§1 sdylenebilir. Osmanli Devleti’nin basarili insan kaynagi yonetimine en
giizel 6rnek olarak Enderun Mektebi gosterilebilir.

Sultan II. Bayezid déneminde on sene boyunca Enderun’da egitim alan ve saray hayatina ¢ok
yakindan sahitlik eden Antonio Menavino, Osmanli Devleti’nin devsirilenlere yonelik davranigi ve
bakis acisini su sekilde ifade etmistir: “Tiirkler, olaganiistii bir insan bulduklarinda, degerli bir nesne
edinmiscesine cosku duyarlar ve onu yetistirmek icin hi¢hir emek ve ¢abadan kaginmazlar”’(Lybyer,
2000, s. 78). Osmanli Devleti’nin uygulamis oldugu ve Enderun Mektebi’nin &grenci kaynagini
olusturan devsirme sisteminin temelinde nasil bir diisiince yapist oldugu ¢ok net bir sekilde ifade
edilmistir.

Osmanli Devleti, 6zellikle yiikselme doneminde sahip oldugu giiciiniin temelinde pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda belki de en degerlisi, benzersiz insan kaynagi yonetimi
neticesinde olusan basarili yonetici smifidir. Nitelikli, donanimli ve basarili bir yonetici smnifinin
olugsmasinda, Enderun Mektebi’nin benimsemis oldugu ilke ve kurallarin ¢ok 6nemli bir yere sahip
oldugu soylenebilir. Kigisel farkindaliklara 6nem veren egitim anlayisi, donemin en {ist diizey bilim
insanlarindan olusan egitici kadrosu, taviz verilmeyen disiplin kurallari, ¢gok yonlii egitim programi,
liyakat ilkesine dayali yiikselme islemleri gibi unsurlar giiphesiz bagariy1 da beraberinde getirmistir.

Osmanli Devleti’nde hiikiimdar hizmetinde bulunan ve devsirmelerden olusan Yenigeriler isyan
cikararak, padisahlara kars1 ayaklanmislardir. Buna kargin Enderun Mektebi’nde yetisen ve sonrasinda
devlet cesitli alanlarinda gorev iistlenenler arasinda hiikiimdara karsi ¢ikan veya ihanet eden pek az
isim bulunmaktadir. Bilakis bir¢ok isyanlarda padisahi veya yakinlarin1 savunup kurtarmak igin kendi
canini hige sayanlar olmustur. Enderun Mektebi’nde egitim alarak goreve gelen kisiler arasinda ¢ok az
sayida isyanci ¢ikmasinin nedeni olarak, mektebin birden ¢ok etnik grup, din ve mezhebe mensup
kisilerin bir biitiin olarak ele alip benzestiren egitim anlayisina sahip olmasi gosterilmektedir (Eng,
1979, s. 290). Devsirme sisteminde O0grenci alim kurallarinda esnemeler yapildigi vakit, Enderun
Mektebi’nin de niteligini olumsuz yonde etkilemistir. Enderun Mektebi’nin islevini yitirmesine ve
amacindan sapmasina neden olan diger etmenler ise riisvet, adam kayirmacilik, torpil, liyakatsiz
yiikselme iglemlerinin yapilmasidir.

Enderun Mektebi islevi yitirdikce yonetici yetistirme sisteminde biyiik bir bosluk meydana
gelmistir. Bu boslugu tamamlamak adina Tanzimat déneminde Mekteb-i Miilkiye kurulmustur.
Modern ydnetici yetistirmeyi amaglayan Mekteb-i Miilkiye, Cumhuriyet’in ilanindan sonraki siirecte
Ankara Universitesi biinyesinde Siyasal Bilgiler Fakiiltesi olarak faaliyet gdstermistir. Mekteb-i
Miilkiye, kuruldugu dénemde ¢ok sayida kamu ydneticisini devlet idaresine kazandirmigtir. Ancak
Enderun Mektebi’nin boslugunu tam anlamiyla doldurdugu konusunda net bir ifade kullanilamaz.

II. Diinya Savasi sonrasinda kamu yonetimi alaninda yasanan degisim ve doniisiimlerin triinii
olarak kabul edilen TODAIE, ¢agdas yonetici profilini olusturma amaci dogrultusunda kurulmustur.
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TODAIE temelden yonetici yetistirmekten ziyade, mevcut ydneticilerin gorevlerine dair gelisimini ve
ilerlemesini saglama amaci bulunmaktadir. TODAIE ders programi incelendiginde uygulamali
derslerin aksine teorik derslerin yogunlukta oldugu gériilmektedir. Bu durumda TODAIE nin de
Enderun Mektebi’nin islevini yerine getirme konusunda yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Universitelerin
Kamu Yo6netimi boliimleri ise yonetici yetistirme siirecinin hizmet 6ncesi egitimi olarak incelenebilir
ancak nitelik a¢isindan yetersiz oldugu sdylenebilir.

Diinyanin ilk kamu yonetimi okulu olarak nitelendirilen Enderun Mektebi, benimsemis oldugu
egitim politikasi ile pek ¢ok iilkeye ilham kaynagi olmustur. Bu denli koklii bir yapiya sahip olmamiza
ragmen giiniimiizde Enderun Mektebi’ne benzer bir kamu yonetimi okulu bulunmamaktadir.
Enderun’un benimsemis oldugu felsefe dogrultusunda 6zgiin bir kamu yonetimi okulunun kurulmasi,
giiniimiiz teknolojisi ve imkanlarinda olaganiistii bir caba gerektirmemektedir.

Makalede model Onerisi olarak, Milli Yonetici Yetistirme Akademisi sunulmustur. Akademi’nin
benimseyecegi ilke ve kurallar siralanmistir. Akademi’nin sahip olacagi misyon ve vizyonu, disiplini,
egitim anlayisi ve liyakate dayali egitim siireci ile birlikte giiniimiizde yonetici yetistirme amaci giiden
etkin bir kurum olacaktir. Akademi’nin saglayacagi basarili egitim siireci neticesinde nitelikli ve
donanimli bir kamu yoneticisi profilinin olusumunu saglayacaktir.
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