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Turizmin uluslararas1 boyutta olmasi ve farkli iilke pazarlarinda baglanti kurma
gereksinimi, konaklama igletmelerinin tur operatorleri ve seyahat acentalari ile i
birliklerini zorunlu kilmaktadir. Turizm sektoriinin 6nemli paydaslarindan olan bu
isletmelerin is birligi beraberinde g¢esitli ¢atigmalart da ortaya g¢ikarmaktadir. Bu
calismada Antalya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin, seyahat
acentalar1 ve tur operatdrlerine bagimlilik diizeylerinin belirlenmesi, operasyonlar
sirasinda yasanan catigmalart ve catigmalara iligkin ¢oziimlerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde gorev yapan 426 yoneticiye ulagilmistir. Elde edilen verilerle betimleyici
analizler ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmigtir. Caligma bulgularinda,
uzun siiredir konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin daha fazla pazarlik
giiciine sahip oldugu, seyahat acentalarina verdikleri kontenjanlar ve acentalarla ¢caligma
siireleri artikga sozlesmeyi feshetme yoniindeki girisimlerinin daha azaldig: sonuglarina
ulagilmigtir.

ABSTRACT
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Accommodation Establishments
Travel Agencies

Tour Operators

Distribution Channels

Conflict

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Hact Mehmet YILDIRIM
E posta: hadjimehmet@gmail.com

Because of the need for international demand from different countries, accommodation
businesses are forced to cooperate with tour operators and travel agencies. The
cooperation of these enterprises, which are important stakeholders in the tourism sector,
also reveals various conflicts. In this study, it is aimed to determine the level of
dependency of accommodation businesses in Antalya destination on travel agencies and
tour operators, and to determine the conflicts and its solutions. We reached 426
managers at accommodation establishments operating in the Antalya destination to
collect data by the questionnaire forms. Descriptive analyzes and one-way analysis of
variance (ANOVA) were performed on the data collected. In the findings of the study, it
was concluded that accommodation businesses operating in the for a long time in
tourism sector have more bargaining power, and as the quotas they give to travel
agencies and their working duration with agencies increase, their attempts to terminate
the contract decrease.

Makalenin Kiinyesi: Egilmezgil, S. G., Yildurim, H. M., Atay, L. & Tiirkmen, S. (2021). Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Baks
Acisindan Dagitim Kanallarinda Yasanan Catismalar: Antalya Bélgesi Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 24 (1), 1-19.



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Egilmezgil, Yildirim, Atay & Tiirkmen, 2021, Cilt: 24, Sayi: 1, 1-19

1. GIRIS

Turizm; is birliginin yogun oldugu bir sektdrdiir ve herhangi bir turizm isletmesinin rekabet
yetenegi genellikle yarattig1 deger ve bu degeri tiiketiciye ulastiran diger isletmelerle ilgilidir
(Mwesiumo ve Halpern, 2016). Turizm isletmeleri, karliliklarini artirmak igin birbirini
tamamlayan aktiviteler gerceklestirirken, tedarikgiler, dagitimcilar, hiikiimet ve diger
isletmelerle is birligi i¢indedirler. (Guo ve He, 2012). S6z konusu isletmeler genellikler
turistlerin ihtiyaglar etrafinda organize olurlar ve tasima, konaklama, eglence programi ve
etkinlikler, yeme- i¢cme hizmeti, bilginin ulastirilmasi ve dagitim gibi ¢esitli hizmetler
seklinde kategorize edilebilirler. Ana fonksiyonlar: turistlerin ihtiyaglarin giderilmesi olan
(Ford, Wang ve Vestal, 2012) dagitim kanallari, turizmde hizmet saglayicilarla turistik
tiiketiciler arasinda baglanti kurmaktadir. Dagitim kanallarinda bagariy1 saglayabilmek adina
etkili bir dagitim sisteminin kurulmasi 6zellikle yogun rekabet ortaminda olduk¢a dnemlidir.
(Kracht ve Wang, 2010; Mirzayeva, Sarusik ve Ekber, 2016). Turizm isletmeleri, iirettikleri
mal ve hizmetleri sadece isletmenin cevresinde degil, potansiyel turistleri hedef alarak
planlamakta ve sunmaktadirlar. Oldukca genis bir cografyaya yayilmis ve uzaklik faktoriiniin
ana belirleyici oldugu turizm pazarinda, turistik tiiketicilere ulasmak dagitim kanallarinda yer
alan aracilar olmadan olduk¢a zahmetlidir (Hacioglu, 2014).

Teknolojik gelismeler ve degisen miisteri tercihleri, dagitim kanallarinin c¢esitliligini
arttirmigtir (Pearce, 2009). Oteller odalarin1 genellikle; kendi satis ekipleri, satis temsilcileri,
katalog / kredi kart1 ile 6deme formu, ¢agri merkezi ve diger kanallar araciligiyla satmaktadir.
Birden cok kanal kullamldiginda ve dagitim yogunlugu arttirildiginda, satict yeni {iriin
¢esidinin bir dl¢iide mevcut liriinlerin satisinin ve pazar payimin yerini almasi, kar miktarinin
azalmas1 ve miisterinin yon degistirmesi seklinde birtakim tehditlerle karst karsiya
gelmektedir (Tan ve Dwyer, 2014). Turizmde, dagitim diger sektorlere gore ¢ok daha
onemlidir (Bastakis, Buhalis ve Butler, 2004) ve olumsuz iligkiler nedeniyle sirketler arasinda
catismalarin yasanmasi oldukcga sik rastlanilan bir durumdur (Mwesiumo ve Halpern, 2016).
Iligkilerin ve baglantilarin kurulmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi beraberinde onemli
zorluklar1 ortaya ¢ikartmaktadir (March ve Wilkinson, 2009). Ayrica hangi dagitim kanalinin
nasil bir kombinasyonla kullanilacagi karar1 da oldukga kritik ve risklidir (Pearce, 2009). Her
gecen giin konaklama sektorii daha fazla rekabetci ve daha karmagik bir hal almakta (Tan ve

Dwyer, 2014) ve muhalif iliskiler olduk¢a yaygin (Zhang, Song ve Huang, 2009) bir bicimde
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ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde var olan yogun rekabet ortami ise sirketleri daha ¢evik
ve esnek olmaya zorlamakta, pazarda daha giiclii var olabilmek adina dagitim aracilartyla is
birligini artirmay1 gerekli kilmaktadir (Guo ve He, 2012).

Otellerin oda kapasitelerinin yiiksek olmasi, pazarlama konusundaki yetersizlikler, talep
dengesizligi, pazarlama ve iscilik maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi nedenler, isletmelerin
daha diisiik kar oranlariyla tur operatorlerine ve seyahat acentalarina yonelmelerine neden
olmaktadir. Turizm sektoriindeki dagitim kanallarinda yer alan aracilarin birbirlerine olan
baglilik diizeylerinin belirlenerek, dagitim kanallarinda yasanan catismalarin tespit edilmesi
ve ilgili ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizmde Dagitim Kanallar

Ekonomi bilimi dagitimi; aligveris maliyeti, rekabet giicline gore yonetim, kanal performansi,
pazarlik giicii, kar paylasimi, pazarin farkliliklari, pazardaki konum, kanal ¢atismasi ve farkli
kiiltiirlerin ~ benzerliklerini temel alan kiiresel pazar stratejilerini dikkate alarak
degerlendirmektedir (Stangl, Inversini ve Schegg, 2016). Dagitim kanali {iyelerinin; fiziki
mal, miilkiyet, tanitim, pazarlik, finansman, risk, siparis ve 6deme olmak {izere gecerli sekiz
dolasim fonksiyonunu tanimlanmaktadir (Pearce, 2008). Ik ii¢ fonksiyon iireticiden tiiketiciye
dogru, sonraki {i¢ fonksiyon her iki yonde ve son ikisi de tiiketiciden iireticiye dogrudur. S6z
konusu fonksiyonlar dikkate alindiginda, dagitim kanalinda tiyelerin fonksiyonlarin tamam
yerine belirli fonksiyonlarda uzmanlagmasi daha yaygin olarak gézlemlenebilir.

Biitiin pazarlama dagitim sistemlerinin; {riinlerin degis tokusu, paranin degis tokusu ve
bilginin degis tokusu olmak iizere {i¢ temel islevi yerine getirdigi sOylenebilir. Ayrica dagitim
kanallarinin sirasiyla; fiziksel dagitim, islemleri kolaylastirma ve iletisim islevlerini de yerine
getirdigi bilinmektedir (Webb, 2002). Dagitim kanallar1 {izerindeki konsantrasyon, kar ve
etkinligi artirmak {izerinedir (Lafferty ve Fossen, 2001). Rekabet giiciinde ve karlilikta
belirleyici olan dagitim kanalinin, pazarlamanin en belirleyici bileseni olma 6zelliginin
giderek daha belirgin hale geldigi kabul edilmektedir (Buhalis, 2000b).

Pazar yapisindaki degisimler, dagitim kanali iiyeleri arasinda pazar giicliniin kullanimi
acisindan onemli degisikliklere neden olabilmektedir (Granados, Kauffman, Lai ve Lin,
2011). Tiiketim ya da kullanim i¢in bir mal ya da hizmetin uygun olma siirecini iceren bir

dizi bagimsiz organizasyon olan dagitim kanalinin nihai amaci; dogru miktarda ve kalitede

3



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Egilmezgil, Yildirim, Atay & Tiirkmen, 2021, Cilt: 24, Sayi: 1, 1-19

irliniin dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyata ve dogru miisteriye teslim edilmesidir
(Buhalis, 2000a).

Endiistriyel mal iireten sektorlerde iiriin, tiiketicinin bulundugu yere gétiiriilmesine yonelik bir
dagitim sistemi uygulanirken, turizm sektoriinde tam tersi bir uygulama ile tiiketicinin turistik
mal ve hizmetin bulundugu yere ulastirilmasiyla gerceklesmektedir (Avcikurt, Demirkol ve
Zengin, 2009). Dolayisiyla, turizm sektoriinde dagitim pazardan iiretim yerine yani tersine
isleyen bir sistemdir.

Turizmde dagitim kanallari; turizm paydaslarinin iletisimde bulundugu ve irilinlerini
pazarladiklar1 aglardir ve biitlin turizm {iriin tedarikgileri {irtinlerinin  dagitimi i¢in
pazarlamanin bir asmasinda bu kanallara bagimlidir (Huang, Chen ve Wu, 2009). Tiim kanal
islerinin, kanal ortaklari arasinda verimli bi¢imde paylastirilmas: ve yapilmasi 6nemlidir.
Birden fazla kanalla calisan bir sirketin, s6z konusu kanallarin hepsini benzer politikalarla
isletmesi beklenir (Kotler, 2008). Uretici ve tiiketici arasindaki baglantilar, bir veya daha fazla
araci (Ornegin, toptancilar, yurti¢i ve yurtdisi tur operatorler, perakendeci seyahat acentalari,
bolgesel veya yerel turizm organizasyonlar1) yoluyla dogrudan ya da dolayli olarak kurulabilir
ve herhangi bir pazar ve destinasyonda farkli kanal yapilar1 dizisi olusabilir. Dogrudan veya
dolayli satig tercihi ile uygun dagitim kanali se¢imi, pazarin kapsami ve dagitimin maliyeti
arasindaki 1iliskiden biiyiik Olclide etkilenebilmektedir. Sektorde bilyiik o6lgekli turizm
organizasyonlarinin daha aktif ve acik dagitim stratejilerine ve iyi gelismis pazarlama
planlarina sahip olduklar1 goriilmektedir (Mirzayeva, Sarusik ve Ekber, 2016).

Turizmde dagitim kanallar1 ve kanal tiyeleri arasindaki iligkiler uzun zamandan beri
arastirmalara konu olmaktadir. Turizm dagitim kanallari, seyahat acentalari, global dagitim
sistemleri ve online rezervasyon sistemleri ile ilgilidir. Turizm destinasyonlarinda acentalar
talep tarafini, konaklama isletmeleri tedarikei tarafini temsil etmektedir (Ivanov, Stoilova ve
[Mlum, 2015). Her bir dagitim kanal1 iiyesi ise diger kanal iiyelerinin davranislarina bagimhidir
(Buhalis ve Laws, 2004) ve bu aktorler zincirleme olarak turizm hizmet bilesenlerini
olusturmaktadirlar (Mwesiumo ve Halpern, 2016). Turizm sektdriinde dagitim sisteminin
yapisi sadece tiiketicinin tercihlerini etkilememekte, ayn1 zamanda uygulanan is modelleri ve
pazarlama stratejileri de c¢esitli kanal istirakg¢ileri tarafindan islere uyarlanmaktadir (Kracht ve

Wang, 2010). Turizm dagitim aglari, her bir organizasyonun katki sagladigi ve yarattigi
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toplam degeri paylastigi karmasik sistemler olarak yapilanmaktadir (Ford, Wang ve Vestal,
2012).
Turizm pazarlama aracilart dagitim islevini yerine getirmek suretiyle yer, zaman, bilgi ve
miktar yarar ile deger yaratirlar. Kimi aracilarin tiim dagitim islevleri, kimi aracilarin ise
daha smirl dagitim islevlerini yerine getirdigi goriilmektedir. Turizmde pazarlama aracilarina
turizm literatiiriinde seyahat aracilar1 da denilmektedir (Rizaoglu, 2016). Turizm dagitim
kanalinda yer alan aracilarin, ¢esitli fonksiyonlar1 vardir ve bu fonksiyonlarin bazilari su
sekilde siralanmaktadir (Cook, Hsu ve Marqua, 2016):

* Sunulan hizmetlerin ¢esitleri ve mevcudiyetlerine iliskin bilgi saglamak,

* Rezervasyon ve diger seyahat ayarlamalar1 yapmak,

* Biletleri hazirlamak ve / veya teyitlerini almak,

* Dagitim kanallarinin yeniden kullanilmasi i¢in cesaretlendirmek,

* Mevcut ve potansiyel miisterilerle baglant1 kurmak,

* Yeni miisteri kazanma maliyetlerini diigiirmek,

+ Onceden satin alip ya da rezervasyon yapip miinferit olarak ya da gruplara daha sonra

satarak risk almak,
* Stok asimlarini pazarlamak,
*Turizm hizmet saglayicilarina hedef miisteri davranislarini kapsayan veri tabam
vasitasiyla kapsamli pazarlama verileri saglamak.

Turizmde temel seyahat paketi, tur operatorii tarafindan saglanan sadece ulasim ve
konaklamay1 kapsar. Bu iki temel bilesen, tur operatorlerinin ve otellerin karsilikli gelirlerini
arttirarak, is birligini tesvik eden seyahat paketinin esasini olusturmakta ve turistlerin paket
tur secimini etkilemektedir. Seyahat acentalar1 ile yapilan bu is birligi, otellerin satis ve
pazarlama g¢abalarint genisleten en uygun maliyetli yol olarak goriilmektedir(Guo ve He,
2012). Turizm isletmeleri, turizm paketlerinin ¢ok boyutlu dogasimnin ve c¢esitliliginin
gerektirdigi sirketler aras1 is birligini artirmanin, siirdiiriilebilir turizm bdlgelerini
gelistirmenin ve devam ettirmenin, tedarik zincirinde rakiplerle, tedarik¢ilerle, miisterilerle ve
sirketlerle is birligi kurmanin ne kadar 6nemli oldugunun farkindadirlar (Guo ve He, 2012).
Isletmeler {iriinlerinin dagitimi igin alternatif kanallar1 dikkatle arastirdiklar1 ve miimkiin
oldugu kadar farkli kanal aracilarin1 kullanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Dagitim

kanallarinin sayist ne kadar ¢ok olursa isletmenin pazara erisimi de o oranda artacaktir
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(Bozkurt ve Demiral, 2014). Otellerin seyahat acentalari, online seyahat hizmet sirketleri,
profesyonel konferans organizasyonlari, kendi satis ekibi, otel resepsiyonu, rezervasyon ¢agri
merkezi, otel rezervasyon sistemleri ve online otel rezervasyon sistemleri gibi farkli
pazarlama kanallar1 kullandiklar1 gozlenmektedir. Bu c¢oklu kanallar, bazen otel ile dagitim
kanali arasinda ¢atismaya neden olsa da doluluk oraninin yiiksek olmasina imkan saglar (Tan
ve Dwyer, 2014). Otellerin ¢oklu dagitim kanallarini, etki alanlarini ve pazar paylarim
biliylitmek ve maliyetlerini diisiirmek i¢in tercih ettikleri sOylenebilir. Coklu kanallarin s6z
konusu pazar payimni artirmaya yonelik etkisinin yani sira, farkli pazar boliimlerindeki catigma
nedeniyle, kanallardan biri satislar1 da diisiirebilir. (Kang, Brewer ve Baloglu, 2007).

2.2. Turizm Dagitim Kanallarinda Catisma

Turizm Orgiitleri diger paydaslarin imkanlarindan faydalanmak ve basariya ulagmak icin
tedarikgiler, rakipler, dagitimcilar, yerel organizasyonlar, hiikiimet ve diger sirketler gibi tiizel
kisilerle yakin iligkiler kurmaktadirlar. Bu iligkilerin bazilar1 nispeten 6nemsizken, bazilar ise
cok Onemli olabilmektedir. Turizmde diger paydaslarla is birligi iliskisinin kurulmasi
organizasyonun performansi ve devamlilig1 i¢in 6nemi artan hayati bir unsur olarak kabul
edilmektedir (Guo ve He, 2012). Ornegin otellerin, tur operatdrlerinin satis personeli ve
baslangic 6demesi gerektirmeyen ve sadece iiretilen is icin ddeme yapilmasini saglayan
benzersiz avantajlar1 fark etmesiyle, odalarim1 tur operatorleri araciligi ile satmayi tercih
ettikleri bilinmektedir. Ayrica, operatorler otellerin stoklanamayan iirlinlerini toptan satma
yetenegine sahiptir. Diger taraftan oteller risklerinin bir boliimiinii tur operatorlerine
aktarmakta ve uzun donemli planlar gelistirebilmektedirler. Tur operatorlerinin, otel gibi
hizmet iireticilerinin tanitim masraflarim1 diisirmelerine imkan sagladiklar1 bilinmektedir
(Bastakis, Buhalis ve Butler, 2004). Konaklama isletmelerinin iriinlerini es zamanli birden
cok dagitim kanali araciligiyla satmaya baslamasi, kanallarda yer alan aracilarin ayni
misteriye rekabet ederek ulagsmasina da neden olmustur. Bu durum bazi catigmalar1 da
beraberinde getirmistir.

Yeni pazarlar ve yeni miisteriler elde etmek amaciyla, sirketler yeni dagitim kanallar1 agmay1
tercih etmektedirler (Tan ve Dwyer, 2014). Dagitim kanali aracilar1 iizerinden konaklama
isletmelerine gelen miisteriler, genellikle toplam miisterilerin ¢ogunlugunu olusturmaktadir
(Kethiida ve Faikoglu, 2017). Bu durum, bir pazarda aym {iriiniin birden ¢ok dagitim

kanalinda farkli fiyatlarla satilarak kanallarin catismasina sebep olabilir. Ayrica kanal
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catismasi, bir kanal tiyesinin diger kanal iiyelerini, amaglarina ulasmada engelleme ya da ket
vurma davranisi i¢cinde bulunmasiyla baglantilidir (Tan ve Dwyer, 2014). Arastirmacilar, tur
operatorlerinin ya da seyahat acentalarinin az sayida sirketin hakim oldugu oligopol ve ¢ok
sayida saticiya karsilik az sayida alicinin bulundugu oligopson olarak ¢ift tarafli bir gilice
sahip oldugunu vurgular (Ivanov, Stoilova ve Illum, 2015). Bu ¢ift tarafli avantaj, seyahat
acentalarina ve tur operatdrlerine kuvvetli bir pazar giicii yaratarak otelcilerle yapilan
goriismelerde pazarlik etme avantaji saglamakta ve boylece acentalar da konaklama tesisleri
iizerinde, turizm dagitim kanalinda catismaya sebep olabilecek siki bir kontrol
uygulayabilmektedirler.

Sirketler aras1 catismalar tetikleyen unsurlari; firsat¢i tavirlar, zorlayici talepler, haksizlik
algis1 ve ortagin performansindan tatmin olmama seklinde siralamak miimkiindiir. Yine
sirketler arasi ¢atigmalarin 6n kosullari; salgin hastalik, siyasi istikrarsizlik, finansal krizler,
teror saldirilar1 ve dogal felaketler gibi dis faktorler, dagitim kanallarinda dengesizlik,
amaclarin ¢atismasi ve gergeklik algisinda farkliliklar olarak belirtilmektedir (Mwesiumo ve
Halpern, 2016). Kanal catismalariyla ilgili genel fikir birligi; c¢atigmalarin ortadan
kaldirilamayacagi, ancak yonetilebilecegi seklindedir. Yetersiz bir kanal ¢atigma ydnetimi,
satig firsatlarina, nihayetinde de kanal {iyelerinin karliligina zarar verebilir. Yaygin bicimde,
pazarda kanallarin c¢atismasinda {i¢ temel noktadan bahsedilir ve bunlar; amaglarin
uyusmamasi, gerceklikte farkli algilar ve benzer alanlarda faaliyet gostermek seklindedir
(Myung, Li ve Bai, 2009). Eger pazar paymnda asinma ve irliniin fiyatinda diisiis meydana
gelirse, kanal catismasi yikict olabilir ve amaglarin c¢atismasi, kanallarin catigmasiyla
sonuglanabilir (Tan ve Dwyer, 2014). Kiigiik ve orta biiyiikliikteki turizm konaklama
isletmeleri siklikla zayif bir sekilde yonetilir ve pazarlanir. Ciinkii bu isletmelerde kaynaklar
genellikle uzmanlagmis personel istihdami ve tanitim igin yetersizdir. Bu agidan konaklama
isletmeleri dagitim kanali icindeki en zayif baglantidir ve aracilara bagimliliklar
ka¢iilmazdir (Bastakis, Buhalis ve Butler, 2004). Kanal catigmasi, ayn1 markay1 ayni ve
miisteriyi takip eden mevcut kanallar tarafindan pazarda yeni bir tiir kanal devreye girdigi
algilandiginda ortaya ¢ikar. Bu kanallar oteller i¢in ilave pazarlama araglar1 olarak rol
oynarlar ve bu durum, otel gruplarinda biitiin aracilara esit fiyatlandirma stratejisi
uygulandiginda bir sorun teskil etmezken, farkli fiyatlar uygulandiginda dagitim kanali

aracilar1 arasinda catigsma potansiyeli olusturmaktadir (Tan ve Dwyer, 2014).
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Giic; kanal catigmasini anlamada 6nemli bir kavramdir ve bagimliligin kanal iligkilerinde
temel belirleyicisidir (Myung, Li ve Bai, 2009). Turizmde deger yaratilmasinda ve iliskilerin
olusturulmasinda, genellikle iki organizasyondan bagimli olanin dezavantajli olduguna
inanilan bir glic dengesizliginden bahsedilir (Ford, Wang ve Vestal, 2012). Tur operatorleri
pazarin giiciinii temsil eder ve kontrolleri altindaki pazar boliimii kisitlayarak (Calveras ve
Vera-Hernandez, 2005); pazarin merkezinde adil olmayan ticaret uygulamalar: tretebilirler
(Bastakis, Buhalis ve Butler, 2004). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm isletmelerinin,
pazar1 kontrol eden tur operatdrleri tarafindan sart kosulan durumlar1 kabul etmek zorunda
olduklar1 bilinmektedir (Andriotis, 2003). Seyahat acentalar1 ve tur operatorleri 6zellikle
konaklama isletmeleri iizerinde baskin olmalar1 sonucunda isteklerini yaptirabilme giiciinii
elinde bulundurmaktadirlar. Her ne kadar kitle turizmi i¢in gerekli olan toplu rezervasyonlar
yaparak ve garantili satiglar yaparak konaklama isletmelerine finans agisindan destek verseler
de bu aract isletmeler bazi durumlarda verdikleri sozleri yerine getirmemekte, bu da
konaklama isletmelerinin maddi zarara ugramasina neden olabilmektedir (Mirzayeva, Sarnsik
ve Ekber, 2016). Tur operatorleri ve turizm tedarik¢ileri arasindaki goriismeler aylar
oncesinden baglamasina ragmen, otelciler ne kadar oda satilacagini kesin olarak
bilmemektedirler. (Andriotis, 2003). Turizm dagitim aglarindan simetrik olmayan gii¢
nedeniyle, daha giiclii olan taraf daha zayif olan ortagi, is iligskisinden geri ¢ekilmekle ve
tedarikg¢iyi degistirmekle tehdit ederek, {iriinii degerinden daha diisiik bir miktara almaktadir.
Bazi ¢atismalar saglikli bir rekabet ortami saglamalarina ragmen, bazilari ise ortaklar arasinda
giiveni yok ederek kanala zarar vermektedir (Ivanov, Stoilova ve Illum, 2015). Turizm
organizasyonlarinda gii¢ bagimliligi iliskisi i¢inde bulunuldugu zaman, zayif olan tarafin daha
giiclii olan iiye ile ortakliktan daha az kazanacagina inanilir. Bu durum, daha zayif olan
organizasyona, diger orgiitlerin hassas kaynak ve bilgilerine bagl olarak bir ikilem sunar. Bir
taraftan, ortaklikta zayif olan taraflar giiclii olan ortagin sermayesine, kaynaklarina,
pazarlaria ve bilgisine erisim olanagi bularak, biiylik avantajlar elde ederken diger taraftan,
giiclii ortaklar organizasyon giiclinii kullanarak toplam deger iliskisinden kendi lehine keyfi
pay ayirarak zayif ortagin pazarlik etmesini imkansiz kilabilmektedir (Ford, Wang ce Vestal,
2012). Belirli bir dagitim kanali diizeyinde faaliyet gosteren bir sirketin ya da tliketicinin
giicli, kanalin farkli alanlarinda bulunan diger {iyelerin kararlarin1 etkileme kapasitesi ile

degerlendirilebilir (Berne, Gonzalez ve Mugica, 2012).
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Turizm tedarik zincirinde iligkiler yonlerine gore dikey ya da yatay olarak smiflandirilir.
Dikey iliskiler; ¢ikarlar: birbirleri ile ¢catigsmayan heterojen iiyeler arasinda mevcuttur (Zhang,
Song ve Huang, 2009). Dikey kanal g¢atismasi, ornegin bir otel isletmesi ve perakendeci
seyahat acentas1 ya da seyahat toptancisi ve perakendeci seyahat acentasi gibi dagitim
sisteminde farkl1 roller oynayan iiyeler arasinda meydana gelen catismadir. Ornegin, oteller
seyahat toptancilariyla hali hazirda devam eden bir is birlikleri varken, kendi web siteleri
araciligiyla fiyat rekabetiyle sonuglanacak sekilde satis yaptiklari zaman catigma ortaya
cikabilir. Bu tarz bir ¢atismada odalar i¢in fiyat indirimi ve ilave tiiketici menfaatleri
saglanabilir (Tan ve Dwyer, 2014). Yatay iliskiler, tedarik zincirinin ayn diizleminde yer alan
genellikle yeteneklerin ¢atigtigi homojen iiyeler arasinda bulunmaktadir. Benzer konaklama
faaliyetini tedarik eden iki otel arasindaki iliski yatay iliski modeline bir 6rnektir (Zhang,
Song ve Huang, 2009). Diger bir kanal ¢atigsma tiirii yatay kanal ¢atigsmasi olarak adlandirilan
catisma tiirtidiir. Turizm sektoriinde benzer roller sergileyen kanal iiyeleri arasinda ortaya
¢ikan catigma tiiriidiir. Ornegin, perakendeci bir seyahat acentas1 baska bir seyahat acentasi ile
catigma yasayabilir ya da bir otel fiyat kirarak bagka bir otelle catisma yasayabilir. Yatay
catigsmalar bazen geleneksel seyahat acentalar1 ve online seyahat acentalar1 arasinda da ortaya

cikabilir (Tan ve Dwyer, 2014).

OTELLER

Online Seyahat Yatay Catisma Seyahat Acentasi Otel Web Sitesi
Acentasi ve Rezervasvonu

Dikey
Catisma

Dikey
Catisma
Sekil 1. Otel dagitim kanali ve potansiyel ¢atisma

Kaynak: Tan, J., ve Dwyer, L. (2014). Managing Distribution Channel Conflict in the Hotel
Industry. International Journal of Marketing and Business Communication, 9-19.
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Kanal c¢atismasinin giinlimiizde otel operasyonlarini istila ettigi ve basit bir ¢dziimiiniin
olmadig1 sdylenebilir. Ornegin bir otel satis siirecini tamamen kendisi kontrol etmek
isteyebilir ve bu durumda kesinlikle kanal ¢atigsmasi olmayacaktir. Ancak, bu durumda otel
isletmesinin pazarda yer alan tiliketicilere ulagmasi kisitlanabilecektir. Diger taraftan bir
iirliniin bir¢ok kanal tarafindan satilmasi, karlilig1 diisiirerek her birine pay 6denmesine neden
olacaktir. Bu durum pazarda daha fazla tiiketiciye ulasmaya imkan verirken, daha az kontrola
ve yonetilmesi gereken daha ¢ok kanalla beraber karliligin azalmasini neden olacaktir (Tan ve
Dwyer, 2014). Konaklama sektoriinde cok miktarda farkli fiyatlandirma stratejileri
uygulanmaktadir. Oteller, kanal c¢atismasin1 yonetmeye olanak saglayacak stratejiler
gelistirmelidirler. Kanal ¢atismasi yikict oldugunda, amaglar saptanmali ve ¢oziim yiiriirliige
konmalidir (Tan ve Dwyer, 2014). Karamustafa (2000) Pazar kanal iliskileri lizerine yapmis
oldugu calismada; Tiirkiye’nin konaklama operasyonlarini iyilestirmek i¢in kendi kendine
zarar vermesine neden olan i¢ faktorlere odaklanilmasinin gerekliliginden bahsetmis ve bu
faktorleri; odalarin fazlaligi, zayif yonetim becerileri, sadece birka¢ turistik pazara
yogunlagma ve nispeten biriyle benzer turistik {iriinler sunma seklinde belirtmistir.

3. YONTEM

Tirk turizminin su an bulundugu konuma gelmesinde en biiyiik roliin tur operatorlerine ait
oldugu, 6zellikle Ege ve Akdeniz kiy1 seridi boyunca yer alan otel isletmelerinin uluslararasi
seyahat aracilaria bagimlilik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir (Karamustafa,
2000). Tiirkiye’nin en ¢ok turist agirlayan destinasyonlarindan iki tanesi olan Antalya ve
Mugla ilimizi ziyaret eden turistlerin biiylik cogunlugunun dagitim kanallarinin ana aktorleri
olan tur operatorlerinin diizenledigi charter ucak seferleri ile geldigi gézlemlenmektedir. Bu
acidan konaklama isletmeleri ile dagitim kanal1 aracilar tur operatdrleri ve seyahat acentalari
arasinda yasanan ¢atismalar destinasyonlarin gelecegi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda
konaklama isletmeleri yoOneticilerinin bakis agisindan konaklama isletmelerinin seyahat
acentalar1 ve tur operatorleri ile yasadiklari sorunlar ve catismalar tespit edilmesi
amaclanmustir. Ulkemizdeki tiim otellere ulasma imkani1 zaman ve maliyet agisindan kisith
oldugu i¢in, tur operatorlerinin diizenledigi paket turlarla gelen kitlesel turizm faaliyetlerinin
yogun olmasi ve bu faaliyetlere ev sahipligi yapan konaklama isletmesi sayisinin ¢ok fazla
olmas1 nedeniyle Antalya’da faaliyet gosteren otellerin yoneticilerinin c¢aligmaya dahil

edilmesine karar verilmistir. Antalya 11 Turizm Miidiirliigii ile irtibata gegilerek Antalya
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bolgesinde faaliyet gosteren 3 yildiz, 4 yildiz ve 5 yildiz oteller ile 1. simif tatil kdylerini
kapsayan tiim konaklama tesislerinin listesi ¢ikarilmistir. Toplam 652 tesiste gorev yapan
yoneticilerden 426 tanesi arastirmaya katilarak anket doldurmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin
evreni temsil etme yeterliligine sahiptir (Karagdz, 2019). Toplanan anketlerin tamaminin
analiz i¢in uygun oldugu tespit edilmis ve tamami analize dahil edilmistir. Ulagilan yoneticiler
seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri ile en fazla diyalog icerisinde oldugu var sayilan ist
diizey yoneticiler, satis pazarlama ydneticileri ve onbiiro yoneticileridir. Veri toplama araci
olarak anket kullanilmustir. Olgek hazirlanirken Ivanov, Stoilova, ve Illum (2015) tarafindan
gelistirilen 6lgek Tiirkge’ye ¢evirisi yapilarak kullanilmis ve arastirmacilar tarafindan seyahat
acentalar1 ve konaklama tesisleri arasinda ortaya ¢ikan catismalar i¢in ¢oziim Onerilerine
yonelik acik uglu bir soru eklenerek yoneticilerin bireysel fikirlerine de ulasilmaya
calisilmistir. Hazirlanan anket 1 Temmuz ve 30 Ekim 2018 tarihlerinde uygulanmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in basiklik ve carpiklik
degerleri incelenmistir. Basiklik ve c¢arpiklik degerleri -1,50 ve +1,50 aralifinda oldugundan
verilerin normal dagildig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda verilerin analizi i¢in parametrik
testlerden tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve betimleyici analizler yapilmistir.

4. BULGULAR

Calismada oncelikle katilimcilarin demografik 6zelikleri, turizm sektoriinde gecirdikleri siire
ve deneyimleriyle beraber konaklama isletmeleriyle ilgili bulgulara yer verilmistir. Tablo 1°de
konaklama igletmeleri ve bu isletmelerin yoneticilerine iliskin betimleyici istatistikler yer
almaktadir.

Tablo 1. Konaklama isletmeleri ve yoneticilere iliskin betimleyici istatistikler

Degiskenler Gruplar n Yiizde %

Cinsiyet Kadin 96 22,5
Erkek 330 77,5

. Evli 285 66,9
Medeni durum Bekar 141 331
19-34 yag araliginda 95 22,3

Yas 35-49 yas araliginda 282 66,2
50 yas ve iizeri 49 115

Lise 35 8,2

Egitim diizeyi (")_nlisans 64 15,0
Lisans 277 65,0

Lisansiistii 50 11,7

Ust Diizey Yonetici 151 35,4

Tesisteki pozisyonu Satig Pazarlama Y oneticisi 190 44,6
On Biiro Yoneticisi 85 20,0

Mevcut tesisteki calisma Siiresi 1 yildan az 54 12,7
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1-3 yil 154 36,2
4-6 yil 101 23,7
7-9 yil 33 7,7
10 y1l ve iistii 84 19,7
1-3 y1l 5 1,2
Sektor tecriibeleri ;1:8 zﬁ éi gg
10 y1l ve listii 373 87,6
3 yildiz 3 0,7
Tesisin tiirii 4 Yildiz 37 8,7
esisin turd 5 yildiz 364 85,4
1. smif tatil kdyii 22 5,2
1-3 yil 36 8,5
Tesisin faaliyet yili ;1:8 zﬂ ig 18’2
10 y1l ve iistii 286 67,1
% 0-50 53 12,4
% 51-
Acentaya bagimhlik diizeyi 0;2 ?i_;g 13195 297’20
% 91-100 219 51,4
Higbir Zaman 5 1,2
Bazen 144 33,8
Acenta ile sorun yasama sikhgi Nadiren 162 38,0
Siklikla 106 24,9
Her Zaman 9 2,1

Tablo 1’e gore; katilimcilarin % 77,50’si erkek ve % 22,51 kadindir. Bu noktada konaklama
isletmelerinde erkek yoneticilerin iist dlizey yonetici olarak tercih edildigi sOylenebilir.
Katilimeilarin % 69’u evli ve % 33,1°i bekardir. Yoneticilerin % 66,2’sinin 35 — 49 yas
araliginda oldugu belirtilebilir. Katilimcilar egitim diizeyi agisindan incelendiginde % 15’inin
on lisans, % 65’inin lisans ve % 11,7 sinin lisansiistii ve % 8,2’sinin lise mezunu oldugu
belirlenmistir. Bu noktada konaklama isletmelerinde iist diizey yoneticilerin ¢ogunlukla
iiniversite mezunlarindan olustugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin % 44,6’s1 satis pazarlama yoneticisi, % 35,4’ iist diizey yonetici ve
% 20’si ise On biiro yoneticisidir. Yoneticiler tesiste ¢alisma siiresi agisindan incelendiginde
%36,2°s1 1-3 y1l arasi, % 23,7 sin ise 4-6 yil seklindedir. Katilimcilarin %87,6’s1 i1se 10 y1l ve
iizerinde sektdr tecriibesine sahiptir. Yoneticilerin calistiklar tesis tiirli dagiliminda ise %
85,4’1 tatil koyu seklindedir. Tesislerin % 67,11 10 yil ve {lizerinde faaliyet gostermektedir.
Isletmelerin % 12,4’ % 50’den az bagimlilik oldugunu belirtitken % 87,6’s1 bagimlilik
diizeyinin % 50’den fazladir. Acenta ile sorun yasama sikligina bakildiginda ise dagilim %

1,2 si hi¢bir zaman, % 33,8’1 bazen, % 38’1 nadiren % 24,9’u siklikla ve % 2,1’1 her zaman
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olarak belirtilmistir. Konaklama isletmelerinin yoneticilerinin bakis acisindan seyahat

acentalariyla yasanan ¢atigmalar Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Konaklama isletmelerinin yoneticilerinin bakis agisindan seyahat acentalariyla

yasanan ¢atigmalar

F Degerleri
Faaliyet Acenta
X SS Yih Bagimhihgr

Catisma Kaynaklari
Olumsuz kontrat maddeleri 3,52 1,167 1,205 1,025
Seyahat acentalarinin kendi ¢ikarlarini kontratta kendi lehlerine 3,88 1,226 0,652 0,855
tek tarafli olarak korumalari
Kontratta yer alan fiyatlar 3,05 1,258 0,562 1,533
Kontratta yer alan komisyon oranlar1 3,18 1,317 0,394 1,542
Seyahat acentasinin talep ettigi fiyat ile otelin hizmet kalitesi 3,78 1,218 1,128 0,448
arasindaki uyumsuzluk
Kontratta belirtilen release stireleri 2,91 1,347 1,150 0,453
Kisa release siirelerinin kullanilmayan odalarin satigina yeterli 3,08 1,369 0,794 0,772
siire vermemesi
Kotii bir sezonda seyahat acentasinin gelecek donemler igin 3,87 1,314 2,048 1,440
pazarlik yapmasi
Seyahat acentalarinin kontratta yer alan sorumluluklarimi yerine 3,45 1,257 1,509 0,931
getirmemesi
Seyahat acentalarinin miisteriyi yanlis bilgilendirmesi 3,69 1,277 1,709 0,133
Seyahat Acentalar1 tarafindan geg bildirilen oda listeleri 3,70 1,257 1,536 0,714
Seyahat acenteleri tarafindan degistirilmis miisteri memnuniyeti 3,01 1,381 0,930 2,481
anketleri
Seyahat acentalarinin iptal sartlarina uymamalari 3,66 1,219 1,213 1,182
Seyahat acentalarinin zamaninda 6deme yapmamasi 4,11 1,167 1,645 0,092
Seyahat acentasinin borcunu 6dememesi 3,86 1,305 2,600 0,863
Bolgede az sayida seyahat acentasinin hakim olmasi 2,95 1,439 0,560 0,931
Yoneticiler Acisindan Seyahat Acentalarinin Rolii
Turistleri yonlendirmede seyahat acentalar1 6nemli bir role 4,36 ,991 0,311 1,820
sahiptir.
Tesislerin gelismesinde seyahat acentalart onemli bir role 3,91 1,156 1,436 1,751
sahiptir.
Tasimacilikta ve giinii birlik turlarda seyahat acentalar1 onemli 4,15 1,075 0,898 1,700
bir role sahiptir.
Fiyatlarin belirlenmesinde seyahat acentalart nemli bir role 3,68 1,222 0,297 0,784
sahiptir.
Pazarhk Giicii
Konaklama isletmesinin pazarlik giicii 3,17 1,030 3,376" 1,743
Seyahat acentasinin pazarlik giicii 3,99 ,915 3,323" 1,512
Konaklama igletmesinin seyahat acentalarina bagimliligi 4,17 924 3,552" 5,626™
Catisma icin Gelistirilen Coziimler
Kars1 tarafin sartlarini kabul etmek. 2,86 1,311 0,121 0,840
Her iki tarafi da tatmin edecek bir ¢6ziim bulmak. 3,45 1,003 1,546 2,614
Karsi tarafa kendi sartlarini dayatmaya ¢aligmak. 3,41 1,187 1,275 0,109
Sézlesmeyi feshetmek. 1,99 1,100 0,229 4,562

N=426. Yanitlarin ortalamas1 5’1i Likert — ¢atigma kaynaklari: 1 — ¢ok nadir, 5 — ¢ok sik; Acentalarin rolii: 1- hig¢
katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum; pazarlik giicii: 1 — ¢ok diisiik, 5 — ¢ok yiiksek; Coziim 6nerileri: 1 — gok
nadir, 5 — ¢ok sik. Gruplar: Tesisin Niteligi (3, 4, 5 Yildiz ve 1. Sinif Tatil Koyii), Faaliyet yili (1°den az, 1-3, 4-6,
7-9 ve 10+ y1l); Acentaya baglilik (%50’den az, 51-70, 71-90 ve 91-100).

Anlamlilik: *p<0,001; ~p<0,01; "p<0,05

Not: Anova testinde varyanslarin esitligi varsayimi saglandigi durumlarda Sheffe testi, saglanmadigi durumlarda

ise Tamhane testi kullanilmistir.
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Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda faaliyet yili acisindan pazarlik
giicline iliskin verilen yanitlarda anlamli farkliliklar olmustur. Otellerin sektdrdeki faaliyet
yillart azaldik¢a bu tesislerde ¢alisan otel yoneticilerinin degerlendirmelerine gore; otellerin
pazarlik giicii diisiikken, seyahat acentalarinin pazarlik giicii ise daha yiiksek diizeyde
olmaktadir. Yine faaliyet yili azaldik¢a bu tesislerde calisan otel yoneticileri konaklama
tesislerinin seyahat acentalarmma bagimliligin1 daha yiiksek seviyede degerlendirmektedir.
Acenta ile ¢alisma oranlar1 nispeten daha az olan konaklama isletmelerinde yoneticilerin,
konaklama tesislerinin acentalara bagimliligi ile ilgili degerlendirmeleri daha diisiik
seviyededir. Sozlesmenin feshedilmesi ile ilgili ¢6ziim Onerisini uygulayan isletmeler ele
alindiginda, acenta ile ¢alisma orani yiikseldik¢e bu isletmelerde calisan yoneticilerin bu
¢ozlim Onerisini uygulama sikligmin distiigii  goriilmektedir. Tablo 3°te konaklama
isletmelerinin ve acentalar arasindaki c¢ikan catigmalara yonelik ¢6ziim Onerileri yer
almaktadir.

Tablo 3. Konaklama isletmelerinin ve acentalar arasindaki ¢ikan ¢atismalara yonelik ¢6ziim

Onerileri

IFADE N
Karsilik anlayis ve ortak ¢oziim, etik ilkelere baghhk 115
Acentalar ve oteller yaptiklar1 anlasmalara bagh kalmah ve miisteriye dogru bilgi 48
aktarmal

Yabanci acenta bagimhihg diisiiriilmeli 28
Tesis yatirnmlarinin oraninin belli bir seviyede tutulmasi 18
Destinasyon pazarlamasinin etkin yapilmasi 16
Turizme yonelik yasa ve yonetmelikle anlasmalarin denetlenmesi 15
Acenta komisyon oranlarimin standartlastiriimasi 14
Dogrudan pazarlama faaliyetleri (telefon, online vb.) ile miisteri bulmanin belli bir 13

orana ¢ikarilmasi

Oteller acisindan hizmet kalitesinin arttirilmasi

Konaklama isletmelerinin miisteri sadakati olusturmasi
Ulusal tur operatorlerinin artmasinin saglanmasi

Coziim yok

Anlasmalarda nitelikli personellerin olmasi

Uzun donemli otel-acenta anlagsmalar1 yapilmah

Doluluk oraninin arttirilmasi ve Avrupa pazarim biiyiitmek

Ll N R S S e e

Tablo 3’¢ gore; konaklama isletmelerinin ve acentalar arasindaki ¢ikan ¢atismalara yonelik
¢Oziim Onerilerinde, en fazla karsilikli anlayisla ortak ¢oziim ve etik ilkelere bagliligin olmasi
vurgulanmistir. Ayn1 zamanda anlagsmaya baglilik ve miisteriye dogru bilgi aktarimi konusu
iizerinde de durulmustur. Yoneticiler tarafindan en az onerilen ¢oziimler ise uzun donemli
anlagsmalarin yapilmasi, dogrudan pazarlama faaliyetlerinin arttirilmasi, miisteri sadakatinin
olusturulmasi ve ulusal tur operatorlerinin artmasi olarak belirtilmistir. Oteller ve acentalar
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arasinda c¢ikan catigmalara yonelik yoneticilerin ifade ettigi bazi ¢6ziim Onerileri su sekilde

ifade edilmistir:

Acenta komisyon oranlarimin standart olmast gerekmektedir, otellerin online ya da
telefonla satislarimi %30'larin iizerine ¢ikarmasi acenta bagimliligini azaltacaktir.
Tesislesmenin arz-talep dengesi gozetilerek yavagslatilmas: (devlet kontroliinde
olabilir) ve tarafsiz bir kurum tarafindan otel ve acenta antlasmalar: denetlenmesi
bircok sorunu ¢ozebilir.

Acentalar son yillarda pazarlik giiclerini iyice arttirdilar ve sektériin kotiiye gittigi
durumlart kullanarak otelcileri zor duruma diisiirmektedirler. Bu tip durumlarin
ontine ge¢cmek igin belli bir seviyede acenta komisyonlart tutulmalidir.

Antalya bolgesinde otellerin acente kontratlart haricinde kendi satis pazarlama
faaliyetlerini yapma becerisi genel olarak gelismis degil ve bu yiizden bu pazarlama
bi¢imi gelismedigi icin maalesef acentelere siki sikiya bir bagimlilik séz konusu. Béyle
bir bagimhilik olduguna gore; kontrat asamasinda otelleri istemedikleri sartlara
zorlamaktadirlar. Otellerin farkli pazarlama kanallar: ile acenta bagimliligin
azaltmasi ve acentalarin komisyon oranlarimin belli bir standarda tabi tutulmasi
gerekir.

Seffaf ve her iki tarafinda c¢ikarlar: gozetilerek calisiimahdir. Ozellikle dis pazarda
acenteler istedikleri indirimi alana kadar rezervasyonlari ellerinde tutuyorlar érnegin
%5 - %10 gibi indirimler onaylandigr anda 150 odayr ayni anda génderiyor. Bu tarz
etik disi davramislar yasandigr siirece anlagmaziliklar devam edecektir. Karsilikl

ctkarlar gozetilerek etik ilkelere bagli kalinmast saglanirsa sorun da olusmaz.

5. SONUC VE ONERILER

Kitle turizminin yogun oldugu Antalya bolgesindeki konaklama tesislerinin ydneticileriyle

yiiriitiilen bu ¢alisma sonucunda, yoneticilerden elde edilen veriler dogrultusunda konaklama

tesislerinin yiiksek diizeyde seyahat acentalarma ve tur operatorlerine bagimli oldugu

sonucuna ulasilmistir. Bu durum literatiirle benzerlik gosterse de (Andriotis 2003; Buhalis,

2000), literatlirde ¢evrim ici rezervasyon olanaklarinin artmasi nedeniyle daha az bagimliligin

oldugunu tespit eden caligmalarda yer almaktadir (Berne vd., 2012; Ivanov vd., 2015).
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Bagimlilik diizeyinin artmasi konaklama tesisleri seyahat acentalar1 arasinda her zaman bir

sorun olarak ortaya ¢ikmamaktadir.

Otellerin faaliyet siirelerinin azaldik¢a seyahat acentalarina ve tur operatdrlerine olan
bagimliligin artti§i ve bunun bir sonucu olarak konaklama tesislerinin pazarlik giiciiniin
azaldig1 ulasilan bir diger sonugtur. Konaklama isletmelerinin seyahat aracilar ile ¢alisma
diizeylerinin azalmasi ise bu durumla dogru orantili olarak bagimlilig1 da azaltmaktadir. Ayni
sekilde bir konaklama isletmesi ne kadar fazla oranda seyahat acentasi ile calisiyorsa o
diizeyde bagimliligi artmakta ve bir tehdit olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica seyahat
acentalar1 ile calisma orani yiikseldik¢e sozlesmenin feshedilmesi bir segenek olmaktan
cikmaktadir. Yoneticilerin sektdrdeki tecriibe yili, egitim diizeyi ve isletmede sahip olduklari

pozisyon arasinda ise dogru orant1 oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda konaklama isletmeleri ve acentalar arasindaki catigmalar1 azaltmak
icin konaklama tesislerinin tur operatorlerine ve seyahat acentalarmma bagimlilig:
distiriilmelidir. Bu kapsamda dogrudan pazarlama, internet iizerinden pazarlama, telefon ve
web siteleri aracilifiyla pazarlama uygulamalar1 yliriirliige konabilir. Yeni konaklama
yatirimlart yerine var olan tesislerin doluluklarini arttiracak farkli diizenlemeler yapilabilir.
Acenta sozlesmelerinde komisyon oranlar1 standart hale getirilebilir. Doluluk oranlarini
arttirmak adina farkli pazarlara ve farkli turizm tiirlerine yénlenebilir. Ozellikle kriz
donemlerinde arz giivenligi agisindan farkli pazarlama kanallari tercih edilmelidir. Hizmet
kalitesi arttirillarak miisteri sadakati olusturulmalidir. Daha sonraki c¢aligmalarda farkli
destinasyonlarda ve 0Ozel ilgi turizm tiirlerine gore dagitim kanallarinda yasanan c¢atisma
nedenleri ve ¢oziimleri belirlenebilir. Ayrica seyahat acentalarinin bakis agisindan dagitim
kanallarinda yasanan catismalar incelenebilir. Otellerin gelirlerinde seyahat acentalarinin
rezervasyonlardaki paylarina gore farkliliklar olup olmadigini belirlemeye yonelik ¢alismalar

yapilabilir.
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Tableau’dan yararlanilmistir. Arastirma ile Tirkiye’de turizm lisans egitimi veren
kurumlarin genel olarak koronaviriis salgini krizinde uzaktan egitim sistemine alternatif
olarak teknoloji tabanli dijital platformlari ve sosyal medya kanallarini kullanarak
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The purpose of this study is to examine the extracurricular online activities organized by
institutions providing tourism undergraduate education at the higher education level
during the coronavirus (covid-19) epidemic, in terms of various variables, to evaluate
the efficiency of the institution and to question their competencies. In the collection of
research data, document-archive scanning technique was used and secondary data
sources were utilized. The study sample constitute of 230 online activities, are
organized by faculties and schools of tourism in Turkey and taking place of these
institutions' all of official online platform, held from March 2020 to end of December
2020. Frequency and percentage analysis were used to evaluate the detected online
activities. Data visualization analysis was performed to make sense of the data and
concretize the outputs and for this purpose, an interactive software Tableau was used.
As a result; institutions, providing tourism undergraduate education at the higher
education level, were able to diversify educational communication by using technology-
based digital platforms and social media channels as an alternative to the distance
education system in the coronavirus epidemic crisis in general; however, they could not
benefit from these platforms sufficiently.
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1. GIRIS

Yeni Koronavirlis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin
sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada
yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Salgin baslangicta
bu bolgedeki deniz iirlinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra
insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin
Halk Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmistir (Saglik
Bakanligi, 2020). Yeni tip koronaviriis hastalig1 Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) tarafindan kiiresel
pandemi (salgin) olarak ilan edilmistir (WHO, 2020a). O giinden itibaren hizla yayilan ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan salgin milyonlarca insanin enfekte olmasina ve ylizbinlerce insanin
Olmesine, milyarlarca insanin fiziksel ve ruhsal sagliginin bozulmasina sebep olmustur.
Nitekim 02 Ocak 2020 tarihine kadar diinyada 81.947.503 onayl1 covid-19 vakasinin oldugu
ve bunlarin igerisinde 1.808.041 6liimiin gergeklestigi belirtilmektedir (WHO, 2020b).

Koronaviriisiin artan dnlemez yayilma hizi tiim diinyay: tehdit etmesinin yam sira iilkeleri
etkileyerek demografik, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel, toplumsal ve bireysel
sonuglartyla diinyanin sekillenmesinde ¢ok 6nemli roller oynamistir (Alaeddinoglu ve Rol,
2020). Kiiresel salgin ile ortaya ¢ikacak vakalar1 azaltmak ve viriisiin yayilmasini durdurmak
amaciyla, diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler farkli 6nlem ve uygulamalari hayata
gecirmiglerdir. Bu uygulamalarin basinda iilkeler arasi ulagim agi sinirlarinin kapatilmasi,
ucus yasaklari, iilkeler ve sehirler arasi seyahat kisitlari, karantina, sikiyénetim ve kamusal
alanlarin kapatilmasi gibi, devletler veya yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilen eylemler
ve sosyal mesafenin korunmasina yonelik diizenlemeler gelmektedir. Salginin yavaglatilimasi
icin kitlelerin bir siire evde kalmasi saglanarak (sosyal izolasyon) hareketliligin olabildigince
azaltilmasimni Ongdren baskilama yaklagimi; virlisiin  kendisine miidahale edilmeden
yayilmasina izin verilerek toplum bagisiklig1 olusturmaya yonelik yaklagima gore daha baskin
cikmis ve genel gecer bir uygulama olarak biitlin iilkelerde zorunlu olarak benimsenmistir
(Telli Yamamoto ve Altun, 2020: 25). Bunlarla birlikte uluslararasi ve ulusal organizasyonlar,
spor faaliyetleri, fuarlar, kongreler ile genis katilimli ve toplu etkinlikler ertelenmekte ya da

iptal edilmektedir.
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Koronaviriis salgin1 en basta saglik sektorii olmak tizere tekstilden otomotive ve sanayiden
turizme kadar neredeyse tiim sektorleri az ya da ¢ok etkilemistir. Bu etkiyi en yiiksek oranda
hisseden alanlardan birisi de egitim olmustur. Ciinkii hiikiimetler koronaviriisiin salgin ilan1
ile birlikte ilk olarak okullar1 ve kamusal alanlar1 kapatip sokaga ¢ikma yasagi ilan etmisler ve
ozellikle geng¢ niifusun hareketliligini kisitlamaya 6zen gostererek tiim yiiz yiize egitim-
Ogretim faaliyetlerini askiya almiglardir (Cimen, Gilirdal, Cuhadar ve Akbayraktiirk Canak,
2020: 48). Egitim kurumlarmin kapatilmasi ve yiiz yilize egitime ara verilmesiyle diinyada tiim
egitim diizeylerinden 6grenci niifusunun yaklasik yarisina karsilik gelen 1,6 milyar 68rencinin
egitimi kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020a; UNICEF, 2020). Boylece koronaviriis salgini
stirecinde tiim diinyada her 10 Ogrenciden 9’unun egitimi kesintiye ugramistir. Tiirkiye
genelinde ise yaklagik 25 milyon 6grenci bu durumdan etkilenmistir (UNESCO, 2020b).
Tiirkiye’de ilk vakanin goriilme tarihi olan 11 Mart 2020’yi takiben 12 Mart 2020’de Milli
Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan yapilan aciklama dogrultusunda 16 Mart 2020’yi takip
eden iki hafta boyunca okullarin tatil edilmesi kararlagtirtlmistir (MEB, 2020). Ayni tarih
itibariyle Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan da 16 Mart 2020 tarihinden itibaren iig
hafta siireyle tiim yiiksekdgretim kurumlarinda egitime ara verilmistir (YOK, 2020). Salginin
yayllma hizi durdurulamayinca tiim 6gretim kademelerinde yiiz ylize egitime ara verilmis,
uzaktan egitime gecilmesine, yerel ve merkezi sinavlarin ertelenmesine ve 6grenci basarisini
Olgme ve degerlendirmede web tabanli sinavlarin devreye girmesine karar verilmistir. Bu
kapsamda, Orgiin egitime gore yapilandirilmis sistemin acil olarak kriz yonetimi ile web
tabanli uzaktan egitim sistemine doniistiiriilmesi gerekmistir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020).
Kararin ardindan kisa bir siire iginde, Milli Egitim Bakanligi'min EBA sistemi ve
yiiksekdgretim kurumlarinin kendi uzaktan egitim sistemleri iizerinden tiim dersleri uzaktan
egitim modeliyle yiritilmeye baslanmistir. Egitim hayati ve faaliyetleri, evden dijital
platformlar, dijital araglar, mobil uygulamalar ve internet araciliyla yiiriitiilecek (Ucer, 2020)
sekilde planlanmigtir. Boylelikle egitim alaninda dijitallesme ile harmanlanmis olarak
kullanilan uzaktan egitim araglari, bu yasanan siirecte yegane egitim aracina doniiserek
ogrenciler ile egitimin ve etkilesimin saglandigi ortamlar haline gelmistir.

Uzaktan egitim sistemleri daha onceki donemlerde teorik ve bilgisayar tabanli uygulamali
dersler yiiriitiildiigii icin (Kahraman, 2020) uygulamali alanlarda egitim veren birimlerdeki

derslerin bu egitim modeliyle hangi diizeyde etkin yiiriitiilebilecegi ve ogrenciler igin ne
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derece verimli olabilecegi sorularmi akillara getirmistir. Bu dogrultuda uzaktan egitimin
etkinligi ve verimliligi tartigmalara ve arastirmalara konu olmustur. Egitim sisteminde,
yasamin degisen kosullari, insanlarin ihtiyaglari ile ¢agin bilimsel ve teknolojik gelismeleri
dogrultusunda yeni strateji, yontem ve tekniklerin kullanilarak yeni 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi her dénemde oldugu kadar (Yildiz, 2006: 302) koronaviriis salgini silirecinde
onemini daha fazla hissettirir olmustur. Nitekim Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii
(OECD) de hazirladigi raporda, salgin doneminde 6grenme egitim kurumlarinin firsatlarini
korumak icin planli ve etkili bir stratejisi bulunmadig: takdirde, yasanacak aksamalarin
ogrenciler icin ciddi 6grenme kayiplarina neden olacagin1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte
egitim sistemi ve kurumu yoneticilerine mevcut donemde alternatif yontemlerle, egitimde
devamliliginin saglanmasi i¢in planlar gelistirmelerini 6nermektedir (Reimers ve Schleicher,
2020). Boylelikle salginin egitim iizerindeki etkisini azaltacak stratejiler gelistirilerek diinya
capinda bir neslin en az zararla bu siireci atlatmasi, bireylerin ge¢im kaynaklarinin ve
toplumlarin umutlarinin korunmasi kontrol altina alabilir. Tiirkiye’de bu noktada pek c¢ok
egitim kurumu, koronavirlis salgini sebebiyle kesintiye ugrayan egitimi telafi etmek ve
egitimin tiim yonleriyle (teknik, beseri ve kavramsal) biitlinselligini saglamak amaciyla hizl
refleks gostermiglerdir. Uzaktan egitim sistemleri araciligiyla devam eden egitim siireglerinin
yani sira cesitli dijital ve sosyal platformlar iizerinden cevrimi¢i egitim uygulamalar ile
etkinlikler diizenlemeye baslamislardir. Bu kurumlar arasinda turizm egitimi veren fakiilteler
ve ylksekokullar da bulunmaktadir.

Emek yogun bir sektor olan turizm yapisi geregi uygulamali bir alan oldugu i¢in diger
sektorlerden ayr1 olarak koronaviriis salginindan daha fazla etkilendigi (Alaeddinoglu ve Rol,
2020) sdylenebilir. Bu nedenle turizm o&grencilerine iliskin egitim-0gretim siireglerinin
uzaktan egitim sisteminin yani sira diger dijital platformlar ve sosyal medya kanallar1 araciligi
ile desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu kanallar, esnek ve kullanici dostu olarak
harmanlanmis 6gretim deneyimlerini zenginlestirmesi, 0gretim ve degerlendirme siirecine
destek olmasi gibi Ozelliklerden dolayir egitim kurumlarma yarar saglamaktadir (Jones,
Blackey, Fitzgibbon ve Chew, 2010). Turizm sektoriiniin dinamikliginden dolay1 verilecek
egitimin de dinamik olmas1 gerekliligi (Aksu ve Bucak, 2012) nedeniyle egitimin
destekleyicisi ve tamamlayicist olan ders dis1 etkinliklerin kontrollii, programli ve planl bir

sekilde yiiriitiilmesi (Kose, 2013) ve bu noktada sosyal medya platformlarmin kullanilmasi
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salgin kosullarinda kaginilmaz olmustur. Dolasiyla 6zellikle salgin doneminde turizm egitimi
veren kurumlarin egitim Ogretim siireglerini desteklemek i¢in sosyal medya platformlarim
kullanim diizeylerinin ortaya c¢ikarilmasi, bu kanallar araciligiyla ne tiir etkinliklerin
gerceklestirdiginin bilinmesi ilgili kurumlarin performanslarinin degerlendirilmesi igin bir
gosterge niteligindedir. Belirli donem araliklariyla kurumlarim bu performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik arastirmalar yapilmali, mevcut durumlari ortaya konmali ve
kurumlarin etkinligi Ol¢iilmelidir. Literatiirde heniiz bu yonde gerceklestirilmis bir
arastirmaya rastlanamadigi i¢in bu arastirma kapsaminda, koronavirlis salgini siirecinde
turizm lisans egitimi veren kurumlarin sosyal medya platformlar1 araciligi ile diizenledikleri
cevrimigi etkinlerin tema, igerik, tanimlayic1 bilgiler gibi ¢esitli degiskenler ydniinden
incelenmesi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Koronaviriis salgimi ile yasam tarzlari, giindelik aliskanliklar, calisma sekilleri, egitim ve
sosyallesme aliskanliklar1 karantinaya bagli olarak degisim gostermistir. Kiiresel olcekte
aylarca siiren sokaga ¢ikma yasaklart dogrultusunda ¢aligma hayati, egitim hayati, aligveris,
sosyallesme, iletisim faaliyetleri evden dijital platformlar, dijital araclar, mobil uygulamalar
ve internet araciliyla yiiriitiilmiistiir (Uger, 2020). Bu siire¢ bilimsel yayinlarin seyrinde ve
akademisyenlerin caligma alanlarinda yeniliklere yol agmistir. Benzer sekilde, turizm
akademisyenlerinin de ilgi odagi haline gelen koronaviriis salgini faydali arastirmalarin
yapabilecegi yeni bir ¢aligma alan1 yaratmistir (Sigala, 2020). Dolayisiyla, diinya ¢apindaki
bir¢ok turizm arastirmacisi koronaviris ile ilgili arastirma alani belirleme asamasinda ya da
cesitli caligmalar yiriitmektedir (Zenker ve Kock, 2020). Saglik sektoriinde uygulamali olarak
ylriitiilen c¢alismalara karsin turizmle ilgili ¢aligmalarin genellikle kavramsal olarak
gerceklestirildigi goriilmektedir (Atay, 2020; Benjamin, Dillette ve Alderman, 2020; Ma,
Zhao, Gong ve Wengel, 2020).

Koronaviriis salgini ile ilgili turizm literatiirii incelendiginde ¢alismalarin ¢ok cesitli alanlarda
tamamlandig1r goriilmektedir. Bunlar arasinda koronavirlisiin turizm sektorii iizerindeki
ekonomik (Bahar ve Ilal, 2020; Cave ve Dredge, 2020; ibis, 2020), cevresel (Romagosa,
2020; Spalding, Burke ve Fyall, 2020), sosyal (Higgins-Desbiolles, 2020) ve genel
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Siirme, 2020) etkileri, saglik turizmi boyutu (Bag¢i, Uzun ve

Bostan, 2020; Cinar ve Ozkaya, 2020), teknolojik boyutu (Gretzel vd., 2020; Zeng, Chen ve
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Lew, 2020) ve iletisim boyutu (Acar, 2020; Binbasioglu, 2020; Eryilmaz, 2020; Huertas,
Oliveira ve Girotto, 2020) ile ilgili arastirmalar yer almaktadir. Koronaviriisiin turizm
egitimine iligkine iligkin literatiirde yalnizca Buluk ve Esitti (2020) tarafindan turizm lisans
ogrencilerinin koronaviriis silirecindeki uzaktan egitime iliskin goriislerini tespit etmeye
yonelik gergeklestirilmistir. Dogrudan egitimle ilgili olmamakla birlikte turizm lisans
ogrencilerinin turizm sektoriinii degerlendirdigi (Akyol, 2020) ve O&grencilerin metafor
yoluyla koronaviriis algilarinin tespit edilmesine (Saatc1 ve Aksu, 2020) yonelik dolayli
yonden Ogrencilerin yer aldigi arastirmalar yapilmistir. Bu nedenle koronaviriisiin egitimi
genel diizeyde nasil etkiledigi ve egitime ne tiir etkilerinin ve katkilarinin olduguna iliskin

turizm literatiiri disindaki arastirmalarin da incelenmesi faydali olacaktir.

Literatiirde yapilan calismalarin bir bolimii koronaviriis salgimmi siirecinde 6grencilerin
uzaktan egitim sistemlerine iligkin goriislerinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesine yonelik
uygulamali olarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Keskin ve Ozer Kaya (2020) 652 6grenci
iizerinde yaptig1 arastirma ile; 6grencilerin sosyal medyada gecirdikleri siirelerin yaklasik iki
kat artt1g1, salgin siirecindeki web tabanli egitimin yliz yiize egitim kadar etkili olmadig1 ve
teorik, genel kiiltiir ile mesleki uygulamaya olan katkisinin ¢ok diisiik goriildiigli, bu siirecte
Ogretim elemanlariyla rahat iletisim kuramadiklari, bu tiir sistemler araciligiyla 6grenilenlerin
¢ok ¢abuk unutuldugu ortaya ¢ikmustir. Uger (2020) ise calismasi ile dgrencilerin (171) salgin
slirecinde uzaktan egitim kapsaminda kullandiklari dijital araglar1 kullanmaktan genel olarak
keyif aldiklarini, hocalari ile kolay iletisim kurduklarini, bu araglarin kullaniminin kolaylig
ve rahatliginin hoslarina gittigini ve sagladigi konfor agisindan bir doyum sagladiklarini
belirlemistir. Bununla birlikte 6grencilerin bu siiregte teknik sorunlar yasadiklarini ve bunlarin
egitimin verimliligini etkiledigini, agirlikli olarak uzaktan egitim siirecinden memnun
kalmadiklarimni yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini tespit edilmistir. Ugiincii olarak Karadag ve
Yiicel (2020) lisans 6grencilerinin (17.939) uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerinin
degerlendirildigi ¢alismalarinda; uzaktan egitim siirecinde Yiiksekogretim Kurulunun simifi
gectigi, tiniversitelerin ise sinifta kaldigi, tiniversitelerin ve fakiiltelerin siirece hazir olmadigi,
uzun yillardir YOK tarafindan belirlenen kriterleri tamamlamadiklari, basta sosyal bilim
alanlar1 olmak iizere diger alanlardaki 6gretim elamanlarinin énemli bir kisminin teknoloji
kullanma yeterliliklerinin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ilgili ¢alismada; (1)

uzaktan egitimde kullanilan dijital igerikler ile 6gretim materyallerinin orijinal olmadigi, (2)
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uzaktan egitimin Ogreticilik dlizeyinin zayif kaldigi, (3) Ogretim elemanlarinin uzaktan
egitimde 68retme becerilerinden yoksun oldugu, (4) salgin siirecinde 6grencilerin hocalarina
ulagsamadiklar1 ve (5) kullanilan uzaktan egitim sisteminin yetersiz oldugu Ogrenciler

tarafindan ifade edilmistir.

Salgin siirecindeki bu tiir olumsuzluklarin yani sira literatiirde yer alan birtakim ¢alismalarda
koronaviriis ile egitim siireglerinde yasanan/yasanabilecek yeniliklere, degisimlere ve
firsatlara dikkat c¢ekilmektedir. Kocaman Karoglu, Bal Cetinkaya ve Cimsir (2020)
koronaviriis salgininin tiim diinya ile birlikte, Tiirkiye’de de egitimde dijital doniisiimiin
hizlanmasina katkisinin oldugunu; salginin ¢ogunlukla ikinci 6gretim, destek O0gretimi, yiiz
yiize egitime destek siireci gibi algilanan uzaktan egitimin, destek olmaktan 6te 6grenmede
temel zemin de olusturduguna yonelik bir farkindalik siireci oldugunu ifade etmektedir. Yakin
gelecekte uzaktan egitimin ve hatta daha yeni bir isimlendirmeyle dijital 6grenmenin, ikincil
(at1l) bir alternatif ya da yiiz ylize 6grenmede destek fonksiyonu olmak yerine, egitimin asli
zemini haline doniisecegi ongoriilmektedir. Koronaviriis salgininin baglamasina paralel olarak
hizli bir adaptasyonla yaygin dijital 6grenmeye gecilmis ve bu erken donemde edinilen
deneyimler dogrultusunda, yakin gelecekte dijital 6grenme, yeni teknoloji ve sistemlerin de
katkisiyla islevselligini artirilarak tiim diinyada ana 6grenme yapist haline gelecektir (Telli
Yamamoto ve Altun, 2020: 34). Bunlarin yan1 sira OECD’nin raporunda koronaviriis salgini
ile uzaktan 6grenme yontemi seklinde degisen egitim faaliyetlerinin beraberinde birtakim
beklenmedik olumlu sonuglar1 da getirdigine ve egitim adina umut asigimin varhigina dikkat

cekilmistir. Bu olumlu katkilara Grafik 1’de yer verilmistir (Reimers ve Schleicher, 2020).

B Yanit yok M Pek degil m Belirli bir dlgude Oldukga fazla
Teknolojilerin ve diger yenilikgi gézlUmlerin 6ne sirilmesi 124
Ogrencilerin kendi 6§renmelerinin sorumlulugunu almalanndaki artis 103
Ebeveynlerin glgli katihmi ve ig birligi 81
Sektorler aras| koordinasyonun iyilesmesi (egitim-saglik, vs.) 58 66 64
Ogretmenlerin pedagojik dzgurliiklerinin artmasi 68
Egitime daha genis toplumsal ilgi 91
Global konulara ve vatandaslik konularina giris yapilmasi/destek verme 76
Devlet-6zel kurumlar is birliginin glglenmesi _ 53
10 20 30 40% o 60 70 80 90% 100%

Grafik 1. Egitim agisindan degisimlerden kaynakli beklenmedik olumlu sonuglar olmus
mudur?
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UNESCO Egitimde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Birimi Baskan1 Fengchun Miao ise salgin
stirecinde egitim kurumlarin kapanmasi ile uzaktan egitim uygulamalarinda {i¢ asamal1 bir
stirecin baglamasi gerektigini vurgulamistir. Bunlar; (1) 0grenmenin siirekliligini saglamak
icin en iyi teknoloji karisimini belirlemek, (2) uzaktan katilim ve miifredat dis1 6grenmenin 6n
plana ¢ikartilarak giinliik karantina siireglerine uygun hareket edilmesi ve (3) salgin siirecinde
test edilen teknolojiyle gelistirilmis modellerden bazilarinin siirdiiriilerek egitim sistemlerinin
daha esnek, acik ve gelecekte okunabilir hale getirilmesidir (UNESCO, 2020c). OECD
Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) tarafindan da benzer sekilde
koronaviriis salgininda egitimde atilabilecek adimlar arasinda rehberlik edecek bir cerceve
tanimlanmistir. Bu kapsamda asagidaki hususlara dikkat ¢ekilmistir (Reimers ve Schleicher,
2020):

e Egitim araglar1 tanimlanmali, miimkiinse bu araglar online 6grenmeyi igermelidir.

e Ogrencilerle etkili iletisim igin bir web sitesi olusturulmali veya var olanlar
giincellenmelidir.

e Online egitimin yani sira alternatif cesitli egitim verme yontemleri gelistirilmeli,
bunlarm yiiriitiilmesinde toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile ortakliklar yapilmalidir.

e Ortak 6grenme ve refahi artirmak igin 6grencileri bir araya getirecek, aralarindaki
etkilesimi ve isbirligini artiracak gelistirmeler yapilmalidir.

e Yeni Ogretim yoOnteminde Ogrencilerin desteklenebilmesi i¢in mesleki gelisim
mekanizmasi olusturulmali, dgretici isbirligi ve sektor profesyonellerini tesvik edecek
ve Ogretici 6zerkligini artiran yontemler gelistirilmelidir.

e Yeteneklerin, yaklagimlarin, degerlerin, esnekligin ve 6z etkinligin gelisimi, agik bir
sekilde baglanma ve onaylamay1r giliclendiren aktiviteler araciligr ile
giiclendirilmelidir.

Yukaridaki uzaktan egitime kars1 uluslararas: orgiitler tarafindan ¢izilen bu yol haritalarinin
uygulamaya gegirilmesine sosyal medyanin en 6nemli dijital platform konumunda oldugu
asikardir. Nitekim kendisinden 6nceki iletisim araglarinin neredeyse tamamini biinyesinde
barindiran ve Twitter, WhatsApp, Tik Tok, Messenger, Instagram, Facebook, Snapchat,
Pinterest, Telegram gibi uygulamalardan olusan sosyal medya, hemen her konuda oldugu gibi
Cer¢i, Candz ve Candz (2020) salgin donemlerinde de egitim kurumlarinin 6grenci ile

interaktif iletisim kurabilmesine ve 6gretim kaynaklarinin g¢esitlendirilerek giiclendirilmesine
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olanak saglayacaktir. Nitekim salgin silirecinde 6grencilerin uzaktan egitim sistemi disindaki
dijital platformlarin (zoom, ms teams vb.) kullanim oranmnin kamu egitim kurumlarinda
%29,3 ve 0zel egitim kurumlarinda %83,4 diizeyinde gerceklesmis olmasi (Yilmaz vd., 2020:
76) bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu noktada UNESCO ve OECD raporlarinda
deginildigi gibi, kurumlarin egitim kanallarin1 cesitlendirmesinin gerekliligi kapsaminda
egitimle ilgili diizenlenen c¢evrimici etkinliklerin degerlendirilmesi; bu amagla egitim
kurumlarimnin, resmi web sitelerini ve sosyal medya platformlarini hangi diizeyde kullandiginm
ve bu dijital platformlar araciligiyla hangi tiir etkinlikleri ne kadar siklikla yaptigini ortaya
koymak o©nemlidir. Bu yoniiyle arastirmanin turizm lisans egitimi veren fakiilteler ve
yiiksekokullar bakimindan mevcut literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

Bu aragtirmanin temel amaci, yiliksekogretim diizeyinde turizm lisans egitimi veren
kurumlarin koronaviriis (covid-19) salgini siirecinde ¢evrimici (online) olarak diizenledikleri
ders dis1 etkinliklerin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi, kurum etkinlik
performanslarinin degerlendirilmesi ve bu etkinliklerin yeterliliklerinin sorgulanmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda etkinliklerin; kurum bakimindan hangi iiniversitelerde yogunlastigi,
zaman agisindan aylara ve giin igerisindeki saatlere gore nasil dagilim gosterdigi, etkinliklerin
turizm ile iliskisi (gastronomi, rehberlik, genel turizm), hangi kapsamda gergeklestirildigi
(genel, birime 0zgii, ders i¢i, akademik, Ogrenci), katilimcilarin (moderatér, davetli
konusmaci) nitelikleri ve sayilari, ¢evrimigi etkinlik platformu/kanali gibi farkli degiskenlere
gore degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki {iniversitelerde lisans diizeyde turizm egitimi veren fakiilte
ve yliksekokul web sitelerinde ya da kurumsal sosyal medya hesaplarinda yer alan etkinlikleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda ilgili mecralardaki etkinlik afisleri, etkinliklere iliskin duyuru
ve haberler aracili@iyla arastirma evreninin sinirlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirmada
veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama teknigi
kullanilarak ikincil veri kaynaklarmdan yararlamlmistir. Tk olarak arastirma siirecinde 2020
OSYM verileri dogrultusunda Tiirkiye’de turizm lisans egitimi veren iiniversitelerdeki turizm
fakiiltesi ve yiiksekokullar listelenmistir. Ikinci asamada ilgili kurumlarin web sitesi adresleri
ile hangi sosyal medya platformlarinda (facebook, instagram, twitter) yer aldiklar1 ve bu

adreslerin nereler olduklar1 belirlenmistir. Uciincii asamada ise turizm fakiiltesi ve
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yliksekokullarin tiim resmi online platformlarinda yer verilen 2020 yili Mart ay1 itibariyle
diizenledikleri etkinlere yonelik taramalar gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda 01-02 Ocak
2021 tarihleri arasinda yapilan veri toplama siirecinde ulasilan 230 ¢evrimici etkinlik
belirtilen degiskenlere gore tek tek kayit altina alinmistir. Cevrimigi etkinlikler belirlenirken
fakiilte ve yliksekokullarda diizenlenen yeni gelen Ogrencilerle tanisma, oryantasyon, staj-
danigmanlik-erasmus duyuru toplantilar1 gibi etkinlikler ¢alismanin kapsami disinda
tutulmustur.

Tespit edilen ¢evrimigi etkinliklerin degerlendirilmesinde siklik ve yiizde analizi birlikte
kullanilmis ve etkinlikler belirtilen bibliyometrik degiskenler bakimindan capraz tablolar
halinde ele alinmistir. Elde edilen bulgularin anlamlastirilmasit ve ¢iktilarin somutlastirilmasi
icin etkinlik verileri veri gorsellestirme analizine tabi tutulmustur. Bu amacla interaktif bir
yazilim olan Tableau kullanilmis ve arastirma verilerinin gorsellestirilmesinde graph (area,
bar, line, pie, text), packed bubbles, treemaps teknikleri tercih edilmistir. Boylelikle ¢evrimigi
etkinliklerin hangi yonleri ile 6n plana ¢iktig1 grafiklerle daha anlasilir hale getirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma ile Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle turizm lisans egitimi veren 46’s1 “Turizm
Fakiiltesi” ile dokuzu “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik”, biri “Turizm ve Otel Isletmeciligi”
ve biri “Turizm ve Otelcilik” ad1 altinda 11 yiiksekokul olmak {izere toplamda 57 ayr1 egitim
biriminin bulundugu; turizm fakiiltelerinden ikisinin heniiz 6grenci kabul etmedigi tespit
edilmistir. Bu kurumlar dahil edilmeden yapilan taramalar sonucunda 55 turizm lisans egitimi
veren kurumun koronaviriis salginin basladigi 2020 yilinin Mart ayindan Aralik ay1 sonuna
kadar olan 10 aylik donemde farkli niteliklerde 236 c¢evrimici etkinlik diizenledigi
belirlenmistir. Bu etkinliklerin gergeklestirilmesinde 31’1 turizm fakiiltesi ve iicii turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu olmak iizere 34 ayri1 kurumun rol oynadigi, diger 21
kurumun ise bu donemde herhangi bir ¢evrimi¢i etkinlik diizenlemedigi ortaya c¢ikmustir.
Koronaviriis salgin donemi cevrimici etkinliklerin iiniversitelere ve aylara gore dagilimina

Tablo 1’de yer verilmistir.
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. | 8| 2| 8 | E
Universite / Birim Adr* g % § % = g § 5| E g = ‘_g_
B | 2| Z| S| T8 ¥ &u| 2|<F
Afyon Kocatepe TF | - |2 -]-|-]-]-]11]2]|5]10
Akdeniz TF -1 131 -1-1-1-12]14]3]13
Aksaray T | -/ -11]-]1-]1-1-]1-1-12]3
Anadolu TF -l -1 -1 -1 -1-1-1214
Ankara Hac1 Bayram Veli TF -/ -{1|1|-|-|-|5|10|10]| 27
Aydm Adnan Menderes TF -l -l -l -l-|-|-12]-11) 13
Balikesir TF - -1 3] - -1 - - -1 5
Batman Tioy | - [ -] 1| -] -]- - -] -] 1
Bolu Abant zzet Baysal TF -l -1 -1 -1-1-1]1-1-1213]F5
Canakkale Onsekiz Mart TF B R T R i R A S e 1
Dokuz Eyliil (Fo¢a Reha Midilli) TF -l -l -1-1-12|1]14|3]|-]10
Diizce (dk¢akoca) Tioy | - | - -] -|--1]1-]-]1-1211]1
Ege (Cesme) TF | - | -|5[4]-]-]2[3[1]3]18
Erciyes TF -l -1 -1 -0 -1-1-1-1-112
Gaziantep TF -l -l -0 -l -1 -1
Gilimiishane TE - - - - - _ _ 2 2
Igdir TF - - - - - - - 1 _ _ 1
Isparta Uygulamali Bilimler TF - - 11131 - - - -1 6
Iskenderun Teknik TF -3 -]l-1-11|-]1-1-1]1-144
Istanbul Medeniyet TF -lal2-1-1-1-1-1-1-1S3
Izmir Katip Celebi TF - -1 -]11]12]1] - -1 6
Kastamonu TF -1 1] - -l -] - -12]1] 4
Mersin TF -l -1 -0 -0 -1 -1-11
Mugla Sitk1 Kogman TF T N ] 1
Necmettin Erbakan TF -l -]16 |1 -|-|1|-]11]2]11
Nevsehir Hac1 Bektasi Veli TF -l -1712|-|-1-1-1]1-13]12
Ondokuz May1s TF - |5 -11] - - - - -1 7
Pamukkale TF -l -1y - -|-]11)12]-]- 4
Recep Tayyip Erdogan (Ardesen) TF - -1 - - - - -]-11]2
Sakarya Uygulamali Bilimler TF - | 4112 - - - - - | 41525
Selcuk (Beysehir Ali Akkanat) TF N e T I I 2
Seleuk TF |- |10 8| -|-]-|-]-]21]-1]19
Sinop Tioy| - [ - | -] -]-]-]1-]-]7]5]12
Zonguldak Biilent Ecevit (Karadeniz Eregli) TF -l - - - - - - -1 - 1
Toplam - 12715 13| 2 | 7 |6 |21)|38|66 236

*: Universiteler alfabetik olarak siralanmustir.

Tablo 1 incelendiginde, c¢evrimigi etkinliklerin 33 {iniversitedeki 34

ayrt birim tarafindan

diizenlendigi; Selcuk Universitesi biinyesinde turizm lisans egitimi veren iki ayri turizm

fakiiltesinin bulundugu goriilmektedir. Bu donemde sayica en fazla (27) Ankara Haci Bayram

Veli Universitesi, onu takiben Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (25) ve Selguk

Universitesi (21) tarafindan ¢evrimici etkinlik diizenlenmistir. Dokuz iiniversitenin ise bu

stirecte sadece birer c¢evrimici etkinligi dogrudan organize ettigi ya da dolayl olarak bir

etkinlikte paydas olarak yer aldigi belirlenmistir. Etkinliklerin Grafik 2’de verildigi iizere
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aylara gore dagilimi incelendiginde; 10 aylik siirecte diizenlenen 236 etkinligin yarisindan
fazlasinin (122) Mayis ve Aralik olmak iizere iki ay icerisinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Koronaviriisiin salgin ilan edildigi Mart ayinda ise muhtemelen krizin etkisinde kalindigindan
ve ne oldugunun tam olarak anlagilmamasindan kaynakli hi¢ etkinlik olmamistir. Bunlarla
birlikte kurumlarin salgin siirecindeki 10 ayda ¢evrimigi etkinlik programlarinin dagiliminin
sistematik olmadigi, aylara gore inisli ¢ikigh bir sayida etkinlik gergeklestirdikleri ortaya
cikmistir. Aylar bazinda aktif kurum sayilarinin da degiskenlik gosterdigi; en fazla kurumun
22 ile en ¢ok etkinligin diizenlendigi Aralik ayinda rol oynadigi, onu Mart (18) ve Kasim (12)
aylarinin takip ettigi belirlenmistir.

Grafik 2’de ayrica aylara gore ¢evrimigi etkinlik sayilari ilgili ayda aktif olan kurum bagsina
ortalama ve Tiirkiye geneli turizm lisans egitimi veren tiim kurumlarin dikkate alindig1 genel
ortalama degiskenlerine birlikte karsilagtirmali yer verilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye geneli
aylik olarak kurum basina en az bir ¢evrimigi etkinlik diizenlenen ay(lar)in yine iki (Mayis-
Aralik) ile sinirli kaldigi goriilmektedir. 10 aylik salgin siireci gz oniine alindiginda kurum
basina diizenlenen ¢evrimigi etkinlik sayis1 4,3 (236/55); aylik ise 0,43 olarak hesaplanmustir.
Aylar bazinda sirali olarak sadece Aralik, Mayis, Kasim ve Nisan aylari Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde yer almistir. Diger taraftan kurum basina ortalama etkinlik sayilari
degerlendirildiginde; Mart, Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda diizenlenen
cevrimigi etkinliklerin yine Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu durumun
nedeni ilgili aylarin yaz donemine denk gelmesi ve egitim-6gretimin Ekim ayinin ilk haftasi
itibariyle baslamasi olarak kabul edilebilir. Etkinliklerin diizenlendigi zaman dilimi agisindan
ise sirastyla; %8,9’unun (21 adet) sabah saatlerinde (08:00-12:59), %52,1’inin (123 adet) 6gle
saatlerinde (13:00-17:59) ve %35,6’smin (84 adet) aksam saatlerinde (18:00-23:00), geri

kalan %3,4’linli de tiim giin(ler) seklinde organize edildigi tespit edilmistir.
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Grafik 2. Aylara gore ¢evrimigi etkinlik, etkin kurum ve ortalama etkinlik sayilari
Mekansal dagilim degiskeni olarak ¢evrimigi etkinlikler, iiniversitelerin yer aldigi cografi
bolgelere gore incelenmesi Grafik 3 araciligiyla ele alinmistir. Bu kapsamda c¢evrimigi
etkinliklerinin biiyiik bir ¢ogunlukla Tiirkiye’nin bat1 ve orta kisminda yer alan iiniversiteler
tarafindan yiiriitiildiigii; bolgesel nitelikte i¢ Anadolu ve Ege Bolgelerindeki kurumlarin hem
toplam diizenlenen etkinlik sayisi hem de kurum bagina diisen ortalama etkinlik sayisi
bakimindan ilk iki sirada yer aldigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu iki bdlge kurumlari
tarafindan diizenlenen 141 etkinligin toplam ic¢indeki pay1 %60 olarak hesaplanmistir. Buna
karsin Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki kurumlar ¢evrimigi etkinliklere
yonelik diisiikk performans sergilemislerdir. Bunlarla birlikte cografi bolge bazinda en fazla
turizm lisans egitimi veren kurum sekiz adet ile I¢ Anadolu ve Karadeniz’de yer almaktadir.
Ancak 1ilgili bolgelerdeki kurum basmna ortalama c¢evrimi¢i etkinlik performanslari
karsilastirildiginda I¢ Anadolu’daki kurumlarinda Karadeniz’dekilerden iki kattan daha fazla
cevrimigi etkinlik diizenledigi goriilmektedir. Diger taraftan salgin siirecinde Tiirkiye’deki
kurum bagina diizenlenen ¢evrimici etkinlik sayisi (4,3) gdz Oniine alinarak cografi bolgeler
bazinda kurumlarin ortalama etkinlik sayisi performansi incelendiginde; Karadeniz
Bolgesinin 4,3 ile sinir diizeyinde yer aldigi, ancak Dogu Anadolu ile Gilineydogu Anadolu
Bolgelerinin yine son siray1 paylastigi ve diger bolgelerin gerisinde kaldig1 tespit edilmistir.
Turizm egitimi veren kurumlar tarafindan diizenlenen cevrimigi etkinliklerin %2,5°1 ilgili
kurumdaki bir boliimiin d6gretim planindaki dersin akisi kapsaminda oldugu ve sadece ilgili
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dersin 6grencileri ile sinirlandirildigi; %19,1’inin genel kapsamda ¢oklu ya da genis katilimli,
birka¢ kurumun ortakliginda veya herkese agik ulusal nitelikli bir etkinlik olarak
gerceklestirildigi; geri kalan %78,4’linlin ise kurumlar tarafindan dogrudan kendi 6grencileri
icin Ozel olarak sunuldugu tespit edilmistir. Bu dagilimin disinda ¢evrimigi etkinliklerin
toplamda %12,3’1i akademik (29 adet) niteliklidir. Akademik c¢evrimici etkinlikler tiir
bakimindan; bir boliimii ¢evrimici kongre, sempozyum, ¢alistay, panel gibi bilimsel nitelikli;
bir boliimii lisansiistii 6grenciler basta olmak tizere akademik yazim ve yayinlara yonelik
kariyer gelistirme egitimleri seklinde; diger bir boliimii ise sadece turizm akademisyenlerine

yonelik akademik sohbet, tartisma, sdylesi olarak diizenlenmistir.
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Grafik 3. Cografi bolgelere gore ¢evrimigi etkinlik sayilarinin dagilimi
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Aragtirmada ele alinan degiskenlerden biri de ¢evrimigi etkinliklerdeki davetli konusmacilari
ile bunlara iliskin sayilar ve niteliklerdir. Ilgili degiskene y&nelik veriler Grafik 4’te
gorsellestirilmistir. Bu noktada ilk olarak etkinlik bagina bir ile dokuz arasinda degisen sayida
konusmacinin etkinliklerde yer aldig1 ve genellikle (%74,5) etkinliklerin ¢oklu (iki ve tizeri)
davetli konusmaci ile yiiriitildiigi belirlenmistir. Toplamda 508 konusmacinin yer aldigi
cevrimigi etkinliklerde demografik agidan konusmacilarin ¢ogunlugu (%69,7) erkektir.
Etkinliklerdeki davetlilerin niteliklerine bakildiginda; iicte ikisinin akademik kokenli olmak
tizere, turizm sektoriindeki gesitli alanlardan ve is kollarindan turizm orgiitleri ile sivil toplum
kuruluglarinin paydaslarina ve yoneticilerine; 6grencilerden mezunlara, egitmen ve yazarlara;
kamuda gorevli idarecilerden sanatci, uzman, psikolog, fotografci, eczaci, yasam kogu gibi
cesitli pozisyonlarda calisan kisilerin etkinliklerde yer aldigi tespit edilmistir. Bu grup
icerisindeki en biiyiikk paya (%65,7) sahip olan akademisyenler kendi icerisinde unvanlari
bakimindan degerlendirildiginde; her unvan kademesindeki akademisyenin bu etkinliklere
ragbet gosterdigi ve iglerinde en cok profesorlerin konusmaci olarak davet edildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte akademisyenlerin 59 ayr1 {iniversitede gorev yaptigi; Tablo
1’de yer alan kurumlarin 29’undan da konusmacilarin ¢evrimigi etkinliklere misafir oldugu;
ancak Batman, Erciyes, Giimiishane, Istanbul Medeniyet ve Recep Tayyip Erdogan
Universitelerinden herhangi  bir akademisyenin bu tiir etkinliklerde bulunmadig

belirlenmistir.
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Grafik 4. Cevrimigi etkinliklerdeki davetli konusmacilarin sayilar1 ve nitelikleri
Cevrimic¢i etkinliklerin hangi konuda veya ne tiir bir igerige sahip olduguna yonelik
degerlendirmeler Grafik 5 araciligi ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda etkinliklerin 6nemli
bir oraninin turizme iliskin genel konularin (kriz yonetimi, egitim, dijitallesme, kiiltiir,
girisimcilik, siirdiiriilebilirlik, akademik yazim) ele alindig1 soylesiler seklinde yapildig:
ortaya ¢ikmustir. Tkinci olarak turizmin alt anabilim dallarindan olan gastronomi, rehberlik ve
rekreasyon ile ilgili konularda ¢evrimici etkinliklerin yogunlastig1 goriilmektedir. Bu yondeki
etkinliklerde davetli konusmacilarin; gastronomi alaninda sefler ve rehberlik alaninda ise
profesyonel turist rehberleri ve acenteciler oldugu Grafik 4’te yer verilen bilgilerle
desteklenmektedir. Bunlarin yani sira ¢evrimigi etkinliklerin bir boliimii mezun bulusmalari
seklinde Ogrencilerle ilgili kurum mezunlarini bulustururken; bir boliimii ise 6grencilerin
kisisel ve kariyer gelisimine katkida bulunmak amaciyla (zaman ydnetimi, mutluluk tasarimi,
etkili sunum, online iletisim, dil egitimi) alaninda uzman konugmacilar1 bir araya getirmistir.
Ayrica turizmden bagimsiz olarak dgrencilere iliskin ¢esitli konularda ve alanlarda (afetlere
hazir olma, edebiyat, politika, tarih, insan haklari, bilim, genclik) da ¢evrimigi etkinliklerin

diizenlendigi tespit edilmistir.
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Grafik 5. Cevrimigi etkinlik konulariim/temalarinin dagilimi

Arastirma kapsaminda son olarak, turizm lisans egitimi veren kurumlarin ¢evrimigi
etkinlikleri diizenlerken hangi tiir dijital platformlar1 veya sosyal medya kanallarin1 6ncelikli
olarak tercih ettikleri incelenmistir. Grafik 6 dogrultusunda ele alinan bulgulara gore
kurumlarin g¢evrimig¢i etkinliklerin 12 ayr1 dijital platform tiizerinden yiirtitiildiigii tespit
edilmistir. Etkinliklerde en ¢ok sosyal medya kanali olan Instagram’in kullanildigi, onu dijital
platformlardan Google Meet ve Zoom’un takip ettigi goriilmektedir. Bu {i¢ etkin kanalin
cevrimici etkinliklerde toplam kullanilma orani ise %68,2 olmustur. Kurulus yillar1 dikkate
alindiginda aslinda bu ii¢ dijital kanalin en fazla 10 yildir faaliyette olmasina ragmen en ¢ok
tercih edilenler arasinda yer aldigi ortaya ¢ikmistir. Buna karsin en uzun siiredir dijital
diinyada yer alan Skype, Twitter, Facebook gibi platformlar ise koronaviriis salgin déneminde
turizm egitimi veren kurumlar tarafindan en az diizeyde tercih edilmistir. Bununla birlikte
ilgili kurumlarin ¢evrimigi etkinlikleri i¢in sosyal medya kanallari ile popiiler dijital
platformlarin yani sira gerek kendi iiniversitelerinin biinyesindeki uzaktan egitim sistemi
merkezi gerekse de bu sistemlerin benzeri niteliklerde ¢dziim olanaklar1 sunan (webinarjam,

cisco webex) alternatif dijital platformlar aracilifiyla gerceklestirdigi belirlenmistir. Nitekim
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tim bu dijital alanlarin tercihindeki gesitlilik diizeyi, siiphesiz hepsinin kendisine has
ozelliklerinin bulunmasi (siirli siire, sinirli katilimer sayisi, kullanim bedeli vb.), davetli
konusmacilarinin talebi veya uygunluk durumu, hedef kitlenin yogun ilgi gdsterdigi kanallar

ya da her kurumun kaynaklari ile ihtiya¢larinin degiskenlik gostermesi ile agiklanabilir.
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Grafik 6. Cevrimigi etkinlik diizenlenen dijital platformlar ve sosyal medya kanallar

5. SONUC VE ONERILER

Yiksekogretim diizeyinde turizm lisans egitimi veren kurumlarin koronaviriis (covid-19)
salgimmi siirecinde cevrimig¢i (online) olarak diizenledikleri ders disi etkinliklerin ¢esitli
degiskenler agisindan incelendigi, kurum etkinlik performanslarinin degerlendirildigi ve bu
etkinliklerin yeterliliklerinin sorgulandigi bu arastirmada birtakim O©nemli sonuglara
ulasilmigtir. Arastirma ile Tiirkiye’deki lisans turizm egitimi veren 55 fakiilte ve
yiksekokuldan yalnizca 34’iliniin en az bir tane olmak {izere toplamda 236 cevrimigi
etkinligin diizenledigi tespit edilmistir. Mart-Aralik 2020 tarihleri arasindaki 10 aylik salgin
donemi agisindan degerlendirildiginde kurum basina 4.3 ¢evrimigi etkinligin diiserken aylik
olarak diistintildiigiinde iki ayda bir etkinlik dahi diizenlenememis bir durumla karsilasilmistir.
Ortaya ¢ikan bu durum turizm lisans egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarinin uzaktan
egitim sistemlerinin digindaki dijital platformlardan yeterince faydalanamadigini, bu tiir

sosyal medya kanallarini1 kullanmada yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Diger bir ifade ile,
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ilgili kurumlarin uzaktan egitim ve 6grenmede teknolojik kaynaklarini ¢esitlendiremeyerek
sadece bagli olduklar1 iiniversite biinyesindeki mevcut uzaktan egitim sistemi araciliiyla
faaliyetlerini siirdiirdiigii anlagilmaktadir. Oysaki Zoom, Google Meet, Microsoft Teams gibi
bircok cevrimi¢i etkinlik yapilabilecek dijital platform, heniiz ortalama son bes yildir
mevcuttur. Bu nedenle diger salginlardan farkli olarak hayatin neredeyse tamaminin online
oldugu koronaviriis salgin déoneminde, gerek toplum gerek egitim agisindan siirecin basarilt
yonetilebilmesinde bu tiir dijital kanallar olduk¢a verimli birer alternatif durumundadir.
Bununla birlikte iletisim yollarinin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesinde egitim kurumlarina
onemli firsatlar sunmaktadir. Muhtemelen koronaviriis, 21. yiizyilin bilgi ve teknolojisinin,
sosyal medya platformlarinin ve yapay zekanin tiim giiciiniin hemen hemen her yoniiyle
kullanildigr ilk salgin olma 6zelligi tagimaktadir (Abbruzzese, Ingram ve Click, 2020). Diger
bir ifade ile koronavirlis dijital ¢agda yeni bir gecise neden olarak yeni bir diizenin
benimsenmesine araci olmustur (Sucu, 2020). Dolayisiyla bu donemde egitim veren kurumlar
da arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda salginin beraberinde getirdigi teknolojideki

gelismeler yoniiyle sansh konumdadir.

Arastirma sonuglar1 sadece ¢evrimigi etkinlik diizenleyen turizm fakiilteleri ve yiiksekokullari
ozelinde degerlendirildiginde, ilgili 34 kurum basina ortalama etkinlik sayist 6.9’a
cikmaktadir. Bu durum genel ortalamanin {izerinde olmakla birlikte 22 kurumunun ¢evrimici
etkinlik sayis1 bu ortalamanin (6.9) altinda kalmaktadir. Dolayisiyla aktif bir sekilde ¢evrimigi
etkinlik diizenleyen turizm lisans egitimi veren kurum sayisinin aslinda 12 diizeyinde oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Mayis ay1 56, Aralik ay1 ise 66 ile en fazla ¢evrimigi etkinligin
gerceklestigi aylar olmustur. Bununla birlikte cevrimici etkinliklerin kurumlara gore
degiskenlik gostermesine ragmen sadece belirli aylarda yapildig1; planlama, programlama ve
zamana yayma acisindan kurumlarda belirli bir standardin olmadigi; bu sebeple de
yigilmalarin  gerceklestigi, devamliligin ve siirdiiriilebilirligin saglanamadigi sonucuna
ulagilmistir. Nitekim aylik olarak kurum basina heniiz bir etkinlik dahi gerceklestirilememis

olmasi bu diisiinceyi destekleyen diger bir sonugtur.

Koronavirlis salgini donemindeki ¢evrimigi etkinlikler kurumsal agidan incelendiginde;
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin 27 ve Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin 25 ile en fazla etkinlik diizenleyen kurumlar olarak

On plana ¢iktig1 goriilmektedir. 20’nin iizerinden etkinlik diizenleyen yalnizca bu iki kurum
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varken 11 kurumun 10’dan fazla ve dokuz kurumun ise sadece bir adet ¢evrimigi etkinlik
performansinin olmasi yine onemli bir sonugtur. Cografi bolgeler bazinda karsilagtirilma
yapildiginda hem toplam hem de kurum basina ortalama c¢evrimigi etkinlik sayis1 bakimindan
Ic Anadolu ve Ege bolgelerinin ilk iki sirada, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinin son iki sirada yer aldigir belirlenmistir. Elde edilen bu sonu¢ Yilmaz ve
arkadaglarinin (2020) caligma bulgular ile kismi benzerlik gostermektedir. Nitekim ilgili
calismada Ogrenmeye iliskin uzaktan egitim sisteminin disindaki dijital platformlarin
kullaniminda son sirada yer alan her iki bolge ayni iken, ilk iki sirada Akdeniz ve Karadeniz

bolgeleri yer almaktadir.

Konusu bakimindan cevrim i¢i etkinlikler degerlendirildiginde spesifik olarak en fazla
gastronomi temali etkinliklerin diizenlendigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada en fazla
etkinlik Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan sunulmustur. Bu
durumunun iki agiklamasi olabilir. Bunlardan ilki Afyonkarahisar ilinin 2019 yili Ekim
ayinda gastronomi temasi ile UNESCO vyaratic1 sehirler agina katilmaya hak kazanmasi ve
“Gastronomi Kenti” unvani almasi ile bu siirecin bir paydasi olan kurumun bu ydndeki
etkinliklere agirlik vermesi; ikincisi ise ilgili kurumdaki Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii’niin  egitim kalitesinin 2020 Mart ayinda Turizm egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan akredite edilmesine ile kurumdaki egitim siiregleri
yonetiminde iyilestirmeler olarak goriilebilir. Nitekim “Gastronomi Kenti” degiskeni
acisindan Tirkiye’de daha ©nce bu unvami almis Gaziantep ve Hatay illerindeki
{iniversitelerin ¢evrimigi etkinlik performanslarina bakildiginda Gaziantep Universitesi’nin
bir, Iskenderun Teknik Universitesi’nin ise ii¢c etkinlik ile diisiik diizeyde kaldig1
belirlenmistir. Bu durumun ilgili iller ve {iniversiteler agisindan tezatlik olusturdugu
sOylenebilir. Bir diger degisken olarak 2020 yilinda TURAK akreditasyon belgesi alan diger
kurumlar acisindan ¢evrimigi etkinlik performanslari karsilastirildiginda; Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi’nin 25, Nevsehir Hac1 Bayram Veli Universitesi’nin 12 ve Ondokuz
Mayis Universitesi'nin yedi ile ortalamanin iizerinde oldugu sonucuna ulasilnustir. Bu
dogrultuda turizm lisans egitimi veren kurumlarin kalitesinin tescil edilmis olmasi bu
kurumlarin salgin gibi kriz donemlerinde diger kurumlardan daha basarili bir siireg¢
yonettiklerini ve Ogrencileri ile iletisimlerini koruyabildikleri sonucunu dogurabilir. Ancak

2021’de akredite olabilmek i¢cin TURAK’a basvuran kurumlarin performanslari
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degerlendirildiginde Tiirkiye’nin koklii {iniversitelerinden olan Atatiirk Universitesi ile
Erciyes Universitesi’nin koronaviriis salgini doneminde cevrimici etkinliklerinin olmamasi
yeni bir tezatlik olusturmaktadir. Ilgili iniversitelerin sartlar1 goz oniine alindiginda ortaya

¢ikan bu durumun ekonomik biitce ve kaynak ile ilgili olmadigi rahatlikla séylenebilir.

Aragtirma ile ulasilan tiim bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde, Tiirkiye’de turizm lisans
egitimi veren kurumlar genel olarak koronaviriis salgini krizinde uzaktan egitim sistemine
alternatif olarak teknoloji tabanli dijital platformlar1 ve sosyal medya kanallarin1 kullanarak
egitim iletisiminde cesitlendirmeyi saglayabilmislerdir. Ancak dinamik bir yapiya sahip olan
turizm sektoriine karsin egitim sektoriiniin ayni dinamikligi gosteremedigi, turizm egitim
kurumlarmin dijital yetkinliklerinin zayif kaldig1 belirlenmistir. Tiim bunlara ragmen heniiz
ne zaman sona erecegi kesin olarak tahmin edilemeyen koronaviriis salgini, Mart 2020
tarihinden beri geg¢irdigi bu 10 aylik donemde bir¢cok olumsuz etkisinin yani sira turizm egitim
kurumlarinda 6grenme siire¢lerinin gelistirilmesine ve 1iyilestirilmesine onemli bir katki
saglamistir. Boylelikle bu kurumlarin dijital platformlara olan ilgisini artirmada olumlu bir rol

oynamustir.

Aragtirma ile ulagilan sonucglar kapsaminda, turizm lisans egitimi veren kurumlarin
koronaviriis salgininin egitim iizerindeki etkilerini azaltabilmesine ve salgin siirecinin bir

firsata doniistiirebilmesine yonelik birtakim oneriler gelistirilmistir. Bunlar:

e Koronaviriis salgini siirecinde iletisim kanallarinin tamamen online ortama taginmasi
dogrultusunda heniiz sosyal medya platformlarinda yer almayan ve sadece kurumsal
web siteleri {izerinden varhigint siirdiirmeye ¢alisan turizm fakiilteleri ile
yliksekokullar1 ivedilikle bu iletisim kanallarina dahil olmal1 ve iletisimde ¢esitlilige

imkan tantyacak bu ortamlardan etkin bir sekilde yararlanmalidir.

e Kurumlar sosyal medya platformlar1 aracilifiyla diizenledikleri ¢evrimici etkinlikleri
sirdiiriilebilir kilmali, anlik yogun etkinlik takvimleri yerine zamana yayilmis
devamlilig1 olan etkinlikler planlamalidir. Boylelikle kurum ile 6grenciler arasinda

kesintisiz etkilesim ve iletisim s6z konusu olabilir.

e Kurumlar cevrimigi etkinlikleri diizenli olarak planlamali, plan ve programlar

miimkiin oldugunca akademik yariyillarin basinda ogrencilerle paylasilmalidir.
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Nitekim anlik ve zamansiz planlanan etkinliklerin amacina ulagsmast miimkiin

olmayacaktir.

Cevrimigi etkinlikler planlanirken sadece bir tiire ya da temaya odaklanilmamali, tiim
ogrencilere hitap edebilecek nitelikte farkli tiirlerden ve turizmin farkli alanlarina
yonelik etkinlikler bir biitiin olarak programlanmalidir. Boylelikle 6grencilerin sadece
teorik ve mesleki olarak degil sosyal, kiiltiirel ve ruhsal olarak da giiclenmelerine katk1

saglanabilir.

Cevrimigi etkinliklerin ~ 6grencilere duyurulmasinda  iletisim  kanallar
sinirlandirilmamali, miimkiin olan tiim dijital platformlar senkron olarak kullanilmali
ve iletisimde cesitlilik ile en fazla diizeyde Ogrencinin bu tiir organizasyonlardan

faydalanmast miimkiin kilinmalidur.

Kurumlar siirekli ¢esitli dijital platformlar aracilifiyla ¢evrimigi etkinlik diizenleyerek
her defasinda yeniden planlama, paylasim ve programlara yerine {niversitelerin
uzaktan egitim sistemleri ile entegre edebilecekleri se¢ilmis bir platform araciligiyla
etkinlikleri diizenlemelidir. Boylelikle her kurumun 6grencisi yeni bir kullanic1 olarak
tanimlanmaktan ziyade var olan kendisine ait kullanici bilgileri ile bu tiir etkinlikleri
rahatlikla takip edebilecektir. Nitekim teknoloji sihirli bir degnek degildir ve sdzde
uygulamalar yerine 06zde uygulamalarla doniisim siireci yirutilmeli; dijital
donlistimiin  zihinsel donilisiimle baslayacagi, devaminda belirli beceriler ve
yeterlilikler kazandirilarak devam edecegi, teknoloji yatiriminin bu sekilde bir amaca

ulasacagi unutulmamalidir (Bozkurt, 2020).

Arastirma kapsaminda ulagilan 6nemli kazanimlara karsin bir takim temel siirliliklar da

bulunmaktadir. ik olarak, arastirmanin kapsami turizm lisans egitimi veren kurumlar olarak

belirlenmis olup turizm alanindaki diger kademelerde egitim veren Ogretim kurumlar ile

turizm disindaki alanlarda egitim veren kurumlara dikkate alinmamistir. ikinci olarak, veri

toplama kanal1 olarak turizm lisans egitimi veren kurumlarin web siteleri ile bu alanlarda

beyan edilen sosyal medya platformlart ile smirlandirilmig, bu mecralarin disinda ilgili

kurumlar tarafindan diizenlenmis ¢evrimigi etkinliklere yonelik bilgi igerebilecek dijital

platformlar ve alanlar kapsam disinda yer almistir. Son olarak, arastirma sonucglar1 30 Aralik

2020 tarihi itibariyle gecerli olup verilerin toplanma siirecinde ilgili veri toplama kanallarinda
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yer almayan, etkinlik diizenlenmesine ragmen heniiz bu alanlara veri girisi yapilmamis olasi
etkinlikler yine kapsam disinda tutulmustur. Bu kapsamda elde edilen verilerin/bilgilerin
sinirlt  olmast nedeniyle ¢alismada ele alinabilecek degiskenler ile bunlara yonelik
gerceklestirilen gorsel analizler de bu smirlar dogrultusunda degerlendirilebilmistir.
Dolayisiyla konu ile ilgili olarak ilerleyen donemlerde gergeklestirilecek calismalarda bu
siirliliklar dikkate alinmali ve mevcut arastirmanin sonuglar1 da bu sinirliliklar kapsaminda

degerlendirilmelidir.
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Icerdigi su ve diger besin dgeleri ile yasamsal dnemi olan igecekler, zamanla lezzet ve keyif
unsuru haline gelmis, beslenmenin yaninda mutfak kiiltiiriiniin de bir pargast olmuslardir.
Icecekler; mutfak kiiltiiriiniin yeterince 6n plana ¢tkamamis unsurlari olarak, gastronominin
ve gastronomi turizminin gelisimine katki saglama potansiyeli olan besinlerdir. 21. yiizyilda
kolal, asitli, sekerli ve tatlandiricili igeceklerin 6zellikle ¢ocuk ve genglerde tiiketimlerinin
artmast ve obezite, kardiyovaskiiler hastaliklar ve diyabet gibi saglik sorunlarina yol agtig1
bilinmektedir. Hem saglik sorunlarinin Onlenmesinde hem de gastronomi turizminin
gelismesinde geleneksel icecekler 6ne ¢ikmasi gereken besinler olabilirler. Tirk mutfag:
geleneksel icecekleri ile zengin bir kiiltiire sahiptir. Bu ¢aligmada, T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin Tiirkiye’nin tamitimi igin gelistirdigi bir kampanyada tamitim amaciyla
kullandig1 ayran, boza, salep, ¢ay, Tirk kahvesi, serbetler ve raki gibi geleneksel Tiirk
icecekleri incelenmistir. Secilen igeceklerin sadece Tiirk mutfagmma 6zgii olmasi da goz
6ntinde bulundurulmustur. Bu iceceklerin tarihleri, kiiltlir ve ritiielleri, yapim teknikleri,
sunumlari, hazirlanmalarinda ve sunumlarinda kullanilan 6zel ekipmanlar gibi 6zellikleri
caligmanin konusunu olusturmaktadir. Tiirkiye’ye 6zgii geleneksel igeceklerin, bilinirliginin
artmast, restoran ve kafe meniilerinde yer almasi, gastronomik deger algilarinin 6n plana
¢ikarilmasi, gastronomi turizmi tanitimlarinda yer bulmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitim ve tiiketimlerine odaklanilmasi; turizm ekonomisine katki saglayacagi gibi,
beslenmeye bagli saglik sorunlarinin giderilmesine de yardimci olacagi diistiniilmektedir.
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The water and other nutrients it contains and the vitally important drinks have become an
element of taste and pleasure over time, and have become a part of the cuisine culture as well
as nutrition. Beverages; they are foods with high potential to contribute to the development of
gastronomy and gastronomy tourism, as the elements of the cuisine culture that have not
come into prominence enough. In the 21st century, it is known that the consumption of cola,
acidic, sugary and sweetened beverages increases in children and young people and causes
health problems such as obesity, cardiovascular diseases and diabetes. Traditional drinks can
be foods that should stand out both in the prevention of health problems and in the
development of gastronomic tourism. Turkish cuisine has a rich culture with its traditional
drinks. In this study, Culture and Tourism Ministry of Turkey, which has developed a
promotional campaign in order to promote use ayran, boza, salep, tea, Turkish coffee,
traditional Turkish drinks such as serbet and raki were examined. It has also been taken into
account that the selected drinks are unique to Turkish cuisine. The characteristics of these
beverages such as their history, culture and rituals, production techniques, presentations,
special equipment used in their preparation and presentation constitute the subject of the
study. Increasing the awareness of traditional Turkish beverages, taking place in the menus of
restaurants and cafes, bringing the gastronomic value perceptions to the forefront, being
included in the promotion of gastronomy tourism, focusing on their promotion and
consumption at national and international level; It is thought that it will not only contribute to
the tourism economy, but also help eliminate health problems related to nutrition.

Makalenin Kiinyesi: Siiren, T. & Kizileli, M. (2021). Geleneksel Tiirk Igecekleri. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 24 (1),

46-71.
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1. GIRIS

Icecekler beslenmenin vazgecilmez unsurlaridir. Oncelikle su ihtiyacini karsilamak igin
tiiketilen icecekler, zamanla beslenme kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelmistir. Igecek
tilketimine anne siitii ile baslayan insanoglu, yasamsal sivi ihtiyacini su ile karsilamus,
zamanla yemeklere eslik etmesi, serinletici etkisi, 1sitic1 etkisi, vitamin ve mineral destegi
saglamasi, keyif verici ve rahatlatici olmasi, odaklanmaya katkis1 olmasi gibi nedenlerle ¢ok
cesitli icecekler tiretmis ve tiikketmistir. Cesitli bitkilerden elde edilen ¢aylar, kahve, meyve ve
sebze sulari, tahillardan elde edilen fermente icecekler, siit bazli icecekler, asitli ve sekerli
icecekler, alkollii icecekler giiniimiizde tiiketilen i¢ecek tiirleridir.

Iceceklerin yeterli ve dengeli beslenmeye katkilarmin yaninda; gelenek, kiiltiir ve
aligkanliklardan olusan tiiketim nedenleri, tiiketim siklik ve miktarlarinin da artmasinda
onemli rol oynamustir. Tiirkiye’de 2019 yil1 itibariyle hanehalki biit¢esinin %20,8’ini gida ve
alkolsiiz i¢eceklere ayirmaktadir. Alkolsiiz igeceklerin ayrilan biitcedeki payr %3,8 ve cay,
kahve, kakaonun payr ise %3,2 olmustur (TUIK, 2020a). Yapilan bir arastirmada;
hanehalkinin aylik sicak igecek harcama tutar1 genel itibariyle hane basina ortalama 18.5 Tiirk
Liras1 (TL) iken, soguk igeceklere yapilan harcama tutar1 ise aylik ortalama 20.8 TL olarak
tespit edilmistir (Demir & Bilgi¢, 2019: 210). ABD’de Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi’nin (CDC) 2015-2018 yillar1 arasinda yaptigi arastirmada, 20 yas lizeri yetiskinlerin
alkolsiiz icecek tiiketim durumlarina bakilmig ve giinde %51,2 ile su en ¢ok tiiketilen icecek
olarak tespit edilmistir. Suyu %14,9 ile kahve, % 10,2 ile sekerli i¢ecekler, % 8,7 ile ¢ay, %
5,6 ile meyveli igecekler ve %S5,5 ile siit izlemistir (Martin vd., 2020). Yapilan calismalar
neticesinde Tiirkiye’de ve diinyada tiiketimlerinin artmakta oldugu iceceklerin beslenmedeki
ve gastronomi alanindaki 6nemi goriilmektedir.

Gida sektoriindeki gelismeler, hizli yasam, yiiksek enerji gereksinimi; gidalarda oldugu gibi
iceceklerde de saglikla ilgili sorunlarin ve endiselerin ortaya ¢ikmasimma neden olmustur.
Geleneksel igecekler aslina uygun firetildiginde ve yeterli miktarda tiiketildiginde sagligin
bozulmasina yonelik bir tehdit olusturmazken, endiistriyel yollarla iiretilmis, asitli, sekerli
veya kimyasal tatlandirici igeren, ¢esitli uyaricilar barindiran, besleyici degeri diisiik, enerji
icerigi yiiksek igecekler, saglik iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Ozellikle ¢ocuk ve
genclerin asitli ve sekerli icecekleri siklikla tiiketmeleri obezite, kardiyovaskiiler hastaliklar

(Caliskan & Bilgin, 2020; Markus & Rogers, 2020: 7), diyabet, alerjiler gibi saglik
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sorunlarinin goriilme sikhigini da arttirmistir (O’leary vd., 2012; Martin-Calvo vd., 2014;
Imamura vd., 2015, Xi vd., 2015). Saglik iizerine olumsuz etkileri ¢aligmalarda gosterilen
asitli, sekerli, tatlandirict katkili, besin degeri diisiik icecekler yerine, geleneksel olarak
iiretilen, besin degeri yliksek, Tiirk mutfaginin énemli bir unsuru olan i¢eceklerin tiiketilmesi,
ozellikle ¢cocuklarda ve genclerde sikligi artmakta olan saglik sorunlarinin engellenmesine
katki saglayacak bir yontem olarak degerlendirilebilir.

Diinya gastronomisinde dnemli bir yeri olan Tiirk mutfag: yiyecekleri ile oldugu kadar i¢cecek
cesitleriyle de zengin bir kiiltiire sahiptir. Tiirk kahvesi, cay, ayran, boza, salep, serbet
cesitleri, salgam suyu gibi farkli lezzetlere sahip, besin degeri yiiksek, kendilerine ait bir
hazirlama ve sunum ritiieli ve kiiltlirii olan igecekler bu kiiltiiriin 6nemli Uriinleridir. Tirk
mutfagi; Anadolu medeniyetleri, Balkan, Kafkas, Ortadogu, Orta Asya gibi farkli kiiltiirlerin,
farkli inanglarin, uzun bir ge¢mise sahip yerlesim, tarim ve ticaretin sekillendirdigi; besin,
irtin ve hazirlama teknikleri ¢esitliligine sahip, saglikli ve zengin bir mutfaktir (Giildemir,
2014). Bu zenginligin sonuglarindan biri de igecek cesitleridir. Bu igeceklerin ¢agimizda
saghik sorunlarmma yol actig1 bilinen hazir ve hizli tiiketilen igeceklere alternatif olmasi,
tiiketimlerinin artmasi, kolay ulasilabilir hale gelmesi, geleneksel yemeklerin yaninda
sunulmalari, turizm isletmelerinin ekonomilerine katki saglayacak, ayrica Tiirk mutfaginin
tanittmini desteleyecektir.

2. GELENEKSEL TURK ICECEK CESITLERI

Bu ¢alisma; Tiirk mutfaginda yer alan geleneksel iceceklerin Tiirk mutfagindaki yerinin,
cesitlerinin, kiiltiirel 6zelliklerinin, kendilerine ait ritiiellerin, igeriklerinin, sunumlarinin
incelenmesi, ayrica gastronomi turizminin gelisimine katki saglamasi adina bilinirliklerinin
arttirtlmas1 amaciyla yiriitiilmustiir. Bu dogrultuda, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Tiirkiye turizminin tanitimi1 amaciyla yayimlamis oldugu www.goturkeytourism.com adl1 web
sayfasinda yer alan geleneksel Tiirk icecekleri ¢alismaya dahil edilmistir (Traditional Turkish
Drinks, 2020). Calismada, bu igeceklerin literatiirde yer alan ¢alismalar incelenerek, tarihleri,
ritlielleri, kiiltlirleri, yapim teknikleri, sunumlari, icerikleri, besin degerleri ile ilgili bilgiler

derlenmis ve sunulmustur.

Bu béliimde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’min Tirkiye turizminin tanitimi amaciyla

yayimmlamis oldugu www.goturkeytourism.com adli web sayfasinda yer alan geleneksel Tiirk
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icecekleri olan ayran, boza, cay, Tirk kahvesi, salep, salgam suyu, demirhindi ile kizilcik

serbeti ve raki incelenmistir.
2.1. Ayran

Tirk kiiltiiriinde siit ve liriinleri daima 6nemli besin kaynaklarindan olmustur. Bu {iriinlerden
olan ayran, tiim diinyada da bilinen bir Tiirk mutfag: iirinii olan yogurt kadar degerlidir.
Ayran, gerek yemeklerin yaninda gerekse tek basma Tirk kiltirinin en sevilen
iceceklerinden birisidir. Ayranin 6nemli bir 6zelligi de, siit ve yogurt ile benzer besin degerine
sahip olmasidir. Bu agidan, yiiksek protein, kalsiyum ve fosfor icermektedir. Yogurt gibi
fermente bir triinden elde edilmesi ise probiyotik bakteri igerigine sahip oldugunun
gostergesidir (Tamime & Robinson, 2007; Tamucay Oziinli & Kogak, 2010). Yapilan
caligmalar fermente siit iiriinlerinin insan saghigina pozitif etkiler sundugunu gdstermistir
(Lucey 2001). M.S. 552- 745 yillart arasinda hiikiim stiren Goktiirklerin, eksiyen yogurdun
eksiligini azaltmak i¢in lizerine su eklemelerinin, diinyanin ‘tesadiifen’ ayran ile tanigmasina
yol actig1 diisliniilmektedir. Ayran sozctigii ise tarihte ilk defa Divan-i Lugat-it Tiirk eserinde

‘siitten elde edilen icecek’ olarak kullanilmistir (AOC, t.y.).

Etimolojik olarak ayran sozcligli incelendiginde ak, beyaz anlaminda kullanildig
goriilmektedir. Giinlimiizde sadece Saha Tiirk¢esi ve Halag¢ Tiirkgesinde “beyaz” temel
anlaminda kullanilmaktadir. Saha Tiirk¢esinde {iriin s6zciigii sadece beyaz temel anlamiyla
degil, aym zamanda siit ve siit iiriinleri ve baska da anlamlariyla kullamlmaktadir. Uriin
sozclgl ile Tirkler tarafindan “beyaz” anlaminda paralel kullanilan ak sozctigli de eski
Tiirk¢ede siit ve siit tirlinleri anlamlarinda kullanilmis ve halen ak, agargan, agaran seklinde

“ayran” anlaminda kullanilmaktadir (Otyzbay, 2019: 231).

Ayran iki sekilde elde edilmektedir; birincisi yogurdun sulandirilmasiyla ikincisi ise
sulandirilan siitiin 6nce yogurda islenmesi ve ardindan su orani yiiksek yogurda tuz ilave
edildikten sonra homojen hale getirilmesiyle liretilmesidir (Sanl vd., 2011: 218). Tirk Gida
Kodeksi Fermente Siitler Tebligi’nde ise, yogurda su katilarak veya kuru maddesi ayarlanan
siite yogurt kiiltiirii ilave edilerek, igilebilir kivamda hazirlanan fermente iirlin olarak
nitelenmektedir. Fermente bir iirlin olmas1 nedeniyle sindirimi kolay olan ayranin, ferahlatici

etkisi nedeniyle de dzellikle yaz aylarinda iiretimi artmaktadir (Tamugay Oziinlii, 2005: 1).

49



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Stiren & Kizileli, 2021, Cilt: 24, Sayi: 1, 46-71

TUIK (2020b) verilerine gdre 2019 yil1 igerisinde iiretilen ayran miktar1 720 bin 120 tondur.

Bu da siit {irlinii olarak tiretilen iiriinler i¢inde ayran tiglincii sirada yer almaktadir.

Tiirklerde toplu olarak yemek yeme gelenegi oldukca eskilere dayanmaktadir. Bu kiiltiiriin
halen bayramlarda ya da 6zel giinlerde ikram edilen yiyecek ve igeceklere bakarak devam
ettigi goriilmektedir. Anadolu’da gelen konuklara, pide ya da tavuklu pilav ile ayran ikram
edilmesi eskiden beri devam eden bir gelenektir. Bu tiir geleneksel giinlerde en fazla tiiketilen
iceceklerden birisinin ayran olmasi1 da Tiirk toplumu i¢in ayranin degerini gostermektedir
(Giiler, 2010). Besin degerinin zenginligi, kiiltiirel ve geleneksel ozellikleri ile Triik
toplumunda sevilerek tiiketilen ayran, Tiirk mutfak kiiltiirliniin ve gastronomisinin de en

onemli parcalarindandir.
2.2. Boza

Boza, Tiirk igecek kiiltiiriiniin en bilinen, 6zgiin igeceklerindendir. Dar1 irmigi, su ve sekerden
iretilen bir kis icecegi olan boza, bilinen en eski Tiirk iceceklerinden biridir. Farsca ’da
“dar1” anlamina gelen ‘buze’ kelimesinden tiiremistir. Kafkasya, Balkanlar, Iran, Misir, Arap
tilkeleri ve baz1 Afrika kabilelerinde de bilenen bozaya bu bolgelerde “Buha” ve “Merissa”
denmektedir (Levent & Cavuldak, 2017: 301). Diinyada konusulan neredeyse tiim Tiirk
lehcelerinde boza, ¢esitli tahil dirtinlerinden elde edilen alkol iceren bir icecek olarak
tanimlanmaktadir (Berbercan, 2010: 917-918). Ilk olarak Kipgak diline ait eserlerde rastlanan
boza kelimesi bu eserlerde, “hurmadan yapilan sarap” olarak tasvir edilmektedir (Berbercan.
2010).

Tahillarin fermente edilmesi ile ortaya ¢ikan bir icecek olan boza; dari, misir, piring, cavdar,
yulaf, bugday gibi tahillarin 6giitiilmesinin ardindan su ilavesi ile pisirilen karigima maya ve
laktik asit fermantasyonu olusmasi amactyla seker eklenmesi sonucu iiretilmektedir. Bozanin
kivami koyu olup, acik sar1 bir renge, tatli-eksimsi lezzete ve asidik-alkollii bir kokuya
sahiptir (Kabak & Dobson 2011; Karacil & Acar Tek, 2013). Boza iceceginin kalitesini,
iceriginde bulunan tahil tiirii, bu tahilin igerikteki miktari, fermantasyon siiresi ve sicaklik

etkilemektedir (Levent & Cavuldak, 2017: 301).

Tiirkiye'de boza genellikle kisin tiiketilip tar¢in ve leblebi ile servis edilir. Hem zanaatsal hem
de endiistriyel Olgekte iiretilebilir. Laktik asit, protein, karbonhidrat, lif ve vitamin igerigi
nedeniyle besleyici bir igecektir (Yegin & Uren, 2008: 984).
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Boza, Osmanlilarda da tiiketilen bir igecektir. Evliya Celebi’nin seyahatnamesinde gecen
yiyecek icecek isimlerinden birisidir. Evliya Celebi Seyahatnamesinde, Osmanli’da o dénem
bozanin iki ¢esidi oldugunu yazmistir. Bunlarin; ulemalarin dahi tiikettigi sarhos etmeyen
‘Tathh Boza’ ya da ‘Arnavut Bozasi’ digerinin ise Tatarlar tarafindan {lretilen genelde
ayaktakimi tarafindan tiiketilen, alkol ve asit degerleri yiiksek ‘Eksi Boza’ ya da diger adiyla
‘Tatar Bozas1’ oldugunu belirtmistir (Yerasimos, 2011; Selcuk 2016).

Osmanli’da ¢esitli padisahlarin donemlerinde icki ve kahvehaneler yasaklanmus, tiikketenlere
agir cezalar uygulanmigtir. 1670-1671 yillar1 arasinda (IV. Mehmed donemi) gergeklesen
yasaktan, bozahaneler de nasibini almistir. 1700’lerde ise devlet yonetimi, bozahanelerin ayni
kahvehaneler gibi tehlikeli fikirlerin olusmasina zemin hazirlayan mekanlar olduguna karar
vermisler ve yine bozahanelerin kapatilmasi karar1 alinmistir. Ancak Tanzimat’in olusturdugu
havanin etkisi ile bozahaneler iizerindeki baskilar nispeten azaltilmis ve bozahaneler yeniden

yayginlasmaya baslamistir (igiis, 2016).

Endiistriyel iiretiminin yansira kiiltiirel anlamda biiyiik degere sahip bu igecek, 1700’lerden
beri gesitli sehirlerdeki bozahaneler ile yasatilmaya devam etmektedir. Istanbul’da hatta tiim
Tiirkiye’de bozahane dendiginde ilk akla gelen Vefa Bozacisi (igiis, 2016), 1920’lerden beri
Ankara’da faaliyet gdsteren Akman Bozalar1 (Aydin & Aydin, 2019) ve 1925 tarithinden
itibaren hizmet vermekte olan Eskisehir Karakedi Bozacist (Eskisehir Express, 2019) gibi
isletmeler geleneksel boza iretiminin gerceklestirildigi yerlerdir. Ayrica, Osmanlt
doneminden beri, tasidiklar1 kiiplerde boza satan sokak saticilari, aksam saatlerinden sonra
sokaklar1 dolasirlar. Bu gelenek bugiin bile Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerin gesitli

semt ve mahallelerinde devam etmektedir. Sokak saticilar1 boza kiiltiiriinlin bir pargasidir.

Bozanin bilesiminde bulunan protein ve karbonhidratlar nedeniyle besin degerinin yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Boza; ¢esitli tahillardan mamul olmasi ve fermantasyon
nedeniyle bir¢ok besin 6gesini icerdiginden kiymetli bir besindir. B grubu vitaminleri bolca
icerdigi ve probiyotik bir besin oldugu bilinen boza, lezzeti, kiiltiiriiniin yaninda besleyici

degeri ile de 6nem verilmesi gereken bir geleneksel Tiirk igecegidir (Aksu vd., 2010: 92).

2.3. Cay

Genel bir tanim olarak gay, ¢esitli bitkilerin yaprak veya c¢igeklerinin demlenmesiyle elde
edilen bir icecek tiiriidiir (TDK, 2020). Bahse konu cay bitkisi ise; Theaceae ailesinin
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Camellia Sinensis tiliriine mensup, cali seklinde, yiiksek dallanma yetenegi ve devamli yesil
kalabilme 6zelligi bulunan agaggiklardir (Ozyurt, 1987: 4; Prathibhani vd., 2018: 81). Cay
icecek olarak bu bitkinin siirgiin uclarindan toplanan iki yaprak ve bir tomurcuk demlenerek
elde edilir. Uygun sicaklik ve nemin oldugu bolgelerde (Giiney Hindistan, Kenya ve Sri
Lanka vb.) yil boyunca siirgiin yetisir. Bu iilkelerde 11 ay iirlin hasadi yapilir. Sicaklik ve
nemin yeterli olmadig1 bélgelerde (Kuzey ve Kuzeydogu Hindistan, Japonya, Iran ve Tiirkiye
vb.) siirgiin kesintili olur. Ornegin Tiirkiye’de c¢ay hasadi mayis ve ekim aylar1 arasinda

yapilir (Ongirak, 2019: 4).

Cay, biitlin diinyada sevilerek tiiketilen bir igecektir. 2018 yili FAO verilerine gore, diinya
kuru cay iiretimi 5 milyon 954 bin ton olarak gergeklesmistir. En biiyiik ilk 7 iretici iilke,
diinya cay iiretiminin yaklasik %84 iinii kargilamaktadir. Diinya kuru ¢aymin %36’s1 Cin’de,
%4°1 ise Tirkiye’de tretilmektedir. Cay tiiketimi ise, 2016 yili itibariyle yillik 5,5 milyon
tondan fazladir. Tiirkiye ise yillik kisi bas1 4 kg tiikketimle bu alanda diinyada ilk sirada yer
almaktadir (FAO, 2018: 2,7). Uretilen cayin yaklasik %20’si yesil cay, %78’i siyah cay ve
%?2’si oolong cay1 olarak tiiketilmektedir (Ustiin & Demirci, 2013: 178).

Cay bitkisinin (Camellia sinensis) yaprak ve filizlerinin soldurma, kivirma, oksidasyon ve
kurutma isleminden gecirildikten sonra sicak suyla elde edilen demi g¢ay olarak
tilketilmektedir. Temel asamalarinda bazi degisiklikler yapilarak farkli oOzelliklerde cay
tirtinleri de dretilmektedir (Calikoglu & Bayrak, 2006: 387). Diinyada yesil (fermente-okside
edilmemis), oolong (yar1 fermente-okside) gibi farkli cesitlerde caylar tiiketilmekle beraber,
Tirkiye’de tiiketilen baglicasi siyah cay (tam fermente-okside edilmis) ¢esididir. Kendine
0zgii demleme yontemiyle Tiirk cay1 olarak literatiirde yer almistir. Cayin Tiirk kiiltiirtinde
yer almasi 19. yilizyilda olmustur. Kdkeni Asya olan cay, ticaret yollar1 ile Tiirkiye
topraklarina Avrupa’dan daha énce ulasmustir. (Ustiin & Demirci, 2013: 175). Daha 6nce
yabani olarak (Dogu Karadeniz bolgesinde) rastlansa ve iiretimi icin ¢esitli denemeler
yapilmis olsa da, Tirkiye’de ilk cay iiretimi Rize’de 1924 yilinda baglamistir (Aslan &
Arikan, 2018: 242; Ustiin & Demirci, 2013: 175). 1984 yilinda 6zel sektdriin devreye
girmesiyle, yerli ve yabanci ¢esitli firmalar ¢ay iliretimine baglamig, Tiirk usulii demlemeye
uygun dokme caylarin yaninda hizli hazirlanan bardak ve demlik poset caylar da piyasada yer

almustir.
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Cayin diinya kiiltiirlerinde farkli tiiketim sekilleri vardir. Hint ve Ingiliz kiiltiirlerinde, siit ve
sekerle, Kuzey Afrika’da nane ile Rusya’da limon ile tiiketilmektedir. Rus kiiltiiriinde giiniin
her aninda, Ingiliz kiiltiiriinde ise ikindi vakti “bes ¢ay1” olarak tiiketimi yaygmdir (Ustiin &
Demirci, 2013: 176). Tiirklerde ¢ay kiiltiirii olduk¢a 6nemlidir. Giiniin her aninda severek
tiikketilse de kahvaltinin vazgegilmez eslikgisidir. Tiirk usulii demlenerek hazirlanan ve Tiirk
kiiltiirtine 6zgli “¢ay bardag1” ile sunulan ¢aya ek olarak istege bagl seker ilave edilir. Bir
dilim limon da ¢ayr hafifletmek igin tercih edilebilmektedir. Uretim asamasinda ise
“bergamot” aromal1 caylar bulunmaktadir. Sicak bir igecek olarak tiiketilen ¢ayin soguk hali
de “ice tea” ismiyle tiim diinyada tiiketilmektedir. Sicak olarak hazirlanan c¢ayin cesitli
meyvelerle (6zellikle limon ve seftali yaygindir) aromalandirilip sogutulmasiyla elde edilir.
Istege bagl olarak sicakken seker ilave edilebilmektedir. Soguk cay, hazir igecek sektdriiniin
de en 0nemli parcgalarindan birini olusturmaktadir. Soguk ¢ayin ortaya cikisi ilk olarak 1904
yilinda St. Louis ABD’de Richard Blechynden tarafindan olmustur. Ilk soguk cay karisimi
Lipton markasi tarafindan 1964 yilinda ABD’de iiretilmis ve 1978 yilinda Avrupa’da
tilkketilmeye baslamistir (Buz Gibi Soguk, 2020).

Caymn, Tirklerde yaklasik 100 yillik bir gecmisi ve gecmisi ¢caydan daha eskiye dayanan
farkli icecekleri olsa da cay, en sevilen icecek olarak kabul géormiistiir. Gliniimiizde evlerde,
cay ocaklarinda, kiraathanelerde, cay bahgelerinde, kafelerde, restoranlarda giinii her saatinde
tiikketilen bir igecektir. Bu kadar tiiketilen ¢ayin kendine ait bir kiiltlirii de olusmustur. Tiirk
cay1, bardaga uygun kiiclik bir kasig1 ve altinda tabagi da bulunan kendine 6zgii “ince belli”
cay bardaginda tiiketilir. Tiirkiye’de misafir ikrami olarak ilk akla gelen {irtindiir. Uzun
sohbetlerde, kahvaltida, yemek sonrasinda ¢ay i¢gmek bir gelenek haline gelmistir. Literatiirde
“Tiirk ¢ay1” olarak adlandirilan ¢ay; kavrulmus toz halinde dokme siyah cay ile hazirlanir.
Cay, cay demlemek i¢in 6zel olarak iiretilmis ¢aydanlik veya semaverde demlenir. Ticari
isletmeler fazla miktarda ¢ay demlediklerinden ¢ay kazani veya ¢ay potu olarak adlandirilan
daha biiyiik ekipmanlar kullanmaktadir. Iki parcadan olusan caydanlik ve semaverde kiigiik
par¢ada toz halindeki caya kaynamis su ilave edilir. Daha biiyilik par¢ada ise su kaynamaya
devam eder. Yaklasik 15 dk. demlenen ¢aydan ¢ay bardagina énce dem konur (Unal, 2016).
Demleme siiresi uzarsa ¢ay oksidasyona ugrar ve tadi acilagir. Dem miktari istege baglidir ve

cayin “demli” veya “agik” olarak adlandirilmasi buradan gelir. Demin iizerine bardagi
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dolduracak sekilde sicak su ilave edilir. Istege bagli olarak seker ve limon dilimi ile ikram
edilir (Gtines, 2012).

Caym bilesiminde polifenoller bulunmaktadir. Kuru cayin yaklasik %36’s1 polifenollerden
olusmaktadir (Ustiin & Demirci, 2013: 179). Yesil ve siyah cay karsilastirildiginda ise, biiyiik
Olcilide ayni etkiye sahip oldugu goriiliir. Her iki cayda etkin olan polifenoller, epigallokatesin
gallat bilesenleridir. Yesil ¢ayda fermentasyon olmadig: i¢in siyah ¢aymn igerdigi ugucu yag
bilesenleri olusmaz. Bu nedenle yesil cayin aromatik 6zelligi daha azdir. Siyah ¢ay lezzetinin
ozellikle kurutma islemi sirasinda olustugu bildirilmistir (McKay & Blumberg, 2002). Siyah
cayda; katesinler (%3- 10), theaflavinler (%3-6), thearubiginler (%12-18), flavonoller (%6-8),
fenolik asitler ve depsidler (%10-12), amino asitler (%13-15), metilksantinler (%8-11),
karbonhidratlar (%]15), proteinler (%]1), mineraller (%10) ve ucucu maddeler (<%0,1)
bulunmaktadir (Graham, 1992: 347). Ayrica ¢ayda c¢ok giiglii antioksidan olan flavonoidler
bulunmaktadir (Vinson vd., 1995: 2802). Caym kardiyovaskiiler hastaliklari, diyabet, cilt
hastaliklar1, kemik ve dis gelisimi, kanser, antibakteriyel, antiviral hastaliklar ve metabolizma
ile ilgili bircok hastaligin gelisimini ve olusumunu onledigi bildirilmektedir (Ustiin &
Demirci, 2013: 184). Sonug olarak g¢ay, viicudun sivi ihtiyacini karsilamasimin yani sira,
icerdigi bilesikler ve antioksidanlarla sagligin korunmasinda da rol oynayan bir igecek olarak

kabul edilmektedir.
2.4. Salep

Salep, 6zellikle kis mevsiminde tiiketilen, siitle hazirlanan, kendine 6zgili aromaya sahip sicak
bir icecektir. Tiirk Gida Kodeksi Baharat Tebligi’nde salep: Ciceklenmesini tamamlamis
Orchidaceae familyasina dahil, yumru baglayan farkli cins ve tiirlere ait toprak orkidelerinin
yumrularinin teknigine uygun olarak temizlenip su veya siitte haslandiktan sonra kurutulup
ogitiilmiis veya ogiitlilmemis halidir (Tiirk Gida Kodeksi, 2020a). Bir kg salep iiretmek igin
1000 ile 4000 yumruya gerek duyulmaktadir. I¢ tiiketimin 20 ila 45 ton, toplanan bitki
sayisinin da 40 ile 180 milyon adet oldugu tahmin edilmektedir (Giilsen, 2017: 8). Orkideler
diinyada bircok bolgede yetisse de, salep tozu {retilen bolge sadece Osmanl
Imparatorlugu’nun eski sinirlarimi iginde kalan cografya olarak belirtilmektedir (Yilmaz,
2015: 7). Tirkiye’nin Giineybatisinda bir¢ok orkide tiirii bulunmakla birlikte, Akdeniz
Bolgesi’nde ve Mugla yoresinde bircok tiirle karsilagilmaktadir. Ayrica, Akseki (Antalya)
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cevresinde genis alanli cam ormanlari; Mersin’in kuzeyindeki daglar, Hatay’in giineyindeki
mese ormanlari ile Diyarbakir’in kuzeyi c¢ok zengin orkide cesitliligine ev sahipligi

yapmaktadir (Sen, 2016: 6).

Salep yaklasik %16-55 glikomannan (kivam verici 6zelligi saglar), %2.7 nisasta, %12 nem ve
%?2.4 mineral madde (potasyum ve kalsiyum fosfat) icerir (Tamer vd., 2006; Telcioglu &
Kayacier, 2007: 465; Yilmaz, 2015: 4).

Salep, igecek olarak tiiketiminin yaninda dondurma ve muhallebilerde katki maddesi olarak
da kullanilmaktadir. Ayrica, Osmanli’da sarayda Helvahanede her sene padisahlar i¢in pisen
macunlarda kullanilan malzemelerden biri oldugu goriilmektedir. 8. Yiizyilda islamiyet’le
birlikte alkoliin yasaklanmas1 sonras1 Tiirklerde alkollii igeceklerin yerini alan i¢eceklerden
biridir. Osmanli imparatorlugu smirlar1 i¢inde olan Balkan ve Ortadogu gibi bolgelerde de
tiikketilen salep, kahvenin yayginlagmasi dncesinde Avrupa’da da tiiketilen bir igecek olarak
bilinmektedir (Tekinsen & Giiner, 2009; Hossain, 2011: 114; Turgay & Dayisoylu 2011;
Yilmaz, 2015: 3; Sen, 2016: 1).

Salep iceceginin hazirlanisi su sekildedir; saf toz salep toz sekerle karistirilir, daha sonra
soguk siitiin icerisine yavasca ilave edilir, bir yandan da karigtirilir. Siirekli karistirilarak
pisirilmesi gereken salep, lizerinde kopiik olugsmaya ve kendine has yogun bir kivam almaya

baslayinca ocaktan alinir. Sicak olarak i¢ilen salep, lizerine toz tar¢in serpilerek servis edilir.
2.5. Salgam Suyu

Insan yasaminin dengeli bir sekilde siirdiiriilmesini saglayan giinliik gidalar, kokenleri ve
islenme bi¢imleri degisik, cesitli liriinlerden olusur. Bu iirlinler arasinda fermantasyona dayali
olanlarin da 6nemli bir yeri vardir (Canbas & Fenercioglu, 1984). Hem ev tipi hem de
fabrikasyon sekliyle iiretilebilen salgam suyu; kirmizi renkli, bulutlu ve eksi lezzete sahip,
laktik asit bakterilerinin (LAB) 6nemli bir rol oynadigi geleneksel bir Tiirk fermente
icecegidir. Siyah (mor) havug, salgam, eksi hamur, tuz, bulgur ununun ve yeterli suyun laktik
asit fermantasyonu ile iiretilen salgam suyu, Tiirkiye'nin Adana, Mersin, Hatay ve

Kahramanmaras illerinde oldukg¢a popiilerdir (Erten vd., 2008: 352-353).

Fermente iiriin olmasinin yaninda istah agici ve sindirim diizenleyici etkisi de bulunan salgam
suyu, adini tretiminde kullanilan salgam bitkisinden, rengini ise mor havugtan almaktadir.

Ancak iretiminde kimi bdlgelerde hammaddelere ek olarak kirmizi pancar da
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kullanilmaktadir. (Ozler, 1995; Erginkaya & Hammes, 1992; Tiirker vd., 2004). Salgam suyu
{iretiminde fermantasyon iki asamada gergeklestirilmektedir. ilk asama bulgur unu, eksi
hamur, tuz ve su karisimindan olusan hamurun fermantasyonu, ikinci agama ise hamurun bez
torbalar igine alinarak, salamura ilavesinden sonra mor havu¢ ve salgam ile birlikte

gergeklestirilen fermantasyondur (Oztan, 2006: 29).

Salgamin saglik yoniinden katkilar1 incelendiginde; viicuttaki toksinlerin atilmasina yardime1
olmasi, idrar soktiiriicii etkisi, bobrek kumu ve taginin diigiiriilmesi, apse, dolama, kan ¢ibani,
ergenlik sivilceleri ve egzama tedavisine yardimci olmasi, gégsli yumusatici etkisi, akciger ve
bronglar1 temizleme Ozellikleri goriilmektedir. Bu faydalarindan dolay1r salgam suyu
fonksiyonel bir gida olarak degerlendirilmektedir. Salgam suyu fermente bir igecek olmasinin
yaninda, iretiminde kullanilan kara havucun da saglifa birgok faydasi bulunmaktadir.
Havugta bulunan B-karotenin kalp ve damar hastaliklari, katarakt ve bagisiklik sistemi iizerine
olumlu etkisinin oldugu yapilan ¢alismalarla kanitlanmistir (Ugok & Tosun, 2012: 23). Baysal
ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda salgam suyunun dogal
antioksidanlar, fenolikler ve laktik asit bakterileri gibi bilesenleri icerdigi ve bu agidan giiclii

bir islevsel icecek olarak nitelendirilmistir (Isik vd., 2015: 709).

Tiirk mutfak kiiltiiriindeki yemeklerde goriilen zenginlik geleneksel Tiirk igeceklerinde de
kendini gostermektedir. Bu icecek kiiltiirii o kadar zengindir ki bolgelere gore bile cesitlilik
gostermektedir. Adana bolgesi icin de yeme-igme kiiltiirii, bolgeye 6zgii birgcok yemek ve
icecek barindirmasi sebebiyle 6zel konuma sahiptir. Ozellikle sehrin markalar1 haline gelmis
“Adana Kebap” ve yaninda icilen “Salgam Suyu (Salgam)” sehrin gastronomi turizmi
acisindan 6nde gelen {irlinlerini olusturmaktadir (Say & Balli, 2012: 614). Salgam suyu tiim

Tiirkiye’de de 6zellikle kebaplarin, 1zgara etlerin yaninda sevilerek tiiketilen bir igecektir.
2.6. Serbetler

Serbetler boliimiinde, calismanin konusunu belirlemede yararlanilan
www.goturkeytourism.com web sayfasinda bulunan serbetler boliimiinde konu edilen ve
Tiirkiye’nin geleneksel serbetleri olarak gosterilen “demirhindi” ve “kizileik” serbetleri

incelenmistir.

“Serbet” kelimesi, Arapgada “igmek” anlamina gelen “sarba” kokiinden tiiremistir (Y1ilmaz,
2012: 33). Serbet, Almanca “scherbett”, Italyanca “sorbetto”, Fransizca “sorbet”, Ingilizce
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“sorbet-sherbet” olarak gecmektedir (Oguz, 2002: 758). Serbetler, Tiirk mutfaginda igecekler
arasinda en Onemlilerinden kabul edilmektedir. Yiizyillardan beri, yemeklerin yaninda,
hastaliklarda ve ferahlamak icin tiiketilen serbetler; glinlimiizde meyve sulari ile asitli ve
sekerli iceceklerin yerini alabilecek; en az bir meyvenin temelini olusturdugu, bol baharatl ve
lezzetli igeceklerdir (Siirlicioglu, 1997). Alkollii igeceklerin tiiketiminin yasak olmasi da
serbetlerin zengin c¢esitliliginde rol oynamistir (Mary Isin, 2019: 111). Serbetler giinlin her
aninda igilebilecegi ve ikram edilebilecekleri gibi yemeklerle de ikram edilmekteydi. Serbet,
eski donemlerde saray, konak ve kosk sofralarinda serbet ikrami igin 6zel olan ibrikler iginde
bulunur ve yemekte su yerine serbet i¢ilirdi (Akgigek, 2002: 745). Kahve ve cay heniiz yaygin
olmadigindan gelen konuklara da serbet ikram edilirdi. Gilinlimiizde de ¢esitli serbetler, nisan
ve diigiin torenleri, dogumlar, mevlitler, Ramazan ay1 gibi 06zel giin ve zamanlarda

tilkketilmeye devam etmektedir (Y1lmaz, 2012: 33).

Serbet yapiminda bal, giil yapraklari, meyveler, baharatlar, kuruyemisler ve bunlarin
karigimlart yaygin olarak kullanilmaktadir (Sarioglan & Cevizkaya, 2016: 242). Osmanl
doneminde tiiketilen serbet c¢esitleri; lohusa, bal, giil (giilsuyu), badem, ¢ilek, dut, gelincik,
kavun ¢ekirdegi, kayisi, kegiboynuzu, koruk, kuru tiziim, mandalina, menekse, mevlit, meyan,
nar, portakal, sirkeciibiin (bal ve sirke), seftali, tah, tar¢in, turung, iiziim, visne, zambak,
niliifer, limon, nane, demirhindi ve kizilcik serbetleri olarak derlenebilir (Ozdogan & Isik,

2007; Ceyhun Sezgin & Durmaz, 2019: 1507).
2.6.1. Demirhindi Serbeti

Demirhindi, genellikle yaprak dokmeyen ve yavas biiyiiyen kisa govdeli bir agactir (Schabel,
2004: 742). Demirhindinin anavatani kesin olarak bilinmemekle birlikte Afrika’nin kurak
savanalaria 6zgii bir bitki oldugu diisiiniilmektedir (Joker, 2000:1). Demirhindi, proteinden
zengin bir bitkidir. Ayrica, potasyum, fosfor, kalsiyum, magnezyum, demir, ¢inko, bakir ve
selenyum gibi mineraller, A, B ve C vitaminleri ile sitrik, tartarik ve malik asit gibi organik
asitler de bulunmaktadir (Khanzada vd., 2008: 2553; ve Rodriguez-Amado vd., 2012: 109).
Bu &zellikleriyle demirhindi serbeti, fonksiyonel bir icecek olarak degerlendirilebilir (Ozaltin,
2016: 62).

Osmanli doneminde en ¢ok tiiketilen serbetlerden biri demirhindi serbetidir. Gliniimiizde de

en fazla bilinen serbetlerdendir. Rivayetlere gore 40 gesit baharat kullanilan bu serbet, yemek
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sonralar1 ve sicak havalarda yaygin olarak tiiketilmistir (Sarioglan & Cevizkaya, 2016;
Ceyhun Sezgin & Durmaz, 2019). Kullanilan baharatlardan bazilarinin; rezene, safran, elma
kurusu, tar¢in, anason, meyan, giilsuyu, havlican, muskat, kusburnu, damla sakizi, ardi¢
tohumu, hiinnap, hibiskus, zerdecal, kakule, kuru kayisi, Kudiis hurmasi, zencefil, ¢orekotu,
yenibahar, kirmiz1 karabiber, karanfil, vanilya, kisnis tohumu, keciboynuzu, siyah iiziim,
thlamur ve kavrulmus kahve cekirdegi olarak belirtilmistir (Ozaltin, 2016: 19). Rivayete gore
sicak bir yaz giinli Kanuni Sultan Siileyman yenigerileri ziyaret ettigi esnada susamis ve
soguk bir serbet istemistir. O donemde ¢ok yaygin olarak tiiketilmeyen bir serbet olan
demirhindi serbeti padisaha bir tas igerisinde ikram edilmistir. Kanuni Sultan Siileyman
serbeti o kadar begenmistir ki tasin i¢ini altinla doldurarak serbeti yapani ddiillendirmistir.
Daha sonra da bu olay bir gelenek haline gelmis, serbet yapanlar padisahlar tarafindan altinla
odiillendirilmistir (Sarioglan & Cevizkaya, 2016: 240).

Demirhindi serbeti; 500 g demirhindi 8 bardak suyun i¢inde aksamdan sabaha kadar bekletilir.
Sonra kaynatilir ve siiziiliir. Igerisine seker eklenerek karistirildiktan sonra sogutulur.
Istenirse, karanfil, tarcin, zencefil, zerdecal, muskat, yenibahar, kakule gibi baharatlarla
aromalandirilir. Soguk olarak servis edilir (Ozdogan & Isik, 2007: 1068; Sarioglan &
Cevizkaya, 2016: 243; Ceyhun Sezgin & Durmaz, 2019: 1512).

2.6.2. Kizilcik Serbeti

Kizilcik, kigin yapraklarii doken ¢ali veya 7-8 metreye kadar boylanabilen, gévde ¢ap1 25-45
cm olan bir meyve tiiriidiir (Baytop, 1984). Kizilcik meyvesi, besleyici degeri yiiksek bir
besindir. Karotenoidler (6 , a, karoten, laykopen vb.) flavonoidler, antosiyaninler,
izoflavonlar, E vitamini ve 6zellikle de C vitamininden zengindir. Bunun sonucunda LDL
kolesterolii ve kan lipidlerini diisiirme, kanser riskini azaltma gibi saglik iizerinde olumlu
etkileri vardir (Baysal, 2001: 4). Ayrica melatonin kaynagi olmasi nedeniyle kaliteli uykuya
yardimci oldugu bilinmektedir. Thtiva ettigi benzoik asit nedeniyle de idrardaki asitligi artttirir
ve enfeksiyon ve bobrek taglarini onlemeye yardimci olur (Baykal, 2013: 6-7). Eksi ve
mayhos tadi nedeniyle meyve olarak tiikketiminden ¢ok, recel, marmelat, serbet, surup veya

diger yemeklere katki olarak (tarhana vb.) kullanim1 yaygindir.

Kizilcik serbeti; kizilcigin susuz olarak siizgecten gecirilmesi ile elde edilen kizilcik piiresi, su

ve sekerden olusmaktadir. 1 su bardagi kizileik piiresi, 1 su bardagi toz seker ve 3,5 su
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bardagi su serbetin Ol¢iileridir. Tiim malzemeler bir kapta seker eriyinceye kadar karistirilir ve
buzdolabma konur. Yeterince sogudugunda servise hazir hale gelmistir. Servis esnasinda

istenirse kiip buz eklenebilir (Ertiirk, 1988:222).

Selguklu doneminde var oldugu bilinen serbetler, altin donemini Osmanli déneminde
yasamis, bu donemde yaygin olarak tiiketilmis, ¢esitleri gelistirilmis ve hatta Avrupa kitasina
yaytlmustir (Stiriiciioglu & Celik, 2003). Ancak giliniimiizde serbetlerin tiiketiminin ve
bilinirliginin oldukca az oldugu yapilan c¢aligsmalar sonucunda goriilmektedir. Arikan vd.
(2018: 546) yaptiklar1 bir ¢alismada; Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde grenim
goren 361 O0grenciden %64,3°1 serbet ¢esitlerini hig tiiketmediklerini belirtmislerdir. Cesitli
iceceklerin tiiketim durumunun soruldugu arastirmada serbet 6grenciler arasinda en diisiik
tilketime sahip igecek olarak tespit edilmistir. Sekerli ve asitli hazir iceceklere, cesitleriyle,
lezzetleriyle, ayrica meyve ve baharat igerigiyle de besin degeriyle alternatif olabilecek

serbetlerin tiiketiminin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.
2.7. Sira

Uziimden ve elmadan elde edilen, soguk icilen, alkolsiiz, hafif eksi ve tatl bir igecektir. Yas
iizlim, kuru liziim ve elmadan yapilan siralar en yaygin cesitleridir. Sirada bir miktar tortu

olusur ve meyve sular1 gibi berrak bir goriiniime sahip degildir.

Tiirk Gida Kodeksi’ne gore liziim sirasi; yas iiziimden dogal ya da fiziksel islemlerle elde
edilen, hacmen gercek alkol miktar1 % 1’1 gegcmeyen iiriindiir (Tiirk Gida Kodeksi, 2020b).
Uziimler ayiklama ve temizleme isleminden gecirildikten sonra dnce parcalanir daha sonra da
preste sikilarak sira elde edilir. Meyveler piire haline getirildikten sonra, herhangi bir
malzeme eklemeden kisa bir fermantasyona tabi tutulurlar (Batu & Gok, 2006; Erol & Contu,
2019). Genellikle bir giin sonunda buzdolabina alinan sira, soguk servis edilir ve servis
asamasinda tar¢in ve karanfil gibi baharatlarmn ilavesiyle sunulur. Ozellikle iiziim sirasi, agir
ve yaglh yemeklerin, kebaplarin yaninda sunulan bir igecektir. Sira olarak tiiketiminin

yaninda, sarap, pekmez ve tatlilarin yapiminda ara madde olarak da kullanilmaktadir.

Uziim sirasmin bilesiminde su (650-820 g/L), seker (160-350 g/L), asit (5-8 g/L), mineral
maddeler (2-5 g/L) bulunur. Siranin asidik tadi tartarik asitten kaynaklanmaktadir. Siranin
bilesimi {iziimiin ¢esidine ve olgunluk durumuna gore degisebilmektedir. Olgun {liziimlerden
yapilan siralar daha tatli ve daha az asidiktir. (Arici, 2017). Besin degeri yiiksek olan ve ilave
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seker veya tatlandirict bulunmayan sira, yiliksek kalorili meyve sular, asitli ve sekerli

iceceklere 1yi bir alternatif olusturmaktadir.
2.8. Tiirk Kahvesi

Kahve, insanlarin giinliik hayatlarinin i¢ine kadar girmis, tarth boyunca hem ticari hem de
sosyal yasami etkilemis bir i¢ecektir (Ozdestan, 2014: 167). Kiiltiirel olarak globallesen diinya
sayesinde bir¢ok lilkede temel icecek {liriinlerinden biri haline gelen kahve, Tiirkiye’de 2016
yil1 itibariyle yillik olarak yaklasik 45 bin ton, kisi bagina ortalama kahve tiikketimi ise 920
gramdir. Bu miktar, yillik yaklasik 6,5 milyar fincan, giinliik ise 17,7 milyon fincan kahve
tikketimine denk gelmektedir (Asik, 2017).

Kahvenin igerigi incelendiginde, kafein igeren bir {irlin oldugu goriilmektedir. Kahve ayrica
karbonhidratlar, lipitler, azotlu bilesikler, vitaminler, mineraller, alkoloidler ve fenolik
bilesikler ile binden fazla kimyasal bilesik iceren kompleks bir icecektir (Esquivel & Jimenez,
2012: 488-95). Yapilan calismalara gore diizenli kahve tliketiminin, genel mortalite, diyabet,
karaciger hastaligi, Parkinson hastali§i ve diger bircok kronik hastaligin goriilme sikligini
azaltti§1 yoniinde sonuclara varilmistir (Tzoulaki, 2018: 1-2). Diger bir arastirmaya gore ise
icerigindeki kafeinin mitokondriyal b-oksidasyonu ile birlesmis lipofajiyii indiikleyerek yagl
karaciger hastaligindan korunma sagladigi ortaya konmustur (Altundag, 2019: 186).

14. yiizyilda bir igecek olarak tiiketilmeye baglanan kahvenin (Sahbaz, 2007: 8), etimolojisi
incelendiginde; Arapca'da canlandirict uyandirict anlamina gelen, ‘kahva’ ya da ‘qahwah’
sozciikleri Ortagaga ait Arapga siirlerde ise sarap anlaminda kullanilmigtir. Kahvenin
anavatanlarindan biri olan Yemen’de ise Arapca kokenli kahve cekirdegi/meyvesi anlamina
gelen ‘bunn/bilin’ sézcligli kullanilmaktadir. Habesistan'dan Sazili kahveyi ilk kesfeden kisi
olarak anilmaktadir. Hikayeye gore; bir keci cobani olan Sazili, bazi kegilerin digerlerine gore
daha hareketli ve canli oldugunu fark etmistir. Takip edilen hareketli kegilerin kahverengi
tohumlar1 olan bir agagtan beslendiklerini géren ¢oban, kendisi de bu tohumlardan tiiketir. Bu
tohumlarin insanlara da zindelik verdigini fark etmesi ve tohumlariin kurutulmasi ile igecek
haline getirilmesi sayesinde tiim diinyada tiiketilen bu igecek ilk kez tiretilmistir. (Karaman

vd., 2019: 614-615).

14. Yy. ’de kesfinden sonra kahve 15. Yy. sonunda Araplar tarafindan Mekke ve Medine’ye
ulasmis buradan da 16. Yy. ’de Istanbul’a getirilmistir (Bulduk & Siiren, 2008: 305).
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Osmanl’nin kiiltiirel olarak gelisiminde de 6nemli bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir
(Wild, 2007: 24). Bu kiiltiirel gelisimde kahvenin erkeklere hizmet veren belli mekanlarda
tiiketilmesi de onemli yere sahiptir. 1555°de ilk 6rnegi gordiiglimiiz kahvehaneler zamanla
giinlin her saati agik, eglence, oyun ve vakit gecirme olanaklarina sahip, kamusal mekanlar
haline gelmistir (Heise 2001: 21). Farkli kesimlere ait insanlarin bir araya geldigi sohbetler
ettigi ve fikir aligverislerinde bulundugu kahvehaneler Osmanli toplumunu gelistiren bir
mekan 6zelligine de sahip olmustur (Isin, 2001: 22). Yine ayn1 6zelliklerinden dolay1 ise kimi
zamanda toplum i¢in zararl goriilen kahvehaneler, 17. Yy. baslarinda dine uygun olmadigi,
halki kigkirtan, dedikodular iireten ‘hasarat yuvasi’ oldugu gerekgesiyle yasaklanmistir. IV.
Murat doneminde toplumun bulustugu noktalarin kapanmasi bu yillarda kahve kiiltiiriinii
etkilese de Tiirk toplumu tarafindan sevilen bu icecegin tiiketildigi mekanlar, yillar i¢inde
yeniden hizmete agilmis ve sayilari artmaya devam etmistir. Kiiltiir tarihgileri, Tiirk kahve
kiiltiirtintin kahvehaneler sayesinde ‘“sohbet ile bezenmis bir sosyallesme pratigi” olarak

nitelemektedir (Karaman vd. 2019: 616).

Kahve Tiirk toplumunda, pisirme araci olarak kullanilan cezve, kisik ateste hazirlanisi,
fincanlara yavag yavas dokiilmesi ve azar azar yudumlanmasi gibi ritiielleri ile basli basina bir
gelenek halini almistir. Bir bardak suyun kahvenin yaninda ikram edilmesi de bu gelenegin
icerisinde yer almaktadir. Tirk kahvesini 6zel yapan sebeplerden biri ise kendine has bir
kiiltiir olusturmasidir. Kahveyi igtikten sonra “kahve falina” bakilmasi ve kiz isteme
torenlerinde kahve ikram edilmesi bu kiiltiire verilebilecek en iyi drnekler arasindadir (Bulduk
& Siiren, 2008). Tarihsel olarak ele alindiginda toplumumuz i¢in bu denli 6nemli yere sahip
olan Tiirk kahvesi, 2013 yilinda UNESCO tarafindan, “Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirast Temsili” listesinde yer almaya baslamistir (Kiigiikkomiirler & Karakus, 2009; Asik,
2017; Eren & Sezgin, 2018: 703-704). Tiirk kahvesi sunumunda yaninda su ve lokum olmasi
gelenegin 6nemli bir parcasidir (Glirsoy 2005:34).

2.9. Tiirk Rakisi

Insanlik tarihinde fermantasyon énemli bir saklama yontemi olarak kullanilmistir. Bagta seker
icerigine sahip gidalarin fermente edilmesi ile farkli {irin elde etme ¢abasi zamanla sonsuz

yasam icin de Ozellikle alkol fermantasyonuna sahip iceceklerin kullanilmasina yol agmustir.
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Bu cabalarin sonucu olarak damitma islemi kesfedilerek gelistirilmistir. Uziim ile yapilan

damitma islemleri sonrasi ise bugiinkii raki benzeri icecekler elde edilmistir (Koca, 2007: 1).

Raki sozciigli etimolojik olarak incelendiginde, Arapgada ter anlamina gelen arak
sozcligiinden tiiredigi disiiniilmektedir. Bu kelimenin kullanilmasinin sebebi olarak, tiretimi
sirasida distilasyon isleminde sivinin imbikten tipki ter gibi damla damla akmasiyla iligkili

goriilmesidir. (Kesmez & Aydin, 2013: 10).

Akdeniz’e kiyis1 bulunan boélgelerde de raki benzeri igecekler tiiketilmektedir. Bunlar; Pastis
(Fransa), Anesone (Ispanya), Sambuca (Italya), Zebib (Misir) ve Arak (Suriye) gibi anasonlu
igckilerdir. Ancak bu alkollii igeceklerin tiretim siirecleri ile Akdeniz mutfak kiiltiirlerindeki
geleneksel kullanimlar1 arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore Rakiya en yakin

tirtiniin, Yunan igkisi olan Uzo oldugu goriilmektedir (Anl vd., 2007: 302)

Anadolu’da raki tiretiminin net olarak ne zaman basladig1 bilinememektedir. Rakiya dair en
eski bulgular 16.Yy’e ait Fuzuli’nin Beng {in Bade’sinde adli eserdir. 17 Yy.’de ¢ogalan siir
orneklerini de goéz oniinde bulunduruldugunda rakinin 500 yili agkin bir tarihsel donemde

evrim gegirerek bugiinlere kadar geldigi sdylenebilmektedir. (Kesmez & Aydin, 2013: 10).

Raki, hammadde olarak kuru iiziim kullanilarak elde edilen ve anasondan damitma esnasinda
aroma saglayici olarak yararlanan geleneksel bir Tiirk i¢ckisidir (Koca, 2007: 1). Tiirkiye'de iki
cesit raki iretimi gergeklestirilmektedir. Distilat kaynagina gore. Bunlar Tip | - sadece
suma'dan tretilen taze raki ve Tip II - harmanlanmis bir suma damitma iirlinii ve tarim kokenli

alkolden (esas olarak pekmez) iiretilen rakidir.(Cabaroglu & Yilmaztekin, 2011: 98).

Tiirkiye’de cografi isaretin kullanilmaya baslandig: ilk yillarda gastronomik 6gelere dair pek
fazla iirlinlin isaret alamadig1 goriilmektedir. Giiniimiizde bu say1 hizla artis gostermektedir.
Ancak gastronomik {irlinlerin cografi isaret almasina Onciiliik eden iiriin de 1996 yilinda
gastronomi alaninda tescil edilen ilk {irtin olan “Tiirk Rakis1” dir (Yayla vd., 2018: 1344).
Ulkemizdeki toplam damitik alkollii igki tiiketiminin yaklasik %85’ini karsilayan (2009
yilinca en ¢ok iiretilen ikinci alkollii icecektir 20.083 L (TAPDK, 2010)) rakinin, gerek iiziim
ve anason girdileri nedeniyle iilkenin tarim ekonomisindeki rolii, gerekse ililkemizin diinya
pazarina 0zgiin ve geleneksel iiriin olarak sunabildigi nadir ticari degerlerden biri olmasi
nedeniyle, “geleneksel tiretim tekniginin korunmasi 4250 Sayili Kanun ile saglanmistir (Koca,
2007: 2).
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Kendisine 6zgii i¢imi ve geleneksel mezelerimiz ile servis edilen raki, geleneksel olarak saf
veya soguk suyla karistirilarak tiiketilir ve 6zel uzun bardakta buzla servis edilir, (Cabaroglu
& Yilmaztekin, 2011: 98). Raki genelde su ile i¢ilmesine karsin su yerine soda, ayran, salgam
suyu ile de tiiketilmektedir. Ayrica yine geleneksel olarak raki sofrasinda soguk ve sicak
cesitli mezeler bulunmaktadir. Su disindaki bu i¢ecekler yaninda yenen mezelerin sindirimini

kolaylastirici rolii oldugu varsayilarak bu denli ¢esitlilik gostermektedir (Eksen, 2008: 33-34).

3. SONUC VE ONERILER

Tiirk mutfag: nicelik ve nitelik acisindan diinyada 6nemli yeri olan mutfaklardan bir tanesidir.
Cografi olarak koprii niteligine sahip jeopolitik konumu, kiiltiirel anlamda da Tiirkiye’yi
ayricaliklt bir yere tasimistir. Hem dogu hem bat1 kiiltlirlerini farkli donemlerde iginde
barmdirma sansi bulan bu cografya, zenginliklerini mutfak kiiltlirtine de aktarmistir. Mutfak
kiiltiirii dendiginde Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde farkli mutfaklarin akla gelmesinin sebebi
de tarih boyunca devam eden bu kiiltiirel kdprii konumudur. Ornegin Dogu ve Giineydogu
Anadolu boélgelerinde, dogu kiiltiiriintin etkileri ile harmanlanan Anadolu yemek kiiltiiriiniin
tezahiirii goriilmektedir. Kiy1 Ege, Marmara ve bati Akdeniz bdlgelerindeki illerde ise
denizelligin yan1 sira Akdeniz havzasina ait beslenme kiiltiirlerinin  yansimalari

goriilmektedir.

Bu denli genis kiiltiirel degerler ile yogrulmus mutfak kiiltiirii sonucunda iilke gastronomi
imajiin her gegen giin gelistigi ve gastro sehir sayilarinin artmasinin da bu imaja yardime1
oldugu goriilmektedir. Ancak bu imaj c¢alismalarinda iilke mutfaginin 6nemli bir degeri ve
diger mutfaklardan ayirt edici unsurlarindan biri olarak degerlendirilebilecek geleneksel Tiirk

iceceklerine dair eksiklik oldugu goriilmiistiir.

Calisma Oncesi incelenen Tiirkiye turizmine dair devlete ait yabanci kaynaklarda dahi bu
iceceklerle ilgili verilen bilgilerin yetersizligi goriilmiistiir. Tiirk mutfaginin, saglikli beslenme
bilincinin hizla arttig1, farkli yiyecek akimlarinda da kolay bicimde tiiketilebilecek iiriinlere
sahip olmasina ragmen bu konudaki tanitim yetersizligi oldugu diisiiniilmektedir. Fast food
beslenme, buna bagl tiiketilen gazli ve ¢ok sekerli iiriinlere karsi rekabet unsuru yaratabilecek
degerler olan geleneksel Tiirk i¢eceklerinin bu konuda kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Tirk mutfaginin yalnizca zengin yemek ve tatlilartyla degil, geleneksel i¢ecekleriyle de 6n
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plana ¢ikarilmasi, gastronomi diinyasinda s6z sahibi diger lilke mutfaklarina karsi1 bir avantaj

saglamasi olasidir.

Ortak bir beslenme bilinci ile gerceklesecek toplumsal bir hareket sonucunda, saglik
yoniinden degerli fermente, probiyotik ve besleyici zenginlige sahip geleneksel igecekleri tilke
icinde yayginlastirmak onem arz etmektedir. Toplumsal ¢aba ile olusan bu biling sayesinde
uzak dogu iilkelerinin gastronomi alaninda gelismelerini saglayan sembol fiiriin (Kimchi
politikas1 vb.) kavramina benzer bicimde geleneksel Tiirk igeceklerinin, bir turizm hareketi

olusturulmasina fayda saglayacag diisiintilmektedir.

Calismada; ele alinan geleneksel Tiirk igeceklerinin, Ozgiinliikleri, gelenek, kiiltiir ve
ritlielleri, besin degerleri gibi oOzellikleri incelenmistir. Bu dogrultuda degerlendirilen
geleneksel Tiirk iceceklerinin, ulusal ¢apta tiikketimlerinin, uluslararasi ¢apta ise tanitimlarinin

artmasi ve akademik olarak daha fazla degerlendirilmesine katki saglamak amaglanmustir.

Tiirk mutfaginin tanitiminda, mutfagin zengin c¢esitliliginin vurgulanmasi adina geleneksel
iceceklere onem verilmesi degerlendirilmelidir. Bu baglamda yapilacak faaliyetler i¢in sosyal
medya ve geleneksel medya kanallar1 kullanilabilir. Burada gerceklesecek yayinlar iilke

insanina biling olusturmada 6nemli araglar haline gelebilir.

Kitlesel bilincin olugsmasinin ardindan yine ayni mecralar ve buna ek olarak gelistirilebilecek
akademik calismalarin da bu geleneksel iceceklerin iilke gastronomi imajinin gelistirilmesinde

destekleyici unsur olacagi diistiniilmektedir.

Bu igeceklerin restoran, kafe, otel vb. gastronomi isletmelerinin ve okul kantinlerinin

mentilerinde daha fazla yer almasi tesvik edilmelidir.

Bu alanda faaliyet gosterecek iireticilerin de desteklenmesi, bu igeceklerin market, bakkal
raflarinda daha yaygin olarak yer almasini, tiiketiciler i¢in kolay ulasilir olmasini ve
halihazirda yiiksek satis rakamlarina sahip asitli ve sekerli iceceklerle rekabet edebilmesini

saglayacaktir.
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This research was carried out to determine the nomophobia levels of travel agency
employees in Gaziantep. In this study in which quantitative research method was
used, a questionnaire was applied to 198 travel agency employees. As a result of
the research, it has been determined that the nomophobia levels of travel agency
employees are generally above normal. However, it has been statistically revealed
that there is a difference in the nomophobia levels of the employees according to
the factors and some demographic variables.
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1. GIRIS

Son yillarda iletisim, internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda akilli
telefonlar ¢ok fazla kullanilmaya baslanmistir. Hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde akilli cep telefonu kullanim oranlar1 artmaktadir (Erdem vd., 2016: 924). Internet,
insanlarin hayatina girmekle is ve 6zel yasamda biiyiik degisikliklere neden olmus ve hayatin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Ancak akilli telefonlarin insanlar, gruplar ve toplumlar
tizerindeki davraniglari, aligkanliklari, kisilikleri ve iligkileri degistiren sosyal ve psikolojik
etkilerinin de olmasi kaginilmaz bir gercektir (Erdem vd., 2017: 2; Burucuoglu, 2017: 482).
2019 y1l1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) verilerine gére Tiirkiye'de yaklasik 81
milyon mobil abone bulunmaktadir. Akilli telefon bagimlilig1 teknolojik bagimlilik
cercevesinde incelenmektedir. Ancak akilli telefon bagimliliginin, internet, sosyal medya,
bilgisayar oyunlart gibi tam olarak tanimlanmig bir kavram olmadigi goriilmektedir.
Insanlarin akilli telefonlarmi giinliik yasamlarinin her aninda yanlarinda tasiyabiliyor
olmalari, akilli telefon bagimlilig1 riskini daha da artirmaktadir. Ozellikle geng kusak arasinda
yogun bir sekilde kullaniliyor olmasi, konunun énemini daha da arttirmaktadir. Universite ve
lise diizeyinde egitim alan Ogrenciler iizerinde yapilan bir takim arastirmalar akilli telefon
kullannminin dikkate alinmasi ve iizerinde durulmasi gereken bir diizeyde oldugunu
gostermektedir (Fidan, 2016: 438-439).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlar artik bilgisayarlarla yapabildikleri her seyi genel olarak akill telefonlar sayesinde de
yapabilmektedirler. Akilli telefonlar iletisim saglamanin yan sira, internette gezinmek, sosyal
aglara baglanmak, fotograf ve/veya video ¢ekmek, aligveris yapmak, navigasyon kullanmak,
oyun oynamak gibi bir ¢ok farkli amagclar i¢in kullanilmaktadir (Sirakaya, 2018: 714;
Karaaslan ve Budak, 2012: 4549; Lepp vd., 2013: 343; Kuyucu, 2017: 331; Erdem vd., 2016:
924; Minaz ve Bozkurt, 2017: 269; Gezgin vd., 2018: 359; Yildirim ve Correia, 2015: 130;
Pistilli vd., 2016: 247; Gezgin vd., 2016: 87).

Yasamin vazgecilmezlerinden biri olan akilli telefonlar, arama ve mesaj kontrolii yapilabilen,
sosyal medya ile vakit gecirilebilen, e-mail kontrolleri sayesinde is hayatin1 kolaylastiran ve
istenilen her an internete girilebilen bir ara¢ haline gelmistir. Cep telefonlarini bugiin iki

kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan ilki sadece SMS ve telefon goriismesi yapabilen
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cihazlar, ikincisi ise bilgisayar gibi islevler saglayan isletim sistemli akilli cihazlardir. Son
yillarda akilli telefonlar SMS, GPS, Wi-Fi, 3G, 4G, 4,5G, 5G ve Bluetooth gibi gelismis
baglant1 segenekleri ile insan hayatini biiyiik oranda kolaylastirmaktadir (Minaz ve Bozkurt,

2017: 269).

Akilli  telefon kullannominin faydali yonleri olmakla birlikte yanlis ve bilingsiz
kullanilmasindan dolay1 zararli yonleri de s6z konusu olmaktadir. Yanlis akilli telefon
kullanimi 6zellikle gengleri hizla olumsuz etkilemeye devam etmektedir (King vd., 2013: 140;
Yildirim ve Correia: 2015: 131). Asirt akilli telefon kullanimi insan viicudunda bir takim
psikolojik, fiziksel rahatsizliklar meydana getirmektedir. S6z konusu rahatsizliklarin ortadan
kaldirilmas: veya en aza indirilebilmesi ve giinliik yasamin stresinden uzaklagilabilmesi
amaciyla doga turizmi, spor turizmi, yayla turizmi, kirsal turizm, ¢iftlik turizmi gibi
teknolojiden uzak turizm etkinlikleri insanlarin hizmetine sunulmalidir (Sunar vd., 2018: 331;
Mert ve Akin, 2018: 36).

Modern bir rahatsizlik olarak gdériilen nomofobi kavrami, insanlarin akilli cep telefonlarindan
uzak kaldiklar1 zamanlarda hissettikleri endise ve korku olarak tanimlanmaktadir (Asik, 2018:
28; Villar vd., 2017: 128; Carrién vd., 2018: 5; Gentina vd., 2018: 232; Durak, 2017: 4;
Yildinm ve Correia, 2015: 131; Tams wvd., 2018: 1; Mendoza vd., 2018: 53;
Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018: 7; Dongre vd., 2017: 688; Sirakaya, 2018: 714; Minaz
ve Bozkurt, 2017: 271; Gezgin vd., 2018: 359; Kanmani vd., 2017: 6; Caprera vd., 2017: 138;
Glirsu, 2016: 816; Yogurtcu, 2018: 2; King vd., 2014: 28; Polat, 2017: 164; Yildirim, 2014: 2;
Sunar vd., 2018: 30; Ozdemir vd., 2018: 1520; Hosgor vd., 2017: 577; Gezgin vd., 2016: 86;
Yengin, 2016: 112; Mallya vd., 2018: 1553; Sunar vd., 2018: 330). Nomofobik bireylerin
ortak Ozellikleri siirekli olarak mobil telefonlariyla ilgilenmek, siirekli mobil telefonlarinin
ekranina bakip arama veya mesaj olup olmadigini kontrol etmek, birden fazla akilli telefona
sahip olmak, akilli telefona erisim problemi yasadiginda ve/veya herhangi bir sinirlamayla

karsilagildiginda, sinirlenme ve endise duymalaridir (Asik, 2018: 28).

Nomofobi kavrami 2008 yilinda Ingiltere'de Posta idaresi tarafindan gerceklestirilen bir
arastirma ile ilk defa ortaya c¢ikmuistir. Akilli telefon kullanicist olan 2100 katilimei ile
gerceklestirilen bu arastirma sonucunda, bireylerin biiylik bir ¢ogunlugunda nomofobi

rahatsizliginin oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun
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akill1 telefonlarini neredeyse hi¢ kapatmadiklari, her bes dakikada bir arama veya mesaj gelip
gelmedigini 6grenmek icin veya telefonlarinin ¢alisir durumda olup olmadigini kontrol etmek
icin telefonlarina baktiklari sonucuna ulagilmistir (Erdem vd., 2017: 4; Dailymail, 2008;
Oztiirk, 2015: 632; Castro ve Corso, 2017: 7; Unal, 2015: 8; Sunar vd., 2018: 330; Emek,
2014: 4).

2012 yilinda Ingiltere'de 1000 kisi {izerine yapilan bir arastirmada katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun nomofobiden muzdarip oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda
katilimcilarin yarisindan fazlasi akilli telefonlarinin stirekli yanlarinda oldugunu hatta uyurken

bile yanlarinda oldugunu dile getirmislerdir (Yildirim ve Correia, 2015: 131).

Yapilan pek ¢ok aragtirma nomofobinin énemli bir psikolojik rahatsizlik olarak yayildigim
gostermektedir. Nomofobinin sebep oldugu rahatsizliklar1 goz oniine alarak bu bagimliligin
belirtilerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Erdem vd., 2017: 4 ; Bragazzi ve Puente, 2014:
156-157; Oztiirk, 2015: 633; Unal, 2015: 9); akilli telefon ile ¢ok fazla vakit gegirmek, ayni
anda birden fazla akilli telefona sahip olmak, akilli telefonlarin sarjinin bitmesinden endise
duyarak sarj aletlerini yanlarinda tasimak, akilli telefon kullaniminin yasak oldugu yer ve
durumlardan uzak durmaya galigsmak, siirekli olarak arama, mesaj gibi nedenlerle akilli

telefonlarin ekranina bakmaktir.

Akilli telefonlarla birlikte turistler, heniiz tatile karar verme asamasindayken ilgili internet
siteleri sayesinde tatil yapmak istedikleri destinasyon hakkinda bilgiler edinebilmektedirler.
Akillr telefonlar sayesinde seyahat acenteleri ve oteller hakkinda bilgiler edinip, diger
turistlerin goriis ve diisiincelerini gorebilmektedirler. Internetin gelisiminin birgok olumlu
yonil olmakla beraber 6zel yasami ihlal etme, yazilim hirsizligi, siber giivenlik gibi olumsuz
yonleri de bulunmaktadir. Bununla birlikte teknolojinin kiiltiire de olumsuz bir takim
yansimalar1 vardir. Toplumlarin 6rf ve adetleri zamanla yok olmaya yiiz tutmakta ve hatta

giinliik yasamda konusulan dil bile teknolojiden etkilenmis durumdadir (Sunar vd., 2018: 30).

Internetin iyiden iyiye yayilmasi sosyal medya araglarinin kullanimini arttirmis ve bireyler
arasindaki iliski artik sanallasmaya baslamistir. Zira insanlarin en az tgte ikisinin bir cep
telefonuna sahip olduklari, iicte birinden fazlasinin ise en az bir akilli telefona sahip
olduklarin1 ve web trafigindeki yogunlugun yarisindan fazlasinin akilli telefonlar aracilig ile

yapildig1 goriilmektedir (Erdem vd., 2017: 2; Utrecht, 2016).
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Son donemlerde yapilan aragtirmalar dijital teknoloji kullaniminin bagimlilik seviyesine
ulastigini ve insanlar iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir (Donnelly, 2012).
Teknolojinin olumsuz etkilerine bakildiginda psikolojik rahatsizliklar ve sosyal problemler
gibi sonuclar goze carpmaktadir. Teknoloji kullanimindaki artisla birlikte, insan niifusunun
onemli bir boliimiinlin bu olumsuzluklardan etkilenebilecegi degerlendirilmektedir (Cash vd.,
2012: 292). Bu sebeplerden dolayi artik insanlar dijital arinma olarak adlandirilan teknolojinin
olmadig1 veya sadece kismi olarak kullanildig1 doga temelli turizm tiirlerine yonelmektedirler
(Sunar vd., 2018: 31).

Dijital armmma paketleri, dogaya doniikk ayni zamanda teknolojinin kisith veya hig
kullanilmadig1 etkinlikleri kapsamaktadir. S6z konusu dijital arinma paketlerine entegre

olabilecek turizm tiirleri Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Dijital arinma paketlerine entegre olabilecek turizm tiirleri
Kaynak: Sunar vd., 2018: 31.

Dijital armmma olarak adlandirilan tatiller ilk defa 2013 yilinda ABD'de ve 2015 yilinda
Avrupa'da baglamistir. Dijital arinma tatilleri ilk olarak Karayipler'de bulunan Saint Vincent
ve QGrenadines destinasyonlarina diizenlenmistir. Bu destinasyonlar teknolojinin olmadigi
saglikli yasam temali yerler olmasindan dolay1 dijital arinma tatilleri icin en fazla
popiilariteye sahip destinasyonlardir. Seyahat acenteleri genel olarak dijital arinma tatillerini 3
farkli sekilde sunmaktadirlar (Hoving, 2017: 4; Sunar vd., 2018: 31). Bu tatil paketleri

sunlardir:

e Turistlerin, dijital cihaz tasima konusunda tamamen kendilerinin sorumlu olduklari

tatil paketleridir.
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e Teknolojinin hi¢ olmadigr ancak acil durumlar i¢in destinasyon yakinlarinda ortak
kullanima sunulmus olan bilgi ve iletisim teknolojileri baglantilarinin bulundugu tatil

paketleridir.

e Bir onceki pakette bahsedilen bilgi ve iletisim teknolojileri baglantilarinin
destinasyondan ¢ok uzakta oldugu ve higbir sekilde teknolojinin olmadig: tatil

paketleridir.

Teknolojinin yogun sekilde kullanilmasi insan saglig1 i¢in bazi olumsuzluklari da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle seyahat acentesi calisanlar1 yaptiklari is geregi ¢ok fazla teknoloji ile
zaman gecirmektedirler. Seyahat acenteleri ¢alisanlarini, ¢alismadiklari donemlerde giinliik
yasantilarinin stresinden ve teknolojiden uzaklagmalari amaciyla doga temelli turizm
faaliyetleri ile entegre edilerek bazi etkinlikler meydana getirilebilmektedir (Sunar vd., 2018:

334).
2.1. Benzer Arastirmalar

Bu arastirmanin konusu ile benzerlik gosteren yerli ve yabanci aragtirmalar asagida

gosterilmistir.

Rosen vd. (2016), tarafindan yapilan arastirmada, 700 tiniversite 6grencisi iizerinde teknoloji
bagimliliginin uyku diizenine etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin yarisina
yakininin uyuduklar1 zaman akilli telefonlarinin agik oldugu, yarisindan fazlasinin ise gece en
az bir kere uyanip bildirimleri kontrol ettikleri sonucuna ulagilmistir. Buna gére mobil telefon
bagimliliginin gece uykusunu kagirdigini ve ertesi giiniin verimsiz gegmesine neden oldugu

tespit edilmistir.

King vd. (2013), tarafindan yapilan arastirmada, ¢ok fazla akilli telefon kullaniminin neden
olabilecegi rahatsizliklar incelenmistir. Arastirma sonucunda, asirt diizeyde akilli telefon
kullaniminin parmak yapisinda bozukluklara neden oldugu, dikkat dagimikligina,

uykusuzluga, stres ve depresyona neden oldugu tespit edilmistir.

Augner ve Hacker (2012), tarafindan yapilan arastirmada, 196 geng¢ bireyin mobil telefon
kullanimi incelenmistir. Aragtirma sonucunda bireylerin stres, cinsiyet, yas, depresyon gibi

0zelliklerinin mobil telefon kullanimi ile yakindan iligkili oldugu tespit edilmistir.
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Liao ve Wan (2010), tarafindan yapilan arastirmada, mobil telefon kullanimui kisisel 6zellikler
ve toplumla iligkiler baglaminda incelenmistir. Arastirma sonucunda mobil telefon
bagimliliginda kisisel 6zelliklerin ve sosyal toplumsal iligkilerin 6énemli derecede rolii oldugu

tespit edilmistir.

Leung ve Wei (2000), tarafindan yapilan arastirmada, mobil telefon kullanimini etkileyen
"Moda ve statii, etkileme ve sosyallik, rahatlama, aninda ulagim, aragsallik, mobile" gibi
faktorler ortaya konulmustur. Mobil telefon kullaniminda cinsiyete gore farklilasma olup
olmadigina bakilmis ve erkeklerin genellikle is hayatinda mobil telefon kullanirken,

bayanlarin sosyallesmek maksadiyla kullandiklar tespit edilmistir.

Asik (2018), tarafindan yapilan arastirmada, turizm Ogrencilerinin akilli telefon kullanim
stirelerinin  belirlenmesi amaglanmigtir. 106 turizm Ogrencisi iizerine gerceklestirilen
arastirmanin sonucunda, 6grencilerin yaklasik olarak 5,5 yildir akilli telefon sahibi olduklari

ve giinliik ortalama 4,7 saat akill1 telefonlar1 ile vakit gecgirdikleri tespit edilmistir.

Erdem vd. (2017), tarafindan yapilan arastirmada, iiniversite Ogrencilerinin ve kamu
calisanlarinin nomofobi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 265 {iniversite
Ogrencisine ve 202 kamu calisanina anket uygulanan arastirmanin sonucunda, 6grencilerin
%54'linlin ve kamu c¢alisanlarinin %47'sinin nomofobi diizeylerinin yliksek oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte kadin katilimcilarin nomofobi diizeylerinin erkek katilimcilara

gore daha fazla oldugu goriilmustiir.

Burucuoglu (2017), tarafindan yapilan arastirmada, 228 6n lisans 6grencisinin nomofobi
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin nomofobi

diizeylerinin genel olarak orta ve yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yildirim vd. (2016), tarafindan yapilan arastirmada, 537 {iniversite dgrencisinin nomofobi
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda &grencilerin %42,6'sinin
nomofobi diizeylerinin yiiksek oldugu ve yasadiklar1 en biiyiik korkunun iletisimden kopmak
ve istedikleri bilgiye ulasamamak oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kadin

katilimcilarin erkek katilimeilara gore daha fazla nomofobik olduklari tespit edilmistir.

Adnan ve Gezgin (2016), tarafindan yapilan arastirmada, 433 Ogrencinin nomofobi
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin nomofobi

diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Problemi

Insanoglu yasadigi her dénemde o dénemin ozelikleri dogrultusunda iletisim araglarina
ihtiya¢ duymus ve kullanmistir. ilk dénemlerde bu iletisim araclari resimler, semboller
olurken, ilerleyen donemlerde mektup, telgraf ve sonrasinda telefon olarak ortaya
cikmaktadir. 21. yiizyilda teknolojik gelismeler sayesinde cep telefonlari, bilgisayarlar ve
internet 6n plana ¢ikmistir. Zaman igerisinde teknolojinin daha da gelismesiyle internet,
bilgisayar teknolojisinin yaninda mobil telefonlarla da kullanilabilir hale gelmistir. Akilh
telefonlar biinyesinde sunduklar1 6zellikler ve internet uygulamalariyla ¢ogu bireyin dikkatini

cekmeyi basarmstir (Ozden, 2019: 1).

Bu gelismelerle birlikte insan hayatinda bazi degisimler yasanmis ve refah diizeyinde artis
goriilmeye baslanmistir. Ne var ki gelisen teknoloji insan hayatina bir¢ok kolaylik ve fayda
saglamakla birlikte, baz1 sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle akilli telefonlarm
cogalarak giinliik hayatin bir pargasi olmasi insanlar1 birbirinden uzaklastirmistir. Oyle ki
insanlar akilli telefonlar1 olmadiklar1 zaman korku ve endiseye kapilmaktadirlar. Bu baglamda
yapilan ¢aligmalara bakildiginda (Yildirim vd., 2016; Erdem vd., 2017; Oz ve Tortop, 2018;
Asik, 2018; Adnan ve Gezgin, 2016; Burucuoglu, 2012; Erdem vd., 2016; Minaz ve Bozkurt,
2017; Tavolacci vd., 2015; Sharma vd., 2015) her {i¢ kisiden birinin nomofobik oldugu

goriilmektedir.

Akilli telefonlar bilgisayar teknolojisinin sahipligini yaptig1 tiim kolayliklar1 sunmaktadir.
Iletisim olanaklarinin yani sira, internette gezinmek, sosyal aglara baglanmak, fotograf
ve/veya video ¢ekmek, alisveris yapmak, navigasyon kullanmak, oyun oynamak gibi bir¢ok
farkli amacgla da kullanilmaktadir (Sirakaya, 2018: 714; Karaaslan ve Budak, 2012: 4549).
Sosyal alanlarda akilli telefonuna odaklanarak etrafinda olup biten seylerden habersiz olan
insanlara artik sik¢a rastlanilmaktadir. Bireylerin kafeterya, kantin, ev, tramvay, otobiis ve
hatta 6grencilerin okullarda ders esnasinda dahi kendilerini akilli telefonlarinin 6zelliklerine

kaptirdiklart goriilmektedir (Erdem vd., 2016: 926).

Buradan hareketle akilli telefonlarin asir1 diizeyde kullanilmasi ve bagimlilik seviyesine
cikmasi bir problem olarak ¢ikmaktadir. Bu arastirmada Gaziantep ilinde bulunda seyahat
acentesi calisanlarinin akilli telefon kullanim diizeylerinin belirlenmesi, akilli telefon
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kullanim diizeylerinin degerlendirilmesi ag¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
"Gaziantep ilinde bulunan seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri nasildir?"
sorusu, bu arastirmanimn temel problemini olusturmaktadir. ilgili alanyazin arastirmasinda,
Gaziantep ilinde seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeylerinin belirlenmesi {izerine

yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Gaziantep ilinde bulunan seyahat acentesi calisanlarinin
nomofobi diizeylerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda "galisanlarin nomofobi diizeyleri
yliksek midir?" sorusuna yanit aranacak ve calisanlarin akilli telefon kullanim nedenlerinin

neler oldugunun belirlenmesine ¢aligilacaktir.

Bu aragtirma, Gaziantep'te bulunan seyahat acentesi calisanlarinin nomofobi diizeylerinin
belirlenerek, elde edilen veriler 1s18inda galisanlarin akilli telefon kullanimlarimi gézden

gecirmelerine imkan saglayacagindan 6nem tagimaktadir.
Bu dogrultuda aragtirmanin hipotezleri sunlardir:
H1: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ytiksektir.

H,: Seyahat acentesi calisanlarinin nomofobi diizeyleri ile yaglari arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hs: Seyahat acentesi calisanlarinin nomofobi diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Has: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hs: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardair.

He: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile isletmedeki pozisyonlari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H7: Seyahat acentesi galisanlarinin nomofobi diizeyleri ile yanlarinda cep telefonu sarj aleti

tasima durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hs: Seyahat acentesi calisanlarinin nomofobi diizeyleri ile giinliik cep telefonu kullanim

sureleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Gaziantep ilinde bulunan seyahat acentesi ¢alisanlari
olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda Gaziantep ilinde toplam 400%n {izerinde
seyahat acentesi ¢alisan1 oldugu tespit edilmistir. Fakat zaman ve maliyet nedenleri goz
oniinde bulundurularak evrenin tamamina ulagsmanin zor oldugu diisiiniilmiis ve 6rneklem
alma yoluna gidilmistir. Bu baglamda Altunisik vd. (2007)'nin evrene gore Orneklem
biiyiikliikleri tablosuna gore orneklem sayisi 185 ve iizeridir. Bu dogrultuda arastirmanin

orneklemi 196 seyahat acentesi ¢alisanidir.
3.4. Anket Formunun Icerigi ve Veri Céziimleme Yoéntemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Yildirim ve Correra (2015) tarafindan gelistirilen
nomofobi Ol¢egi kullanilmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda bazi degisiklikler
yapilmistir. Anket aragtirmaci tarafindan 2018 yilinin Kasim ayinda Gaziantep'te bulunan

seyahat acentelerindeki ¢alisanlara uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki boélimden olugmaktadir. Birinci boliimde, ¢alisanlarin
demografik ve tanitict dzelliklerini belirlemeye ydnelik 9 adet soru bulunmaktadir. Ikinci
boliimde ise c¢alisanlarin nomofobi diizeylerini belirlemeye yonelik 16 adet soru
bulunmaktadir. Anket formu; "5: Kesinlikle Katiltyorum, 4: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum" ifadelerinden olusan 5'li
likert seklinde hazirlanmistir. Bu bilgilere gore elde edilen aritmetik ortalamalar 5'e
yaklastikca ¢alisanlarin nomofobi diizeylerinin yiiksek, 1'e yaklastik¢a ise nomofobi diizeyleri

diistik olarak degerlendirilecektir.

Buna gore verilerin aritmetik ortalamalarinin aralik degerlerinin hangi segenege denk gelecegi

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Aritmetik ortalamalarin isabet ettigi se¢eneklerin aralik degerlerine gore dagilimi

(Olcay ve Giritlioglu, 2014: 10).

Agirhk Secenekler Aritmetik Ortalama Aralik Degeri Sonug¢
5 Kesinlikle Katiliyorum 4.20-5.00
Yiiksek
4 Katiliyorum 3.40-4.19
Ne Katiliyorum Ne Ne Yiiksek Ne
3 Katilmiyorum 2.60-3.39 Diistik
2 Katilmiyorum 1.80 - 2.59
T Diisiik
1 Kesinlikle 1.00-1.79
Katilmiyorum

3.5. Uygulama ve Ol¢iimiin Giivenirliligi

Olgiimiin giivenilirliginin belirlenmesi amaciyla, Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmis ve
bu katsayisinin 0,934 oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ Akbulut (2010)'a gore, Ol¢limiin
giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu anlamma gelmektedir. Olgekte yer alan ifadelere faktor
analizinin uygulanip uygulanamayacagini tespit edebilmek amaciyla Bartlett’s Kiire—sellik
Testi yapilmig ve Olgekte yer alan 16 ifade i¢in anlamli oldugu (p<0,05) ve degiskenler
arasinda faktor analizi icin yeterli derecede iliski oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek olarak ise
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sonuglar1 incelenmis ve orneklem yeterlilik degerinin 0,916
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda 6rneklem biiyiikliigiiniin faktoér analizi
yapmak i¢in yeterli biiyiikliige sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan faktdr analizi
sonucunda ayni faktore denk gelen ve aralarindaki faktor yiikii 0,10'dan daha az olan 1 ifade
Olcekten c¢ikartilmistir. Buna gore kalan 15 ifade ile 2 faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Bu
faktorlerin ise toplam varyansin %60,528'ini acikladig1 ve ifadelerin sahip olduklar1 faktor
yiiklerinin 0,5'ten yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler; Cevrimi¢i Olamama

(1.Faktor), Cihazdan Yoksunluk (2.Faktor) seklinde adlandirilmistir.
4. BULGULAR

Bu arastirmanin bulgular1 {i¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda c¢alisanlarin demografik
ve tanitict 6zelliklerine yonelik bulgular, ikinci kisimda c¢alisanlarin nomofobi diizeylerinin ve
bagimsiz degiskenlere gore nomofobi diizeylerindeki anlamli farkliliklarin belirlenmesine
yonelik bulgular ve ti¢iincii kisimda ise diger bulgular yer almaktadir. Aragtirmada yapilacak
olan analizler 6ncesinde veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir.
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Bu amagla Kolmogorov Smirnov Testi uygulanmig ve belirlenen "Cevrimi¢ci Olamama"
faktorii icin p=0,005, "Cihazdan Yoksunluk" faktorii i¢in p=0,000 sonucuna ulasilmistir
(p<0,05). Bununla yetinilmemis carpiklik basiklik degerlerine de bakilmis ve belirlenen
"Cevrimi¢i Olamama" faktori i¢in carpiklik degerinin 0,215, basiklik degerinin ise -0,762,
"Cihazdan Yoksunluk" faktorii i¢in ¢arpiklik degerinin -0,317, basiklik degerinin ise -0,809
oldugu goriilmiistiir. Ayrica gorsel bakimdan veri setinin dagiliminin daha iyi anlasilabilmesi

icin Q-Q Plot grafigi incelenmis ve asagida gosterilmistir.

Cihazdan Yoksunluk Faktérindin Normal Q-Q Grafigi Cevrimigi Olamama Faktérlinin Normal Q-Q Grafigi

klenen Normallik
klenen Normallik

Bel
Bel

Bu sonuglarla birlikte veri setinin normal dagilmadigina karar verilmis ve parametrik olmayan

testler uygulanmistir.
4.1. Demografik ve Tamtic1 Bilgilere liskin Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ve tanitici 6zelliklerini belirlemeye yonelik; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calistigt kurumdaki pozisyon, yanlarinda cep
telefonu sarj1 tagima durumu, giinliik cep telefonu kullanma ve internete girme siiresi olmak
iizere toplam 8 soru sorulmus ve elde edilen bulgulara ait frekans ve yilizde degerleri asagida

gosterilmistir:

Arastirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlarinin 124 tanesi (%62,6) erkek, 74 tanesi
(%37,4) kadindir. Yas araliklarina bakildiginda c¢alisanlarin 102 tanesinin (%51,5) 25-34 yas
aralifinda oldugu goriilmektedir. 97 tanesinin (%49) evli ve 101 tanesinin (%51) bekar
oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin 89 tanesinin (%44.,9) lisans, 44 tanesinin (%22,2) 6n
lisans, 57 tanesinin (%28,8) lise ve 8§ tanesinin (%4) ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 161 tanesinin (%81,4) calistiklar1 seyahat acentesinde personel, 8 tanesinin
(%4) yonetici ve 29 tanesinin (%14,6) seyahat acentesinin sahibi oldugu anlagilmaktadir.
Calisanlara yoneltilen "Yaninizda cep telefonu sarj aleti tagiyor musunuz?" sorusuna, 87

tanesinin (%43,9) "Hayir", 67 tanesinin (%33,8) "Evet", 44 tanesinin ise (%22,3) "Bazen"
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cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin giinliik cep telefonu kullanma siirelerine
bakildiginda; 89 tanesinin (%44,9) 5 saatten fazla, 63 tanesinin (%31,8) 3-5 saate kadar, 33
tanesinin (%16,7) 1-3 saate kadar ve 13 tanesinin de (%6,6) 1 saatten az telefon kullandiklari
tespit edilmistir.

4.1.1. Seyahat Acentesi Calisanlarimin Nomofobi Diizeylerinin Belirlenmesine Iliskin

Bulgular

Anket formunda yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanarak
calisanlarin her bir ifade i¢in ve faktorlerin genel ortalamasi itibariyle nomofobi diizeylerinin

belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Seyahat acentesi calisanlarinin nomofobi diizeylerini belirlemeye yonelik olan

ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile sonuglari

Ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sonug¢
< Sapma
Cevrimici Olamama 1. Faktor

Ailem ve arkadaglarimla telefonla siirekli baglanti kuramadigimda 3,35 1,23 Ne Yiiksek Ne
rahatsizlik duyarim. Diisiik
E-maillerime bakamamaktan endise duyarim. 3,06 1,32 Ne Yiiksek Ne

Diisiik
Birisinin bana telefonla ulagmaya calisip ¢calismadigini 3,03 1,34 Ne Yiiksek Ne
bilememekten rahatsizlik duyarim. Diisiik
Akilli telefonumu kullanamadigimda, bir yerlerde mahsur 2,88 1,37 Ne Yiiksek Ne
kalacagimdan korkarim. Diisiik
Akillr telefonumun internet baglantis1 koptugunda gevrimici 2,78 1,30 Ne Yiiksek Ne
durumundan kopmaktan tedirginlik duyarim. Diisiik
Telefon uygulamalarimin giincelleme bildirimlerini kontrol 2,77 1,30 Ne Yiiksek Ne
edememekten rahatsizlik duyarim. Diisiik
Yeni sosyal medya uygulamalarindan habersiz kalmaktan 2,76 1,29 Ne Yiiksek Ne
rahatsizlik duyarim. Diisiik
Akallr telefonumdan mesaj veya ¢agri alamadigimda gergin 2,70 1,22 Ne Yiiksek Ne
olurum. Diisiik

Tiim ifadelerin Genel Ortalamasi 2,91 1,29 Ne YUk > k Ne
Diisiik
Cihazdan Yoksunluk 2. Faktor

Akallr telefonumu herhangi bir yerde unuttugumda kendimde 3,90 1,18 Yiiksek
biiyiik bir eksiklik hissederim.
Akillr telefonumdan istedigim her an bilgiye erisemedigimde 3,54 1,30 Yiiksek
kendimi rahatsiz hissederim.
Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve diger 3,40 1,26 Yiiksek
haberlere) akilli telefonumdan ulagsamadigimda huzursuz olurum.
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Telefonum gekmediginde veya kablosuz Internet baglantisina 3,35 1,29 Ne Yiiksek Ne
erigemedigimde siirekli olarak sinyal olup olmadigini veya Diisiik
kablosuz erigim baglantis1 bulup bulamayacagimi kontrol ederim.
Akilli telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini istedigim her an 3,31 1,25 Ne Yiiksek Ne
kullanamadigimda rahatsiz olurum. Diisiik
Akilli telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim. 3,26 1,34 Ne Yiiksek Ne
Diisiik
Kontdriim bittiginde veya aylik kota sinirimi1 astigimda panige 3,02 1,36 Ne Yiiksek Ne
kapilirim. Diisiik
Tiim ifadelerin Genel Ortalamasi 3,39 1,28 Ne YUk > k Ne
Diisiik

Tablo 2'ye gore ¢alisanlarin nomofobi diizeylerinin ne yiiksek ne diisiik oldugu ifadeler
"Cevrimi¢i Olamama" faktorii i¢in; "ailem ve arkadaslarimla telefonla siirekli baglanti
kuramadigimda rahatsizlik duyarim." X=3,35+1,23; "e-maillerime bakamamaktan endise
duyarim." x=3,06+1,32; "birisinin bana telefonla ulagsmaya c¢alisip calismadigini
bilememekten rahatsizlik duyarim.", x=3,03+1,34; "akilli telefonumu kullanamadigimda, bir
yerlerde mahsur kalacagimdan korkarim." x=2,88+1,37; "akilli telefonumun internet
baglantis1 koptugunda c¢evrimi¢i durumundan kopmaktan tedirginlik duyarim.", x=2,78+1,30;
"telefon uygulamalarimin gilincelleme bildirimlerini kontrol edememekten rahatsizlik
duyarim.", X=2,77+1,30; "yeni sosyal medya uygulamalarindan habersiz kalmaktan rahatsizlik
duyarim." x=2,76+1,29; "akilli telefonumdan mesaj veya ¢agr1 alamadigimda gergin olurum."
x=2,70+1,22 seklindedir. Buna gore calisanlarin nomofobi diizeyleri "Cevrimi¢i Olamama"

faktoriinde yer alan tiim ifadelere gore ne yiiksek ne diisiiktiir.

Calisanlarin nomofobi diizeylerinin yiiksek oldugu ifadeler "Cihazdan Yoksunluk" faktorii
icin; "akilli telefonumdan istedigim her an bilgiye erisemedigimde kendimi rahatsiz
hissederim."”, X=3,54+1,30; "haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve diger
haberlere) akilli telefonumdan ulasamadigimda huzursuz olurum.", x=3,40+1,26; "akilh
telefonumu herhangi bir yerde unuttugumda kendimde biiyiikk bir eksiklik hissederim.",
x=3,90+1,18 seklindedir. Calisanlarin nomofobi diizeylerinin ne yiiksek ne diisiik oldugu
ifadeler ise; "telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz internet baglantisina erigemedigimde
stirekli olarak sinyal olup olmadigini veya kablosuz erigim baglantis1 bulup bulamayacagimi
kontrol ederim.”, X=3,35+1,29; "akilli telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini istedigim her
an kullanamadigimda rahatsiz olurum.", X=3,31%1,25; "akilli telefonumun sarjinin
bitmesinden korkarim.", X=3,26+1,34; "kontoriim bittiginde veya aylik kota sinirimi

astigimda panige kapilinm." X=3,02+1,36 seklindedir. Buna gore seyahat acentesi
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calisanlarinin nomofobi diizeylerinin "Cevrimi¢i Olamama" faktori i¢in ne yiiksek ne diisiik
seviyede, "Cihazdan Yoksunluk" faktorii i¢in ise genel olarak orta ve yiiksege yakin oldugu

sonucuna ulasilabilir.

Sonug olarak arastirmanin Hi hipotezi "Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri
yiiksektir.", "Cevrimig¢i Olamama" faktorii i¢cin reddedilirken, "Cihazdan Yoksunluk" faktori

icin kabul edilmistir.
4.2. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu boliimde veri seti normal dagilim gostermedigi i¢in iki degiskene sahip gruplar icin
parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi, daha fazla degiskene sahip gruplar
icin ise Kruskal-Wallis Siralar Analizi Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular tablolar

halinde verilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile yaslari arasinda %5
anlamlilik diizeyinde faktorler itibariyle bir farklilik olup olmadigini anlamak amaciyla

Kruskal-Wallis H Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeylerinin yaslarina gore farkliliklagma

durumu
Faktorler Yas n Sira Ortalamasi KrUSk?_I'_Wa”IS p
18-24 arasi 46 88,46
Faktér 1 25-34 arasi 102 101,56
Faxtor 5,211 0,157
Cevrimi¢i Olamama 35-44 aras 37 113,53
45 ve lzerl 13 82,50
18-24 arasi 46 97,89
Faktor 2 25-34 arasi 102 96,44 11443 0.010
Cihazdan Yoksunluk 35-44 aras1 37 122,55 ! '
45 ve lizeri 13 63,62

Tablo 3'e gore seyahat acentesi calisanlarinin nomofobi diizeyleri ile yaslar1 arasinda ikinci
faktor acisindan anlamli bir farkliligin oldugu goriiliirken (p<0,05), birinci faktérde anlaml
bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Faktor 2'ye gore en ¢ok nomofobik diizeye

sahip olan yas araligmin 35-44 oldugu, en az ise 45 ve iizeri yas aralifindakiler oldugu
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anlasilmaktadir. 18-24 yas araligindaki ¢alisanlarin da 25-34 yas araligindaki ¢alisanlara gore

daha nomofobik oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak arastirmanin Hz hipotezi "Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile
yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.", "Cevrimig¢i Olamama" faktorii i¢in reddedilirken,

"Cihazdan Yoksunluk" faktorii i¢in kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda %S5 anlamlilik diizeyinde faktorler itibariyle bir farklilik olup olmadigini anlamak

amaciyla Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Seyahat acentesi c¢alisanlarinin nomofobi diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farkliliklasma durumu

Faktorler Cinsiyet n Sira Ortalamasi M.W.U z p
.« Erkek 124 100,65
Fakidr 1 4445,000 0367 | 0714
Cevrimi¢i Olamama Kadm 74 97,57
Faktor 2 Erkek 124 94,35
Cihazdan Yoksunluk Kadin 74 108,12 3950,000 -1,638 0,102

Tablo 4'e gore seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda her

iki faktor icinde anlamli bir farkliligin olmadig: gériilmektedir (p>0,05).

Sonug olarak arastirmanin Hs hipotezi "Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir." reddedilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde faktorler itibariyle bir farklilik olup olmadigini anlamak

amactyla Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Seyahat acentesi calisanlarinin nomofobi diizeylerinin medeni durumlarina gore

farkliliklasma durumu

Faktorler Medeni Durum n Sira Ortalamasi M.W.U Z p
s Bekar 101 99,57
Faktor 1 : 4891,500 0,017 | 0,986
Cevrimig¢i Olamama Evli 97 99,43
Faktor 2 Bekar 101 104,74
Cihazdan Yoksunluk Evli 97 94,04 4369,000 -1.315 0,188
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Tablo 5'e gore seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri arasinda medeni durumlari

acisindan anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Sonug olarak arastirmanin Hs hipotezi "Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile

medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir." reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile egitim durumlari
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde faktorler itibariyle bir farklilik olup olmadigini anlamak

amaciyla Kruskal-Wallis H Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeylerinin egitim durumlarina gore

farkliliklasma durumu

Faktorler Egitim Durumu n Sira Ortalamasi Kruska:_l;Wallls p
Ortaokul 8 100,69
Fakisr 1 Lise 57 98,29
L P 0,039 0,998
Cevrimici Olamama On Lisans 44 99,63
Lisans 89 100,11
Ortaokul 8 84,19
Faktér 2 _ Lise 57 95,28 2 165 0,539
Cihazdan Yoksunluk On lisans 44 109,22 ! '
Lisans 89 98,78

Tablo 6'ya gore seyahat acentesi c¢alisanlarinin egitim durumlar1 ile nomofobi diizeyleri

arasinda anlaml farkliligin olmadig: goriilmektedir (p>0,05).

Sonug olarak aragtirmanin Hs hipotezi "Seyahat acentesi ¢aliganlarinin nomofobi diizeyleri ile

egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir." reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan seyahat acentesi calisanlarinin nomofobi diizeyleri ile ¢alistiklar
acentedeki pozisyonlar1 arasinda %35 anlamlilik diizeyinde faktdrler itibariyle bir farklilik olup
olmadigini anlamak amaciyla Kruskal-Wallis H Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7. Seyahat acentesi c¢alisanlarinin nomofobi diizeylerinin ¢alistiklar1 acentedeki

pozisyonlarina gore farkliliklasma durumu

Faktorler Pozisyon n Sira Ortalamasi KrUSk?_I"Wa"'S p
Sahip 29 114,64
Faktor 1 onetici 120,94 3,856 0,145
Cevrimigi Olamama Yonetici 8 0,9 , ,
Personel 161 95,71
Sahip 29 106,91
Faktor 2 .
Cihazdan Yoksunluk Yonetici 8 99,06 0,572 0,751
Personel 161 98,19

Tablo 7'e gére seyahat acentesi ¢alisanlarinin isletmedeki pozisyonlari ile nomofobi diizeyleri

arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Sonug olarak arastirmanin Hs hipotezi "Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile

isletmedeki pozisyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir." reddedilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile yanlarinda akilli
telefon sarj aleti tasima durumlar1 arasinda %35 anlamlilik diizeyinde faktorler itibariyle bir
farklilik olup olmadigin1 anlamak amaciyla Kruskal-Wallis H Testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Seyahat acentesi c¢alisanlarinin nomofobi diizeylerinin yanlarinda akilli telefon sarj

aleti tagima durumlarina gore farkliliklasma durumu

.. Sarj Aleti Tasima Kruskal-Wallis
Faktorler Durumu n Sira Ortalamasi H p
Evet 67 119,75
Faktor 1
Cevrimi¢i Olamama Hay1r 87 87,85 12,798 0,002
Bazen 44 91,70
Evet 67 121,51
Faktor 2
Cihazdan Yoksunluk Hayr 87 85,09 15,768 0,000
Bazen 44 94,47

Tablo 8'e gore seyahat acentesi ¢alisanlarin nomofobi diizeyleri ile yanlarinda telefon sarj
aleti tagima durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna
gore yanlarinda telefon sarj aleti tasiyan c¢alisanlarin nomofobi diizeyleri, yanlarinda sarj

aletini bazen tasiyan ve hi¢ tagimayan bireylere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.
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Telefon sarj aletini bazen tasirim diyen bireylerin nomofobi diizeylerinin de, tagimayanlara

gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Sonug olarak arastirmanin H7 hipotezi "Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile
yanlarinda telefon sarj aleti tasima durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir." kabul

edilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile akilli telefonlarim
giinliik kullanim siireleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde faktorler itibariyle bir farklilik
olup olmadigini anlamak amaciyla Kruskal-Wallis H Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeylerinin akilli telefonlarimi giinliik

kullanim stirelerine gore farkliliklasma durumu

Faktérler Akilli Telefonlal.‘-m Gu.nluk n Sira Ortalamas Kruskal-Wallis D
Kullanim Siireleri H
1 Saatten Az 13 74,00
Faktor 1 1-3 Saate Kadar 33 101,41
Cevrimigi 8,684 0,034
Olamama 3-5 Saate Kadar 63 87,83
5 Saat ve Daha Fazla 89 110,78
Faktor 2 1 Saatten Az 13 55,19
Cihazdan 1-3 Saate Kadar 33 103,08 10,443 0,015
Yoksunluk 3-5 Saate Kadar 63 94,52
5 Saat ve Daha Fazla 89 108,17

Tablo 9'a gore seyahat acentesi ¢alisanlarin nomofobi diizeyleri ile giinlik akilli telefon
kullanim stireleri arasinda her iki faktor i¢in de anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Buna gore her iki faktdrde de akilli telefonlarin1 5 saat ve ilizerinde kullanan
bireylerin nomofobi diizeylerinin, 5 saatin altinda kullanan bireylere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. En diisiik nomofobi diizeyinin ise akilli telefonlarin1 1 saatten az kullanan

bireylerde goriildiigii sdylenebilir.

Sonug olarak arastirmanin Hs hipotezi "Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile

giinliik cep telefonu kullanim siireleri arasinda anlamli bir farklilik vardir." kabul edilmistir.
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4.3. Diger Bulgular

Bu boliimde anket formunda yer alan ve katilimcilara yoneltilen; "Telefon kullanim

nedenlerinden size uygun olanlar1 isaretleyiniz" ifadesine verilen cevaplarin frekans

analizlerine ve arastirma hipotezlerinin kabul-red durumlarima yer verilmistir. Elde edilen

bulgular sunlardir; Arastirmaya katilan seyahat acentesi calisanlarinin 182 tanesi (%91,9)

"aile iliyeleriyle telefon goriigmesi ve/veya mesaj yoluyla iletisim kurmak", 163 tanesi (%82,3)

"arkadaglarla telefon goriismesi ve/veya mesaj yoluyla iletisim kurmak", 161 tanesi (%81,3)

"sosyal medyay1r kullanmak", 140 tanesi (%70,7) "internette cesitli konular hakkinda

arastirma yapmak", 87 tanesi (%43,9) "miizik dinlemek", 76 tanesi (%38,4) "video izlemek",

61 tanesi (%30,8) "navigasyon", 57 tanesi (%28,8) "oyun oynamak", 54 tanesi (%27,3)

"aligveris yapmak" ve 47 tanesi de (%23,7) diger nedenler i¢in akilli telefon kullandiklarini

beyan etmislerdir.

Arastirma hipotezlerin kabul-red durumlar1 her bir faktor itibariyle Tablo 10'da gdsterilmistir.

Tablo 10. Arastirma hipotezlerinin kabul-red durumlari

o . : Kabul-Red
Degiskenler Faktorler Hipotezler Durumlart
Arastirmanin Cevrimigi Olamama Reddedildi
L?mel ) Cihazdan Yoksunluk Hi: Seyahat acentesi galisanlarinin nomofobi diizeyleri yiiksektir. Kabul Edildi

potezi
Cevrimi¢i Olamama Ha: Seyahat acentesi ¢aliganlarinin nomofobi diizeyleri ile yaslari Reddedildi
Yas .
. arasinda anlamli bir farklilik vardir. I —
Cihazdan Yoksunluk Kabul Edildi
L Cevrimi¢i Olamama Hs: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile cinsiyetleri Reddedildi
Cinsiyet Cihazdan Yoksunluk arasinda anlamli bir farklilik vardir. Reddedildi
Medeni Cevrimici Olamama Ha: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile medeni Reddedildi
Durum Cihazdan Yoksunluk durumlart arasinda anlamli bir farklilik vardir. Reddedildi
Egitim Cevrimi¢i Olamama Hs: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile egitim Reddedildi
Durumu Cihazdan Yoksunluk durumlart arasinda anlaml bir farklilik vardir. Reddedildi
Pozisvon Cevrimigi Olamama Hs: Seyahat acentesi ¢aliganlarinin nomofobi diizeyleri ile isletmedeki Reddedildi
Y Cihazdan Yoksunluk pozisyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Reddedildi
Sarj Aleti Cevrimi¢i Olamama Hz: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile yanlarinda cep Kabul Edildi
Tagima Cihazdan Yoksunluk telefonu sarj aleti tasima durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. T Kabul Edildi
Ee?lxﬁfonu Cevrimigi Olamama Has: Seyahat acentesi ¢alisanlarinin nomofobi diizeyleri ile giinliik cep Kabul Edildi
Si?resi Cihazdan Yoksunluk telefonu kullanim siireleri arasinda anlaml bir farklilik vardir. T Kabul Edildi
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5. SONUC VE TARTISMA
Bu arastirmadan elde edilen sonuglar sunlardir:

Calisanlarin nomofobi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan 6l¢egin iki faktorli bir
yapida oldugu ve toplam varyansin %60,528'ini acikladig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
%62,6's1 erkek, %37,4'i kadin oldugu, calisanlarin ¢ogunlugunun %351,5 ile 25-34 yas

araliginda oldugu, %49'unun evli ve %51'inin bekar oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda; ¢alisanlarin nomofobi diizeyleri ile yaslari, yanlarinda sarj aleti
tasima durumlari, cep telefonu kullanim ve internete girme siireleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber; nomofobi diizeyleri ile cinsiyet, medeni
durum, isletmedeki pozisyon ve egitim durumlari arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
tespit edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Gaziantep ilinde bulunan
seyahat acentesi c¢aliganlarinin nomofobi diizeylerinin "Cevrimi¢i Olamama" faktoriine gore
orta diizeyde, "Cihazdan Yoksunluk" faktoriine gore ise genel olarak orta ve yiiksek diizeyde
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin en ¢ok akilli telefonlarin1 bir yerlerde unuttugu, akilli
telefonlarindan herhangi bir bilgiye istedikleri zamanda ulagsamadiklart ve c¢evrimigi
olamadiklar1 zamanlarda nomofobik davranislar sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
Yildirim vd. (2016), Burucuoglu (2017) ve Adnan ve Gezgin (2016) tarafindan yapilan

arastirmalarin sonuclarini destekler niteliktedir.

Katilimeilarin akilli telefon kullanim nedenleri arasinda yiizdesel olarak farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir. Buna gore c¢alisanlarin yarisindan fazlasinin "aile {yeleriyle telefon
gorliismesi ve/veya mesaj yoluyla iletisim kurmak", "internette c¢esitli konular hakkinda
arastirma yapmak", ve yarisina yakmimin "miizik dinlemek", "aligveris yapmak", "oyun

oynamak" gibi nedenlerle akilli telefon kullandiklar1 sonucuna ulagilmigtir.

Katilimeilarin neredeyse yarisinin akilli telefonlarin1 5 saat ve iizerinde kullandiklar1 tespit
edilmistir. Saglikli ve daha sosyal bir hayat i¢in farkli aktivitelerle bu siire daha kaliteli bir
sekilde degerlendirilebilir. Seyahat acentesi galisanlari, yaptiklar: is dolayisiyla bilgisayar ve
akilli telefondan ayr disiinlilememektedirler. Asir1 teknoloji kullaniminin bagimlilik,
yalmzlik hissi, kisilik bozuklugu, dikkat bozuklugu gibi rahatsizliklar1 beraberinde getirmesi
g6z ontline alindiginda, en azindan mesai sonrasinda akilli telefon kullaniminin azaltilmasinin
daha 1iyi olacag disiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak olan benzer aragtirmalarda
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nomofobiye neden olan unsurlarin, nomofobinin internet bagimliligi, sosyal medya
bagimlilig1 gibi degiskenler ile arasindaki iligkinin detayli bir sekilde arastirilip ortaya

konulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Turizm endiistri sisteminde, turizm rehberlerinin rolii ve sorumluluklar1 yadsinamayacak
diizeydedir. Bundan dolayz, iilkeler turizm rehberligi meslegi ile ilgili sertifika programlari,
o6n lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimleri vermekte ve turizm rehberligi ile ilgili yasal
diizenlemeler yapmaktadir. Literatiirde turizm rehberligi ile ilgili 6n lisans ve lisans ders
miifredatlart ile ilgili caligmalar gerceklestirilmisken, yiiksek lisans diizeyinde herhangi bir
calismanin olmadig1 belirlenmistir. Bundan dolayi, ¢aligmanin amaci turizm rehberligi tezli
ve tezsiz yiiksek lisans egitimi veren iniversitelerde, zorunlu ve se¢meli olarak okutulan
derslerin turizm rehberi ruhsatnamesi sahibi olunmast i¢in Turizm Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nde yer alan dersler baglaminda incelenmesidir. Arastirmada oncelikle turizm
rehberligi egitimi ve miifredatlar ile ilgili literatlir taramasi yapilmistir. Ardindan, turizm
rehberligi tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitimi veren programlar belirlenmistir. Tezli ve tezsiz
programlarin  miifredatlarinda yer alan dersler ile Turizm Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’ndeki zorunlu dersler karsilastirilmistir. Caligmada ayrica, tezli ve tezsiz yliksek
lisans programlarindaki dersler yabanci dil, bolgesel temali dersler ve belli uzmanlik gibi
unsurlar kapsaminda da incelenmistir. Sonug olarak, tezli ve tezsiz turizm rehberligi veren
programlarin miifredatlarindaki dersler ile Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ndeki
dersler ve farkli tniversitelerdeki programlarin miifredatlarindaki desrlerin Dbirbiriyle
uyumlastirtimast nemli goriilmektedir. Calisma bulgularinin turizm rehberlik meslegi ile
ilgili TUREB, Turist Rehberleri odalarinin, sertifika egitimi saglayan ve lisansiistii diizeyde
egitim veren kurumlarin verecegi kararlar ve gelecekte agilacak programlar icin katki
saglamasi beklenmektedir.
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The roles and responsibilities of tourism guides in the tourism industry are undeniable.
Therefore, countries provide certificate programs, undergraduate and graduate educations and
make legal arrangements related to tourism guidance. In the literature, while studies related to
associate degree and undergraduate course curricula related to tourism guidance have been
carried out, it has been determined that there is no study at graduate level. Therefore, the aim
of the study is to examine the courses that are taught compulsory and elective in universities
that provide graduate education with and without thesis in the context of the courses in the
Tourism Guidance Vocational Regulations in order to have a tourism guide working card. In
the research, firstly, literature review related to tourism guidance education and curricula
were done. Then, programs curricula that provide tourism guidance graduate education with
and without thesis were determined. It is important to harmonize the curricula of the graduate
programs that provide tourism guidance with and without thesis and the curricula of the
programs in different universities and the courses in the Tourism Guidance Vocational
Regulation. The findings of the study are expected to contribute to the decisions to be given
by TUREB, Tourist Guides Chambers, institutions providing certificate education and
graduate education related to the tourism guiding profession and programs to be opened in
the future.

Makalenin  Kiinyesi: Topsakal, Y. (2021). Lisansiistii Diizeyde Turist/Turizm Rehberligi Egitimi Veren Programlarn
Miifredatlarinin Incelenmesi ve Oneriler. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 24 (1), 99-115.
*Bu makale, 05-06 Kasim 2020 tarihleri arasinda diizenlenen “IIl. Ulusal Turist Rehberligi” kongresinde sozlii olarak sunulmugtur.
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1. GIRIS

Turist rehberi, iilkeye gelislerinden geri doniinceye kadar yabanci ziyaret¢i gruplart ile bir
arada ve dogrudan iliski i¢inde olan iilke vatandaglaridir (Ahipasaoglu, 2001). Bir bagka
tanima gore, turist rehberleri, turistlerin ziyaret ettigi yerler, karsilastiklar1 yerel halk ve
yolculuk esnasinda c¢ekilen fotograflar hakkinda hikayeler ile bilgi veren profesyonellerdir
(Leclerc ve Martin, 2004). Genel kabul géren tanima gore turist rehberi, turistlere istedikleri
dilde kilavuzluk eden ve destinasyondaki 6zel, kiiltiirel ve dogal miras alanlar1 hakkinda
eglendirici sekilde bilgi saglayan ve resmi makamlarca yetkinligi tanian kisidir (WFTGA,
2020).

6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi, bu kanun hiikiimlerince
meslege kabul edilen ve turist rehberligi hizmeti verme hak ve yetkisine sahip gergek
kisilerdir. Bu kanuna gore rehberlik hizmeti: “seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi Oncesinde se¢mis
olduklar1 dil kullanilarak {ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiritiiliip acenta adina
yonetilmesi’’ olarak ifade edilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberlerinin profesyonel olmasini saglayan ve yerine getirmesi gereken bazi
sorumluluklar bulunmaktadir. Turist rehberlerinin gérev ve sorumluklarindan bazilari; liderlik
ozelligi tasimak; disiplinli olmak; dogru, diiriist, tutarli ve adil olmak; meslek ve turist
sirlarii paylasmamak; kendini siirekli yenileyerek kiiltlir, bilgi ve deneyimini arttirmak;
turistlerin ozelliklerinin farkinda olup ona gore davranmak; {ilkenin turiste sundugu iiriin ve
turun Ozelliklerini iyi bilmek; iilke ile ilgili olumlu imaj yaratilmasina katki saglamak ve
aninda ve neseli bir sekilde bilgi saglamaktir (Yarcan, 2007). Bu 6zellikler ve sorumluluklar
egitimler ile kazandirilmaktadir. Ulkemizde de turist rehberligi egitimi {iniversitelerde ve
TUREB tarafindan verilmektedir.

Ulkemizde 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’nca verilen turist rehberligi egitimi,
sonradan ¢ikarilan kanunla ayn1 zamanda yiiksekdgretim diizeyinde de verilmeye baslanmigtir
(Ahipasaoglu, 2001). Yiiksekogretimde onceleri meslek yiliksekokullarinda 6n lisans olarak

verilen turist rehberligi, ardindan yiiksekokul ve fakiiltelerde lisans diizeyinde verilmeye
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baslanmistir (Cokisler, 2017). 1992 yilinda ilk turist rehberligi 6n lisans mezunu veren
Ankara Universitesi'ne bagl Baskent Meslek Yiiksekokuludur. Ilk turist rehberligi lisans
egitimi ise 1997 yilinda Erciyes Universitesi’ne bagl olan Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulunda baslamistir (Tolga vd., 2015). Daha sonra turist rehberligi veya
turizm rehberligi adi altinda anabilim dallar1 kurularak turizm rehberligi egitimi, tezli ve
tezsiz yiiksek lisans diizeyinde de verilmeye baslamistir. Bu asamalarla e zamanl olarak,
turizm endiistrisindeki rekabetten dolay1 yeni destinasyonlar ve turistik iiriinler gelistirilmistir.
Bu kapsamda, uzmanlik gerektiren turizm rehberligi alanlar1 olusmustur. Turizm rehberleri,
bu degisimlere ayak uydurmak i¢in stirekli olarak yeni yerler, yeni kiiltiirler, yeni diller ve
yeni tarihler 6grenerek kendilerini giincel tutmalidir (Yenipinar ve Kardas, 2019).

Kaliteli bir egitim ile kaliteli turizm rehberi yetistirilebilir (Hacioglu, 2008). Bundan dolayz,
turizm rehberligi miifredatlarinin sertifika programindaki derslerle uyumlu ve giincel
derslerden olusmasi énemlidir. On lisans ve lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
iiniversitelerdeki miifredatlar1 konu alip inceleyen ¢alismalar (Giiven ve Ceylan, 2014; Isceli
ve Kilig, 2018; Yenipinar ve Kardas, 2019) olmasina ragmen, 6zellikle son yillarda hizla artan
lisanstistii diizeyinde turizm rehberligi egitimlerinin miifredatlarina yonelik herhangi calisma
gerceklestirilmemistir. Bundan dolayi, ¢alismanin amaci, turizm rehberligi tezli ve tezsiz
yliksek lisans egitimi veren tiiniversitelerde zorunlu ve se¢meli olarak okutulan derslerin
turizm rehberi ¢aligma kart1 sahibi olunmasi i¢in Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde
yer alan dersler baglaminda incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda oOncelikle
profesyonel turist rehberligi meslegine deginilmis ve turist rehberligi egitimi ile ilgili yapilan
calismalar incelenmistir. Ardindan calismaya konuya olan turist rehberligi lisansiistii
programlarinin dersleri incelenerek sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Tirkiye’de profesyonel turist rehberi olmanin sartlar1 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” ile berlirlenmistir. Bu kanun uyarinca turist rehberi olabilmek i¢in {liniversitelerin
turist/turizm rehberligi boliimlerinden mezun olmak veya TUREB tarafindan agilan sertifika
programindan basarili olmak ilk sarttir. ikinci ve 6nemli olan bir diger sart ise rehberlik
yaparken ziyaret¢ielre anlatimin yapilacagi dil veya dillerden YDS veya TUREB dil sinavinda

smavin en az 75 almaktir. Ugiincii sart ise uygulama gezisini tamamlamaktir. Ulkesel turist
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rehberligi i¢in en az 30, bolgesel turist rehberligi icin en az 6 giinlilk uygulama gezisi
zorunludur (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberligi meslegi profesyonellik gerektiren bir meslektir. Profesyonel turist
rehberlerinin sahip oldugu bilgi goz oniine alininca halk tabiriyle ‘ayakli kiitliphane’ goérevi
istlendikleri sOylenebilir. Bundan dolay1 profesyonel turist rehberlerinin egitilmesi ve
yetistirilmesi 6nemli bir konudur (Ozbay, 2002). Fakat bircok iilkede, Tiirkiye’deki gibi
profesyonel turist rehber olmak icin standart bir egitim mevcut degildir (Tanrisever vd.,
2019). Tirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi uyarinca, 1995 yilina kadar
turizm rehberligi ile ilgili egitim, kurslar ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca verilmekteydi.
Fakat iniversitelerde egitimin ¢esitlenmesi 1ile beraber turizm rehberligi egitimi
tiniversitelerde de verilmeye baslamistir (Hacioglu, 2008). Giinlimiizde, turizm rehberligi
egitimi iki sekilde verilmektedir: orgiin ve yaygin egitim. Yaygin egitim 2013 yilina kadar
sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca kurslar ile verilmekteyken, 2013 yilinda yayimlanan
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nce sadece Birlikler ve TURSAB ortak Onerisi ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 onay1 ile sertifika egitimi vermektedir (Eker ve Zengin, 2016).
Orgiin egitim ise {iniversiteler araciligiyla verilmektedir. Ilk olarak on lisans diizeyinde
verilen turizm rehberligi egitimi, daha sonra lisans diizeyinde verilmistir. Ardindan tezli ve
tezsiz yiiksek lisans turizm rehberligi egitimi ile lisansiistii diizeyde egitim verilmistir.
Bundan dolayi, turizm rehberligi orgiin egitim 6n lisans, lisans, tezli yiiksek lisans, tezsiz
yiiksek lisans ve uzaktan tezsiz yiiksek lisans olarak verilmektedir.

Literatiir incelendiginde profesyonel turist rehbeligi egitimini farkli acilardan ele alan
calismalar mevcuttur. Degirmencioglu (2001), turizm rehberligi egitiminin bakanlik
tarafindan verilen sertifika programlarindan mezun olmus turist rehberlerinden elde ettikleri
veri ile incelemistir. Sonu¢ olarak sertifika kurslarinda verilen egitimin turist rehberligi
meslek yeterliligi i¢cin tam anlamiyla yeterli olmadig1 sonucuna varmaistir.

Arslantiirk (2010), 6grencilerin yiiksekdgretim kurumlarinda aldig: turist rehberligi ile ilgili
egitime yonelik algilarini belirlemek amaciyla ¢aligma gergeklestirmistir. Calismaya turist
rehberligi On lisans ve lisans 6grencileri dahil edilmistir. Calisma sonucunda, hizmet kalitesi
boyutlarinin 6n lisans egitimi alanlarin aleyhine goreceli bir algilma belirlemistir. Baltaci vd.
(2012), iiniversitelerde turizm egitimi goren 6grencilerin egitim memnuniyetini dlgemk i¢in

aragtirma yapmuslardir. Turist rehberligi bolimiinde egitim alan 6grencilerin egitim
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memnuniyetinin turizm isletmeciligi egitimi alan Ogrencilerden daha fazla oldugunu
belirlemislerdir. Bunun nedenini ise turist rehberligi mezunlarinin gelecekleri ile ilgili kendini
giivende hissettigine baglamiglardir. Ciinkili turizm isletmeciligi mezunlari mezun olunca
sektorede hangi birimlerde ve hangi pozisyonlarda ¢alisacaklarindan emin degildirler.
Yenipimar ve Zorkirisci (2013), turist rehberligi lisans egitimde verilen dersleri Avrupa Birligi
tilkelerindeki turist rehberligi egitim dersleri ile karsilagtirmislardir. Calismalarinda sonug
olarak Tirkiye’deki turist rehberligi egitiminde giincel derslere yer verilmesini dnermislerdir.
Giiven ve Ceylan (2014), Turizm Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile on lisans ve lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi veren iiniversitelerin miifredatlarinin uyumlulugunu
incelemislerdir. Calisma sonucunda, turizm rehberligi ©on lisans ve lisans bolim
miifredatlarinin iiniversiteler arasinda farkli oldugunu ve yonetmelikte zorun olan derslerin
bazilarimin miifredatlarda yer almadig1 ya da segmeli ders olarak verildigini belirlemislerdir.
Eker ve Zengin (2016), turist rehberligi egitimini turist rehberlerinin bakis agisiyla
incelemistir. Rehber odalarina kayitli rehberlerden nitel veri elde etmislerdir. Caligmalarinda
turist rehberligi mesleginin yapilabilmesi baglaminda teorik derslerin yetersiz oldugu
sonucuna varmiglar ve uygulamalar ile turist rehberligi egitiminin desteklenmesini
onermislerdir. Yenipmar vd. (2017), turist rehberligi mesleginin sorunlarini belirlemek i¢in
calisma  gerceklestirmislerdir.  Onerilerde ise ders isimlerinin ve igeriklerinin
uyumlasturlmasini, ders materyallerinin  ¢esitlendirilmesini, uygulamali  derslerin
arttirilmasini ve bir rehberlik egitim felsefesinin olusturulmasini 6nermislerdir.

Isceli ve Kilig (2018), turist rehberligi sertifika programinda verilmesi gereken zorunlu dersler
ile lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerdeki miifredatlari
karsilastirmiglardir. Sonug¢ olarak, sertifika programinda zorunlu olan bazi derslerin bazi
iiniversitelerde se¢meli ders olarak verildigi ve ders isimlerinin farklilasabildigini
belirlemislerdir. Cakmak ve Istanbullu Dinger (2018), turizm fakiiltelerindeki turizm
rehberligi boliimlerinin miifredatlari1 Tiirk kimligi baglaminda inceledikleri calismada,
miifredat igeriklerinin daha ¢ok Anadolu Selguklu ve Osmanli Devleti ilizerine derslerin
oldugunu belirlemislerdir.

Temizkan ve Ergiin (2018), gerceklestirdikleri calismada Tiirkiye’deki turist rehberligi
egitimini turist rehberligi ile ilgili egitm-6gretim veren kurumlar ve kontenjanlarini

inceleyerek degerlendirmislerdir. Calismalarinda OSYM’nin ve yiiksek lisans egitimi veren
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iiniversitelerin ¢evrimigi sitelerinin inceleyerek dokiiman incelemesi yapmislardir. Sonug
olarak turist rehberligi ile ilgili agilan kontenjanlarin yiliksek oldugu belirlenmistir. Akdu vd.
(2018), turist rehberliginde bir uzmanlik alan1 olarak saglik turizmi rehberligi konusunu
arastirdiklar1 calismada, saglik turizm rehberligi ile ilgili verilen mevcut lisans derslerinin
temel saglik bilgisi ve ilkyardim oldugunu ve saglik turizmi isimli dersin de {i¢ liniversitedeki
turizm rehberligi miifredatinda yer aldigini belirlemiglerdir.

Yenipmar ve Kardas (2019), ise turizm rehberligi lisans miifredatlarini giincellik, sektor
beklentisi ve mesleki ihtiya¢c baglaminda incelemislerdir. Sonug¢ olarak, miifredatlardaki
derslerin beklentileri karsiladigi, fakat giincellik, bolgesel temali dersler ve yabanci dil
kapsaminda sinirli oldugunu belirlemiglerdir. Tanrisever vd. (2019), diinyada turist rehberligi
egitiminin neleri kapsadigint ve belli {ilkelerde nasil turist rehberi olunabildigini
aragtirmiglardir. Fransa ve A.B.D.’inde turist rehberi olmak i¢in egitim sartinin olmadigini
belirlemislerken, Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde ise 3 haftalik kisa bir egitimle turist rehberi
olundugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in Arjantin’de ise 5
yillik bir egitim verilmektedir. Avrupa lilkelerinde ise verilen turist rehberligi egitimi 3 ay — 2
yil arasinda degismektedir. Yagci vd. (2019), uzaktan egitim ile egitim alan lisans
diizeyindeki turist rehberlerinin uzaktan egitim hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla
calisma gergeklestirmistir. Sonug olarak dgrencilerin uzaktan egitimi zaman ve maddi olan
kisitlar1 ortadan kaldirdigina fakat yiiz yiize egitim gibi etkili olmadigin1 diistinmektedir.

3. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de lisansiistii diizeyde turist/turizm rehberligi egtimi veren
{iniversitelerin miifredatlar1 olusturmaktadir. On lisans ve lisans diizeyindeki turizm rehberligi
miifredatlarinin kapsam disindan birakilmasinin nedeni, bu konuda daha 6nceden ¢alismalarin
(Giiven ve Ceylan, 2014; Isceli ve Kilig, 2018; Yenipinar ve Kardas, 2019) gerceklestirilmis
olmasidir. Bir diger neden ise ¢alismanin hedefi son yillarda sayisi artmaya baslayan
lisansiistii turizm rehberligi egitimine katki sunmaktir. Yiksekogretim Kurulu Baskanligi
tarafindan onayl tezli ve tezsiz turizm rehberligi yiiksek lisans egitimi veren tniversiteler

Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Lisansiistii egitim veren {iniversiteler ve programlar

Universite Program Ismi Tezli | Tezsiz
Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) Turizm Rehberligi N
Akdeniz Universitesi (AU) Turizm Rehberligi N ~
Batman Universitesi (BTU) Turizm Rehberligi N N
Canakkale Onsekiz Mart Univ. (COMU) Turist Rehberligi N N
Eskisehir Osmangazi Universitesi (EGU) Turist Rehberligi N
[zmir Katip Celebi Universitesi (IKCU) Turist Rehberligi N N
Kapadokya Universitesi (KUN) Turist Rehberligi v
Mardin Artuklu Universitesi (MAU) Turizm Rehberligi v
Necmettin Erbakan Universitesi (NEU) Ekoturizm Rehberligi N v
Recep Tayyip Erdogan Univ. (RTEU) Turizm Rehberligi N
Sirnak Universitesi (SU) Ekoturizm Rehberligi N N
Ankara HBV Universitesi (AHBV) Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi N
Balikesir Universitesi (BU) Turizm Rehberligi N

Ege Universitesi (EGEU) Rekreasyon ve Turist Rehberligi N

Giresun Universitesi (GRU) Ekoturizm Rehberligi N
Kirklareli Universitesi (KLU) Turizm Rehberligi N

Mardin Artuklu Universitesi (MAU) Inang Turizm Rehberligi N

Mersin Universitesi (MEU) Turizm Rehberligi N
Nevsehir HBV Universitesi (NHBV) Turizm Rehberligi N
Pamukkale Universitesi (PAU) Turizm Rehberligi N

Selguk Universitesi (SU) Seyahat Isletmecligi ve Turist Rehberligi N

Toplam 16 11

*Tablo 02.02.2021 tarihinde hazirlanmigtir.

Tablo 1°de goriildiigli lizere tezli yliksek lisans diizeyinde 7 adet turizm rehberligi, 2 adet

turist rehberligi, 1 adet seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, ve 1 adet rekreasyon ve

turist rehberligi, 1 adet seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi, 3 adet ekoturizm rehberligi ve

1 adet inang turizmi rehberligi olmak iizere toplam 16 program oldugu belirlenmistir. Tezsiz

yiiksek lisans diizeyinde 5 adet turizm rehberligi, 4 adet turist rehberligi ve 2 adet ekoturizm

rehberligi olmak iizere toplam 11 adet program belirlenmistir. Doktora diizeyinde ise

turist/turizm rehberligi egitimi bulunmamaktadir. Bundan dolay1 lisansiistli diizeyde toplam

27 adet program mevcuttur. Tablo 1°deki biitiin programalarin ders miifredatlarina 02.02.2021

tarihinde web sitelerinden erisilmistir. Web siteleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii egitim veren programlarin miifredatlarinin yer aldigi web siteler

Univ. Web Siteler
AKU https://sosbil.aku.edu.tr/anabilim-anasanat-dallari-mufredatlar/
AT https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=
058038840333303110032202389603523036582333453556037840#
BTU https://obs.batman.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=
0557388403777033300355053336033138365823334535560378404#
COMU https://lee.comu.edu.tr/ders-programlari-r29.htmi
EGU https://ects.ogu.edu.tr/YuksekLisans
IKCU https://ubs.ikc.edu.tr/AlIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=396&culture=tr-TR
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https://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr/Pages/Courses.aspx?lang=tr-

KUN TR&academicYear=2020&facultyld=9&programld=13&menuType=unit

MAT https://obs.artuklu.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=
0505377353888033300355053784037322376793446034448322404#

NEU https://obs.erbakan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=

showPac&curUnit=081&curSunit=305000452

RTEU http://bologna2.erdogan.edu.tr/tr/programlar/5369?programld=1133

https://obs.sirnak.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=

sU 032132210377703550037707311203313833291389203111233360#
AHBV https://obs.hacibayram.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=
0768333153555036600388083224021462197333453444833360#
BUY https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=

showPac&curUnit=25&curSunit=5232

EGEU http://ebp.ege.edu.tr/DereceProgramlari/Detay/2/60956/8037/932001

GRU https://ubs.giresun.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-TR&Mod=2

KLU https://obs.klu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=
showPac&curUnit=81&curSunit=716264

MEU http://sbe.mersin.edu.tr/sbe/sabitsayfa.php?id=83

NHBV http://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/bolum/801021/sayfa/1

PAT https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?Ing=1&dzy=6&br=427&bl=
8522&pr=732#dersPlanAKTS

SU https://bologna.selcuk.edu.tr/tr/Dokumanlar

Karsilastirma i¢in Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde sertifika programlarinda
okutulacak zorunlu dersler kullanilmistir. Bu dersler; genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati;
meslek etigi ve meslek dersi; dinler tarihi; Tirkiye nin tarihi ve turizm cografyasi; iletisim
becerileri; genel Tirk tarihi ve kiiltiirii; arkeoloji; Tiirk dili ve edebiyati; mitoloji; anadolu
medeniyetleri tarihi; turizm sosyolojisi; Tiirkiye nin flora ve faunasi, doga tarihi; miizecilik;
genel saglik bilgisi, ilkyardim, saglik turizmi, turist sagligi; tiirk halk bilimi ve geleneksel tiirk
el sanatlari; sanat tarihi, ikonografi (TUREB, 2018). Diinyadaki turist rehberligi egitimini
inceleyen Tanrisever vd.’nin (2019) calisma sonucunda diinyada ortak olarak verildigini
belirledikleri derslerin sosyoloji, mitoloji, toplum bilimi, cografya, arkeoloji, dinler tarihi,
sanat tarihi ve tarih oldugu dikkate alinirsa Tiirkiye’deki sertifika programindaki derslerin
turist rehberligi meslegi i¢in diinya standartlarinda oldugu sdylenebilir.

4. BULGULAR

Calismanin amaci dogrultusunda oncelikle sertifika programinda okutulan zorunlu dersler
kapsaminda tezsiz programlarin ders miifredatlar1 kargilastirilmistir. Sonuglar Tablo 3’de

verilmistir.
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Tablo 3. Sertifika programi dersleri ile tezsiz programlarin derslerinin karsilastirilmasi

2 Tl SlolzlalalB

2122|888 |2|2|2|8|%
Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati Z | S| Z Z | Z|Z Z | S
Meslek Etigi ve Meslek Dersi S| 72| Z Z | Z|1Z2|Z|S|S
Dinler Tarihi S|S|Z S|z |zZ2|Z|Z|S|S
Tiirkiye’nin Tarihi ve Turizm Cografyasi S|S | Z Z | Z | Z S
Iletisim Becerileri S Z Z Z S
Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii S Z | S|S | Z YA S
Arkeoloji S| S|z |S|Z2|Z]|S | Z S| S
Tiirk Dili ve Edebiyati S A S
Mitoloji S|S|Z|S|Z|Z|S|Z|S|S]|S
Anadolu Medeniyetleri Tarihi S| S|z |S|Z2|Z]|S | Z S| S
Turizm Sosyolojisi S Z|S|S|S Z S
Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi S Z|S Z A S| S
Miizecilik S Z | S Z z S| S
Genel Saglik Bilgisi, Ilkyardim, Saglik Turizmi S| S| Z S| Z]|Z]|Z S
Turist Saglig S A S S
Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar1 | S A Z A S| S
Sanat Tarihi, Ikonografi S| S|z |S|S|zZ2z]|zZ]|Z S| S

Tablo 3’de goriildiigii iizere sertifika programinda verilen derslerin tamami zorunlu olarak
sadece Izmir Katip Celebi Universitesi tezsiz yiiksek lisans programinda verilmektedir. Fakat
bu iiniversitenin miifredatinda “mitoloji” ile “ikonografi” ve “saglik turizmi” ile “turist
saglig1” derslerinin tek ders olarak, “sanat tarihi” dersinin ise “ikonografi” dersinden ayr1 tek
ders olarak verildigi belirlenmistir. Miifredat1 sertifika dersleri ile kismen uyumlu olan ve
dersleri zorunlu olarak veren ikinci program ise Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Mardin
Artuklu Universitesi tezsiz yiiksek lisans programalaridir. Fakat Eskisehir Osmangazi
Universitesi’nde “arkeoloji” ile “miizecilik”, “Tiirkiye turizm cografyasi ile flora faunas1” ve
“mitoloji” ile “Anadolu medeniyetleri tarihi” dersleri tek ders olarak verildigi belirlenmistir.
Mardin Artuklu Universitesi’nde ise “mitoloji” ve “ikonografi” birlesik ders olarak verilirken,
“sanat tarihi” dersi ise tek ders olarak verilmektedir. Recep Tayyip Erdogan Universitesi ve
Afyon Kocatepe Universitesi tezsiz yiiksek lisans programlarmin miifredatlarinda ise “genel
turizm bilgisi” ve “turizm mevzuat1” dersinin zorunlu, geriye kalan diger sertifika derslerinin
ise segmeli olarak verildigi belirlenmistir. Afyon Kocatepe Universitesi’nde “arkeoloji” ile
“miizeciligin” tek ders olarak miifredatta yer almaktadir. Recep Tayyip Erdogan
Universitesi’nde ise “arkeoloji” ve “miizecilik” dersleri birlesik bir ders olarak ve “meslek

etigi ve meslek dersi” isimli dersinin de “meslek etigi ve sosyal sorumluluk™ dersi olarak
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miifredatta yer aldig1 belirlenmistir. Akdeniz Universitesi tezsiz miifredatlarinda “mitoloji” ile
“ikonografi” derslerinin birlestirilip tek ders olarak yer aldigi belirlenmistir. Genel olarak
tezsiz programlarin miifredatlarinda “arkeoloji”, “sanat tarihi”, “ikonografi”, “mitoloji” ve
“miizecilik” derslerinin uygun bir sekilde birlestirilerek yer aldig1 s6ylenebilir.

Sertifika programinda okutulan zorunlu dersler kapsaminda tezli programlarin ders
miifredatlar1 karsilastirma sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Sertifika programi dersleri ile tezli programlarin derslerinin karsilastiriimasi

: L)
HREEHERHREHBEERE
22| B|2|2|=5|z|=|0|R|Z|3|0| 2|5 <

Genel Turizm Bilgisi ve s s

Turizm Mevzuati

lI\D/[esl_ek Etigi ve Meslek s s slslzls 7

ersl

Dinler Tarihi S Z|S

Tiirkiye’nin ~ Tarihi  ve s | s S

Turizm Cografyasi

Iletisim Becerileri S S| S S S| S

Genel Tiirk Tarihi ve

Kiiltiirii

Arkeoloji S S S| S S| S

Tiirk Dili ve Edebiyati

Mitoloji S S S| S S|S|S|S
Ane_ldplu Medeniyetleri S s s | s
Tarihi

Turizm Sosyolojisi S S| S S
Tiirkiye’'nin ~ Flora  ve S s | s

Faunasi, Doga Tarihi

Miizecilik S S S S| S S S
Genel  Saghk  Bilgisi,

Ilkyardim, Saglik Turizmi

Turist Sagligi

Tirk Halk Bilimi ve

Geleneksel Tirk El S z S S
Sanatlar1

Sanat Tarihi, Ikonografi S S| S S| S S

29 <¢

Sertifika programinda yer alan “Tiirk dili ve edebiyat1”, “genel saglik bilgisi, ilkyardim, saglik
turizmi” ve “turist sagligr’” derslerinin iiniversitelerdeki herhangi bir tezli turist/turizm
rehberligi programiin miifredatinda yer almadigi belirlenmigstir. Sertifika programinda yer
alan “genel Tiirk tarihi ve kiiltiiri”” dersi ise sadece Batman Universitesi tezli turizm rehberligi
program miifredatinda se¢meli ders olarak yer almaktadir. Genel olarak, sertifika program

derslerinden “miizecilik”, “meslek etigi ve meslek dersi”, “iletisim becerisi”, “arkeoloji”,
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“mitoloji”, “Anadolu medeniyetleri tarihi” ve ‘“sanat tarihi ve ikonografi” derslerinin
tiniversitelerdeki tezli turizm rehberligi program miifredatlarinda ders olarak yer aldig
sdylenebilir. Ankara HBV, Selguk Universitesi ve Ege Universitelerinde sadece bir adet
segmeli ders sertifika programi dersleriyle uyumludur. Bu ¢ iiniversitedeki programlarin
sadece turizm rehberligi degil de rekreasyon ve seyahat isletmeciligi ile beraber isimli
program olmasi bunun nedeni olarak gosterilebilir. Clinkii program miifredatlarindaki dersler
agirlikl olarak seyahat isletmeciligi ile ilgili derslerdir. Necmettin Erbakan Universitesi’ndek
programin adi ekoturizm rehberligi oldugu i¢in agirlikli olarak ekoturizme yodnelip dersler
mifredatinda yer almakta olup, sertifia programindaki derslerden sadece {ii¢ tanesi
miifredatinda yer almaktadir. Akdeniz Universitesi tezli miifredatinda “mitoloji” ile
“ikonografi” derslerinin ve Nevsehir HBV {iniversitesinde ise “arkeoloji” ve “miizecilik”
derslerinin ortak olarak verildigi belirlenmistir. Nevsehir HBV {iniversitesinde “sanat tarihi”
ile “ikonografi” ise ayr1 dersler olarak verilmektedir. Tezsiz programlarin miifredatlarindaki
gibi tezli programlarin miifredatlarinda da “arkeoloji”, “sanat tarihi”, “ikonografi”, “mitoloji”
ve “miizecilik” derslerinin uygun bir sekilde birlestirilerek yer aldigi sdylenebilir.

Yabanct dil baglaminda, lisansiistii turizm rehberligi programlarinin miifredatlarinda sadece
Sirnak Universitesi ekoturizm rehberligi tezli ve tezsiz programlarinin miifredatlarinda
secmeli olarak herhangi “mesleki Ingilizce” ve “Arapga” yabanci dil derslerinin oldugu
belirlenmistir.

Miifredatlar bolgesel temali dersler kapsaminda da incelenmistir ve bulgular Tablo 5°de
gosterilmigtir. Belirlenen ders sayisi az oldugundan dolayi tezli ve tezsiz miifredatlarla ilgili
bulgular tek tablo olarak verilmistir.

Tablo 5. Bolgesel temal1 dersler

H=] o N N
S |3 | = 2 4
= o o
5 fan) ; ;‘J ;‘J .H
&= = SHE= o E’ﬂ
=) Qo ™ = =
< R | = | A @ =
Izmir ve Rehberlik \
Turizm Rehberliginde Bolgesel Uzmanlagsma: Ege, Akdeniz ve N
Dogu / Giineydogu Anadolu
Dogu Akdeniz Rehberligi N
Dogu Roma Imparatorlugu Déneminde Istanbul N,
Giineydogu Anadolu Bolgesi Yerel Degerler v \/ \/
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Tablo 5 incelendiginde bes adet bolgesel temal1 ders verildigi goriilmektedir. Ege Universitesi
miifredatinda ‘izmir ve Rehberlik’ ve ‘Dogu Roma Imparatorlugu Déneminde Istanbul’, Izmir
Katip Celebi Universitesi tezli miifredatinda ‘Turizm Rehberliginde Bélgesel Uzmanlagma:
Ege, Akdeniz ve Dogu / Giineydogu Anadolu’, Akdeniz Universitesi tezli miifredatinda
‘Dogu Akdeniz Rehberligi’, Batman Universitesi tezli ve tezsiz miifredat1 ile Mardin Artuklu
Universitesi tezsiz miifredatinda ‘Giineydogu Anadolu Bolgesi Yerel Degerler” dersleri
bulunmaktadir.

Son yillarda turizm rehberligi ile ilgili bir uzmanlhiga yonelik ‘ekoturizm rehberligi’ ve ‘inang
turizm rehberligi’ tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlar1 agilmaya baglamistir. Mardin
Artuklu Universitesi biinyesinde ‘inan¢ turizmi’ ve Giresun Universitesi biinyesinde
‘ekoturizm rehberligi’ programlarimin agilmasi, bu iiniversitelerin bulundugu bdlgeler goz
onlinde bulundurulunca bolgesel ve uzmanlik gerektiren rehberlik alanlarindaki ihtiyaca
yonelik oldugu sdylenebilir. Bundan dolayi, arastirmada incelenen 27 adet tezli ve tezsiz
yliksek lisans programlarmin ders miifredatlar1 belli uzmanlagsmaya yonelik verilen dersler
kapsaminda da incelenmistir. Tezli programlarin miifredatlarinda yer alan uzmanlik ile ilgili
dersler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Tezli program miifredatlarinda belli uzmanlik ile ilgili dersler

AHBV
EGEU
MEU
CcoMU
SU
NEU
MAU

2| BTU
2| SU
2| GRU

Tiirk Mutfag: / Kiiltiirt

<

<2

2 |<| BU
2|2 | KLU
2|2 | PAU

Inang Turizmi

Alternatif Turizm

<

Sanat / Edebiyat Turizmi N

Ozel 1lgi Turizmi N

Gastronomi Turizmi ~

Ekoturizm

2 |2

Eko-Gastronomi

Tarimsal Ekoturizm

Botanik Turizm

Permakiiltir

< < |2 |2
< [< < < <

Tiirkiye Anit Agag ve Orman

Islam Kiiltiir ve Sanati \/

Tablo 6’da goriildiigi {lizere toplam 13 adet belli uzmanhga yonelik ders turizm rehberligi
tezli program miifredatlarinda yer almaktadir. Ug adet tezli programm miifredatinda belli

uzmanhga yénelik ders olmadig: belirlenmistir. Onemli olan nokta, “saglik turizmi” dersinin
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sertifika programi derslerinden biri olmasina tezli program miifredatlarinda yer almamasidir.
Akdu vd.nin (2018) turist rehberliginde saglik turizminde uzmanlasma ile ilgili
gerceklestirdikleri ¢aligmada lisans miifredatlarini incelemis ve sonug olarak saglik turizmi
isimli dersin sadece li¢ iiniversitenin lisans miifredatinda yer aldigini belirlemislerdir. Tezli
programlar da ise yer almamaktadir. “Tiirk mutfag: / kiiltiiri” ve “inan¢ turizmi” dersleri
yogun olarak tezli miifredatlarinda yer almaktadir. Necmettin Erbakan Universitesi, Giresun
Universitesi ve Sirnak Universitesi tezli programlar1 ekoturizm rehberlik oldugundan bu
programlarin miifredatlarinda “ekoturizm”, “eko-gastronomi”, “tarimsal ekoturizm” gibi
uzmanlik dersleri yer almaktadir. Kirklareli Universitesi’nde program adi turizm rehberligi
olmasina ragmen “ekoturizm”, “inan¢ turizmi” ve “permakiiltiir” uzmanlik dersleri yer
almaktadir.

Tezsiz programlarin miifredatlarinda yer alan uzmanlik ile ilgili dersler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Tezsiz program miifredatlarinda belli uzmanlik ile ilgili dersler

EGU
iKCU
CcoMU
KUN
NEU
RTEU

= BTU
<= MAU

Yiyecek-igecek ve Mutfak Kiiltiirii

=% AKU

<
2

Saglik Turizmi

Ozel 1lgi Turizmi

Tiirk Mutfag: ~ \

Sanat / Edebiyat Turizmi v

<
< < |2 |2 | <

Ekoturizm J

Eko-Gastronomi ~

Tarimsal Ekoturizm

Botanik Turizm

< |2 |2 |2

Tiirkiye Anit Aga¢ ve Ormanlar

Inang¢ Turizmi N

Gastronomi Rehberlik ~

Tablo 7’de goriildiigli lizere toplam 12 adet belli uzmanliga yonelik ders turizm rehberligi
tezsiz program miifredatlarinda yer almaktadir. Bir adet tezli programin miifredatinda belli
uzmanliga yonelik ders olmadigi belirlenmistir. Tezlilerin aksine tezsiz programlarin 4’iinde
“saglik turizm” dersi miifredatta yer almaktadir. Kapadokya Univeristesi’nde ise “gastronomi
rehberlik” uzmanliga yonelik ders mevcuttur. Tezsiz programlarin miifredatlarinda en fazla
uzmanliga yonelik derse miifredatinda yer veren lniversiteler ise Recep Tayyip Erdogan
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Universitesi ve Sirnak Universitesi’dir. Saghk turizmi dersinin Akdeniz Universitesi
lisanstistii ders miifredatinda ‘genel saglik bilgisi ve ilkyardim’ dersi oldugundan dolay1 Tablo
3’de ‘genel saglik bilgisi, ilkyardim ve saglik turizmi’ sertifika dersinde se¢meli olarak
isaretlenmistir. Bundan dolay1 Tablo 7°de Akdeniz Universitesi lisansiistii ders miifredatinda
saglik turizmi belli bir uzmanliga yonelik ders olarak se¢ilmemistir. Turizm endiistrisinde her
gecen giin 0zel ilgi turizm ¢esitlerinin arttig1 goriilmektedir. Ekoturizm, saglik ve inang gibi
Ozel bilgi gerektiren alanlarda konuya ayrintilariyla hakim bir profesyonel rehberinin anlatimi
tabiki daha fazla tatmin saglayacaktir. Bundan dolayi, profesyonel turist rehbeleri ilgi
alanlarin1 g6z Oniine alarak uzmanlagsmalidir (Giindiiz, 2002).

5. SONUC VE ONERILER

Calismada turizm rehberligi sertifika programinda yer alan dersler ile iiniversitelerde
lisanstistii diizeyde turizm rehberligi veren programlarin miifredatlar karsilastirilarak uyumun
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Calisma sonucunda, sertifika programinda verilen derslerin
genel olarak tezli ve tezsiz yiiksek lisans miifredatlarinda kismen yer aldigi; bu derslerin
cogunun segmeli ders olarak verildigi; mitoloji, ikonografi, miizecilik, sanat tarihi ve arkeoloji
derslerinin ise birlestirilip tek ders adi altinda verildigi ve zorunlu veya se¢meli olarak Sirnak
Universitesi haricinde herhangi bir yabanci dil dersi verilmedigi ortaya c¢ikarilmistir.
Lisansiistii turizm rehberligi miifredatlarinda sadece alt1 tiniversitedeki programda bolgesel
temal1 ders oldugu ve belli bir uzmanlhiga yonelik dersler kapsaminda ise miifredatlarda genel
olarak inang¢ turizmi, saglik ve mutfak kiiltiirline yonelik oldugu belirlenmistir. Bulgular
1s1g¢inda turist/turizm rehberligi lisansiistii programlarinin miifredatlar1 i¢in su Onerilerde

bulunulmustur;

e Tezli veya tezsiz program olmasi goézetilmeksizin turizm rehberligi lisansiistii
programlarinda  sertifika programinda verilen derslerin uygun olanlarinin
birlestirilerek, zorunlu ders olarak verilmesi gerekmektedir. Temizkan ve Ergiin
(2018)  gerceklestirdikleri  c¢alismada  turist rehberligi egitim  standartinin
olusturulmasindaki en 6nemli engelin, turist rehberligi egitiminin bakanlik ve ©6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans olarak dort sekilde verilmesi olarak gostermistir.
Bundan dolay1, verilen egitimlerin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans ders igerikleri

baglaminda uyumlagtirilmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.
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Turizm rehberligi lisansiistii programlara bagvuru icin yabanci dil puani istenmesi
onerilmektedir. Ciinkii 6zellikle tezsiz programlarda dil puami istenmemekte ve ders
miifredatlarinda Sirnak Universitesi haricinde yabanci dil dersi bulunmamaktadir.
Oysaki tezsiz turizm rehberligi programlarma herhangi bir lisans mezunu olmak
yeterli oldugundan en azindan yabanci dil konusunda sorun yasanamamasi igin
basvuru asamasinda yabanci dil sart1 konulabilir. Cilinkii profesyonel turist rehberligi
calisma kart1 bagvurusu i¢in YDS veya TUREB dil sinavindan 75 dil puan1 alma sarti
mevcuttur.

Se¢meli dersler arasinda iiniversitenin bulundugu ilge, il veya bolge ile uyumlu belli
uzmanlik gerektiren derslerin miifredatlarda yer almasi Onerilmekedir. Ayrica
uygulamaya yoOnelik miize gezisi veya belli bolgelerde turlara katilma derslerine
miifredatlarda yer verilmelidir.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtildigi tizere, odalar tarafindan, turizm
cesitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gére uzman turist rehberi yetistirmek ve turist
rehberlerini ¢esitli konularda egitmek amaciyla uzmanhk egitimi programlari
diizenleyebilmektedir. Bu kapsamda, turizm rehberligi anabilim dali olan
iiniversitelerde belirli uzmanlik gerektiren alanlar icin lisansiistii program agmak
yerine, c¢aligma kart1 olan rehberlere yonelik odalar ile ortak sertifika programlari
diizenlenmelidir. Ornegin; ekoturizm rehberligi, inan¢ turizmi rehberligi, gastronomi
turizmi rehberligi, saglik turizmi rehberligi sertifika programlari.

Akademik anlamda kariyer yapmak isteyen lisansiistii turizm rehberligi mezunlarina
yonelik turizm rehberligi doktora programinin acilmasi gerekli goriilmektedir. Bu
dogrultuda, gerekli altyapr ve iistyapimin olusturularak belli iiniversitelerde turizm

rehberligi doktora programinin agilmasi 6nerilmektedir.

Giliniimiizde 2 yillik 6nlisans, 4 yillik lisans ve tezli ya da tezsiz yiiksek lisans mezunu
kisiler turist rehberligi ruhsatnamesi aldiklarinda mesleki olarak esit statiiye
gelmektedirler. Bu kapsamnda aldiklar1 taban iicret ayni olmakta ve piyasada statii
olarak higbir farklar1 bulunmamaktadir. Bu konuda oncelikle taban iicretlerde kisinin
aldig1 egitime gore taban iicret belirlenmesi Onerilmektedir. Bu sebeple verilen

ruhsatnameler ayr1 kategoreye ayrilmalidir. Ornegin; A tipi turist rehberligi
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ruhsatnamesi sadece Onlisans mezunlarina, B tipi lisans mezunlarina ve C tipi de

yiiksek lisans mezunlarina verilmeli.
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Turizm tiriiniiniin kendine 6zgli 6zelliklerinden biri olan es zamanl iiretim ve tiiketim
gdz Oniine alindiginda hizmetin tiiketilmeden oOnce deneyimlenemez oldugu
bilinmektedir. Turizm {iriiniiniin bu 6zelligi nedeniyle turistler olumlu ya da olumsuz
deneyimlerini ¢evrimici olarak diger tiiketiciler ile paylasma yoluna gitmektedir.
Bireyler tatil siireclerine olumsuzluk yasamamak adma daha Once paylasilan
deneyimlerden hareket ederek Dbilgi toplarlar. Tatil siireglerinde yasanilan
olumsuzluklar, daha oOnceki kotii deneyimler bir belirsizlik ve korku ortami
yaratmaktadir. Isletmeler de korku cekiciligi araciligryla turistler iizerinde izlenim
olusturmaya caligmaktadir. Bu aragtirmanin amact “Cinnetten Bir Kose” reklam
filminden hareketle korku gekiciliginin turizm perspektifinden kullanilis bigimlerini
saptamaktir. Arastirmada gostergebilimsel analizden yararlanilmistir. Téim sahneler,
Barthes’m yananlam diizanlam okuma boyutlari ile incelenmistir. Incelenen sahneler
tatil deneyimi Oncesi ve tatil deneyimleri sirasi olarak kategorize edilmistir. Aragtirma
sonuglari, reklam filminde yer alan unsurlarin tatil siireci boyunca yasanabilecek
olumsuz deneyimler ile korku unsurlarini 6zdeslestirdigi yoniindedir. Korku o6geleri
miiziklerle, kullanilan 151k ve g¢ekim teknikleri ile pekistirilmistir. Kisilerin olumsuz
deneyimler yasayabilecegi her bir unsura ¢ikarimsal olarak yer verilmistir. Reklam filmi
genelinde korku ¢ekiciliklerini turistler {izerinde bir ikna unsuru olarak kullanilmigtir.

ABSTRACT

Keywords:

Fear

Fear Appeal
Tourist Experiences
Holiday Marketing
Semiotic Analysis

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Makbule CIVELEK
E posta: makbule.civelek@beun.edu.tr

It is known that the service cannot be experienced before it is consumed, given the
simultaneous production and consumption, which is one of the unique characteristics of
the tourism product. Because of this feature of the tourism product, tourists go on the
path of sharing their positive or negative experiences with other consumers online.
Individuals collect information by acting from previously shared experiences in order
not to experience negativity to their holiday processes. The negativity experienced
during the holiday process, previous bad experiences create an environment of
uncertainty and fear. Businesses are also trying to make an impression on tourists
through their fear appeal. The aim of this research is to determine the ways in which
horror attraction is used from the perspective of tourism, based on the “Cinnetten Bir
Kose” commercial film. Semiotic analysis was used in the research. All the scenes are
examined by Barthes’ burnt-out reading dimensions. The scenes studied are categorized
as pre-holiday experience and the order of holiday experiences. Research results
indicate that the elements contained in the advertising film identify the negative
experiences that can be experienced during the holiday process and the elements of fear.
Elements of fear are reinforced by music, light and shooting techniques used. Each
element in which people can experience negative experiences is included as an
inference. Throughout the commercial film, their horror appeal has been used as an
element of persuasion on tourists.
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1. GIRIS

Turizm {riinii yapis1 nedeni ile kendine 6zgii birtakim 6zellikleri i¢inde barindirmaktadir. Bu
Ozelliklerden en basat olan1 tiiketicilerin turizm Uriiniini satin almadan Once
deneyimleyememesidir. Internetin yaygmn kullanimi ve tiiketici tercihlerinin degisimi gibi
nedenler ile turistler deneyimlerini paylasma yoluna gitmektedir. Yapilan paylagimlar, turizm
lirliniinii deneyimlememis olan turistlerin bir fikir edinmesini saglar. Turistler daha 6nceki
deneyimlerinden de hareket ederek satin alma siirecini sekillendirirler.

Bilingli tiiketiciler turizm {irliniinii satin almadan Once arastirmalar yaparak igsel ve digsal
kaynaklardan bilgi toplarlar. Bu asamada daha 6nce ¢evrimigi olarak paylasilan yorumlar da
rol oynamaktadir. Turistlerin tatile iliskin deneyimlerini paylasmasi turizm isletmelerinin
imajimn1 etkilemektedir. Turizm isletmeleri de bu gelismeler 1s18inda turistlerin yaptig:
yorumlara kendi web sitelerinde yer vermektedir. Turizm isletmeleri, genel olarak turistleri
isletmelerine ¢ekebilmek amaciyla olumlu imaj ¢izmeye caligmaktadir. Giintimiizde ise ikna
psikolojisini  kullanarak ters algi yaratmak isteyen isletmeler korku unsurlarindan
yararlanmaktadir.

Korku ¢ekicilikleri bireyleri tehdit ve tehlikelere kars1 uyararak bunlara karsi hazirlikli olmay1
beraberinde getirmektedir. Bireyleri dinamik yapisi sebebiyle tehlikelere karst korunmay1 da
saglamaktadir. Korku c¢ekicilikleri belirsizlikleri kullanarak, bireylerin duygusal durumuna
hitap eder. Olmamasi istenilen ve yasanilmamasi beklenen durumlardan yola ¢ikarak kisileri
uyarir. Bireylerin, reklamlar araciligiyla vermek istedikleri mesaji yapmamalari durumunda
baslarina gelebilecek olumsuz durumlara karsi onlarin ikna edilmesinde rol oynar.

Korku c¢ekicilikleri, turizm alaninda heniiz yeni ele alinan bir konudur. Bunun nedeni turizm
isletmelerinin genel olarak sunduklari {riine iliskin pozitif algi yaratma istegidir. Fakat
degisen sartlar ve kosullar, turistlerin deneyimlerini paylagabilmesi korku cekicilikleri ile ters
psikoloji olusturarak turistleri ikna etmek amaciyla kullanilmasini saglamistir. Korku
c¢ekiciligi, olumsuz turizm deneyimlerini korku unsurlari ile birlestirerek turistleri ikna etmeye
caligsmaktadir.

Arastirmada “Cinnetten Bir Kose” isimli reklam filmi turist deneyimleri ve korku
cekiciliklerinin kullanilis bi¢gimi yo6niinden incelenmistir. Alanyazinda korku cekicilikleri

farkli yonleri ile arastirilsa da tatil pazarlamasinda kullanilmasina iligskin arastirmalara heniiz
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rastlanmamistir. Arastirma, tatil pazarlamasma farklt bir perspektif ile bakilmasini
saglamaktadir. Bu baglamda aragtirma asagidaki sorulara yanit aramistir:
e Ele alinan turizm reklam filminde korku 6gleleri nasil kullanilmigtir?
e Turizm reklaminda kullanilan korku ogeleri hangi kiiltiirel kodlar etrafinda
sekillendirilmistir?
e Turizm {irinin kendine 0zgli Ozelliklerinden hangileri korku d6geleri ile
bagdastirilmigstir?
e Arastirmaya konu olan reklam filminde kullanilan mit ve metafor nelerdir?
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Korku Kavram

Korku, bireylerin duygu durumlarii etkilesim ve dinamik yapisi ile mesajlara verilen
tepkileri sekillendiren karmasik bir olgudur. Bu olgudan yararlanan reklamlar tutum ve
davraniglarda degisim yaratma, ikna etme, motive etme ve harekete gecirme gibi unsurlari
kullanmaktadir (Giachino vd., 2017: 62). Pazarlamacilar korkuyu bir duygusal tepki
uyandirmak, olusan tepki araciligiyla davramiglara yon vermek amaciyla kullanmaktadir
(Tanner vd., 1991.: 43).

Korku kavramina iligkin ¢ok yonlii tanimlamalar yapilsa da genel olarak arastirmacilar
korkuyu bilinmezlik ile iligskilendirmistir. Gegmisten giiniimiize avci toplayicilarda vahsi bir
hayvanla karsilasmak veya diisman kabileyle g¢atismak, tarim toplumlarinda ise topraga
bulagan her tiirlii yabanci nesne, firtina ve sellerin korku 06gesi olarak yorumlandigini
sOylemek miimkiindiir (Sagir ve Aktas, 2017: 463). Bir diger arastirmaci ise korku kavramini
bir uyaricinin tehdit olarak algilanmasi ile ortaya ¢ikan savas veya kag tepkisi ile sonuglanan
duygusal bir tepki olarak tanimlar (Eren, 2005: 24). Benzer bir yaklasim Akin (2009: 89)
tarafindan da yapilmistir. Bu yaklasim korkuyu tehdit, tehlike, kayip veya zarar riski ve
belirsizlik durumu olarak tanimlarken korkuya verilen tepkiyi kacip kurtulmak, bir ¢éziim
tiretmek veya durumu kabullenmek olarak siralar. Korku “insanin yok edilme ve zarara
ugrama endigesinden kaynaklanmaktadir” (Uguroglu, 2017: 512). Bireylerin tehlikeli
bulduklar1 durum veya olaylardan tehlikeden korunma amaciyla kaginma egilimlerini korku
olarak ifade etmistir (Ozer ve Aksoy, 2018: 360). Kisacasi; korku insanlar tarafindan
istenmeyen ve sakinilan bir duyguyu ifade etmektedir (Aslan ve Yildiz, 2018: 59).
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Aragtirmacilar (Akin, 2009; Sagir ve Aktas, 2017; Uguroglu, 2017) korku kavraminin
geleneksellik teskil etmesinin yani sira kiiresellesmenin de etkisiyle gilinlimiiz mitleriyle
birlikte degisim gosterdigini savunmustur. Korku tiirlerinin ge¢misinde metafizik 6geler ve
giicler varken zamanla korku kaynaginin kisinin kendisi oldugunu vurgulamaktadir.
(Uguroglu, 2017: 512). Korku, bunun disinda kiiltiirel boyutu da olan bir unsurdur. Korku,
siddet ve degerlerin toplumsal bir uyuma doniismelerinin sonucu bireyleri ve davraniglari
etkileyen bir referans olusturmaktadir. Arastirmaciya gore kiiltiirel yon korkunun toplumsal
bir uyum araci olarak islevsellesmesinin sonucunda ortaya ¢ikmustir (Eren, 2005: 23). Bir
diger goriis korkunun tecriibe ve 6grenmeye dayali oldugunu yoniindedir. Bu goriise gore avci
toplayicilarda igsiz kalmak korkulan bir 6ge olarak yorumlanamazken, bu korkunun aglikla
iliskilendirilebilecek fizyolojik ve psikolojik bir neden olmasi korkuyu yaratir (Akin, 2009:
89).

Aragtirmacilar korkunun ortaya ¢ikmasina sebep olan bir¢ok 6geden bahsetmistir. Bu 6geler
Uguroglu (2017: 513) tarafindan kiiltiirel yap1, demografik unsurlar, yasanilan ortamin sartlari
ve psiko-fiziyolojik durum olarak siralanirken, Sagiroglu ve Aktas (2017: 463) tarafindan
kiiltiirel yap1 ve Onyargilar olarak siralanmistir. Akin (2009: 82) korku &gelerinin sozlii
gelenekte (masal, hikaye, destan ve agit) var oldugunu, bu 6gelerin tiiketimi etkileyen kiiltiirel
normlar ve geleneklerle isleyen kiiltiirel orgiitlii faaliyetlerden tiiredigini belirtmistir.
Bireylerin davraniglart {izerinde korku 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireylerin tehdide karsi
tepki vermesini, tehditleri ortan kaldirmalarin1 veya basa cikmalarimi saglayacak yollara
yonlendirir (Tanner vd., 1991 36). Korku 68elerine verilen tepkiler bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Witte (1992: 329) korku Ogelerine verilen tepkilere iliskin yaptigi
caligmasinda tepkileri fizyolojik tepkiler ve psikolojik tepkiler olarak siniflandirmaktir. Korku
Ogeleri ile manipiile edilen duygularin yiiksek diizeyde korku Oglelerine cevap verdigini
ortaya koymaktadir.

Glinlimiizde korku; bir malin pazarlamasindan, bir fikre yonelik ikna edici mesajlarin
olusturulmasina; sosyal alanda bir davranigin degistirilmesinden, bir fikrin benimsetilmesine
veya sosyal sorunlara dikkat c¢ekilmesi gibi bir¢ok farkli amagla kullanilmaktadir (Ardig-
Cobaner, 2013: 212). Pazarlama faaliyetlerinde korku unsurlar etkili ikna edici araglar olarak
yer almaktadir. Diislik diizeyde kullanilan korku 6geleri, yliksek diizeyde kullanilan korku

Ogelerine gore daha ikna edicidir. Bunun nedeni de diisiik diizeydeki korku Ogelerinin
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gerginlik ve tahrik etmede daha etkili olmasidir. Yiiksek diizeyde kullanilan korku 6geleri
daha fazla gerginlik olusturdugundan diisiik diizeyli korku 6geleri kadar etki yaratmamaktadir
(Tanner vd., 1991: 43).

2.2. Korku Cekiciligi Kavram

Korku ¢ekiciligi “korku 6geleri kullanilarak kitleleri ikna etme” seklinde ifade edilmektedir
(Mazic1 ve Cakict, 2018: 290). Arastirmacilara gore kitleleri aksi bir yonde hareket etmezlerse
sebep olabilecek olumsuzluklart gérmeye ve bu olumsuzluklar iizerinden korku ogeleri
araciligiyla ikna etmek temel amagtir. Korku, tiiketicileri satin almaya iten bir giictiir. Var
olan pazarlarda satin alma ile iliskilendirilebilecegi gibi korku Ogeleri yeni pazarlarda
olusturabilir (Firat, 2013: 187). Aydogan (2018: 212) korku cekiciligini; korku yaratacak
diizeyde olumsuz bir durum olusturarak algi yaratmak, bu algi sonucunda c¢ozlimler
aracilifiyla olumsuz durumdan c¢ikabilecegine yonelik inandiricilik saglamak olarak ifade
eder. Aslan ve Yildiz (2018: 59) korku ¢ekiciliklerinin tiiketiciler lizerinde giiglii bir etki
yaratarak, ilgilerini toplamak ve dikkatlerini ¢cekmeye yonelik tercihlerini sekillendirme amaci
giittiigiinii savunmaktadir. Algie ve Rossister (2010: 264) korku ¢ekiciligini kisilerin belirli
bir davranista bulunurlarsa fiziksel, psikolojik veya sosyal bir negatiflikle karsi karsiya
kalacaklarini bir tehditle karsilasacaklarini ikna yoludur. Benzer bir tanimlama Witte (1992:
330) tarafindan da yapilmistir. Korku c¢ekiciligi, verilen mesajlarin yerine getirilmemesi
durumunda meydana gelebilecek olumsuz seylerle kisileri ikna etmeye yonelik tasarlanan
mesajlardir.

Korku ¢ekiligi, kisilere tehdit unsuru olustururken, bu tehditlere bir ¢6ziim 6nerisi getirmesini
amaglar. Kamu yarar1 veya bireysel bir yarar icin yapilmasi gerekenleri ortaya koyarken
olumlu davranisa tesvik eder. Bu sebeple korku gekiciligi en sik kullanilan olumsuzluklari
icerir. Olumsuz duygusal durum davranissal acgidan niyet olusturmada etkendir (Noble vd.,
2014: 5). Korku cekiciligi, duygusal anlamda karmasik mesajlar icermektedir. Temel amag,
istenilen biligsel tepkiyi olusturabilmektir. Bireylerin korkularindan hareket ederek bir
olgunun tehdit olarak algilanmasini saglamaktir. Bu tehdide karsilik kisilerin tepki vermesi
beklenir (Giachino vd., 2017: 62). Lennon vd.’ne (2010: 95) gore ise korku cekiciligi iki
temel bilgi ile hareket eder. Bu bilgilerden ilki mesaj1 alan tiiketicinin siddete veya tehdide
kars1 duyarlilik kazanmasina iliskindir. Bir digeri ise korku 6gelerine kars1 6neride bulunarak

giivenlik kosullarini olusturur ve dogru olanin se¢ilmesini saglar.
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Innocenti (2011) genel olarak korku cekiciliginin iki model iizerinde sekillendigini savunur.
Sosyal Bilimler Modeli; bireylerin bir mesaja karsi tepkilerini, bu mesajlara neden ikna
olduklarin1 veya ikna olmadiklarini agiklar. Hiimanist Model ise normatif kriterleri yerine
getirmek i¢in ne tiir mesajlar tasarlamasi gerektigi tizerinde durur. Arastirmaci bu iki modelin
dinamik olmamasin elestirerek sinirli olduklarini belirtir. Normatif Pragmatik Model 6nerisi
getiren arastirmaciya gore korku ¢ekiciliklerinin ikna edicilikten yola ¢ikarak bireylerin ig¢sel
ve biligsel yonlerine gore sekillendirilmesi gerekliligidir. Tanner vd. (1991: 37) korku
cekiciligi  icin Korumaci-Motivasyon Modeli ve Ismarlama Korku Modelinden
bahsetmektedir. Korumaci-Motivasyon Modeli 4 temel prensip ile hareket etmektedir. Bu
prensipler; tehdidin algilanan siddeti, tehdidin ortaya ¢ikma olasiligi, tehditle basa ¢ikma
davraniginin algilanma kabiliyeti (basa ¢ikma tepkisi etkinligi) ve bireyin tasiyabilme algisi
kabiliyeti hakkinda mevcut bilgileri degerlendirme seklinde siralanmaktadir. Ismarlama
Korku Modelinde ise tehdidin siddeti ve ortaya ¢ikma olasiligl yiiksek ise korkuya yol
acmaktadir. Bireylerin tehdit degerlendirme siirecinde bir korku durumu olustugunu
diisiinmesi saglanmaktadir. Bu siirecte, tehdidin siddeti ve olusma olasiligi, daha once
Ogrenilen herhangi bir olumsuzlukla basa ¢ikma tepkisi agisindan degerlendirmektedir.

Ismarlama Korku Modeli asagidaki gibi sekillenmistir:

Bilginin Kaynagi Biligsel Orta Dereceli Biligsel Orta Siireg Basa Gikma
Alan Duygusal Alan Modu
Sireci Durum Sureci
Sozel ikna  _ I
(Korku Cekiciligi) \l/
Tehdit Basa Cikma Korumaci
Tehdidin  Degerlendirme Etkinligi Motivasyon Davranig
siddeti —> > —>  Uyarlanabili
Korku Basa Cikma r/Uyumsuz

Gézlenen Ogrenme =

Olusma Oz Yeterlilik

Deneyim Olasihgi | /I\
Davranig

Degerlendirme /I\ /I\ ,T\

Sosyal
Norm ve
Degerler

Kaynak: Tanner vd., 1991: 39
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3. ILGILI CALISMALAR

Korku 6gesini konu alan ve ¢esitli disiplinlerle iliskisini ortaya koyan ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Korku 6geleri kullanilarak olusturulan olumsuz durumdan ders ¢ikarma, benzer
hatalara diismeme ve tiiketicileri ikna etmeye yonelik olan arastirmalar, (Erol, 2017; Ferguson
ve Phau, 2013; Firat, 2013; Firat ve Yildiz, 2019; Giachino vd., 2017; Halkjelsvik ve Rise,
2015; Krishen ve Bui, 2015) pazarlama amaci ile korku o6gelerinin kullanilarak, kamu
spotlarin1 ve sosyal pazarlama reklamlar1 ¢oziimleyen arastirmalar (Akin, 2009; Algie ve
Rossister, 2010; Ardig-Cobaner, 2013; Aslan ve Yildiz, 2018; Aydogan, 2018; Jones ve
Owen, 2006; Lennon vd., 2010; Mazic1 ve Cakic1, 2018; Ozer ve Aksoy, 2018) olarak
siiflandirma yapmak miimkiindiir. Bu aragtirmalardan bazilarinin sonuglar1 asagidaki gibidir:
Aslan ve Yildiz (2018) korku c¢ekiciliginin reklam filmleri araciligiyla nasil kullanildigin
odak grup lizerinde yaptiklar1 arastirmayla ortaya koymustur. Bu arastirmada katilimeilar,
izletilen reklam filmlerinden en ¢ok sosyal tehditlerin yer aldig1 sahnelerden etkilenmislerdir.
Bunun yani sira kisisel tehdit igeren reklamlarin da etkili oldugu goriilmiistiir.

Ozer ve Aksoy (2018) korku 6gelerinin pazarlama faaliyetlerinde nasil kullanildigini ortaya
koymustur. Gida sektorii lizerine yapilan arastirmada korku ¢ekicilikleri olusturulmustur.
Korku unsurlar ile iirlinlere pazar yaratildigi saptanmistir. Bunun yani sira zit goriislerle
iirlinlerin pazarlama faaliyetlerinin sekillendirildigi de belirtilmistir.

Aydogan (2018) trafik ihlallerine iliskin kamu spotlarini inceledigi arastirmasinda 5 farkl
reklam filmini ¢oziimlemistir. Kamera agilari, plan sayist ve dlgegi, kamera hareketleri, 151k
gibi teknik incelemelerin yan1 sira metinsel ve kurgusal anlamda da ¢oziimlemeler yapilmistir.
Yapilan ¢oziimlemelerde gorsel, isitsel ve dilsel araglarla teknik birlestirilerek korku 6geleri
ikna unsuru baglaminda kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Gorsel ve isitsel unsurlarin trafik
ihlalini konu alan kamu spotlarinda en ¢ok kullanilan korku 6geleri oldugu vurgulanmaistir.
Mazic1 ve Cakici 2018 yilinda yaptiklar1 arastirmada korku cekiciliginin pazarlama araci
olarak kullanilmasin1 ortaya koymustur. Adolf Hitler’e iliskin 3 kamu spotu reklami
incelenmis olup, Hitlerin saglik sektoriindeki kamu spotu reklamlarinda 6liim, soykirim gibi
kavramlarla 6zdeslestirildigi sonucuna ulasilmistir.

Erol (2017) reklamlarda yer alan korku ogelerinin cinsiyetler bazinda nasil kullanildigini
arastirmigtir. Aragtirmaya konu olan reklamlar incelendiginde korku ¢ekiciliginin ikna etme

de rol oynadig1 ortaya konmustur. Buna ek olarak aci, 6liim, felaket ve cirkinlik gibi negatif
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duygularin kullanildigini, erkeklerin reklamlarda dis ses olarak kullanilirken, kadinlarin korku
Ogelerinden dogrudan etkilenen kisiler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giachino vd. 2017 yilinda 20 Italyan 6grenci ile 2 ay siiren bir ¢alisma yapmustir. Giivenli
striise iligkin reklamlari izleyen 6grencilerin yiliksek hizin sebep oldugu kazalara dair korku
Ogelerine tepki verdikleri, izledikleri reklamlardan sonra bu unsurlara dikkat ettikleri
sonuglarma ulasilmistir.

Sagir ve Aktag 2017 yilinda gazete haberlerinden yola ¢ikarak korku 6gesine iligkin bir
sOylem analizi yapmistir. Kategorize edilen gazete haberlerinde saglik baglamindan hareket
edilmistir. Gazetede yer verilen saglik haberlerinin korku olusturma, panik yaratama ve
endiseye sebep olma durumlar1 incelenmistir.

Sigara reklamlarindaki korku oOgeleri sigara icen ve i¢cmeyen Kkisiler iizerinde yapilan
arastirmayla Halkjelsvik ve Rise (2015) tarafindan ortaya konmustur. izletilen sigara karsiti
reklamlarda kisileri uzak tutmaya yonelik unsurlar tespit edilmistir. Ayni zamanda tiiketicileri
sigaradan uzaklastirmaya yarayacak temel motivasyonlar arastirilmistir.

Krishen ve Bui (2015) saglik reklamlarinda kullanilan korku &gelerini tiiketici bazinda
incelemistir. Arastirmada korku 6gelerinin saglikli olma ile iliskisi oldugu, tiiketim kavramini
etkiledigi umut kavrami yerine korku kavraminin saglikli olmaya niyetine pozitif etki ettigi
gOriilmiistir.

Jones ve Owen (2006) yaptiklar1 arastirmada mamografi reklamlarindaki mesajlarin kadinlar
tarafindan algilanis bigimlerini saptamaya ¢aligmistir. Arastirma sonuglari sosyal mesaj igeren
kampanyanda kullanilan korku o6gelerinin diizeylerinin degigsmesinde mamografik tarama
yaptirmaya etkisi olmadigr yoniinde olmustur. Buradan hareketle sosyal pazarlama
kampanyalarinda yiiksek diizeyde korku 6gesi kullaniminin sinirlandirilmas: ve mesajlarin
hedef kitleyi ikna etmeye yoOnelik tasarlanmasi gerektigi belirtilmistir.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, tatil pazarlanmasinda korku gekiciliklerinin kullanilis bigimlerini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu baglamda ele alinan reklam filminde korku ¢ekiciliklerinin nasil ve ne
amacla kullandig1 sorularina yanit aranmistir. Aragtirma bu temel problem kapsaminda duygu
ve algilar1 harekete gecirecek korku 6gelerini betimlemeyi, bu 6geler araciligi ile turistleri

tatil satin almaya ikna eden unsurlari irdelemeyi amag edinmistir.
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Aragtirma, turizm igletmelerinin korku Ogelerini ikna araci olarak kullanmasi bakimindan
onem arz etmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin genel olarak imaj yaratma asamasinda
olumlu unsurlarint 6n plana ¢ikardig1 bilinmektedir. Bu arastirmada ise korku unsurlart ile
pazarlama faaliyetlerine yon verilmesi ele alinmistir. Bunun yani sira korku ¢ekicilikleri ile
turizm sektoriinii ele alacak yeni ¢alismalar yapilmasina olanak tanimasi sebebiyle
arastirmacilara yol gostermesi agisindan da oOzgilinliik tasimaktadir. Arastirma, tatil
pazarlamasina sosyolojik anlamda bir ¢ikarsama yapilabilmesi agisindan sektorel bazda katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmaya konu olan evren; korku ¢ekiciliklerini kullanan uluslararasi ve ulusal bazli turizm
reklam filmlerinden olugsmaktadir. Amaca bagh 6rneklemin se¢ildigi bu arastirmada korku
cekiciligini kullanan ulusal bazli reklam filmleri arastirllmistir. Arastirmada amaca baglh
orneklemenin se¢ilmesinin nedeni turizm isletmelerinin daha ¢ok pozitif imaj sergilemeye
yonelik reklam filmleri yayinlamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulusal reklam filmlerinin
tercih edilmesinin nedeni ise Barthes Modelindeki ¢oziimlemenin kiiltlirel 6geleri kapsar
nitelikte olmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda iilkemizde korku gekiciliklerinin turizm bazl
kullannmi1 ve {lkemize Ozgii kiiltiirel unsurlarin ¢oziimlenmesinden hareket edilmistir.
Arastirma siirecinde turizm isletmeleri tarafindan turizm iiriinlerini tanitan reklam filmleri
ikincil veriler araciligryla sosyal medya araglari ile incelenmis olup korku cekiciliklerini konu
alan reklam filmleri belirlenmistir. Bu bilgiler 1s181inda korku cekiciliklerini turist deneyimleri
yoniinden ele alan “Cinnetten Bir Kose” isimli reklam filmi arastirmanin 6rneklemi olarak
belirlenmistir.

4.3. Arastirmanin Simirhlhiklar

Arastirma, korku c¢ekiciliklerinin turizm bazli kullanilmasini konu aldigindan arastirma
orneklemi turizm reklam filmleri ile sinirli tutulmustur. Turizm reklam filmleri incelenirken
sosyal medya araglarindan Youtube incelenmis olup diger sosyal medya araglar1 arastirma
disinda birakilmistir. Arastirmada uluslararast turizm reklam filmleri kapsam disinda
birakilarak amaca bagli 6rnekleme ile ulusal filmler ile kisitlamaya gidilmistir. Arastirmanin
bir diger sinirlihigi yonteme iliskindir. Gostergebilim kuramcilarinin modelleri dikkate
alindiginda arastirma, Barthes Modeli ile sinirlandirilmis olup diger modeller kiiltiirel bazl

cozlimlemeler olmadigindan tercih edilmemistir.
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4.4. Gostergebilimsel Analiz

Arastirma kapsaminda gostergebilimsel analizden yararlanilmistir. Gostergebilim, iletisim
caligsmalarinda en sik kullanilan yontemlerden biridir. Temel amaci her tiirlii iletisim siirecini
okumaktir (Elgiin vd., 2013: 75). Gostergebilimin temel alan1 anlamdir. Anlamin olusumu ve
anlamlama durumudur (Giinay, 2012: 23). 95).

Arastirmada gostergebilimsel analizin se¢ilmesinin nedeni, gostergebilimin, anlamin derin
ylizeyinin ortaya c¢ikarilmasidir. Gostergebilim, goriinenin ardinda kalan unsurlari analiz
etmeyi mimkiin kilar. Aym1 zamanda iilkelere 06zgii kiiltiirel kodlarin ¢6ziimlenerek
tiimevarim yapabilmeyi beraberinde getirir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin temel
problemini ortaya koyarak ¢oziimlemeler yapmak ve kiiltlirel 6geleri analiz edebilmek gibi
sebeplerle gdstergebilim kuramcilarindan Barthes Modeli kullanilmistir. Barthes Modeli, mit,
metafor ve metonim gibi aktarim araglari ile kiiltiirel 6gelerin ¢dzlimlemesine olanak
tanimaktadir. Barthes Modelinde metinler, diizanlam ve yananlam boyutlari ile ele alinarak
cikarimlar yapmak temel amactir. Bu modelde diizanlamsal okuma boyutu var olanlarin
aktarilmasini icermektedir. Barthes yananlam kavramini getirerek gosterilen boyutunda daha
derinlemesine okumalara gereksinim oldugunu 6ne stirmektedir (Parsa ve Parsa, 2012: 16).

5. ANALIZ ve BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirmaya konu olan reklam filmi 6zellikleri bakimindan incelendiginde Batesmotelpro
firmas1 tarafindan cekilerek 2 Subat 2015 yilinda yayinlandig1 goriilmiistiir. 2 dakika 49
saniye siiren reklam filmi, sosyal medya araglarindan Youtube iizerinden 1 milyon 342 bin
izlenmeye ulagsmistir. Arastirma kapsaminda her bir kare incelenmis olup 51 sahne
coziimlenmistir. Sahneler kendi aralarinda anlamli bir biitlin olusturacak sekilde kategorilere
ayrilmugtir. Turistlerin tatil deneyimleri géz Oniine alinarak olusturulan bu kategoriler; tatil
planina iligkin olanlar, deneyim Oncesine iliskin olanlar, konaklanan odaya iliskin olanlar,
oteldeki hizmete iliskin olanlar, korku cekiciliklerini igerisinde barindiralar ve filmin bitisine
iliskin olanlar olmak iizere 6 boliime ayrilmigtir. Her bir kategori diizanlam ve yananlam

boyutlari ile irdelenmistir.
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Resim 1. Tatil planina iliskin sahneler

Reklam filmi, genel olarak rakiplerine gore farkli bir yaklagim ile baglamaktadir. Genellikle
korku, gerilim veya siddet 6geleri igeren film ve dizilerde izleyicileri uyarmak amaciyla
“izleyecekleriniz tamamen hayal iiriinlidiir” ve “gerceklikle ilgisi yoktur” gibi ibareler yer
almaktadir. Bdylece, izleyenleri rahatsiz edebilecek goriintiilerin gercekle ilgisi olmadigi
bireylere ispat edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu reklam filminde ise bir tezat yaratilarak izleyici
ile empati kurulmaya calisiimis ve gerceklik kavramimin irdelenmesi beklenmistir. ilk sahnede
yesil bir zemin iizerine biiylik harflerle “izleyeceginiz goriintiiler tamamen hayal {riinii
degildir. Sizin de basiniza gelebilir” ifadelerine yer verilmistir. Yazi puntolari incelendiginde
“goriintliler”, “hayal” ve “gelebilir” kelimelerinin diger kelimelere gore biiyliik ve koyu
yazildigr goriilmektedir. Boylece filmin gercek¢i unsurlar icerdigi, gilindelik hayatta
karsilagilabilir nitelikte oldugu empati kurma ve ikna yoluyla vurgulanmistir. Renklere iliskin
coziimleme yapildiginda yesil renginin sakinlestirici etkisinden yararlanildigin1 sdylemek
miimkiindiir. Reklam filminin genelinde korku 6gelerinin olmasi sebebiyle izleyicileri bu
duruma hazirlamak ve ge¢is yapabilmek amaciyla yesilin sakinlestirici etkisi beyazin yeniden
baslama anlami ile pekistirilmistir.

Filmin 3. saniyesinde bir kadin sesi duyulmaktadir: “Hayatim, bu yil tatile nereye gitsek?
Gazetede turlara baktim. Cok uygun seyler var askim. Hem sen de ¢ok bunaldin.” Bir sonraki
sahnede is yerinde diisiinen bir erkek gosterilmistir. Erkegin kadinin sdyledigi sozlerden

hareketle tatil i¢in diisiinceli oldugu goriilmektedir. Bir sonraki sahnede kadin ve erkek
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diziistli bilgisayardan isletmenin web sayfasina bakmaktadir. Web sayfasinda tatil planlayici
sekmesi otel ve turlar yer almaktadir. Bu esnada kadin bir 6nceki kareden kalan sozlerine
devam etmektedir: “Baksana ¢ok giizel seyler var.” Erkegin diziistii bilgisayar1 kapatirken
“hayatim bos ver turlari murlart ben halledecegim” dedigi duyulmaktadir. Gostergeler
yananlam diizeyinde incelendiginde, sahne 2’deki ofisin duvarlarina yapistirilmis belge ve
notlarin yan1 sira ¢iftin daha Onceki tatillerinden kalma resimlerin olmast da dikkat
cekmektedir. Ciftin daha onceki tatil deneyimlerinde, deniz kenarinda ve kumsalda olduklari,
bisiklete bindikleri ii¢ fotograf araciligiyla arka plan unsurlart olarak kullanilmistir. Sahneler
bir biitiin olarak degerlendirildiginde de benzer bir sonuca ulasilabilir. Bu yil tatile nereye
gitsek sorusu daha Onceki yillarda da tatile gidildigine yonelik bir ¢ikarim olusturmaktadir.
“Cok uygun yerler var” ciimlesinden hareketle ise tatil planlarinin ekonomik olmasi yoniinde
degerlendirilebilir. Insanlarin giindelik yasamlar1 disina ¢ikarak rahatlama, eglenme, motive
olma, degisik kiiltiirler ile tanigma gibi seyahate yonlendiren nedenler géz oniine alindiginda
“sen de c¢ok bunaldin” cilimlesi arasinda bir bag kurulmasi olasidir. Boylece yapilmasi
planlanan tatille yilin tiim yorgunlugun atilmasi arasinda bir metafor olusturulmustur. Filmin
11. saniyesinde ekran birdenbire kararirken vurgulu bir miizikle “tatil isini hafife alarak,
biiytlik hata ettiler” metinleri gosterilmistir. Metinler siyah zemin tizerine biiyiik gri harfler ile
yazilmistir. Sahnelerde, siyah rengin gizemi ve belirsizligi ifade etmesinden hareketle
tatillerinin planladiklar1 gibi gitmeyecegine iliskin gostergeler icermektedir. Bir 6nceki sahne
ile metinler birlestirildiginde erkegin kadinin diislincelerini Oonemsemeyerek, ben
halledecegim soziine iliskin gondermeler vardir. Erkegin, tatil i¢in yeterince arastirma
yapmadigi, tatili hafife aldig1 ve baslarina gelebileceklere karsilik hata yaptiklarina dair
cikarimlar yapmak miimkiindiir. Tiim bunlara ek olarak evin modern mobilyalarla désenmesi,
kullanilan objeler, masada yer alan atigtirmaliklar ve kisilerin kiyafetlerinden hareketle orta

siifin istiinde bir ¢ift oldugu diistiniilmektedir.
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Resim 2. Deneyim 6ncesine iligkin sahneler
Sahne 7’de yatak odasinda uyuyan kadin gosterilmistir. Erkek tarafindan sarsilan kadin
irkilerek uyanmistir. Erkek kadmna “askim kalk” derken kadin sagkinlikla esinin yiiziine
bakmaktadir. Erkegin “saat ii¢c oldu. Ucag1 kagiracagiz” sozlerine “bu saatte ucak bileti mi
alimir” seklinde yanit vermektedir. Bir sonraki sahnede ¢ift karanlik bir ortamda konusmaya
devam ederken, erkegin “Eee ne yapayim askim. En ucuzu buydu” dedigi duyulmaktadir.

Sahne 10 bir 6nceki sahneye gonderme ile devam etmektedir. Erkegin sdyledigi “en ucuzu
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buymus” kelimesi siyah zemin {izerinde vurucu bir miizikle aniden belirerek bir ironi
olusturmaktadir. Bir sonraki sahnede kadin ve erkegin havalimani kapisinda bekledigi,
havalimanina indikleri saat itibariyle havalimanin tenha oldugu goéze c¢arpmaktadir. Erkek
giilimserken, kadin saskin sakin etrafa bakmaktadir. Gostergeler yananlam boyutu ile
degerlendirildiginde hakim olan renkler ve karanlik bir ortamin kullanilmasi ile sabaha karsi
ucuslar1 arasinda bir metafor kullanilmistir. Bu metaforda hi¢ kimsenin tercih etmedigi bir
saatte ugus yapilmasi ile tatilin ucuza getirilmeye ¢alisilmasi arasinda bir iliski kurulmustur.
Bu gosterge ciftin inerken esnemesi, havalimanindaki sakinlik ile de pekistirilmistir. Kadinin
beden hareketleri incelendiginde irkilerek uyanmasi ve esine verdigi tepkiler g6z Oniine
alinarak durumdan hosnut olmadig1 yoniinde ¢ikarim yapilabilir.

Filmin 30. saniyesinde isletme amblemli aracin bagka bir ¢ifti havalimanindan aldigi
goriilmektedir. Siyah aracin soforii, gelen ¢ifti giiler yiizlii bir sekilde karsilayarak valizlerini
almaktadir. Kisiler sorunsuzca araca binmektedir. Diger sahnede ise kadin erkegi dirsegi ile
diirterek s6z konusu isletmeyi se¢medikleri i¢in tepki gostermektedir. Bu esnada erkek kadina
donerek “hi¢ bakma Oyle bizi de almaya gelecekler” demektedir. Bir sonraki karede aynasi
kirik ve bantlanmis, kaportasinin bazi yerlerine boyalar yapilmig bir ara¢ yanasir. Sofor kaba
ve kizgin bir sekilde “gel ya. Gel! Gel!” diye seslenerek ciftten araca binmelerini ister. Sofor,
korku ve endiseli bir sekilde araca binen g¢ifte “cek. Cek. Kendine dogru ¢ek. Allah Allah!
Ceksene!” diye bagirmaktadir. Valizleri kucaginda olan ¢ift saskin bir sekilde birbirine
bakmaktadir. Sahneler incelendiginde yananlam boyutunda mitler kullanilmistir. Siyah arag-
tamirat gérmiis mavi arag, siyah aracin sofOrii-mavi aracin soforii arasinda bir karsithk
yaratilmigtir. Siyah aracin soforii beyaz gomlekli ve kirmizli kravathdir. Firmanin kartini
elinde tutarken firma renkleri ile kiyafetinin benzer renkler olmas1 dikkat cekmektedir. Giiler
yiizlii bir sekilde kapida ¢ifti karsilarken valizlerin tasinmasina da yardim etmektedir. Mavi
aracin soforii ise kaportadaki izler sebebiyle kaza yaptigi anlasilan bir aragla ¢ifti
karsilamistir. Tavirlart sert ve kabadir. Cifte valizler i¢in yardim etmedigi gibi arabanin arkasi
kolilerle doludur. Araba aynasina asili olan nazar boncugundan yapilmis tespih, korku
filmlerinde genellikle biiyli yapmak amaciyla kullanilan voodoo oyuncak bebekleri ve X harfi
dikkat ¢cekmektedir. Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda turistlerin tatillerine iliskin

ilk izlenimlerini karsilanma ve transfer hizmetleri aracilifiyla olusturduklar1 bilinmektedir.
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Sahnelerde karsilastirma yapilarak isletmelerin pozitif ve negatif imajlarina iliskin
gondermeler ile turistlerin ilk izlenimleri arasinda iligki olusturulmustur.

Filmin 48. saniyesinde ¢ift otele varir. Her ikisinin de endiseli goriindiigii bu sahnede miizik
giderek artar. Kadinin geldikleri otele bakarak “Sedat burasi terk edilmis” dedigi
duyulmaktadir. Doner kapidan girdiklerinde etrafta kendilerinden baska kimsenin olmadigi
goriilmektedir. Erkegin, esini rahatlatmak amaciyla “eee ne gilizel iste hayatim. Bas basa
olacagiz. Sadece sen ve ben” ciimleleri ile sahne devam etmektedir. Ayn1 zamanda diger
gostergeler incelendiginde Onbiiro bankosundaki siyah beyaz gazeteler, eski tip ¢evirmeli
telefon, arkadaki biblolarin kuru kafaya benzetilmesi, klima yerine vantilatoriin ¢alismasi,
resepsiyonda hi¢ kimsenin olmamasi, duvardaki boyalarin asinmis olmasi, diinya saatlerinin
hepsinin ayni zamani gostermesi kadimin dile getirdigi terk edilmislik hissiyle
0zdeslesmektedir. Kullanilan 151k, ¢cekim agilar1 ve miizigin temposu da gerilim olusturan
diger unsurlardandir. Otel lobisindeki fiziksel kanitlar otelin uzun zamandir ziyaretci
agirlamadigini, otelin bakimsiz ve eski oldugunu gostermektedir. Bir otel lobisi, konaklama
isletmesinin sunacagr hizmet hakkinda izlenimi sekillendirmesi bakimindan Onem
tasimaktadir. Turistler, otele giris yaptiklart andan itibaren nasil bir hizmet alacaklarina dair
imaj1 otel lobisi, mobilya, aydinlatma, kullanilan aksesuarlar, personel kiyafetleri ve
davraniglar1 gibi fiziksel kanitlar ile sekillendirmektedir. Sahnelerdeki gostergeler otele ilk
gelen ziyaretgilere olumsuz bir imaj olusturmaktadir.

54. saniye itibariyle kadin uyuyan resepsiyonisti goriir ve zile basar. Kizgin oldugu anlasilan
kadinin bu eylemi esnasinda miizik oldukca yiiksektir. Zile basmasiyla birlikte resepsiyonist
ani bir hareketle gozlerini acar. “Otelimize hos geldiniz” diyen resepsiyonistin goriintiisii
efektler ve vurucu miizikle birlestirilerek gerilim unsuru yaratilmaya c¢aligilmistir. Hemen
ardindan siyah zemin iizerine biiyiik harflerle yazilmis “ama yalniz degillerdi” yazis1 goriiniir.
Bu mesajla bir dnceki sahnede bas basa kalma diislincesine bir génderme yapilmasinin yan
sira bir bilinmezlik olusturulur. Resepsiyonun bagindaki yara, boynuna takilmis olan
boyunluk, hemen yaninda duran koltuk degnekleri daha 6nce bir sorun yasandigma dair
gondermeler icermektedir. Giliven duygusunu sarsan bu gondermeler korku unsuru
olusturmaktadir. Kullanilan miizik ve renkler tedirginlik hissi yaratirken kadiin tepkileri ve
mimikleri de bu kaniy1r destekler niteliktedir. Turizm {riiniiniin emek yogun o6zellik

gostermesi nedeniyle turizm isletmelerinde calisan personele 6nemli goérevler diismektedir.
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Turistlerin, personel ile olan iligkileri, personelin turistlere yardimsever ve giiler yiizli
davranmasi isletmelerin imaj1 igin kilit rol iistlenmektedir. Reklam filminde personel ve

ziyaretci iligkisi tezat boyutuyla ele alinarak korku ¢ekicilikleri ile iliskilendirilmistir.

Resim 3. Deneyim 6ncesine iligkin sahneler

Cift, kalacaklar1 odanin kapisini agtiklarinda kap1 gicirtistyla birlikte kadinin “burasi nasil bir
yer boyle Sedat” dedigi duyulmaktadir. igeri girdiklerinde duvarda yiiriiyen oriimcek ve
ortimecek aglar1 gosterilmistir. Bu sahnede 15181n gelis agis1 ve bir huzme olarak siiziilmesi
sahneye esrarengiz bir hava katmaktadir. Cift, odaya girdiklerinde sagkinlikla etrafi
incelemektedir. Bu esnada resepsiyonistin “odaniz deniz manzarali m1 olsun yoksa orman
manzarali m1” sorusuna kadmin “deniz manzarali olsun” yaniti duyulmaktadir. Kadin,
resepsiyonistin kahkahalar esliginde perdeleri araladiginda, deniz manzarali oda istemesine
istinaden deniz manzarasi olan bir duvar kagidiyla karsilastigi goriilmektedir. Kadin baglarina
gelen olumsuzluklar sebebiyle “ne bunlar kamera sakasi falan m1” diye sorar. Bu esnada
miizik gittikce yiikselir. Kadin omuzuna bir el dokunur ve kadin ¢iglik atar. Ciftin odasina
giren resepsiyonist, “kamera burada yenge” diyerek yerini gdstermektedir. Diger sahnede
odaya yerlestirilen kameraya zum yapilir. Cift, saskinlik ve endiseyle kameraya bakarken
resepsiyonist giilimser. Erkek “bizim ic¢in harika olacak” diyerek giilimser ve kameraya
ironik bir sekilde el sallar. Bu sahnede kadinin mimiklerinden endisesi ve korkusu belli

olmaktadir. Sahnelere iliskin yananlamsal diizeydeki okuma, odanin daha 6nce kullanilmis
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olduguna iliskin gondermeler icermektedir. Yataklar tek kisilik ve daginiktir. Koltugun iistiine
carsaf atilmigtir. Duvara asili olan tablo diismek iizeredir. Masanin iizerinde okunmus siyah
beyaz gazeteler ve bir fincan ¢ay ve tuvalet kagidi durmaktadir. Yatakta buldugu oyuncak
bebegi calistiran adam oyuncak bebekten gelen miizik ile irkilerek sasirir. Kadinin perdeleri
agmasi iizerine deniz manzarali bir duvar kagidi ile karsilagmasi metafor olusturmaktadir.
Odaya girdikleri andan itibaren kendilerini izleyen bir kamera oldugunu fark ederler. Tiim bu
gostergeler odalarin temizlenmedigine, odada onceden kalanlara ait esyalarin olduguna,
odanin Oriimcek aglar1 olusacak kadar pis olduguna ve kisisel gizliligin ihlal edildigine
iliskindir. Genel bir degerlendirme yapildiginda turistlerin tatil siirecinde kars1 karsiya
kalabilecekleri problemlerin hepsi bir arada verilmistir. Odanin temizlenmemesi, kara/deniz
manzaralt oda istenmesi, odadaki gizli kamera ile kisisel gizliligin ihlal edilmesi ve tatili
ucuza getirebilmek adina yapilan eylemlerin olumsuz sonuglari bu problemlere 6rnek olarak

gosterilebilir.

1’

Resim 4. Oteldeki hizmet deneyimlerine iliskin sahneler

Filmin 88. saniyesinde bir ¢iglik sesi duyulmaktadir. Hemen ardindan dusakabinde oldugu
imaj1 verilen kadmin suyun ¢ok soguk olduguna iliskin yakarisi yankilarla duyulur. Diger
sahnede ise eski bir telefona zum yapilir. Kadin resepsiyonu arayarak “iyi aksamlar. Wifi
sifresini 6grenebilir miyim acaba?” demektedir. Resepsiyonist, bu soruya “iyi aksamlar.

Kiiciik f, biiylik h, kiigiik ¢, biiyiik 9” olarak yanit verir. Kadin, 6niinde duran kagida
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resepsiyonistin soyledigi karakter ve harfleri not aldiginda esinin resmi olusur. Kadin
saskinlikla resme bakarken telefon suratina kapanir. Elinden telefonu diisiiriir. Yananlamsal
okumalarda ¢evirmeli eski bir telefonun kullanilmasi, verilen internet sifresinin uzunlugu ve
anlamsiz karakterlerden olusmasi, sayilarin biiyiik olarak nitelendirilerek ironi olusturulmasi
gibi unsurlar gostergebilimsel 6gelerdendir. Kadmin internet sifresini not alirken olusan
resim, polisiye ve gerilim filmlerine siklikla konu olan ve sugluyu tanimlayabilmek igin
yapilan karakalem c¢aligmalarina benzetilmistir. Kadinin resim olustugu andaki sagskinligi ve
telefonun da aniden kapatilmasi filmdeki gerilim unsurunu arttirmaktadir. Bunun yani sira dus
aliman suyun soguk olmasi, otelde sicak suyun olmayisi bu sahnede kullanilan 15181 gelis
acis1 ve renkler ile yorumlandiginda korku filmlerinde siklikla islenen katilin masum insanlara
zarar verdigi yerin dus olmasi ile de iligkilendirilebilir. Kadinin kiyafetleri de yazin ¢ikilan bir
tatil icin tezatlik gostermektedir. Kiyafetler, otelin yaz tatiline uygun olmadig1 veya tercih
edilen yerin soguk olduguna dair bir gostergedir.

Filmin 105. saniyesinde resepsiyonistin “size Thai masaj1 6neriyorum” dedigi duyulmaktadir.
Bir sonraki sahnede ise erkek masaj koltugunda yatmaktadir. Yiiziindeki ifadeden hosnutsuz
oldugu goriilmektedir. Bu esnada erkek ahlayip oflayarak masore “pardon. Bu Thai masaji
degil miydi ya” diye sormaktadir. Masaja sert bir sekilde devam eden masor “bu day1 masaji”
yanitint verir. Bunun {izerine erkegin aciyla ¢iglik atmasi, bagrislart ve cirpinislari
gosterilmistir. Kodlar incelendiginde arka planda yash bir erkek ve bir kadinin cergeveli
fotograflar1 gosterilmistir. Bu otelin bir aile isletmesi olabilecegine iliskin bir génderme
olarak yorumlanabilir. Kolu sargili resepsiyonistin, Thai masajint Onerirken hareket ve
mimikleri beklenmedik bir olaya iliskin gonderme seklindedir. Masaj yapan kisinin sert
hareketleri, masajin adini kendine gore kelime oyunu yaparak degistirmesi, erkegin masajdan
sikayetini dile getirirken masoriin giiliimseyerek masaj yapmaya devam etmesi, erkegin ¢iglik
atmast ve cirpmiglart bu sahnelerin korku &gelerindendir. Tiim wunsurlar bir arada
incelendiginde otelde verilen hizmetten memnun olunmadigini, verilen hizmetin sdylenen ya
da taahhiit edilen ile benzesmedigini sOylemek miimkiindiir. Kelime oyunuyla Thai masajinin

day1 masajina doniistiiriilmesi taahhiit edilen hizmetin farkli olduguna iliskin gostergedir.
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Resim 5. Korku 6gelerine iligkin sahneler
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Sahne kadinin kitap okumasi ile baslamaktadir. Aniden beliren kiz ¢cocugunu géren kadin
kitab1 indirerek irkilir. Giilerek “yemege ge¢ kalacaksimiz” diyen kizin goriiniisii ve
giilimsemesi kadini korkutur. Bu sahneden sonra kiz ¢cocugu odadan kaybolurken, kadin
korkuyla “Sedat” diyerek esinin adin1 haykirir. Bir 6nceki gorsellerle baglantili olarak devam
eden film, resepsiyonun “yemegin siiresi dolmak iizere” climlesiyle birlikte ¢iftin yemege
indigine, restoranda oturan resepsiyonistin kapilar1 Kkilitleyip onlar1 giilerek izledigine
iligkindir. Cift, kilitli kapilara elleriyle vurarak a¢ olduklarini haykirmaktadir. Diger sahnede
tekrar ortaya ¢ikan kiz g¢ocugu, otel koridorunda elinde bebegiyle yiirlimektedir. Bu
gostergelerde kadimin “bu kiz kimin kiz1” sorusuna karsilik resepsiyonistin “sizden onceki
misafirlerin kiz1 efendim” yanitin1 verdigi duyulmaktadir. Bir sonraki sahnede kadin yatakta
cenin pozisyonunda yatmaktadir. Bu esnada kiz ¢ocugunun “benim annem siz misiniz” dedigi
duyulur. Kadinin yasadiklarindan korktugu icin agladigi anlagilmaktadir. Erkek, olan bitene
karsin telagla “gidelim buradan. Hadi! Esyalarim1 topla. Dusunu al. Ellerini yika. Hadi!”
demesi lizerine aceleyle esyalar1 katlamadan topladiklar1 goriiliir. Otel koridorundan kosarak
ka¢maya calisan ¢ifti, resepsiyonist “odanizi degistiremezsiniz, odanizdan ¢ikamazsiniz” gibi
sozlerle arkalarindan takip etmektedir. Cift, doner kapidan ¢ikarken resepsiyonistin kameralar
araciligiyla takibi siirdiirdiigli goriilmektedir. Tiim bunlarin yani sira yazili unsurlar da
kullanilmigtir. Tiim metinler sahnelerin aralarinda vurucu miiziklerle kullanilmis olup siyah
zemin lizerine biiylik beyaz harflerle yazilmislardir. Metinler “40 yilin basinda bir tatile
gidelim dediler. Onu da ¢ok affedersiniz ellerine yiizlerine bulastirdilar” ciimlelerinin sahneler
arasina dagitilmis halinden olugsmaktadir.

Sahneler yananlam diizeyinde incelendiginde kitap adinin film ile ayni oldugu, kitabin da
korku 6geleri icerdigi gosterilmistir. Sisli ve karanlik bir ortamda terk edilmis gibi goriinen
bir evin tek bir odasindan 151k sizmaktadir. Otelde ¢iften baska kimse olmamasindan hareketle
kitap kapagindaki ev ve otel odasi arasinda bir metafor yaratilmistir. Kadinin karsilastigi
olumsuzluklar sebebiyle irkilmesi, gozlerinin gittikce biiyiimesi korktuguna dair bir
gostergedir. Yataklarinin yaninda duran abajurun kiz ¢ocugunun belirmesiyle yanip sondiigii,
kiz ¢ocugunun yiiziiniin ve kiyafetinin bembeyaz olmasindan hareketle hortlak gormiis
izlenimi 151k oyunu ile de pekistirilmistir. Isigin ters agindan gelmesi, kiz ¢ocugunun
koridorda tek basina olmasi miizigin kullanimi gibi unsurlar korku ve merak yaratmaktadir.

Son sahnede kadinin ¢ok korktugu aglayacak gibi oldugu gosterilmistir. Ayrica kadinin cenin
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pozisyonunda yatmasi da kendisini korumaya yonelik bir gostergedir. Kiz ¢ocugunun kim
oldugunun sorulmasi iizerine verilen yanittan hareketle diger misafirlerin otelden kagtigi, bu
ortamdan rahatsiz olduklart kizlarin1 bile unutup gittikleri izlenimi yaratilmistir. Kadin ve
erkegin aceleyle esyalar1 katlamadan topladiklari, valizlerini bile kapatmadiklar1 bir an 6nce
otelden kacip gitmek istedikleri gosterilmistir. Bu sahnelerle ayni zamanda alttan
resepsiyonistin kahkahalar1 duyulmaktadir. Otelden kosarak kagmaya calisan ¢ifti takip
etmesi ve kahkahalar atmasi tehditkar bir unsur olusturmustur. Tiim sahneler bir biitlin olarak
degerlendirildiginde konaklama isletmelerinin belli saatlerde yiyecek icecek hizmeti vermesi
ile yemegin stiresi dolmak tizere climlesi arasinda bir bag kurulmustur. Restoranin kapilarinin
zincirlenerek kitlenmesi de bu durumu destekler niteliktedir. Bunun yam sira ¢iftin otel
odasinda yasadiklar1 ve otel odalarini degistiremeyecek olmalari, genel itibari ile turistlerin

tatilleri boyunca yasadiklar1 sorunlar arasindadir.

TATLINZ KORKD) FLMINE DONDSHESIN

Resim 6. Filmin bitisine iligskin sahneler
Filmin bitisine iliskin sahnelerde yazili ve s6zel unsurlarin kullanildigir goriilmektedir. Son
sahnelerde bir erkek sesinin filmin adini sdyledigi duyulmaktadir. Giderek biiyliyen yazilar
diger yazili unsurlarla siyah zemin lizerine beyaz biiyiik harflerle yazilmistir. Sahne “yok
bdyle bir film” yazan yazili unsurda yapimci ve yonetmenin isimlerini igerirken son sahnede
seyahat acentasinin adi isletmenin renkleri ile gosterilmistir. Bu sahne de kadinin “ben

demistim sana turlarla gidelim diye” dedigi duyulmaktadir. Sahnede yine “tatiliniz korku
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filmine doniismesin” seklinde bir yazili unsur kullanilmistir. Dis sesin bu yazili unsuru
pekistirerek “Jolly Tours’a gelin. Tatiliniz korku filmine doniismesin” climleleri {izerine

3

filmin bitecegi disiiniiliirken aniden resepsiyonistin “ya yine elektrikler kesildi” ciimlesi
isitilmektedir. Cakmagini cakan resepsiyonistin glilimsedigi anda yesil bir 1518 olustugu
goriilmektedir. Ayni 151k kiz cocugunun gelmesi ile 6zlesmistir. Bu sahnede de kiz ¢ocugunun
gelmesiyle 151k normal rengine doniismiistlir. Kiigiik kizin ¢akmag: iifleyerek kisik bir ses
tonuyla “bana kuslu oyunu a¢” climlesini fisildamasiyla sahne tamamen kararak film sona
ermektedir. Yananlam boyutunda korku cekiciliklerinin kullanildigi reklam filminin son
sahneleri ile gerilim diismektedir. Reklam filmi boyunca verilen mesajlar yazili unsurlarla
desteklenmistir. Turistlerin isletmeyi tercih etmeleri durumunda film boyunca gosterilen
olumsuzluklarla karsilagsmayacaklari anlatilmaya caligilmistir. Kullanilan unsurlar ile ters

psikoloji olusturularak turistler ikna edilmeye ¢aligilmigtir.

6. SONUC VE ONERILER

Korku ¢ekicilikleri turizm isletmeleri tarafindan yeni yeni kullanilmaya baslanmstir.
Incelenen reklam filminde korku oOgeleri turistik {iriin ile iliskilendirilerek olumsuz
deneyimler iizerinden gostergeler kullanilmistir. Ucuz olmast sebebiyle tercih edilen tatil
seciminde karsilasilabilecek sorunlar miizikler, ¢ekim teknikleri ve 1sik oyunlariyla

birlestirilerek bir gerilim filmi seklinde yansitilmistir.

Korku ¢ekicilikleri bakimindan c¢alisma sonuglart genellendiginde turizm deneyimlerine
iligkin oldugu yoniinde bir c¢ikarsama yapilabilir. Otele transfer asamasindan oteldeki
deneyimlere kadar gegen siirecte yasanilan olumsuzluklar korku unsurlari ile yansitilmistir.
Turistlerin kaza yapmus bir aragla havalimanindan alinmalari, aracin arkasinin kolilerle dolu
olmasi, servis elemanin davranislar1 ve kaba tavirlar ile baslayan tatil siireci otelde yasanan
sorunlarla devam etmistir. Otelde odanin kullanilmis olmasi, oda temizliginin yapilmamis
olmasi, sicak suyun, wifi hizmetinin olmamasi hizmete iliskin korku O6gelerindendir.
Konaklama igletmelerinde yemek saati gegtigi zaman servis yapilmamasina da génderme
yapilmistir. Ayn1 zamanda otelin terk edilmis goriintiisii, aniden belirip yok olan kiz ¢ocugu

da gerilim yaratmaktadir.

Aragtirmanin temel sorularindan bir digeri olan kiiltiirel unsurlarin kullanilis bigimi

bakimindan sonugclar incelendiginde iilkemize 6zgii gostergeler kullanildig1 goriilmiistiir. Pala
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bryikli masdriin ve servis elemaninin olmasi, Thai masaji yerine kelime oyunu yapilarak day1
masaji yapilmasi, oyuncak bebekten c¢alan miizik, resepsiyonda yer alan objeler bu
gostergelerdendir. Kiiltiirel unsurlarin yansitilist genel olarak dogrudan olmaktan ziyade

dolayl yollardan yapildig1 sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen gorsellerde turistik iiriinlerin kendine 6zgii 6zelliklerinden
yararlanilmistir. Turizm isletmelerinde calisan kisilerin misafirperver ve giiler yiizlii olmasi
gerekliligi ile bir tezat olusturulmustur. Film boyunca ¢alisanlar kaba tavirlar1 ve yardimei
olmayan halleri ile gosterilmistir. Turizm isletmelerinin web sitelerinde veya online
pazarlama kanallarinda gorselleri zaman zaman uyusmamaktadir. Reklam filminde otelimiz
bu mu, odamiz bu mu sdzleri bir hayal kirikligin1 yansitmaktadir. Yansitilan ile mevcut

arasinda farkliliklar oldugu vurgulanmaya ¢aligilmustir.

Reklam filminde kullanilan 6geler goéz Oniine alindiginda Erol (2017) tarafindan yapilan
arastirma sonugclari ile paralellik gostermektedir. Arastirmaya konu olan reklam filmi Erol’un
(2017) yapmis oldugu arastirmada oldugu gibi dis ses cinsiyet¢i bakis acisi ile erkek
tarafindan seslendirilmistir. Ayn1 zamanda arastirma, reklam filmi genelinde ac1 ve 6fke gibi
olumsuz duygularin kullanimi bakimindan da benzerlik tagimaktadir. Kadin 6gesinin reklam
filmindeki rolii diisiiniildiigiinde olumsuzluklardan dogrudan etkilenen kisi olmas1 sebebiyle

her iki calisma benzer sonuglara ulasmistir.

Arastirma Ozer ve Aksoy (2018) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik
tasimaktadir. Reklam filmi boyunca izleyiciye aksettirilen negatif durumlar reklam filmi
sonunda isletmenin tercih edilmesi halinde karsilasilmayacak olmasi yoniinde vurgulanmistir.
Isletmeyi tercih edecek olan turistlerin herhangi bir sorun ile karsilasmayacaklar1 yoniinde

izleyici ikna edilmeye caligiimustir.

Arastirmanin sonuglari bir biitiin olarak degerlendirildiginde olumsuz turizm deneyimlerinden
yola cikildigr goriilmiistiir. Olumuz turizm deneyimleri filmin tamamina yedirilerek
kullanilmistir. Reklam filmi kullanilan ¢ekim teknikleri, miizikler ve konusu bakimdan da
korku cekiciliklerine ikna unsuru olarak yer verilmistir. Kiiltiirel kodlar yaratarak, kelime
oyunlart ve metafor etkisiyle korku cekicilikleri vurgulamigtir. Arastirmadan elde edilen

sonuglar kapsaminda asagidaki 6nerilerin getirilmesi miimkiindiir:
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Arastirmacilar icin Oneriler

e Korku ¢ekicilikleri turizm isletmeleri goz oniinde bulundurularak daha genis bir

perspektifle incelenebilir.

e Turizm isletmelerinin kullandig1 korku c¢ekicilikleri karsilastirmali olarak analiz
edilebilir.

e Korku ¢ekicilikleri smiflandirilarak turizm isletmelerinde kullannm amaglari

saptanabilir.
e Korku cekiciliklerinin ulusal ve uluslararasi boyutta kullanimi karsilastirilabilir.
e Korku 6gelerinin kiiltiirlere 6zgii kullanilis bigimleri arastirmaya konu olabilir.
Turizm isletmeleri i¢cin Oneriler
e Tatil pazarlamasinda korku ¢ekicilikleri daha sik kullanilabilir.

o Turistik tiiketicilerin tatilleri siirecinde yasadig1 olumsuz deneyimlerden yola ¢ikilarak

planlama yapilabilir.

e Tutundurma faaliyetlerinde farklilik yaratmak, turistik tiiketicinin ilgisini ¢ekmek ve

siradanliga diismemek adina farkl teknikler ve araglar kullanilmalidir.

e Turizm isletmeleri degisen kosul ve sartlara uyum saglayabilecek sekilde hareket

etmelidir.
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Gonderim Tarihi:

Bu aragtirmanin amaci; Trabzon’daki otel yoneticilerinin Trabzon’un eko turizmi

23.02.2021 hakkindaki degerlendirmelerini SWOT analizi yontemi ile ortaya c¢ikarmaktir.
. Aragstirima eko turizm agisindan sehrin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditleri
Kabul Tarihi: belirleyerek eko turizm gelismesine, turizm sektdriine ve destinasyon yonetimine bir yol
12.04.2021 gosterecegi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica eko turizm faaliyetlerine katilan turistlerin
harcamalarinin ~ 6nemli  bir kismmi konaklama harcamalarmm  olusturdugu
diisiiniildiigiinde, Trabzon’daki konaklama isletme yoneticilerinin bu konudaki
diistincelerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Arastirma 2018 yilinda yapilmis ve
Trabzon’da bulunan 5 yildizli konaklama isletme yoneticilerine eko turizm ile ilgili
Anahtar Kelimeler: sorular yoneltilmistir. Katilimeilara yoneltilen sorular eko turizm agisindan Trabzon’un
gigli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlemeye yonelik sorulardan
Eko Turizm olusmaktadir. SWOT analizi yontemi kullanilarak katilimcilardan alman cevaplar
SWOT Analizi degerlendirilmis ve sonuglar ortaya ¢ikarilmigtir. Arastirma sonuglarina gore
Trabzon Trabzon’un eko turizm agisindan en gii¢lii yan1 essiz bir dogaya ve kiiltiirel birikime
sahip olmasi iken, en zayif yani ise eko turizm bilincinin tam olarak yerlesmemis
olmasidir. Eko turizm agisindan en biiyiik firsat1 degisen turizm talebine uygun faaliyet
alanlarinin ¢oklugu olustururken, en biiyiik tehdit unsurunu dogal ¢evrede yaganan

bozulmalar olusturmaktadir.

ABSTRACT
Keywords:

The aim of this research is to reveal the evaluation of Trabzon hotel managers about
. ecotourism of Trabzon by SWOT analysis method. In terms of eco tourism this research
Eco Tourism is significant as if aims to determine the strengths and the weaknesses of the city,
SWOT Analysis opportunities and threats in order to guide the tourism sector and destination
Trabzon management for the development of ecotourism. Additionally, considering that

expenditures constitute a significant part of the expenditure of tourists participating in
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about this subjet. In this thesis, 5-star hotel managers in Trabzon were asked about eco
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1. GIRIS

Turizm diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisidir. Eko turizm de turizm igerisinde en hizl
biliyliyen alternatif turizm tiiriidiir ve tahmini biiyiime orani da %10-15 civarindadir. Eko
turizm, yerel halkin ekonomik gelisimine katki saglayan, ¢evre ilizerindeki olumsuzluklari
minimize etmeyi amaglayan doga temelli bir turizm ¢esididir (Drumm ve Moore, 2005).
Kesfedilmemis ve dogasi bozulmamis yerlerin ortaya ¢ikmasi insanlarda merak duygusunu
artirmig ve bu alanlara yonelik seyahatlerin artmasina neden olmustur. 1980 yilinin sonlarina
dogru stirdiirtilebilirlik kavrami ortaya c¢ikarak turizmin igerisinde yer almaya baslamis ve
dogaya zarar vermeden yapilabilecek turizm cesitleri giindeme gelmistir (Kahraman ve
Tiirkay, 2004: 33).
Dogaya yonelik turizm faaliyetleri eko turizm baslig1 altinda incelenmeye baslanmis ve bu
konuda bir¢ok tanim yapilmistir. Hetzel bu terimi ilk kullanan aragtirmacilardan birisi olarak
kabul edilmekte ve eko turizm kavramini dort ilke ile agiklamaktadir. Bunlar (Erdogan, 2005:
58);

e (evresel etkileri azaltmak,

e Yerel kiiltiire sayg1 gostermek,

e Yerel halka fayda saglamak,

e Ziyaret¢ci memnuniyetini iist seviyelere ¢ikartmak.
Bu arastirmada, Trabzon’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otellerin yoneticilerinin
Trabzon’da gerceklestirilen eko turizm faaliyetleri hakkindaki goriislerinin alinmasi
amaclanmaktadir. Caligmaya yonlendiren temel problem Trabzon’da kirsal alanlarda yasanan
hizl1 yapilasma ve degisen turist profilinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklardir. Arastirmada
belirlenen amaclara ulasmak i¢in SWOT analizi tekniginden yararlanilmistir. Trabzon’un eko
turizm agisindan giiclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve olasi tehditlerin neler oldugunun
tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma belirlenen amaglara yonelik olarak doért boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde eko turizmin ne oldugu, eko turizmin etkileri, Diinya’da ve
Tiirkiye’de eko turizmin gelisimi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde arastirmanin
yontemi agiklanmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin bulgulari ifade edilmistir. Arastirmanin
dordiincii boliimiinde ise ¢aligma ile ilgili genel bir degerlendirme yapilip bir takim Oneriler

sunulmaya ¢alisilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm, ¢evrenin iginde barindirdigi degerlere gore bicimlenen ekonomik bir sektordiir.
Bundan dolay1 ¢evre ve turizm birbirinde ayri diisliniilemez. Gelisen diinyada cevreyle ilgili
problemler giderek artarken, diger taraftan ¢evre koruma bilincinin de arttig1 gézlenmektedir.
Cevre bilincinin artmasi ile birlikte dogal ¢evreye olan ilgide artmaya baslamis ve dogaya
yonelik seyahatler hareketlilik kazanmistir. Dogaya yonelik seyahatlerin tarihgesine
bakildiginda bat1 toplumlarinda dogaya yonelik seyahatler eski tarihlere dayanmaktadir. ilk
olarak, 1872 yilinda Amerika’ da Yellowstone Park, 1879 yilinda Avustralya’da Royal Park
ve 1885 yilinda Kanada’da Banff Park ve Niyagara Selalesi gibi dogal alanlar devlet
tarafindan korunma altina alinmis ve rekreasyon amaciyla kullanima agilmistir (Y1lmaz, 2008:
86).
Eko turizm, korumaci turizm, kirsal turizm, yumusak turizm, macera turizmi, yesil turizm,
doga temelli turizm, toplum temelli turizm gibi bazi kavramlar1 genellikle siirdiiriilebilir
turizmle es anlamli olarak kullanilmistir (Bozok, 2004: 437). Eko turizm kavrami diger
kavramlardan ilk olarak Hector Ceballos Lascurain tarafindan ayrilmis ve dogal alanlara
seyahat olarak tanimlanmistir (Aveikurt C, 2016: 232) Lascurain’e gore eko turizm, nispeten
bozulmamis veya az tahrip olmus dogal alanlara yapilan seyahatleri ve 6zel ilgi kapsaminda
degerlendirilen bolgeleri kapsamaktadir. Heyecan uyandiran manzaraya sahip alanlar1 ve bu
alanlardaki vahsi bitki ve hayvan topluluklarinin gézlenmesinin yani sira, bu bdlgelerde yer
alan kiiltiirel 6geleri kapsayan bir turizm ¢esidi olarak agiklanabilir. (Scheyvens, 1999: 245).
Eko turizm kavramiyla ilgili yapilan tanimlarin genellikle dort o6zellige sahip oldugu
gbzlenmektedir. Bunlar; dogal cevre, kiiltlirel siirdiiriilebilirlik, yerel halk i¢in ekonomik
fayda ve egitimdir.
2002 yilinda Quebec’te diizenlenen Diinya Turizm Zirvesi’nden sonra Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) de eko turizmin amaglarini soyle belirlemistir:

e Turizmin, ¢cevreye verdigi zararin azaltilmasi,

e Ziyaretcilere ve bdlge halkina, dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi hakkinda

egitim verilmesi,
e Turizmin, bolge de yasayan halkin ihtiyaglarin1 gideren, halk ve yerel yonetimle

isbirligi igerisinde gelisen sorumlu bir ticaret olarak 6zendirilmesi,
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Korumaya alinan kiiltiirel ve dogal varis yerlerinin yonetimi ig¢in kaynak tedarik
edilmesi,

Turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmas: icin, kiiltiirel, sosyal ve dogal ¢evreye doniik
uzun siliregli programlarinin desteklenmesi,

Turizmin, bolge halkinin ekonomik diizeyine katki saglayacak sekilde gelistirilmest,
Turizmin gelistirilmesi, bolgenin sosyal ve c¢evresel kapasitesini artirilmasina yonelik
calismalar yapilmasi,

Cevreyle uyum igerisinde, dogal ve geleneksel yasamla ic ice gegen, yoresel bitki ve
yaban  hayatin1  koruyan turizm sekline uygun altyapt yatirimlarinin

gergeklestirilmesidir (Kuter, 2014: 334).

Agirlikl olarak dogaya yonelik bir turizm ¢esidi olan eko turizm faaliyetlerin gerceklesmeye

baglamasi beraberinde eko turist kavramini da getirmistir. Eko turizm kavraminda oldugu gibi

eko turist kavramu ile ilgili de bir¢ok farkli tanim yapilmis ve farkli goriisler ortaya atilmigtir.

Eko turistler ve kitle turistleri karsilastirilmis ve bu iki turist tipi arasindaki farkliliklar ortaya

konulmustur. Eko turistler ve kitle turistleri arasindaki en belirgin fark eko turistlerin daha

cok dogaya yonelik seyahat etmeleridir. Eko turist teorik olarak ¢evre bilinci yliksek, ¢evreye

karsi duyarli turisttir. Cevreye karsi duyarli olan turistler daha az tiiketirler ve cevre

iizerindeki olumsuz etkileri daha azdir (Erdogan, 2005: 12).Eko turizm baglig1 altinda bir¢ok

turizm faaliyeti yapilmaktadir. Bu faaliyetler asagida belirtilmistir.

© 00 N o o B~ w N e
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Eko turizm kavrami son yillarda sikca tartisilmasina ragmen benimsenmesi ¢ok yakin bir
zamana dayanmaktadir. Dogay1, kiiltiirii, ¢evreyi korumay1 ve gelecek nesillere bu unsurlari
tahrip etmeden aktarmayi amaglamistir. Dogay1 korumaya yonelik anlayis 1980°li yillarda
ortaya ¢cikmistir (Erdogan, 2003: 2). Ilk olarak 1992 Rio Cevre Zirvesi’nde siirdiiriilebilir bir
diinya ve ¢evre i¢in bir takim Olgiitler ortaya atilmistir. Bu 6lgiitler turizme de uyarlanarak,
dogal cevreye ve kiiltiirel unsurlara zarar vermeden, onlardan yararlanarak ve yerli halkin
kiiltiiriinli yok etmeden, halkin da turizm faaliyetlerinden yararlanmasinin saglanmasi
bi¢iminde dzetlenmistir (Kaypak, 2010: 95).

Diinyada yasanan hizli1 degismeler, turizm faaliyetlerinin kiiltiirel varliklar ve doga iizerindeki
baskilarini ve bu baskilarin turizmi tehlikeye atmasiyla fark edilmeye baslanmis, kaynaklarin
nasil daha uzun siireli kullanilmas1 gerektigine dayali turizm ¢esitlerini meydana ¢ikarmistir
(Erdogan, 2003: 2). Eko turizmin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve rolii ile ilgili su nedenler
belirtilmektedir:

e Korunan alanlar ve yerel toplum i¢in sermaye artisi; korunan alanlarin biitge sikintilar
vardir. Bu alanlara girigler ciizi bir iicret karsiliginda ya da iicretsiz olarak
yapilmaktadir. Fakat ziyaretciler ¢evre konusunda bilingli olduklarindan dolayr bu
alanlarin korunmasina destek olma egilimindedirler.

e Yerli halk i¢in isttihdam imkanlarinin yaratilmasi (tur rehberleri, park bekgisi, el
dokumaciligy).

e Ziyaretcilere yonelik cevre egitimi; cevrenin ve bozulmanin farkina varilmasi,
ziyaretgilerin kullanim sekillerini degistirerek ¢evreye sahip ¢ikmalarini artirir.

e Eko turizm, bozulmus ve koti kullanilmig ¢evre diizenlemesi igin tesvik edicidir
(Erdogan, 2003: 113).

Eko turizm hakkinda yapilan biitiin tartismalar, son on yil icerisinde gelisen kavramin,
gelecegin turizm seklini belirleyecegini gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir (Ozyaba,
2001: 17). Kitle turizminin aksine eko turizm, turizmi tiim yila yayarak, dogal ¢evre lizerinde
olusan baskiy1 azaltma ve tahribati diizeltme amaciyla degil, baskiy1 6nlemeye yonelik uzun
vadeli planlar yaparak ekonomik ¢ikar gozetmeye calisir (Haberal, 2015: 22).

Eko turizm faaliyetleri genellikle ailelerin islettigi kiiciik tesislerde, kiigiik gruplar halinde
gerceklestirilen, geleneksel mimari unsurlarin ve yerel kaynaklarin kullanildig1 bir turizm

cesididir. Eko turizm faaliyetleri amacina uygun bir sekilde gerceklestirildigi takdirde,
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ekosistemin korunmasinda, yerel isletme sahiplerinin ve yerel halkin sosyo-ekonomik agidan
kalkinmasinda bir ara¢ olarak kullanilabilir (Yiirik,2008: 1). Eko turizmin agirlikli olarak
dogaya yonelik bir turizm ¢esidi oldugu herkes tarafindan kabul goren bir gercektir. Dogaya
yonelik olmasmin yam sira, yerel kiiltlir, siirdiiriilebilirlik, egitim ve ekonomik fayda
unsurlarina da farkli sekilde deger verilmektedir. Uluslararast kuruluslar, eko turizmi,
turistlerin temel amacinin dogal ¢evre ve kiiltiirel varliklar1 gozetmek oldugu ve bu degerler
tizerindeki tahribat1 azaltarak, bunlarin korunmasina katkida bulunup biitliin turizm tiirlerine
yansitarak kullanmaktadirlar (Bakirci, 2002: 247).
Turizm Stratejisi 2023’te eko turizm uygulanacak alanlarda, ozellikle kirsal kesimde tarim
dis1 istihdam alanlar1 olusturulacak, bdylece bolgeler arasi dengesizliklerin azaltilmasi,
kadinin statiislinlin iyilestirilmesi, kirsal alanlardaki niifus gogiliniin durdurulmas: ve milli
degerlerin korunmasi ve tanitimina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte
eko turizm faaliyetlerinin yayginlastig1 bolgelerde bu turizm ¢esidinin;

e Yerel ekonomide ¢esitliligi artirarak ekonomik istikrarin saglanmasina,

e Bolgede nitelikli ve niteliksiz is giicii i¢in istihdam olanaklarinin yaratilmasina,

e Bolgede yer alan kiicilik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin gelismesine,

e Yerel diizeyde sanayi ve ticareti canlandiracak altyapi yatirimlarin gelismesine,

e Genglerin ve toplumun egitimi ile yerel diizeyde modernlesmenin saglanmasina,

e Sosyo-ekonomik gelisme konusunda baska imkani olmayan bdlgelerde ziyaretgiler

tarafindan kullanabilecek rekreasyonel faaliyetler ve olanaklar saglanmasina,
e Yerel halkin gelir seviyesinde artiga ve kamu gelirlerinin artmasina,
e Bolge imajinin gelismesine ve yerel halkin ¢evreye daha duyarli hale gelmesine katki
saglayarak kirsal kalkinma imkani yaratir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 39).

Eko turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi sirasinda uyulmasit gereken ilkeler su sekilde
siralamistir (Haberal, 2015: 26).

e (evre lizerindeki olumsuz etkilerin azaltmak

e Kiiltiirel miras unsurlarin1 korumak

e Turistler ve bolge halki arasindaki etkilesimi kuvvetlendirmek

e Yerel halkin gelenek ve goreneklerine aykiri tavirlar sergilememek

e Dogal yasami bozacak higbir davranista bulunmamak

e Hem ziyaretciler hem de bolge halki i¢in olumlu deneyimler olusturmak.
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2.1. Eko Turizmin Cevresel Etkileri

Dogal ve kiiltiirel kaynaklar turizm talebini olusturan en 6nemli bilesenlerdir. Bu kaynaklarin
zenginligi {llkeye, bolgeye ve yoreye turistlerin ¢ekilmesinde c¢ok biiyiikk 6nem arz
etmektedirler. Bundan dolay1 bu degerlerin bozulmasi, tahrip edilmesi bu bdlgeye olan talebi
azaltacaktir. Eko turizm adi altinda yapilan turizm ¢esitleri incelendiginde aslinda hepsinin
doga temelli olduklar1 anlagilmaktadir (Yavuz, 2011: 36). Eko turizmin g¢evre iizerindeki
olumlu etkileri su sekilde siralanabilir;

e Ozellikle ekonomisi tarima dayali bolgelerde ekonomik ¢esitlilik olusturarak yeni is
alanlart meydana getirir ve istihdam artirir.

e Eko turizm g¢evreyle uyum icerisinde olan aktiviteler sunarak ¢evrenin korunmasina ve
stirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglar.

e Ekosistemin ve biyolojik ¢esitliligi korur ve yok edilmesini onler.

2.2. Eko Turizmin Ekonomik Etkileri

Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan turizm sektorii i¢in eko turizm, yillik biiytime
oraninin %10-15’den %30’a c¢ikacagi tahmini ile en hizli biiyiiyen sektordiir. Eko turizm,
dogal giizellikler ve kiiltiirel agidan zengin alanlar i¢in ekonomik agidan gelecek vadeden bir
firsattir. Dogas1 geregi eko turizm, bozulmamis ekosistemleri korur ve bunun sonucunda da
sistemin bir kismin1 ¢ikaran maden endiistrilerinden daha uzun siireli ekonomik avantajlar
saglayabilir. Eko turizm, yerel halk ve bolge icin ekonomik cesitlilik getirmis ve tek sektor
bagimliligin1 ortadan kaldirmaya calismustir (Kuter ve Unal, 2009: 150).

Eko turizm faaliyetlerinin gergeklestigi bolgelerde meydana getirecegi olumlu diger
ekonomik etkiler ise sunlardir (Demir ve Cevirgen, 2006: 53).

e Yerel halk i¢in istthdam olanaklarini artirr,

e Konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, hediyelik esya satan isletmeler,
seyahat isletmeleri gibi bolgedeki diger ekonomik faaliyetlerin gelismesine katki
saglar.

e Eko turizm faaliyetlerine katilan ziyaret¢ilerden elde edilen gelirler destinasyona ve
yore halkina dogrudan bir ekonomik faaliyet olarak yansir.

e Yoreye 0zgii el sanatlarina ve yiyeceklerine olan talebi artirir ve yerel halka ekonomik

gelir saglar.
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e Arazilerin tamamen tarimsal amagli kullanimmni engelleyerek, dogal bitki Ortiistiniin
yok edilmeden verimli sekilde kullanilmasini saglar.
e Eger iyi yonetilirse, koruma alanlar1 ve park yoneticileri i¢in iyi bir sistem kurulmasini
finanse eder.
2.3. Eko Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri
Deger sistemlerinde, kisisel davraniglarda, aile iliskilerinde, ortak yasam tarzlarinda, giivenlik
diizeyinde, ahlak kurallarinda, geleneksek adetlerde ve toplum oOrgiitlenmesinde meydana
gelen degisimler eko turizm sosyo-kiiltiirel etkileridir. Ziyaretgiler gittikleri yoredeki yasam
bi¢iminden, yerel halkta ziyaretcilerin yasam tarzlarindan etkilenmekte ve bu da yerel halkin
yasam biciminde degismelere yol agmaktadir. Sehirlerde yasayan insanlarin kirsal alanlari
ziyareti sirasinda her iki kesim arasinda bilgi akis1 saglanir. Bunun sonucunda kirsal alanda
yasayan insanlar yeni insanlarla tanigsma, yeni seyler ogrenme, disa acgilma, ziyaretgiler
acisindan ise; yerel halkla yasama, yeni arkadagliklar edinme ve farkli hayat goriisleriyle
tanisma gibi faydalar saglamaktadir. Kentte yasayan insanlar kirsal halkin problemlerini
yerinde gormesi sonucunda bunlara yonelik ¢o6ziim Onerileri gelistirilebilir. Eko turizm
faaliyetlerinin gelismesiyle kirsal alanda yasayan kadinlarin aile icerindeki rollerindeki
degismelere yol acar ve kadinin calisma hayatina girisini hizlandirir. Kirsal alanlarda
gelistirilen eko turizm faaliyetleri i imkanlar1 ile go¢ oranimi azaltmakta ve bolgeler arasi
niifus dengesizliginin ortadan kaldirilmasina katki saglamaktadir (Kadanali, 2012: 112).
2.4. Diinya’da Eko Turizm
Diinyada yasanan gelismeler arasinda eko turizm faaliyetleri oldukca ilgi goren aktiviteler
arasinda yerini almistir. Bundan dolay1 2002 yili Diinya Turizm Orgiitii tarafinda eko turizm
yil1 olarak ilan edilmistir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2002 yilmin eko turizm yil1 olarak
ilan edilmesinde;
e Eko turizmin biiyiik bir ekonomik potansiyele sahip olmasi,
e Ekonomik gelisme potansiyeline sahip alanlarda giderek artis gdstermesi,
e Eko turizmin gelistirildigi ve planlamasinin yapildigi takdirde dogal c¢evrenin
korunmasi i¢in gii¢lii bir arag¢ olmasi (Arslan, 2003: 57).
Diinya genelinde eko turizmle ilgili destinasyonlarin biiylik ¢ogunlugunu tropikal bolgeler,

daglik alanlar, az gelismis ve gelismekte olan iilkeler olusturmaktadir. Diinyada énemli eko
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turizm destinasyonlar1; Karayipler, Ruanda, Kenya, Kosta Rika, Avustralya, Ekvator,
Meksika, ABD, Bostwana, Brezilya, Nepal, Tayland, Kanada’dir.

2.5. Tiirkiye’de Eko Turizm

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de eko turizm iizerine bir takim ¢aligmalar yapmaya
baslamistir. Tiirkiye’de eko turizme yoOnelik bu calismanin temelleri 1956 yilinda ¢ikarilan
6831 sayilt Orman Kanunu ile atilmaya baglanmistir. Bu kanun ile nadir 6zelliklere ve
giizelliklere sahip alanlar koruma altina alinarak buralar milli park ilan edilmistir. Yine bu
kanunla mesire yerleri de insa edilmeye baslanmistir. Bu yasa ile ilk olarak, 1956 yilinda
Belgrad Orman Mesire Yeri, 1958 yilinda Yozgat Camhigi Milli Parki, 1958 yilinda 3167
Sayili Kara Aveciligi Kanununa gore Belgrad Geyik Uretme Istasyonu insa edilmistir. Bu
uygulamalar Orman Bakanlig1 biinyesinde yliriitiilmeye baslamistir (Haberal, 2015: 40). Son
donemlerde iilkemizde de siklikla giindeme gelen eko turizm sadece yayla turizmi olarak
diisiiniilmektedir. Halbuki bir biitiin olarak ele alinmas1 gereken eko turizm, bir¢ok sosyal ve
kiiltiirel faaliyeti igerisinde barindiran bir etkinliktir. Bu etkinlikleri Kiltiir ve Turizm
Bakanligi; yayla turizmi, ornitoloji (kus gozlemciligi), foto safari, akarsu sporlari, ¢iftlik
turizmi, botanik (bitki inceleme) turizm, bisiklet turlari, atli doga yiiriiyiisii, kamp-karavan
turizmi, magara turizmi, dag turizmi ve doga yiirliylisii gibi basliklar altinda toplamaktadir.
Tiirkiye’de 6nemli eko turizm alanlarindan bazilar; Kackar Daglari, Kaz Daglari, Uludag,
Kiire Daglar1, Kozak Yaylasi, Cehennem Dere Vadisi, Toros Daglar sayilabilir.

2.6. Trabzon’un Eko Turizm Kaynaklar:

2.6.1. Sera Golii

Sera golii Trabzon ili Akcaabat ilgesi Yildizli Mahallesi sinirlart igerisinde yer alip, Trabzon’a
10 km, Akgaabat’a 8 km, sahile ise 2,5 km mesafededir. Tiirkiye, hem dogal hem de kiiltiirel
turizm kaynaklar agisindan son derece zengin bir iilkedir. Bu zengin kaynaklardan birisini de
goller olusturur (Doganay, 2010). Sera Golii hem giiniibirlik rekreasyon faaliyetleri agisindan
hem de turizm ag¢isindan onemli avantajlara sahiptir. Bu alan, doga yiirliyiisii, manzara seyri,
kamping, kayikli gezinti, amatdr olta balik¢iligi, fotograf c¢ekme, piknik ve benzeri
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in uygun bir alandir.

2.6.2. Uzungol

Uzungo6l kasabasi ve yakin ¢evresini kapsayan turistik ¢gekim merkezi Dogu Karadeniz bolgesi

smirlart igerisinde yer almaktadir. idari olarak Caykara ilgesi sirlari icerisinde yer alip
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Trabzon merkezine 90 km, ilge merkezine 20 km mesafededir. Haldizan vadisinde bulunan
g0l gerek turizm potansiyeli gerekse su iirlinleri potansiyeli acisindan son derece zengindir.
Cevresini saran sik ormanlar arasinda kalan Uzung6l, manzara ve dogal giizellikleri ile son
yillarda yerli ve yabanci ziyaretciler tarafindan oldukga ilgi gormeye baglamistir. Uzungdl
beldesinin gblle uyum igerisinde olan mimarisi ve sahip oldugu dogal giizelliklerin korunmasi
icin 1989 yilinda gol ve cevresindeki 1625 hektar ormanlik alan, yaban hayati ve manzara
giizelliginden dolay1 Orman Bakanlig: tarafindan tabiat parki ilan edilmistir (Araz, 1996).
2.6.3. Altindere Vadisi Milli Parki

Altindere Vadisi Milli Parki Dogu Karadeniz Bolgesinde Trabzon ili Magka ilgesi sinirlari
icerisindedir. Trabzon’a 48 km uzaklikta olan bu alan 1987 yilinda milli park olarak ilan
edilmis ve 4468 hektar biiytlikliiglindedir. Bitki ¢esitliligi bakimindan oldukca zengin olan bu
bolgede, suanda 10 endemik bitki tiirii ve 5 endemik olmayan fakat tehlike altinda olan bitki
tiiri mevcuttur. Milli park en 6nemli kus gecis rotalardan biri olan Bat1 Palearktic kus gecis
yolu {iizerinde bulunmakta ve 6zellikle kuzeyden giineye gé¢ eden yabani kuslarin rotasi
izerindedir. Bundan dolayr bu milli park Uluslararas1 Kus Yasami ve Doga Dernegi
tarafindan Tirkiye’nin 100 6nemli kus alani1 listesinde birinci olarak bildirilmistir. 1200 metre
ylikseklikte kayalik alanlar {izerine insa edilen Stimela Manastiri, bu parkin en 6nemli pargasi
konumundadir ve birgok yerli ve yabanci turist tarafindan ziyaret edilmektedir.

2.6.4. Trabzon’un Yaylalart ve Turizm Merkezleri

Yayla kelimesi Tiirkiye’nin hemen hemen her ydresinde; yaz mevsiminde ¢ikip kalinan serin
yer, daglarin iizerinde bulunan yazlik kalma yeri ya da yazlik mera anlaminda
kullanilmaktadir (Emiroglu, 1977). Bugiin daha ¢ok ekonomik faaliyetler i¢in kullanilan
yaylalar; yazin belli donemlerinde hayvan otlatmak, bir takim isleri yapmak, hatta dinlenmek
icin gidilen koyiin sinirlart disinda bulunan fakat kdyilin miilkii olan yerlerdir (Kdse, 2001).
Yilin belli zamanlarinda yaylalara ¢ikilarak; buralarda bir takim sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
faaliyetlerin yapilmast Dogu Karadeniz Bolgesinde bir gelenek haline gelmistir. Bu
geleneksellik yayla kiiltiiriiniin olugmasinin ve yayla turizminin temellerini olusturmaktadir.
Sosyal, ekonomik ve teknolojik sartlara bagli olarak yaylalarda bazi yapisal ve islevsel
degisikliklerin meydana geldigi yaylalarda bolge insanlar1 ve ziyaretciler hala bu yaylalari
kullanmaktadir (Sisman, 2006). Trabzon ili sinirlari icerisinde de bu yaylalarin sayis1 oldukga

fazladir. Bu yaylalar asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 1. Trabzon’un yaylalari

Macka-Solma Yaylasi Macka-Mavura Yaylasi
Macka-Kiraz Yaylasi Lapazan Yaylasi
Karadag Turizm Merkezi-Karadag Karadag Turizm Merkezi-Hidirnebi ve
Yaylasi Kurugam Yaylalari

Sis Dag1 Yaylasi Catma Obasi1 Yaylasi
Diizkdy (Hacka Obasi) Yaylasi Sultan Murat Yaylasi
Sikkirani ve Kir Yaylalari Hirsafa

Beypinari Taglioba Yaylalari
Giizelyayla ve Biiylikoba Yaylalar Limonsuyu Yaylasi
Pazarcik Yaylasi Armutluk

Ayraksu Kirantas

Kurugol, Mesaros Yaylalari

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu aragtirmanin amaci, Trabzon’daki otel yoneticilerinin Trabzon’un eko turizmi hakkindaki
degerlendirmelerini SWOT analizi yontemiyle ortaya c¢ikarmaktir. Bu amaca ulasmak icin
atilacak adimlar arastirmanin alt amaclar1 olarak ifade edilebilir. Arastirmanin alt amaclari;

e Trabzon’un eko turizm agisinindin gii¢lii yonlerinin belirlenmesi.

e Trabzon’un eko turizm agisindan zayif yonlerinin belirlenmesi.

e Trabzon’un eko turizm agisindan firsatlarinin belirlenmesi.

e Trabzon’un eko turizm agisindan tehditlerinin belirlenmesi.
Bu amaca ulasabilmek icin veri toplami araci olarak yar1 yapilandirilmis soru formu ve yiiz
ylize goriisme tekniginden yararlanilmistir. Trabzon’da bulunan turizm isletme belgeli 20
otelin yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. Gorlismelerde isletme yoneticilerine Trabzon’un
eko turizmi ile ilgili sorular yoneltilmis, eko turizm agisindan giiclii ve zayif yonleri ile firsat
ve tehditler belirlenmeye calisilmistir. Ses kaydi yapilarak veriler desifre edilmistir. Ayrica
ikincil kaynaklardan veriler toplanip derlenmis ve SWOT analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Bu analizde amag, elde edilen bulgulari diizenlenmis ve yorumlanmis bir
bicimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler, 6nce sistematik ve agik bir
bigimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Arastirma alan1 olarak Trabzon’un segilmesinde sehrin ekoturizm
potansiyelinin yiiksek olmasi ve gelen ziyaretcilerin daha ¢ok ekolojik alanlari tercih etmeleri
etkileri olmustur.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Trabzon’un eko turizminin gelistirilmesi hem sektor ici faktorlerden kaynaklanan giiclii ve

zayif yonlerin analizini hem de dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditlerin analizini gerekli

kilmaktadir. Asagidaki tabloda Trabzon’un eko turizm agisindan giiglii ve zayif yonleri ile

firsat ve tehditler gosterilmistir.

Tablo 2. Trabzon’un eko turizm agisindan giiglii yonleri

Giiclii Yonler Say1 | Yiizde
Trabzon eko turizm agisindan incelendiginde hala bozulmamis bir | 12 % 60
dogaya sahip oldugu goziikmektedir. Bu agidan degisen turizm

anlayisina kolaylikla cevap verebilecek bir durumdadir.

Zengin kiiltiirel ve dogal kaynaklara sahiptir. 10 | %50
Tiirkiye de en fazla turist ¢eken yaylar1 ve dogal giizelliklerinden | 10 | % 50
bazilaria sahiptir.

Eko turizm faaliyetlerine uygun dogal alanlarinin sayis1 fazladir. 8 % 40
Yore halkinin eko turizm faaliyetlerine katilmaya isteklidir. 7 % 35
Tiirkiye de bulunan Onemli inan¢ merkezlerinden birisi olan | 7 % 35
Siimela Manastirina sahiptir ve bu sayede her y1l binlerce ziyaret¢i

¢cekmektedir.

Diinya genelinde 6nemli olan biyogesitlilik, endemik tiirler, flora | 6 % 30
ve fauna ile bolgeye yonelik olumlu bir firsat olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Yoresel yemek tiirlerinin ve yoresel mimarinin zengin olmasi eko | 6 % 30
turizm faaliyetlerine katilmaya cezbeden olumlu etmenlerdendir.

Yaban hayat1 sahalarinin ve milli park alanlarinin koruma altina | 4 % 20
alinmig olmasidir.

Sahip oldugu akarsulardan dolay1 bir¢ok su sporuna elverigli | 4 % 20

sahalar bulunmaktadir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi otel yoneticilerine gore Trabzon un eko turizm agisindan en giicli

yonil hala biiyilk oranda bozulmamis bir dogaya sahip olmasidir. Bunun yani sira zengin

dogal ve kiiltiirel kaynaklara sahip olmasi, eko turizm faaliyetleri i¢in uygun alanlarin

sayisinin fazla olmasi ve yerel halkin eko turizm faaliyetlerime katilmaya istekli olmas1 sehri

eko turizm agisindan gii¢lii kilan etmenlerden digerleridir.
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Tablo 3. Trabzon’un eko turizm agisindan zayif yonleri

Zayif Yonler Say1 | Yiizde
Bolgenin genelinde oldugu gibi Trabzon’da da eko turizm | 13 | %65
bilincinin tam olarak oturmamistir ve bir takim olumsuzluklarin
yasanmasina sebep olmaktadir.

Trabzon’un eko turizm agisindan en biiyiik eksikliklerinden bir | 12 | % 60
tanesi de tanmitim faaliyetlerinin yeterince yapilmamasidir. Sadece
One cikan bazi destinasyonlarin tanitimina kaynaklarin ayrilmasi
diger alanlarin  eko turizm faaliyetlerine kazandirilmasini
engellemektedir.

Planlama sorunu da oOne ¢ikan sorunlardan bir tanesidir. Son | 12 % 60
yillarda ozellikle eko turizm amaciyla belirli destinasyonlarin
secilmesi bu alanlarda asir1 yi§ilmaya yol agmistir ve bunun
sonucunda da burularda asir1 tahribat ve plansiz yapilagsma hat
safhaya ulagmistir.

Trabzon i¢inde bulundugu cografyadan dolay1 daglik bir yapiya | 10 | % 50
sahip olmas1 eko turizm faaliyetlerin ger¢eklesmesinde en 6nemli
aktorlerden biri olan destinasyonun ulasilabilir olmasi durumunu
gii¢ duruma diisiirmektedir.

Eko turizm potansiyeli olan bazi alanlarin heniiz kesfedilmemis | 9 % 45
olmas1 ve temel alt yap1 hizmetlerinin yetersiz olmasi sehrin zayif
yonlerinden bir digeridir.

Yeterli sayida ve nitelikte rehberin olmamasi da diger bir olumsuz | 8 % 40
etmendir.

Degigen turist profili yorede rahatsizlik olugturmustur. 8 % 40
Degisen turist profilinin fiyatlar1 asir1 derecede artirmasi yerli | 8 % 40
ziyaretcilerin  turistik iiriin satin alma diizeylerini olumsuz

etkilemistir.

Yeni eko turizm alanlarinin kazandirilmasinda arastirmalar ve | 7 % 35
yatirimlar yetersiz kalmistir.

Nitelikli personel eksikligi vardir. 7 % 35

Tablo 3°de goriildiigli gibi otel yoneticilerine gore Trabzon’un eko turizm agisindan en zayif
yonii eko turizm bilincinin tam olarak oturtulmamis olmasidir. Bununla birlikte yine yeterince
tanitim faaliyetlerinin yapilmamasi, plansizlik, teror faaliyetler, degisen turist profili ve bunun
bolgede yarattigr rahatsizlik sehrin eko turizm agisindan zayif yonlerini olusturmaktadir.
Ayrica bolgenin genelinde oldugu gibi Trabzon’da da nitelikli personel eksikligi zayif

yonlerden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Trabzon’un eko turizm agisindan sahip oldugu firsatlar

Firsatlar Say1 | Yiizde
Tarihi agidan zengin bir ge¢gmise ve birikime sahip olmasi 12 | %60
Sehre deniz, kara ve hava yoluyla ulagim imkanin olmasi 11 | %55

Degisen turizm talebine uygun faaliyetlerin ve faaliyet alanlarin | 11 % 55
coklugu
Eko turizm potansiyelinin oldugu alanlarda yeni istihdam | 10 % 50
olanaklarinin saglanmasi
Eko turizm amaciyla gelen ziyaretcilerin yore halkinin sosyal | 10 | % 50
yapisini gelistirmesi, sosyal etkilesimin artmasi

Eko turizm yatirimlar1 i¢in bir¢ok ulusal ve uluslararast kurumun | 9 % 45
bu konudaki destek ve hibeleri

Cevre bilincinin artirilmasi 9 % 45
Kir ve kent arasinda gelir farkinin azaltilmasi ve olas1 kirsal | 9 % 45
alanlardan kentlere gocii dnlemesi

Trabzon’un genel anlamda geligsmisligine katki saglamasi. 8 % 40

Tablo 4 incelendiginde otel yoneticilerine eko turizm agisindan en biiyiik firsatin degisen
turizm talebine uygun faaliyet alanlarina sahip olmasidir. Bununla birlikte sehre disarindan
ulasim imkanin iyi olmasi, sehrin zengin bir ge¢mise ve birikime sahip olmasi, istihdam
olanaklarinin artmasi ve c¢evreye karst duyarliligin artmast 6nemli firsatlar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tablo 5. Trabzon’un eko turizm agisindan karsilagabilecegi tehditler

Tehditler Say1 | Yiizde
Degisen turist profilinin meydana getirdigi asir1 tahribat ve ¢evre | 13 | % 65
kirliligine kars1 onlemlerin yetersiz olmasi.
Baz1 destinasyonlarda plansiz eko turizm gelisimi ile tarim | 10 % 50
alanlariin yerlesmeye agilmasi.
Terorizm faaliyetlerinin son donemlerde artmasiyla giiven sorunun | 10 % 50
ortaya ¢ikmasi
Siirekli ¢ikan orman yanginlar % 35
Hidroelektrik santralinin kurulmaya ¢alisilmasi 6 % 30

~

Tablo 5’de belirtildigi gibi otel yoneticilerine gore tehdit unsurlarinin basinda dogada olusan
asir1 tahribat gelmektedir. Plansiz bir sekilde eko turizmin gelisiminin tarim alanlarinmi tehdit
etmesi, son donemlerde yasanan terdr faaliyetleri eko turizmi tehdit eden unsurlardan

bazilarini olusturmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bilgilerden de anlasilacag: iizere Trabzon muhtesem
dogastyla degisen turizm talebine cevap verecek bir konumdadir. Sahip oldugu kiiltiirel ve
dogal kaynaklar eko turizm faaliyetleri i¢in son derece elverislidir. Flora ve faunasi ile eko
turizm amaciyla seyahat edenler i¢in uygun bir destinasyondur. Eko turizm gelisim
potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Yaban hayati
sahalarinin genis olmasi, akarsu sahalarinin su sporlarina uygun olmasi, yaylalar1 ve yayla
festivallerinin her yil diizenli olarak yapilmasi ve yore insanin eko turizm amaciyla gelen
ziyaretcilere yaklasiminin ilimli olmasi eko turizm agisindan sehri kuvvetli kilan etmenlerden
bazilaridir. Genis ziyaretgi potansiyeline sahip olan Siimela Manastir1 ve Uzungdl’iin
Trabzon’da bulunmasi sehri eko turizm agisindan kuvvetli kilmaktadir. Ziyaretcilerin yerel
halka ve yerel ekonomiye yaptigi katkilar sehrin ve kirsal alanlarin kalkinmasinda 6zellikle
son yillarda biiyiik rol oynamistir.

Trabzon’un eko turizm potansiyeli bir¢ok firsati da beraberinde getirmektedir. Eko turizm
amaciyla gelen ziyaretgilerin yerel halkla iletisiminin artmasi yerel halkin sosyal ve kiiltiirel
yapisinin gelismesine imkan saglamistir. Sosyal ve kiiltiirel gelisimin yani sira yerel halka
ekonomik agidan da katki saglayarak refah diizeylerinin artmasina firsat tanimistir. Eko
turizmin en 6nemli islevlerinden birisi olan yerel halkin refah diizeyinin artmasi bu ¢alisma ile
de bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Sahip olunan zengin tarihi ve dogal giizelliklerin ulusal ve
uluslararasi alanda taninirhigina imkan vermektedir. Eko turizm amaciyla sehre gelenlerin
diger sektorlere de katki saglamasi eko turizmin sundugu firsatlardan bir digeridir. Kirsal
bolgeler ile kent arasinda ki gelir farkinin azaltilmasina ve olasi kirsal alanlardan kente olan
gocii asgari diizeye indirmektedir. Eko turizm sagladigi bu firsatlarin yani sira ¢evre bilincinin
artmasina ve ¢evrenin korunmasina da yardimci olmaktadir.

Eko turizm olumlu y6nlerinin yaninda bir takim olumsuzluklarin da yasandig1 yapilan ¢alisma
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Trabzon’da eko turizm bilinci tam olarak gelismedigi tespit
edilmistir. Doganin korunmasi, gelistirilmesi gelecek nesillere aktarilmasi konusunda yerel
halk ve ziyaretciler tam olarak bilingli olmadiklar1 belirlenmistir. Yapilan ziyaretler esnasinda
dogal alanlara zarar verildigi, doganin asir1 derecede kirletildigi goziikmektedir. Eko turizm
amaci ile dogal alanlar1 ziyaret eden turist profilinin kitle turizmine katilan turistlerden daha

bilingli olduklar1 yapilan g¢aligmalarda ortaya koyulmustur. Fakat Trabzon’a gelen eko
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turistlerden bazilariin bu bilince sahip olmadiklar1 goziikmektedir. Son donemlerde turist
profilinde yasanan degisimlerde yore halkinda asir1 bir rahatsizliga sebep olmustur. Gelen
baz1 ziyaret¢ilerin bolgeye kalici olarak yerlestikleri, bunun sonucunda da fiyatlarin asiri
derece artig gosterdigi yapilan ¢alisma sonucunda katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu
artis sonuncu yerel turistlerin turistik iirlin alim giiciiniin diistiigli ve yerel ziyaretcilerin
ekolojik destinasyonlara ilgisinin azaldigi belirtilmistir. Yerel halk tarafindan ekolojik
destinasyonlarda satilan yoresel iiriinlerinin fiyatinda asir1 artis, konaklama ve yiyecek- icecek
isletmelerinin yaptiklar1 fahis zamlar bunun en somut Orneklerindedir. Bazi ekolojik
destinasyonlarda konaklama ve yiyecek isletme sayisinin yetersiz olmasi ve buna paralel
olarak da fiyatlarin asir1 derecede yiikselmesi yerli ziyaretgilerin ilgisini son donemlerde
diisiirmeye baslamistir. Eko turizm ile ilgili daha 6nce (Aydin, 2010; Kodanak ve Yazgan,
2012; Kogan, 2012; Tas, 2012; Sahin, 2009; Orhan ve Karahan, 2009; Sungur, 2012; Turoglu
ve Ozdemir,2005) tarafindan yapilan ¢alismalar incelendiginde benzer sonuglarin ortaya
ciktig1 tespit edilmistir.

Bolgede eko turizmin gelismesini tehdit eden bazi etmenler katilimcilar tarafindan ifade
edilmigstir. Buna gdre bazi alanlarda son donemlerde kiiciik ¢apli orman yanginlarin ¢ikmasi,
ormanlik alanlarin agir1 sekilde tahrip edilmesi ekolojik alanlarin 6ziinii kaybetmesine sebep
olmaktadir. Ekolojik alanlarin mimari yapisinda yasanan bozulmalar1 engellemek icin kacak
yapilasmanin Oniine gecilmeli ve yapilarin dogaya uygunlugu destinasyon yonetimi tarafindan
kontrol edilmeli, kacak ve dogaya uygun olmayan yapilar ortadan kaldirilmalidir. Trabzon ve
cevresi i¢in eko turizm, bolgenin en dnemli dinamiklerinden birisidir. Bu potansiyeli hayata
gecirmek i¢in mevcut eko turizm analizinin iyi bir sekilde yapilmasi ve oOnceliklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Kirsal alanlarda ekonomik kalkinmaya daha fazla katki saglamak
icin kdylerdeki bahgelerin bir boliimii gelen ziyaretgiler i¢in ¢iftlik turizmini gelistirici yonde
diizenlenmeli ve turistlerin hizmetine sunulmalidir. Belgesel tanitimi seklinde gorsel filimler
cekilmeli ve bu filmlerde taninmis kisilere yer verilerek bir farkindalik olusturulmalidir. Eko
turizm kaynagi olan yerler cazibe merkezine doniistiiriilmelidir. Yogun talep goéren
destinasyonlara giinliik ziyaret¢i kotast konulmali ve doganin daha fazla tahrip edilmemesi
saglanmalidir.

Eko turizmin 6nemli araglarindan olan konaklama ve ulasim imkanlar yeterli seviyeye

getirilmelidir. Sadece belirli destinasyonlara degil eko turizm potansiyeli barindiran alanlara
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da bu imkanlar saglanmalidir. Bunun i¢in destinasyon yonetimi elini tagin altina koymal1 ve
bu alanlara farkli ulasim alternatifleri getirmelidir. Yayla senlikleri ve festivaller ekolojik
alanlarin tanittiminda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu senliklere gereken dnemin verilmeli ve
geleneksel kiiltlirii temsil eden iirlinlerin tanitimi i¢im uygun ortamlar hazirlanmalidir.
Trabzon ve ¢evresindeki eko turizm amaciyla isletilen tesislerin ihtiyaci karsilayacak seviyeye
getirilmesi, buralarda yapilan aktivite sayilarinin ve olanaklariin artirilmasi yore eko turizmi
icin son derece Onem arz etmektedir. Trabzon ve ¢evresinde gergeklestirilecek ekolojik
turlarin konaklama ihtiyaglarimi karsilayacak ekolojik konaklama isletmelerinin sayisinin ve
niteliginin artirilmas1 gerekmektedir. Trabzon ve g¢evresi i¢in eko turizm, bolgenin en énemli
dinamiklerinden birisidir. Bu potansiyeli hayata ge¢irmek i¢in mevcut eko turizm analizinin
iyi bir sekilde yapilmasi ve Onceliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Eko turizm faaliyetlerine
katilan rehberlerin eko turizmle ilgili dogal ve kiiltiirel degerlere yonelik bilgi birikimine
sahip olmali ve kokartsiz rehberler g¢alistirilmamalidir. Ekolojik turlar esnasinda doganin
tanittmin daha iyi yapilabilmesi i¢in turlara doga bilimi alaninda uzman bir doga bilimcinin de
katilmas1 gergeklesen ekolojik gezinin niteligini artiracaktir. Yerel planlama calismalarinda
yorenin 6zgiin silueti korunmali, geleneksel mimariyle uyumlu pansiyonlar, yoresel yemekler
ve el sanatlarina iliskin isletmeler kurulmalidir. Bu sekilde yerel halk eko turizmin sagladigi
ekonomik yararlardan daha fazla faydalanir ve eko turizme karsi olan bakis agis1 iyi yonde
degismeye baslar. Eko turizm konusundan ulusal ve uluslararasi eko turizm ve cevre
orgiitleriyle isbirligi yapmak, 6zellikle bu alanda tecriibe sahibi sivil toplum kuruluslarindan
uzman destegi alinmalidir. Gezi faaliyetleri sirasinda ¢evreye hicbir sekilde atik birakmamak,
bu atiklarin ¢evreye verdigi zararla ilgili ziyaretcileri bilgilendirmek ve dogada silinmeyecek
izler birakilmamasina 6zen gosterilmelidir.
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Bu c¢alismanin amaci, 22 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu sonrasinda turist rehberleri hakkinda yapilan akademik
caligmalar1 bibliyometrik analiz teknigi kullanarak incelemektir. Bu ¢alisma, meslek
kanunu sonrasinda turist rehberligi hakkindaki akademik calisma degisikligini tespit
etmek agisindan 6nem arz etmektedir. Akademik galigmalar arasinda turist rehberligi
hakkinda yapilmis makale, yiiksek lisans ve doktora tezleri ¢alisma kapsamia dahil
edilmigtir. Arastirma kapsaminda anahtar kelime olarak turist rehberligi, turizm
rehberligi, turist rehberleri, turizm rehberleri, turist rehberi ve turizm rehberi
belirlenmis; DergiPark tizerinden ulasilan makaleler ve Ulusal Tez Merkezi’nde
yayimlanan ulagilabilir doktora ile yiiksek lisans tezleri incelenmistir. Arastirma
sonucunda92 makale, 79 yiiksek lisans tezi ve 12 doktora tezine ulagilmigtir. Sayica en
¢ok makale 2019, en ¢ok yiiksek lisans tezi 2019 ve en ¢ok doktora tezi 2017 yilinda
yazilmigtir. Makalelerin yazar sayisi tek yazarlidan yedi yazarliya kadar degismektedir.
Anahtar kelime olarak makalelerde 201, yiiksek lisans tezlerinde 194, doktora tezlerinde
44 farkli anahtar kelime kullanilmigtir.
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The aim of this study is to investigate the academic studies made about tourist/tourism
guides after Tourist Guiding Professional Law No. 6326 which was legislated on 22
June 2012by bibliometric analyze technique. This study is important in determining the
academic study change about tourist guiding after the professional law. Among
academic studies articles, masters, and doctoral thesis which have been conducted about
tourist/tourism guides were included into this study. Within the scope of study, tourist
guidance, tourism guidance, tourist guides, tourism guides, tourist guide and tourism
guide were determined as keywords and articles scanned in DergiPark and accessible
master and doctoral thesis published in the National Thesis Center and master's theses
were examined. As a result of the research, 92 articles, 79 master theses and 12 doctoral
dissertations were reached. In number, the most articles were written in 2019, the
master's thesis were the most in 2019 and the doctoral thesis was written the most in
2017.The number of authors of the articles varies from single author to seven authors.
As keywords, 201 different keywords were used in articles, 194 in master theses, and 44
in doctoral dissertations.
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1. GIRIS

Turizm, ililkemiz i¢in ekonomik ve kiiltiirel acidan 6nemli ¢ok yonlii sektdrlerden birisidir.
Turizm kavrami gesitli tiirlere ve farkli tanimlara sahip bir olgudur. Etimolojik olarak turizm
kelimesi “tornus” kelime kokiinden tiiremis olup, anlam olarak siirekli ikamet edilen yerden
farkli bir yere gidip, siirekli ikamet edilen yere geri doniisti ifade etmektedir (Usta, 2014).
Turizm kavrami, bir iilkeye ya da bolgeye turist ¢ekebilmek amaciyla yapilan ekonomik,
teknik ve kiiltlirel ¢alismalar; goriip tanima, eglenme ve dinlenme gibi amaglarla yapilan
geziler olarak tanimlanmaktadir (TDK s6z1iigii,2020).Turizm kavraminda agikca belirtilen
turizm aktivitelerinin yiiriitiilmesini saglayan bir¢ok meslek dali bulunmaktadir. Turistlerin
bir destinasyona ulagmasindan baslayip siirekli ikamet ettikleri yere tekrar donmelerine kadar
gecen siirede iletisimde olunan tiim faaliyetler turizmdeki meslekleri kapsamaktadir. Bu
mesleklerden birisi de turist rehberligidir. Kelime anlami olarak rehber, birinin dogruyu
bulmasina yardimci olan, yol gdsteren kimse olarak tanimlanmaktadir (TDK sozliigii, 2020).
Turizm faaliyetlerindeki rehberler ise mesleki acidan profesyonel turist rehberleri olarak
rehberlik hizmetini gerceklestiren kisilerdir.

Turizm alaninda akademik caligmalar giin gectikce artis gostermekte ve bunlarin arasinda
turist rehberligi alaninda yapilan c¢alismalarda yer almaktadir. Ilgili alanda yiiriitiilen
arastirmalar yillara gore farklilik gostermektedir. Bu yiizden turist rehberligi alaninda yapilan
caligmalarin6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu sonrasinda nicelik agisindan nasil
etkilendiginin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Alandaki gelisim seyrine kanunun
nasil etkisi oldugunu bibliyometrik olarak incelemek bu ¢alismanin amacini belirlemektedir.
Bibliyometri, bilimsel ¢alismalarin yazar, konu, atif yapilan yazar, atif yapilan kaynaklar gibi
verilerin istatistiksel olarak incelenmesi ile ilgilenmekte, elde edilen istatistiksel sonuglar
dogrultusunda belirli bir disipline ait genel yapinin ortaya konmasint miimkiin kilmaktadir
(Zan, 2012: 15). Bibliyometrik ¢aligmalar bir konu ile ilgili yapilmis bilimsel yayinlarin ve
ilgili bilim alanin belirli bir siire igindeki gelisimini ve mevcut durumunu ortaya koyabilmesi
acisindan 6nemli ¢alismalardir (Capar, Tokséz ve Donmez, 2018). Bu ¢alismada, 22 Haziran
2012 tarihinde yiiriirlige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu sonrasinda
“turist/turizm rehberligi” hakkinda yapilan akademik c¢alismalar1 “bibliyometrik analiz

teknigi” kullanarak incelenmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cesitli sebeplerle destinasyonlar arasinda yer degistirme veya seyahat etme eylemlerinin
insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Eski ¢aglardan beri gida teminati
ve iklim degisligi gibi zorunlu ihtiya¢ ve nedenleriyle seyahatler gergeklestirilmistir
(Arslantiirk, 2016). Bunun yani sira, turist rehberliginin Antik ¢aglardan beri devam eden
kokli bir meslek oldugu kayitlarda bulunmaktadir. Diinyada rehber esliginde yapilmis ilk
seyahatlerin Roma doneminde ve rahipler esliginde gerceklestigi bilinmektedir. Bu
seyahatleri tetikleyen onemli bir unsur bulunmaktaydi. Romalilar doneminde seyahat etmek
onemli ve prestijli bir faaliyet olarak goriilmekteydi ve soylular arasinda ¢ok yaygindi. Bu
sebeple, Roma Imparatorlugu dénemlerinde ¢ok sayida seyahat gergeklestirildigi ve kayit
altina alindig1 i¢in rehberlikle ilgili ilk kaynaklara bu dénemde rastlanmaktadir (Karacaoglu
ve Sert, 2018). Roma Imparatorlugu déneminde imparatorlarinin yelkenliler ile Misir’a
gerceklestirdikleri ziyaretlerde Misirli rahipler rehberlik etmis ve bu seyahatlere rahiplerin
eslik ettigi yazili olarak kayit altma alinmustir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013). Ornegin; MS.
130 yilinda Roma Imparatoru Hadrian ve esi Kralice Sebena Nil Nehri boyunca ilerleyerek
donemin {inlii eserlerinden olan Konusan Heykel'i gérmeye Misirli Rahipler esliginde
gitmistir (Ahipasaoglu,2001). Bu saygin seyahatlerle bagslayan turist rehberligi meslegi
giiniimiize kadar ulasmis ve giinlimiizde meslegi icra edebilmek icin gerekli yetkinliklere
sahip olmak gerekmektedir.

Meslek kanunu 2012 yilinda yiiriirliige girmeden once de turist rehberligi meslegi icra
edilmekteydi. Kanundan oOnceki siire¢ goz Oniinde bulunduruldugunda, ilk girisimlere
Osmanli déoneminde rastlamak miimkiindiir. Degirmencioglu (2001)’nun Tiirkiye’de Turizm
Rehberligi Egitimi hakkinda yaptig1 ¢calismada kronolojik olarak bu siire¢ ele alinmistir. Buna
gore; Osmanli Devleti’nde terciiman rehberlik hakkinda ilk kayitlar, 29 Ekim 1890 tarihli ve
190 sayilt “Nizamname” de bulunmaktadir. Bu nizamnamede terciiman rehberlerin meslegi
yapabilmeleri i¢in gereken kurallar ve yetkinlikler belirtilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ise
rehberlik alaninda 8 Kasim 1925 tarihinde 2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ile
Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” ile meslek bir disiplin olarak ele alinmis olsa da
ilk kez bir egitim sonucunda sinavi gegenlerin belge sahibi olarak terciiman rehberlik
yapabilmesi 1928’de hayata gecirilmistir. Ilerleyen zamanlarda belediyeler tarafindan

tercliman rehber olacak kisiler kurslar ile belirlenmis ve 1951 yilinda “Tiirkiye Milli Talebe
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Federasyonu” tarafindan terciiman rehberlik hakkinda caligmalar yapilmistir. 1963 yilinda
Turizm ve Tanitma Bakanlig1 kurulmasiyla artik bakanlik tarafindan yenilikler yapilmis ve 21
Mart 1974’te*Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” altinda diizenlemeler olmustur. Ozel rehberlik kurslari ile rehberlik egitimi
saglanirken bu kurslarin yeterli olmadig1 goriildiikten sonra 1990 yilinda sadece bakanlik
tarafindan rehberlik egitimi verilebilecegi degisikligi yonetmelikte yerini almistir. Diger
degisiklik ise 25 Kasim 2005 tarihinde ve 16004 sayili yeni Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi adiyla yapilmistir (Yenipinar ve Zorkirisei, 2013). Meslek kanunu dncesinde son
olarak 16 Temmuz 2010 tarih ve 27643 sayil1 “Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig” ile
“Profesyonel Turist Rehberi” meslegi agiklanmistir. Biitiin bu siire¢ igerisinde gelisen ve
degisen unsurlarin degisen kosullara uyum saglamak i¢in egitim ve yabanci dil iizerinde
gelismeler oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, iiniversitelerin ilgili bolimlerinden mezun
olunduktan sonra da bakanlik tarafindan hazirlanan yabanci dil kurslarinda basarili olarak ya
da OSYM’nin hazirladig1 yabanci dil sinavinda belirli bir puan alarak 6nceki adiyla kokart,
yeni adiyla ¢aligma kart1 bakanlik tarafindan saglanmaktadir.

Uzun yillar boyunca turizm alaninda aktif olarak faaliyetler yiiriiten turist rehberligi meslegi,
2012 yilinda Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile tescillenmistir. Meslek kanunu yiiriirliige
girmeden Once de var olan meslek hakkinda tanimlar ve sinirhiliklar yiiriirliige giren kanun ile
kesin olarak belirlenmistir. Boylelikle ancak profesyonel turist rehberi unvanina sahip kisiler
rehberlik hizmeti sunabilir hale gelmistir. Ayrica kanun sayesinde denetimler artmig ve kanun
oncesi duruma gore rehberlerin haklar1 daha iyi korunur olmustur. Yenipinar, Bak ve Capar
(2014) tarafindan yapilan Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun degerlendirilmesi iizerine
yapilan bir ¢alismada kanunun getirileri géz oniinde bulundurulmus, olumlu ve olumsuz
yonler ile elestirilere yer vermistir. Bu degerlendirmeye gore meslek kanununun olumlu
yonleri arasinda; mesle8in yasal statiiye kavugmasi, meslegin itibarmin artmasi, rehber
haklarinin giivence altina alinmasi yer almaktadir. Diger bir calismada ise mesleki birlik
beraberligin korunmasi, meslek oOrgiitlerinin séz sahibi olmasi, kacak rehberligin Oniine
gecilmeye caligilmasi, acentelere taban iicret 6deme zorunlulugunun getirilmesi, rehberlere
yonelik zorunlu seminerlerin kaldirilmasi, meslek odalarinin kurulmasi, denetimlerin artmasi
bulunmaktadir (Zengin, Eker ve Erkol Bayram, 2017). Bu katkilar neticesinde meslege olan

ilgi artmis ve bu artan ilgi akademik ¢alismalara da yansimustir.
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Diinya Profesyonel Turist Rehberleri Federasyonu’nun tanimina gore turist rehberi; yurt i¢i ya
da yurt disindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercih ettikleri bir dilde, bir
bolge ya da schirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel gevre ile tarihi yerlerde
kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretcilerine aktaran kisidir (WFTGA,
2021) Bagka bir tanima gore turist rehberi, turist rehberi kimligine sahip, bir bolgenin veya
sehrin maddi ve manevi Ozelliklerini ve zenginliklerini igeren tarihini, cografyasini,
kiiltiiriinii, gelenek ve goreneklerini, sit alanlarini, dren yerlerini ve miizelerini yerli/yabanci
turistlere profesyonel olarak tanitmayir meslek edinmis kisidir (Batman, 2003).6326 sayili
Meslek Kanunu’ndaki tanima gore ise turist rehberi kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul
edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisiyi ifade
etmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Turist rehberlerinin sunmus oldugu
turist rehberligi hizmetinin kanundaki tanimi; seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi Oncesinde se¢cmis
olduklar1 dil kullanilarak {ilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiriitiiliip acenta adina
yonetilmesi turist rehberligi hizmetini agiklamaktadir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
2012).Bu tamimlar neticesinde, iilkelerin tanitim elgileri olarak nitelendirilebilecek turist
rehberligi mesleginin yasal statiisli belirlenmis ve haklar1 savunulmustur.

Turist rehberligi, turizm sektoriinde destinasyonlarin tanitilmasinda, pazarlanmasinda ve
destinasyonlar arasi rekabette iistiinliik saglama konusunda en etkili role sahip hizmetlerden
birisidir(Aksaray ve Ates, 2019). Turizm sektdriinde dogrudan yasasi olan ilk kurum 1618
sayil1 Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB) iken, bu kanunundan sonra dogrudan yasasi olan ikinci kurum 6326 sayili
kanun ile Turist Rehberleri Birligi (TUREB) olmustur. Turist rehberlerin turizmde etkin rol
almalarin1 saglayan ve turizm politikalar1 dogrultusunda c¢alisgan bu kurum, hizmet
standardizasyonu ve akademik calismalara ilham olmasi agisindan olduk¢a Onemli bir
konuma sahiptir. Kanun 6ncesi esnaf odasi olarak isgoren ve sivil toplum orgiitii niteliginde
olan meslek birligi ve odalari, yasa sonrasi kamu kurumu niteligi kazanarak kendi

yonetmeligini g¢ikartmak sureti ile mesleki denetim yapma hakki elde etmistir (Cakmak,
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2020). Bu sayede meslegin gelecegi glivence altina alinarak onemli bir yasal giice ulasilmistir.
Boyle bir meslek kanununa sahip olmadan Once turist/turizm rehberligi ve turist rehberleri
hakkindaki akademik c¢aligmalarin sayisi daha az iken, turizm sektoriinde yasal olarak yer
almasiyla beraber turist/turizm rehberleri hakkinda akademik g¢alismalarin sayisinda bir artis
oldugu agik¢a gozlemlenmektedir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, evren ve Orneklemi, arastirma deseni ve
arastirmanin sinirliliklarina agiklayan detaylar yer almaktadir.

3.1. Amag

Bu c¢alismada, 22 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen Turist Rehberligi Meslek Kanunu
sonrasi itibariyle Ocak 2020 tarihine kadar gegen siirede turist/turizm rehberleri hakkinda
yapilan akademik ¢aligmalardan makale, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bibliyotmetrik
analizini yapmak amagclanmustir. Ilgili literatiir incelendiginde konu hakkinda yapilan Turist
Rehberligi Alaninin Bibliyometrik Profili (Ulusal Turizm Kongreleri Bildirileri) (Sahin ve
Acun, 2015), Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Makalelerin Bibliyometrik Analizi
(Kaygalak ve Kirlar, 2019), Turist Rehberligi Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Analiz ile Degerlendirilmesi (1989-2019) (Ornek ve Karamustafa, 2020) bashkli ¢calismalara
ulagilmistir. Bunlar arasinda bildiriler, makaleler ve lisansiistii tezler her bir ¢alismada ayri
olarak ele alinmistir. Ancak, bu calismada turist/turizm rehberligi hakkinda meslek kanunu
sonrasinda yapilmis makaleler ile lisan {istii tezler yayim yili ve kullanilan anahtar kelimeler
g6z oniinde bulundurularak incelemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma,
alan yazindaki diger calismalara gore farkliliklar icermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Haziran 2012 tarihinde yiriirliige giren Turist Rehberligi Meslek Kanunu
sonrast ile Ocak 2020 tarihleri arasinda yapilmis ve DergiPark’ta yayimlanmis makaleler ile
Ulusal Tez Merkezi’'nde yayimlanmis yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir.
DergiPark {izerinden makaleler, Ulusal Tez Merkezi ilizerinden yiiksek lisans ve doktora
tezleri Orneklem c¢ercevesinde incelenmistir. Bu akademik ¢alismalarin yillara gore
sayilarinda yiiriirliige giren kanun sonrasinda ne denli degisiklik oldugu ile ilgili aragtirma
yapilmustir. DergiPark tizerinden ulasilabilir durumda olan makaleler ve Ulusal Tez Merkezi

tizerinden kisitlanmamis durumda olan tezler arastirmaya dahil edilmistir.
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Aragtirma kapsamindaki DergiPark veri abani iizerinden Gelismis Arama Rehberi boliimiine
ve Ulusal Tez Merkezi veri tabani iizerinden tarama terimi yazilan girdi boliimiine konu ile
iliskin anahtar kelimeler yazilmistir. Tarama terimleri; turist rehberligi, turizm rehberligi,
turist rehberleri, turizm rehberleri, turist rehberi ve turizm rehberi olarak belirlenmis ve bu
terimler {izerinden veri tabani iizerinden inceleme yapilmastir.

3.3. Arastirmanin Deseni

Calismada nitel bir arastirma yontemi olan bibliyometrik analiz teknigi kullanilmigtir.
Bibliyometri; ¢aligmalarin, belgelerin veya yayinlarin bazi 6zelliklerinin incelenmesi ve
bilime katki saglayici bulgularin tedarik edilmesi ile elde edilmektedir (Al ve Costur, 2007).
Bibliyometrik analiz tekniginde ele almman temel kriterler caligmalar hakkinda istenilen
oOlgiitlerde sinirlama yapmamiza yardimei olmaktadir. Bu teknige gore yazar sayisi, yazarlarin
akademik unvani, yazarlarin calistiklar1 kurum, makale sayisi, makalelerin konusu,
makalelerde kullanilan arastirma yaklasimi, makalelerin sayfa sayist ve anahtar kelime sayisi,
makalelerde kullanilan yerli ve yabanci kaynak kullanimi, makalelerin kaynakg¢asinda
kullanilan kitap, dergi, bildiri ve diger kaynak sayisi, 6z atif ve dergiye yapilan atif sayilar
kriterler arasinda yer almaktadir (Hotamish ve Irem, 2014).Bu kriterler arasindan arastirmak
istenen basliklar belirlenerek farkli yontemlerde bibliyometrik analizler yapmak miimkiindiir.
Bibliyografi ¢alismalar disiplinler arasi1 olarak bakildiginda yol gosterici olarak diisiiniiliir
(Evren ve Kozak, 2014). Bu ¢alisma da ileride yapilacak olan ¢aligsmalara yol gosterici olmasi
acisindan dnem arz etmektedir.

3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmanimn smirliligini belirleyen ii¢ unsur bulunmaktadir. 11k olarak, zaman aralig: bir
sinirlama o6l¢iitli olarak belirlenmistir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
yirlirliige girme tarihi olan 22 Haziran 2012 ile Ocak 2020 tarihleri araliginda kaleme alinmig
makaleler, yiiksek lisans tezleri ve doktora tezleri arastirmaya dahil edilmistir. ikinci olarak
yapilan c¢aligmalardaki anahtar kelimeler sinirliliga dahil edilmistir. Bu kapsamda turist
rehberligi, turizm rehberligi, turist rehberleri, turizm rehberleri, turist rehberi ve turizm
rehberi kelimelerini anahtar kelime olarak kullanilan c¢alismalar arastirma dahilinde
incelenmistir. Son unsur ise ¢alismalardaki ulasilabilirliktir. Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan,

erisim sinir1 olmayan yiiksek lisans ve doktora tezleri ile iilkemizde yayinlanan akademik
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hakemli dergileri elektronik ortamda barindiran DergiPark’ ta ki ulasilabilir durumda olan
makaleler ¢alismaya dahil edilmistir.

4. BULGULAR

Yapilan veri tabanlar1 incelemelerinde22 Haziran 2012ileOcak 2020 tarihleri araliginda Turist
Rehberligi Meslek Kanunu sonrasinda yapilmis ¢alismalar aragtirma kriterlerince
incelenmistir. Akademik ¢aligmalarin sayilari1 baz1 yillarda ayni iken diger yillarda farkliliklar
gostermektedir. Calismalarla ilgili dagilimlar sekiller, grafikler ve tablolar ile agiklanmustir.
Anahtar sozciikler ise kullanim yogunluguna gore kelime bulutlarinda gosterilmistir. Kelime
bulutlarinda ¢alismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler bulut icerisinde daha biiytik
olarak yer almaktadir. Bulut icerisinde daha kiiciik olarak yazilmis ve arka planda goriilecek
anahtar kelimeler, ¢aligmalarda daha az tercih edildigini agiklamaktadir. Makalelerin kag
yazar ile yazildig: sekil ile agiklanmistir. Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bir danigman ve
bir yazar tarafindan yiiriitiildiigti bilinmektedir. Bu yiizden tezlerin yazar sayilar1 hakkinda bir
husus belirtilmemistir. Son olarak ise akademik c¢alismalarda kullanilan anahtar kelime

sayilari tablo ile agiklanmistir.

= Makaleler
= Yiksek Lisans Tezleri

Doktora Tezleri

Sekil 1. Akademik calisma dagilimi
Arastirmadaki smirliliklar dahilinde yapilan incelemede toplam 183 akademik calismaya
ulagilmistir. Bu ¢aligsmalar arasinda 92 makale, 79 yiiksek lisans tezi ve 12 doktora tezi yer
almaktadir.

Tablo 1. Yillara gore ¢alisma sayilari

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Ocak 2020
Makaleler 3 4 6 5 6 14 19 34 1
Yiiksek Lisans Tezi 4 3 2 14 14 4 18 20 -
Doktora Tezi 2 - - 1 - 4 2 3 B
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Calismalarin yillara gore dagilimi Tablo 2’de gdsterilmistir. Tablodaki veriler 1s181inda 2012
yilinda ti¢, 2013y1linda dort, 2014 ve 2016yillarinda altisar, 2015y1linda bes, 2017yilinda on
dort, 2018y1linda on dokuz, 2019yilinda otuz dort ve 2020 Ocak ayi1 igerisinde bir makale
calismas1 yapilmustir. Lisansiistii ¢alismalara bakildiginda yiiksek lisans tezlerinin sayisi;
2012 ve 2017yillarinda dorder, 2013yilinda ii¢, 2014yilinda iki, 2015 ve 2016yillarinda on
dorder, 2018y1linda on sekiz ve 2019y1linda yirmidir. 2020 Ocak ay1 igerisinde yiiksek lisans
tez calismasi yapilmamistir. Doktora tezlerinin sayilart ise; 2012 ve 2018yillarinda ikiser,
2015y1linda bir ve 2019yilinda ii¢ iken 2013, 2014, 2016yillarinda ve 2020 Ocak ayinda
herhangi bir doktora tez ¢alismasi yapilmamustir.
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Grafik 1. Yillara gore makale sayilari

Grafik 1’de yillara gore makale sayilar1 agiklanmistir. Arastirmanin smirliligini belirten
zaman dilimine gore makale sayist incelendiginde; 2012 yilinda yalnizca {i¢ ¢aligmanin
oldugu goriilmektedir. Bu yildan sonra yayimlanan makale sayis1 ¢ogunlukla artis
gostermekte olup en ¢ok 2019 yilinda otuz dort ¢alisma yapildigr goriilmektedir. Daha 6nceki
yillara bakildiginda 2018 yilinda on dokuz, 2017 yilinda on dort, 2016 yilinda alti, 2015
yilinda bes, 2014 yilinda alt1 ve son olarak 2013 yilinda dort calisma yapilmistir.2020 yili
icerisinde sadece ocak ay1 ¢alisma dahilinde oldugu icin yilin ilk ayinda sadece bir ¢alismaya
ulasilmistir. Caligma sayilar1 Tablo 1°de verilmis olmasina ragmen, ¢alisma sayilar1 ayrica
grafiklerle de belirtilmistir.

Calismalarin yillara gore degisim egrisini grafikte gorebilmek amaciyla grafiklerde ilgili
caligmalarin egrisi bulunmaktadir. Grafik 1’deki egriye bakildiginda makale ¢aligmalarinin
yillar igerisinde ¢ogunlukla artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bu sonuglar 1s18inda;
6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ndan sonra turist/turizm rehberleri hakkinda

yapilmis makalelerin sayisinda artan bir sonu¢ gdzlemlenmektedir.
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Sekil 2. Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
Sekil 2°de makalelerde kullanilan anahtar kelimeler belirtilmistir. Yapilan doksan iki makale
calismasinda toplamda iki yiiz bir farkli anahtar kelime kullanilmistir. Anahtar kelimelerden
en ¢ok kullanilanlar arasinda turist rehberligi, turist rehberi, turist, profesyonel turist rehberi
ve turist rehberleri yer almaktadir. Diger ¢okg¢a kullanilan anahtar kelimeler arasinda Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, turizm, bibliyometrik analiz, tur deneyimi, kiiltiir, algi, is

doyumu, turist memnuniyeti ve 6z yeterlilik bulunmaktadir.

= Tek Yazarl
= {ki Yazarli
Ug Yazarh
Dort Yazarh
= Bes Yazarli
= Yedi Yazarh

56

Sekil 3. Makale yazar sayist dagilimi
Sekil 3’te makalelerin ka¢ yazar ile hazirlandigini igeren bilgiler sunulmaktadir. Makalelerin
yazar sayilar1 arasinda tek yazarli olan makalelerden yedi yazarli olan makalelere kadar
cesitlilik bulunmaktadir. En c¢ok makale iki yazar ile yazilmis olup elli alti c¢alisma
tamamlamistir. Bunu, tek yazar tarafindan yazilan makaleler on dokuz c¢alisma ile takip
etmektedir. Diger calismalar arasinda ise ii¢ yazarli makale sayis1 on iki, dort yazarli makale

sayist iki, bes yazarli makale sayist iki ve yedi yazarli makale sayis1 bir ¢aligma
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bulunmaktadir. Yazar sayisi birden yediye kadar farklilik gosterirken alt1 yazar ile hazirlanmig
hicbir caligmaya rastlanmamastir.
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Grafik 2. Yillara gore yiiksek lisans tez sayilari
Grafik 2 yillara gore yiliksek lisans tez calisma sayilarini aciklamaktadir. Arastirma
kapsaminda olan zaman aralif1 incelendiginde yapilan lisansiistii yiiksek lisans tezlerinin
sayisint sunan grafik incelendiginde en ¢ok yiiksek lisans tezi 2019 yilinda yazilarak yirmi
calisma yapilmistir. Daha onceki yillara bakildiginda 2018 yilinda on sekiz, 2017 ve 2012
yillarinda dorder, 2016 ve 2015 yilinda on dorder, 2014 yilinda iki ve son olarak 2013 yilinda
iic calisma yapilmistir. 2020 Ocak ayinda ise yliksek lisans tezi yazilmamistir. Bu sonuglara
gore meslek kanunundan sonra konu ile ilgili yapilmis yiiksek lisans tez ¢aligmalarinin yillar

icerisinde, Ozellikle son iki yilda artis gosterdigi gozlemlenmektedir.

i ;
Mu
I\-TuahPI’
]ai’l LUE]]]]( Rehberli I_

glm Etik-

Sekil 4. Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan anahtar kelimeler

Sekil 4’teyiiksek lisans tezlerinde kullanilan anahtar kelimeler belirtilmistir. Yapilan yetmis
dokuz yiiksek lisans tez ¢alismasinda toplamda yiiz doksan dort farkli anahtar kelime
kullanilmis olup bu anahtar kelimelerden en ¢ok kullanilanlar arasinda profesyonel turist
rehberligi, turist rehberligi, turist, turizm, TUREB seklinde konuyla ilgili yol gosteren
sozclikler yer almaktadir. Ayrica; paket tur, egitim, Ogretim, tiiketici, tiiketici haklar1 ve

turizm egitimi anahtar kelimeler diger ¢ok¢a kullanilanlar arasinda bulunmaktadir.
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Grafik 3. Yillara gore doktora tez sayilari
Arastirma dahilinde olan yillar arasinda yapilan lisansiistii tezlerden doktora tezlerinin sayisi
Grafik 3’te sunulmustur. Grafik incelendiginde doktora tez sayilarinda yiiksek lisans tez
caligmalarinda oldugu gibi dalgalanmalar goériilmektedir. En ¢ok 2017 yilinda doért doktora
tezi yazilmistir. Bunu takip ederek 2019 yilinda ti¢, 2018 ve 2012 yillarinda ikiser,2015
yilinda bir ¢alisma yapilmistir. 2013,2014, 2016 yillarinda ve 2020 Ocak ayinda ise konu ile
ilgili herhangi bir doktora tez c¢alismasinin yapilmadigina ulasilmistir. Bu sonuglar
neticesinde, meslek kanunundan sonra konu ile alakali yapilan doktora tezlerinin yillar
icerisinde farkli sayilarda degistigi fakat diger yillar ile karsilastirildiginda son yillarda artis

gosterdigini sOylemek miimkiindiir.
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Sekil 5. Doktora tezlerinde kullanilan anahtar kelimeler
Sekil 5’te doktora tezlerinde kullanilan anahtar kelimeleri belirtmektedir. Doktora tezlerinde
toplamda kirk dort farkli anahtar kelime kullanilmis ve bunlar arasinda en yaygin kullanilan
turist rehberi olmustur. Turist rehberini; turist rehberligi, turizm ve mesleki baglilik anahtar

kelimeler takip etmistir. Diger anahtar kelimeler ise birer kez kullanilmustir.
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Tablo 2. Calismalarda kullanilan anahtar kelime sayilari

2 3 4 5 6 7

Kelime Kelime Kelime Kelime Kelime Kelime
Makaleler - 37 33 19 2 1
Yiiksek Lisans Tezleri 1 24 22 25 5 2
Doktora Tezleri - 4 2 4 2 -

Tablo 2’de makalelerde ve tezlerde kullanilan anahtar kelime sayilar1 belirtilmistir. Calismalar
kullanilan anahtar kelimeli sayilari iki ile yedi arasinda degismektedir. Makalelerde en ¢ok ii¢
kelimenin anahtar kelime olarak g¢alisildig1 belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla dort kelime,
bes kelime, alt1 kelime kullanilmistir. incelenen makaleler arasinda yedi anahtar kelime
kullanilan bir ¢alisma bulunmaktayken iki anahtar kelimeli makale bulunmamaktadir. Yiiksek
lisans tezlerinde en ¢ok bes anahtar kelime galismalarda kullanilmistir. Bunu sirasiyla iig,
dort, alt1 ve yedi anahtar kelimeli tezler takip etmistir. Arastirma dahilindeki tiim ¢alismalar
arasinda iki anahtar kelime ile yazilan tek calisma yiiksek lisans tezine aittir. Doktora
tezlerinde ise {i¢ ve bes anahtar kelimeli ¢alisma sayisi esittir. Ayni sekilde dort ve alti anahtar
kelimeli doktora tezlerinin de sayilar esittir. Son olarak iki ve yedi anahtar kelimeli doktora
tezine rastlanmamistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 12 Haziran 2012 tarihinde yiiriirlige
girmesinden itibaren Ocak 2020tarihine kadar olan zaman igerisinde turist/turizm rehberleri
hakkinda yapilan makale, yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Arastirmada
makaleler i¢in yaymm yili, yazar sayis1 ve anahtar kelimeler; yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde yayimm yili ve anahtar kelime degiskenleri géz oniinde bulundurulmustur. Bu
degerlendirmeler neticesinde doksan iki makale, yetmis dokuz yiiksek lisans tezi ve on iki
doktora tezi olmak tiizere toplamda yiiz seksen ii¢ ¢alismaya ulasilmistir. Turist Rehberligi
Meslek Kanununun 6ncesinde ve sonrasinda yapilan calismalar karsilastirdiginda, kanun ile
calisma sayisinin arttigt sonucuna ulasilmigtir. Nitekim Celebi ve Can (2019) tarafindan
yapilan turizm rehberleri hakkindaki makalelerin bibliyometrik calismasinda bilim
insanlariin turizm rehberligi alanina 2000°1i yillardan sonra agirlik vererek yoneldigi

sonucuna varilmistir. Bu durumu destekler sekilde 2000°li yillardan sonra 6zellikle 2012
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yilinda 6326 sayili kanunundan kabuliinden sonra turist/turizm rehberleri hakkinda yapilan
akademik calismalarda artis goriilmektedir.

Dikkat ¢ekici diger bir husus olan aragtirma dahilindeki ¢alismalarin anahtar kelimeleri goz
oniinde bulunduruldugunda makalelerde iki yiiz bir, yiiksek lisans tezlerinde yiiz doksan dort
ve doktora tezlerinde kirk dort farkli anahtar kelime kullanilmistir. Bu {i¢ farkli kategoride en
cok kullanilmis olan anahtar kelime “turist rehberligi” olmustur. Diger en ¢ok tercih edilen
anahtar kelimelerin ise “turist rehberi” ve “profesyonel turist rehberligi” oldugu anlagilmistir.
Makalelerin yazar sayilar1 incelendiginden en ¢ok iki yazar tarafindan makale hazirlanmastir.
Ilerleyen zamanlarda yapilacak olan ¢alismalarda sinirliliklar genisletilip diger kriterler goz
oniine almarak calismalar yapilabilir. Ornegin; calismalarda nitel veya nicel arastirma
tekniklerinden hangilerinin kullanildig1 arastirilip veri toplama siireglerinde nasil yollar
izlendigi belirlenebilir. Bu calismada oldugu gibi bibliyometrik bir analiz yapilmak
istendiginde arastirmanin siirhiliklart ¢ergevesince 12 Haziran 2012 tarihli kanun sonrasi
yapilan c¢alismalar haricinde, kanun 6ncesi yapilmis olanlar da incelenerek ge¢mise yonelik
bir analiz yapilabilir. Ek olarak, DergiPark veri tabani disinda bulunan Kitaplar ve projeler de
arastirilabilir.

Bunlara ek olarak Ulusal Tez Merkezinde erisimi sinirli olan lisansiistii tezler veri toplama
stirecinde engel olusturmustur. Erisimi sinirli olan tezlerin yazarlarina ulasilmis ve bireysel
olarak bazi tezler paylasilmistir. Fakat yapilan ¢alismay1 paylasmak istemeyen yazarlar da
olmustur. Bu durum yapilan toplam c¢alisma sayisinin belirlenmesini engellemistir. Bu engeli
asip tiim ¢aligsmalara ulagsmak, yapilmis olan toplam akademik caligmalarin sayis1 hakkinda
bilgi edinmeye yardimci olacaktir.

6. KAYNAKCA

Ahipasaoglu, S. H. (2001). Turizmde Rehberlik (1. Baski). Ankara: Detay Yaymecilik.

Aksaray, M., Ates, A. (2019). Turist Rehberlerinin Hizmet Kalitesinin Destinasyon imajma Etkisi.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 22 (1), 112-132.

Al, U., Costur, R. (2007). Tiirk Psikoloji Dergisi'nin Bibliyometrik Profili, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 21
(2), 142-163.

Arslantiirk, Y. (2003). Mesleki Baglilik: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma. Isletme
Arastirmalar Dergisi, 8 (1), 186-207.

Batman, O. (2003). Tirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarina Yonelik Bir
Aragtirma. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 117-134.

174



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Gazelci & Gazelci, 2021, Cilt: 24, Sayi: 1, 161-176

Cakmak, T. F. (2020). Turist Rehberlerini Yasa Dis1 Calismaya Yonlendiren Etmenler Uzerine Bir
Aragtirma. Journal of Hospitality and Tourism Issues, 2(2), 91-107.

Capar, G., Toksoz, D., Donmez, B. (2018). Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Akademik
Calismalarm Incelenmesi. Turist Rehberligi Dergisi, 1 (2), 57-73.

Celebi, S. K., Can, B. K. (2019). Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Makalelerin Bibliyometrik
Analizi. International Journal of ContemporaryTourismResearch,2, 213-223.

Degirmencioglu, E. (2001). Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimi Uzerine Bir Arastirma. Anatolia:
Turizm Arastirmalar1 Dergisi 12, 189-196.

Evren, S., Kozak, N. (2014). Bibliometric Analysis of Tourism and Hospitality Related Articles
Published in Turkey. Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research,
25(1), 61-80.

Hotamigh, M., Erem, 1. (2014). Muhasebe ve Finansman Dergisi’nde Yayinlanan Makalelerin
Bibliyometrik Analizi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 63, 1-20.

Karacaoglu, S., Sert, A. N. (2018). Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari Uzerine Bir Arastirma:
Kapadokya Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6(3),81-99.

Kaygalak, S. C., Kirlar, B. C. (2019). Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Makalelerin Bibliyometrik
Analizi. International Journal of Contemporary Tourism Research, 3(2), 213-223.

Ornek, N., Karamustafa, K. (2020). Turist Rehberligi Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Analiz ile Degerlendirilmesi (1989-2019), Turist Rehberligi Dergisi, 3(2), 115-138.

Rehber. Tirk Dil Kurumu giincel Tirkge sozlik iginde. Erisim adresi: https://sozluk.gov.tr/
(28.01.2021)

Sahin, S., Acun, A. (2015). Turist Rehberligi Alaninin Bibliyometrik Profili (Ulusal Turizm
Kongreleri Bildirileri), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18 (34), 213-
234.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu. (2012, 22Haziran). Resmi Gazete (Say1: 6326) Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm(13 Aralik 2020).

Turizm. Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirk¢e sozlilkk icinde. Erisim adresi: https://sozluk.gov.tr/
(28.01.2021)

Usta, O. (2014). Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim. Ankara: Detay Yaymcilik.

“What is a Tourist Guide?”, 2021 (2021, Ocak) World Federationo Of Tourist Guide Associations.
Erigim Adresi: http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide (30.01.2021)

Yenipmar, U., Bak, E., Capar, G. (2014).Turist Rehberligi Meslek Kanununun, Meslek Orgiitleri ve
Ogretim Elemanlarinin Bakis Acis1 ile Degerlendirilmesi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(2),86-114.

175



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Gazelci & Gazelci, 2021, Cilt: 24, Sayi: 1, 161-176

Yenipinar, U., Zorkiris¢i, A. (2013).Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Turist Rehberligi Egitimi.
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 111-136.

Zan, U. B. (2012). Tiirkiye’de Bilim Dallarinda Karsilagtirmali Bibliyometrik Analiz Caligmasi.
(Yayimlanmamus Doktora Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

Zengin, B., Eker, N., Bayram, G. E. (2017).Turist Rehberligi Meslek Kanununun Profesyonel Turist
Rehberlerince Degerlendirilmesi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 14(2), 142-156.

176



