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DERGININ TARIHCESI

IAUD, Ocak 2009 — Aralik 2020 yillar1 arasinda “Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi” adiyla stireli akademik hakemli bir dergi olarak yaymn yapmistir.
Belirtilen tarih araliginda derginin ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 olarak
kullanilmistir. TRDizin basvuru siirecinde derginin alanmin net olarak belirgin
olmamasindan dolay1 Istanbul Aydin Universitesi 12.06.2020 tarih 2020/5
toplantt ve 45379966-050.01.04 numarasiyla alinan Yaymn Komisyon Karari
dogrultusunda isminin “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”
olarak Ocak 2021 sayistyla birlikte degistirilmesine karar verilmistir. Yeni isim
baglaminda yeni ISSN: 2757-7252 ve yeni e-E-ISSN: 2757-7244 alinarak Sosyal
Bilim alaniyla ilgili ¢alismalar degerlendirilerek yayin siireci kaldigi yerden
devam etmektedir.



ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER DERGISi (IAUD)

ISSN: 2757-7252 e-ISSN: 2757-7244

Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bilimin rehberliginde
diinyaya acilmak, i¢inde bulundugu topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve
gelisen taleplerine onciiliik etmek i¢in arastirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayincilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin
organidir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sadece sosyal
bilimler temel alanindan makaleleri kabul etmektedir. Sosyal Bilim alanindaki
6zgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindir.
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009
yilindan beri yayimlanmaktadir.

Sosyal bilimleri temel alan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisinde (IAUD); gazetecilik ve medya ¢alismalari, gorsel iletisim tasarimu,
halkla iligkiler, sinema, siyaset bilimi, iletisim c¢aligmalari, sosyal psikoloji,
sosyoloji, dilbilimi, iletisim sosyolojisi, iletisim sistemleri, iletisim psikolojisi,
iletisim tarihi, kisilerarasi iletisim, kitle iletisimi, kiiltlirlerarasi iletisim, siyasal
iletisim, uluslararasi iletisim ve yeni iletisim teknolojileri, uygulamali iletigim ve
buna yakin sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda bilimsel ¢alismalar kapsaminda
eserler kabul edilmekte ve yayinlanmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda dért defa basili ve
elektronik olarak yayinlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir. Orijinal teorik
ve/veya deneysel calisma, cesitli bilimsel arastirma yontemlerinin uygulandigi
makaleler kabul edilir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi editor
kurulu, ulusal ve uluslararas1 uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul
edilmesi veya edilmemesinde yetkilidir.

Indeks ve Ozet Bilgisi

DOAJ (Directory of Open Access Journals)
Academic Search Ultimate (EBSCOhost)
DERGIPARK

InfoBase INDEX

ROAD INDEX

GOOGLE SCHOLAR

CiteFactor

Asos Indeks

SOBIAD

Tiirk Egitim Indeksi



Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Makale Tiirleri

Derleme: Belli bir konuda yakin zamana kadar yapilmis bilimsel calismalarin
kapsamli derlemesi.

Arastirma Makalesi: Ozgiin arastirmalari ve sonuglarini sunan bilimsel formatta
yazilmis makale.

Teorik ve Kuramsal Makaleler: flgili bilim dalma katki yapacak teorik
diizlemde hazirlanmis makale.

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine gonderilen makaleler,
iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin
olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaymn Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin iglem siirecini ti¢iincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da yazaria
iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin
olumlu goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal
yazilimlari ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra
yazilar, Yayin Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve
kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhigi

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
olmak tizere yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul
edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Acik Erigim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig: ve
yayimladigiigerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel A¢ik Erisimin
(Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci
veicerik degisikligi diginda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadr. Igerigin ticari amagl kullanimi i¢in yayinevinden yazili
izin alinmasi gereklidir. Ayrica IAUD, Creative Commons tarafindan CC-BY-
NC-ND 4.0 lisanslanmustir.

Yaym Ucreti

Dergi icin herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler iicretsiz yayimlanmaktadir.



Arastirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayn tekrari, bolerek yayilama
ve aragtirmaya katkist olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili
herhangi etik bir usulsiizlik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gdstermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.
b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siireg
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
aragtirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmig gibi gdstermek,
destek alman kisi ve kuruluglarin ¢ikarlart dogrultusunda arastirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar aragtirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin
ayr1 yayinlar olarak sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kagmmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini géndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlari ayr1 yayinlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kacinmalidirlar.

f) Yazarlik: Arastirmaya katkisi olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek
ya da katkisi olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayma hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarina tim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.



Etik Kurul izni

Asagida yer alan arastirmalar igin “Etik Kurul Izni” gerekmektedir.

Makale yazarinin kadrosunda yer aldigi kurumdan onayli “Etik Kurul izni”

almmalidir. Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

*  Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii aragtirmalar,

+ Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

+ Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

* Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

» Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar,

Ayrica;

*  Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmesi,

* Baskalarina ait 6l¢ek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin
alinmasi ve belirtilmesi,

»  Kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyuldugunun belirtilmesidir.

Bu makalelerde kesinlikle “Etik Kurul izni” makale iginde belirtilmelidir.
Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer verilmelidir.

Intihal Politikasi

Gonderilen tim makaleler intihal kontrol taramasindan ge¢mek zorundadir
ve iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software)
araciligiyla kontrol edilmektedir. Bu rapora baglh olarak intihal orani en az
%20’yi gecmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun {izerinde
intihal orani olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %20’nin altinda
intihal oran1 ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak giincelleme talep
edilebilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarin1 korumak ve yeniden basma ya da
yaymlanan arastirmanin diger kullamm izinlerini diizenlemek icin IAUD,
yazarlarin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklarii imzalamalari
gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarm telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin vermez.
Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini
saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce makalede telif hakkiyla korunan



materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif hakk: izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinmizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz
derginin politikasini kontrol etmeniz 6nemlidir. IAUD nin standart politikalar1
asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin
kullanmasina izin vermez.

Yayimnlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz i¢in veya arastirma
kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel
olarak saglamak icin kullanabilirsiniz.

Yaymlanan makaleyi IAUD’nin izni olmadan bir web sitesinde
yayinlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkl1 alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler’le
ilgili bu konulardaki farkli goriislerini tartigmak {izere bir araya getirmeyi
amaglamaktadir.

[AUD’i{in Ana Konular
Gazetecilik ve medya ¢aligmalari
Gorsel iletisim tasarimi
Halkla iliskiler

Sinema

Siyaset bilimi

Iletisim calismalari
Sosyal psikoloji
Sosyoloji

Dilbilimi

fletisim sosyolojisi
Iletisim sistemleri
Iletisim psikolojisi
[letisim tarihi
Kisilerarasi iletisim
Kitle iletigimi
Kiiltiirlerarasi iletigim
Siyasal iletisim
Uluslararasi iletisim
Yeni iletisim teknolojileri
Uygulamali iletisim
[letisim bilimleri
Dijital kiiltiir



+ lletisim calismalar

*  Reklamcilik

* Uzaktan egitim

* Radyo, televizyon ve sinema

*  Yaym Dili

+  Tiirkge ve Ingilizce

*  Makale Gonderimi

Makaleler sadece Dergipark iizerinden kabul edilmektedir.

Tletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 — 43705
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Editoriin Mesaji

Sevgili IAUD Okuyuculari,

Bu sayida Cilt 13, Say1 3 yayinimiz sizlerle paylagmaktan mutluluk duyuyoruz.
Dergimizin yayinlanan bu sayisinda kabul edilen 22 yazarin 13 makalesi
bulunmaktadir.

Sevgili okurlar, daha detayli bilgi almak, 6neri ve goriisleriniz paylagsmak i¢in
bizlere IAUD Sekreterligi iaud@aydin.edu.tr adresinden ulagabilirsiniz.

Iletisimde kalmak ve bir sonraki sayimizda bulusmak umudu ile.

Editor

Dr. Ogr. Uyesi Nur Emine KOC

Istanbul Aydin Universitesi {letisim Fakiiltesi
34295-Istanbul TURKIYE

Tel: 444 1 428

E-mail: nurkoc@aydin.edu.tr

URL.: https://iaud.aydin.edu.tr



ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES (IAUD)

ISSN: 2757-7252 e-ISSN: 2757-7244
History of IAUD

IAUD, published as a peer-reviewed periodical academic journal under the name
of “Journal of Istanbul Aydin University” between January 2009 - December
2020. ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 are used between the specified da-
tes. Because the field of the journal was not clearly apparent in the TRDizin
application process, in accordance with 12.06.2020 date, 2020/5 meeting and
45379966-050.01.04 numbered decision of Istanbul Aydin University Publishing
Commission, it is decided upon that its name will be changed to “Istanbul Aydin
University Journal of Social Sciences” as from the January 2021 issue. Within the
context of the new name, by receiving new ISSN: 2757-7252 and new e-ISSN:
2757-7244 the journal will resume its publication process by evaluating studies
in the Social Sciences field.

Focus and Scope

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences aims to open up to the world
under the guidance of science, reach the society it is in, and to publish scientific
articles of the essence in accordance with international publishing principles in
order to lead their changing and developing demands. Istanbul Aydin University
Journal of Social Sciences is an Istanbul Aydin University publication. Istanbul
Aydin University Journal of Social Sciences accepts articles in the field of social
sciences. Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences is a peer-reviewed
periodical publication and has been published since 2009.

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences (IAUD) is based on so-
cial sciences and scientific researches in journalism and media studies, visual
communication design, public relations, cinema, political science, communicati-
on studies, social psychology, sociology, linguistics, communication sociology,
communication systems, communication psychology, history of communication,
interpersonal communication, mass communication, intercultural communicati-
on, political communication works are accepted and published within the scope
of scientific studies in the fields of international communication and new com-
munication technologies, applied communication and related social sciences are
accepted and published.

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences is a refereed and scientific
journal published four times a year in print and electronically. Original theoretical
and / or experimental work, articles in which various scientific research methods
are applied are accepted. The editorial board of Istanbul Aydin University Journal
of Social Sciences is authorized to accept or not to accept articles upon the evalu-
ation of national and international experts.
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Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Article Types

Review: Comprehensive review of scientific studies on a particular subject, up
to recently.

Research Article: An article written in a scientific format presenting original re-
search and results.

Theoretical and Theoretical Articles: An article prepared on a theoretical level
that will contribute to the related discipline.

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and
content before sending it on to referees. They may also consider the views of the
advisory board. After the deliberation of the editorial board, submitted material
is sent to two referees. In order for any material to be published, at least two of
the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the
referees must be implemented in order for an article to be published. Authors
are informed within three months about the decision regarding the publication of
their material. All the papers are controlled academically with the TURNITIN or/
and iThenticate program.

Publishing Period

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences is published 4 times a year,
January, April, July and October. Articles are not accepted for a certain number of
journals. Authors can submit their article at any time. The articles whose evalua-
tion process is completed are published taking into consideration the arrival date.



Open Access Policy

IAUD adopted a policy of providing open access. This is an open access journal
which means that all content is freely available without charge to the user or
his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute, print,
search, or link to the full texts of the articles in this journal without asking prior
permission from the publisher or the author. This is in accordance with the BOAI
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(074

Psikanalitik Grup Terapisi, Siegmund Heinrich Foulkes ve Wilfred Ruprecht
Bion’un 1940’lardaki 6zgiin ¢aligsmalari ile baglamistir. Birincil olarak psikanalitik
kuramlardan kaynak alan birtedaviyontem oldugu gibi, diger psikoterapi kuramlari
ile uyumlu ve entegrasyon igindedir. Yogun ve derinlemesine bir ¢alismay1
saglamak icin tasarlanmis, bireyin i¢ diinyast ile karsilagmasini ve bu diinyanin
digeri ile olan iligkisini anlamay1 amaglamistir. Giiniimiizde birgok iilkede grup
analizi egitimi verilmektedir ve grup analisti yetistirilmektedir. Tiirkiye’de ise
ilk defa Istanbul merkezli “Istanbul Grup Analizi Dernegi (IstGA)” adi altinda
IIGA (israil Grup Analizi Enstitiisii), EFPP (Avrupa Psikanalitik Psikoterapi
Federasyonu), GASI (Uluslararas1 Grup Analitik Toplulugu) ve EGATIN (Avrupa
Grup Analitik Egitim Enstitiileri Ag1) is birligi ile psikanalitik grup terapistleri
yetistirilmektedir. Bu makale Tirkiye’de grup analizi hakkinda ilk kapsamli
arastirma yazisi niteligindedir. Bu makalede grup analizinin tarihgesi, kurulusu,
kurucular1 ve dayandigi kuramlar 6n planda ele alinacaktir. Grup analizinin
ilkemizde gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve nihayetinde insanlarimizin bu
kiymetli tedavi yontemine ulasabilmelerinin 6niinii agmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikanalitik Grup Terapisi, Grup Analizi, Foulkes, Bion.

Gelig tarihi: 01.03.2021 — Kabul tarihi: 01.06.2021, DOI: 10.17932/[AUIAUSBD.2021.021/iausbd v13i3001
Derleme-Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

591



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2021 Yil 13 Say: 3

PSYCHOANALYTIC GROUP THERAPY (GROUP
ANALYSIS)

ABSTRACT

Psychoanalytic Group Therapy started with the original work of Siegmund
Heinrich Foulkes and Wilfred Ruprecht Bion in the 1940s. It is a treatment
method that originates primarily from psychoanalytic theories and is compatible
and integrated with other psychotherapeutic theories. Designed to provide an
intensive and in-depth study, it aims to understand the individual’s encounter
with his inner world and its relationship with the other. Today, group analysis
training is given in many countries and group analysts are trained. For the first
time in Turkey, based in Istanbul, under the name of “Istanbul Group Analysis
Association (IstGA)” psychoanalytic group therapists are being trained in
cooperation with IIGA (Israeli Institute of Group Analysis) EFPP (European
Federation for Psychoanalytic Psychotherapy), GASI (Group Analytic Society
International) and EGATIN (European Group Analytic Training Institutions
Network). This article is the first research paper in Turkey written about the group
analysis. In this article, the history, establishment, founders and theories of group
analysis will be discussed in the foreground. It is aimed to develop and spread
group analysis in our country and eventually pave the way for our people to
access this valuable treatment method.

Keywords: Psychoanalytic Group Psychotherapy, Group Analysis, Foulkes,
Bion.
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GIRIS

Grup psikoterapileri 1940’larda baslamistir (Yalom 1975). ilk uygulamalar
psikanalitik, psikodrama ve gestalt gruplari olmustur. Daha sonraki yillarda teknik
yaklasimlari son derece farklilik gdsteren bir¢cok grup psikoterapi yontemi daha
tanimlanmustir; kisa grup terapileri, destekleyici-disavurumcu bilissel davranisei,
psikoegitimsel, yardimlasma, dinamik-etkilesimsel gruplar1 bunlardan bazilaridir
(Yalom 1975).

Psikanalitik grup terapisi, S.H. Foulkes ve W.R. Bion tarafindan ortaya konulmus
bir psikoterapi yontemidir ve aradan gecen neredeyse bir asirda birgok bilim
insan1 yonteme katkilarda bulunmuslardir. Grup analizi bireysel terapinin grupta
islendigi bir tedavi yontemidir (Foulkes, 1964).

Grup analizi, psikanalitik ¢erceve dahilinde (zaman, mekéan vb.) iiyeler ve
kondiiktoriin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Cogunlukla haftada bir kez,
bir buguk saatlik seanslar olarak uygulanir. Seanslar degismeyen bir ¢ergevede
sabit bir ritimle ayni giin, saat ve mekanda derinlemesine ¢alismay1 saglayacak
bir psikoterapi maratonudur. Ortalama olarak, birbirine yabanci, 6-8 iiyeden
olusmaktadir. Uyeler ve terapist (kondiiktdr) bir cember olacak sekilde otururlar.

Gruptaki birey, kendi tipik ¢atigmalarini ve davranis kaliplarini yeniden kurar
ve bireyin kondiiktore, grup iiyelerine ve gruba aktarimlari olusur. Bu nedenden
grup analizinde yatay/dikey aktarimlar ve basit/kompleks aktarim siirecleri
mevcuttur. Kondiiktér bireyi dinlerken, ayni zamanda o bireyin grup matriksi
igindeki konumu ve yerini de diisiiniir. Grup, yeni katilimcilara agiktir; hedeflerine
ulagmis veya kisisel siire¢lerinde tatmin edici bir seviyeye ulastiklarini diisiinen
katilimcilarin ayrilislarina izin verir (slow-open group). Terapi siiresi bireysel
ihtiyaglara gore degismekte olup bireysel psikanaliz siireci ile bir¢ok yonden
ortiismektedir (Foulkes, 1964).

Grup analizi bireyin i¢ diinyasi ile karsilasmasi ve bu diinyanin digeri ile olan
iligkisini anlamay1 amaglamistir. Gelisen iligkiler sayesinde, bireysel ve grupsal
diizeydeki bilingdis1 dinamiklerin ¢aligilabilecek ve yorumlanabilecek diizeye
ulagmas1 beklenir. Zaman iginde gelisen aidiyet duygusu ise glivende hissetme
ve yeniden 6grenmeyi miimkiin kilan 6nemli, ¢arpict bir ylizlesme ile saglanir.
Psikanalitik grup terapisi, yogun ve derinlemesine bir ¢alismay1 saglamak igin
tasarlanmistir (Foulkes, 1964).

Analitik grupta, birey, dinamik alani (matriks) olusturan kigilerarasi siiregleri
etkileyen ve onlardan etkilenen, birbiriyle iliskili bir agda (network) diigim
noktasi olarak algilanir. Analitik grup, bireyin sosyal yonlerinin gézlemlenebildigi
bir ¢alisma cergevesidir. Bdylece bireysel soyutlanmadan ziyade sosyal bir
varlik olarak kendi ger¢ek dogasinda gozlemlenebilmesi ve tedavi edilebilmesi
amaclanmaktadir (Pines, Hearst, Behr, 1982).
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SIEGMUND HEINRICH FOULKES

Foulkes, Alman-Ingiliz psikiyatrist ve psikanalisttir. ismi Alman pasaportunda
Siegmund Heinrich Fuchs, Ingiliz pasaportunda ise Siegmund Heinrich Foulkes
olarak gecer. 1898’de Karlsruhe’de dogmus olan Foulkes, 1976 yilinda 77
yasindayken Londra’da vefat etmistir. 1923’de Heidelberg, Munich am Main
Universitesi tip fakiiltesinden mezunu olmustur. 1924°de pediatri béliimiindeki
tezini bitirmis ve Goldstein ile noéroloji boliimiinde intdrn olarak calismaya
baglamistir. Viyana’da Otto P6tzl ve Paul Schilder ile psikiyatri alaninda beraber
calismistir. Bu donemde Gestalt psikolojisi ve grup terapileri ile ilgilenmistir.
Freudyen Psikanalize olan ilgisi sonucu Landauer’in tavsiyesi ile Viyana’ya
gitmistir (Hakemm, 2008). Helene Deutsch ile analizinden ge¢mis, Hermann
Nunberg tarafindan siipervize edilmistir. 1920’lerden itibaren yogun sekilde
hastalar1 ile psikanalitik divan ger¢evesinde c¢alismistir. 1930°dan sonra da
Frankfurt Enstitlisi’ne psikanalist olarak katilmistir. Ancak 1933°de Hitlerin
artan baskisi sonucu, Ernest Jones’un davetiyle esi ve li¢ ¢ocugu ile birlikte
Ingiltere’ye sigmmaci olarak gog¢ etmis, ardindan Ingiliz Psikanaliz Toplulugu
iiyesi olmustur (Foulkes, 1990).

Devon’un Exeter sehrinde 1939’da ilk analiz grubunu yoneten Foulkes,
1942 yilinda Northfield Birmingham Psikiyatri Hastanesi’'nde grup analizini
gelistirmistir. Burada, lkinci Diinya Savasi sirasinda cephede travmatik
deneyimleri olusan askerler ile c¢alismis, daha sonraki caligma hayatini ise
Londra’da St. Bartholomew Hastanesi’nde emekli oldugu 1963 yilina kadar
stirdiirmistiir. Foulkes emekli olmadan 6nce 1952°de Analitik Grup Toplulugunu
(GAS) kurmus, emekli olduktan sonra ise 1971°de Grup Analizi Enstitiisiinii
(IGA) Londra’da kurmustur. Hem GAS hem de IGA grup analizinin diinyaya
acilmasina ve birgok iilkede grup analistlerinin yetismesine vesile olmustur
(Foulkes, 1990).

Foulkes (1964), yirmili yaslarinin ortalarinda Trigant Burrow’un yazilarimi
okuduktan sonra, grup analizinin ilk defa bir tedavi sekli olarak aklina yerlestigini
sOyler. Bundan 15 yil sonra ilk terapi deneyimini gergeklestirecektir. Foulkes,
Burrow disinda grup analizi fikrinin gelismesinde, izledigibazitiyatro oyunlarindan
da ilham aldigimi belirtmistir. Pirandello’nun ‘Six Charecters in Search of An
Author’ ve Maksim Gorki’nin ‘Diptekiler’ oyunundan oldukga etkilendigini
yazmigtir. Diptekiler oyunuyla ilgili sdyle soylemistir: ‘Kahramansiz bir oyun,
sahnede lidersiz bir grup, giiclii ve adsiz kuvvetler tarafindan yonlendirilen’
(Foulkes, 1964). Bu oyunun, kendisini, tiyatronun ve giinliik yagamin patojenik
ve terapotik gligleri hakkinda diisiindiirdiigiinii belirtmistir. Foulkes, 1926 yilinda
Sigmund Freud’a bir mektup yazmis ve analitik grup psikoterapisi konusundaki
fikirlerinden bahsetmistir. Ancak Foulkes’un grup analizi fikri esasen Frankfurt
okulunda sekillenmistir (Foulkes, 1990).
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FRANKFURT OKULU

Goldstein’in ndroloji anabilim dali baskani oldugu donemde Frankfurt Okulu,
blinyesinde gestalt terapisi arastirma merkezini de bulundurmaktaydi. Bunun
disinda 1924 yilinda sosyal arastirma, 1929°da psikanaliz enstitiisii de a¢ilmisti.
Enstitli bilinyesinde ticari hareketler, darbe, devrim olarak ekonomik giic,
Marksizm, Bolsevizm ve Semitizm’in sosyolojik yanlari, kitle ve politik parti,
sosyal smiflarin goriisleri, Almanya’nin fakirlesmesi gibi konular daha dncelikli
olarak ele alinmisti. Frankfurt Okulu boylece felsefe, sosyoloji ve psikanaliz
disiplinlerinin bulustugu 6nemli bir arastirma merkezi haline gelmisti (Rothe,
1989).

Horkheimer’in ev sahipligi yaptig1 haftalik diizenli gember seklindeki toplantilara;
Adorno, Fromm, Elias, Goldstein, Pollock, Lowenthal, Mannheim, Foulkes gibi
isimler katiliyordu. Bu toplantilar, sol kanat entelektiiellerden olusan enstitii
iiyelerinin Marks’in sosyal teorisini uyumlandirma girisimi ile olusan “Elestirel
Teori” (Critical Theory) sosyal fenomeninin ortaya ¢iktigi merkezdi. Adorno,
ogrenciler arasinda ‘Cafe Marx’ olarak da bilinen bu toplantilarin, dostane
ancak olduk¢a yogun tartigmalar igerdigini yazmistir. Horkheimer, sosyolojik
yap1 i¢inde, psikolojik boyutta ¢imento mekanizmasinin agiklamasini bulmay1
umut etmisti (Horkheimer, 1932). 1929 yilinda psikanaliz enstitiisiiniin agilmasi
ile sosyoloji ve psikoloji arasindaki iligki somutlagmist1 ve Enstitiiniin baginda
Freud’un analizinden ge¢mis Karl Landauer vardi.

Berlin Enstitiisii’niin aksine, Frankfurt Enstitiisii baslangigta psikanalist yetistirme
odakli degil, bilimsel ve teorik ilgi odakli olmustu. Enstitiiniin ¢ok disiplinli
yapis1 sonucu ortaya iki ana soru ¢ikmistir; otoritenin sosyo-dinamigin énemli
bir faktorii olup olmadigi ve insanoglunun otoriteye yatkinliginda baglica sosyal
belirleyicinin aile olup olmadigi. Nazilerin basa ge¢mesi 6ncesindeki bu siiregte
tartisilan bu sorulara karsi 6ne siiriilen sav ise; otoriter aile yapisinin sosyolojik
ve politik totaliter ideoloji ile baglantili oldugu, sadece orta smifi degil ayn
zamanda is¢i kesimini de i¢ine aldig1 yoniinde olmustu (Rothe, 1989).

Erich Fromm bu siliregte sosyal bilimlerdeki sosyal psikoloji bilim dali
bagkanligini yapmaktaydi. Ona gore tiim topluluklar, temel insan diirtiilerinden
ve sosyal faktdrlerden olusan ortak bir libidinal yapiya sahiptirler ve bu sosyal-
politik otoriteyi etkilemektedir. Libidinal yapi, hem bireyde hem de bireylerden
olusan grubun i¢inde demirlenmistir’ diyen Fromm’un teorisi, ideolojilerin
yaratilmasinda libidinal yapinin 6nemini vurgulamisti (Fromm, 1930).

Adorno’nun psikanalize olan teorik ilgisi calismalarinda kendini géstermektedir.
Onun kiiltiirel tist-yap1 calismalari, birincil olarak miizigin estetik ve sosyal
fonksiyonlar ile ilgili olmustu. Miizigin sosyolojik analizi sonucu orkestra ve
kondiiktor (orkestra sefi) arasindaki iliskiye isaret etmis; ‘orkestra kondiiktorden

595



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2021 Yil 13 Say: 3

her say1y1 bilmesini, her hatali notay1 duymasini, her belirsizligi fark etmesini, bir
el hareketi ile tiim orkestray1 bir arada tutabilmesini, beraber diizgilin calmalarini
saglamasini, onlarin miizigi nasil hayal ettigini bilmesini beklemektedir vb.
Kondiiktorlerine karsi miizisyenlerin tutumu ambivalanstir, entelektiiel otoritesine
karsi duyulan nefret ve itaat etme arzusu birbirine karismistir’ demistir (Adorno,
1962).

Frankfurt okulunun yukarida bahsi gegen otorite iizerine farkli ve zengin
caligmalart ile ortaya ¢ikan goriigler, Foulkes’un grup liderinin fonksiyonlarini
derinlemesine ve ayirt edici sekilde incelemesinde ilham kaynagi olmustur
(Rothe, 1989). Nitekim Foulkes, Adorno’dan ilham alarak grup analizinde ‘lider’
kelimesi yerine ‘kondiiktdr’ kelimesini kullanmayi 6nermis ve lider teriminin
kullanilmamasi gerektigini 1srarla vurgulamistir (Foulkes, 1975).

Frankfurt Okulu’ndaki deginilmesi gereken baska bir isim ise Mannheim’dir.
Mannheim, “bilgi sosyolojisi” (Sociology of Knowledge) alaninda en 6nemli
Almanuzman olarak bilinir. Psikanalizile tanistiktan sonra ‘degerlerin dalgalandig:
bir iklimde, birey ve grubun ne kadar uyum gosterdigini’ kavramsallastirmistr.
Bu donemde fasizmin acimasiz sosyal entegrasyonuna karsi olusturulabilecek
bir demokratik egitim metodu aramakta olan Mannheim, “Psikanalitik yeniden
diizenleme ile biitiin alana etki etmek miimkiin degildir, adim adim denenmesi
gereken bagka formlar da mevcuttur” demistir. Bu kolektif yeniden diizenleme
formlarma ‘sosyo-analiz ya da grup (kitle) analizi’ adini vermistir. Sosyo-analiz
bireye, aileye ve tiim sosyal alana atifta bulunuyor ve grup etkilesimlerini daha
bilingli hale getiriyor’ demisti. Ona gére modern psikoloji ve sosyoloji sadece
ahlaki alanda reform gelistirmemis, ayni zamanda grup analizi ile kitlelere
yeniden uyumlama i¢in yeni metotlar bulma yoluna girmistir (Mannheim, 1943).

Goldstein’nin Foulkes iizerine olan etkisi yadsmamaz. Yazilarinda; “biyolojik
olan sadece diyalektik biligsel c¢erceve dahilinde c¢aligabilir ve hicbir sekilde
varolus miicadelesinin kaniti olarak mekanik olarak analiz edilemez”, “ger¢ek
olan sosyolojik fenomendir; sosyal gruplar gii¢lii olan liderlerini devamli takip
ederler, bu liderler ellerindeki giicii kotiiye kullanip ilgilerine agikga zarar
veriyor olsalar dahi” gseklindeki fikirlerini ortaya koymaktaydi (Rothe, 1989).
Goldstein’in amaci sosyologlari, paralellikleri basitlestirmek i¢in acele etmeden
biyolojik yonleri diisinmeye tesvik etmek olmustu (Goldstein, 1936). Foulkes,
Goldstein’in 1927 yilinda psikanalizin néroloji ile olan iligkisine dair en 6nemli
goriiglerini sundugunu belirtir ve yazisinin devaminda, “derin ve mahrem
psikanalitik siirecin, bireyi bir biitliin olarak kavramakla ilgili yoksunlugundan
bahseder, Goldstein’in elestirisinin 6z, ruhu biitiinden (gruptan) izole etmenin
bagka herhangi bir par¢ca kadar kabul edilemez olmasidir” demistir (Foulkes,
1936).
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Foulkes’un calismalarindan oldukca etkilendigi bir diger kisi, 20. yiizyilin
onemli kuramcilarindan sosyolog, psikolog, filozof, tarih¢i ve doktor olan
Elias’dir. Foulkes ve Elias’in uzun yillar siirecek dostluklart olmustur ve Elias’in
sembol teorisi ve uygarlasma siireci kuramlari basta olmak tizere, grup analizinin
gelisiminde etkili olmustur (Foulkes, 1938). Norbert Elias, Descartes’tan bu
yana devam eden diislinceyi elestirmistir. Elias, yapisalciligi tarih dist ve statik
toplum anlayigindan (muhafazakarlastirma c¢abasi) dolay1 elestirmektedir.
Klasik yapisalcilik anlayisinda birey topluma tamamen bagliymis gibi goziikiir
ve Ozneleri atomize degil, birbirlerine sosyal, kiiltiirel, ekonomik agidan
bagimli figiirasyonlar olarak ele alir. Elias’a gore uygarlik, Bati’nin 6z bilincini
yansitan bir sey degildir. Uygarlik; insan duygular1 iizerinde dis ve i¢ etkiler ile
yaratilan baskilanma sonucu insan duygu ve diislinlislerinin degistirilmesidir.
Yani uygarlagsma, duygu denetiminin artmasidir. Uygarlastik¢a kiginin kendine
yabancilagsmasi olgusu daha da belirginlesir (Dalal,1998).

Elias’in “sembol teorisi” insanoglu ile ilgili dikotomileri birlestirmek {izerinedir;
“dili ve diislinceyi, igseli ve digsali, bireyi ve toplumu, biyolojik ve cevreseli
vb. yani insanoglunun tiim ydnleri arasinda koprii insa etme ¢abasidir” (Elias,
1991). Foulkes, siiperego’nun tarihsel gelisiminin anlasilmasinda, Elias’in
sosyo-genetik metodunun 6nemine deginmistir. Elias ‘bireyin kiigiik tarihini’
ve ‘toplumun kocaman tarihini’ birlestirmeye calismis ve bati toplumunda
psisenin ‘sosyo-genesis’ ile nasil ¢ozlilmeyen bir bag kurdugunu gostermeye
caligmistir. “Tarihsel savas alani artik bireyin psisesinin iginde yer almaktadir.
Olaylarin tarihsel akisini olusturan sosyal ve psikolojik alanlar bir network i¢inde
kargilikli olarak birbirlerine baglanmislardir” demistir (Dalal,1998). Elias’in bu
goriisleri, “kolektif bilingdis1” kavraminin psikanalitik grup terapisinin terapotik
faktorlerinden biri olarak gelismesinde 6nemli olmustur.

Elias’in teorileri, Adorno’nun goriisleri ile paralellik gostermektedir. ilging
olarak Goldstein’mm network ile ilgili norobiyolojik teorisi ndron teorisini
yadsimistir. Elias ise “biitiinii” onu olusturan parcalarina olan iliskisine atifta
atomistik sosyolojiyi vurgulamigtir. Foulkes’un grup kavramai ise her iki goriige
de yogunlagsmistir (Dalal,1998).

Frankfurt’un Biitiin bu zengin diisiinsel ¢evre igerisinde, Foulkes’un grup analizi
fikirleri, 1932 yazinda Karl Landauer ve Heinrich Meng ile Freud’un ‘kitle
psikolojisi ve ego analizi’lizerine verdikleri ortak seminerleri sonrasi alevlenmistir.
Foulkes grubun birey iizerindeki etkilerinin énemine yogunlagsmistir (Rothe,
1989). 1971°deki yazisinda Foulkes; ‘Toplum nihai birimdir ve bilylik éneme
haizdir, bireyin liye oldugu gruba ait igsellestirdigi giicler mevcuttur. Psikoloji ne
bireysel ne de grup diizeyinde soyutlanabilir. Gruba atifta bulunmaksizin bireyden
bahsedemeyiz tipki bireye atifta bulunmaksizin gruptan bahsedemeyecegimiz

597



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2021 Yil 13 Say: 3

gibi. Kisiyi psikolojik bir biitlinliik i¢inde kavrayabilmek icin birey/grup
diizeylerinin her ikisi de gdz 6niinde tutulmalidir.” der (Foulkes, 1971, 1990).

FOULKES’UN GRUP ANALIZiI KURAMI

Foulkes’un psikoterapotik yaklagiminda, Freud’un calismalart merkezi bir
rol almistir, ancak Foulkes ilerleyen donemde Norbert Elias’in goriislerini ve
kuramlarini da benimsemistir. Bu iki biiyiik diigiiniiriin, ige doniik ve disa doniik
bakis acilarini birlestirerek psikoloji alanina bir yenilik getirmistir. (Foulkes,
1964).

Foulkes, 1948’de yaymlanan kitab1 “Grup-Analitik Psikoterapiye Giris” de
sOyle yazmustir; “Biitiinii onun par¢alarumin toplami olarak ele almak yanhstir.
Kag¢imilmaz olarak her birey, baglamindaki topluluk ve yasadigi diinya i¢erisinde
temel ve merkezi olarak belirlenebilir. I¢sel/dissal, yapisal/cevresel, birey/
topluluk, fantezi/gerceklik, beden/zihin vs. Suni izolasyon haricinde hi¢bir
seviyede birbirinden ayrilamazlar”. Ona gore insanoglu dogdugu an itibart ile
kendini kac¢inilmaz olarak sosyal ag igerisinde bulmaktadir. Birey ve toplumu
birbirinden ayirmaya karsi ¢ikmis, bireylerden olusan matriks (toplum) icinde
hem bireyin hem de matriks baglamindaki bireyin anlagilmasi gerektigi tezini
savunmustur. Psikanalitik Grup Terapisinin amaci, glinlik yasama miimkiin
oldugu kadar yakin bir ¢erceve icerisinde psikoterapiyi, degisimi ve gelismeyi
miimkiin kilmaktir (Foulkes, 1948).

Bdylece Foulkes yeni bir grup psikoterapi metodu tarif ettigini sOylemistir.
Sonuglarmin ¢ok cesaretlendirici oldugunu da vurgulamistir. Yiiksek yiizdelerde
iyilesme ve sifayla sonuglanmis terapi kiirlerinden bahsetmis ve bilimsel arenada
yaymlamigti. Grup Analizi isminden dolay1 yanlis anlasilabilir oldugunu
belirtmis ve eklemistir; “Bu metot grubun i¢inde psikanaliz yapmak degildir.
Sahsen yillardwr bireysel bir psikanalist olarak sunu kesinlikle vurgulamaliyim ki;
psikanalitik konum, ancak bir terapist ve bir hasta yani psikanalist ve analizan
arasinda gerceklesebilir. Aksine Grup Analizi, grubun igindeki yani biitiin
tiyeleri arasinda geligsen dinamiklere odaklanir. ‘Group Analytic Psychotherapy’
(analitik grup psikoterapisi) terimi daha ayrintili bir tanim olacaktir ve referans
cergevesi ‘group as a whole’ dur. Biitiin psikoterapilerde oldugu gibi birey odak
merkezlidir” demistir (Foulkes, 1964).

Psikanalitik grup terapisinde terapétik faktorler agisindan bakildiginda ilk sirada
bireysel psikanalizde de mevcut terapdtik faktorler s6z konusudur; bastirilmis
bilingdiginin bilince getirilmesi, katarsis, i¢gorii, savunma mekanizmalarinin ve
aktarimlarin analizi ve en 6nemlisi “working through (derinlemesine ¢aligma)”.
Ancak; aktivasyon, exchange, aynalama, aktifkatilim, sosyal etkilesim ve iletisim
gibi gruba 6zgii terapotik faktorler de vardir. Foulkes’un literatiire kattigi 6zel
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bazi kavramlar ve spesifik terapotik faktorler sunlardir; “Mirroring (aynalama)”,

“exchange (takas)”, “sosyal entegrasyon”, ‘“kolektif bilingdiginin aktivasyonu”
ve “rezonans” (Foulkes, 1964).

Foulkes un grup analizi modelinde, her birey kendi hayatindan gruba bir iliskiler
ag1 (network) getirir. Uyelerin bu aglarinin birlesimi ise total ag1 (network)
olusturur ve bu total network temelinde iiyeler arasinda gelismeye baglayan
iligkiler ise, iplik gibi Oriilmeye baslanan bir matriks gibidir. Matriks bireyler
arasinda oOriilen giivenli baglari igerir (Foulkes, 1966).

Foulkes, Grup Analizi yaklagiminda ii¢ psikolojik nesnenin birlestirici siirece
katilimina olanak saglayacak olan klinik metodu sundu. Grupta liyelerinin sayisi
degisebilir ancak analitik ortamda her zaman yalnizca {i¢c nesne kategorisinden
bahsedilebilir; {iye, kondiiktor ve biitiin olarak grup (group as a whole). “Free-
floating discussion” yani serbest-tartisma, onun “model of three (iiglii model)”
olarak isimlendirdigi bu modele dayanir ve psikanalizdeki serbest ¢agirisimin
grup analizindeki izdlisiimii olarak da diigtiniilebilir (Foulkes, 1966).

Psikanalitik siirecte istenilen, grubun spontane ve resmi olmayan katilimi ve
serbest tartismaya gegmesidir. Kondiiktor ¢ok az talimat verir ve ortada belirlenmis
bir konu ya da plan yoktur. Grubun basinda lider pozisyonunda olmasina kargin
grubu aktif olarak yonetmekten sakinir, dolayistyla yonetilmek istenen bir grubu
ki oldukca giiclii bir arzulamadir, siitten kesen (weaning) bir anne gibidir. Siitten
kesme gruplarda, 6zellikle psikonevrotik seviyesi yiiksek olanlarda istenmeyen
bir durumdur ve en gii¢lii nevrotik savunma pozisyonlarini baltalamaktadir.
Kondiiktor ne kadar siitten kesmeyi basarabilirse, bir o kadar liyelerin daha aktif
katilimini tesvik edebilir (Foulkes & Anthony, 2018).

Grupta anlama ve kabul edilme ihtiyact kaginilmaz olarak iletisime gegmek
icin uyaricidir. Uyelerin kisilikleri daha etkilesimli hale gelir ve dinamik
etkilesimlerindeki hareketleri gozlemlenebilir. Farkli goriisler, karakterler
ve belirtiler gergek kisiler tarafindan temsil edilir. Herhangi bir bireyde latent
(gizil) olan, bir digerinde manifest (goriiniir) olarak ifade edilir. Hem belirtiler
hem de savunmalar bu etkilesim aksiyonunda gézlemlenebilir. Bu canli ortamda
goriintimlerin anlamlar1 ve énemleri ortaya cikar. Gruptaki tiyeler bu deneyime
tahammiil edebilmelidir. Analitik siirecte bireysel ve grupsal degisim belirgin
olarak gozlemlenir (Foulkes, 1964).

Analitik grupta iletisim ilkel otistik seviyeden, bilingli kendini ifade edebilme
seviyesine dogru hareket eder ve terapotik etkiyi beraberinde tasir. Terapotik grup
icinde herkesin istirak edebildigi ve birbirini anlayabildigi ortak bir alan kurulur.
Bu siireg iginde bireyler ‘belirtilerin dili’ni, sembolleri, riiyalar1 ve sdzel iletigimi
anlamaya baglarlar (Foulkes, 1964).
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WILFRED RUPRECHT BION

1897 yilinin Eyliil ayinda Hindistan’in Pencap bdlgesinde dogan Bion’un babasi
Ingiliz bir miihendistir. Sekiz yasindayken ilkokul egitimi icin Ingiltere’ye
gonderilmistir. Bu deneyimi, annesinden ve onun i¢in ¢ok 6zel bir yeri olan
Hintli dadisindan kopus, ardindan gecirdigi yillart ise zorlu yillar olarak tarif
etmistir. Birinci Diinya Savasi’nda tank subayi olarak gérev yapmis, seref nisani
ve hizmet madalyas1 almistir ancak savasin travmasi sonrast madalya aldig1 giin
igin “0ldliglim giin” demistir, zira o gilin savasta emrinde gorevli bir asker yaninda
pargalanarak can vermistir (Bion, 2017).

Bion 26 yasinda Rickman ile psikanalizine baglamis, bu siirecte psikiyatriye
ve psikanalize yonelmistir. Queen Collage’da aldig: tarih egitiminin ardindan
psikanalist olma istegiyle University Collage of London’da tip egitimi gdrmiistiir.
Mezuniyetinden sonra Tavistock Klinigi’nde psikoterapi egitimi gérmiis, ikinci
Diinya Savasi’nda psikiyatri kliniginin rehabilitasyon boliimiinde seflik yapmustir.
Evden uzak oldugu donemde karisinin dogum sirasinda hayatin1 kaybetmesi
iizerine Melanie Klein ile ikinci kez psikanalizden geg¢mis, 1962-1965 yillar
arasinda ise Ingiliz Psikanaliz Dernegi’nin bagkanligmi yapmustir.

Bion’un hayatindaki travmatik olaylar, kapsayici ve kapsanan kavramlari {izerine
yazmasinda ve psikotik hastalarin ruhsal isleyisini anlamasinda etkili olmustur.
Kuraminda ‘kapsayicit ¢evre’ olarak tamimlayacagi ortamlardan koparilip;
tuhaf, katastrofik, hatta psikotik ortamlara gonderildiginde yasadig1 kargasanin,
kapsayici ve kapsanan kavramlari iizerine diisiinmesinde etkili oldugu sdylenebilir.
Ozellikle son yirmi yil icinde kuramimin genis kapsami daha da goriiniir hale
gelmis olan Bion, ¢agdas psikanalizin diisiince diinyasini ve pratigini derinden
etkilemistir, etkilemeye de devam etmektedir (Bion, 2017).

Bebegin ilk giinlerinde yasadigi ve tanimlayamadigi dehset duygusu ve hayatta
kalma ¢abasini, gerceklikte yolunu kaybetmis psikotik hastanin hayatta kalmak
icin kurdugu psikotik diisiince diinyasina benzetmistir. Kuraminda ve kisiliginde
dehset igindeyken dahi diisiinmeye devam edebilmek ya da diisiinememek
iizerine diisiinebilmek Snemli bir yer kaplar. Bion’a gore bir kisi gergegin tek
bir yoniinii goriiyorsa diisiinemiyordur, psikotiktir. Akil ¢ok sayida bakis agisini
iireten ve koruyan bir kapasite igerir. Bu agidan Bion i¢in, bagnazlik ve fanatizm
zihnin psikotik halleridir (Bion, 2017).

Bion da Freud gibi bireyin psikolojisinin ayni zamanda intrapsisik bir grup
psikolojisi oldugunu diisiiniir. Yani bireyin psikolojisi, bireyin diger bir nesne
ya da nesnelerle kurdugu iligkinin tiirevidir. Foulkes’la, psikolojinin bireysel ve
grupsal iki yonii oldugu konusunda hemfikirdir. Bion grup kuraminda hastaligi,
hastalarin grup tiyesi olarak islev gérmelerinde yetersizlik olarak disiiniir (Bion,
1961).
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Bion’un grup calismalarinda ilgisini ¢eken sey, grup icinde bir etkinligi
gerceklestirmek icin bir araya gelen bireylerin, etkinligi gerceklestirmemek i¢in
ellerinden geleni yapmalaridir. Béylece grup iizerine Freud ve Klein’in kuramlarini
temel alarak 6zgiin bir kuram gelistirir. Ona goére grup durumu varolugsal bir
gerekliliktir ve ‘kapsanma’ ihtiyacia karsilik gelir. Bion’un kuramimin ana
fikri her grupta iki grubun var oldugudur. Bunlara ‘Calisma Grubu’ ve ‘Temel
Varsayim Grubu’ adini verir (Brown, 2006).

Calisma Grubu, grubun ruhsal-rasyonel faaliyet yiiziinii temsil eder ve Freud>un
anlayigsindaki matiir ve rasyonel ego ile paralellik gosterir. Grubun diger yiizi
ise lyelerin ortak bilingdig1 diislemleri temelinde faaliyet gosteren “Temel
Varsayim Grubudur”. Bu temel varsayim gruplari; bagimlilik (dependent), vur-
kag (fight and fight) ve ciftlesme (pairing) gruplaridir. Calisma Gruplar1 bu temel
varsayimlarla kusatilmig, niifuz edilmis ya da desteklenmistir. Temel varsayimlar
cogunlukla grubun i gérmesini bozmay1 amaglar; bilingdisi alani isaret eder. Bu
alan, kendilikle 6tekilik arasindaki farkin dagildigi, zaman ve siirm olmadigi bir
alandir. Burada ortaya ¢ikanlar 6l¢iisiiz ve yargisiz 6nciil duygularin hakim oldugu
bir alana gerilemeyi ifade eder. Ice atma, yansitma ve yansitmali 6zdesimler bu
alanin isleyisini belirler (Bion, 1961).

Temel varsayim grubu {iyeleri konfiizedir, zayif bir hafizaya sahiptir ve zamana
dezoryantedir. Gergekligin yeterli kavrayisindan yoksun diisiinme, grubun
deneyimlerinden 6grenmeyi ve psikolojik biiylimeyi geriletir. Gergeklikten
ve hiisrandan kagma amaciyla gelistirilen bu varsayimlar {izerine rasyonel bir
diisiince kurulamaz. Grubun dili klise, deyim, ima ya da genellemelerle doludur.
Bu ozellikleriyle temel varsayim grubu Klein’in paranoid-sizoid konumunda
(Klein, 2002) yer almaktadir veya Freud un oral-anal (preddipal) evrelerine denk
gelmektedir (Brown, 2006).

Temel varsayimlara karsin ‘Caligsma Grubu’ kisitlanmigligi, zamanin gerekliligini
ve kaybi1 kabul eder. Bu da Klein’in depresif konumuna (Klein, 2002) denk gelir.
Bu depresif konum gergeklige dogru gegisi olusturur. Gergekligin dgrenilmesi
ve hazzin kisitlanmas1 hem 6zgiirliigli hem de 6zgiirligiin siirlarini belirler.
Ozgiirliigiin taninmas1 ve korunmasi, sinirlarin ihlal edilmemesi, énce ¢atismay1
getirir, ardindan farkliliklarin yaratici bilesimine izin verir (Brown, 2006).

Bion’un grup kuraminda ¢atigma araciligiyla doniisiim ve ilerleme saglanacaktir.
Yeniyle eskinin, 6zgilinle degisenin, hamla islenmis olanin bilesimini saglayacak
olan, ruh halini haz ilkesi uykusundan uyandiracak, diisiinme islevini arag
olarak kullanacak olan gergeklik ilkesini on plana g¢ikarir. Ona gore bilgiye
sahip olunduguna dair inang¢ 6liim diirtlisiiniin (thanatos) (Freud, 2001), bilmeyi
arzulamaktan vazgecmeme c¢abasi ise yasam diirtiisiiniin (libido) hizmetindedir
(Bion, 1961).
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SONUC

‘Grup analizi, psikanaliz ile ayni1 nedenlerden dolay1 diger terapi bigimlerinden
ayr1 tutulmalidir. Psikanalitik grup terapisi amaci ve etkinligi bakimindan
rahatlamaya dayali, glivence sunan, cesaretlendirme gibi semptoma odakli bir
tedavi yontemi degildir. Bu terapide bir katman agilir ve ¢ok temelden nevrotik
catismalar ve acilarla ilgilenilir. Psikanalitik grup terapisi, ego ve siiperego
fonksiyonunu degistirme ve libidoyu yayma, karakter yapisinin temelini mobilize
etme, kisilik tizerine radikal degisiklikler saglayabilme veya kisiligin 6nemli
6l¢iide degismesini miimkiin kilabilmeyi amaglar. Dolayisiyla psikanalitik grup
terapisi ancak psikanaliz veya benzeri, derin ¢aligsan bir psikoterapi yontemi ile
kiyaslanabilir’ (Foulkes, 1946, 1964).
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Yapay zekanin makine 6grenmesinin ve tiim bunlara aracilik eden biiyiik verinin
onem kazanmasi, birgok konuda alanin 6niinii agabilecek niteliktedir. Chatbotlarin
her gegen giin artan bir sekilde kullanilmaya baglanmasi, biiyiik veriler sayesinde
gelecege yonelik tahminlerin yapilabilmesi, ayni sekilde biiyiik veri sayesinde
hedef kitlelerin daha iyi bir sekilde tanimlanabilmesi ve makinalarin mantikli
yazilar olusturmaya baglamasi iletisim alanimi dnemli bir sekilde etkileyecek
konular arasinda yer almaktadir. Calisma kapsaminda, iletisim alaninda “yapay
zeka” konusunda yaymlanmig tezlerin bir analizinin yapilmasi amaclanmigtir.
[letisim alaninda her gegen giin 6nemi artan “yapay zeka” konusundaki tezlerin,
hangi tiniversitede yiiriitiildiigii, hangi anabilim dalinda gergeklestirildigi, hangi
iletisim alanlarinda yapildigi, sayisinin ne oldugu, hangi arastirma yontemlerinin
kullanildig1 ve hangi veri toplama tekniklerinden faydalandigi gibi bir¢ok konu
kategorilestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler kapsaminda, “yapay
zeka” konusundaki tezlerin yetersizligi dikkat cekmektedir. Iletisim alaninda
yapay zeka ile ilgili yapilan toplamda 8 teze ulasilmigtir. Ayrica elde edilen bir
diger sonug ise tezlerin gogunlugunun nitel aragtirma yontemiyle ele alindigina
yoneliktir.
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A RESEARCH OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
THESES IN THE AREAS OF COMMUNICATION

ABSTRACT

The importance of artificial intelligence, machine learning and big data can affect
communication science in many areas. The fact that chatbots are being used
increasingly, making predictions for the future thanks to big data, identifying
target audiences better by means of big data and starting to create logical articles
by machines are among the issues that will significantly affect the field of
communication. Within the scope of the study, it is aimed to analyze the published
theses on “artificial intelligence” in the field of communication. Theses on
“artificial intelligence” were categorized, such as in which university they were
conducted, in which department, in which fields of communication, their number,
which research methods were used, and which data collection techniques were
used. Within the scope of the data obtained as a result of the study, the scarcity of
theses on “artificial intelligence” draws attention. A total of 8 theses on artificial
intelligence in the field of communication have been reached. In addition, another
result obtained is that most of the theses are put forward by qualitative research
method.

Keywords: Public Relations, Communication Science, Artificial Intelligence,
Algorithmic Public Relations.

GIRIS

Yapay zeka (A.lL.), birgok alanda kendini gdstermekle birlikte iletigim alaninda da
etkisini hissettirmektedir. Ozellikle kullanim alanlar1 bakimindan bircok imkana
sahip olmasi yapay zekayi1 (A.I) iletisim alaninda her gegen giin daha da énemli
ve incelemeye deger bir alan haline getirmistir.

Yapay zekd (A.l) alan1 ¢ok disiplinli bir alan olup, bilgisayar miihendisligi,
elektronik, kontrol, mekatronik, programlama ve felsefe gibi farkli bilim dallarinin
calisma alanina girmektedir (Oztiirk & Sahin, 2018). Halkla iliskiler, Reklamcilik,
Gazetecilik ve diger birgok iletisim alani, yapay zekd uygulamalarini aktif
olarak kullanmaya baslamistir. Ornegin; iiriin ya da kampanyay1 tanitmak icin
influencer kullanan halkla iligskiler uzmanlari, en etkili influenceri segmek i¢in de
yapay zekadan (A.l.) faydalanabilmektedir. Halkla iliskiler ¢calisanlar1 markalari
icin en uygun influenceri tahmin edebilme imkanina sahip olabilmektedirler
(Ilcak Aydinalp, 2020). Ozellikle dijitallesme ile birlikte iletisim alaninda
yasanan degisim ve doniisimlerle de yapay zekd konusunda onemli atilimlar
olmustur. Nitekim, sesli asistanlarin devreye girmesi, chatbotlarin kullanimina
baslanmasi, dogal dil isleme sayesinde anlamli climlelerin olusturulmasi veya
internet tizerinden aranilan kelimelerin yol gostericiligiyle insanlarin karsisina bu

606



Engincan YILDIZ

konularla ilgili reklamlarin ¢ikarilmasi iletisim alaninda etki yaratacak unsurlar
olarak ortaya gikmaktadir. Itibar yonetimi, sosyal medya ydnetimi ve kriz iletisimi
gibi bir¢ok iletigim alan1 vardir ve halkla iligkiler uzmanlar1 zaman zaman yapay
zekadan faydalanabilmektedir.

Yapay zeka (A.L), kitlelerin kisisellestirilmesini ve PR faaliyetlerinin etkinliginin
arttirlmasini saglayabilmektedir. Yapay zeka, iletisim endiistrisinde (halkla
iligkiler ve reklamcilik) dikkat cekmesiyle birlikte son zamanlarda akademisyenler
de yapay zekanin tiretken potansiyelini fark etmeye baslamistir (Panda, Upadhyay
& Khandelwal, 2019).

Yapay zeka sayesinde, haber metinleri otomatik olarak yazilabilmekte, chatbotlar
ile birlikte makineler insanlarla iletisim kurabilmekte, insanlarin duygu durumlari
analiz edilebilmekte ve hangi igerigin daha ilgi ¢ekici oldugu tespit edilebilir hale
gelmektedir. Halkla iligkiler alaninda, metin {iretme siireci, medya takibi ve rakip
analizi gibi konular da dahil olmak {izere birgok uygulama alaninda kendine yer
bulan yapay zeka énemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim bunlar neticesinde ise yapay zeka konusu iletisim alanindaki arastirmalarda
ilgi cekmeye baslamig ve tezlerde de inceleme konusu kapsamina girmistir. Her
ne kadar sayisi su an itibariyle ¢ok sinirli olsa da ilerleyen donemlerde iletisimin
birgok alanindaki tezlerde kendini gosterecek bir konu olarak yapay zeka on
plana ¢ikacaktir.

Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanilan tiim bu gelismelerin yapay zeka
baglaminda iletisim alanina ne kadar entegre edildigi ve arastirma konusu haline
getirildigi ¢aligmanin 6nemine isaret etmektedir. Clinkii bir¢ok alanda kendini
gosteren yapay zeka, iletisimin uygulama alaninda da sik¢a kullanilmaktadir.
Ancak tezlerde aragtirma konusu haline ne dlgiide getirildiginin tespiti dnemlidir.
Bu kapsamda, tez basliklarinda “yapay zeka” kelimesi gecen iletisim alaninin
altinda yer alan (Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim dali, Halkla Iliskiler
Anabilim dali, Gazetecilik Anabilim dali ve Iletisim Bilimleri Anabilim dal1)
disiplinlerdeki tezlerin bir incelemesi yapilmistir. Reklameilik Anabilim dalinda
“yapay zeka” anahtar kelimesini igceren tez bulunamadigindan arastirmaya dahil
edilememistir.

Yapilan calisma kapsaminda, oncelikle bir literatiir taramasi yapilarak, iletisim
ve yapay zeka alaniyla ilgili genel bilgilerin verilmesi amaglanmis, ¢caligmanin
devaminda ise iletisim alaninda yapay zeka konusunda yazilmis tezlerin bir
iceriksel analizi yapilmistir.

Yapilan bu calisma sayesinde, uygulama anlaminda iletisim alaninda kendine
cokca yer bulan yapay zekanin iletisim alanindaki bilimsel aragtirmalardaki yeri
ortaya koyulmaya caligilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

“Yapay zeka” kavramima genel anlamiyla bakildiginda ge¢misin modern
bilgisayarlar1 kadar eski oldugunu sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda, Alan
Mathison Turing “Makineler diisiinebilir mi?” diisiincesi {izerinden soru sorarak
yapay zeka konusunu giindeme getirmistir (Sucu & Ataman, 2020). Turing’in
bu sdylemi programlanan bir makinenin ayn1 insan beyni gibi davranabilecegini
icermektedir. Ancak, insan beynini taklit etmesi 6n goriilen makinenin mevcut
bilgisayarlarin sahip oldugu kapasiteden ¢ok daha fazlasina sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir (Topal, 2017, s. 1350).

1955 yilinda John McCullach tarafindan yapay zekd (A.I) kavrami “zeki
makineler yapma bilimi ve miihendisligi” olarak tanimlanmistir (Ercan, 2020).
Coppin’e gore (Coppin, 2004) ise yapay zeka, ayni insanlara benzer sekillerde
‘akilli” davraniglar ortaya koyabilen, kararlar alan makine sistemleri ve bu
makine sistemleri tizerine yapilan ¢alismalar icerisinde barindirmaktadir. Yapay
zeka, bir bilgisayar sisteminin algilama, anlama, eylem ve 6grenme dahil olmak
tizere belirli temel yetkinliklerle karakterize edilen insana benzer akilli davranis
gosterme yetenegini ifade eder (Wirtz, Weyerer, & Geyer, 2019). Bir bagka tanima
gore yapay zeka, bilgisayar sistemleri araciligryla meydana getirilen robotlarin
ayni bir kisi gibi digiinmesini ve onun gibi hareket edebilmesini saglamak
amactyla olusturulan bir teknolojidir (Sucu, 2019).

Giliniimiizde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan yapay zeka kullanildig1 alanlarda
etkisini gostermektedir. Giiney ve Yavuz’a gore (2020) farkl alanlarda kendini
gosteren yapay zeka siiriiclisiiz ara¢ tasarimi, dil ceviri sistemleri, otomatik
bir sekilde finansal analiz, kisisel egitim uygulamalari, pazarlama alanindaki
analizler, miizik iligkilendirme uygulamalar1 gibi bir¢ok alanda kendine yer
bulmaktadir. Yapay zeka (A.]) is hayati, saglik, egitim, hukuk ve askeri alanlarda
kullanilmakla birlikte bir¢ok etkili 6rnegi gortiilmektedir. Lobera vd. gore (2020)
birkag y1l 6nce, yapay zeka (Al), film yapimcilarinin bilim kurgu filmleri yapmak
i¢in kullandiklari bir argliman olarak on plana ¢ikmaktayken, bugiin yapay zeka
(Al), pazara ulasan teknolojik yeniliklerin biiylik bir kismina liderlik eden bir
gerceklik haline gelmistir.

Yukarida elde edilen bilgiler neticesinde bir¢ok alanda etkin sekilde kullanilan
yapay zekanm &rnekleri ¢ogaltilabilir. Ozellikle iletisim alaninda da kendini
gosteren bu alan bir¢ok drnek uygulamayi igerisinde barindirmaktadir.

Yapay zeka ¢alismalariiniletisim uzmanlari tarafindan her gegen giin daha da fazla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda bir¢ok farkli yapay zeka uygulamasi ile
karsilagilmaktadir. Ornegin, algoritmalar sayesinde haberler bir insanin elinden
cikmis gibi otomatik olarak makineler araciligiyla yazilabilmektedir.

Algoritmalardaki gelismeler ve biiyiikk verinin kullanilabilirligiyle birlikte,
gazetecilerin bilgiyi arama, analiz etme ve dagitma yollar1 degismektedir
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(Thurman, Doérr, & Kunert, 2017). Bulut’a gore (2020), algoritmik habercilik
aracilifiyla iiretilen yazilara bakildiginda insanlar tarafindan yazilan bir metinden
ayirt edilemez konuma gelmistir. Metinlerin sayisi ¢ok daha fazla olmakla birlikte
kisa zamanda gerceklesmektedir. Gazeteler karlilik, pazar pay1 ve okuyucular i¢in
miicadele ederken, haber tiretiminde yasanan son gelismelerle birlikte dogal dil
islemenin bir alt alan1 olan dogal dil tiretimi (NLG) glindeme gelmektedir (Dorr,
2016). Uretim siirecinde yer alan “Dogal Dil Uretim” (NGL) sayesinde haberler
bir insan elinden ¢ikmig gibi Uretilebilmekte ve topluma sunulabilmektedir.
Ozellikle yapay zekd algoritmalarindan faydalanan bir diger alan olan halkla
iliskiler, medya izleme, rakip analizi, hedef kitlelerin duygularinin belirlenmesi,
dogal dil iiretimi ve iliski kurma bakimindan yapay zekadan faydalanabilmektedir.
Ayrica yapay zeka ve halkla iliskiler arasindaki bir diger iliskide, Bourne’a gore
(2019), kiiresel rekabette halkla iliskiler, yapay zeka ile ilgili biiyiik fikirler
yayildik¢a bunlarin giivenilir hale gelmesini saglamalidir.

ArticleForge ile 6zgilin ve konu odakli makaleler yazilabilir, AirPR araciligiyla
medya izlenebilir, WordAi sayesinde diizensiz icerige sahip makaleler sistematik
bir bigimde insan elinden ¢ikmig gibi yeniden yazdirabilir, NetBase programi
sayesinde halkla iligkiler uzmanlari itibar inga etme ve kriz yonetme konusunda
destek alabilir (Ilicak Aydmalp, 2020). Yapay zeka (A.l.) destekli bu sistemler,
misteri i¢in gercek zamanli olarak sosyal medyada yanitlar yayinlayabilir
ve krizi yonetebilir (Panda, Upadhyay, & Khandelwal, 2019). Ornegin,
onde gelen bir basin ajansi artik sirketler tarafindan gonderilen ham verileri
kullanarak is sonuglar1 hakkinda raporlar yazmak ve gostermek i¢in yapay zeka
(Al) kullanmakta ve bu raporlar bircok zaman ¢ok daha hizli ve daha dogru
bir sekilde {iretilebilmektedir. Google>in Alexa gibi sesle etkinlesen dijital
asistanlar, ABD»deki spor karsilasmalar1 hakkinda yorum yapabilmekte ve takim
performansiyla ilgili arka plan istatistikleri saglayabilmektedir (Gregory, 2018).

Tiim bu drnekler ele alindiginda yapay zekani iletisim alanindaki uygulanabilirligi
ortaya ¢ikmaktadir. Insan elinden c¢ikmis gibi yazilan makaleler, insanlarla
iletisim kuran ve onlarla konusan makineler, rakiplerin daha etkili bir sekilde
analiz edilmesini saglayan algoritmalar, otomatik olarak haber metinlerini
olusturan yapay zeka uygulamalari ve bircok avantaji igerisinde barindiran yapay
zeka iletisim alanini oldukga etkileyecek bir konuma sahiptir. Tiim bu sistemin
O0grenmesi ve yeni bir seyler liretebilmesi i¢in ise veri biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu dogrultuda biiyiik veri kavrami ortaya ¢ikmis ve bu bilyiik verilerle makinelerin
istenilen seyleri 6grenmesi ile liretim yapmasina olanak saglanmistir.

Glintimiizde biiyiik verilerin derlendigi yerlere bakildiginda ¢ogunluklu olarak
sensOr verileri, sosyal medya platformlari, e-postalar, cografi isaretler, bloglar,
lokasyon verileri, fotograflar ve ¢esitli kaynaklar araciligiyla derlenmektedir.
Kurumlarelde ettigi bu kaynaklar1 dogru kullanmalari durumunda, 6n gériilemeyen
durumlara kars1 bilgiler edinebilir ayrica rakiplerine karsi avantaj elde edebilirler.
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Kurumlar agisindan degerlendirildiginde bu durum hem gelirlerde yiikselisi hem
de is kollarinda zenginlesmeyi saglayabilmektedir (Atalay & Celik, 2017). Yapay
zeka sayesinde, ise alim kararlarindan performans lgiimiine kadar bir¢ok alanda
etkili ¢aligmalar yiiriitilmektedir (Bal, Bal, & Bozkurt, 2019).

Yapay zeka algoritmalar1 araciligiyla, rakiplerini daha iyi analiz edebilen ve
miisterilerini daha iyi taniyan kurumlarin rekabette avantaj saglayabilecekleri
goriilebilmektedir. Ozellikle yapay zeka konusuyla ilgili olan, veri madenciligi,
makine 0grenmesi ve derin 6grenme gibi bircok énemli konu bulunmaktadir.
Birgok alanda sik¢a kullanilan veri madenciligi iletisim alaninda da 6n plana
cikmaktadir. Dolgun vd.’e gore (2009) web madenciligi giiniimiizde birgok alanda
kendine yer bulmaktadir. Bu sayede, insanlarin internet sayfalarinda gosterdikleri
davraniglarin, hareketlerin ve islemlerin bir entegrasyonu saglanilarak miisteriler
en iyi sekillerde anlagilmaktadir.

Fikir madenciligi sayesinde, insanlarin iriin, kurum ve olaylar {izerindeki
duygularim, gorislerini, yorumlarmi ve davraniglarini analiz etme imkani
bulunmaktadir. Ayrica yapilandirilmamis metinlerden bilginin ve igerdigi
diisiincenin ortaya ¢ikarilmasini hedeflenmektedir (Liu, 2012). Veri madenciligi
sayesinde Onemli bilgileri elinde bulunduran kurumlar metin madenciligi
yontemleri sayesinde de kisilerin duygularmi analiz (Sentiment Analysis)
edebilmektedirler.

Genel anlamda Dbakildiginda, Onemli miktarlarda verinin toplanmasi
gerektiginden biiyiik veriden uzak duran iletigimcilerin bu konudaki ¢aligmalari
yapmasi i¢in ilgili metodolojileri bilmesi ve analiz edebilmek i¢inde R, Python
gibi programlama dillerini kullanmas1 gerekmektedir (Stit¢ii & Aytekin, 2018).
Ozellikle iletisim alaninda uzmanlasmis kisilerin yazilim dillerini bilmesi
ve Ogrenmesi zor oldugundan dolay1 yapay zeka konusuna genel olarak nitel
arastirmalar araciligryla yaklasilmaktadir.

CALISMANIN AMACI VE ONEMIi

Calismanin ana amaci yapay zekd alaninda yazilan tezlerin bir analizinin
yapilmasidir. Ozellikle son yillarda yapay zeka teknolojisinin iletisim alaninda
sikca kullanilmaya baglamasi bircok gelismeyi beraberinde getirmistir. Bu
dogrultuda, dogal dilde iiretim, dogal dil isleme ve yapay zeka algoritmalar1 gibi
cok onemli teknik iletisim biliminde etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu
durum ise ¢alismanin 6nemine isaret etmektedir.

[letisim alanina bu kadar ¢ok dahil olan yapay zeka konusunun tezlerde arastirma
konusu haline ne kadar getirildiginin ve bu arastirmalarin hangi yontemlerle
gerceklestirildiginin tespiti gelecekteki ¢aligmalara 151k tutacaktir.
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YONTEM
Yapilan arastirma, tarama modeli kapsaminda ortaya koyulan betimsel bir
caligmadir. Tarama modelleri genel yapisi itibariyle incelendiginde, ge¢miste ya

da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir (Karasar, 2009).

Arastirmaya dahil edilen c¢aligmalar dokiiman incelemesi tekniginden
yararlanilarak degerlendirilmistir. “Dokiiman incelemesi, aragtirilmast hedeflenen
olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar.”
(Yildirnm & Simsek, 2013). Mayring’den akt. Govindan vd. gore (2015) gore,
icerik analizi ve arastirma metodolojisi dort adimi igermelidir: materyal toplama,
tanimlayici analiz, kategori se¢imi ve materyal degerlendirmesi. Bu dogrultuda
yapilan ¢aligmada bu asamalar takip edilmistir.

Bu yontemle yapilan ve tezlerin inceleme konusu haline getirildigi bir¢ok
caligma konusu bulunmaktadir. Bu ¢alismalarla birlikte ilgili alanla ilgili tezlerin
bir derlemesi yapilmakta ve kimi durumlarda 6neriler sunulmaktadir.

Tezlerin inceleme konusu haline getirildigi makalelere bakildiginda genel
anlamda asagidaki basliklarda kategorilestirmelerin yapildigi goriilmektedir
(Cilingir, 2017; Yenen, Kiling & Bulut, 2016; Fidan, 2020);

e TezTurl

e Tezin yapildig1 anabilim dali
e Tezin dili

e Tezin yayinlandig1 y1l araligi
e Tezin yayinlandig iiniversite
e Tezin ana konulari

e Tezin yontemi

e Tezleri Yoneten Danigmanlarin Unvanlart

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin evreni, iletisim alaninda (Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim
dali, Halkla Iliskiler Anabilim dali, Gazetecilik Anabilim dali ve Iletisim Bilimleri
Anabilim dal) yer alan “Yapay Zeka” baslikli tezlerden olusmaktadir. iletisim
alaninin altinda yer alan Reklamcilik Anabilim dali gibi anabilim dallarinda bu
konuda ¢alisma bulunmadigindan arastirmaya dahil edilmemistir. Caligmanin
orneklemini ise bu alanda yazilmis olan toplamda 8 tez olusturmaktadir.

Yiiksekodgretim Kurulu (YOK) web sayfasinda yer alan tez merkezinde detayl
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tarama kismindan tez adina “yapay zeka” kelimesi girilmis ve konu kisminda
sirastyla Radyo-Televizyon, Halkla Iliskiler, Gazetecilik ve Iletisim Bilimleri
bagliklar1 ile arama yapilmistir. Bu sekilde yapilan arama neticesinde 7 adet
yiiksek lisans tezine 1 adette doktora tezine ulasilmistir. Elde edilen bu tezler ise
caligmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

Reklamcilik Anabilim dalinda “Yapay Zeka” anahtar kelimesini iceren tez
bulunamadigindan aragtirmaya dahil edilememistir. Caligma kapsaminda geriye
doniik olarak 2009 yilindaki teze kadar inilebildiginden ¢aligmada bu tarihten
itibaren yazilan tezlerin bir incelemesi yapilmistir.

Arastirma, tarama yapilan tarih itibariyle YOK Tez Tarama katalogundan ulasilan
8 tez ile sinirhidir (URL-1).

BULGULAR

Arastirmanin temel amaglari ¢ergevesinde, iletisim alanindaki yapay zeka konulu
tezlerin bir incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda, ilgili konuyla alakali tezlerin
asagidaki sekilde bir incelemesi yapilmistir;

e Yillara gore dagilimlari,

e Arastirma yontemlerine gore dagilimlari,

e Universitelere gore dagilimlari,

e Yazildiklar1 anabilim dallarina gore dagilimlari,

e Yapay zekanin incelendigi konuya gore dagilimlari,
e  Yazildiklan dillere gore dagilimlari.

Tablo 1. iletisim Alaninda Yapay Zeka Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin

Yillara Gore Dagilimi
Tezin Tiiri
Yillar — - Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
2009 1 - 1
2018 1 - 1
2019 1 1 2
2020 4 - 4

Tablo 1’e gore, iletisim alaninda ve bashiginda “Yapay zeka” kelimesinin yer
aldigi tezler incelendiginde oldukca az oldugu dikkat ¢cekmekle birlikte sayilari
her gegen giin artmaktadir. 2009 ve 2018 yilinda sadece 1’er teze ulasilabilirken,
2019 yilinda bu say1 2’ye yiikselmis ve 2020 yili itibariyle 3 tez oldugu
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goriilmektedir. Iletisim alaninda uygulama baglaminda kendine gok fazla yer
bulan yapay zekanin tezler araciligiyla incelenmesi olduk¢a yetersizdir. Bu
alandaki faaliyetlerinin etkilerinin 6l¢iilmesi iletisim alaninda kendine yer bulan
yapay zekanin etkisinin artmasinda 6nemli olacaktir.

Tablo 2. Lisansiistii tezlerin Kullandig1 Arastirma Y 6ntemine gore dagilimi

Aragtlrmg Tezin Tiirii Toplam
Yontemi Yiiksek Lisans Doktora
Nicel 1 - 1
Nitel 4 -
Karma 2 1 3

Tablo 2’ye gore, yapilan aragtirma kapsaminda elde edilen verilerde nitel
arastirmanin en ¢ok kullanilan yontem oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda
2 tezde karma yontem kullanilirken 1 tezde de nicel bir calisma yapildigi
goriilmektedir.

Yapilan calismalara bakildiginda algoritmik bir ¢alismanin ¢ok fazla yer
almadig1 goriilmektedir. Ozellikle yapay zeka ile ilgili yapilacak calismalarda
algoritmalarin yer almasi, duygularin analiz edilmesi, veri madenciligi veya
kullanicilarin davranislariin 6l¢iilmesi gibi birgok kesif yonelimli arastirmayi
icerisinde barindiracagindan iletisim bilimi agisindan 6nemli olacaktir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Tezin Tiiri

Universite -
Yiiksek Lisans Doktora

Yeditepe Universitesi 1 -
Istanbul Sehir Universitesi 1 -
Trabzon Universitesi 1 -
Bilgi Universitesi - 1
Gazi Universitesi 1 -
Marmara Universitesi 1 -
Istanbul Universitesi 1 -
Istanbul Medipol 1 -
Universitesi

Tablo 3’e gore, yapay zeka konusunda yazilan tezlerin hangi iiniversitelerde
yazildigina bakildiginda toplamda 8 {iiniversite oldugu goriilmekte, doktora
seviyesinde ise sadece 1 tez yer almaktadir. Diger tiniversitelerdeki tezler ise
yliksek lisans diizeyinde yazilmis olan tezlerden olugsmaktadir.
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Tablo 4. Tezlerin Hazirlandig1 Bilim Dallar

.. Tezin Tiirii
Bilim Dah - -
Yiiksek Lisans Doktora

[letisim Bilimleri 3 1
Halkla Iliskiler 1 -
Gazetecilik 1 -
Radyo Televizyon ve Sine- 2 -
ma

Tablo 4’e gore tezlerin hazirlandigi bilim dallar1 incelendiginde, Reklamcilik vb.
bir¢ok bilim dalina bakilmistir. Ancak bakilan bilim dallarinda yazilan “Yapay
Zeka” baslikli bir teze ulagilamadigindan arastirmaya dahil edilmemistir. Bu
kapsamda, yapay zeka konusunda en ¢ok yayinin ¢ikarildig: bilim dali “Iletisim
Bilimleri”dir. Devaminda ise “Halkla liskiler” bilim dalinda 1, “Gazetecilik”
bilim dalinda 1 ve “Radyo Televizyon ve Sinema” bilim dalinda da 1 tezin yer
aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5. iletisim Alanindaki Yapay Zeka Tezlerinin Konular

Tezin Tiirii

Konular ” .

Yiiksek Lisans Doktora
Yapay Zeka ve Medya Temsiliyeti 1
Sinemada Yapay Zekanin Temsili 1 -
Yapay Zeka I¢in Insan Odakli Tasa- 1 -
rm
Yapay Zeka ve Toplumsal Cinsiyet 1 -
Televizyon Dizileri ve Yapay Zeka 1 -
Internet Haberciligi ve Yapay Zeka 1 -
Yapay Zeka ve Yapay Sinir Ag1 Uy- 1 -
gulamast
Endiistri 4.0 ve Yapay Zekanin 1 -

Tablo 5’e gore lletisim Alanindaki Yapay Zeka Tezleri Konular1 baglaminda
incelendiginde birbirinden farkli bir¢ok konunun incelendigi goriilmektedir. Bu
baglamda incelenen konular asagidaki gibi siralanabilir;

e Yapay Zeka ve Medya Temsiliyeti’nin incelendigi Doktora Tezi

e Sinemada Yapay Zekanin Temsili’nin incelendigi Yiiksek Lisans Tezi
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e Yapay Zeka Icin Insan Odakli Tasarim konusunun ele alindig1 Yiiksek
Lisans Tezi

e Yapay Zeka ve Toplumsal Cinsiyet konusunun ele alindig1 Yiiksek Lisans
Tezi

e Televizyon Dizileri ve Yapay Zeka konusunun ele alindig1 Yiiksek Lisans
Tezi

e internet Haberciligi ve Yapay Zeka konusunun ele alindigi Yiiksek
Lisans Tezi

e Yapay Zekad ve Yapay Sinir Ag1 Uygulamasi konusunun ele alindigi
ylksek lisans tezi

e Endiistri 4.0 ve Yapay Zeka konusunun ele alindigi yiiksek lisans tezi

Tablo 6. Tezlerin Yazildiklar1 Dile Goére Dagilim1

Tezin Tiirii
Dil " :
Yiiksek Lisans Doktora
Tiirkee 6 -
Ingilizce 1 1

Tezlerin eristikleri kitlenin genisligi anlaminda yazildigi dil 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu dogrultuda Tablo 6’da tezlerin yazildigi diller bakimindan
dagilimlar1 incelenmistir. Tezlerin yazildiklar dillere bakildiginda, toplamda 5
yiiksek lisans tezinin Tiirk¢e yazildig1 goriilmekle birlikte, 1 yiiksek lisans tezi ve
1 doktora tezi Ingilizce bir sekilde yazilmistir.

SONUC

Ozellikle son zamanlarda yasanan gelismelere bakildiginda yapay zekanin,
algoritmalarin, makine 6grenmesinin ve daha bir¢ok konunun insanlar1 ve is
yapis bigimlerini etkileyecek konuma geldigi goriilebilir. Bu dogrultuda bir¢ok
alaninda bu durumdan etkilenecegi ortadadir. Yapay zekd ise alimdan haber
yazimina kadar bir¢ok alanda kendini gostermektedir. Ozellikle iletisim alanimin
bu durumdan ¢okga etkilendigi ve etkilenecegi ortadadir. Nitekim, yapilacak
caligmalarda etkisi yiiksek iletisim faaliyetlerinin olusturulmasinda yapay
zekanin yol gostericiligi 6nemli rol oynayacaktir.

Iletisim alanina bu kadar dahil olmus olan yapay zeka konusunun arastirmalarda
hangi o6l¢iide etkilendiginin tespiti ¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda tezlerin
incelenmesi ¢calismanin ana amacini olusturmustur. Calisma kapsaminda, iletisim
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alaninda yapay zeka konusunda yazilmis tezler incelenmistir. Iletisim alanindaki
yapay zekd konulu tezlerin incelenmesindeki en Onemli sebepler arasinda,
Ozellikle son zamanlarda uygulama baglaminda iletisim alaninda yapay zeka
uygulamalariyla sik¢a karsilagilmasidir. Bu dogrultuda uygulama baglaminda
iletisim alaninin i¢inde bu kadar fazla bulunan bir konunun arastirma konusu
haline ne derece getirildiginin tespiti gelecekte calismalara oncelik edecektir.
Bu calisma ile birlikte yapay zekanin iletisim alanindaki uygulamalarindan
bahsedildikten sonra iletisim disiplinindeki tezlerde ne derecede arastirma
konusu haline getirildigi temel sorun haline getirilmis ve bu durumun bir analizi
yapilmaistir.

Caligmadan elde edilen bulgular dahilinde, yapay zeka her ne kadar uygulama
anlaminda iletisim alaninda kendine yer bulsa da tezlerdeki aragtirmalarda ¢ok
fazla yer bulamadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, toplamda 8 teze ulagilmistir.
Ele alinan bu 8 tezin igerisinde 1 tane doktora derecesinde tez bulunmaktadir.
Incelenen tezlerin genel anlamda algoritmik ¢alismalari igermedigi karma, nitel
ve nicel yontemlerden faydalanildigi goriilmektedir.

Yapay zeka konusuna bakildiginda, tahmin algoritmalarindan duygu analizlerine
kadar hem gelecege yonelik hem de iginde bulunulan duruma yonelik analizlerin
yapilmasmin imkani vardir. Bu dogrultuda iletisim alanlar1 yapay zekadan
faydalanarak hedef kitlelerini tanimlayabilir, duygularini analiz edebilir veya
rakiplerini analiz edebilir konuma gelmistir. Iletisim alaninda ¢alisanlar bu
uygulamalarmni, algoritmalar sayesinde yapmalarina ek olarak hazirda bulunan
hizmetler sayesinde de yapabilmektedirler.

Yapilan bu arastirmalar ve uygulamalar incelendiginde, gelecekte yapay zeka
konusunun iletisim alanindaki tezlerde daha ¢ok yer alacagi ve arastirma konusu
haline getirilecegi goriilmektedir. Bu sayede uygulama alaninda sikca kendine
yer bulan yapay zekanin iletisim disiplinine daha etkili bir sekilde entegresi
gergeklestirilmis olacaktir.
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ABSTRACT

The paper discusses theoretically and conceptually ethnoreligious identity
politics of dispute, globally and regionally, defining conflict management,
leadership, and civic development, describing development conditions and
the normative framework for conflict resolution. It argues that identity politics
emphasizes ethnoreligious attitudes among the bearers of political decisions in
the Balkans, resulting in more deficient public policies and political instability,
and changing the ideas and opinions of an individual and group-elite can open
a new area of political communication. The animosity among the ethnoreligious
groups is based on polarized identities that see no way to collaborate. Observing
the innovation and reinterpretation of narratives and types of collective action
that shape fundamental identities can provide us with an essential view of the
transformation of polarized ethnopolitical relations. The idea that the development
of cooperative ties within the group and between groups in the organization,
exchange of information, and expression of different opinions is the basis of
moving from destructive to constructive conflict. The system reproduction model
should be socially constructed dimensions of cultural and ideological differences
that are the product of structured social relations. Working on understanding
the emergence of deep division but with a critical view of mutually reinforcing
structures, practices, and schemes that sustain ,,group division and antagonism*
is vital. Establishing a sufficient level of interest in the new negotiating policy
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arrangement thanks to changes in the local and global sense, such as a declining
economy, inequality, and injustice due to the reinterpretation and revaluation of
people‘s resumes is critical for political leaders. The public sphere is created by
creating a communication space for civil discussion of common interest, putting
an ethic sign in the background. Changing the ideas and opinions of an individual
and a group-elite can create new interests-identities of a religiously divided
community-nation. It certainly opens opportunities for establishing radically
different interethnic relations.

Keywords: Ethnoreligious Identity, Ethnopolitical Dispute, Conflict Management,
Leadership, Civic Inclusion

BALKANLAR’DA VE DUNYADA: ETNIK-DINI SIYASI
AYRISMAZLIK, CATISMA YONETIMI, LIDERLIK VE

SIVIL KAPSAYICILIGI

oz

Makale teorik ve kavramsal olarak etnik-dini kimlik uyusmazlik politikalarini
kiiresel ve bolgesel olarak tartigiyor, ¢catisma yonetimini, liderligi ve sivil gelisimi
tanimliyor, kalkinma kosullarini ve g¢atisma ¢Oziimii i¢in normatif ¢erceveyi
tanimliyor. Kimlik siyasetinin Balkanlar‘daki siyasi kararlarin tasiyicilari
arasindaki etnik-dinsel tutumlart vurguladigini, bunun daha yetersiz kamu
politikalarina ve siyasi istikrarsizliga yol actigini ve bir bireyin ve grup elitinin fikir
ve fikirlerini degistirmenin yeni bir siyasi iletisim alan1 acabilecegini savunuyor.
Etno-dinsel gruplar arasindaki diigmanlik, isbirligi yapmanin hi¢bir yolunu
gormeyen kutuplasmis kimliklere dayanmaktadir. Temel kimlikleri sekillendiren
anlatilarin ve kolektif eylem tiirlerinin yeniligini ve yeniden yorumlanmasini
gozlemlemek, bize kutuplagmis etnopolitik iligkilerin doniistimii hakkinda
temel bir bakis agis1 saglayabilir. Grup iginde ve orgiit i¢indeki gruplar arasinda
isbirligine dayali baglarin gelistirilmesi, bilgi aligverisi ve farkli goriislerin
ifade edilmesi, yikicidan yapici ¢atismaya gecisin temelini olusturur. Sistem
yeniden tiretim modeli, yapilandirilmis sosyal iliskilerin {irlinii olan kiiltiirel
ve ideolojik farkliliklarin sosyal olarak insa edilmis boyutlart olmalidir. Derin
boliinmenin ortaya ¢ikisini anlamak i¢in ¢alismak, ancak ,,grup boliinmesini ve
diismanligini® siirdiiren karsilikli olarak giiclendirici yapilara, uygulamalara ve
semalara elestirel bir bakisla ¢alismak hayati 6nem tagimaktadir. Diisen ekonomi,
esitsizlik ve insanlarin 6zgegmislerinin yeniden yorumlanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi nedeniyle adaletsizlik gibi yerel ve kiiresel anlamda meydana
gelen degisiklikler sayesinde yeni miizakere politikasi diizenlemesine yeterli
diizeyde ilgi olusturulmasi siyasi liderler i¢in kritik dneme sahiptir. Kamusal
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alan, arka plana bir etik isareti koyarak ortak c¢ikarlarin sivil tartigmasi i¢in bir
iletisim alan1 olusturularak yaratilir. Bir bireyin ve bir grup elitinin fikirlerini ve
fikirlerini degistirmek, dini olarak boliinmiis bir topluluk-ulus i¢in yeni ¢ikarlar-
kimlikler yaratabilir. Kesinlikle kokten farkli etnik gruplar arasi iliskiler kurma
firsatlar yaratir.

Anahtar Kelimeler: Etno-Dini Kimlik, Etnopolitik Anlasmazlik, Catisma
Yonetimi, Liderlik, Sivil Kapsayicilik

INTRODUCTION

History is full of conflicts, and the nation is, as E. Renan (1828) put it, a ,,daily
plebiscite.” Historical controversies are often the main topics of such plebiscites.
Stable and more robust nations overcame them. Moreover, when nations become
embroiled in interstate conflict and war over historical controversies, it usually
means that they are unfinished nations, unarticulated identities, entangled in
territorial conflicts, building walls and barriers, forming sectarian societies. The
number of ethnic conflicts that the author observes for years, even decades, has
barely decreased in the Balkans. The conflict potential of the Balkans remains
significantly high. The most brutal conflicts, that is, the most difficult to
overcome, are ethnonational conflicts. Members of different groups have different
perceptions and customs, which leads to misunderstandings and conflicts.

Some see the ,,politicization of ethnicity as its dominant role, while others even
see the raison d‘etre of contemporary ethnicity in ,,ethnic-politicization.* It can
be observed that ethnicity is a way of political mobilization in both developed and
developing countries, contrary to the predictions of most contemporary theories
of social change. More than that, ethnicity is a factor that cannot be negotiated
through the usual political processes, aiming to turn political competition into a
group conflict. However, there is little agreement on that topic either. According
to some authors, ethnicity is inherently conflicting, so ethnic political conflict is
inevitable in plural societies. According to others, ethnicity is a contemporary
variant of nationalism, expressed by ,,ethnonationalism.* It is fluid nature and
the ability to adapt to socio-economic and political situations. (Markakis, 1991)

We can problematize that one needs to be accepted and socialize with other
people, to get emotional support from other people when we talk about it,
mentioning a national identity that can cause intense conflicts. When we talk
about conflicts, it should be mentioned that according to some explanations,
national conflicts are divided into the following classes, economic and political.
It means that conflicts are manifested on all possible levels: class, cultural,
generational, gender, ethnic, religion. Due to the absence of a culture of tolerance
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and multicultural awareness, conflict is a model for solving various problems.
The disintegration of the former Yugoslavia led to the dissolution of the socio-
political structure, followed by a general economic, cultural and moral stumbling
block. Their democratic consolidation will be doomed in advance, or the process
will remain permanently unfinished if it persists, as before, in the widespread
tendency to discredit the issue of culture. Of course, in this neglected problem
area, political culture occupies a significant place, understood as a time-changing
set of beliefs, values, knowledge, feelings, and attitudes of members of society
towards political objects, processes, and goals the actions of historical tradition
are responsible, the structure of political institutions and principles of functioning
of the political system. A vacuum was created, in which new collective identities
began to be created, based, among other things, on the principle of conflict. Thus,
a culture of conflict was born.

In understanding the causes of social conflicts, we have to pay additional attention
to political factors, and in the first place, undemocratic political systems, exclusive
national ideologies, and intergroup policy and political elites.

On the other side, economic factors, especially in societies prone to frequent
political and economic reforms, significantly contribute to the pause of different
intergroup and intragroup conflicts. In that sense, three economic factors appear
as the most common path potential causes of internal social conflicts: economic
depression and crisis, discriminatory economic systems, and various attempts at
economic development and modernization. (Milasinovi¢, 2012: 138).

The approach to resolving conflicts within a society is determined primarily by the
type of conflict (class, racial, ethnic, confessional) and institutional possibilities
for expressing different, opposite, and opposing interests of conflict bearers.
Today, there is a ready general agreement in principle on the ,,philosophy* and
the necessity of negotiation, mediation, the use of peaceful, acceptable, and
other nonviolent methods to prevent and resolve social conflicts. These general
principles are accepted at the declarative level and the national level of most
countries. Hence the development of specialized institutions and institutions of the
state and non-profit sectors and very different ways, techniques, and instruments
resolve conflicts within states.

In ethnically and confessionally complex societies, the approach to conflict
prevention and resolution is undoubtedly much more complex and uncertain.
The complexity of preventing and combating conflicts fueled by ethnic
differences and reasons is best illustrated by the experiences of regional conflicts
in Southeast Europe and the Western Balkans during the 1990s. The regional
conflicts that arose in Southeast Europe after the Cold War resulted from the
collapse of regulatory mechanisms and the emergence of extreme ethnic
nationalism, which was successfully suppressed during repressive real-socialist
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rule. When there is a breakdown of regulatory mechanisms, there is a distance
between ethnic and confessional communities— their different treatment by the
state in terms of greater or lesser discrimination. The escalation of nationalism
occurred on the one hand as a reaction to communist repression, and on the other
hand, due to the need for the then political nomenclature to retain power and
authority by transformation into a nationalist elite. Similar processes took place
in Chechnya when Chechen nationalism emerged as a reaction to Russia‘s long-
standing repression of Chechen state identity. Conflicts that break out in these
circumstances if an attempt is made to stifle awakened nationalism by force
(military-police methods) are accompanied by a high degree of violence and are
characterized by a willingness to make great sacrifices. It is often the case that in
these circumstances, interethnic conflict mixed with elements of religious conflict
is transformed into a civil war that escalates with crimes committed in the name
of national goals. An accompanying phenomenon is the questioning of identity
and the development of the psychology of collective sacrifice in all those peoples
whose state-political aspirations are called into question. The perception of other
ethnic groups, which can be enemies of war, is colored by the animosity that it is
practically the only way out of the conflict-related to complete defeat or complete
victory. Since such a desired outcome, due to the similarity of the resources
available to the parties to the conflict, is unlikely, the conflict leads to ,,the last
drop of blood, i.e., to a decisive intervention from abroad. (Brown, 1996)

Hence, the structure of disintegration of former real-socialist federations (USSR,
Czechoslovakia, former Yugoslavia) based on ethnic antagonism can be presented
as a controlled explosion of the system in a specific direction, with national elites
determining the direction of the explosion and the parts of the system most
exposed to it. From conflict prevention and resolution, it is essential to mention
that, as a rule, ethnic conflicts are most easily generated between pre-political
and tribalistic societies or societies that have not matured to the level of modern
parliamentary democracy. Unlike the reconciliation model between Germany
and France, former Yugoslav countries took thirty years after the war to start
reconciliation processes. Circumstances were also favorable because there were
no extreme nationalists in power, defeated in the just-ended war; nationalism as
an ideology has been historically discredited, and anti-fascism recognized as a
value of civilization. War criminals and servants of the occupiers were drastically
punished, not only in the part of Europe under the communists.

If we look at Belgium, its political system developed by fighting three political
divisions: ideological (between Catholics and free thinkers), class, and
linguistic-regional divisions. These fissures‘ institutionalization regulates these
schisms, and the development of a consensual model is called consociational
democracy. Thus, after the government‘s change in 1968, it was possible (albeit
after two years of efforts) to compile a Belt of Belgians that included minority
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rights, cultural autonomy, and economic decentralization. That is how unitary
Belgium disappeared. Without the illusion that the problems have been resolved.
The discussion was conducted outside the public eye, and only an agreement
in principle has been reached. The intensity of the conflict has decreased (for
example, the popularity of ,language issues® is declining) in the extended Belgian
parliamentary and consensus policy.

If the state is democratically more robust, the possibility of ethnic conflict is
reduced, and if an ethnic rivalry exists, it is channeled through the work of
democratic institutions. On the other hand, authoritarian regimes produce a greater
possibility of ethnic conflict. However, there are opposite examples. The Kurdish
liberation movement in Iran, Iraq, Turkey, and Syria, which has a long history, was
less present, the greater the state repression. The same was true in Burma. In the
above cases, the democratic opening freed forces that were suppressed for a long
time and are now being liberated through ethnic conflicts. Not every democratic
order is free from ethnic conflicts. Some are perpetuated by local violence and
separatist movements (e.g., conflicts in India, the civil war in Sri Lanka, ethnic-
regional problems in Western Europe and Canada). The greater or lesser visibility
of conflict is determined by the criterion of democratic authoritarianism and other
contextual and structural factors. In addition to situations in which modernization
distances people from their traditional communities and cultures so that their
traditional identities disappear or are modified, ethnic conflicts can also be
expressed through party politics. Members of ethnic parties belong exclusively to
the same ethnic group that expresses only that particular ethnic group‘s political
interests. It can generally be said that ,,the more developed the institutions of civil
society within a democratic political system, the greater the possibility that they
will direct the interests and gain the loyalty of different ethnic groups.* (Cacic,
Winter, 1991: 162)

Civic space is the political, legislative, social, and economic environment that
enables citizens to come together, share their interests and concerns, and act
individually and collectively to influence and shape policy-making. Civic space
encourages people to pursue multiple, at times competing, points of view. An
open, plural, and dynamic civic space is a central feature of democratic societies
because it allows citizens to be an active part of the political sphere beyond
elections. It also encourages governments to be transparent and accountable. Some
societies are characterized by the unchecked power of a narrow circle of people in
whom civic values are so excommunicated that it is impossible to form the way
of thinking of citizens through state policy. Like most countries that went through
the civil war‘s bloodshed, the former Yugoslav republics were such societies.
The establishment of peace in such circumstances is linked to the reintroduction
of civic values, and since they have been destroyed within the social system, the
only way to reaffirm them is through the international community‘s involvement
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in various ways. It is vital, however, in what way this inclusion will take place.
Moreover, nationalism unites communities under the leadership of, admittedly,
democratically elected, but leaders who act autocratically.

In the end, we return to one of the basic ideas advocated by psychologists: that
conflicts, no matter how socially colored, are psychological problems. Moreover,
the psychological core of the conflict is the frustration of basic needs. In modern
organizations in recent years, it has been shown that conflicts can also play a
constructive role in recognizing and resolving problems. Conflicts that affect
the improvement of effects occur in the context of cooperation; in a situation
where groups and individuals trust each other, they can be open to exchanging
information and opinions.

AIM AND METHOD

The paper discusses theoretically and conceptually ethnoreligious identity politics
of dispute, regionally and globally, defining issues regarding conflict management,
leadership, and civic development, describing development conditions and the
normative framework for conflict resolution. The paper starts with a theoretical
framework within which the concepts are defined: ethnic-religious group, ethnic
identity and conflict, leadership, and civic inclusion.

The paper‘s hypotheses are: In the former Yugoslav republics, the influence of
ethnicity on political decision-making is permanent and harmful. Identity politics
emphasizes ethnoreligious attitudes among the bearers of political decisions in
the Balkans, resulting in more deficient public policies and political instability,
and changing the ideas and opinions of an individual and group-elite can open a
new area of political communication.

The research is based on theoretical and empirical bases within a few fundamental
methods: Content analysis, Critical literature analysis, Comparative method—
moreover, the author‘s past and present experience in the conflict-affected region
is a general observation part-time ethnographic fieldwork.

RESULTS AND DISCUSSIONS
Ethnoreligious Conflicts and Conflict Management

The phenomenon of increased countries with developed democratic institutions
and standards with authoritarianism leads to a closed circle of global ,,legitimate-
democratic* violence, in which democratic institutions and standards, human and
minority rights, and freedoms will be a danger. (Hadzi¢, 2020: 1) Ethno-political
conflicts hinder political and economic transformation in most former Yugoslav
countries. The Freedom House 2018 reports stated that some indicators such as
national democratic governance, the electoral process, civil society, and media
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independence have deteriorated in the Region since 2014. (URL-1) Moreover,
parallel memory politics and revisionist historical narrative within the politics of
fear spread influence among young people where ethnopolitical indoctrination has
reception and is left to chance, creating solid preconditions for hostilities in future
generations escalate into violence in specific political-economic circumstances.
(Hadzic, 2020)

The ethnic conflict goes through different phases that require different levels of
intervention. The first phase is the early warning phase. Then it is possible to
identify ethnic conflicts, but it is impossible to mobilize means to prevent them. In
the second phase, the conjunct takes an exact form. Then there is the possibility of
the involvement of eminent persons and delegations who will establish the facts.
The third phase is the problem-solving phase; then, there is a need to involve a
third party from within or outside. Moreover, that third party defines the actors,
program, and scope of work and discusses existing institutions and the protection
of minorities. Military conflict and violence is the fourth phase in which the state
ceases to be responsible and reliable, which reduces the possibility of peaceful
transformation. Then a new situation arises that needs to involve global action.
Conflict can be mitigated or removed but not resolved. (Cacic & Winter, 1991)

For the very transformation of ethnopolitical conflict, political negotiations are
of great importance, but they are also inevitably connected with the community‘s
fundamental relations. Political leaders® ability to compromise and embrace
new initiatives depends on the legitimacy and authority emanating from their
constituencies, which may be concerned that their traditions and sense of identity
are at stake. The persistence of opposing identities remains a significant issue
addressed by scholars.

Identity can be understood as changing and subject to further change as
individuals and groups experiment with new identifications and limitations.
Ethnic categories are not discrete or always mutually exclusive. According to
Todd, experimentation is a slowly changing cultural background that can serve as
a basis for more radical category changes. (Todd, 2005) It is necessary to address
how different categories of identities and their reflective practices are created
and shaped by social and political changes (Smithey, 2011,p. 27). Fear of losing
identity within global communities, such as Yugoslavia, after disintegration led to
the sudden ,,emergence” of antagonistic individual national identities, becoming
indivisible and exclusive. A specific (extremely negative) characteristic of the
post-Yugoslav spaces is that religions are identified with nations (majority). That
is why religious ideologies were globalized and reached out to people in the most
remote areas with their long arms, conquering their beliefs and intentions. Their
messages consolidated a political order in which very few people, connected
mainly by bloodlines, ruled over the majority. These were ideal frameworks - for
those in power. It took a long time, but the world progressed little by little, so new
illusions were needed. (Misak, 2013: 3)
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The history of violence and atrocities among national groups has destroyed trust
among them. Thirty years after the wars, discourse on political society as if war
leaders are still present is just another reflection of multiculturalism stalemate
syndrome. However, democratic consolidation will be doomed in advance, or
the process will remain permanently unfinished if it persists, as before, in the
widespread tendency to discredit the issue of culture. No pure model can succeed
in multiple and divided countries, but patiently building a mixed model will
respect both national and civic. (Hadzi¢, 2020) A special kind of division between
nationalism and liberalism, in which nationalism is the primary form of shaping
collective identity, and liberal universalism in shaping individual autonomies and
constitutionalization of political power, has never taken root in this region.

The relationship between collective action in conflict situations and collective
identities is a central element of ethnopolitical conflicts. Because ethnic identity
is a familiar concept, it has meaning only when it is recognized by those who
participate in it and consume it, which happens when people participate in cultural
events or attend. The aim is to create an emotional connection of the audience
with the actor and the text. Thus provide the conditions for projecting cultural
meaning from its performance. Authentic performances that reach catechesis can
»merge® standard cultural references so that actors and audiences participate in
constructing a shared reality. The experience of conflict largely depends on the
methods used by opponents. It thus affects the nature of the conflict, which can
then take a destructive or constructive form - intimidation, threats, and violence
incite fear, mistrust, and despair, while nonviolent methods, on the other hand,
provide more significant opportunities for communication and thus opportunities
for the development of trust and relationships. Deutsch (1973) points out the
difference between destructive and constructive conflict at the core of violence.
Destructive conflict is characterized by violence, and the desire of one group
to hurt another, where the original forms of conflict are most often forgotten,
and their competitive relationship is placed at the center. Although violence
polarizes groups, those less violent forms of conflict open up the possibility of
developing an effective form of conflict in which opposing parties consider the
other party‘s goals and try to reach an acceptable solution for mutual benefit
conflict is transformed.

Fundamental changes in ethnic identity are possible and often represented
through fundamental changes in collective action, primarily through symbolic
and ritual representations. In the transformation of conflict, the first step is to
understand that conflict, which we mostly associate with violence, continues to
exist even after it has ceased. It continues through political and symbolic struggles,
unlike those of the armed. We are talking about the transformation of conflict
through a continuum, moving from violence and intimidation to other forms of
conflict that require a greater degree of communication and even cooperation.
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,»Conflict transformation® has the advantage of retaining the concept of conflict
for those who, and with good reason, cannot just move from a state of war to
a state of peace. With the intensification of ethnic violence and the country‘s
political disintegration, the disintegration of its institutions, the national economy
undoubtedly also suffers tremendous damage. For example, economic growth
will decline if the infrastructure is damaged or destroyed; the free movement of
goods and services becomes restricted; industrial and agricultural production is
declining. The onset of ethnic conflict negatively affects export earnings, foreign
direct investment, and food production and distribution. Rising unemployment,
hunger, and poverty in such circumstances can further exacerbate ethnic violence.

The primary characteristics of the conflicts that arose after the Cold War are the
intensity of local animosities and irrational hatred between the parties to the
conflict; participants in a regional conflict usually have similar resources at their
disposal. The awareness of the need for a peaceful solution has been reduced
due to all parties® conviction to the conflict that ,,only a little more* effort is
needed to make critical progress that would determine the domain of the peace
solution negotiations themselves. Since they are primarily underdeveloped
countries, the participants® diplomatic skills in regional conflicts are relatively
low, affecting the effectiveness of the negotiations they conduct. It is reflected in
the unwillingness to make real compromises, reliance on force, and abstract legal
arguments stemming from outdated constitutional and other provisions. Regional
conflicts cause a narrowing of the participants® international political perspective
in the conflict, then the security crisis in the surrounding countries and hinder
regional integration processes.

On the other hand, ethnic-confessional conflicts are most present where there is a
so-called ,,fake democracy* or ,,low-intensity democracy, as reputable theorists
(Held, 1997) call it. In these societies, instead of political elites and fights between
them with ,,established rules of the game,* as N. Bobbio believes, there are quasi-
elites, cliques, and clique conflicts for raw power and resources. (Bobbio, 1997)

Prospects for social conflict in a country depend to no small extent on the type of
socio-political system. Closed, authoritarian systems generate a large amount of
dissatisfaction over time, primarily if they serve the interests of certain narrow
social groups or use violence to maintain such a system and social tension
regulation. In such circumstances, an authoritarian type of politics is created,
where ,,politics manifests itself as power overall, naked force and violence in the
service of individual and special egoism, with abuse community and common
life. However, even in a democracy, dissatisfaction can accumulate if some
groups (ethnic, religious, minority) are not adequately represented in state and
political institutions (government, courts, army, police, political parties). Thus,
the legitimacy of the system as a whole can be, over time, significantly brought
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into question, which generates antagonism and as an introduction to more
intensive inter- significant conflicts. b) Exclusive national ideologies - except
the political system, very significant, if not a crucial factor in social conflicts in
ethnically complex states to the nature of the prevailing national ideology, that is,
the existence of extreme nationalism and chauvinism.

The presence of civic conceptions of nationalism is certainly not a guarantee of
stability nor a decisive factor of national and confessional harmony. However, the
emergence of conflict is much more likely when ethnic concepts of nationalism
prevail, especially in conditions authoritarian political regime, which mainly
generates them. Social conditions for the emergence of two concepts of nationalism
differ and the consequences from the result. Economic depressions and crises and
the modernization processes, as established by social theory, naturally produce
various socio-economic problems that can create crisis hotspots, intra-social and
inter-state tensions. In some post-socialist societies, the transition from centrally
planned to market economic systems has created many economic and social
problems: from falling social product, high unemployment rates, and social
inequalities to galloping inflation and the misery of a large part of the population.
In doing so, many of these countries, which are considered developing, appear
to be in a permanent state of economic crises, while some are in economic
free fall and marked social regression. Unemployment, inflation, poverty, i.e.,
socio-economic crisis, and competition related to control, i.e., ownership of
production and material resources, contribute to the emergence of various social
frustrations and tensions, which creates favorable conditions for the emergence
of various social conflicts. Economic reforms often generate dissatisfaction
and social tensions, especially if economic shocks are large and government
subsidies for goods, services, and social security are reduced. Then preconditions
for the emergence of conflicts between the poor and the rich, containing all the
elements of ,,classic™ class conflicts, occur. In short, the economic slowdown
growth, stagnation, economic crises, and economic collapse are socially deeply
destabilizing and conflict factors.

Simultaneously, unstable societies, including the societies of the former socialist
countries of Central and Southeast Europe, are mainly marked by discussions
about the political structure and political processes. The foundation of modern
democracies is trust. Public service ethics are a prerequisite to and underpin public
trust and are a keystone of good governance. The legitimacy of the government
presupposed the existence of absolute fundamental democratic values that needed
to be instilled, established, developed, and changed in order for institutions to
function. Such values are social and political capital. In public duties, the primary
relationship is trust between the official and the community he represents and
on whose behalf he acts. The relationship of trust is not limited to political
responsibility towards its voters but the sovereign people. It cannot be reduced
to a test of confidence in the elections but is a permanent obligation. Therefore,
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different norms should encourage persons of higher moral qualities, knowledge,
and experience to engage in politics. In parallel, there are codes of ethics, legal
principles, norms, individual declarations, acts of unclear legal nature, strict norms
that prescribe principles and often refer to the interpretation of unique bodies
with legal and moral authority. Through the secularization of society and law, it
has been shown that such norms cannot be based on the ecclesiastical authority
and appropriate norms (ex-communication, curse). New political communities
are half-confessional and multicultural, based on a consensus on the foundations
of ,,social morality as the foundation of a legal community* (Rawls, 1971: 474).
Codes of ethics are not legally neutral; they establish specific conduct standards,
even in social anomie conditions.

The question that arises today is why the governments of democratic nation-
states are obsessed with ethnic issues rather than the political-economic problems
that plague a good portion of their populations. However, an example of former
Yugoslavia shows that the citizens did not seek disintegration, but reforms would
restore their economic security. War violence contributed to this goal in several
ways: the events of the war themselves completely captured the public‘s attention
and prevented any discussion of economic reforms (which would undoubtedly
lead to a change of government), direct opponents of the government were
marginalized, intimidated or liquidated. Regime control citizens who disagree
with the governing policy are discouraged and ,,convinced* that there is no
alternative to the current situation (which is why their dissatisfaction manifested
itself in low turnout - indicative, but pragmatically speaking, insignificant).

In terms of developing a political culture of participation, historical narratives that
affect voters awareness of the country‘s processes are critical. The fundamental
characteristic of civil society from the socialist-communist period is that it was
functional in resolving specific common issues and served as a means of political
control. One of the preconditions for the creation and functioning of democratic
public opinion relies on personal autonomy, which makes every citizen a
political subject, able not only to resonate critically but also to participate in the
community*s political life. Thus, the definition of one‘s identity includes his view
of moral and spiritual issues and his relationship to a defined community. The
constant fabrication of dangers (a stimulant) that threaten the alleged survival
of an ethnic group creates a psychosis of fear and uncertainty, defensive internal
cohesiveness, making it impossible to discern the dangers to the existence of
peoples coming from that group. It is rapidly transferred from one religious group
(nation) to another in which the same processes take place, creating a chain of
imaginary interethnic threats. According to Integrated threat theory, ingroup
members who are relatively unfamiliar with the outgroup tend to experience
threats than those who know each other (Stephan & Stephan, 2016). Because of
all of the above, national identity is an essential component of integrated threat
theory.
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Political Leadership and Civic Development

Leadership is the process in which a leader influences others to achieve a
common goal. The notion of influence in leadership requires that the leader
impact the lives of those he leads. Creating change in followers carries a great
deal of responsibility and ethical burden and requires a relationship of dignity
and respect. Respect for followers requires leaders to be sensitive to the interests,
needs, and issues of conscience (Northouse, 2007: 346). Discuss ethical issues;
dilemmas arise regarding what good leadership is and how it differs from lousy
leadership? Scholars believe that this is the area where empirical political
science encounters normative political theory. Good leadership should be fair,
both ethically and instrumentally. Destructive leadership can be labeled as such
if it is a moral evil, rests on a violation of human dignity and rights (or some
other variant of moral orientation), or serves the ruler‘s selfish whims and private
interests solely. It can also be deficient in the sense that it is ineffective due to,
for example, incompetence, rigidity, or intemperance in leaders or followers who
hinder the use of appropriate means to achieve the desired goals (Masciulli et al.,
2009).

Ineffective leadership, the leader successfully chooses the means that bring about
the desired goals. If the chosen tools are redesigned - rather than being taken from
an arsenal of time-tested routine responses to typical problems, effective leadership
fits innovative adaptation patterns (Masciulli et al., 2009). Complex leadership can
be both practical and ethical, i.e., the leader successfully chooses the means that
are most likely to achieve the desired goals but also seeks to embody the ultimate
values (equality, freedom, justice, human rights, environmental sustainability)
and modal values (honesty, reliability, confidentiality, justice) in the process.
Leadership effectiveness is determined by the actual short-term and long-term
consequences of leaders® actions. The assessment of a leader‘s effectiveness can
be revised in historiographies, given the long-term consequences (Masciulli et
al., 2009). Leaders must offer moral leadership. They can express the values that
hold society together. Most importantly, they can imagine and articulate goals
that lift people out of their petty preoccupations, carry them above conflicts that
tear society apart and unite them in achieving goals worthy of their best efforts.

Furthermore, groups often turn to ,,bad ,,corrupt leaders because even bad leaders
often provide critical benefits, maintain order, ensure cohesion and identity, and
take care of common interest jobs. (Kellerman, 2006) One reason may also be the
need for authorities that followers can admire and obey. According to Freud, this
intense need could be attributed to ,,the longing for the father, which we all carry
within us from the earliest childhood* (Kellerman, 2006). Having someone as an
authority means we have someone we can follow, who knows what he is doing,
and who is responsible for everything that happens. It is present in collectivist
countries, whose political system arose from a totalitarian or communist system.
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Hofstede‘s national cultures study explored the ,,distance of power* dimension.
According to research, many collectivist countries such as the Republic of Croatia
(score 73), China (score 80), Serbia (score 86), Albania (score 90), Ukraine (score
92), Russia (score 93), Romania (score 90), Saudi Arabia (score 95), Slovakia
(score 100), have a high score which means that people accept a hierarchical order
in which everyone has their place but in which inequality reigns and subordinates
expect to tell them what to do. (URL-2) Thus, an autocratic leadership style is
considered ideal.

A dynamic and plural civic space ensures that governing bodies consider the
interests, needs, and concerns of society at large. On the contrary, when civic
space shrinks, governments and institutions are less likely to be responsive to
citizens® requests. According to the United Nations High Commissioner for
Human Rights: ,,If space exists for civil society to engage, there is a greater
likelihood that all rights will be better protected. Conversely, civil society space‘s
closing, and threats and reprisals against civil society activists, are early warning
signs of instability. Over time, policies that delegitimize, isolate and repress
people calling for different approaches or legitimately claiming their rights can
exacerbate frustrations and lead to instability or even conflict. (URL-3) At the
global levels, radical democracy remains the ideal of leftist and progressive forces
worldwide, an idea that takes different forms depending on the specific social and
political conditions of the place (state, region, institution, workplace) applied.
Radical democratic practices should be seen as an alternative and applicable
model that could serve as a much-needed corrective and counterbalance to the
dominant model of representative electoral democracy today affected by a crisis
of legitimacy. Natural democratic practices remain an indispensable part of the
struggle to achieve or influence wider social, economic, and political changes.

An example of post-Yugoslav spaces is that democracy has not been won by
independent and robust social groups that can act as a counterweight to the state
structure, with formed interests that act ,,transformatively,*; not directing political
change from the basis of political pluralism. (Hadzi¢, 2020) Ethnonational party
elites dominate the political scene; there are sharp attitudes of the government and
the opposition with a minimal role of non-members in party affairs, a limited direct
role of party members in decision making, lack of party factions, weak influence
within groups by functional groups like youth and retirees, lack of affiliated
organizations, hierarchical internal order; simple organizational patterns. M. Hein
and A. Frustorfer (2016) analyzed several statistics and indicators that measure
democracy according to different parameters: developmental, social, and the rule
of law. All the countries of Southeast Europe, except for Kosovo, regardless of
whether they are members of the EU or not, have recorded a constant downward
trend over the past ten years. It concerns a physical deterioration. However, even
in the case of subjective parameters, such as citizens® trust in society ‘s parliaments
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and institutions, the same tendency is shown. Moreover, in this confusion, strong
leaders often provide vital support with simple messages derived from national
history. Interestingly, most citizens of the region think that politics and politicians
are a problem of society.

Conflicts and transition crises are inextricably linked to social weaknesses such
as poverty, inequality, the rise of radical populism, and especially the lack of
economic prospects that have escalated into protests against governments
worldwide.

Bentley emphasizes that politics is a struggle for groups to realize their interests.
Thus he identifies interests with activity, with group behavior. It causes even
greater conformism, moral mimicry, submissive mentality, fears, self-censorship,
giving up the fight for the affirmation of the common good, determining the
public interest. With the phrase ,,spiral of silence,” Elizabeth Noel-Newman
(1980) points to the phenomenon that people tend to adhere to the majority
opinion and refrain from expressing their own opinion, which is different and,
therefore, minority, over time in society, there is a dominant opinion. Of any
different opinions. Thus, a ,,spiral of silence grows into the culture of fear until
every opponent‘s voice is wholly silenced and unanimity prevails. In the book
»Culture of Fear,” B. Glasner talks about how certain political groups encourage
feelings of fear to achieve their goals more quickly.

The government that controls society with fear does not have to account for
the results because society‘s fear is enough and the illusion of stability, not
necessarily real progress. That is why the word stability is so much used and
abused in public space. It is a widespread attitude that is determined based on
media reports, community discussions, and superficial monitoring of political
debates and current events, which can in no way be a sufficient basis for critical
thinking about modern political life. Rawls (1971) sees society as a social pact
that encompasses all citizens and is based on fair play. Society needs to be
designed to advance its members‘ well-being and be effectively regulated by a
public understanding of justice. Democracy is the search for a common interest,
a discussion of communal politics. The common good takes precedence over the
interests of the individual. Public, state, or general interests are used in political
debates when one wants to denote the benefits/advantages instead of private
personal interests.

We can problematize authoritarianism in the form of a soft authoritarianism,
which is based ,,not so much on coercion as on manipulation of consensus, on
the semantic transformation of reality, on control of opinion, on persuasion and
social pressure through new objects of collective desire. (Lloyd, 2011: 54) We
can distinguish five types of manipulative content: integrative content without
criticism of existing social and political circumstances; the absence of placing
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individual destinies in the social framework; politically relevant information is
quantitatively irrelevant to entertainment; the boundaries between information
and entertainment have been erased; qualitative depoliticization by providing
unrelated detailed information without context.* (Kunnzik & Zipfel, 2006: 42)

Through a discussion of public resources, collective management, and the creation
of social organizations according to new principles, the idea of the common
good provides a new perspective and ways of ethnic demobilization, showing
that space can go beyond the binary principle of public and private and the state
and market dichotomy. Thus, the discourse of socialization and resocialization of
services and resources managed by a society for the benefit of that same society
for social justice and sustainability is critical.

CONCLUSION

Ethnic conflicts and movements, in various ways, have become essential elements
of the political life of many countries. Mostly, neither bureaucratic-totalitarian
states, ethnocentric nation-states, nor the so-called economy of the free market
could not solve the fundamental problem of freedoms and human dignity, nor the
problems a consequence and part of inequality and injustice in the modern world.
The case of Belgium instructs us that a democratic tradition makes it possible to
resolve ethnic conflict.

The animosity among the ethnoreligious groups that encountered nothing but
violence and intolerance is evident through the overall negative interaction. These
features can only be based on polarized identities that see no way to collaborate.
The idea that the development of cooperative ties within the group and between
groups in the organization, exchange of information, and expression of different
opinions is the basis of moving from destructive to constructive conflict.
Furthermore, overcoming constructive conflicts is the basis of modern leadership.
Thus, more positive interaction would allow a completely different view of
»others.” Authentic performances that reach catechesis can ,,merge” standard
cultural references so that actors and audiences participate in constructing a shared
reality. As the expressions of a common identity begin to acquire new qualities,
so do the boundaries of identity itself can redefine itself. The transformation of
collective performance identities may be most effective when moving within
communities. Given all that has been said, the ethnic identities and strategies,
and methods of resolving ethnic conflict in itself is not a negative phenomenon if
it leads to problem-solving. The trouble is if the conflict becomes an end in itself.

Observing the innovation and reinterpretation of narratives and types of collective
action that shape fundamental identities can provide us with an essential view of
the transformation of polarized ethnopolitical relations. Establishing a sufficient
level of interest in the new negotiating policy arrangement thanks to changes in
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the local and global sense, such as a declining economy, inequality, and injustice
due to the reinterpretation and revaluation of people‘s resumes is critical for
political leaders. The system reproduction model should be socially constructed
dimensions of cultural and ideological differences that are the product of structured
social relations. Working on understanding the emergence of deep division but
with a critical view of mutually reinforcing structures, practices, and schemes
that sustain ,,group division and antagonism® is vital.

The public sphere is created by creating a communication space for civil discussion
of common interest, putting an ethic sign in the background. We can problematize
a pattern of oppression of the ,,majority by the minority* within the discourse of
elites and collective patterns. Moreover, the majority‘s very oppression by the
minority is an integral part of constitutional orders and social reality. It will be
so long as social and civic consciousness is activated by a politically oriented
collective and majority consciousness.

Starting from the hypothesis that changing the ideas and opinions of an individual
and a group (elite) can create new interests/identities of a religiously divided
community (nation). It certainly opens opportunities for establishing radically
different interethnic relations in conflict-affected areas.
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Anf

0Z

Kiiresellesen ekonomi ve bilgi ¢aginda gelecegin Kkatalizorleri kuskusuz
markalardir. Degisen diinya diizeninde karmasik bir hal alan pazarlama diinyasinin
bas aktorleri markalar, liretim ve tiilketim agimin merkezinde konumlanmistir.
Pazarda yerini saglama alan markalarin 6ncelikli rekabet iistiinliigii ise siiphesiz
sahip olduklari itibarlaridir. Son derece onemli olan bu yatirim araci igin
markalarin hedef kitlelerine anlam ifade eden degerler sunmasi ve en basat islevi
olan farkliliklar1 ve ayricaliklart vadetmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak
markanin imaj ve anlami ise; hedef kitlesinin markay1 degerlendirmesine bagh
olarak sekillenmektedir. Ayn1 durum iiriin ve hizmetlerin yani sira isletmelerin
de markalastig1 isveren markasi ile de kendini gostermektedir. Marka bir isletme
olarak rakiplerden ayrismak, digerlerinden ne 6lgiide farkli bir kimlige ve imaja
sahip olmakla iliskilendirilmektedir. Bu baglamda gerek iiriin markalarinin imaj1
gerekse igveren markalarimin imaji; sunduklart rasyonel ve duygusal degerler,
amagc ve hedefler agisindan benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir. Bu ¢alisma,
marka imaj1 ile igveren markasi imajiin kavramsal cergevesi iizerinde duran
teorik bir ¢calismadir. Caligmada iki kavram arasindaki benzer ve farkli noktalar
karsilastirmali olarak incelenmistir. Genel kiyaslama sonucunda; marka imaj1 ve
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igveren markasi imajinin hedef kitle zihnindeki cagrisimlarin bir araya gelmesi
ile anlam kazandig1 en bariz benzerliklerinden biri iken; sunduklar1 fonksiyonel
ve duygusal vaatler en temel farkliliklar1 arasinda yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Marka Imaji, Isveren Markasi, Isveren
Markast Imajt

VALUES OF CORPORATE REPUTATION: A STUDY
BASED ON SIMILARITIES AND DIFFERENCES OF
BRAND IMAGE AND EMPLOYER BRAND IMAGE

ABSTRACT

The catalysts of tomorrow in the age of information and globalized economy are,
undoubtedly, brands. Brands, the principal actors of the marketing world, which
becomes increasingly complicated in the changing world order, are positioned at
the center of the production and consumption network. The primary competitive
advantage of brands that secure their position in the market is, without a doubt,
their reputation. For this highly significant investment tool, brands should deliver
values that mean something for their target audience and promise the differences
and privileges, which is its main function. Accordingly, the image and meaning
of the brand are shaped by the assessment by its target audience. This is also
seen in the employer brand in which businesses, as well as products and services,
become brands. A brand is an element which, by granting a unique identity and
image, distinguishes a business from its competitors. In this respect, both the
product brand image and employer brand image show similarities and differences
in terms of their rational and emotional values, objectives, and goals. This study
is a theoretical study that focuses on the conceptual framework of brand image
and employer brand image. Accordingly, as part of the study, similar and different
points between the two concepts were comparatively studied. As a result of a
general comparison, while both brand image and employer brand image gaining
meaning by the combination of associations within the mind of the target audience
is one of the most apparent similarities, their functional and emotional promises
are among the key differences.

Keywords: Corporate Reputation, Brand Image, Employer Brand, Employer
Brand Image
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GIRIS

Pazarlama diinyasinin lokomotifleri olan isletmeler, yakin ge¢miste meydana
gelen hizli degisimlerden kagimilmaz olarak etkilenmislerdir. Her gegen giin
artan firsatlarin ve tehditlerin, icinde bulunulan pazari adeta bir risk pazarma
doniistiirdiigi bir gergektir. Boylesi riskli bir pazar ortaminda; tiretim ve tiiketim
agimin merkezinde yerini alan isletmelerin varliklarini idame ettirebilmelerinde
siiphesiz kurumsal itibar belirleyici bir rol oynamaktadir. Isletmeler, bugiin ve
gelecekteki yerlerini saglama alabilmeleri i¢in basta marka olmak {izere bir¢ok
fiziki ve fiziki olmayan degerlerini yonetmek durumundadirlar. Bu noktada
zamanin bir adim 6tesine gegerek degerler iireten isletmelerin, 6zellikle marka
imaj1 kadar isveren markasi imajina da énem vermeleri kagimilmazdir. Ciinkii
basariy1 yakalayabilmek i¢in marka imaji (lirlin-hizmet) ile igveren markasinin
belli bir ahenk igerisinde birbirlerini desteklemesi gerekmektedir. Uriin odakli
bir bakis agisi ile kazang elde etmenin ge¢miste kaldigi glinlimiizde; yalnizca
iriin tasarimlari ile fark yaratmanin yeterli olmadigimi agir sekilde tecriibe eden
isletmeler, kendilerini de markalagtirarak bir biitiin olarak itibarlarina yatirim
yapmaya odaklanmislardir.

Yiiksek bir marka degeri olugturmak, giiclii bir marka imajin1 gerektirmektedir.
Giiglii bir marka imaji ise tiiketicilerin markayt, tirinleri ya da sundugu hizmetleri
algilayis bi¢imi ile olugmaktadir. Tiim bunlarin neticesinde rekabetci diizenin
hakim oldugu bir alanda isveren markasi, isveren markasi imaj1 ve uygulamalari
zorunlu bir hale biiriinmektedir. i1k etapta olusturulmaya, ardindan siirdiiriilmeye
caligilan igveren markasi imaji, etkin yonetilebildigi takdirde isletmeler agisindan
carpan etkisi yaratabilecek avantajlar sunabilmektedir.

Bir strateji olarak kavramsallastirilan isveren markasi, 6zellikle biiyiik isletmelerin
itina gosterdigi, kiiglik ve orta isletmelerin ise yeni yeni adapte oldugu kurumsal
itibarin 6nemli degerlerinden biridir. Bu baglamda ¢alismada; marka imaj1 ile
igveren markasi imajinin kavramsal ¢ergevesi lizerinde durulmus ve iki kavramin
pekistirilmesi amacglanmistir. Derleme makale olarak hazirlanan bu teorik
caligmada; kurumsal itibar1 besleyen s6z konusu marka imaji ile igveren markasi
imajinin benzerlikleri ve farkliliklart karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.
Geneli kapsayan bir 6ngoril ile irdelenen kavramlarin ayri ayri hepsi, bagka
arastirmalarin da temelini olusturabilecek derinliktedir. Bu yoniiyle ¢alismanin
ilk boliimlerinde genel tanimlara yer verilmis, son boliimde ise marka imaj1 ve
igveren markasi imajinin farkli ve benzer noktalar1 siralanmustir.

KURUMSAL ITiBAR

Yeni yiizyilin is diinyas1 géz 6nlinde bulunduruldugunda isletmeler igin itibar
olgusu, dnemini yitirmeyen ve sonraki kusaklara aktarilmak istenen bir mirastir.
Ekonomik dalgalanmalar, ani degisimler ve donemin teknolojik gerceklikleri
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vb. durumunlar karsisinda; bir¢ok markanin giderek belirginlesen bigimde
itibarlari1 giliglii ve ayakta tutmakta zorlandiklarma taniklik etmekteyiz. Bu
nedenle igletmelerin itibar kaynaklarini beslemeleri, aktive etmeleri, kurum i¢inde
ve disinda itibarlarini giiclendirecek deneyimler sunabilmeleri siirekliliklerini
saglamalarinin  &nemli unsurlaridir. Itibar olgusunun isletmeler agisindan
Ooneminin bir kez daha altin1 ¢izmekte fayda goriilmektedir. Bu nedenle ¢ok
fazla detayina inmeden, itibar ve kurumsal itibar kavramlarinin literatiirde nasil
tanimlandiklari tizerinde durmakta fayda goriilmektedir.

Itibar, bir sirketin birden ¢ok imgesini uzlastiran bir anlik goriintiidiir (Lange,
Mee & Dai: 2011: 164). Kurum disindakilerin kurumu tanimlamak igin
kullandiklar1 niteliklerden olusan itibar (Fombrun & Shanley, 1990: 233); uzun
vadeli duygu, deger ve diislinceleri iceren bir kavramdir (Dowling, 2001:19).
Kiyat ve Simsek’e (2018:202) gore, teorik olarak taninma ve saygi gormeyi ifade
etmesinin yaninda nam ve iin gibi kavramlari da ¢agristirmasi nedeniyle maddi
bir olguymus gibi de degerlendirilebilmektedir. Kurumsal itibar kavrami ise, ilk
defa 1950’li yillarda bazi ¢alismalarda orgiitsel itibar kavramiyla kullanilmaya
baslayan ve yonetim- organizasyon ve diger isletmecilik biliminin alt dallarinda
da 6nemi vurgulanan bir kavram haline gelmistir (Eryilmaz, 2008: 156). Bir
firmanin rakip firmalarla karsilastirildiginda firmanin tiim ge¢mis eylemleri ve
gelecege yonelik sirketin genel ¢ekiciligini agiklayan algisal bir gosterim olarak
tanimlanabilir (Dowling, 2001: 19). Literatiir incelendiginde kurumsal itibar
kavraminin kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal iletisim, kurumsal kisilik
ve kurumsal birlik gibi kavramlarla bir arada ele alinarak, hatta zaman zaman
bu kavramlarla es tutularak aciklandigi goriilmektedir (Walker, 2010). 1990’11
yillardan bu yana 6nemi daha da artan kurumsal itibar kavrami; kurumun varlig
boyunca tarihi nosyonu, biitiin faaliyetleri ve bu faaliyetleri yerine getirirken
gosterdigi tutarlilik (Herbig & Milewicvz, 1993: 19), i¢ ve dis paydaslarin kurum
ile ilgili algisi, kurumun gegmisteki eylemlerinin bir sonucu (Rose & Homsen,
2004; Whang, Loh & Hui, 2003) olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gore
kurumsal itibar; bilgiye sahip olunmasi ve tecriibelerin edinilmesiyle olugsmakta
ve kurumlarin gegmis eylemlerine dayanmaktadir. (Caruana & Ewing, 2010:1103-
1104; Aydin, 2015:2; Maltese et al., 2017:89-90). Kurumsal itibar, isletmenin
biitiin paydaslarinin algilamalarmin bir 6zeti olup miisterilerin, ¢aliganlarin,
tedarik¢ilerin, yoneticilerin, kredi saglayanlarin, medyanin ve diger topluluklarin
kurumun ne olduguna iliskin inanglar1 ve onunla yaptiklar1 baglantilaridir (Chun,
2005:105). Shamma (2012: 151) kurumsal itibari, en 6nemli soyut varlik ve kriz
donemlerindeki en biiyiik giivence olarak kabul ederken; Sezgin (2017: 143) ¢ok
yonlii bir bilesen olup s6z konusu bilesenler, hedef gruplarin mevcut kurumla
kurdugu karsilikli iletisim durumuna, iiriin ve hizmetlerin icerigine ve kurumun
yetkinlik durumuna bagli olmasi, Alessandri ve digerlerine (2006: 261) gore ise;
uzun bir siire i¢erisinde, bir kurumun ¢esitli paydaslari arasinda kuruma iligkin
algilarin paylasilmasi olarak ifade etmektedirler.
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Boivie ve digerlerine (2016:188) gore de, “belirli bir alanda faaliyet gosteren bir
kurumun kalitesi ve yeteneklerine iliskin toplu bir sosyal yargidir. Bir kurumun
olusturdugu giivenin toplam pazar degeri i¢indeki katki payi, kurumlarin soyut
degerlerinin tasiyicisi, toplum tarafindan begenilen, takdire deger goriilen bir
kurum olmanin karsiligi ve parayla satin alinamayan (Kadibesegil, 2012: 59)
kurumsal itibar; Sayli ve Ugurlu’ya (2007: 80) gore isletmelerin; “Nasil bir itibar?
Kim igin itibar? Hangi amag i¢in itibar?” sorularina cevap aramalari gerekliligine
vurgu yapmaktadirlar.

Firmalar, 6zellikle kriz sirasinda ve sonrasinda, sirket imajint yeniden yapilandirma
siirecinde itibarin degerini daha net gormektedirler. Sirket icin itibarin avantaji;
kriz sonrasinda paydaslarin algisina ve kurum hatalarinin diizeltilebilecegi fikrine
daha olumlu yaklagilmasini saglamasindandir (Newburry, 2015: 1). Dolayisiyla
bir isletme itibarin1 saglayabildigi miiddet¢ce satislarda artis, kalifiye personel
istihdam1 ve olasi dar bogazlara karsi ¢eviklik saglayabilmektedir (Ural, 2012: 8).

Kurumsal itibarin; isletmelerdeki faaliyetleri dort ana bashk ile
iligkilendirilmektedir. Bunlar; iirlin veya hizmet, yaptig1 veya sattigi seyler,
irtinlerini / hizmetlerini fiziksel olarak nerede iirettigi veya sattigi, faaliyetlerini
tanimlama ve tanitma geklidir (Carmeli & Tishler, 2005: 13).

Itibar; isletmelerin, gegmisi, bugiinii ve gelecegi oldugu gibi yasama giiglerinin
hazinesidir. Zamansiz, anlam yaratma noktasinda iliskili olmaya egilimli, mental
ve duygusal agidan miisterek deneyimleri hedefleyen bir hikayede bas temsilcidir.
Dolayisiyla isletmelerin itibarlar1 ile esasinda kendi yasam parcalarindan
birini tasidiklarini sdyleyebiliriz. Bu parcalardan biri olan itibarin dokusunu
zedelemeden, kayda deger bir zaman ayirarak, farkindalik ve anlayisla hareket
etmeyi basaran isletmeler; anlam inga etme noktasinda itibarin kaldirag etkisini
gorebileceklerdir.

Ote yandan isletmeler kurumsal itibarlarini ayakta tutabilmeleri durumunda;
yatirnmcilari, miisterileri, kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslari nezdinde
cok boyutlu kazanclar saglayabilecekler ve onlerine ¢ikan bir¢ok bariyeri
asabileceklerdir. Ancak bariyerleri asma noktasinda kurumsal itibarin; isletmeler
acisindan tek basina yeterli olacagini diisiinmek yaniltict olacaktir. Nasil ki
basar1 ve siirdiiriilebilirlilige ait 6gretilerin; bugiliniin hizla degisen diinyasina
adapte edildigi dl¢lide gecerli olacag goriisli hakimse; ¢ok katmanli, komplike
ve isletmelerin tiim fonksiyonlar1 i¢in bir arag rolii géren kurumsal itibar i¢in de
benzer goriise sahip olmak onemlidir.

Ozellikle itibar olgusunun, marka imaji ve isveren markasi imaji iizerindeki
giicinli hafife almamak gerekmektedir. Birbirleriyle son derece ilintili olan bu
kavramlar; isletme i¢inde ve disinda yiiriitilen her uygulamanin, alman her
stratejik karar ve bu kararlarin dogurdugu sonuglarin kurumun itibaria-durusuna
olumlu ya da olumsuz etki edecegi goz ardi1 edilmemelidir. Dolayisiyla kurumsal
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itibarin devamlilig1 i¢in marka ve isveren markasi imaji ortak bir payede
bulusturulmalidir. Her diizeydeki isletme, biitiine yonelik stratejilerle uyumlu
olarak iiriin markasi ve igveren markasi imajina hizmet etmelidir. Bu goriisten
yola ¢ikarak sonraki boliimlerde marka imaji ve igveren markasi imajina detaylh
yer verilecektir.

MARKA iMAJI

Modern cagin kiiltiirel semboliinti temsil eden bir markay1 ayakta tutabilmenin
formiilii, stiphesiz ki her gecen daha karmasik bir hal almaktadir. Gliniimiiz pazar
anlayiginda alternatiflerin her gecen giin ¢ogalmasi, kiyasiya yasanan bir marka
izdihamin1 beraberinde getirmektedir. Gereksinim ve firsatlarin dnlenemeyen
bir hizla artis gostermesi, degisen tiiketici bilinci ve davranislari; tiiketicileri,
markalardan ticari kazamimlarin 6tesinde bir beklentiye yoneltmektedir. S6z
konusu beklenti, markalarin tiiketiciler ile yakin temas kurmalari sonucunda
elde etmek istedikleri duygusal kazanimlarin tatminidir. Tiiketicilerin birbirinden
farkli markalar arasindan duygusal bir bag kurdugu markay tercih etmesinde
en kritik faktdr markaya iliskin algilamalar1 ve ¢agrisimlaridir. Bu gercevede
marka imaji kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Marka ¢oklugu nedeniyle tiiketici
tercihlerini ve satin alma kararlarini etkileme noktasinda marka imaj1 kritik bir
Ooneme sahiptir. Markaya iligkin ¢agrisimlar, inang ve algilarla dogrudan ilintili
olan; bireyin zihninde bazi 6gelerin etkilesimi sonucu ile yavas yavas olusan
marka imaji, geleneksel olarak marka ile ilgili olan en temel ve en bilinen
kavramlardan biridir.

1955 yilinda Chicago’da Amerikan Reklam Ajanslari Dernegi’ne verdigi
bir demegte marka imaji kavramimi pazarlama diinyasina tastyan David
Ogilvy (Roman, 2010) kavrami tanimlarken; tiiketicilerin dirlinleri yalnizca
fonksiyonlarindan dolay1 degil, markaya yiiklenen anlamlarindan dolay1 da
satin aldiklarin1 vurgulamaktadir (Ogilvy, 1989). Bazi aragtirmacilar marka
imajini, bir markanin tiriin 6zellikleri, tirliniin kullanim1 ve reklamlarla ilgili
diisiinceler de dahil olmak {izere toplam izlenimi olarak kavramsallagtirmistir ve
marka imaj1 ayn1 zamanda bir tiiketicinin kendi imajin1 yansitan bir markanin
kisilestirilmesi olarak da tanimlamislardir (Cho, Fiore & Russell, 2014: 29).
Keller (1993)’e gore marka imaj1 tiiketicilerin hafizadaki marka iliskilerinden
olusan bir marka hakkindaki algilarin1 kapsamakta ve “tiiketici belleginde tutulan
marka cagrisimlari tarafindan yansitilan bir markaya iliskin algilamalar” olarak
tanimlanmaktadir (Michaelidou, Micevski & John, 2015: 1657). Marka imajinin
tic temel bileseni vardir. Bunlar; iiretici imaj1 (kurumsal imaj), kullanic1 imaji
ve lrlin imajidir (URL-1). Genellikle iiriin imaj1 ile marka imajinin karistirilan
kavramlar oldugu ifade edilmektedir. Uriin imaj1 ile daha ¢ok belli bir iiriin
grubuna yonelik olarak tiiketicilerin tutumlart ve diisiinceleri agiklanmaya
calisilirken; marka imaj1 ile s6z konusu iiriin grubunda yer alan bir markaya
ek anlam ve degerler katan unsurlarin toplami vurgulanmaktadir. Bu baglamda

644



Gonca KOSE, Sinem YEYGEL CAKIR

calismamizda marka imaji ve igveren markasi kiyaslamasi yapilirken; markanin
s0z konusu ek mana ve degerleri dikkate almacaktir.

Farkli kategorilerdeki triinlerle iligkili bir {iriin veya hizmet markasimin, bu
niteliklerin somut olmayan iliskilerinden bazilarini yansitabilmek (Chaudhuri
& Holbrook, 2001) olarak tanimlanan marka imaji; bircok bilim insanlarinca
psikolojik ve biligsel unsurlara vurgu yapmaktadirlar. Kavramin temel belirleyicisi
olarak fikirler, duygular, tutumlar, zihinsel yapilar, anlayislar veya beklentilerden
herhangi birini adlandirarak zihinsel etkilere odaklanan (Dobni & Zinkhan, 1990)
marka imaj1; birbiri yerine kullanilan marka itibari, marka kimligi, marka 6nemi,
marka kisiligi gibi bir¢cok kavramla iligkilendirilmektedir (Deheshti, 2016: 28).
Kavramla ilgili tanimlara iliskin yelpazenin oldukca genis olmasi ve ¢alismada
bunlarin hepsine yer verilemeyecek olmasindan 6tiirii bazi tanimlar asagidaki
tabloda siralanmustir.

Tablo 1. Marka imaji Tanimlar

Marka imaji Tamimlar

Yazar/Yazarlar bilgisi

Tiiketicilerin islevsel ve sembolik algilarinin
karsilig1

Low & Lamb Jr, 2000: 352

Marka ve miisteri arasinda bir biitiiniin pargasini
olugturan; algilanan kalite, algilanan fiyat,
algilanan deger ile marka kalitesi arasindaki iliski

Fianto, hadiwidjojo,
Aisjah, Solimun, 2014: 63

Tiiketicilerin {irin ya da hizmetlere yonelik
algilamalarin1  belirlemeye  yardimer  olan
degerlendirme

Sondoh, Omar, Wahid,
Ismail, Harun, 2007: 86-87

Uriin veya hizmetin sahip oldugu marka kisiligi,
markanin tasidigi sembolik ve iglevsel 6zellikler
ve

Cop & Bas, 2010: 323,

Ttuketicilerin karar almasinda etkili olan unsurlarin
tamami

He & Lai, 2014: 252-253

Tiiketicilerin algilarinda canlanan giiclii, 6zgiin
deger tasiyan ve fayda saglayan ¢agrisimlarin
biitlinii

Grace & O’Cass, 2002: 97

Uriin ya da hizmetin dogrudan sagladig1 faydalarla
birlikte tiliketicilere sosyal statii, saygmlik gibi
dolayl fayda saglayan kavram

Gordon vd., 2016: 141

Tiiketiciler nezdinde markani neleri ¢agristirdig
ve neleri animsattigi gibi 6zellikler ve tiiketicilerin
satin alma davranigi tizerindeki etki

Aktuglu, 2011: 34
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Birtakim ¢agrisimlarin kavramsallastirilmasiyla, | Escalas & Bettman, 2005:

deneyimle ve referans gruplarinin etkisiyle 379
olusan zihinsel algi
Tiiketicilerin marka hakkindaki duygularini, Malik vd., 2012: 13069

diistincelerini, izlenimlerini yansitan marka
degerinin ayrilmaz bir parcasi

Markaya bir kimlik veya kisilik verme diisiincesi | Elden, 2007: 69

Tiiketicinin hafizasinda tutulan ¢agrisimlarda Kotler, Brady, Goodman,
yansitildig: gibi tiiketiciler tarafindan algilanan | Hansen, 2009
alg1 ve inanglar

Markanin nasil anlagildigi Pich, Armannsdottir, Dean,
2015: 358

Hafizada tutulan marka yansimalari Saleem & Raja, 2014

Tiiketicilerin zihninde saklanan nitelikler, Riley, Hand, Guido, 2014:

faydalar ve tutumlarla ilgili tiim olasz iliskiler 905

Marka kimligini, kisiligini ve tutumunu temsil eden; tiiketicilere sunulacak soyut
ve somut faydalara iliskin tutum ve davranigsal bagimliliklar gelistirmeye ¢alisan
markalarin bigilmis kaftan1 imajdir. Tanimlardan hareketle marka imaji; nesnel
bir olgu olmayan ve tiiketicinin markay1 nasil algiladigi, markaya ne tiir anlamlar
yiikledigi temeline dayanan, fiziksel 6zelliklerden 6te duygusal doyumu saglayan
bir olgudur.

Tiiketicilerin; davranigsal, bilissel, duygusal duygu durumlarini dogrudan
etkileyen markalar ve sahip olduklar1 imajlari; tiiketicilerin kendi diislerinde,
markaya iliskin edindikleri cesitli ¢agrisimlarla zihinlerinde insa edilmektedir.
Dolayisiyla tiiketicilerin markaya ve markayla iligkili olan her detaya atfettikleri
degeri yalnizca kiiltiirel bir fenomenmis gibi degerlendirmek yerine sosyal
varliklar olan tiiketiciler agisindan temeli derinlere uzanan, toplumsal bir
onaylanma diirtiisii iceren psikolojik kokenlerine odaklanmak yerinde olacaktir.

ISVEREN MARKASI

Glintimiiziin rekabet diinyasinda markalar1 essiz kilan benzersizlikleridir. Hedef
kitleleri zihninde kalic1 bir deger yaratmak, 6zgiin bir bakis acis1 kazandirmak,
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tiriin ve hizmetlerin 6tesine gegerek isletmenin geneline naksedilmis bir yaklagimi
benimsetmek; diisiincede ve eylemde giivenirliligi saglayacak bir faktordiir.
Ancak isletmelerin ve markalarin pazarda hizla aginmalarina neden olan ve
giiniimiizde oldukga sik rastlanan hatalardan biri kuskusuz marka sdylemlerine
uygun davranis sergilememeleridir. Bu dogrultuda isletmeler agisindan, stratejik
basari olasiliklarini arttirmak amaciyla isveren markasi giincel odak noktalardan
biri olmustur. Isveren markasz; isletmelerin i¢sel ve dissal gerekliliklerine, amag
ve hedeflerine, arzu ettikleri imaja gore 6zgiin bir bi¢imde sunulmalidir; ¢linkii
yaratilmak istenen imaj ile hedef kitle zihninde olusturulan imajin birbiri ile
tutarli olmas1 gerekmektedir.

Isletmelerin gegmisten bu yana markalasma ¢abalar1 yalnizca iiriin ve hizmetlerle
smirlt kalirken; degisen diinya ve pazar kosullari ile markalagsma faaliyetleri
isletmelerin dogrudan kendilerine de yansimistir. Bunun, isletme yonetimlerine
olan izdiisiimii ise isveren markasi olarak kendini gdstermistir. Isveren markasi;
0z kaynagi insan olan, iiriin ve hizmetleri ile markalarina yatirrm yaptig1 kadar
insana da yatirnm yapan, enerjisini ve dikkatini kendini markalastirmaya ve
bunu en iyi temsil edebilecek caligsanlar1 biinyesine ¢ekmeye ve elde tutmaya
aracilik saglayan bir olgudur. Ve giiniimiizde 6zellikle tiikketici markalarina sahip
sirketlerin; kendilerini markalastirma, imaj olusturma, itibar kazandirma gibi
siireglerini iyi yoneterek, igveren sifatryla net bir durus sergilemeleri 6nemlidir;
clnki tiiketici markas: ve isveren markasi arasinda ciddi bir etkilesim s6z
konusudur.

Ik olarak 1990’larda yetenek savasi sirasinda ortaya c¢ikan (URL-2) isveren
markast; isletmeler icin son yillarin en 6nemli yatirim kalemlerinden biridir ve
farkli aragtirmacilarin vizyonundan farkli sekillerde tanimlanmistir. Calisma
kapsami geregi alan yazininda erisilen birgok tanima Tablo 2’de yer verilmeye
calisilacaktir.

Tablo 2. isveren Markas1 Tanimlari

Isveren Markas1 Tanimlar1 Yazar/Yazarlar bilgisi

Isveren tarafindan sunulan fonksiyonel, ekonomik | Barrow & Mosley, 2007:
ve psikolojik yararlar paketidir 152

[s arayan kisilerde isletme kimliginin gelistirilmesi | Gomes & Neves, 2019
ile imajinin arttirilmasina dayanmaktadir

Potansiyel adaylar nezdinde, ¢alismak i¢cin arzu | Edwards, 2010: 12
edilen yer

Isverenler arasinda potansiyel is ortaklarmin Aslam vd., 2015: 162
zihninde cazip bir imaj yaratmak ve imaj1
potansiyel ortaklarin zihninde insanlagtirmak
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Kurulusun degerlerini, felsefesini, davranigini, Bali & Dixit, 2016: 184
sembolizmini, iletigimini i¢eren deger teklifini
yansitarak hedef kitleye sirketi rakiplerinden
ayiran olumlu bir goriintii olusturmak

Bir sirketin mevcut ve potansiyel personeli ile Berthon, Ewing & Hah,
caligmasi arzu edilen bir yer oldugunu belirten 2005:153
iletisim kurma ¢abalarinin toplami

Belirli bir firma ag¢isindan ¢alisanlarin, potansiyel | URL-3
caliganlarin ve ilgili paydaslarin farkindalik ve
algilarini yonetmek icin hedefli, uzun vadeli bir

strateji
Insan kaynagimi isletmeye gekebilmek ve Gegez & Kantur, 2018:
isletmede tutabilmek icin dogru deger ve 828

faydalar1 sunma cabasi

Isletmenin bir isveren olarak hedef kitleye ¢ekici | Kucherov & Zavyalova,

gelen niteliksel 6zellikleri 2012: 88
Olusturulan farkli ve olumlu bir imaj ile Bhatnagar & Srivastava,
isletme tarafindan olusturulan ¢alisan deger 2008: 38

Onermesini acik bir sekilde mevcut ve potansiyel
calisanlarina aktararak igletmeyi rakiplerinden
ayirmaya yardime1 olmak

Isverenden calisana ve isletmenin tiim Srinivasan, 2007: 36
paydaslarina ardindan potansiyel ¢alisanlara ve
topluma yayilan duygusal bir iliski

Calisanlar ile isletme arasinda kabul edilen cift Rosethorn, 2016: 19
yonlii bir anlagma

Aragsal veya islevsel (faydaci) 6zellikleri Lievens, 2007: 62
arasinda iicret, terfi olanaklari, is giivenligi ve
firmanin insan kaynaklar1 politikalartyla ilgili
niteliklerin bir biitiinii

Paydaslarin deger ve beklentilerini ifade eden Sengupta, Bamel & Singh,
genel kurumsal siirdiiriilebilir vizyon, misyon ve | 2015: 307;

stratejik hedeflerle olan baglanti
Aggerholm, Andersen &

Thomsen, 2011: 114

Kurumlarin en yetenekli calisanlari elde Dabirian vd., 2016: 2
tutmasina ve kurumla iligkisini giiclendirmesine
destek olan dnemli bir orgiitsel strateji
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Isletmenin, calisanlara ve ilgili paydaslara
yonelik yaptigi uygulamalar yoluyla kendisini
rekabetten ayirma ve taninabilir bir kimlik
gelistirme firsati

Love & Singh, 2011: 180

destek olan dnemli bir orgiitsel stratejidir

Sirketin ¢alisanlarina ve potansiyel adaylarina Moroko & Uncles 2008:
tercih edilen bir girket oldugunu iletme imkan1 160-175

Calisanlarin; istenen marka imajin1 i¢sellestirdigi, | Miles & Mangold, 2008:
bu imaj1 miisterilere ve diger kurumsal 68

bilesenlere yansitmak i¢in motive edildigi bir

suire¢

Isletmenin mevcut ve potansiyel ¢alisanlar Kimpakorn & Tocquer,
tarafindan algilanan imaj1 2009: 534

Kurumlarin en yetenekli calisanlari elde Kashyap & Rangnekar,
tutmasina ve kurumla iligkisini gliclendirmesine | 2016

Iki grup arasinda en iyi eslesmeyi elde edebilme
calismasi (iirlin markasi ve potansiyel miisteriler,
kurumsal marka ve paydaslar, isveren markasi ve
mevcut-gelecekteki calisanlar)

Bellou, Chaniotakis,
Kehagias & Rigopoulou,
2005: 1203- 1204

Toplum ag¢isindan agizdan agiza iletisim etkileri
yaratirken (istenen olumlu); diger markalar
baglaminda, tiiketicilerin satin alma kararlarimi
sekillendirebilen kurumsal ve {irlin markasi
baglaminda imaj ve itibar etkilerine katki olan
katki

Theurer, Tumasjan, Welpe
& Lievens, 2018

Calisanlarin ¢aligmalari igin 6zel olarak iyi bir
ortam olusturulmasi ve bilgisine, becerisine
isletme tarafindan ihtiyag duyulan ¢alisanin
hedeflerine ulagmasi igin yeteneklerinin
gelistirilmesi

Mosley & Schmidt, 2017:
15

Yapilan tanimlardan hareketle igveren markasini; firmalarin en kiymetli varlig:
insan1 hedefleyen, stratejik bir yol haritasi ve esasinda nesnel bir gerceklik olarak
gormek artik miimkiindiir. Isveren markasi; kalabaliklar i¢inde kendine has bir
durus sergileyerek digerlerinden siyrilmayi saglayabilecek somut ve degeri
Olciilebilir bir nitelik tagimaktadir. Bu nedenle iiriin ve hizmet markalarinda
oldugu gibi, isveren markasi da isveren konumundaki isletmelerin ayirt ediciligini
saglamak ve rekabet edebilirligini giiclendirmek ve yine {irlin-hizmet markalari
gibi hedef kitlenin smirli tercihlerinden biri olmay1 hedeflemek i¢in akillica
stratejiler gelistirmek zorundadirlar.
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Ote yandan firmalarin; markalasmak icin her gegen giin iletisim pratiklerine
duyduklar gereksinimin artmas1 6zellikle insan kaynaklarinin kendini yeniden
insa etmesini zorunlu kilmaktadir. Insan kaynaklar1 kendi igindeki dinamikleri
yeniden iireterek; sinirlarin1 genisletmis ve isveren markasi yaklasimini
igsellestirerek ciddi bir donilisim yasamistir. Bu baglamda isveren markasi
yonetim yaklagimini; insan kaynaklarinin derin bir i¢ goriisii olarak kabul
etmek miimkiindiir. Her ne kadar isveren markasinin isletmelere olan izdiisiimii
insan kaynaklar1 uygulamalarinda can bulsa da; esasinda insan kaynaklarinin
islevini asan bir rolii bulunduguna vurgu yapmak gerekir. Isveren markas
yonetim stratejileri ile igletmeler; markalagsma caligmalarint uygulayabilmekte
ve kendilerini markalastirarak; mevcut ve potansiyel hedef kitlelerine yonelik
mesajlarinda arzu ettikleri giicli kimligi, imaji, baghligi, cekiciligi vb.
olusturabilmektedirler. Buradan hareketle isveren markasi sdylemi, hedef
kitleleri gdziinde isletmenin nasil bir kimlige sahip oldugunu belirten emareleri
tasimalidir. Isletme kimligini yansitan bu emareler, hedef kitlenin zihninde
isveren marka imajin1 bir forma sokmaktadir. Isveren marka imajimin biitiiniiyle
hedef kitlelerin algisal siireclerinde oldugu géz 6niine alindiginda; olumlu bir
isveren markasi imaji i¢cin markanin kim oldugunu gosteren bir igveren markasi
kimligine ihtiya¢ vardir; ¢linkii giiglii bir kimlik ve gii¢lii bir isveren markasi
imaji1; isletmelerin pazarda konumlanmalarina, bir {in yaratmalarina ve zaman
igerisinde de hedef kitlede sadakat duygusunun gelismesine dnayak olacaktir.
Ayrica isletmelerin hedef kitlelerine sunduklari vaatleri yerine getirmek ve biiyiik
yetenekleri maddi ve manevi olarak cezbetmek ve elde tutmak icin drgiit icinde
ve disinda tutarli davranislar sergilemeleri gerekmektedir. Isletmelerin stratejik
haritasina, diislincesine ve eylemine yansiyan; mevcut ve aday calisanlarin
beklentilerini etkin bicimde yonetebilen isletmeler, daha yiiksek i¢ ve dis miisteri
tatmini, ¢alisan giiveni ve baglilig: ile yiiksek finansal getiriler elde etmekte ve
dolayistyla igveren marka imajini besleyebilmektedirler.

Hedef kitlenin zihninde marka i¢in yaratilmaya c¢alisilan ¢agrisimlar ile adi
gecen herhangi bir igletmenin hedef kitlesi zihninde yarattig1 cagristmlar marka
ve igveren markasi imajina dogrudan hizmet etmektedir. Clinkii hedef kitleler;
isletmeleri, Uriinleri ve markalar1 belleklerinde olusturduklari imaja gore
degerlendirmekte ve tercihlerini de bu yonde belirlemektedirler. Dolayisiyla
her markanin yasatmak istedigi sey zihinlerde olusturulan ¢agrisimlar siirekli
kilmaktir; stirekli ¢agrisim, siireklilik kazanan satisin da tercih edilmenin de
anahtarlarindandir. Bu baglamda sikilgan, zor begenen, alternatifler arasinda
kaybolan, kolay vazgecen giiniimiiz tiiketici portfoylinde 0zgiin, yenilik¢i,
farkli, yaratici bir imaj olusturmak hem marka imaji hem de igveren markasi
imaj1 agisindan daha da yiiksek sesle tartisilmaya baslanmistir. Bu nedenle iki
kavram arasindaki benzerlik ve farkliliklara 1s1k tutmak ¢alismanin baslica amaci
olmustur.
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Marka imaji ve Isveren Markasi imaji Benzerlikleri

Son derece muglak bir atmosferde; parmaklarinin ucunda bir dolu alternatif marka
bulunan tiiketicileri etkilemek ve onlarin glivenini kazanmak olduk¢a zorlagsmistir.
Boylesi zorlayici bir ortamda uzun soluklu ve kendi kendine yetebilen bir marka
olmak, imajin1 ve degerini uzun vadede muhafaza edebilmeyle dogru orantilidir.
Markalar, dikkat ¢ekici ve 6zgiin bir kimlik ile imaja sahip olmak i¢in kolektif ve
siirdiiriilebilir bir beceri ile hareket etmek zorundadirlar; ¢iinkii merkezi bir rolde
olma arzusu giiden markalarin ve hedef kitlelerinin ayricaliga verdikleri deger,
her gecen giin artmaktadir.

Son yarim yiizyildir milyonlarca insana hiikmeden markalar; istikrar, kalite
ve Uriin-hizmetlerin belli bir skalanin altinda olmadiginin garantisini veren ve
hedef kitlelerinin istifade ettigi faydalar temsil eden sembol konumundadirlar.
S6z konusu bu durum hizmet ya da herhangi bir islevi temsil eden isletmeleri
de etkilemistir. Bu baglamda 6teden beri derin bir diisiince ve yaygin bir gliven
yaratma amaci gliden isveren markasi; etki alanini iiriin-hizmet markalar1 kadar
artirmugtir. Uriin ve hizmet markalar1 gibi isveren markalar1 da hedef kitlelerinin
diisiinsel stireclerini etkileme, hedefkitleleri ile aralarinda biligsel ve duygusal bir
bag kurma ¢abasi icerisindedirler. Ayn1 zamanda en basit ifadeyle hedef kitle ile
marka arasinda giiven hissi yaratmak ve giivene dayal1 vaatler sunmak hem {iriin-
hizmet markalarinin hem de isveren markalarmin imajint1 dogrudan etkileyen
faktorlerdir. Gelinen noktada marka imaji ile isveren markasinin benzerliklerinin
bu kadariyla smirli olmadigini belirtmekte fayda vardir. Caligmanin ana gatisini
olusturan marka imaj1 ile igveren markasi imaj1 arasindaki benzerlikler asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir:

= Hedef kitle algisina gore sekillenirler ve yasanilan tecriibelere bagli olarak
devamli olarak giincellenirler

= Diger lirlin markalarindan ve diger isletmelerden farkli, ayirt edici 6zelliklere
sahip olmalar1 gerekmektedir.

= Psikolojik ozellikler belirleyicidir. Bu nedenle soyut ozelliklere karsilik
gelmektedirler.

= Hedef kitleleri ile iliski oncelikli olarak fonksiyonel diizeyde baglar; daha
sonra duygusal diizeye geger. Dolayisiyla rasyonel diislincelerden &te
duygular1 harekete gegirirler.

= Tecriibe, fikir ve iliskileri temsil ederler.
= Siire¢ odaklidirlar ve sistematik bir ¢aba gerektirirler.

= Hedef kitle o6zellikleri ve ihtiyaglar1 goz Oniine alinarak imaj caligmasi
yiiritirler.

= Degisimlerden etkilenirler ve dayaniklidirlar.
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= Baglilik ve sadakat duygusu gelistirirler.

= Marka kimligi ve kisiligi ile iliskilidirler.

= Kilit noktalar1 imaj1 yonetebilecek bir kimligi gelistirmektir.

* Imaj ile ilgili olast degisiklikler marka kimligine baghdir.

= Tutarl sdylem ve eylemi gerektirirler.

= (Cesitli iletisim kanallarini kullanirlar.

= Siirdiiriilebilir bityiime i¢in 6énemlidir.

= Hedef kitle nezdinde duygusal tatmin saglarlar.

= Hedef kitlede deger yaratirlar. Yarattiklar1 bu deger; yasatilan deneyimlerle
dogrudan iligkilidir.

= Cift yonlii bir iletisime dayanirlar.

= Hedef kitleler i¢in anlam ifade eden vaatler sunarlar.

= Tepe yonetimin hassasiyetini ve bagliligini1 gerektirirler.

= Marka adi, amblem, logo, karakter, renk vb. sembollere sahiptirler; bu
baglamda ikisi de gorsel bir kimlik sunarlar.

= Hedef kitlenin s6z konusu imaj ile 6zdesim kurmasini saglarlar.
= Kurumsal itibara yonelik pekistire¢ gorevi gortirler.

= Hedef kitlelerine yonelik seffaf ve giivenilir olma sorumlulugu tasirlar.

Marka imaji ve Isveren Markas: imaji Farkhliklar

Insanyasaminin ayrilmazbir pargasi olan markalarbaglaminda, imaja deginmemek
imkansizdir. Bu yeni ¢agda etkin markalar ve imajlar yaratmak, dogru ve emin
stratejilerle aksiyon almayi gerektirmektedir. Anlik ihtiyaglara cevap veren,
gecici duygusal tatminler degil, istikrarli, dengeli ve uzun vadeli zengin bir deger
sunabilmek marka ve igveren markasi imajin1 besleyecektir. Bir dizi beceriyi
gerektiren bu iki olgunun benzer temas noktalari olmasina karsin; her ikisini
birbirinden ayiran farkliliklar da bulunmaktadir. En 6nemli farkliliklardan biri
hedef kitleler nezdinde kendini gdstermektedir. Uriin-hizmet markalarinin hedef
kitlesi mevcut ve potansiyel miisteriler iken, isveren markasinin hedef kitlesi
mevcut ve potansiyel calisanlardir. Bu noktada marka ve igveren markasinin;
hedef kitlelerine deger katan deneyimler araciligryla anlamli iligkiler kurmasi
onem tagimaktadir. Marka imaj1 ve igveren markasi imajimin farkliliklar1 hedef
kitle bazinda sinirli kalmamaktadir. Farkliliklara asagidaki tabloda detayli olarak
deginilmistir.
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Tablo 3. Marka Imaji ve Isveren Markasi Imaji Farkliliklar

Marka imaji ve Isveren Markas: imaji Farkhliklar

Marka Imaji

Isveren Markas1 imaji

Uriin ve hizmetleri ayirt eder

Isletmeleri ayirt eder

Uriin ve hizmetlerin imajima odaklanir

Isletmenin kendisini markalastirmaya
odaklanir

Tiiketim faydas1 sunar

Deneyim faydasi sunar

Tiiketicilerin ~ {irlin-hizmete iliskin
edindikleri algilamalar 6nem tagir

Mevcut ve potansiyel calisanlarin
igverene iligkin edindikleri algilamalar
onem tasir

Tiiketicilere  sunulan  fonksiyonel
faydalar kalite, kullanim kolaylig
vb.’dir

Mevcut ve potansiyel ¢alisanlara
sunulan fonksiyonel faydalar; ¢calisma
ortami, sosyal olanaklar, ticret vb.’dir

Biitlinlesik  pazarlama
temel argiimandir

iletisiminin

Insan kaynaklari ve pazarlamanm
temel argiimanidir.

Urlin-hizmet  kalitesi standardi

hakkinda fikir verir

Ve

Isletme, is ve istihdam hakkinda bilgi
verir

Tiiketicilerde deger yaratir

Mevcut ve potansiyel c¢alisanlarda
deger yaratir

Uriin ve hizmetleri satin alma istegine
yoOnlendirir

Isletmede calisma istegini yaratir

Imaj reklamlar1 itici bir  giic | Isletme hakkinda ¢ikan haberler,

konumundadir sOylentiler, ¢alisan tecriibeleri ile
sosyal aglar itici giic konumundadir.

Iletisim  uygulamalarinda  dogru, | Yalmzca gergekleri yansitarak basariy1

yanlis, eksik ya da fazla mesaj sunabilir

yakalanabilir

Rekabet sahasi rakip markalardir

Rekabet sahasi rakip igletmelerdir

Tiiketici baghilig1 saglar

Caligsan baghligim artirir

Tiiketici zihnindeki itibar algisindan
beslenir

Mevcut ve potansiyel calisanlar ile o
isletmeden ayrilmis ¢aligsanlarin itibar
algilarindan beslenir

Oncelikli hareket alan1 dis pazar yani
dis miisterilerdir

Oncelikli hareket alani i¢ pazar yani i¢
miisterilerdir

Mevcut tiketicileri
tuketicileri hedefler

korurken yeni

Mevcut calisanlart  ve potansiyel
yiiksek nitelikli ¢aliganlar1 biinyesine
¢ekmeye calisir
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SONUC

Alanyazininda oldukga tartisilan ve adeta her yere niifuz eden markalar;
milyonlarca insan i¢in ¢ok cesitli anlamlar ifade etmektedir. Kiiresellesen
ekonomi ve bilgi ¢aginda, her giin diinya ekonomisinde yeni markalar yaratma
diirtiisii tam gaz devam etmektedir; ancak markalarin rotasini belirleyen ise hedef
kitlelerdir. Dolayistyla mevcut ¢ok fazla segenegin oldugu bir pazarda, segcenekleri
daraltmanin bir yolunu arayan markalar, islerini sansa birakmadan, ayirt edici
ozelliklerle, marka kimliklerini net bir bigimde tanimlama yoluna gitmektedirler.
Oyle ki gelgitlerin yogun oldugu, yiikselip al¢alan ekonomik, sosyal, cevresel
bir diizende; son derece degisken ve zorlayict bu siireci saglikli atlatabilmek
ise markalar agisindan oldukga zordur. Ancak giiclii bir marka kimligine sahip
olmak markanin hayatini idame ettirebilmesinde bir tutkal gérevi gérmektedir.
Marka kimliginin belirlemesinde her marka, kendine has markalasma ve kimlik
kilavuzunu kullanmaktadir. Oncelikle kusursuz, 6zel, 6zgiin bir sozel ve gorsel
kimlik olusturmak en degerli asamalardan biridir. Dolayisiyla farkli olmak
markalasmanin yegane kuralidir. Egsiz bir marka kimligi yaratmak da marka
imajint dogrudan etkilemektedir.

Imaj, markalarin soyut bir giiciidiir; ¢iinkii imaj, ¢agrisim ve algilar sonucunda
tamamen tiiketicinin zihninde kendini gostermektedir. Hedef kitlenin marka
hakkinda soyledikleri, marka ile kisisel olarak bagdasim kurmasi, marka
ile Ozdeslesen fikirleri, duygular1 ile biitiinlesik bir yap1 gostermektedir.
Hedef kitlenin duygu ve tutkularina hitap etmek; markaya dair pozitif bir algi
olusturmakta, marka imajin1 beslemekte ve giiveni pekistirmektedir. S6z konusu
bu durum ayni zamanda isveren markasi icin de gecerlidir. Isveren markasi
sOylemi; hedef kitlenin isveren konumundaki isletmeyi nasil algiladigi ve nasil
bir imaja sahip oldugu ve isletmenin adi1 gegtiginde hedef kitle zihninde ne gibi
cagrisimlar yarattig ile ilgilidir. Oyle ki bu noktada zihinlerde olusan gagrigimlar
igveren markasi imajini olusturmaktadir.

Isveren markas1 kavramina iliskin giiniimiizde isletmelerde farkindalik artmis;
ancak anlayis heniiz tam olarak gelismemistir. Isletmelerin dogrudan kimligini
ve imajimni ilgilendiren igveren markasi; yonetimsel anlamda kapsamli stratejik
bir yaklasimdur. Isverenler i¢in basat 6gelerden biri haline gelen isveren markasi
terimsel diizeyde, isletmeleri biitiin cepheleriyle ele almaktadir. Her isletmenin
kendine has bir soylemi ile ayirt edici 6zellikleri oldugu temeline dayanan isveren
markasi; mevcut ¢alisanlar ile aday ¢alisanlarin beklentileri ile calisan davranislari
arasinda bir koprii gorevi géormektedir. Ayni zamanda isletme iginde ve disinda
marka temsilcilerinin olusturulmasi i¢in adanmis ¢alisanlarin gelisimine olanak
saglayan birlestirici bir ¢erceve sunmaktadir. Bu baglamda her igletmenin kendi
igerisinde bir degerler dizgesine sahip oldugu soylenebilir.

Bu caligmada kurumsal itibarin pekistiregleri olan; marka imaji ve isveren
marka imaj1 tlizerinde detayli bir bi¢imde durulmustur. Calisma kapsaminda;
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kurumsal itibar, marka imaji ve isveren markasi imaji ele alinarak, bu
kavramlarm ayrintili incelenmesi gergeklestirilmistir. Calismanin ana temasini
olusturan marka imaji ile igveren markasi imajinin benzerlikleri ve farkliliklar
diisiinsel anlamda irdelenmeye ¢alisitimistir. Uriin- hizmet markalar ile isveren
markasinin benzerlikleri; her ikisinin de hedef kitleleri ile duygusal bir etkilesim
kurmasi, giivenilir, fonksiyonel ve psikolojik vaatler sunmasi, sistematik bir
caba gerektirmesi ve sdz konusu sistematik ¢abalar sonucunda hedef kitlede
baglilik ve sadakat duygusu gelistirmesi, kriz anlarinda gii¢lii bir savunma
mekanizmasi ortaya koymasi, hedef kitlelerin zihinlerinde olusan c¢agrisimlar
ve kazanilan deneyimlerle imajmn sekillenmesi siralanabilir. Uriin-marka imaj
ile isveren markasi1 imaji; benzer unsurlar1 barindirmasina ragmen, iki kavrami
birbirinden ayiran 6nemli bazi niianslar da bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
ise; hedef kitlelerin farkliligi, {iriin markasimin agirlikli olarak tiiketim faydasi
sunmasi, igveren markasinin ise deneyim faydasi sunmasi, sunulan fonksiyonel
ve duygusal faydalarin niteliksel ve niceliksel olarak farklilik géstermesi, iiriin
markasinda daha ¢ok biitiinlesik pazarlamanin, igveren markasinda ise insan
kaynaklar1 ve pazarlama iletisiminin rol almasi, {iriin markalarinin, hedef kitlede
satin alma istegi yaratmasi, igveren markasinin ise sz konusu isletmede ¢aligma
istegi yaratmasi vb. seklinde siralanabilir.

Gorildiigii gibi marka imaj1 ve isveren marka imaji1 arasinda belli acilardan
benzerlikler ve farkliliklar olmakla birlikte, her iki kavram da bir igletmenin
kurumsal kimlik algisi i¢inde gecen kurumsal davranmig kaliplari, kurumsal
felsefesi, is yapis bicimleri ve misyon-vizyon, ilkeler boyutlarinda anlam
bulmaktadir. Giiniim{iziin bilgi iletisim teknolojileri ile sinirsizlasan diinyasinda
tretim kalitesi, insan kaynaklar1 politikalari, sosyal sorumluluk anlayislar,
iletisim yapilar1 ile gerek tiiketiciler gerekse calisanlar ve potansiyel ¢alisanlar
nezdinde hem {iriin marka imajlart hem de igveren marka imaj1 birlikte gii¢lii bir
etki ortaya koymaktadir.

Yapilan bu karsilastirmali analiz ile marka imaji ve igveren markasi imajimin
diisiince alanin1 genigletmek amaglanmis; ayni zamanda islevsellikleri bakimindan
belirgin 6zellikleri aktarilmaya c¢alisilmistir. Biitiinliyle gerek tiriinlerin gerekse
igsveren konumundaki isletmelerin temel niteliklerini yansitan marka imaji
ve isveren markasi imaji; yorumlama yoluyla irdelenmeye calisiimistir. S6z
konusu kavramlarin kendine has 6zellikleri karsilastirmali olarak incelenmistir.
Bu baglamda ¢alismanin ileride yapilacak olan bilimsel arastirmalar agisindan,
sundugu kavramsal cat1 baglaminda da faydali olabilecegi diistiniilmektedir.
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ARESEARCH ON THE STRUGGLE OF THE SECRET
MUSAVAT UNDERGROUND FOR AZERBAIJAN’S
INDEPENDENCE
(1920-1926)

ABSTRACT

This article explores the history of the struggle of the Musavat underground for
the restoration of the state independence of Azerbaijan in 1920-1926. It describes
methods of struggle, the structure of underground organizations, educational
activity and the links of the underground with foreign partners and emigration.
The study was carried out mainly on the basis of investigative cases of arrested
members of the underground. In addition, other sources were also used in the
work. In connection with the consistent presentation of events, the article used
the narrative method of study. The scientific novelty of the work is that this study
is being conducted for the first time. The main conclusion is that the Musavat
underground laid the foundation for the struggle of the Azerbaijani people for the
restoration of state independence immediately after the occupation of the country
by the troops of Bolshevik Russia and played an exceptional role in the growth
of national self-awareness.

Keywords: Musavat, Secret Organization, Anti-Sovietism, Anti-bolshevism,
Independence of Azerbaijan, Repression.
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GIRIS

Miisavat Partisi’nin {iyeleri, Azerbaycan’in Sovyet (Bolsevik) Rusya’si tarafindan
isgal edilmesinin hemen ardindan iilkenin bagimsizliginin elde edilmesi ugruna
miicadeleye baglamislardir. Yeni gercekler ortaya ¢ikar ¢ikmaz Miisavat Orgiitii
de degisim gostererek, cesitli faaliyet programlart uygulamak zorunda kalmistir.
Bu degisimin sonucu olarak Parti 28 Subat 1920 tarihinden sonra zamanla yeni
bir mahiyyet arz ederek siyaset meydanina ¢ikmistir. Ayrica, o donemde Parti’nin
oncekiyonetimiiilkeyiterk etmis, sozkonusu yonetimde bulunanlardan birkismida
Bolseviklerle (Rusya Sosyal Demokrat is¢i Partisi’nin Ikinci Kongresi’nde goriis
ayrilig1 sonucu yasanan ayrismadaki taraflardan Lenin yanlisi grup) anlagma igine
girmislerdir. Bu nedenle Miisavat Partisi gengler tarafindan yeniden diizenlenmis
ve Parti dahilinde solculuk egilimleri artmistir. Boylece, istiladan sonra Miisavat
Partisi’nin faaliyetlerini Tiirk milliyet¢isi solcu bir parti olarak gizli bir sekilde
stirdiirdiigiinii goriiyoruz. Gizli Miisavat Partisi, Azerbaycan’da Bolseviklerle
miicadele eden son derece diizenli ve 6nemli bir siyasi kurum oldugundan iggalin
ilk giinlerinden itibaren Sovyet sisteminin represyon uygulamasi bilhassa onu
hedef almistir. S6z konusu gizli siyasi kurumun faaliyetini genis ve sistemli bir
sekilde ortaya koyan yegéne kaynak, Sovyetler sisteminin 6zel hizmet kurumu
olan Azerbaycan Devlet Siyasi Idaresi’nin (bundan sonra ADSI harfleriyle
isaretlenecektir) sorusturmacilar1 tarafindan hazirlanarak yedi ciltten olusan
ve “Dadas Hasanov ve digerlerinin sorusturma dosyasi No 500518 bashigiyla
Azerbaycan Cumbhuriyeti Giivenlik Hizmetinin arsivinde bulunan dosyadir.
Bu aragtirmada tarihi olaylarin anlatiminda bilhassa bu belge temel alinmigtir.
Fakat bununla beraber bagka kaynak ve arastirmalara da bagvuru kaynaklarimiz
arasinda yer verilmistir.

ILK GiZLi ORGUTUN FAALIYETI (1920-1923)

Isgali miiteakip Bolsevikler Azerbaycan’min biitiin siyasi partileri karsisinda
yeni hiikiimeti tanima talebi koydu. Nihayetinde sdzkonusu siyasi partilerin pek
cogu faaliyetlerini durdurup Azerbaycan Komunist Partisi tiyeligini kabul ettiler
(Memmedzade, 1992: 147).

Biiyiik niifuz sahibi olan Miisavat Partisi’ne gelince, bu partide, Kizil Ordu
tilkeyi istila eder etmez i¢ ¢ekismeler yasanmaya baglandi ve sonugta partinin sol
kesimi istiinliik elde etti. Gizli Merkezi Komite (bundan sonra MK harfleriyle
isaretlenecektir) tiyesi Memmed Sadig Guliyev’e gore, Miisavat Partisi’nin sol
fraksiyonu “biirokrasiye ve parti igine sizmig burjuvazi unsurlara karsi miicadele
edecekleriniagikladilar” (Hasanzade, 1926:2). Solcu Miisavat’in tesebbiis grubuna
25 kisi tiye oldu. Bunlar arasinda Abdiil Vahhab Memmedzade (Yurtsever),
Memmed Sadig Guliyev, Rasim Gasimov ve Seyid Zerger gibi iiyelerin isimleri
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sorusturma dosyasinda belirtilmektedir. S6z konusu miicadelenin manevi lideri
ise 1918 senesinde Azerbaycan’in bagimsizligini ilan eden Azerbaycan Milli
Komitesi’nin eski bagkant Memmed Emin Resulzade idi.

Resim 1. “Dadas Hasanzade (Hasanov) ve Digerlerinin” Sorusturma
Dosyasi, No: 500518.
Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Giivenlik Hizmetinin Arsivi.

29 Nisan 1920 tarihinde Miisavat Partisi’nin olaganiistii kongresi yapildi.
Kongrede, birkag iiye partinin dagitilmas: ve Bolseviklerin yaninda yer almasi
cagrisinda bulundu. Fakat s6z konusu teklif partinin pek ¢ok iiyesi tarafindan
kabul gormedi. Ancak c¢ogunluk bu girisimi reddetti ve Azerbaycan’in
bagimsizliginin yeniden saglanmasi ve isgalcilerin iilkeden siiriilmesi konusunda
wsrar etti (Memmedzade, 1992: 148-149). Bu talepler dogrultusunda Bakii Devlet
Universitesi 6grencileri daha fazla etkinliklerde bulundular.

Kongrede yukarida isimleri gegen iiyeler dahil, Miisavat Partisi’nin yeni MK ’s1 de
secildi. Partideki bazi iiyelerin Bolsevikler i¢in agik faaliyette bulunma yoniindeki
talepleri partinin mezkir {iyeleri tarafindan kabul gérmedi ve reddedildi. Istilaya
kars1 gizli bir dayanisma ve karsi koymanin olusturulmasi yoniindeki eylem
1920-1922 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Miisavat Partisi iiyelerinin inanci
diinyanin karmasik oldugu bir déonemde isgalin uzun slirmeyecegi yoniindeydi.
Bu nedenle onlara gore sadece parti yapilanmasi degil, ayn1 zamanda askeri
yapilanmanin da olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamdaki caligmalar

666



Aydin ALIZADE

iki eksende yiiriitilmistiir. Bunlardan birisi, Azerbaycan’in bagimsizligina
kavusmasi gerektigi yoniindeki teblig, digeriyse istilaci giiclere karsi silahli
isyanin organize edilmesiydi.

Gizli orgiitiin yonetici kesiminin ilk gizli toplantisi, miicadele harekatinin en aktif
iiyelerinden birisi olan Azerbaycan Devlet Universitesi’nin terapotik hastanesinin
doktoru Dadas Hasanzade’nin evinde gerceklestirildi. On yillar sonra parti lideri
M. E. Resulzade onu bu sozlerle hatirladi: “Bu miicadelenin tarihsel kurumlar1 ve
onlari kanlari ve ruhlari ile kutsallastiran kahramanlar var. Bu kahramanlar sadece
Ulusal Konsey, Parlamento veya hiikiimete mensup olanlar1 tekellestirmiyor...
Parlamento ve hiikiimet disinda... Dr. Dadas Hasanzadeh ve digerleri gibi bir¢ok
isimsiz kurbanimiz ve sehitimiz var (Resulzade, 1954: 22). Bu toplantilarda
Cumbhuriyete biiylik hizmetleri gegmis ve hicret etmis kisiler siddetli elestirilere
maruz kaldilar. MK bagkan1 M. Memmedzade ve digerleri hicret etmis mezkir
kisileri iilkeyi en agir durumdayken terk etmelerinden ve yurtdisinda her hangi
bir icraatta bulunmamalarindan dolay1 suglamaktaydilar. Onlara gore siirgiinde
olanlara glivenmek imkansizdir. Binaenaleyh iilke bagimsizligi icin tehdit
olusturan giiclere karsi miicadeleyi Azerbaycan’da bulunan ve bagimsizlik
ugruna miicadele edenlerin bizzat kendilerinin organize etmesi ve Bolseviklere
karsi1 isyan hazirliklari i¢inde bulunmalar1 gerekmektedir (Hasanzade, 1926: 7).”

1922 senesinden itibaren, s6z konusu gizli orgiit “Istiklal” adli bir gazete
yaymlamaya basladi. Bu gazetenin toplamda 18 sayisi basildi ve her sayisi 30—
50 niishadan olugmaktaydi. Ayrica, gazetenin basildigi gizli matbaada partinin
programi, tiiziigii ve gesitli bildiriler basilip dagitilmaktaydi.

Gizli Orgiitiin Yapisi

[k gizli Miisavat’in 1923 yilinda ADSI tarafindan faaliyetinin durduruldugu
doneme kadar 1921 senesinde parti {iyelerince kabul gérmiis yonetim yapisi
sOyleydi:

1. Mirzebala Memmedzade bagkanliginda MK,

2. Abdiil Vahab Memmedzade basgkanliginda Bakii Komitesi (bundan sonra BK
harfleriyle isaretlenecektir),
3. Askerfi orgiit.

Bakii ve il¢elerde faaliyet gosteren yerel kuruluslar. Bakii’de iiclii tarafindan
yonetilen dort bolgesel orgiit vardi. Ayrica Salyan ve Lenkeran’da yerel orgiitler
vardi. Ancak en gli¢lii organizasyon Gence’de kuruldu. Dagistan ve Tiirkistan’da
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Miisavat merkezleri kurulmasi planlandi, ancak bu niyetler objektif nedenlerle
gerceklestirilmedi.

Askeri Orgiitiin Yapis1 ve Amaclar

Gizli Miisavat’in faaliyetlerinde 1923 senesine kadar Dadas Hasanzade’nin
bagkanhigimi yiiriittigli askeri orglitiin kendine 6zgii yeri ve rolii olmustur
(Yurtsever, 1954: 18). Gergek su ki, bagimsizlik miicahitleri bilhassa silahli isyan
yoluyla iggali sonlandirmay1 amagliyordu.

1923’lin baglarinda MK’ye tabi olan askeri orgiit Memmed Sadig Guliyev,
Ahmed Hacinski, Ibrahim Ahundzade, Ali Hiiseyn Dadasev ve Isfendiyar
Vekilov tarafindan yonetilmekteydi. Bu beslinin toplantilar1 A. H. Dadasov’un
evinde diizenleniyordu. Ayrica Bakii Komitesi (BK) dahilinde de askeri orgiit
faaliyet goOstermeye baglamigti. S0z konusu Orgiitiin  bagkanligint Nurulla
Gulubeyov (teblig ve tesvik isleri), ibrahim Ahundzade (6rgiit isleri), Nurulla
Rzabeyov (donatim), Mdvsiim Ibrahimov (iletisim), ibrahim Atakisiyev (askeri
gruplarla is) gibi kisiler yiiriitiiyordu. Orgiitiin faaliyetine ayn1 zamanda Movsiim
Beydemirov ve Nesrulla Rzabeyli de etkin bir sekilde katki sagliyordu. Ayrica,
Bakii Komitesi’nin askeri orgiitiiniin kurulmasinda Dadas Hasanzade ve Ahmed
Hacinski’nin de 6nemli derecede katkilari olmustur. Orgiit ydneticilerinin
toplantilar1 da temelde Dadas Hasanzade’nin evinde gerceklestirilmekteydi. O,
ayn1 zamanda askeri tebligat igin etkin olanlardan ii¢ kisilik bir grup halinde
bolgelere gondermekteydi.

Askeri orgiit dahilindeki subeler soyleydi:
1. Yeni tiyelerin katiliminin saglanmasi ile ilgili sube,
2. Kizilordu ile ilgili istihbarat bilgilerinin edinilmesi ile ilgilenen operatif sube,

3. Isyancilara silah destegi saglayacak donatim subesi,

4. Azerbaycan’mn bagimsizligma kavusmasi ideolojisini, istilac1 giiclere karsi
silahl1 isyana kalkismanin ve stratejik noktalarin ele gegirilmesinin zorunlulugunu
teblig eden sube. Bu subenin aktif olanlar1 ayn1 zamanda Kizilordu’nun asker ve
subaylarini kendi taraflarina gekmeye calistyorlardi.

Askeri orgiitiin yoneticileri Bakii’yii belli sektorlere ayirarak her bir sektorde
orgiitiin temsilciliklerini kurmuslardi. Isyan baslar baslamaz orgiitii belli
sektorlerde temsil eden s6z konusu yan orgiitlerin halki seferber etmeleri gerekirdi.
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Isyanin baglama tarihiyle ilgili kesin bilgi verilmemekteydi ve tiim temsilci drgiitler
bu konuda her saniye Miisavat MK’sinin verebilecegi talimati bekliyorlardi.
Biiyiik olasilikla beklenilen isyan Giircistan’da planlanan isyanin uzantisi
olacakt1. Isyancilara silah destegini Halk Askeri Deniz Komiserligi karargahinin
donatim takiminin baskan1 Movsiim ibrahimov’un saglamasi gerekirdi.

O doénemde Kizilordu’da gergeklestirilen propoganda sonucunda Miisavat iiyeleri
pek cok subay1 kendi yanlarina ¢ekebilmiglerdi. Sorusturma dosyasinda onlardan
bir kismiin — askeri okulun makineli tiifek ekibi sefi ishak Dadasev’in, mithendis
takiminin bagkan yardimeis1 Zekeriyye Vekilov’un, komutan yardimeist Soyiin
Pasayev’in, Halk Askeri Deniz Komiserligi karargahinin komendant yardimecisi
gizir Silleyman Haciyev’in isimleri zikredilmistir. S6z konusu isyani askeri
okulun sayilar1 80 civarinda olan ogrenciler tarafindan da desteklenecegi
beklenmekteydi.

Sorusturma dosyasinda 1923 senesinde Miisavat’in gizli askeri Orgiit
temsilciliklerinin askeri okulda, havacilik okulunda, Azerbaycan SSR Konvoy
Takiminda, Gence’de bulunan Azerbaycan divizyonunun 3.cii alayinda
bulundugu belirtilmektedir. Gizli askeri orgiit ayn1 zamanda Halk Askeri Deniz
Komiserligi karargahinin icracisi Seyid Mir Bagir Rzayev’in araciligtyla istihbari
bilgilere de ulasilabilmekteydi. Bu askeri orgiit elde ettigi istihbari bilgileri Dadas
Hasanzade’ye ve Ahmed Hacinski’ye iletmekteydi.

Tiirkiye Temsilcileri ile irtibat

Gizli Miisavat’in MK’si 1920-1921 tarihleri arasinda Bakii’de bulunan Tiirkiye
konsoloslugu ve bizzat konsolosluk bagkani Memduh Sevket Bey ile irtibata
gecip kendisinden yardim bekliyordu. Fakat Tiirkler Miisavat Partisi iiyelerine
yalnizca az bir miktarda para ve iletisim destegi saglayarak yardim etmislerdir.
Sorusturma dosyalarina gére M. E. Rasulzade’nin Finlandiya smirlarindan yurt
disina kagirilmasi ve daha sonra onun Istanbul’a gelmesinde Tiirk istihbaratinin
da destegi olmustur. Dadas Hasanov, Rahim Vakilov ve taninmis Tatar egitimci
ve filozof Musa Bigiyev, 1922 yilinda Miisavat partisinin MK karariyla bu gizli
operasyonu gergeklestirebildiler. (Yurtsever, 1954: 18).

Ayrica Mirzabala Memmedzade’nin 1922’de Acara ayaklanmasi sirasinda
orada gizli isler yapan Edin isimli bir Tiirk ile yazismasi da biiyiik ilgi gériiyor
(Hasanzade, 1926: 22-23). Memmedzade, Azerbaycan’in daha sonra planlanan
SSCB’ye katilim1 hakkindaki goriislerini dile getirdi. Ona gore aslinda o birlik
icindeki cumbhuriyetler 6zgilir olmayacak, sadece Bolsevikler Azerbaycan’i
Rusya’ya dahil etmek ve isgali hukuken mesrulagtirmak istiyorlar.

669



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2021 Yil 13 Say: 3

M. Memmedzade’nin belirttigine gore 2 Aralik tarihinden itibaren Azerbaycan’in
Sovyetler Birligi iilkesi olmasina itiraz olarak Karabag ve Samahi’da isyan
baglamig, Bakii’'nlin su kaynagi olan Sollar su hatt1 patlatilmis, bdlgelerde
Komiinist Partisi’nin aktif iyelerinden bir kismi 6ldiirilmiis, Bakii’den Rusya’ya
petrol yiiklii gemileri gonderen “Kafkasya ve Merkiir” adli tersane fabrikasi
yakilmistir. Onun belirttigine gore, Bakii ilgelerinde de durum ¢ok kritik idi. Soyle
ki, maden ocaklar1 yakilmis, Rusya’ya petrol nakli durdurulmustu. Mektubun
sonunda M. Memmedzade Edin’e imkanlarin ¢ok kisitli oldugunu, Tiirkiye destegi
olmaksizin isyancilarin yenilecegini sOylemistir. Memmedzade’nin belirtmis
oldugu hususlara yanit olarak Edin yazdig1 cevabi mektubunda kendisini manevi
olarak destekledigini belirterek Tiirkiye’den Miisavat iiyelerine belli dlctide
maddi yardim saglanacagi taahhiitiinde bulunmustur.

“Giircistan’ Bagimsizlik Komitesi” ile Isbirligi

Ik gizli Miisavat’in faaliyetinde Giircistan bagimsizlik hareketi ile iliskilerin
kurulmasina biiylik 6nem verilmekteydi. (URL-3). Zira gerek Azerbaycan’da
gerekse Glircistan’da Sovyetler aleyhine miicadele eden orgiitlerin amaci
bagimsizligin elde edilmesi idi. Ayrica, Miisavat iiyeleri Giirciilerin araciligiyla
Uglii Itilafin (Britanya-Rusya Antanti’nin (1907) imzalanmasidan sonra Fransa,
Britanya ve Rusya arasinda kurulan ittifaktir) yardim saglayacagini iimit
ediyorlardi. Bolsevik Rus askeri giiglerinin Giircistan’1 istila etmesi iizerine,
iilkenin merkezi partileri kendi aralarindaki g¢atismalari bir tarafa birakip,
yekpare olarak Rusya’ya karst miicadele etme karar1 aldilar. Boyle bir miicadele
“Giircistan’in Bagimsizlik Komitesi”nin olusturulmasiyla sonug¢landi. Bu komite
“Parite komitesi” olarak da adlandirilmaktaydi.

1921°de M. Mammadzade, Tiflisi {i¢ kez ziyaret etti ve Giircistan gizli hareketinin
liderlerinden Silvester Cibladze ile bir araya geldi. Giirciiler, Azerbaycan’da ve
Kafkasya’nin diger bolgelerinde boyle bir komitenin kurulmasinda israr etti.
Bundan sonra, bu komitelerin tek bir merkezini kurmayir ve Rusya’ya karsi
Kafkas ayaklanmasina liderlik etmeyi planladilar. Giirciiler, Azerbaycan ve
Kuzey Kafkasya halklarinin yardimini umuyorlardi. Ermenilerle anlagmaya
varma girisimleri basarisiz oldu.

Gorligmelerin ardindan M. Memmedzade Azerbaycan’da benzer bir komite
kurmaya galigti ve bu amagla silah arkadaslari araciligiyla Tiflis ile siirekli temas
halindeydi. Baslangicta, goriilecek igler Alovsat Necefov’a havale edilmis, ancak
1923°te tutuklanmasinin ardindan gegici olarak Dadas Hasanzade tarafindan
degistirildi. M. Mammadzade, Giircii kurtulus hareketine liderlik etmek igin
siirgiinden donen eski Mensevik (Rus Sosyal Demokrat Is¢i Partisinin 1903 yilinda
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boliinmesi sonucu ortaya ¢ikan iki gruptan birisidir) hiikiimetinin bakanlarindan
Noah Homeriki ile goriismeler yapmak tizere onu Tiflis’e gonderdi (Hasanzade,
1926: 31). O sirada Giirciiler’in Bakii’deki yetkili temsilcisi G. Salukvadze de
calistyordu ve D. Hasanzade onunla siirekli temas halindeydi. Ali Yusifzade daha
sonra Giirciilerle ilgilendi, ancak 1924°te G. Salukvadze ile birlikte tutuklandi ve
ardindan belirli kogullar altinda serbest birakildi.

Ik Gizli Orgiitiin Sonu

Azerbaycan ve QGlircistan’in Sovyet karsiti bir birlik kurma girisimlerinin
ardindan ADSI Miisavat {iyelerine agir darbeler indirdi. ilk tutuklamalar 1923’te
yapildi, ancak tutuklulardan bazilar1 karsit devrimci faaliyetlerden kaginmalari
sartiyla serbest birakildi. O sirada Mirzabala Mammadzade, bir bildiride sadece
Miisavat mensuplarinin degil, onlarla higbir ilgisi olmayan bir¢ok Azerbaycanl
entelektiielin de zuliim gordiigiinii bildirdi. ADSI memurlari, hepsine iskence
yapt1 ve Miisavat liyesi olduklarini ilan etmeye zorladi, ancak simdi Bolseviklerin
yaninda yer aldilar. Bildiride Mammadzade siddetli protesto etti ve Miisavat
iiyelerinin Azerbaycan’in bagimsizligi icin savasmaya devam ettigini ve
Bolseviklere yandas olma planlarinin olmadigini belirtti.

Daha sonra Misavat’in MK’si biitiinliyle zulim gordii, Abdul Vahab
Mammadzade, Rahim Vakilov, Kerbela Vali Mikayilov ve digerleri tutuklandi.
O sirada Mirzabala Memmedzade gizli orgiitiin faaliyetini siirdirmeye ¢alisti
ancak buna karsilik ADSI yeni toplu tutuklamalar yapti, “Istiglal” gazetesinin
matbaasii buldu ve faaliyetine son verdi. Mammadzade Iran’a kact1. O sirada
Dr. Dadas Hasanzade’ye, sair Ahmed Cavada ve Rahim Vekilova da go¢ etmeleri
teklif edildi, ancak bunu “Ben yabanci bir lilkeye gittim, sen gittin, o gitti, peki
ama bu mutsuz ve talihsiz giinleri milletle kim paylasacak?” diyerek reddettiler
(URL-1). Sorusturmaya gore, ayrilmadan once M. Memmedzade, Dadas
Hasanzade ve Ahmed Hacinski’ye MK’ nin karariyla Miisavat’in yeni liderleri
olarak atandiklarini ve partinin faaliyetlerine devam etmeleri gerektigini bildirdi
(Hasanzade, 1926: 33).

Azerbaycan’daki gizli orgiitiin parcalanmasi, Kafkasya ayaklanmasinin yapilmasi
gibi bir planin gergeklesmesine engel oldu. ADSI Musavat’m faaliyetini felg
edebildigi i¢in, tlim yapilarini tahrip etti, bircok aktivistini tutukladi. O sirada
Giirciiler de saldiriya ugradi ve Agustos-Eyliil 1924 ayaklanmalar1 Kizil Ordu
tarafindan kolayca bastirildi.

[k gizli orgiitiin dagilmasindan sonra, serbest birakilan ve daha sonra Sovyet
hiikiimetine kars1 hareket etmemeleri sartiyla serbest birakilan aktif Miisavat
aktivistleri, partinin faaliyetlerini eski haline getirmek i¢in ¢aligmaya basladilar
(Topgubast & Resulzade, 2012: 48).
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Resim 2. Ikinci Gizli Miisavat Orgiitiiniin Yoneticileri ADSI Cezaevinde. MK
Baskani Doktor Dadas Hasanzade (sagda) ve MK Sekreteri Ahmed Hacinski.

Kaynak: Hasanzadelerin Aile Albiimiinden; Kendileri Tarafindan Yayina izin
Verilmistir.

Ikinci gizli orgiitiin aktivistleri ilk toplantilarim1 Kasim 1923’te Dadas
Hasanzade’nin evinde yaptilar. Burada Yeni MK’ye D. Hasanzade, A. Hacinski,
Ebulfez Babayev, Abdul Abdulzade, Ali Yusifzade sec¢ildi. Ama sonra A.
Abdulzade, gelecekteki toplantilara katilmadigr icin ihrag edildi, A. Babayev
tutuklandi. Bu nedenle, MK’de yalnizca belirtilen ii¢ kisi kalir. Dr. Dadas
Hasanzade (1897-1927) ikinci gizli Miisavat’in MK bagkan1 (Hasanzade, 1926:
70), A. Hacinski partinin sekreteri se¢ildi. (URL-2).

Yeni MK, Azerbaycan’in bagimsizligimi yeniden tesis etme miicadelesini
siirdlirecegini agikladi. Ancak Miisavat yandaslar1 once Kafkasya genelinde
gergeklestirilmesi planlanan silahli isyan hazirliklarindan kagindilar. Bu degisiklik
sadece sinirlt yeteneklerinden degil, ayni zamanda genel olarak partinin miicadele
yontemlerinin degismesinden kaynaklaniyordu.

Boylece, 1924 senesi boyunca gizli orgiit, represyonlara maruz kalmig Miisavat
tiyelerinin ailelerine yardim etmek icin para aramakla faaliyet gostermis
(Topgubas1 & Resulzade, 2012: 69). Bununla birlikte, mali kaynaklar ¢ok
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kiigiiktii ve neredeyse yok gibiydi. Bu yiizden maddi destek yalnizca orgiit
tiyelerinden toplanan lyelik ticretleri sayesinde saglanmaktaydi. Soyle ki parti
tiyeleri her ay 220-230 manat (Rusya’nin parasi olan rubl’a Azerbaycan’da
manat denilirdi) tyelik licreti 6demesi yapiyorlardi. Goriildiigii izere Miisavat
tiyeleri hi¢bir maddi ¢ikar gézetmeyen, vicdanli insanlar olmuslar. Hatta kendi
kisisel cabalariyla kazandiklar1 paralari bagimsizlik miicadelesine yatirmislar.

1925 yilinin baslarindan itibaren sdzkonusu gizli érgiitiin faaliyetinde aktiflesme
goriiliir. O sirada, Dadas Hasanzade’ nin evinde yapilan bir toplantida, ikinci gizli
Miisavat’in yeni MK kurulu onaylandi. Kurul D. Hasanzade, E. Hacinski, E.
Babayev, M. H. Veliyev (Baharl1) ve R. Vekilov gibi iiyelerden olusmaktaydi.
Ayrica BK’nin yeni kurul iyelerinin isimleri de agiklanmigtir. Yeni kurul
iyeleri Mir Abdiilgeni Mir Gasimov, Gezenfer Sultanov (Pedagoji Enstitiisii
ogrencisi), Siileyman Israfilov (T1p Enstitiisii 6grencisi), Habib Mammadov (N.
Narimanov’un adini tasiyan teknik okulun &gretmeni) olmustur. O dénemde
Miisavat tiiyeleri kazalarda daha aktif hale geldi. Miisavat Karabag teskilati
giiclendirildi ve 1925 yazinda Susa’da toplantisi yapildi. Dadag Hasanzade de bu
toplantiya katild1 (Guliyev, 2001: 148).

Miisavat’in MK baskani Dr. Dadas Hasanzade, siki kontrolden gegirilmis kisilerle
calismayi tercih ederek partiye yeni iiyelerin kabuliinii durdurmustu. Tabii ki, bu
adimi1 zorunluluktan atti, ¢iinkii hainlerin gizli érgiite girme olasilig1 olmustur.
Kazalara gonderdigi talimatlara gére parti liyeleri saflarin1 temizlemeli; kayitsiz,
akidesiz ve hareketsiz insanlar1 Orgiitten kovmali; represyon ve siirgiinlere
ugratilmig silah arkadaglarmin aile efradina yardim etmeli; egitim caligmasi
yapmaliydi (Hasanzade, 1926: 43). Ayrica Miisavat tiyelerine Sovyet hiikkiimeti
ile acik ¢atigmalardan kagmmalari talimatini verdi, ¢linkii sonug olarak bir¢ok
masum insan Oldiiriilebilirdi. Provokasyonlara neden olabilecek diger gruplarla
[Ozellikle Azerbaycan’in XX. yiizyilin basinda (1917-1920) Ummetgi partisi,
Ittihat ve Terakki ile analoji olarak olusturulan Ittihatilarla] savasmanin énemini
vurguladi.

Dadas Hasanzade Misavat iiyelerinin yalnizca tarafsizlarn ve bagimsizlik
taraftarlarin1 degil ayni1 zamanda komiinistleri de kendi saflarma c¢ekmeleri
gerektigini diisiinliyordu. Bu amacla aralarinda aktif propaganda yapildi.
Sorusturmada Miisavat’in yaninda yer alan Azerbaycan Komiinist (Bolsevikler)
Partisi (bundan sonra AK(b)P harfleriyle isaretlenecektir) tiyelerinden Siileyman
Haciyev ve Seyid Pzayev’in isimleri yer aldi. Aynm1 zamanda, Orgiit iiyelerine
Miisavatiiyeligini gizleyerek AK(b)P (iceriden dagitmak i¢in) saflarina katilmalari
tavsiye edildi. 1925 yilinda Agdam kentinin Miisavat iiyelerinden Esed Nesirov
ve Mévsiim Ibrahimov AK(b)P’ye iiye oldular (Hasanzade, 1926: 44).
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Aydinlanma Faaliyetleri

Ikinci gizli érgiitiin caligmasinin ana yonii halk1 aydinlatmak, icinde vatanseverlik
ruhunu beslemek idi (Emrahov, 2009: 197). M. E. Resulzade bu yontii desteklemis
ve halkin zihninde bagimsizlik ve Tiirk birligi fikirlerini asilamak i¢in ¢aligmanin
onemli oldugunu diistinmiistiir (Balayev, 2013: 34).

Dadas Hasanzade’ye gore belirlenen hedeflere “egitimli personel yetistirilerek
ulagilabilir. Onlar hiikiimet ve egitim yapilarina dahil edilmelidirler. Bu tiir
insanlarin sayisi arttikga, yonetim bagimsizlik taraftarlariin eline gegecektir”
(Hasanzade, 1926: 43).

Kasim 1925’te Ahmed Hacinski, egitim kurumlarinda ve aydinlanma ¢evrelerinde
uygulanmak {izere “Gengligin partiya digi egitim talimati” baslikli bir ¢calisma
plan1 hazirladi (Hasanzade, 1926: 47-49). Bu plana gore Tiirk toplumuna
sevgi astlmali ve Tiirk milletine ait olmaktan gurur duymalidir. Genglerin ayni
zamanda isgal ve Ruslastirma politikasina da direnmesi gerekiyordu. Talimat,
genclerin yalnizca batil inanglara karsi ¢ikmasi ve halkin dinine ve geleneklerine
sayg1 gostermesi gerektigini soyliiyor. Cocuklarin egitim ve 6gretiminde, iilkenin
Bolsevik Rusya tarafindan isgal edildigini vurgulayarak Azerbaycan, Tiirkiye ve
diger Tiirk¢e konusan {ilkelerin tarihine dikkat edilmelidir. Edebiyat derslerine
ozel dikkat gosterilmelidir. Sovyet hiikiimeti tarafindan yasaklanan Orta Asya,
Tataristan ve Tiirk yazarlarin eserleri incelenmelidir. Cografya dersleri, Tiirkge
konusulan iilke ve bolgelerin yani sira Rusya’nin etkisi altindaki diger tlkeler
hakkinda bilgi edinmeye daha fazla zaman ayirmalidir. Ogretmenler, tiim bu
bilgileri Sovyet hiikiimeti tarafindan onaylanan miifredat ¢ercevesinde oldukca
tedbirli bir sekilde genglere aktarmalidir.

Gizli Miisavat’in aydinlanma programi, 1925-1931°de c¢ok sayida yurtsever
toplum ve ¢evrenin kurulmasina yol agti. Bu kuruluslar Azerbaycan’in aydinlanma
kurumlarinda faaliyette bulunuyorlardi (Yagublu, 2012: 136). Boylelikle
orgiitiin faaliyetleri sonucunda gengler arasinda milliyet¢i ruh halinin yiikseldigi
gozlemlendi. Sorusturma dosyalarina gore, “1925 yilinda okullarin birinde ve
Pedagoji Koleji’nde Bolsevik Gengler (Komsomol) teskilatlarina karsi “Tiirk
Halki Genglik Teskilat1” kurulmus ve duvarlara milliyet¢i ruhu tasiyan afisler
yapistiritlmistir” (Hasanzade, 1926: 50). Afislerde, Rus dilinin Azerbaycan’daki
hakim statiisiine ve Tiirkge egitim alma imkanlarinin kisitlanmasina protesto
edildi.

Ayni zamanda Sovyet hiikiimeti tarafindan yasaklanan milliyet¢i literatiir
dagitilmaktaydi. Boylece, Cumhuriyette M. E. Resulzade’nin “Azerbaycan’in
Gegmisi ve Gelecegi” ve “Tirkgiiliigiin Temelleri” kitaplari, Tiirkiye’de
yayinlanan “Yeni Kafkasya” dergisinin ¢esitli sayilari ve brostirleri dagitilirdi.
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Daha sonra gizli 6rgiit, 1926’ da Bakii’de yapilmasi planlanan Tiirkoloji konferansi
hakkinda yorum yapti. Miisavat’in genellikle bu 6nlemi destekledigine, ancak
Arap alfabesinin Latin alfabesiyle degistirilmesine karsi olduguna karar verildi
(Yagublu, 2012: 134). Miisavat iiyeleri bununla ilgili bir brosiirde alfabeyi
degistirme ihtiyacina dikkat c¢ekti, ancak Bolseviklerin bunu yapmasi kabul
edilemez. Bunu Tirk diinyasini bolmek, birlesmesine engel olusturmak ve
kendi siyasi hedeflerini gerceklestirmek icin yapiyorlar. Yeni alfabe sadece
Azerbaycan’da degil tiim Tirk diinyasinda benimsenmeli ve herkes i¢in ayni
olmalidir. Ancak Bolsevikler bunu istemiyor. Bu nedenle, simdi yeni alfabeye
kargi ¢ikmak ve bu sorunu gelecekte tiim Tiirk halklari ile birlikte ¢ozmek
gerekmektedir (Hasanzade, 1926: 45-46).

Mubhacirlerle iliskiler

Sorusturma dosyalara gore, 1925 sonunda Dadas Hasanzade’nin evinde
Memduh Sevket Bey ona Resulzade’nin mektubunu verdi. Bu mektupta Miisavat
iiyelerine kendisiyle olan baglariin gegici olarak kesilmesinin nedenlerini sordu
ve son zamanlar Azerbaycan’dan haber alinamadigindan sikayet etti. Mektupta,
uluslararast durumun belirsiz oldugunu, ancak Azerbaycan’in bagimsizligini
yeniden tesis etme umutlarinin kirilamayacagini bahsetti.

Bundan sonra, M. E. Resulzade, bir grup provokatoriin yabanci gii¢clerden biiyiik
paralar alarak Azerbaycan—Iran sinirinda isyan ¢ikarmak istedigini sdyledi. Bu da
birgok sivilin 6liimiiyle bitebilirdi. Dolayistyla Miisavat {iyelerinin bunu 6nlemek
icin hemen o bdlgeye gitmesi emrini verdi.

Ek olarak, M. E. Resulzade Miisavat tiyelerinden Bakii’ye gonderdigi kitaplar
ve “Yeni Kafkasya” dergisinin ¢esitli sayilarin1 satmalarini ve bedelini kendisine
gondermelerini ve gelirleri kendi ve diger baski altindaki insanlarin aileleri
arasinda dagitmalarimi istedi. Bu, Azerbaycan’in bagimsizlik savas¢ilarinin mali
acidan ne kadar fakir oldugunu bir kez daha gosteriyor. Ailesiyle yeniden bir
araya gelme firsatindan mahrum kalan M. E. Resulzade, 1929’da sinir kurallar1
sikilastirilincaya kadar ailesiyle iletisimini siirdiirdii ve onlara maddi yardim
sagladi (Balayev, 2013: 51). Iran’a go¢ eden M. Memmedzade de Azerbaycan’da
Sovyet rejimi tarafindan yasaklanan afisleri, “Yeni Kafkasya” dergisinin
sayilarini ve Tiirkiye’den gizli bir 6rgiit araciligiyla elde edilen diger literatiirleri
de dagitmaktaydi (Mamulia & Abutalybov, 2014: 253).

Ayrica, sorusturma dosyasina gére M. E. Resulzade, gizli Miisavat ve Bakii’de
faaliyet gosteren Tiirk temsilcilerinin araciligryla gizli askeri bilgilere ulastyordu.
1925’te Dadas Hasanzade Miisavat iiyelerine su talimatlar1 verdi: “Kazalarda
bulunan polis ve komutanlarinin sayisi1 hakkinda bilgi alin. Toplarin ve makineli
tiifeklerin olup olmadigini ve kac tane oldugunu bilmemiz gerekiyor. Ayrica
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demiryollarinin operasyonel yapilarina, insanlarimizin yerlestirilmesi gereken
yerlere de dikkat edilmelidir” (Hasanzade ve Digerleri,1926: 56).

ikinci Gizli Orgiitiin Sonu

Sorusturma dosyalarina gore, o sirada Mir Cafar Bagirovun (gelecekte AK(b)
P’nin sekreteri ve lideri) baskanhiginda olan ADSI, Azerbaycan’da Miisavat
partisinin iyi organize edilmis ve yurtdisindaki gé¢menlerle baglantili bir
merkezinin oldugu bilgisini ald1 (Hasanzade ve Digerleri,1926: 1). Boylece, 11
Mart 1926°da, ikinci gizli orgiitiin liderleri Dadas Hasanzade, Ahmed Hacinski ve
Ali Yusifzade tutuklandi. Bundan sonra Azerbaycan’in tiim bdlgelerinde Miisavat
iiyelerine kitlesel baskilar yapildi.

D. Hasanov’dan sonra gizli orgiitiin basinda, Temmuz 1926’da tutuklanan
Babayev bulunuyordu. Bundan sonra bagkanlardan yalnizca M. H. Baharli ve R.
Vekilov 6zgiir birakilmis ve ¢ok ciddi represyonlara ragmen kendi faaliyetlerini
siirdliirerek BK’nin yeni iyelerini olusturabilmistir. Onlar arasinda Mir Abdiil
Geni Mir Gasimov, Gezenfer Sultanov, Siileyman Israfilov ve Hebib Memmedov
gibi iiyeler bulunmaktaydi. Bu nedenle gizli 6rgiitiin aktivistleri Azerbaycan’da
Miisavat’in tamamen ortadan kaldirilmasina imkan vermek istemediler. Ancak
kisa siire sonra onlar da tutuklandilar.

Gizli orgiitii dagitma operasyonu Ekim 1926’ya kadar siirdii ve toplam 34 kisi
tutuklandi. Onlar 1923’te dagilan ilk gizli orgiitii ve askeri subesini restore
etmekte, casusluk yapmakta, istihbarati yabanci tilkelere aktarmakta, AK (b) P’yi
ve devlet yapilarini igeriden sokmeye calismakta ve Azerbaycan’da iktidari ele
gecirmeye calismakta suglandilar.

ADSI iiyelerinin 28 Subat 1927 tarihli mahkeme karariyla Dadas Hasanzade,
Mbvsiim Ibrahimov, Cavad Ahundov ve Mir Bagir Seyid Pzayev 6liim cezasina,
gizli orgiitiin diger tiyeleriyse alt1 ve on y1l arasi stirgiin edilme cezasina garptirildi.
Onlar Moskova’nin “Butirka” adli siyasi cezaevine gonderildiler, silirgiinde
olanlarin pek ¢ogu 6ldi. Kararname 6 Nisan 1927 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Ikinci gizli 6rgiitiin dagilmasindan sonra Miisavat’m yeni ve giiglii bir drgiitlenme
merkezinin olusturulmasi miimkiin olmadi. Bununla birlikte, bireysel merkezleri
uzun yillar faaliyet gosterdi ve iiyeleri SSCB istihbarati ve 6zel kurumlari
tarafindan bastirildi.

SONUC

Azerbaycan’in Sovyet Rusyasi tarafindan isgaline karsi protestolar ve kitlesel
ayaklanmalar dalgasi1 birbiriyle ilgisiz gergeklestirilmis ve higbir merkezden
kontrol edilmemisdi. Ulkede kalan ve gd¢ etmeyen Miisavat iiyelerinin
olusturdugu gizli orgiit, aslinda bdyle bir merkezin roliinii oynadi.
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Ancak yeni olusturulan gizli Miisavat, Azerbaycan’1 bagimsizligina kavusturan
ve 1918-1920 yillarinda faaliyet gosteren partiden ideolojik diisiinceler iizerine
farklilasarak sol milliyetgi bir orgiit haline geldi. Yeni Miisavat liyeleri, gogmen
parti iiyelerinin Azerbaycan’t igsgalden kurtarma firsatt bulamadiklari i¢in bunu
tilke icindeki giigler ile yapmalar1 gerektigine, inisiyatif almalar1 ve savasmalari
gerektigine inaniyorlardi. Bagimsizlik savascilarinin cogu gengler ve dgrenciler
idi. Miicadelenin tiim yiikiinii omuzlarinda tagidilar ve baskiya ragmen giiclii
bir 6rgiit kurmay1 basardilar. Bagimsizlik savascilari, yol boyunca bir¢ok kayip
ve trajedi yasadi, ancak inanglarm degistirmediler. Orgiitiin sinirli ekonomik
imkanlar1 nedeniyle, ihtiyaglarini genellikle kendileri karsilamaktaydi. Boylece
bu gengler Azerbaycan’in bagimsizliginin yeniden saglanmasi i¢in canlarimi
ve mallarim verdiler. Onlar ayn1 zamanda Orgiitiin manevi lideri olarak M. E.
Resulzade’yi segtiler ve Finlandiya smirindan kacirilmasini organize ettiler.
Gelecekte onun talimatlarini takip ettiler.

Ikinci gizli Miisavat drgiitiiniin Azerbaycan halkinin aydinlanmasinda benzersiz
rolii olmustur. Faaliyetlerinin bir sonucu olarak, Cumhuriyetin farkli yerlerinde
aydinlanma ve yurtsever ¢evreler kuruldu. Orada Azerbaycan gencligi milli ruhla
egitildi ve aydinlar yaratici potansiyellerini gosterebildiler. Bu ¢evrelerde ulusal
0z farkindalik siireci devam ediyordu. Bu siiregler o kadar derinlesti ki, 1930’larin
sonundaki en siddetli baskilar bile onlar1 ortadan kaldiramadi ve Stalin sonrasi
Azerbaycan hiikiimetinin politikasina ve entelektiiellerin faaliyetlerine yansidi.

30 Agustos 1991°de tiim bu siirecler mantikli bir sonuca ulast1 ve Azerbaycan
SSC Yiiksek Sovyeti “Azerbaycan’in bagimsizliginin yeniden tesis edilmesi”
iizerine bir deklarasyon kabul etti. Boylece bagimsizlik i¢in savasan ve canlarini
feda eden savasgilarin hedefleri gergeklestirildi: Yeni bagimsizligini kazanan
Azerbaycan Cumhuriyeti sinavlar1 gegerek giiclii ve gelismis bir devlet haline
geldi.
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Bu aragtirmada, biligsel esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik
saglamlik degiskenlerinin iiniversite 0grencilerinin 6z-yeterlik diizeylerini ne
kadar yordadigi incelenmistir. Arastirma grubu, 2020-2021 egitim-6gretim y1linda
Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Egitim ve Fen-Edebiyat Fakiiltelerinde
O0grenim goren 223 (%42.5) erkek, 302 (%57.5) kiz olmak iizere toplam 525
ogrenciden olusmustur. Veri toplama araglari olarak Genel Oz-Yeterlik Olgegi,
Bilissel Esneklik Envanteri, Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi, Kisa Psikolojik
Saglamlik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma verileri coklu
dogrusal regresyon analiz (adimsal) yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda; biligsel esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik
degiskenlerinin 6z-yeterligi anlamli diizeyde yordadig: belirlenmistir.
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COGNITIVE FLEXIBILITY, EMOTION REGULATION
SKILLS AND RESILIENCE AS PREDICTORS OF
SELF-EFFICACY IN UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

In this study, the extent to which cognitive flexibility, emotion regulation skills
and resilience variables predict the self-efficacy levels of university students
was examined. The research group consisted of 525 students, 223 (%42.5)
male and 302 (%57.5) female, studying at Erzincan Binali Yildirim University
Education, and Science and Literature Faculties in the 2020-2021 academic year.
General Self-Efficacy Scale, Cognitive Flexibility Inventory, Emotion Regulation
Skills Scale, Brief Resilience Scale and Personal Information Form were used
as data collection tools. The research data were analyzed using the multiple
linear regression analysis (stepwise) method. As a result of the research, it was
determined that cognitive flexibility, emotion regulation skills and resilience
variables significantly predicted self-efficacy.

Keywords: University, Self-Efficacy, Cognitive Flexibility, Emotion Regulation
Skills, Resilience

680



Biinyamin ATES, Mehmet Enes SAGAR

GIRIS

Bireylerin yasamin degisik alanlarinda belli bir ig ya da gorevi basarili bir sekilde
yapabilme diizeylerini etkileyen faktorlerden birinin de Oz-yeterlik oldugu
soylenebilir. Oz-yeterlik kavrami Bandura tarafindan alanyazina kazandirilmustir.
Oz-yeterlik, kisinin belli bir is veya gdrevi basarili bir sekilde tamamlamada,
yerine getirmede yeterliklerine iliskin kendi algi, inang ve yargisidir. (Bandura,
1977, 1984). Oz-yeterlik, kisinin belli bir hedefe ulasma noktasinda kendi
yeterligine dair giiveni olarak da ifade edilebilir (Bandura, 1997). Oz-yeterlik,
kisinin kendisi i¢in amag belirlemesini, bu amaci elde etmek igin ne kadar ¢aba
gosterecegini, amacina ulagsma noktasinda karsilastig1 zorluklara ne kadar siire
dayanabilecegini ve basarisizlik halinde meydana gelen tepkisini de etkileyen bir
unsurdur (Bandura, 1986). Oz-yeterlik, bireyin belirli bir hedefe ulasma yoniinde
yeterliklerine dair inancidir. Oz-yeterlik teorisi, kisinin yeterliklerine iliskin
alg1 ve inancinin davraniglarinda giiglii bir etki olusturdugunu vurgulamaktadir
(Bandura, 1997). Bu baglamda 6z-yeterlik, dogrudan ve dolayli yasantilarin bir
trtinli olarak belli bir seyi yerine getirme noktasinda kisinin kendi hakkindaki
yargl ve inanci olarak ifade edilebilir.

Bandura (1977), bireylerin 6z-yeterlik algi ve inanci iizerinde dort faktoriin etkili
oldugunu ileri slirmiistiir. Bu faktorlerden “’basarili performanslar” faktori;
bireyin kararli ¢abalar1 neticesinde ulastig1 basarilarini, “‘dolayli yasantilar”
digerlerinin bir is ya da gorevi ne derece basari ile yaptigma dair bireyin
gozlemlerini, ‘Sozel ikna” diger bireylerin cesaretlendirici, destekleyici, tesvik
ve ikna edici ¢abalarini, “'duygusal uyarilma” ise bireyin yapacagi bir seyle veya
gorevle ilgili yiiksek diizeyde kaygi, stres gibi negatif durumlar yasamasi sebebi
ile performansinda meydana gelen olumsuzluklar ifade etmektedir.

Alanyazm incelendiginde Oz-yeterligin; akademik basar1 (Motlagh, Amrai,
Yazdani, Abderahim & Souri, 2011; Gouldao, 2014; Basith, Syahputra &
Ichwanto, 2020), 6znel iyi olus (Santos, Magramo, Oguan & Paat, 2014), kaygi
ve depresyon (Tahmassian & Moghadam, 2011), is performansi (Randhawa,
2004), dikkat kontrolii ve gorev performansi (Themanson & Rosen, 2014),
0z diizenleme ve mutluluk (Hamimi, 2018) gibi degiskenlerle iliskili oldugu
goriilmiistiir. Bu caligma sonuglarindan hareketle 6z-yeterligin farkli degiskenlerle
iligkili oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda {niversite dgrencilerinde biligsel
esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin 6z-
yeterlik degiskeni ile iliskili ve 6z-yeterligin anlaml diizeyde birer yordayicilari
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda tiniversite 6grencilerinde 6z-yeterlik degiskeni ile iliskili oldugu
disiiniilen degiskenlerden bilissel esneklik, kiginin gevresel uyaranlara uygun
tepkiler vermede segici bir sekilde degisim gdsterebilme durum ve diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Scott, 1962). Spiro ve Jehng (1990)’e gore ise bilissel esneklik,
bilginin farkli unsurlarmi yeniden yapilandirilma yetenegidir. Biligsel esneklik,

681



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2021 Yil 13 Say: 3

kisinin bir durum karsisinda ¢esitli stratejileri, alternatifieri, ¢oziimleri tiretebilme,
ortaya koyabilme yetenegi olarak ifade edilebilmektedir (Payne, Bettman &
Johnson, 1993; Canas, Quesada, Antoli & Fajardo, 2003). Bu dogrultuda bilissel
esneklik kisinin herhangi bir duruma iliskin mevcut segenek ve alternatiflerin
farkinda olmasi, karsilasgtig1 durumlara uyum saglamasi olarak agiklanmaktadir.
Kisinin bir tek dogru veya uygun davranis tepkisi sergilemek yerine ¢ok sayida
alternatif ortaya koyarak pek ¢ok sayida secenege sahip olmasidir (Martin &
Rubin, 1995; Martin & Anderson, 1998). Bu bilgiler baglaminda biligsel esneklik,
bireyin karsilastigi durumlara farkli agilardan bakabilme, degerlendirebilme ve
¢Oziimler iiretebilme yeterliligi olarak aciklanabilir.

Bu arastirmada 6z-yeterlik ile iliskili oldugu disiiniilen bir diger degisken ise
duygu diizenleme becerileridir. Thompson (1994), duygu diizenlemeyi kisinin
duygusal tepkilerini, ozellikle yogunluk ve zamansal Ozellikler agisindan
izleyebilme, degerlendirebilme ve degistirebilme yeterligi ve siireci olarak
tanimlamaktadir. Bu silire¢ “duygu diizenlemenin siire¢ modeli” baglaminda
degerlendirilmekte ve “biligsel yeniden degerlendirme” ile “ifade edici bastirma”
olarak iki duygu diizenleme stratejisi ile aciklanmaktadir. Biligsel yeniden
degerlendirme, duygunun ortaya ¢ikardigr durumu, anlami ve duygusal etkiyi
degistirecek tarzda yeniden yorumlama anlaminda kullanilmaktadir. Ifade edici
bastirma ise, duyguyu degistirmede kullanilan, basvurulan, izlenilen strateji
anlaminda kullanilmaktadir (Gross & John, 1998; Gross, 2002; Gross & John,
2003). Duygu diizenlemeye iligkin kavram ve agiklamalar ayn1 zamanda duygu
diizenleme becerilerini de kapsamaktadir. Alanyazinda duygu diizenleme becerileri
Berking (2010) tarafindan gesitli arastirmalar dogrultusunda degerlendirilerek
genis bir ¢ercevede tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda duygu diizenleme
becerilerine iliskin ‘’duygularla basa ¢ikma™ modelini dnermistir. Bu model
duygu diizenleme agisindan teorik bir ¢erceve sunmaktadir. S6z konusu bu
modelde duygu diizenleme becerileri; duygularin farkinda olunmasini, duygulari
anlamay1, yorumlamayi, tanimayi, etiketlemeyi, kabul etmeyi, ylizlesmeyi,
degistirmeyi, olumsuz duygulari tolere etmeyi igerir (Berking, 2010).

Bu aragtirmada incelenen diger kavram ise psikolojik saglamlik kavramidir.
Psikolojik saglamlik, zorlu durumlar karsisinda adaptasyon saglayarak yagsamda
kalma, zihinsel saglig1 koruma veya yeniden kazanma yetenegi ya da giicii olarak
tanimlanmaktadir (Wald, Taylor, Asmundson, Jang & Stapleton, 2006; Zautra,
2009). “Resilience” olarak ifade edilen bu kavram bireyin stres yaratan durum ve
psikolojik risklere kars1 koyabilmesi, bunlar ile basa ¢ikabilmesi ve yasaminda
uyumu koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi olarak ele alinmaktadir (Rutter, 1987;
Wagnild & Young, 1990; Wagnild & Young, 1993). Bu baglamda psikolojik
saglamlik basa ¢ikabilme ve uyum saglama kapasitesi olarak ifade edilmektedir
(Masten & Barnes, 2018). Ayrica psikolojik saglamlik stresle basa ¢ikma, ciddi
olumsuz yagamsal sonuglara karsi koyabilme ve yasam boyu memnuniyet
saglayabilme olarakta agiklanir (Robbins, Kaye & Catling, 2018). Bu bilgiler
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dogrultusunda psikolojik saglamlik, bireyin yasaminda karsilagtigi sorunlarla
etkili bir sekilde basa g¢ikabilme giicii ve yasama basarili bir sekilde uyum
saglayabilme yeterligi olarak ifade edilebilir.

Bireyin belli bir seyi basari ile yerine getirebilemede temel belirleycilerden
birinin kisinin kendi yeterligine dair algi ve inanct; dolayisiyla 6z-yeterligi oldugu
sOylenebilir. Kisinin belli bir isi, gorev ya da sorumlulugu yerine getirebilme
noktasinda kendi yargisi kisinin o yonde bir girisimde bulunup bulunmayacaginin
bir belirleyecisi olabilir. Eger kisi diisikk diizeyde bir 6z-yeterlige sahip ise
bliylik bir olasilikla boylesi bir girisimde bulunmaktan uzak duracaktir. Tam
tersi durumda yani iist diizeyde bir 6z-yeterlige sahip ise basarili olma beklentisi
yiiksek olacagindan kisinin girisimde bulunma olasiligida artacaktir. Bireylerin
yasamlarinda 6nemli ve degerli bir yere sahip oldugu diisiiniilen {iniversite
sirecinde de oOz-yeterlik diizeyinin yiiksek olmasi ogrencilerin akademik
siiregte gorev ve sorumlulukarmi basarili bir sekilde yerine getirmelerine
katki saglamanin yan1 sira yasamin degisik alanlarinda ve gelecekte de benzer
sekilde basarili olmalarina katki sunabilir. Bu bakimdan yiiksek diizeyde bir
Oz-yeterlik 6grencilerin hem tiniversite slirecini hem de sonrasini olumlu bir
sekilde etkileyebilir. Oz-yeterlik konusuna iliskin yapilan alanyazin taramasinda
oz-yeterligin farklt grup ve degiskenler ile birlikte incelendigi arastirmalarin
oldugu belirlenmistir. Ancak hem tiiniversite 6grencilerine yonelik hem de 6z-
yeterlik ile bilissel esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik
degiskenleri ile birlikte incelendigi herhangi bir caligmaya rastlanmamistir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin alana 6nemli bir katki sunacagi diistiniilmektedir. Bu
bakimdan iiniversite 6grencilerine yonelik yapilacak onleyici ve iyilestirici ruh
saglig1 ¢alismalar1 agisindan yapilan bu aragtirmanin degerli ve 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bubaglamda yapilan arastirmada, biligsel esneklik, duygu diizenleme
becerileri ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin iiniversite 6grencilerinin 6z-
yeterlik diizeylerini ne kadar yordadigini incelemek amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda yapilan arastirmada bilissel esneklik, duygu diizenleme becerileri
ve psikolojik saglamlik degiskenleri {iniversite Ogrencilerinin 6z-yeterlik
diizeylerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?” sorusunun yaniti aranmistir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirma iligkisel tarama modeline dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Bu model iki
ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini ya da
derecesini belirlemeye yonelik bir aragtirma modelidir (Karasar, 2016).

Arastirma Grubu

Bu ¢aligmanin arastirma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Erzincan
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Binali Yildirim Universitesi Egitim ve Fen-Edebiyat Fakiiltelerinde 6grenim
goren 223 (%42.5) erkek, 302 (%57.5) kiz olmak lizere toplam 525 6grenci
olusturmustur. Tablo 1’de aragtirma grubunun cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
Arastirma grubunun yas ortalamasi 21.14 olup; yas araligi 18-28’dir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %

Erkek 223 42.5

Kiz 302 57.5

Toplam 525 100
VERI TOPLAMA ARACLARI

Genel Oz-Yeterlik Ol¢egi

Schwarzer ve Jerusalem (1995)’m gelistirdigi 6l¢cek Aypay (2010) tarafindan
Tiirk¢e uyarlanmistir. 4’1 likert tipinde olan Slgegin Cronbach alfa katsayisi
ise .83’tiir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayisi igin bulunan korelasyon
katsayis1 .80°dir. Olgekten alinan puanlarm yiiksek olmasi genel 6z yeterligin
yiksekligini ifade eder. Bu aragtirmada Ol¢egin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayisinin .87 oldugu belirlenmistir.

Biligsel Esneklik Envanteri

Dennis ve Vander Wal (2010)’1n gelistirdigi 6lgek Sapmaz ve Dogan (2013)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek 20 madde ve 5°1i likert tipinden
olusmakta ve 2, 4, 7, 9, 11, 17. maddeler tersten puanlanir. Olgekten alinan
yiiksek puan bilissel esnekligin yiiksekligini ifade eder. Olgegin Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi .90, test tekrar test giivenirlik katsayisi .75 olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada 6l¢egin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin .89
oldugu belirlenmistir.

Duygu Diizenleme Becerileri Olcegi

Berking ve Znoj (2008)’1n gelistirdigi 6l¢ek Vatan ve Kahya (2018) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamas yapilmustir. Olgek besli likert tipinde ve 27 maddeden olusur.
Olgekten alman puanlar toplam puan ortalamasi ile degerlendirilir ve alman
yiiksek puanlar duygu diizenleme becerilerinin yiiksekligini ifade eder. Olcegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.89 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada
6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin .95 oldugu belirlenmistir.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi

Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher & Jennifer Bernard, (2008)’in
gelistirdigi 6lgek Dogan (2015) tarafindan Tirk¢eye uyarlamasi yapilmistir.
Olgek 6 madde ve 5°li likert tipinden olusmaktadir. Olgegin 2, 4, ve 6. maddeleri
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ters kodlanir. Olgekten alinan yiiksek puan psikolojik saglamligin yiiksek diizeyde
oldugunu ifade eder. Yapilan analizlerde 6lgegin tek faktorlii bir yapida ve i¢
tutarlik katsayisinin .83 oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmada 6l¢egin Cronbach
alfa giivenilirlik katsayisinin .83 oldugu belirlenmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirma grubunu olusturan {iniversite 6grencilerinin kisisel
bilgilerini 6grenebilmek amaci ile bu arastirma kapsaminda gizlilik ilkesi esas
almarak olusturulmustur.

VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada ilk olarak Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan (Karar Tarihi: 19.03.2021;
Toplanti: 05; Evrak Sayisi:14493) etik kurul onayr alinmistir. Gerekli izin
alindiktan sonra arastirma verileri Google Form aracilifiyla online (¢evrimigi)
yontemle toplanmistir. Bu dogrultuda Google Form araciligiyla hazirlanan
veri toplama aracglar1 e-posta yoluyla {iniversite Ogrencilerine gonderilerek
Ogrenciler aragtirmaya davet edilmistir. Aragtirmaya goniillii bireylerin katilmasi
esas alinmig olup arastirmaya katilmadan Once bireylerden aydinlatilmis onam
alinmistir. Ayrica veri toplama siirecinde gizlilik ilkesi dikkate alinmig ve bu
konuda bireyler bilgilendirilmistir.

VERILERIN ANALIZi

Arastirmada ilk olarak verilerin ¢oklu dogrusal regresyon analizi i¢in uygun
olup olmadigina belirlemek icin veri setlerinin normalligi ve dogrusalligi
degerlendirilmistir. Normallik (¢ok degiskenli) ve dogrusallik varsayimlarini
giiclestiren u¢ degerlerin olup olmadigi mahalanobis uzaklik (16.27), cook’s
(Cook’<1) ve leveragevalues (.000 - .020) degerlerine gore incelenmistir. Ayrica
veri setleri basiklik, carpiklik degerleri (+1/-1), sagilim ve histogram grafikleri
bakimindan da incelenmistir. Veri setlerinin dogrusallik ve normallik kosullarini
saglamanin yani sira yordayan degisken sayisi esas alindiginda orneklem
biytikliginiin de uygun oldugu goriilmistiir. Coklu dogrusal regrasyon analizinin
diger bir varsayimi olan yordayici degiskenler arasinda yiiksek baginti katsayisinin
bulunmamasi noktasinda yapilan incelemelerde yordayici degiskenler arasinda
coklu baglantilik olarak tanimlanabilecek .80 iizerinde bir korelasyon degerinin
olmadigi (Tablo 3), tolerans degerlerinin .20’den yiiksek, VIF degerlerinin 10’dan
kiigiik ve CI degerlerinin ise 30°dan kiiglik oldugu belirlenmistir. Hatalarin
bagimsiz olmasi sartin1 incelemek ic¢in ise Durbin-Watson degerine bakilmas;
degerin 1-3 arasinda (DW=1.79) oldugu ve sorun teskil etmedigi goriilmiistiir.
Yapilan incelemelere bagli olarak elde edilen verilerin ¢oklu dogrusal regresyon
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analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler ¢oklu
dogrusal regresyon analiz (adimsal) yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmada .05
anlamlilik diizeyi esas alinmistir (Akbulut, 2010; Biiyiikoztiirk, 2011).

BULGULAR

Arastirmada bu kisminda; ilk olarak degiskenlere iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri, daha sonra basit korelasyon analiz katsayilar1 ve son
olarak da ¢oklu dogrusal regresyon analiz (adimsal) sonuglar1 verilmistir. Tablo
2’de aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 2. Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S
Oz-Yeterlik (0.Y.) 525 30.32 5.42
Bilissel Esneklik (B.E.) 525 74.84 10.70
Duygu Diizenleme Becerileri (D.D.B.) 525 2.55 .64
Psikolojik Saglamlik (P.S.) 525 18.91 4.72

Tablo 2 incelendiginde arastirma grubunun aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri; 6z-yeterlik (=30.32; S=5.42), bilissel esneklik (=74.84; S=10.70),
duygu diizenleme becerileri (=2.55; S=.64) ve psikolojik saglamlik (=18.91;
S= 4.72) olarak belirlenmistir. Oz-yeterlik, bilissel esneklik, duygu diizenleme
becerileri ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskilere basit korelasyon analiz
yontemi ile bakilmis ve Tablo 3’te sonuglar verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Basit Korelasyon Analiz Katsayilari

A.B. P.S. B.E. OY.

Oz-Yeterlik (0.Y.) 1

Bilissel Esneklik (B.E.) .636™ 1

Duygu Diizenleme Becerileri (D.D.B.) 5957 .588™ 1

Psikolojik Saglamlik (P.S.) 468 490" 476 1
**p<.01

Tablo 3 incelendiginde 6z-yeterlik ile bilissel esneklik (r=.636, p<.01), duygu
diizenleme becerileri (r=.595, p<.01) ve psikolojik saglamlik (r=.468, p<.01)
arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde birer iliskinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica Tablo 3 incelendiginde yordayici degiskenler arasinda ¢oklu baglantilik
olarak tanimlanabilecek .80 iizerinde bir korelasyon degerinin olmadigi da
gorilmistiir.
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Bir sonraki adimda incelenen ANOVA tablosuna gore, aciklanan varyansin
veya regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(F,,,=354.73; F,,,,=239.70; F,,, =167.57, p<.0l). Bu baglamda yordayan
degiskenlerin model iizerinde yordama islemini basari bir sekilde yerine getirdigi
sOylenebilir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglar1

Model Standardiz  Std.

e Edilmis

Edilmemis Kat.Say.

Katsayilar

Std.

B Hata  Beta t Ikili v~ Kais. r R R’ F Sd
1.(Sabit) 6.20 1.29 479"
B.E. 322 017 .636 1883 636 .636 .636* .404 354.73" 1/523
2.(Sabit) 6.51 1.21 5.37" .
B.E. 222 .020 437 11.18" 636 .440 '61?2 479 239;70 2/522
D.D.B. 2.83 327 338 8.64™ 595 354
3.(Sabit) 6.06 1.20 5.03"
B.E. 200 .021 395  9.75" 636 .393 . 167.57"
D.D.B. 2.51 336 300 7.48" 595 311 JO1E 491 * 3321
P.S. 52 043 132 3.55" 468 154

**p<.01

Tablo 4’e gore, 0z-yeterligi anlamli diizeyde yordadigi icin bilissel esneklik,
duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik degiskenleri coklu dogrusal
regresyon analiz (adimsal) siirecinde isleme dahil edilmistir. Beta ve korelasyon
(ikili/kismi) degerlerine gore Oz-yeterlik degiskeni ile biligsel esneklik, duygu
diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik degiskenleri arasinda pozitif yonde
anlamli diizeyde birer iliski vardir. Biligsel esneklik, duygu diizenleme becerileri
ve psikolojik saglamlik degiskenleri birlikte 6z-yeterlige iliskin toplam varyansin
yaklasik olarak %49’unu (R=.701; R?=.491, p<.01) agiklamaktadir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin (adimsal) ilk adiminda 6z-yeterligi
yordamada biligsel esneklik degiskeninin beta katsayisiniz .636 oldugu
belirlenmis ve beta katsayisinin anlamliligina ait t testi sonucunun da anlamli
diizeyde oldugu goriilmistiir (t=18.83, p<.01). Biligsel esneklik degiskeni tek
bagina 6z-yeterligin yaklasik olarak %40’ m1 agiklamaktadir (R=.636; R?=.404).

Coklu dogrusal regresyon analizinin ikinci adiminda modele bilissel esneklik
degiskeninin yani sira duygu diizenleme becerileri degiskeni de girmistir. Bilissel
esneklik ve duygu diizenleme becerileri degiskenleri birlikte 0z-yeterligin
yaklagik olarak %48’ini agiklamaktadir (R=.692; R?=.479). Biligsel esneklik
degiskeninin beta katsayisinin .437; duygu diizenleme becerileri degiskeninin
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beta katsayisinin ise .338 oldugu tespit edilmistir. Ayrica beta katsayisinin
anlamliligina ait t testi sonuglarinin da anlamh diizeyde oldugu belirlenmistir
(t,,=11.18, p<.01/t  ,=8.64, p<.01).

Coklu dogrusal regresyon analizinin son adiminda modele biligsel esneklik
ve duygu diizenleme becerileri degiskenlerinin yani sira psikolojik saglamlik
degiskeni de girmistir. Biligsel esneklik, duygu diizenleme becerileri ve
psikolojik saglamlik degiskenleri birlikte dz-yeterligin yaklasik olarak %49’unu
agiklamaktadir (R=.701; R?=.491, p<.01). Biligsel esneklik degiskeninin beta
katsayisinin .395; duygu diizenleme becerileri degiskeninin beta katsayisinin
.300 ve psikolojik saglamlik degiskeninin beta katsayisinin ise .132 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica beta katsayisinin anlamliligina ait t testi sonuglarinin da anlaml
diizeyde oldugu belirlenmistir (t,.=9.75, p<.01/ t  .=7.48, p<.01/ t,=3.55,
p<.01).

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analiz (adimsal) sonucunda; biligsel esneklik,
duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin 6z-yeterligi
anlamli diizeyde yordadig1 goriilmiistiir. Modeldeki degiskenlerin beta degerleri
dikkate alindiginda iiniversite 6grencilerinin 6z-yeterligini ilk sirada “bilissel
esneklik”, ikinci sirada “duygu diizenleme becerileri” ve ti¢iincii sirada “psikolojik
saglamlik” degiskenlerinin anlamli diizeyde yordadig1 belirlenmistir.

SONUC

Arastirma sonucuna gore Oz-yeterlik ile bilissel esneklik, duygu diizenleme
becerileri ve psikolojik saglamlik arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde birer
iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica yapilan bu caligma sonucunda biligsel
esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin 6z-
yeterlik degiskeninin anlamli diizeyde birer yordayicisi olduklart goriilmiistiir.
Biligsel esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik
degiskenleri birlikte tiniversite 6grencilerinin 6z-yeterliklerine iliskin toplam
varyansin yaklasik olarak %49’unu aciklamaktadir. Universite dgrencilerinin
oz-yeterliklerini sirasi ile “biligsel esneklik”, “duygu diizenleme becerileri” ve
“psikolojik saglamlik” degiskenlerinin anlamli diizeyde yordadigi belirlenmistir.

Universite 6grencilerinin basta akademik gorev ve sorumluluklar1 olmak iizere
yasamin degisik alanlarindaki i, gorev ve sorumluluklarini basarili bir sekilde
yerine getirmeleri onlardan beklenen onemli 6zellikler arasinda sayilabilir. Bu
noktada bireylerin bazi seyleri basarili bir sekilde yapabilmelerinde kendilerine
yonelik algi ve yargilarinin 6nemli bir isleve sahip oldugu sdylenebilir. Universite
ogrencilerinin kendi yeterliklerine yonelik olumlu bir algiya, yargiya ve inanca
sahip olmalar yiiksek diizeyde 6z-yeterligin bir gostergesi olabilir. Bu baglamda
iniversite Ogrencilerinin Oz-yeterlik diizeylerini korumada ya da artirmada
kendinilerini sinayacak dogrudan ve dolayli yasantilara girebilecekleri imkan ve
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olanaklara ulasabilmelerinin, onlarin desteklenmelerinin, cesaretlendirilmelerinin
onemli, etkili ve yararli olabilecegi diisiiniilmektedir. Universite 6grencilerinde
oz-yeterlik ile iligkili degiskenlerin belirlenmesinin konu ile ilgili farkindalig:
ve bilgi birikimini artirabilecegi sdylenebilir. Bu yoniiyle de bu caligmanin
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alani agisindan 6nemli ve degerli oldugu
diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda {iniversite ogrencilerinin 6z-yeterligini ilk sirada
biligsel esneklik degiskenin anlamli diizeyde yordadigi ve aralarinda pozitif
yonde anlaml diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ baglaminda
iniversite 6grencilerinde biligsel esneklik diizeyi arttik¢a 0z-yeterlik diizeyinin
de arttigi soylenebilir. Yapilan alanyazin taramasinda bu sonucu destekler
nitelikte 6z-yeterlik ile biligsel esneklik arasinda pozitif yonde anlamh diizeyde
bir iliskinin olduguna dair arastirma sonuglarina da rastlanmistir (Kim &
Omizo, 2005; Shimogori, 2013; Celikkaleli, 2014; Esen, Ozcan & Sezgin,
2017). Ayrica alanyazinda biligsel esnekligin, problem ve durumlar kargisinda
alternatif ¢oziimler iiretmek, zorluklarla miicadele etmek gibi kavramlarla ifade
edildigi goriilmektedir (Martin & Rubin, 1995; Martin & Anderson, 1998;
Sapmaz & Tayfun, 2013; Dennis & Vander Wal, 2010). Bu dogrultuda alanyazin
incelendiginde ise Oz-yeterlik ile problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif
yonde anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Yenice, 2012; Cam,
Eksisu, Kardas, Saat¢ioglu & Gelibolu, 2020). Yapilan bu ¢aligma sonucu ve
diger sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde bireylerin biligsel esneklik
diizeyleri ne kadar yiiksek ise o oranda Oz-yeterliklerinin de yliksek oldugu
sOylenebilir. Baska bir agidan ise olaylar, durumlar, problemler vb. karsisinda
kisinin bunlar1 ¢ok yonlii degerlendirebilmesi, bunlara alternatif ¢oziim ve
stratijiler iiretebilmesi onun 0z-yeterligi iizerinde pozitif bir etki olusturabilir.
Dolayisiyla {iniversite 6grencilerinin 6z-yeterliklerini artirmada yiiksek diizeyde
biligsel esnekligin 6nemli bir islevinin oldugu diisiiniilmektedir.

Universite 6grencileri ile gerceklestirilen bu calismada 6z-yeterligi bilissel
esneklik degiskeninden sonra duygu diizenleme becerileri degiskeninin anlamli
diizeyde yordadigi ve aralarinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Bir diger ifadeyle {iniversite Ogrencilerinde duygu
diizenleme beceri diizeyi arttikca 6z-yeterlik diizeyinin de arttig1 soylenebilir. Bu
sonug dogrultusunda alanyazin incelendiginde Gunzenhauser, Heikamp, Gerbino,
Alessandri, Suchodoletz, Giunta, Caprara ve Trommsdorff (2013) tarafindan
yapilan aragtirmada 6z-yeterlik ile duygu diizenleme stratejisi arasinda pozitif
yonde anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Yine Luberto, Cotton,
McLeish, Mingione ve O’Bryan (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
oz-yeterlik ile duygu diizenlemede zorlanma arasinda negatif yonde anlamli
diizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica Nejad, Sabed ve Borjali
(2017) tarafindan yapilan deneysel ¢alismada duygu diizenleme egitiminin 6z-
yeterligi artirmada Onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu calisma
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sonuclari ve yapilan ¢alismada elde edilen sonuclar birlikte degerlendirildiginde
iiniversite Ogrencilerinin 6z-yeterlik diizeylerini artirmada duygu diizenleme
beceri diizeylerini yiikseltmenin 6nemli bir isleve sahip oldugu sdylenebilir.
Bu baglamda iiniversite 6grencilerinin duygu diizenleme beceri diizeylerini
artirmaya yonelik yiiriitiilecek calismalarin 6z-yeterlik diizeylerinin artirilmasi
iizerinde olumlu bir etki olusturacag: diistintilmektedir.

Universite 6grencileri ile gergeklestirilen bu calismada 6z-yeterligi en son sirada
psikolojik saglamlik degiskenin anlamli diizeyde yordadigi ve aralarinda pozitif
yonde anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
iiniversite 6grencilerinde psikolojik saglamlik diizeyi arttikga 6z-yeterlik diizeyinin
de arttig1 soylenebilir. Bu dogrultuda yapilan alanyazin taramasinda arastirmada
elde edilen sonugla tutarlilik gdsteren g¢alisma sonuglarina da rastlanmistir.
Yapilan bu calismalarda da 6z-yeterlik ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif
yonde anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu belirlenmistir (Sagone & De Caroli,
2016; Can & Cantez, 2017, Kilig, Mammadov, Kochan & Aypay, 2020). Bu
calisma sonucunu dogrudan destekleyen arastirmalarin yani sira bireylerin
psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek olmasinin onlarin yasami iizerinde
olumlu bir etki olugturduguna dair aragtirma sonuglarina da rastlanmistir (Tagay,
Karatas, Bayar & Savi-Cakar, 2016; Novotny & Kremenkova, 2016; Balgiu,
2017; Ergiin-Basak & Can, 2018). Yapilan bu arastirma sonucundan hareketle
iiniversite &grencilerinin 6z-yeterlik diizeylerini artirmada onlarin psikolojik
saglamlik diizeylerini artirmanin 6nemli bir isleve sahip oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda {iniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerini artirmaya
iligkin gergeklestirilecek calismalarin 6z-yeterlik diizeylerinin artmasi {izerinde
de olumlu bir etki olusturacagi diistiniilmektedir. Yapilan bu ¢alisma sonucundan
hareketle bilissel esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik
diizeyleri yiiksek olan iiniversite 6grencilerinin daha yliksek diizeyde 6z-yeterlige
sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu calismada ulasilan sonuglar dogrultusunda
asagidaki onerilerde bulunulmustur:

Calismanin arastirma grubunu iniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Baska
bir ¢alismada farkli arastirma gruplari (ergenler, ilkokul &grencileri vb.) ile
yiriitiilebilir.

Calismada bilissel esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik saglamlik
degiskenlerinin {iiniversite Ogrencilerinin 6z-yeterlik diizeylerini ne kadar
yordadigi incelenmistir. Yapilacak baska bir calismada oz-yeterlik ile farkli
degiskenler incelenebilir.

Calisma sonucunda iiniversite 6grencilerinde biligsel esneklik, duygu diizenleme
becerileri ve psikolojik saglamlik diizeyi arttikga 6z-yeterlik diizeyinin de arttigi
sonucu elde edilmistir. Bu dogrultuda {iniversite 6grencilerinin 6z-yeterliklerini
artirmada onlarin biligsel esneklik, duygu diizenleme becerileri ve psikolojik
saglamlik diizeylerini yiikseltecek ¢alismalara yer verilebilir.
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0Z

Bireylerin sosyallesmesinde O6nemli bir arag olan spor, sosyal oldugu kadar
kiiltiirel de bir olgudur. Spor araciligiyla bireyler ¢cok sayida insanla tanisirken
aynt zamanda farkli kiiltiirlerle etkilesime gecme, farkli kiiltlirleri tanima
firsatina da sahip olur. Spor organizasyonlari igin farkli iilke ya da sehirlere
seyahat eden sporcular bir yandan spor turizmine katilirken diger yandan da o
iilke ya da sehrin kiiltiiriinii 6grenip kiiltiirel miraslarini ziyaret ederek dolayli
olarak kiiltlir turizmine de katilmaktadirlar. Ancak spor amaciyla farkl iilke
ya da sehirlere seyahat eden bireyler spor turisti olarak bu firsatlara fazlaca
sahip olmasina kargin bu durum miicadele duygusunun gerisinde kalarak spor
turizmine katilan sporcular tarafindan ¢ok tercih edilmemektedir. Caligmanin
amact, Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu tarafindan diizenlenen 2019 Kog
Spor Fest Universiteler Biiyiik Final’ine katilmak amacryla spor turizmine katilan
sporcularin kiiltiirel miraslara olan ilgilerini tespit etmektir. Calismada 2019 Kog
Spor Fest Universiteler Biiyiik Final’ine katilan sporculara 17 soruluk bir anket
uygulanmugtir. Uygulanan ankete farkli tiniversite ve farkli spor branslarindan 224
sporcu katilmistir. Ankette yer alan sorulara verilen yanitlarin frekans degerleri
IBM SPSS Statistics 20 programina aktarilarak analiz edilmistir. Arastirmada
sporcularm kiiltiirel miraslar hakkinda bilgi edindikleri ve onlar1 ziyaret etme
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Sporun kiiltiirel miras tanitimi1 konusundaki
katkisini arttirmak igin spor turizmine katilan bireylerin ayni zamanda kiiltiir
turizmine katilmasinin da saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda sporculari
kiltiir turizmine dahil edecek, kiiltiirel miras konusundaki bilin¢lerini arttiracak
caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Spor Turizmi, Kiiltiir Turizmi, Kog¢ Spor Fest
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DETERMINATION OF INTEREST IN CULTURAL
TOURISM OF ATHLETES PARTICIPATING IN KOC
SPORTS FEST FINAL EVENT

ABSTRACT

Sports, which is an important tool for the socialization of individuals, is a
social as well as a cultural phenomenon. Through sports, individuals have the
opportunity to interact with different cultures and get to know different cultures
while meeting many people. Athletes traveling to different countries or cities
for sports organizations, on the one hand, participate in sports tourism, on the
other hand, they also participate in cultural tourism indirectly by learning the
culture of that country or city and visiting its cultural heritage, but Although
individuals traveling to different countries or cities for sports purposes have a lot
of opportunities as sports tourists, this situation is not preferred by the athletes
who participate in sports tourism, lagging behind the feeling of struggle. The
aim is to determine interest in cultural heritage of athletes who participate in
sports tourism in order to participate in the 2019 Kog¢ Sports Fest Universities
Grand Final which is organized by the Federation of University Sports. In the
study, a questionnaire which includes 17 questions was applied to the athletes
participating in the 2019 Kog Sports Fest Universities Grand Final. 224 athletes
from different universities and different sports branches participated in the survey.
The frequency values of the answers given to the questions in the questionnaire
were analyzed by transferring them to IBM SPSS Statistics 20 program. In the
research, it is seen that the athletes get information about cultural heritages and
tend to visit them. In order to increase the contribution of sports to the promotion
of cultural heritage, it is necessary to ensure that individuals participating in
sports tourism also participate in cultural tourism. In this context, studies that
will include athletes in cultural tourism and increase their awareness of cultural
heritage are needed.

Keywords: Cultural heritage, Sports Tourism, Cultural Tourism, Kog¢ Sports Fest
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GIRIS

Bireylerin eglenme, dinlenme ve bos zamanlarmi degerlendirme amaciyla
katilabildikleri etkinliklerin tamami olarak tanimlanan turizm, tarihsel siirec
icerisinde hizli bir gelisim ve yenilenme gostermistir. Bu durum, farklilagan
bir turizm algis1 olusturarak kiiltiir, spor, saglik, inang, av gibi alternatif turizm
cesitlerini beraberinde getirmistir (Bulut, Fural & Ozogul, 2019). Kiiltiirel
ve dogal degerleri Oonemseyen alternatif turizm, turizm faaliyetlerinin kiy1
kesimlerden i¢ kesimlere yayilmasini saglamanin yani sira turizmin yil boyunca
stirdiiriilmesine de imkan tanimaktadir. Alternatif turizm, yerel halk ile turistleri
etkilesim igine sokup yerelin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden kalkinmasina
katki saglamaktadir. Alternatif turizmin olugsmasinda kiiltiirel, sanatsal ve sportif
tarzda organizasyonlar dnemli araglar olarak goriilmektedir (Gokge & Bozyigit,
2020).

Spor ve turizm arasinda sporun turizmi ya da turizmin sportiflesmesi olarak
aciklanan bir iliski s6z konusundur. Spor turizmi, “bireyleri siirekli olarak
bulunduklar yerlerin haricinde gegici olarak spor aktivitelerine katilmak, spor
aktivitelerini izlemek ya da spor aktiviteleriyle ilgili cazibe merkezlerini ziyaret
etmek amaciyla yapilan bos zaman tabanli seyahat” olarak tanimlanmaktadir
(Gibson, 1998). Spor turizmi hem sporcularin hem de takipgilerinin sporla
ilgili seyahatlerinin son yillarda artisiyla énemli Ol¢iide bliylime gostermistir
(Malchrowicz-Mosko & Munsters, 2018). World Travel Market’in 2011 yili
raporunda biiyiilk spor etkinliklerinin, plajlardan, kiiltirel mekanlardan ve
etkileyici manzaralardan %80 daha fazla turist ¢ekebilecegi vurgulanmaktadir.
Diinya c¢apindaki bu gelisme nedeniyle, spor turizmi giiniimiiz turizminin
dinamik kollarindan biri oldugu ve kiiresel turizm ekonomisinin %15-30’unun
sporla ilgili seyahatler oldugu goriilmektedir (Vehman & Waterton, 2011). World
Travel & Tourism Council (WTTC) nin 2018 istatistiklerine gore turizm sektorii
gelirinin %25’ini spor turizmi olusturmaktadir.

Kiiltiir turizmi, farkl kiltiirleri deneyimlemek isteyen ve gegmisi arayan insan
sayisinin ¢ogalmasiyla birlikte son yillarda popiiler hale gelmistir.6 Kiiltiirel
miras tanimlarinda yer alan toplumlara ait somut ve somut olmayan niteliklerin
tamami kiiltiir turizminin 6gelerini olusturmaktadir. Kiiltiir turizminin temelinde
farkl kiilttirleri tanima, gegmisteki kiiltiirleri 6grenme istegi vardir (Hacioglu &
Avcikurt, 2011). Bu somut olmayan niteliklerin yan1 sira tarihi sanat eserlerini,
tarihi yapilari, tarihi mekanlari, miizeleri gormek ya da dini amaglar igin
yapilan seyahatler de kiiltiirel turizmin O6geleridir. Turistlerin bu amaglarla
gerceklestirdikleri seyahat, konaklama, aligveris vb. harcamalar turistik yorenin
ekonomik anlamda kalkinmasina da katki saglamaktadir. Bunun yani sira kiiltiir
turizmi turistik bdlgede yer alan kiiltiirel miraslar hakkinda koruma kararlari
alimmasina ve miraslarin korunmasina da katki saglamaktadir (Sagilik & Toptas,
2017).

Yapilan arastirmalarda kiiltiir turizmi ile spor turizminin birbirinden bagimsiz
kavramlar olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Oysaki turizmde farkli alanlarin
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birbirini etkilemesi nedeniyle spor turizmi adi altinda yapilan hareketlilikler
kiiltiir turizmini de beraberinde getirmektedir. Bu tarz hareketliligi gerceklestiren
turistler Hausmann’mn kiiltiir turisti ¢esitlendirmesinde temel seyahat amacini
“diger dirtiiler ve bir ilave olarak kiiltiir” olarak tanmimladigi “temel ilgileri
baska olan Kkiiltiir turistleri”dir. Arastirmada 2010 FIBA Diinya Basketbol
Sampiyonasi’na spor turisti olarak katilan kadinlarin spor turizmini arag
olarak kullandiklar1 ve sampiyonaya ev sahipligi yapan Tiirkiye’deki tarihi
yerleri ziyaret ederek kiiltiir turizmine katki sagladiklar1 sonucuna ulagmistir.
Spor turizmi, sporun somut ve somut olmayan mirasi hakkinda bilgi edinmeyi
saglayan spora dayali kiiltiirel gezileri de iginde barindirir. Bu baglamda spor
turizmi, kigilerin ikamet yerlerden uzakta olan miize, miras alani gibi mekanlara
kiiltiirel ihtiyaglart kargilama, yeni bilgi ve deneyimler toplama amaciyla da
gergeklestirilir (Richards, 1996; Richards, 2001). Bu kiiltiirel seyahat stadyum
gezileri, spor miizesi gezileri, tarihi olimpiyat ve stadyumlarin gezileri gibi spor
kiltirii baglaminda gergeklestiriliyorsa bu durum sporla ilgili ayr bir kiiltiir
turizmi kategorisi olarak nitelendirilebilir (Malchrowicz-Mosko & Munsters,
2018).

Bu c¢alismanin amaci, tniversite takimlarmin katilimiyla her yil diizenlenen
Kog¢ Spor Fest’in 2019 yilinda Samsun’da gergeklesen Biiyiik Finali’ne katilan
sporcularn kiiltiirel miraslara olan ilgilerini tespit etmektir.

TURIZM, SPOR VE KULTUR ILiSKiSi

UNWTO ve ILO’ya gore turizm, insanlarin, silirekli olarak ikamet ettikleri
yerlerden ayrilip bagka bir yere seyahat etmeleri ile ilgili olan sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik bir olgudur (URL-1). Gegmiste turizmin amact deniz, kum, giines
iiclemesinde iken bu durum gilintimiizde ¢esitli faaliyetleri de kapsayacak sekilde
genislemistir. Bu genisleme de alternatif turizm adi altinda sekillenmektedir
(Albayrak, 2013). Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesinin sonucu olarak
insanlarin c¢alisma stirelerinde meydana gelen azalma ve buna bagli olarak
insanlarin bos zamanlarinin artmasi turizme katilimi dogrudan etkilemistir
(Oren, 2018). Uluslararas1 Dogu Akdeniz Turizm ve Seyahat Fuari’nin raporuna
gore turistlerin sadece %355°1 tatil amaciyla turizm faaliyetlerine katilmaktadir.
Tiirkiye’ye gelen turistlerin ise sadece %57,41°1 tatil yapmak amaciyla tilkemize
gelirken %5,12’si i3 amagh ziyarette bulunmak i¢in Tiirkiye’ye gelmis kalan
kismi ise eglence, sportif ve kiiltlirel amagclarla lilkemizi ziyaret etmistir (URL-2).

Alternatif turizm baglaminda spor turizmi insanlarin spor etkinliklerini takip
etmek, spor alanlarin1 gezmek ya da aktif olarak spor yapmak amaciyla seyahat
etmesi olarak tanimlanmaktadir (Gibson, 1998). Spor turizmi, alternatif turizm
icerisinde Onemli bir konuma sahiptir (Akin, 2020). Stista’nin verilerine gore
2018 yilinda Rusya’da diizenlenen diinya kupasini takip edebilmek i¢in 3.03
milyon insan turizme katilirken 2008-2016 yillar1 arasinda 90 milyon kisi biiyiik
spor etkinliklerini yerinde takip etmek amactyla spor turizmine katilmistir (Salici
& Ozdasli, 2016).
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Turizmde goriilen bu artis yeni is firsatlarini, yoksullugun ortadan kaldirilmasini,
cinsiyet esitligini, doga ve kiiltiirel miraslarimizin korunmasini ve tanitimini
da beraberinde getirmektedir (URL-3). Spor yalnizca bir yarigma, rekabet,
fiziksel tstiinliik degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel bir olgudur (Albayrak,
2013; Oztiirk, 1998). Spor, modern toplumlarda kiiltiir ve refah diizeyinin bir
gostergesidir (Imamoglu, 1992; Atalay, 1998). Bir yandan toplumlari etkileyip
toplumlarin ilerlemesine, bireylerin sosyallesmesine katki saglayan spor diger
yandan da toplumdan etkilenerek kendi sinirlarini ¢izmektedir (Ramazanoglu,
Karahiiseyinoglu, Demirel, Ramazanoglu & Altungiil, 2005; Erkal, 1992).

Sosyal ve kiiltiirel bir etkinlik olan spor, hem sporda aktif olarak rol oynayan
sporcular, antrendrler, hakemler vb. bireylerin hem de onlarm takipgilerinin
sosyal ve kiiltiirel yonden gelisimlerine katki saglamaktadir (Hala¢ & Bademci,
2019). Spor miisabakalari, bireylerin farkli lilke veya kentlere hareket ederek
farkli kiiltiirlerle tanigmalarina; farkli kiiltiirlere sahip bireylerle, sporcularla
etkilesime ge¢melerine olanak tanir (Cengiz & Tasmektepligil, 2016).

Spor iizerine yapilan caligmalar, sporun bireylerin yam sira toplumlara ve
organizasyonlara ev sahipligi yapan kentlere de sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
bakimdan katkilar oldugunu gostermektedir (Halag & Bademci, 2019). Bu
katkilar temelde turizm araciligiyla gergeklestirilmektedir. Son yillarda kiiltiir,
spor ve turizmin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizlemde, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik yasamin hemen her yonii ile ¢ok tarafli iligkiler kurarak eglence
endiistrisinin ana bilesenleri haline geldigi goriilmektedir. Spor ve turizm,
insanlar ve kiiltlirler arasinda kopriiler olusturarak kiiltlirlerin kaynasmasini,
yayilmasini saglamaktadir (Malchrowicz-Mosko & Poczta, 2018). Politik olarak
kars1 karsiya gelen tilkelerin kiiltiirel baglamda bir araya getirilmesi i¢in organize
edilen olimpiyat oyunlar1 da bu diisliinceyi desteklemektedir. 2018 yilinda
Rusya’da diizenlenen FIFA 2018 Diinya Futbol Sampiyonasi igin Rusya’ya giden
yabanci turistlerin Ruslar1 yakindan tanimasi, Ruslara karsi olan 6n yargilarinin
yikilarak onlarla ilgili yeni fikirler edinmeleri ve Rus kiiltiiriiyle tanigsmalar1 ya da
2010 yilinda Giiney Afrika’da diizenlenen FIFA 2010 Diinya Futbol Sampiyonasi
ile vuvuzela adli yerel enstriimanin diinyaya yayilmasi spor, kiiltiir ve turizm
etkilesimine drnektir (Goksu, 2019).

METODOLOJI

Calisma, Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun olarak, gerekli izinler
almmistir. Calismamiz Eskisehir Teknik Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik kurulu tarafindan onaylanmistir (E.24153).

Anket araciligiyla gerceklestirilen nicel ¢aligmada, Halag, Bademci ve Celiksoy
tarafindan 2017 yilinda yayimlanan “TBF Uluslararas1t U16 Yildiz Erkekler
Turnuvas i¢in Konya’ya Gelen Takim Kafilelerinin, Kiiltiirel Mirasa Temasinin
Degerlendirilmesi” adli ¢aligmada uygulanan anket ile Hala¢ ve Bademci
tarafindan 2019 yilinda yayimlanan “U17 CEV Avrupa Erkekler Voleybol
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Sampiyonasi I¢cin Konya’ya Gelen Takim Kafilelerinin Kiiltiirel Mirasa Temasinin
Degerlendirilmesi” adli ¢aligmada uygulanan anketin gelistirilmesiyle yeni bir
anket olusturulmustur.

Anket cinsiyet, yas ve bransin belirlenmesine yonelik demografik sorularin
haricinde 17 sorudan olusmaktadir. Anket, acik uglu, sirali segenekli kapali
uclu ve sirasiz segenekli kapali uglu soru tiplerinden olugmaktadir. Ankette
sporcularmn kiiltiirel miraslara olan ilgililerinin, yasadiklar1 kentteki kiiltiirel
miras bilgilerinin, kiiltiirel miraslarla ilgili nereden bilgi edindiklerinin, bilgi
edinme siirecinde karsilastiklar1 zorluklarin, finale ev sahipligi yapan Samsun’un
kiiltiirel miraslar1 hakkinda bilgi edinip edinmediklerinin Slgtilebilecegi sorular
yer almaktadir. Ankette yer alan sorulara verilen yanitlarin frekans degerleri IBM
SPSS Statistics 20 programina aktarilarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Anket 2019 Kog¢ Spor Fest Universiteler Biiyiik Final’ine katilan sporculara
organizasyona katilan sporculara uygulanmustir. 2019 Kog Spor Fest Universiteler
Biiyiik Finali 10-17 Mayis tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Anadolu
Ajanst’nin haberine gore organizasyona Atatilirk’tin Samsun’a ¢ikisinin 100. Y1ili
olmas1 nedeniyle Samsun ev sahipligi yapmistir. Aragtirmaya yonelik yapilan
ankete organizasyonda yer alan 224 sporcu katilmustir.

Tablo 1. Ankete Katilan Sporcularin Yas-Cinsiyet Dagilimi

Secenekler 18 19 20 21+ Toplam
L. Kadm 11 17 42 70 140
Cinsiyet
Erkek 1 6 19 58 84
Toplam 12 23 61 128 224

Ankete katilan sporcularin %62,5°i (n=140) kadin, %37,5’1 (n=84) ise erkektir.
Ankete katilan sporcularin yas dagilimlarina bakildiginda katilimeilarin bityiik
¢ogunlugunun 21 yas ve ilizerinde oldugu, kiigiik bir kisminin ise 18 yas ve
altinda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan sporcularin %5,4’t (n=12) 18 yas
ve altinda, %10,3’4 (n=23) 19 yasinda, %27,2’si (n=61) 20 yasinda, %57,1’1
(n=128) ise 21 yas ve iizerindedir (Tablo 1).
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Tablo 2. Ankete Katilan Sporcularin Ogrencisi Olduklar1 Universite Dagilimi

Universite Frekans Yiizde (%)
Akdeniz Universitesi 24 10,7
Aksaray Universitesi 11 4,9
Anadolu Universitesi 29 12,9
Arel Universitesi 18 8,0
Aydin Universitesi 17 7,6
Bahgesehir Universitesi 19 8,5
Beykent Universitesi 7 3,1
Celal Bayar Universitesi 13 5,8
Dokuz Eyliil Universitesi 10 4,5
Gazi Universitesi 11 49
Hali¢ Universitesi 1 4
Istanbul Ticaret Universitesi 6 2,7
Istanbul Universitesi 13 5,8
Marmara Universitesi 7 3,1
Nisantas1 Universitesi 9 4,0
Ondokuz May1s Universitesi 2 9
Ozyegin Universitesi 15 6,7
Uludag Universitesi 9 4,0
Yeditepe Universitesi 3 1,3
Toplam 224 100,0

Ankete katilmm yogun oldugu iiniversiteler Anadolu Universitesi, Akdeniz
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi olurken katilmm en az oldugu
iiniversiteler ise Hali¢ Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi ve Yeditepe
Universitesi olmustur. Ankete katilan sporcularin %12,9’u (n=29) Anadolu
Universitesi'nde, %10,7’si (n=24) Akdeniz Universitesi’'nde, %8,5’i (n=19)
Bahgesehir Universitesi’nde, % 8’i (n=18) Arel Universitesi’nde, % 7,6’1 (n=17)
Aydin Universitesi’nde, %6,4’i (n=15) Ozyegin Universitesi’nde, %5,8’i (n=13)
Istanbul Universitesi’nde, %5,8°i (n=13) Celal Bayar Universitesi’nde, %4,9’u
(n=11) Gazi Universitesi’nde, %4,9’u (n=11) Aksaray Universitesi’nde, %4,5’i
(n=10) Dokuz Eyliil Universitesi’nde, %4’ii (n=9) Uludag Universitesi’nde,
%4’{i (n=9) Nisantas1 Universitesi’nde, %3,1’i (n=7) Beykent Universitesi’nde,
%3,1’i (n=7) Marmara Universitesi'nde, %2,7’si (n=6) Istanbul Ticaret
Universitesi’nde, %1,3’ii (n=3) Yeditepe Universitesi’nde, %0,9’u (n=2) Ondokuz
Mayis Universitesi’nde, %0,4’ii (n=1) Hali¢ Universitesi’nde egitim gérmektedir
(Tablo 2). Bu veriler dogrultusunda katilimeilarin %54,4°1 devlet liniversitesinde
egitim gordigl, %45,6’smnin da 6zel {iniversitede egitim gordiigii goriilmektedir.
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Tablo 3. Ankete Katilan Sporcularin Brang Dagilimi

Brans Frekans Yiizde (%)
Basketbol 21 94

Futbol 31 13,8
Hentbol 94 42,0
Voleybol 78 34,8
Toplam 224 100,0

Tablo 3’e bakildiginda ankete katilan sporcularin gogunlugunun Hentbol sporcusu
oldugu goriilmektedir. Hentbol’u sirasiyla Voleybol, Futbol ve Basketbol takip
etmektedir. Ankete katilan sporcularin %42’si (n=94) Hentbol, %34,8’1 (n=78)
Voleybol, %13,8’1 (n=31) Futbol, %9,4’i (n=21) ise Basketbol sporcusudur.

Tablo 4. “Tarihi Yapilar1 ve Sokaklar1 Gezmeyi Sever Misiniz?”” Sorusuna
Verilen Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Cok severim 133 59,6
Severim 33 14,8
Kararsizim 34 15,2
Sevmem 13 5.8

Hi¢ sevmem 10 4,5

Cevap vermeyen 1 0,4
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Tarihi yapilar1 ve sokaklar1 gezmeyi sever misiniz?”” sorusuna
224 kisilik 6rneklemin %99,6’s1 (n=223) cevap vermistir. Soru i¢in katilimcilarin
%59,6’s1 (n=133) “gok severim” secenegini tercih ederken %14,8’1 (n=33)
“severim”, %15,2’si (n=34) “kararsizim”, %5,8’1 (n=13) “sevmem”, %4,5’i
(n=10) de ‘“hi¢ sevmem” segenegini tercih etmistir (Tablo 4). Bu veriler
dogrultusunda sporcularin tarihi mekanlara ilgili olduklar1 géze ¢arpmaktadir.
Bu durum sporcularla tarihi mekanlar1 bir araya getirebilecek organizasyonlarin
gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. “Tarihi Yapilar1 ve Sokaklari Gezmeyi Sever Misiniz?”” Sorusuna
Verilen Yanitlarin Sporcularin Branglarina Goére Dagilimi

Sece-
nekler Cok Seve- Kararsi- Sev-  Hig Toplam
severim rim zZim mem sevmem

Bas-
Ketbol 12 4 4 0 1 21
Futbol 16 3 7 1 3 30

B -

rans - Hent- 14 14 10 5 94
bol
Voley- 5, 2 9 2 1 78
bol

Toplam 133 33 34 13 10 223

Ankette yer alan “Tarihi yapilari ve sokaklari gezmeyi sever misiniz?”
sorusuna verilen yanitlar ile sporcularin branglar1 birlikte incelendiginde
basketbol sporcularmnin 12 tanesinin “cok severim”, 4 tanesinin “severim”, 4
tanesinin “kararsizim” 1 tanesinin ise “hi¢ sevmem” dedigi goriilmekteyken
futbol sporcularinin 16 tanesinin “gok severim”, 3 tanesinin “severim”, 7
tanesinin “kararsizim”, 1 tanesinin sevmem, 3 tanesinin ise “hi¢ sevmem”
dedigi goriilmektedir. Bununla birlikte hentbol sporcularinin 51 tanesinin
“cok severim”, 14 tanesinin “severim”, 14 tanesinin “kararsizzm” 10 tanesinin
“sevmem” 5 tanesinin ise “hi¢ sevmem” dedigi goriilmektedir. Ote yandan
voleybol sporcularinin 54 tanesinin “gok severim”, 12 tanesinin “severim”,
9 tanesinin “kararsizzm”, 2 tanesinin “sevmem” 1 tanesinin ise “hi¢ sevmem”
dedigi goriilmektedir (Tablo 5). Bu veriler dogrultusunda hentbol “kararsizim”,
“sevmem” ve “hi¢ sevmem” seceneklerini tercih eden sporcularin ¢ogunlugunun
hentbol sporcusu olmasi dikkat ¢cekerken bu secenekleri sirastyla voleybol, futbol
ve basketbol takip etmektedir.

Tablo 6. “Tarihi Yapilarin Korunmasi1 Hakkinda Ne Diigiinityorsunuz?”
Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Korunmali 184 82,1

Az korunmali 11 4,9
Kararsizim 12 5.4
Korunmamali 4 1,8

Hi¢ Korunmamali 8 3,6

Cevap vermeyen 5 2,2
Toplam 224 100,0
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Ankette yer alan “Tarihi yapilarin korunmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusunu 219 katilime1 yanitlamistir. Katilimeilarin %82,1°1 (n=184) soruya
“korunmal1” cevabii verirken %4,9’u (n=11) “az korunmal1”, %17’si (n=12)
“kararsizim”, %1,8’1 (n=4) “korunmamali”, %3,6’s1 (n=8) ise “hi¢ korunmamali”
cevabimi vermistir (Tablo 6). Bu veriler dogrultusunda katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun somut nitelik tasiyan kiiltiirel miraslarimizdan tarih yapilarin
korunmas1 gerektigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum sporcularin
kiiltiirel miraslara 6nem verdigini, kiiltiirel miraslarin korunmasi konusunda
bilince sahip olduklarini gostermektedir.

Tablo 7. “Kiiltiirel Miraslar Hakkinda Nereden Bilgi Ediniyorsunuz?” Sorusuna
Verilen Yanitlar Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Turist Rehberleri 42 18,8
Internet 181 80,8
Aile 63 28,1
Arkadas 67 29,9
Gazete/Dergi vb. 82 36,6
Televizyon 76 33,9

Katilimcilarin birden fazla segenegi secebildigi “Kiiltiirel miraslar hakkinda
nereden bilgi ediniyorsunuz?” sorusuna katilmecilarin  %80,8’1 (n=181)
“internet” cevabin1 verirken %36,6’s1 (n=82) ‘“gazete/dergi vb.”, %33,9’u
(n=76) “televizyon”, %29,9’u (n=67) “arkadas”, %28,1°1 (n=63) “aile”, %18.,8’1
(n=42) ise “turist rehberleri” cevabin1 vermistir (Tablo 7). Segeneklere ek olarak
baz1 katilimcilar, okullarinda aldiklar1 egitim, 6gretmenler, antrenorler ve gezi
esnasinda karsilagtiklar1 tanitim afislerinden kiiltiirel miraslarla ilgili bilgi
edindiklerini ifade etmislerdir. Bu veriler dogrultusunda sporcularin kiiltiirel
miraslarla ilgili bilgiye en ¢ok internet en az ise turist rehberleri araciligiyla
ulastiklar1 goriilmektedir. Bu durum sporcularin kiiltiirel miras konusunda interneti
aktif olarak kullandiklarini, sporcularla kiiltiirel miraslarin bir araya getirilmesi
konusunda yapilacak ¢alismalarda internetin bir arag olarak kullanilmasinin
faydali olacagini gostermektedir.
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Tablo 8. “Kiiltiirel Miraslar Hakkinda Bilgi Edinmekte Zorlaniyor Musunuz?”
Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Cok zorlaniyorum 14 6,3
Zorlaniyorum 31 13.8
Kararsizim 68 30,4
Zorlanmiyorum 33 14,7

Hig¢ zorlanmiyorum 73 32,6

Cevap vermeyen 5 2,2
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Kiiltiirel miraslar hakkinda bilgi edinmekte zorlaniyor
musunuz?” sorusunu 219 katilimcr yanitlamigtir. Soru igin katilimcilarin
%3,3’1 (n=14) “¢ok zorlaniyorum” segenegini tercih ederken %13,8’1 (n=31)
“zorlaniyorum”,%30,4’1i(n=68) “kararsizim”, %14,7’si(n=33) “zorlanmiyorum”,
%32,6’s1 (n=73) da “hi¢ zorlanmiyorum” segenegini tercih etmistir (Tablo 8). Bu
veriler dogrultusunda katilimcilarin kiiltiirel miraslar hakkinda bilgi edinmekte
zorlanmadigi gorilmektedir. Zorlanan katilimcilar ise zorlandiklar1 konulari
su ifadelerle agiklamislardir: “Alani disindaki insanlar rehberlik yapiyor”,
“Aradigimi bilgiyi rahatlikla bulamiyorum”, “bilgiler yetersiz”, “arastirmadan
da bilgiye ulagabilmeliyim, kiiltiirel miras bilgisine maruz kalmaliyim”, “bilgi
kirliligi var”, “bilginin dogrulu konusunda siiphe duyuyorum”, “giindemde

fazlaca yer almiyor”, “popiiler bir konu degil”, “sikict ve uzun yazilar var”,
“sosyal medyada karsimiza ¢ikmiyor”.

Tablo 9. “Kiiltiirel Miraslarin Gelecek Nesillere Aktarilmasi1 Gerektigini
Diisiiniiyor Musunuz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilim1

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle aktarilmali 186 83,0
Aktarilmali 13 5,8
Kararsizim 10 4,5
Aktarilmamal 8 3,6
Kesinlikle aktarilmamali 6 2,7

Cevap vermeyen 1 0,4
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Kiiltiirel miraslarin gelecek nesillere aktariimasi gerektigini
diigiiniiyor musunuz?” sorusunu 223 katilimci yanitlamigtir.  Soru igin
katilimcilarm  %83,0’1 (n=186) “kesinlikle aktarilmali” segenegini tercih
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ederken %5,8’1 (n=13) “aktarilmali”, %4,5’1 (n=10) “kararsizim”, %3,6’s1 (n=8)
“aktarilmamali”, %2,7’si de (n=6) “kesinlikle aktarilmamali” seg¢enegini tercih
etmistir (Tablo 9). Bu veriler dogrultusunda katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun
kiiltiirel miraslarin  gelecek nesillere aktarilmasi gerektigini  diistindiigii
goriilmektedir. Bu durum kiiltiirel miraslarin korunmasi ve gelecege aktarilmasi
konusunda sporcularin bilingli olduklarini géstermektedir.

Tablo 10. “Yasadiginiz Sehirdeki Kiiltiirel Miraslar1 Ziyaret Ettiniz Mi?”
Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilim

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Hepsini ziyaret ettim 110 49,1
Cogunu ziyaret ettim 47 21,0
Kararsizim 44 19,6
Cogunu ziyaret etmedim 13 5,8
Higbirini ziyaret etmedim 7 3,1

Cevap vermeyen 3 1,3
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Yasadiginiz sehirdeki kiiltiirel miraslari ziyaret ettiniz mi?”
sorusunu 221 katilimct yanitlamistir. Soru igin katilimeilarin %49,1°1 (n=110)
“hepsini ziyaret ettim” se¢enegini tercih ederken %21,0’1 (n=47) “cogunu ziyaret
ettim”, %19,6’s1 (n=44) “kararsizim”, %5,8’1 (n=13) “¢ogunu ziyaret etmedim”,
%3,1’1 (n=7)de “higbirini ziyaret etmedim” segenegini tercih etmistir (Tablo
10). Bu veriler dogrultusunda ankete katilan sporcularin biiyiik ¢cogunlugunun
yasadig1 sehirdeki tiim kiiltiirel miraslan ziyaret ettigi goriilmektedir. Kiigiik bir
kismin ise kiiltlirel miraslara ilgi duymadigin1 ve yasadiklar1 sehirdeki kiilttirel
miraslar ziyaret etmedikleri goriilmektedir. Bu durum ankete katilan sporcularin
yasadiklar1 sehirlerdeki kiiltiirel miraslarin bilincinde olduklarini ve kiiltiirel
miraslara ilgili oldugu gostermektedir.
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Tablo 11. “Yasadigimiz Sehirdeki Kiiltiirel Miraslar1 Ziyaret Ettiniz Mi?”
Sorusuna Verilen Yanitlarin Sporcularin Branslarina Gére Dagilimi

Secenekler Hig-
birini Top-
Hepsini Cogunu Cogunu ziyaret P
. . . lam
ziyaret ziyaret Karar- ziyaret etme-
ettim ettim sizim etmedim dim
Bas-
Ketbol 6 7 0 0 21
Futbol 14 5 6 3 2 30
B -
rans Hent- 45 20 20 6 3 94
bol
Voley- 43 16 11 4 2 76
bol
Toplam 110 47 44 13 7 221

Ankette yer alan “Yasadiginiz sehirdeki kiiltiivel miraslar ziyaret ettiniz mi?”
sorusuna verilen yanitlar ile sporcularmm branslar1 birlikte incelendiginde
basketbol sporcularimin 8 tanesinin “hepsini ziyaret ettim”, 6 tanesinin “cogunu
ziyaret ettim”, 7 tanesinin ise “kararsizzim” dedigi goriilmekteyken futbol
sporcularin 14 tanesinin “hepsini ziyaret ettim”, 5 tanesinin “gogunu ziyaret
ettim”, 6 tanesinin “kararsizim”, 3 tanesinin “gogunu ziyaret etmedim”, 2
tanesinin ise “higbirini ziyaret etmedim” dedigi goriilmektedir. Bununla birlikte
hentbol sporcularinin 45 tanesinin “hepsini ziyaret ettim”, 20 tanesinin “cogunu
ziyaret ettim”, 20 tanesinin “kararsizim”, 6 tanesinin “cogunu ziyaret etmedim”
3 tanesinin ise “higbirini ziyaret etmedim” dedigi goriilmektedir. Ote yandan
voleybol sporcularinin 43 tanesinin “hepsini ziyaret ettim”, 16 tanesinin “cogunu
ziyaret ettim”, 11 tanesinin “kararsizim”, 4 tanesinin “gogunu ziyaret etmedim”,
2 tanesinin ise “higbirini ziyaret etmedim” dedigi gortilmektedir (Tablo 11). Bu
veriler dogrultusunda basketbol sporcularinin ziyaret etmedim segeneklerini tercih
etmedikleri goriiliirken diger branglardaki sporcular arasinda yasadigi sehirdeki
kiiltiirel miraslan ziyaret etmeyen sporcularin bulundugu ancak sayilarinin ¢ok
fazla olmadig gortilmektedir.
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Tablo 12. “Tiirkiye’deki Kiiltiirel Miraslar Hakkinda Bilgiye Sahip Misiniz?”
Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle bilgiye sahibim 51 22,8
Bilgiye sahibim 51 22,8

Orta diizeyde sahibim 90 40,2
Bilgiye sahip degilim 23 10,3

Hicbir bilgiye sahip degilim 5 2,2

Cevap vermeyen 4 1,8
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Tiirkiye’'deki kiiltiirel miraslar hakkinda bilgiye sahip
misiniz?” sorusunu 220 katilimer yanitlamigtir. Soru i¢in katilimcilarin %22,8’1
(n=51) “kesinlikle bilgiye sahibim” se¢enegini tercih ederken %22,8’1 (n=51)
“bilgiye sahibim”, %40,2’si (n=90) “orta diizeyde bilgiye sahibim”, %10,3’{
(n=23) “bilgiye sahip degilim”, %2,2’si (n=5) de “hi¢bir bilgiye sahip degilim”
segenegini tercih etmistir (Tablo 12). Bu veriler dogrultusunda katilimcilarin
bliylik bir ¢ogunlugunun kiiltiirel miraslarla ilgili orta ve iizeri diizeyde bilgiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum sporcularin ilkelerindeki kiiltiirel
miraslarin farkinda olduklarimi ve bu kiiltiirel miraslar1 bilmek istediklerini
gostermektedir.

Tablo 13. “Tiirkiye’de Gittiginiz Farkli Sehirlerde Kiiltiirel/Tarihi Mekanlari
Ziyaret Eder Misiniz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilim1

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Her zaman ziyaret ederim 101 45,1
Genelde ziyaret ederim 57 254
Kararsizim 50 223
Genelde ziyaret etmem 9 4,0

Hicbir zaman ziyaret etmem 5 2,2

Cevap vermeyen 2 0,9
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Tiirkiye 'de gittiginiz farkly sehirlerde kiiltiirel/tarihi mekanlar
ziyaret eder misiniz?” sorusunu 222 katilimci yanitlamistir. Soru i¢in katilimcilarin
%45,1’1 (n=101) “her zaman ziyaret ederim” secenegini tercih ederken %25,4’
(n=57) “genelde ziyaret ederim”, %22,3’i (n=50) “kararsizim”, %4,0’l (n=9)
“genelde ziyaret etmem”, %2,2°si (n=5) de “hicbir zaman ziyaret etmem”
secenegini tercih etmistir (Tablo 13). Bu veriler dogrultusunda katilimcilarin
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biiyiik ¢cogunlugunun kiiltiirel miraslara temas ettigi goriilmektedir. Bu durum
ayrica katilimcilar yurtigindeki gezilerinde kiiltiirel miraslart da gezi rotalarina
dahil ettiklerini gostermektedir.

Tablo 14. “Tiirkiye’de Gittiginiz Farkli Sehirlerde Kiiltlirel/Tarihi Mekanlar
Ziyaret Eder Misiniz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Sporcularin Branglarina

Gore Dagilim
Sece- Her Genelde Kararsi- Ge- Higbir
nekler zaman  ziyaret zim nelde  zaman Top-
ziyaret  ederim ziyaret ziyaret lam
ederim etmem etmem
Basket- 6 6 0 0 21
bol
Futbol 15 6 6 2 2 31
B -
rans - Hent-y) 24 21 3 3 93
bol
Voley- 35 21 17 4 0 77
bol
Toplam 101 57 50 9 5 222

Ankette yer alan “Tiirkiye 'de gittiginiz farklr sehirlerde kiiltiirel/tarihi mekanlar
ziyaret eder misiniz?” sorusuna verilen yanitlar ile sporcularin branslari birlikte
incelendiginde basketbol sporculariin 9 tanesinin “her zaman ziyaret ederim”,
6 tanesinin “genelde ziyaret ederim”, 6 tanesinin ise ‘“kararsizim” dedigi
goriilmekteyken futbol sporcularinin 15 tanesinin “her zaman ziyaret ederim”,
6 tanesinin “genelde ziyaret ederim”, 6 tanesinin “kararsizim”, 2 tanesinin
“genelde ziyaret etmem”, 2 tanesinin ise “hi¢bir zaman ziyaret etmem” dedigi
goriilmektedir. Bununla birlikte hentbol sporcularinin 42 tanesinin “her zaman
ziyaret ederim”, 24 tanesinin “genelde ziyaret ederim”, 21 tanesinin “kararsizim”,
3 tanesinin “genelde ziyaret etmem” 3 tanesinin ise “hi¢bir zaman ziyaret etmem”
dedigi goriilmektedir. Ote yandan voleybol sporcularinin 35 tanesinin “her zaman
ziyaret ederim”, 21 tanesinin “genelde ziyaret ederim”, 17 tanesinin “kararsizim”,
4 tanesinin ise “genelde ziyaret etmem” dedigi goriilmektedir (Tablo 14). Bu
veriler dogrultusunda basketbol sporcularinin “genelde ziyaret etmem” ve “higbir
zaman ziyaret etmem” segeneklerini tercih etmedikleri goriiliirken voleybol
sporculariin ise “higbir zaman ziyaret etmem” segenegini tercih etmedikleri
goriilmektedir. Diger branslardaki sporcular arasinda Tiirkiye’de gittikleri farkli
sehirlerde tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 ziyaret etmeyen sporcularin bulundugu
ancak sayilarinin ¢ok fazla olmadig: gortilmektedir.
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Tablo 15. “Eger Yurt Disina Gitmis iseniz, Yurt Disinda Gittiginiz Farkli
Sehirlerde Kiiltiirel/Tarihi Mekanlar1 Ziyaret Eder Misiniz?” Sorusuna Verilen
Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Her zaman ziyaret ederim 104 46,4
Genelde ziyaret ederim 43 19,2
Kararsizim 24 10,7
Genelde ziyaret etmem 8 3,6

Higbir zaman ziyaret etmem 9 4,0

Cevap vermeyen 36 16,1
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Eger yurt disina gitmis iseniz, yurt disinda gittiginiz farkl
sehirlerde kiiltiirel/tarihi mekdnlar: ziyaret eder misiniz? ” sorusunu 188 katilimci
yanitlamistir. Soru igin katilmecilarin %46,4’4 (n=104) “her zaman ziyaret
ederim” segenegini tercih ederken %19,2’si (n=43) “genelde ziyaret ederim”,
%10,7’si (n=24) “kararsizim”, %3,6’s1 (n=8) “genelde ziyaret etmem”, %4,0’{
(n=9) de “hig¢bir zaman ziyaret etmem” segenegini tercih etmistir (Tablo 15). Bu
veriler dogrultusunda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun yurt disi seyahatlerinde
kiiltiirel miraslara temas ettigi dolayisiyla amaglari ne olursa olsun kiiltiir
turizmine katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar ziyaret ettikleri tarihi mekanlari
tercih kriteri olarak ise “antrendr yonlendirmesi, mekanlarin bilinirlik durumu,
kisinin yasam tarzina uygunluk, kalinan yere yakinlik, giivenlik durumu, kolay
bulunabilirlik, sur ya da mimari yap1 olmasi, tapinak ya da mezar olmasi, eskilik
durumu” cevaplarini vermislerdir.

Tablo 16. “Eger Yurt Disina Gitmis iseniz, Yurt Disinda Gittiginiz Farkli
Sehirlerde Kiiltiirel/Tarihi Mekanlar1 Ziyaret Eder Misiniz?” Sorusuna Verilen
Yanitlarin Sporcularin Branglarina Gére Dagilimi

Secenek- Her Ge- Kararsi-  Ge- Higbir
ler zaman nelde  zim nelde  zaman Top-
ziyaret  ziyaret ziyaret ziyaret lam
ederim ederim etmem etmem
Bas-
Ketbol 3 0 1 2 14
Futbol 14 3 7 0 4 28
B .
rans - Hent- s 21 10 5 2 81
bol
Voley- 39 16 7 2 1 65
bol
Toplam 104 43 24 8 9 188
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Ankette yer alan “Eger yurt disina gitmis iseniz, yurt disinda gittiginiz farkl
sehirlerde kiiltiivel/tarihi mekdnlar: ziyaret eder misiniz?” sorusuna verilen
yanitlar ile sporcularin branglar birlikte incelendiginde basketbol sporcularimin
8 tanesinin “her zaman ziyaret ederim”, 3 tanesinin “genelde ziyaret ederim”, 1
tanesinin “genelde ziyaret etmem”, 2 tanesinin ise “higbir zaman ziyaret etmem”
dedigi goriilmekteyken futbol sporcularinin 14 tanesinin “her zaman ziyaret
ederim”, 3 tanesinin “genelde ziyaret ederim”, 7 tanesinin “kararsizim”, 4 tanesinin
ise “higbir zaman ziyaret etmem” dedigi goriilmektedir. Bununla birlikte hentbol
sporcularmin 43 tanesinin “her zaman ziyaret ederim”, 21 tanesinin “genelde
ziyaret ederim”, 10 tanesinin “kararsizim”, 5 tanesinin “genelde ziyaret etmem”
2 tanesinin ise “hicbir zaman ziyaret etmem” dedigi goriilmektedir. Ote yandan
voleybol sporcularinin 39 tanesinin “her zaman ziyaret ederim”, 16 tanesinin
“genelde ziyaret ederim”, 7 tanesinin “kararsizim”, 2 tanesinin “genelde ziyaret
etmem”, 1 tanesinin ise “hi¢cbir zaman ziyaret etmem” dedigi goriilmektedir
(Tablo 16).

Tablo 17. “Eger Tiirkiye’de / Yurt Disinda Kiiltiirel/Tarihi Mekanlar1 Ziyaret
Ettiyseniz, Ziyaret Ettiginiz Kiiltiire] Miraslar Hakkinda Yeterince Bilgi Sahibi
Oldugunuzu Diisiiniiyor Musunuz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle bilgiye sahibim 50 22,3
Bilgiye sahibim 63 28,1

Orta diizeyde sahibim 71 31,7
Bilgiye sahip degilim 24 10,7

Higbir bilgiye sahip degilim 15 6,7

Cevap vermeyen 1 0,4
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Eger Tiirkiye de/yvurt disinda kiiltiirel/tarihi mekanlar: ziyaret
ettiyseniz, ziyaret ettiginiz kiiltiirel miraslar hakkinda yeterince bilgi sahibi
oldugunuzu diigiiniiyor musunuz?” sorusunu 224 katilimec1 yanitlamistir. Soru
icin katilmeilarin %22,3’t (n=50) “kesinlikle bilgiye sahibim” secenegini
tercih ederken %28,1°1 (n=63) “bilgiye sahibim”, %31,7’si (n=71) “orta diizeyde
sahibim”, %3,6’s1(n=24) “bilgiye sahip degilim”, %6,7’si (n=15) de “hi¢bir bilgiye
sahip degilim” secenegini tercih etmistir (Tablo 17). Bu veriler dogrultusunda
katilimeilarin yarisina yakin kisminin ziyaret ettikleri kiiltiirel miraslarla ilgili
yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklarini diigiindiikleri goriiliirken diger kisminin
ise yeterli derecede bilgiye sahip olmadiklarini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu
durum ziyaret sonrasinda kiiltlirel miraslarla ilgili bilgi diizeyinin arttirilmasi
icin ¢aligmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Tablo 7’deki bilgilere gore
sporcularin kiiltiirel miraslarla ilgili bilgilere internet ortamindan ulastiklar
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diisiiniildiigiinde boylesi bir ¢aligmanin internet aracilifiyla gergeklestirilmesi
faydali olacaktir.

Tablo 18. “Bir Sehre/Yo6reye Gitmeden Once O Sehirle/Yoreyle Tlgili Bilgi
Edinir Misiniz?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle edinirim 87 38,8
Edinirim 63 28,1

Bazen 50 223
Edinmem 8 3,6
Kesinlikle edinmem 11 49

Cevap vermeyen 5 2,2
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Bir sehre/yoreye gitmeden once o sehirle/yoreyle ilgili bilgi
edinir misiniz?” sorusunu 219 katilimci yanitlamigtir. Soru i¢in katilimceilarin
%38.,8’I (n=87) “kesinlikle edinirim” segenegini tercih ederken %28,1°1 (n=63)
“edinirim”, %22,3’1 (n=50) “bazen”, %3,6’s1 (n=8) “edinmem”, %4,9’u (n=11)
da “kesinlikle edinmem” segenegini tercih etmistir (Tablo 18). Bu veriler
dogrultusunda sporcularin biiylik kisminin bir sehre gitmeden evvel o sehirle
ilgili arastirma yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo 19. “Samsun’a Gelmeden Once Samsun’un Kiiltiirel Mirasi, Tarihi
Mekanlar1 Hakkinda Bilgi Edindiniz Mi?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Cok fazla bilgi edindim 50 22,3

Bilgi edindim 43 19,2

Orta diizeyde bilgi edindim 52 23,2

Az bilgi edindim 28 12,5

Bilgi edinmedim 49 21,9

Cevap vermeyen 2 0,9
Toplam 224 100,0

Ankette yer alan “Samsun’a gelmeden dnce Samsun un kiiltiivel mirasi, tarihi
mekdnlart hakkinda bilgi edindiniz mi?” sorusunu 222 katilimci yanitlamigtir.
Soru i¢in katilimeilari %22,3’i (n=50) “cok fazla bilgi edindim” secenegini
tercih ederken %19,2°si (n=43) “bilgi edindim”, %23,2’si (n=52) “orta diizeyde
bilgi edindim”, %12,5’1 (n=28) “az bilgi edindim”, %21,9’u (n=49) da “bilgi

715



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2021 Yil 13 Say: 3

edinmedim” segenegini tercih etmistir (Tablo 19). Bu veriler dogrultusunda
2019 Kog Spor Fest Universiteler Biiyiik Final’ine katilan sporcularin biiyiik
¢ogunlugunun Samsun’a gelmeden 6nce Samsun’un kiiltiirel miraslart hakkinda
bilge edindikleri goriilmektedir. Bu durum sporcularin bir spor organizasyonu
icin gidecekleri sehir hakkinda arastirma isteklerinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 20. “Samsun’a Gelmeden Once Samsun’un Kiiltiirel Mirast, Tarihi
Mekanlar1 Hakkinda Bilgi Edindiyseniz, Bu Bilgileri Nereden Edindiniz?”
Sorusuna Verilen Yanitlarin Dagilimi

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Turist Rehberleri 14 6,3

Internet 114 50,9

Aile 42 18,8
Arkadag 59 26,3
Gazete/Dergi vb. 18 8,0
Televizyon 15 6,7

Katilimcilarin birden fazla segenegi segebildigi “Samsun’a gelmeden once
Samsun’un kiiltiirel mirasi, tarihi mekanlart hakkinda bilgi edindiyseniz, bu
bilgileri nereden edindiniz?” sorusuna katilimcilarin %50,9’u (n=114) “internet”
cevabini verirken %26,3’1 (n=59) “arkadas”, %18,8’u (n=42) “aile”, %38,0’1
“gazete/dergi vb.”, %6,7°’1 (n=15) “televizyon”, %06,3’i (n=14) ise “turist
rehberleri” cevabini vermistir (Tablo 20). Bu veriler dogrultusunda sporcularin
Samsun’un kiiltiirel miraslarla ilgili bilgiye en ¢ok internet en az ise turist
rehberleri araciligryla ulastiklar1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira bazi sporcular
ise antrendrlerinden, Samsunlu yakinlarindan ve tarih kitaplarindan bu aragtirmay1
yaptiklarini ifade etmislerdir.

TARTISMA

Yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular sporcularin tarihi yapilar1 ve sokaklari
gezmeyi sevdigini yani tarihi mekanlara ilgi duyduklarmi gostermektedir.
Bu durumun sporcularin kiiltiirel miraslarin korunmas: konusundaki biling
diizeylerini de etkiledigi goriilmektedir. Calismaya katilan sporcular tarihi
yapilarin korunmasi ve onlarin gelecege aktarilmasi gerektigini diigtinmektedir.

Sporcularin kiiltiirel miraslarla ilgili bilgiye ulasmada bir zorluk yasamadigi
goriiliirken kiiltiirel miraslarla ilgili bilgilere ulagmada en sik kullandiklar arag
olarak internet gdze carpmaktadir. Ote yandan sporcularin Tiirkiye’de yer alan
kiiltiirel miraslara ilgi duyduklari ve bu kiiltiirel miraslarin farkinda olarak onlarla
ilgili daha fazla bilgiye ulagsmak istedikleri goriilmektedir.

Uygulanan anketten elde edilen bulgular sporcularin yasadiklari sehirlerdeki
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kiiltiirel miraslar1 gezdiklerini gostermektedir. Bununla birlikte sporcularin
Tiirkiye’deki kiiltiirel miraslara ilgi duyduklari, farkli sehirlerdeki kiiltiirel
miraslar1 da gezmek istedikleri firsat buldukca onlart da rotalarina dahil ettikleri
goriilmektedir. Ote yandan yurt disina ¢ikan sporcularn diger iilkelerdeki
kiiltiirel miraslar1 gezmeye 6zen gosterdikleri de anketten gelen veriler arasinda
dikkat c¢ekmektedir. Sporcularin ziyaret igin kiiltiirel miras tercihlerinde
antrendrlerinin etkisi gbze ¢arparken kiiltlirel miraslarin popiilerligi, konumu ve
kolay ulasilabilirligi de etkili olmaktadir.

“TBF Uluslararas: U16 Yildiz Erkekler Turnuvasi I¢in Konya’ya Gelen Takim
Kafilelerinin, Kiiltiirel Mirasa Temasinin Degerlendirilmesi” ve “Ul17 CEV
Avrupa Erkekler Voleybol Sampiyonasi i¢in Konya’ya Gelen Takim Kafilelerinin
Kiiltiirel Mirasa Temasmin Degerlendirilmesi” adli yayinlarda elde edilen
bulgulara gore sporcularin turnuva igin gittikleri sehirdeki kiiltiirel miraslar
hakkinda bilgi edinmedikleri goriiliirken bu ¢aligsmada ise sporcularin turnuva igin
gittikleri sehrin kiiltiirel miraslar1 hakkinda bilgi edindikleri ve kiiltiirel miraslarla
ilgili bilgiye ulasmada bir zorluk yasamadiklar1 goriilmektedir. Turnuvaya katilan
sporcularin yas gruplarimin farkli olmasinin sonuglarin farkli olmasinda etkili
oldugu sdylenebilirken turnuvalardan bir tanesinin ulusal digerinin ise uluslararasi
olmasinin da sonuglara etki ettigi sdylenebilir. Buradan hareketle biiyiikk yas
kategorisinde yer alan sporcularin kiiltiirel miraslar hakkinda bilgi edinmeye
daha yatkin olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte uluslararas1 miisabakalarda
yer alan sporcularin turnuvaya daha fazla yogunlasmasindan dolay1 turnuva
disindaki etkinliklere daha az deger verdigi ¢ikariminda bulunulabilir (Halag,
Bademci & Celiksoy, 2017; Halag & Bademci, 2019).

Hem TBF U16 Yildiz Erkekler Turnuvasina katilan sporcularin hem de 2019
yilt Kog¢ Spor Fest Biiyiik Finaline katilan sporcularin kiiltiirel miraslara ilgi
duyduklar1 sdylenebilir. Ote yandan TBF U16 Yildiz Erkekler Turnuvas: ve
Ul7 CEV Avrupa Erkekler Voleybol Sampiyonasi siiresince takim kafilelerin
turnuvanin yapildigi sehirdeki ve cevresindeki kiiltiirel mirasa fazla temas
etmedikleri tespit edilirken 2019 yili Ko¢ Spor Fest Biiyiik Finali’ne katilan
sporcularin organizasyonun yapildigi kentteki kiiltiirel miraslar1 gezdikleri
goriilmektedir (Halag, Bademci & Celiksoy, 2017; Halag & Bademci, 2019).

SONUC

Gilinimiiz toplumlarinda kiiltiir ve refah diizeyinin bir gostergesi olarak
nitelendirilen sporun bireyin sosyal gelisimine iizerine bilyiik etkisinin oldugu
aciktir. Insanlar sporla bir yandan yasamlarini saglikli bir sekilde siirdiiriirken
bir yandan da farkli insanlarla ya da sosyal kurumlarla iliski kurarak sosyallesir.
Bireylerin kendini korumaiggiidiisiiyle baglayan spor tarihsel siireg igerisinde birey
baglaminda kalmayip toplumsal bir hal almig hatta toplumlarin kaynagsmasinda
kiiltiirlerin farkli toplumlar tarafindan taninmasinda etkin bir rol oynamistir.
Ulusal ya da uluslararasi spor organizasyonlari sporcularin yarigmasinin dtesinde
toplumlarin kaynasmasi, kiiltiirlerin yayilmasi gibi sosyal islevlere de sahiptir.
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Spor organizasyonlar1 igin gerceklestirilen hareketlilikler her ne kadar spor
turizmi olarak adlandirilsa da ayni zamanda kiiltiir turizmini de beraberindeki
getirmektedir. Gerek sporcular gerek taraftarlar gerekse organizasyonda gorevli
diger bireyler organizasyon ig¢in gittikleri kentlerin, {lkelerin kiiltlirlerini
ogrenme, kiiltiirel miraslarimi ziyaret etme, onlarla kaynasma firsati bulurlar.
Farkli kiiltiirlerle iletisime gegerek kiiltiir yayilimina ve dolayistyla da kiiltiirlerin
korunmasina katki saglamaktadirlar. Yani giiniimiiz toplumlarinda sporun
islevlerinden bir tanesi de turizm araciligiyla kiiltiirlerin tanitimini ve yayilimini
saglamaktir.

2019 Kog Spor Fest Universiteler Biiyiik Final’ine katilmak igin Samsun’a giden
bdylece spor turizmine katilan sporcularin sporcularinin kiiltiirel miraslara olan
ilgisini tespit etmek amaciyla uygulanan anket sonucunda sporcularin biiyiik
cogunlugunun kiiltiirel miraslara karsi ilgili oldugu ve kiiltiirel miraslarin
korunmasi ve gelecege aktarilmasi konusunda bilingli olduklar1 goriilmektedir.
Uygulanan anketin sonuglari sporcularin hem bulunduklar sehirlerdeki kiiltiirel
miraslar ziyaret ettiklerini ve onlar hakkinda bilgi topladiklarini hem de bir spor
organizasyonu icin ya da farkli amaglarla gittikleri sehirlerde bulunan kiiltiirel
miraslar hakkinda bilgi edindiklerini ve onlari ziyaret etme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Farkli sehirlerdeki kiiltiirel miraslarin ziyareti igin tercih
edilmesinde antrenér yonlendirmesinin biiyiikk oldugu goriiliirken konaklanan
mekana yakin kiiltiirel miraslarin daha ¢ok tercih edildigi de dikkat ¢cekmektedir.

Sporcular kiiltiirel miraslar hakkinda bilgi edinirken bilgi kaynagi olarak
cogunlukla internet ortamini tercih etmektedir. Internetin giiniimiizde yaygin
olarak kullanilmasi ve bir¢ok bilgiye rahatga ulasilabilecek bir ortam olmasi
sporcularn kiiltiirel miraslar hakkinda bilgi edinirken zorlanmadiklarini
gostermektedir. Internetin yani sira sporcularmn kiiltiirel miras bilgilendirmesi
ve kiiltiirel miraslarin ziyareti konusunda antrenorlerin biiylik etkisi oldugu da
goriilmektedir.

Uygulanan anketin sonuglar1 2019 Kog¢ Spor Fest Universiteler Biiyiik Final’i
icin Samsun’a giden sporcularin organizasyona katilmadan evvel Samsun’un
kiiltiirel miraslariyla ilgili aragtirma yaptiklarini gostermektedir. Bu aragtirmanin
ise yogunlukla internet lizerinden yapildig1 goriiliirken bilgi edinme siirecinde
antrendr bilgi ve etkisinin oldugu da goriilmektedir.

Sporun kiiltiirel miras tanitimi konusundaki katkisini arttirmak i¢in spor turizmine
katilan bireylerin ayni zamanda kiiltiir turizmine katilmasinin da saglanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bireylerin kiiltiirel miraslara yonlendirilmesi ve bu
konudaki bilinglerinin arttirilmasi faydali olacaktir. Sporcularin kiiltiirel miras
bilinglerinin arttirilmasi konusunda turnuvalarin yapilacagi sehirlerin kiiltiirel
miraslarinin tanmitimiyla ilgili sporcularn bilgilendirilmesi saglanmalidir. Bu
bilgilendirmenin internet araciligiyla gerceklestirilmesi hedefe ulasma konusunda
fayda saglayacaktir.

Antrendrlerin ve yoneticilerin sporcular iizerindeki etkileri g6z oniine alindiginda
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ise antrendrlerin kiiltiirel miraslarin 6nemi hakkinda bilgilendirilmeleri de
onem arz etmektedir. Bu baglamda antrendrlerin kiiltiirel miras konusunda
bilinglendirilmesi ile ilgili ¢aligmalar kiiltiirel miras tanitimi konusunda faydali
olacaktir. Bununla birlikte sporcularin kiiltiirel miraslar hakkinda bilgilendirilmesi
ve kiiltiirel miraslara olan ilgileri, biling ve farkindaliklarmin arttirilmasinda
antrendrler ve yoneticiler de c¢alismalarn paydast yapilmalidir. Antrendr ve
yoneticiler kiiltiirel miraslar1 tanima ve onlar ziyaret etme konusunda sporculari
desteklemelidir.

Toplum igerisinde 6n planda yer alan sporcularin kiiltiirel miras bilinglerinin
arttirllmasi ve kiiltiirel miraslarla bir araya getirilmesi sporcular1 takip eden
bireylerin de bu miraslar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve tanimalar1 konusunda
katki saglayacaktir. Bu baglamda sporcular1 kiiltiir turizmine dahil edecek,
kiiltiirel miras konusundaki bilinglerini arttiracak ¢aligmalar yapilmalidir. Bu
caligmalar hazirlanirken sporcularin yas gruplari, miisabakalarin ulusal ya da
uluslararasi organizasyonlar olmalari, miisabakalarin statiileri vb. degiskenlikler
g0z Oniine alinmalidir.
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ABSTRACT

Security and financial diversification are the major, but not the only, reasons
behind the recent Arab world’s geopolitical gravitation towards Israel. It was
vehemently believed that a formal move of the Arab world towards normalizations
of relations with Israel will compel Pakistan to revisit her Israel policy and will
eventually lead to normalization of relations with Israel. But the recent wave
of normalizing of relations between Arab states and Israel proved this theory
flawed. Now, the decades-old overt and covert contacts and visits between
the Arabs and Israelis resulted in the formal announcements of normalization
of relations between four major Arab countries and Israel. However, Pakistan
has denied any change in her long-standing Israel policy even after the extreme
pressure from some Arab countries and the Trump Administration. This article
will analyze Pakistan’s stance after the Arab world’s geopolitical gravitation
towards Israel and the believed pressure from some Arab countries and the Trump
Administration on Pakistan with regards to the normalization of relations with
Israel. This article will also discuss the historical background of Pakistan-Israel
relations, contacts between the two ideological states, various tensions between
the two, and believed constraints, such as the Iranian factor, the Kashmir Issue,
the fear of the Islamist revolt, and so on.
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ARAP DUNYASININ iSRAIL’E YONELIK JEOPOLITIK
CEKIiMINDEN SONRA PAKISTAN-ISRAIL ILISKILERI

0Z

Giivenlik ve finansal cesitlendirme, son Arap diinyasinin Israil’e yonelik jeopolitik
cekiminin arkasindaki baglica nedenler, ancak sadece degil. Arap diinyasinin
Israil ile iliskilerini normallestirmeye yonelik resmi bir hareketinin Pakistan’1
Israil politikasin1 yeniden gozden gegirmeye zorlayacagma ve sonunda Israil
ile iligkilerin normallesmesine yol agacagina siddetle inaniliyordu. Ancak Arap
devletleri ile Israil arasindaki iliskilerin son zamanlardaki normallesme dalgasi bu
teorinin hatali oldugunu kanitladi. Simdi, Araplar ve Israilliler arasinda onlarca
yillik agik ve gizli temas ve ziyaretler, dort biiyiik Arap iilkesi ile Israil arasindaki
iligkilerin normallestiginin resmi olarak duyurulmasiyla sonuglandi. Ancak
Pakistan, uzun siiredir devam eden Israil politikasinda herhangi bir degisikligi
reddetti. Bu makale, Arap diinyasmin Israil’e yonelik jeopolitik ¢ekiminden
sonra Pakistan’in durusunu ve bazi Arap iilkeleri ile Trump yonetiminin Pakistan
tizerinde Israil ile iliskilerin normallesmesine iliskin inanilan baskisini analiz
edecek. Bu makale ayrica Iran faktorii, Kesmir Sorunu, Islamci isyan korkusu
gibi tarihsel arka plani, temaslari, g¢esitli gerilimleri ve inanilan kisitlamalari
tartisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Israil, Pakistan, Iliskiler, Tanima, Diplomatik Iliskiler,
Araplar Jeopolitik Cekim.
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INTRODUCTION

History witnessed that Pakistan and Israel are never been at war or in any other
kind of conflict with each other. However, to articulate support with Arab Muslim
states with regards to the Palestinian cause and her fears that India-Israel both
are working against her security, eventually disturbing the sub-continent balance
of power, Pakistan rebuffed to accord recognition to Israel as a state since its
creation (Sajjad, 2015). It is not just these disquiets that halted Pakistan from
according recognition to the state of Israel but it has a lot to do with her history,
geopolitics and internal & external believed constraints. Even before the creation
of Pakistan, not merely the then All India Muslim League (AIML) throws its
weight in support of Palestinian Muslims but even the Indian National Congress
(INC) supported the Palestinian cause as well. It was all because of their own
independence struggle against the British that enabled them to identify themselves
with Palestinians. Patently, the two political parties had different points of view
but they were both against the inception of the Israeli State. Therefore, their
pre-independence struggle approaches, pertaining to the Palestinian issue, are
reflected in their foreign policies after their independence as well. Muslims of the
subcontinent were well aware of British deception and their divide & role policy,
so they were among the first ones who extended their support to Palestinians.
All India Muslim League (AIML) expressed their disquiets over the “safety &
sanctity of the Holy Places” shortly Mr. Balfour officially admitted the British aid
in constituting a homeland for the Jews in Palestine. Thus, owing to the historical
background Pakistan extended support to Palestinians (Pirzada, 1969 and 1970).

Pertaining to their similarities, Israel and Pakistan came into being in the name
of religious minorities’ rights protection. Both ideological states have many more
things in common than normally believed. Both states had to foist languages,
orchestrate identities, and deal with peculiar borders, and both successfully averted
theocracies. Moreover, though both countries came into being to erect a harbor
for all the Jews in the world and all the Muslims of India, both encountered the
reality that more Jews and Indian Muslims are living outside the new anticipated
Elysium’s (Kumaraswami, 2006).

Though, Pakistan never softened her stance on the Palestinian issue. However,
still, the first foreign minister of Pakistan Zafarullah Khan had held several
meetings with the Israelis in the 1950s. Pakistan’s former FM Khurshid Kasuri
met his Israeli counterpart in 2005 (URL-8). Therefore, the decades of hostile
rhetoric towards Israel have not halted Pakistan from establishing, if not full,
some contacts with the Jewish state (Kumaraswami, 2006).

During the Cold War, Pakistan allowed the state of Israel to aid the Afghan
Mujahidin, fighting against the then Soviet invasion, during the war in
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Afghanistan. President Musharraf was very open towards normalization and
started an open intellectual and academic debate on recognizing the State of
Israel (Crile, 2015). Thus, this led to a foreign minister’s landmark meeting of
both countries in Istanbul in 2005. As it was deemed a taboo before, the Israel
issue has now been openly debated in Pakistan (Javaid & Khan, 2014). In 2018,
a debate was sparked by a prominent Pakistani journalist on social media by
tweeting that “High time Pakistan counter nefarious Indian designs with bold
foreign policy moves. Our deepest friends making fresh alignments [signaling
towards the recent Arab world’s geopolitical gravitation towards Israel]. No
permanent friends no enemies. Why can’t we openly debate the pros [&] cons
of opening direct and overt channels of communication with the State of Israel?”
(URL-9). After the recent normalization wave of Arab States with Israel, news of
Pakistan’s possible normalization of relation were widely circulated. However,
despite the extreme pressure on Pakistan to normalize relations with Israel, the
incumbent prime minister of Pakistan Imran Khan and the government of Pakistan
explicitly denied any move or intentions towards normalization of relations with
Israel without the resolution of the Palestinian issue.

With regards to the recent development in the Arab-Israel relations, major Arab
States are all cozying up with Israel and turning their wrath towards Iran - their
common arch-enemy. Before the formal announcement of normalization, the
Foreign Minister of Bahrain Khalid bin Ahmed Al Khalifa has backed Israeli
airstrikes on Iranian interests in Syria. The United Arab Emirate had hosted
visits of officials from Israel and Israel’s Prime Minister was on his official visit
to Oman in 2018 (URL-8). Now finally the UAE and Bahrain announced the
normalization of relations with Israel on 15 September 2020, followed by Sudan
and Morocco on October 23, and December 10, 2020, respectively.

This article will address the main question, whether it is the right time for Pakistan
to recognize Israel, especially after the Arab world’s geopolitical gravitation
towards Israel. Also, the article articulates the history, believed constraints,
various tensions, and the recent Arab world’s geopolitical gravitation towards
Israel.

HISTORY AND CONTACTS

Pakistan and Israel came into being in 1947 and 1948 respectively. Both
were created on religious ideological bases. In the case of Pakistan, it was the
eminent “Two nation Theory”, and Israel was founded on the very old ideology
of Homeland for Jews (URL-17). During the independence struggle from the
British, not only the All India Muslim League (AIML) but even the Indian
National Congress (INC) had supported the Palestinian cause and opposed the
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inception of the state of Israel (Pirzada, 1969 and 1970). To establish diplomatic
ties with Pakistan, the maiden PM of Israel Mr. David Ben-Gurion reached out
to Mr. Muhammad Ali Jinnah through a telegram but Jinnah never responded to
him (Kumaraswamy, 1997).

In the 1950s, Pakistan’s Ambassador to the UK and Israel’s officials did make
some contacts with regards to establishing an embassy in Karachi, or at minimum
to start trade with each other [but the efforts failed because of the Palestinian
issue]. Furthermore, the then foreign minister of Pakistan Zafarullah Khan met
his counterpart, Abba Eban, in New York, in January 1953. The agenda of that
meeting was to discuss the relations between the two countries. Pertaining to
relations between both the countries, Mr. Khan told the Isracli FM that there
is no chance of normalization of relations between the two countries in the
foreseeable future (Yegar, 2007) and because of the Palestinian cause, Zafarullah
Khan opposed the idea of a Jewish state in the United Nations General Assembly
session in Oct 1947 (URL-18).

George Crile had claimed in his book “Charlie Wilson’s War” that during the
war against the Soviet Union in Afghanistan, The Spy agency of the United
States, Pakistan, Israel, and Britain had conducted a secret operation by the name
“Operation Cyclone”. [To fight the USSR which was knocking on Pakistan’s
doors. Any pragmatic state would do the same and patently state does collaborate
against their common enemies. Besides, the Saudi intelligence agency also played
a role in the said war]|. Furthermore, It is said that the then PM Benazir Bhutto
had held a covert meeting with the Israeli delegate, who specially went to the US
during Benazir’s visit to Washington DC, in 1995 (Crile, 2015).

Moreover, the Pakistani incumbents to the United Nations were frequently
approached by the Israeli ambassador to the UN, Gad Yaacobi, in the 1990°s
era. The representatives of the American Jewish Committee and Anti-Defamation
League, held a meeting with the Pakistani ambassador to the U.S and the UN,
in hopes to bring the two countries closer towards normalization. Soon, Isi
Leibler, vice president of the World Jewish Congress, flew to the Pakistani capital
Islamabad and met with the then Prime Minister Nawaz Sharif’s brother Shahbaz
Sharif. Sharif told him about the Israeli plot to bomb the Pakistani nuclear sites,
giving training to the Indian commandos, and he told Isi Leibler that Pakistan’s
stance regarding Israel will alter after a peaceful resolution of the Palestinian
issue (Yegar, 2007).

During the reign of General Pervez Musharraf, he started the debate of
Islamabad’s diplomatic relations with Tel Aviv (URL-3). It was this push that
led both the countries into a landmark formal foreign ministers meeting (URL-
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4). Nevertheless, Musharraf did say that Pakistan will not accord recognition
to the state of Israel until the establishment of a Palestinian independent state
(URL-21). Furthermore, according to Britain’s department of business report,
Pakistan along with few other Arab countries was accused of purchasing defense
equipment from Israel, however, the public relations wing of Pakistan’s armed
forces, ISPR (Inter-service public relations), and the state of Israel, both refuted
the news (URL-6). Upon the circulation of a report in the Pakistani media of an
Israeli jet landing in Pakistan, in 2018, a debate sparked in Pakistan on the issue
of Pakistan’s foreign policy shift pertaining to the recognition of Israel. However,
Later, during his visit to the United States to attend the General Assembly, the
incumbent Prime Minister of Pakistan, Imran Khan, denied the speculations of
any change in policy regarding Israel (URL-1).

VICARIOUS TENSIONS

Israel plotted to bomb and destroys the Pakistani Kahuta nuclear reactor to
scuttle the so-called dubbed as the “Islamic bomb”. But India rebuffed to bestow
permission of landing and refueling to the Israeli jets. (Levy & Scott-Clark, 2008;
Schneider, 1995). Moreover, the Isracli Prime Minister refused to dine in the
Serafina restaurant in New York after knowing that the Pakistani Prime Minister
Mian Muhammad Nawaz Sharif will also be dining in the same restaurant —
2 Oct 2015 (URL-13). When it comes to the Pakistani side, it is believed that
during Israel’s war of independence, Pakistan purchased 250,000 guns that were
transported to the Arabs (Yegar, 2007). During the Arab-Israel war, the Pakistani
Air force (PAF) aided the Arabs and a PAF pilot by the name Saif-ul-Azm shot
down 4 Israeli jets (URL-10). Last but not the least, Pakistani Passport holders
cannot visit the state of Israel. The following quote is mentioned on the Pakistani
Passport, “This passport is valid for all countries of the world except Israel”

INTERNAL & EXTERNAL BELIEVED CONSTRAINTS

Several other believed constraints impede Pakistan from formally recognizing
the state of Israel. For instance, [it is believed that] the fear of Islamist and
inner instability is one of the main reasons that halts Pakistani leadership from
establishing diplomatic relations with Israel (Yegar, 2007). Furthermore, Divya
Malhotra argued that ratification from Mecca will ease the fury of the ultra-
Islamists and may help quash the fears of Pakistan of an internal revolt (Malhotra,
2019). However, this is proven wrong by the recent developments in the Arab
world with regards to Israel. The Pakistani state has the power to control these
ultra-Islamist factions as she successfully did during the Faizabad sit-in crisis in
2017, created by the ultra-Sunni Islamist party, Tehrik-e-labbaik Pakistan (TLP).
Secondly, despite the believed pressure from the incumbent Saudi government,
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which is more inclined towards Israel than all previous Saudi governments,
Pakistan refused normalization of relations with Israel.

Along with fears of believed inner instability and revolt from the ultra-Islamist
factions, there are other some believed external impediments as well. For
instance, according to Dr. Moshe Yegar, the biggest constraint of Pakistan is to
show solidarity with fellow Muslim Arab countries (Yegar, 2007). Secondly, it is
believed that Pakistan does not want to be alienated in the Arab Muslim world. If
Pakistan establishes ties with Israel without the consent of Saudi Arabia, Pakistan
might face an economic boycott from her Middle Eastern friends. However, the
recent Arab gravitation and pressure on Pakistan to recognize Israel prove all
these theories wrong. As stated earlier, despite the believed pressure from some
Arab countries and the Trump Administration, Pakistan refused normalization
of relations with Israel and linked the issue with the resolution of the Palestinian
issue. Therefore, the Pakistani stance over the recognition issue is more historical
and ideological than the said believed constraints except the Iranian factor and
the issue of Kashmir.

Iran is a huge factor in Pakistan-Israel relations. It is argued that Iran, as an
immediate neighbor of Pakistan, compels Pakistan to think before according
any formal recognition to the state of Israel. After the inception of Pakistan,
Iran was the very first nation that accorded recognition to Pakistan and the then
Shah of Iran, Muhammad Reza Pahlavi, was the first foreign leader that visited
the nascent nation, Pakistan (URL-12). During the pro-U.S Iranian regime of
Reza Shah, Pakistan had enjoyed fairly intimate relations with her immediate
neighbor — Iran. However, after the fall of the shah, a Shia-Islamist regime had
been established by Ayatollah Khomeini, and Pak-Iran relations become soured.
This was all happening during the reign of General Zia-ul-Haq — a Sunni Islamist
Pakistani head of state. Thus, quite naturally, Pakistan started looking towards
the Sunni Arab states, such as Saudi Arabia. However, it is hard to ignore Iran
completely because Iran is an immediate neighbor of Pakistan and has the
world’s fourth natural Gas and oil reserves which is the cheapest option for
Pakistan to fulfill its energy needs (Malhotra, 2019). Secondly, Pakistan has the
second biggest Shia Muslim population in the world — after Iran. [Throughout
the Middle East, Iran is using Shia Muslims as her proxies in the region to serve
her interests]. Pakistan cannot sustain instability and a Sunni-Shia conflict within
her borders (URL-23), especially after coming out of a brutal war on terror that
devastated the country. Thirdly, having a hostile relation with India in the east
and tense relations with Afghanistan in the west, Pakistan cannot afford to let turn
another neighbor hostile towards her. Thus, Pakistan is playing a balancing role
between the Saudis and Iranians — Shia & Sunnis — but this is a difficult path to
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walk on. Any over gravitation of Pakistan towards the Sunni Arab states can turn
Iran hostile towards Pakistan and Iran has the full capacity to fuel the Balochi
separatists in Pakistani Baluchistan province against the establishment. Adding
up Israel into the equation may further disrupt this balance (Malhotra, 2019).

The Kashmir conflict is another impediment in the way of Pakistan to normalize
relations with Israel. Without a resolution of the Palestinian issue, recognizing
Israel will be disastrous for Pakistan’s Kashmir policy. Therefore, recognition
of Israel without a resolution of the Palestinian issue will automatically mean
Pakistan is losing its claim of Kashmir (URL-25). According to the Aljazeera
report, during the foreign minister of Pakistan’s visit to the UAE in December
2020, he made it clear to the UAE that Pakistan cannot recognize Israel without
the resolution of the Palestinian Issue. “I categorically presented Pakistan’s stance
on Israel to the UAE’s foreign minister that we will not and cannot establish a
relationship with Israel until a concrete and permanent solution to the Palestine
issue is found,” Shah Mahmood Qureshi told reporters. He also explained to the
UAE the “depth of emotions and feelings Pakistanis have about Palestine and
Kashmir” (URL-24).

ARABWORLD’S RECENT GEOPOLITICAL GRAVITATION TOWARDS
ISRAEL

Without going into the history, it is more appropriate to throw some light on
the very recent developments and contacts between the Arab states and Israel.
An unprecedented shift has been seen in the Gulf States relations towards Israel
as they are all teaming up for a common enemy — Iran ( URL-17). After Egypt
and Jordan signing peace treaties with Israel, now other Arab countries are
also taking steps towards normalization and diplomatic relations with Israel.
UAE and Bahrain announced the normalization of relations with Israel on 15
September 2020, and following the footsteps of these two, Sudan and Morocco
also announced the normalization of relations with Israel on October 23, and
December 10, 2020, respectively. Furthermore, the visit of Iraqi officials to Tel
Aviv, security coordination by the Egyptians with Israel in the Sinai region, and
visits of Arab states by Israeli officials including the visit of Isracli PM Bibi
Netanyahu to Oman in Oct 2018 are all connected with the recent Arab world’s
geopolitical gravitation towards Israel. In a TV interview Abdel-Fattah al-Sisi,
President of Egypt, said: “Our air forces must sometimes enter Israeli airspace, so
there is good coordination ... and there is cooperation” (URL-2).

According to the then ex-communication minister of Israel, Ayoob Kara, that Saudi
Arabia is keen to purchase natural gas from the State of Israel. This will directly
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link the kingdom to the Israeli city Eilat (URL-17). In Oct 2018, the Israeli Prime
Minister visit to Oman left everyone stunned. He was accompanied by his wife,
[the head of the Israeli spy agency Mossad, the national security advisor, and the
director-general of the foreign ministry] and other government officials (URL-
16). PM Netanyahu said: “This visit comes against the background of diplomatic
efforts that [ have been promoting in recent years vis-a-vis the Arab countries.
There will be more” (Krasna, 2018a). Here it is to be noted that the Palestinian
Prime Minister Mahmoud Abbas also visited Oman 3 days ahead of Netanyahu’s
visit. Furthermore, Bahrain’s FM said: “We have never ever questioned the
wisdom and farsightedness of His Majesty Sultan Qaboos in trying to help and
do their part in trying to reach a solution for this [Palestinian-Israeli] issue... We
look forward to Sultan Qaboos succeeding in his effort” (URL-16). [Before the
official announcement of normalization of relations with Israel on 15 September
2020], an Israeli minister flew to the UAE for a judo tournament in Oct 2018.
Israel’s team won gold and its national anthem was played for the first time in
the history of UAE (URL-14). The minister also visited the beautiful Sheikh
Zayed mosque accompanying by UAE officials (URL-7). Ayoob Kara, the then
Israeli minister of communications visited the UAE to attain the International
Telecommunication Union Plenipotentiary Conference (URL-11). In May 2019,
a new rabbi has been appointed in a synagogue in Dubai which was empty since
its erection a couple of years ago (URL-19). In November 2018, Eli Cohen, the
economy minister of Israel, received an invitation to participate in a conference
in Bahrain in April 2019 (URL-20). However, due to security concerns and a
public outcry, the visit was canceled. Eli Cohen said that his planned visit to
Babhrain to attain the conference has been “delayed due to political Issues” (URL-
15). In Feb 2019, under the leadership of Mike Pence, vice president of the
United States during the President Trump administration, a meeting was held
in Warsaw where the Israeli Prime Minister Netanyahu met with Saudi, UAE,
and two other Arab countries foreign ministers. The agenda of the meeting was
the containment of Iran. More significantly, this meeting was not kept covert (
URL-17). In November 2017, the Israel Defense Forces chief of general staff,
Lieutenant General Gadi Eizenkot, gave an exclusive interview to Saudi media
— which was unthinkable a decade ago (URL-22). Therefore, it is impossible to
believe that the Gulf States are acting on their own without the consent of Saudi
Arabia. The Gulf States might be encouraged by Saudi Arabia — with the backing
of the Trump administration — to warm-up their relations with Israel [and this has
now been proven when Saudi Arabia did not censure UAE, Sudan, Morocco and
Babhrain for officially recognizing Israel]. The Saudi regime might be testing the
reaction of the Arab masses and trying to curtail the cost for Saudi normalization
with Israel in the future (URL-5).
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To understand the background and the reason behind the official recognition of
Israel by four Arab states and the frequent unprecedented contacts of the Arab
world with Israel, we have to throw some light on the Iranian factor. Since the
famously known P-5+1 Iranian nuclear deal, signed by France, Russia, the USA
(Obama’s administration), China, United Kingdom and Iran, the relations between
the Arab States and Israel have been enormously improved as they collectively
condemned the deal. However, the Trump administration pulled out the United
States from this deal, and under the Trump administration, the urge in the Sunni
Arab Muslim countries to strengthening ties with Israel further intensified. Their
common foe, Iran, brought both the Arabs and the Israelis together (Krasna,
2018b). Furthermore, the Arab Spring weakened the Arab countries and they
are now more concerned about their internal security and stability. Thus, the
Palestinian issue took a backseat. They are now more interested in intelligence
sharing and security-related cooperation, including with Israel — especially after
the ISIS and Iranian proxy threats (Krasna, 2018a). Secondly, the Arab states are
now more interested in diversifying their economies to cut dependence on oil to
prepare for the post-oil era.

With regards to Pakistan’s Israel policy, It was believed that a change in
atmosphere in the Arab world regarding Israel may also pave the way for Pakistan
to take steps towards normalization of relations with Israel, but this theory was
erroneous. Despite the change in the Arab world regarding Israel, Pakistan is
steadfast in her traditional stance regarding the former. Therefore, the Arab
gravitation is not going to impact Pakistan’s policy until the Palestinian gives her
a green signal. This might strain relations with her traditional allies but the cost
of recognition for Pakistan is much higher than a strain in relations with allies.

CONCLUSION

The economic and security interests of Arab the world superseded their
Palestinian policy. They are now more interested in the containment of Iran,
intelligence sharing, security and economic ties with Israel than the resolution
of the Palestinian issue. Iran has now their major concern especially after the
famous nuclear deal between Iran and five major countries. Thus, this brought
the Arab world closer to Israel. With regards to Pakistan, despite the recent Arab
world’s geopolitical gravitation towards Israel and some believed pressure from
some Arab countries and the Trump Administration, Pakistan refused and cannot
normalize relations with Israel because of her ethical stance on the Palestinian
and Kashmir issue, the historical background, geopolitics and the Iranian factor.
Pakistan cannot afford to turn Iran hostile because of the huge Shia population,
economic ties, and geopolitical concerns. A peaceful resolution of the Palestinian
problem will definitely open doors for Pakistan towards normalization. For

732



Muhammad FAHIM

Pakistan, normalization of relations with Israel may not be very helpful at this
stage because of two major reasons. (1) Pakistan will lose its moral and ethical
standing on both issues, Kashmir and Palestine. (2) Fear of hostility in Pak-Iran
relations and fear of Iranian proxies using the 20% Shia pollutions of Pakistan.
Therefore, Pakistan’s Israel policy and constraints are very different from the
major Arab States. Secondly, being a nuclear power, Pakistan cannot follow other
and change her policy for someone else interests. So, the Arab world’s gravitation
and pressure are not going to change Pakistan’s policy towards Israel until the
Palestinian gives her a green signal. This might strain Pakistan’s relations with
her traditional allies (the Arab World, especially with the Saudis and Emiratis)
but the cost of recognition for Pakistan is much higher than a strain in relations
with her allies. Therefore, the possibility of Pakistan changing her Israel policy or
recognizing the latter is next to zero, at least for the time being.
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(074

Biitiin diinyada isletmeler ayakta kalabilmek gelisimlerini siirdiirebilmek i¢in
yenilikleri takip etmek zorundadir. Bunu basarabilen isletmeler ayakta kalacak
digerleri yok olup gidecektir. Isletmelerin yenilikleri takip ederken calisanlarini
da bu yeniliklere adapte etmek zorunlulugu vardir. Ozellikle hazir giyim sektorii
yogun emek gerektiren bir sektordiir. Dolayisiyla isletmelerde calisan sayisi
fazladir. Bu ¢alisanlarin yeniliklere uyum saglayabilmesi i¢in hizmet i¢i egitime
tabi tutulmalar1 zorunlu bir hal almaktadir. Bu sayede yapilan islerin kaliteli
olmasi, zaman kaybi olmadan verimli bir sekilde iiretim yapilmasi saglanacaktir.
Bu amaglar gozetilerek hazirlanan bu ¢alismada, nedensel karsilastirma yontemi
kullanilmistir. Utiilemede uzman kisilerin gériislerine bagvurularak ve iitiileme
boliimiinde yapilan isler gozleme tabi tutularak yapilan iglerin siire¢ analizi
hazirlanmis ve kontrol noktalari belirlenmistir. Kontrol noktalari yardimiyla
kalite parametreleri belirlenmistir. Kalite parametreleri yardimiyla {itiiciilerin
yaptiklar1 hatalar belirlenmistir. Yapilan bu hatalardan yola c¢ikilarak giinliik
kontrol tablosu ve c¢alisanlara uygulanacak olan hizmet i¢i egitim programi
hazirlanmigtir. Calisanlara hizmet i¢i egitim uygulamadan 6nce yaptiklari igler
giinliik kontrol tablolar1 yardimiyla gézleme tabi tutulmustur. Daha sonra hizmet
i¢i egitim programi uygulanmis ve tekrar daha dnce incelenmis d6rneklerin hizmet
ici egitimden sonra iiretilmis olanlar1 gdzleme tabi tutulmustur. Utiileme yapilan
islerde hizmet i¢i egitim sonrasinda hatalarda azalma olup olmadigini belirlemek
icin egitim Oncesi ve egitim sonrast gbzleme tabi tutulan isler karsilastirilmistir.

Gelig tarihi: 05.03.2021 — Kabul tarihi: 15.04.2021, DOI: 10.17932/[AU.IAUSBD.2021.021/iausbd _v13i3009
Arastirma Makalesi - Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

737



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2021 Yil 13 Say: 3

Ayrica ¢alisanlarin iitiileme konusunda ki bilgi diizeylerini ve egitimin faydali olup
olmadigimi belirlemek icin 25 sorudan olusan ¢oktan segmeli test hazirlanmistir.
Test egitim Oncesi ve sonrasi ¢aliganlara uygulanarak aradaki fark belirlenmeye
calistimistir. Utiilemede yapilan hatalarda ontest-sontest arasinda iliski olup
olmadigini belirlemek i¢in McNamer (x?) Ki Kare analizi ve sonuglar p<0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmis ve bulunan sonuglar tablolar halinde
sunulmustur. Calisanlarin {tiillemeyle ilgili bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla
hazirlanan testte, Ontest-sontest arasinda anlamli bir farkin olup olmadigim
belirlemek amaciyla da McNamer (x?) Ki Kare analizi ve t-testi uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hazir Giyim, Utiileme, Utii, Hizmet I¢i Egitim, Kalite, Utii
Kalitesi.

IRONING QUALITY IN READY CLOTHING
PRODUCTION A STUDY ON IMPROVING THE IN-
SERVICE TRAINING PROCESS

ABSTRACT

All the businesses around the world have to keep up-to-date with the latest
developments to be able to keep running and sustain their development. While
those businesses that could achieve this will stay afloat, others will vanish. As
the businesses keep up-to-date with the latest developments, they are also under
compulsion to adapt their staff to these developments. In particular, the ready-
made garment industry is a labor-intense industry. Therefore, the number of the
employees is in large numbers. To update and train the employees with the latest
developments, it becomes obligatory to provide in-service training for them. In
this way, work quality and production efficacy will be achieved without loss of
time. Within the scope of this study which has been conducted aiming to serve
the above stated objectives, causal-comparative research method was used. A
process analysis was designed and control points were established after getting
the opinions of the expert ironers and observing the ironing works at the ironing
sections. And quality parameters were determined by means of the control points.
With the help of the quality parameters, ironing defects caused by the ironers were
identified. Based on these defects, a daily checklist and an in-service training
program for the employees were designed. Daily works done by the employees
before they were given in-service training were observed by means of the daily
checklists. Then, the works of the ironers who were given in service training and
whose prior to training works had been observed were observed again. In order
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to determine whether ironing defects were reduced after the in-service training,
the pre and post training works were compared. In addition, a multiple choice
test consisting of 25 questions was designed to evaluate the knowledge level of
the employees on ironing and to determine whether the training has been useful.
The test was administered before and after the training to determine differences.
In order to determine the correlation between pre and post-test ironing defects,
McNamer (x?) Chi-square analysis was applied and the results were evaluated at
p<0,05 significance level and the research findings were provided in tabular data.
In order to determine whether a significant difference exists between the pre and
post-tests, McNamer (x?) Chi-square analysis and t-test were applied on the test
designed to evaluate the employee knowledge level on ironing.

Keywords: Ironing, Iron, In-Service Training, Ready To Wear, The Quality of
Ironing.
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GIRIS

Insanlar yaptiklar1 islerde yenilikleri ve kendisini gelistiren siiregleri takip
etmekte, yaptiklart islerde de bu bilgilerden yararlanma yoluna gitmektedir.
Bireylerin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in iyi bir egitime ihtiyaglar1 vardir. Bu
sayede yeniliklere ayak uydurmakta sikinti gekmeden, iilkelerinin, toplumlarinin
ve calistiklart isletmelerin saglikli bir sekilde Orgiitlenebilmelerine olanak
saglayacaklardir (Sahinoglu, 2009). Egitim sayesinde kaliteli ve kalifiye eleman
yetistirmek miimkiin olmakta bu sayede verimli isler yapilmasina olanak
taninmaktadir. Giinden giine artan farkli iiriin talepleri karsisinda is verimliligi
zorunlu bir hal almistir. Giiniimiizde bilgi ve bilgiye bagh isgoéren performansi
en 6nemli iiretim faktdrlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Keklik, 2018).
Hazir giyim sektorii yogun emek gerektiren bir iiretim sektorii olmakla birlikte,
deneyimsiz ve niteliksiz is giicliniin sektorde istihdam edildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla hazir giyim endiistrisinde iyi egitilmis is giicli dnemli bir faktor
olmaktadir (Fer, 1999).

Hizmet i¢i egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin arttirilmasini,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin gelistirilmesini amag¢ edinen ve
kurumlarin genel ¢aligma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Oguzkan,
1974). Hizmet i¢i egitim, sektdr ayrimi yapilmaksizin, tiizel ve 6zel kisilere ait
igyerlerinde, belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve galigmakta
olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi ve tutumlari kazanmalarin
saglamak tizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1992). Hizmet igi egitim sayesinde
birey kendisini gelistirme imkani bulmakta bu sayede isletmenin verimliligini
arttirmaktadir. Verim artisi, isleri iyi yapmak degil, dogru isleri en iyi yapmaktir.
Verimlilik arttirma g¢abalarinin temel ugras konulari, malzeme ve isgiliciidiir.
Uretilen iiriinlerin model yapilarina bagli olarak malzemeden ve isgiiciinden
saglanacak yarar, igletmenin verimliligini dogrudan etkilemektedir (Kansoy,
2003). Her sektorde oldugu gibi tekstil sektoriinde de yogun emek ve malzeme
girdisi mevcuttur. Bu sebeple tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde
egitim dnem arz etmektedir. isletmelerin kendi iclerinde yapacaklar: hizmet ici
egitimlerle ¢alisanlarinin daha kaliteli ve verimli ¢alisma yapmalart saglanmis
olacaktir. Artik kendisini gelistirmeyen, 6grenmeyen, isletme i¢in sorumluluk
almayan c¢alisanlar kabul gormemektedir. Bu da calisanlarin isten ¢ikarilmasina
sebep olmaktadir. Ciinkii isletmeler kendilerine katki saglayan bireyleri tercih
etmekte bu sayede diinya pazarinda s6z sahibi olmaya odaklanmaktadir. Bu
nedenle de ¢aligsanlarinin gelisimleri i¢in yatirim yapmaktadirlar.

Tekstil ve hazir giyim sektorii ihracat ve isttihdam bakimindan 6nemli bir sanayi
sektoriidiir. Tekstil ve hazir giyim ihracati son 20 yilda 2 kattan fazla bir artig
gostermistir. Sektor, toplam ihracatin %19 unu olusturmaktadir (Bashimov 2017).
Bu kadar biiyiikliige ragmen marka yaratamamig Tiirk hazir giyim firmalar
fason iiretimlerle marka degeri yiiksek uluslararasi firmalara tiretim yapmaktadir
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(Eraslan, Bakan, Kuyucu, 2008). Giiniimiizde marka degeri yiiksek firmalara
baktigimizda teknolojiyi ¢ok iyi kullandiklarini gormekteyiz. Teknoloji, gegmisten
glinlimiize kadar insanlik tarihini sekillendirmis, toplumlar arasi gelismislik
diizeyini belirlemede stratejik bir 6neme sahip olmustur ve teknoloji giiniimiizde
giiciin sembolii haline gelmistir. Teknoloji artik “sanayinin temel girdileri olan
hammadde, enerji ve enformasyonu kullanabilir mal ve hizmetlere doniistiiren
bilgiler kiimesi” olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, bilim, teknoloji ve
iyl yetismis is glicli artik bagta gelen iiretim faktorleri arasinda sayilmaktadir. Hig
kuskusuz biitiin {ilkeler agisindan egitilmis ve istihdam edilmis is giicli 6nemli
bir ekonomik servettir. Egitimini istenilen bir bicimde tamamlamis olan bireyin
tretim faaliyetlerine katilmasi; iiretim miktari ve kalitesinin kisa zamanda
artmasinda ve tiretim maliyetinin diismesinde 6nemli bir etkendir (Aykul, 2006).

Diinya hazir giyim sektoriinde hizmet i¢i egitimlerle calisanlarin bilgi ve
deneyimleri arttirilmakta bu sayede kaliteli {iretim yapabilmelerine olanak
saglanmaktadir. Diger tim sektorlerde oldugu gibi hazir giyim iiretiminde de,
yetismis eleman ile {iretim kalitesi arasinda giiclii bir bag vardir. Uretimin her
asamasinda istihdam edilen kisilerin egitim diizeyi arttikca tiretilen iiriiniinde
kalitesi artmakta bu sayede sektor adindan diinyaya gururla bahsettirmektedir
(Sahinoglu, 2009).

Bircok is kolunda oldugu gibi hazir giyim igletmelerinin de iiretimlerinde yapilan
hatalarin tespitlerini yaparak ve calisanlarini taniyarak eksiklerini gidermeye
yonelik egitim programlart gelistirmesinde fayda vardir. Hazir giyim {iretimi
icerisinde yer alan iitiileme yorucu ve ayni zamanda {istiin beceri gerektiren bir
istir. Bu nedenle giyim tiretiminin bu boliimlerinde ¢alisanlarin performanslarinin
siirekli olarak degerlendirilmesi ve onlara hizmet i¢i egitim uygulanmasi tiretimin
kalitesi ve isletmelerin karlilig1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu caligmanin
bulgulari, giyim tretiminde iitilemede calisanlar i¢in hazirlanacak hizmet ici
egitim programlarina rehberlik etmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir. Bu makalede
hazir giyim iretiminde faaliyet gosteren firmalarda iiretimde verimliligin ve
kazanglarinin artmasini saglamasi icin itiilemede yapilan hatalar belirlenerek,
bu hatalar1 gidermeye ydnelik bir hizmet i¢i egitim programi hazirlamak ve
bu programi caliganlara uygulayarak egitimin iitiileme hatalar1 ve g¢alisanlarin
kaliteye iliskin goriigleri lizerindeki etkilerini belirlemek amaglanmaistir.

YONTEM
Arastirmanin Problemi
Caligmada asagidaki problemlere cevap aranmigtir.

e (Calisanlarin itileme hakkindaki bilgilerinin Ontest-sontest ortalama
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?
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e (Calisanlarm {tiilemede yaptiklar1 hatalarin Ontest-sontest sonuglari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

e Kalite kriterlerine gore Ontest-sontest arasinda anlamli bir fark var midir?
e Utiileme kalitesi iiriine gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Materyali

Arastirmada, hazir giyim isletmelerinin iitiileme boliimiinde, karsilasilan {itiileme
hatalarini belirlemek, bu hatalara yonelik hizmet i¢i egitim programi hazirlamak
ve hazirlanan bu programi ¢alisanlara uygulamak, egitimin iiretim hatalaria ve
caligsanlarin bilgi diizeylerindeki degisimlere olan etkilerini belirlemeye yonelik,
nedensel karsilastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin materyalini, hazir
giyim sektoriindeki isletmelerde {iretilen kadin giysilerinin iitiilemesinin egitim
oncesi ve sonrasi, gdzlem, anket yardimiyla elde edilen veriler ve konu ile ilgili
yayinlar olusturmaktadir.

Arastirmada Oncelikle durum analizi yapilmistir. Durum analizi igin belirlenen
bir isletmede gdzlem yapilmis, isletmede ¢alisan iitiiciilerle goriistilmiis ve uzman
goriislerine basvurulmustur. Yapilan gozlemler ve yiiz yiize yapilan goriismelerle
elde edilen bilgiler 15181nda trenckot, gomlek, etek, elbise, bluz gibi kadin giysileri
iitlileme kontrol noktalar ve kalite parametreleri belirlenmistir. Kontrol noktalar1
ve kalite parametrelerinden yararlanilarak kadin giysileri iitiileme siire¢ analizi
ve ayrica bu bilgilerden faydalanilmis ve giinliik gozlem tablosu olusturulmustur.
Hazir giyim isletmelerinin {itiileme bdlimlerinde yapilan hatalarin belirlenmesi
amaciyla, arastirma grubunun {tiilemis oldugu kadin giysileri gozleme tabi
tutulmustur. Gozlemler sonucunda, ¢alisanlarin iitiilemede en ¢ok yaptig1 hatalar
belirlenmis ve bu hatalar1 gidermeye yonelik bir hizmet igi egitim programi
gelistirilmistir. Hizmet i¢i egitim programi hazirlanirken, ¢alisanlarin iitiilemede
yaptiklar1 %5’in iizerindeki hatalar temel alinmistir. Hazirlanan egitim programi
calisanlara uygulanmustir.

Arastirmada tek grup Ontest-sontest deseni kullanilmistir. Kontrol gurubu
olmayan bu modelde arastirma grubu egitime baslamadan 6nce gozleme tabi
tutulmus ve hazirlanan bilgi testi gruba uygulanmistir. Egitim bittikten sonra grup
tekrar gozleme tabi tutulmus ve bilgi testi tekrar uygulanmistir. Egitimin etkisi bu
iki test arasindaki farka gore degerlendirilmistir. Grup secilen igletmenin iitiileme
boliimiinde ¢alisan 16 {itiicli ustasindan olusmustur. Hazirlanan giinliik kontrol
tablosu egitim vermeden Once yapilan islere uygulanmistir. Degerlendirme
bagimsiz kalite kontrol uzmanlar1 ve arastirmaci tarafindan yapilmistir. Daha
sonra hizmet i¢i egitim verilmis ve giinliik kontrol tablolar1 tekrar uygulanmistir.
Degerlendirme yine ayni kisilerce yapilmustir.
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Arastirma Modeli Bilgi Testi
Gruplar Ontest Denel Islem Sontest
Utiicii Grup BT Egitim BT
Arastirma Modeli Performans Testi
Gruplar Ontest Denel islem Sontest
1-Utiilenen Giysi PT PT
Grubu
2-Utiilenen Giysi Utiileme Beceri
Grubu Egitimi

Utiicii Grup: Segilen isletmenin iitiileme boliimiinde calisan, egitim verilmeden
once ve egitim verildikten sonra, iitiileme ile ilgili bilgi testi uygulanan grup.

Utiilenen Giysi Grubu: Segcilen isletmede “iitiicii grup” tarafindan, egitim
verilmeden Once ve egitim verildikten sonra iitiilenen ve gozlem formu ile
titiileme kalitesi dlciilen birinci ve ikinci grupta toplam 160’ar adet giysi.

BT: Orneklem dahilindeki iitiiciilere egitim dncesi ve egitim sonras1 uygulanan
titiileme konusundaki bilgi testi.

PT: Orneklem dahilindeki giysi gruplarmn iitiileme kalitesini belirlemek igin
egitim Oncesi ve egitim sonrasi uygulanan gézlem formu.
Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda secilen hazir giyim firmasinda calisan iitliciiler ve bu
firmada {iiretilen kadin giysileri evreni olusturmustur. Arastirma Orneklemini
secilen hazir giyim firmasinda c¢alisan 16 fitiicii ve bu firmada iiretilen agsagida
iirtin ad1 ve adetleri yazili olan 160 kadin giysisi olugturmaktadir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Utiilenen Giysi Orneklem Tablosu

Uriin Ad1 Adedi
Trengkot 20
Gomlek 60
Etek 60
Bluz 20
TOPLAM 160

Orneklem olarak kadin giysileri segmenin en 6nemli nedeni; kadin giysilerinin
giysilerine gore daha karmasik yapida olmalaridir. Kadin giysilerinin ayrintili
olusu titiilemesinde daha fazla emek harcanmasi gerektirir ve erkek giysilerine
gore ltlilemesi daha zordur. Arastirmada fitiiclilerin yaptiklar1 hatalar1 daha
cok ortaya koyacagi diisiiniildligii icin kadin giysileri tercih edilmistir. Hizmet
ici egitim Oncesi ve sonrasi incelenen giysilerde model ve kumas ozellikleri
degiskeni sabit tutulmustur. Bu amacla hizmet i¢i egitimden sonra segilen
modellerin, hizmet i¢i egitimden Once secilen modellerle ayn1 6zellikleri tasiyan
es degerleri olmasina dikkat edilmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Caligmada veri toplama araglari olarak, iitiileme hatalarmin kalite {izerine
etkisini saptamak amaciyla gozlem formlari: Giinliik kontrol tablosu, giinliik
kontrol tablosu kalite kriterleri gruplamasi ve iitiiciilerin bilgi diizeylerini 6lgmek
amaciyla da bilgi testi hazirlanmistir.

Gozlem Formu (Giinliik Kontrol Tablosu)

Hazir giyim isletmelerindeki iiretim hatalarin1 belirlemek amaciyla “giinliik
kontrol tablosu” hazirlanmistir. Kontrol tablolar1 kullanilmadan 6nce isletmede
gozlemler yapilmis, gozlemler sonucu kadin giysileri iitliilemesi siire¢ analizi
hazirlanmis ve kontrol noktalar1 belirlenmistir. Her kontrol noktasi tek tek ele
alimmus, ilgili literatiir taramasi yapilmis, farkli isletmelerdeki uygulamalar
incelenmistir: Baskent Universitesi Moda ve Tekstil Tasarim Béliimii, Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim Endiistrisi ve Moda Tasarimi
Egitimi Boliimii ve Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Bolimii, Cukurova
Universitesi Tekstil Miihendisligi Boliimii dgretim {iyelerinin, Segil Giyim
Isletmesi, Dejawu Tekstil Isletmesi iitiileme boliimii usta baslarmin ve Adana
S.G. Konfeksiyon Ith. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti. Isletme Miidiiriiniin goriisleri
alimmis boylelikle kalite parametreleri belirlenmistir. Belirlenen kontrol noktalari
ve kalite parametrelerine bagli olarak “giinliik kontrol tablosu” olusturulmustur.
Giinliik kontrol tablosu olusturulduktan sonra Secil Giyim Isletmesinde iiretilen
100 klasik kadin ceketinde pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama
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sonucunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Pilot uygulama asamasinda segilen
hazir giyim isletmesi kalite kontrol uzmanlar1 tarafindan degerlendirmeye
tabi tutulmugstur. Degerlendirme bulunan kisiler kalite kontrol alaninda uzman
kisilerdir.

Bilgi Testi

Caliganlarin {itiilemeyle ilgili bilgi diizeylerini 6lgmek icin hazirlanan bilgi
testi 25 sorudan olugmaktadir. Test sorularini hazirlama asamasinda uzman
goriisleri alinmis, degisik isletmelerde ve kuru temizleme firmasinda galiganlara
uygulanmistir. Alman geri bildirimlere gore teste calisanlarin mezuniyet ve
anlama seviyeleri de diistiniilerek son sekli verilmistir. Sorular ¢alisanlarin biligsel,
duyumsal ve psikomotor beceri diizeylerini 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmistir.
Testin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha istatistiginden faydalanilmistir ve ilgili
tablo asagida gosterilmistir:

Tablo 2. Calisanlara Utiileme Hakkindaki Bilgilerinin Olgiilmesinde Uygulanan
Testin Giivenirlik Analizi Tablosu

Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha

ST Cronbach’s Alpha
((I};l\;emhrl)lk (Standartlastirilmis) Soru Sayisi
atsayisi
,924 922 25

Giivenirlik analiz tablosuna bakildiginda testin giivenilirliginin %92.4 ve yiiksek
giivenilirlikte oldugu sdylenebilir (0,8<a<1).

Verilerin Analizi

Anketlerin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler “Statistical Package for
the Social Sciences 15.0” (SPSS 15.0) paket programiyla degerlendirilmistir.
Bulgular tablo haline getirilmis, tablolarda verilerin say1 ve yiizdeleri ile
(x2) Ki Kare analizi sonuglar1 gosterilmistir. Utiileme kriterleri tablosunda
degerlendirilmeyenlere tablolarda yer verilmemistir. Arastirmada c¢alisanlarin
yaptiklar1 hatalar1 belirlemek amaciyla frekans ve yiizde dagilimlarina yer
verilmistir. Yapilan hatalar arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
McNamer (x2) Ki Kare analizi yapilmis ve sonuglar p<0,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmis, bulunan degerler tablolarla gosterilmistir. Egitim sonunda
yapilan hatalarda Ontest-sontest arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla McNamer (x2) Ki Kare analizi yapilmig, sonuglar p<0,05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmis ve bulunan degerler tablolarla verilmistir. Calisanlarin
itiilemeyle ilgili bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan bilgi testinde,
Ontest-sontest arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla
da Cronbach’s Alpha istatistigi ve McNamer (x?) Ki Kare analizi uygulanmustir.
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Bu caligmada McNamer (%) Ki Kare analizi tiretilen giysilerin; {itiilemesinde
hedeflenen kalitenin saglanip saglanamama durumuna gore siniflandirilmasi i¢in
kullanilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Calisanlarin Utiilleme Hakkindaki Bilgilerinin Ontest-Sontest Ortalama
Puanlari Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamh Bir Fark Var Midir?

Bu alt boliimde, hazir giyim isletmelerinin itiileme boliimiinde caligsanlarin
iitiileme konusundaki bilgilerini belirlemek i¢in uygulanan bilgi testine hizmet i¢i
egitim Oncesi ve hizmet i¢i egitim sonrasinda verdikleri cevaplar; say1 ve yiizde
oranlari ile karsilastirma sonuglari olarak belirlenmis, tablolar halinde gosterilmis
ve tablolarm altinda bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 3. Utiiciilerin Giysi Utiileme ile Ilgili Bilgi Testine Hizmet I¢i Egitim
Oncesi Ve Sonrasi Verdikleri Cevaplara Gore Ontest- Sontest Sonuglarinin

Karsilagtirilmasi
Sorular Ontest Sontest KiKare  Mec-
Yiiz- Nemar
Say1 de Say1  Yiizde 12 )
Hazir giyim kalitesini en az etkileyen ~ Dogru - 0 14 87,5
faktorler nelerdir? - 0,000
Yanlig 16 100 2 12,5
Kalitenin hedefleri arasinda yer al-  Dogru 5 31,25 14 87,5
maz? - 0,004
Yanlig 11 68,75 2 12,5
Giysinin dikisi sirasinda dikis payla- 5
i1 agmak, kirgikliklarim gidermek ~ Dogru 13 81,25 16 100
kumasin diizgiin durmasini saglamak
amaci ile kullanilan araca ve yapilan - 0,000
islem sirasi Yanlis 3 18.75 ) )
Utiileme sirasinda iitiilemeye etki Dosru 12 75 16 100
edecek faktorler &
- 0,125
Yanlig 4 25 - -
Utiilemede kullanilan yontemler Dogru 6 37,5 16 100
- 0,250
Yanlig 10 62,5 - -
Utiilemenin esas amaglari Dogru 9 56,25 11 68,75
- 0,500
Yanlig 7 43,75 5 31,25
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Dikis kullanmaksizin mekanik yol-

dan, 1s1 katkistyla esneterek veya  Dogru 2 12,5 12 75

gerdirerek yapilan ve form verme - 0,002

islemleri
Yanlig 14 87,5 4 25

Kumas ile 1s1 ayar1 uyumsuzdur? Dogru 7 43,75 15 93,75

- 0,008

Yanlig 9 56,25 1 6,25

Giysi titiilemede dikkat edilecek nok- Dogru 9 56,25 16 100

talar - 0,016
Yanlig 7 43,75 - -

Utiileme sirasinda iiriine gereginden Dogru 10 62,5 14 87,5

fazla 1s1  uygulanirsa asagidaki

sorunlardan hangisi ile karsilagilir? - 0,125
Yanlis 6 37,5 2 12,5

Utiillemede  kullanilacak  yardimci Dogru 9 56,25 16 100

arag-geregler - 0,016
Yanlis 7 43,75 - -

Utiilemede kullanilan yardimci arag Dogru 1 6,25 16 100

ve gereglerden olan kamburun tanimi - 0,000
Yanlig 15 93,75 - -

Diizgiin pililer elde etmek i¢in gerek-  Dogru 9 56,25 11 68,75

li olan birinci kosul - 0,500
Yanlig 7 43,75 5 31,25

Giysi bittikten sonra giysiye form  Dogru 10 62,5 16 100

vermek i¢in yapilan ti - 0,031
Yanlig 6 37,5 - -

Giysilerin yaka kol ve kenar oyuntu-  Dogru 7 43,75 14 87,5

larmin daha diizgiin bir sekilde form - 0,016

kazanmasi yapilan islem Yanlig 9 56,25 2 12,5

Uti bezi yerine kullamlan iiti  Dogru 3 18,75 11 68,75

altliginin kullanim amaci - 0,008
Yanlig 13 81,25 5 31,25

Gomlek ittilemedeki islem basamak- Dogru 4 25 16 100

lar - 0,000
Yanlis 12 75 - -

Utiiniin temizlik ve bakimi ile ilgili Dogru 8 50 16 100

asagida verilen bilgilerden hangisi - 0,008

dogrudur? Yanlis 8 50 - -

Utii  tabla  genisliklerinin  ve  Dogru 4 25 15 93,75 0.001

- I o -

yiikseklikleri ne olmalidir? Yanls 12 75 1 6.25 ’

Hazir giyim isletmelerinin itiileme

boliimlerinde verim artirmak i¢in ol-  Dogru 5 31,25 13 81,25

masi gereken calisma kosullart - 0,008
Yanlig 11 68,75 3 18,75
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Leke c¢ikarma teknikleri ile ilgili ve- Dogru 4 25 14 87,5
rilen bilgilerden hangisi yanligtir? R 0,002
Yanlig 12 75 2 12,5
Eritkenler i¢erisinde yer almaz? Dogru 2 12,5 12 75
- 0,002
Yanlig 14 87,5 4 25
Leke ¢ikaric degildir? Dogru 12 75 16 100
- 0,125
Yanlig 4 25 - -
Fermuarl bir giysiyi utiilemek igin Dogru 1 6,25 10 62,5
gerekli olan ilk islemdir? - 0,004
Yanlis 15 93,75 6 37,5
Utiilemenin temizlik ve bakimiyla Dogru 9 56,25 14 87,5
ilgili asagidakilerden hangisi - 0,062
yanlistir? Yanlis 7 43,75 2 12,5
N=16
(p<0,05)

Tablo 3 incelendiginde arastirma kapsamina alinan iitiiciilerin hizmet ici egitim
oncesinde %100’linlin hazir giyim kalitesini en az etkileyen faktorlerin hangisi
oldugunu, %93.75’inin iitlilemede yardimci arag olarak kullanilan kamburun ne
oldugunu, %93.75’inin fermuarl bir giysiyi ttiilemek i¢in gerekli olan ilk islemin
ne oldugunu, %87.5’inin giysilerin temizlemesinde kullanilan eritkenlerin ne
oldugunu, %85.75’inin dikis kullanmaksizin mekanik yoldan, 1s1 katkisiyla
esneterek veya gerdirerek yapilan ve form verme islemlerinin ne oldugunu,
%81.25’inin itli bezi yerine kullanilan it althiginin kullanim amacinin ne
oldugunu, %75’inin gomlek tiilemedeki islem basamaklar1 6ncelik sirasinin
ne oldugunu, %75’inin iitl paskalast uygun c¢alisma yiiksekliginin ne oldugunu,
%75’inin leke ¢ikarma tekniklerinin neler oldugunu, %68.75’inin hazir giyim
isletmelerinin iitiileme boliimlerinde verim artirmak i¢in olmasi gereken ¢alisma
kosullarinin ne oldugunu, %68.75’inin kalitenin hedeflerinin ne oldugunu,
%56.25’1inin giysilerin yaka kol ve kenar oyuntularmin daha diizgiin bir sekilde
form kazanmasi ic¢in neler yapilmasi gerektigini, %56.25’inin kumas cinsi
iitiileme 151 degerlerini, %50 sinin {itiiniin temizlik ve bakiminin nasil yapilmasi
gerektigini bilmedikleri saptanmigtir.

Hizmet i¢i egitim sonrasi ise {itiiclilerin %87.5’inin hazir giyim kalitesini en
az etkileyen faktorlerin hangisi oldugunu, %100’{iniin {itiilemede yardimci
ara¢ olarak kullanilan kamburun ne oldugunu, %62.5’inin fermuarli bir
giysiyi {Utiilemek i¢in gerekli olan ilk islemin ne oldugunu, %75’ inin
giysilerin temizlemesinde kullanilan eritkenlerin ne oldugunu, %75’inin dikis
kullanmaksizin mekanik yoldan, 1s1 katkisiyla esneterek veya gerdirerek yapilan
ve form verme iglemlerinin ne oldugunu, %68.75’inin iitii bezi yerine kullanilan
itl altliginin kullanim amacinin ne oldugunu, %100’iiniin gdmlek iitiilemedeki
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islem basamaklar1 oncelik sirasinin ne oldugunu, %793.75’inin it paskalasi
uygun ¢aligma yiiksekliginin ne oldugunu, %87.5’inin leke ¢ikarma tekniklerinin
neler oldugunu, %81.25’inin hazir giyim igletmelerinin {itiileme bdliimlerinde
verim artirmak i¢in olmasi gereken g¢aligma kosullarinin ne oldugunu, %87.5’inin
kalitenin hedeflerinin ne oldugunu, %87.5’inin giysilerin yaka kol ve kenar
oyuntulariin daha diizgiin bir sekilde form kazanmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigini, %93.75’inin kumas cinsi iitiileme 1s1 degerlerini, %100 {iniin {itiiniin
temizlik ve bakiminin nasil yapilmasi gerektigini 6grendikleri saptanmustir.

Egitim Oncesi ve egitim sonrasi elde edilen bulgular karsilastirildiginda iki test
sonucu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu goériilmistiir. Buna
gore hizmet i¢i egitim sonrasi kisilerin bilgilerinde degisim oldugu kanisina
varilmistir.

Tablo 4. Utiiciilere Uygulanan Bilgi Testinden Elde Edilen Tiim Verilerin

Karsilastirilmasi
Ontest Sontest
Ki Kare
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 5 Mec-Nemar (p)
X
Bilgi testi cevaplarimin karsilagtirilmasi
DOGRU 164 41 361 90
195,005 0,000
YANLIS 236 59 39 10

(p<0,05)

Tablo 4 incelendiginde titiiclilerin uygulanan testte verdikleri cevaplarda hizmet igi
egitim Oncesi yani ontestte %59 oraninda hata yaptiklari, hizmet i¢i egitim sonrasi
ise hata yapma oranlarinin %10’a diistiigii tespit edilmistir. Utiiciilerin sorulara
verdikleri cevaplara gore %49 oraninda bir iyilesme oldugu goézlemlenmistir.
Bu durum bize hizmet i¢i egitim Oncesi ve sonrasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin oldugunu gdstermektedir.

Calisanlarin  Utiilemede Yaptiklarn1 Hatalarin Ontest-Sontest Sonuclari
Arasinda Istatistiksel Olarak Anlamh Bir Fark Var Midir?

Ikinci alt problem cercevesinde iitiileme boliimiinde ¢alisan elemanlarin
itiilemede yaptiklar1 hatalar, yapilan isler lizerinden egitim Oncesi ve egitim
sonrasi olmak iizere iki boliimde incelenmistir.
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Tablo 5. Utiilenen Trengkotlarin Utiileme Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

_— Ontest Sontest Ki Kare
Utiileme
Kriterleri S Yii S Yii Me-Nemar (p)
ayl1 iizde ay1 iizde 22
Dikis yerleri diizgiin iitiilenmistir
Uygun 18 90 20 100
e - 0,250
Uygun degil 2 10 - -
Olgii foyiinde belirtilen 6lgiilerde iiriin parlatmadan iitiilleme yaptlmistir
Uygun 13 65 16 80
e - 0,125
Uygun degil 7 35 4 20
Uriin kumas1 esnetmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 17 85 19 95
e - - 0,250
Uygun degil 3 15 1 5
Oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 8 40 16 80
e - - 0,004
Uygun degil 12 60 4 20
Giyside ikinci bir kat izi olmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 12 60 18 90
e - 0,016
Uygun degil 8 40 2 10
Temiz ve lekesiz iitiileme yapilmistir
Uygun 12 60 17 85
e - 0,031
Uygun degil 8 40 3 15
Lekeli islere iitilleme islemi yapilmamistir
Uygun 16 80 18 90
e - - 0,250
Uygun degil 4 20 2 10
Diigmeleri deforme edilmeden iitiileme islemi yapilmistir
Uygun 15 75 19 95
e - - 0,062
Uygun degil 5 25 1 5
Utiileme islemi bitmis {iriin uygun sekilde katlanmis ve askiya asilmistir
Uygun 17 85 20 100
e - 0,125
Uygun degil 3 15 - -
Tiim Kriterler karsilastirildiginda
Uygun 448 89,6 483 96,6
- 33,029 0,000
Uygun degil 52 10,4 17 34
(p<0,05)
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Hizmet i¢i egitimden Once ve sonra iitiilenen trenckotlarin {itiilemedeki tim
kriterlere uygun olup olmadigi karsilastirildiginda uygun olanlarin oraninin
egitimden once %89.6 iken egitimden sonra %96.6 oldugu ve arasindaki
farkin anlamli oldugu saptanmistir (p<<0,05). Bu ¢aligma kapsaminda iitiilenen
trengkotlarin hizmet i¢i egitimden once (Ontest) %35 oraninda “Ol¢ii foyiinde
belirtilen Ol¢iilerde iriinii parlatmadan itiileme” kriterlerine uygun olmadigi,
hizmet i¢i egitimden sonra (sontest) ise bu oranin %20’ye diistiigli saptanmis ve
Ontest-sontest sonuglart arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur (p<0,05).

Hizmet i¢i egitimden once %40 oraninda “giyside ikinci bir kat izi olmadan
ttlileme” kriterine uygun olmadigi, hizmet i¢i egitim sonrasinda ise bu oranin
%10’a diistiigii ve Ontest-sontest sonuclart arasinda anlamli bir farkin oldugu
bulunmustur (p<0,05). Yine hizmet i¢i egitimden 6nce %40 oraninda “temiz
ve lekesiz iitiileme” kriterine uygun olmadigi, hizmet ici egitim sonrasinda ise
bu oranin %15’e diistiigii ve dntest-sontest sonuglari arasinda anlamli bir farkin
oldugu bulunmustur (p<0,05). Sahinoglu (2009)’nun yaptig1 ¢aligmada hizmet
ici egitim sonrasinda yaka dikiminde karsilasilan hatalarda azalma oldugu,
uygulamalarda yapilan iglerin kriterlere uygunluk oranlarinin arttigi saptanmis
olup bu ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Tablo geneline bakildiginda hizmet ici egitim sonrasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Hizmet i¢i egitim sonrasinda
itliciilerin yaptiklar iitiilemelerde daha dikkatli davrandiklar1 ve daha oOnce
yaptiklari hatalar1 yapmamaya 6zen gosterdikleri kanisina varilmistir.

Tablo 6. [:Jtiilenen Gomleklerin Utiileme Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utlilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Utiileme Kriterleri Mec-Nemar (p)
Say1  Yiizde Say1 Yiizde 22
Dikis yerleri diizgiin iitiilenmistir
Uygun 14 70 17 85
e - 0,125
Uygun degil 6 30 3 15
Olgii foyiinde belirtilen 6lgiilerde iiriin parlatmadan iitiilleme yapilmigtir
Uygun 11 55 18 90
e 0,008
Uygun degil 9 45 2 10
Uriin kumas1 esnetmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 13 65 19 95
e - 0,016
Uygun degil 7 35 1 5
Kumas deforme edilmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 19 95 20 100
e - 0,500
Uygun degil 1 5 - -
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Kumas zedelenmeden iitiilleme yapilmistir

Uygun 15 75 19 95
- 0,062
Uygun degil 5 25 1 5
Oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 11 55 18 90
e - - 0,008
Uygun degil 9 45 2 10
Giyside ikinci bir kat izi olmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 15 75 16 80
e - 0,500
Uygun degil 5 25 4 20
Temiz ve lekesiz iitiileme yapilmistir
Uygun 18 90 19 95
e - 0,500
Uygun degil 2 10 1 5
Tela kullamlmayan kisimlar esnetilmeden iitiilenmistir
Uygun 13 65 20 100
e - 0,008
Uygun degil 7 35 - -
Utiileme islemi bitmis iiriin uygun sekilde katlanmis ve askiya asilmistir
Uygun 18 90 19 95
e - 0,500
Uygun degil 2 10 1 5
Tiim kriterler karsilastirildiginda
Uygun 447 89,4 485 97
- 34,028 0,000
Uygun degil 53 10,6 15 3
(p<0,05)

Hizmet i¢i egitimden Once ve sonra ltiilenen gomleklerin itiilemedeki tim
kriterlere uygun olup olmadigi karsilastirildiginda uygun olanlarin oraninin
egitimden once %89.4 iken egitimden sonra %97 oldugu ve arasindaki farkin
anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05).

Bu calisma kapsaminda iitiilenen gomleklerin hizmet ici egitimden dnce (Ontest)
%45 oraninda “6l¢ii foylinde belirtilen dlgiilerde liriin parlatmadan iitiileme” ve
“oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasima dikkat edilerek iitiileme”
kriterine uygun olmadig1, bu oranin hizmet i¢i egitimden sonra ise %10’a distiigii
ve Ontest-sontest sonuglar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05).

Utiilenen gomleklerin hizmet igi egitimden 6nce %35 oraninda “iiriin kumas
esnetmeden litiileme” ve “tela kullanilmayan kisimlar esnetilmeden iitiilenmistir”
kriterlerine uygun olmadigi, bu oranlarin hizmet i¢i egitimden sonra %5 ve %0’a
diistiigii goriilmiis ve Ontest-sontest sonuglart arasinda anlamli bir farkin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 6 incelendiginde, gomlek iitiilemesinde kullanilan itiileme kriterlerinin
Ontest-sontest sonuglart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir (p<0,05). Bu sonu¢ gomlek iitiilemesinde hizmet i¢i egitim
sonrasinda bir iyilesme oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Utiilenen Eteklerin Utiileme Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare

Utiileme Kriterleri ) . Mc-(Ne):mar
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 22 Y
Kumasin en ve boy élciileri iiriin 6l¢ii tablosuna uygun sekilde iitiilenmistir
Uygun 19 95 20 100
e - 0,500
Uygun degil 1 5 - -
Uriinii modele uygun sekillendirerek iitiileme yapilmistir
Uygun 18 90 20 100
e - 0,250
Uygun degil 2 10 - -
Dikis yerleri diizgiin iitiilenmistir
Uygun 16 80 20 100
e - - 0,062
Uygun degil 4 20 - -
Olgii foyiinde belirtilen lgiilerde iiriin parlatmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 13 65 17 85
e - 0,062
Uygun degil 7 35 3 15
Uriin kumas1 esnetmeden {itiileme yapilmistir
Uygun 15 75 20 100
e - 0,031
Uygun degil 5 25 - -
Kumas zedelenmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 12 60 17 85
e - 0,031
Uygun degil 8 40 3 15
Oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 13 65 17 85
e - 0,062
Uygun degil 7 35 3 15
Giyside ikinci bir kat izi olmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 11 55 15 75
e - 0,062
Uygun degil 9 45 5 25
Temiz ve lekesiz iitiileme yapilmistir
Uygun 13 65 17 85
e - - 0,062
Uygun degil 7 35 3 15
Lekeli islere iitiileme islemi yapilmamistir
Uygun 15 75 20 100
e - 0,031
Uygun degil 5 25 - -
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Utiileme kumaslarim boy iplik yoniinde yapilmistir

Uygun 17 85 20 100
- - 0,125
Uygun degil 3 15 - -
Tela kullamlmayan kisimlar esnetilmeden iitiilenmistir
Uygun 15 75 20 100
e - - 0,031
Uygun degil 5 25 - -
Utiileme islemi bitmis iiriin uygun sekilde katlanmis ve askiya asilmistir
Uygun 17 85 20 100
i - - 0,125
Uygun degil 3 15 - -
Tiim kriterler karsilastirildiginda
Uygun 434 86,8 483 96,6
- 47,020 0,000
Uygun degil 66 13,2 17 3,4
(p<0,05)

Hizmet ici egitimden once ve sonra iitlilenen eteklerin {itiilemedeki tiim kriterlere
uygun olup olmadigi karsilastirildiginda, uygun olanlarin oraninin egitimden
once %386,8 iken egitimden sonra %96,6 oldugu ve arasindaki farkin anlamli
oldugu saptanmistir (p<0,05).

Etek iitiilemesinde yapilan hatalarin yer aldig1 Tablo 7 incelendiginde, bu ¢caligma
kapsaminda titiilenen eteklerin hizmet ici egitimden once (Ontest) %40 oraninda
“kumas zedelenmeden iitiileme” kriterine uygun olmadigi, hizmeti i¢i egitimden
sonra ise bu hata oraninin %15’e diistiigii saptanmis ve Ontest-sontest sonuglari
arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Yine {tiilenen eteklerin hizmet i¢i egitimden 6nce %25 oraninda “liriin kumas
esnetmeden {tiileme”, “leki islere itiileme islemi yapilmamistir” ve “tela
kullanilmayan kisimlar esnetilmeden iitiilenmistir” kriterlerine uygun olmadig,
hizmet i¢i egitimden sonra ise bu oranin her bir kriter i¢in hata oraninin %0’a
diistiigii tespit edilmis ve Ontest-sontest sonuglari arasindaki farkin anlamli
oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Etekiitiilemesindekullanilaniitiilemekriterlerinin dntest-sontestkarsilagtirilmalari
sonuclar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Bu sonuglara gore hizmet i¢i egitim sonucunda etek iitiilemesinde
yapilan hatalarda azalma oldugu kanisina varilmaistir.
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Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Utiileme Kriterleri Mc-Nemar (p)
Say1  Yiizde Sayr  Yiizde 22
Dikis yerleri diizgiin iitiilenmistir
Uygun 17 85 19 95
e - 0,125
Uygun degil 3 15 1 5
Uriin kumas1 esnetmeden {itiileme yapilmistir
Uygun 15 75 20 100
e - 0,000
Uygun degil 5 25 - -
Uriin kumast ¢ektirmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 18 80 20 100
e - - 0,250
Uygun degil 2 10 - -
Kumas deforme edilmeden iitiileme yapilmistir
Uygun 15 75 20 100
e - 0,000
Uygun degil 5 25 - -
Kumas zedelenmeden iitiilleme yapilmistir
Uygun 13 65 16 80
e - 0,125
Uygun degil 7 35 4 20
Oyuntularda ikinci bir iitii veya kat izi olmamasina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 19 95 20 100
e - 0,500
Uygun degil 1 5 - -
Isin kirim ¢itlarina dikkat edilerek iitiileme yapilmistir
Uygun 18 90 19 95
e - - 0,500
Uygun degil 2 10 1 5
Giyside ikinci bir kat izi olmadan iitiileme yapilmistir
Uygun 16 80 18 90
e - 0,250
Uygun degil 4 20 2 10
Temiz ve lekesiz iitiileme yapilmistir
Uygun 14 70 19 95
e - - 0,031
Uygun degil 6 30 1 5
Lekeli islere iitiileme islemi yapilmamistir
Uygun 18 90 19 95
e - - 0,500
Uygun degil 2 10 1 5
Kumagin orgii teknigi ve iplik 6zelliklerine uygun iitiileme yapilmistir
Uygun 19 95 20 100
e - - 0,500
Uygun degil 1 5 - -
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Tiim kriterler karsilastirildiginda
Uygun 462 92,4 490 98
Uygun degil 38 7,6 10 2

25,037 0,000

(p<0,05)

Hizmet i¢i egitimden dnce ve sonra iitlilenen bluzlarn iitiilemedeki tiim kriterlere
uygun olup olmadig1 karsilastirildiginda uygun olanlarin oraninin egitimden 6nce
%92,4 iken egitimden sonra %98 oldugu ve arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir (p<0,05).

Tablo 8 incelendiginde iitiilenen bluzlarin hizmet i¢i egitimden 6nce %25 oraninda
“Oriin kumas1 esnetmeden fiitiilleme” ve “kumas deforme edilmeden iitiileme”
kriterlerine uygun olmadigi, hizmet i¢i egitimden sonra bu hata oranlarinin
%0’a diistiigli, yine hizmet i¢i egitimden dnce %30 oraninda “temiz ve lekesiz
ttlileme” kriterine uygun ltiileme yapilmadigi, bu oraninda sontestte ise %5’°¢
diistiigli saptanmis ve Ontest-sontest sonuglari arasindaki farkin anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

Tiim kriterlerin karsilastirilmasi sonuglarinda hata yapma orani Ontestte %S,
sontestte ise %2,6 olmustur. Her iki sonug arasinda %35,4°liik bir fark vardir. Bluz
itiilemesi Ontest-sontest sonuglarma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu gorilmiistiir.

Kalite Kriterlerine Gore Ontest-Sontest Arasinda Anlamh Bir Fark Var
Mudir?

Uciincii alt problem cercevesinde iitiilleme béliimiinde yapilan hatalar kalite
kriterlerine gore, yapilan isler iizerinde egitim Oncesi ve egitim sonrasi olmak
iizere iki ayr1 boliimde incelenmistir.

Tablo 9. Utiilenen Trengkotlarin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Mc-Nemar (p)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 72
Olgii ve adet
Uygun 60 100 60 100
Uygun degil - - - -
Model ve dikim
Uygun 51 85 56 93,33
e - 0,031
Uygun degil 9 15 4 6,67
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Kumas o6zelligi

Uygun 77 96,25 79 98,75

- 0,250
Uygun degil 3 3,75 1 1,25
Kat durumu
Uygun 40 66,67 54 90
- - 0,000
Uygun degil 20 33,33 16 10
Temizlik
Uygun 48 80 55 91,67
e - - 0,008
Uygun degil 12 20 5 8,33
Iplik 6zelligi
Uygun 40 100 40 100
Uygun degil - - - -
Tela ve astar
Uygun 40 100 40 100
Uygun degil - - - -
Aksesuar
Uygun 75 93,75 79 98,75
B - 0,062
Uygun degil 5 6,25 1 1,25
Askilama
Uygun 17 85 20 100
e - 0,125
Uygun degil 3 15 - -
Ontest-sontest N=500
(p<0,05)

Utiilenen trenckotlarin hizmet igi egitimden nce (6ntest) %85 oraninda “model
ve dikim” kalite kriterine uygun oldugu, hizmet i¢i egitimden sonra ise bu
uygunluk oraninin %93,33’e yiikseldigi belirlenmis ve Ontest-sontest arasindaki
farkin anlamli oldugu saptanmistir (p<<0,05).

Trenckot itiilemesinde kullanilan kalite kriterlerine gore Ontestte %66,67
oraninda “kat kurumu” kriterine uygun {itiileme yapildigi, bu oranin hizmet igi
egitimden sonra %90’a yiikseldigi tespit edilmis ve Ontest-sontest arasindaki
farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Yine bu arastirma kapsaminda
iitiilenen trenckotlarin hizmet ici egitimden once “temizlik™ kalite kriterlerine
uygun olanlarinin oraninin %80 iken bu oranin hizmet i¢i egitimden sonra %91,67
oldugu ve arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmisgtir (p<0,05).

Trengkotiitiilemesindekullanilankalitekriterlerinin Ontest-sontestkarsilastiriimasi
sonuglarina gére model ve dikim, kat durumu ve temizlik 6zellikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu 6zelliklerde anlamli
iligki bulunmasi su sekilde acgiklanabilir: Hizmet i¢i egitimden once yapilan
gozlemlerde; bir¢ok iitliciiniin iitiileme konusuna hakim olmadig1 goriilmiistiir.
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Hizmet i¢i egitimden sonra ise iitliciilerin yaptiklar1 isi onemsedikleri, kendilerini
degerli olarak gordiikleri, yaptiklar isin giysiyi gosteren son is oldugu bilincine
vardiklar1 gozlemlenmistir. Bunun neticesinde de yapilan islerde diizelme oldugu
kanisina varilmaistir.

Tablo 10. Utiilenen Gomleklerin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Mc-Nemar (p)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 2
Olgii ve adet
Uygun 174 96,67 180 100
- 0,016
Uygun degil 6 3,33 - -
Model ve dikim
Uygun 133 78,89 160 88,89
25,037 0,000
Uygun degil 47 26,11 20 11,11
Kumas ozelligi
Uygun 211 87,92 233 97,08
- 231,004 0,000
Uygun degil 29 12,08 7 2,92
Kat durumu
Uygun 126 70 166 92,22
- 164,006 0,000
Uygun degil 54 30 14 7,78
Temizlik
Uygun 137 76,11 172 95,56
33,029 0,000
Uygun degil 43 23,89 8 4,44
Iplik 6zelligi
Uygun 103 85,83 115 95,83
- 0,016
Uygun degil 17 14,17 5 4,17
Tela ve astar
Uygun 118 98,33 119 99,17 0,500
Uygun degil 2 1,67 1 0,83 i
AKksesuar
Uygun 210 87,5 235 97,92
- - 0,000
Uygun degil 30 12,5 5 2,08
Askilama
Uygun 54 90 58 96,67
- - 0,062
Uygun degil 6 10 2 3,33

Ontest-Sontest N=1500
(p<0,05)
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Gomlek {tiillemesinde yapilan hatalarin yer aldigi tablo 10 incelendiginde,
ontestte model ve dikim 6zelligine gore yapilan iitiilemenin %26,11 inin kriterlere
uygun olmadig1 goriilmektedir. Sontestte ise hata oraninin %11,11°e diistiigi
goriilmektedir. Ontestte kumas &zelligine gore yapilan iitiilemenin %12,08’inin
kriterlere uygun olmadig1 goriilmektedir. Sontestte ise bu oran %2,92 olmustur.

Ontestte kat durumu ozelligine gére yapilan iitiilemenin %30 unun kriterlere
uygun olmadigi goriilmektedir. Sontestte bu oran %7,78 olmustur. Yine ontestte
temiz ltiileme 6zelligine gore yapilan {itiilemenin %23,89 unun, iplik 6zelligine
gore yapilan itilemenin %14,17’sinin ve aksesuar Ozelligine gore yapilan
ttlilemenin ise %12,5’inin kriterlere uygun olmadigi goriilmektedir. Sontestte ise
bu oranlarin sirasi ile %4,44, %4,17 ve %2,08’e distigi goriilmektedir.

Olgii ve adet, model ve dikim, kumas 6zelligi, kat durumu, temizlik, iplik 6zelligi
ve aksesuar kalite kriterlerinin Ontest-sontest sonuclari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir. Bu sonuglara goére olcii ve adet, model ve dikim,
kumas 6zelligi, kat durumu, temizlik, iplik 6zelligi ve aksesuar 6zelliklerine gore
titiilemede yapilan hatalarda hizmet i¢i egitim sonrasi azalma oldugu sdylenebilir.

Tablo 11. Utiilenen Eteklerin Kalite Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Mec-Nemar (p)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde 22
Olgii ve adet
Uygun 170 94,44 180 100
- - 0,016
Uygun degil 10 5,56 - -
Model ve dikim
Uygun 130 72,22 166 92,22
- 34,028 0,000
Uygun degil 50 27,78 14 7,78
Kumas ozelligi
Uygun 197 82,08 231 96,25
- 32,029 0,000
Uygun degil 43 17,92 9 3,75
Kat durumu
Uygun 120 66,67 161 89,44
- 39,024 0,000
Uygun degil 60 33,33 19 10,56
Temizlik
Uygun 137 76,11 171 95
- 32,029 0,000
Uygun degil 43 23,89 9 5
Iplik 6zelligi
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Uygun 111 92,5 120 100
- 0,004
Uygun degil 9 7,5 - -
Tela ve astar
Uygun 113 94,17 120 100
- 0,016
Uygun degil 7 5,83 - -
Aksesuar
Uygun 240 100 240 100
Uygun degil - - - -
Askilama
Uygun 50 83,33 59 98,33
- 0,004
Uygun degil 10 16,67 1 1,67

Ontest- Sontest N=1500

(p<0,05)

Tablo 11 incelendiginde etek iitlilemesinde en ¢ok hatanin Ontestte kat kirim
ozelliginde yapildig1 anlasilmaktadir. Kat kirim 6zelliginde Ontestte yapilan hata
oraninin %33,33 oldugu goriilmektedir. Bu oran sontestte %10,56’ya diismiistiir.
Model ve dikim 6zelligine gore etek itiilemesinde yapilan hata orani Ontestte
%27,78 iken bu oran sontestte %7,78 olmustur.

Utiilemede temizlige dikkat etmeme orani dntestte %23,89 iken sontestte bu oran
%S5 olmustur. Kumas 6zelligine dikkat edilerek titiilemede hata yapma orani yani
kumas 6zelligine dikkat etmeden {itiilemede yapilan hatalar ontestte %17,92 iken
bu oran sontestte %3,75’¢ diismiistiir.

Utiileme bittikten sonra yapilan isleri dikkatsizce askiya takma orani ontestte
%16,67, sontestte ise bu oran %1,67 dir. Ol¢ii ve adet sayilarina gore hata orani
ontestte %35,56, iplik ozelligine dikkat etmeden iitillemede yapilan hata orani
Ontestte %7,5, tela ve astar Ozelligine dikkat etmeden iitlileme yapma orani
ise Ontestte %5,83 oldugu goriilmektedir. Bu ti¢ kriterdeki hata yapma oranlari
sontestte %0 olmustur. Aksesuarlara dikkat edilerek yapilan iitiilemede Ontest ve
sontest sonuglarma gore itilleme hatas1 yapilmadigi goriilmektedir.

Tablo 12’de goriildigi tlizere aksesuar 0zelligi hari¢ biitiin kalite kriterlerinin
Ontest-sontest sonuglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim sonrasinda yapilan hatalarda azalma olmustur.
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Tablo 12. Utiilenen Bluzlarm Kalite Kriterlerine Uygun Olarak Utiilenip
Utiilenmediginin Ontest-Sontest Sonuglar1 Arasindaki Fark

Ontest Sontest Ki Kare
Kalite Kriterleri Mc-Nemar (p)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde %2
Olgii ve adet
Uygun 60 100 60 100
Uygun degil - - - -
Model ve dikim
Uygun 57 95 56 93,33
Uygun degil 3 5 4 6,67
Kumas o6zelligi
Uygun 61 76,25 76 95
- 0,000
Uygun degil 19 23,75 4 5
Kat durumu
Uygun 54 90 58 96,67
- 0,062
Uygun degil 6 10 2 3,33
Temizlik
Uygun 52 86,67 58 96,67
- 0,016
Uygun degil 8 13,33 2 3,33
Iplik 6zelligi
Uygun 39 97,5 40 100
- 0,500
Uygun degil 1 2,5 - -
Tela ve astar
Uygun 40 100 40 100
Uygun degil - - - -
AKksesuar
Uygun 80 100 80 100
Uygun degil - - - -
Askilama
Uygun 17 85 19 95
- 0,250
Uygun degil 3 15 1 5
Ontest-Sontest N=500 (p<0,05)

Tablo 12 incelendiginde kumas ozelligine dikkat edilerek {itiilemede Ontestte
%23,75 oraninda dikkat edilmeden {itiileme yapildigi1 goriilmektedir. Sontestte bu
oran %5 e diigmiistlir. Yine temiz iitiilemeye dikkat edilerek {itiillemede Ontestte
itlilenen giysilerin %13,33’{inlin temiz iitlilenmedigi tespit edilmistir. Bu oran
sontestte %3,33 olmustur.
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Kumas 6zelligi ve temizlige dikkat edilerek iitiilemede Ontest-sontest sonuglari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore elbise iitlilemesinde kumasg 6zelligine ve temizlige dikkat edilerek {itiilemede
hizmet i¢i egitim sonrasi bir azalma oldugu sdylenebilir.

Utiileme Kalitesi Uriine Gore Farklihk Gostermekte Midir?

Dordiincii alt problem cergevesinde iitlileme yapilan giysilerin iitiileme kalitesi
giysilere gore farklilik gdstermekte midir? Sorusuna cevap aranmistir. Utililemesi
yapilanisler egitim Oncesi ve egitim sonrasi olmak lizere iki béliimde incelenmistir.

Tablo 13. Giysi Tiirtine Gore Uriinlerin Utiilemesinde Kullanilan Kalite
Kriterlerinin Ontest-Sontest Genel Karsilagtirilmasi

. Ki Kare Me-N
Giysi Tiirii Ontest Sontest c-Nemar
2 ()
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Etek
Uygun 434 86,8 483 96,6
- 47,020 0,000
Uygun degil 66 13,2 17 3,4
Gomlek
Uygun 447 89,4 485 97
- 34,028 0,000
Uygun degil 53 10,6 15 3
Bluz
Uygun 460 92 487 97,4 25,037
0,000
Uygun degil 40 8 13 2,6
Trenckot
Uygun 448 89,6 483 96,6
33,029 0,000
Uygun degil 52 10,4 17 34

Ontest-Sontest N=2000
(p<0,05)

Tiim {riinlerin iitiilemesinde kullanilan kalite kriterlerinin Ontest-sontest genel
karsilagtirilmasi sonuglarinin yer aldigi Tablo 13 incelendiginde en ¢ok hatanin
oranlarina gore dntestte etekte yapildigi goriilmektedir. Ontest sonuglarina gore
etekte %13,2 oraninda hata yapildig1 tespit edilmistir. Bu hata oraninin sontestte
3.4’e diistiigli saptanmistir. Anlamlilik diizeyine bakildiginda olumlu anlamda bir
iyilesmeden s6z edilebilir.

Tablo 13 incelendiginde en az hatanin hem Ontestte hem de sontestte bluz
itilemesinde yapildigi goriilmektedir. Yapilan hata orani Ontestte %8, sontest
sonuglarinda ise bu oranin %2,6 diistiigii goriilmektedir.
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Tabloda timmodellerde yapilaniitiileme hatalarinda azalma oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglara bakildiginda tiim modellerin iitilemesinde kullanilan kalite
kriterlerinin karsilastirilmasi sonuglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir. Hizmet i¢i egitim sonrasi iitiilemede yapilan hatalarda bir azalma
oldugu gortilmektedir.

Tablo 16. Utiilenen Giysilerin Utiileme Kriterlerine iliskin Elde Edilen Tiim
Verilerin Karsilastirilmasi

I . Ki Kare

Utiileme Ontest Sontest Mec-Nemar
Kriteri ) (»)

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Tiim Verilerin Karsilastirilmasi
Uygun 1789 89.45 1938 96.9
1070,001 0,000
Uygun degil 211 10.55 62

Ontest-Sontest N=2000
(9<0,09)

Tim irlinlerin {itilemesinde kullanilan kalite verilerinin Ontest-sontest genel
kargilagtirilmasi sonuglarmin tiim verilerinin karsilastirilmasima bakildiginda
Ontestte yapilan %10,55’1ik hata oranlarmin son testte %3,1’e distiigi
goriilmektedir. Tim verilerin karsilastirilma sonuglarinda da anlasildigi gibi
yaklasik %7,45 oraninda bir iyilesmeden s6z etmek miimkiindiir.

Bu sonuglara bakildiginda tim modellerin iitiilemesinde kullanilan kalite
kriterlerinin karsilastirilmas: sonuglart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir. Hizmet i¢i egitim sonrasi iitiilemede yapilan hatalarda bir azalma
oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Yiiriitiilen bu ¢aligmada iitiiciilere uygulanan bilgi testinin ve gézlem formunun
Ontest-sontest sonuglari agagida belirtilmistir:

e Hazir giyim isletmelerinde ¢alisan {itiiciilerin {itiileme hakkindaki bilgilerinin
Ontest-sontest sonuclar1 arasindaki fark ve bu farkin anlamlilik durumu
sonuglarina gore;

o Utiiciilere uygulanan bilgi testinin giivenirliginin %92,4 ve yiiksek
giivenirlikte oldugu ve uygulanan bilgi testi Ontest sonuglarina gore
itliciilerin ¢ogunlugunun iitiilemeyle alakali kullanilan arag-gerecler,
leke c¢ikaricilar, eritkenler vb. hakkinda bilgi sahibi olmadiklar
goriilmiistlir. Hizmet i¢i egitim sonrasinda ise bilgi diizeylerinin olumlu
anlamda degistigi tespit edilmistir.
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o Uygulanan bilgi testi sonuglarina gore iitiiciilerin iitileme hakkindaki
dogru bilgiye sahip olma orani hizmet i¢i egitim oncesi %41, hizmet
ici egitim sonrasi ise %90 oldugu ve hizmet i¢i egitim dncesi ve sonrasi
(Ontest-Sontest) arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

e Utiiciilerin iiriinleri iitiileme kriterlerine uygun olarak fitiileyip
itilemediklerinin Ontest-sontest sonuglari arasindaki fark ve anlamlilik
durumu sonuglarina gore;

o Utiilenen trengkotlarin ve bluzlarin “oyuntularda ikinci bir iitii veya kat
izi olmamasima dikkat edilerek iitiileme” yapma kriterine uygun olarak
itiilenmesine iligkin sontest oranlarinda artis oldugu ve ontest-sontest
oranlarindaki farkin trengkotlarda %40, gomleklerde %33,3 ve bluzlarda
%15 oldugu belirlenmistir.

o Utiilenen trengkotlarin, eteklerin ve bluzlarin “giyside ikinci bir kat
izi olmadan iitlileme” yapma kriterine uygun olarak ({itiilemesine
iligkin sontest oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki
farkin trengkotlarda %30, eteklerde %31,66 ve bluzlarda %25 oldugu
belirlenmistir.

o Utiilenen trenckotlarm, gdmleklerin, eteklerin ve bluzlarin “temiz ve
lekesiz iitlileme” yapma kriterine uygun olarak iitiilemesine iliskin
sontest oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin
trengkotlarda %25, gomleklerde %15, eteklerde %30 ve bluzlarda %25
oldugu belirlenmistir.

o Utiilenen eteklerin, “dikis yerlerini diizgiin iitiileme” kriterine uygun
olarak {itiilemesine iliskin sontest oraninda artis oldugu ve ontest-sontest
oranlarindaki farkin eteklerde %21,66 oldugu belirlenmistir.

o Utiilenen ceketlerin “iitiileme esnasinda aksesuarlar kumasa zarar
verdirmeden iitlileme” yapma kriterine uygun olarak ttiilemesine iliskin
sontest oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin
%20,83 oldugu belirlenmistir.

o Utiilenen ceketlerin “aksesuarlarin rengi kumasa gegmeden iitiileme”
yapma kriterine uygun olarak {itiilemesine iliskin sontest oraninda
artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin %13,33 oldugu
belirlenmistir.

o Utiilenen ceketlerin, “kumasin 6rgii teknigi ve iplik 6zelliklerine uygun
itiileme” yapma kriterine uygun olarak fitiilemesine iliskin sontest
oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin %13,33
oldugu belirlenmistir.
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Utiilenen gémleklerin  “dlgli foyiinde belirtilen &lgiilerde {iriin
parlatmadan titlileme” yapma kriterine uygun olarak iitiilemesine iliskin
sontest oranlarinda artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin
%23,33 oldugu belirlenmistir.

Utiilenen eteklerin “iiriinii modele uygun sekillendirerek iitiileme”
yapma Kkriterine uygun olarak iitiilemesine iliskin sontest oranlarinda
artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin 923,33 oldugu
belirlenmistir.

Utiilenen eteklerin “kumasi zedelemeden iitiileme” yapma kriterine
uygun olarak {itiilemesine iliskin sontest oranlarinda artis oldugu ve
Ontest-sontest oranlarindaki farkin %21,66 oldugu belirlenmistir.

Utiilenen trengkotlarin, gdmleklerin, eteklerin ve bluzlarin tiim iitiileme
kriterlerine uygun olarak {tiilenmesine iliskin sontest oranlarinda
artis oldugu ve Ontest-sontest oranlarindaki farkin trengkotlarda
%7, gomleklerde %8,8, eteklerde %12 ve bluzlarda %6,1 oldugu
belirlenmistir.

Utiilenen farkli iiriinlerde kalite kriterlerine gére Ontest-sontest sonuglari
arasindaki fark ve bu farkin anlamlilik durumu sonuglarma gore;

= Biitiin giysilerin karsilastirilma sonuglarina goére en ¢ok hatanin
etek titlilemesinde, en az hatanin bluz {itiilemesinde yapildigi,

= Hizmet i¢i egitim sonrasi yapilan iitiilemelerde, hizmet i¢i egitim
Oncesi yapilan itiilemelere gore yaklasik %7,45 oraninda bir
iyilesme oldugu belirlenmistir.

Oneriler

Arastirma sonunda elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki Oneriler
getirilmistir:

Isletmelerin ileriye gitmesi ve biiyiimesi icin calisanlarini daha nitelikli
hale getirilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde caligsanlarin gelismelerini
saglayacak hizmet i¢i egitim vermeleri gerekmektedir. Yapilacak hizmet i¢i
egitimler slirekli olmali bosa yapilan masraf olarak goriilmemelidir.

Hazir giyim isletmeleri ¢alisanlarin meslekleriyle ilgili teknolojik gelismeleri
ve yenilikleri takip etmelerine olanak tanimali, calisanlarin mesleki gelisimine
katkida bulunmak amaciyla egitim programlari diizenleyerek ¢alisanlarin bu
programlara katilimlarini saglamalidir.
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e Hizmet i¢i egitim programlari igletmenin amaglar1 dogrultusunda, isletmenin
karliligini ve verimliligini arttiric1 sekilde hazirlanmalidir.

e Hazir giyim isletmelerinin {itiileme bdliimlerinde 6rgiit analizleri yapilarak
egitim ihtiyaglar1 belirlenmeli ve bu ihtiyaglar dogrulusunda egitim
programlar1 hazirlanmalidir.

e Utiiciilere hizmet igi egitim programi hazirlanirken, iitiileme i¢in belirlenen
kalite standartlari, kullanilan ara¢ ve geregler, parlatmadan, modele uygun, kat
izi yapmadan, temiz ve lekesiz iitiileme ile aksesuar ve diigme 6zelliklerine
dikkat edilerek {itiilleme yapma konularina yer verilmesi faydali olacaktir.

e Tespit edilen temel konular egitimlerden sonra gozleme tabi tutulmali,
titiilemede yapilan hatalarda diizelme olup olmadig1 kontrol edilmeli, eger
diizelme yoksa buna gore tedbirler alinmalidir.

e (Calisanlara belli araliklarla verimlilik ve performans degerlendirilmesi
yapilmali, gerek goriildiigiinde hizmet i¢i egitim yeniden verilmelidir.

e Aragtirmada iitiileme bolimiinde yapilan hatalar belirlenerek egitim programi
hazirlanmig ve uygulanmistir. Diger bolimler iginde ayni uygulama yapilmasi
isletmelerin en ¢ok yapilan hatalar1 gérmelerini ve buna gore tedbir almalarini
saglayacak ve ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini belirleyecektir.

e Hazir Giyim, Moda Tasarimi, Konfeksiyon Uretim Teknolojisi vb. alanlarda
egitim veren kurumlarin ders miifredatlarinda yer alan iitiileme konusuna
biraz daha fazla yer vermesi faydali olacaktir.

KAYNAKCA

Aykul, F. (2006). Giyim, Hazir Giyim, Moda Tasarimi Ogrencilerinin
Alanlarindaki Teknolojik Gelisme ve Yenilikleri Takip Etme ve Kullanma
Diizeylerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Ankara: Gazi {iniversitesi,
Yiiksek Lisans Tezi.

Bashimov, G. (2017). Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriiniin Uluslararasi
Rekabet Giicii: ASEAN-5 Ulkeleri ile Karsilastirmali Analiz. Aydm: Adnan
Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2.

Eraslan, 1. K., Bakan, I. & Kuyucu, A. D. (2008). Tiirk Tekstjl ve Hazq Giyim
Sektoriniin  Uluslararasi Rekabet¢ilik Duzeyinin Analizi. Istanbul: Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:7 Say1:13.

Fer, S. (1999). Hazir Giyim Endiistrisinde Modelist, Makastar, Makineci ve

766



Muhammed Mustafa GULDUR

Utiicii Mesleklerinde Calisan Isgiiciiniin Mesleki Yeterliklgrinin Belirlenmesi
ve Yeterliklere Dayali Bir Program Modeli. Ankara: Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi.

Kansoy, 0.(2003). Model Ozellz:{clerinin Kumas Kullamm Miktarina ve Is¢ilik
Maliyetlerine Etkisi. 1zmir: Ege Universitesi, Doktora Tezi, 134670.

Keklik, A. (2018). Performans Degerlemede Klasik ve Modern Yaklasimlara
Kavramsal Bir Bakis. Elazig: Firat Universitesi IIBF Uluslararast Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt:2,Say1:2.

Oguzkan, F. (1974). Egitim Terimleri Sozliigii. Ankara: Tirk Dil Kurumu.

Sarthan, 1. (2007). Tek_stil ve Hazir Gl:)_/im Sektoriinde Marka Olusturma
Stratejileri. Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi.

Sahinoglu, M. A. (2009). Hazir Giyim Sektériinde Uretim Hatalarinin
Giderilmesine Yonelik Bir Hizmet I¢i Egitim Programi Geligtirme. Ankara:
Gazi Universitesi, Doktora Tezi.

Taymaz, H. (1992). Hizmet I¢i Egitim. Ankara: Pegem Yayinlari.

767






Arastirma Makalesi (Research Article)

COVID-19 SALGINI SURECINDE ORGUTSEL KRiZ
ILETiSIMIi: GIDA SEKTORU ORNEGI

Ozge CAN
Yasar Universitesi, Tiirkiye
ozge.can@yasar.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8362-6719

Mehmet CETINER
Bagimsiz Arastirmaci, Tiirkiye
cetiner.mehmet@windowslive.com
https://orcid.org/0000-0002-6098-2099

Can, O.; Cetiner, M. (2021). COVID-19 SALGINI SURECINDE ORGUTSEL
Anf KRiZ ILETISIMI: GIDA SEKTORU ORNEGI. Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 13(3), 769 - 800.

(074

Kriz donemlerindeki iletisim, orgiitler icin her zaman 6nemli bir noktaya isaret
etse de, Covid-19 salgini siirecinde daha karmasik ve yasamsal hale gelmistir.
Etkin iletigim, ozellikle gida tedarigi ve iiretimi, saglikli gidaya erisim ve gida
giivenligi meselelerinde bagka bir boyut kazanmistir. Bu ¢cergevede arastirmamizin
amaci, Tirkiye’deki biiylik gida firmalarinin salgin siirecinde gelistirdikleri
temel kriz iletigimi yaklasimlarini anlamaktir. Bu amagla, nicel igerik analizi
yontemi kullanilarak 13 gida iireticisine ait iletisim mesajlar1 metinsel 6zellikleri,
konu basliklart ve kriz yanit stratejileri bakimindan karsilastirmali bigimde
incelenmistir. Bu inceleme i¢in iki farkli kriz iletisimi yaklagimindan; alanyazinda
yogun ilgi géren durumsal kriz iletisimi kuramindan ve giincel bir yaklagim
sunan CONSOLE modelinden faydalanilmistir. Analiz bulgulari, kriz iletisiminin
etkinligi agisindan firmalar arasinda énemli farklara isaret etmektedir. En yogun
kullanilan strateji iyi niyet gdsterme ve giiven verme olurken mevcut kriz iletigimi
anlayislariin paydaslara geribildirim saglama ve destek gosterme boyutlarinda
yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
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ORGANIZATIONAL CRISIS COMMUNICATION DURING
COVID-19 PANDEMIC: THE CASE OF FOOD INDUSTRY
ABSTRACT

Although communication in crisis periods always points to an important challenge
for organizations, it has become more complex and critical during the Covid-19
outbreak. Effective communication is particularly needed with respect to food
supply and production, access to healthy food and food safety. In this context,
the aim of this study is to understand the main crisis communication approaches
the largest food companies in Turkey has developed during the pandemic. For
this purpose, by conducting a quantitative content analysis, communication
messages of 13 food producers were examined in a comparative manner based on
their textual features, topics and crisis response strategies. For this review, two
prominent crisis communication approaches -the widely established situational
crisis communication theory and the recently developed CONSOLE model- have
been utilized. Findings point to significant differences among firms in terms
of communication effectiveness. While the most frequently adopted strategy
is showing goodwill and reassuring, food producers’ crisis communication
approaches can be considered inadequate in providing feedback and showing
support to stakeholders.

Keywords: Covid-19, Crisis Communication, Situational Crisis Communication

Theory, CONSOLE model, Food Security, Food Industry.
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GIRIS

Covid-19 salgini, 2020 yilinin Mart ayindan itibaren tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de yeni ve belirsiz bir donemin kapilarini aralamisg, insan sagligini
tehdit eden bulasic1 hastalik once kiiresel bir saglik sorununa, sonra giderek
toplumsal ve ekonomik bir krize doniismistiir. Her tilkede gesitli dnlemlerle
viriisiin insanlar arasinda bulagmasimin Oniine gegilmeye calisilmis, bu amagla
sokaga c¢ikma kisitlamalart uygulanmis ve insanlarin bir arada bulunmasi
gereken ortamlar miimkiin mertebe kapatilmigtir. Alinan &nlemler, sektdr ayirt
etmeksizin, fiziki Uriin ya da birebir temas gerektiren hizmetler sunan tim
isletmeler agisindan faaliyetleri ciddi diizeyde etkilemistir. Salgina neden olan
viriisiin bulag1 derecesinin yiiksek olmasi ve agir etkiler birakabilme niteligine
bagli olarak, bu tarz is faaliyetlerinde bulunan firmalarin is alan1 hayli daralmigtir.
Kiiresellesen ekonominin bir etkisi olarak da bu daralma, hem son miisteriye hem
de diger firmalara iirin-hizmet sunan firmalarin kaynak akisini sekteye ugratarak
blit¢e yonetimini zorlagtirmis, buna bagl olarak istihdam siiregleri son derece
olumsuz etkilenmis, isten ¢ikarmalar artmistir (URL-1).

Gida sektori, tilketiminden geri kalinmasi ya da ertelenmesi miimkiin olmayan
bir {irlin grubunun tiim tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerini igermektedir.
Isletmeler diizeyinde &zellikle hijyen konusu insanlarm beslenme siirecinde
faaliyet gosteren gida iiretim ve tedarik isletmelerinin alanma girmektedir. Bu
kapsamda, gerek hiikiimetlerin getirdigi kural ve kisitlamalar gerekse kendi
insiyatifleri yoluyla igletmeler iiretim Oncesi-esnasi-sonrasinda bir¢ok tedbir
uygulamaya baslamiglardir. Bunun sonucunda, gida iiretim, nakliye ve dagitim
siireglerinin her birinde c¢alisanlarin ve miisterilerin sagliginin korunmasina
yonelik cesitli kurallar hayata gegirilmistir (Akin vd. 2020). Alinan tedbirler
onemli olmakla beraber, toplumdaki farkli grup ve kurumlar arasinda bilgi
paylagiminin ve etkilesimin yagamsal oldugu giliniimiizde bu tedbirler hakkinda
diizenli ve doyurucu bir iletisime de ihtiyag¢ vardir.

Bu durum, Covid-19 salgininin gida giivenligi agisindan yarattig1 zorluk, kaygi ve
endiseler nedeniyle gida iireticileri 6zelinde daha fazla 6nem kazanmaktadir. Gida
isletmelerinin misterileri, ki bu kitle potnsiyel olarak tiim toplumu kapsamaktadir,
tikettikleri Urlinlerin ihtiyaglarina ve biitgelerine uygunlugu disinda hijyen
standartlarina uygunlugu konusunda da her zamankinden daha hassas bir
donemde bulunmaktadirlar. Her tiir bilgiye ulasimin kolaylastig1 giintimiizde s6z
konusu isletmelerin bu hassasiyeti tatmin edici ilke ve uygulamalarini kamuoyu
ile paylagmalari, isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan birincil unsurlardan
biri konuma gelmistir. Bilingli tiiketicilerin bu yonde bilgilendirmelere olan
talebinin 6zellikle biiylik ¢apli, kamuoyunda itibar1 ve giivenirligi yiiksek olarak
degerlendirilen gida sirketlerince ne Olglide karsilandigi, bu agiklamalarin
farkli boyutlardaki agisindan etki yaratma diizeyi arastirmamizin ana konusunu
olusturmaktadr.
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Baska bir ifadeyle bu ¢aligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren en biiyiik gida
iretim firmalarmin Covid-19 salgmina karsit aldiklart Onlemler, salgmin
yarattig1 farkli sorunlara yaklagimlari ve bunlarin ¢éziimiine yonelik faaliyetleri
incelenmektedir. Bu arastirma ile gida zincirinin saglikli bicimde devam etmesi
icin nasil bir kurumsal ¢aba gosterildigi, kamuoyu bilgisine sunulan mesajlardaki
amaglarin, kullanilan iletisim yontemlerinin ve stratejilerinin incelenmesi yoluyla
saptanacaktir.

Bu o6zellikleriyle ¢alisma, orgiitsel kriz iletisimini Covid-19 salgin1 ve Tiirkiye
baglami i¢inde anlayabilmek agisindan deger tagimakta, salginin bundan sonraki
asamalar1 ve gelecekte yasanabilecek olasi ekonomik ve toplumsal krizler
icin hem aragtirmacilara hem uygulayacilara yol gosterici nitelik tagimaktadir.
Makalede sunulan inceleme, igletme ve ydnetim alaninin giinimiizdeki en
onemli amaglarindan biri olan firma stirdiirtilebilirligi ac¢isindan da dnemlidir.
Sirketler saglikli iiretim ve dagitim siiregleri yiiriitiip salginin yarattigi toplumsal
yaralarin iyilestirilmesine katkida bulunsalar bile, bu konuda gosterilen ¢abalar
ve uygulamalar konusunda genel kamuoyu ve paydas gruplar etkin bigimde
bilgilendirilmelidir. Iletisim hizinm, yogunlugunun ve iceriginin giderek arttig
giiniimiizde, gliven sorunu yasatmadan lriinlerini pazarlamak isteyen her firma,
krizden nasil etkilendiklerini, ne gibi Onlemler aldiklarimi1 ve paydaslariin
-0zellikle de c¢alisan ve miisterilerinin- olumsuz etkilenmemeleri i¢in hangi
adimlar attiklarini sistematik bigimde paylagsmalidirlar.

Aragtirmadaki sorulara yanit bulmak {izere birbirini tamamlayan iki farkl
kuramsal yaklasimdan faydalanilmistir: Durumsal Kriz Iletisimi Kurami
(Coombs, 1998; Coombs ve Holladay, 2002; 2005; Coombs, 2007) ve CONSOLE
modeli (Tan, Pang ve Kang, 2019). Makalenin geri kalaninda 6nce ¢aligmanin
kavramsal ¢ercevesi sunulacak ve orgiitsel kriz iletisimi bu iki yaklasim agisindan
tartigilacaktir. Aragtirmanin yontemsel Ozelliklerinin paylagilmasimin ardindan
temel analiz bulgular1 sunulacaktir. Son olarak bu bulgular farkli boyutlariyla
yorumlanacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Isletmeler ve Kriz

Genel anlamiyla kriz, isletmelerin i¢ veya dis ¢evrelerinin beklenmedik bir
sekilde “degismesi sonucunda aniden ortaya g¢ikan, isletmenin faaliyetleri,
finansal durumu, gelecegi ile beraber isletme ¢alisanlarini fiziksel ve psikolojik
olarak tehdit eden ve acil dnlem alinmasin gerektiren olaylar” olarak tanimlanir
(Kash ve Darling, 1988). Krizin farkli tanimlar1 arasinda 6ne ¢ikan ortak nokta
orgiitlerden acil yanit gerektiren, lzerlerinde onemli etkiler yaratan asiri,
beklenmedik, dngdriilemez olaylar ya da durumlar olmalaridir (Doern, Williams
ve Vorley, 2019). Krizler, kurum capinda bir¢ok fonksiyonu etkiler, olagan is
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operasyonlarii aksatir, karar alma siireglerini belirsizlestirir, orgiitsel hedef ve
degerleri tehdit eder ve orgiitlin itibar kaybina neden olurlar (Pearson ve Claire,
1998; Pearson, Roux-Dufort ve Clair, 2007).

Yazinda genel olarak diisiik olasilikli, olaganiistii durumlar olarak betimlense de
kriz tanimi son yillarda degisime ugramis ve genisletilmistir. Ornegin, Williams
ve arkadaslar1 (2017) krizi bir siire¢ olarak tarifleyerek, zaman i¢inde artan bir
zayiflama ve bozulma halinin aktorlerin (bireyler, oOrgiitler, topluluklar vb.)
normal etkinliklerini sekteye ugratan bir olayla sonuglandig1 degerlendirmesinde
bulunmuslardir. Krizler, br olaylar zinciri olarak da incelenebilir. Kriz olay
zinciri, bir olayin gelisim seyrini ve yapisini farkli adimlar tizerinden agiklayarak
farkli kriz durumlarini karsilastirabilir hale getirir. Ornegin, Buchanan ve Denyer
(2013)’e gore herhangi bir kriz olay1 Orgiitler agisindan alti1 farkli asamadan
olusur: 1) kriz-6ncesi kulucka asamasi, 2) kriz olay1, 3) kriz yanit yonetimi, 4)
inceleme, 5) Orgiitsel 6grenme ve 6) uygulama.

Krizleri ve etkilerini daha iyi anlamak i¢in tahmin edilebilirlik, dlcek ve kriz
nedeni boyutlar1 dikkate alinarak farkli kriz tipolojleri de gelistirilmistir. Bu
dogrultuda krizler “kii¢iik” ve “biiyiik”, “i¢sel” ve digsal”, “teknik/ekonomik” ve
“insani/toplumsal/drgiitsel” olarak siniflandirilabilir (Doern vd., 2019). Ornegin,
endistriyel kazalar teknik bir kriz durumu iken, terérizm toplumsal bir krize isaret
eder. Doga olaylar1 biiylik ve beklemedik krizlere neden olabilirken ortak ya da
miisterilerle yasanan bazi sikintilar daha kiigiik krizler olarak degerlendirilebilir.

Igsel krizler, gevresel degisikliklere uyum saglama becerisi olmayan kat1 bir 6rgiit
yapist ya da siire¢ yonetimi konusunda yetkin olmayan yoneticilerin faaliyet,
sozli ifade ve davraniglarindan kaynakli olabilir. Firma faaliyetleri esnasinda
alinabilecek onlemlere gereken 6nemin verilmemesi ya da bu dnlemlerin g6z
ard1 edilmesi neticesinde meydana gelen durumlar da i¢sel kriz yaratabilir (Peker
ve Aytiirk, 2000). Ote yandan dissal krizler “drgiitte krize yol acan dis ya da
cevresel etkenler, genellikle diinyanin ve iilkenin genel yapisi, iilkenin sosyal,
siyasal, ekonomik ve giivenlik durumu ve sorunlari, teknolojik gelismeler ve
degismeler, dogal afetler, sosyal patlama ve huzursuzluklar ile uluslararasi tehdit
ve tehlikeler” olarak degerlendirilebilir (Peker ve Aytiirk, 2000). Bu anlamda,
orgiitii topluca ¢ikmaza siiriikleyen kiiresel bir petrol krizi ya da bu ¢aligmanin
konusunu olusturan ve faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini tehdit eden kiiresel bir
salgin digsal bir krizi yansitir.

Yukarida ifade edilen farkli tip ve boyuttaki krizler, orgiitlerin de farkli yanitlar
tiretmesini gerektirirler. Yakin zamanli bir arastirmaya gore firmalar cesitli
krizlerden; %19 agirlikla daha kotii, %36 kriz oncesine benzer durumda, %42
daha iyi durumda ¢ikmaktadirlar (PWC, 2019). Kriz yonetimi bir siire¢ olmanin
yaninda, sirket {ist yonetim kadrosunda yer alan bireylerin bu konuya dair egitimli
ve bilingli olmasiyla da yakindan ilgilidir. Bilingli yoneticiler, krizler kargisinda
firmanin olasi itibar kayiplarini en aza indirecek tedbirleri alarak ve kriz stirecinde
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gercgeklestirilmesi muhtemel eylem planlarinin hazir edilmesini saglayarak firma
igin kritik rol {stlenirler. Krize hazir olma, krize miidahale ve paydas iletigimi
konusunda iist ve orta yonetimin konuyla ilgili biling¢lilik seviyesi, krizden nasil
bir sonugla ¢ikilacagini da dogrudan etkiler.

Orgiitsel Kriz iletisimi

Krizlerin her gegen giin daha fazla derinlestigi, farklilastigi ve yogunlastigi
giinlimiiz diinyasinda kriz iletigimi iizerine yapilan arastirmalar daha degerli hale
gelmistir. Kriz yonetimindeki temel amag, orgiit ve paydaslar {izerinde olusan
ya da olusacak zararli etkileri hafifletmek oldugundan kriz iletisiminin odak
noktasini da bu olumsuz etkileri azaltmak, kriz nedeniyle olusan itibar kaybini
gidermektir (Coombs, 2004; 2007; Lee, Lim ve Drumwright, 2018). Buradan
hareketle, orgiitsel kriz iletisimini, orgiitiin ileride karsilasabilecegi “sorunlari,
dogal felaket ve krizleri (grev, yangin, bir hizmetin zamaninda sunulamamasi,
bir riiniin beklenmedik bir hasara yol agmasi gibi) ongérmek, ger¢eklesmesi
durumunda etkisini azaltmak ya da kontrol altina almak igin kullanacak iletisim
yontemlerinin planlanmasi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Akdag ve Tagdemir,
2006, s.152). Bir krizin etkin yonetimi biiyiik 6l¢iide kriz iletisimine baglidir. Kriz
iletisimi faaliyetleri, kriz yonetimine yardime1 olmak ve orgiit itibarin1 korumak
gibi onemli katkilar saglar (Green, 1996).

Orgiitsel kriz iletisimi, bir plana dayali olmali, iyi kurgulanmali ve etkin bigimde
uygulanmalidir. Kriz siirecinin ilk anindan ¢6ziim bulundugu noktaya kadar
biitiin siirecin firmaya olas1 etkileri ve firmanin bu siire¢lerdeki sorumlulugu
Ozellikle kamuoyu nezdinde belirginlestirilmelidir. Ardindan firmanin sahip
oldugu olanaklar dlctistinde farkli kriz senaryolar1 ve hayata gecirilecek dnlemler
planlanmalidir (Doern vd. 2019). Bu senaryolarin orgiit imajmna etkisinin
yonetilmesiyle ilgili olarak kriz siirecinin tamamina yayilan iletisim planlarinin
yapilmis olmasi gerekir (Chung vd. 2019). Gergekten de, yazinda kriz iletigimi

acisindan en fazla iizerinde durulan kavramin rgiit itibar1 oldugu gélmektedir. Bir
orgtiin itibari, paydaslara giiglii sinyaller gonderir. Ornegin, miisteriler, kendine
ceker, yatirimcilarin ilgisini arttirir, finansal performansini iyilestirir, yetenekli
caliganlara kap1 acar ve rekabet avantaji yaratir (Fombrun, 1996). Oysa kriz
durumlar -eger etkin bicimde yonetilmezlerse- orgiitsel itibar1 zayiflatarak hem
orgiitiin genel performansi hem de paydaslarla iliskiler agisindan ciddi tehditler
olustururlar (Coombs, 1998; 2007). Bu nedenle, firma itibarinin yonetimi biiyiik
olgtide, kriz donemlerinde firmanin aldigi sorumluluklarin kamuoyuna dogru ve
anlagilir sekilde aktarilmasi tizerine kurulmalidir.

Tim bunlara bakildiginda, orgiitsel kriz iletisimi kisaca orgiitlerin olas1 bir
kriz aninda devreye sokacaklari iletisim prosediirlerinin belli bir alan dahilinde
hazirlanmasini igerir. Bu tip bir iletisiminin temeli ise giiven, istikrar ve telafi
etme gliciine dayanir (Chung vd. 2019). Sirketlerin degeri ve basarimi, sunduklari
kaliteli tirtinler yaninda kamuoyu ve paydaslarin kendilerine duydugu giiven ve
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bu giiven sayesinde olusan itibar ile yakindan iligkili oldugundan (Lee vd. 2018),
kriz donemlerindeki iletisim diger durumlarda gerceklestirilen iletisime gore
firmalar i¢in daha biiyiik 6nem kazanir.

Durumsal Kriz fletisimi Kuram (DKIK)

Durumsal Kriz iletisimi Kurami (DKIK), kriz durumlarinda &rgiite atfedilen
sorumluluk ile orgiitiin krize verdigi tepki arasinda iliskiyi inceleyen ve bu
dinamiklerin Orgiitsel itibar {izerindeki etkilerine odaklanan bir kuramdir
(Coombs ve Holladay 2002; Coombs 2007; Guerber, Anand, Ellstrand, Waller ve
Reychav, 2020). Bu agidan DKIK, kriz durumlarinda &rgiitsel itibar1 en iyi sekilde
koruyacak kriz tepki stratejilerini belirlemek iizere teorik bir sistem ortaya koyma
amacini tagir (Coombs, 2004).

Orgiite farkli paydaslarca atfedilen sorumluluk, hem bu paydaslarin 6rgiitle
olan ge¢mis deneyimlerine hem de yasanan krizin siddetine baglhidir. Kuramin
getirdigi bir diger varsayima gore, insanlar olaylarin sebeplerini igsel ya da dissal
nedenlere baglayarak atifta bulunurlar. Yani, “Atiflar, olayda sorumlusu oldugu
diisiiniilen tarafla olas1 gelecek etkilesimin bicimini etkileyecektir.” (Ozdemir
ve Yamanoglu, 2010). Nedenselligin ardindan, silirecin olanaklar Ol¢iisiinde
yonetilebilirligi ve bu konuda yapilan yeterli ve zamaninda bilgilendirmeler ise,
orgiitiin istikrar1 ve giivenirliligi hakkindaki izlenimlerin yoniinii belirler.

Yukarida belirtildigi gibi, kriz sorumlulugunun atfedilme derecesi, orgiitlerin kriz
iletisimini yonetme yaklagimi i¢in belirleyicidir. Buna dayanarak kuram krizleri
ti¢ tiire ayirmistir; “kurban olunan krizler”, “kazaya dayali krizler” ve “6nlenebilir
krizler” (Coombs, 1995; 2007). ilk gruptakiler firmadan kaynaklanmayan, dogal
afetlerin ya da digsal aktorlerin tetikledigi orgiitiin kontroliiniin diginda gelisen
durumlar yansitir (Coombs, 2004). Bu tarz kriz durumlarinda paydaslarin 6rgiite
sorumluluk atfetme diizeyleri disiiktiir; hatta 6rgiit olaylarm bir “kurbani” gibi
gortlebilir. Kazaya dayali krizler ise, ¢alisanlardan ya da makina-ekipmandan
kaynaklabilen teknik hata benzeri i¢sel kriz durumlarini igerir. Bu kazalar, ¢gogu
zaman firmanin giinliik, haftalik, yillik faaliyetleri esnasinda kasitsiz ve tesadiifi
olarak yasanan olaylardir. Bu yonleriyle sorumluluk atfetme diizeyinin diigiik
oldugu krizler yaratirlar.

Konu o6nlenebilir krizlere geldiginde, orgiite sorumluluk atfetme diizeyi ¢ok
daha ytiksek gergeklesir. Zira ortaya ¢ikan krizin (6rnegin, iiretimde kullanilan
makinalarin bakimini 6nemsememek ve aksatmak), orgiit tarafindan 6nlenebilir
ya da etkisinin azaltilabilir nitelikte oldugu diisiiniilmektedir (Guerber vd. 2020).

Coombs (2007), her bir olas1 kriz durumu i¢in miimkiin olan kriz iletisim tipleriyle
ilgili, genel hatlartyla su secenekleri sunmaktadir:

e Kriz sorumlusunu suglama

e Krizi yaratan olayim gerceklestigini inkar etme
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e Krizin mevcut ve olasi etkilerini oldugundan az gosterme
e Zarara ugrayan gruplara destekte bulunma

e Krizdeki sorumlulugunu kabul etme, gerekirse 6ziir dileme, gerekirse
destek olma

e Kamuoyunu diizenli ve dogru bilgilendirmenin 6ne ¢ikarilmasi, gecmis
basarilarin hatirlatilmasi

DKIK ’e gére, bir krize yonelik gelistirilebilecek bu iletisim alternatifleri, ii¢ temel
baslik altinda toplanabilir: inkar (yadsima), hafifletme ve yeniden insa stratejileri
(Coombs, 2004; 2007). inkar stratejisinde orgiit kriz durumundan sorumlu
olmadigini agik¢a beyan eder. Bu strateji daha ¢ok kurban olunan krizlerde ya
da baz1 digsal aktorlerce kurum hakkinda sdylentiler olusturuldugunda kullanilir.
Gerekge ya da bahane bulmaya yonelik hafifletme stratejilerinden ise en ¢ok
kazaya-dayali krizlerle karsilasildiginda yararlanilir. Yeniden insa stratejileri ise
Oziir dilerme, telafi 6nerme ve onarma yaklagimlarini igerir ve en ¢ok dnlenebilir
kriz durumlarinda kullanilir.

Buradaki temel varsayim, belirli kriz durumlar ig¢in belirli kriz karsilama
stratejilerinin uygun, digerlerinin ise uygun olmadigidir (Coombs ve Holladay,
2005; Coombs, 2007). Kriz iletisiminin temel amaci kurum itibarini1 korumak ve
giiclendirmek oldugu i¢in, farkli sorumluluk atif diizeylerine uygun stratejilerin
uygulanmasi biiyiikk énem tasur. Sorumluluk atif diizeyinin diisiik oldugu kriz
durumlarinda masumiyet, yerine gore hafifletme stratejisi igeren mesajlar kabul
gorebilecekken; sorumluluk atif diizeyi arttik¢a firmanin kriz durumuna dair
sorumluluk alici, telafi edici ve faaliyetler gerceklestirmesi ve kriz iletigimi
mesajlarinda bunlar1 paydaslara vermesi gerekir. Sorumluluk atif diizeyinin
dogru analizi ve uygulanacak iletisim stratejisinin dogru belirlenmesi, itibar ve
firma siirdiiriilebilirligi acisindan 6nem arz eder (Coombs, 2004; 2007).

DKIK kapsaminda yapilan gorgiil incelemeler ¢ogunlukla kurami destekler
niteliktedir. Yani, kriz iletisim stratejisini kriz tipine gore olusturmak orgiitlere
gercekten dnemli faydalar saglamaktadir (Ma ve Zhan, 2016). Ote yandan bu
etki ve fayda, kaza tipi kriz- hafifletme stratejisinde diger eslesmelere gore daha
kuvvetlidir (Guerber vd. 2020). Ozetle, kurumsal kriz iletisimi yaklasimina gore
kriz durumlarinda tek bir iletisim stratejisinin kullanilmasi yeterli degildir; verili
kriz durumuna uygun stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi gerekir. Oncelikle
yapilmasi gereken, bilgilendirici agiklamalarla kamuoyunun atif stirecini dogru
karsilamak, ardindan siirecin devam etme durumu ve etkileri neticesinde orgiitiin
sorumluluk alanina giren konularda 6nlemleri alarak diizenli ve anlasilir mesajlar
yayinlamaktir.
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Kriz fletisiminde Yeni Bir Cerceve: CONSOLE

DKIK, &rgiitsel kriz iletisimine iliskin 6nemli ipuclar1 sunsa da tamamen mesaj
icerigine odaklandig1, mesaj stili ve diger 6zelliklerini dikkate almadig1 i¢in belli
eksikler barindirmaktadir. Ote yandan, kuram biiyiik oranda Bati iilkelerinde
test edilmis, farkli cografya ve kiiltlirlerden yeterince destekleyici bilgi elde
edilmemistir. DKIK ve imaj yenileme kurami gibi daha oturmus yaklagimlar
yaninda kriz iletisim stratejilerini cesitli boyutlartyla inceleyen farkli modeller
de gelistirilmistir. Gelistirilen bu protokoller iginde dikkat ¢ekici ve giincel bir
yaklasim CONSOLE modelidir (Tan, Pang ve Kang, 2019).

Kriz donemlerinde paydaslarla net iletisim kurmak, onlar1 olumsuz haberi,
olayr 6grenmeye hazirlamak, onlar1 giivence altina almak, duygularini ve
sorumluluk atif diizeylerinden kaynaklanan diisiincelerini yonetebilmek firma
i¢in itibar korunmasi adina 6nemlidir. Bu noktada CONSOLE Modeli, orgiitlerde
kriz iletisiminin yonetilmesinde dikkate alinmasi gereken Onemli noktalari
belirleyerek, siireci yonetenler i¢in rehber niteligi tasidigini sdylemek miimkiindiir
(Tan vd. 2019).

CONSOLE c¢ergevesinin amaci, firmalarin kriz iletisimi mesajlarinda dikkate
almalar1 gerekli olan olgiitleri bir arada sunmak ve firmalarda bununla sorumlu
birimlere rehber olusturmaktir. Kriz iletisim mesajlarinin ele alinmasinda
gozlenmesi gereken kistaslari sistematik olarak ele almasi sebebiyle de iletisim
yazinina yeni ve 6zglin bir katki saglamaktadir.

Ortaya konan bu giincel kriz iletisimi modelinin boyutlart sunlardir (Tan vd.
2019):

o Biitiinliik: Verilmek istenen mesaj konusuyla yakindan ilgilenildigini
gosteriyor mu?

e Ozellestirme: Metinigerigine 6lciide hedefkitleye yonelik dzellestirilmis?

o Anlasilirlik: Metinde ne 6lgiide yalin ve anlasilir bir dil kullanilmis?

e Destek: Destek icin herhangi bir birimin ya da kisinin iletisim bilgisi
paylagilmig m1?

e Geribildirim: Onceki bilgilendirmeleri hatirlatma, bundan sonra da
bilgilendirmelerin devam edecegini sdyleme.

e Liderlik: Siiregte ne yol izlenecegi paylagilmig mi, sorumluluk ve kontrol
ifadeleri var m1?

e Empati: 1lgi, anlayis, sefkat, dayanisma, {iziintiiyii-aciy1 paylasma gibi
olumlu hisleri dile getirme; ge¢mis olsun dileme, saglik dilekleri, duygusal destek
gosterme acisindan belli ifadeler yer aliyor mu?

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda CONSOLE modeli kriz zamanlarinda kotii
haberlerin nasil verilecegi konusunda destekleyici bir kuramsal mekanizma
sunmaktadir. DKIK gibi mevcut gelismis yaklagimlar drgiitii merkeze alirken,
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CONSOLE modelinde odak paydaslarin bakis agisi ve paydas iliskileridir (Tan
vd. 2019). Baska bir farklilik olarak, bu modelde duygular, samimi yaklasim ve
empati gibiicerik dig1 bicimsel boyutlar 6ne ¢ikmaktadir. Buagidan model, krizdeki
orgiitlere farkli paydaslara biitlinciil ve empati igeren bir yanit verebilmek icin
farkli kaynaklarin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda rehberlik yapabilecek
ozellige sahiptir.

Tiirkiye’deki Isletmelerde Kriz iletisimi

Tiirkiye’de, kriz iletisimiyle ilgili siurli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalardan bazilarinda elde edilen bulgular ve DKIK modeliyle ilintili
yapilabilecek degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.

2017 tarihli ¢aligmasinda inceoglu, havayolu firmalarmin kriz dénemlerinde
uyguladiklart iletigimi stratejilerine odaklanmis ve firma ¢alisanlarinin
degerlendirmelerini temel olarak belli strateji Onerileri sunmustur. Kritik
unsurlarin baginda bilgi ve fikir paylagimi, miisteri odakli yaklagim, dig Pazar ve
hedef kitle, karar verme ve risk yonetimi gelmektedir.

Borusan Otomotiv’de yasanan, bir yoneticinin rencide edici ifadesi sonrasinda
yasanan kriz incelenmigtir (Kavoglu, 2013). Sosyal medyada saldirgan seviyede
yer alan elestiriler lizerine olaydan sonra bir hafta icerisinde firma tarafindan
gazetede tam sayfa ilanla durumdan duyulan iiziintii dile getirilmis ve giyim/tarz
konusunda toplumdaki herkese saygili olundugu acgiklamasinda bulunulmustur.
Sonraki giin diizenlenen basin toplantisinda sorumlunun kendi istegiyle istifasi
aciklanmistir (URL-2). Buradaki kriz iletisimine baktigimizda, yonetici gafindan
kaynakl1 igsel bir kriz olmasi itibariyle 6ziir dileme yoluna gidildigi ve ilgilinin
sirketteki gorevinden ayrilarak, gereken sorumluluk alma davranigini yerine
getirdigi goriilmektedir.

Bir diger drnekte, Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan kayit {icreti
alinacagina dair asilsiz bir haberin 6grencilere duyurulmasi esnasinda kullanilan
iletisim stratejisine bagl olarak, 6grencilerin bu durum karsisinda gelistirdikleri
tepki ve duygular incelenmistir (Akbulut, 2016). Yapilan analizler sonucunda
fakiiltenin giivenilirlik diizeyinin O6grenciler nezdinde ne kadar diisebildigi
saptanarak, kriz iletisim stratejilerinin sorumluluk atif diizeyi lizerindeki etkisi
Olciilmeye ¢aligilmustir.

Onur Air ve Van depremi sonrasi yapilan kriz iletisimi ¢aligmalarmin analiz
edildigi bir bagka calismada (Bat ve Yurtseven, 2014), firmanin depremzede ve
yakinlarina yardim etmesi yoniinde sosyal medya takipgilerinden gelen talepleri
beklendigi gibi kargilamamasi ve ortaya ¢ikan tepkilere yonelik kriz iletisimini
dogru sekilde yonetememesi lizerinde durulmustur. Bu olayda firmanin, kendisine
yonelik olumsuz elestirileri 6nemsemeyen tarzdaki agiklamalar1 hatali olmustur.
Bunun yaninda Coombs’un hatirlatma stratejisine uygun sekilde, yapilan
yardimlar hakkinda bilgilendirmede bulunmalar1 gerekirken bu imkanin da goz
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ardi edilmesi neticesinde kamuoyu tepkisiyle kargilagilmasi incelenmektedir.

Son olarak, Kara (2020) spor kuliiplerinin kriz iletisimlerini taraftarlarinin sosyal
medyada yer alan tepkiler ve {istlendikleri roller agisindan yine Coombs’un
gelistirdigi kriz iletisimi boyutlarini agisindan analiz etmistir. Elde edilen bulgular
spor kuliiplerinin 6zellikle giinah kegisi yaratma, kendini hakli gésterme, gegmisi
hatirlatma, bahane iiterme ve kutlaa {izerinden bir iletisim gelistiriklerine isaret
etmektedir.

Kriz yonetimi Tiirkiye’de gida sektdrii agisindan da oldukca siirli ele alinmstir.
Mevcut az sayidaki ¢aligmanin ¢ogu ya tekil vakalara odaklanmakta (Sahin ve
Dugan, 2019; Yanik ve Becan, 2019) ya da deney tasarimina dayali bazi senaryo
analizleri sunmaktadirlar (Dugan ve Kog, 2020; Kiling ve Baygu, 2020). Vaka
incelemelerinden birinde Ferrero firmasimin yasadigi kriz sonrasinda kurum
imajint diizeltmek amacryla bir iletisim araci olarak reklami nasil kullandig:
aciklanmistir (Sahin ve Dugan, 2019). Yanik ve Becan (2019) ise Burger King
firmasinin “hamburgerde at eti” krizini internet ve sosyal medya kanallari
iizerinden nasil yonettigini incelemislerdir.

Kiling ve Baycu’nun (2020) gida giivenligi konusunda kurguladiklari deneysel
analiz sonuglarma gore, tiiketicilerin satin alma davranis1 kriz tiplerine gore
farklilhik gostermezken, farkli kriz yamit stratejilerinden anlamli sekilde
etkilenmektedir. Dugan ve Kog¢ (2020) ise kurumlarin kriz tepki stratejilerinin
kurumsal itibara olan etkisini bir gida zehirlenmesi senaryosu iizerinden test
etmislerdir. DKIK kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda sorumluluk
almanin, cesitli destekler sunmasinin, dolayli da olsa 6ziir dilemenin, tazmin
edici girdilerde bulunmanin kurumsal itibar algisin1 olumlu yonde etkiledigi
bulgulanmistir. Tiirkiye’de gida sektdriindeki kriz iletisimi agisindan yapilan
en kapsamli ¢aligmada ise siit ve siit Urlinleri alaninda faaliyet gosteren dort
biiyiik firma incelenmistir (Kiyat, 2015). Anket yonetmiyle elde edilen veriler,
miisterilerin kurum kimligi algisiyla kriz iletisimindeki basar1 algilar1 arasinda
anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Tiim bu c¢alismalar
gida sektoriinde kriz iletisimini daha iyi anlamak adina belli katkilar sunsa da,
halihazirda yasanmakta olan, tiim sektorii topluca etkileyen, genis kapsamli dissal
bir kriz durumu higbir ¢alismada incelenmemistir. Bu agidan gida firmalarinin
Covid-19 salgmindaki iletisimlerini farkli boyutlariyla karsilastirmali bigimde
incelemek biiyilik onem kazanmaktadir.

Arastirma Sorulari

Bugiine dek Tiirkiye’deki firmalarin kriz iletisimine iliskin bazi ¢aligmalar
yapilmis olsa da konu halen yeterince incelenmemis ve anlasilamamistir. Kendine
has ozellikleri olan Covid-19 salginiyla olusan giincel kriz ortamina iligkin ise
bilgimiz tekil firma ornekleri disinda hayli sinirlidir. Salgin kosullarinda gida
isletmelerinin gida siireglerinin ve arzinin giivenligine yonelik gelistirdikleri
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iletisimi konu alan herhangi bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu
calisma sistematik bir veri incelemesi yoluyla asagidaki sorulara yanit bulmay1
hedeflemektedir:

e Tirkiye’de faaliyet gosteren biiyiikk gida firmalari, Covid-19 salgim
siirecindeki iletisimleri nasil bir igerik tasimaktadir?

e Bu iletisim mesajlarmin konu basliklar1 ve kriz iletisim stratejileri
acisindan tasidiklar1 temel 6zellikler nelerdir?

e SO0z konusu mesajlarin benzerlikleri ve birbirinden farklilagan yonleri
nedir? Bu farkliliklar nasil degerlendirilebilir?

YONTEM
Aragtirma Baglami ve Orneklem

Tiirkiye’de perakende pazarinda gida iiriinlerinin pay1 %62’dir. 2017 verilerine
gore gida sektoriiniin GSYIH igerisinde 280 milyar liraya yaklasan pay1, 40 bin
isletme ve 400 binin iizerinde c¢alisan ile Tiirkiyesnin en biiylik iiretim sanayisi
konumundadir (URL-3). Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk 500 sanayi isletmesinin
100 tanesi yine gida sektoriinde faaliyet gostermektedir (URL-4).

Biiyiik bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de gida talebi iilkenin en 6nemli ihtiyag
unsurlarindan biridir. Salginla beraber gida tedarikinde, gida giivenliginde,
gidanin saglikli iiretimi ve dagitimi konularinda énemli soru isaretleri olustugu
ve sorunlar yasandigi goriilmektedir. Bu noktada gida isletmelerinin verdikleri
tepkiler ve basta miisteriler olmak iizere farkli aktorlerle iletisimleri daha da
kritik hale gelmistir. Konuyla ilgili uluslararasi alanda bir¢ok ¢alisma yapilmigsa
da, Tiirkiye’de iiretilmis ¢alismalar son derece azdir. Var olan ¢aligmalarin ise
dogrudan gida endistrisine ait iletisime odaklanmak yerine farkli sektorleri
incelerken “gida” konusuna ylizeysel bigimde deginen, ya da tedarik zincirindeki
problemleri merkeze alan aragtirmalar olduklari goriilmektedir (Akcaci ve
Cinaroglu 2020; Levent, 2020). Kriz siireglerindeki iletisime ve gida sektoriine
odaklanan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu anlamda ¢alismamizin
baglami 6zel 6nem arz etmektedir.

Calismanimn 6rneklemi, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu 2019 listesindeki gida iireticisi firmalardan olugsmaktadir. Bu
amagla, listedeki ilk 150 firma iginde yer alan tiim gida firmalarinin (toplam 25
firma) internet sitelerinde yayinlanan Covid-19 kapsaminda yapilmis agiklamalar
taranmig ve incelenmistir.

Tablo 1°de goriildiigii tizere incelenen firmalarin toplam biiylikligi 650 milyon
TL’nin iizerindedir. En yliksek satis miktar1 Unilever’e, en yiiksek ihracat tutari
Solen Cikolata’ya aittir. Firmalarin 15 tanesi ihracat yapmakta, digerleri i¢ piyasa
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icin Uretimde bulunmaktadirlar. 100 milyon dolar’in iizerinde ihracat yapan
iis firma vardir: Sélen Cikolata, Giimiisdoga Su Uriinleri ve Eti Gida. Ucretli
caligsan sayist ortalamasina bakildiginda, istihdam giicii agisindan 6rneklemdeki
5 gida firmas1 Tirkiye’deki ilk 100 isletme i¢inde yer almaktadir. 5000’den fazla
calisani olan bu firmalar sirasiyla Eti Gida, Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii,
Unilever, Tiirkiye Seker Fabrikalar1 ve Banvit Bandirma’dir. I¢lerinden yalnizca
Banvit Bandirma Yem Sanayi ve Pinar Su ve igecek Sanayi belli oranlarda halka
acik firmalardir. 25 firma igerisinde biitiin ve kismi olarak yabanci sermayeli
kuruluslar Unilever, Banvit, Bunge Gida, Namet Gida, C.P. Standart Gida, Oba
Makarnacilik, Cargil Tarim’dir. Orneklemdeki firmalar toplam 16 farkli sehirde
{iretim yapmaktadirlar. En ¢ok iiretim yapilan merkez ise Istanbul’dur; istanbul’u
[zmir, Ankara, Bursa ve Gaziantep takip etmektedir. Incelemeye alinanlar iginde
ISO siralamasinda ilk 50°de 3 adet (Unilever, Eti Gida, Konya Seker), 50-100
arasinda 9 adet ve 100-150 arasinda toplam 12 adet firma bulunmaktadir.

Veri Toplama

Calismamizin analiz birimi, igletmelerin kriz iletisimi mesajlaridir. Firmalarin
web siteleri lizerinde Mart-Ekim 2020 donemini kapsayan detayli taramada
ornekleme alinan 25 firma iginde Eti, Banvit, Abalioglu Yem, Beypili¢, CP
Tiirkiye, Proyem, Oba Makarna, Altin Marka, Namet, Abalioglu Yag, Solen
Gida, Glimiis Doga olmak tizere toplam 12 firmanin internet sitesinde Covid-19
salgimiyla ilgili herhangi bir agiklamaya rastlanmamustir (Ornekleme alan
firmalarin %60°1).

Geri kalan 13 firmaya ait Covid-19 salginina iliskin toplam 20 adet agiklama
bulunmus ve bu agiklamalar detayli olarak incelenmistir. Orneklemdeki firmalarin
detayli ve resmi kriz bilgilendirmesini web siteleri lizerinden gergeklestirdikleri
goriilmiis, o nedenle sadece bu kanala odaklanilmistir. Biitiin mesaj metinleri tek
tek kaydedilmis ve incelemeye hazir hale getirilmistir.

Veri Analizi

Toplanan veriyi incelemek i¢in nitel icerik analizi gergeklestirilmistir.
Genellemelerden ziyade bilginin derinligi ve 0Ozgiinliigiine odaklanan nitel
aragtirma, biiyiik Orneklemler yerine daha kiiciik orneklemler kapsaminda
derin ve 6zellikli verilere odaklanir (Baltaci, 2019). Icerik analizi, metin icinde
tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak igin
kullanilan bir arastirma teknigidir (Stone vd. 1966). Bu analizde, incelenen
verinin zenginligi i¢inde ortak Oriintiilerin kesfedilmesi amaglanir; goriigler ve
genellemeler veriler karsilagtirmali olarak degerlendirildikten sonra olusturulur.
Bizim calismamizda da metinlerde gecen kelime sayilari, ifadelerin sozel olarak
anlaminin degerlendirilmesi, belli bir kodlama sistemi takip edilerek bu igerigin
detayli analizinin yapilmasi {izerine bir yontem kullanilmistir.
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Caligma kapsamindaki kriz iletisimi metinlerini incelemek adina yaratilan
kodlama kategorileri ve agiklamalar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Kodlama sistemi,
yapilan yazin taramasi sonucunda, kriz iletisimi konusundaki iki 6nemli model
temel almarak kurgulanmistir; durumsal kriz iletisimi modeli (Coombs ve
Holladay, 2002; Coombs, 2007) ve CONSOLE modeli (Tan vd. 2019). Ik modele
gore belli iletisim stratejileri belli kriz durumlari i¢in daha uygundur, Coombs ve
arkadaglar1 tim c¢alismalarinda bu iletisimin duygusal ve bilgilendirme igerigi ile
ilgili degerlrndirmelere odaklanmiglardir. Kodlamimizin dayandigi diger temel
cergeve olan CONSOLE modelinde ise kriz déonemlerinde olumsuz haberlerin
paydaglara nasil iletilebilecegini anlamak adina mesaj igeriklerine ait yedi boyut
tanimlanmustir; biitiinliik, ozellestirme, anlasilirlik, destek, geri bildirim, liderlik
ve empati (Tan vd. 2019). Hem kullanilan kriz stratejileri, hem CONSOLE
boyutlar ikili bir kodlama ile “Var=1, Yok=0" olarak kodlanmistir.

Son olarak, bu iki model disinda yine alanyazina dayanarak su kodlama
kategorileri olusturulmustur: Agiklama tipi, agiklamanin uzunlugu (sozciik
sayis1), varsa aciklamayr yapan firma yetkilisi, agiklamanin hedef kitlesi,
icerikte verilen bilgilerin aciklik diizeyi (Cok Zay1f=0, Belirsiz=1, Belirgin=2)
ve Covid-10 konu basliklart. Son kodlama kategorisi i¢in Covid-19 ve isletmeleri
konu alan ¢ok sayida giincel haber ve rapor incelenerek Tablo 2’deki alt basliklar
olusturulmustur.

BULGULAR
Aciklamalarin Genel Ozellikleri

Aciklamalara ait genel &zellikler toplu olarak Tablo 3’te verilmistir. incelenen
iletisim metinleri igerisinde tarih bilgisi bulunanlardan anlagildigi kadariyla bahar
ve yaz aylarinda bu iletisim ¢abalarina yogunluk verildigi, mesaj ¢alismalarinin
Ozellikle salginin ilk sokunun yasandigi Mart-Nisan ve belli diizenlemelerle
yeni bir sisteme gegilen (“a¢ilma donemi” diye de adlandirilan) Haziran-
Temmuz aylarinda yogunlastigi anlasilmaktadir. Agiklama tipleri agisindan
%65 basm bildirisi, %25 haber ve %10 genel duyuru tarzinda metinlerin oldugu
belirlenmistir. Bu agiklamalarin ortalama uzunlugu 577 kelimedir. En uzun mesaj
1277 kelime ile Kayseri Seker’e, en kisa agiklamanin 182 kelime ile Et ve Siit
Kurumu’na aittir. A¢iklama zamanlamalar1 ve sayilarina baktigimizda Unilever
firmasi digerlerinden daha 6zenli ve gayretli goriinmektedir.

Tarih bilgisi paylasilanlara baktigimizda genel anlamda; Mart-Nisan déneminde
5 adet, yaz aylarinda 3 adet ve sonraki aylarda 3 adet mesaj yayimlandigi
goriilmektedir. Agiklama yapan kisilerin belirtildigi metinlerde; bu agiklamanin
genellikle genel miidiir ya da yonetim kurulu baskani gibi en iist diizeyden
yapildig1 goriilmektedir.
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Metinlerde ¢ogunlukla belli bir hedef kitlenin gozetilmedigi, genel kamuoyuna
seslenen paylasimlarm agirlikta oldugu goriilmektedir. Salgin siireciyle dogrudan
baglantili bir basligin kullanildigi 14 adet aciklama varken digerlerinde bu
baglantinin baslik yerine igerikte kuruldugu tespit edilmistir. Bu 14 aciklama
icinde Unilever, Tiirk Seker, Bunge Gida, Kayseri Seker, Et ve Siit Kurumu
firmalariin metin basliklarinda umut, telafi ve iyi niyet gibi olumlu duygular
verilmeye calisilirken digerlerinde daha tarafsiz (nétr) bagliklar tercih edilmistir.

Kriz Vurgusu

Bu boliimde, incelenen mesajlarda salgin siireci ve siirecin etkileri konusuna ne
kadar deginildigi incelenecek olup salginla ilgili oldugu goze ¢arpan ifadelerin
etkinligi ve konuyla iliskili olma derecesi degerlendirilecektir. Ozellikle belirgin
bigimde Covid-19 vurgusu goriilen agiklamalar tek tek yorumlanacaktir. (Her
aciklama A1, A2, A3....A20 olarak kodlanmistir. Bknz. Tablo 3).

Tablo 1. Orneklemdeki Firmalarin Ozellikleri

Yaban-
500 c1
Biiyiik
Kurulus Net Satis | [hracat Serma-
) 2019 - Mer- (100.000 Calisan | ye Pay1
Kurulus Ismi Sira No | kezi TL) (1000 $) | Sayis1 (%)
Unilever San. ve )
Tic. T.A.S. 25 Istanbul | 72.390,95 | 51.599 | 5.585 99,99
Eti Gida San. ve Eskise-
Tic. A.S. 33 hir 51.699,67 | 147.548 | 7.218 0
Konya Seker San.
ve Tic. A.S. 49 Konya |[37.398,95 | 84.833 |3.322 0
SUTAS Siit Uriinle-
rA.S. 57 Bursa | 38.655,89 | 21.079 |4.093 0
Banvit Bandirma
Vitaminli Yem Sa- Balike-
nayi A.S. 58 sir 32.403,82 | 101.191 | 4.556 91,71
Tiirkiye Seker Fab- Ankara
rikalar1 A.S. 59 (Kamu) | 31.532,87 | - 5.464 0
Senpili¢ Gida
Sanayi A.S. 66 Sakarya | 29.849,18 | - 3.750 0
Cay Isletmeleri Rize
Genel Midiirligii 78 (Kamu) | 26.399,00 | 10.530 | 6.777 0
Bunge Gida San. ve )
Tic. A.S. 87 Istanbul | 34.643,40 | 21.148 | 406 100
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Namet Gida San. ve

Tic. A.S. 89 Kocaeli | 22.945,23 | 6.296 1.679 39,24
Abalioglu Yem-So-

ya ve Tekstil Sanayi

AS. 91 Denizli |22.377,82 | - 3.077 0
BEYPI Beypazari

Tar. Ur.Paz San. ve

Tic. A.S. 100 Bolu 21.158,91 | - 2.800 0
C.P. Standart Gida

San. ve Tic. A.S. 104 Istanbul | 20.487,78 | 11.194 | 2.400 100
Pro Yem San. ve

Tic. A.S. 112 Bursa | 20.853,93 | - 550 0
Oba Makarnacilik Gazian-

San. ve Tic. A.S. 117 tep 25.745,20 | - 560 30
Altinmarka Gida

San. ve Tic. A.S. 122 Istanbul | 21.798,50 | 86.469 | 301 0
Kayseri Seker Fab-

rikast A.S. 124 Kayseri | 19.217,72 | - 3.500 0
Pinar Siit Mamiilleri

Sanayii A.S. 126 Izmir 16.881,67 | 45.910 | 1.040 0
Abalioglu Yag San.

ve Tic. A.S. 128 [zmir 23.032,56 | - 4.200 0
Et ve Siit Kurumu Ankara

Genel Midiirligii 130 (Kamu) | 20.275,21 | - - 0
Cargill Tarim ve

Gida San. Tic. A.S. | 131 Istanbul | 16.501,60 | 22.783 | 624 100
Solen Cikolata Gida Gazian-

San. ve Tic. A.S. 135 tep 17.003,27 | 178.147 | 1.779 0
Gilimiisdoga Su

Uriinleri Uretim Thr

ve ithA.S. 136 Mugla | 17.220,25 | 122.522 | 1.468 0
S.S. Trakya Yaglh

Tohumlar Tarim

Satis Koop. 137 Edirne | 18.013,01 | 755 790 0
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Tablo 2. Mesaj inceleme Olgiitleri

Kodlama Kate- Icerik
gorisi
ikt i | s aoklmoys i ezoid dowrdogy b
Aciklama
uzunlugu Tiim agiklamanin toplam sozciik sayisi
Aciklama ya- A.glklamay% belli bir yetkili mi yapiyor ya da belli biliki“si:
.. nin ad1 geciyor mu (Orn. Genel miidiir, pazarlama midiiri,
pan Kisi yonetim kurulu baskani vb.)
Verilen mesaj 6zellikle kime, kimlere yonelik yazilmis: Ge-
Hedef kitle nel kamuoyu, miisteriler, basin, hisse sahipleri, is ortaklari,
devlet kurumlari, sivil toplum orgiitleri vb.
Bilgilendirme | Cok Zay1f=0, Belirsiz=1, Belirgin=2
Kriz Yanit 1. Inkar Stratejileri: inkar, masumiyet
Stratejileri 2. Hafifletme Stratejileri: hafifletme
3. Yeniden Insa Stratejileri: sorumluluk alma, telafi, iyi ni-
yet, gliven verme, Ozir
4. Destek Stratejileri: hatirlatma, icerme, kurban olma
Konu bashk- 1. Spesifik bir konu yok - genel iletisim
lan

2. Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme

3. Salgina kars1 alinan tedbirleri aktarma

4. Salgin nedeniyle hayata gegirilen yeni dijital/teknolojik
¢Oziimler

5. Calisanlar ve ¢alisma diizeni ile ilgili bilgilendirme (Orn.
uzaktan galigma)

6. Ure.t.im stireglerinde giivenlik ve degisiklikler (6rn. Gii-
venli Uretim Sertifikasi)

7. Tedarik-dagitim kanallarindaki aksakliklar-degisimler

8. Disa yapilan yardimlar, destekler (Orn. saglik calisanla-
rina)

9. Viriisle, hastalikla ilgili bilgilendirme (Orn. bulasidan
korunma yollarr)

10. Ekonomik-finansal sorunlar/ etkiler

11.Mevcut durumla/ gelecekle ilgili belirsizlik ve kaygilar

12. Diger
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CONSOLE boyutlari
Biitiinliik Var=1, Yok=0
Ozellestirme | Var=1, Yok=0
Anlasihrhk Var=1, Yok=0

Destek Var=1, Yok=0
Geribildirim Var=1, Yok=0
Liderlik Var=1, Yok=0
Empati Var=1, Yok=0

flk olarak mesaj Al’de Covid-19 salgimi “siirdiiriilebilir diinyaya yonelik
tehditlere eklenen bir yenisi» baglaminda bir yaklasim oldugu gorilmektedir.
A2’de, yayim tarihine kadarki vaka ve vefat sayilari paylasilarak salginin ciddiyeti
aktarilmaktadir. Onemli bir nokta ise bu metinde tiim diinyadaki sirketlerin,
olanaklar1 dl¢iisiinde salginin yayilimini 6nlemeye katkida bulunmalar1 gerektigi
vurgusudur. AS5’e baktigimizda sosyal hayat, ekonomi ve turizmin saglik
endigelerine bagli olarak normal seyrinin digina ¢ikmasina vurgu yapilmaktadir.
A6’da, daha ¢cok ekonomideki yavaslamanin salgindan kaynakli olmasi durumunu
vurgulayan ifadeler kullanildigi goriilmektedir. A7’de, ilgili firmanm faaliyet
alaninin da etkisiyle, alkol ve dezenfektan talebinin salgina karsi temizlik 6nlemi
ihtiyaciyla artmig olmasi ve bunlarin hammaddesi etil alkol tiretimindeki katki
tizerinde durulmaktadir. A9’da salgimn yayilimiyla miicadelede toplumsal tavir
almmmasinin dnemi vurgulanarak, uzun vadede sabirli bir 6nlem ¢abas1 gerektigi
anlatilmaktadir.

Al0’da tim tedarik zincirinde (iireticiler, nakliyeciler vb.) alinan 6nemler
siralanirken Covid-19 acil eylem plan1 olusturulup uygulanmasi iizerine
aciklamalarda bulunulmustur. A11, se¢ilen basligin da birebir ifade ettigi sekilde,
miisterilere salgin kosullarinda {iretilen gida iiriinleri ve kullanilan hammadeler
acisindan giivenli ve siirdiiriilebilir bir hizmet taahhiidiinde bulunulmaktadir.
Mesaj Al2’de, salgin ortaminda insanlarin belli bazi duygular, tutumlar ve
davranislar sergileyebildikleri belirtilerek, bu durumun sadece iilkemizde degil,
biitiin diinyada benzer sorunlarin yasandigina isaret ettigi vurgulanmistir. Ayrica
bu durum kargisinda hem hiikiimetlerin hem de sirketlerin topluma yardimci
olmalar1 gerektigi yoniinde tavsiyeler verildigi goriilmektedir.

A13’e baktigimizda genel bir bilgilendirme igermekle birlikte, salgin karsisinda
topyek(in miicadeleye ihtiyacimiz oldugu vurgusu yapilmaktadir. A14 mesajimi
yayinlayan firmanin bu ac¢iklamada kendi biinyesinde yayilim 6nleyici tedbirleri
ayrintilariyla paylasarak sorumluluk vurgusu yaptigi goriilmektedir. Mesaj
Al15’te, liretim tesislerinde salginla ilgili tiim dnlemlerin alindig1 ve bu 6nlemlere
uyum icin siirekli control ve 6zen gosterildigi ifadeleri vardir. A19’da, salginin
etkisiyle toplumun ihtiya¢ sahibi gruplarina verilen destekler paylasilmig ve
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ayrintilandirilmistir. Ayrica, gida retimi konusunda firma salginla birlikte
artan sorumluluklan belirtilmektedir. A20°de ise, salgin boyunca 6zellikle gida
tedarigine artan onemine dikkat ¢cekilmektedir. Bunun yaninda, kritik hale gelen
gida tedarigi konusunda salgin boyunca paydaslarla birlikte yiriitiilen etkin
caligma ve igbirliginin 6nemi vurgulanmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, baz1 agiklamalarda 6zellikle salginin
genel gidisatina ve firmanin bu yeni kosullardan nasil etkilendigine kisaca
deginilirken, diger mesajlarda alinan kararlar ve uygulamalar agisindan énemli
bir detaylandirma yapilmistir. Bununla pararlel olarak, mesajlarin %30’unda
bilgilendirmelerin zayif, %70’inde belirgin oldugu goriilmektedir. Burada
salginin farklilasan etkilerinin ve cesitli hitiyaglarin firmanin faaliyetleriyle
birebir eslestirildigi 6rnekler de bulunmaktadir. Bir 6rnek olarak, Tiirk Seker
firmasmin acgiklamasinda (A7) yer alan, dezenfektan iiretiminde kullanilan
hammadde iiretimine yapilan katkinin agikca belirtilmesi, stratejik bir faaliyet ve
bilgilendirme diizeyi acisindan yiiksek ve detayli bir 6zellik saglamaktadir. Yine,
bazi mesajlarda tiim gida stireclerini hesaba katan daha biitlinlesik yaklagimlar
gelistirildigi, tiretici, tedarikei, nakliyeci, son miisteri vb. bir¢ok farkli paydagla
isbirligine vurgu yapildigi goriilmektedir. Diger mesajlarda ise iletisimin
icerigi firmanm kendisiyle siirlandirilmistir. Son olarak, mesajlarin ¢cogunda
kamuoyuna giiven verici bir yaklasim ve sdylem {iiretilme cabasi goriiniirken,
daha az sayida mesajda bunu daha nesnel bigimde, somut verilerle ve olgularla
(6rnegin, Covid-19 giivenli liretim belgesi, iirlin taahhiidii) destekleme cabasi
dikkat cekmektedir.

Aciklama Icerigi

Incelenen agiklama metinlerinde, iizerinde en ¢ok durulan konu basliklar “disa
yapilan yardimlar, destekler” (%24) ve “salgina kars1 alinan tedbirleri aktarma”
(%24) olmustur. Bu konu basliklarinin ilkinde firmalarin 6zellikle tedarikgilere
yapilan destekler ve kritik onemdeki tiretim kalemlerinin devamliligini saglama
konusundaki katkilarina deginmeye 6zen gosterdikleri goriilmektedir. Bunlardan
sonra en ¢ok ‘“liretim siireclerinde giivenlik ve degisiklikler” anlatismis ve
ozellikle TSE Covid-19 Giivenli Uretim Belgesi alindig1 bilgisi paylasiimistir.
“Ekonomik-finansal sorunlar/ etkiler” ve “calisanlar ve ¢aligma diizeni ile ilgili
bilgilendirme” diger 6nemli bagliklardir.

Ilging bigimde, incelenen mesajlarda firmalarin lojistik anlamda yasadiklari
sorunlara (“tedarik-dagitim kanallarindaki aksakliklar-degisimler”) ve “viriisle-
hastalikla ilgili bilgilendirme”’ye hemen hemen hi¢ deginilmedigi goriilmiistiir. Bu
tablo bize sunu gostermektedir: Firmalar 6zellikle miisterilerin ve kamuoyunun
salgin tedbirleri ve topluma fayda saglama konulari tizerindeki algis1 konusunda
hassas davranmaktadirlar ve diger tim meseleler ve olasi iletisim basliklari
igerisinde bunlarla ilgili bilgilendirmede bulunmay1 uygun goérmektedirler.
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Aciklamadaki Kriz Yanit Stratejisi

Bu ¢alismada firma agiklamalarin altinda yatan kriz yanit stratejileri, Coombs’un
da belirtildigi gibi inkdr, hafifletme, yeniden insa ve destek stratejileri olarak dort
ayr1 kategoride incelenmistir. Covid-19 salgin1 firmalarin etkisi ve miidahalesinin
tamamen diginda gerceklesen bir durum olarak degerlendirilebilir. Coombs’un
DKIK yaklagimma gére, bu durumdan kaynaklanabilecek itibar kaybi, itibar
tehdidi ya da olumsuz duygularin, diger kriz durumlaria gore daha diisiik diizeyde
olacagi beklenmelidir. Yine ayni kurama gore, dogal afet benzeri kriz durumlarinda
firmalarin bilgi verme ve magduriyet stratejisi uygulamalari uygundur. Ancak
firmanin da i¢inde bulundugu, olusmasinda bizzat sorumlulugunun bulundugu
kriz durumlarinda daha c¢ok felafi etme, giderme stratejilerini uygulamasi
gerekmektedir.

Tablo 5’te goriildiigii lizere, incelenen metinlerde ilgili kriz iletisim stratejileri
icinde iyi niyet / giiven verme stratejisinin kullanim yogunlugu belirgin bigimde
one ¢ikmaktadir (%93). Kiiresel bir salgimi inkar etme hatasina incelenen
mesajlarina hi¢birinde diigiilmedigi goriilmistiir. Sorumluluk iistlenmek yerine
masumiyet bildiren bir mesaj bulunmaktadir ve bu tarz bir iletisim sadece
salgimin ilk zamanlarinda olumlu duygu yaratabilir. Telafi (%10) ve sorumluluk
alma (%30) stratejilerine dayalt mesaj sayisinin ise, uzun vadeli kriz iletigimi
konusunda bir¢ok isletmenin yetersiz kaldigina isaret etmektedir. Tiirkiye’deki
biiyiik gida firmalariin, salginin ortaya ¢ikmasi iizerinde dogrudan herhangi bir
etkileri olmadig1 i¢in, 6zir dileme stratejisi kullanilmamis olmamalari anlagilir
goriilebilir.

Bu siniflandirmada Covid-19 salgin1 karsisinda gida firmalart ilk olarak
magduriyet kiimesinde yer almaktadirlar. Oysa salgin, uzun zamandir siiregelen
bir kriz niteligindedir. Bu stire¢ uzadik¢a, salginin bazi etkileri 6nlenebilir hale
gelmektedir. Durumun ciddiyeti ve insanlarin yagamina etkilerinin farkina
varilmasindan sonra yani bu salginla yagsamaya baglandiktan sonra, bu durumun
baz1 etkileri firma ve Orgiitlerin Onleyebilecegi ya da telafi edebilecegi tarzda
olmaktadir. Firmalarin bu durumda inisiyatif alip, durumun kendi agilarindan
etkilerini minimize edebilir olmalar1 beklenmektedir. Yani Coombs’un kriz tipleri
yaklagimina gore, Covid-19 salgini firmalar i¢in basta bir kurban roli yaratsa
da, ilerleyen zamanlarda onlenebilir etkileri olan bir senaryo haline gelmektedir.
Bu agidan firmalarin bu siiregte yaptiklar1 ve yapmadiklarinin, hatalarinin ¢cok
daha belirgin olmas1 kaginilmazdir. Orgiitiin aldig1 ve almadig1 sorumluluklar,
bu siirecteki etkilesimleri; itibarlar1 ve kamuoyu ile iliskilerine ¢ok biiyiik zarar
verecek ya da tam tersi fayda saglayacak hale gelmektedir.

Bu acgidan baktigimizda, Tablo 5’te ifade edilen kriz yamit stratejileri iginde
tekrar olusturma ve destek stratejilerinin, krizin ilerlemeye devam eden bir siireg
halini aldig1 durumlarda daha fazla devreye girmeye baslamasi beklenebilir.
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Kriz iletisimi ¢aligmalar1 incelemelerimizde, acgiklama metinlerinde bu krizin
cogunlukla bir magdur (kurban) rolii yarattigi belirtilmekte ve buna ydnelik
stratejiler izlenmektedir. Bunun yaninda, olumlu bir gelisme olarak kimi
mesajlarda, bu davranigin 6tesine gecildigi ve “birlikte basaracagiz” ana fikri
etrafinda destek stratejileri gelistirilmis oldugunu da gérmekteyiz

Tablo 3. Temel Mesaj Ozellikleri

Firma Aciklama Aciklama Acik- | Uzun- | Acikla- Aciklamanin
Tarihi Bashg lama | luk mada Hedef Kitlesi
Tipi | (Ke- | Bulunan
lime Firma
Sayr- | Temsil-
s1) cisi
Al | SUTAS 15.09.2020 | 45. Yilinda Basin | 770 Stirdiiri- | Tiim paydas ve
Siitag bildi- lebilirlik | tiketiciler
risi Komitesi
Bagkani
A2 | UNILE- 18.03.2020 | Tiim Calisan- | Genel | 739 Yonetim | Firma Calisan-
VER larmz igin | duyu- Kurulu | lan
En Ust Seviye | ru Bagkan
Koruyucu
Onlemlerimiz
A3 | UNILE- 26.06.2020 | Magnum, Ha- 584 Anonim | Ureticiler,
VER pandemi ber tedarikgiler,
doéneminde, genel kamuoyu
tekrar dzgiirce
disari ¢ikaca-
gimiz giinleri
diisledi
A4 | UNILE- 16.11.2020 | Unilever Basin | 1027 | Yonetim | Hissedarlar, tii-
VER Pandemiye bildi- Kurulu | keticiler, devlet-
Ragmen risi Bagkani | ler, sivil toplum
Stirdiiriilebi- kuruluslart
lir Ambalaj
Hedeflerinde
Ilerleme Kay-
dediyor
A5 | KONYA |27.07.2020 | Salgindi, Basin | 1088 | Genel Tiiketiciler,
SEKER durgunluktu | bildi- Bagkan | tedarikgiler
elbet bitecek, | risi
Konya Se-
ker’in tireti-
ciye, iiretene
destegi hig
bitmeyecek,
stirgit devam
edecek.
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A6

KONYA
SEKER

6.11.2020

Konya Seker,
Mart ayimdan
beri {iretici-
sine verdigi
destegi 28
Milyon TL
tutarmdaki
motorin avan-
styla siirdii-
riyor.

Basin
bildi-
risi

1142

Genel
Bagkan

Tiketiciler,
tedarikgiler

A7

TURK
SEKER

17.04.2020

Tiirk Se-

ker’den Ko-
ronaviriis ile
Miicadeleye
Tam Destek

Ha-
ber

249

Genel
Mudiir

Genel kamuoyu

A8

SENPILIC

20.04.2020

COVID-19
Onlemleri
Tesislerimizin
tiimiinde ge-
rekli 6nlemler
alindi.

Genel
duyu-

632

Anonim

Genel kamuoyu

A9

CAYKUR

Belirtilme-
mis

Koronaviriis
slireci ve yas
cay alimlart
hakkinda
bilgilendirme

Basin
bildi-
risi

311

Genel
Midiir

Genel kamuoyu

A10

CAYKUR

27.04.2020

Fabrika
miidirleri
ile video
konferansla
kampanya
hazirliklar
degerlendi-
rildi

Basin
bildi-
risi

351

Genel
Midiir
Vekili

Genel kamuoyu

All

BUNGE
GIDA

25.03.2020

COVID-19:
Bunge’nin
Taahhudii

Basin
bildi-
risi

237

Anonim

Genel kamuoyu

Al12

KAYSERI
SEKER

Belirtilme-
mis

Pandemi ile
miicadelede
Kayseri Seker
hep bir adim
6nde

Ha-
ber

321

Yonetim
Kurulu
Bagkani

Basin, yatirim-
cilar

Al13

KAYSERI
SEKER

Belirtilme-
mis

Kayseri Se-
ker’e TSE
“Covid-19
Giivenli Ure-
tim Belgesi”

Ha-
ber

542

Yonetim
Kurulu
Bagkani

Devlet kurum-
lari, galisanlar,
genel kamuoyu
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A14 | KAYSERI | Belirtilme- | Koronaviriis | Ha- 1277 | Anonim | Calisanlar ve
SEKER | mis Salgm ile ber genel kamuoyu
flgili Calis-
malar

A1S | PINAR 28.08.2020 | Pinar Su ve Basin | 427 Operas- | Genel kamuoyu
SU ve Igecek, TSE | bildi- yonlar
ICECEK “Covid-19 risi Direk-
Giivenli tori
Uretim
Belgesi’ni
aldi

A16 | PINAR 23.06.2020 | Pinar Et’ten Basin | 316 Genel Tiiketiciler

ET sektoriinde bildi- Miidiir
bir ilk daha: risi
“TSE Co-
vid-19 Gii-
venli Uretim
Belgesi”
Al17 | ETVE 18.03.2020 | Et ve Siit Basin | 182 Anonim | Genel kamuoyu
SUT KU- Kurumunda | bildi-
RUMU Korona Virlis | risi
Tedbirleri
Al18 | ETVE 02.06.2020 | Et ve Siit Ku- | Basmn | 343 Anonim | Genel kamuoyu
SUT KU- rumu Pande- | bildi-
RUMU mide Ulkemiz | risi

I¢in Uretime

Devam Etti
A19 | CARGILL | 28.07.2020 | Cargill’in Basin | 472 Anonim | Genel kamuoyu
Kiiresel bildi-
Covid-19 risi
Salginina
iliskin
Yaklagimi
A20 | TRAKYA | Belirtilme- Ulkemiz Ve Basin | 539 Anonim | Genel kamuoyu
BIRLIK | mig Milletimiz bildi-
I¢in Uretime | risi
Devam
Ediyoruz
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Tablo 4. Ac¢iklamadaki Covid-19 Konu Bagliklar1

Covid-19 Konu Bashklari Sikhk
Spesifik bir konu yok - genel iletisim %8
Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme %4
Salgina kars1 alinan tedbirleri aktarma %24

Salgin nedeniyle hayata gecirilen yeni dijital/teknolojik ¢oztimler | %4

Calisanlar ve ¢alisma diizeni ile ilgili bilgilendirme (Orn. uzaktan

calisma) %38
Uretim siireglerinde giivenlik ve degisiklikler (Orn. giivenli iiretim
sertifikasi) %16

Tedarik-dagitim kanallarindaki aksakliklar-degisimler -

Disa yapilan yardimlar, destekler (Orn. saglik ¢alisanlarina) %24

Viriisle, hastalikla ilgili bilgilendirme (Orn. bulasidan korunma yol-
lar1) -

Ekonomik-finansal sorunlar/ etkiler %8
Mevcut durumla/ gelecekle ilgili belirsizlik ve kaygilar %4
Diger -
Toplam %100

Tablo 5. Mesajlardaki Kriz Yanit Stratejileri

Kriz Yanit Stratejisi Kulla-
nm
Sikhig1
1) inkar Cok da dnemli degil; hizlica ve kolayca %0

atlatilabilecek bir durum

2) Masumiyet | K6tii bir durum varsa bunun tamamen salgindan | %5
ya da diger taraflardan kaynaklandigi, orgiitiin
yasanan olumsuzluklarda herhangi bir sorumlu-
lugu olamayacagi

3) Hafifletme Firmanin salgin nedeniyle yasanan aksaklik, %0
problem ve kayiplar1 dnemsiz, hafif gdstermesi

4) Telafi Firmanin misterilere, paydaslara yasadiklar1 ka- | %10
yip ve zorluklar i¢in maddi/maddi olmayan ¢esit-
li telafiler sunmasi

792



Ozge CAN, Mehmet CETINER

5) Oziir Firmanin salgin nedeniyle yasanan aksaklik, %0
problem ve kayiplar i¢in paydaglardan 6ziir dile-
mesi

6) Iyi niyet/gii- | Tiim yasananlarda firmanin sadece miisterilerin, | %93
ven verme toplumun sagligini ve iyiligini diislinecegini,
buna gore hareket edecegini ifade etmesi

7) Hatirlatma | Firmanin ge¢mis basarilarini, degerlerini, iyi ilis- | %10
kilerini, itibarini hatirlatmasi. Giivenilir bir firma
oldugunu vurgulamasi

8) icerme Firmanin kriz karsisindaki olumlu tutum ve dav- | %10
raniglar1 nedeniyle paydaslarimi takdir etmesi,
Ovmesi; igbirlikleri ve iletisimden bahsetmesi

9) Magduriyet | Firmanin salginda kendisinin de kurban oldugu- | %10
nu, zarar gordiiglinii ifade etmesi

10) Sorumlu- | Firma salgindan olumsuz etkilense bile bu olum- | %30
luk alma suzluklar1 ¢6zme adina sorumluluk ifade etmesi,
giiclii bir inisiyatif gostermesi

CONSOLE Boyutlar1 incelemesi

Kriz mesajlarmim  CONSOLE boyutlaniyla incelenmesiyle elde edilen
bulgular Tablo 6’da 6zetlenmistir. Tablo’da goriildiigii gibi, incelenen iletisim
mesajlarinin  anlasilirligt  konusunda bir sorun bulunmamaktadir (%95).
Mesajlardaki en olumsuz durum ise mesajlarin sadece %10’unda bulunan
destek ve %45’ inde bulunan geribildirim kriterlerine ait oldugu anlasilmaktadir.
Aragtirma 6rneklem Tiirkiye’nin en biiylik gida firmalarini kapsamasina ragmen,
tiketiciler ve kamuoyunun siire¢ hakkinda diizenli bilgilendirilme ve firmayla
dogrudan iletisim kurabilme beklentisinin karsilanamadigi anlasilmaktadir. Ele
alian metinlerin hazirlanip sunulmasi beraberinde kriz iletisimini aktif olarak
yiirlitmeye duyulan ihtiyacin da firmalar tarafindan karsilanmas1 beklenmektedir.
Bu yiizden mesajlarin yalnizca %10’unda goriilen destek boyutuna, iletisim
bilgilerinin paylasilmasiyla daha fazla 6zen gosterilmesi gereklidir. Bunun
yaninda agiklamalarda salgma dair gelismeler disinda da bilgi paylasilarak
mesajin biitlinliigiine (%65) ve konuda 6zellestirmeye (%60) belli oranlarda 6zen
gosterildigi goriilmektedir. Liderlik boyutu mesajlarin %70’inde vurgulanmus,
yani yol haritalari, ileriye doniik planlar ve sorumluluklar hakkinda bilgi
verilmistir. Benzer bigimde mesajlarin ¢ogunda (%70) empati diizeyinin yiiksek
oldugu dikkat cekmektedir. Bu ise mesajin iletildigi gruplarla duygusal bir bag
kurmak, onlar1 duygusal ve psikolojik anlamda desteklemek icin gosterilen
¢abanin yogunlugunun bir gostergesidir.
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Console modelinde, bir makalenin bu kriterleri igermesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu calismada incelenen kriz iletisim mesajlarinda 6zellikle
destek boyutunda 6nemli eksikler oldugunu goriiyoruz. Hipotetik olarak genel
anlamda bakildiginda; biitliinliige ve 6zellestirmeye ¢ok fazla dikkat edilmedigi,
geribildirim mekanizmalarinin zayif kaldig1 gortilmektedir.

Tablo 6. Mesajlarin CONSOLE Boyutlari ile Incelenmesi

Boyut Boyut Icerigi Kulla-
nim
Sikhig1

Biitiinliik Verilmek istenen mesaj metnin biitiintine yayilmig | %65

mi, tekrar ediliyor mu (konuyla yakindan ilgilenil-
digini gosterme)

Ozellestirme | Metin igerigi ne 6lgiide segilen hedef kitleye yone- | %60
lik 6zellestirilmis
Anlasilirhk | Metinde ne dlgilide yalin, sade, anlasilir ifadeler kul- | %95
lanilmig

Destek Metinde destek i¢in herhangi bir birim, kisi, iletigim | %10
bilgisi paylasiimig m1?
Geribildirim | Onceki bilgilendirmeleri hatirlatma, link verme, %45
miisterilerin ve diger paydaslar i¢in soru, yorum,
talep iletebilecekleri iletisim olanagi sunma, bundan
sonra da bilgilendirmenin siirecegini sOyleme

Liderlik Firma metinde bundan sonraki siirece dair ne yol %70
izlenecegini, plan ve stratejileri agiklamis mi, so-
rumluluk ve kontrol ifadeleri var m1?

Empati/ Ilgi, anlayzs, sefkat, dayanisma, iiziintilyii-acty %70
Sempati paylasma gibi olumlu hisleri dile getirme; gecmis

olsun dileme, saglik dilekleri, duygusal destek

gosterme

Analizde kullanilan tiim boyutlar topluca degerlendirildiginde aslinda bir¢ok
firmanin kriz iletisimini yetkin bicimde yapmadigi, yapamadig1 goriilmektedir.
Bu durum oncelikle mesaj sayisinin azligi ve igeriginin zayifliginda kendini
gostermektedir. Agciklamalarm ayrintili icerigine bakildiginda da mevcut
kriz iletisimi yazinindaki Onerilerin aksine, stratejik boyutlarin yeterince
diisiiniilmedigi ve kamuoyuna etkili sekilde yansitilmadigi goriilmektedir. Sadece
belli sayida isletmenin kriz mesajlarinda bu temel gerekliliklerin etkin bigimde
yerine getirildigi ve metinlerin daha profesyonelce hazirlandig1 gortilmiistiir.
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SONUC

Kriz durumlari, orgiitleri ve orgiitsel hedefleri tehdit altinda biraktigi gibi bu
orgiitlerin paydaslariyla olan iligkileri tizerinde de ciddi etkiler yaratir. Krizlerin
neden ve nasil olustugu kadar oOrgiitlerin krizlerin getirdigi zarar1 hafifletmek
adina neler yapabilecekleri de degerli bir sorudur. Bir kriz, érgiitsel itibar, giiven,
mesruiyet, Orglitsel 6grenme ve adaptasyon, finansal basari, hayatta kalma
gibi ¢ok cesitli orgilitsel sonuglart derinden etkileyebilir (Bundy, Pfaffer, Short
ve Coombs, 2017). Bu c¢alisma, iki farkli kriz iletisim yaklagimini kullanarak
Covid-19 salgimi esnasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bilylik gida firmalarinin
kriz stratejilerini incelemistir. Bulgular, daha ©6nce durumsal kriz iletisimi
yaklasiminda ortaya konan varsayimlari (olasi kriz yanit stratejileri, kullanilan
stratejiler ve kriz 6zellikleri arasindaki uyum) destekler niteliktedir. Ancak elde
edilen sonuglar, iletisimin stratejik icerigi yaninda basta duygusal boyut olmak
iizere diger iceriksel ve big¢imsel boyutlarin da dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda mevcut aragtirmada yararlanilan kuramsal
modellerin farkli ekonomik, toplumsal, kiiltiirel baglamlarda gelisen farkli
tip krizlere de uygulanmasi yararl olacaktir. Ote yandan, ¢alisma bulgularina
gore benzer ¢evresel kosullar altinda olsalar bile orgiitler ayni krize ¢ok farkli
sekillerde yanit verebilmektedirler. Oyle ki, arastirmada yer alan bazi gida
ireticileri Covid-19 salgmina iliskin herhangi bir iletisim i¢inde bulunmazken
bazilart istikrarli ve kapsamli bir iletisim gelistirebilmislerdir. Bu ise dissal
makro etkenler yaninda 6rgiit diizeyinde ve orgiit icindeki 6zelliklerin de mutlaka
incelenmesi gerektigine isaret etmektedir. Ornegin, orgiitsel direng ve esneklik,
mevcut kaynaklar ve yetenekler, 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitsel 6grenme kapasitesi, kriz
yonetimi ve iletisimindeki basariyr dogrudan etkileyebilir (Pearson vd. 2007,
Bundy vd. 2017). Bir baska soru ise mevcut orgiit-paydas iliskilerinin krizin
algilanis bi¢imini ve verilen drgiitsel yanitlar1 nasil sekillendirdigidir (Zavyalova,
Pfarrer, Reger ve Shapiro, 2012). Ozetle, kriz iletisimi siirecini ve etkilerini
anlamak adma makro ve mikro diizeyde farkli faktorlerin etkilesimine bakan
biitiinciil calismalar yapmak yazina 6nemli yarar saglayacaktir.

Uygulama ve uygulayicilar agisindan incelenen mesajlardan elde edilen
bulgularin en 6nemli ortak noktasi, kriz durumlarinin insanlara ait etkilesimsel
siiregler olmalaridir. Firma faaliyetleri iiretim asamasinda teknolojiye dayal1 olsa
da, iletisim ¢aligmasinin insanlara dair bir slire¢ olmasindan dolay1, bu gorevi
tistlenecek caliganlarin sosyal becerileri, halkla iliskiler calismalari i¢in gerekli
yetkinliklere sahip olmalari, burada ortaya konacak yonetimsel anlayis ve destek
dikkat edilmesi gereken konular arasindadir.

Bu ¢alismada incelenen veri, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk 500 sanayi kurulusu
listesinde yer alan 13 biiylik gida firmasmin Covid-19 salgini konusundaki
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aciklamalarindan olusmaktadir. Benzer kuramsal yaklasim ve modeller
gelecekteki calismalarda kiiciik ve orta boy firmalarin veya aile igletmelerinin
kriz iletisimlerini incelemek i¢in de kullanilabilir. Bunun yaninda, Covid-19
salginindan yogun bi¢imde etkilenen diger sektdrlerdeki (perakende, turizm,
yeme-i¢me, tagimacilik vb.) firmalarin kriz iletigsimleri lizerine de ¢aligmalara
ihtiyag vardir. Bu calismalarin diinyadaki diger 6rneklerle karsilastirmali bigimde
yiirtitiilmesi ayrica ufuk agici olacaktir. Boylece sosyo-ekonomik, cografi ve
sektorel 6zelliklerin kriz iletisimi siireci lizerindeki etkileri daha net anlasilacaktir.

Bu makalede kriz iletisimine kaynak olarak yalnizca firma web siteleri
incelenmigstir. Bir baska deyisle, diger olasi veri kanallarindan (6rn. sosyal
medya hesaplar1)) ve veri toplama yontemlerinden (6rn. anket, miilakat)
yararlanilamamistir. Isletmelerin kriz iletisim uygulamalarinin incelenmesi
Covid-19 baglaminda yayinlanan mesajlarla sinirlandirilmig ve nitel tanimlayici
analizler yoluyla gergeklestirilmistir. Etkin kriz iletisimi i¢in ylriitiilecek
stratejilere odaklanan yeni ¢alismalar, daha fazla sayida ve gesitlilikte kanaldan
(web siteleri, sosyal medya, faaliyet raporlar1 vb.) iletilen mesajlar1 beraberce
degerlendirebilir.

Hem orgiitler hem mesajlar agisindan daha genis orneklemlerin incelenmesi
yaninda, kriz iletisiminin temel hedef kitlesi olan tiiketicilerin tutum ve algilarina
dayanan arastirmalara da ihtiya¢ vardir. Kriz iletisimindeki genel yaklagim,
mesajlarin icerigi ve formati, orgiitlerin tiiketiciler gdziindeki imajin1 ve itibarini
etkilerken, onlarin satin alma egilimlerini ve davraniglarini da sekillendirecektir.
Ote yandan, yazindaki mevcut drnekler cogunlukla tiiketicilere odaklansa da,
ilerideki ¢alismalar kriz iletisiminin tedarikgiler, isbirligi icinde olunan diger
firmalar, sivil toplum orgiitleri ve kendi ¢aligsanlar1 gibi isletmenin diger 6nemli
paydaslari iizerindeki etkilerini de incelemelidir.

Neden-sonug iliskilerine odaklanan bu gibi ¢aligmalar (6zellikle de boylamsal
aragtirma tasarimlari) kriz iletisiminin ve bu iletisimde kullanilan stratejilerin
etkinligini daha dogru bicimde 6l¢meyi miimkiin kilacaktir. Benzer bigimde,
Covid-19salginiin yarattigi krize ve bukriziniletisimine dair calismalar dahauzun
vadeye yayilarak firmalarin siire¢ yonetimindeki degisikliklerinin incelenmesi,
yani daha dinamik bir yaklasim gelistirmek, doniisiimleri anlayabilmek adina
yararli olacaktir. Bir krizin farkli agsamalarina odaklanan bu tiir kosul-bagimli,
gelisimsel ve dinamik modellerin kullanilmasi yazinda da dnerilmektedir (Bundy
vd. 2017). Son olarak, ileriki ¢alismalarda yiiksek topluluk¢uluk ve belirsizlikten
kagimmma gibi Tiirkiye baglamina has belli kiiltiirel degerlerin (Hofstede, 1983)
kriz iletisimindeki roliine dayal1 analizler de gelistirilebilir.
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ABSTRACT

Politics is a social domain whose practices are discursively realized. In political
discourse, politicians use argumentation strategies to justify their views or refute
opposing views to persuade their voters. In this social domain, politicians as
political actors try to persuade the masses to whom they address in the direction
of their own opinions and ideologies. Political discourse, with this aspect, is one
of the areas of Critical Discourse Analysis. Political discourse which is based on
the persuasion of public, politicians often use argumentation to justify their own
views or refute opposing views. Therefore, political discourse is a type of
argumentative text type. In this study, the argumentation strategies were
investigated using the Practical Reasoning Model (PRM) (Fairclough and
Fairclough, 2012) to identify the practical reasoning structures used by the
candidates of the Public and Nation Alliances in Istanbul before the 2019 Local
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Elections. To this end, the TV interviews of the two candidates were analyzed

using PRM. The findings of the study show that similar claims were asserted by
both alliance candidates about the local issues, projects, and voters; however, the
claims of the candidates about general politics differed because the candidates
are representatives of different political parties and that the claims about the
election itself were asserted only by the candidate of Nation Alliance. In this
respect, these findings show that ideological differences are discursively
constructed in local elections, and that within the context of local elections, not
only campaigns and election promises on local issues but also ideologies of the
parties exhibited.

Keywords: Political Discourse, Argumentative Discourse, Practical Reasoning
Model, Practical Argument, Turkish Local Elections.

TURK POLITiKA SOYLEMINDE KILGISAL
USLAMLAMA SEMALARI: iISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKAN ADAYLARI TARAFINDAN
KULLANILAN KILGISAL SAVLAR

0z

Politika, etkinliklerinin sOylemsel olarak gergeklestirildigi toplumsal alanlardan
biridir. Bu toplumsal alanda politika aktorleri olarak politikacilar, seslendikleri
kitleleri kendi goriisleri ve ideolojileri dogrultusunda ikna etmeye ¢aligmaktadir.
Politika sdylemi bu yoniiyle, Elestirel Soylem Coziimlemesi’nin inceleme
alanlarindan biridir. Bireyleri ikna etme temeline dayanan politika sdyleminde
politikacilar, kendi goriislerini hakli ¢ikarmak ya da karsit goriisleri yalanlamak
amactyla siklikla savlamaya basvurmaktadir. Bu nedenle politika sdylemi sav
metin tipi 6zelligi tasimaktadir. Bu ¢alismada savlama stratejileri, 2019 Yerel
Secimleri oncesinde Istanbul’da Cumhur ve Millet Ittifaki adaylarmnin
kullandiklar1 kilgisal uslamlama yapilarmi belirlemek amaciyla Kilgisal
Uslamlama Modeli (KUM) (Fairclough ve Fairclough, 2012) kullanilarak
incelenmistir. Bu amagla, iki adayin TV goriismeleri KUM kullanilarak
cOziimlenmigtir. Calismanin bulgulari, her iki ittifakin adaylarmin yerel
sorunlara, projelere ve segmenlere iliskin benzer iddialar ileri siirdiigii; ancak
adaylarin genel politikaya iliskin iddialarinin, adaylarin farkli politik partilerin
temsilcileri olmasi nedeniyle farklilastigini ve secimin kendisine yonelik
iddialarin  yalmzca Millet Ittifaki adayr tarafindan ileri siiriildiigiinii
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gostermektedir. Bu acidan s6z konusu bulgular, ideolojik farkliliklarin yerel
secimde de sdylemsel olarak insa edildigini ve yerel se¢imler baglaminda salt
yerel meselelere iligkin kampanya ve secim vaatlerinin degil ayn1 zamanda parti
ideolojilerinin de sergilendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Politika Soylemi, Sav Soylemi, Kilgisal Uslamlama Modeli,
Kilgisal Sav, Tiirk Yerel Secimleri.
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INTRODUCTION

Politics, in the most general sense, is the activities as a whole through which
individuals make, sustain, and reform the general rules under which they live
(Heywood, 2013: 1-2). There are two conflicting views regarding the description
of politics: Aristotle associates it with ethics and morality; whereas Machiavelli
(2014) with violence and hegemony (cited by Wodak, 2009: 5). van Dijk (1997)
emphasizes the importance of textual and contextual categories in politics; and
specifies values, political ideologies, institutions, organizations, groups, actors,
relationships, processes, acts, cognition, and discourse as the social domain of
political systems. Discourse, one of the listed aspects, is considered as a form of
political action and part of the political process in political science.

In political discourse (henceforth PD) studies, there are various tendencies, one
of which is the distinction made between small-scale and large-scale studies.
Small-scale studies focus on conflicts of interest, struggles for dominance, and
efforts for cooperation between individuals, genders, and communities (Chilton,
2004: 3). At this level, the means such as persuasion, reasonable argument,
irrational strategies, threats, entreaties, bribes, and manipulation are investigated
depending on the purpose (Jones, 1994 cited by Chilton, 2004: 3). Large-scale
studies investigate state institutions where politics is viewed as a tool that
resolves conflicts of interest, but on the other hand reveals the power of a
dominant individual or group (Chilton, 2004: 3). Fairclough and Fairclough
(2012), describe politics as a cooperative decision-making process about what to
do in the context of disagreement, power inequality, indecision and threat and
conflict of interest. They relate politics to deliberation and decision-making
processes in cases where constant conflict, risk, and uncertainty are dominant.

PD is a means for the processes realized in making a decision about how to act
in certain areas of politics under specific conditions and for certain purposes in
the social domain of politics. In the processes of decision-making and influencing
individuals, politics demonstrates its power through language, which makes
language an essential means of politics (Rubinelli, 2012: 17). According to
Fairclough and Fairclough (2012), these choices and actions are related to
practical argumentation that determines decisions about how people act. Practical
argumentation is realized through practical reasoning (henceforth PR) which is
the way of reacting to a problem or an issue in practice. A practical argument,
on the other hand, is the premise-conclusion structure corresponding to this
reasoning (Audi, 2006 cited by Fairclough and Fairclough, 2012: 40). Therefore,
they are studied within the scope of PR.

Fairclough and Fairclough (2012) proposed an argument model called ‘PR
Model’ (henceforth PRM) for PD. PR is embodied in practical arguments and it
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involves reasons for action and typically takes place in the context of problem-
solution. Argumentation starts with a ‘problem’ and ‘solution’ to resolve this
problem is searched for (Fairclough and Fairclough, 2011: 3). Politicians make
their speeches based on a specific problem and, a solution to this problem. These
speeches and many other events such as televised press conferences, debates on
politics on radio or television, politics related videos on video sharing sites are
described as PD (Wodak, 2009: 3). For this reason, TV interviews with the
mayoralty candidates were selected as the data of this study to reveal the PR
structures made up of a claim and premises related to performing an action
(Fairclough and Fairclough, 2012) used in Turkish PD.

This study aims to find answers to the following research questions:
In the context of Istanbul mayoral elections;

What are the PR structures used?

Do these PR structures differ between the candidates of the Alliances of
the Public and Nation?

3. Considering the political ideologies of the candidates, what are the
implicatures of PR selection?

[\

To answer these questions, the theoretical framework PRM and its key notions
are introduced in the next section.

THEORETICAL FRAMEWORK

Politics is one of the social domains in which its practices are only discursively
performed (van Dijk, 2006: 728). Thus, there are no political activities without
the use of language (Chilton and Schiffner, 2002: 3). The social domain of
politics includes discourses representing in varying ways the many areas and
aspects of social life that focus on political debate, deliberation and action. These
aspects correspond to different perspectives and positions within the social
domain of politics (Fairclough and Fairclough, 2012, 83). PD is identified by its
actors, that is, politicians. PD studies deal with speeches and texts of politicians
such as president, prime minister or other members of the government or political
institutions such as parliament and political parties (van Dijk, 1997: 12).

PD has the characteristics of argumentative discourse that include persuasive
propositions (Biiyiikkantarcioglu and Yarar, 2006: 96). People in a society often
disagree with each other; however, they can refrain from admitting that they have
different opinions. To resolve this difference of opinion, people try to reach an
agreement making a discussion stating arguments about issues disagree on
(Eemeren et al, 2002: 3). An argument refers to both a debate between people
and a logical discussion put forward by an individual. In this study, ‘argument’
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is used in the latter meaning. Accordingly, an argument is a set of propositions
whose main purpose is to persuade the individual by calling for their reasoning
skills (Barry and Rudinov, 2007: 85). Therefore, argumentative discourse reflects
the discussion of the speaker/writer with other people disagreeing with them
(Eemeren et al., 2002: xi).

Language use in politics is a common example of persuasive language. The
process where PD’s persuasive feature becomes prominent is the process of
election campaigns where politicians try to persuade voters (Jucker, 1997: 123).
As a result, practical argumentation and PR becomes a crucial means in
persuading the target group.

PR is described as reasoning about what to do; it is the attempts that motivate
individuals by presenting good or bad reasons (Fairclough and Fairclough, 2011:
2-3) PR emerge in two main contexts in this model. In some cases, agents begin
with the questions of ‘What should I do?’ among many choices in the current
situation. In other cases, agents are presented with a certain possibility for action
and investigating possible positive and negative results for action they have to
make a decision questioning ‘Should I do A or not?’ by (Fairclough and
Fairclough, 2012: 35). Some practical arguments are put forward in the form of
a problem-solution relationship (I have to do x in these difficult conditions),
while others are put forward in terms of a means-goal relationship (I will achieve
my goals if I do x) (Fairclough and Fairclough, 2011: 3).

PR is common in all political contexts where the best or most accurate action
plan is controversial or unclear. Since politics is a realm of action that include
reasons and judgments about what to do and what to defend, PD includes PR
structures and is characterized as PR. (Fairclough ve Fairclough, 2011: 1-3).
While a way of responding to a practical problem is defined as PR, practical
argument is a premise-conclusion structure and corresponds to PR. The
conclusion of the practical argument is a practical judgement, which is the agent’s
reaction to the issue (Audi 2006 cited by Fairclough ve Fairclough, 2012: 40).
According to Fairclough and Fairclough (2012), “Practical arguments are
plausible arguments and in reasoning practically, agents come up with a claim
for action as possible means to reach an end or achieve a goal”. They illustrate
the structure of practical arguments as follows:
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Claim for action | Agent (presumably) ought to do 4.

Circumstances Agent’s context of action: natural, social, institutional
facts.
Goal(s) Agent’s goal, i.e. a future state of affairs in which values

are realized.

Means-goal If the Agent does 4, he will (presumably) achieve G.
Values Agent is actually concerned with “values” or ought to be
concerned with

Figure 1. The Structure of Practical Arguments
Source: (Fairclough and Fairclough, 2012: 45)

This figure (1) summarizes the theoretical points explained so far. This structure
consists of a claim for action (what agent ought to do), circumstances (context of
action consists of natural, social and institutional facts), a goal (consists of a
future state of affairs in which values are realized), a means-goal (consists of
means that provides to achieve the goal), and values (what agent’s concerns and
values). If noticed, means and goals are placed in the box with dashed lines with
the implication that they might be implicit in the text.

PR emerges in the context of a problem-solution, it usually starts with a
description of the situation considered as a problem and a solution is sought to
resolve it. Some practical arguments emphasize on a problem-solution relation
(we must do x in these difficult conditions), others, emphasize on means-goal
relation (if we do x, then we will achieve our aims). Generally, multiple courses
of action seem logical in the context of uncertainty and risk; in such cases,
practical arguments attempt to compare some variables such as situations, goals,
values, possible benefits and costs to justify a certain action or to reach an end
(Fairclough and Fairclough, 2011: 3).
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Fairclough and Fairclough (2012) shows the structure of PR in more detail on a
figure and explains the premises as follows:

Claim for action | Agent (presumably) ought to do 4.

Circumstances Agent’s context of action is composed of the following
relevant facts:
(a) natural facts; (b) social, institutional facts, e.g.
Agent’s value commitments (e.g. duties, promises,
socially recognized (moral) values and norms.

Goal(s) Agent’s goal is a future state of affairs G in which
Agent’s value commitments are realized.

Means-goal Action 4 is the means that will (presumably) take the
Agent from C to G in accordance with V.

Values Agents is actually concerned with the realization of V, or

Agent ought to be concerned with the realization of V' (V'
designates Agent’s actual concerns or Agent’s value
commitments).

Figure 2. The Structure of PR: A More Detailed Representation
Source: (Fairclough and Fairclough, 2012: 48)

There is another type of premise that Fairclough and Fairclough (2012) do not
include in the Figure (2) but is of significance in this study. This premise is
‘argument from authority’, which is exemplified in their findings, though not
directly explained in their work. It is presented as a premise in which the
information put forward is based on an authorized individual, community,
organization and institution.

The strategies that are presented in the structure of PR have been developed based
on goals, values and beliefs concerning what the context of action is and what is
likely in that context. These strategies are relational and involve anticipation of
how other agents will take action. Means that are used to achieve goals require
adjustment continually because other agents affect the circumstances against
which we take action (Fairclough ve Fairclough, 2011).

In this respect, the data examined in the framework of the PRM is included in the

next section, to determine the practical arguments used in Turkish PD in the
context of local elections.
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THE CONTEXT OF THE STUDY

In the political history of Turkey, local elections are valued as much as general
elections do, especially for Istanbul, as expressed in the catchphrase ‘The one
who administrates Istanbul, administrates Turkey’. Since it is the most densely
populated city in Turkey, and thus with the highest number of voters, as well as
being the center of finance, industry tourism; it, covers a significant part of the
national income.

In Turkey, now and then political parties ally to unite their powers and resources
to increase their vote rates by not letting the votes be divided among different
parties of similar political views and policies and win the elections. Public
Alliance consists of Justice and Development Party (JDP) and Nationalist Action
Party (NAP), both of which are known to be new conservatism; though JDP has
more Islamist tendencies and policies than the latter. Nation Alliance consists of
Republican People’s Party (RPP) and Human, Innovation and Goodness Party
(HIGP).

As for the political tendencies, RPP as its name suggests, is secular, equalitarian
and it is the oldest political party in the history of Turkish Republic and was
founded by Atatiirk, and it defends the republican values. HIGP, on the other
hand, is the newest one and it was founded by the politicians who broke up with
NAP since they did not approve the policies of the current administration at the
time. In short, considering their political ideologies, JDP is center-right, NAP is
a far-right party, RPP is a democratic left party and HIGP is national central party.
These alliances participated in the “local election race” as two parties nationwide.
However, it became very important especially in Istanbul

31 March 2019 Local Elections had undoubtedly of the most critical importance
in Turkey under the JDP government. This local election had the significance of
being the first local elections after the regime shift of Turkey, that is, after the
transition to the presidential system from the parliamentary system. Accordingly,
these elections and their results were crucial, because it metaphorically meant the
approval of the new system. Therefore, it was considered as “a vote of
confidence”. For the opposing alliance, it was crucially important to win the
election since they were also aware of this situation. istanbul had been under the
control of the JDP since 1994 and that was why it was very important for the
Nation Alliance to win the elections in Istanbul. So, taking over the
administration of Istanbul was more important than other cities for the given
reasons.

31 March Local Elections were represented as an issue of perpetuity by ruling
party JDP. They tried to persuade the common people that the success of the
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government is an obligation for the perpetuity of country and these policies of
JDP were supported by its alliance partner NAP. The fact that it was an indicator
of social and political objection to the JDP and that the political parties would be
collectively remembered with the votes they would have taken in that election
until the 2023 presidential and parliamentary elections, caused the government
to adopt a general election policy instead of a local election policy. On the other
hand, the fact that this election was taking place in a period of economic crisis,
the ruling party JDP was aware of the challenge.

JDP, in all these circumstances, faced with the risk of losing the mayoralty of the
biggest cities, especially Istanbul’s. On the other hand, main opposition party
RPP seemed close to winning the elections in istanbul where it had not been able
to since 1994. For JDP government that govern Turkey for 17 years, this election
could lead to the loss of the governing the country, which was another reason for
their urge to win. As stated previously, in Turkey, it is assumed that the winning
party in Istanbul, wins in the forthcoming general election.

31 March 2019 Local Elections in Turkey took place under these social and
political circumstances in which general policies and political ideologies
surpassed local problems.

METHODOLOGY

The data of this study consists of interviews given by the two Istanbul mayoral
candidates of Public and Nation Alliances which are formed by two parties with
similar political views each. Nation Alliance’s candidate is Ekrem Imamoglu
and Public Alliance’s candidate is Binali Yildirim. The 225 minutes’ interviews
in total were taken from the TV program called “Tiirkiye’nin Nabzi (The Pulse
of Turkey)” on Habertiirk TV channel.

At the stage of determining the data, specific criteria was taken into
consideration. The reason for the selection of the TV program is that during the
propaganda process for the local elections there were limited number of TV
channels and programs which hosted all the candidates from opposing parties and
the stated program met the criteria: it entertained all the mayoralty candidates and
each was allocated almost equal time. Before the local elections, the candidates
appeared in different TV channels. However, because of the different political
tendencies, not every candidate was provided with the opportunity to give
interviews in every channel and HaberTiirk TV and the program Tiirkiye’ nin
Nabzi fit this criteria since the program entertained all the mayoralty candidates
and each was allocated almost equal time. imamoglu participated in the program
on December 24, 2018, and Yildirim on March 20, 2019.
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Basically, Tiirkiye’nin Nabzi is a debate program hosting multiple participants.
However, during the election process, the program entertained the candidates
from different cities and alliances with the additional title “election special
broadcasting” and the format was adjusted so that it unfolded as a semi-structured
interview. Therefore the questions asked each candidate showed resemblance and
the candidates had the opportunity to express their views and the projects they
aim to implement. Thus, the program had the characteristics of argumentative
discourse, which met the criteria of the required database of this study.

The data analysis approach adopted in this study is the qualitative research
approach that aims to reveal and understand the meaning individuals or groups
ascribe to a problem related to society and people (Creswell, 2014). Qualitative
research requires collecting visual information or text from participants and the
aim of this research differs from quantitative research in terms of accuracy
criteria, methods and research objective. Besides, qualitative research does not
accept the purely objective and positivist opinions of quantitative research about
the world; argues that the reality is structured in the mind of individual and it
cannot be treated independently from cultural and historical contexts (Johnson
and Vanderstoep, 2009: 179).

The method used in this study is PRM (Fairclough and Fairclough, 2012) which
is a qualitative analysis method. PRM is a model that contains responses to
practical problems and what to do about these problems. There are agents that in
certain circumstances (circumstance premise) and try to achieve some goals
(goal premise). The realization of action is seen as a means (means-goal premise)
to achieve the goal. Accordingly, the agent claims for action in accordance with
the circumstances it is in (Agent ought to do A), argues what this action aims and
states the values (value premise) on which this goal is based.

The premises in PRM have been determined using qualitative content analysis.
Content analysis involves analyzing the contents of interviews or observational
field notes to identify the main themes that obtained findings like the responses
or the observation notes (Kumar, 2011). In content analysis if the meanings based
on the categories are given importance, this method is defined as “qualitative
content analysis” (Bal, 2016: 265). Qualitative content analysis reveals the
underlying meaning of the message; this is a kind of inductive process based on
the topics and subjects acquired from data. This method determines typology
with the impressions they get from the subjects that reflect their definitions or
how they see the social world and the perspectives of the subjects can be better
understood accordingly (Bal, 2016: 266).
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This data analysis method aims to reveal patterns, themes, assumptions and
meanings by detailed and systematic examination and interpretation of a
particular whole (Berg and Latin, 2008). It starts with predetermined properties
and allows them to be enabled from the data (Lune and Berg, 2017: 83). The
subject of this method is the content of all types of text; written texts such as
books, magazines, verbal expressions, television programs.

The qualitative content analysis focuses on meaning contents that are crucial for
the research questions determined (Frith, 2001 cited by Gokge, 2006: 17).
Forming a category is important in this method of analysis which involves steps
such as defining and creating categories that represent codes, and, if necessary,
forming new categories based on the text relating to research questions and the
text (Bal, 2016: 265). Below, an example of how the data is analyzed based on
this model by using qualitative content analysis is exhibited.

Table 1. The Example of Content Analysis from the Data

Istanbul has been living one Istanbul administration for twenty-five years... [Thus, these
twenty-five years are no longer satisfactory for people. That is, Istanbul’s energy has
decreased a little. Its energy is low and its people are not happy in fact
CIRCUMSTANCES].

... this beautiful city, this ancient city, this historical city almost 10,000 years old, Istanbul is
a candidate to be the centre of the world. So today, as it was said in the past, in the history,
“if the world were a country, its capital would be Istanbul”. [Such a city, the world city needs
energy, needs a new generation vision, needs a new generation municipality CLAIM FOR
ACTION], [because communication is very fast, the demands of the citizens are a
lot... Almost 60% of people say “If I find an opportunity, I will leave this city”
CIRCUMSTANCES]...

[We felt so sad when we saw this unhappiness, we were sad in the name of the city
VALUES]. Actually, we could identify this to some extent, but of course [the fact that this

came up as the result of a scientific research made me sad as an Istanbulite VALUES].

[Therefore it needs energy CLAIM FOR ACTION].

FINDINGS AND DISCUSSION

Our analysis of the TV interviews of Istanbul mayoral candidates of the Public
(Mr Yildirim) and Nation

(Mr Imamoglu) alliances, to reveal the PR structures used within the framework
of PRM (Fairclough and Fairclough, 2012) is presented in this section. The
practical arguments put forward by each candidate which involve a claim for
action, and the goal and values that motivate this goal are given.
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PR Structures of imamoglu

The speech of the Nation Alliance Istanbul Metropolitan Mayor Candidate
Ekrem Imamoglu on the TV program he participated in to run an election

campaign was analyzed using PRM, and PR structures consisting of practical
arguments are as follows:

Table 2. PR Structures of Imamoglu

Argument Goal Means- Value
remises |Circumstantiallfrom authority Goal
Claims
Istanbul Almost 60% of | We will prove Young, dynamic,
Istanbul and | turned into  |the people livingjto this city that whose heart beats for
Turkey need a|  chaos, in such a city, | good local \Istanbul, who thinks of]
new Istanbul has | we have done | rulers will Istanbul at every
management |no route map. | the research, I | create good moment, does not
mentality. tell you the cities, and distinguish between
research result |when you look [management] and the
about 1 year | at the end of city from early
ago. In our |the day, such a morning to late night.
research about city No sense of
Istanbul, almost| constitution partisanship, no
60% of the will be discrimination, sense
people say that | created, we of belonging is a
if I find the | will make this society completely
opportunity, I | city feel how based on Istanbul...
leave this city. | Istanbul will
be included in
the process for
yvears and how
it will reach a
beautiful city.
They will be
the owners of
that
constitution.
The share of We will form
the traffic and rail transport valuable
transportation| in Istanbul is boards for
problems of | currently these
Istanbul 14%. In transport-
should be developed related
attended to |countries and emergency
cities, this action plans,
rate is 80% in call on all
Paris in authorities,
London. So, call on the
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we are pretty

dynamics of

far behind the whole city.
this.
Look, there is Official It is our We looked at what
The future of| an Istanbul figures are biggest the society wants
Istanbul \|that has fallen | around 14%. project that rather than the "who
should be |far behind on So, we will design is it" question. What
planned. the list of  |unemployment | the future of \people want, what is
livable cities figures in Istanbul. the demand of the
and goes back | Istanbul are children of this
every year. 14%. iprovince, what is the
demand of their

women; the demand
of students and
young people. What
kind of a city they
want to live in.

[implicit]
Istanbulites
should be
gotten in
touch with.

But it is a fact
that there is a
political
success in the
last period
[JDP's
political
success],
there is, of
course, such a
citizen
interest
funder that
political
success but
does it exist
today? 1
emphasize
that there is
no today.

We will reach
all offstanbul,
we will reach.

If you are distant to
the citizen, the rest
lies in details (not

important).

\Regardless of
ideologies, it
should be
allied around
Turkey’s

There is a
polarization
as the result
of politics in
this country

based on

values.

I am actually
looking for an
Istanbul
alliance where
there is
everyone in ...

there are all

Of course, we will
conduct an ethical
process together.
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common political
values. parties there.
[implicit] [ underline that The way
This process Election we will to win a
should be |process was not manage a |city is 4-

nearly perfect | 5 years
process today. | of work.
Experience of
Istanbul will be
one of the
perfect
experiences
under the
administration
of the
Republican
[People's Party.

managed well
by RPP in
previous
elections.

managed
with the RPP
in the best
manner.

When the arguments of Nation Alliance’s candidate Imamoglu are analyzed in
general, we see that Imamoglu emphasizes the shortcomings and problems
(traffic, transportation) of Istanbul, which has been ruled by JDP for years, and
he expresses various problems of Istanbul mostly through the emphasis on “the
future of Istanbul”. For this reason, Imamoglu emphasizes the necessity of a new
management mentality, arguing there are problems with the people in the current
management. Also, he overemphasizes that the current administrators from JDP
who rule of Istanbul’s districts, have ignored the public and have estranged
themselves to the people of Istanbul and he opposes such a management
mentality. It is remarkable that imamoglu structured his speech concerning
general politics and refers to the problems of general policy as much as local
problems. In this respect, Imamoglu gives the impression of a candidate
competing in general elections rather than local elections.

As regards the general politics, he states that JDP polarized Turkish people and
the Turkish people should unite around common values. In this direction,
Imamoglu promises that he will end this polarization and bring peace to Turkey
when he has been elected. He implies that in case he takes over the management,
he will end discrimination and polarization against both the management staff
and the residents of Istanbul.

Imamoglu as the candidate of RPP, who has not won Istanbul elections for long
years, argues that the reason for these problems is the JDP, and emphasizing on
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RPP, he puts forward his party RPP in this process. Also, it can be asserted that
Imamoglu is worried that JDP will attempt to reduce the credibility of the election
casting suspicion on it due to the incidents in the presidential elections.

PR Structures of Yildirim

Istanbul mayoral candidate of Public Alliance Binali Yildirim also brings
forward various practical arguments presented below. PR structures consisting of
practical arguments are as follows:

Table 3. PR Structures of Yildirim

remises Circumstantial Argume Goal Means-Goal Value
nt from
authorit
Claims y
The Priority of the If Istanbulites We talk
The voter in local issues decide on us, less, we
priorities of| such as traffic and we will try to lgive the
istanbul transportation, the fulfil our opportunit
should be | second priority is the promises. v for
taken into | parking lot; the third Istanbulite
considerati | priority is the need ls to speak.
on. for green areas.

Infrastructure is not
suitable for our
disabled citizens ...
issues such as
economic distress,
expensiveness. In
general policies,
unemployment is
also on the agenda.

... Providing From
[Every the basic my point
citizen needs of the of view,
ishould be people... is there is
treated the most no
lequally. important politics
duty of the in
government, service,
also of the the
local lservice
administratio is given
ns. for all
citizens.
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't is a pity
\Politics [Politics is carried for our
ishould not | out over Atatiirk] country
be made that the
based on foundation
the values of
common this
values of country
this ithe
country. importa
nt
people
and
importa
nt events
of this
country
have
become
the
lsubject
of
lseparati
on.
There are 5-storey 6- We will
Urban storey buildings accelerate [the
transforma| along the whole transformation
tion is block, the whole of structures]
required in| neighborhood. You at once, we will
istanbul. are giving § consider this as
precedents, one a priority
building that looks issue.
like a television tower
like a pile looks all
over the top, disrupts
the chemistry of that
neighborhood and
creates a great
injustice.
[ always call for
istanbul’s high
voters participation in
ishould vote my speeches.
in this
election.
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\After an operation of Istanbul will What will these
\Price exchange, the enrich. Thus, three goals
istability  |balances were Turkey will be  lachieve
must be  |broken, costs richer. /increasing
ensured in (changed, production Istanbul’s share
Turkey.  |lamount changed in national
laccording to the income,
costs. So, an increasing its
unpredictable share in exports,
isituation arose here. increasing the
investments that
will increase
employment]? It
will be realized
with our 178
billion
investment.
Table 3.1. PR Structures of Yildirim
IArgument] Goal Means-Goal | Value
remises Circumstantial from
authority
Claims
Traffic and Even if you use the 1 promise a To increase the
transportation | Sstreets, you can traffic flow rate of the rail
problems of only find it that is system that
istanbul should | [parking space] for sustainable will save us.
be coped with. 700 thousand and not cause
[cars] of them. suffering.
\griculture The share of Flower and
ishould be agriculture in ornamental
encouraged in |[stanbul is 1.4, so plants are
and around there is no planted on
Istanbul. agriculture in the side of
Istanbul. Catalca. We
will expand
this a little
more.
[implicit] Now, most of these Istanbulites  |We will bring
Green streams have will meet these streams back
areas disappeared. green inmy  |to life and
should mayoralty.  |transform these
be treams into a
increased \green network ...
in Thus, we will
Istanbul. create a balanced
green
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larea map in the

city.
\More tourists |We cannot make \Everyone will We will be able
should be money from congress win (from to increase this
attracted to and fair. tourism). in two ways:
listanbul. First, we will
highlight this
congress [and]
fair tourism
and tourists
will come here.
Second, health
tourism...
Istanbul should INow, we will We will build a
be made more take this [the large film plateau

open to the TV
Iseries and
cinema sector.

cinema and TV |on the European
industry] one  |Side to make these
istep further... welseries more

aim to increase |professional.

the annual
return here to-
500 million
dollars in the
first place.

We will do
(remove obstacles
in minds) this with
education.

Istanbul should (Our cities generally do
be made not have the

suitable for the |infrastructure to

lives of disabled facilitate the lives of
ppeople. our disabled citizens.

Public Alliance’s candidate Yildirim argues that there is “a lot more to do” rather
than bringing a clear criticism to the city, which was previously ruled by mayors
from his party and thus implicitly emphasizes that what is done is not enough and
asks the voters to give a chance again to JDP. While doing this, he states that the
priorities of the voters will be taken into consideration. He implicitly states that
there are important problems like earthquake and urban transformation, traffic
and transportation, declining of green areas, lack of agricultural areas and lack of
conditions suitable for the life of the disabled people, which have not been taken
into consideration until now. Also, Yildirim states that every citizen should be
treated equally and in fact again implicitly states that the discrimination in the
services provided in many towns and districts up to that time will end. He also
mentions the price instability and economic failure that are the results of the
economic crisis caused by JDP, which has been the ruling party for years; as
representative of the ruling party, he tries to persuade the voters of istanbul
through economic commitments because of Istanbul is’ being the largest
economy in Turkey. Finally, because of fear that the voter will not go to the polls,
Yildirim calls for the Istanbul electorate to vote for them.
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When the claims of both candidates are compared, it can be stated that while
Imamoglu makes two claims regarding general politics, two about local issues
and projects, one about the voters of Istanbul and one about the election itself,
Yildinm makes two claims about general politics, seven about local issues and
projects and three about the voters of Istanbul; however, he does not make any
claims about the election itself, which is quite understandable since the
opposition parties fear that the elections will not be held in a healthy atmosphere
and the figures will be fiddled, which was the claim for the presidential elections.

Table 4. Claims for Actions of Istanbul Metropolitan Mayor Candidates

Claim for actions

Ekrem imamoglu

Binali Yildirnm

General politics

® Regardless of ideologies, it
should be allied around
Turkey’s common values.

e [stanbul and Turkey need a
new management mentality.

e Politics should not be
made based on the
common values of this
country.

® Price stability must be
ensured in Turkey.

Local issues and projects

e Traffic and transportation
problems of Istanbul should be
coped with.

e The future of Istanbul should
be planned.

e The priorities of Istanbul
should be taken into
consideration.

e Traffic and transportation
problems of  Istanbul
should be coped with.

e Farthquake and urban
transformation should be
realized in Istanbul.

e Agriculture  should be
encouraged in and around
Istanbul.

e Green areas should be
increased in Istanbul.

e More tourists should be
attracted to Istanbul.

o istanbul should be made md

series

and cinema sector.

o stanbul should be made sui
people to live

Voters of Istanbul

o istanbulites should be

contacted with.

e Every citizen should be
treated equally.

o istanbul’s voters
vote in this election.

should
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Election e This process should be
managed together with the
RPP in the best way.

About the reasons why there is a numerical difference between Imamoglu’s and
Yildirim’s claims about “local issues and claims about projects”, it can be said
that the problems about Istanbul put forward by imamoglu's are Istanbul within
the framework of “the future of Istanbul” but Y1ldirim approaches these problems
under different headings. Regarding the general politics, imamoglu calls for a
change on the management and argues that Istanbul should be ruled by a new
management mentality, and also emphasizes that Turkey should unite around
common values based on assumption that Turkey has been polarized. Thus, it can
be said that as a mayoral candidate imamoglu talks about not only problems of
Istanbul, but also Turkey. Similar to Imamoglu’s claim, Yildirim talks about
Turkey’s common values, but he does not base the appeal of uniting Turkey on
the claim that it has been polarized; on the contrary, he bases this appeal on
discriminatory events carried out over the faith on Atatliirk what he calls
‘singular’. In this direction, he states that politics should not be made on the
common values. Therefore, the problems asserted by Imamoglu within the scope
of this claim are different from the problems asserted by Yildirim.

Relating the local issues and projects, imamoglu defines traffic and transportation
in Istanbul as “chaos”, states that the rate of public transport in transportation is
low when compared to other countries of the world, the current administration
has not been able to reach the metro length they had promised many years ago
and the people of Istanbul make high payments due to transfer system in
transportation and states that he aims to make immediate action plan to solve
these problems within the scope of the same claim, Yildirirm mentions that
parking lots cause a traffic jam and there are not enough parking areas. Although
Yildirim states that the reason of traffic jam is the insufficiency of the parking
areas, similar to Imamoglu, he states that the way of relieving the traffic jam is
to increase the rate of the rail system within overall public transportation.

The reason that Imamoglu emphasizes the problem of public transportation, but
Yildinim parking lots is, depending on the report of the KONDA Research and
Consulting Company on the JDP’s voter profile in 2018. The reason for KONDA
is a reliable source is that it is a company that has the deepest knowledge and
experience of the genetic codes of the society of Turkey. Besides, another reason
for its reliability is that it is not a pro-government and partisan research company
and therefore, it reveals objective, unbiased and reliable results, unlike partisan
research companies. Thus, according to the report of KONDA, it can be alleged
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that imamoglu targets the low or medium-income people who voted for JDP in
previous elections, which constitutes a great majority of the voters and he tries to
persuade them.

Regarding local issues and projects, Imamoglu argues that planning the future of
Istanbul is a priority. On the other hand, Y1ldirim does not emphasize the “future”
in Istanbul, ruled by his party for many years, but emphasizes the priorities and
problems of Istanbul. Yildirim states that Istanbul’s deficiencies related to
earthquake and urban transformation, lives of disabled people, agriculture, green
areas, tourism, and filming industry should be corrected The underlying emphasis
of Yildirim’s on green areas is that many green areas in Istanbul were zoned for
construction to support the construction sector within the scope of government
policies in previous periods and concretization of Taksim Park. Therefore, voters
of higher socio-cultural class reacted to these allegedly wrong construction
policies and it can be argued that Yildirim tries to persuade this electorate.

Regarding the istanbul electorate, Imamoglu fully opposes to the JDP’s “us and
them” distinction policy towards their electorate, while Yildinm defends the
“equal treatment” to all voters, and thus makes similar emphasis Yildirim’s
reference to the concept of equality also shows that he is aware of his party’s
(JDP) discriminatory policy and is in the effort to correct this perception.
Concerning the election, Imamoglu, together with his party RPP, claims that this
election process should be managed well and makes a claim for action related to
its party. However, Yildirim does not claim regarding the election for the fear
that he casts doubt on the reliability of the election.

CONCLUSION

In this study, the argumentation schemes and PR structures in Turkish PD are
investigated in the framework 2019 Local Elections by using Fairclough and
Fairclough (2012) PRM. The data of the study consists of the election interviews
on the same TV channel and the same program of the Mayoral candidates of
Istanbul of the Nation and Public Alliances. Relating the types of PR structures
used in the context of local elections in Turkish PD, the analysis on the texts in
the database revealed that the mayoral candidates used PR structures regarding
the (i) general politics, (ii) local issues and projects, (iii) voters of Istanbul and
(iv) the forthcoming election. Regarding the general politics, it was found that
the arguments were asserted about management mentality, unity and solidarity,
economic problems in Turkey, alliances, democratic governance, participation
and ideological obstacles. Relating the local issues and projects, the arguments
are on the local government, the problems of the city and the citizens in the
existing local governments, and attempts towards these problems. The voters of
Istanbul were related with the arguments of the rights and responsibilities of them
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and finally, for the forthcoming election two arguments were put forward, i.e.,
the best way of management of the forthcoming local election and the election
evening.

The second research question aimed at finding out whether the PR structures
differ between the candidates of the Alliances of the Public and Nation. It was
found that the candidate of the Nation Alliance imamoglu made claims regarding
general politics, local problems and projects, voters and elections. The candidate
of the Public Alliance Yildirim also made the same claims except for the election
since similar questions were directed to him as well. However, Imamoglu’s
arguments regarding general politics were based on Turkey’s polarization while
Yildirim does not mention the polarization, stating that the policy should not be
based on common values regarding general politics, Yildirim also made claims
on general politics by evaluating the general economy throughout the country
instead of the local economy. While Imamoglu expressed the city’s problems
within the context of Istanbul’s future, Yildirim addressed the current problems
of the city, making claims about the problems and an implicit self-criticism about
the problems in Istanbul that his party could not solve them in their long
administration period.

Regarding the voters of Istanbul, Imamoglu criticized administration of JDP
because JDP was estranged to the citizens and asserted that he would be in contact
with Istanbulites. On the other hand, Y1ldirim emphasized people’s priorities and
implicated that the problems of istanbul would be solved in case voters gave JDP
one more chance. Also, it is seen that he was aware that people were not treated
equally, and that non-supporter citizens of JDP would be given the long-deserved
importance. Y1ldirim aimed to persuade the voters to go to the polls by implicitly
expressing all the insufficiencies and faults of the JDP and expressed this
explicitly by emphasizing that Istanbulites should vote. The reason for this is that
JDP was worried about the possibility that JDP’s offended voters would not go
to the polls. Also, there is a crucial difference between two candidates; it was
found that Yildirirm did not made any claims regarding the election unlike
Imamoglu. It can be argued that the reason for this is that Yildirrm possessed
power as a candidate of the ruling party and did not have such worry, and if any
interference would be involved it would likely be to his benefit.

Lastly, the findings of the study are indicative of the close relationship between
argumentative structures and ideological standpoints of the candidates.
Imamoglu, the candidate of the Nation Alliance, based his practical arguments
on “what should be done for a better Istanbul” since the city had been ruled by
the mayors who were the members of the ruling party for many years and the
focus of his value premises are equality, caring for the minority groups involving
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children, women, people of diverse ethnicities, and ethics, all of which are in line
with the values of political party he belongs to. He also implicitly reminds the
voters the debate on the result of the previous presidential election and assure
them that this time RPP would control the process better. Yildirim, the candidate
of the Public Alliance, bases his arguments on similar claims using more
argument schemes, less value premises, however. He emphasizes the importance
of hearing the citizens’ wishes, providing service without discrimination. One
significant difference between the two candidates is on the approach to the
common values. While Imamoglu blames the current ruling party’s policy on the
common values of Turkish society for the polarization in the society and thus
suggest remembering their importance and gathering around them, Yildirim
considers the common values an issue of polarization, implicitly promoting
negative “Them” by referring to the debates over Atatiirk; therefore suggests
leaving them out of politics being aware of the negative outcomes to be of such
a debate since one of the parties in the given debate is his party. In conclusion, it
can be asserted that the practical schemes put forward by the candidates are
reflections of the political ideologies of the parties they are a part of and the
model proposed by Fairclough and Fairclough (2012) provides a comprehensive
framework for the analysis of political discourse.

It should be kept in mind that these findings are limited to the data of the study,
In the future studies on Turkish PD, more comprehensive results can be obtained
by examining different texts such as party group speeches, parliamentary
speeches, and electoral speeches.
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07/

Caligmanin amact 2015 yapimi Ahu Oztiirk’{in yazip yonettigi Toz Bezi
filminde yer alan kadinlardan filmin ana eksenine yerlestirilen Nesrin ve Hatun
karakterlerinin toplumsal hayatta nerede durduklarimi anlamaya calismaktir.
Giriste filmin konusu incelenecek ve karakterlerin genel hatlar1 cizilecektir.
Birinci boliimde, filmdeki kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin ve
disilliklerinin temsiliyetinin filmin goriintiisel ve sozel aktarimi araciligi ile
ortaya konabilmesi igin, elestirel bir feminist iletisim kurami nedir sorusunun
takibi yapilarak feminist elestirel kuramlar genel hatlar ile ¢izilecektir. ikinci
bolimde ev isgisi olan Nesrin ve Hatun’un diinyalarina ayna tutulmaya
calisilacak ve toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda, patriarkal yasamdaki
miicadeleleri sorgulanacaktir. Tutunma g¢abalar1 sergileyen Nesrin ve Hatun’un
i¢ dilinyasinin, duygu hallerinin siirekli patriarkal hayata c¢arpan yam
orneklendirilecek, feminist psikanalitik [Lacan (1995, 1999) ve Freud (1971)
okumalar1 ¢ergevesinde] tizerinden insanlarla, mekanlarla ve nesnelerle
kurduklar1 iligkiler “ses, temsiliyet ve farklilik” alt basliklar1 ile betimleyici ve
¢Oziimleyici yontemler araciligi ile ortaya konacaktir. S6z konusu kadinlarin
toplumsal inganin 6znesi olma miicadelesinde hangi bariyerlere ¢arptigina ve
miicadelede nasil yontemler izledigine, hangi kavramlarla var olmaya
calistiklar1 feminist kuramlar 1s18inda ve feminist 6znelerin ingas1 baglaminda
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aciga cikarilacaktir. Calismanin ana arglimani ekseninde, kadmn filmi olarak
patriarkal iliskilere ayna tutsa da Toz Bezi filminin, alternatif miicadele
olusturmada ve feminist dznelerin insasinda yeterli olmadigi dogrulanacaktir.
Sonu¢ kisminda ise filmin feminist baglamda, patriarkal hayatin igerisinde
kadin gozii ile [Laura Mulvey (1995, 1999) okumasi] yine kadin1 “6zne” olarak
nerede konumlandirdigi ve dolayisi ile 7oz Bezi filminin iletisim baglaminda
feminist elestirel kuram ile drtiisen bir kadin filmi olup olmadig: tartisilacaktir.

Anahtar Kavramlar: Feminist, Iletisim, Cinsiyet, Patriarki, Kapitalist.

AN OVERVIEW FOR DUST CLOTH FILM IN TERMS
OF COMMUNICATION THEORIES: WOMEN AS
INVISIBLE SUBJECTS IN THE CENTER OF SADNESS

ABSTRACT

The aim of this study is to understand Nesrin and Hatun characters in social life,
who are situated in the center and acted in the film of Dust Cloth. In the first
part, by following the question about what a critical feminist communication
theory means, critical feminist communication theories will be overviewed so
that gender roles and representation of the characters’ femininities can be
visible to follow visual and oral language in second part. In the second part, the
lives of two women will have been taken into consideration and their struggles
in patriarchal life will be analyzed in the context of their gender roles by means
of “voice, representation and difference” sub headings and via explanatory and
descriptive methods. Inner life of two women, who have shown a big effort in
order to keep alive, will be tried to be assessed owing to patriarchal relations
with outside world. Aligned with psychoanalysis via (Lacan 1995, 1999) and
(Freud 1971), it will be examined that what kind of barriers those women hit in
their social construction and with which methods they have been struggling
towards them in the light of feminist communication theories towards
constructing feminist subjects. Though there have been patriarchal relations
observed in Dust Cloth film, it will be justified that the film is not adequate in
terms of proposing alternative struggle methods and of constructing feminist
subjects even though it is a woman film. As a conclusion, the points about
where the film has placed the woman as a “subject” in patriarchal life in terms
of woman sight (inspiring from Mulvey 1995, 1999) will be revealed and
whether Dust Cloth film is a kind of a woman film aligned with feminist critical
theory of communication will be made visible.

Keywords: Feminist, Communication, Gender, Patriarchy, Capitalist.
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GIRIS

Tirkiye’de ve diinyada ev iscisi olarak kadinlar, ev i¢i emegin iiretiminde
oldukca 6nemli bir role sahiptirler. Yalnizca baskalarinin islerinde degil, kendi
alanlarinda da kadinlar birgok toplumsal rolleri benimsemek zorunda birakilmis
bir miicadelenin izlerini siirmektedirler. Giivencesiz, sigortasiz olarak
Tirkiye’de “giindelik¢i kadin” olarak da adlandirilirken, esasinda var olan bu
“gdriinmez” emegin yeniden ve yeniden lretimidir. “Ev is¢isi” evlere gidip,
temizlik, bakim, yemek vb. isleri yaparak yasamlarm siirdiirmeye calisan
kadinlarin yaptiklari ise verilen addir. Tanim olarak “Giindelik¢i kadin” olarak
da literatiire gectigi ve kullanildigi halde bu ¢aligmada “ev iscisi” karsiligi ile
kullanilacaktir. Bunun nedeni, emek ve kadin miicadelesi ekseninde
diisiiniildiigiinde, filmde de bahsedildigi gibi “sigortasiz” g¢alisan ev iscisi
kadinlarin varliginin, goriiniirliigiiniin kadin miicadelesi icin 6ne ¢iktigin1 ve
halen belirli kazanimlar olsa da (bkz. Ayten Kargin davasi, (URL-1) 10 giinden
fazla calisan ev iscilerinin artik sigortasinin yaptirilacaglr vb.) sigortasiz ve
giivencesiz olarak calisan, emekgi-is¢i kadinlar olduklarini vurgulamak ve
kadin-sinif eksenli miicadele icerisinde 6nemli bir sorun olarak varligini ortaya
koymaktir.

TUIK’in verilerine gore, evde calisanlarin yiizde 83’ii kadimlar olup bu
kadinlarin yiizde 94.2’si kayit dig1 ¢alistirilmaktadir. Yiizde 55°i tam zamanli,
yiizde 45’1 yar1 zamanli ¢alistirilan kadinlarin aylik gelirleri ortalama 500
TL’dir (URL-2). Ucret karsilig1 ¢alismak zorunda kalan ve baskalarmin islerini
yapmak zorunda kalan kadinlar, kendi 6zel hayatlarinda ise “es olmak”, “anne
olmak”, “ev islerinin bakimindan sorumlu olmak™ , “caligan olmak™ vb. birgok
toplumsal cinsiyet rolleri igerisinde sikistirilmis durumdadirlar. Erkek egemen
sistemin dayattig1 kapitalist patriarkal yasam formunun kadinlar1 hem fabrika
icerlerinde hem de en kiiciik alanlardan baslayarak somiirdiigii gercegi her
alanda yeniden firetilmektedir. Bu baglamda da calisma icin segilen 7oz Bezi
(Oztiirk, 2015).filmi, iki ev iscisi kadmin giindelik yasamda karsilastiklart
olaylar, insanlarla ve hayatla kurduklar1 bag ekseninde oykiilerini konu alan
Eyliil 2015°te gosterime giren Ahu Oztiirk’iin yazip yonettigi filmdir. Filmin
Oykiisiiniin ana eksenini olusturan Nesrin ve Hatun iki yakin arkadas olarak 6ne
cikarken, birbirlerine anlatimlar1 ve paylasimlari anlaminda da filmin Sykiisiinii
sekillendirirler. Nesrin’in kocast, net bilmedigi bir sebepten dolay1 Nesrin’i terk
etmistir. Kendisini terk eden Cefo’dan ¢ocugu olan Nesrin, Cefo’nun kendisini
neden terk ettigini anlamaya ¢aligmaktadir. Hatun ise calistig1 evlerin oldugu bir
semtten (Moda) ev alma hayalini canli tutmaya calismaktadir. ki kadin kendi
giindelik deneyimleri ile yasarken, hayattaki arayiglarini siirdiirmekte ve
esasinda bundan hareketle de patriarkal bir diizenin igerisinde kendi toplumsal
varliklarini yeniden iiretme miicadelesi vermektedirler. 7oz Bezi’'nde var olan
yalnizca iki kadinin hayatina ayna tutmaktan ziyade, Tirkiye cografyasina
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Ozgii, cinsiyet, kimlik, etnik, din vb. ¢ok pargali sorunlari tartigip goriiniir
kilmaktir. {lk goriintiiden Nesrin’in bir elinde kiz1 (Asmin) ile birlikte bir evi
gozetlemesi ile baslayan film, is bulmasi i¢in kizdigi esinin kendisini terk
etmesinin nedenini sorgulamasi ile devam eder. Uzun siiredir Nesrin ile arkadas
oldugunu ve ayni sosyo-ekonomik kosullardan geldigini (ev is¢isi, Kiirt
kadinlar) bildigimiz Hatun ise oglunun daha iyi kosullarda yasamasi igin
calistig1 semtlerden biri olan Moda’da ev alma hayali tagiyan yine ev isgisi bir
kadindir. Bu baglamda filmde 6zellikle Nesrin ve Hatun ekseninde ilerleyen ve
yer alan kodlar1 ve temsiliyetleri goriiniir kilmak icin, ilk bdliimde feminist
kuramin ve 6zellikle iletisim kuramimin ne oldugu goriiniir kilmacaktir. Ikinci
boliimde ise, feminist iletisim kuramlarinin temel tartisma kavramlari olarak
goriilen ses, temsiliyet ve farklilik agisindan filimin nerede yer aldig filimin
feminist baglamda kadin filmi olup olmadigi amacina uygun olarak sdylem
¢oziimlemesi ve icerik ¢Oziimlemesi yontemleri ile ortaya konacaktir.
Calismanin amaci olarak, kuram ile uyumlu bir bi¢cimde filmin “feminist” bir
gozle aktarilip aktarilmadigi ve kadin filmi olup olmadig1 meselesi, 6znelerin
kurulus bi¢ciminden hareketle agiga ¢ikarilacaktir.

1. Feminist iletisim Kuramlarina Genel Bakis

Feminist iletisim kuramlar1 hem diinyada hem de Tiirkiye’de esasinda genel
pratikte yasanan sorunlara cevap olabilmek adina bir yol arayisi olarak ortaya
cikmig ve gelismesini siirdiirmiistiir. Yerlesik hayata gecis ile birlikte iiretim
araglarinin denetiminin ve kontroliiniin yavas yavas erkeklerin eline gegmesi ve
kapitalist silirecte tamamen kontrolii ele gegirmeleri ile birlikte daha ¢ok
kadilar mekanlara hapsolmus ve somiiriillmeye baslamigtir. Erkeklerin tarih
yazimini da gergeklestirenler olmasi ve oradan seslenmesi sebebi ile tarihi
siirecin sekillenmesinde kadinlarin oynadigi roller uzun bir siire goriinmez
kilinmig ve bu ataerki bakigin icerisine hapsedilmistir. Fatmagiil Berktay (2010:
20) “tarihin “bilimsel” bir disiplin olarak kabul edildigi 19. ylizyildan bu yana,
kadinlarin tarihteki rold, tarihgilerin kendi bakis acilarma gore farklilik
gosterdi”, diye belirtirken tarihin 6znel yanina dikkat ¢ekmek istemistir. Ayni
zamanda yakin zamanlara dek, bu tarihgilerin cinsiyetler arasindaki iligkilere
bakis acilart ataerkil toplumsal cinsiyet kaliplariin etkisi altinda” oldugundan
bahsetmektedir. Dogal bir sonucu olarak da bize konusan, bizle iletisim kuran
bu ataerkil forma O6zgii kodlar, seslerdir. Kadin deneyiminin &zgilligi ve
cinsiyetler sorunu meselesi, sonrasinda sistemli hale gelen feminist kuramda
merkeze alinarak, 6zne sorunu merkeze yerlestirilecektir. Bu siirece kadar
kadina dair imgeler erkekler tarafindan firetilip, kiiltiirel, politik ve ekonomik
hayatin igerisinde kadin sesi olmayan bir diizleme yerlestirilmis olacaktir. Biitiin
bu baski donemlerinde daha da sOmiiriilen kadinlar, toplumsal, ekonomik ve
politik hayatin belirledigi bigimde kendi ideolojilerini yeniden iiretecek ve 6z
orgiitlenmelerini olusturup ataerkiye bagskaldiracaktir. Diinyanin gegirdigi
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politik, ekonomik, toplumsal doniisiime paralel olarak feminist iletigim
modelleri liberal, radikal ve sosyalist ideolojiler cergevesinde orgiitlenen bir
modelden hareketle diinyaya ve medyaya bakarlar. Berrin Yanikkaya (2006)
kitle iletisim caligmalarina dair feminist yaklasimlarla ilgili olarak sunlar
belirtir:

“Hem diinyadaki hem de Tiirkiye’'deki ilk donem ¢alismalar agisindan
baktigimizda ozellikle etki arastirmalarinda kadin ve erkek ayrimlarinin
daha c¢ok niceliksel bilgi vermek amacwla ele alindigini, biyolojik
cinsiyet ayrimlarina dayanilarak yapilan saptamalarda kullanildigini
gormekteyiz. Kitle iletisim araglarmmin ve bu araglarmmin feminist
elestirilerine ise diinyada ilk olarak 1960 larin basinda rastlanmaktadir;
bu alanda son derece énemli bir kitap The Feminine Mystique (1963) ilk
calismalara 6rnek olarak gosterilebilir. (s.68)”

Yukaridan hareketle 1960’larda artik sistemlilesmeye baslayan bir caligsma
alanindan bahsedebilmek miimkiin hale gelmistir. Kadin hareketi ve miicadele
diizlemi ¢ok eskiye dayansa ve yayinlarin varligt Osmanli doneminde bile
dikkat ¢ekse de kitle iletisim alanindaki ¢alismalar bu donemden sonra daha ¢ok
kendisini gostermeye baslamistir. Diinya ¢apinda gelisen toplumsal hareketler,
bir kez daha talepler, beklentiler toplumun nasil bir arada yasayabilecegi
iizerine diisiinmenin temellerini de olusturmaktadir. Eric Maigret’in (2011:16)
belirttigi bicimde iletisim iizerine bir diislincenin zorlugu, &zel tarihsel
kosullardan ileri gelen bir yerde durmaktadir. Toplumsal bir pratigin ortaya
¢ikardigi bigimde feminist iletisim modelleri de 60’lar kendi temelini kadin
erkek gibi biyolojik ikililik iizerine kurup, metin ve igerik ¢oéziimlemelerine
agirhik verse de, politik olarak farklilasan siireclere 1990 ve sonrasinda
evrilmektedir. (Birinci Dalga, Ikinci Dalga ve Ucgiincii Dalga-Post-feminizm)
Bu ¢ok c¢esitli feminist bakig, bilimlerin birbirinden beslenerek asama
kaydedecegi fikrini yeniden giindeme tasiyan ve politik miicadelelerin ortak
nasil bir kadin hareketine dogru gelisecegine dair fikirler sunmasi bakimindan
one cikar. Feminist iletisim kuramlarimin Lana F. Rakow ve Laura A.
Wackwitz’in (2004:5) gosterdigi bi¢imi ile foplumsal cinsiyeti ve toplumsal
degisimi kuramsallagtirmay1 icerdigi, psikanalitik, imge, ©6zne, kolektivite,
cinsiyet, deneyim, Ozcii vb. kavramlar1 beraberinde getirmektedir. Bugiin
feminist bakisa ve iletisimsel ¢oziimlemeye hakim olan {i¢ temel ideolojik
yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir. Bu ideolojik yaklagimlar siyasal
orgiitlenmelerle paralel ilerleyen ve sonrasinda kuramsal alana yansiyan bir
diizlemi olusturur. Bunlardan ilki “esit haklar” meselesine odaklanan, kadinlarin
erkek egemen alanlara girmesiyle gii¢c kazanacaklarina, kitle iletisimin yoniiniin
bu sekilde doniisebilecegine ve stereotipleri odaklanan. Liesbet van Zoonen,
(1991) medyada feminist yaklagimlara yonelik yapmis oldugu g¢aligmasinda
Liberal Feminizm baglaminda, gazetecilik boliimlerinde de cinsiyet¢i olmayan
bir egitimin olanakliligin1 6ne siirer. Radikal Feministler oézellikle, 1960’lar,
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beden, toplumsal cinsiyet, is bolimii meselesi konular1 diisiiniildiiglinde,
“ataerki” kavramindan hareketle, erkek tahakkiimiiniin tamamen yok oldugu bir
diinyada, kendi medyalarinin ve seslerinin izlerini ararlar. Hiyerarsinin olmadig1
kar amaci1 gilitmeyen bir medyada kadinlarn ilk adlar ile imzalar1 atmalar1 bu
ses arayisina Ornektir. Sosyalist Feminist Kuram ise “kadin emeginin yeniden
iretimi”, “evdeki emegin yeniden iiretimi” meselesine odaklanmaktadir.
Yalnizca orta sinif kadinlara hizmet eden bir medya reformu ve feminist medya
iiretiminden ziyade bu alanlarda is giiclinlin orgiitlenmesinde yapisal degisimin
zorunlu oldugunu kabul etmesi ve ataerki ve sinifsal diizlemi ortak ele almasidir
(Bkz. van Zoonen, 1991:73-81) Tim bu ideolojik cesitliligin igerisinde
kadinlarin nerede durduklart daha adil bir yasam i¢in nasil yol alinabilecegi ve
ses olabilme meselesi temel odak noktalar1 olurken temelde kadin-erkek ikililigi
iizerinden yapilan ¢oziimlemeler 6zele alinmaktadir. Sorunun temeli, celiskisi
ve ¢oziimil farklilagmalara sahip olsa da, ozellikle 1970-1980’ler sonrasi
neoliberal siire¢ler ve toplumsal hareketler cercevesinde goriiniir kilinmaya
calisilan meselelerde, psikanalitik ve postfeminist bakis one ¢ikmistir. ilerleyen
boliimde 7oz Bezi filmi iizerinde yapilacak ¢oziimlemelerden Once; Patricia
Lengermann ve Gillian Niebrugge’nin (2010:461) ¢alismasinda yapmis oldugu
Feminist Kuram’a iliskin; “Cinsiyet farkliligi”’(Gender difference), “Cinsiyet
esitsizligi” (Gender inequality), “Cinsiyet baskisi” (Gender oppression),
“Yapisal Baski1” (Structural oppression) ve “Sorgulanan Cinsiyet” (Interrogating
gender) kavramlarindan ilk dort kavramsallastirmanin calismanin kuramsal
temelini olusturmada daha islevsel olacag: disiiniilmektedir. Farklilik, ses ve
temsiliyet sorunsallarina uzanan diizlemde; baski ve esitlik sorunun cinsiyet
baglamindaki iligkiselligi 6ne ¢ikmaktadir.

1.1. “Cinsiyet Farklihg1”na fliskin Feminist fletisim Modelleri

Cinsiyet farklilig1 sorunu, feminizmin temel tartisma konularindandir. Ozellikle
de patriarkal diizenin igerisinde kadinin erkeklerden farkli bir bigimde inga hali,
toplumsal, politik, ekonomik ve kiiltiirel hayatin temel sorunsallarindandir.
Buna uygun olarak da feminist kuramlar, bu noktada kadinin deneyim
Ozglinliigline, belirli kosullara 6zgli durumlardaki tepkilerine, davraniglarina
odaklanir. Lengermann ve Niebrugge'nin (2010:461), Kiiltiirel feminizm,
Cinsiyet farklilik kuramlari, Sosyolojik kuramlar (Kurumsal ve Etkilesimsel)
olarak ayrintilandirdigi bu baslik altinda feminist sinema kuram ¢aligmalarimi da
gozlemleyebilmek miimkiindiir. Ozellikle kiiltiirel, etnisite, cinsiyet vb.
kavramsal c¢erceve lizerinden ilerleyen feminist sinema kuramlar1 da kiiltiirel
kuramlara ickin bir yerde durmaktadir.

1.1.1.Feminist Sinema Kuramlarina Genel Bir Bakis

Diinyada sinema ve feminizm konusu 6zellikle son donem ve 1990 sonrast
(Butler 2014 ve Post-Feminizm) c¢aligmalarda kendisini daha acgik bir bigimde
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gostermektedir. 90’lardan sonra gelisim gosteren Post-feminist tartismalarla
birlikte “6zne” artik sabit, degismeyen bir kategori olarak goriilmemeye
baslanmistir. Bu ayn1 zamanda “anlam” ve “tarih” sorunu ile birlikte yiirtirken,
Postmodernizmin temel tartisma sorunlarim1 da kapsiyor ve siirekli doniisen,
kaygan bir zemine kavramsallastirmalarii yasliyordu. “Oznellik”, “insa”,
“temsiliyet” vb. kavramlar temel tartismalarda kendisine yer bulmaya baglamig
bu siirecte Judith Butler postfeminist kuramin ¢ikisinda ve gelisiminde 6nemli
bir isim olarak one ¢ikmustir. Butler (2014:14) kadmlar 6znesinin kendisini
kalici ve sabit olarak anlasilan bir yerde konumlamamus, siyasi ve dilsel
“temsil” alanlarinin Ozneleri olusturan kriterleri bastan belirledigine vurgu
yapmistir. Dolayisiyla temsil, yalnizca 6zne olarak taninabilene bahsedilen bir
yerdeyken, temsile kavusabilmenin yegane Olgiitii olarak Butler, “6zne”
olabilmeyi gosteriyordu.

Butler’in (2014: 44) feminist kuramda “6zne”, “temsiliyet” ve siyaset
baglamindaki tartismalar1 cinsiyet meseleleri {izerine tekrar sorgulanmasi
gereken noktalar olduguna vurgu yaparken, ayni zamanda iletisimsel baglamda
da disiiniilmesi gereken, 0znenin ve temsiliyetin iktidar1 sorunsalina dikkat
¢ekiyordu. Haz (pleasure), 6zne (subject), fantezi (fantasy) vb. temel kavramlar
Ingiliz, Amerikan, Fransiz ekollerinin temel ¢alisma alanlarina girse de
Tiirkiye’de akademik ¢aligmalara bakildiginda smirli oldugu goriiliir. Ozellikle
de seyirciye aktarilan ve seyircinin gordiigii hazzin erkek egemen bir yerden
iiretimi, 6zne-nesne iliskisi vb. Sorunlar ve bunlarin elestirisi bu alandaki temel
tartisma konularindandir. Dogal olarak feminist sinema kuramlariin temelde
tizerine egildigi konu da, patriarkal sistem igerisinde feminist film {iretenlerin
diinyaya baktig1 yerin, kadinlari dogasina ickin kodlarin ve gergekligin ortaya
konmasina iligkin olacaktir. Ada Testaferri (1995:10) bu durumun yani feminist
film kuramcilar1 ile feminist film yapimecilan arasindaki etkilesimin, feminist
diistincenin erkegin toplumsal davranisi ve giindelik gercekligine odaklandigi
kadar kadin1 dogrudan etkileyen ve harekete gegiren yaninin ortaya konmasi ile
ilgili olduguna dikkat ceker. Kadinin toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olarak
ingasi, yasam igerisindeki yerinin diginda alternatif temsiliyet alanlarinin da
izlerini siirer. Diger bir deyisle bu “cinsiyet farkliligin1” icerisine alan kadina
0zgli deneyimin ingasina dikkat cekmekle birlikte, kiiltiirel, psikanalitik
yaklasimlar1 igerisine alir. Buna bir 6rnek olarak Mavi En Sicak Renktir
(Kechiche, 2013) filminde kurulan cinsiyet-cinsellik formlari, (lezbiyen ¢iftin
birbirine iligkilenme bigimi) kodlar1 ve ingast kadin tutkusunu 6zne olarak 6ne
cikarmast ve egemen cinsiyet, cinsellik tahayyiillerine karsit bir yerden
konumlanmasi bakimindan feminist sinema kuramlarinin igerisine girebilecek
bir yerde durmaktadir. Bunun nedeni fantezinin filmdeki ingasinda 6zne olarak
one ¢ikan “kadinlar”dir, kadinlarin tutku ve fantezi, haz diinyasidir, dolayisi ile
alternatif bir yerde durur. Burada var olan “farklilik”, esasinda kadinin
patriarkal diizlem icerisinde bulundugu durumlar, yerler, deneyimler
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baglaminda birgok agidan erkekten “farkli” olduguna iliskindir. Dogal olarak
fantezinin “6zne”’si ve eyleyeni, bu eyleyen olarak da pasifize kilinip erkek
goziiyle aktarilmayan “kadin” disilliginin kiiltiirel ve Oziinde elestirel insa
bicimidir. Teresa de Lauretis (1995) feminizm ve sinemaya iliskin sunlar
belirtir:

““Ozne” olarak kastettigim sey esasinda daha o6zgiil bir duruma
gonderme  yapiyor.  Burada  ozne daha  ¢ok,  psikanalitik
coziimlemelerden, film ve feminist kuramlarden baslayarak kiiltiirel
kuramlar semsiyesi altinda toplanan diger kuramlar: diizlemi kapsayan
cagdas elestirel kuramlari icermektedir (s.63).”

Ozne ve bunun insasi sorununun, Lauretis’in bahsettiklerinden hareketle,
psikanalitik, film ve feminist kuramlar1 iceren kiiltiirel kuramlar semsiyesi
altinda toplandig1 ve tartisildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da Lengermann ve
Niebrugge’nin (2010: 461) yapmis oldugu kavramsallagtirmadan “Cinsiyet
Farklilig1” baghiginin altinda yer alan Kiiltiirel feminizm sorunsalina dikkat
ceker. Yine Lengermann ve Niebrugge’'nin calismasindan hareketle “Peki ya
kadinlar?” sorusunun feminist kuramsal diizlemdeki ¢esitliligi “Neden biitiin bu
olup biten, o sekilde gergeklesiyor?” sorusunun, cesitli bakiglardan izlerini
sirer. Feminist sinema kuramlarinin da benzer bir bigimde, goriintiide
gerceklesenin ne oldugu ve nasil bir gozden, bakistan bize aktarildigini ve bu
aktarilma bi¢iminin izleyen tarafindan nasil alimlandigi ve neden boyle oldugu
sorusuna egildigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Laura Mulvey’in (1999)
caligmas1 sinema, temsiliyet ve “bakis” sorunsalina yapmis oldugu katki,
bakimindan burada 6ne ¢ikar:

“Etken olan erkek bakisi icin edilgen ham madde olan kadin imgesi, en
¢cok ortaya ¢ikmayr sevdigi sinema formu olarak iliizyonist anlati
filminde kendisini; patriarkal diizenin ideolojisinin gerektirdigi sekilde
icerisine alacak bicimde temsiliyetin yapisi olarak ortaya koyan bir
tartismayt icerisini alir. Bu tartisma da tekrar psiko-analitige yiiziimiizii
ceviren, kadin temsiliyetinin, kendi tehditini kovusturmak igin rontgenci
ve fetisistik bir hal almasi ile sonuglanan kastastrayona isaret ettigini
gasterir. (5.843)”

Bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, alternatifi ve karsit temsiliyet alani
iiretilmedigi siirece erkek bakisi (male gaze) den bize sunulan, onun sinirlar1 ve
tanimlart c¢ercevesinde sekillenen ve dolayisi ile oradan alimlanan bir yerde
durur. Sinemada, gorsel hazzi ve anlatimi, bakislar ve temsiliyet lizerinden
okuyan Mulvey, patriarkal bir diizlemde geleneksel film anlatiminin neyi
iirettigini anlatmasi bakimindan feminist sinema kuramlar1 arasinda 6ne c¢ikar.
Kadinin patriarkal bilingaltinin sinemada iiretmedeki islevini kastastrasyon
olma hali ve bunu c¢ocuk iizerinden sembolik bir diizlemde yetistirmesi
iizerinden okurken, esasinda bize sunulan egemen sinema anlatisinin ne
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olduguna da dikkat ¢eker (Mulvey, 1999:833). Bu asla bir olumlama degildir,
feminist bakis agisinin 6n gordiigii bir yerden, alternatife dogru yol alan, erkek
egemen patriarkal diizlemin farkinda olunmasina gerektigine bir cagridir esasen,
bu nedenle de elestirel kuramin kapilarini aralar. Bize iletilen dilin ne oldugu
sorusu da yine burada énem kazanir. Benjamin’in (2014:170) “Dil neyi iletir”
sorusunda bu kendisini acik¢a gosterir. Dilin “kendisine karsulik diigen tinsel
oziinii ilettigi, bu tinsel 6ziin kendisini dil araciligiyla degil, dilde ilettiginin
bilinmesinin temel oOnem tasidiguu” vurgulamast da benzer bir yerde
konumlanir. Dogal bir sonucu olarak bize film boyunca aktarilan tim o
“seyler”in dili egemen gelencksel film anlatisinda kendisini patriarkal
ideolojinin  belirledigi ve smirlandirdigi dilsel alana hapsetmis olur.
Kurbanlastirilan, metalastirilan, gizemlilestirilen, edilgen kilinan kadin bedeni
iizerinden yeniden {iretilirken, gorsel ve sozel dil buralardan kurulur. Benzer
bigimde bize sunulan temsilierin kadin ve erkek temsiliyetleri sundugunu;
kurbanlagtirilan kadinlarin ve bu tiirden tanimlarin sinemada cinsiyet
temsillerini  bize bu sekilde gostermesi (Clover, 1989:78) esasinda
“magdurlastirilan™, “kurbanlastirilan™ cinsiyetin nereye isaret ettigi sorusunu
yeniden tiretir. Feminist sinema kuramlari bu baglamda hem Mulvey hem de
Carol J. Clover’da goriildiigi sekilde bize sunulan “bakis”in ne oldugunu
anlamlandirmaya calisir. Bu bakisa kadin bir bi¢imde tabi olmak durumunda
kalirken, cinsiyet tahayyiilleri buradan iiretilir ve dolays1 ile filmi izleyen
cinsiyet kategorileri bu kodlarin {iretiminde pasif yerde durmazlar. Ancak
mevcut biling ¢ercevesinde bu kodlarin kirilmasi ile siire¢, sinemada ve dolayisi
ile pratik ile olan iliskisi baglaminda farkli bir yere evrilmektedir. Merak en
temelde gormek, bilmek, gizli olanin ve oOrtilk alanlarin igerisinde nelerin
oldugunun aciga cikartilmas1 ile ilgili oldugundan burada fetisizmin
karakteristik yapisi kadin bedeninin sembolize ettigi “farkli”liga iligkin
gormesinin, bilmesinin ve kabul etmesinin reddinden ortaya ¢ikarken,
Pandora’nin kutuyu ag¢masi ile bu artik allak bullak olan bir fetisizmdir
(Mulvey, 1995:18). Uretilen artik alternatif bir dilin kendisi olur. Feminist
sinema kuramlarinin da biitlin bu tartismalar baglaminda sundugu egemen,
patriarkal ideolojinin bize sundugu, kiiltiirel, bilincalti ve iistii diizlemindeki
yapisinin disinda, bizlerin bunu iiretmede nerede durdugu, temsiliyet ve ses
olabilme meselesinde egemen anlatinin farkinda olup alternatif bir yerden
bakabilme sorunsalidir. Ozellikle sinemanin psikanalitik alanla iliskisine
yonelik calismalara biitlinciil bir bakis anlat1 filmindeki temsiliyetin kuraminin
ve politikasimin olusturulmasinda énemli bir yer kaplar. Bize sunulan Oteki’nin
bakiginin temsiliyet alan1 ve yapisal oldugunun, bizim deneyimlerimizin
iizerinde yapisal, ideolojik ve sdylemsel talepler olusturdugunun daima farkinda
oldugumuz bir kavrayisin gerekliligi 6ne ¢ikar (Cowie, 1997:92).
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1.2.“Cinsiyet Esitsizligine” iliskin Feminist iletisim Modelleri

Esitlik sorunsali feminist miicadelenin tarihsel seyrine bakildiginda diinyadaki
politik miicadele ve oOrgiitlenme anlayisinda en temel sorunlarin basinda
gelmektedir. “Esit ise esit licret”, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi vb. hak
arayislan ile sekillenen siirecte kadinlar toplumsal, politik ve ekonomik olarak
“gOriiniir” olabilmenin miicadelelerini sergilemis ve sergilemeye devam
etmektedirler. Kadinlara segme ve secilme hakkinin verilmemesi de bu “esit”
hak talebine iligkin kadin miicadelelerinin alanlarindan birisi olmustur. Bugiin
halen bircok iilkede, bircok alanda kadinlarin esit hak sahibi olmak amacryla
miicadele sergiledigini bilmekteyiz. Ekonomik, politik ve kiiltiirel hayatta “esit”
s0z sahibi olmak isteyen kadinlarin birgok durumdaki konumunun “erkeklerden
yalnizeca farkll olmadigini ayni zamanda onlara nazaran daha az ayricalikli ve
esitsiz olduguna” (Lengermann & Niebrugge, 2010:461) isaret eden bu bakisin
yaslandigi yer de “cinsiyet esitsizligi” sorunu iizerinden okuyan feminist
kuramlardir. Burada, kadinlarin esit bir bicimde medyada yer almasi
gerekliligini, ya da egemen kodlarla iretmenin yaratti§i sorunlar, toplumsal
alanda daha fazla yer alarak giic kazanmasi sorunlar liberal bakisin ilgilendigi
temel alanlardir. Cinsiyet rol stereotipleri, cinsiyete uygun davranis receteleri,
dis gorilinti, ilgiler, yetenekler ve 0z anlayislari, liberal feminist medya
cozlimlemesinin merkezinde yer almaktadir (Tuchman, 1978:5). Sunulan
metinlerin igerik ¢oziimlemeleri, cinsiyet¢i kodlariin agilmasi vb. yontemler bu
feminist iletisim kuramlarinin temel ydntemleri arasindadir. Bu tiirden bir
yaklagimin dogal sonucu olarak da var olan sistem igerisinde esit haklar ve
reform taleplerini dile getiren bir feminist orgiitlenme modelinin igerisinde yer
almis olur. Kisisel ya da biyolojik bir yere hapsedilmeyen ancak toplumsal
orgiitlenmenin bir sonucu olarak dogdugu var sayilan bu esitsizlikte kadinlar,
maddi kaynaklara, sosyal statiiye ve giice ulasmada erkeklere nazaran, sinif, irk,
is, etnisite, din, egitim, meslek ve vatandaslik vb. baglaminda bulundugu
diizlemde sinirhidir.

Cinsiyet esitsizligini temel alan yaklasim da kendisini liberal feminizmde
gosterirken, biitiin erkeklerin ve kadinlarin esit yaratildigina dair diisiinceden
hareketle, cinsiyet esitliginin hukuk, is, aile, egitim ve medya gibi temel
kurumlarin yeniden diizenlenmesi sorunu devreye girer. Daha demokratik bir
toplum igerisinde, cinsiyet esitsizligi sorununu kaldirabilmenin olanaklilig1 ve
demokrasi ve iletisim konusu yine bu kuramsal bakigin izlerini sirdigi
sorulardandir (Lengermann & Niebrugge, 2010:466). Kiiltiirel Caligsmalar
Birmingham Okulu’nun kurucu isimlerinden kiiltiirel kuramci ve sosyolog
Stuart Hall’'un (1973) kiiltiirel ve politik alanda yapmis oldugu calismalar,
kodlama/kodagimi  yontemleri, medya, dil, temsiliyet, cinsiyet ve 1k
caligmalarina yapmis oldugu katkilar, kendisinden sonra gelen feminist iletisim
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modellerinin ve ¢aligmalarimin gelismelerine katki saglayarak bu tiirden iletisim
caligmalarinin kapisini aralamustir.

1.3.“Cinsiyet Baskis1”na lliskin Feminist iletisim Modelleri

Tarihin seyri, liretim araglarinin sahipligi muktedirin kim oldugunu belirlerken
egemen dilin ve sdylemin de nereden kuruldugunu isaret etmektedir. Bu bakisa
gore bunun dogal bir sonucu olarak kadinlar yalnizca erkeklerden farkli ve esit
olmamakla kalmiyor, aynm1 zamanda erkekler tarafindan siirekli baski altina
alimiyor, tabi tutuluyor, sekillendiriliyor ve suistimal ediliyor. (Lengermann &
Niebrugge, 2010) Biitin bu baskilama Oteki konumunda duran kadim
ikincillestirip, kendisine tabi kilarken, esasinda riza yontemi ile patriarkal
diizeni hi¢ de ideolojik olarak degil, normal bir seyirmis gibi gdstererek politik
ve hegemonik bir alani topluma onaylatmis oluyor. Bugiin diinyada ve Tiirkiye
genelinde ana akim basinin ve egemen sinema anlatim dilinin de halen nereden
kuruldugu sorunsali, feminist iletisim kuramlarinin bu ¢ergevede nereden
baktigin1 ortaya koymaktadir. Egemen olanin bilingli bir bicimde kuruldugunu
isaret eden patriarka, radikal feminist bakista diger faktorlerin bir sonucu
olmaktan ziyade, gii¢ ve iktidar iligkilerinin dogal bir sonucu ve de cinsiyet
esitsizligi, farklilig1 ve baskis1 sorunlarinin temel nedeni olarak degerlendirilir.
Radikal feminist orgiitlenmenin temel tartismalarinin oldugu, beden, toplumsal
cinsiyet ve is boliimii kavramlarinin 6zellikle 1960’lardan sonra “kisisel olan
politiktir”’ slogani ile kadin bedenine ve cinselligine, onun anti-patriarkal bir
toplum disinda topyeklin Ozgiirliigiine yonelirken “patriarka” kavramini bu
stirecte One ¢ikarir. (Lengermann& Niebrugge, 2010) “Psikoanalitik feminizm”
ve “Radikal feminizm” cinsiyet baskis1 sorunlarini tartisan iki kuramsal diizlem
ve en Oncelikle olarak cinsiyet baskisini temel aldigindan feminist iletisim
kuramlar1 a¢isindan da ortak bir iligkisellige sahip olmasi agisindan 6ne ¢ikar.

1.3.1.1letisimin Dogasi Olarak Psikoanalitik Feminizm

Dogdugumuz andan hatta ana rahminden itibaren bizi ¢epecevre saran yasamda
biz, bir bicimde dil ile kendimizi ve 6ziimiizii var etmeye calisir, hayat ile
miicadeleyi siirdiiriiriiz.  Ana rahminden kopmamiz ile birlikte bu dil halen
anneye yakin, oralarda kurulan, sicakligini siirdiirdiigiimiiz bir temas halindedir.
Cocukluktan itibaren ise, tiim o hayal diinyasinin bize sunduklar1 “gercek” olan
ile stirekli bir catisma halinde yiiriirken bize yine de dil sunmaya devam
etmektedir. Psikoanalitik yaklagimin da temel Olgiit olarak aldigi, ¢ocukluk,
cinsellik, bilingalt1 ve biling Ustii vb. kavramlar da feminist kuramlar agisindan
olduk¢a 6nem teskil eder. Bunun iki temel nedeni vardir; ilki, cinsin toplumsal
olarak ingasinda siirekli varolussal bir diizleme carpiyor olmasi, ikincisi ise
baskilanan cinslerin 6zelde psikolojik varliklar olarak ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel hayatin icerisinde dahil olmalaridir. Erkek ¢ocuk da dogdugu andan
itibaren, patriarkal bir diizenin igerisine firlatilmis ve oradan bilingalt:
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sekillenmeye baslamistir. Freud’un Oedipus kompleksi ile erkeklerin anneleri
ile kurduklar1 bagllik {izerinden agiklamalari, cinsiyetin olusumu iizerine etkili
bir siirectir. Kiz ¢ocuklarin da ise bu hadim edilmis (igdis olmus) ve penisinin
olmayis1 ile erkek olmadigimin farkina varmasi siirecinde, sevgiyi anneden
babaya ve bagka erkege yonlendirmesi ile gerceklestir. Erkegin sonraki
siireglerde de yasadigi, bu hadim edilme (kastrasyon) siirecinin kendisidir. Bu
bir psiko-cinsel kimligin insa siirecine iligkin veridir esasinda. Cinsel
egilimlerin ozellikle 5-6 yas gibi fallik donemde, farkli cinsel unsurlarin yon
degistirmesinin, oral ve anal pregenital diirtiilerin altinda toplandigi genital
egemenligin  bulundugu genital Orgiitlenmede  gerceklestigini  ortaya
koymaktadir (Freud’dan aktaran Jakovljev, Mataci¢, 2005:351-352). Cinsiyet
kimliklerinin olustugu bu siirecte, biling, bilingalt1 ve biling dis1, kiz ve erkek
cocuklarin anne ve baba ile kurdugu, sevgi, baglilik, kiskan¢lik duygular1 ayni
zamanda bir karmasa yasamasi (Oidipus ve Elektra kompleksi) da tam bu
cinsiyet farkindaligi ile olugsmakta, psiko-cinsel denilen siirece isaret etmektedir.
Ancak, bu psikoanalitik goriis oldukea tartismali ve sorunlu bir alana da isaret
etmektedir. Ozellikle feminist tartismalar acisindan patriarkal bir diizlemi
yeniden {irettigi ve iktidar alanlarmin sinirlarini cinsel insa iizerinden
betimledigi meselesi, tartismali ve sorunlu bir yerde durmaktadir. Freud’un,
(1971) “belki ataerkil ve toplumsal yetkenin koydugu gelenegin bir sonucu
olarak bu yasaklar kusaktan kusaga gecerek slirmiis ama sonraki kusaklara kalit
olarak kalmis ruhsal bir kendine 6zgiilik durumunda "bigimlenmistir” (s.18)
ifadesi burada Freud’un insan psikolojisinin dogustan gelen 6zgili formlarinin
olduguna yonelik diisiincesi ile uyumludur ve bu disiinceyi destekler. Bunun
dogal bir sonucu olarak da cins ve cinsel kimliklerin, haz, diirtii, fantezi vb.
cinsel unsurlara iligkin yani bir yerde edilen, pasifize edilen patriarkal sistemi
tiretmesi bakimindan elestiriye aciktir. Kendinden sonra gelen bir diger
psikanaliz kuramcisi J. Lacan’da (1936) bu cinsel insa, patriarkal bir diizleme
daha net bir bigimde isaret etmesi bakimindan 6ne ¢ikar. Ayna imgesi ve
imajiner diinyanin pargalanabilir bir sey oldugu gercegi artik ¢cocugu sembolik
olan alana tasiyacaktir. Bu siirekli bir olus haline tekabiil etmesi bakimindan
diyalektiktir, ancak imge, sembol ve gercegin diinyasinda bu bir sekilde
toplumsal diizlem ile karsilagir. Bu yaniyla feminist kurami etkilemeyi
basarmistir. Ozne-ben olarak varligm siirekli bir olus halinde siirdiiriir ve
imgesel olandan simgesel olana gecis bu ayna evresi ile olurken, cinsiyet,
patriarkal diizlemin oldugu yerde insan siirekli bir olus ve toplumsallik
igerisinde varhigm siirdiiriir, yer yer baskilamir. Iktidarm dildeki yeri de
simgesel diizleme gegis ile fark edilen bir yerde durur. Ayna ile yiizlesen gocuk
biitiinsel bir yerden bedenine bakar ve dolayisi ile yeni bakis kazanir, bu bakista
bedeninin farkinda olan ¢ocuk imgesel diizen ile sembolik olana gidecek bir
olusu da kesfeder (ref.. Leader, 1997). Birey, sonraki siirecte toplumsal
diizlemden bagimsiz olmadigini kesfetmesi ile iktidarin oldugu ataerkil alanin
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sembolik diizenine girer. Lacan’in psikanalitik kuramu ile yapmis oldugu temel
katkry1 Ozmen (2002) sdyle 6zetlemektedir:

“Lacan’in yapitimi, getirdigi bireysellige indirgenerek anlasimasi
miimkiin olmayan yeni o6znellik anlayisini, oznelligin bu yeni tarzda
kavranmisimin nesnellik anlayisimiza da yeni agilimlar kazandirdigini
birlikte ve yeniden diisiindiigiimiizde, orada gérecegimiz, bireysel ve
toplumsal diizeyler arasinda varsayilagelen temelli ayrimi gecersiz
kilmaya yonelik esaslt bir girisimdir. (Birikim, Lacan: Ayna Evresi,
Erigim: 25.05.2016.) (URL-3)”

Bizi olusturan, bizim de siirekli bu olusun igerisinde var oldugumuz toplumun
kendisidir bu 6zne. Dolayist ile yeniden ve yeniden {iretilen dil ve iletisim
alternatifi iiretilmedigi siirece bize bu egemen kodlarin ve toplumsalligin etkisi
ile seslenirken, anlatinin kendisini olusturan da yine mevcut tarihsel, sosyolojik,
ekonomik, politik, kiiltiirel yapidir. Ozne ve dil iliskisini buradan kuran Lacan
ozellikle sinema kuramcilarini ve feminist kuramcilari, iletisim ve dile dair
Oznenin cinsel olarak insasinda toplumsalligi g6z ardi etmeyen yani ile
etkilemistir. Sonraki siireclerde 1970’lerden sonra Julia Kristeva, Luce Irigaray,
Helene Cixous gibi feminist kuramcilar, Fransiz Feminist Kurami’nin 6niinii
acarken, psikanalitik bakisa katki saglamis, patriarkal diizen igerisinde kadinin
yerini ve roliinii ortaya koymaya ¢alismislardir.

1.4. Yapisal Baskiya iliskin Feminist iletisim Modelleri

Feminist politik miicadele hatlar1 ve de bunun kuramsal yansimasi her ne kadar
birbirinden bagimsiz gibi diisiiniilse de esasinda oldukea iligkili ve birbirinden
beslenerek evrilen siirece isaret etmektedir. Cinsiyete yonelik yapisal baski
olarak ortaya c¢ikan feminist kuramlarda bu, temel ¢eliski ve ¢atigmay1 feminist
bakis acisinda “sistem”den alir. Bu sistem kapitalist sistem olup, patriarkal ve
k¢t bir alana karsilik diismektedir. Bunun bir sonucu olarak da elestirel bakis
ve miicadele edilmesi gereken bu “yap1” oncelikle egemen kapitalist sistemin
kendisidir. Sosyalist feminist kuram (Erdogan 2014) “kapitalist ataerkillik”
kavrami gercevesinde, ev i¢i emegi, gériinmez emegi, yabancilagsmay1 sinifsal
bir zeminden aciklarken kadinlik konumunu, iireme, toplumsal cinsiyet vb.
baglaminda birlestirici bir bicimde ele almaya ¢alismustir. Ozel alan ile kamusal
alanin bu kadar boliinmesinin, yabancilasmanin her alanda kadin i¢in yeniden
iiretilmesinin temel nedenini kapitalizm {izerinden okuyan bu goriiste, esit is ve
calisma hakkinin da ancak farkli toplumsal cinsiyet kategorilerinin 6zgiirligii
ile gerceklesecegi lizerinde durulur. Sosyalist Feminizmin, kapitalizm ve
ataerkillik {izerinden kadinlar1 sémiiren yanina degindigini vurgulayan Erdogan
(2014: 16), bu iki kavramin feminist kuram agisindan 6nemine dikkat c¢eker.
Bunun dogal bir sonucu olarak da feminist iletisim kuramlari, kadinin en 6zel
alanindan baglayarak ev igerisinde, birgok toplumsal cinsiyet roller arasinda
sikistirilmasina bagli olarak gerceklesen sOmiiriiniin kendisine ve iletisime
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odaklanacaktir. Hem disarida hem de ev igerisinde emegin yeniden iiretilmesini
gerceklestiren, birgok egemen kapitalist kodlarin atfedildigi kadinin emegi en
nihayetinde art1 deger iireten soyut/goriinmez emegin icerisine hapsolurken,
kurulan iletisimin ve ona seslenen dilin kendisi de bu egemen kodlar aracilig ile
iiretilir. S6z konusu baglamda, politik 6rgiitlenme alanina eklemlenecek olan,
karsit, alternatif bir yerden iiretilen sdylem ihtiyacim1 da beraberinde
getirmektedir. Yanikkaya (2014) bu durumu soyle ifade etmektedir:

Buradaki temel sorun boylesine giiclii sdylemlerin iiretildigi, dolasima
sokuldugu ve yayildigi bir ortamda ydntem ve miicadele hatlarmmin nasil
gergeklesecegidir. Stiphesiz buradaki séylemi tireten temel bariyerler,
siyasal elitler ve kiiresel sermaye ile dogrudan baglantilara ve uzun bir
gecmige sahip medyadwr. Bu durumda, patriarkal kapitalist soyleme
iliskin miicadeleler ancak, karsit hegemonik kamusal alanlari olusturan
muhalif kanallar aracilig ile kamusal hayatin igerisinde gerceklesmek
durumundadir. (s.181)

Dolayisiyla bizi igerisine alan feminist iletisim kuramlar1 da karsit hegemonik
bir yerde konumlanan kamusal hayat ile i¢e ice muhalif bir soylemi barindiran
bir yerde durmaktadir. Habermas’in kamusal alan tartismasi feminist iletigim
teorilerini bu baglamda etkileyen bir yerde dururken, ev i¢i emegin kendisi ile
birlestirilebilecek bir diizleme de sahiptir. “Habermas kamusallig1 tarihsel ve
normatif bir kategori olarak ele alir... S6z konusu kamusal alan, ekonominin
disinda olan bir alandir ve bu alanda gazeteler, dergiler, yaymevleri gibi
yazinsal orgiitlenmeler vardir.” (Onat, 2013:90) Buna bagli olarak da iletisim
kanallar1 ancak bu farkl, Ozgiin, karsit hegemonik alani iireterek feminist
iletisim kuramlar1 ile ortak bir zemini bulabilecektir. Onat’in (2013) Arendt’in
bakigina iligkin bahsettiklerinden hareketle bu insanin kamusal alanda esitlik ve
farkli olma niteliklerini temellendiren s6z ve eylemleri ile varligini bulmasidir.
(s.57) Buna yonelik iletisim Benjamin’in (2014) gosterdigi dilin 6ziine yonelik,
O0zne olabilmesine yonelik de alternatif katkinin kendisidir. Kadinlarin
konumlarinin cinsiyetleri kadar, smiflarinin ve etnisitelerinin etkisi ile
belirlendigine dair goriisii iceren “kesisimsellik” (URL-4) son donem feminist
kuram kavramlarindan olup iletisim kuramlar1 cergevesinde ozellikle, sinif,
etnisite vb. unsurlar1 gdstermesi bakimindan 6ne ¢ikar. Buna cgokkiiltiirliliigi
igeren kiiltiirel iletisim g¢alismalarini gosterebilmek miimkiin, burada feminist
iletisim kuramlar1 Ozellikle bu vurgularla kadinin bir¢ok yerden yeniden ve
yeniden somiiriiniin nesnesi haline getirildigini ortaya koymay1 amaglar.

2. Feminist iletisim Kuramlar1 Baglaminda Toz Bezi Filmine Bir Bakis

Iki ev iscisi kadin olan Nesrin ve Hatun’u merkeze alan film, feminist iletisim
kuramlar1 gercevesinde farklilik, ses ve temsiliyet olmak iizere ii¢ temel
kavramsallastirma iizerinden analiz edilecektir. Nesrin ve Hatun karakterlerinin,
kapitalist patriarkal diizende farkliligin1 olusturanin ne oldugunu, seslerinin
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(gortintiiniin ve kendi dilleri) nasil aktarildigi ve olusturulan temsillerinin ne
oldugu, feminist iletisim kuramlar1 cergevesinde icerik ve sOylem
coziimlemeleri yontemleri ile 6rneklendirilecektir. Ortaya ¢ikan ve temsil edilen
kadin karakterlerin “6zne” olarak durup durmadigi sorunsalina cevap aranmaya
calisilacaktir.

2.1. Farkliigin Farkindahg:: Nesrin ile Hatun’un Diinyas:

Nesrin ile Hatun film boyunca birbirinden farkli karakteri ve arayislari olan iki
kadm olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iki kadin da ev iscisi olarak yasamlarini
sirdirmeye c¢alisirken, esasinda farkli arayiglarla yasami sorgulamayi
stirdiiriirler. Nesrin kendisini birakip giden Cafer’in neden onu biraktiginin
arayisinda iken Hatun ise calistigi yer olan Moda’da bir ev alabilmenin yollarini
arar. Esasinda var olan kadin deneyiminin kendine 6zgii kosullarinin ortaya
cikardigr farkli deneyimlerdir. Feminizmin temel tartismasi olan deneyimin
Ozgiilligii sorunu ayni zamanda kadinlar arasinda da bir bi¢imde farklilagsma ile
paralel yiiriir. Diger bir deyisle, “kadinlar erkeklerden oldugu kadar, birbirinden
de farklidir” (Bora, 2005:41) ifadesi Nesrin ve Hatun’un giindelik hayat
igerisindeki deneyimlerinde, kadinlarla olan iliskisi lizerinden kendisini gosterir.

e Pt -
Resim 1. Toz Bezi Filmi
Kaynak: (URL-5)

Agca (2016) (URL-4) yazisinda Toz Bezi'nde farklilik meselesi iizerine sunlar
belirtmektedir:

“1980’ler itibarryla feminizmin kadinlar arasi farkliiklara egilmesiyle
baslayan ve sonrasinda bu farkhiliklarin kurdugu iliski ve iktidar
bicimlerini, baska bir kadinla olan iligkiyi kendi deneyimlerimiz
dogrultusunda ele almamiz iizerine olan tartismalar hala siiriiyor; Toz
Bezi, Nesrin ile Hatun'un iliskilerinin yani sira ¢alismak icin gittikleri
evierde igveren-¢alisan simirlarinda yeniden insa edilen kadinlar arasi
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iliskilere ve giiclenme yontemlerine de deginiyor. Her biri farkh
swmiflardan, farkli kékenlerden -neredeyse tamamiyla birbirinden farkl
diyebilecegimiz- kadinlarin karsi karsiya geldiklerinde kurduklar: iktidar
iligkisini siirdiirmenin ya da gii¢siiz tarafin iktidar karsisinda kendi
yontemleriyle giic  kazanmaya ve mevcut dengeyi degistirmeye
calismasina iligkin oérneklerle ilerliyor film. (Birikim internet arsivinden,
kaynakgada verilmistir.)”

Nesrin ve Hatun bunun dogal bir sonucu olarak bir yandan erkeklerle miicadele
etmek zorunda kalan kadin karakterler iken ayn1 zamanda smifsal olan
diizlemde ortaya ¢ikanlar ile miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Gittikleri
evlerdeki kadinlarin sohbetleri lizerinden bakildigindan Nesrin’e yardim etmek
isteyen Asli Hanim, ya da Hatun ile iligskisinde Ayten Hanim ve gelini ile
kurduklar1 hem bu sinifsal diizleme c¢arpan yerdeki farklilasmalardir. Farklilik,
film boyunca kadinlar arasinda kadin deneyiminin farklilig1 olmakla kalmayip,
sinifsal, dil, etnisite vb. farkliliklar1 da igerisinde barindirir. Esasinda filmin
baglangicindan itibaren bu farklilik mekansal olan diizlemde kendisini kurar.
Semt, varos, kohne bir yerdir, tiim gezilen goriilen yerler boyledir, duvarlarda
“savasa hayur”, “ig” vb. kavramlara iligkin yazilarla dogrudan bizi farkli bir
politik mekana ¢eker. Nesrin’in psikolog Ash ile kurdugu iliskide daima
carptigi yerler, temizlik konusunda sordugu soruya iliskin Asli’nin asagidaki
komsusunun “kendisi temizlemiyor ki” vb. cevaplari, sinifsal olanin kendisini
seyirciyi yoneltir. Kadinlar arasindaki bu farklilagma, bir¢cok diizlemde
kendisini ortaya koyarken tecriibenin sonucu olusan bir¢ok dili de beraberinde
getirir. Ornegin; Nesrin suskundur genelde, ya da &giit veren iktidar1 mevcut
kosullar geregi yeniden tiretmekle yiikiimlii olan Hatun’dur. Hatun ancak Kiirt
olma hali disinda bir varolus ile bulundugu kadinlar icerisinde var
olabileceginin farkindadir. Bu farkliligin kendisi “Sen Cerkez’sin degil mi?”
“Diyarbakirliymig, hi¢ Kiirt demezsin” ifadesinde farkliligin kendisinin
buyurgan bir bi¢imde 6zne olarak nereden konumlanmasi gerektigini de isaret
eden bir iktidar alamidir. Dogal olarak Butler’in ifadesi ile bu farklilik dil
tarafindan kurulan bir alana isaret eder. “Dil tarafindan kurulmak, bir
iktidar/sdoylem agi icerisinde tiretilmektir; yeniden anlamlandirmaya, yeniden
kullanima, altiist edici alintilamaya ve boyle aglar icerisinde kesintiye ve
kasitsiz cakismalara agik bir agdir bu.” (Butler’dan aktaran Behnhabib, 2014:
122) Hatun’un bu durumda Kiirt olup olmama ile gidip gelmesi de esasinda
altiist edici bir iktidar alaninin dil iizerinden kurulmasindan bagka bir sey
degildir. Bu farkliligin kendisini Hatun, calistig1 yerdeki kadinlardan farkli
olusunu her defasinda bu iletisim diizleminde fark eder. Nesrin’i farkli kilan bir
diger pratikler biitiinii ise, film boyunca, savunmasiz bir bi¢cimde “yas” ve
“melankoli”yi yeniden insa etmesinde saklidir. Cogunlukla siyah kiyafetlerle
gorlintiide olmasi, gittikleri diiglinde dahi siyah giymesi, yeni aldigi montu
kirmizi almaktan vazgecip siyah almasi, bu yeniden iiretimin, esasinda sevginin
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kaybmin (Cafer’in Nesrin’i terk edisi ve arkasindan kostugunda cevap
vermemesi) sembolik gostergelerdir. Butler’in (2014) bedenin cinsiyeti, yas ve
melankoli iligkisi bakimindan kurdugu iliski kayda degerdir:

“Sonug olarak olii bedene karst yasayan bedeni belirleyen inkdr, yani
kaybin inkdrt tizerine kuruluyordur. Egretileme karsiti bir eylem olarak
biinyeye katma, kaybi beden iizerinde veya icinde diizanlamlilastirir,
bdylece bedenin olugsallig gibi, bedenin “cinsiyeti” diizanlamli hakikati
olarak tasimasini saglayan sey gibi gériiniir. (s.136)”

Nesrin’in hem so6zel hem gorsel olarak kurdugu tiim farkliliklarda bu yas ve
melankoli ortaya cikarken, calistigi yerdeki bir soruda bu net bir bi¢imde
cisimlesir. Asli Hamim’in Cafer ile ilgili olarak Nesrin “Aradi mi?” sorusuna
“Yok, arar ama” cevabi yine bu kaybin inkarina iliskindir. Sonrasinda kaybi,
sevilenin esyalarinin yok edilmesine yoneltmesi hafiza ve kadin insasi1 iizerine
disiindirir. Nesrin’in tim bu farklilik pratikleri karsi cins ile iligkisi
baglaminda siyah ile bedeninde kurdugu iizerinden esasinda kaybolan ve yitip
giden cinselliginin, dolayisi ile hiizniinlin imgesini bize ulastirir gibidir.

2.2. Toz Bezi’nde Hiizniin Sesi Olarak Suskunluk

Bu boliimde, Nesrin ve Hatun karakterlerinin ses olarak var olduklar yerleri, dil
ile kurduklan iliski {izerinden baz1 Orneklerle degerlendirilmeye alinacaktir.
Nesrin akrabalart ile Kiirtce konustugu boliimde akrabasinin: “Babasi boyle
giizel bir kiz1 nasil birakt1?” diye sormasinin ardindan susmasi. Yine benzer bir
bigimde Nesrin’in Asli Hanim’1in kendisi i¢in i sorup sormadigini merak etmesi
lizere Asli Hanim’in “lise mezunu olsan daha cok segenek var tabi, ama
ilkokulla bir sey olmuyor” cevabmin ardindan Nesrin’in suskunlugu yine
iletisimi duraksatir ve aksatir. Nesrin’in garptig1 alanlar yine giiciin ve iktidarin
kuruldugu yerlere iligkin seyirciye gecen “es”lerdir. Bu esler igerisinde
Nesrin’in siirekli geceleri sessizce aglamasi savunmasizliinin ve iktidar
baskisinin kendi {izerinde Hatun’a kiyasla daha yogun hissedildigini gosterir.
Hatun ise esi Sero’nun ¢ocugu ve kendi iizerinde yer yer kurdugu iktidar
alanlarinda memnuniyetsizligi {izerinden okunurken, “calisma o zaman” vb.
sOylemlerde iktidar olarak ortaya c¢ikar. Hatun’un sesi burada Sero’ya
eklemlenen, Nesrin’i tamamlamaya gayret gosteren, ona kadinliga iliskin
ogiitler veren yerdedir. “Zor giinler i¢in iste koca. O kadar ki golgesi olsun. Ben
Sero’yu evden kovdum mu kiz? Sen Cefo’yu evden kovdun” ifadelerinde Hatun
var olan patriarkal yapmin pargast oldugunun ve kadmin burada var
olabilmesini mevcut egemen kodlar disina ¢ikmadan hareket etmesine baglar.
Hatun kurdugu ciimlede, 6zneyi Nesrin olarak gosterirken, onu suglayan bir
yerde durur ve esasinda Ortiilk de olsa eril ve ona tabi kodlan iretir, sdylem
iizerinden diisiiniildiigiinde “cinsiyetcilik burada 6zneleri, kadinlar1 erkeklere
gore daha asagida ve cinsellik anlamda tabi bir yerde konumlarken erkege
kontrolii atfeder.” (Mills, 1997: 44) Hatun Sero’nun iktidar alanlarina ve de
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Kiirt kimliginin g¢arptigi yerlerde sessizlesir, benzer bir bigimde Ayten
Hanim’dan zam isteyip reddedildiginde ve giinlerinin diisiliriilmeye
calisildiginda da yasadigi bu “suskunluk”tur. Nesrin’in ¢alistig1 baska yerdeki
kadindan tekrar is istemesi, kocasinin terk ettigini sOylemesine ragmen
isverenin kabul etmemesi karsisindaki suskunlugu yine bu kadinlarin iktidar
alanlarina ¢arptiklarindaki verdikleri tepkilerdir. Yanikkaya (2016) kadinlardaki
bu “suskunluk” halini su sekilde ifade etmektedir:

“Sessizlikte genis bir bosluk hissi suskunlukta ise o bosluga ek olarak bir
de duraklama var sanki, bir susma hali, bir negatif eylem, bir es verme,
bir swrr gizleme ya da... Her ikisini de okumak ve anlamlandirmak
miimkiin, ama suskunluga ickin zihinsel eylem onu anlamlandirmaya
mecbur ediyor insani.” (5.48)”

Hem Nesrin’de hem de Hatun iizerindeki suskunlugun dogasinin kuruldugu
yerler, simnifsal, etnisite ve yasam deneyimleri ilizerinden tanimlanan bir
“superior” (daha iist) olarak kabul edilen bir diizleme karsidir. Bu da tam da
cinsiyet baskismnin ve yapi baskisinin kendisini hissettirdigi yerlerde ortaya
cikmaktadir. Kapitalist patriarkal diizlem igerisinde iki kadin, film boyunca
yalnizca cinslerinden dolayr degil, kadinlarla kurduklart iligskilerden de
anlagilacagi lizere sinifsal bir diizlemde yeniden ve yeniden baskilanmakta ve
somiiriilmektedirler. Nesrin Hatun ile kurdugu iliskide, esinin yaninda
olmamasi, parasi olmamasi ve kiray1 6deyememesi iizerinden zihinsel diizlemde
daha savunmasiz ve tutuk bir yerden Nesrin’in Hatun’a bakisina neden oluyor.
Nesrin’in zihinsel diizlemde esini diiserek kurdugu “Ben kadin olamadim
herhalde, ne yapayim” ifadesi yine patriarkal sinirlara ¢arpan ve kendisini
oradan tanimlayan yerde durmaktadir. Hatun’un gittikleri evlerdeki kadinlara
iligkin Nesrin’e anlattiklarinda bu ses artik “yapay bir kadmin yaratilmasina
iliskin hikayeler, ger¢ek kadmin kusurlu olusu karsisinda duyulan diis
kirikligindan uydurulup anlatilir,” (Pacteau, 2005:43-44) esasinda kadinlarin
kendi deneyimlerine doner. Kameranin igledigi bu yerler yine erkege
yonelttikleri bakiglarda kadinlarda kameranin cinsiyetlenmis bir boliinme ile
“kimin” baktig1 ve “kime” baktigi lizerinden (Jermeyn, 2003:46) de film
boyunca sekillenir (Hatun’un tartisma esnasinda Sero’ya bakisi, Nesrin’in
Cafer’in ardindan kosarken bakisi).

2.3. Goriinmez Emegin Kadinlari: Bir Temsiliyet Gostergeleri Olarak
Nesrin Ve Hatun

Bu boliimdeki esas sorun temsiliyet ve gercekligin nasil gergeklestigi,
gergekligin aktariminda, kadin temsiliyetinin nereden kurulduguna iligkindir.
Hem Nesrin hem de Hatun karakterleri en yalin hali ve film boyunca
vurgulanan bigimi ile ev isgisi ve anne olan iki Kiirt kadin1 temsil etmektedir.
Bunun diginda film boyunca kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik varliklar olarak
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da kendilerini hissettirmeyi siirdiiriirler. Ancak iki karakteri de takip eden
tarihsel tahakkiim “iicretli ev emegi”’nin goriinmez temsil alanlarini olusturur.
Bu baglamda sosyalist feminist iletisim kuramlarinin temel tartisma alani olarak
“goriinmez emek”, “licretli ev emegi”, “gilivencesiz is” (Nesrin ve Hatun’un
sigorta yaptirmak icin basvurduklar1 sahne) ayni zamanda “ev i¢i emek”
kavramlarina yonelik tartismalar1 ve sorunsallastirmalar1 6ne ¢ikar. “Zira kadin
isi olarak goriilen ev isinin baska bir kadina iicret karsiligr yaptirilmasi, daha
sezgisel diizeyde bile, hem sinif hem de toplumsal cinsiyete bagli bir
isboliimiiniin nasil iiretildiginin ipuclarim vermektedir.” (Ogiitle, 2013:67)
Kargimiza ¢ikan Hatun’da kendisini gosterdigi sekli ile hem disarida hem de
kendi 6zel alaninda bu atfedilen toplumsal cinsiyet rollerinden sorumlu olan bir
“kadindir”. Yemek yapan, yemekten sonra ¢ayr yapan, hizmet eden, temizligi
yapan, ¢ocukla ilgilenen, iletisim kurmasi gereken yine Hatun’un kendisidir.
Biitlin bunlara ragmen Sero’nun sdylemi ile sabahtan aksama kadar o kadar da
bir sey yapmayan ve “goriinmeyen” bir diizlemde konumlandirilan yine
kendisidir. Hem simifsal hem de cinsi olarak baskilanan kadinlarin hayatlaridir
sunulan. Agca (2016) filmde iki kadin ilizerinden sunulan temsiliyeti soyle
tamimliyor:

“Toz Bezi ana karakterlerinin hikdyesiyle, film drgiisiiyle ve ele almaya
cekinmedigi meselelerle évgiileri fazlasiyla hak eden politik bir film.
Kadin isgilerin hikayeleri, goriinmez emegi goriiniiv kilmaktaki derdi,
Kiirt sorunu ve kadinlar arast insa edilen iliskilere yaklasimiyla feminist
teori ve politikaya iligkin konular: beyaz perdede kendi izleriyle seyre
sunuyor. En onemlisi, bunu yaparken hayatla ve gerceklikle olan baginin
araswina hi¢bir mesafe koymuyor. Anlatmaya ¢alistigi yoksunluk, miicadele
ve var olma ¢abasi ¢ok bizden, ¢ok tamdik. (URL-5)”

Filmde anlatilan bu goriinmez kadin emeginin kendisi, cografyaya 6zgiin temel
sorunlarindan basinda gelmekle birlikte elestirel bir yerden konumlanir. Iki
kadin da kameraya bir tiirli 6zne olamamis, arayislar1 ve hayata dair
sorgulamalari siiren 6zne olmak i¢in Oyle ya da bdyle miicadele eden kadinlar
olarak bakarlar, bu temsilin bize iligskin yan1 burada belirir. Temsillerin aktarimi
Nesrin’in ¢ocugu Asmin iizerinde, Hatun’un is i¢in gittigi evlerde aldatmaya
dayali bir iligkiyi bilmesi ve evdeki birtakim gostergelerden hareketle Nesrin ile
sohbetinde kadinin bile bile bunu gdstermis olabilecegi varsayimi ile sekillenir.
Hatun’un meraki burada Mulvey’mn (1995) kadinin bilmesine yonelik meraki
(curiosity) ve psiko-analitik ¢oziimleme sunan ¢alismasi ile Ortiisiir. Hatun’un,
bir diger kadinin cinselliginin digsar1 ¢ikmasi ile tanimladigi da yine kendine
donen cinsellik deneyimleridir. Mekén i¢ ve dis olarak kurgulanirken agilan
Pandora’nin kutusudur gene. (Nesrin’e Sero ile yasadiklarina iligkin ortiik bir
bicimde bahsettikleri) Asmin’in oyun oynar gibi goriintiiye geldigi sahnelerde
temizlik yaparmus gibi yapmasi, annesi ile piring ayiklamasi, yemek yapmaya
vb. ev islerine olan ilgisi Lacan’in ayna konusuna (URL-3) donmemizi saglar.
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Cocugun burada 6zdeslesim kurdugu imge esasinda siirekli gozlemini yaptigi ve
yanindan ayrilmadigi annesidir. Tiim bu temsiliyet alanlarinda kadinlar, kii¢iik
yaslardan itibaren kadin deneyimlerinin kiiciik alanlardan baglayarak
yansimasidir. Bu agidan bakildiginda smifsal diizleminin yam sira, goriintiiniin
odaklandig1 yerlerde toplumsal dilin olusumu ile birlikte cinsiyet baskisinin
yeniden {iretildigi patriarkal diizlemdeki kadin temsilleridir.

SONUC

Medya, feminist iletisim kuramlarinin hem beslendigi hem de alternatif arayisa
girdigi bir alan olarak olduk¢a 6nemli bir diizlemdir. Egemen iletigim kuramlar
cergevesinde diisiiniildiigiinde medya “kamusal olarak taninma ve toplumsal
olarak kabul gorme”nin Olgiitlerini sunmasi agisindan one ¢ikar. (Carter,
Steiner; 2004) Sinema da benzer bir bi¢imde medya araci olarak, temsiliyet, dil
gorlintirliik, ses vb. kavramlar c¢er¢evesinde feminist iletisim kuramlar
acisindan oldukca 6nemli bir veri sunar. Bu veriler, pratik hayattan yiikselen,
sinemada gerceklik ve temsiliyet iliskisi baglaminda ortaya ¢ikarken, filmi
iireten tiim aktorlerin ve izleyenlerin trettigi bir ideoloji alanina da génderme
yapar. Toz Bezi filmi odaginda yapilan arastirmada, feminist iletisim kuramlar
baglaminda; film boyunca filmin ana eksenine yerlestirilen Hatun ve Nesrin
farklilik, ses ve temsiliyet lizerinden incelenmeye calisilmistir. Sonug olarak ise
film incelemesi feminist iletisim kuramlari baglaminda dort temel eksende
toplanabilir. Bunlardan ilki; Nesrin’in  kendisinin yasamis oldugu
deneyimlerden hareketle ancak kendisini “cinsiyetsizlestirerek” ve kaybolan
cinselligi ile patriarkal diizende var olabildigi (Butler’daki (2014:136) “boylece
bedenin olugsalligi gibi, bedenin “cinsiyeti” diizanlamli hakikati olarak
tasimasmi saglayan sey gibi goriiniir” yas ve melankoli), Hatun’da ise bu
“Kiirt” kimliginin inkan ile gerceklesen ve beden iizerinden tanimlanan bir
Cerkezlik ile patriarkal diizene tutunabildigi verileridir. ikinci olarak ise, film
Foucault’cu bakis acisindan dil, dinark, cinsiyet vb. gibi giic ve iktidar
iligkilerini, goriintiiniin diline ve sdyleme tagimasi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, Lengermann ve Niebrugge’nin (2010:461) kavramsallagtirmalar
ile filmde kadinlar araciligr ile merkeze almnan sorunlar feminist kuramlar
acisindan “yapisal baski” ve “cinsiyet baskis1” ile dogrudan iliskili sorunlardir.
Politik ve toplumsal bir sorunsala, her seyden once ev i¢i kadin emeginin
goriinmezligine ve giivencesiz, sigortasiz is vb. konularina deginmesi, kapitalist
patriarkal diizen igerisinde kadinin her giin, her alanda yeniden sOmiirii
iligkilerinin i¢inde olduguna vurgu yapmasi bakimindan politik bir yere isaret
eder ve bir kadin filmidir, ancak biitiin bunlar filmin alternatif karsit hegemonik
bir kamusal alana isaret ettigini gostermemektedir. Var olan kodlarin ve
gercekligin film boyunca ¢oziimlenen yanina bakildiginda film; “feminist
Ozneleri” kurmada simirli ve muglak bir alana isaret etmektedir. Bu alternatif
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miicadele “her seyden dnce iktidar iliskileri ile karakterize edilen kamusal
diinyayla, iliskilerin ya dogal ya da iradi, fakat her durumda politik olarak
onemsiz sayudigt yapay sumrlart ortadan kaldirmaya yonelikti.” (Weeks,
2012:111) Dolayist ile filmdeki ana karakterler yer yer Foucaltcu iktidara
carptiklar1 yerlerde karsit bir alan agmaya caligsalar da, Ozellikle Nesrin
karakteri iizerinden diisliniildiigiinde her iki karakterde de temelde var olmayan
bu feminist 6zneler ve smirlarin kaldirilmasina yonelik pratiklerdir. Ugiincii
olarak, Nesrin’in sonlara dogru, kizi Asmin’e ve Hatun’a el ele tutusmus
giderken arkalarindan bakmasi ve sonrasinda Asmin’i de birakarak evi terk edip
kaybolmasi, Hatun’un zamanlarim Asmin ile gegirme istegi {izerinden
disiiniildigiinde Savran’in (2004:240) dikkat ¢ektigi toplumsal olaylarin
karmasikligr karsisinda ya Lukacs gibi bir 6znenin her seye kadir olduguna
inanma ya da Adorno gibi hi¢bir 6zneye glivenimiz kalmaz ifadesi ile paralel
gibidir. Asmin, Nesrin’in yitip giten Oznesi iken, Hatun’un &znesi olmusg
durumdadir. (Hatun’un Asmin’i, kOye teyzesinin yanina gdnderememesi,
kendisi almasi ve bakimini iistlenmesi) Son olarak da, 6znenin kendisi olarak
her ne kadar var olmaya caligsalar da hem Hatun hem de Nesrin, kapitalist
patriarkal diizenin ingalar1 olarak kendilerine donerler ve emek-cinsiyet
kavramlar1 olarak feminist iletisim kuramlar1 acisindan bize toplumsal
gercekligi sunsa da film, ana eksenini olusturan kadinin ev ig¢i goriinmez
emegine yapmis oldugu vurgu agisindan karsit-kamusal alani (ayrintili tartigma
icin Negt ve Kluge (1972), “counter-public sphere”) ortaya giiclii bir bicimde
koyamamas1 bakimindan elestiriye agiktir.
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Anf

0z

Turizm sektorii, hizmet odakli olmasi sebebiyle teknolojik gelismelerden uzak
gibi algilansa da, aslinda s6z konusu gelismelerin tamamindan biiyiik olgiide
etkilenmektedir. Bu gelismelerin kokeninde endiistri devrimlerinin bulunmasi
sebebiyle, sektoriin Endiistri 4.0 devriminden etkilenmemesi de miimkiin
gozilkkmemektedir. Bu caligmada, turizm sektoriinde teknolojik gelismelerin
etkileri incelenmistir. Turizm sektoriinde gerceklestirilebilecek teknolojik
uygulamalara 11k tutulabilmesi amaciyla, Endiistri 4.0’1 temel alan g¢esitli
anahtar kelimelerle, ilgili konaklama sektdriinde son 20 yilda yapilan
arastirmalar incelenmistir. Arastirmalarin, biiyiik veri, sanal gerceklik,
arttirllmis gerceklik, turist yonlendirme sistemleri, nesnelerin interneti, sosyal
medya ile web sayfalarinin analizi ve mobil uygulamalar ile ilgili konularda
oldugu belirlenmistir. Calismalarda kullanilan verilerin, genel olarak web
sayfalarindan veya turistlerin degerlendirmelerinden elde edildigi goriilmiistiir.
Verinin elde edilmesi, isletmeler agisindan 6nemli olup, giivenliginin de
saglanmasi gerekmektedir. Literatiirde, mobil uygulamalara yonelik ¢alismalar
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az sayida bulunmaktadir. Sanal gergeklik ve arttirilmis gergeklik, turistlere
satin alma oncesi deneyimler sunma imkanina sahip olup uygulamalar1 gittikce
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Biiyiik Veri, Akilli Turizm.

AN EXAMINATION OF THE APPLICATIONS FOR
THE HOSPITALITY SECTOR WITHIN THE SCOPE
OF INDUSTRY 4.0

ABSTRACT

Although the tourism sector is perceived as far from technological
developments due to its service-oriented nature, it is in fact greatly affected by
all these developments. Since industrial revolutions are at the root of these
developments, it does not seem possible that the industry will not be affected by
the Industrial 4.0 revolution. In this study, the ways in which technological
developments are handled in the tourism sector have been examined. In order to
shed light on the technological applications that can be carried out in the
tourism sector, the researches in the relevant accommodation sector in the last
20 years have been examined with various keywords based on Industry 4.0. It
has been determined that these studies are related to topics such as big data,
virtual reality, augmented reality, tourist guidance systems, internet of things,
social media and analysis of web pages and mobile applications. It was seen
that the data used in the studies were generally obtained from web pages or the
evaluations of tourists. It is important to obtain the data for businesses, and is
necessary to ensure the security. There are few studies on mobile applications
in the literature. Virtual reality and augmented reality have the opportunity to
offer tourists “try-before-you-buy” experience and their applications are more
increasing.

Keywords: Industry 4.0, Big Data, Smart Tourism.
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GIRIS

Eglence, seyahat, turizm ve otelcilik endiistrisi, gegmisten giiniimiize kiiresel
ekonomiye ve calisan dagilimina en ¢ok katkida bulunan sektdrlerden biri
olmustur. Turizm endiistrisi, ekonomik ve sosyal degisimlere duyarl, sabit
sermaye yatirimlari yiiksek, emek yogun ve arz agisindan kisa vadede esneklik
gostermeyen bir endiistri goriiniimiindedir. Gelir, yatirim ve istihdam arttiran,
O0demeler dengesine pozitif katki olusturan (Bilgigli ve Altinkaynak, 2016),
vergi gelirlerinin arttirilmasini saglayan, bolgesel ve ulusal kalkinma igin arag

olarak kullanilan bir endiistri olarak kabul edilmektedir (Coban ve Ozcan,
2013).

Toplumlarin ekonomik kalkinmigliklariin arttirtlmasinda, turizm endiistrisinin
katkilarinin yiiksek olmasi, turizm konusuna iligkin daha ayrintili ve uzman
bakis acilarini zorunlu hale getirmistir (Crouch ve Ritchie, 1999). Son yillarda
yasanan hizli teknolojik gelismelerin ve buna uyum saglayan misafirlerin etkisi
ile turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, degisen davranis ve taleplere
cevap verme ihtiyaci hissetmektedir. Dolayisiyla dijital doniistimiin etkileri,
turizm sektoriinde ortaya ¢ikmaya baglamgtir.

Teknolojik ilerleme ile bireylerin bos zamanlarindaki artis, kara, deniz ve hava
yolu ulasim imkanlarmin artmasi, bilgi-iletisim alanindaki gelismeler (Ceken,
2004), seyahat smirlamalarinin azalmasi ve pazarlarin liberallestirilmesi gibi
faktorler nedeniyle turizmin, 21. yiizyilin en bilylik endiistrisi olma yolunda
ilerledigi vurgulanmaktadir (Ceken ve ark., 2008). Gelecege yonelik olarak
turizm senaryolarmin olusturulmasinda bilinen en eski 6ngoriiler, Pizam (1999)
tarafindan olusturulmus olup, 2050 yili i¢in ifade edilen bu 6ngoériilerin ¢ogu
giinimiizde ger¢eklesmis durumdadir. Turizm fiitiiristlerinden birisi olarak
kabul edilen Yeoman’in 2009 yilina ait ¢aligmasinda (2050—-Tomorrow’s
Tourism) Cin'in bir turizm destinasyonu olarak biyiiyecegini 6ngérmesi
(Wassler ve Fan, 2021) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin
(United Nation World Tourism Organization-UNWTO) de benzer sekilde 2027
yilina kadar pasaport sahiplerinin sayisinin 300 milyona veya Cin niifusunun
%20’sine ulagmasinin beklendigini (UNTWO, 2019) belirtmesi turizm alaninda
Cin'in ilk siwralarda olacaginin gostergeleridir. Yine UNTWO’nun 2030
Ajandasi’nda siirdiiriilebilir turizm saglam bir sekilde konumlandirilmig
(UNTWO, 2018) ve turizmi sekillendiren sosyal, politik, ekonomik, ¢evresel ve
teknolojik faktorlerin  gecmiste oldugu gibi gelecekte de turizmin
sekillenmesinde etkili olacagi belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014).
UNWTOQ’ya gore uluslararasi turist sayisinin yillik ortalama %2,8 artigla 2023
yilinda 1,5 milyar kisi, 2030 yilinda ise 1,8 milyar kisi seklinde gerceklesecegi
ve turist variglarinin yiizde 58’inin gelismekte olan {ilkelere gerceklesecegi
tahmin edilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018). Baska bir ¢alismada, Zahari
ve Romli (2019) uzay turizmi ya da diger uygulamalar i¢in alt ydriinge
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ucuslarinin  gelecekteki potansiyel tasima trendi olarak ortaya ¢iktigim
belirlemistir.

Turizmin, yeni teknolojilerden etkilenen bir endiistri olmasina 6rnek olarak
tanitim, pazarlama ve rezervasyon islerinin bilgisayar ve internet {izerinden
yapilmasi ile sosyal medya uygulamalarinin (Facebook, Twitter, Youtube gibi)
ig stireglerine entegre edilmesi (Topsakal ve ark., 2018) verilebilmektedir. Bu
acidan bilgi-iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan internet gibi degisimler,
turizm egilimlerini 6nemli bir sekilde etkileyerek turizm isletmelerini elektronik
ortamda biiylimek durumunda birakmaktadir (Zhou, 2004). Turistler icin e-
hizmet saglanmasinin, akilli turizm yoOnetiminin gelisimi {izerinde en biiyiik
etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Ghorbani ve ark., 2019).

Turizm sektdriiniin diger sanayi devrimleri gibi Dérdiincii Endiistri Devrimiyle
de etkilesim iginde olmasi kagmilmazdir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan,
otomasyonun daha ileri diizeyde uygulamasi ve sistemler arasi biitlinlesmeyi
iceren bu yeni slireg, iiretimde yer alan tiim makine ve techizatin, {iretimin es
zamanlt yapilabilmesi amaciyla, internet vasitasiyla ve sensdrler yardimiyla
koordine edilmesi ve bu siiregte gerekli tim verilerin bulut sistemiyle
depolanmasi seklinde 6zetlenebilmektedir (Sekkeli ve Bakan, 2018). Endiistri
4.0’mn sahip oldugu bilesenler, siber giivenlik, siber-fiziksel sistemler, bulut
teknolojileri, akilli fabrikalar, nesnelerin interneti, internet servisleri, 6grenen
robotlar, biiylik veri, sanal gergeklik ve 3 boyutlu yazici teknolojileri seklinde
siralanmaktadir (Hermann ve ark., 2015; aktaran Akben ve Avsar, 2018).

Bu arastirmada, Turizm 4.0 kavraminin kullanilabilmesi ac¢isindan, turizm
sektoriinde, Endiistri 4.0’a yonelik gerceklestirilen caligmalar incelenmistir.
Ikinci boliimde caligmanin yontemi hakkinda bilgi verilmis, ardindan iiciincii
boliimde agirlama endiistrisindeki s6z konusu teknolojik gelismelere yonelik
kapsamli literatiir taramasi sunulmustur. Sonu¢ bdliimiinde s6z konusu
caligmalar Ozetlenmis ve yorumlanmistir. Bu calisma ile turizm sektoriinde
gerceklestirilebilecek teknolojik uygulamalara 151k tutulmasi amaglanmustir.

YONTEM

Literatiir arastirmalari, birincil ¢aligmalar1 degerlendirerek bulgular ortaya
koyan caligmalardir. Etkili bir literatiir ¢alismasi, bilginin saglam bir temele
kavusmasini saglayarak ve c¢alismaya genis bir perspektiften bakarak
aragtirmanin gerekli oldugu alanlar1 6ne g¢ikarmaktadir (Webster ve Watson,
2002; aktaran Karli ve Tanyas, 2020). Bu ¢alismada “Turizm 4.0” kavraminin
temelini olusturabilmesi agisindan turizm sektorii {izerinde gerceklestirilen
caligmalar detayli bir sekilde incelenmistir. “Turizm 4.0” kavraminin dogrudan
kullaniminin olmamas1 sebebiyle, literatiir taramasi1 yapilirken farkli anahtar

854



Ufik AYDOGMUS, Orhan ENGIN

kelimeler kullanilarak uygun makalelere erisilmeye c¢alisilmistir. “Science
Direct” veri tabaninin kullanildigi taramada, “tourism”, “hospitality”, “smart
tourism”, “loT”, “cyber physical system” ve “industry 4.0” gibi kavramlarin
farkli kombinasyonlar1 ele alimmistir. Ulasilan c¢aligmalar incelenerek uygun
olmayanlar elenmistir. Eleme sonucunda 68 adet makale detayli olarak
incelenmis ve giris kisminda siralanan Endiistri 4.0 araglarina gore alt basliklar

halinde ele alinmustir.

TURIZM VE DiJITALLESME

Teknolojiyle birlikte dur durak bilmeyen dijitallesme, biitiin hiziyla gelecege
dogru evrilmektedir. Insanlarim tercihleri, 6zel hayatlar1, zayif ve giiclii yanlari
gibi bilgiler dijital bir “depo” veya bir “verihane” icerisinde tutulmaktadir
(Atasoy ve Ormanli, 2019).Teknolojik gelisim ile birlikte ortaya ¢ikan yapay
zeka uygulamalari, otel yoneticilerinin pazarlama, finans ve insan kaynaklar
gibi yonetsel konulardaki planlamalarinin dogruluk ve basarisini arttirmaktadir
(Claveria ve ark., 2015). Teknolojinin gelisimine paralel olarak turizmde
paylasim ekonomisinin de (Airbnb uygulamalar1 vb.) giderek belirginlestigi
(Ayazlar, 2018), turistik aligkanliklarin degisime ugradigi ifade edilmektedir.
Turist deneyimlerinin olusturulmasinda etkin bir sekilde kullanilan akilli telefon
ve akill1 telefon uygulamalarinin (Wang ve ark., 2012), rezervasyondan konum
bulma ve doviz islemlerine kadar ¢esitli konularda 6nemli kolayliklar sundugu
belirtilmektedir (Topsakal ve ark.,, 2018). Bilgi, iletisim ve {iretim
anlayislarindaki yenilik, degisim ve teknolojik gelisim ile her alanda yeni
egilimler ortaya ¢ikmakta ve sosyo-kiiltiirel, cevresel ve ekonomik boyutlarda
kiiresellesme ile beliren degisim, turizm isletmelerini ve onlarin islevlerini
onemli bir sekilde etkilemektedir (Buluk ve Ozkdk, 2016).

IoT, Makine Ogrenimi, Veri Madenciligi, Biiyiik Veri ve Iletisim Teknolojisi
gibi c¢esitli arastirma alanlarinin gelismesi, bahsedilen bu tekniklerin Akillt
Sehir’e, bunun yanisira Akilli Turizm’e entegre edilmesine 151k tutmustur (Lau
ve ark., 2019).

Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojilerinin (BT), ¢ok sayida oyuncunun birbirine bagl oldugu, dijital
ekosistem gelisimini kolaylastirmada, o©nemli bir rol oynadigr kabul
edilmektedir (Arenas ve ark., 2018). Seyahat endiistrisinde bilgi teknolojileri,
ilk rezervasyon sistemlerinde, 1950°li yillarda kullanima baglanmig ve
1980°lerde TIS ve Gulliver gibi turist bilgi sistemlerinde kullanimi ile devam
etmigstir (Spencer ve ark., 2012). BT nin agirlama sektoriinde kullanimu ile ilgili
son on yilda yapilan aragtirmalar asagida 6zetlenmistir.
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Adam ve Urquhart (2009) Maldivler'deki bir turizm isletmesinde, bilgi
olusturma ve BT kapasitesini gelistirmek i¢in insan ve sosyal sermaye ve bilgi
teorilerinden yararlanan bir ¢alisma yapmistir. Spencer ve ark. (2012), yenilik
teorisinin ve teknoloji kabul modelinin yayilimini degerlendirmisler ve kiiciik
Olcekli seyahat firmalarinda, teknolojinin benimsenmesi kararmi etkileyen
faktorleri arastirmuslardir. Akoumianakis (2014), turizm sektoriinde bilgi
paylasim alanlarinda, rgiitler arasi isbirligin temel 6zelliklerini incelemislerdir.
Martinez-Martinez ve ark. (2015), “Sosyallesme, digsallastirma, birlesme ve
i¢sellestirme” modelinin, bir kurulusun ¢evre bilgisini yeniden kullanma ve
giincelleme siireglerinin kolaylastiricis1 olarak ilgi diizeyini ve Onemini
aragtirmiglardir.  Chung ve ark. (2015a), Destinasyon  Yonetim
Organizasyonu’nun (DYO), resmi web sitesinin, potansiyel turistlerin karar
alma siirecini olumlu etkiledigi varsayimiyla hareket ederek, destinasyon web
sitesinin nitelikleri ile siirekli kullanim niyeti ve daha sonra ziyaret etme niyeti
iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yoo ve ark. (2017) ¢alismalarinda, akilli
turizm teknolojisi 6zelliklerinin, seyahat karar destek memnuniyeti iizerindeki
etkisi ve 0z-yeterliligin ana iligkiler {izerindeki 1limh etkilerini arastirmiglardir.
Sigala (2018), teknolojilerin, turizm yonetimi ile pazarlamayi, statik ve faydaci
bir anlayistan, doniistiiriicii bir kavramsallastirma haline getirdigini savunmus
ve teknolojilerin doniistiirlicli giliciinil ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma yapmistir.
Arenas ve ark. (2018) bilgi teknolojisinin, tasarim merkezli bir akilli turizm
ekosistemin gelisimini nasil yoOnlendirdigini incelemislerdir. Caligmanin
sonucunda, mevcut bilgi teknoloji kaynaklarinin ¢ogunun, tasarim odakli bir
akilli turizm ekosistemi olusturmada gerekli temel yetenekleri gelistirmeye
yardimc1 oldugunu gostermislerdir. Biiylikdzkan ve ark. (2019), otelcilik
sektoriinde, dijital doniisim perspektifiyle stratejik hizmet kalitesi analizi
yapmuslardir. Adam (2019) dijital eglencenin, gelen turistler arasindaki
belirleyicilerini aragtirmig ve bunun heniiz netlestirilmedigini ifade etmistir.
Filimonau ve Naumova (2020) ¢esitli sektorlerde ve farkli tiiketim pazarlarinda,
mevcut blok zinciri teknolojisi uygulama Orneklerini gézden gegirmisler ve
turizm operasyonlar1 yonetimine, gelecekteki entegrasyon potansiyelini
aragtirmiglardir.

Nesnelerin interneti

Endiistri 4.0 araglar1 arasinda yer alan ve son yillarda yeni bir firsat olarak ifade
edilebilen Nesnelerin Interneti (IoT) ile akilli telefonlar, ulasim olanaklari,
kamu hizmetleri ve ev aletleri gibi tiim cihazlar veri olusturucu cihazlar olarak
kullanilmaktadir. Kol saatleri, acil durum alarmlari, garaj kapilar1 ve buzdolabi,
mikrodalga firin, klima ve su 1siticilart gibi ev aletleri bir [oT agina baglanarak
uzaktan kontrol edilmektedir.

Gao ve ark. (2017) tarafindan sunulan sistemde, kullanicilarin gereksinimleri
icin kentsel altyapilardaki IoT akislar1 otomatik olarak kesfedilmekte ve aym
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zamanda talep edilen karmagsik olaylarm tespiti i¢in otomatik olarak akis
sorgulart olusturulmaktadir. Konev ve ark. (2019) miizelerdeki kiiltiirel
varliklarin korunmasinda gereken mikro iklim sartlarinin takibi i¢in IoT ve
Yapay Zeka, ozellikle Semantik web teknolojilerini temel alarak bir ¢dziim
ortaya sunmuslardir. Mbarek ve ark. (2020) calismalarinda IoT aglarinda
iletisimi saglamak i¢in RFID kullanmuslardir.

Akilh Turizm

Teknolojideki ilerlemeler nedeniyle, turizm; hizla akilli turizme, yani akilli
sistemlerden yararlanan turizme donilisme potansiyeline sahiptir (Gretzel,
2011). Akalli turizm kavramu; ileri bilgi ve iletisim altyapisi, turizm yonetimi ve
yOnetigimi gelistiren yetenekler, hizmet ve iirlin yeniligini kolaylastirmak, turist
deneyimlerini gelistirmek, turizm firmalarina ve destinasyonlara, rekabet
avantaj1 saglamak, turizm gelisimi i¢in stratejik bir ara¢ olarak tasidigi onem
temellerinde gelistirilmistir (Werthner ve Ricci, 2004). Bilgi ve iletisim
teknolojileri, akilli turizm deneyimlerini (akilli gelisim) ve ilgili sektorlerle
baglantilarini (akillt uzmanlasma) iceren iiriin ve hizmetlere bilgi ve yeniliklerin
entegrasyonu yoluyla basarilara katkida bulunabilmektedir.

2016 yilinda gergeklestirilen bir calismada, biiyiik bir posta operatorii
tarafindan verilen 6n 6demeli kart konseptine dayanan bir Italyan ¢oziimii olan
“turist kiti’nin avantajlar1 ve potansiyeli arastirilmistir. S6z konusu varig yeri
karti turistler tarafindan ihtiyaglarina gore yeniden yiiklenebilir 6zellikte olup,
kisa siireli gecerlilige sahip degildir. Boylece, kit turistlere indirimli fiyatlarla
bircok iirlin ve hizmet se¢me ve satin alma olanagi sundugundan, kaliglar1 daha
keyifli hale getirebilecek entegre, pratik ve esnek bir ara¢ oldugu ifade
edilmistir. Ayrica dogru turizm bilgisi toplamaya yonelik akilli teknolojiyi
kullanarak miisteri sadakati de yarattig1 ortaya konulmustur (Angeloni, 2016).

Biiyiik Veri

Biiyiik veri, turizm dahil bir¢cok endiistri tarafindan biiyiik ilgi gérmekte ve
katma degeri kabul edilmektedir. Aslinda, turistler tarafindan {iretilen biiyiik
verilerin, sistematik ve stratejik analizi, seyahat endiistrisi i¢in degerli bilgiler
elde etmeyi saglamaktadir. Ayrica, daha iyi ve daha hizli kararlar almak igin
miigterilerin davraniglarini ve tercihlerini daha iyi anlamay1 saglamaktadir.
Turizm sektdriinde, biiylik veri {izerine yapilan ¢aligmalarda genellikle web
sayfalar1 lizerinden veri toplandig1 goézlenmistir. Bu ylizden diger Endiistri 4.0
araci olarak “Internet Servisleri” hakkinda da kisaca bilgi vermek gerekirse,
internet ve bulut bilisim, isletmelerin ¢alisma seklini degistirmistir. Standart
web tabanli uygulamalar, dahili uygulamalarin ve is ortaklari sistemlerinin
birbirine baghh ve birlikte c¢aligabilir olmasini saglayan veri aligverisini
kolaylastirmaktadir. Bu uygulamalarin gelecegin akilli ve ¢evik konaklama
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isletmelerini kavramsallastirabilecegi ve tiim paydagslara deger katan akilli bir
konaklama ekosistemi 6nerebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglik altinda incelenen makaleler diger basliklara kiyasla daha fazla olup,
caligmalarda kullanilan veri kaynaklar1 Tablo 1°de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 1. Turizm Uygulamalarinda Kullanilan Biiyiik Veri Kaynaklari

Grup Numarasi Veri Kaynagi Ornek Literatiir
Facebook, Twitter, Park ve ark. (2015), Fotiadis ve Stylos (2017),
I Sina Weibo, Brandt ve ark. (2017), Miah ve ark. (2017), Kim
Instagram, Flickr ve ark. (2017), Topsakal ve ark. (2018).

Marine-Roig ve Clave (2015), Baka (2016),
Kim ve ark. (2016), Hu ve ark. (2017), Bae ve

II :iﬁlt))ﬁt()i V;;;)lr’ ark. (2017), Ma ve ark. (2017), Moro ve ark.
 TeP (2019), Nakayama ve Wan (2019), Ahani ve
ark. (2019), Yi ve ark. (2020).
1 Mobil Veri Wang ve ark. (2012), Kim ve ark. (2015), Tan

ve Ooi (2018).

Tablo 1°de sunulan ii¢ veri grubunu kullanan ¢alismalar sirasiyla grup bazinda
Ozetlenmistir.

[k olarak grup I’de yer alan calismalar incelenmistir. Burada, Park ve ark.
(2016) ile Fotiadis ve Stylos (2017), Facebook wverileri ile g¢aligmalarini
gerceklestirmiglerdir. Park ve ark. (2016) turizmin gelistirilmesi amaciyla
Kore’deki yerel yonetimlerin Facebook kullanimini aragtirirken, Fotiadis ve
Stylos (2017), sosyal aglarin, bir tema parkim1 ziyaret etmeyi planlayan
bireylerin karar vermesini etkileme yollarini1 anlamak i¢in davranigsal bir satin
alma modeli gelistirerek bu modeli test etmiglerdir. Her iki ¢alisma sonucu da
Facebook kullamiminin etkili oldugunu gostermistir. Grup I’de yer alan bir
diger veri kaynagi Twitter’t kullanan Brandt ve ark. (2017), mesajlarin
mekansal ve anlamsal analizinin, akilli turizm ekosistemlerine saglayabilecegi
potansiyel degeri ortaya koymuslardir. Kim ve ark. (2017) ise Sina Weibo
kullanicilarindan topladiklari veriler ile bir ampirik analiz gergeklestirmisler ve
sosyal medyadaki turizm bilgi kalitesi ile destinasyon imaj1 olusumu arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Calisma sonuglari, web sayfasi tasariminin, kavramsal
bir goriintiiye yol agan biligsel ve duygusal goriintiilerle olumlu bir sekilde
iligkili oldugunu gostermistir. Miah ve ark. (2017) ¢alismalarinda, turistler
tarafindan fotograf paylasim sitesi Flickr'a yiiklenen cografi etiketli fotograflar
kullanarak, belirli yonlerdeki turist davranis kaliplarinin analiz edilmesi ve
tahmin edilmesinde, yontemin destinasyon ve organizasyonlarina yardimci
olabilirligini ortaya koymaya ¢alismislardir.
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Grup II’de bulunan ¢alismalar incelendiginde, bunlardan ilki, Marine-Roig ve
Clavé (2015) tarafindan gergeklestirilen, akilli destinasyonlara yonelik olarak
bliylik verinin faydasinin ele alindigi calismadir. Bu arastirmada, farkli web
sitelerinden (TravelBlog.org, TravelJournals.net, TripAdvisor.com,
VirtualTourist.com gibi) ¢evrimici seyahat incelemelerinin analizi yapilarak,
sosyal medya araciliiyla iletilen g¢evrimi¢i imaj incelenmistir. S6z konusu
grupta TripAdvisor lizerinden veri kullamimina yogun olarak bagvuruldugu
goriilmektedir. Bu veri kaynagin1 Marine-Roig ve Clavé (2015) gibi Kim ve
ark. (2016), Baka (2016), Hu ve ark. (2017), Moro ve ark. (2019) ile Ahani ve
ark. (2019) da kullanmislardir. Kim ve ark.(2016), otel endiistrisinin ¢evreci
uygulamalar ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi ger¢ekei bir ortamda
gozden gecirmigler, Baka (2016) kullanici tarafindan {retilen igerik
incelemelerinin ve derecelendirmelerinin seyahat sektoriindeki kurumsal itibar1
nasil arttirdigini aragtirmig, Hu ve ark. (2017) ¢alismalarinda otel igletmelerinin
en bilgilendirici ifadelerini tanimlamak amaciyla ¢ok metinli yeni bir 6zetleme
teknigi onermislerdir. Moro ve ark. (2019) ile Ahani ve ark. (2019) ise verilerin
tahminlemede kullanimina odaklanmislardir. Moro ve ark. (2019) yapay sinir
ag1 modeli kurarak kullanicilarin sektdrden beklentilerinin yazilan yorumlar ve
verilen puanlamalar ile nasil degistigini modellemeye ¢alisirken, Ahani ve ark.
(2019) hibrid makine 6grenme yontemlerinin SPA otel/resort segmentasyonu
igin bir Oneri arac1 olarak uygulanabilecegi sonucuna ulagmuglardir. ikinci
grupta, Airbnb verilerine bagvuran iki ¢alisma bulunmaktadir. Giiniimiizde
turizm ig¢indeki paylasim ekonomisinin artik insan hayatin1 degistirdigi ve
turizm sektoriinde biiyiik bir yenilik oldugu kabul edilmektedir. Iki calisma da
paylasim kavramina odaklanilarak anket yontemiyle toparlanan veriler tizerinde
hipotez testleri gergeklestirilmistir. Bu c¢alismalardan ilkinde, Bae ve ark.
(2017) verilerin analizi sonucunda deneyimlerin paylasilmasinin davraniglar
etkiledigini bulmuslardir. Ayrica firmalarin, gezginlerin deneyim bilgilerinin
akisin1 yonetmeleri ve akilli turizm platformlari tasarlamalar1 gerektigini ifade
etmislerdir. Yi ve ark. (2020) da paylasim ekonomisinin getirdigi degisimin
kaginilmaz olarak biiyiik bir diren¢ de olusturacag diisiincesinden yola g¢ikarak,
risklerin paylasim ekonomisinin gelismesini ve yayilmasini nasil etkiledigini,
algilanan risklerin, Airbnb kullanma arzusu ve niyeti iizerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Olusturulan hedefe yonelik davranis modeli, potansiyel
miigteriler i¢cin Airbnb’nin benimsenme siirecini etkili bir sekilde tasvir etmistir.
Risklerin etkisinin incelendigi hipotez testi sonucunda ise, Airbnb’nin finansal
ve gizlilik risklerinin, beklendigi gibi potansiyel miisterilerin davranis
niyetlerini olumsuz etkiledigi, fiziksel risk ve davranigsal niyetin pozitif yonde
iligkili oldugu, performans riski ve istek de pozitif yonde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Yi ve ark. (2020) bu calismalarinda algilanan riskin cekicilige
dondistiiriilebilecegini ifade ederek sektorel (turizm) oOneriler sunmuslardir.
Ikinci grupta yer alan Nakayama ve Wan (2019) tarafindan gergeklestirilen
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caligmada yeme-igme uygulama alani olarak belirlenmistir. Kiiltlirlerarasi bir
bakis agisiyla, yelp.com'da yer alan bir restoran i¢in iki farkli dildeki yorumlar1
incelemislerdir. Elde edilen bulgular, ¢ok wuluslu, sosyal ticaret
platformalarinda, inceleme igeriginin ve derecelendirmelerinin yerli ve yabanci
miisteriler arasinda nasil degisiklik gosterebilecegini ortaya koymustur. Ma ve
ark. (2018) da birinci gruptaki Miah ve ark. (2017) gibi fotograf incelemesine
odaklanmiglardir. iki sosyal medya sitesinden topladiklar1 bir veri kiimesini
kullanarak, derin 6grenme modellerini diger makine 6grenimi teknikleriyle
karsilastirmiglar ve kullanici tarafindan saglanan fotograflarin incelemeler
iizerindeki faydasimi degerlendirmislerdir. Grup II’de, gesitli web sayfalarindan
bliylik veri toparlanmasma odaklanan c¢aligmalarin siklikla ele alindigi
belirlenmistir.

Uciincii grupta, mobil verilerin ele alindigi ¢aligmalarn fazla olmadig
goriilmektedir. Bu arastirmalarin ilkinde Kim ve ark. (2015) mobil cihazlar
(akillr telefonlar veya tabletler) kullanarak bir turizm {iriinii satin alan
katilimcilarin analizini gerceklestirmislerdir. Sosyal ag katiliminin mobil turizm
aligverisi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Tan ve Ooi (2018)
ise, tiikketicilerin mobil turizm aligverigini benimseme kararimi etkileyen énemli
faktorlere odaklanarak kuruluslarin etkili mobil pazarlama kampanyalari
olusturabilmelerinde, sosyal olarak ise ev sahibi iilke icin is ve gelir olusturma
katkisinda bulunacagini belirtmislerdir. Rusdi ve ark. (2019), calismalarinda,
daha sonraki aragtirmalara kaynak olmasi agisindan ham veri seti sunmuslardir.
Bu verileri, akill1 telefonlar ve uluslararasi turist davranislar iizerine yaptiklar
arastirmalardan elde etmislerdir. Seyahat sirasinda uluslararasi turistlerin
davraniglarma iliskin sunduklar1 bu ham veri setinin, seyahatlerini planlamada
etkili olan her tiirlii medyayla ilgili davranislarini ve seyahat sirasinda nasil
davrandiklarini analiz etmek i¢in kullanilabilecegini 6ngérmiislerdir.

Tablo 1’de kullanilan veri tiplerine gore bir simiflandirma sunulurken turizm
sektorliinde biiyiikk veri kullanimina yonelik daha farkli ¢aligmalar da soz
konusudur. Bu calismalarin bir kismi, dogrudan anket verilerinin kullanimu,
vaka analizleri seklinde iken, bir kismi turizmde biiyiik veri kullanimini temel
alan literatiir taramalar1 seklinde gerceklestirilmistir. Markantonatou ve ark.,
(2016) Portofino Deniz Koruma Alani’na ait sosyal agin, paydaslar arasinda
yeterli bilgi akisin1 destekleme yeterliligini, anket uygulamasiyla ortaya
koymuslar, online, ¢evrimigi ve yiiz yiize iletisim araglarla etkilesimin tesvik
edilerek rekreasyon ve turizm sektorlerine katilimin arttirilabilecegini
ongormiislerdir. Lee ve ark. (2019), ¢evrimigi turizm bilgilerinin, 2015 yilinda
Gliney Kore'yi ziyaret eden uluslararasi turistleri tegvik edip etmedigini
arastirmislar ve bunun icin veri olarak, bakanlik tarafindan yiiriitiilmiis olan
arastirma kullanilmistir. Hao ve ark. (2015) ¢alismalarinda, miisterilerin ¢evrim
ici seyahat acentelerinin web sitelerinden memnuniyet degerlerini toplamak i¢in
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anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Ayrica miisteri memnuniyetini ve
psikometrik nedenlerini anlamak i¢in genetik algoritma tabanli bir 6grenme
yaklasimi gelistirmiglerdir. Sonug olarak, farkli miisteri segmentlerinin, g¢esitli
degerlendirme kriterlerinin 6nemi konusunda farkli goriislere sahip oldugunu
bulmuslardir. Vaka analizi olarak gergeklestirilen bir ¢alisma Del Vecchio ve
ark.(2018)’nmin, turistlerden elde edilebilen biiyilk miktarda sosyal verilerin,
akilli  turizm destinasyonlar1 i¢in deger olusturma silirecini nasil
gelistirebilecegini gostermeyi amacladiklar1 ¢aligmadir. Elde ettikleri bulgular,
karar vermeyi iyilestirme, daha kisisellestirilmis tekliflerle pazarlama stratejileri
olusturma, miisteriler ve paydaslarla diyalogda seffaflik ile giiven, yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasi agisindan kanitlar sunmustur. Literatiire yonelik
caligmalarda, Buhalis ve Law (2008) 1988-2008 yillar1 arasinda e-Turizm
hakkinda (internet uygulamalar1 baglaminda) yayinlanmis makaleleri gézden
gecirmiglerdir. Pramanik ve ark. (2017) biyik veri ve akilli sistem
teknolojilerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve son teknoloji {irlinii
gelismis saglik bakim sistemlerinin elestirel bir analizine yer vermislerdir. Line
ve ark. (2020), otelcilik, turizm ve diger sektorlerde, genis bir yelpazede, biiyilik
veri degerinin dogasimi kesfetmek igin akademik c¢alismalar ile basin
makalelerini kullanmiglardir. Sonu¢ olarak, karsilikli biiylik veri degeri
olusturmanin, verilerinin kullanimiyla ilgili olarak tiiketicilere saglanan fayda
ve kontrol seviyesinin bir fonksiyonu olarak goriilebilecegini gdstermislerdir.
Li ve Law (2020) ise biiyiik verilerle ilgili ¢ok disiplinli ¢aligsmalar1 arastirarak
turizmdeki biiyiilk veri aragtirmalarinin mevcut durumunu ortaya koymaya
caligmiglardir.

Biiyiik veri bashgi altinda bahsedilmesi gereken baska bir konu, verilere
dayanan deneyim ekonomisidir. Deneyim ekonomisinde, miisteri deneyimi
cogunlukla dijital olarak yonlendirilmektedir ve son yillarda dogru deneyimi
bulmak i¢in “biiyiik veri” lizerine vurgu yapilmaktadir. Bu agidan turizm
sektoriinde anket araciligi ile veri toplanarak deneyim ekonomisine odaklanan
iki c¢aligma incelenmistir. Chang (2018a), deneyim ekonomisini, g¢esitli
acilardan -0zellikle tiiketicilerin deneyim ve hizmet arasindaki parasal deger
farklarini algilayip algilayamadiklarini ve ayn1 deneyimsel bilesende kazang ve
kayip degerlerini farkli algilayip algilamadiklarini inceleyerek- arastirmistir.
Chang (2018b) bir diger galigmasinda ise otelcilik ve turizm miisterilerinin
algiladig1 deneyim ve hizmetin, finansal degerlerini arastirma amaciyla otelcilik
ve turizm miisterilerinin yanitlarini analiz etmistir. Sonuglar, iiriin ekonomisinin
algisal semasiin deneyim ekonomisinden daha net oldugunu ortaya koymus,
deneyimin parasal degeri hizmet degerinden daha diisiiktiir ve deneyim tiirleri
arasinda finansal degerlerde 6nemli bir fark bulunmamaktadir.
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Sanal Gergeklik ve Arttirilmis Gerceklik

Sanal gerceklik (SG) ve Arttirilmis gerceklik (AG), turizme, turizm
arastirmacilar1 ve profesyonellerinin daha fazla ilgisini hak eden bir¢ok yararl
uygulama sunmaktadir. SG, AG teknolojileri gelismeye devam ettikce, bu tiir
uygulamalarin sayist ve Onemi siiphesiz artacaktir. Planlama ve yonetim,
pazarlama, eglence, egitim, erigilebilirlik ve mirasin korunmasi, SG ve AG’ nin
ozellikle degerli olabilecegi alt1 turizm alanidir. Bu teknolojilerin bir koruma
araci olarak olas1 faydasmin bir kismu, turistlerin tehdit altindaki bolgelere
gercek  ziyaretin yerini tutabilecekleri sanal deneyimler olusturma
potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Konaklama sektoriinde, Endistri 4.0
caligmalart incelendiginde SG ve AG kavramlarimin ele alindigi galigmalar
bulunmaktadir. SG konusuna odaklanan c¢alismalardan ilki, literatiir taramasi
seklinde olup, turizmde SG i¢in birincil kullanimlar incelenmis, SG’nin ikame
turizm deneyimleri saglamak icin kullanma olasiligi incelenmis, SG’nin
turizme entegrasyonu ile ilgili baz1 temel sorular ve zorluklar analiz edilmis,
SG’nin turizm i¢indeki kullanimlariyla ilgili gelecekteki arastirmalar igin
onerilerde bulunmustur (Guttentag, 2010). Son birka¢ yilda artis goriilen bu
alanda, Marasco ve ark. (2018) yeni nesil giyilebilir cihazlarla olusturulan SG
deneyimlerinin, bir destinasyondaki siteleri ve turistik yerleri ziyaret etme
niyeti {izerindeki etkisini incelemeyi amaclamiglardir. Calismalarinin
sonucunda, giyilebilir cihazlarla SG’nin algilanan gorsel ¢ekiciliginin, sanal
deneyimde yer alan siteye yonelik davranigsal niyetler iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bogicevic ve ark. (2019),
SG’nin otelde kalmadan Once entegre turist deneyimleri sunmak icin nasil
kullanilabilecegini arastirmiglardir. Bulgular, bir SG oOnizlemesinin, 360°
Onizleme ile goOriintli Onizlemesine kiyasla deneyim hakkinda zihinsel
goriintiilerin daha fazla ayrintilandirilmasina ve daha giiglii bir varlik hissine
neden oldugunu, boylece gelismis marka deneyimine doniistiiglinii gdstermistir.
Lee ve ark. (2019) ise calismalarinda, SG’nin, insanlarin miize koleksiyonlari
hakkinda keyifli ve siiriikleyici bilgiler edinmelerini saglayan oldukca etkili bir
teknoloji oldugunun kabul edildigini belirtmislerdir. Bu c¢alismalar, turizmde
basarili SG uygulamalarinin oldugunu ve turist 6n deneyimleri agisindan
alternatif sundugunu gostermektedir.

AG konusuna odaklanan ¢aligmalar ele alindiginda, Chung ve ark. (2015b),
turistik bir sarayda, AG uygulamasi kullanarak topladiklar1 verileri, yapisal
esitlik modeli ile analiz etmislerdir. Elde ettikleri sonuglar teknolojiye hazir
olmanin, algilanan kullamighiliginin bir tahminleyicisi oldugunu gostermistir.
Jung ve ark. (2015), galismalarinda kullanicilarin memnuniyetini ve isaretci
tabanli AG uygulamalarini 6nerme niyetini test etmek amaciyla bir kalite
modeli kullanmislar, bir tema parkini ziyaret eden yiliksek ve diisiik
yenilik¢ilige sahip gruplar arasindaki farkliliklart arastirmiglardir. Literatiir
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taramasi  seklinde  gerceklestirilen  ¢alismalar AG  alaninda da
gergeklestirilmistir. Bunlardan ilkinde Serravalle ve ark. (2019), literatiir
analiziyle, miizeler i¢cin AG’ye 1sitk tutan kavramsal bir c¢alisma
gelistirmislerdir. Miize paydaslarinin, AG yoluyla daha dijitallestirilmis bir
miize deneyimine yonelik rollerinin ve etkilesimlerinin tanimlanmasi
gerekliligini vurgulayan bir model dnermislerdir. Diger ¢alismada ise, Loureiro
ve ark. (2020) turizm baglaminda, SG ve AG tekniklerinin kullanildig
caligmalarin kapsamli bir analizini atif ag1 analizi ve metin madenciligi
araciligryla gergeklestirmislerdir.

Turizm alaninda egitim uygulama gerektiren bir sekildedir. Bu a¢idan Endiistri
4.0 kapsaminda teknolojilerden egitim alaninda da faydalanilmasi cesitli
calismalarda Oneri olarak sunulmustur. Bu c¢alismalarin temeli SG
uygulamalarina dayandigi i¢in bu boliimde yer verilen s6z konusu ilk calisma,
3B simiilasyon tabanl uygulamalara iliskin ayrintilarin sinirli olmasi ve turizm
egitimine uygulanabilirligini arastirmak i¢in seyahat yonetiminde uzmanlasan
sekiz tlniversite Ogrencisi ile Hsu (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Bir
baska calisma, Bilotta ve ark. (2020) tarafindan gergeklestirilmis ve turizm
bilimi Ogrencileri i¢in akademik miifredatta, Endiistri 4.0 c¢ercevesinde
gelistirilecek kavramsal, metodolojik, teknolojik ve pratik beceriler
belirlenmislerdir.

Akilli Turizm Destinasyonu

Bilgi teknolojisi destekli turizm hizmetleri ve platformlari, bireysel gezginlerin
seyahatlerini planlamalarini ve ydnetmelerini kolaylastirmistir (Yoo ve ark.,
2017). Wang ve ark. (2013) Cin i¢in akilli turizm destinasyonu (ATD)
kavramini, ii¢ perspektiften tartisarak, ATD girisiminin turizm deneyimi
olusturmanin yanmi sira, turizm isletmesi ve destinasyon pazarlama
uygulamalarinda da devrim yaratmay1 amagladigini belirtmislerdir. Aksenov ve
ark. (2014) calismalarinda, turistler igin kisisel kullanict profillerinin
dinamiklerini dikkate alan bir tavsiye sistemi olarak ‘“akilli yonlendirme”
kavramini tanitmiglardir. Gretzel ve ark. (2015) c¢alismalarinda, akilli turizm
ekosistemi fikrini agiklamiglar ve isleyisi icin gerekli teknolojileri
tanimlamiglar, bu teknolojilerden ortaya cikan verilerin yeni is modelleri,
etkilesim paradigmalari, hatta yeni tiirler i¢in itici giic oldugunu ileri
stirmiislerdir.

Zacarias ve ark. (2015) caligmalarinda, iki farkli sehirde uygulama yaparak
kullaniciya oteller, restoranlar, konumlar gibi tim noktalar1t GPRS yardimiyla
tarama imkani1 sunmuglardir. Yuan ve ark. (2016), kullanicilara daha iyi seyahat
planlamasi saglamak amaciyla bir arastirma gergevesi Onermislerdir. Seyahat
bloglarini ¢evrimici olarak taramislar, bloglarin metin icerigini bir dizi kelime
vektoriine aktarmislar ve sehrin popiiler konumlarini belirlemek igin veriler
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tizerinde sik kalip madenciligi yontemini uygulamislardir. Almobaideena ve
ark.(2017) calismalarinda onerdikleri, mobil turist i¢in cografi yonlendirme
yaklasim, tip merkezlerinde en iyi hizmet verilecek rotay1 segcmekte ve mesafe
acisindan miimkiin olan en kisa yolu 6nermektedir. Gusmini ve ark. (2017),
oncelikle Goniilli Cografi Bilgi iceriginin kalitesinin degerlendirilmesi igin
yeni kapsamli bir model ve ¢ok katmanli bir mimari sunmus, ardindan bu
cerceveyi benimsemenin turistik glizergahlar 6nermede uygulanabilirligini bir
senaryo ile gostermisglerdir.

Avila Robinson ve Wakabayashi (2018), 2005 yilindan 2016 yilina kadar
yapilan makaleleri inceleyerek siirdiiriilebilir kalkinma, turistik destinasyonlarin
rekabet giicli, destinasyon gelistirme ve yenilik¢ilik, BiT/sosyal medyanin
arastirma cepheleri olarak hizla gelistigini, destinasyon algis1 ve turist karar
alma konusundaki daha geleneksel arastirma kiimelerinin daha yavas gelistigini
gostermislerdir. Shafieea ve ark. (2019), 2000- 2017 yillar arasinda yayimlanan
makaleleri inceleyerek, akilli turizm destinasyonlart i¢in yeni bir model
sunmuslardir. Trunfio ve Campana (2019) elestirel incelemelerinde, turizm ve
diger teorik alanlardaki ilgili literatiirii ¢aprazlayarak ve tartisarak, bilgiye
dayal1 destinasyonlarda inovasyon i¢in kapsamli bir teorik c¢erceve
onermiglerdir. Huang ve ark. (2020), turistlerin mekéansal-zamansal davranis
kaliplarii analiz etmek igin birden fazla veri kaynagini entegre etmeyi
amaclamiglardir. Cografi Bilgi Sistemi (CBS) gorsellestirme ve kiimeleme
yontemleriyle, turistlerin mekénsal-zamansal davranmig kaliplarii daha 1iyi
anlamak i¢in yeni bir yol sunmus, boylece tema parki cazibe yOnetimine ve
turist deneyiminin iyilestirilmesine katkida bulunmugslardir.

SONUC

Turizm tlketicileri, daha akilli kararlara yol acan daha kisisellestirilmis
etkilesimler yoluyla turizmden elde edilen degeri artirmak isteyen hem tiiketici
hem de bilgi iireticisi olarak sistemde aktif bir rol oynamaktadir. Akilli turizm,
bilgi entegrasyonu ve her yerde bulunabilen internet baglantilar1 ile
kolaylastirilan kesintisiz turizm deneyimleri saglamak i¢in farkl yerelliklerdeki
farkli turizm oyuncularimi entegre eden, tiim ekosistemleri gerektirmektedir
(Porter ve Heppelmann, 2014). Akilli turizmde bilisim / veri analitigi, fiziksel
altyapilardan, sensor aglarindan ve cihazlarindan, ayrica dijital etkinlikler ve
etkilesimlerden elde edilen verilerin toplanmasi, birlestirilmesi, islenmesi ve
gorsellestirilmesi i¢gin hizmetler kiimesi olarak tanimlanabilmektedir. Elde
edilen bu bilgi kiimesi yoluyla, gezginlerin ve turizm endiistrisinin genel olarak
daha iyi anlagilmasi tesvik edilmekte ve daha iyi kararlar desteklenmektedirler.

Turkay ve ark. (2019) yaptiklar1 calismada, Endiistri 4.0 gibi bir devrimin
etkisiyle “sanayi toplumu”nun “bilgi toplumu” olarak ortaya ¢iktigini, {iretici ve
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tiiketici arasindaki iletisim yollarin1 degistirecek olan dijital iletisim aglarinin,
bitcoin ve blockchain teknolojilerinin, bircok endiistride oldugu gibi turizm
endiistrisinin ~ donilisimiinde de etkisinin ka¢inilmaz olacagin1 dile
getirmiglerdir. Bu g¢aligmada, turizm sektoriinde teknolojik gelismelerin nasil
ele alindigi incelenirken farkli anahtar kelimeler ile literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Incelenen calismalarda yogun olarak sosyal medya ve web
sitesi analizi, web sitelerinin etkisi ve biiyiik veri konularmin ele alindigi
goriilmiis, bunlarin yan sira bilgi sistemleri ve teknolojileri, sanal gergeklik ve
arttirllmis gerceklik, turistlerin yonlendirilmesine yonelik sistemler, e-Turizm,
mobil turizm aligverigi, dijital eglence, seyahat karar destek memnuniyeti,
giivenlik endisesi, Endiistri 4.0 cergevesinde turizm egitiminin igeriginin
belirlenmesi, IoT kavraminin incelenmesi, veri analizinde derin 6grenme ve
makine 6grenme ile metin madenciligi gibi konular da ele alinmustir.

Literatiirde biiyiik veri alaninda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu sosyal medya
verilerinin kullanimi, turizmin gelisimi, yonetimi ve planlamasi amactyla turist
davranisini belirlemek, tahmin etmek gibi alanlarda gergeklestirilmis, kullanilan
veriler genellikle insanlarin kullanimina izin verdikleri sosyal ortamlarda
paylasilan veriler, goniillillik esasina dayanan anketler seklinde elde
edilmektedir. Bu durum bir kisit olarak ifade edilebilmektedir. Cilinkii 6nemli
olan husus bu verilerin arttirilmasi olup, bunun i¢in de gelecekte farkli
endiistriyel ekipmanlarin da kullanimina bagvurulmasi  gerekmektedir.
Isletmeler artik miisterilerden elde ettikleri bilgiler sayesinde rekabet avantaji
elde edebileceklerinin farkina varmistir. Giiniimiizde bilgiye ulagmanin bilgiyi
yorumlayabilmenin biiyiik 6nem tagidig1 bir ortamda, veri giivenliginin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Insanlarm goniillii bir sekilde turizm igletmeleri icin
daha fazla biiyiik veri kiimeleri olusturabilmeleri agisindan asilmasi gereken en
onemli problem, insanlarin mahremiyet endiseleridir. Bu endiseler karsilikli
olarak asilabildiginde turistler mobil olarak kullanilabilecek c¢ok sayida
ekipman, yazilim veya mobil cihazlar ile veri treticisi olabileceklerdir. Veri
iiretimi basladiktan sonra ancak bu verinin islenme siireci otel isletmeleri icin
baslayabilecektir. Turizm sektoriinde bilgi paylasiminda giivenlik konusunu ele
alan Huang ve ark. (2017) ¢alismalarinda kullanicinin giivenlik ve mahremiyet
kaygilarinin olumsuz bir etkiye sahip oldugunu belirtmisler, akilli turizm
teknolojilerinin 6zelliklerinin hem kesif amagli hem de istismar amagh
kullanimi tegvik ettigi sonucuna ulasmislardir. Hew ve ark. (2017) da
mahremiyet endisesinin akilli turizm olgusu igerisinde arastirilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Biiylik veriye ulagsmada bir kisit olarak ifade edilebilecek sz
konusu giivenlik unsurunun, teknolojik araglarin bu alanda yer alan
eklentilerinin de dahil edilerek turistlere giivence saglanmasi bir oneri olarak
sunulabilmektedir.
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Deneyim gerektiren bir sektdor olan turizmde, insanlar bildikleri veya
deneyimlediklerini satin almada dogal olarak sikinti cekmemektedirler. Fakat
bu durumlarin s6z konusu olmamasi halinde de yeni teknolojilerle insanlarin
satin almasinin kolaylastirilmas1 gerekmektedir. SG/AG uygulamalar ile
insanlarin turizm triiniinii deneyimleyebilmeleri saglanmali ve satin almalari
kolaylastirilmalidir. Literatiirde yer alan c¢alismalar da gostermektedir ki, bu
alandaki uygulamalar turistlere faydali ¢oziimler sunma potansiyeline sahiptir.
Bununla birlikte turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde -zellikle tarihi yerler,
oren yerleri, miizeler gibi- yogun insan kaynagina ihtiya¢ duymadan mekan
gezilerinin saglanabilmesi, turistlerin gittikleri destinasyonda daha hizli bilgiye
ulagmasi ve gezilerin daha hizli gerceklestirilmesi, dolayisiyla bos zamanlarinin
artmast anlamina gelmektedir. Bu zamanlarin daha farkli etkinliklerle
doldurulmasi, destinasyon i¢in ekonomik katkilarin arttirilmasini saglayacaktir.
Ornegin bir gezide farkli dilleri konusan insanlarin aym grupta yer almasi
saglanabilecek, boylece her millet i¢in ayr1 anlatima zaman ayrilmamis olacak,
ayr1 ayri1 rehber ihtiyaci ortadan kalkabilecektir. Bahsedilen yenilikler veya
eklentiler ile elde edilebilecek bir bagka fayda ise, maddi imkani1 olup zaman
kisitt  bulundugu icin destinasyonun sagladigi turizm faaliyetlerinden
faydalanamayan ya da tatile ¢ikamayan bireylerin katilimmin saglanmasidir.
Endiistriyel geligsmelerin kullanildig1 destinasyonlarda tatillerini siire kisitlar
icinde gegirebilecek olmalar1 sebebiyle destinasyonlara yonelik gezileri satin
alir hale geleceklerdir. Teknolojik ac¢idan mobil cihazlarin turistik
hizmetlerin/iirinlerin satin alinmasinda kullanimi da yine hiz agisindan katki
saglayan bir aragtir. Konaklama sektoriinde Endiistri 4.0 kapsaminda incelenen
caligmalarda mobil uygulamalara yonelik az sayida caligma bulunmasi bir kisit
olup, bu alana daha fazla yonelinmesi gelecek calismalar igin ele alinabilir bir
konudur.

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren fabrikalarda heniiz tam olarak
uygulamasinin gerceklesmedigi Endiistri 4.0 i¢in hizmet sektdriinde de dogal
olarak c¢esitli eksiklikler s0z konusudur. Hizmet sektoriiniin en Onemli
alanlarindan turizmde “Turizm 4.0” kavramimin yer edinebilmesi agisindan
calismalarin arttirilmasi gerekmektedir.
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Abstract’taki anahtar kelimeler (keywords) italik, kalin yazi tipinde ve 11 punto
olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar kelimenin(keywords) ilk
harfleri biiyiik diger harfleri kii¢iik olacak sekilde yazilmalidir. “ABSTRACT’ta
makalenin konusu, arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.



. Boliimler

Makalenin igerigine gdre olusturulan boliim alt baslhiklar1 (GIRIS, KAVRAMSAL
CERCEVE, LITERATUR TARAMASI, ARASTIRMA METODOLOIJISI,
BULGULAR, SONUC, ...gibi) hepsi biiyiik harf olacak bicimde, 11 punto ve
kalin (bold) olmalidir ve numaralandirma kullanilmadan yazilmalidir.

. Ana Metin

Alt basliklar 11 punto, kalin ve biiylik harf kullanilarak yazilmali ve metin kismi
11 punto, Times New roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda olmalidir.
Makaleler tek siitun, iki yana yasli olacak sekilde ve paragraf aralarinda tek aralik
olacak sekilde yazilmalidir. Ik boliimiin alt bashg1 anahtar kelimelerden sonra
bir satir bosluk birakarak baglamali ve bunu takip eden metin paragraflarinda
bosluk olmamalidir. Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfay1
gecmemelidir.

J Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler

Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan 6zgiin
olarak olusturulmamis ise “kaynak” gosterilerek metin ig¢inde kullanilabilir.
Tablo, sekil, grafik ve resimler metin kismina uyacak sekilde yerlestirilmeli ve
bagliklar1 11 punto ve ortalanarak yazilmalidir. Metin i¢inde kullanilan tablo ve
grafikler Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmalidir. Tablo
numaralar1 ve basliklar tablodan dnce olacak sekilde yazilmalidir. Sekil, grafik
ve resimlerin numaralar1 ve basliklar1 kendinden (sekil, grafik ve resim) sonra
altta olacak sekilde Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim 2. ... vb gibi siralanarak
yazilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve resim basliklarinda kullanilan kelimelerin ilk
harfleri biiyiik digerleri kiigiik olacak sekilde olusturulmalidir.

. Sonug¢
Baglik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kism1 da 11 punto Times New
Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.

. Makale ici referans gosterimi
Makale i¢inde referans gosterimi APA (en son siirlim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir.

APA referans kurallar1 i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Tek yazarli kaynaklara referans: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

iki yazarli kaynaklara referans: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan & Demir,
2015: 28-32)



Bes yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: (Atilgan, Demir, Celik,
Savag & Yildirim, 2015: 28)

Bes yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans yapildiginda:
(Atilgan vd., 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: ( Atilgan, Demir,
Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans
yapildiginda: (Atilgan vd., 2015: 28)

Internetten referans yapildiginda: (URL-1)

. Kaynakca

Makalede yararlanilan kaynaklar APA (en son siiriim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir. APA kaynak gosterimi i¢in bakiniz: https://www.citefast.
com/styleguide.php?style=APA&sec=form

Kaynakgabasligi 11 punto,kalin; kaynaklariseasagidagosterilenbigimdealfabetik,
numarasiz yazilmalidir. Ayrica eser ismi(referans alinan kaynak) italik olmalidir.
Elektronik kaynaklar, basili kaynaklardan ayr bir baslik altinda yazilmalidir.

Tek yazarh kitap
Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar: Sistemi. Ankara: Gazi Yayinlari.

iki yazarh kitap ) )
Turgut, M. F. & Y. Baykul. (1992). Ol¢ekleme Teknikleri. Ankara: OSYM
Yaymlart.

Editorlii kitap
Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York:
John Wiley.

Ceviri kitap ) ' '
Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay,U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yayievi.

Kitap boliimii

Unliier, A.O. (1988). Bos Zamani Degerlendirme Agisindan Kitle iletisim
Araglarinin Ulkemizde Durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle Iletisim Araglart ve
Bos Zaman.(ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Teknolojisi ve
Yaygin Egitim Vakfi.

Basili dergi

Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami Cergevesinde Marka Ederi. Oneri



Dergisi. 12 (46): 277-294.

Elektronik dergi

Yengin, D. & Algiil, A. (2018). Kiiresellesme Baglaminda Sanal Gergeklik
Kullanimi. Turkish Online Journal of Design, Art and Communication-7OJDAC.
10 (2): 155-126. doi: 10.7456/10902100.

Basih Gazete
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiylime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet
Gazetesi. s.9.

Tez

Algiil, N. (2006). Sanat Tarihinde Mahmut Akok. Marmara Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalari Enstitiisti Tiirk Sanat1 Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi,
[stanbul.

Web sayfasi
URL-1 https://dusunbil.com/zaman-ve-insan-uzerine. (Erisim tarihi: 10 Temmuz
2018).
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General Rules
1. The language of the articles is Turkish and English

2. If there is an institution that supports the study, it should be specified in
the text.

3. Manuscripts should not exceed 12.000 words including bibliography and
annexes.

4. Articles should be organized according to the APA reference system.
Please make sure that the references in the text are in the references

5. The upper limit of plagiarism determined by the editorial board for our
journal is 10 percent. The filtering options in the plagiarism detection
program are set as follows: -Except for biblical (Bibliography excluded)
-except for exclusions (Quotes excluded) -except for text sections with
less than 5 words (Limit match size to 5 words) -Other filtering options
included in the program menu are included in the report. It is not.

. Writing Rules

Page Layout

Margins: up 3,5; down 2,5; left 2,5; right 2 cm with 170 mm X 240 mm over all
text space.

. Type of Font

Times New Roman style should be used. Turkish Abstract English Abstract



should be in 11 pt, main text should be 10 pt. Text, Turkish-English abstract
and the sources used should be justify. Text should be written using single line
spacing, 1 line spacing between paragraphs should be left.

. Headlines
The manuscript should be composed of main headings and sub-headings.

o Main Title

Times New Roman character, using capital letters, bold and must be in Microsoft
Word format in 14-pt format. Author name, abbreviations, author ORCID number
and e-mail addresses should be written with two lines of space after the title and
the name of the author should be written in 11 pt font size.

. Abstract

The text should be written in 11-pt font in Times New Roman font style and in
a single paragraph in Microsoft Word format. Must not exceed 300 words and
should be bold, 11 pt. Keywords should be in italic, bold type and 11 pt. At least
three, maximum five key words should be written with the first letter and the
other letters with small letters. In abstract (OZ), subject of the article, research
method and result should be given.

. Abstract Title

Abstract title should be written with two lines of space after Turkish keywords.
Times New Roman should be in bold, 11 pt, justified, and in single word
Microsoft Word format using capital letters. Should not exceed 600 words and
abstract should be bold, 11 pt. and all text should be written in Microsoft Word
format in Times New Roman style. Keywords in abstract should be in italic, bold
type and 11 pt. At least three, maximum five key words should be written with the
first letter and the other letters with small letters. In abstract, subject of the article,
research method and result should be given.

. Sections

Section subtitles INTRODUCTION, CONCEPTUAL FRAME, LITERATURE
SCANNING, RESEARCH METHODOLOGY, FINDINGS, CONCLUSION,
etc), which are formed according to the content of the article, should be all

uppercase, 11 pt and bold, and they should be typed without numbering.

. Main Text

Subtitles should be written in 11 pt, bold and capital letters and the text should be
in 11 pt., Times New Roman style in Microsoft Word format. Articles should be



written in a single column, justified, and in a single space between paragraphs.
The subtitle of the first section should start with a line space after the keywords
and there should be no spaces in the following paragraphs. Article length must
not exceed 20 pages with shapes and figures

J Tables, Figures, Graphics and Pictures

If the tables, figures, graphics and pictures used in the text are not originally
created by the author (s), they can be used in the text by showing “source”.
Tables, figures, graphics and pictures should be placed to fit the text and the
headings should be written in 11 font size and centered. Tables and graphs used
in the text should be listed as Table 1., Table 2. / Chart 1., Chart 2. etc. and so
on. Table numbers and titles should be written before the table. Figures, graphics
and pictures of the numbers and the headers (figure, graphic and picture) then the
bottom of the Figure 1., Figure 2. / Picture 1., Picture 2. etc. should be written
as ordered. The first letters of the words used in the tables, figures, graphics and
image titles should be initials large and the others are small.

. Conclusion
The title should be written in bold, 11 pt, capital letters and text in 11 pt. Times
New Roman style in Microsoft Word format.

. In-article Reference Representation
Reference within the article should be arranged in accordance with the APA rules.

See the APA reference guidelines: https:/www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Reference to single authored sources: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Reference to sources with two authors: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan &
Demir, 2015: 28-32)

When reference is made to sources with five authors for the first time: (Atilgan,
Demir, Celik, Savas & Yildirim, 2015: 28)

When reference is made to sources with five authors for a second time or more:
(Atilgan vd., 2015: 28)

When references to resources with more than five authors are made for the first
time: ( Atilgan, Demir, Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Reference to sources with more than five authors for the second time or more
times: (Atilgan vd., 2015: 28)

When reference is made from the Internet: (Mills, 2012)
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