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Ozet

21.yiizyillda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim ve ilerleme turizm talebinin yapisini degistirmektedir.
Gunlimuz turizm tuketicileri yeni ve benzersiz deneyimler
aramaktadir. Bu nedenle yenilik¢ilik turizm sektorii i¢in
oldukca dnemlidir. Turizmin bir hizmet sektorii olmasi, emek
yogun Ozelligi ve insan iliskilerindeki yogunluk bu sektor i¢in
bireysel yenilikgiligin  6énemini  gdstermektedir. Bireysel
yenilik¢ilik  yetenegi yliksek olan turizm isletmelerinin
performanslar1 daha yiiksek olmakta ve bu tiir isletmeler rekabet
avantaji elde etmektedir. Dolayisiyla bireysel yenilik¢iligin
onciillerinin neler oldugunun arastirilmast hem turizm
literatiirtine bilgi saglayacak hem de turizm uygulayicilarina
yardimci olacaktir. Turizm endistrisinde hizmet sunumunun
miisteri ve ¢alisan arasinda yogun bir iligki gerektirmektedir. Bu
iligki sonrasinda elde edilen miisteri bilgileri daha sonra hizmet
sunumu ve gelistirme siirecinde kullanilmaktadir. Tiim bu
sirecler turizm endustrisi i¢in ortiik bilgi paylasimmin 6nemini
goOstermektedir. Diger taraftan birey ortiik bilgisini cogu zaman
statli ve bilgi kayb1 endisesi ile paylasmamaktadir. Bu nedenle
paylasima imkan taniyan takim kiiltiirii gibi bir ortama ihtiyag
vardir. Bu cergevede, bu calismada yenilik¢i is davraniginin
onctileri olarak takim kiiltiirii ve ortiik bilgi paylasimimnin 6nemi
vurgulanmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler giincel
literatiir 151¢1nda sunulmaya calisilmistir. Aragtirma sonucunda
otellere ve gelecekte yapilacak c¢aligmalara yonelik bazi
Onerilerde bulunulmustur.

! Bu galisma Ekrem Aydin’n “Takim kiiltiirii, Yenilik¢i is Davranis1 ve Ortiik Bilgi Paylasimu liskisi: Tiirkiye’de
Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” adli doktora tezinden iiretilmistir.
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Abstract

In the 21st century, the rapid-changing and development
) _ of knowledge and information technologies have affected the
Article Info: structure of tourism demand. Today's tourism consumers seek
- new and unique experiences. Therefore, innovation is very
Rstece'v.eo.l' ) 01/06/2021 important for the tourism sector. The fact that tourism is a
1% Revision: 09/06/2021 . . . . .
nd Ravicinn: service sector, labor-intensive and intense human relations
2" Revision: 13/06/2021 L . s . . .
Accepted:  23/06/2021 justify the importance of individual innovation for this sector.
Tourism enterprises with higher individual innovativeness are
higher performance and gain competitive advantage. For that
reason, investigating the antecedents of innovative work
behavior will provide benefits to both tourism literature and

Keywords: tourism managers. The fact that service delivery in the tourism
Tacit Knowledge industry requires an intense relationship between the customer
Team Culture and the employee. The customer information obtained after this

Individual innovativeness

. relationship is used later in the service delivery and
Tourism

development process. All of these processes show the
importance of implicit knowledge sharing for the tourism
industry. However, individual does not want to share own tacit
knowledge due to the fear of loss of status and knowledge. For
this reason, there is a need for an environment such as a team
culture that allows sharing. At this frame, in this study, the
importance of team culture and tacit knowledge sharing as the
precursors of innovative work behavior has been emphasized
and the relations between these variables have been tried to be
presented in the light of current literature. As a result of the
research, some suggestions were made in order to help hotels
and future studies.

1. GIRIS
Turizm igletmeleri rekabetin giderek arttigi bir cevrede faaliyet gostermektedir

(Brotherton, 1999; King, 1995). Turistlerin tiiketim davraniglar1 giderek degismekte ve turistler
alisilmis turizm deneyimlerinin diginda yeni ve benzersiz deneyimler talep etmektedir. Turizm
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isletmelerinin tiim bu degisikliklere uyum saglamalar1 ve rekabet istiinliigii elde edebilmeleri
yenilik¢i olmalarina baglidir (Kocabacak ve Erturk, 2013).

Turizm isletmelerinin en 6nemli liyeleri olan 6n bolge ¢alisanlar isletmenin basarisinda
pivot rol oynamaktadir. Miisteri ile dogrudan iliski i¢erisinde olan bu ¢alisanlar, hangi alanlarda
miisterilerin problemlerle karsilastigini bilerek ¢6ziim iiretebilmektedir (Baradarani ve Kilic,
2017). Dolayisiyla, turizm isletmelerinin yenilik¢i olmalar1 ayni zamanda ¢alisanlarinin da
yenilik¢i davranig rolleri igerisinde bulunmalarina baghdir. Bu nedenle giiniimiiziin yogun
rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan turizm isletmelerinin basarisi i¢in yenilik¢i
is davranigi oldukga 6nemlidir (Isik ve Aydin, 2016a).

Turizm isletmelerinde bilgi paylasimi ve takim kiiltiirii yenilikg¢i is davranismi etkileyen
unsurlar arasinda gosterilmektedir (Hu vd., 2009; Hussain vd., 2016; Molose ve Ezeuduji).
Hizmet yeniligi, hizmeti sunan bireylerin sahip olduklar: bilgilerini birbirleri ile paylasmalari
ile ortaya ¢ikar (Kim ve Lee, 2013). Isletmelerde yenilik icin gerekli goriilen bilgi ve
tecriibelerin paylasimi ise takim kiiltiirii ile miimkiindiir. Turizm isletmelerinde takim tiyeleri
sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerini birbirlerine aktararak yeni ve yaratict hizmetler gelistirir.
Boylece isletme, rakipleri karsisinda avantaj elde eder (Tepeci ve Onag, 2013). Diger bir
deyisle, turizm isletmelerinde yenilik i¢in 6zellikle takim diizeyinde bilginin paylasilarak
kullanilabilir bir forma déniistiiriilmesi gerekir (Molose ve Ezeuduji, 2015). Isletme
yoneticileri, ¢calisanlarin ve bireylerin yenilik¢i hizmet davranislarini bilgi paylasimi ortami
yaratarak gelistirmeye ¢alisirlarken calisanlar da benzer sekilde iyi ve degerli iliskileri dikkate
alan arkadaslar1 ile bilgi ve deneyimi paylasmaya calisir. Bu nedenle, takim kiiltiirii ve
kisilerarasi iligkiler gibi unsurlar ¢alisan bilgi paylasim davranisini ve performansini olumlu
yonde etkiler (Hu vd., 2009). Takim kiiltiirii takim {iyeleri aras1 bigimsel ve bigimsel olmayan
sosyal etkilesim formlarinda en 1yi iletisim saglamasi ve takim tiyelerini motive etmesi yonleri
ile takim caligmasii destekleyerek iiyeler arasi stratejik baglilik olusturur. Bunun sonucunda
da yenilikgi is davranisi performans artar (Hussain vd., 2016).

Turizm isletmeleri sosyal iligskilerin yogun oldugu isletmelerdir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin ¢alisanlarmin birbirleri ile olan iligkilerinde paylasilan bilgi daha ¢ok Ortiiktiir.
Turizm isletmelerinin karmasik cevresinde, calisanlar arasi kisisel ve dogrudan etkilesim
yoluyla paylasilan bu bilgi ortak karar almaya ve giivenilir bilgi transferine yardim eder (Hu
vd., 2009). Ortiik bilgi turizm isletmelerinde yeniligin, verimliligin ve rekabetciligin ana
faktoradur (Yilmaz, 2009). Turizm isletmelerinde ortiik bilginin bireylerce ifade edilmesi ve
etkin bir sekilde kullanilmasi isletmenin temel yeteneklerinin artmasmi saglar (Bulut vd.,
2016). Ikili iliskilerde ve ag iliskilerinde yer alan &rtiik bilgi bireylerin zihinlerinde yasar ve
taklit edilmesi zordur. Bu yonii ile de siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesinde gerekli
olan yenilik¢iligi saglar (Cair0 Battistutti ve Bork, 2017).

Bilgi sarmali kavramina gore, Ortiik bilginin doniisiimii iki sekilde gerceklesir. Bunlardan
birincisi bilginin sosyallesmesidir ve ortiik bilginin ortiik bilgiye doniisiimiinii ifade eder.
Ikincisi ise bilginin digsallastirilmasidir. Bu ise 6rtiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesini
ifade eder. Ortiik bilginin doniistiiriilebilmesi, bilgi doniistiirme yetenegine sahip farkl
bireylerin takim igerisinde bir araya gelmesi ile miimkiindiir (Huang ve Wang, 2002).

[lgili literatiir incelendiginde takim kiiltiirii, bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranis iliskisini
inceleyen az sayida ¢aligmanin (Hu vd., 2009; Hussain vd., 2016; Molose ve Ezeuduji, 2015;
Tepeci ve Onag, 2013) tek tip niteliginde oldugu ve s6z konusu caligmalarda ortiik bilgi
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paylasgimmin dikkate alinmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu ii¢ degiskenin birlikte ele
alindig1 bir caligmaya rastlanmamistir. Bu degiskenler arasi iliskinin teorik altyapisini ortaya
koymak gelecekte bu konularda arastirma yapacak akademisyenlere de bilgi saglayacaktir.
Ayrica bu ¢alisma ortiik bilgi paylasimimnin turizm isletmelerindeki dnemini takim kiiltiirii ve
yenilik¢i ig davranisi ile iligkilendirerek ortaya koymaya calisan ilk ¢alisma olmasi ile hem
literatire hem de turizm yoneticilerine 6nemli bir kaynak olacaktir. Bu nedenlerle turizm
isletmelerinde takim kiiltiirii, Ortiik bilgi paylasimi ve yenilik¢i is davranist iliskisini
belirlemeye yonelik teorik bir ¢alismanin 6nemli ve faydali olacagi on goriilmektedir. Bu
cercevede bu caligmada ikincil veri kaynaklarindan faydalanilarak takim kiltiirii, ortiik bilgi
paylasimi ve yenilik¢i is davranist iliskisinin teorik yapisi olusturulmaya calisilmis ve bu
yapinin daha iy1 anlasilmasi i¢in bir model dnerilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Ortiik Bilgi Paylasimi

Ortiik bilgi, birey tarafindan kolaylikla aciklanamayan, tasvir edilemeyen ya da
sistemlestirilemeyen tiim entelektiiel sermaye ya da fiziksel beceri ve yetenekleri ifade eder
(Hallin ve Marnburg, 2008). Genel olarak akademisyenler ortiik bilginin paylasimi igin 2 farkl
bakis acisma sahiptirler. Birinci grup, Polanyi’nin “sdyleyebildiklerimizden daha fazlasini
biliriz” ciimlesinde ifade etmeye ¢aligtig1 gibi, ortiik bilgi kisiseldir. Bu nedenle de baskalarina
aktarilmas1 zordur. Hatta bazen 6rtiik bilgi sahipleri bu bilgiye sahip olduklarinin farkinda bile
degildir. Bu da 6rtiik bilgi paylasimmin zor oldugu seklinde bir yoruma neden olur. Ikinci grup
akademisyenler ise, ortiik bilginin paylagiminin zor oldugunu kabul etmekle birlikte bireyin
deneyimli bir personelin rehberligi altinda sosyal uygulama ve ¢alismalara katilim yoluyla
ortiik bilgisini paylasabilecegini ifade etmektedir (He vd., 2013).

Ortiik bilgi paylasimi davranist Nonaka ve Takeuchi’nin Bilgi Yaratma Teorisi ile
aciklanabilir (Nonaka, 1994; Nonaka ve Konno, 1998; Nonaka ve Toyama, 2003). Buna gore
bilgi, ortiik bilgi ve agik bilgi aras1 devam eden etkilesim yolu ile yaratilmaktadir. Bu etkilesim
stresince  SECI olarak bilinen 4 asama gegcilir: sosyallesme, dissallasma, birlestirme
(kombinasyon) ve i¢sellesme (Masrek vd., 2014). ilk iki asama &rtiik bilginin paylasilarak
dontistimii ile ilgilidir. Bilginin sosyallesmesi Ortiik bilginin 6rtiik bilgiye doniisiimiinii ifade
eder. Bilginin digsallagsmasi ise Ortiik bilginin a¢ik bilgiye doniistiiriilmesini ifade eder (Huang
ve Wang, 2002). Bilginin sosyallesmesi, geleneksel ¢caligma yontemlerinden ¢iraklik siiresince
gerceklesmektedir. Bu yontem ile alt diizey ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklar1 ve yazili kaynaklardan
elde edemedikleri bilgileri ustalarindan ve amirlerinden is bas1 egitim ve uygulamalar yoluyla
elde etmektedir. Bunlarin disinda is yeri disinda yapilacak olan gayri resmi toplanti, bulusma
ve benzer aktiviteler ile de oOrtiik bilgi tekrar ortiikk bilgiye doniistiiriiliir. Kisaca bilginin
sosyallestirilmesi, tecriibeleri, teknik becerileri, zihinsel modelleri ve ortiilii bilginin diger
bicimlerini baska insanlarla paylasma siirecidir (Zaim ve Secgin, 2012). Bilginin
dissallastiriimasi, bilginin kontrolii ve miilkiyeti agisindan énemlidir. Ortiik bilgi acik bilgiye
doniistiigiinde daha kolay saklanir, paylasilir ve kullanilir. Tecriibelerin paylasilarak kayit altina
alindig1 “en basarili 6rnekler” uygulamasi, uzman sistemler ve vakaya dayali mantik yiiriitme,
hikayeleme ve bilgi degisim tutanaklar1 gibi yontemler Ortiik bilginin agik bilgiye
doniistiiriilmesinde kullanilmaktadr (Zaim ve Secgin, 2012). Ortiik bilginin, acik bilgiye
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basaril1 bir bigcimde doniistiiriilmesi metaforlarin, analojilerin ve modellerin kullanimima baglh
olarak gerceklesmektedir (Secggin, 2010).

Turizm endiistrisi hizmet iriinlerinin dogas1 geregi olarak bilgi ile iligkilidir; hizmet
dagitimi, personel ile miisteri etkilesimi sonucu gerceklesir ve bu da miisteri memnuniyetini
saglamaya c¢alisan personelin miisteri ihtiyaglarina iliskin bilgiye sahip olmasmi gerektirir
(Hallin ve Marnburg, 2008). Turizm sektoriiniin sosyal iligkilerin yogun, iiretim ve tiiketimin
ayni anda gerceklesme ve hizmet sunumuna disaridan miidahale edilememe Ozellikleri bu
sektor igin Ortiik bilginin dnemini ortaya koymaktadir (Bulut vd., 2016). Bu nedenle turizm
isletmelerinin ¢alisanlarinin birbirleri ile olan iligkilerinde daha ¢ok o6rtiik bilgi paylagilmaktadir
(Hu vd., 2009). Ortiik bilgi paylasimi turizm isletmelerine miisteriyi tutma, cezbetme ve
miisteriye daha iyi hizmet verme imkani sunar (Chen ve Cheng, 2012). ilaveten, turizm
isletmeleri miisterilerin tercihlerine gore calisanlarmin bilgilerini artirarak ve ona gore
hizmetlerini gelistirerek hizmet kalitelerini yiikseltebilir (Hu vd., 2009).

Turizm endustrisinin karmasik ¢evresinde, ¢alisanlar arasi kisisel ve dogrudan etkilesim
yoluyla paylasilan bu bilgi ortak karar almaya ve giivenilir bilgi transferine yardim eder (Hu
vd., 2009). Turizm isletmelerinde bir garsonun isine iliskin uzmanlik bilgisi, belirli miisterilerin
yemek tercihlerine iliskin sahip oldugu bilgiler, miisteriye yaklasim ve hizmet sunumu
stirecinde sergiledigi 0zgiin davranmiglar veya bir yOneticinin yonetim tarzi, sahip oldugu
deneyime bagl gelisen diisiince yapisi gibi bilgiler ortiik bilgiye 6rnek gosterilebilir (Zorlu,
2013: 7).

2.2. Yenilik¢i Is Davramsi

Yenilik¢i is davranisi, herhangi bir organizasyon diizeyinde tiim bireysel faaliyetlerin
faydali yeniliklerin iiretimine, tanitimina ve uygulanmasina yonlendirilmesi (De Jong ve Kemp,
2003; Dadrner, 2012; S6nmez ve Yildirim, 2014; Turgut ve Begenirbas, 2013), bireyin yapmis
oldugu iste, ait oldugu grup ya da orgiit icerisinde isteyerek yeni ve kullanish fikirler, Giriinler,
strecler ya da yontemler gostermesi (De Jong ve den Hartog, 2010; Kim ve Lee, 2013; Mura
vd., 2012; Radaelli vd., 2014; Ramamoorthy vd., 2005) olarak tanimlanmaktadir.

Aragtirmacilar yenilik¢i is davramisini fikir Gretme, fikir sunma, fikir gergeklestirme
(Ceylan, 2013; Janssen, 2000) olarak 3 boyutlu veya fikir Gretme, firsat kesfetme, destekleme
ve uygulama (Ceylan, 2013; De Jong ve den Hartog, 2010; De Jong ve Kemp, 2003; Isik ve
Aydin, 2016b, 2016a; Janssen, 2000; Kesken vd., 2014) olarak 4 boyutlu ele almaktadir. Firsat
kesfetme ve fikir iiretme yenilik siirecinin ilk asamasinda ortaya ¢ikan ilgili davranislar olarak
goriiliirken digerinde ise yeniliklerin uygulanmasi i¢in gerekli uygulamalar olarak ele alinmistir
(De Jong ve Kemp, 2003; Isik ve Aydin, 2016a; Radaelli vd., 2014; Ramamoorthy vd., 2005;
Reuvers vd., 2008: 229). Her asama farkli bireysel yenilik¢i davranislar1 ve farkli aktiviteleri
icermektedir (Al-Ababneh, 2014: 20). Fikir iiretme ile orijinal ve kullanisgh fikirlerin tiretimi
gergeklesir. Fikir tiretildikten sonra gergeklesen fikir tanitimi asamasinda birey ¢evresindeki
kisilerle sosyal iligkiler kurarak fikrinin kabul edilmesi ve onemli kisilerin fikrine destek
vermesini saglamaya caligilir. Siirecin son adimi ise fikrin uygulanmasidir. Bu adimda, birey
bir model gelistirerek veya bir ilk Ornek iireterek fikrini uygulamaya doniistiiriir ve ise
yararliligmi degerlendirmeye c¢alisir (Isik ve Aydin, 2016a: 83). Kleysen ve Street, bu
caligmalardan farkli olarak bireysel yenilik¢iligin ¢ok boyutlu dl¢timii konulu ¢aligmasinda,
firsatlarin belirlenmesi, tiretkenlik, gelistirmeye yonelik arastirma, destekleme ve uygulama
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olmak tiizere bes yenilik¢i davranis kategorisi belirlemislerdir (Kleysen ve Street, 2001).
Bunlarin disinda yenilik¢i is davranismin tek boyutlu formunun ele alindig1 ¢calismalarin da
oldugu goriilmektedir (Ceylan ve Ozbal, 2005; Janssen, 2000; Mura vd., 2012; Radaelli vd.,
2014; Ramamoorthy vd., 2005; Scott ve Bruce, 1994).

Hizmet sektoriinde yenilik, yeni veya 6nemli 6l¢iide degistirilmis bir hizmet sunumu ve
hizmet sunumunda yeni teknolojilerin kullanimini igermektedir. Bu tir yenilikler icin
teknolojik ve organizasyonel yeteneklerin yaninda insan giiciiniin de tekrar yapilandirilmasi
onem arz eder. Ozellikle teknolojinin daha az kullanildig1 organizasyonlarda ¢alisanlarin
desteklenmesi yenilik¢iligi gelistirir. Sosyal bir davranis olan hizmet, ¢calisan ve miisteri arasi
etkilesimi igerir. Bu nedenle hizmet isletmelerinin yenilik¢i davranisi ile ifade edilmeye
calisilan, yenilik¢i bir davranis veya hizmet sekli gelistirmektir (Tepeci ve Onag, 2013: 964).

Turizm isletmelerinde yenilik¢i davranis, yeni {iriin ya da hizmet gelisimi, miisteri
hizmetlerini gelistirme ve tiriin, siire¢, hizmet ve is prosediirlerinin stirekli gelisimi gibi birkag
formda gergeklesir (Alzyoud vd., 2017). Ornegin bir fast-food restoran1 olan Chowking Food
Corporation, yeni iiriin gelistirme siirecine sadece bas ascilar1 ve Ar-Ge calisanlari degil tiim
boliim ¢alisanlarini dahil etmektedir (Tekin ve Durna, 2012: 94).

2.3.Takim Kiiltiirii

Takim, amaglar1 ve hedefleri ortak, birbirlerinin eksikliklerini ortebilecek yeteneklere
sahip, karsilikli sorumluklari olan az sayida bireyin bir araya gelmesidir (Ataman, 2001: 350).
Bireyleri bir takimin {iyesi olmaya yonlendiren ortak inanglar, kabuller, normlar ve baskin
tutumlar vardir (Téremen ve Pekince, 2011). Bu 6zellikler 6rgiit kiiltiirtinii olusturur (Molose
ve Ezeuduji, 2015). Diger taraftan, orgiitsel smirlarm belirsizlesmesi ve kendi kendini yoneten
takimlar ya da otonom is takimlarinin yayginlasmasi nedeniyle, calisanlar i¢in alt kiiltiirler ya
da takim kiiltiirleri giderek 6nemini artirir olmustur (Shin vd., 2016).

Takim kiiltiirii, gelismekte olan ve basitlestirilmis kurallar ve eylemler dizisi, is yetenegi
beklentileri ve belirli bir takimdaki bireyler tarafindan paylasilan, kendileri tarafindan
gelistirilen, bir dizi takim tiiyesi etkilesiminden sonra ortaya koyulan algilardan olugmaktadir.
Bu kurallar, beklentiler ve roller paylasildig: 6l¢tide giiglii bir takim kiiltiirti var olabilir (Hu
vd., 2009). Giiglii takim kiiltiiri, stirdiiriilebilir rekabet avantaji ve 6rgiitsel verimliligin temel
kaynaklarindan biridir (Molose ve Ezeuduji, 2015). Soyut bir zihinsel yap1 veya model olarak
ortaya ¢ikan bu kiiltiir, liyelere, gruplara 6zel ortak bir kimlik hissi verir. Bu nedenle takim
kiiltiiri, takim etkilesimi ve performansi yaninda takim iiyelerinin kendilerini degerlendirmeleri
i¢in zemin saglar (Hu vd., 2009).

Takim kiiltlirlintin hakim oldugu isletmelerde g¢alisanlar, ayn1 zamanda is ortagidir.
Boylesi bir yaklasim, isletme ici biitiinlesme ve verimliligin temel itici giiclidiir. Bunun
yaninda, bireylerin kendilerini bir takima ait hissetmeleri motivasyonlarini artrmaktadir
(Téremen ve Cankaya, 2008). Takim kiiltiirii icerisinde takim ¢alismasina, saygiya, iletisime,
giiclendirmeye ve d6grenmeye katki saglayan bilginin gelistirilmesine 6nem verilir. Bu kiiltiir
icerisinde takim iiyeleri degisimi sahiplenir, farkli bakis agilar1 sunar ve problemleri agik¢a
tartisir. Takim tiyeleri ortak amaclarla yonlenir ve bilgiyi paylasarak ve birbirlerinden
ogrenerek birlikte etkili bir sekilde ¢alisir. Takim kiiltiirli takim tiyelerinin toplam katilimini
destekler. Takim tiyeleri arasinda karsilikli gliven, 6nem ve destek vardir. Duygusal zekaya
sahip takimlarm isbirlik¢i kiiltiir yaratmalar1 daha muhtemeldir. Bu nedenle, takim Kulturd,
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calisanlarin birbirlerinin duygularini anlamalarina, goreve ve duruma kars1 kendi duygularini
diizenleyebilme yeteneklerine baglidir (Barczak vd., 2010).

Basarili turizm isletmelerinin arkasindaki en 6nemli isgiicli unsuru takim ¢alismasidir
(Hussain vd., 2016: 38). Turizm sektoriiniin insan odakli olmasi nedeniyle, miisteri, personel
ve yonetici arasinda yogun bir iligki vardir. Bu yogunluk iletisim becerisi gerektirmektedir.
Takim ruhuna sahip turizm isletmelerinde birimler arasi iletisim daha kolay saglanmaktadir.
[laveten, personel alimi i¢in gazeteye ilan veren birgok turizm isletmesinin personel nitelikleri
arasinda ekip calismasma uyum yer almaktadir (Kozak ve Ozdemir, 2013). Dolayisiyla turizm
sektoriinde ayni1 hedefe odaklanmais, ayni dili konusan, bireysel basaridan 6te kolektif basariy1
kendine ilke edinmis ve bagkalarnin basarisizliklar1 ile kendisine kazanim saglamayi
disinmeyen ¢alisanlarin bir araya gelmesi, takim kiiltiirlinlin insas1 ve isletme basarisi igin
buyuk 6nem arz etmektedir (Boluk, 2015).

Turizm isletmelerinde takim verimliligini etkileyen 5 unsurdan bahsedilebilir. Bu 5 unsur,
hedefler, roller, is siirecleri, iletisim ve ¢evresel etki olarak siralanabilir. Oncelikle takim iiyeleri
ortak bir hedefe sahip olmalidir. Takim kiiltiirii bu hedeflerin farkinda olmayr ve onu
yonetebilmeyi gerektirir. Her birey takim i¢i roliinii bilmelidir. Takimdaki hedefleri ve rolleri
bilen bireyler birlikte nasil ¢alismalar1 gerektigine iliskin is siire¢lerini yonetebilmelidir. Diger
onemli bir unsur ise, takim iiyeleri arasi iyi iliskilerin tahsis edilebilmesidir. Iyi is iliskileri
beraberinde kaliteli hizmet sunumu getirecektir. Ayrica, organizasyon i¢i politika, prosediir ve
sistemler takim verimliligini destekleyebilir ya da engelleyebilir. Ornek olarak, bireysel ddiil
sisteminin takim yerine bireyi desteklemesi verilebilir (Aydin, 2018).

2.4. Takim Kiiltiirii, Ortiik Bilgi Paylasim

Ortiik bilginin paylasimi, bilgi doniistiirme yetenegine sahip farkli bireylerin takim
icerisinde bir araya gelmesi ile mimkindir (Huang ve Wang, 2002). Giiniimiiz isletmeleri i¢in,
paylasilan ortak vizyona ve karsilikli dayanismaya sahip takimlar olusturmak, artik bir
zorunluluk ve ¢alisanlar1 bilgilerini paylasma yoniinde motive eden en 6nemli unsurlardan biri
olarak gorilmektedir (Ozler ve Koparan, 2006). Takim kiiltiirii, takim iiyelerinin bilgilerini
gOniilli olarak paylagsmalarina imkan taniyarak bilgi paylasimma destek vermektedir (Lin,
2007).

Takim ¢evresi is tasarimi koordinasyon ve is birligi gerektirir. Bu nedenle takimlar, is ile
ilgili problemlerinin ¢éziimiinden ve eylemlerin sonuglarindan takim olarak sorumludur. Bu
sorumluluktan dogan takim basarisin1 saglama istekliligi takim iiyelerinin edinmis olduklar1
bilgileri digerleriyle paylasmalarini gerektirir. Dahasi, takim tiyeleri arasi etkilesim ve baglilik,
yakm iliskilerin gelisiminin yani sira paylasmaya isteklilik iizerinde de pozitif etki yapar.
Birbirlerine bagli olan ¢alisanlar ise ise iliskin bilgilerini paylagmakta tereddiit etmez (Cabrera
vd., 2006). Ilaveten, giiven ve agiklik saglayan takim kiiltiirii, ¢alisanlar arasi aktif bilgi
paylagimini destekler. Glivenilir davranig ¢alisanlar arasi iletisim hizin1 giiglendirir ve bdylece
calisanlar kisisel bilgilerini ve ilgilerini 6zgiirce paylasabilir. Giliven ve sadakat iligkileri
aldatma, hilekarhig1 ve basarisizlig1 baskalarma yiiklemeyi engeller. Yiiksek diizeyde calisan
giiveni iyi bilgi paylagimima, paylasilan hedeflere ve degisim maliyetinin azalmasina yol agar
(Kim ve Lee, 2006).

Ortiik bilgi paylasimi rgiit iiyeleri aras1 yogun ve sosyal etkilesim gerektirir. Turizm
isletmeleri ise sektoriin emek yogun 6zelligi geregi bu etkilesime imkan tanir (Hoarau, 2014).
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Dolayisiyla turizm isletmelerinde takim i¢i olusan sosyal etkilesim ve giiven ayni zamanda
bireylerin zihinlerinde ve sezgilerinde gizli olan Ortiik bilginin paylagimi i¢in de gereklidir.
(Yang ve Wan, 2004: 595).

Takmm kalturd ile ortiik bilgi paylasimi davranigi arasi iliski Sosyal Degisim Teorisi ile
aciklanabilir. Teori, bireylerin karsilikli beklenti ile sosyal degisim iliskisine girdiklerini ileri
stirmektedir. Buna gore birey, sahip oldugu ortiik bilgisini diger bireylerle paylagirken hem baz1
maliyetlere katlanir hem de bu paylasimdan ¢esitli faydalar da elde eder; Bilgi giictiir ve
calisanlar bu giicii kaybetme maliyetine girmek istemez. Terfi firsatlarin1 ve sahip olduklar1
statiilerini kaybetme endisesi tasir. Bazen de kendi bilgilerini ¢ok degerli goriir. Bu gibi
nedenler ¢alisanlarca maliyet olarak algilanabilir (Bock vd., 2005). Paylasim yolu ile mesleki
taninirli@1 artirma, arkadaghik baglarmi giiclendirme ve meslegin gelisimine sagladigi katkinin
hazz1 gibi unsurlar ise fayda olarak algilanabilir (Cetin ve Sentiirk, 2016). Dolayisiyla takim
kiiltiirii bireyler arasi sosyal degisim iliskisini destekler ve bireyler takim kiiltiirii icerisinden
birbirlerinden fayda elde ettikleri i¢in bilgi ve deneyimlerini daha kolay paylasabilir.

Diger taraftan bilgi gii¢ oldugu icin turizm endiistrisinde ¢aliganlar bilgiyi saklamak
isteyebilir. Ornegin bir restoranin as¢is1 gizli tarifini vermek istemeyebilir ya da sahip oldugu
bilginin bir kismin1 paylasir (Hu vd., 2009). Bu noktada, giiven ve igbirligine dayali bir 6rgiitsel
iklim (Yang, 2004) ile akil hocaligi ve motivasyon programlarinin (Yang ve Wan, 2004)
uygulanmasi turizm isletmelerinde bilgiyi tutma egilimine karsi alinabilecek onlemler arasinda
degerlendirilmektedir.

2.5. Takim Kiiltiirii, Yenilikci Is Davranisi

Takim kiiltiirlinlin egemen oldugu organizasyonlarda caliganlar arasinda bigimsel ve
bicimsel olmayan sosyal etkilesim formlarinda dahi iyi bir iletisim ortaya ¢ikar. Bdylesi bir
iletisim Orgiit i¢i baglilig1 artirir, motivasyonu yiikseltir. Artan baglilik ve yiikselen motivasyon
ile birlikte ¢alisanlarin yenilik¢i hizmet performansi da artar (Hussain vd., 2016). ilaveten,
pozitif bir takim kultiirii fikirlerin test edilmesine ve bazi alanlarda uygulanmasmna katki
saglayarak yenilik stirecini destekler (Ahmed, 1998; Drach-Zahavy ve Somech, 2001). Takim
kiiltliriiniin giiglii oldugu isletmelerde, takim {iyelerinin ortak beklentileri paylagsmalar1 hem
bireylerin hem de takimin yenilik performansimi kolaylastirir. Dahasi, yenilikgilik i¢in gerekli
olan fikrin iiretilmesi ve daha da gelistirilmesi ile yeni hizmetler basarili bir sekilde
uygulanabilir (Hu vd., 2009). Bu nedenle hizmet isletmelerinde takim kiiltiirii yenilik¢i davranis
agisindan 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir (Hussain vd., 2016).

Takim kiiltiiri, ayn1 zamanda takim calisanlar1 aras1 giiclii bir iletisimin ve ortak bir
motivasyonun varligmi gdsterir. Iletisimin olmamas1 ve calisanlarm morallerinin diisiikliigii
orgiitleri verimsizlige, rekabet edememeye ve karisikliga gotiiriir. Bu daha ¢ok sert orglt
yapilarinda goriilir (Mohamed vd., 2004).

Bireysel beceri ve yeteneklere karsi takim diizeyinde sahip olunan bilgi, deneyim ve
beceri daha yiiksektir. Bu nedenle takim kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu isletmeler yenilenme,
kalite ve miisteri hizmetleri gibi gesitli zorluklarla daha kolay miicadele edebilmektedirler.
Ayrica takimlar degisen olaylara ve miisteri taleplerine kars1 daha duyarli olduklarindan, yeni
bilgi ve degisimlere daha hizli, dogru ve etkili bir sekilde adapte olabilmektedir. Takim
icerisinde saglanan karsilikli destek, koordinasyon ve uyum c¢alisanlarin yaraticilik ve
yenilik¢ilik performansmi artirmaktadir (Tepeci ve Onag, 2013).
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Diger taraftan igletmelerde takim kiiltliriiniin yerlestirilmesi kolay degildir. Bu amagla
yola c¢ikan isletmelerden bazilar1 takim c¢aligmasi ile birlikte ortaya g¢ikan sinerjiden tam
anlamiyla ve yeterince faydalanamamistir. Gii¢lii bir enerji ve sinerji takim yenilik¢iligi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Takim kiiltiiriinii blinyelerine adapte edebilmeyi basaran
isletmelerde ise en dnemli ¢iktilardan biri yeniliklerdeki artis olmustur (Ozler ve Koparan,
2006).

Takim kiiltiirti, takim tiyelerini herkesin yararma destek olmada motive eder. Takim
tiyelerini birbirine baglar (Okoe vd., 2016). Calisanlar 6zellikle yeni ve karmasik bir gorev ile
karsilastiklarinda, takim arkadaslarinca saglanan destek c¢alisanlarin bilgilerini  ve
uzmanliklarin1 digerleri ile paylasmalarimi kolaylastirir (Scott ve Bruce 1994). Eger ¢alisan
yaninda bir gérevi basarmak i¢in kendisine destek olacak ve deneyimlerini paylasacak birilerine
sahip ise zorluklar1 basarmak ve yenilik¢i olmak i¢cin giiven elde eder. Yardimsever ve
destekleyici i arkadaslari ile ¢alismak yenilikei fikirlerin 6zgiirce ve agikga tartigilabildigi bir
cevre yaratir. Boylece, 6rgiit i¢i yenilik¢i davranis gelisir ve artar (Bani-Melhem vd., 2018).

2.6. Ortiik Bilgi Paylasimi, Yenilikci Is Davramsi

Giinlimiiz kiiresel ekonomisinde bilgi, yenilik ve gelisimin itici giiciidiir (Zahra, 2015).
Bilginin etkin kullanim1 ve paylasimi orgiitlerin yenilik performansini artirmaktadir. Soyle ki;
bir isletmenin bilgiyi kullanma ve doniistiirme yetenegi onun hizli problem ¢6zme kabiliyeti ve
yeni enformasyona hizli tepki verme gibi orgiitsel yenilik¢ilik diizeyini belirlemektedir. Diger
taraftan, yenilik¢i projeler yapan isletmelerin bilgi toplayarak yeni tiriin ve fikirler iirettikleri
ve yenilik performanslarmi artirdiklar1 goriilmektedir. Ozellikle bir isletmenin bilgiyi elde etme
ve entegre etmedeki uzmanligi o isletmeyi tek, nadir ve rakiplerince taklit edilmesi zor yapacak
ve o isletmeye siirdiiriilebilir yenilik yetenegi kazandiracaktir (Lin, 2007).

Yenilik¢i hizmet davranisinda miisterilerin taleplerine ve degisen tercihlerine gore bilgi
paylasim davranisi uygulayarak hizmet vermek 6nem tasimaktadir (Hallin ve Marnburg, 2008).
Eger turizm isletmeleri bilginin agik¢a nasil en iyi sekilde ve ne kadar paylasilabilecegini bilirse
yenilik¢i is davranisini destekleyen bilgi paylasimi davranis cabalari ile performanslarmi biiylik
oranda artrrabilir ( Hu vd., 2009; Kim ve Lee, 2013). Bu yiizden ¢alisanlarin bilgi toplama ve
yayma gibi bilgi paylasim davranislarinin yenilik siirecini tetikleyerek yeni fikirlerin
uygulanmasimi desteklemesi onemlidir. Turizm isletmelerinde bilgi paylasimi ile hizmet
aksakliklar1 onlenebilir ve maliyetler diisiiriilebilir (Hallin ve Marnburg, 2008; Yang ve Wan,
2004). Dahasi bilgi paylasimi ¢6ziim iiretme ve verimlilik noktasinda orgiitsel yetenegi
maksimize etmek i¢in firsatlar yaratir ki bu isletmeye yenilesme saglayan rekabet avantaji
kazandirir (Isik ve Aydin, 2016a: 86). Diger taraftan, yiiksek diizeyde bilgi paylasimi
calisanlarin 6grenme siirecini destekler ve boylece bireysel yaratici becerilerin artmasi saglanir.
Cesitli kaynaklardan degisik uzmanliklar1 bir araya getirmek yaratici isi destekler. Dolayisiyla,
uzmanliga sahip farkli bireylerin entegrasyonu yaratici is diizeyini artrmaktadir (He vd., 2013).

Masrek ve arkadaslarina (2014) gore, iiriin ve siire¢ yenilikleri i¢in bilgi yaratimi gerekir.
Bilgi yonetimi faaliyetleri, yeniligi gelistirerek isletmelere deger katar (Esterhuizen vd., 2012).
Bock ve Kim (2002), bilgi paylagiminin bilgi yonetiminin zorunlu bir siireci oldugunu ifade
eder. Bir bireyin digerine yardim etmek istemesinin yanmnda, birey digerinden bir sey
ogrendiginde bilgi paylasimi olusur ve bu da yeni yeteneklerin gelisimini saglar (Yang, 2010).
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Son yillarda yapilan bazi ¢alismalar (Bouncken, 2002; Hallin ve Marnburg, 2008; Hu vd.,
2009; Yang, 2010), turizm sektoriinde bilgi yonetimi ve bilgi paylasiminin yenilik, yenilik¢ilik,
hizmet yeniligi davranisi, hizmet kalitesi ve organizasyonel verimliligi artirdigmni ve
destekledigini kanitlar niteliktedir. Ornegin  Yang (2010), calisanlarin  bilgilerini
paylasmalariin organizasyonel verimliligi artiracagini ifade etmektedir. Bouncken (2002)’a
gore, turizm endiistrisi ¢alisanlarmin koordinasyonu ve ortaklasa yaratma diisiincesine sahip
olmalar1 miisteri memnuniyeti ve daha iyi hizmetin saglanmasi agisindan miihimdir. Benzer
sekilde Magnini (2008)’de bilgiye dayali ekonomik cagda, turizm isletmelerinin ¢alisan
yenilik¢i hizmet davranisini desteklemek i¢in bilgi paylasimina daha fazla 6nem vermeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Yeni bilgi, yaratict aktivitelerin ortaya ¢ikmasina destek vererek
yeniligin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Chen ve Cheng, 2012). Hu ve arkadaslarinin (2009)
Taiwan otel isletmeleri ¢alisanlar: lizerine yaptiklar1 calismada ¢alisanlar arasi bilgi paylagim
davranis1 ve yenilik¢i hizmet davranisi arasinda giiglii ve 6nemli bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmuslardir. Ayazlar (2012) tarafindan Kusadasi’nda faaliyet gdsteren otel isletmelerinde
bilgi paylasimi ve oOrgiitsel O08renmenin hizmet yeniligi performansi {izerine etkisinin
arastirildig1 calismada calisanlar arasi bilgi paylasimmin hizmet yeniligi performansini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ote yandan turizm isletmelerinin emek-yogun olmalarinmn yani sira, hizmetin kendine
Ozgii yapisinin bir sonucu olarak bilgi, 6zellikle de ortiilii bilgi turizm isletmelerinde yeniligin,
verimliligin ve rekabetciligin ana faktoriidiir (Yilmaz, 2009). Bu acidan degerlendirildiginde
bireyler, bilgilerini paylasirken enformasyonu digerlerine basitce ulastrmak igin
detaylandirma, birlestirme ve alicilar i¢in agik ve anlasilir bir forma doniistiirme yoluna gider.
Boylece, bilgiyi paylasanlar yenilik igin kapasitelerini gelistirirler (Radaelli vd., 2014). Bir
organizasyon, yaratici sezgi liretme yetenegi olan bir bireyin Ortiik, kisisel bilgisi ile paylasilan
acik bilgi arasinda doniisiim yolu ile yeni bilgi elde edebilir. Bu da isletmeler i¢in yeni tirlin ve
yenilik baglatmaktir (Tseng, 2010). Ayrica, ikili iliskilerde ve ag iliskilerinde yer alan Ortiik
bilgi bireylerin zihinlerinde yasar ve taklit edilmesi zordur. Bu yonii ile de siirdiiriilebilir rekabet
avantajmnin elde edilmesinde gerekli olan yenilik¢iligi saglar (Cair6 Battistutti ve Bork, 2017).
Benzer sekilde Wang ve Wang, (2012)’da 6rtiik bilgi paylasimimin yenilikgilik tizerinde anlamli
etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Huang ve Wang, (2002)’a gore bilgi doniistirme yeteneklerinin heterojen olmasi
yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, farkli diizeylerde bilgi ve
uzmanliklara sahip bireylerin bilgilerini birbirleriyle paylasmalari yenilik¢i {iriinlerin ortaya
¢ikisini saglamaktadir. Turizm isletmeleri de farkli boliimlerdeki ¢aliganlar1 agisindan heterojen
bir yap1 gostermektedir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde ortiik bilginin hem agik bilgiye ve
hem de tekrar ortiik bilgiye doniisiimii yenilik¢i is davranisini olumu yonde etkilemektedir
(Aydin, 2018).

2.7. Ortik Bilgi Paylasgitmmin Araci Rol(

Yenilik¢i hizmet davraniginin giiglii bir takim kiiltiirii icerisinde gelismesinin en 6nemli
nedeni olarak bu kiiltiiriin bilgi paylasimimi kolaylastirmasi gosterilmektedir (Hu vd., 2009).
Bilgi paylasimi karmasik bir siirectir ve ¢alisanlar bazen zihinlerinde olan ortiik bilgilerini
paylasmak istememektedir. Takim cevresi ise bireyin grup i¢i algi, davranig ve tutumunu
etkilemektedir. Birey bdylece igerisinde bulundugu sosyal ¢evreye karsi duyarh hale gelmekte
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ve ait oldugu takimin normlarina uymakta tereddiit etmemektedir. Sonug¢ olarak da higbir
zorlama olmadan bilgisini digerleriyle paylasmaktadir (Xue vd., 2011).

Yeni fikirler ve yeni kavramlar ¢cogunlukla insanlarin yiiz yiize etkilesimde bulunduklar1
ve fikirlerini paylastiklar1 grup eylemlerinden dogmaktadir (Islam vd., 2017). Diger bir deyisle,
isletmelerin yenilik yeteneklerinin artabilmesi ic¢in c¢alisanlarin bilgiyi toplamaya ve onu
paylasmaya istekli olmalar1 gerekmektedir (Isik ve Aydin, 2016a: 83). Calisanlarin bu yonde
bir davranig gostermelerinin saglanmasinda ise takim kiiltiirii 6nemli bir motivasyon unsuru
olarak gorulmektedir (Hu vd., 2009; Molose ve Ezeuduji, 2015).

Takim kiiltiiri, ayn1 zamanda takim ¢alisanlar1 arasi giiclii bir iletisimin ve ortak bir
motivasyonun varh@ini gosterir. Iletisimin olmamasi ve ¢alisanlarm morallerinin diisiikliigii
orgiitleri verimsizlige, rekabet edememeye ve karisikliga gotiiriir. Bu daha ¢ok sert orgut
yapilarinda goriliir. Farkli bolimlerden farkli diizeylerde c¢alisanlarin oldugu karsilikli
fonksiyonel takimlarda ise daha yumusak bir yonetim anlayis1 hakimdir. Boylesi bir anlayis
takim i¢i problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastirmakta, bilgi tiretimini desteklemekte ve yenilikgi
iretim anlayismi gelistirmektedir (Mohamed vd., 2004).

3. SONUC

Turizm isletmeleri, rekabetin yogun olarak yasandigi karmasik bir ¢evrede faaliyet
gostermektedir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme egilimleri turizm isletmelerini
etkilemektedir. Miisteri tercihleri ve beklentileri siirekli degismektedir. Turizm isletmeleri i¢in
miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglamak artik daha da zordur. Tiim bu zorluklar turizm
isletmelerini yenilik¢i olmaya yoneltmektedir. Teknolojik yenilikler rakipler tarafindan
kolaylikla taklit edilebilmektedir. Bireysel yenilikler ise aksine kopyalanmasi zordur. Turizm
isletmelerinin emek yogun 6zelligi bireysel yenilik¢i davranisi daha 6nemli yapmaktadir.
Dolayisiyla basarili olmak ve bu basariy1 siirdiiriilebilir kilmak isteyen turizm isletmeleri i¢in
teknolojik yeniliklerin Otesinde bireysel yenilik¢i davranisin gelistirilmesine yonelik gaba
gosterilmesi yoneticilerin dikkate almasi gereken bir husustur.

Mevcut literatiirde ¢esitli caligmalar yapilmakla birlikte, bu calismalarda yenilik¢i is
davranismin takim kiiltiirii ve bilgi paylasimu ile iligkilendirilerek ele alindig1 ortiik bilginin géz
ardi edildigi goriilmektedir (Hussain vd., 2016; Molose ve Ezeuduji, 2015; Hu vd., 2009).
Dolayisiyla bu ¢alismada takim kiiltiirii, ortiik bilgi paylagimi ve yenilik¢i is davranisi iliskisi
incelenmistir. Arastirma sonuglari ilgili literatiirde Aydmn (2018) tarafindan gelistirilen modeli
destekler niteliktedir. S6z konusu model Sekil 1’de goriilmektedir.

Ortik bilgi
paylasimi
(sosyallesme ve
digsallasma)

Yenilikgi is
davranigi

Takim kaltard

Sekil 1. Arastirmanin modeli
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Bu modele gore, turizm isletmelerinde bireyler arast ortiik bilgi paylasimi yenilik¢i is
davranigin1 desteklemektedir. Bireyler cogu zaman statii kayb1 ve karsisindakinin bilgisine
giivenmeme gibi gerekgelerle bilgi saklama egilimi gosterirler. Bu nedenle ortiik bilgi
paylagimi zor bir siirectir. Paylasima imkan veren bir ortam bu siireci kolaylastirabilmektedir.
Takim kiiltiirii tiyeler arasinda baglilik, dostluk, karsiliklilik ve giiven duygularini gelistirmesi
yOniiyle bu ortami saglayarak ortiik bilgi paylasimini desteklemekte ve bdylece bireylerin
yenilik¢i yonlerini gelistirmeleri saglanmaktadir. Takim kiiltiirii ayrica bireyleri motive ederek
ve giiclendirerek yenilikcilige yoneltmektedir. isbirligi, rgiitsel destek ve bagliliga dayali olan
takim kiiltiirti orgiit i¢i bilgi paylasiminin en 6nemi destekgisi olarak goriilmektedir. Takim
iiyeleri arasi kaliteli bir iligki yok ise bilgi paylasimi miimkiin olmayacaktir. Takim tiyeleri aras1
giiclii bir iliski baghligin artmasmi saglayacak ve bdylece takim iiyelerinin i ortaminda
deneyimlerini ve yeni fikirlerini diger iiyelerle paylasma istegi artacak (Hu vd., 2009).

Ozetle, turizm isletmelerinde bireysel yenilik¢i is davramsi siirekli degisen miisteri
taleplerini karsilamak ve miisteri memnuniyetini saglamak icin gerekli goriilmektedir. Ortiik
bilgi paylasimi ve takim kiiltiirii yenilik¢iligin en 6nemli itici giicii olarak goriilmektedir.

Her departman yoneticisi sahip oldugu ortiik bilgisini hem kendi departmaninin
calisanlar1 ile hem de diger departmanlarin yoneticileri ile paylasarak yeni, kullanish fikirler
Uretme ve yeni mal/hizmet gelistirme siirecine katki saglayabilmektedir. Diger taraftan takim
kiiltiiri tiyeleri aras1 baglilik, giiven ve giiclii bir iletisim saglamas1 yoniiyle yeni fikir ve
driinlerin ~ gelisimini  hizlandirmaktadir. Ayrica bu Ortik bilgi paylasimmi  da
kolaylastirmaktadir.

Aragtirma sonucunda hem turizm literatiiriine hem de hem de turizm yoneticilerine ¢esitli
Orneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler teorik ve pratik katkilar olarak iki alt baslik halinde
degerlendirilebilir.

3.1. Teorik Katkilar

Bu calisma turizm isletmeleri i¢in stratejik oneme sahip olan ortiik bilgi paylasimini
dikkate alan sayida ¢alismadan biridir (Avdimiotis, 2019; Rao vd., 2018). Bu yoniiyle mevcut
calismalarin kapsamimi ve dnemini ortaya koymaktadir. Ortiik bilgi paylasiminin yenilikgi is
davranisini nasil etkiledigi agik degildir. Bu ¢aligmada bu boslugu doldurmak amaciyla otel
isletmelerinde takim kiiltiirii ve yenilik¢i i davranist iligkisinde ortiik bilgi paylasimmin
aracilik roliine vurgu yapan bir model gelistirilmis ve test edilmistir. Bu model daha sonra
benzer degiskenleri konu edinecek calismalara da yol gosterecektir. Ayrica bu model takim
kiiltiiriintin ve Ortiik bilgi paylasimmin yenilik¢i is davranmisini dogrudan pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Bu sonug dnceki ¢aligmalarm sonucunu genisletmektedir. Ilaveten
bu ¢alismanin sonuglar1 diger ¢calismalardan farkl olarak ortiik bilgi paylasiminin yenilikgi is
davranigin1  destekledigini ve bunda da takim kiltiirtinlin Ortiik bilgi paylasimini
kolaylastirmasinin 6nemli bir rolii oldugunu gdstermektedir. Bu yonii ile bu calisma otel
isletmelerinde Ortiik bilgi paylasimmin Oneminin daha derinlemesine anlagilmasini
saglamaktadir. Ayrica ¢alisma bu yonilyle de benzer ¢alismalarin (Hussain vd., 2016; Hu vd.,
2009) kapsamini genisletmekte ve o calismalarda goz ardi edilen unsurlari ortaya
¢ikarmaktadir.
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3.2. Pratik Katkilar

Yenilik¢i hizmet gelistirme siirecinde takim kiiltiiriiniin 6nemini kavrayan turizm
isletmeleri rekabette bir adim One ¢ikacaktir. Bu siireci iyi yoneten turizm isletmeleri
miisterilerini memnun ederek sadik miisteriler kazanacaktir. Bu da isletmenin uzun dénem
karlihi@ini artiracaktir. Turizm isletmeleri degisen miisteri profilinin istek ve ihtiyaglarina daha
kolay cevap verecektir. Turizm isletmelerinde sunulan {irlin ve hizmetler rakiplerce kolaylikla
taklit edilebilmektedir. Sahip oldugu ortiik bilgisini kullanarak yeni bir ortiik bilgi elde eden
birey ve takimlar daha yenilik¢i hizmetler iiretebilecek ve bu yeni bilgi ile ortaya ¢ikan yeni
hizmet rakiplerce kopyalanamayacaktir. Bu da o isletmeyi rakiplerine gore daha basarili
yapacaktir. Takim ¢alismasima ve bilgi paylasimina 6nem veren turizm isletmelerinde igsel
motivasyon ylikselecek, mutlu olan ¢alisanin verimliligi artacaktir.

Yenilik, mikro ve makro Olgekte biylmenin temel iticu guclerinden birini
olugturmaktadir. Bu nedenle turizm igletmelerinin temel gorevlerinden biri de yenilikgiligin
sirdiiriilebilirligini saglamak olmalidir. Bunu basarmanin yolu bilginin isletme bilgi
depolarinda saklanarak kurumsallagsmasidir (Yang, 2008). Bu noktada turizm isletmelerinde
boliim yoneticileri sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerini paylasarak agik bir forma
doniistiirmesi igin tesvik edilmelidir. Isletme ici yenilik ve yaraticilik siireglerini destekleyen
ve belli noktalarda hata toleransi olan isletmelerin yenilikgilik yeteneklerinin daha ylksek
oldugu goriilmektedir (Uzkurt, 2012). Dolayis1 ile turizm isletmeleri yoneticileri ¢alisanlarinin
belli noktalarda hata yapmalarmmi hos goérmeli ve c¢alisanlarim1 yenilik konusunda
cesaretlendirerek tesvik etmelidir.

Turizm isletmeleri katilimc1 bir yonetim tarzini benimsemeli ve mal ve hizmet tiretiminde
ve sunumunda c¢alisanlarinin fikir ve onerilerini dikkate almalidir. Zira mekanik, siki1 denetim
sisteminin goriildiigii, yiiksek hiyerarsinin var oldugu ve standartlastirma ve uzmanlagsmanin
yogun oldugu orgiitlerin yenilik becerilerinin genel olarak gelismedigi goriilmektedir. Bunun
aksine, organik Orgiit yapilarmin daha yenilik¢i olduklar1 goriilmektedir (Demirci, 2012: 12).
Bilgisizligin maliyetinden kurtulmak isteyen turizm isletmeleri, c¢alisanlarmni bilginin
yaratilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi konusunda egitmelidir. Bunun i¢in hizmet i¢i egitim
programlari verilebilir.

Yenilik¢i Orgiit olusturmak yenilik¢i bir kiiltiir gerektirir. Yenilik¢i bir isletme kiiltiiri
icerisinde yenilik¢iligi destekleyen bir yOnetim yaninda yenilikgi bireylere ve takim
calismasina da ihtiya¢ vardir (Uzkurt, 2012: 76). Bu nedenle turizm isletmeleri yoneticileri,
yenilik¢i bir vizyona sahip olmali ve takim ¢alismasini destekleyen bir kiiltiir insas1 i¢in ¢aba
gostermelidir.

[laveten, ¢ogu arastrmaci ve uygulayici, bir organizasyondaki bilginin biiyiik bir
boliimiiniin Ortiik bicimde oldugu konusunda hemfikirdir (Suppiah & Sandhu, 2011). Bu
calisma, takim kiiltiiriiniin ortiik bilgi paylasimini desteklemedeki roliine vurgu yapmaktadir.
Bu yonuyle otel yoneticilerine, isbirligini destekleyen bir ortam olusturmalari ve ¢alisanlarinin
yeteneklerini surekli takdir etmelerini Onermektedir. Otellerin, ¢alisma hayatlarmin her
alaninda ekip calismasmi ve bilgi paylasimini desteklemek i¢in tiim departmanlarinda
calisanlarin1 egiten egitim programlart yiirlitmeleri Onerilir. Yoneticilere, acik ve ozgiir
iletisimin olabilmesi i¢in akranlar1 ve astlar1 arasinda saglikli bir iliski gelistirmeleri tavsiye
edilir.
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Ozet

Endustri 4.0 tiim sektorleri etkileyip donistiirdiigi gibi turizm
endustrisindeki otel isletmelerini de etkilemektedir. Yapay zeka,
nesnelerin interneti, biiylik veri ve robotik alanindaki hizli ilerlemeler
turizm endiistrisinin degisimi i¢in firsatlar sunmaktadir. Maliyetlerin
diistiriilmesi, rekabet giicliniin arttirilmasi ve hizmet Kkalitesinin
arttirilarak miisteri tatmininin saglanmasmda pek ¢ok isletmede
oldugu gibi otel isletmelerinde de ¢esitli diizeylerde Endustri 4.0
teknolojilerinden yararlanilmasi miimkiindiir. Bu ¢alismanin amaci,
Endustri 4.0 ve teknolojilerinin otel isletmelerinde hizmet kalitesini
nasil etkileyebilecegini teorik olarak incelemektir. Calisma
kapsaminda Otel-Endustri 4.0, Hizmet kalitesi-Endistri 4.0, Otel-
Yapay Zeka, Otel-Nesnelerin interneti, Otel-Blylk veri ve Otel-
Robotik anahtar sozcukleri DergiPark ve Web of Science veri
tabanlarinda 15/03/2021 ile 15/04/2021 tarihleri arasinda taranmigtir.
Yapilan taramada uluslararasi alan yazinda 468 adet makale oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismalardan 23 tanesi hizmet kalitesi kapsaminda
degerlendirilmistir. Ulusal alan yazinda hizmet kalitesi ve Endiistri
4.0’m iligkisini belirlemeye yonelik alan arastirmasi tespit
edilememistir. Uluslararasi alan yazinda otel igletmelerinin Endiistri
4.0 ile iliskili teknolojik degisimlerin sagladigi itici guclerden
yararlanarak hizmet kalitesini arttirabilecegi, yeni miisteri
deneyimleri yaratabilece§i ve rekabet avantaji kazanabilecegi
belirleyen alan arastirmalar1 oldugu belirlenmistir. Ozellikle Covid-
19 nedeniyle miisterilerin otel isletmelerinde personelden hizmet
almak yerine Endiistri 4.0 ile iliskili teknolojilerin imkanlarmdan
yararlanmay1 tercih etmeleri olasidir. Bu nedenle talebi ve hizmet
kalitesini arttirmak igin otel isletmelerinde daha fazla Endiistri 4.0 ile
iligkili teknolojilerden yararlanacag: sdylenebilir.
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Abstract

Industry 4.0 affects and transforms all sectors as well as hotel
businesses in the tourism sector. Rapid advances in artificial
intelligence, the internet of things, big data and robotics provide

Article Info: opportunities for the tourism industry to change. It is possible to

benefit from Industry 4.0 technologies at various levels in hotel
Received: 03/05/2021 businesses, as in many businesses, in reducing costs, increasing
1.Revised: 29/06/2021 competitiveness and ensuring customer satisfaction by increasing
2.Revised: 27/07/2021 service quality. This study aims to examine theoretically how Industry
Accepted: 28/07/2021 4.0 and its technologies can affect the service quality in hotel

businesses. Within the scope of the study, the keywords hotel-
Industry 4.0, service quality-Industry 4.0, hotel-artificial intelligence,
hotel-internet of things, hotel-big data and hotel-robotics were found
in DergiPark and Web of Science databases were scanned between

Keywords: 15/03/2021 and 15/04/2021. In the search, it was determined that there
Hotels were 468 articles in the international literature. 23 of these studies
Industry 4.0 were evaluated within the scope of service quality. In the national
Service quality literature, no field research has been determined to determine the

relationship between service quality and Industry 4.0. In the
international literature, it has been determined that there are field
studies that determine that hotel businesses can increase service
quality, create new customer experiences and gain competitive
advantage by taking advantage of the driving forces provided by the
technological changes associated with Industry 4.0. In particular,
customers who want to be protected from COVID-19 are likely to
prefer to benefit from the opportunities of Industry 4.0 related
technologies instead of receiving human service in hotel businesses.
Therefore, it can be said that hotel enterprises will benefit from more
Industry 4.0 related technologies to increase the demand and service
quality.

96



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 95/116

1. GIRIS

Sanayi Devrimi, komiir ve buhar makinelerinin kullanildigi sanayilesmenin ilk agamasini
olusturan dénemi ifade etmektedir. Ikinci Sanayi Devrimi, elektrigin kullanimi ve seri {iretimi
ilk kez resmilestiren Henry Ford'un énciiliigiinii yaptig1 montaj hatlari ile 6ne ¢ikmustir. Uglincii
Sanayi Devrimi, iretim siireclerinde Dbilgisayar ve otomasyonun kullanilmasiyla
gergeklesmistir. Dordiincii Sanayi Devrimi olarakta anilan Endustri 4.0 terimi ilk kez, 2011
yilinda gelismekte olan Alman ekonomisi i¢in 6nerilmistir. (Roblek vd., 2016; Oesterreich ve
Teuteberg, 2016; Ghobakhloo, 2018).

Endustri 4.0, iretim ve hizmetlerde elektronik ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
optimize edilmis, hizmet odakli ve birlikte ¢aligabilir bir liretim siireci olarak (Roblek vd., 2016;
Lu, 2017), siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti, robotik, biylk
veri, artirilmis gerceklik, veri bilimi gibi bir dizi teknolojiyi kapsayan bir kavramdir (Zhou vd.,
2015, Pereira ve Romero, 2017, Muhuri vd., 2019). Endiistri 4.0''n hedefleri; yuksek
dijitallesme, 6zellestirilmis liretim, insan makine etkilesimi ve katma degerli hizmetler (servis
robotlari, akilli odalar vb.) gibi 6zelliklerle daha yiliksek verimlilik, tretkenlik ve otomasyon
diizeylerine ulasmaktir (Pencarelli, 2020).

Dordiincu Sanayi Devrimi ile birlikte ¢ok sayida teknolojiden bahsedilmeye baslamustir.
(Kornova ve Loginova, 2019). Endiistri 4.0 kapsamindaki teknolojiler sadece iiretimde degil,
otel isletmeleri de dahil farkli hizmet sektorlerinde kullanilabilmektedir. Endustri 4.0
teknolojileri, otel isletmelerinin miisterilerinin beklentileri dogrultusunda hizmet Kkalitesi
anlayisinda degisiklik ihtiyacini ortaya koymaktadir (Balasubramanian ve Ragavan, 2019; Osei
vd., 2020). Hizmet operasyonlari, hizmet iiretimi ve tiiketiciye sunulmasi a¢isindan farkl
Ozelliklere sahip olsalar da teknolojik gelismelerden etkilenmektedir (Sari, 2018). Bu
teknolojilerin yenilik¢i dogasi nedeniyle, turizm ve otelcilik alanindaki hizmetler gercek
zamanli, veriye dayali, tiiketici merkezli gibi yeni énemli Ozelliklere sahiptir (Buhalis ve
Sinarta, 2019).

Endiistri 4.0 otel isletmelerinde; yeni ve ¢ekici bir miisteri etkilesimi saglayarak hizmet
kalitesini artirirken (Kuo vd., 2017; Pereira ve Romero, 2017) miisteri memnuniyetinin
gelismesine katki sunabilir. Hizmetlerin kalitesi, basarili ve giivenilir bir turizm gelisiminin
temelidir ve miisteri memnuniyeti ile es anlamlidir (Belias, 2020). Teknolojik yeniligin miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkisi farkli ¢aligmalarda ortaya koyulmustur (Pham vd., 2018). Oda
ici teknolojiler ve internet erisimi otel misafirlerinin genel memnuniyeti tizerinde pozitif etkiye
sahiptir (Cobanoglu vd., 2011). Chevers ve Spencer (2017), calismalarinda bilgi ve iletigim
teknolojilerinin benimsenmesi ile misafir memnuniyeti arasinda 6nemli bir iliski oldugunu
tespit etmiglerdir. Miisteri beklentilerinin yiiksek oldugu otel isletmelerinde Endustri 4.0
miisteri memnuniyeti ile birlikte baglilik ve algilanan hizmet kalitesini de etkilemektedir
(Shamim vd., 2017).

Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin yogun rekabetin yasandigi is
diinyasinda, hedeflenen karlilig1 saglanmalari, miisteri tatmini, sadakati ve tekrar ziyaret etme
niyeti olusturmalar1 i¢in hizmet kalitesinin korunmasi ve arttirilmasi dnemli bir aragtir. Bu
kapsamda otel isletmeleri de hizmet kalitelerini arttirmak igin teknolojiden yararlanmaktadirlar.
Ozellikle, son yillarda teknolojik bir devrim olarak ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 otel isletmelerinin
hizmet sunum stireglerini, dolayistyla hizmet kalitelerini etkilemektedir. Bu ¢alismada Endiistri
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4.0’m otel isletmelerinin hizmet kalitelerine etkilerini ortaya koyabilmek igin ilgili donemde
yapilan c¢alismalarin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin mevcut alanyazin
taramasina bagl olarak otel isletmelerinde hizmet kalitesinin arttirilmasina katki saglayacak
amprik arastirmalarin tasarimma iligkin fikir vermesi beklenmektedir. Turizm alanyazinina bu
anlamda katki saglamak amaclanmaktadir.

2. HIZMET KALITESI

Hizmet, bir miisterinin ihtiyacini gidermek i¢in igletme ¢alisanlar: tarafindan sunulan,
temel olarak dokunulmayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle sonu¢clanmayan bir faaliyet ya da
faydadir (Rathmell, 1966; Hill, 1977). Hizmetlerin soyut olmasi, es zamanli iiretilip tiketilmesi,
stoklanamamasi, miilkiyetinin devredilememesi, heterojen olmasi, g¢abuk bozulabilmesi,
degisken bir talebe bagli olmast ve emek yogun olmasi; hizmeti mallardan ayiran temel
Ozelliklerdir (Edgett ve Parkinson 1993; Ghobadian vd., 1994). Gronroos (1988) sunum
stirecinde miisterilerin de i¢erisinde bulunmasi nedeniyle hizmeti, miisterilerin de dahil oldugu
somut olmayan aktiviteler olarak tanimlamaktadir.

Hizmet sektoriiniin genislemesi ve gelismesi ile birlikte isletmelerin rekabeti, hizmet
kalitesinin 6nem kazanmasma neden olmustur. Hizmet kalitesini Gronroos (1984), hizmeti
teknik, fonksiyonel ve imaj kapsaminda incelemektedir. Hizmet kalitesi ile ilgili; Parasuraman
vd. (1985); (1) miisteri beklentileri ile yonetim algilamalar1 arasinda, (2) yonetim kademesinin
miisteri beklentilerine yonelik algilamalariyla s6z konusu algilamalar1 hizmet kalitesinin
yansitabilmesi arasinda, (3) hizmetin belirlenmis 6zellikleri ile sunulmus olan ger¢ek hizmetler
arasinda, (4) gercek hizmet ile vaat edilen hizmet arasinda ve (5) miisterinin bekledigi hizmet
ile algilanan hizmet arasinda olmak iizere bes farklilik tespit etmistir.

Miusteriler, isletmelerden bekledikleri ile aldiklar1 hizmet arasindaki fark:
karsilagtirmaktadir. Bu kapsamda algilanan hizmet kalitesi, hizmete iligkin bir yargi veya tutum
olarak ifade edilebilir (Parasuraman vd., 1988). Zeithaml (1988), algilanan hizmet kalitesini,
miisterinin hizmetin genel miikkemmelligi veya {istiinliigiine iliskin degerlendirmesi olarak
tamimlamaktadir. Misterilerin memnuniyet diizeyi, hizmet kalitesini degerlendirmelerine bagh
olarak beklentileri ile gergekleseni karsilastirmalari sonucu olusmaktadir (Oliver, 1980).
Haywood-Farmer (1988), yiiksek kalite i¢in miisteri tercihlerinin ve beklentilerinin tutarl bir
sekilde kargilanmasi gerekliligini ifade etmektedir.

Hizmet kalitesi alan yazinda farkli 6l¢me araglariyla belirlenmektedir. Bu 6lgme araglari
icerisinde Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen ve SERVQAL olarak bilenen 6lcek
yaygin olarak alan arastirmalarinda kullanilmaktadir. SERVQAL fiziksel ortam, guvenilirlik,
heveslilik, giiven ve miisteriyi anlama olarak bes boyuttan olusmaktadir. Olgek, miisterilerin
hizmet kalitesi agisindan hizmet saglayicilarindan bekledikleri ile aldiklar1 hizmet arasindaki
farklilig1 esas alarak hizmet kalitesini yorumlamaktadir. Cronin ve Taylor (1992), hizmet
kalitesinin sadece performansa gore (SERVPERF) odlciilebilecegini savunmaktalardir.
SERVPERF, performans beklentilerini dogrudan 6lgmenin gereksiz oldugunu varsaymaktadir
(Carrillat vd., 2007). SERVPERF’e gore performans hizmet kalitesinin tek belirleyicisidir.
SERVPERF 6lgegi (44 adet), SERVQUAL (22 adet) 6l¢eginden %50 daha az degisken sayisina
sahiptir. Cronin ve Talor (1994), alternatif bir 6l¢iim araci olarak, algilanan performansin
hizmet kalitesinin en uygun 6l¢lst oldugunu belirtmislerdir.
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SERVQUAL ve SERVPERF’dan farkli olarak arastirmacilarin literatiirde hizmet
kalitesini farkli boyutlar ile degerlendirildikleri goriilmektedir. Turizm alanyazininda hizmet
kalitesini farkli boyutlar1 ile inceleyen ¢aligmalardan 6rnekler Tablo 1’ de sunulmustir. Tabloda
belirtilen aragtirmalarda SERVQUAL ve SERVPERF’dan yararlanilmasina ragmen arastirma
bulgular1 orijinalinden farkli boyutlarin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 1. Turizm Alanyaziminda Hizmet Kalitesini Farkli Boyutlarda inceleyen Cahsmalar

Referans Arastirmanin incenelen hizmet kalitesi boyutlar:
Uygulama Alam

Akan (1995) Otel isletmelerinde | Personelin nezaketi ve yetkisi, iletisim ve islemler, maddi
gergekelestirilmistir. varliklar, miisteriyi anlamak, hizmetin hiz1 ve dogrulugu,

sorunlara ¢ozlim ve otel rezervasyonunun dogrulugu

Mei vd. (1999) Otel isletmelerinde | Maddi varliklar ve giivenilirlik
gerceklestirilmistir.

Getty ve Getty (2003) | Konaklama sektériinde | Somutluk, giivenilirlik, duyarlilik, giiven ve iletisim
gerceklestirilmistir.

Akbaba (2006) Otel isletmelerinde | Hzmet sunumunda yeterlilik, anlayis ve 6zen, giivence ve
yiiriitilmiistiir. kolaylik

Wilkins vd. (2007) Otel isletmelerinde | Fiziksel Uriin, hizmet deneyimi ve kaliteli yiyecek-icecek
gerceklestirilmistir.

Wu ve Ko (2013) Otel isletmelerinde | Etkilesim kalitesi, ¢evre kalitesi ve ¢ikti kalitesi
gerceklestirilmistir.

Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti birbiriyle iliskili kavramlardir. Hizmet kalitesi,
hizmetlerinin genel izlenimini ifade ederken, miisteri memnuniyeti hizmetin kalitesine bagli
olan fakat hizmet sonrasi verilen duygusal bir tepkidir (Taylor ve Baker, 1994). Miisterilerin
hizmet kalitesine iliskin degerlendirmeleri yalnizca aldiklar1 hizmetlere gore degil, hizmet
saglayicilarin misterilere yonelik duyarliigi ve empati kurmasi dahil olmak Uzere hizmet
sunumunun soyut yonlerine de baghidir (He ve Li, 2011). Miisterilerin algiladiklar1 hizmet
kalitesinin yiiksek olmasi, memnuniyetlerini ve tekrar satin alma niyetlerini de olumlu
etkilemektedir (Zeithaml, 2000). Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ile sonuglandigini
bilen isletmeler rekabet TUstiinliigii kazanmak i¢in hizmet miikemmelligine kurumsal
stratejilerinde yer vermektedir (Lewis ve Mitchell, 1990).

Yiiksek kalite hizmet sunmak otel isletmeleri i¢in basar1 kriteri olarak kabul edilmektedir
(Fick ve Brent Ritchie, 1991). Hizmet kalitesinin bir igletmeye miisteri memnuniyeti (Shemwell
vd., 1998; Cheng ve Rashid, 2014), miisteri bagliligi (Luo ve Qu, 2016; Prakash, 2019), olumlu
imaj (Wu, 2013), pozitif davranigsal niyet (Gonzalez vd., 2007) gibi olumlu pek ¢ok etkisi
olmaktadir. Otellerde hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve karhlikla
dogrudan iliskili oldugu igin énemlidir (Rauch vd., 2015).

Ramsaran-Fowdar’ i (2007), caligmasinda kaliteli yemek, odalarda ekstra olanaklar ile
konforlu ve rahat bir konaklama 6n plana ¢ikarken, Yilmaz’a (2009) gore otel miisterileri igin
hizmet kalitesini degerlendirmede en énemli boyut empatidir. Markovi¢ ve Jankovi¢ (2013),
algilanan hizmet kalitesinin boyutlarindan; gilivenilirlik, erisebilirlik ve somut seylerin genel
miisteri memnuniyeti lizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Dabestani vd. nin (2017)
caligmasinda ise giivenlik, gizlilik, fiyat ve maddi unsurlarin en 6nemli faktorler oldugunu
gostermektedir.

Otel isletmelerinde calisan (hizmet sunan) ve miisteri (hizmetten yararlanan) hizmetin
yurutilmesinde rol oynamaktadir. Bu durum miisterinin beklentisinin artmasina ve algilanan
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hizmet Kkalitesinin farklilagmasina neden olmaktadir. Hizmetin standartlastirilamamasi ve
rakipler arasi farkliliklar nedeniyle otel isletmelerinin, miisterilerin hizmet deneyiminden ne
beklediklerini dogru anlamalar1 gerekmektedir (Crick ve Spencer, 2011). Aksi durum, miisteri
memnuniyetini olumsuz olarak etkileyerek yogun rekabetin yasandigi otelcilik sektdriinde
isletmenin varhigini tehdit edebilir (Berry vd., 1988).

3. ENDUSTRI 4.0 BILESENLERININ OTEL ISLETMELERINDE HIiZMET
KALITESI CERCEVESINDE iINCELENMESI

Teknolojinin ilerlemesi farkli sektorler ile birlikte otelcilik sektoriinde de degisimlere yol
agmaktadir. Turizm endiistrisi hizmet kalitesini artirmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek
icin bilgi teknolojilerini benimsemistir. Berkley ve Gupta (1994), bilgi teknolojilerinin hizmet
kalitesini artirmada rol oynayabilecegini vurgulamaktadir. Turizm igletmeleri 6zellikle otel
isletmeleri teknolojik yenilikleri (Dan Reid ve Sandler, 1992) ve bilgi teknolojisini (Law vd.,
2009) kullanarak hizmet kalitelerini artirmaya ¢alismaktadir. Teknolojinin, otellerin hizmet
kalitesini artirma ve miisterilerle iliskileri siirdiirme yeteneklerini etkiledigi ortaya koyulmustur
(Lee vd., 2003). Ayn1 zamanda yeni teknolojiler ve uygulamalar, turizmde hizmet sunum
araclarmin degisiminde de rol oynamustir (Lai vd., 2018).

Schwab (2016) tarafindan ikinci Bilgi Teknolojileri Devrimi veya Endustri 4.0 olarak da
bilinen Dordiincii Sanayi Devrimi biyolojik, fiziksel ve dijital diinyalarin kaynagmasini tegvik
eden ve boylece tiim ekonomileri etkileyen yikici teknolojilerle ifade edilmektedir. Endiistri 4.0
olarak ifade edilen sireg, tretim ve hizmet sektorlerini yeni bir boyuta tasimistir. Bu siireg,
yapay zeka, nesnelerin interneti, 3D yazicilar, robotik, 6zerk tasitlar, biyoteknoloji, enerji
depolama, malzeme bilimi gibi yeni teknolojik atilimlarm, ¢ok ¢esitli alanlarda i¢ ige
gegmesiyle sekillenen bir strectir. Turizm sektorii de dijital doniisiimlere biiyiik 6lgtide dahil
olmakta ve alanyazinda Turizm 4.0 veya Akilli Turizm gibi ifadeler ile nitelendirilmektedir
(Pencarelli, 2020).

Takip eden bolimde otel isletmelerinde; yapay zeka, nesnelerin interneti, buyik veri ve
robotik teknolojilerinin otel isletmelerinde hizmet Kalitesini nasil etkiledigi incelenmistir.
Inceleme yapilirken bu teknolojilerinin &nce genel tanimi yapilip devaminda otel isletmeleri
ozelinde caligmalara yer verilmistir.

3.1. Yapay Zeka

Yerli Dordiincii sanayi devriminin en 6nemli bilesenlerinden birisi olan yapay zeka (YZ)
bilgi islem giiciindeki artigla beraber giindelik hayatin her noktasinda kullanilmaya baslamistir.
YZ, insan zekas1 gerektiren gorevleri ve etkinlikleri gergeklestirebilen bilgisayar sistemlerinin
gelistirilmesi olarak adlandirilabilir (Russell ve Norvig, 2002).

YZ; biiyiik veri, geligsmis algoritmalar ve geligmis bilgi islem giicli ve depolama nedeniyle
ginimduzde bilindik hale gelmistir. YZ sistemleri dijital sistemlerin yerlesik bir 6gesi haline
gelmekte ve daha spesifik olarak insanlarin tizerinde derin bir etki olusturmaktadir (Duan vd.,
2019). YZ biligsel ve fiziksel gorevlerin otomasyonunu igerir. Insanlarin gérevleri daha hizli ve
daha iyi yapmalarma ve daha iyi kararlar almalarma yardime1 olur. insan miidahalesi olmadan
karar vermenin otomasyonunu saglar. YZ otomasyonu gelistirerek yogun insan emegini ve
sikict gorevleri azaltabilir (Li vd., 2019).
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YZ; is siireglerini otomatiklestirme, veri analizi yoluyla icgori kazanma, miisteriler ve
calisanlarla etkilesim kurma noktasinda isletmelere firsatlar sunmaktadir (Davenport ve
Ronanki, 2018). Dijital stratejiye dayali olarak tasarlanan uygulamalar araciligiyla miisterilerin
deneyimini ve katilimini iyilestirerek rekabet avantajlari saglayabilir (Borges vd., 2020). YZ
ile gelisen otonom cihazlar 6nemli bir inovasyon kaynagi olustururken diisiik vasifli isler i¢in
tehdit olmaktadir (Huang ve Rust, 2018; Buhalis vd., 2019). Otellerde resepsiyonistlerin yerine
chatbotlarin ge¢mesi, bavul tasiyan, temizlik ve servis yapan robotlar bunlara 6rnek olarak
verilebilir (Nam vd., 2020).

Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti ile ilgili kaygilar nedeniyle bazi otel isletmeleri
bu teknolojilere mesafeli durmaktadir. Bununla birlikte, gelismis analitik ve gelismis kullanict
dostu arayiizler kullanilarak miisterilere daha 6zellestirilmis ve kisisellestirilmis hizmetler
dogrudan saglanabilirse, YZ otellere stratejik deger saglar ve miisteri deneyimlerini en (st
dizeye ¢ikarabilir (Nam vd., 2020). YZ ile yuritulen hizmetler miisteriler igin kolaylik
saglamakla beraber bu tiir hizmetlerin benimsenmesinin miisterilerin hazir bulunusluguna ve
farkindaligina bagl oldugunu da gostermektedir (Prentice vd., 2020Db).

YZ uygulamalari, hizmet sunumu i¢in yeni, ¢ekici ve etkilesimli yontemlerle algilanan
hizmet kalitesini artirabilir (Li vd., 2019). Otel isletmeleri, hizmet ve sunumlarini desteklemek
icin giderek artan bir sekilde cesitli YZ araclarmi kullanmaktadir. Ornekler arasinda sohbet
robotlari, konsiyerj robotlari, dijital yardim, sesle etkinlestirilen hizmetler ve seyahat deneyimi
gelistiriciler yer almaktadir (Prentice vd., 2020a). YZ ve robotlarin kullanimi algilanan hizmet
kalitesini yeni, ¢ekici ve etkilesimli hizmet sunarak artirabilir (Ivanov ve Webster, 2017).

3.2. Robotik

Robotlar nispeten O6zerk fiziksel cihazlardir ve hareket ederek bir hizmeti
gerceklestirebilirler (Murphy vd., 2017). Hizmet robotlar1; bir kurulusun miisterileri ile
etkilesimde bulunan, iletisim kuran ve hizmet sunan, sistem tabanli otonom ve uyarlanabilir
arayuzlerdir (Wirtz vd, 2018). Tipik olarak insan ile ayni1 ortami paylasir ve atanan gorevleri
gerceklestirmek icin davranis sergiler (Haidegger vd., 2013). Tiiketiciyle yiiz yiize olanlar da
dahil olmak tizere turizm ve konaklama operasyonlar1 alanlarina giren hizmet robotlarinin
giderek artt1ig1 goriilmektedir (Ivanov vd., 2017). Endiistri 4.0, insanlarin isi ile makinelerin isi
arasindaki keskin farklar1 bulaniklastirmaya baslamistir (Slusarczyk, 2018). Robotlarm
gorlintiisii  insanlara benzedik¢e calisanlarin robotlar ile c¢alisma isteklerinin arttig1
belirlenmistir (You ve Robert, 2018).

Robot, otelcilik sektdriinde benimsendiginde, miisteri igin nihai bir kisisellestirme
hizmeti sunabilir. Robot, oday1 temizlemek veya misafir odasina bagaj teslim etmek gibi belirli
islerde otel endiistrisi igin yararli olabilir. “Sacarino” ismi verilen robot, miisterilere otel
hizmetleri hakkinda bilgi veren ve eslik eden insansi bir robot 6rnegidir (Zalama vd., 2014).

Misafirlerle iletisimin yogun oldugu 6n biiro gibi diger departmanlarda robotlar ve YZ,
miisteri memnuniyetini ve misafir deneyimini artrmak i¢in is gucu ile birlestirildiginde
(Lukanova ve llieva, 2019) algilanan hizmet kalitesi artirilabilir. Choi vd. (2020), isgéren
hizmetlerinin ve etkilesim kalitesinin hizmet robotlarindan daha yiiksek olarak algilanmasina
ragmen algilanan toplam sonug kalitesinde 6nemli bir fark goriilmedigini belirtmistir.

Insans1 robotlarla kullanici dostu insan-makine arayiizleri aracilifiyla yerinde miisteri
destegi saglama yetenegi, miisteri memnuniyetine yol acan gelismis miisteri deneyimlerine
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olanak tanir (Tussyadiah, 2020). Oteller yakin gelecekte kisisellestirme hizmetleri sunabilecek
ve daha yiiksek miisteri memnuniyeti elde edebilecektir (Yang vd., 2020).

Tiiketiciler hizmet kalitesinin farkli boyutlarma deger vermektedir. Ornegin, bazi
miisteriler hizmetlerin hizin1 ve dogrulugunu (Kvist ve Klefsjo, 2006) isterken, digerleri
dostane ve kisisel ilgiye (Akan, 1995) daha ¢cok énem verir. Robotlar hizmet sunum strecine
dahil edilmeden 0Once, isletmelerin miisterilerin beklentilerini dogru olarak belirlemeleri ve
robotlarin bu dogrultuda hizmet sunmalar1 gerekmektedir.

Robotlar, ¢alisanin ruh hali veya miisterinin ¢alisana nasil davranacagi gibi faktorlerden
etkilenmedigi i¢in bazi Onemli hizmetleri hatasiz ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebilmektedir (Belias, 2020). Misteriler sikayetlerinin giderilmesi ve isteklerinin
karsilanmasini talep ederler. Fakat robotlarin yanit verme hizi isgérenlere gore nispeten daha
diistiktiir (Chiang ve Trimi, 2020). Bununla birlikte robotlarin ziyaretgilere fayda saglamasi
isletmeye yonelik olumlu algilara yol agar (Kervenoael vd., 2020).

3.3. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti (NI) birbirleriyle etkilesime girebilen kiiresel bir makine ve cihaz ag1
olarak tasarlanan yeni bir teknoloji paradigmasidir (Lee ve Lee, 2015). NI fiziksel nesnelerin
birbirleriyle iletisim kurmasimi ve daha sonra olusumu paylasmasini ve kararlar1 koordine
etmesini saglamaktadir (Al-Fugaha vd., 2015). NI tiim cihazlarin akilli bir sekilde baglantismn1
ifade etmektedir (Roblek vd., 2016). Bu baglant1 cihazlarin sensor, yazilim, aktiiatér ve ag
baglantilar1 ile veri toplamasini ve degis tokus etmesine olanak saglayan bir yap1 olusturur
(Patel ve Patel, 2016; Oztemel ve Gursev, 2020). Bagh cihazlar artik ¢ok biiylik miktarlarda
veriyi yakalayip toplamaktadirlar. Her islem, her miisteri hareketi, her ekipman verisi, her
ekonomik gosterge dogru ve hizli kararlarin alinmasmi saglayacak veriyi olusturmaktadir.
Zengin bilgi kaynag ile elde edilen icgOruler rekabet avantaji saglamaktadir (Sagiroglu ve
Sinanc, 2013).

Ni’nin hizla gelismesiyle birlikte yeni uygulamalar ve arastirmalarin sayis1 artmaktadir.
Akilli evler, akilli sehirler, akilli tarim ve akilli diinya, her gegen giin artan sayida hizmet ve
yeni cihazlarin kullanima sunulmasiyla gerceklesmektedir. Otelcilik sektorinde de bu
teknolojilerin potansiyeli fark edilmektedir. Ni, fiziksel ve dijital diinyay1 birbirine baglamak
icin yeni firsatlar sunmaktadir. Dijital olanaklarin akillica kullanilmasi, otellerin tiiketicilerin
deneyimlerini gelistirmesine yardimci olabilir. Dijital bir ekosistem, bir dizi yenilik¢i
teknolojinin senkronize calisarak hizmetler ve misafirler arasinda deger alisveriginin artmasina
olanak saglar (Pelet vd., 2019).

Oteller, cesitli sorunlar1 gidermek ve yeni hizmetler onermek icin Ni’nin
benimsenmesinin avantajlarindan yararlanmak icin iyi bir konuma sahiptir. Akilli bir kilit
yardimiyla kendi kendine check-in, artik bir¢ok otel i¢in yaygin bir uygulamadir (Mercan vd.,
2020). Bir aga bagh olan oda sistemi icerisinde miisteri akilli cihaz yardimiyla oda igindeki
termostat, perde, kahve makinesi gibi herhangi bir 6geyi kontrol edebilir. Ayrica sesli komut
ile de bu cihazlar kontrol edilebilmektedir. NI 6zellikli cihazlarin bir miisteri odasma dahil
edilmesi, misafirlerin genel bir alani kisisellestirilmis bir alana doniistiirmesine olanak saglar
(Eskerod vd., 2019). Ni otel icinde ve sehir ¢evresinde kurulan sensérler, otel icerisindeki
tesislerinin kullanilabilirligi, miisterinin konumu, hava durumu, yol kosullar1 ve havaalani trafik
durumu gibi pek c¢ok farkli veriyi dahili ve harici toplar. Otel ydnetimi, konuklarla ilgili
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aktiviteleri ayarlayarak veya hava kosullar1 kotiilestiginde alternatif aktiviteler Onererek bu
durumlara aninda tepki verebilir (Buhalis ve Leung, 2018).

Ni’den vyararlanan isletmeler, miisteri deneyimini daha kisisellestirilmis olarak
sunabilirler. Bu durum otel isletmesini daha verimli hale getirebilir (Mercan vd., 2020). Ayrica
oteller, NI’yi kullanarak miisterilerine daha diisiik maliyetlerle daha fazla deger sunmay1
basarirlar (Nadkarni vd., 2019). Pelet vd. (2019) hem otel yoneticilerinin hem de miisterilerin,
NI uygulamasmin miisterilerin duyusal deneyimlerini canlandirabilecegine, memnuniyetlerini
ve bagliliklarini artirabilecegine inandiklarini tespit etmistir.

3.4. Buyuk Veri

Buyuk veri; yiiksek hizda, yiikksek hacimde ve yiiksek gesitlilikte liretilen veriler i¢in yeni
bir teknoloji paradigmasini temsil eder (Lee, 2017). Biiyiik veri teknolojileri, kuruluslarm ¢ok
cesitli verileri ¢ok biiyiik hacimlerde kesfederek, yakalayarak ve analiz ederek ekonomik olarak
deger elde etmesini saglayan yeni nesil teknolojiler ve mimariler anlamma gelir (Ghobakhloo,
2018). Teknolojik gelismeler, heterojen bigimleri i¢eren (yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis,
yapilandirilmamis veri), genisleyen biiyiik veri kiimelerini isletmelerin kullanmasina izin
vermektedir (Gandomi ve Haider, 2015).

Buyuk veri teknolojileri, konaklama sektoriinde miisteri iliskileri yodnetimi bilgi
sistemlerinde bulunan i¢ mekan verilerini analiz etmek i¢in son derece yararl olabilir (Talon-
Ballestero vd., 2018). Miisteri iliskileri yonetimi, 6zellikle otellerde miisteri memnuniyetini ve
elde tutma oranini artirmak igin kilit bir strateji haline gelmistir (Padilla-Meléndez ve Garrido-
Moreno, 2014).

Biiyiik veri analizinin literatiirde otel isletmelerinde incelenen degiskenler hakkinda yeni
icgoriiler olusturulabilecegi ortaya koymaktadir (Xiang vd., 2015). Kuo vd. (2020)
calismalarinda verilerin analizi yoluyla hizmet sorunlarim1 6nceden tahmin ederek miisteri
memnuniyetsizligini 6nlemeyi amaclayan Endiistri 4.0 konseptine dayanan akilli bir sistem
gelistirmislerdir. Otel sahiplerinin otellerin gelecekteki performansini, doluluk oranlarini ve
genel miisteri memnuniyetini tahmin etmek igin biliyilk veri analizi kullanacaklari
ongorulmektedir (Zhao vd., 2019).

4, YONTEM

Yapilan bu ¢alismanin arastirma sorusu “Otel isletmelerinin hizmet kalitesini Endustri
4.0 nasil etkilemektedir?” olarak belirlenmistir. Arastrma sorusuna derleme niteliginde
gerceklestirilen bir alanyazin taramasi yapilarak cevap aranmaktadir. Derleme ¢alisma, bir
konu alaninda yetkin arastrmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgu ve sonuglarinin
sentezlenmesidir  (Snyder, 2019). Veri toplama yontemi olarak tarama yontemi
gergeklestirilmistir. Literatiir taramasimin amaci bir konu ile ilgili mevcut literatiirii damitarak
konu hakkinda son durumu 6zetlemektir (Rowley ve Slack, 2004).

Calisma kapsaminda Web of Science (WoS) ve Dergipark elektronik veri tabaninda
tarama yapimistir. WoS veri tabaninda “Industry 4.0 - Service quality” ve “Hotel-Industry 4.0”,
Dergipark veri tabaninda “Endiistri 4.0-Hizmet Kkalitesi”, “Otel-Endiistri 4.0” anahtar
kelimeleriyle tarama gerceklestirilmistir. Arastirmaya sadece makaleler (468) dahil edilmistir.
Bu ¢aligmalardan 23 tanesi hizmet kalitesi kapsaminda degerlendirilmistir. Tarama 15 Mart-
15 Nisan 2021 tarihleri arasinda yapilmistir.
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5. BULGULAR

WoS’ta yapilan arastirmalar sonucu “Industry 4.0-Service quality”, anahtar kelimeleri ile
148 adet, “Hotel-Industry 4.0 anahtar kelimeleri sonucu 11 adet makaleye ulagilmistir. Bunlar
icerisinde miisteri tatmini ve endiistri 4.0 ile ilgili olarak bir adet (Kuo vd., 2020), turizm
endustrisinde otomasyon ile ilgili olarak bir adet (Kordos ve Berkovic, 2020) ve turizm
endustrisinde dijital devrim alaninda 1 adet (Pencarelli, 2020) makaleye ulasilmistir.

Dergipark’da yapilan arastirmalar sonucu “Otel-Endiistri 4.0 anahtar kelimeleri ile akillt
turizm (Simsek ve Cinnioglu, 2020) ve akilli otel (Colak ve Karakan, 2021) alaninda birer adet
caligmaya ulagilmustir. “Endiistri 4.0-Hizmet kalitesi” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan
aramada herhangi bir ¢calismaya rastlanmamastir.

Endiistri 4.0 semsiyesi altindaki teknolojilerin otel isletmelerinin hizmet kalitesine
etkisini arastran c¢aligmalar1 taramak adina WoS’ta “Hotel-Robotics”, “Hotel-Atrtificial
intelligence”, “Hotel-Internet of things”, “Hotel-Big data” anahtar kelimeleri kullanilmistir.
“Hotel-Robotics” anahtar kelimesi ile 35, “Hotel- Artificial intelligence” ile 48, “Hotel-Internet
of things” ile 23, “Hotel-Big data” ile 203 adet makale bulunmustur. Dergipark’da “Otel-
Robotik”, “Otel-Yapay Zeka”, “Otel-Nesnelerin interneti”, “Otel-Biiyilk veri” anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda akilli otel uygulamalar1 (Liitfi vd., 2019)
ile akilli turizm uygulamalar1 (Yalg¢inkaya vd., 2018) {lizerine 2 adet makale bulunmustur.

Toplamda 468 makaleye erisilmis olup, bu c¢alismalardan 23’ hizmet Kkalitesi
kapsaminda degerlendirilmistir. Bulunan makaleler igerisinde hizmet kalitesi ve hizmet
kalitesini etkileyen faktorleri inceleyen arastirmalarm bulgular1 Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorleri inceleyen Calismalar
Incelenen
Alan

Robotik

Referans Arastirilan Alan Arastirma Sonugclari

Hizmet robotlari-yeni Robotik yenilik¢i oteller olduklarini gosteren bir

Kuo vd. : .2 marka imaji olusturmalarini saglarken otellerin
hizmet deneyimi, S I . .
(2017) . . ' .| mevecut miisterilerle iliskilerini gelistirmesine ve yeni
miisteri memnuniyeti . -
miisterilere ulasmasina yardimci olabilir.
Wirtz vd. Hizmet robotlari- Hizmet robotlarinin kullanimi mikro, orta ve makro
(2018) tiketici algilari, duzeyde bir dizi etik ve toplumsal zorluk getirecektir.
inanglar1 ve
davranislari
Ivanov vd. Hizmet robotlari- Geng yetigkinlerin, tasima, bilgi saglama ve 6deme
(2018) msterilerin robot islemlerinde robotlardan hizmet alabilecekleri
kullanimina y6nelik sonucuna ulasilmistir.
tutumlari
Choi vd. Hizmet robotlari- Algilanan hizmet kalitesi yalnizca personel, yalnizca
(2020) hizmet kalitesi hizmet robotu, personel ve hizmet robotunun bir

arada sundugu hizmetler arasinda karsilastirilmagtir.

Chiang ve Hizmet robotlari-somut | Miisterilerin robotlarm hizmet kalitesi i¢in en 6nemli
Trimi (2020) seyler, giivenilirlik, onceliklerinin giiven ve giivenilirlik oldugu
duyarhilik, giivence ve | belirtilmistir.

empati
Nam vd. Robotlar ve YZ- Pazar konumu, miisterinin hazirligi ve miisteri
(2020) teknoloji, deneyimi teknolojilerin benimsenmesini etkileyen

organizasyon, gevre faktorler olarak tespit edilmistir.
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Cakar ve Miisterilerin robotik Robotik hizmetler konuklarin memnuniyet
Aykol hizmetler sunan diizeylerini artirarak tutumlarimi olumlu yonde
(2020) otellere tepkileri etkilemektedir.
Fuentes- Hizmet robotlari- Otel konuklarinm robotlarla agirlikli olarak
Moraleda islevsel, sosyal- robotlarin gergeklestirdigi islevler (oda servisi,
vd. (2020) duygusal ve iliskisel | resepsiyon, bagaj tasima) araciligiyla etkilesime
boyutlari girdigi sonucuna varilabilir.
Lin ve Hizmet robotlari- Robotlarin islevsel faydalari ve robot goriiniimii
Mattila konuklarm robotlari tiiketicilerin hizmet robotlarin1 benimsenmesine
(2021) kabulu yonelik tutumunu olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir
Huang vd. Hizmet robotlari- Robotlarin antropomorfik gérunimi, robota yonelik
(2021) algilanan tehdit, olumsuz tutumlar ile kullanim niyeti arasindaki
kullanim niyeti, iligkiyi yumusatir.
antropomorfiz
Yapay Prentice vd. Y Z-miisteri Bir hizmet kalitesi 6l¢egi olarak yapay zeka, genel
Zeka (2020Db) memnuniyeti ve hizmet kalitesindeki varyansin 6nemli bir bolimiini
sadakati aciklar. Bu bulgu, yapay zeka hizmet kalitesinin otel
hizmet kalitesi degerlendirmesinin 6nemli bir
bileseni oldugunu gdstermektedir.
Prentice vd. Miisterilerin yapay Miisterilerin yapay zeka hizmet kalitesine yonelik
(2020) zeka hizmet kalitesi olumlu tutumlarinin otele duygusal, entelektiiel ve
algilar, miisteri davranigsal olarak bagli olduklarmi ve bagl
memnuniyeti ve olduklarint hissettikleri 6l¢iide otelle iliski
katilimi kurmalarina izin verdigini dogrulamaktadir.
Roy vd. Y Z-miisterilerin Performans ve ¢aba beklentisinin miisteri duygularini
(2020) kullanma istekliligi ve | etkiledigini ve bunun otel miisterileri arasinda yapay
itirazlarimnin temel zeka cihazlarini kullanma istekliligi ve karsi ¢ikma
onculleri yapist tizerinde etkisi oldugunu géstermektedir.
Nesnelerin | Buhalis ve Konaklama Otel sirketlerinin deger sistemlerini birbirine
interneti Leung ekosisteminin yeniden | baglamasini, ekosistemin kolektif verimliligini ve
(2018) tasarlanmasi karliligmi gelistirmesini ve rekabet giiclerini
guclendirmesini desteklerler.
Nadkarni vd. | Ni’nin kullanimi ve | Otel hizmetlerinde NI uygulamarinin ve biiyiik
(2019) otel hizmetlerinde verinin uygulama alanlarini ortaya koymustur.
blyuk veri Uzerine
etkisi
Blyuk Xiang vd. Buyuk veri-otel misafir | Biiyiik veri analitiginin, mevcut konaklama
Veri (2015) deneyimi ve literatiiriinde kapsaml bir gekilde incelenen
memnuniyeti degiskenlere iliskin yeni anlayislar iiretebilecegini
ortaya koymaktadir.
Liu vd. Blyuk veri-otel Farkl1 bir dil veya kiiltiirel gegmise sahip olmanin,
(2017) miisteri miisterilerin otel dzellikleriyle ilgili tercihlerini
memnuniyetinin etkiledigini gostermektedir.
belirleyicileri
Mariani vd. Buytk veri- kilttrel Otel durumu, oda konforu, hizmet ve personel ve
(2018) gecmis-hizmetler- temizlik gibi kritik hizmet 6zelliklerinin genel
miisteri memnuniyeti | cevrimici memnuniyet derecelendirmelerini olumlu
etkiledigini ortaya koymaktadir.
Alrawadieh Blyuk veri- misafir Odalarin kalitesi ve boyutunun, personelin sunudugu
ve Law memnuniyetini hizmetle birlikte miisteri memnuniyetini belirledigini
(2019) belirleyen temel ortaya koymustur.
faktorler
Lee vd. Blyuk veri-miisteri Otellerde biligsel degerlendirme ve miisteri
(2019) deneyimi-hizmet memnuniyeti arasindaki iliskide yenilikgi bir

yeniligi

pazarlama araci olarak ¢ok-duyulu deneyimin
diizenleyici roliini gostermektedir.
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Padma ve Buyuk veri-hizmet Odalarin kalitesi ve ¢alisanlarla etkilegim,

Ahn (2020) kalitesi nitelikleri miisterilerin agizdan agiza iletisim ve tekrar ziyaret
etme niyetlerinin temel faktorleri olarak
belirlenmistir.

Ying vd. Buyuk veri- Calisma mevcut memnuniyet literaturiine belirlenen
(2020) memnuniyet-kiltirel | temalar (islevsellik, personel, fiyat) kapsaminda
arasi1 bakis agist kiiltiirler aras1 bir bakis acisiyla katkida
bulunmaktadir.
Zhang vd. Buytik veri-ulusal Kilturel boyutlardan; erkeklik, bireysellik, uzun
(2020) kiltur-otel deneyimi | vadeli yonelim, hosgorii ve belirsizlikten kagimmanin
otel degerlendirmenin farkli yonlerini 6nemli 6lglide
etkiledigini ortaya koymustur.

Tablo 2 incelendiginde; hizmet robotlarinin hizmet kalitesinin {izerinde dogrudan etkisi
olacagi goriilmektedir. Ayni zamanda robotlarinin kullaniminin bazi etik ve toplumsal sorunlar1
beraberinde getirecegi de sOylenebilir. Robotlarin goriiniimii ve hangi islevlerde kullanilacagi
da misterilerin bakis acilarmi etkilemektedir. Ayrica miisterin yas, kiiltiirel 6zellikleri ve
teknolojiye ilgileri de robotlara karsi tutumlarinda belirleyici olmaktadir. YZ teknolojileri ise
hem robotlarin gelistirilmesinde, hem de biiylik verinin analizinde kullanilarak otel
isletmelerinin hizmet kalitesinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. NI ise, otel i¢inde basta
odalar olmak tizere bircok seyin sensorler ile akillanarak hizmet kalitesini artiracagi ve yeni
miisteri deneyimleri kazandiracagi gériilmektedir. Bagli cihazlarin artmasi ve buna bagli olarak
veri aligverisindeki artis N1 ile ilgili giivenlik endiselerini de ortaya koymaktadir (Nadkarni vd.,
2019). Biiyiik veri otel miisterilerinin goriislerini analiz etme de bir segenek olarak yeni
ongoriiler elde edilmesini saglamaktadir.

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Endustri 4.0 alanindaki diinya ¢apindaki egilim; insan kaynaklarinm robotlar tarafindan
yerinden edilmesi, konuklara ¢evrim i¢i yardimc1 olmak igin sohbet robotlari, daha giivenli ve
emniyetli bir ortam yaratmaya yardime1 olmak i¢in tanima teknolojisi, konuklar1 kapidan iceri
sokmak i¢in yiiz tanima teknolojisi gibi bir¢ok yeniligi beraberinde getirmektedir. Bu
arastirmada da Endiistri 4.0’m otellerde nasil kullanildigi ve hizmet kalitelerine etkileri
alanyazindaki amprik arastirmalardan yararlanilarak belirlenmistir. Alanyazindaki ilgili
arastirmalar robotlar, yapay zeka, buyuk veri ve nesnelerin interneti olmak tizere Endiistri 4.0’1n
dort ana bileseni altinda ele alinmustir.

Alanyazinda robotlardan oOzellikle odalar boliimiinde yararlanildigi; robotlardan
yararlanilan otel isletmelerinin daha yiiksek prestije sahip oldugu, miisterilerin algiladiklar1
hizmet kalitelerinin yliksek olduguna iliskin amprik kanitlar bulunmaktadir. Bu nedenle otel
isletmelerinde robotlardan yararlanilmasimin isletmelerin hizmet kalitelerini arttirarak rekabet
avantaji getirecegi soylenebilir. Ayrica arastirmalarda robotlarin goériinlimiiniin miisterilerin
hizmet kalite algilarini etkiledigi de belirlenmistir. Bu nedenle insan goriinimlii robotlarin
kullaniminin tercih edilmesi miisterilerin hizmet kalite algilarini olumlu olarak etkileyecektir.

Alanyazin taramasinda yapay zekanin otel isletmelerinin hizmet kalitelerinin 6nemli bir
boliimiinii agikladigl ve miisterilerin yapay zekayi kullanma istekliliklerinin performans ve
caba ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Algilanan hizmet kalitesini olumlu olarak etkiledigi
kanitlanmis olmasi nedeniyle otel isletmelerinde yapay zek& kullanimi tercih edilmelidir.
Ancak misterilerin yapay zek& kullanma isteklerinin arttirilmasi i¢in kullaniminin kolay
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olmasi, zaman kazandirmasi, miisterilerin hizmet beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Bu
nedenle hizmet sunum siirecinin tiim asamalarinda degil, miisterilerin yapay zekadan
yararlanmak istedikleri hizmet siireglerinde tercih edilmesinin yararli olacagini séylemek
mumkandr.

Yapilan alanyazin taramasinda Ni ile ilgili oldukga smirli amprik arastrma oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmalarda Ni’nin otel isletmelerinde verimliligi, karlihg: ve rekabet
giiciinii olumlu olarak etkiledigi kanitlanmis olmasina ragmen giivenlik sorunu yasatabilecegi
de belirtilmektedir. Bu nedenle NI uygulayan otel isletmelerinin giivenlik sorunlarmin
olusabilecegini de dikkate alarak gerekli tedbirleri almalar1 yararl olacaktir.

Alanyazi taramasinda belirlenen diger bir Endiistri 4.0 bileseni buyik veridir. Amprik
arastirmalarda biiyiikk veriden misafir memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi basta
olmak Uzere, pek cok pazarlama ile ilgili konuda yararlanildigi belirtilmektedir. Otel
isletmelerininin - miisteri istek ve beklentilerindeki degisimi takip edebilmeleri,
memnuniyetlerini belirleyebilmeleri ve yoneticilerin karar alma sureglerini etkin olarak
gerceklestirebilmeleri igin blyuk veriden yararlanilmasi gerektigi genel kabul gdrmiistiir.
Ozellikle miisterilerin rezervasyon, satm alma, isletme ici ve satin alma sonras1 davranislarmi
analiz etmek isteyen otel yoneticileri tarafindan kullanilmasi yararl olmaktadir. Bliyuk veriden
yararlanarak verilerin elde edilmesi, analiz edilmesi ve kullanimi bir uzmanlik gerektirmekte,
bazi toplumsal ve hukuki yiikiimliliikler barindirmaktadir. Dolayisiyla etik ilkelere uygun
olarak biyik verinin hangi alanda, ne siklikla kullanilacaginin belirlenmesinin de basli bagina
onemli oldugu unutulmamalidir.

Otelcilik sekoturiinin dijital doniistimii, kesintisiz, baglantili ve dijital deneyimler
bekleyen misafirlere yonelik degisimleri igermektedir. Oteller i¢in teknolojik yeniligin, misafir
acisindan rekabet iistiinliigli elde etmenin bir yolu olacagi goziikmektedir. Oteller arasinda
miisterilerine, hizmet kalitesini daha iyi hale getirmek icin en son ilgili teknolojik yetenekleri
sunan isletmeler bir adim 6nde olacaktir. Bu noktada diger disiplinlerden turizm alanina bilgi
aktariminin ¢esitli yollar1 kolaylastirilmalidir (Stankov ve Gretzel, 2020).

YZ destekli araglar miisteriler i¢in kolaylik saglarken, ¢alisanlar genel hizmet kalitesi
degerlendirmesinde ve miisteri memnuniyetinde hala kritik éneme sahiptir (Prentice vd.,
2020b). Etkilesim kalitesi agisindan da ¢alisanlarin hizmet kalitesi daha yiiksek algilanmaktadir
(Choi vd., 2020). Robotlarin duygusal yetenek kazanmasi1 da hizmet kalitesi tizerinde farkli
etkilere sahip olacaktir (Chiang ve Trimi, 2020). Bununla birlikte robotlarin da hizmet kalitesi
iizerindeki etkisine dair kanitlar smirhidir (Belias, 2020). Bazi1 caligmalar ise endiistri 4.0
teknolojilerini yeni ve g¢ekici hizmet sunumu saglayarak miisteri hizmet kalitesini
iyilestirecegini ifade etmektedir (Kuo vd., 2017). Osei vd. (2020) ise miisterilerin yuksek
teknolojili hizmet yerine insan kaynakli hizmetleri tercih ederek uygulanan yeni teknolojiyi
reddedebileceklerini belirtmistir.

Covid-19’un zorunlu kildig1 sosyal mesafe insanlarin tatil ve otel hizmetlerini
deneyimleme ve degerlendirme seklini dnemli 6l¢iide degistirmistir (Sigala, 2020). Bu noktada
robotlar insan etkilesimi olmadan insanlara hizmet saglayabilirler. Covid-19 ile beraber
insanlarin hizmet robotlarmin ¢alistig1 otelleri tercih edildigi goriilmektedir (Kim vd., 2021).
Covid-19 salgini, hizmetlerde insan saghiginin birincil amag¢ olmasini gerekli kilmistir. Salgin,
robot ve YZ teknolojilerinin popiilaritesini hizlandirmigtir (Gursoy ve Chi, 2020). Literatiirde
Endistri 4.0 teknolojilerinin hizmet kalitesine etkisi iizerine ¢aligmalar smirhidir. Tiirk¢e alan
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yazinda ise bu alanda ¢alismaya rastlanmamistir. Bu noktada bu konularin arastirmaya acik
alanlar oldugu goriilmiistiir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastrmanin da cesitli sinirhiliklar1 vardir. ilk olarak
aragtrma yapildig: tarih, yararlanilan anahtar kelimeler ve tercih edilen veri tabanlar1 ile
smirhidir. ikinci smirhilik arastirmada sadece turizm alanyazinda yer alan amprik arastirmalarin
bulgularindan yararlanilmistir. Derleme ve inceleme olarak gergeklestirilen arastirmalarin
bulgularina bu arastirmada yer verilmemistir. Endiistri 4.0’dan yararlanan otel isletmelerinde
miisterilerin ve ¢alisanlarm yapay zeka, nesnelerin interneti, blylk veri ve robotlardan ne
siklikla, hangi hizmet siirecinde yararlandiklar1 yapilacak arastirmalarda belirlenebilir. Ayrica
bu otel isletmelerinde miisterilerin hizmet kalite algilarim1 ve g¢alisanlarin is tatminlerini
Endiistiri 4.0 uygulamalarmin nasil etkiledigini belirlemeye yonelik nitel bir arastrma da
gergeklestirilebilir.
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Ozet

Internetin  giinlilk hayatta yayginlasmasi, turistlerin
bilgiye erisimlerinde, seyahat planlamalarinda ve seyahat
deneyimlerini bagskalariyla nasil paylastiklarinda kokli bir
degisime neden olmustur. Ulkeler ve bolgesel alanlar artik turist
destinasyonlar1 olarak rollerini daha fazla ciddiye almakta ve
turistler arasinda imajlarini ve ¢ekiciligini arttirmak i¢in 6nemli
caba ve fonlar harcamaktadir. Turizm faaliyetlerinin gogu
destinasyonlarda gerceklesmektedir. Destinasyon, seyahat icin
belirlenmis bir yer veya turistlerin seyahat etmek istedigi bir yer
olarak tanimlanabilir. Destinasyon pazarlamasi, ziyaret¢i
sayisini artirmak amaciyla bir destinasyonun (kasaba, sehir,
bolge, iilke vb.) tanitilmasini icermektedir. Destinasyon
pazarlamanin yiikselen popilaritesi, turizm sektdriiniin
gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Markalarin1 veya
olanaklarin1 pazarlamaya 6ncelik veren destinasyonlar, 6nemli
Olciide daha fazla istihdam, farkindalik, ekonomik biiyiime ve
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu c¢alisma, destinasyon
pazarlamasiyla ilgili genis bir kavramsal ¢erceve olusturmaya
odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, giincel istatistiklerle birlikte
destinasyon pazarlamasinin zorluklarini, stratejilerini  ve
destinasyon pazarlamasindaki egilimleri de inceleyerek ilgili
kararlar1 alirken yoneticilere yardimci olmay1 hedeflemektedir.
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Abstract

The prevalence of the internet in daily life has caused a
_ radical change in tourists' access to information, travel planning
Article Info: and how they share their travel experiences with others.
Countries and regional areas are now taking their role as tourist
1 Revised: 21/07/2021 destinations more ser_lo_usly and investing significant efforts_and

oo funds to enhance their image and attractiveness among tourists.
2.Revised: 31/07/2021 Most of the touri fivities take pl 1 destinati A
Accepted: 31/07/2021 ost of the tourism activities take place in destinations.
destination can be defined as a designated place for travel or a
place where tourists want to travel. Destination marketing
involves promoting a destination (town, city, region, country,
etc.) in order to increase the number of visitors. The rising

Received: 08/07/2021

Keywords: popularity of destination marketing plays an important role in
Destination the development of the tourism industry. Destinations that
Destination Marketing prioritize marketing their brands or opportunities provide
Destination Marketing significantly more employment, awareness, economic growth

Organizations and competitive advantage. This study focuses on creating a

broad conceptual framework for destination marketing. In
addition, the study aims to assist managers in making relevant
decisions by examining the difficulties, strategies and trends in
destination marketing together with up-to-date statistics.

1. GIRIS

Son otuz yilda, turizm ve seyahat endiistrisi, kiiresellesme, degisken pazarlar, yogun
rekabet, krizler ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi gibi bir dizi faktor nedeniyle
onemli 6lgiide gelismistir (Sotiriadis, 2021: 42). Internet kullaniminin artmasi, turistlerin
bilgiye nasil eristiklerinde, seyahatlerini nasil planladiklarinda, rezervasyon yontemlerinde ve
seyahat deneyimlerini bagkalariyla nasil paylastiklarinda kokli bir degisime neden olmustur
(Popesku, 2014: 715). Turizmin kiresel ekonomide énemli bir blylime sektori olarak ortaya
cikmasiyla birlikte, ulusal hiikiimetler bu endiistrinin bir {ilkenin ticaret performansini
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arttirmada oynayabilecegi roliin giderek daha fazla farkina varmislardir (Faulkner, 2003: 12).
Destinasyon, turizmde her seyin etrafinda dondiigii merkezi noktadir. Ritchie ve Crouch'a
(2000) gore turizmde en 6nemli iiriin destinasyon deneyimidir. Destinasyonlarin ¢ekicilikleri
ve sunduklari deneyimler, rekabet giiciiniin temel unsurlar1 olarak kabul edilmekte ve bu
nedenle daha fazla ilgi gérmekte ve tanitim fonu saglamaktadir (akt. Du Rand ve Heath, 2006:
6).

Seyahat ve turizm endiistrisi, seyahat ve turizm {irlinlerinin tiretimi ve dagitiminda yer
alan tiim organizasyonlar1 bir araya getiren bir sektor olarak tanimlanabilir. Ulasim sirketleri,
konaklama tesisleri, cazibe merkezleri, yemek isletmeleri, tur operatorleri, seyahat acenteleri,
eglence ve eglence tesisleri saglayicilar1 gibi birbiriyle iliskili bir dizi isletmeyi igeren bir
semsiye endiistridir (Fesenmaier vd., 2003: 192). Destinasyon pazarlamasinin yiikselen trendi,
turizm sektdriiniin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Destinasyon pazarlama konsepti,
mevcut gelisen kiiresel turizm pazarinda umut vericidir
(https://www.futuremarketinsights.com/, 2021). Tiirkiye’de 2018'de yurt i¢i seyahat ve turizm
harcamalarinin degeri 102,2 milyar Tiirk Lirasi'na ulagsmistir. Bu saymin 2028'de 140,7 milyar
Tiurk Lirasi’na ulagmasi beklenmektedir (Statista Research Department, 2020). Tiirkiye’de
turizm sektoril GSYIH payinin 2025 yilina kadar % 12,3'e (Degenhard, 2021), turizmin mutlak
ekonomik katkisimin 119,11 milyon $’a (Degenhard, 2021a) ve uluslararasi turizm
harcamalarinin 2025 yilina kadar 4,9 milyon $’a ulasacagi tahmin edilmektedir (Degenhard,
2021b).

Turizm faaliyetlerinin ¢ogu destinasyonlarda gergeklesir ve destinasyon, turizmde temel
analiz birimi olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak destinasyon pazarlamasi ve yonetimi, onu anlamak
icin kapsamli, biitiinsel ve sistematik bir yaklasim gerektiren karmagik bir konudur (Wang,
2011: 1). Destinasyon pazarlamasi bir¢ok paydasi ve karmasik bir iirlin teklifini igerir.
Paydaslar arasindaki iliskilerin karmasikligi nedeniyle destinasyonlarin yonetilmesi ve
pazarlanmasi en zor varliklar arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Soteriades, 2012: 109).
Destinasyon pazarlamasi, potansiyel ziyaretcilerle destinasyon tercihlerini, seyahat niyetlerini
ve nihai destinasyon/ iirlin secimlerini etkilemek ig¢in iletisim kurma siirecidir. Ayrica
destinasyon pazarlamasi, destinasyonun degerlerinin, vizyonunun ve rekabetci dzelliklerinin
ifade edilmesi ve iletilmesidir (https:/sustain.pata.org/ ,2015). Ote yandan, destinasyon
pazarlama organizasyonlar1 (DMO), destinasyonlarin degerini birlikte yaratmak amaciyla
paydaslar ve topluluk iiyeleri arasinda koordine etmek ve isbirligi yapmak i¢in birden fazla rol
ve sorumluluga sahip kuruluglardir. Bir DMO, 6ncelikle belirli bir bolge i¢in turist ziyaretleri
olusturmay1 amagclar. Ek olarak, DMQ'lar destinasyon rekabet¢iligini gelistirmek, iyilestirmek
ve strdurmekten ve ilgili faaliyetleri koordine etmekten sorumludur (Yuan ve Ho, 2015: 1).

Basaril1 bir destinasyon pazarlamasinin nasil yapilmasi gerektigi hem pratik hem de
akademik alanda ilgi ¢ekmektedir. Destinasyon pazarlamasi, dnemli Olgiide artan sayida
caligsma ile turizm arastirmalarinin 6nemli bir konusu olarak ortaya ¢ikmistir ancak hala erken
asamalarindadir (Jiang vd., 2016: 2). Hiikiimetler ve isletmeler turizm destinasyonu
pazarlamasina giderek daha fazla odaklanmaktadir (Wong vd., 2015: 1). Ulkeler ve bolgesel
alanlar artik turist destinasyonlar1 olarak rollerini ciddiye almakta ve turistler arasinda
imajlarimi ve ¢ekiciligini arttirmak i¢in 6nemli ¢aba ve fonlar harcamaktadir (Hsu vd.,2004:
121). Giiniimiizde turizm destinasyonlari, tiikketiciler ve ¢cevredeki degisikliklerden kaynaklanan
bir dizi yeni zorlukla kars1 karsiyadir. Yalnizca pazarda meydana gelen degisiklikleri fark eden
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ve bunlara proaktif olarak yanit veren destinasyonlarin gelecekte basarili olmaya devam
edecegi tahmin edilmektedir (Soteriades, 2012: 107).

Tablo 1, Destinasyon pazarlamasi literatiiriinde yapilan arastirmalarin ve bulgularinin bir
Ozetini sunmaktadir.

Tablo 1: Destinasyon Pazarlama Literat{rQ

Yazar(lar)

Bulgular

Chen vd., 2020

(1) Destinasyon marka 6zgiinliigi, tavsiye niyeti {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (ii)
Destinasyon marka 6zgiinliigiiniin tekrar ziyaret niyeti tizerinde dolayl bir etkisi vardir
(iii) Destinasyon markasinin kendisiyle uyumu, tekrar ziyaret niyeti {izerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir (iv) Destinasyon markasinin kendisiyle uyumu, tavsiye niyeti izerinde
dolayli bir etkiye sahiptir

Afshardoost ve
Eshaghi, 2020

Davranigsal niyetlerin farkli boyutlarindan destinasyon imaji, tavsiye etme niyeti
lizerinde en blyuk etkiye sahiptir

Abdulla vd., 2019

Turistlerin destinasyon hizmet kalitesi boyutlarma iliskin algilari, tekrar ziyaret
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Turistlerin hizmet kalitesi boyutlarina iliskin
algilari, memnuniyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Memnuniyet, turistlerin tekrar
ziyaret etme niyetini dnemli 6lguide etkilemektedir

Chaulagain
vd.,2019

Ulke ve destinasyon imaji, ziyaret etme niyetini olumlu ydnde etkilemektedir

Truong vd.,2018

Bir turistik destinasyonun benzersiz ve ayirt edici 6zelliklerinin giiglii bir duygusal
bilesenle birlesimi, destinasyonun konumlandirma stratejisi i¢cin 6nemlidir

Marasco vd., 2018

Giyilebilir cihazlarla sanal deneyimler, turistlerin destinasyon ziyareti niyetlerini
etkilemektedir. Algilanan gorsel ¢ekicilik, ziyaret etme niyetlerini ve kullanicilarin
duygusal katilimini olumlu yonde etkilemektedir

Abdullah ve Lui,
2018

Bulgular, turist memnuniyetindeki en yiiksek yordayicinin destinasyon imaji oldugunu,
bunu konaklamanin hizmet kalitesi ve ulagim kolayliginin izledigini gostermektedir.

Ben Youssef
vd.,2018

Bulgular, destinasyon pazarlamasi baglaminda hikaye anlatiminin, destinasyonun
kimligi ve 6zellikleri hakkinda biligsel, duyussal ve ¢agrisimsal bir boyut i¢eren bir mesaj
iletmeyi amagladigimi gostermektedir. Turist memnuniyetini ve destinasyon sadakatini
siirdiirmek i¢in hikaye anlatiminin gesitli iletisim kanallarina dayanmasi ve tim
destinasyon markasi paydaslarini yer ¢agristmlarinin birlikte olusturma siirecine dahil
etmesi gerektigi konusunda bir mutabakat vardir

Ketter, 2018

Bulgular deneyim pazarlamasinin incelenen turizm pazarlama kampanyalari tizerinde
etkili oldugunu gostermektedir

Salehzadeh vd., Bulgular, marka kisiliginin ve marka degerinin tekrar ziyaret niyetini olumlu etkiledigini
2016 goOstermektedir
Chinwvd., 2016 Bulgular, yerel topluluklarin iklim degisikligi, bir destinasyonun tagima kapasitesi ve

cevre egitimi gibi faktdrlerin hem turizm destinasyonunun siirdiiriilebilir ydnetimini hem
de destinasyon pazarlama cabalarint Onemli Olglide etkiledigine inandigim
gostermektedir. Ayrica, turizm destinasyonu pazarlama cabalari icin toplum desteginin
de 6nemli oldugu bulunmustur

Abubakar ve llkan,
2016

(i) Cevrimigi agizdan agiza pazarlama, destinasyon glivenini ve seyahat etme niyetini
olumlu yonde etkiler (ii) Destinasyon giiveni, seyahat etme niyetini olumlu yonde etkiler

Wong vd.,2015

Bulgular, farkli anlati temalarinin destinasyon imajini1 ve okuyucularin ziyaret etme
niyetini 6nemli Olglide etkiledigini gostermektedir. Farkli temalara sahip anlatilarin
okuyuculari ne 6l¢iide duygulandirdifi, ziyaret etme niyetleri lizerinde 6nemli bir
diuizenleyici etkiye sahiptir.

Pratminingsih vd.,
2014

Bulgular, destinasyon imaj1 ve motivasyonunun turist memnuniyetini, memnuniyetin de
tekrar ziyaret niyetini dogrudan etkiledigini géstermektedir

Jalilvand vd.,2014

Bulgular, algilanan kalite ve algilanan degerin, turistlerin memnuniyetleri {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, turistlerin memnuniyetinin,
sadakat diizeyleri izerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi oldugu bulunmustur

Chen vd.,2014

(i) Blog (bir tiir ¢evrimi¢i agizdan agiza pazarlama) kullanimi yaygindir ve turistlerin
destinasyon kararlarini etkilemektedir (ii) Yeni, anlagilir ve ilging blog icerigi turistlerin
niyetini etkilemektedir
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Marcussen,2011 Konaklama standardindan memnuniyet, konaklama memnuniyetinin en Onemli
belirleyicisi olmakla birlikte, fiyat, tesis ve sunulan hizmetten_duyulan memnuniyet de
konaklama memnuniyetinde rol oynamaktadir. Konaklamadan genel memnuniyet,
tatilden genel memnuniyet i¢in ana etkendir

Tussyadiah Gegmisteki olumlu deneyime benzerlik ile destinasyonu ziyaret etme niyeti arasinda
vd.,2011 pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Artan bilgi, destinasyonu ziyaret etme niyeti ile
pozitif olarak iligkilidir

Alegre ve Cladera, | Hem memnuniyet hem de 6nceki ziyaretlerin sayisi, turistlerin geri donme niyeti

2009 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ancak asil belirleyici olan memnuniyettir.
Hudson ve Ritchie, | Bulgular, filmlerin seyahat kararlar {izerinde giiglii bir etkiye sahip olabilecegini iddia
2006 eden Onceki aragtirmalari desteklemektedir.

Do Valle vd.,2006 | Bulgular, turist memnuniyetinin destinasyon sadakat niyetine katkida bulunan bir faktor
oldugu arastirma hipotezini dogrulamaktadir

So ve Morrison, (i) DMO Web sitelerini ziyaret edenlerin biiyiik bir kismu, gercekten destinasyonlara
2003 gitmis ve gelecekteki seyahatler i¢in geri donme niyeti oranlan yiiksektir (ii) Genel
olarak 50 yasin iizerindekilerin DMO Web sitelerini ziyaret etme olasiliginin daha
diisiiktiir (iii) Universite egitimi almus olanlarn DMO Web sitelerini ziyaret etme
olasilig1, olmayanlara gore daha yiiksektir

Basaril1 destinasyon pazarlamasi icin DMQO'larin 6nemi biiyliktiir ve pazarlama ¢abalarini
engelleyebilecek veya gelistirebilecek faktorleri anlamak turizm arastirmalarmin 6nemli bir
odak noktasidir (Onder vd., 2020: 195). Destinasyon pazarlamas: her ne kadar hiikiimetler ve
organizasyonlar tarafindan artan derecede ilgi gorse de, bu alanda akademik olarak daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ¢alisma, destinasyon pazarlamasiyla ilgili genis bir
kavramsal ¢ergeve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, giincel istatistiklerle birlikte
destinasyon pazarlamasinin zorluklarini, stratejilerini ve destinasyon pazarlamasindaki
egilimleri de inceleyerek ilgili kararlar1 alirken yoneticilere yardimci olmay1 hedeflemektedir.
Bu amagla, oOncelikle destinasyon kavrami ve destinasyon pazarlama organizasyonlari
anlatilmisg, ardindan destinasyon pazarlamasi ve destinasyon pazarlamasinda egilimler konulari
incelendikten sonra ¢alisma, destinasyon pazarlamasinda karsilasilan zorluklar ve destinasyon
pazarlama stratejileri anlatilarak sonlandirilmigtir.

2. DESTINASYON KAVRAMI

Turizm literatiiriinde destinasyon kavrami hakkinda ¢esitli tartismalar vardir ve standart
bir destinasyon tanimindan bahsetmek miimkiin degildir (Wang, 2011: 2). Destinasyon; (i)
birinin gittigi, bir seyin gonderildigi veya alindig1 yer, (i1) 6zel bir yolculuk yapmaya degecek
neden olarak tanimlanabilir (https://dictionary.cambridge.org/, 2021). Turizm destinasyonu ise;
(1) turistlerin siklikla ziyaret ettigi cografi bolge, (i1) turistlerin, sergilenen dogal ya da kiiltiirel
degeri, tarthi 6nemi, dogal veya insa edilmis giizelligi nedeniyle ziyaret ettikleri, eglence ve
dinlence sunan ilgi cekici bir yer, (iii) turistlerin ziyaret edip konaklayabilecegi bir yer-
genellikle kiiltiirel veya dogal degerleri nedeniyle bir iilke, eyalet, bolge veya sehir, (iv) bir
turistin ziyaret etmeyi sectigi, ilgi ve motivasyon hissettigi yer, (v) bir ziyaret¢inin/turistin en
az bir gece kaldigi, altyap1 destegi, cazibe merkezleri ve turizm kaynaklar1 dahil olmak {izere
turizm {irlinlerine sahip fiziksel alan olarak tanimlanabilir (https://www.igi-global.com/, 2021).

Diinya Turizm Organizasyonu, yerel turizm destinasyonlarini, destek hizmetleri ve cazibe
merkezleri gibi turizm irilinlerini ve turizm kaynaklarmi igeren fiziksel bir alan olarak
tanimlamaktadir. Y 6netimini tanimlayan fiziksel ve idari sinirlar1 ve pazardaki rekabet gucuni
tanimlayan imajlar1 ve algilar1 vardir. Yerel destinasyonlar, genellikle bir ev sahibi topluluk da
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dahil olmak tizere cesitli paydaslar1 birlestirir, daha biiyiik destinasyonlar olusturmak i¢in ig ige
gecebilir ve ag olusturabilir. Turizm {rinlerinin tesliminde ve turizm politikasinin
uygulanmasinda odak noktasidirlar (Lew ve McKercher, 2006: 405). Turizm destinasyonlari,
¢ok sayida paydasi ve bir destinasyon pazarlama yoneticisinin lizerinde genellikle ¢ok az
kontrole sahip oldugu bir marka imajini igeren, pazarlanmasi en zor {iriinlerden biridir (Palmer,
2007: 128). Basaril1 bir turizm destinasyonu, digerlerinin yan sira, bolgeye gelen ziyaretcilerin
olumlu izlenimleri, kisi bagina harcanan para miktar1 ve destinasyona tekrar ziyaret olasiligi ile
degerlendirilir (Du Rand vd., 2003: 1). Yer baghligi, miisteri sadakatini ve ticari bir ortamda
elcilik ve savunuculuk gibi karsilikli davraniglari Ongordiigii icin basarili destinasyon
pazarlamasinin dnemli bir gostergesidir (Jiang vd., 2016: 2). Ote yandan, bir cografi konumun
turistik destinasyon statiisiine sahip olabilmesi i¢in belirleyici faktor, biiyilikligi veya cografi
sinirlart degil, turist ¢ekebilme ve ihtiyaclarimi karsilayabilmesidir. Bir turizm destinasyonu,
asagidakiler gibi bir dizi bilesenden olusur (Djurica ve Djurica, 2010: 890):
e Cekicilik: Belirli bir turistik destinasyonu ziyaret etmek igin turistlerin
motivasyonunu saglar
e Spesifik hizmet: Destinasyon noktasinda saglanan konaklama, yemek, eglence,
eglence, dinlenme ve diger hizmetler
e Erisim: Destinasyondaki belirli turistik yerleri ziyaret etmenin yani sira
destinasyonla baglantili ulagim altyapisinin gelistirilmesi ve bakimi
e Kullanilabilirlik: Seyahat satis aracilar1 ve acenteleri tarafindan 6nceden
olusturulmus paket diizenlemeleri

e Aktiviteler - Belirli bir turistik destinasyonda, konaklamalari siiresince
tilketicilerin yararlanabilecegi tim mevcut aktiviteler
o Destek hizmetleri - Turistlerin ihtiyaglarini karsilamak ig¢in destinasyon

organizasyonlari tarafindan yiiriitiilen pazarlama gelistirme faaliyetleri

3. DESTINASYON PAZARLAMA ORGANiIZASYONLARI

Destinasyon pazarlama organizasyonlar1 (DMO) veya bir diger ismiyle destinasyon
yonetim organizasyonlart (Li vd., 2017: 3) turizm endiistrisinin gesitli bilesenlerini koordine
etmek i¢in genis bir yelpazede faaliyetler gerceklestiren, genellikle kar amaci giitmeyen, kiigiik
ve orta Ol¢ekli ve bilgi yogun kuruluslardir. DMO'lar, belirli bir alanda turizmin tanitimini ve
gelisimini kolaylastirmak icin hem tiiketiciye hem de sektore bilgi toplayan ve saglayan bir
irtibat gorevi gormektedir (Fesenmaier vd., 2003: 193). DMO, tanimlanabilir bir destinasyonun
pazarlanmasindan sorumlu olan herhangi bir seviyedeki herhangi bir kurulus (Birdir vd., 2018:
73) veya ziyaretcileri cografi alanlarina ¢ekmek i¢in ¢abalar1 koordine etmesi gereken bir
kurulus olarak agiklanabilir (Elbe vd., 2009: 286). DMOQ'lar 100 yildan uzun siiredir varliklarini
stirdirmektedir (So ve Morrison, 2003: 129) ve etkili bir destinasyon yonetimi organizasyonuna
sahip olmanin baz1 avantajlar1 su sekilde aciklanabilir: (i) Rekabet avantaji yaratmak, (ii)
stirdiiriilebilirligin saglanmasi, (iii) destinasyonda bir turizm kiltiirii olusturmak, (iv) asiri
turizmin etkisinin sinirlandirilmasi, (v) giiglii bir marka kimligi olusturmak (He, 2020).

DMO’larin rolleri gesitli ve karmasiktir. DMQO'larin rollerinin pazarlamanin &tesine
gectigi ve diger yonetim faaliyetlerini i¢erdigi giderek daha fazla kabul gérmektedir. DMO'lar,
turizm pazarlamasindan sorumlu kamu sektorii ile turizm hizmetleri sunan 6zel sektor
isletmeleri arasinda bir ara yiiz gorevi listlenmektedir. DMO'larin ana odak noktalarindan biri,
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destinasyonlarin kaynaklari ile turistlerin ihtiyaclari arasindaki eslesmeyi tesvik etmektir.
Temel hedefleri arasinda, endiistri karliliginm1 artirmak, mevsimselligi azaltmak, uzun vadeli
finansman saglamak, sektoriin pazar bilgisine erisimini kolaylastirmak, destinasyonlari
tanitmak ve operatorlerin faaliyetlerini koordine etmek bulunur. Ayrica, ¢ogu durumda, sektore
bilgi aktarimi amaciyla piyasa bilgilerini toplamak ve analiz etmek icin bir hizmet
saglamaktadirlar (Abou-Shouk, 2018: 179; Pihringer ve Taylor, 2008: 177).

Wang (2011: 10), DMO'larin destinasyon pazarlamasindaki rollerini dokuz kategoride
incelemektedir: Bilgi saglayici, topluluk markasi olusturucu, toplantiyr diizenleyen ve
kolaylastirici, katalizor, avukat (savunucu), organizator, finansman acentesi, is ortagi ve ekip
olusturucu, ag yonetimi organizasyonu. Bu tiir kuruluslar, genellikle resmi destinasyon web
sitelerini yonetir, veri tabanina dayali destinasyon yonetim sistemini destekler ve blytk veriler
aracihigiyla stratejik analizler gelistirir (Li vd., 2017: 3). Ote yandan, seyahat acentelerinin
sadece acente olmaktan miisteri temsilcileri olmaya gecis yapmasi gibi, DMQO'lar da varig
noktasini tanitmaktan tatil deneyimleri yaratmaya ve onlar1 miisteriyle bulusturmaya dogru
doniigsmektedir. Diger degisiklikler sunlar1 igermektedir (King, 2002: 107):

e Hedef segmentlerle iletisime giren, acik¢a tanimlanmis marka degerleri ile
destinasyon icin guclu bir marka imajinin gelistirilmesine daha da fazla 6nem
verilmesi,

e Tatil motivasyonlarin1 belirlemek i¢in miisteriyle dogrudan bir etkilesim,
ihtiyaglarini kolaylastirmak ve isteklerini yerine getirmek,

e ki yonlii tiiketici iletisim kanallarinin ve temel miisteri iliskileri stratejilerinin
olusturulmasi,

e Hedeflenen miisterilerin tatil 6zlemleri ve ihtiyaglar1 arasinda baglant1 kuran tatil
deneyimlerinin yaratilmasi ve tanitimina daha fazla 6nem verilmesi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Organizasyonu (UNWTQO, 2004), DMO’lar1 hiyerarsik
olarak; ulusal turizm organizasyonlar1 veya yetkilileri, bolgesel, eyalet, il ve yerel destinasyon
pazarlama organizasyonlari olarak siniflandirmaktadir (akt. Adeyinka-Ojo vd., 2014: 154).
DMO'lar, ulusal diizeyde turizm, eglence ve diger rekreasyon faaliyetlerinin pazarlanmasindan
sorumlu iseler ulusaldir. Bolgesel DMO’lar, kirsal alanlar, kdyler, kasabalar, kiy1 tatil yerleri
ve sehirler diizeyinde ¢alismaktadir. Bir eyalette, ilde veya bolgede pazarlama turizmi, eyalet
DMO'larinin roliidiir. Yerel DMO'lar eyaletlerle ayn1 sorumluluga sahiptir, ancak daha kiigiik
bir cografi alan, sehir veya kasabada faaliyet gostermektedir. Ek olarak, DMO'lar herhangi bir
diizeyde oteller, restoranlar, havayollari, seyahat acenteleri ve turistik yerler dahil olmak tizere
cesitli paydaslarla ¢alismak zorundadir (Abou-Shouk, 2018: 179).

4. DESTINASYON PAZARLAMASI

Destinasyon pazarlamasinin, akademik bir ¢alisma alani olarak ve turizm endiistrisi i¢in
populerligi artmaya devam etmektedir (Li vd., 2017: 1). Destinasyon pazarlamasini anlamak
icin destinasyon ve pazarlama terimlerini tamimlamak onemlidir. Destinasyon, seyahat i¢in
belirlenmis bir yer veya bir turistin seyahat etmek istedigi bir yer ve pazarlama, degisim yoluyla
ihtiya¢ ve istekleri tatmin eden bir sire¢ olarak tamimlanabilir. Bu kapsamda destinasyon
pazarlamasinin belirli bir yere (destinasyona) seyahat etmek isteyen turistlerin ihtiya¢ ve
isteklerini belirleme ve tatmin etme siireci oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sharma, 2013: 20).
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Elbe vd. (2009: 283), destinasyon pazarlamasinin, turistleri belirli bir yere ¢ekmek i¢in
gergeklestirilen planli ve genellikle stratejik olarak gelistirilmis faaliyetleri belirtmek igin
kullanilan bir kavram oldugunu savunmaktadir. Tiim destinasyonun pazarlanmasi, ¢ogu
destinasyonun dogasi goz 6niine alindiginda genellikle DMO'larin gorevi olarak goriilmektedir
(Elbe vd., 2009: 286).

Destinasyon pazarlamasi, ziyaretgi sayisini artirmak amaciyla bir destinasyonu (kasaba,
sehir, bolge, iilke) tanitan bir pazarlama tiiriidiir. Baska bir deyisle, destinasyon pazarlamasi,
belirli bir yer igin turizm reklamciligidir. Uriinlerin dagitim kanallari aracilifiyla miisterilere
teslim edildigi {riin pazarlamasinin aksine, destinasyon pazarlamasinda tiiketiciler
destinasyonlara seyahat eder (Lomanenko, 2018). s stratejisti ve fiitiirist Dr. Karl Albrecht’in
onerdigi ve 2008 yilinda Destination Marketing Association International (DMALI) tarafindan
da kabul edilen tanima gore destinasyon pazarlamasi, bir yerin ekonomik ve kiiltiirel gelisimine
yonelik, ziyaretcilerin, hizmet saglayicilarin ve toplumun g¢ikarlarimi dengeleyen ve
biitiinlestiren proaktif, stratejik, ziyaret¢i merkezli bir yaklagimdir (Sharma, 2013: 20). Benzer
sekil de Wang (2008:151), destinasyon pazarlamasini, cografi olarak sinirli bir alanda ¢esitli
organizasyonlarin ve isletmelerin ortak bir hedefe ulagsmak i¢in uyumlu bir sekilde birlikte
caligmasini gerektiren toplu bir ¢aba olarak tanimlamaktadir.

Destinasyon pazarlamasi, alicilar1 ve saticilar1 bir araya getirmeye yonelik tim
faaliyetleri ve sirecleri kapsar; tiketici taleplerine cevap vermeye ve rekabetci
konumlandirmaya odaklanir; pazarlama karmasi (liriin, fiyat, dagitim ve promosyon), marka ve
pazar segmentasyonu hakkinda karar vermeyi icerir (Baker ve Cameron, 2008: 81).
Destinasyon pazarlamasi, belirli bir yerin popiilaritesini gelistirmenin ve korumanin ayrilmaz
bir parcasidir (Sharma, 2013: 20). Destinasyon pazarlamas, turistler icin gittikce kiiresellesen
ve rekabetci bir pazarda turizm destinasyonlarinin = gelecekteki biiylimesinin ve
strddrilebilirliginin - bir anahtar1 olarak kabul edilmektedir. Ek olarak destinasyon
pazarlamasinin 6nemi kiiresel turizm bakis agisindan dort temel nedenle agiklanabilir (akt. Pike
ve Page, 2014: 1-2):

e Turizm faaliyetlerinin bir¢ogu destinasyonlarda gergeklesir

e Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2002) destinasyonlarin,
turizmde temel analiz birimi oldugunu belirtmistir

e Destinasyonlar seyahat endustrisindeki en blyik markalar olarak
degerlendirilebilir

e (ok sayida iilke, eyalet ve sehir, rekabet etmek ve ziyaretgileri kendi bolgelerine
cekmek icin ana ara¢ olarak destinasyon pazarlama organizasyonlarini finanse
etmektedir

Basarili ¢evrimigi destinasyon pazarlama cabalarinin anahtari, dncelikle destinasyon
bilgisi saglanmasinin, iletisim mekanizmalarinin, e-ticaret fonksiyonlarinin ve iliski kurmanin
biitiinlestirici uygulamasina baglidir (Cobos vd., 2009: 422). Ote yandan, destinasyon
pazarlamasi, geleneksel {iriin ve hizmetlerin pazarlanmasindan birkag 6nemli yonden farklidir
(Line ve Wang, 2017: 3):

e Hem kamu hem de 6zel sektor arasinda kesisen c¢esitli yerel paydaslar arasindaki
iliskilerin karmasiklig1 nedeniyle destinasyonlar1 yonetmek ve pazarlamak
zordur. Bu kuruluslar, B2B ve B2C pazarlar1 dahil olmak iizere ¢esitli pazarlarin
cikarlarina hizmet etmek igin birlikte ¢alismalidir.
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e Turizm liriinlerini gelistirmek, tiretmek ve nihai tiiketicilere ulagtirmakla ilgili ¢cok
sayida ve ¢esitli paydas olmasina ragmen, bu siire¢ boyunca tek bir kurulus tiim
urun tekliflerinin miilkiyetine sahip degildir.

e Bir destinasyona dahil olan paydaslar, cesitli (ve bazen ¢atisan) ¢ikarlarin ve
siyasi glindemlerin bir koleksiyonunu temsil eder ve bu catisan c¢ikarlar1 tiim
destinasyonu destekleyen ortak bir vizyona entegre etmek, paydas yonetimine
kapsamli bir yaklasim gerektirir.

Horner ve Swarbrooke (1996), destinasyon pazarlamasmin amaglarini; sanayicileri
cekmek icin bir bdlgenin imajini iyilestirmek, yerel topluluklar icin mevcut olan tesis ve
kolayliklarin ¢esitliligini arttirmak, yerel sakinlere bolgeleriyle daha fazla gurur vermek, yerel
bolgenin iyilestirilmesi i¢in bir gerekg¢e ve finansman saglamak ve destinasyonu politik olarak
daha kabul edilebilir hale getirmeye c¢alismak olarak siralamaktadir (akt. Sharma, 2013: 21).
Etkili bir destinasyon pazarlama anlayisi, kiigiik bir kasabayr One c¢ikarabilir, endiistri
paydaglarinin ~ Onilindeki  potansiyeli ~ vurgulayabilir ~ ve  istthdami  arttirabilir
(https://www.futuremarketinsights.com/, 2021). Middleton ve Clarke (2001), destinasyon
pazarlamasinin nihai amacinin, tiiketici beklentilerini etkileyebilecek bir imaji korumak,
degistirmek veya gelistirmek oldugunu iddia etmektedir. Destinasyon pazarlamasinin
odaginda, turistlerin zihninde bir alg1 yaratarak belirli bir cazibe merkezini ziyaret etmeye ikna
edebilecek bir imaj olusturmak bulunmaktadir (akt. Wong vd., 2015: 1). Ng (2017), destinasyon
pazarlamasinin, belirli bir destinasyondaki isletmecileri bir araya getirerek turistleri ¢ekmek
icin o destinasyonu bir biitiin olarak tanitmay1 amagladigin1 savunmaktadir. Turizm iiriinlerinin
tiretimi ve tanitimina hem kamu kurumlarin1 hem de 6zel isletmeleri dahil ederek bir turizm
destinasyonunu pazarlamanin avantajlari genis ¢apta kabul gormiistiir (Ng, 2017; Alderton,
2014; Picincu, 2018; Wang, 2008: 151):

e Destinasyon pazarlama kampanyasi gelistirmek i¢in bolgedeki seyahat ve turizm
isletmelerinin bir araya gelmesi, bir topluluk markasi gelistirme yetenegini
artirabilir ve turistleri destinasyona c¢ekebilir.

e Bir isletme, turistlere cekici gelebilecek degerli paketler olusturmak igin yerel
tedarikcilerle ortaklik kurabilir. Ornegin bir tur sirketi, cazip bir tatil firsat:
yaratmak i¢in yerel bir otel, farkli deneyimler sunan baska bir tur operatorii ve
yerel bir restoran ile ortak olabilir.

e Destinasyon tanitimi, diger sektorlere yatirim ¢ekmede onemli olan daha fazla
erisilebilirlik ve tedarik lojistigi saglayarak ulasim altyapisinin gelisimini
destekler.

e Destinasyon tanitimi, yatirim ¢ekmek icin kritik olan ticari aglarda (sirketler,
bireyler) farkindalik, asinalik ve iliskiler olusturur; potansiyel yeni sakinler
arasinda destinasyon profilini ylikselterek, ekonomik kalkinma icin kritik olan
vasifl isgiicli bliylimesini destekler.

e DMO’lar, yerel tesisler i¢in toplantilar, kongreler ve ticari fuarlar saglayarak
katilimcilarla baglantilar1 derinlestirme firsatlar1 yaratir.

e Destinasyon pazarlamasi, yerel ve ulusal ekonomilerin biiyiimesine katkida
bulunur

e Destinasyon pazarlamasi, yerel markalarin tanittmin1 destekler, miisteri
farkindaligini arttirir ve rekabet avantaji saglar
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Lundberg (1990), entegre destinasyon pazarlamasini, bir destinasyonun ne sunmasi
gerektigini (iirlin), hangi insan gruplarinin hem seyahat etmek hem de deneyimden zevk almak
icin zamana, paraya ve arzuya sahip olacagini (hedef pazarlar) ve bu insanlara en iyi nasil
ulagilacagr ve destinasyon noktasina gelmeleri i¢in nasil ikna edilecegini (pazarlama)
belirlemeye yonelik genel ¢aba olarak tamimlamistir (akt. Sharma, 2013: 21). Destinasyon
yonetimi ve destinasyon pazarlamasi, turizmde birbiriyle oldukga iliskili iki arastirma alanidir.
Esasen, destinasyon pazarlamasi, destinasyon yonetiminin daha genis cercevesi igindeki
islevlerden biridir (Sotiriadis, 2021: 46). Wang (2011: 3), destinasyon pazarlamasi ve
yonetimini, ziyaretcilerin, hizmet saglayicilarin ve toplumun ¢ikarlarini dengeleyen ve
biitiinlestiren bir destinasyonun ekonomik ve kiiltiirel gelisimine yonelik proaktif, ziyaretci
merkezli bir yaklagim olarak a¢iklamaktadir.

Destinasyon pazarlama faaliyetleri icin sosyal medyanin 6zel bir Onemi vardir.
Destinasyon pazarlamacilari, sosyal medyay1 seyahatten dnce (ilham vermek, bilgilendirmek,
etkilesim kurmak igin), seyahat sirasinda (destinasyonda kolaylik saglamak igin) ve tatilden
sonra (hatirlamak, paylasmak ve etkilesim kurmak i¢in) kullanabilir (Popesku, 2014: 715).
Sojern’in 46 iilkeden 600 turizm pazarlamacisi ile yaptigi ankete gore, sosyal medya
reklamciligi, %30 ile turizm pazarlamacilart i¢in 2018°de dijital reklam harcamalarinin en
biiyiilk boliimiinii temsil etmektedir ve bu say1 artmaya devam edecektir. 2018'de turizm
pazarlamacilarinin % 79'u Facebook reklamlarinmi kullanmustir (https://www.sojern.com/,
2019). Tourism Currents tarafindan hazirlanan Social Media and Digital Destination Marketing
2019 Report’a gore, isletmelerin en ¢ok kullandig dijital destinasyon pazarlama araglari, sosyal
medya (%81), mobil uyumlu bir web sitesi (%61), Instagram hikayeleri veya Facebook
hikayeleri (%55), e-posta (%42), canli/video akisi (%37) ve ziyaret¢i tarafindan olusturulan
resimler (%27) olarak ortaya ¢ikmustir (https://www.tourismcurrents.com/, 2019).

Destinasyon pazarlamasi, yalnizca pandemi nedeniyle hasar goren kiiresel is etkinlikleri
endiistrisini yeniden insa etmek i¢in degil, ayn1 zamanda bir¢ok sektdr tiiketicileri ve
pazarlariyla yeniden baglant1 kurmaya calistig1 i¢in de ¢ok daha genis bir ekonomik toparlanma
saglamada kritik onem tasimaktadir. Nitekim, yakin tarihteki cesitli kiiresel krizlere ragmen
destinasyonlarin biiyiik ¢cogunlugu farkli kanal ve aracglarla da olsa tiiketicilerle etkilesimde
kalmaya devam etmektedir (https://reports.daviestanner.com/, 2021). COVID-19 pandemisi,
2020'de turizm endiistrisini sert bir sekilde etkilemis ve bir¢ok hiikiimet tarafindan benimsenen
acil durum 6nlemleri uluslararasi seyahati biiylik 6l¢iide kesintiye ugratmistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nin Ocak ve Ekim 2020 arasinda yaklasik 147 milyar $ turizm geliri kayb1 kaydettigi
tahmin edilmektedir. Ispanya, donem boyunca yaklasik 46,7 milyar $ kaybederek turizm
gelirinde ikinci en yiiksek diististi bildirmistir (Statista Research Department, 2021a). Benzer
sekilde, Tiirkiye'nin toplam turizm geliri 2020'de bir onceki yila gore keskin bir diisiis
yasamustir. Uluslararasi ve yerli turistlerin toplam harcamasi 2020'de kabaca 12.06 milyar $
olarak gerceklesmistir. Bu, 2019'a gore yaklasik 22 milyar $ diisiisii gostermektedir (Statista
Research Department, 2021b). Diger taraftan, 2020'de seyahat endiistrisine yonelik ytliksek
maliyetlere ragmen, 2021 ve 6tesi i¢in seyahat tahminleri, pandeminin etkilerini hafifletirken
yeni enfeksiyon riskini en aza indirmeyi amaglayan COVID-19 seyahat pasaportlart gibi
onlemlerden etkilenebilecek bir biylimeyi 6ngdrmektedir (Statista Research Department,
2021c).
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5. DESTINASYON PAZARLAMASINDA EGILIMLER

Dijital ekonomi, turizm sektori tzerinde derin bir etkiye sahiptir. Ayrica turistlerle
iletisim kurma ve turizm hizmetlerini pazarlama siirecini doniistiirmekte ve turizm hizmetlerini
sunma ve ziyaret¢i deneyimini gelistirmek icin yeni ve yaratici yollar olusturmaktadir. Turizm,
kiresel ve yerel olarak surekli blylyen ve ekonomik olarak 6nemli bir sektordiir. Uluslararasi
turistler tarafindan harcanan her 1 $, yurt i¢i ekonomiye 89 sent katma deger saglamaktadir
(https://www.oecd.org/, 2020). Uluslararasi Ekoturizm Dernegi'ne gore ekoturizm, cevreyi
koruyan, yerel halkin refahin1 siirdiiren ve egitimi i¢eren dogal alanlara sorumlu bir seyahattir.
Egitim hem personeli hem de misafirleri kapsamalidir (https://ecotourism.org/, 2019). Devam
eden pandemik kaygi ve teknolojinin giinliik yasamda asir1 kullanimu, yesil diinyayla yeniden
baglant1 kurmay1 giderek daha 6nemli hale getirmektedir. 2020 Euronews Travel Trend Report,
2021 ve sonrast i¢in doga, acik alan ihtiyaci ve sessizlik arayisinin, yerel halk ile daha yakidan
baglant1 kurabilecekleri otantik seyahatlerin ve siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklarin
turistler i¢in yliksek oncelik olacagini belirtmektedir. Bu ayn1 zamanda tarim, saglik ve kirsal
turizmin ylikselecegine de isaret etmektedir (https://static.euronews.com/, 2020).

Booking.com’un 50,688 kisiyle gerceklestirdigi The Future of Travel Report 2020°e gore,
turistlerin %40 Coronaviriis nedeniyle iptal etmek zorunda kaldiklar1 bir seyahate yeniden
rezervasyon yaptirmak istemektedir. Turistlerin %47'si orta vadede (7-12 ay) kendi Ulkeleri
icinde seyahat etmeyi planlarken, %38'l daha uzun vadede (bir yildan fazla) seyahat etmeyi
planlamaktadir. Turistlerin %69’u disarida veya tatildeyken ailesiyle vakit gegirmeyi tercih
ederken ve %56°s1 daha fazla kirsal ya da agik havada alisilmisin disinda deneyimler aramayi
tercih etmektedir. Turistler, yliriiylis (%94), temiz hava (%50), doga (%44) ve dinlenme (%33)
gibi aktivitelerinin pandeminin baslangicindan bu yana arttifin1 bildirmektedir. Ek olarak,
turistlerin %65 karantinadan sonra tekrar seyahat etmekten heyecan duymaktadir
(https://globalnews.booking.com/, 2020). Dolayisiyla, gelecekte, destinasyon popiilaritesinin,
oiilke veya bdlgenin pandemiyi ne kadar iyi kontrol ettigine gore belirlendigini gérmek sasirtict
olmayacaktir. Uygulanan dnlemler ve ilk salginin nasil ele alindigi, yolculara belirli bir tilkede
veya yerde giivende olacaklarina dair fikir verecektir. Bu da, sadece popiiler destinasyonlari
degistirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda turistlerin bir destinasyona ve destinasyon i¢inde nasil
seyahat ettiklerini de etkileyecektir. Ornegin, havayolu se¢imi artik yalmzca fiyat odakli degil,
hijyen standartlarina gére de degisebilecektir (https://www.tourwriter.com/, 2021). Ote yandan,
ABTA Travel Trends Report 2020 destinasyon pazarlamasinda bes trendi vurgulamaktadir
(https://www.abta.com/, 2020):

* Turistler, destinasyonlar1 daha derin bir seviyede deneyimlemeyi tercih etmektedir. Bu,
daha fazla yerel isletmeyi destekleme sans1 sunarak yerel ekonomi ve topluluk {izerinde olumlu
bir etki yaratabilir.

e Turistler, cevrimici rezervasyon siirecinde destek almanm gesitli yollarimi
aramasi, birgok seyahat sirketinin, hizmetlerini miisteriler i¢in kisisellestirmek
icin ¢ok kanall1 bir yaklagim benimsemesine neden olmaktadir

e Turistler, tatillerinin gevresel ve sosyal etkilerinin giderek daha fazla farkina
varmaktadir

e Seyahat girketleri, esnek, siiriikleyici ve kisisellestirilmis tur driinleri
gelistirmektedir.
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e Teknolojideki gelismeler ve daha siirdiiriilebilir seyahat modlarina yonelik artan
talepler, ticari elektrikli ugus kavramimi kisa mesafeli seyahat icin
gerceklesebilecek bir olasilik haline getirdiginden, havaciligin gelecegi elektrikle
calisan ucaklara dogru kaymaktadir

European Travel Commission 2020/Q2 Report, Avrupa turizmindeki blyimenin 2023
yilina kadar 2019 seviyelerinin altinda kalmasinin beklendigini ve pandemi kisitlamalarinin
stiresinin sektordeki kayiplar1 belirlemede kilit rol oynayacagini vurgulamaktadir. Bununla
birlikte, turizmi yeniden a¢mak, ekonomiyi canlandirmak ve sektdére bagli milyonlarca
isletmeyi desteklemek igin Avrupa genelindeki destinasyonlar, COVID-19'un yayilmasini
azaltmak icin uygulanan seyahat kisitlamalarini kademeli olarak hafifletmektedir (https://etc-
corporate.org/, 2020). Ek olarak, dagitim zorluklarina ragmen, asilarin piyasaya siiriilmesi,
2021 projeksiyonlarinda iyimserlik i¢in bazi zeminler saglamis ve iyilestirilmis test
sistemleriyle birlikte tiiketici glivenini canlandirmasi ve hareket kisitlamalarinin
hafifletilmesini hizlandirmasi beklenmektedir (https://etc-corporate.org/, 2021).

Asilarm yaygin olarak kullanima sunulmasi, yalnizca gezginlerin seyahat etme giivenini
etkilemekle kalmayacak, ayn1 zamanda tatil amagli seyahat edenlerin de gitmeye hazir olduklari
yerler lizerinde biiylik bir etkiye sahip olacaktir. Trip Advisor’un 2330 kisinin katilimiyla
gergeklestirdigi The Year of the Travel Rebound: 5 Traveler Trends to Watch Out for in 2021,
katilimeilarin %77’°si, ast olurlarsa uluslararasi seyahat etme olasiliklariin daha yiiksek
olacagini belirtmektedir ve bu oran yurt i¢inde seyahat i¢in %86'ya yukselmektedir. Turistlerin
%A47’s1, 2021'de uluslararasi seyahat etmeyi planladiklarini, %74’ bu yil bir destinasyon
secmeye ve %066’s1 yorumlari okumaya daha fazla zaman harcayacaklarini sdylemektedir.
Destinasyonlar, markalar ve turizm operatorlerinin, rekabeti kagirma riskiyle karsi karsiya
kalmamak i¢in, bu erken rezervasyon talebini karsilamak amaciyla hemen harekete gegmeleri
cok 6nemlidir (https://www.tripadvisor.com/, 2021).

6. DESTINASYON PAZARLAMASINDA KARSILASILAN ZORLUKLAR

Gunlimuzde DMO’lar, turizm endistrisindeki degisimlerden ve daha genis sosyal,
politik, ¢evresel ve ekonomik gelismelerden kaynaklanan bir dizi zorlukla karsi karsiyadir.
Teknolojik ilerleme, pazar yapilarindaki degisiklikler, ekonomik yavaslama, savas ve teror
tehditleri, iklim degisikligi, dogal afetler ve salgin hastaliklar DMO’lar1 6nemli derecede
etkileyen sorunlar1 ortaya ¢gikarmaktadir (Gretzel vd., 2006: 117). Turizm endiistrisi, 2020'de
diinya ¢apinda uluslararasi turist sayisinda ciddi diisiislere yol agan COVID-19 pandemisinden
en agir etkilenen sektorlerden biridir. 2020'de Avrupa i¢ turizm harcamalart % 48 azalarak
yaklasik 631 milyar $’a diismiistiir. Avrupa'daki uluslararasi turist sayilar1 da benzer egilimler
gostermistir. Salginin baslangicinda, Avrupa'ya gelen uluslararasi turist sayisi tiim bolgeler i¢in
%97 oraninda diismiistiir (Statista Research Department, 2021a). 2020'de turizm endjiistrisinden
elde edilen kiiresel gelirin, % 20'nin {izerinde bir diististi temsil eden 711,94 milyar $’dan 568,6
milyar $’a diisecegi tahmin edilmektedir (Lock, 2020). Tourism Currents’in hazirladigi 2019
Social Media and Digital Destination Marketing Report, yeterli zaman, kaynak ve personel
olmamasi, e-posta ve sosyal medya pazarlamasina yeterince agirlik verilmemesi, biitgce
kisitlamalar1 ve veri analizlerini yorumlamada teknik bilgi eksikligini destinasyon
pazarlamasinda karsilasilan zorluklar olarak Oone ¢ikarmaktadir
(https://www.tourismcurrents.com/, 2019). Pike vd. (2011: 2), turistlerin karar verme aninda
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aymi faydalar1 sunan yerlerle dolu pazarlarda bir destinasyon markasini basarili bir sekilde
farklilagtirmanin, giiniimiizde destinasyon pazarlama organizasyonlarinin karsilastig1 en biiylik
zorluk oldugunu vurgulamaktadir.

Mohsin (2005: 730), bilgi ve pazarlama ¢abalarinin eksikliginin, gli¢li bir marka ve gucli
bir imaj iiretememenin, kacinilmaz olarak turistlerin ilgisini azaltacagim iddia etmektedir.
Bununla birlikte, destinasyonlar, turistlerin siirekli degisen ihtiyaglarini karsilamak ve onlara
hizmet etmek i¢in sinirli kaynaklarini verimli ve etkili bir sekilde kullanmak durumundadir.
Turistlerin beklentileri degistik¢e ve eglence pazarinda daha fazla uzmanlasma ortaya ¢iktikea,
destinasyonlar, turistlere olaganiistii ve unutulmaz deneyimler yaratacak iiriin/ hizmetler
saglamak icin kendilerini bu egilimler ve degisikliklerle yeniden diizenlemek zorundadir (Uysal
vd., 2011: 102). Ote yandan, gliniimiizde agizdan agi1za pazarlama, genellikle turistlerin nereye
gideceklerine ve ne satin alacaklarina karar vermelerinde en etkili bilgi kaynaklarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Clnkl turizm sektoriinde Grtnler soyuttur ve tiketilmeden Once
degerlendirilmesi imkansizdir. Ayrica seyahat, bir kisinin yillik biit¢esindeki en pahali
kalemlerden biridir. Bu nedenlerle, diger kullanicilarin deneyimleri ve goriisleri, algilanan riski
ve belirsizlik derecesini azalttigi i¢in satin alma kararinda etkilidir. Dolayisiyla, DMO'lar,
kullanicilardan gelen olumsuz yorumlardan ve bu tiir yorumlarin bir destinasyonun imaji ve
itibar1 tizerindeki etkisinden korkma egilimindedir (Fernandez-Cavia vd., 2017: 5). Diger
taraftan Gretzel vd. (2006: 117), destinasyon pazarlamasinda en fazla karsilasilan zorluklar1 su
sekilde siralamaktadir:

e Diger destinasyonlarla pazar pay1 i¢in miicadele etmek

e Daha karmasik DMO sorumluluklar1

e Yaratici ortaklik fikirlerine duyulan ihtiyag

e Yeni basar dlgiitleri bulmak

o Tiiketici davramisindaki degisiklikleri fark ederek daha etkili iletisim kurmak
e Kar amagl destinasyon yonetim sirketlerinin ortaya ¢ikist

7. DESTINASYON PAZARLAMA STRATEJILERI VE KRIiTiK BASARI
UNSURLARI

Sosyal aglar, turistlerin destinasyon se¢iminde bilgi elde etme ve nihai kararlarinda giiclii
bir etkiye sahiptir; bir sosyal agda bulunmak, yeni turistleri ¢ekmek ve mevcut turistleri
korumak igin kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, turizm operatorleri, 6zellestirilmis
yarigsmalar, oyunlar, uygulamalar, destinasyonun etkilesimli ve 3 boyutlu olarak yeniden
yapilandirilmasi vb. dahil olmak iizere destinasyonu eglenceli bir sekilde tanitarak avantaj
saglamalidir. Bu sayede bir destinasyona olan ilgiyi artirmak ve ozellikle genclerin ilgisini
cekmek mumkindur (Di Pietro vd., 2012: 69). Ote yandan, daha fazla ziyaretci gekebilmek igin
hedef kitleyi ve pazar1 tanimlamak, daha fazla satis noktalar1 ve ilgi ¢ekici bir web sitesi
olusturmak, arama motoru optimizasyonu ve deneyimsel pazarlamayr kullanmak ve
etkileyicilerle (influencer) calismak dikkat edilmesi gereken diger adimlar arasindadir
(https://www.revfine.com/, 2021). Axon tarafindan 2019 yilinda gergeklestirilen ankete gore,
Latin Amerika'daki katilimcilarin %80°1, bir turizm destinasyonu segerken sosyal medya
tinliilerinden oldukga etkilendiklerini soylemistir. Oteller ve havayollari ile ilgili olarak, ankete
katilanlarin %75'i, bu hizmetleri secerken influencer’larin yiiksek diizeyde etkisinin oldugunu
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bildirmistir. Ayrica, katilimcilarin %71'i seyahat acentesi segerken bir internet {inliisiinden
etkilendiklerini de kabul etmistir (Lopez, 2020).

Gunudmdizde turistlerin ilgisi, benzersiz deneyimlerin kalici amilarin1 olusturmaya
yogunlagmaktadir. Bu nedenle deneyim turizmi, DMOQ'larin yararlanabilecegi biiyiiyen bir
egilimdir. Bu egilim, ¢ok popiiler olmayan destinasyonlara fayda saglayabilir. Konuma azalan
vurgu, turistlerin destinasyona ulastiklarinda yasayacaklari deneyime daha ¢ok
odaklanmaktadir (Bechte, 2020). Diger taraftan, Wong vd. (2015: 9), turist brosiirleri ve web
siteleri i¢in tamittim mesajlar1  hazirlamanimn 6nemini vurgulamaktadir. Destinasyon
pazarlamacilari, destinasyon imajlarini ve turistlerin ziyaret etme niyetlerini etkilemek igin
pazarlama anlatilarinin ve hikayelerinin temalarmi ve igerigini dikkatli bir sekilde
degerlendirmelidir. Isletmeler, destinasyonlar1 tanitmak i¢in kendi bloglarmi olusturabilir. Bu,
isletmelerin hizl1 hareket edebilmeleri (6rn. satis promosyonlari) ve geri bildirim alabilmeleri
icin misterilerle daha yakin temas kurmalarini saglar. Ek olarak, miisteriler, destinasyon
resimlerini diger insanlarla paylasmalar1 i¢in davet edilebilir. Miisteriler 6nemli bir bilgi
kaynagidir ve {irtin/hizmetlerin ortak tireticisi olabilirler (Chen vd., 2014: 796).

Bechte (2020), destinasyon pazarlama organizasyonlarinin, basarili olabilmeleri igin,
yenilik¢i teknolojilere (sanal gerceklik, mobil deneyimler vb.) odaklanilmasi, mikro
etkileyicilerle calisilmasi, tiim paydaslarin konsolidasyonu ve siirdiiriilebilirlige vurgu
yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Booking.com’un 18,077 katilimcinin goriisleriyle
hazirladig1 2019 Sustainable Travel Report’a gore, turistlerin %71'i isletmelerin tuketicilere
daha siirdiiriilebilir seyahat segenekleri sunmasi gerektigini diisiinmektedir. Rapor, ¢cevre dostu
secenekleri tercih ederken vergi indirimleri gibi ekonomik tesvikler sunulmasinin (%46)
turistleri siirdiiriilebilir seyahat etmeye daha fazla tesvik edecegini gostermektedir. Bunu,
stirdiiriilebilir veya cevre dostu bir filtre secenegi (%45) sunan ¢evrimigi rezervasyon siteleri
takip etmektedir. Ote yandan, turistlerin %46’s1 siirdiiriilebilir secimler yapmay: tatildeyken
giinlik hayatta oldugundan daha zor bulurken, %31°i tatillerinin siirdiiriilebilirlik hakkinda
diistinmek istemedikleri ozel bir zaman oldugunu kabul etmektedir
(https://globalnews.booking.com/, 2019).

Ulusal veya bolgesel markalarin1 6ne ¢ikarmak isteyen organizasyonlarin, pazarlama
materyalinde kullandig1 fotograflar, videolar, renkler, sloganlar ve logo dikkat edilmesi gereken
ayrintilardir. Buradaki en 6nemli husus, konumla ilgili benzersiz olan1 vurgulamaktir. DMO'lar,
farkli ¢ikarlar1 arasinda aracilik yaparak destinasyon paydaslarini birlestirmede énemli bir role
sahiptir. Paydaslarin DMO'lara katilimu, islevlerini desteklemek ve destinasyonun basarili bir
markalasma stratejisi i¢in hayati onem tagimaktadir. Ayrica, paydaslarla isbirligi, DMO'lar i¢in
bir finansman kaynag olabilir. Ote yandan organizasyonlar, destinasyon pazarlamasinda ek
gelir elde etmenin bir yolu olarak, bir pazar yeri olusturarak turistleri anlagmali bir tedarik¢iye
yonlendirmek yerine belirli teklifleri dogrudan web sitelerinde satmay1 da tercih edebilmektedir
(Tsvetkov, 2019; Abou-Shouk, 2018: 178). Bununla birlikte, Fuggle (2016), basarili
destinasyon pazarlamasi i¢in isletmelerin géz dniinde bulundurmasi gereken adimlari su sekilde
siralamaktadar:

e Etkileyici ve akilda kalic1 bir gorsel marka olusturmak
e Mobil kullanima duyarli bir web sitesi olusturmak ve diizenli olarak giincellemek

e Sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmak ve hashtag kullanimini
arttirmak
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e Iceriklerde harekete gecirici bir mesaj bulundurmak

e Cevrimi¢i reklamcilig1 (PPC, Google Adwords vb.) kullanmak

e Kusursuz miisteri deneyimleri tasarlamak: Turistler, ¢esitlendirilmis bir dizi deger
kiimesini (bireysel tercihlerine uygun deneyim, iirlin ve fiyat kombinasyonlar)
giderek daha fazla aramaktadir. Organizasyonlar, destinasyona ekonomik katkiy1
en Ust duzeye cikaran ve geri doniis niyetini ve yonlendirme davranisini harekete
geciren tatmin edici bir toplam ziyaret¢i deneyimi tasarlamali, tesvik etmeli ve
koordine etmelidir (Wang, 2011: 3-5).

Ote yandan, Pacific Asia Travel Association destinasyon pazarlamasinda basar1 igin kritik
unsurlari asagidaki gibi siralamaktadir (https://sustain.pata.org/, 2015):

e Ziyaretgilerin karar verme ve seyahat planlama siireclerindeki motivasyonlarini
ve tercihlerini ve bu davranislarin zaman iginde nasil degistigini anlamak,

e Destinasyon cazibe merkezlerine, deneyimlerine uyan ve topluluk degerleriyle
uyumlu olan ziyaret¢i pazarlarin belirlemek,

e Destinasyon pazarlama faaliyetlerine yon vermek icin bir stratejik pazarlama
plan1 gelistirmek,

e Destinasyonun degerleri ve benzersiz farkliliklariyla ile desteklenen, paydaslar
tizerinde mutabik kalinan, gii¢lii ve taninan bir destinasyon markasi ve imaji
gelistirmek,

e Paydaslar1 asagidakileri de icermek iizere temel pazarlama faaliyetlerini
uygulamaya dahil etme siirecinin kolaylastirilmast:

e Ziyaret¢i algilarini, farkindaligim ve destinasyon secimini etkilemek icin ilgili
promosyon eylemleri,

e Ziyaret etme niyetinin gergek ziyarete doniistiiriilmesini saglamak i¢in etkin satis
ve dagitim kanallari,

e Bir destinasyon i¢in kaynak sinerjileri ve artan ziyaret potansiyeli saglamak i¢in
turizm organizasyonlar:1 ve isletmeleri ile ortak pazarlama programlarinin
gelistirilmesi.

8. SONUC

Turizmin kiresel ekonomide 6nemli bir blylime sektori olarak ortaya c¢ikmasi,
hiikiimetlerin bu endiistrinin bir iilkenin ticaret performansini artirmada oynayabilecegi rolii
giderek daha fazla fark etmesine neden olmustur. Internetin giinliik kullanimda
yayginlasmasiyla birlikte, turistlerin bilgiye erisimleri, seyahatlerini planlama, rezervasyon
yapma ve seyahat deneyimlerini paylasma sekilleri 6nemli dlglide degismistir. Destinasyon
pazarlamasi, bir bolgenin popiilaritesini gelistirmenin ve korumanin en kritik yontemlerinden
biridir ve turistlerin zihninde belirli bir merkezi ziyaret etmeye ikna edebilecek bir imaj
olusturmaya odaklanir. Bununla birlikte, destinasyon pazarlamasi, ulusal ve bolgesel gelirleri
arttirmak, istthdam yaratmak, bolgesel markalarin tanmtimini desteklemek, rekabet avantaji
saglamak ve ulasim alt yapisin1 diizenlemek de dahil olmak Uzere birgok fayday: beraberinde
getirmektedir.

Destinasyon pazarlamasi hiikiimetler ve destinasyonlar i¢in g¢esitli zorluklar igermektedir.
Bunlar arasinda, yeterli zaman, kaynak ve personel olmamasi, biitce kisitlamalar1 ve veri
analizlerini yorumlamada teknik bilgi eksikligi, destinasyon markasim farklilastirma, diger
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turistlerin olumsuz deneyimlerinin etkisi ve turistlerle etkili bir iletisim kuramamak bulunur.
Etkili bir destinasyon pazarlamasi yapabilmek i¢in, ilgi ¢ekici ve mobil uyumlu bir web sitesi
olusturmak, deneyimsel pazarlamay1 kullanmak, influencer’lar ile ¢alismak, akilda kalic1 bir
gorsel marka olusturmak, sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmak, paydaslarla
isbirligi ve siirdiiriilebilirlige vurgu yapmak dikkat edilmesi gereken konulardir.

Literatiirde yapilan c¢aligmalar incelendiginde, destinasyon marka 06zgiinliigiiniin,
destinasyon imajinin, hizmet kalitesine iligkin algilarin, algilanan gorsel g¢ekiciligin, ulagim
kolayliginin, konaklama standardindan memnuniyetin, agizdan agiza iletisimin ve ge¢mis
deneyimlerin, turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme karalar1 {izerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Turizm sektorii, 2020'de diinya capinda uluslararasi turist sayisinda ciddi
diistislere yol agan COVID-19 pandemisinden en fazla etkilenen sektdrlerden biridir. Bununla
birlikte, hiikiimetlerin alacagi ¢esitli onlemler ve asilamanin yayginlagmasiyla, 2021 ve sonrasi
icin seyahat tahminleri, turizm harcamalarinda bir artisi 6ngérmektedir. Diger taraftan,
gelecekte, doga, agik alan ihtiyaci, sessizlik arayisinin, yerel halk ile daha yakidan baglanti
kurabilecekleri otantik seyahatlerin ve siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklarin turistler
icin yiiksek Oncelik olacagi ve dolayisiyla destinasyon pazarlamasinda trendleri belirleyecegi
tahmin edilmektedir. Ek olarak, tlkelerin veya boélgelerin Covid-19 pandemisini ne kadar iyi
kontrol ettigi, gelecekte destinasyon popiilaritesini dogrudan etkileyen faktorler arasinda
olacaktir.
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Received: 22/06/2021 There are many different cultures globally, and each culture has
Revised:  31/07/2021 lots of different characteristics of food culture inside. This can
Accepted: 01/08/2021 make a destination where food cultures are presented as a tourist

product more attractive in terms of tourism. Furthermore, there
is a significant relationship between destinations and food and
also food can start branding the name of the country. This

?gm;;ds' branding has revealed gastronomy tourism, which is a kind of
Tourist alternative tourism. Today, many people are traveling because
Food of gastronomic tourism. Therefore; this study has aimed to
Gastronomy Tourism assess the work done in tourism on gastronomic tourism. The

method of study will benefit from scanning and document
analysis of the qualitative research methods.

1. INTRODUCTION

Given Maslow's hierarchy of needs, eating, which is the basic physical need of people,
can manifest itself in different forms as they rise to the top of the hierarchy. This is an example
of how people need to eat outside or travel to experience and wonder about food cultures with
different cultures. In this context, it is clear that there is a close relationship between eating and
drinking activities and the tourism sector. In fact, in a research on the tourist profile in the
United States, the activity that tourists traveling to international destinations are most interested
in after recreational activities are found as eating in restaurants (Karim, 2006). The culinary
culture of each society, which is different from each other, is always intriguing and worth trying
by people from other societies (Talas, 2006). Each culture has a different approach to enjoying
and affecting the things eaten and drunk with the desire to consume different food that underlies
gastronomy tourism. (Talas, 2006).

Different studies are carried out in many different areas both culturally, in terms of
presenting these food cultures to people and in terms of ensuring the preservation and
sustainability of these cultures. The development of gastronomy-related science has also led to
the emergence of Gastronomy Tourism as a tourism activity. Although these studies are directly
related to tourism, some other studies that are not directly related also indirectly contribute to
tourism activities.
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2. GASTRONOMY AND GASTRONOMY TOURISM CONCEPTS

‘The term gastronomy is Greek gaster (stomach) and nomas (law). The word gastronomy
was first used during the ancient Greek era. In 4.y.y, the Sicilian Greek Archestratus wrote a
book covering food and wine in the Mediterranean region (Santich, 2004). The term
gastronomy began to appear in the literature with Joseph Berchok Lux's 1801 work
"Gastronomy ou L'Homme des Champs a Table" (Gastronomy or Field to Table) (Goker, 2011).
Comert and Ozkaya (2014) gastronomy; refers to the food of a country or region, eating and
drinking habits, characteristics that distinguish between country or region cuisines, and food
preparation techniques. According to Hatipoglu (2010), Gastronomy; is a branch of science that
contributes to scientific and artistic elements, including the detailed understanding,
implementation, and adaptation of all properties of food and beverages to today's conditions,
starting from the process of historical development. Gastronomy according to Cavusoglu
(2011); is the science and art of food and drink that examines the connection between culture
and food. Gastronomy according to Richards (2002); is a reflection of the preparation, cooking,
presentation, and eating of the food. Gastronomy, according to Centich (2004), is not only
focused on food and beverages, but is a science that focuses on how, where, when, and why
food and drink are eaten and drank. Kucukaslan and Baysal (2009) stated that gastronomy has
two dimensions, production, and consumption and that human beings have to eat and drink to
survive are evaluated as the consumption dimension of gastronomy; It considers making various
foodstuffs used as raw materials consumable as a production dimension.

Today, gastronomy has become one of the reasons why tourists choose their holiday
destination. (Kucukaltan, 2009). In this context, the definitions of gastronomy tourism can be
defined as the type of tourism that creates a desire for travel to experience food and beverages
that have never been experienced before, and that helps to trigger travel behaviors significantly
(Harrington ve Ottenbacher, 2010). Gastronomy tourism according to UNWTO is recreational
activities related to food and drink for recreational purposes at gastronomic destinations. These
activities are activities such as travel to gastronomic festivals, markets and food production
sites, food fairs, food shows, local and quality foods.

Gastronomy tourism has four different types of motivation. These are physical, cultural,
social, and prestigious. The first is physical motivation, food is essential for the survival of life,
and tourists want to eat to live or travel. The second is cultural motivation, the tourist wants to
eat to learn a certain culture. Local products are enough to motivate the tourist. Active inclusion
in tourist gastronomy activity provides social motivation. The fourth motivation tool is prestige.
It provides prestige by sharing its experiences in environments that are specific to the region
(Guzman ve Canizares, 2011).

3. GASTRONOMY TOURISM IN TURKEY

The culinary culture, which is specific to almost every region in the world, has its own
distinctive and distinctive characteristics. Some factors, such as religious beliefs, climate, and
geography, plant and animal presence in the region, determine the basic characteristics of that
kitchen. (Besirli, 2010). Turkey is an important country that can be preferred in terms of
gastronomy tourism, both with its touristic charm and because it has a long and rich cuisine
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throughout history. (Dogdubay ve Giritlioglu, 2008). In Turkey; some cities are famous for
their local tastes such as Adana, Mersin, Hatay, Urfa, Mardin and attach importance to
gastronomy tourism. According to the researches, it is stated that 20-25% of tourists visiting
the country come for gastronomy tourism purposes. (Aslan, 2010). 'Taste Map of Turkey' was
determined in the research conducted by Ankara Chamber of Commerce and Ankara Patent
Office covering 81 provinces. According to this research, it was determined that there are 2205
types of local food and beverages in Turkey. In the research, Gaziantep ranks first with 291
types of food, beverages, and desserts. The second richest kitchen with food and drink is Elazig
cuisine. Based on regions, the Central Anatolia Region ranks first with 455 food and beverage
varieties, the Eastern Anatolia Region is second with 425 food and beverage varieties, the
Southeastern Anatolia Region is third with 398 food and beverage varieties, the Black Sea
Region is fourth with 397 types of food and beverages, the Mediterranean Region and Marmara
region are fifth with 184 food and beverages, and the Aegean Region is in golden order with
162 types of food and beverages (http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?p=1473). Some
tourism agencies operating in Turkey have started to organize gastronomy tours. A tourism
agency introduces the Konya culinary culture to its customers with a tour called ‘Journey to the
heart of the kitchen’, and the gastronomy tour called “Goose mountains Olive Tour”; olive
culture to its customers (Oasis, 2009). “In Turkey, with Anatolian gourmet tours, it is
recommended that small loans be made so that the women who will make the famous meals of
that village can be identified and their homes can be turned into a small restaurant. (Gunes vd.,
2008). When viewed from the perspective of SWOT analysis of Turkey's gastronomic tourism
potential, its strengths are; traditional food culture, a wide variety of food products, local
cuisines, winemaking, the existence of institutions in the current sector, the development of
training programs in the field of gastronomy in universities in recent years. \WWeaknesses are;
Lack of marketing plans to develop culinary culture and create an attractive tourism product,
lack of package tours including gastronomic tourism, lack of cooperation between the public
and private sectors, and inadequacies in promotional activities can be listed as (Sahin, 2014).

4. GASTRONOMY TOURISM IN THE WORLD

The importance attached to gastronomy tourism throughout the world is increasing day
by day. Emerging gastronomy tourism: it is diversified with many sub-categories such as wine
tourism, beer tourism, chocolate tourism and cheese tourism. Many countries have successfully
established gastronomy tourism with their sub-headings in the world. For example, countries
that have successfully performed wine tourism, France, Italy, Spain, Australia and Germany,
while countries that have successfully performed cheese tourism have a worldwide reputation
for France, Switzerland, Italy, the Netherlands. While the importance of gastronomy tourism
has increased, gastronomy tours have started to take place. Certain activities are carried out in
gastronomic tours. These are the ones that are going to culinary schools in major gastronomy
centers, visits to gastronomy centers, food markets/fairs, coffee, tea, planting and harvest tours,
chocolate and wine tours, visits to local cheese producers, cheesemaking in workshops, truffle
research in rural areas, visits to local markets, olive oil tasting and olive oil producers, cooking
lessons from famous chefs, smokehouse excursions, vineyards and vineyard activities, Vvisits,

142


http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?p=1473

= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

visits, visits to local food and beverage festivals and home culinary lessons (Kesici; 2012,
Shenoy, 2005). Gastronomic tours, especially newspapers and magazines, cooking writers,
researchers, gourmet and gastronomy selected institutions and organizations are preferred. The
introduction of these people will increase the interest of tourists in local cuisine (Kugukaltan,
2009). The world's gastronomy tours focus on Italy, Spain, and France. The Toscana region of
Italy, Chianti wine, is a region famous for truffle mushrooms. Every year, many tourists visit
this area to taste this food and drink (Foodvacation, 2010). Nearly 200,000 tourists from 60
countries visit Barcelona, the world's second-largest gastronomy fair, every year, and the city
hosts nearly 500 food and beverage events each year. According to research by the University
of Barcelona, more than 30% of Barcelona's tourism revenue is of gastronomy origin. The
number of foreign visitors who flock to the food market called La Boqueria to eat and get to
know the local ingredients is around 2500 per day, while this figure is equal to the number of
visitors to the Picasso Museum (Gurs, 2007). Napa Valley, the second place on the western
coast of America that attracts the most tourists since Disneyland, has more than 200 wine mills
and tourists visit the region because of wine and local food. (Orcan, 2008).

5. METHODOLOGY

The data collected (January- June 2021) in this study were obtained through document
review from qualitative research methods. With this review, academic writings containing
information about the studies carried out on the subject intended to be investigated are obtained.
In this way, it is possible to analyze academic publications such as articles, thesis, and books
collected by considering a certain time to realize the purpose (Yildirim and Simsek, 2002).

Within the scope of document scanning and analysis, Turkish thesis and articles related
to "gastronomy tourism” were accessed by scanning electronic media and these publications
were presented in a summary table during the date. Due to page and time constraints, studies
carried out in Turkey in 2010 and beyond were discussed.

6. FINDINGS

The following table contains the thesis and articles made in Turkey between 2010 and
2021 June. In the table, 5 columns were created as the surname of the authors/ authors, the year
of publication, the name of the study, the place of publication of the study and the type of work.
When creating the table, publications that can be accessed on the Internet are discussed. These
publications were obtained by scanning "scholar. google” and "YOK Thesis Center".

Table 1: Studies on ""Gastronomy Tourism' between 2010 and 2021

AUTHOR/ YEAR NAME OF THE STUDY PLACE OF KIND
PUBLICATION OF THE
AUTHORS STUDY
Denk&Sanalan Bilici| 2021 Evaluation of The Products That Gastroia: Journal of Acrticle
Have A Geographical Indication (Gl) Gastronomy And Travel
of the Province of Erzurum in the Research
Scope of Gastronomy Tourism
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Kok&Gungor 2021 Importance of Geographical Gastroia: Journal of Article
Indication Products on Sustainable Gastronomy And Travel
Gastronomy Tourism: The Case of Research
Akcakoca-Melengiiccegi Dessert
Turk 2021 Gastronomy Tourism Potential and Journal of International Article
Swot Analysis of Mus Province Social Research
Esen&Kilic 2021 Investigation of Mugla Gastronomy Journal of Social, Human Article
Tourism Potential from the and Administrative Sciences
Perspective of Tourist Guides
Iskin&Sariisik 2021 The Role of Tourist Motivation in Turkish Journal of Tourism Article
The Evaluation of Turkey's Studies
Gastronomy Tourism Supply
Resource
Kizildemir&Simsek| 2021 A Research on the Presentation of Journal of Travel and Hotel Article
Local Foods in Restaurants within the Management
Scope of Gastronomy Tourism: The
Case of Sarkdy
Iskin 2021 Turkey's Gastronomy Tourism Journal of Global Tourism Article
Development Indicators and And Technology Research
Domestic Tourists Experiences
Related to Indicators
Sormaz et al. 2020 Evaluation of Konya Gastronomy Social, Mentality and Article
Tourism Potential Researcher Thinkers Journal
Igdir 2020 | The Place of Street Foods Within The | Journal of Tourism Research | Article
Scope of Gastronomy Tourism And Institute
Evaluation As A Gastronomic
Product
Sen 2020 Kuymak: A Peculiar Taste From Journal of Black Sea Studies | Article
Trabzon Cuisine In The Context of
Gastronomy Tourism
Altintas&Hazarhun | 2020 Tourist Guides Perspectives on The International Journal of Article
Gastronomy Tourism Potential of Applied Economic and
Izmir Finance Studies
Talas 2020 | Evaluati on of Malatya Meals In The Journal of the World of Acrticle
Way of Gastronomy Tourism Turks
Isin&Yalcin 2020 | Evaluation o f Geographical Products Journal of Tourism and Acrticle
In The Context it for Gastronomy Gastronomy Studies
Tourism: The Example that for
Mediterranean Region
Ozgen 2020 Gastronomy Tourism Festivals And Dokuz Eylul University Master
Evaluation Of Festivals In The Case Thesis
Of Izmir Province
Bayri 2020 Touristic Product Peculiar t he Ondokuz Mayis University Master
Samsun Cuisine In The Context it for Thesis
Gastronomy Tourism: Bafra Pita
Dag 2020 | A Evaluation of Traditional Cheeses Nevsehir Haci Bektas Veli Master
In Terms of Gastronomic Tourism: University Thesis
[zmir Case
Dasdemir 2020 | In the Scope of Gastronomy Tourism Necmettin Erbakan Master
the Effect of Domestic Tourist's Local University Thesis

Food Consumption Motivation on
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Revisit Intention: Example of Van
Breakfast
Kurt 2020 Tourist Taxonomy of Gastronomy Mugla Sitki Kocman Master
Tourism University Thesis
Pir 2020 Evaluation of Gastronomic Tourism Gumushane University Master
Potential of Kelkit Basin Districts In Thesis
Gumushane Province.
Ozmenli 2020 Determining The Level of Atilim University Master
Development of Gastronomy Tourism Thesis
in, Ankara
Yerli 2020 Evaluation of Slow City Yalvac Selcuk University Master
Dishes in the Scope of Gastronomy Thesis
Tourism
Tabu 2020 | Vegan, Vegetarian, Pesketarian Local Gumushane University Master
Dishes of Turkey within the Scope of Thesis
Gastronomy Tourism
Salvarci&Gok 2020 Gastronomy Tourism as a Rural Journal of International Acrticle
Development Tool in Tourism: The Social Research
Example of Samandag Gastronomy
Village
Karakus et al. 2020 Gastronomy Tourism Associations and Journal of Tourism and Acrticle
Expectations of Local People: The Example Gastronomy Studies
of Goreme Toan
Simsek&Yildiz 2020 Examination of Turkish Drinks in Journal of Tourism and Acrticle
Terms of Gastronomy Tourism Gastronomy Studies,
Kendir&Arslan 2020 | Investigation of Local Tastes in terms Journal of Social Sciences Acrticle
of Emotional Value in terms of Research
Gastronomy Tourism The Example of
Tokat Province
Iflazoglu&Yaman 2020 Involvement of Local Cuisine in Journal of Tourism and Article
Gastronomy Tourism: Examination of Gastronomy Studies
Mardin Local Restaurant Menus
Karabiyik 2020 The Effect of Augmented Reality Beykoz Academy Magazine | Aurticle
Yerden et al. Appllcat.lon Usage on Experience
Value in terms of Gastronomy
Tourism in Experiential Marketing: A
Study on Augmented Reality Menu
Application
Cabuk et al. 2020 Strategic Planning With The Scope GSI Journals Serie B: Acrticle
Of Gastronomy Tourism: Swot Advancements in Business
Analysis On Karaburun, Cesme And and Economics
Urla
Simsek&Gulec 2020 A Gastronomic Product with Aydin Gastronomy Article
Geographical Indication: Elazig Orcik
Seker&Hastaoglu 2020 Investigation of Micro and Macro Journal of Atatlrk University | Article
Nutrients of Sivas Local Foods within Social Sciences Institute
the Scope of Gastronomy Tourism
Katlav et al. 2019 Evaluation of Viticulture in Journal of Tourism and Acrticle
Cappadocia in the Scope of Gastronomy Studies
Gastronomy Tourism
Zengin&Gurkan 2019 | Evaluation of Afyonkarahisar Cuisine | Safran Journal of Culture and | Article

in Terms of Gastronomy Tourism

Tourism Studies
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Framework of Gastronomy Tourism:
A Study on Atatiirk Airport Region
Hotels

Ozdemir&Altiner 2019 | An Examination of The Gastronomic | Erzincan University Journal | Article
Terms And Gastronomic Tourism of Social Sciences Institute
Akay 2019 She analytics for Tourisme Nevsehir Haci Bektasi Veli Master
gastronomic As Destinator ion University Thesis
attractiveness: An Example o f
Sirince Village
Sahin 2019 An Alternative Product In Journal of Tourism and Article
Gastronomy Tourism: Example Of Gastronomy Studies
Barbaros Village “Unexpected Guest
House” Application
Yurday&Kingir 2019 | A Research on Comparative Analysis | Bartin University Journal of | Article
of Menus of First Class Restaurants in |  the Faculty of Economics
Istanbul in the Scope of Gastronomic | @nd Administrative Sciences
Tourism: Tripadvisor Sample
Bahtiyar Sari&Tetik | 2019 Food Culture of f Anasay Article
Bulgarian Immigrants With The
Context of Gastronomy Tourism
Cirisoglu&Olum 2019 The Importance of The Functional Turkish Journal of Tourism Article
Foods in Turkish Cuisine in Terms of Studies
Gastronomy Tourism
Turan&Akogul 2019 | Determination Of Products That Can | Academic Journal of Social | Article
Make A Supply Source Of Studies
Gastronomy Tourism: Erzurum
Cuisine Example
Basar et al. 2019 | Evaluation of the Tarhana, a Regional Journal of Tourism and Acrticle
Cuisine Culture Element of Erzincan, Gastronomy Studies
from the Perspective of Gastronomy
Tourism
Adanur 2019 A Study on Gastronomy Tourism: Gaziantep University Master
The Example of Gaziantep Thesis
Dogan 2019 A Research on Evolution of Dry Balikesir University Master
Aging Techniques' Usage A spects at Thesis
Steakhouses in Terms of Gastronomy
Tourism
Kocabas 2019 Identifying The Destination Brand Istanbul University Master
Equity Through Festivals With The Thesis
Framework of Gastronomy Tourism:
The Case of Gaziantep
Buyukipekci 2019 | The Contribution of Mevlevi Cuisine Selcuk University Master
To Konya Tourism Interms of Thesis
Gastronomy Tourism
Temiz 2019 The Importance Of Products Having Selcuk University Master
Geographical Indication For Thesis
Gastronomy Tourism: The Case Of
Konya
Yazar 2019 | Gastronomy Tourism And Gokceada Istanbul Okan University Master
Taste Route Thesis
Sami 2019 Examination of Foreign Tourists' Istanbul Okan University Master
Views on Turkish Cuisine in the Thesis
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Iflazoglu 2019 Gastronomy Tourism and Fear of Mersin University Master
Trying New Food (Food Neophobia) Thesis
in UNESCO Gastronomy Cities: The
Case of Hatay and Gaziantep
Ozcelik 2019 A Qualitative Research on the Bolu Abant izzet Baysal Master
Evaluation of Gastronomy Tourism University Thesis
Potential of Bolu Province
Unal 2019 A Research on Olive and Olive QOil Izmir Katip Celebi Master
Festivals within the Scope of University Thesis
Gastronomy Tourism: The Case of
Ayvalik Harvest Days
Yucedag 2019 The Effect of Ethical Climate on Afyon Kocatepe University | Master
Organizational Creativity: A Study in Thesis
Gastronomic Tourism Association
(GTD) Member Businesses
Ozmen 2019 Gastronomy Tourism as Destination Canakkale Onsekiz Mart Master
Attraction: The Example of University Thesis
Canakkale
Kahvecioglu et al. 2019 Evaluation of Generation Z's Journal of Tourism and Article
Attitudes towards Gastronomy Gastronomy Studies
Tourism in the Scope of Searching for
Innovation
Ongun et al. 2019 Determination of Gastronomy Gastroia: Journal of Article
Tourism Potential of Aglasun District, Gastronomy and Travel
Integration into Culture and Rural Research
Tourism
Alyakut 2019 | Traditional Kartepe Culinary Culture International Journal of Acrticle
and Contribution of Such Culinary Social and Economic
Culture Studies to Rural and Sciences
Gastronomy Tourism
Yavuz&Ozkanli 2019 | Effects of Local Food and Beverages | Journal of Current Tourism Acrticle
on Gastronomy Tourism: The Research
Example of Gokgeada
Oren&Oren 2019 Sustainability in the Scope of Turkish Studies-Social Article
Gastronomy Tourism: The Example Sciences
of Ebem Meatballs
Kocoglu 2019 Investigation of Attitudes of Gastroia: Journal of Article
Domestic Tourists towards Gastronomy and Travel
Gastronomy Tourism in terms of Research
Demographic Characteristics: The
Case of Gaziantep
Yazicioglu et al. 2019 Evaluation of Geographically Gastroia: Journal of Acrticle
Indicated Products in the Scope of Gastronomy And Travel
Gastronomy Tourism: The Example Research
of the Mediterranean Region
Sahin 2019 G astronomy Tourism Potential Journal of Tourism Acrticle
of Corum Cuisine and Gastronomy Studies
Mol&Varlik 2019 Istanbul’'s Gastronomy Tourism Aydin Gastronomy Article
Potential and the Role of Fish
Sormaz et al. 2018 Gastronomy and Gastronomy International Journal of Article
Tourism from the Perspective of Social and Economic
Foreign Tourists Visiting Konya Sciences
Ilhan&Mesci 2018 | Investigation of Circassian Cuisine in Ganakkale Onsekiz Mart Atrticle

the Framework of Gastronomy
Tourism

University International
Journal of Social
Sciences
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Cavus&lsik 2018 Zigana Region in terms of Journal of Atatiirk University | Article
Gastronomy Tourism Attractiveness Social Sciences Institute
Hazarhun&Tepeci 2018 Contribution of Local Products and Journal of Current Tourism | Article
Foods with Geographical Indications Research
to the Development of Gastronomy
Tourism of Manisa
Birsen&Dinc 2018 Evaluation of Gastronomy Tourism Journal of Travel and Hotel Article
within the Scope of Rural Tourism Management
Planning
Catir&Ay 2018 Evaluation of Ulubey (Usak) Local Journal of Tourism and Article
Dishes in Terms of Gastronomy Gastronomy Studies
Tourism
Yorganci 2018 Investigation of Tourist Perceptions Nevsehir Haci Bektas Veli Master
on Gastronomy Tourism and University Thesis
Cappadocia's Gastronomic Elements
Uzumcu 2018 A Study on Tourists Visiting the Gaziantep University Master
Lycian Region in Terms of Thesis
Gastronomy Culture and Gastronomy
Tourism
ilhan 2018 Evaluation of Circassian Cuisine in Duzce University Master
the Context of Gastronomy Tourism: Thesis
A Comparative Analysis of
Restaurant Owners and Customer
Opinions
Onal 2018 Using Local Foods as Touristic Kastamonu University Master
Products within the Scope of Thesis
Gastronomy Tourism in Kastamonu
Sokmen 2018 The Development of Gastronomy Gaziantep University Master
Tourism Literature: A Review of the Thesis
Articles Published in the Journal of
Tourism and Gastronomy Studies
Erdogan&Ozdemir | 2018 | A Research on Gastronomy Tourism Journal of Tourism and Acrticle
in Izmir Destination Gastronomy Studies
Sokmen&Ozkanli 2018 The Development of Gastronomy Journal of Tourism and Acrticle
Tourism Literature: A Review on the Gastronomy Studies
Articles Published in the Journal of
Tourism and Gastronomy Studies
Karsavuran 2018 Street Food: Approach of Different Journal of Tourism and Acrticle
Disciplines and Evaluation of Street Gastronomy Studies
Food in the Field of Gastronomy
Tourism
Kugukomurler etal.| 2018 Gastronomy Tourism in the World International Journal of Article
and Turkey Tourism, Economics and
Business Sciences
Celik 2018 G astronomy Tourism Potential of International Journal of Acrticle
Sirnak Province Contemporary Tourism
Studies
Cavusoglu& 2018 Gastronomy Tourism and Gokgeada International Journal of Article
Taste Route Contemporary Tourism
Cavusoglu Studies
Tuna&Ozyurt 2018 | Evaluation of Gastronomy Tourism in Journal of Tourism and Article
Ankara: A Qualitative Research Gastronomy Studies
Ayyildiz& 2018 Investigation of Local Foods Served The Journal of Academic Article

in Mansions in Terms of Sustainable

Social Sciences
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Kargiglioglu Gastronomy Tourism; Safranbolu
Mansions Example
Sen&Silahsor 2018 A Research on Local Dishes Served Journal of Current Tourism | Article
in Erzincan Food and Beverage Research
Businesses within the Scope of
Gastronomy Tourism
bemirbilek, Sengul& | 2018 Evaluation of Hotel Managers' Journal of Tourism and Article
Akoglu Perceptions of Gastronomy Tourism Gastronomy Studies
Ince&Samatova 2018 Awareness Level of Kyrgyz Cuisine Journal of Tourism and Article
Living within the Scope of Gastronomy Studies
Gastronomy Tourism: Example of
University Students
Oguz&Unur 2018 Development Indicators Scale in Journal of Tourism and Article
Gastronomy Tourism: Development, Gastronomy Studies
Validity and Reliability
Cetinsoz&Polat 2018 Micro-Scale Preparation Differences Journal of Current Tourism Article
of Local Dishes in the Context of Research
Sustainable Gastronomy Tourism: A
Study on Batik
Ertasetal. 2017 Revitalizing Mevlevi Cuisine Foods Journal of Gazi University Article
in Gastronomy Tourism in Konya Faculty of Tourism
Ersen 2017 Determination of Routes for Izmir Anadolu University Master
Karaburun Peninsula Gastronomy Thesis
Tourism Product with Geographical
Information Systems
Aksu 2017 Investigation of Circassian (Abkhaz, Karabuk University Master
Adyghe) Cuisine in the Framework of Thesis
Gastronomy Tourism
Ucuk&Ozkanli 2017 Gastronomy Tourism: The Place of | International Journal of Rural | Article
Plate Presentation in Gastronomy Tourism and Development
Tourism
Ulucay 2017 A Comparative Evaluation of the Erciyes Journal of Article
Websites of Gastronomy Tourism Communication
Businesses
Sunnetcioglu et al. 2017 | The Role of Geographical Indication Journal of Tourism and Acrticle
in Sustainable Gastronomy Tourism Gastronomy Studies
Mobility
Akdag&Uzilmez 2017 A Review of Authentic Foods in the Journal of Tourism and Acrticle
Scope of Sustainable Gastronomy Gastronomy Studies
Tourism
Bakirci et al. 2017 | The Effect of Local Product Festivals Journal of Tourism and Article
on Regional Gastronomy Tourism: Gastronomy Studies
The Case of Urla
Sengul 2017 Determining Turkey's Gastronomy Balikesir University Journal | Article
Tourism Destinations: A Study on of Social Sciences Institute
Domestic Tourists
Gursoy 2017 | A General Evaluation on Gastronomy Journal of International Atrticle
Tourism in Giresun Central Region Social Research
Kargiglioglu& 2017 | Opinions of Tourists Coming to Urla Journal of Tourism and Article
Artichoke Festival within the Scope Gastronomy Studies
Kabacik of Gastronomy Tourism about the
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Aydogdu&Duman 2017 Gastronomy Tourism as Destination | Turar Journal of Tourism and | Article
Attraction: Kastamonu Research
Comert&Sokmen 2017 Gastronomy Tourism in Turkey: A Journal of Travel and Hotel | Article
Study on Tourists Staying in Antalya Management
Demirel&Gudek 2017 The Place of Herbal Teas in International Journal of Article
Gastronomy Tourism: The Case of Agricultural and Natural
Beypazari Sciences
Gulen 2017 Evaluation of Afyonkarahisar Journal of Current Tourism Article
Province in the Scope of Gastronomy Research
Tourism Potential and Development
Ceyhun Sezgin& 2017 Investigation of Cultural Heritage Erzincan University Journal | Article
Wedding Meals in terms of of Social Sciences Institute
Onur Gastronomy Tourism: The Case of
Erzincan Province
Basaran 2017 Evaluation of Rize Local Tastes Journal of Tourism and Article
within the Scope of Gastronomy Gastronomy Studies
Tourism
Ozkaya&Akbulut 2017 Celiac in the Scope of Gastronomy Black Sea Journal of Social | Article
Tourism Barriers Sciences
Hoscan et al. 2016 The Importance of Culinary Culture Journal of Tourism and Acrticle
and Gastronomy Tourism in the Gastronomy Studies
Process of Creating a Bolu City
Brand: BOLGAMER Proposal
Uner&Sahin 2016 Evaluation of Turkish Gastronomy Journal of Tourism and Acrticle
Tourism Potential in the All Inclusive Gastronomy Studies
Sales System
Karaca 2016 The Importance of Our Traditional Journal of Tourism and Acrticle
Cheeses in Gastronomy Tourism ( Gastronomy Studies
Kargiglioglu& 2016 Participation of Local Gastrotourists Journal of Tourism and Article
in Destination Gastronomic Tourism Gastronomy Studies
Akbaba Activities According to Education
Levels and Age Groups: A Study on
Gastrotourists Visiting Gaziantep
Acar 2016 | Evaluation of the Forgotten Tastes of Journal of Tourism and Acrticle
Aksaray Province Guzelyurt (Gelveri) Gastronomy Studies
Local Cuisine in the Scope of
Gastronomy Tourism
Serceoglu et al. 2016 The Relationship between Journal of Tourism and Article
Gastronomy Tourism and City Gastronomy Studies
Branding: A Study on Atatirk
University Students
Nebioglu 2016 A Qualitative Research on Journal of Tourism and Article
Gastronomic Identity and Gastronomy Studies
Classification of Gastronomic
Tourism Products: The Case of
Alanya
Aydogdu et al. 2016 The Importance of Gastronomy International Journal of Atrticle
Tourism in Destination Preference: Turkish \S/;ISCE:SSTounsm
The Case of Bozcaada
Canbolat et al. 2016 Within the Scope of Gastronomy Journal of Tourism and Article
Tourism, a Touristic Product Unique Gastronomy Studies
to Samsun Cuisine: Bafra Pita
Akdag et al. 2016 A New Alternative for Sustainable Journal of Tourism and Article

Gastronomy Tourism: Surf&Turf

Gastronomy Studies
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Canbolat& 2016 Gastronomy Tourism and Journal of Tourism and Article
Geographical Indication: An Gastronomy Studies
Cakiroglu Evaluation of Samsun Cuisine
Govce 2016 | Investigation of Gastronomy Tourism Mugla Sitki Kocman Master
and Participation in Gastronomic University Thesis
Events in Terms of Lifestyles
Balli 2016 Adana Street Tastes in Terms of Journal of Tourism and Article
Gastronomy Tourism Gastronomy Studies
Sengul&Turkay 2016 | Evaluation of Mediterranean Culinary Journal of Tourism and Article
Culture in the Context of Gastronomy Gastronomy Studies
Tourism
Cimen et al. 2016 Interest in Gastronomy Tourism and Black Sea International Acrticle
Awareness Level of Hatay Cuisine: Scientific Journal
Example of University Students
Solak 2016 | A Model for Sustainable Gastronomy | Journal of Gazi University Article
Tourism: The Case of Sille Town Faculty of Tourism
Karaca et al. 2015 The Importance of Our Traditional Journal of Tourism and Article
Cheeses in Gastronomy Tourism Gastronomy Studies
Aksoy&Sezgi 2015 Gastronomy Tourism and Journal of Tourism and Article
Gastronomic Elements of the Gastronomy Studies
Southeastern Anatolia Region
Gokdeniz et al. 2015 Gastronomy Tourism: An Empirical Journal of Tourism and Acrticle
Research on Domestic Tourists in Gastronomy Studies
Ayvalik
Bekar&Belpinar 2015 Evaluation of Tourists' Views on Journal of Yasar University | Article
Gastronomy Tourism by Nationality
Birdir&Akgol 2015 | Gastronomy Tourism and Evaluation Journal of Business and Article
of Gastronomy Experiences of Economic Studies
Foreign Tourists Visiting Turkey
Ozaltas Sercek& 2015 The Place and Importance of Journal of Tourism Theory Acrticle
Gastronomy Tourism in Destination and Research
Sercek Branding
Guzel Sahin&Unver | 2015 “Gastronomic Tourism” as a Journal of Tourism and Article
Destination Marketing Tool: A Study Gastronomy Studies
on Istanbul's Gastronomy Tourism
Potential
Erguven 2015 Gastronomy and Wine Tourism as a Journal of Turkish Studies Article
Special Interest Tourism Type:
Thrace Vineyard Route
Kargiglioglu 2015 | Gastronomy Tourism in Gaziantep: A Izmir Katip Celebi Master
Study on the Opinions of Domestic University Thesis
Tourists Visiting Gaziantep within the
Scope of Gastronomy Tourism
Bucak&Ates 2014 Determination of the Effect of The Journal of Academic Article
Gastronomy Tourism on Canakkale Social Science Studies
Provincial Tourism.
Bekar&Kilic 2014 Determining the Interaction Between International Journal of Acrticle
Income Levels of Tourists and Their Social and Economic
Participation in Gastronomy Tourism. Sciences
Hatipoglu 2014 Investigation of Ottoman Palace Sakarya University Phd
Cuisine in the Framework of Thesis
Gastronomy Tourism
Uner 2014 Evaluation of Turkish Gastronomy Atilim University Master's
Tourism Potential in the All-Inclusive Thesis

System

151



https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=https://dergipark.org.tr/en/pub/iicder/issue/31648/347033
https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=https://dergipark.org.tr/en/pub/iicder/issue/31648/347033
https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=https://dergipark.org.tr/en/pub/iicder/issue/31648/347033
https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=https://philpapers.org/go.pl%3Fid%3DHANBZL%26proxyId%3D%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fdx.doi.org%252F10.7827%252FTurkishStudies.8709
https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=https://philpapers.org/go.pl%3Fid%3DHANBZL%26proxyId%3D%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fdx.doi.org%252F10.7827%252FTurkishStudies.8709
https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=https://philpapers.org/go.pl%3Fid%3DHANBZL%26proxyId%3D%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fdx.doi.org%252F10.7827%252FTurkishStudies.8709
https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=https://philpapers.org/asearch.pl%3Fpub%3D183102

JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

2
s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167
Yaris 2014 Gastronomy Tourism in Mardin: An Mardin Artuklu University | Master's
Application Regarding Tourist Thesis
Opinions
Belpinar 2014 | Cross-Cultural Comparison of Tourist Mugla Sitki Kocman Master's
Views on Gastronomy Tourism University Thesis
(Cappadocia Example)
Deveci et al. 2013 The Relationship between Rural International Journal of Acrticle
Tourism and Gastronomy Tourism: Social and Economic
The Case of Bigadig Sciences
Bucak&Araci 2013 | A General Evaluation on Gastronomy | Balikesir University Journal | Article
Tourism in Turkey of Social Sciences Institute
Soner 2013 | Gastronomy Tourism: A Solution For Yeditepe University Master's
Small Cities Marketing And Regional Thesis
Development
Kodas&Dikici 2012 A Qualitative Study on the Possible Journal of Aksaray Acrticle
Saocial Effects of Gastronomy University Faculty of
Tourism in the Rural Region of Ahlat Economics and
Administrative Sciences
Cagli 2012 The Role of Local Culture in Istanbul Technical Master's
Tourism-Oriented Development in University Thesis
Turkey: The Example of Gastronomy
Tourism
Aslan&Aktas 2011 Determination of Attitudes and Social Sciences Article
Gastronomy Behaviors of Tourism
Associate Degree Students towards
Gastronomy Tourism
Goker 2011 | Gastronomy Tourism as a Destination Balikesir University Master's
Attractive Element: The Example of Thesis
Balikesir Province
Aslan 2010 The Place and Importance of Selcuk University Master's
Gastronomy Tourism in Tourism Thesis
Education Programs An Application

A total of 145 studies (article-thesis) published between 2010 and 2021 (June) have been
identified. Of these, 38 are master's thesis, 1 doctoral thesis and 111 are articles.
In addition, when the topics studied are examined;
29 studies 'measure the gastronomy tourism potential of cities’,
32 studies ‘'evaluate the regional products of cities in terms of gastronomy

tourism’,

9 studies 'measure Turkey's gastronomy tourism potential’,

9 studies 'highlight the importance of geographically marked products in terms of
gastronomy tourism’,

5 studies 'evaluate gastronomy tourism in terms of festivals',

6 studies ‘gastronomy tourism' focuses on the importance of gastronomy tourism
in terms of destination and city branding,’

6 studies 'emphasize the importance of gastronomy tourism in rural development,
while the remaining,

11 studies focus on the experiences of tourists or locals in gastronomy, students'
perspectives on gastronomy tourism, perception of gastronomy tourism by
restaurant customers and owners or hotel customers, the importance of religious
beliefs in gastronomy tourism, etc.
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Figure 2: Distribution of Studies by Types

If we look at the intensity of work by year;
e In 2010, there were 1 master's thesis on gastronomy tourism,
e 1 master's thesis on gastronomy tourism in 2011,
e 1 article related to gastronomy tourism in 2012,
e 1 master's thesis and 1 article related to gastronomy tourism,
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e 1 master's thesis and 2 articles in 2013,

e 3 master's thesis in 2014, 1 Phd thesis, 2 articles,

e 8articles and 1 master's thesis in 2015,

e 15 articles and 1 master's thesis in 2016,

e 16 articles, 2 master's thesis in 2017,

e 19 articles and 5 master's thesis in 2018,

e 20 articles, 12 master's thesis in 2019,

e 15 articles, 9 master's thesis in 2020 and 7 articles were published in the first 6
months of 2021.

Gastroia: Journal of
Gastronomy And Travel

Journal of International ~ Research
Social Research

. 0,
International Journal of 3%
Social and Economic Journal of Current
Sciences Tourism Research

4% Journal of Current
Tourism Research

5%

4%

Figure 3: Distribution of Articles by Journals Published

A total of 106 articles were discussed. Of these articles, 40 were published in the Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 5 in the Journal of Gastronomy And Travel Research, 4
in the Journal of Current Tourism Research, 4 in the International Journal of Social and
Economic Sciences, 3 in the Journal of International Social Research and the remaining 51
journals in other journals.

7. RESULT

The fact that gastronomy is a radical science, especially in recent years, is being used as
an attractive element of tourism, has set the stage for travel motivation and creating significant
potential in this area. This development has also been reflected in the number of research and
studies conducted in the relevant area over the past decade. Field researchers have looked at the

advantages and disadvantages of the country or region concerned in gastronomy, while on the
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other hand, they are looking to compare similar destinations to reveal similarities and
differences (Sarusik and Ozbay; 2015).

For the development of Gastronomy Tourism today; prescription required to be
transferred to future generations of traditional gastronomic destinations in the tourism sector,
the local people living in and deficiencies in the training of personnel, working in the field of
Tourism chief-academics-tourist guide-the promotion of students in written and visual media
item gastronomic enhancing, organizing package tours gastronomic tours, including public and
private sector in strengthening of cooperation, conducting the necessary work to increase
gastronomy-themed festivals to the international level will allow the development of the
concept of gastronomy tourism.

In the study, the tourism field in Turkey; Turkish thesis and articles are discussed. As a
result of the study, it is seen that the majority of publications scanned with the keyword
"gastronomy tourism" in the field of tourism are articles, while the thesis is usually a master's
thesis, while doctoral-level thesis remains limited. While the studies on Gastronomy Tourism
continued to be stable between 2010 and 2015, it is seen that there was an increase after 2015.
It is thought that the reason for this increase is the importance given to gastronomy in tourism
education in recent years as a result of the widespread awarding of gastronomy education at
undergraduate and graduate level in universities and the increase in the experience of local and
foreign tourists tasting new food. Among the tourism journals, it is noted that most of the
articles on gastronomy tourism are published in the Journal of Tourism and Gastronomy
Studies. Journals in the field of tourism should give more space to gastronomy tourism issues.
In addition, when the topics studied are examined, it is seen that the majority of the studies are
'measuring the gastronomy tourism potential of cities' and ‘evaluating the regional products of
cities in terms of gastronomy tourism'. In this respect, it is thought that the studies should
include different topics.

As a result, it is seen that the publication language of the vast majority of the studies is
Turkish. But in order for the work to reach more people, it is thought that authors should be
encouraged to publish internationally.

REFERENCES

Acar, Y. (2016). Evaluation of the Forgotten Tastes of Aksaray Province Guzelyurt (Gelveri)
Local Cuisine in the Scope of Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism And
Gastronomy Studies, 4 (1), 81-86.

Adanur, E. (2019). A Study on Gastronomy Tourism: The Example of Gaziantep. Unpublished
Master Thesis. Gaziantep University. Institute of Social Sciences. Gaziantep.

Akay, S. N. (2019). She analytics for Tourisme gastronomic As Destinator ion attractiveness:
An Example o f Sirince Village. Unpublished Master Thesis. Nevsehir Haci Bektasi
Veli University. Institute of Social Sciences. Nevsehir.

155



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Akdag, G. & Uzulmez, M. (2017). A Review of Authentic Foods in the Scope of Sustainable
Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 5 (Special Issue
2), 301-309.

Akdag, G., Ozata, E., Sormaz, U. & Cetinsoz, B.C. (2016). A New Alternative for Sustainable
Gastronomy Tourism: Surf&Turf, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4(1),
270-281.

Akgol, Y. (2012), Gastronomic Tourism and Evaluation of Gastronomy Experiences of Foreign
Tourists Visiting Turkey. Unpublished Master Thesis. Mersin University, Mersin.

Aksoy, M. & Sezgi, G. (2015). Gastronomy Tourism and Gastronomic Elements of the
Southeastern Anatolia Region. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 3 (3), 79-
89.

Aksu, S. (2017). Investigation of Circassian (Abkhaz, Adyghe) Cuisine in the Framework of
Gastronomy Tourism. Unpublished Master Thesis. Karabuk University Institute of
Social Sciences. Karabuk.

Altintas, V. & Hazarhun, E. Tourist Guides Perspectives on Izmir's Gastronomy Tourism
Potential. International Journal of Applied Economic and Finance Studies 5 (2), 13-36

Alyakut, O. & Kugukkomurler, S. (2017). Contribution of Traditional Kartepe Culinary Culture
and Such Culinary Culture Researches to Rural and Gastronomy Tourism. International
Journal Of Social And Economic Sciences, 7 (1), 83-90.

Ankara Chamber of Commerce, Taste Map of Delicious Country.
http://Www.Atonet.Org.Tr/Yeni/index.Php?P=1473 Access Date:10.04.2021

Aslan, H. (2010). The Place and Importance of Gastronomy Tourism in Tourism Education
Programs An Application-Unpublished Master's Thesis. Selcuk University, Konya.

Aslan, H. & Aktas, N. (2011). Tourism Associate Degree Attitudes Of Students Towards
Gastronomy Tourism And Gastronomy Behavior Determination of Larynyn. Social
Sciences, 6 (3), 363-373.

Aydin, E. (2015). The Effect of Gastronomy Tourism on City Branding: Afyonkarahisar
Province Example. Unpublished Master Thesis. Afyon Kocatepe University, Afyon.

Aydogdu, A. & Duman, S. (2017). Gastronomy Tourism as a Destination Attractive Element:
The Case of Kastamonu Turar Tourism and Research Journal, 6 (1), 4-23.

Aydogdu, A., Okay, E. O. & Kose, Z.C. (2016). The Importance of Gastronomy Tourism in
Destination Preference: The Case of Bozcaada. International Journal of Turkish World
Tourism Studies, 1 (2), 120-132.

Ayyildiz, S. & Kargiglioglu, S. (2018). Investigation of Local Foods Served in Mansions in
terms of Sustainable Gastronomy Tourism The Example of Safranbolu Mansions. The
Journal of Academic Social Sciences, 79 (79), 367-381.

156


http://www.atonet.org.tr/Yeni/İndex.Php?P=1473

= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Bakirci, G.T, Bucak, T. & Turhan, K.N. (2017). The Effect of Local Product Festivals on
Regional Gastronomy Tourism: The Example of Urla. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies 5 (Special issue 2): 230-240.

Ballia, E. (2016). Adana Street Tastes in Terms of Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism
And Gastronomy Studies, 4. Special Issue 1, 3-17.

Basar, F., Sen, N., Silahsor, Y. & Basar, B. (2019). Evaluation of Tarhana, an Element of
Erzincan Local Culinary Culture, in Terms of Gastronomy Tourism. Journal of tourism
and gastronomy studies. 7(1). 328-339.

Basaran, B. (2017). Evaluation of Rize Local Tastes in the Scope of Gastronomy
Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 5 (3), 135-149.

Bayri, G. (2020). Touristic Product Peculiar t he Samsun Cuisine In The Context it for
Gastronomy Tourism: Bafra Pita Unpublished Master Thesis. Ondokuz Mayis
University Institute of Social Sciences. Samsun

Bekar, A. & Kiline, B. (2014) Tourists' Participation in Gastronomy Tourism Activities in the
Destination According to Income Levels. International Journal Of Social And Economic
Sciences 4 (1): 19-26.

Bekar, A. & Belpinar, A. (2015). Cross-Cultural Comparison of Tourist Views on Gastronomy
Tourism. Journal of Yasar University, 10 (38), 6519-6530.

Besirli, H. (2010). Food, Culture and Identity. National Folklore Journal, 22 (87), 159-1609.

Birdir, K. & Akgol, Y. (2015). Gastronomy Tourism and Evaluation of Gastronomy
Experiences of Foreign Tourists Visiting Turkey. Journal of Business and Economic
Studies, 3 (2), 57-68.

Birsen, A.G. & Dinc, A. (2018). Evaluation of Gastronomy Tourism in the Scope of Rural
Tourism Planning. Journal of Travel and Hotel Management, 15 (1), 120-132.

Bucak, T. & Ates, U. (2014). The Effect of Gastronomy Tourism on Provincial Tourism: The
Example of Canakkale. The Journal Of Academic Social Science Studies, (28): 315 —
328.

Bucak, T. & Araci, U.E. (2013). A General Evaluation on Gastronomy Tourism in
Turkey. Balikesir University Journal of Social Sciences Institute, 16 (30), 203-216.

Buyukipekci, B. (2019). The Contribution of Mevlevi Cuisine To Konya Tourism Interms of
Gastronomy Tourism Unpublished Master Thesis. Selcuk University. Institute of Social
Sciences. Konya

Cabuk, S.N., Serhat, ARI, Aksoy, T., Ersen, G. & Cabuk, A. Strategic Planning in the Scope of
Gastronomy Tourism: Swot Analysis Sampling on Karaburun, Cesme and Urla . GSI
Journals Serie B: Advancements In Business And Economics, 2 (2), 33-49.

157



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Cagli, 1.B. (2012). The Role of Local Culture in Tourism-Oriented Development in Turkey:
The Example of Gastronomy Tourism. Unpublished Master Thesis, Istanbul Technical
University, Istanbul

Canbolat, E. & Cakiroglu, F.P (2020). Gastronomy Tourism and Geographical Indication: An
Evaluation of Samsun Cuisine. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 8 (2),
937-957.

Canbolat, E., Keles, Y. & Akbas, Y.Z. (2016). Within the Scope of Gastronomy Tourism, a
Touristic Product Unique to Samsun Cuisine: Bafra. Journal Of Tourism And
Gastronomy Studies, 75, 87.

Canizeres, S.S. & Guzman L.T. (2012). Gastronomy As A Tourism Resource: Profile Of The
Culinary Tourist, Current Issues In Tourism, 15: 3, 229-245.

Cavusoglu, M. & Cavusoglu, O. (2018). Gastronomy Tourism and Gokceada Taste
Route. Journal of Current Tourism Research, 2 (Appendix 1), 347-359.

Cavusoglu, M. (2011). I. International 1V. National Curve Tourism Symposium Proceedings
Book. A Research on Gastronomy Tourism and Cyprus Culinary Culture. Ss. 527-538,
Isparta: Suleyman Demirel University Press.

Celik, S. (2018). Gastronomy Tourism Potential of Sirnak Province. International Journal of
Contemporary Tourism Studies, 2 (2), 41-51.

Cetinstz, B.C. & Polat, A.S. (2018). Micro-Scale Preparation Differences of Local Foods in
the Context of Sustainable Gastronomy Tourism: A Study on Batirik. Journal of Current
Tourism Research, 2 (Annex 1), 60-77.

Ceyhun, U. C. & Ozkanli, O. (2017). Gastronomy Tourism: The Place of Plate Presentation in
Gastronomy Tourism. International Journal of Rural Tourism and Development (Irtad)
E-lssn: 2602-4462, 1 (1), 51-54.

Citir, O. & Ay, E. (2018). Evaluation of Ulubey (Usak) Local Dishes in Terms of Gastronomy
Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 6 (3), 211-224.

Cimen, H., Kilic, A. & Baykal, D. Interest in Gastronomy Tourism and Awareness Level of
Hatay Cuisine: Example of University Students. Black Sea International Scientific
Journal, 30 (30), 103-114.

Cirisoglu, E. & Olum, E. (2019). The Importance of Functional Foods in Turkish Cuisine in
terms of Gastronomy Tourism. Turkish Journal of Tourism Studies, 3 (4), 1659-1680.

Comert, M. & Sokmen, A. (2017). Gastronomy Tourism in Turkey: A Study on Tourists
Staying in Antalya. Journal of Travel and Hotel Management, 14 (3), 6-26.

Comert, M. & Ozkaya, F.D. (2014). Importance of Turkish Cuisine in Gastronomy
Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies 2/2 P. 62-66.

158



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Dag, T. (2020). A Evaluation of Traditional Cheeses In Terms of Gastronomic Tourism: Izmir
Case. Unpublished Master Thesis. Nevsehir Haci Bektas Veli University Institute of
Social Sciences. Nevsehir.

Dasdemir, A. (2020). In the Scope of Gastronomy Tourism the Effect of Domestic Tourist's
Local Food Consumption Motivation on Revisit Intention: Example of VVan Breakfast
Unpublished Master Thesis. Necmettin Erbakan University Institute of Social Sciences.

Demirbilek, E., Sengiil, S. & Akoglu, A. (2018). Evaluation of Hotel Managers' Perceptions of
Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 6 (3), 250-262.

Demirel, H. & Gudek, M. (2017). The Place of Herbal Teas in Gastronomy Tourism: The
Example of Beypazari. International Journal of Agricultural and Natural
Sciences, 10 (1), 07-13.

Denk, E. & Sanalan Bilici, N. (2021). Evaluation of The Products That Have A Geographical
Indication (Gl) of the Province of Erzurum in the Scope of Gastronomy
Tourism. Gastroia: Journal Of Gastronomy And Travel Research, 5 (1), 102-122.

Deveci, B., Turkmen, S. & Avcikurt, C. (2013), The Relationship between Rural Tourism and
Gastronomy Tourism: The Case of Bigadic, International Journal of Social and
Economic Sciences, 3(2), 29-34.

Dogan, E. (2019). A Research on Evolution of Dry Aging Techniques' Usage A spects at
Steakhouses in Terms of Gastronomy Tourism Unpublished Master Thesis. Balikesir
University. Institute of Social Sciences. Balikesir.

Dogdubay, M. and Giritlioglu, 1. (2008). Tourist Product Diversification, ed.: N. Hacioglu and
C. Avcikurt, Culinary Tourism, Nobel Publication Distribution, Ankara, 433-456.

Durlu, F. O., Sunnetcioglu, S. & Can, A. (2013). The Role of Geographical Indication in
Sustainable Gastronomy Tourism Mobility. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 1 (1), 13-20.

Erdogan, S. & Ozdemir, G. (2018). A Research on Gastronomy Tourism in Izmir Destination.
ournal of Tourism and Gastronomy Studies, 249, 272.

Erguven, M. H. (2015). Gastronomy And Wine Tourism As A Variety Of Special Interest
Tourism: Thracian Vineyard Route, Turkish Studies -International Periodical For The
Languages, Literature And History Of Turkish Or Turkic-, Issn: 1308-2140

Ersen, G. (2017). Determination of Routes for izmir Karaburun Peninsula Gastronomy Tourism
Product with Geographical Information Systems Unpublished Master Thesis Anadolu
University Institute of Social Sciences. Eskisehir

Ertas, M., Solak, B.B. & Kilinc, C. C. (2017). Revitalizing Mevlevi Cuisine Foods in
Gastronomy Tourism in Konya. Journal of Gazi University Faculty of Tourism , (1), 52-
70.

159



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Esen, F. O. & Kilic, B. (2020). Investigation of Mugla Gastronomy Tourism Potential from the
Perspective of Tourist Guides. Journal of Social, Humanities and Administrative
Sciences, 3 (10), 814-834.

Foodvacation,  2010.  Gastronomy  Tourism/  Communications  Concentration.
Http://Www.Foodvacation.Com/Instituteofgastronomy/id11.Html. Access Date: 25.03.2021

Gokdeniz, A., Erdem, B., Dinc, Y. & Uguz, S. C. (2015). Gastronomy Tourism: An Empirical
Research on Domestic Tourists in Ayvalik. Journal Of Tourism And Gastronomy
Studies, 3 (1), 14-29.

Goker, G. (2011). Gastronomy Tourism as a Destination Attractive Element: The Example of
Balikesir Province. Unpublished Master Thesis, Balikesir University, Balikesir.

Govce, A. M. (2016). Investigation of Gastronomy Tourism and Participation in Gastronomic
Events in Terms of Lifestyles Unpublished Master Thesis Mugla Sitki Kocman
University Institute of Social Sciences. Mugla.

Goynusen, S.E. (2011). Effects of Gastronomic Culture in Edirne on Marketing and Branding
of the City. Unpublished Master Thesis. Edirne: Trakya University Institute of Social
Sciences.

Gulen, M. (2017). Evaluation of Afyonkarahisar Province in the Scope of Gastronomy Tourism
Potential and Development. Journal of Current Tourism Studies, 1 (1), 31-42.

Gungor, A. & Kok, A. (2021). The Importance of Geographically Indicated Products in terms
of Sustainable Gastronomy Tourism: The Example of Akcakoca-Melenguccegi
Dessert. Gastroia: Journal Of Gastronomy And Travel Research, 5 (1), 61-74.

Gurs, M. (2007). We Earn Millions of Euros with Gastronomy
Tourism, Http://Www.Tumgazeteler.Com/?A=2136216 Access Date: 01.03.2021

Gursoy, Y. (2017). A General Evaluation on Gastronomy Tourism in Giresun Central
Region. Journal of International Social Research, 10 (51).

Harrington Robert J. & Ottenbacher Michael C. (2010), Culinary Tourism- A Case Study Of
The Gastronomic Capital, Journal Of Culinary Science & Technology, 8: 14-32

Hatipoglu, A. (2010). The Effects of Beliefs on Gastronomy A Study on Determining the
Opinions of the Kitchen Managers of Five Star Hotels in Bodrum. Unpublished Master
Thesis, Sakarya University, Sakarya

Hazarhun, E. & Tepeci, M. (2018). Contribution of Local Products and Dishes with
Geographical Indication to the Development of Gastronomy Tourism of
Manisa. Journal of Current Tourism Research, 2 (Appendix 1), 371-389.

Hoscan, N. Genc, K. & Sengul, S. (2016). The Importance of Culinary Culture and Gastronomy
Tourism in the Process of Creating a Bolu City Brand: Bolgamer's Proposal. Journal Of
Tourism And Gastronomy Studies, 4 (Special Issue 1), 52-76.

160


https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=http://www.foodvacation.com/instituteofgastronomy/id11.html
https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=http://www.tumgazeteler.com/%3Fa%3D2136216
https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=http://www.tumgazeteler.com/%3Fa%3D2136216

= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Iflazoglu, N. (2019). Gastronomy Tourism and Fear of Trying New Food (Food Neophobia) in
UNESCO Gastronomy Cities: The Case of Hatay and Gaziantep Unpublished Master
Thesis. Mersin University. Institute of Social Sciences. Mersin

Iflazoglu, N. & Yaman, M. (2020). Involvement of Local Cuisine in Gastronomy Tourism:
Mardin Local. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 8 (3), 1943-1957.

Igdir, E. (2020). The Place of Street Tastes in the Scope of Gastronomy Tourism and Evaluation
as a Gastronomic Product Journal of Tourism Research Institute, 1 (2), 101-110.

Ilhan, R. & Mesci, M. (2018). Investigation of Circassian Cuisine in the Framework of
Gastronomy Tourism Canakkale Onsekiz Mart University International Journal of
Social Sciences, 3 (2), 293-315.

Ince, C. & Samatova, G. (2018). Awareness Level of Kyrgyz Cuisine Living within the Scope
of Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 369-386.

Isik, M. & Sariisik, M. (2021). The Role of Tourist Motivations in Evaluating Turkey's
Gastronomy Tourism Supply Sources. Turkish Journal of Tourism Research, 4(4),
3909-3930.

Iskin, M. (2021). Gastronomy Tourism Indicators of Turkey and Participation Status of
Domestic Tourists in Gastronomy Tourism. Journal Of Global Tourism And
Technology Research, 2 (1), 26-34. 4-239.

Isin, A. & Yal¢m, E. (2020). Evaluation of Geographically Indicated Products in the Scope of
Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 8 (4), 2507-
2522.

Ilhan, R. (2018). Evaluation of Circassian Cuisine in the Context of Gastronomy Tourism: A
Comparative Analysis of Restaurant Owners and Customer OpinionsUnpublished
Master Thesis Duzce University Institute of Social Sciences. Diizce

Kahvecioglu, J., Bekar, A. & Kilic, B. (2019). Within the Scope of the Attitudes of Generation
Z towards Gastronomy Tourism Seeking Innovation. Journal Of Tourism And
Gastronomy Studies, 2855, 2872.

Karaca, O.B. (2016). The Importance of Our Traditional Cheese in Gastronomy Tourism
Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 17, 39.

Karakus, Y., Onat, G. & Ozdemir, E.G. (2020).Connotations And Expectations Of Local
People's Gastronomic Tourism: Case Of Gdéreme Town. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 8(3), 2147 — 8775.

Kargiglioglu, S. (2015). Gastronomy Tourism in Gaziantep: A Study on the Opinions of
Domestic Tourists Visiting Gaziantep within the Scope of Gastronomy Tourism
Unpublished Master Thesis Mugla Sitki Kocman Universitylzmir Katip Celebi
University Institute of Social Sciences. I1zmir

161



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Kargiglioglu, S. & Akbaba, A. (2016). Local Gastrotourists' Participation in Destination
Gastronomy Tourism Activities According to Education Levels and Age Groups: A
Study on Gastrotourists Visiting Gaziantep. Journal Of Tourism And Gastronomy
Studies, 4 (1), 87-95.

Kargiglioglu, S. & Kabacik, M. (2017). Festival of Tourists Coming to Urla Artichoke Festival
within the Scope of Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy
Studies, 409, 421.

Karim, S. (2006). Culinary Tourism As A Destination Attraction: An Empirical Examination
Of The Destination's Food Image And Information Sources. Oklahoma State
University. (PhD Thesis)

Karsavuran, Z. (2018). Street Food: Approach of Different Disciplines and in the Field of
Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 6 (1), 246-265.

Katlav, E. O., Eren, F.Y. & Tuna, M. (2019). Evaluation of Viticulture in Cappadocia in terms
of Gastronomy Tourism'. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 7 (3), 2167-
2186.

Kendir, H. & Arslan, E. (2020). Investigation of Local Tastes in terms of Emotional Value in
terms of Gastronomy Tourism. The Example of Tokat Province. Journal of Social
Sciences Research , (2020 Fall Special Issue 1/11), 130-138.

Kesici, M. (2012). The Role of Local Food and Beverage Culture in Demand for Rural
Tourism. KMU Journal of Social and Economic Research 14 (23):33-37.

Kizildemir, O. & Simsek, E. (2021). A Study on Serving Local Foods in Restaurants within the
Scope of Gastronomy Tourism: The Example of Sarkdy. Journal of Travel and Hotel
Management, 18 (1), 22

Kocabas, E. (2019). Identifying The Destination Brand Equity Through Festivals With The
Framework of Gastronomy Tourism: The Case of Gaziantep Unpublished Master
Thesis. Istanbul University. Institute of Social Sciences. Istanbul

Kocoglu, C.M. (2019). Investigation of Attitudes of Domestic Tourists towards Gastronomy
Tourism in terms of Demographic Characteristics: The Case of Gaziantep. Gastroia:
Journal Of Gastronomy And Travel Research, 3 (2), 366-380.

Kodas, D. & Dikici, E. (2012). A Qualitative Study on the Possible Social Effects of
Gastronomy Tourism in the Rural Region of Ahlat. Aksaray University Journal of Iibf,
4 (2): 51 - 68.

Kucukaltan, G. (2009). The Effects of Local Tastes in Gastronomy on Tourists Destination
Preferences and Country Economies in the Process of Globalization. I11. National
Gastronomy Symposium, Antalya.

Kugukaslan, N. & Baysal, A. (2009). Nutrition Principles and Menu Planning, 1zmir: Ekin
Publishing and Distribution.
162



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Kugukkomurler, S., Sirvan, U.N.B. & Sezgin, A.C. (2018). Gastronomy Tourism in the World
and Turkey. International Journal of Tourism, Economics and Business Sciences
(1jtebs) E-lssn: 2602-4411, 2 (2), 78-85.

Kurt, G. (2020). Tourist Taxonomy of Gastronomy Tourism Unpublished Master
Thesis. Mugla Sitki Kocman University Institute of Social Sciences. Mugla

Nebioglu, O. (2017). On Gastronomic Identity and Classification of Gastronomic Tourism
Products. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 39, 60.

Necibe, S. & Silahsor, Y. (2018). A Research on Local Foods Served in Erzincan Food and
Beverage Businesses within the Scope of Gastronomy Tourism. Journal of Current
Tourism Research, 2 (Appendix 1), 414-429.

Oasis (2009). Our Gastronomic Tours with Istanbul Culinary
Institute”, Http://Www.Oasis.Com.Tt/Tr/Default. Asp?lid=Gdlfhk

Oguz, S. & Unur, K. (2018). Development Indicators Scale in Gastronomy Tourism:
Development, Validity And. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 409, 429.

Onal, N. (2018). Using Local Foods as Touristic Products within the Scope of Gastronomy
Tourism in Kastamonu. Unpublished Master Thesis Kastamonu University. Institute of
Social Sciences. Kastamonu

Ongun, U., Inanir, A. & Kilinc, O. (2019). Determination of Gastronomy Tourism Potential of
Aglasun District, Integration into Culture and Rural Tourism. Gastroia: Journal Of
Gastronomy And Travel Research, 3 (4), 805-822.

Orcan, S. (2008). Gastronomy and Tourism, Journal of Food in Life Tourism Gastronomy and
Life, Issue: 1, Istanbul

Oren, V. E. & Oren, T. S. (2019). Sustainability in the Scope of Gastronomy Tourism: The
Example of Ebem Meatballs. Turkish Studies-Social Sciences, 14 (1), 151-162.

Ozaltas, Sercek, G. & Sercek, S. (2015). The Role and importance of Gastronomy Tourism on
Destination Branding. Journal of Tourism Theory and Research, 1 (1) , 15-28. DOI: 10.
24288/ jttr.202819

Ozcelik, N. E. (2019). A Qualitative Research on the Evaluation of Gastronomy Tourism
Potential of Bolu Province Unpublished Master Thesis. Bolu Abant Izzet Baysal
University. Institute of Social Sciences. Bolu

Ozdemir, G. & Altmer, D.D. (2019). A Study on Gastronomy Concepts and Gastronomy
Tourism. Erzincan University Journal of Social Sciences Institute, 12 (1), 1-14.

Ozgen, N. N. (2020). Gastronomy Tourism Festivals And Evaluation Of Festivals In The Case
Of Izmir Province. Unpublished Master Thesis. Dokuz Eylul University Institute of
Social Sciences. Izmir.

163


https://translate.google.com/translate?hl=tr&prev=_t&sl=tr&tl=en&u=http://www.oasis.com.tr/tr/default.asp%3FiId%3DGDLFHK

= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Ozkaya, F.D., Akbulut, B.A. & Tulga, D. (2016). Celiac in the Scope of Gastronomy Tourism
Barriers. Black Sea Journal of Social Sciences, 9 (16), 213-228.

Ozmen, R. (2019). Gastronomy Tourism as Destination Attraction: The Example of Canakkale
Unpublished Master Thesis. Canakkale Onsekiz Mart University. Institute of Social
Sciences. Canakkale.

Ozmenli, C. (2020). Determining The Level of Development of Gastronomy Tourism in,
Ankara Unpublished Master Thesis. Atilim University Institute of Social Sciences.
Izmir.

Pir, B. (2020). Evaluation of Gastronomic Tourism Potential of Kelkit Basin Districts in
Gumushane Province. Unpublished Master Thesis. Gumushane University. Institute of
Social Sciences. Gumushane.

Richards, G. (2003). Gastronomy: An Essential Ingredient in Tourism Production and
Consumption? In Tourism and Gastronomy (Pp. 17-34). Routledge.

Sahin Guzel, G. (2014). The Role of Eco-Gastronomy in Sustainable Rural Development Eco
Gastronomy Congress.24/25 April 2014. Gokceada.

Sahin, E. & Aslan, Z. (2019). An Alternative Product in Gastronomy Tourism: An Example of
Barbaros Village "Cat Door Houses" Application. Journal Of Tourism And Gastronomy
Studies, 7 (3), 2000-2019.

Sahin, G.G. & Unver, G. (2015). Gastronomy Tourism as a Destination Marketing Tool: A
Study on Istanbul's Gastronomy Tourism Potential. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 3 (2), 63-73.

Sahin, S. Z. (2019). Gastronomy Tourism Potential of Corum Cuisine. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 7 (4), 2550-2565.

Salvarci, S. & Sar1 Gok, H. (2020). Gastronomy Tourism as a Rural Development Tool in
Tourism: The Example of Samandag Gastronomy Village. Journal of International
Social Research, 13 (73).

Sami, F. (2019). Examination of Foreign Tourists' Views on Turkish Cuisine in the Framework
of Gastronomy Tourism: A Study on Ataturk Airport Region Hotels Unpublished

Santich, B. (2004). The Study Of Gastronomy and Its Relevance to Hospitality Education and
Training. Hospitality Management, (23), 15-24.

Sarusik, M. & Ozbay, G. (2015). A Literature Review on Gastronomy Tourism. Anatolia:
Journal of Tourism Studies, 26 (2).

Sari, D.B. & Tetik, N. Food Culture of Bulgarian Immigrants in the Scope of Gastronomy
Tourism. Anasay , (8), 73-88.

Sen, M.A. (2020). “Kuymak”, a Product Unique to Trabzon Cuisine within the Scope of
Gastronomy Tourism. Journal of Black Sea Studies, 15 (29), 251-268.
164



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Sengul, S. (2017). Determining Turkey's Gastronomy Tourism Destinations: A Study on
Domestic Tourists. Balikesir University Journal of Social Sciences Institute, 20 (37),
375-396.

Sengul, S. & Turkay, O. (2016). Evaluation of Mediterranean Culinary Culture in the Context
of Gastronomy Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 4 (1), 86-99.

Sercek, S. & Sercek, G. O. (2015). The Effect of Recreation Activities on Tourists' Choice of
Accommodation Business. Electronic Turkish Studies, 10 (14).

Serceoglu, N., Boztoprak, F. & Tirak, L. (2016). The Relationship between Gastronomy
Tourism and City Branding: Atatiirk University Students. Journal Of Tourism And
Gastronomy Studies, 94, 114.

Sergeant, A., Isik, M.F. & Yalcin, C. (2018). Zigana Region in terms of Gastronomy Tourism
Attractiveness. Journal of Atatiirk University Social Sciences Institute, 22 (Special
Issue 3), 3071-3085.

Sezgin, A.C. & Onur, M. (2017). The Investigation Of Cultural Heritage Wedding Dishes In
Gastronomy Tourism: The Sample Of Erzincan City. Erzincan University Journal Of
Social Sciences Institute, 203-214.

Shenoy, S. S. (2005). Food Tourism And The Culinary Tourist. Unpublished PhD
Thesis. Graduate School of Clemson University, USA.

Simsek, A. & Gulec, E. (2020). Geographically Indicated Product within the Scope of
Gastronomy Tourism: Elazig Orcig. Aydin Gastronomy, 4 (2), 73-81.

Simsek, A. & Yildiz, S. (2020). Investigation of Turkish Drinks in terms of Gastronomy
Tourism. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 8 (1), 684-699.

Sokmen, C. (2018). The Development of Gastronomy Tourism Literature: A Review of the
Articles Published in the Journal of Tourism and Gastronomy Studies Unpublished
Master Thesis Gaziantep University. Institute of Social Sciences. Gaziantep

Sokmen, C. & Ozkanli, O. (2018). The Development of Gastronomy Tourism Literature: A
Review on the Articles Published in the Journal of Tourism and Gastronomy
Studies. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 6 (2), 99-127.

Solak, B.B. (2016). A Model for Sustainable Gastronomy Tourism: The Case of Sille
Town. Journal of Gazi University Faculty of Tourism, (1), 1-12.

Soner, F. (2013). Gastronomy Tourism: A Solution For Small Cities Marketing And Regional
Development, Unpublished Master's Thesis, Yeditepe University, Istanbul.

Sormaz, U., Madenci, A. B. & Yilmaz, M. (2020). Evaluation of Konya Province Gastronomy
Tourism Potential. Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2020 (Vol6 -
Issue:28)

165



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Sormaz, U., Yilmaz, M. & Akdag, G. (2018). Gastronomy and Gastronomy Tourism from the
Perspective of Foreign Tourists Visiting Konya. International Journal of Social and
Economic Sciences, Issn, 2146-0078.

Suhendan, M. & Varlik, C. (2019). Istanbul's Gastronomy Tourism Potential and the Role of
Fish. Aydin Gastronomy, 3 (2), 65-74.

Seker, T. & Hastaoglu, E. (2020). Investigation of Micro and Macro Nutrient Elements of Sivas
Local Dishes in the Scope of Gastronomy Tourism. Journal of Atatiirk University Social
Sciences Institute, 24 (4), 1879-1894.

Tabu, O. (2020). Vegan, Vegetarian, Pesketarian Local Dishes of Turkey within the Scope of
Gastronomy Tourism. Unpublished Master Thesis. Gumushane University Institute of
Social Sciences. Glimiishane.

Talas, M. (2006). Turkish Nutrition Culture in the Historical Process and Turkish Food
According to Mehmet Er6z, Journal of Turkic Studies, Issue:18, 273-283.

Talas, M. (2020). Evaluation of Malatya Foods in terms of Gastronomy Tourism. Journal Of
World Of Turks, 12 (3).

Temiz, T. (2019). The Importance Of Products Having Geographical Indication For
Gastronomy Tourism: The Case Of Konya Unpublished Master Thesis. Selcuk
University. Institute of Social Sciences. Konya

Tuna, M. & Ozyurt, B. (2018). Evaluation of Gastronomy Tourism in Ankara: A Qualitative
Research Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6(3):73-87

Turan, B. & Akogul, E. (2019). Determination of Products that Can Create a Supply Source for
Gastronomy Tourism: Erzurum Cuisine Example. Academic Social Studies Journal,
Year: 7, Issue: 92, p. 370-384.

Turk, O. (2021). Gastronomy Tourism Potential and Swot Analysis of Mus Province. Journal
of International Social Research, 14 (77).

Ulucay, D. M. (2017). A Comparative Evaluation on Websites of Gastronomy Tourism
Businesses. Erciyes Journal of Communication, 5 (2), 196-208.

Unal, S. G. (2019). A Research on Olive and Olive Oil Festivals within the Scope of
Gastronomy Tourism: The Case of Ayvalik Harvest Days Unpublished Master Thesis.
Izmir Katip Celebi University. Institute of Social Sciences. 1zmir

Uner, E. H. & Sahin, G.G. (2016). Within the All Inclusive Sales System of Turkey's
Gastronomy Tourism Potential. Board Of Referees, 76, 76.

Uner, H. E. (2014). Evaluation of Turkish Gastronomy Tourism Potential in the All Inclusive
System. Master Thesis, Atilim University, Ankara

Unwto, 2014. Report, World Tourism Barometer

166



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

s Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 140/167

Uzumcu, O. O. (2018). A Study on Tourists Visiting the Lycian Region in Terms of
Gastronomy Culture and Gastronomy Tourism Unpublished Master Thesis Gaziantep
University. Institute of Social Sciences. Gaziantep

Yaris, A. (2014). Gastronomy Tourism in Mardin: An Application Regarding Tourist
Opinions. Unpublished Master Thesis. Mardin Artuklu University, Mardin,

Yavuz, M. & Ozkanli, O. (2019). The Effects of Local Food and Beverages on Gastronomy
Tourism: The Example of Gokceada. Journal of Current Tourism Studies, 3 (2), 279-
301.

Yazar, O. (2019). Gastronomy Tourism And Gokceada Taste Route Unpublished Master
Thesis. Istanbul Okan University. Institute of Social Sciences. Istanbul

Yazicioglu, 1., Isin, A. & Yalcin, E. (2019). Evaluation of Geographically Indicated Products
in the Scope of Gastronomy Tourism: The Example of the Mediterranean
Region. Gastroia: Journal Of Gastronomy And Travel Research, 3 (4), 861-871.

Yerden, N. K., Degerli, B., Uydaci, M., & Tuncay, |. E. The Effect of Augmented Reality
Application Usage on Experience Value interms of Gastronomy Tourism in
Experiential Marketing : A Research on Augmented Reality Menu Application. Journal
of Beykoz Academy, 8 (1), 174-193.

Yerli, Y. (2020). Evaluation of Slow City Yalvag Dishes in the Scope of Gastronomy Tourism
Unpublished Master Thesis. Selcuk University. Institute of Social Sciences. Konya.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2005). Qualitative Research Methods in Social Sciences (5th
Edition). Ankara: Distinguished.

Yorganci, B. (2018). Investigation of Tourist Perceptions on Gastronomy Tourism and
Cappadocia's Gastronomic Elements Unpublished Master Thesis Nevsehir Haci Bektas
Veli University. Institute of Social Sciences. Nevsehir.

Yucedag, N. (2019). The Effect of Ethical Climate on Organizational Creativity: A Study in
Gastronomic Tourism Association (GTD) Member Businesses Unpublished Master
Thesis. Afyon Kocatepe University. Institute of Social Sciences. Afyon

Yurday, Y. I. & Kingir, S. (2019). Evaluation of Local Foods in Restaurant Menus in the Scope
of Gastronomy Tourism. Bartin University Journal of the Faculty of Economics and
Administrative Sciences, 10 (20), 318-341.

Yurtseven, R. H. (2009), Sustainable Gastronomic Tourism in Gokceada (Imbros): Local And
Aunthentic Perspectives, International Journal Of Humanities And Social Science, 1:
18.

Zengin, B. & Gurkan, A. S. (2019). Evaluation of Afyonkarahisar Cuisine in Terms of
Gastronomy Tourism. Safran Journal of Culture and Tourism Studies, 2 (2), 225-240.

167



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 168/185

ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERININ TURIZM SEKTORUNE
YANSIMALARI: LITERATUR INCELEMESI?

Donitis OKATAN

Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Diizce, Turkiye

E-mail: donus.okatan@gmail.com
ORCID: 0000-0003-3497-755X

Yildirim YILDIRIM

Dog. Dr., Diizce Universitesi, Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Diizce,

Tlrkiye

E-mail: yildirimyildirim@duzce.edu.tr

ORCID: 0000-0002-5851-7788

Makale Bilgisi:

Gelis: 18/07/2021
Dizeltme: 07/08/2021
Kabul: 08/08/2021

Anahtar Kelimeler:
Turizm f§letmeleri,
Endistri 4.0,

Endiistri 4.0 Bilesenleri.

Ozet

Turizm sektorii igerisinde yer alan agirlama sektorii birgok
farkli sektorlere dogrudan veya dolayli bir sekilde yeni is olanaklari
saglamaktadir. Turizmin i¢ i¢ce gecmis bu etkilesimi tilkelerin
ekonomisi icin bir lokomotif gorevi Ustlenmektedir. Her insana, her
iilkeye niifus eden turizm isletmeleri, Ulkelerin siyasi, politik,
ekonomik, kiiresel salgm ve Sosyo- kiiltiirel gibi farkli unsurlardan
¢ok kolay bir sekilde etkilenmektedir. Bununla birlikte giiniimiiziin
sunmus oldugu olanaklar nedeniyle misafirlerin beklenti ve
ihtiyaclarinda sik degisimler meydana gelmektedir. Bu sebeple iilke
ve sektor alaninda teknoloji alt yapilart saglam olusturulmali ve
misafirlerin hizla degisen beklentilerine hizli bir sekilde karsilik
verilebilmelidir. Yasanilabilecek her tiirlii olumsuzluklara karsi
proaktif yaklasim belirlenmeli ve isletme yoOnetim uygulamalari
teknoloji tabanli olmalidir. Turizm isletmeleri, Endiistri 4.0
teknolojilerini siirdiiriilebilir kildiklar1 zaman basarty1 yakalayabilir.
Bu c¢alisma, kavramsal niteliktedir ve Endiistri 4.0 teknolojileri
kapsaminda ele alimmustir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm
isletmelerine etkisi incelenmis ve turizm sektoriinde gergeklestirilen
dijital inovasyon faaliyetleri 6rneklerle sunulmustur.

1 25-27 Haziran 2021, Nevsehir, Tiirkiye, Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler
kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Abstract

Within the hospitality sector, which is included in tourism
enterprises, it employs many different sectors directly or indirectly.

Article Info: This process makes the tourism sector important for the economy of

countries. Tourism businesses, which inhabit every person and every
Received: 18/07/2021 country, are very easily affected by different factors such as the
Revised: 07/08/2021 political, economic, global epidemic, and socio - cultural factors of
Accepted: 08/08/2021 the countries. However, due to the opportunities offered by today,

frequent changes occur in the expectations and needs of the guests.
For this reason, technology infrastructures should be established in
the field of country and sector and the rapidly changing expectations
of the guests should be responded to quickly. A proactive approach

Keywords: should be determined against all kinds of negativities that may be
Tourism Management, experienced, and business management styles should be technology-
Industry 4.0, based. Tourism businesses can achieve success when they make
Industry 4.0 Compenent Industry 4.0 technologies sustainable. This study is Conceptual in

natlre and has been discussed within the scope of Industry 4.0
technologies. The effects of Industry 4.0 technologies on tourism
businesses were examined and digital innovation activities carried out
in the tourism sector were presented with examples.

1. GIRIS

Yasanan endiistriyel devrimler kendinden dncekinin sonucu, kendinden sonrakinin ise
sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda endiistriyel devrimler arasinda yakin bir
baglantinin oldugu sdylenebilir. Gegmisten giliniimiize kadar yasanan {i¢ endiistriyel devrimin
kisaca agiklanmasi konunu anlasilmasi yOniinden Onem tasimaktadir. Birinci endiistri
doneminde buharli makinelerin icad1 ve buhar sisteminin kullanilmasi en 6nemli gelismeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde su ve buhar giiciiyle mekanik iiretim sistemleri
kullanilmaya baslanmustir. ikinci endiistri doneminde ise petroliin yaygmlasmasi, elektrik giicii
sayesinde seri iretimin miimkiin hale gelmesi ve sanayide iiretim band1 sistemi kullanilarak

2 This study is an expanded version of paper presented at the Congress of Understanding the Future in Tourism:
Smart Tourism, Readiness, and Solutions held on 25-27 June 2021, Nevsehir.
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iiretim verimliligin artirilmasi 6ne ¢ikan gelismeler arasmdadir. Internet ve bilgisayar
sistemlerinin yayginlasmasi1 ve gelismesi, elektrik- elektronik alanda ilerlemeler meydana
gelmesi, makinelesmenin kendini gostermesi ise tigiincii endiistriyel doneme denk gelmektedir.
Hizla biiyliyen ve toplumlarida degismesine 6ncii olan donem ise dérdiinci enddistri dénemidir
(Soylu, 2018). Dijital ¢ag olarak da adlandirilan bu donemde elektronik ve akilli cihazlar ve
bilgi teknolojileri gelismistir. Uretimde otomatik sistemler ve otonom robotlar kullanilmaya
baslanmigtir. Endiistri 4.0 donemi makine giiciiniin insan giiciiniin yerini almasima ve {iretim
asamalarinin kendiliginden yonetilmesine imkan saglamistir (Ning, vd., 2016). Endiistri 4.0
teknolojileri olarak nesnelerin interneti, internet altyap1 hizmetleri ve siber fiziksel sistemlerden
Olusan bir sistemler biitiiniidiir (Soylu, 2018). Bu teknolojilerin kullanimi turizm alaninda
giderek daha yaygin hale gelmektedir. Akilli turizm uygulamalar1 otel igletmelerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanilmasiyla rakipleri karsisinda isletmenin gii¢lii
konuma gelmesini saglamaktadir. Teknolojinin insan hayatina entegre edilmesi bireyleri
tamamen sosyal diinyalarini degistirmeye itmistir ve turizm faaliyetlerinde yeni bir doneme
imza atmalarini saglamistir. Yapilan bu ¢alismada endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm alaninda
kullannmina dair genis c¢apli literatiir taramasi incelenmis ve derleme yoluyla kavramsal
diizeyde hazirlanmistir.

2. ENDUSTRIYEL DEVRIMLERIN TARIHSEL GELIiSiMi

Almanya bir taraftan ABD’nin ileri teknoloji diizeyine sahip sirketleriyle, diger yandan
ise Cin’in iiretimdeki diisiik maliyetli is giiciine dayali rekabeti ile basa ¢ikmak zorunda kalmis
ve bu konuda ekonomik {istiinlik savasi vermeye zorlanmistir. Bu zorluklarla miicadele
edebilmek admna 2011 yilinda Hannover Fuarinda dijital teknolojileri ile endistriyel interneti
onceleyen Endiistri 4.0 kavramini ortaya atarak, ABD’nin teknolojik hakimiyetine ve Cin’in
ucuz isgiicii kaynakli rekabet iistlinliigline dur demek istemis ve kiiresel piyasalarda kendisinin
de var oldugunu gostermek istemistir. Endiistri 4.0 kavramini benimseyen iki gelismis lilke olan
Almanya ve Japonya, iki benzersiz trend sunmustur. Ilk egilim Almanya’nin yaklasimi olan
dijital tabanl liretim yaklasmmidir. Sanayide endiistriyel doniisiim elde edildiginde yani insan
gucu yerine akilli makinalar geldiginde yerli endiistrisini anavatanina geri ¢agirabilecektir.
Boylece, yabanci is¢i alimini durdurarak tiretimde emek maliyeti baskilarina son verecek,
rakiplerine gore istikrarli bir rekabet avantajina sahip olacak ve bu sayede Cin ve Amerikan
kelepcelerinden kurtulabilecektir. ikinci yaklagim Japonya’ya aittir. Bu iilke Endiistri 4.0
devriminin  siirdiiriilebilirligini  demografik faktorlerle iliskilendirmektedir. Niifusun
yaslanmasina bagli olarak, Japonya “Toplum 5.0” Yaklasimi’ni1 kabul etmislerdir. Bu yaklagim,
demografik boslugun {iistesinden gelmek igin ‘Siiper Akilli Toplum® felsefesini ifade
etmektedir. Endiistri 4.0’a gecis silirecinde teknoloji ve insanm birlikte hareket etmesini
hedeflemektedir. Insanligin ayakta kalmasi igin olusturduklar: diizen (barinma, hayvan, toprak
vb.) zaman icerisinde topluluklarin olusmasma ve boylelikle ekonomi kavraminin olugsmasina
yol agmistir. Hayvancilik, ¢ift¢ilik, madencilik gibi is giicii ile ¢alisan insanlar yillar gectikce
islerinde kolayliklar aramaya baslamislardir. Bunun sonucunda ise buhar giiciiyle ¢alisan
makinalarin insan hayatinda kolayliklar sagladigini kesfederek endiistri devrimine gecis
yapmuslardir.
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Endiistri 4.0 evresine kadar insanlik ii¢ dnemli endiistri devrimine sahit olmus ve ardisik
olarak gelen bu endiistriyel devrimler yukarida da ifade edildigi gibi kendinden sonrakinin
sebebi, kendinden Onceki devrimlerin ise sonucu olmustur. Yasanan endiistriyel devrimlere
asagida kisaca deginilmektedir.

2.1. Endustri 1.0

18. yiizy1l ile 19. yiizyilin ortalarnda Ingiltere’de demir iiretiminde kolaylik, tekstil
iiriinlerinde verimliligin artmasi i¢in su ve buhar makinalarinin kullanilmasi ile etkisini
gostermistir. Geligen buhar makinalarmin giicii ile ekonomik refaha ulasan Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa Devletleri daha ¢ok {iriin tiretebilmek ve satabilmek i¢in baska tilkelerde
arayisa gecmislerdir (Avci, 2019). Uretimin diizenli olarak ¢ogalmasi bu evrenin en biiyiik
hedefleri arasinda yer almistir (Atar, 2019). Ulasim da yenilik olmas1 ve daha ulasilabilir hale
gelmesi ve buharli makinalarm gelismesi ile birlikte 1841 yilinda Thomas Cook, zenginler igin
ilk tur organizasyonunu hayata gecirmistir (Celik ve Topsakal, 2019).

2.2. Endustri 2.0

Bu endiistriyel donemin yasandigi 20. yiizyilin baglarinda, demiryollarmin gelismesi ile
uzak pazarlara daha kolay ulasim miimkiin hale gelmistir. Teknolojinin gelismesi ise iirlinlerde
cesitlilige neden olmus, enerji kaynaklar1 olarak buhar ve komir yerine elektrik ve petrol
kullanilmaya baslanmistir. Ayrica demir yerine ¢elik kullanimi artmig, hammadde olarak ise
kimyasal tirtinler kullanilmaya baslanmistir. Fabrikalarin gelismesi ve sistematik bir iiretim
sistemi olusturulmasi ile Henry Ford’un akan is sistemi iiretimde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmugtir. Kitle iletisim araglar1 olarak telefon, gazete, daktilo haberlesme araglarinin
gelismesi uzak mesafelerle iletisimin kurulabilmesini saglamistir. Yasam standartlar1 degisen
insanlar koylerden sehirlere go¢ etmeye baslamis ve boylelikle merkezilesme 6n plana
¢ikmustir. Endiistri 2.0 devrimine Almanya, Japonya ve Amerika basta olmak iizere ekonomik
acidan giiclii merkezi devletler 6nciiliik etmislerdir (Avci, 2019). 1872°de Thomas Cook gemi
ile ilk dlinya turunu diizenlemistir. Boylelikle toplu seyahat imkani gelismis ve tur operatorleri,
seyahat paketleri, tanitimlar ve reklamlar gelistirilerek yeni pazarlama sekilleri ortaya ¢ikmistir.
1918 ile 1919 tarihleri arasmnda Londra-Paris hatlar1 zerinden ilk hava turizmi faaliyeti
gerceklesmistir (Celik ve Topsakal, 2019).

2.3. Endustri 3.0

Iletisim araclarindaki gelismelerin {iretim siirecine entegre edilmesi ve esnek iiretim
sistemlerine gecis yapilmasi Endiistri 3.0 devrimine zemin hazirlamistir (Atar, 2019). ikinci
Diinya Savagi sirasinda kullanilan teknolojik araglar normal hayatta da kullanilmaya
baglanmistir. 1970’11 yillarda otomasyon ve bilgi teknolojilerinin sanayide kullanilmasi, liretim
sisteminin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Teknolojik imkanlarin giderek hizlanmasi
kiiresellesmeyi hizlandirirken beraberinde ¢evresel sorunlar1 da getirmistir. Kiiresel 1sitnma ve
kirlenme kaynakli bir¢ok ¢evresel sorunlarin ortaya c¢ikmasi Ttretimde siirdiiriilebilir
ekosistemin olusmasimna neden olmustur (Avci, 2019). Bilisim teknolojileri ve internetin
gelismesi ile birlikte 1945°te toplu seyahat gercekleserek turizmde yeni bir doneme gegis
yapilmigtir. Bu durum turizmde arz ve talebin artmasina neden olmustur (Celik ve Topsakal,
2019).
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2.4. Endustri 4.0

Yasanan son endiistriyel devrim, Almanya hiikiimetinin klasik sanayi anlayisindan ¢ikip
gelisen ve ilerleyen teknoloji ¢agina ayak uydurarak diinya lideri olma yoniindeki tasarisidir.
Amaci, ig ortaklarmin, miisterilerinin ve ¢aligma alaninin uyumu ve kaynak verimliligine
etkisini karakterize etmektedir. Dordlncu Enddstri Devrimi (Endistri 4.0) fiziksel diinyada
dijital teknolojilerle gelismis, iletisim kurabilen, veriyi kullanarak analiz edebilen bir dijital
girisim olusturarak akilli son teknoloji ile gelistirilmis iiretim ve operasyon tekniklerini
kullanan daha akilli bir eylem siirecini ifade eden sanayi devrimidir (Cotteler ve Sniderman,
2017). Endistri 4.0 ile beraber ‘akilli olma’ kelimesi literatiire girmistir. Turizm endiistrisi
teknolojiye hizla uyum saglayan bir endiistri olmakla birlikte ¢esitli uygulamalar denenmeye
baslanmistir. Akilli turizm kapsaminda engelli dostu TurKey4 ALL uygulama gelistirme ve yeni
nesil turist kart1 gelistirilmesi gibi 6rnekler verilebilmektedir (Topsakal, vd., 2018).

Dordincu endiistri devriminin, insanin yagami boyunca goérebilecegi en yeni ve devasa
bir yenilik olacagi ongoriilmektedir. Bu devasa yenilik, insan hayatindaki biitiin etkinliklerin
degisime ugrayacag bir tesire sahiptir. Ornegin; insanlarla iletisim i¢cinde olma eylemi, egitim-
Ogretim siireci, i3 yasami boyunca calisma, ortaklik kurma, girisim durumlari, insanlari
yonetme sekli ve kullanilan biitiin kaynaklarin bi¢imleri bastan sona degisime ugrayacaktir.
Bahsedilen bu degisimler, basta mavi yakalilar olmak tizere, kisa vadede calisanlar agisindan
olumsuz bir ortam yaratacaktir (Avci, 2019).

Giindelik yagsamda makinalarin yeni islevler {istlenmesi, gittikce yaygmlasan bir olgu
olmaktadir. Birgok rutin islem gerektiren giindelik is artik makinelerce yapilmaktadir. Riyad’da
dizenlenen ‘Gelecegin Yatirim Girisimleri’ adli konferansta, sembolik bir anlam tasisa da
Honkong’lu bilim insanlar1 tarafindan gelistirilen insanims1 robot Sophia’ya, 25 Ekim 2016
tarihinde, Suudi Arabistan’in ‘vatandaslik’ vermesi, yeni bir cagin basladigina isaret etmektedir
(Avel, 2019).

Baslangicta Endiistri 4.0 devriminin mavi yakalilar1 igsiz birakacagi konusunda goris
birligine varilmistir. Diger yandan dijitallesme ile yeni mesleklerin ortaya cikacagi, uzun
donemde istihdam dengesinin bir dl¢iide saglanacagina dair yaygin goriisler de vardir (Pearce
ve Gretzel, 2012). Deger zinciri organizasyonlart ve teknolojilerin olusturdugu kolektif
biitiinliigii endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0 genel olarak, nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti, siber-fiziksel sistemler olmak iizere ii¢ yapidan olugmaktadir. Endiistri
4.0 kavramy, fiziksel diinyadaki yonetim anlayisinin tamamen de§ismesini saglayarak sanal
diinyaya taginmasiyla merkezi olmayan akilli fabrikalarin olusmasi ve siireglerin izlenmesini
Olusturmaktadir. Endiistri 4.0’da insanlarla birlikte faaliyet gostererek ayni zamanda
calisabilecek olan siber-fiziksel ve nesnelerin interneti stirekli iletisim halinde olacaktir.
Yonetim anlayismin degismesine yardimci olacak olan sanal organizasyonlar yatay ve dikey
orgiit anlayiginda yenilik getirebilecek ve hizmetlerin interneti aracihigiyla kullanicilar
tarafindan analiz edebilecektir (Lee vd., 2015a). Endiistri 4.0, diinya tizerinde canli cansiz fark
etmeksizin bulunan her nesnenin internet ag1 araciligi ile birbirlerine baglanarak siirekli iletigim
halinde olacagi, akilli tiretimin miimkiin olabilmesi i¢in makinalar arasi iletisimin saglanacagi,
ekonomik ve sosyal doniistimlerin meydana gelmesinde biiyiik yere sahip olacak bir sistemdir.
Endustri 4.0 konsepti, bitiin deger zinciri ve kisilerin hedeflenen ve gercek zamanli data
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degisimine degin, sistemlerin karsilikli irtibatlarinin sonucunda dijitalizasyon artis1 olarak
tanimlanmistir (Dorst vd., 2015).

Bu yaklagimin gelistirilmesindeki temel amag, iiretilen {iriin ve hizmette hizli bir
iiretimin, kalite artiginin, esneklik ve verimliligin saglanmasidir. Endiistriyel devriminin bu yeni
strimii i¢in elektronik sistemlerin i¢ ice gecmesini saglamaya yarayan giiclii yazilim
sistemlerine ve gli¢lii tahmin yapmasini saglayan algoritmalara ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Bu
projenin igerisinde, makinalarin ve bir¢ok elektronik sistemin kendi kendini yonetebilmesi,
karar verebilmesi ve anlik haberlesme sistemlerinin iiretilmesine yer verilmistir (Lee vd.,
2010b). Endiistri 4.0 kavraminin bu denli 6ne ¢ikmasmin nedenleri arasinda; miisteri
gereksinimlerinin farklilagsmasi, pazar ve miisteri cesitliliginin artmasi sonucu kitlesel
kisisellestirme, esneklik, hizli teslimat ihtiyacinin yenilik¢i teknolojiler ile kendi kendine
Ogrenen, karar veren bilgiye dayali otonom sistemler yoluyla karsilanabilmesidir (Avci, 2019).
Bu devrimi Oncekinden farkli kilan 6zellikler; teknolojideki gelismelerin birbirini harekete
gegirerek birbirine baglanmasi, esgiidiimlii hareket etmesi ve biitiin alanlarin birbirinin etkisi
altinda kalarak gelismesidir (Bulut ve Akgaci, 2017).

3. ENDUSTRI 4.0 BILESENLERI

Dordiincu endistriyel dénemde otonom robotlar, yapay zeka, nesnelerin interneti,
karanlik fabrikalar, {i¢ boyutlu yazicilar, bulut bilisim, sanal ve artirilmis gergeklik, similasyon
gibi yeni teknolojiler kullanilmaktadir. Bu teknolojilerin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden en 6nemlisi
herhangi bir insan miidahalesine bagli olmaksizin ¢alisabiliyor olmalari, kararlar1 kendi kendine
alabiliyor ve herhangi bir ariza durumunda aninda miidahale edebiliyor olmalaridir. Endiistri
4.0’a atfedilen on bir bilesenin agiklanmasi konunun daha iyi anlasilmasina yardimei olacaktir.

3.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Makine-makine iletisimini saglayan bir sistemdir. Ulasilmas1 zor olan kaynaklardan veri
elde edilmesi, elde edilen verilerin ¢ogaltilmasi ve diizenlenmesini saglamaktadir. Nesnelerin
interneti; fiziksel ve sosyal ¢cevreleriyle iletisim halinde olmalarina katki saglamalari igin sanal
kimlik kazanarak dijital aga ve internete sahip olan nesnelerin ¢evreleriyle iletisim halinde
olmalar1 ve isleri kendi kendilerine yonetebilme sistemidir (Roblek vd., 2016).

Kiiresellesmenin temel yapi tast olan internet, nesneler boyutuna tagmnarak sagladigi
iletisim kanallartyla pazar yapisini, isletmelerin iiretim ve pazarlama stratejilerini degisim
yoniinde etkileyecegi belirtilmistir. Nesnelerin internetiyle ilgili iirlinleri glinlimiizde teknoloji
ve yazilim firmalar1 basta olmak tizere bir¢ok firma uygulamaktadir. Yeni bir alan olmasiyla
birlikte bir¢ok sirket bu alanda ciddi yatirimlar yapmaktadir. Nesnelerin interneti alaninda
yapilan yatirimlara Tiirkiye’den Siemens ve Kog¢ Sistem, baz istasyonlari, elektrik sayaclarini
ve Uiretimde kullanilan ara¢ geregler gibi birgok makinay1 uzaktan yonetebilmektedir. Kurulan
bu alt yapiya ise ‘platform 360’ ad1 verilmistir. Nesnelerin interneti sadece iiretim siirecinde
degil pazarlama ve lojistik alanlarinda da kullanilmasi1 hedeflenmistir (Gubbi vd., 2013).
Nesnelerin internetinin, insanlarin giindelik hayatinda yer almasiyla birlikte Uretim ve Uretim
esnasindaki zorluklarin diizeltilmesinde biiyiik kolayliklar saglayacaktir. Isletmelerdeki
yonetim birimi, birbirinden bagimsiz departmanlar fark etmeksizin {iretim esnasinda yasanan
sikintilara akilli cihazlar ve telefonlar araciligiyla miidahale ve sistemin isleyis bigimini idare
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edebilecektir. Siber fiziksel sistemler kurulurken, sosyal ve biligsel siiregler goz oniine alinarak
nesnelerin interneti ile nesnelerin arasindaki iletisimin gelismesinde rol oynayan toplumsal
yapilar dikkate alinarak kurulmalidir (Sacala vd., 2015).

3.2. Simulasyon

Bir bilgisayar programi ya da bir maket araciligityla bir nesnenin, bir aracin, bir
makinanin, bir sistemin ya da bir olguya has mekanizmasimnimn incelenmesi, gosterilmesi ya da
aciklanmasi amaciyla yapay bir sekilde tekrardan olusturulmasidir. Sanal modelde; gercek
diinyadaki makinelerin, Uiriinlerin, insanlarin ve bir¢ok fiziksel nesnenin sanal ger¢ekligini yani
sanal boyutunu olusturmaktadir. Bu sayede de bir¢ok fabrikanin {iretim bandinda meydana
gelen aksiliklerin ve tirlinlerin son ¢ikis hallerinin gergek zamanl iiretime geg¢is yapmadan
once, sanal ortamda yasanilacak aksilikleri ve iiriiniin son halini gérme ve test etme firsat1
sunmaktadir. Boylece de tiretim esnasindaki sikintilar en aza indirgenmis olacaktir (Baudrilard,
2011). Simiilasyonlarin; fiziksel, yontemsel, siire¢ ve islevsel olmak iizere dort farkln tiirti
bulunmaktadir (Lydon, 2016).

3.3. Siber-Fiziksel Sistemler

Olagan tistii ve esnek yazilimlarla makineleri kontrol etmeyi ifade etmektedir. Siire¢ bir
biitlin halinde ifade edilmektedir. Ifade edilen bu siireg; izleme yapmak, koordine ve kontrol
etmek gibi iiretim esnasindaki temel kurallarin toplanmasi ve etkilesim halinde olmasina yani
karma teknoloji ile yonetilme bicimidir. Bu bigcime ise siber-fiziksel sistemler denilmektedir
(Kobara, 2016). Siber-fiziksel sistemler, isin isleyis siirecine baglamadan 6nce yliklenecek bir
programlama iglemiyle birlikte tiretimin baglangicindan son anina kadar tiim asamalarma engel
olmadan ya da disaridan bir yardim kullanmadan kendiliginden degisim ve yenileme
yapabilmektedir. Yapilan degisim ve yenileme siirecinde ilk olarak otomasyon rol almaktadir.
Bir¢ok akilli makinalarla birlikte 6grenen robotlar giiniimiizde iiretim faaliyetleri en ¢ok
otomobil sektoriinde kullanilmaktadir (Oesterreich ve Teteberg, 2016). Sik sik degisen verilerin
senkronik bir sekilde sanal bir bulut modelinde birbirine baglandigi akilli sistemlerdir (Avci,
2019).

3.4. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Veriler, giiniimiizde cihazlar ve makinalar vasitasiyla iiretilmektedir ve bulut alt yapisina
sahip sistemler icerisine depolanmaktadir. Isletmeler, fabrikalar ya da bireyler ihtiya¢
duyduklar1 zaman hayatin her aninda bu verilere ulasabilmektedirler. Biiylik verilerin analizi
ve kullanimindaki amag faaliyetlerin ¢ogaltilmasi, yanilgi paylarinin en aza indirgenmesi ve
slirecte genislemenin ¢ogalmasidir (Roblek vd., 2016). Bilgi, yonetsel siireclerde oldugu kadar
rekabet iistlinliigli saglama konusunda da 6nem kazanmaktadir. Bu sayede kurumlara katma
deger saglanmaktadir. Bilginin iglenmesi, paylasilmasi, ¢oziimleme yapilmasi ve saklanmasi
klasik donanim ve yazilimlarla kurumlara yiiksek maliyete ve is giicline mal olmaktayken bu
durum giliniimiizde gelisen bilgi teknolojileri vasitasiyla maliyete ve ig giiciiniin azalmasina
ayrica daha biiylik verilerin saklanmasina imkan saglamaktadir. Elde edilen veriler sayesinde
kurumlar daha hizli politikalar tiretmekte ve karar alma siireci hizlanmakta olup kar elde etmesi
kolaylagmaktadir. Bu tiir sebeplerden dolayr birgok kamu ve 6zel sektdr kuruluslari bilgi
teknolojileri yatirimlarina 6zen vermektedir (Avei, 2019). Biiyiik veriler, web kullanicilarinin
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internet istatistikleri, sosyal medya yaymlari, bloglar, mikro bloglar, iklim algilayicilar1 ve
benzer sensorlerden gelen bilgiler, GSM operatdrlerinden elde edilen arama kayitlar1 gibi biiyiik
sayida bilgiden olugsmaktadir. Biiyiik veri kullanimu ile iiretimin kalitesi yiikselmekte, enerji
tasarrufu saglanmakta ve ekipman bakimi kolaylagsmaktadir (Modayil and Kuipers, 2008).

3.5. Akillh Fabrikalar

Akilli fabrikalarin olusturulmasinda temel araclar otomasyon sistemleridir. Akilli
fabrikalar, bireylerin kendi tasarimlarini olusturarak siparis edecekleri tiriinleri kisisel istek ve
zevklerine gore dizayn edebilme, Ozellestirme, esnekli§i saglayarak {iriinlin modelleme
slirecinde veya iiriiniin son haline gelmeden miisterileri de iiretim siirecine dahil etme ve bir
takim degisiklikleri yapma firsati sunacaktir (Tuominen, 2016). Akilli iiretim, gelismis yazilim
ve bilgisayar programlarinin, ag tabanlh bilgi teknoloji bilesenlerinin kullanilmasi sonucu
makinalara uygulanarak ortaya ¢cikmustir. Uretim ve tedarik siirecindeki asamalarinda ise akilli
fabrikalar haberlesme teknolojileri, kablosuz sensorler ve ileri kontrol sistemlerini kullanarak
endiistrinin kilit konumu haline gelmistir (Davis vd., 2012).

3.6. Otonom Robotlar

Robotlar, 6nceden programlanmis gorevleri yerine getiren elektro- mekanik cihazlar
olarak tanimlanmaktadir. Akilli robotlar dogrudan bir operatoriin kontroliinde ¢alisabildikleri
gibi en biiylik yetkinlik, ge¢mis deneyimlerden edindigi bilgiyle mevcut bir problemi
cOzebilmesidir. Gelisen teknoloji ve iletisim olanaklar1 ile birlikte giiniimiizde robotlar tiim
endiistrilerde ve is kollarinda kullanilmaya baglamistir (Draht and Harch, 2014). Pieska ve
arkadaslar1 (2012) robotlar1 hem is faaliyetleri hem de sosyal faaliyetleri alanlarina gore iki
grupta incelemislerdir;

Birinci Grup Hizmet Robotlari: iretim alanlar1 disinda kullanilan, insan veya nesneler
icin fayda saglayabilen robotlardir. Kisisel hizmet robotlari, kapali mekan hizmet robotlari,
eglence robotlari, yash ve engelli yardimcisi robotlar, saha robotlari, profesyonel temizleme
robotlari, yap1 ve yikim alaninda kullanilan robotlar bu grup igerisinde yer almaktadir.

ITkinci Grup Sosyal Robotlar: insanlar ve nesneler arasinda iletisim kurabilen robotlardir.
Bu grubun igerisinde ise, yardimci1 robotlar, sosyal interaktif robotlar, sosyal yardimci robotlar
yer almaktadir.

3.7. Katmanl Uretim/ 3D Yazcilar

Ug boyutlu yazicilar ile modelleme, baski ve yiizey iyilestirmeler giiniimiizde sadece
bilisim teknolojilerinde degil sehir planlama, tip, genetik, sanayi gibi cesitli alanlar ve
sektorlerde sikga kullanildigr goriilmektedir. 3D yazicilarla miizik aletleri, oyuncaklar, insan
dokulari, biyoorganik dokular gibi iirlinler tiretilmektedir. Bilgisayar araciligiyla bulut bilisim
sistemlerindeki veri deposundan, i{i¢ katli bir iirlin ortaya ¢ikarma islemine katmanl iiretim-
eklemeli {iretim veya 3 boyutlu yazicilar denmektedir. Uretimleri yapilirken de insan giiciine
pek gereksinim duyulmamaktadir (Akben, 2017). Bilgisayar ortamina {iriin bilgileri daha ivedi
bir sekilde aktarildig: i¢in istenilen {irlinii, istenilen sayida herhangi bir zamanda iiretilmesi
kolaylasacak, zamandan tasarruf edilecektir. Bu nedenden dolay1 ii¢ boyutlu yazicilar stok
yapma ihtiyacini ortadan kaldirarak stok maliyetini azaltmasi, kullanilmayan yedek pargalarin
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birikiminin Oniine gegmesi, israfi dnlemesi ve verimlilikte artig saglayarak bu sayede kar1
artirmasi hedeflenmektedir (Akben, 2017).

3.8. Arttirilmuis Gergeklik/ Sanal Gergeklik

Arttirllmis gergeklik, gercek diinyadaki ¢evrenin ve igindekilerin bilgisayar tarafindan
iiretilen ses, goriintii, grafik verileriyle zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan
veya dolayli fiziksel goriinimiidir. Gergekligin bilgisayar tarafindan degistirilmesi ve
arttirilmasidir. The Matrix, Avatar, Total Recall gibi Hollywood filmlerinde sanal gerceklik,
arttirilmis gergeklik sik¢a bahsedilmektedir. Filmlerdeki gibi olmasa da giinlimiizde turizm,
egitim, sanat, trafik gibi alanlarda arttirilmis ve sanal gerceklik uygulama &rnekleriyle
karsilagilmas1 miimkiindiir. Kisinin bulundugu fiziksel ortamla iliskisinin kesilerek {i¢ ve daha
cok boyutlu sanal ortama gectigi alana sanal gergeklik, verilerin ve gorselligin gercek ortama
eklenebilecegi gercek ve sanal nesnelerin birlikte hissedile bilindigi duruma ise arttirilmis
gerceklik denilmektedir (Igten ve Bal, 2017). Farkli alanlarda kullanilan arttirilmis gergeklik,
turizm faaliyetlerinde de kullanilmaya baslanmustir. Ilk olarak yon bulmak i¢in kullanilan GPS
uygulamasi1 bir¢ok turist icin 6nem arz ederken, ilerleyen siire¢lerde seyahat ve konaklama
faaliyetleri i¢in bilgi edinmek, akilli cihazlar sayesinde iki veya ii¢ boyutlu iiriinleri incelemek,
miize gezilerinde sanal turlara katilarak farkli bir deneyim elde etmek ic¢in bu teknolojilerden
yararlanilmaktadir (Boone vd., 2016).

3.9. Bulut Bilisim Sistemi

Sanal bir depo gorevi goren sunuculara daha 6nceden aktarilan veriler, uygulamalar ve
programlara internet baglantis1 vasitasiyla her cihazdan hizli ve kolay sekilde tekrardan erise
bilindigi hizmetlerin genel adlandirilmasina bulut bilisim sistemleri denilmektedir (Zhang vd.,
2012). Bulut bilisim zaten isletmeler tarafindan kullanilmaktadir ancak Endiistri 4.0 doneminde
daha fazla paylasim yapmak gerekecektir, bu yiizden de web siteleri ile isletmeler arasindaki
smirin ¢ok daha belirsiz hale gelmesi s6z konusudur. Bulut bilisimin en genel ve kisa tanimi
internet lizerinden hizmet sunmak ve dagitmaktir yani bilisim teknolojilerinin dis kaynak olarak
sunulmasidir. Daha 6nceki donemlerde ihtiya¢ duyulan veriler {iretim asamasinda toplaniyordu
ancak bu veriler ¢ogu zaman depolama sikintis1 nedeniyle liretim sistemlerinde hapsoluyor ve
bir siire sonra da silinmek zorunda kalintyordu. Oysa simdilerde bulut bilisim sayesinde ¢ok

kaynakli veriler elde edilebilmekte, depolanmakta ve bunlar ¢oziimlenebilmektedir. (Yildirim,
2020).

3.10. Sistem Entegrasyonu

Orgiit igindeki biitiin bilgilerin bir araya gelerek birlesmesi ile aglarin diizenlenmesiyle
orgiit icindeki departmanlarin, kisilerin ve orgiit disindaki iletisimin daha aktif ve diizenli bir
sekilde islenmesidir. Nihai iirlinler, makinalar, alt bilesenler ve malzemeler dijital ayak izine
bagli olacaktir. Bu sebeple de sorunlar azalacak, verimlilik, esneklik ve hizda artig yaganacaktir
(Lee, vd., 2015). Bir¢ok sistemi toparlayarak tek bir sistem haline doniistiiriilmesine sistem
entegrasyonu denilmektedir. Tek bir sistem haline doniisen alt sistemler sirasiyla; kurumsal
uygulama entegrasyonu, bilgisayar ayarlar1 ve is siire¢ yonetiminden olusmaktadir. Islevselligi
artirabilmek i¢in bu alt sistemlerin sistem entegrasyonu ile birlestirilmesi gereklidir (Janicke ve
Jakop, 2009).
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3.11. Siber Guvenlik

Kritik uygulamalarin alt yapisinda merkezi denetim ve veri toplama sistemleri
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar siber saldirilara her gegen giin artan bir oranda hedef
olmaktadir. Bunun sonucu olarak isletmeler, akilli cihazlarm iletisiminde kesintiye ugramamak,
verilerin yetkisiz kisilerin eline gegmesini engellemek gibi nedenlerle siber giivenlik uzmanlar1
ile ¢calisma zorunluluguyla kars1 karsiya kalmast muhtemeldir. Ayrica bilisim teknolojilerini
verimli bir sekilde kullanabilmekte isletmelerin siber giivenlige 6nem vermelerinin baska bir
nedenidir (Kong, vd., 2016).

4. ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJILERININ TURIZM SEKTORUNE ETKILERI

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektorii, iilkelerin ekonomilerinin
giiclenmesinde biiyilk rol oynamaktadrr. Ulke ekonomisine katkida bulunmasi icin
gergeklestirilen dijitallesme ¢agma gecis turizm sektorii iginde biiylik 6onem tasimaktadir.
Otomasyon sektoriinden tekstil sektoriine kadar hayatin birgok alaninda kullanilmaya baglayan
teknolojik araclar, turizm isletmeleri i¢inde ©nemli bir hal almaktadir. Insan hayatmin
vazgecilmez bir unsuru olan teknoloji, rekabetin hizla biiylimesine, sektdrler arasinda
verimliligin artmasina, pazardaki konumunun korunmas: ve ilerlemesine biiyiik etki etmektedir
(Topsakal, vd., 2018). Turizm isletmelerinin rakiplerine gore performanslarmni artirmalarinin
yolu dijitallesme siireglerini yakindan takip ederek, isleyis siireclerine adapte etmekten
gecmektedir. Turizm isletmeleri siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in eldeki
mevcut misafirlerini kaybetmemeleri, yeni misafirler kazanmak i¢in stratejik degisimler
yapmalar1 ayn1 zamanda da misafirlerin baghilik ve sadakatlerinin artirilmasi i¢in g¢aba
gostermeleri gerekmektedir. Hizmet ve siireclerde teknolojinin sunmus oldugu yeniliklerden ve
kolayliklardan yararlanarak hizmet sektoriiniin stirdiiriilebilir bir rekabet tistiinliigii saglamasina
olanak vermektedir. Buradaki amag, turizm isletmelerinin dijital ¢agm gerekliliklerini
kendilerine entegre ederek basariy1 yakalamay1 istemeleridir (Petrevska, vd., 2016).

Turizm, insanlarin ¢alisma hayatlarindan bir miiddet uzaklastiklari, kendilerine
ayirdiklar1 zamanda dinlenmek i¢in degerlendirebilecekleri, giizel vakit gegirebilecekleri, yeni
deneyimler kazanmak i¢in yolculuk yapabilecekleri, rahatlikla seyahat, konaklama ve yeme-
icme faaliyetlerinden faydalanacaklar1 bir hizmet sektoriidiir. Dijital ¢caga uyum saglayan,
yenilik ve degisimlerden haberdar olan bireyler, turizm faaliyetlerine katildiklar1 zaman ihtiyag
ve beklentilerini karsilayabildikleri isletmelere yonelmektedirler (Filizoz ve Orhan, 2018). Bu
dogrultuda turizm faaliyetlerinde bulunan yerli/yabanc1 turistler, geleneksel triin ve hizmetin
disinda, ¢aga ayak uyduran modern bir misyona sahip ve degisimleri benimseyen isletmeleri
tercih etmektedirler. Bu nedenle de turizm sektorii rekabet {istiinliigii kurabilmek i¢in turizm
faaliyetlerini gergeklestirmek isteyen bireylerin beklenti ve ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri
diizeyde arastrma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunarak dijital degisime ayak
uydurmalidirlar. Turizm isletmeleri deger sistemlerini rekabet sartlarina uygun olacak diizeye
getirmeli ve teknoloji unsurlarini siirdiiriilebilir sekilde insa etmelidirler. Clinkii gelen
yerli/yabanci turistler, giinliik hayatlarinda sahip olduklar1 dijital ulasilabilirligin ve kolaylign,
konakladiklar1 otellerde de bulunmasini istemektedirler (Turizm Ajansi, 2018). Bu bakimdan
dijital otel konsepti turizmde yeni bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (Wu ve Cheng, 2018). Hizla
degisen teknoloji nedeniyle yerli/yabanci turistlerin beklentileri degismektedir ve bu nedenle
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de turizm isletmeleri beklentileri karsilayabilmek icin siirekli degisim gosteren stratejiler
belirlemelidirler. Dijital doniistimle birlikte igletmeler artik kitlesel degil, daha bireysel
diistinerek daha kaliteli ve farklilastirilmis iirlin ve hizmetler sunmaya yonelmelidirler (Soylu,
2018).

Rezervasyonlar herhangi bir akilli cihaz iizerinden kolayca yapilmakta, konuk odalarmin
her tiirlii icerigi kolaylastirilmakta, web aglarmin daha giivenli olmasi 6n plana ¢ikmakta ve
elde edilen veriler en degerli varliklar haline gelmektedir (Terry, 2016). Konuk deneyimine
yenilikler sunmak, otel endiistrisi kapsaminda biiyiik bir zorlugu da beraberinde getirmektedir.
Birgok basarili otel, turistlerin beklentilerini biiyiik Ol¢iide karsilayan biiyiik hizmetler
sunmaktadir. 2025 tahminlerine gore, ayakta kalmay1 basarabilecek oteller ise dijital doniistimii
kendi ¢alisma prensiplerinde uygulayanlar olacaktir. Ciinkii dijital inovasyonun Onemini
anlayan oteller, standartlagtirilmis islemleri dijital yeniliklerle birlestirerek olumlu
deneyimlerin olusmasina katki saglayacaklardir (Peterson, 2011; Friedman ve Sen, 2017).
Diyjital diinyanin sundugu imkanlarm kullanildig1 otel alanlarinda asagidaki gelismeler
olmaktadir (Canton, 2016; Terry, 2016; OECD, 2018):

e Akilli otellerde telefon uygulamalarinda gelismis ara yiiz, beklemeden otele giris
yapma, telefonlarin kare kod uygulamasinin oda anahtar1 olarak kullanilmasi,
telefon uygulamalar1 ile odada ihtiyag duyulan 1s1, 151k gibi uygulamalarin
yonetilebilmesi, artirilmis gerceklik teknoloji ile ¢evre bilgileri edinme, temassiz
islem ile otel i¢i 6demlerin yapilmasi,

e Dijital kart uygulamasi ile otel i¢i aligverisin kolaylastirilmasi,

e Akilll telefonlar ile yOnetilebilen akilli robot garsonlar, servis hizmetlerinde
robotlarm kullanimi ya da garsonlarin el cihazlarina yiiklii yazilimlar sayesinde
kisiye 6zel mentiler sunulmasi,

e Dijital ekranlarda ses komutu ile ¢alisan bilgilerin olmasi, ses komutlari ile banyo
suyu sicakligi ayarlanmasi, miizik veya video olmasi, uyku sirasinda sensorler
sayesinde sicaklik ve nemin kontrol edilip ayarlanmasi, tuvalet sensorlerin de
idrarda kan ve seker 6lglimiiniin yapilmasi ve acil durumlarda doktora otomatik
olarak haber verilmesi,

e Ozel bileklikler sayesinde telefonlan ¢cocuk takip etme gibi ¢cok farkl1 dzelliklerin
olmas1 s6z konusudur.

e Ozellikle mobil uygulamalarmin her yerde olmasi, verilerin rahat bir sekilde
entegre edilmesi odalarda yer alan teknolojinin arttirilmasi, ag alt yapisinin
saglanmasi, internet giivenliginin {ist seviyelerde olmas1 ve enerji tasarrufu son
yillarda aranan en 6nemli otel 6zelliklerinden olmustur.

e Uyar sistemleri de yeni teknolojiler sayesinde daha kolay hale gelecek, otel
misafirinin agik unuttugu kapi, pencere gibi yerler kolayca haber verilebilecektir
(Silenaite- Enyed, 2019).

Dijital ortamlarda miisteri islemlerinin online olarak yapilmasi, otellerin islem surecini
hizlandirmakta ve zaman kaybini onlemekte, bu sekilde de daha fazla tercih edilmelerini
saglamaktadir. Akilli iklimlendirme sistemleri de konforlu bir konaklamanin temel tasidir.
Ayrica akilli kilit sistemleri sayesinde de konaklama ve giivenlik bir arada sunulmaktadir
(Digitalage, 2017). Bircok farkli mekindan olusan biiyliik otel konseptlerinde iletisim
sorununun ¢oziimiinde akilli telefonlar kullanilmaktadir. Yakin alan iletisimi ad1 verilen akilli
kart iletisim teknolojisinin cep telefonlar1 gibi mobil cihazlara entegre edilmesiyle, otel giris
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islemlerinin rahat bir sekilde yapilmasi saglanabilmektedir. Boylelikle turistler mobil cihazlar
yardimiyla odaya giris siirecinden oda icerisindeki konforu yonetmeye kadar her tiirlii deneyimi
dijital imkanlar araciligiyla yasamaktadirlar (Ok, vd., 2010).

Farkli bir dijital uygulama olan Digital Signate, televizyon yayinlari, haberler, tematik
bilgiler, reklam ve diger bir¢ok farkli bi¢cimdeki iceriklere sahip olan bir bilgilendirme
ekranidir. Bu ekranlar, kullanilacaklar1 mekdna gore degisiklik gostermektedir (ITU-T
Technology Whatc Report, 2011). Misafirlerin daha bilingli hale gelmesi, turizm sektérinin de
bu dogrultuda daha gevre dostu ve enerji tasarrufu yapan akilli teknolojilerden faydalanmasini
saglamigtir. Hilton Worldwide bilgi teknolojilerini kullanarak enerji tiiketimini azaltmak igin
enerji takibi ve kontrolii yaparak giderlerini azaltmay1 basarmistir. Fontainebleau Miami Otel
ise erken rezervasyon yapmak isteyen misafirlerine belli bir {icret karsiliginda odalarin miisait
olma durumunda check-in/ out yaparak gelirini artrrmaya yonelik stratejiler gelistirmistir
(Hilton, 2011).

Yotel New York odalarinda bos alan olusturabilecek sekilde motorize olan yataklar
gelistirmiglerdir. Ayn1 zamanda odalarin icerisinde yagmur dus imkani, misafirlerin ruh
hallerine gore oda isiklandirmasi, yemek masalarinin akilli anahtar yardimiyla istege gore
yiikseltilip algaltilmas1 ve misafirlerin kendi akilli telefonlariyla odalarmn igerisinde bulunan
akilli televizyonlara baglanabilmelerini saglamistir. Otel, ayrica misafirlerin esyalarini
tasimalar1 ve yerlestirmeleri i¢in robotlar kullanmaktadir (Yotel New York).

Starwood Hotel, yapay zeka teknolojisi ile gelistirdikleri akilli robotlarini otel igerisinde
kat gorevlisi olarak kullanmaktadir (Solomon, 2014). M. Social Singapur, 2016 yilinda yapay
zeka teknolojisi ile gelistirdikleri Aura adli akilli robotlarin1 servis hizmetlerinde
kullanmaktadir. Gelistirilen Aura adli robot, nesnelerin interneti teknoloji sayesinde hangi
odalarda nelerin eksik oldugunu tespit edebilmekte ve asansore binerek hangi odaya gidecegini
bilmektedir. Su, havlu gibi eksik malzemesi olan odalarin kapisinin 6niine geldigi zaman ise
misafirlerin telefonlarma bildirim gelmektedir ve misafirler kapidan oda i¢i eksik olan
malzemeleri Aura adli robottan almaktadir (Lin, 2017).

Hotel Zetta (San Francisco), sanal gerceklik odasmna sahip olup; konuklarina zaman
icerisinde yolculuk yaptirmaktadir. Otel City Hub (Amsterdam), geleneksel bir otel anahtari
yerine, kirmizi manyetik bileklik vermektedir. Hilton Mclean Tysons Corner’da (Virginia),
yiiksek teknolojili televizyonlar bulunmaktadir. Marriott Hotel Ghent (Belcika) biinyesinde
faaliyet gosteren akilli robot Mario, yanlis oda servisi siparisine yol agcan ¢eviri sikintilar1 riskini
ortadan kaldiran 19 farkl dil konusmaktadir (Skyscanner, 2017).

Hub by Premier Inn Londra kullanmis olduklar1 teknoloji sayesinde misafirler akilli
telefonlar1 araciligiyla otel rezervasyonlarini, check-in/ out islemlerini, oda icerisindeki 151k
kontrollerini ve odanin 1s1sin1 ayarlama gibi ¢esitli islemleri kolaylikla yapmalar1 saglamaktadir
(Skyscanner, 2017). Wynn Las Vegas odalarmmin igerisine yerlestirdigi ses komut cihazi
sayesinde misafirlerin istekleri dogrultusunda oda igerisindeki perdeleri, 1siklari, televizyonu,
suyu a¢ip kapama gibi islemleri ses komutlari ile yapmaktadir (Balakrishnan, 2017).

Seattle’de yer alan Hotel 1000 odalarmin igerisinde bulunan kizilotesi sensorler sayesinde
misafirlerin oda 1sism1 analiz ederek odanin bos oldugunu kat gorevlilerine bildirmektedir.
Boylelikle misafirler kat gorevlileri tarafindan rahatsiz edilmemektedir. Ayn1 zamanda sanal
golf sahasi etkinligi sunan otel, topun hizmni ve yOniinii test edebilmesi gibi olanaklar
tanimaktadir (Loews Hotel).
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Ulkemizden drneklere bakildigi zaman ise, istanbul’da bulunan Clouud 7 resepsiyonu
olmayan bir lobi hizmeti sunmaktadir. Otele giris i¢in misafirlerin akilli telefonlar1 araciligiyla
check-in/out iglemlerini kendileri yapabilmekte ve odalarina da yine kendi akilli telefonlar1 ile
girig yapabilmektedir. Bunlarin yani sira personeline WhatsApp lizerinden 7/24 hizli erigim
imkan1 ve oda igerisindeki bluetooth hoparlorlii yagmur duslar1 6rnek verilebilmektedir
(Turizm Aktiel).

Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn ise ¢evre dostu bir yaklasim benimsemistir.
Otelin yesil bina belgelendirmesi bulunmaktadir. Otel igerisinde geri doniisiimil yapilmis ingaat
malzemeleri, aydinlatma ve sogutma yontemleri, su tasarrufu sistemleri gibi ¢evresel verimlilik
saglayan teknolojiler kullanilmaktadir (Hilton, 2011). Radisson Blu Hotel & Spa Istanbul Tuzla
oteli akilli bina teknolojileri sayesinde binanin 1sitma, sogutma, havalandirma, 1siklandirma gibi
sistemlerini otomatik yapabilmektedir. Ayrica otel 6zel network yapisiyla toplanti esnasinda
salonda bulunan misafirler tabletler aracilifiyla isteklerini ¢alisanlara rahatlikla
iletebilmektedir. Bununla beraber otele 6zgii bulunan OneTouch uygulamasi ile de otelle ilgili
tiim bilgilere rahatlikla erisim saglama olanagi mevcuttur. Express uygulamasi ile de check-
in/out islemlerini misafirler lobi de zaman kaybetmeden rahatlikla yapabilmektedir (Radisson
Blu, 2017).

5. SONUC VE ONERILER

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme yetenegine sahip olmasi dijital turizm
pazarmin en temel 6zelligidir. Dijital oteller konsepti goreceli olarak yeni bir kavramdir ve
turizm de yeni bir ¢6zlim olarak diistiniilmektedir. 2025 yil1 itibariyle yeni ortaya ¢ikan bir¢ok
teknolojinin, otellerin ana faaliyetlerinde kullanilmasi dngoriilmektedir. Ornegin robotlarn
kullanildig1 otomasyon programlari, otellerin rezervasyon ve sadakat siireclerini olumlu yonde
etkileyecektir. Otellerin tek tip olarak konuklara génderdikleri otomatik e-postalar yerine, sipa
uygulamalari, havaalani transferleri ve aksam yemegi rezervasyonlari gibi konularda konuklara
sorular sorulmasi sayesinde kisiye Ozel e-postalar diizenlenecektir. Bazi kimlik koruma
sistemleri gelistirilecek 6zellikle biyometri kayitlar: konuklari, daha giivende tutacak, robotlar
konuklara kahvalt1 getirecek ve dronlar hamburger servisi yapabilecektir. Gelecekteki
tahminlere gore 2060 yil1 itibariyle bugiin bilinen standart otel odasi neredeyse taninmayacak
hale gelecek ve farklilagarak gelecegin otel odalar1 olacaktir. Gelecegin otel odasi, son detaya
kadar akilli ve teknik ekipmanla donatilmis olup, kisilestirilecektir. Gelecegin dijital otellerinde
hangi uygulamalarm olabilecegi konusunda ise bazi fikirler bulunmaktadir:

e Odaya yiiz tanima ile girme

o Talk-TV

e Her ylizeyin dokunmatik, reaktif ve etkilesimli olacak sekilde tasarlanmasi

e Banyolarda akilli tuvaletler ve ger¢cek zamanli haber akigi sunan aynalar

e Stres seviyesini algilayarak rahatlatict aromalarla odadaki havayi gevseten,
uykuyu rahatlatan interaktif duvarlar

e Rahatlatici bir uyku deneyimi

¢ Nano kaplamalar ile kendini temizleyen havlular

e Otomatik olarak ayarlanan kablosuz sicaklik kontrolleri

e NOro-geribildirime dayali kisilestirilmis yatak ve yastiklar

e Holografik miizik konseri bunlardan bazilaridir.
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Sensorler sayesinde otel odalar1 daha akilli olacaktir. Ornegin sensdrler sayesinde
misafirler odadan ayrildiktan sonra oda temizligi yapilabilecek; kilidi a¢ik kap1, acik pencere,
duman gibi faktdrlerin olusmas1 durumunda da uyar sistemleri devreye girecektir. Ug boyutlu
yazicilar da gelecegin otelleri agisindan olduk¢a Onemli olacaktir. Tatile giderken valiz
gotiirmek gerekmeyecektir. Ug boyutlu yazicilar sayesinde ger¢ek zamanli olarak yeni bir ¢ift
ayakkabi, giysi, ilag, hatta bilgisayar gibi konuklarin arzu ettigi esyalar iiretilebilecektir. Sanal
gerceklik teknolojisi de turizm sektorii icin 6n plana ¢ikacaktir. Bu teknoloji, turistlerin ev
konforunda yeni ve egzotik yerlerin deneyimlemelerine imkan sunacaktir. Gliniimiizde Kanada
da ‘Destination BC’ seyahat sektorii ve medya ortaklarma yonelik bir ‘Great Bear yagmur
ormant’ sanal turu gerceklestirilmistir. Benzer sekilde ‘Tourizm Austraila’2016 yilinda
Avusturalya’nin en cok tercih edilen turistik yerlerinin yiiksek ¢oziiniirliklii goriintiilerini
kullanmig ve ¢evrimici on sekiz adet siiriikleyici sanal gerceklik videosu iiretmistir. Baz1 otel
zincirleri de odalarinda sanal gergeklik deneyimlerine yonelik ¢alismalar gerceklestirmekte bu
sayede konuklarin otel odasindan digsar1 ¢ikmadan destinasyonlar1 deneyimlemelerini
amaclamaktadir.

Degisen diinyada turizm isletmeleri, kisiye 6zel kullanim1 destekleyen teknolojilerden
yararlanmaya caligmaktadir. Konforlu bir odanmn rahat edilebilir donanim sunmaktan ote,
turistlerin  talep edebilecegi teknolojiyi sunmasi, tercih edebilirligi artwrmaktadir.
Kisisellestirilmis isteklere ve beklentilere cevap veren uygulamalar miisteri memnuiyetini
saglayan unsurlar arasindadir (Atay vd., 2019). Bu calisma Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik
uygulamalar, Tiirkiye’den ve diinyadan somut oOrnekler verilerek kavramsal boyutta
incelenmistir ve turizm isletmeleri ile siirh tutulmustur. Gelecekte bu konuda ¢alisma yapacak
arastirmacilar i¢in, turizm isletmelerinde hangi endiistri 4.0 teknolojilerinin 6nemli oldugu ve
sik kullanildigi, misafirlerin otellerin kullandig1 teknolojilerden ne derece memnun kaldiklar1
ve otel calisanlarinin giderek gelismekte olan bu teknolojiler hakkinda ne diistindiikleri
konusunda nicel arastirma yontemleriyle incelenmesi onerilir.
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Abstract

Researches on generations especially help businesses to make
the right decisions in their marketing strategies. In this context,
the aim of the study is to determine consumer holiday
preferences within the scope of generations. The research is a
descriptive type study. The main sample of the study consists of
baby boomers, X, Y and Z generation members residing in
Antalya. In this context, questionnaires were applied to the baby
boom, X, Y and Z generations. Another criterion taken as a
sample is that the participants must have holiday experience. In
addition, people under the age of 18 in the Z generation were
excluded from the sample. The research was carried out with a
total of 655 questionnaires. It has been determined that all
generations learn most about the holiday from social media
advertisements. As the most preferred accommodation choice
during the holiday, all generations of participants mostly prefer
to stay in hotels. All generations prefer the first highway, and
the second airline, as the most preferred mode of transportation
when going on vacation and returning. In addition to the
contribution of the study to the literature, it is aimed to benefit
tourism businesses and marketing experts.

! This study is an expanded version of the paper titled "Determining Vacation Preferences of Consumers Within
the Scope of Generations" presented at the Congress of Understanding the Future in Tourism: Smart Tourism,
Preparations, and Solutions held on 25-27 June 2021.
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1. INTRODUCTION

In terms of social and economic movements taking place in the world, generation
classification was made based on the certain time intervals. Thus, the behaviours, values, and
cultural codes of each generation vary (Kirik and Kdyiistii, 2018). The consumer behaviour of
each generation is influenced by their demographics, values, lifestyles, expectations, and
experiences. The reason for this is the great effects of social shocking events such as scientific
progress, economy, technology, politics, terrorist attacks, or assassinations that form
generational groups (Williams and Page, 2011). Therefore, it is important to determine the
services offered within the scope of generations formed with certain age groups in terms of
consumer behaviour (Bezgin, 2016).

Studies carried out on generations especially help businesses to make the right decisions
in their marketing strategies. Studies on generations also reveals how consumer behaviour
changes between generations (Tordcsik et al., 2014). Multi-generational marketing strategies
are developed within the scope of marketing, because businesses need to respond to the needs
and expectations of each generation (Williams and Page, 2011). So, it can be said that
purchasing behaviour from tourism enterprises is affected by demographic variables such as
generations (Grimm et al., 2009). In other words, generations are one of the main factors for
determining tourism demand (Yeoman et al., 2013). In this context, service delivery and
marketing strategies can be developed by determining touristic consumer preferences for
generations. It is stated in the literature that tourism experiences, travel behaviours, and
purchasing behaviors need to be examined within the scope of generations (Benckendorff et al.,
2010).

The decision-making process of tourists is a multifaceted and complex process and
includes a number of elements. These elements are whether to travel, where to travel, what to
do in travel, when to travel, whom to travel with, how long to stay, and how much money to
spend (Hyde, 2008; Woodside and MacDonald, 1994). For example, Bansal and Eiselt (2004),
in their study examining tourist motivations, determined that motives such as relaxation and
adventure affect holiday preferences of tourists. In the tourism sector, it is important to
determine the characteristics, preferences, needs, habits, expectations, and values (Florya,
2014), and differences (Reeves and Oh, 2007) related to generations. In the study conducted by
Pekyaman et al. (2018) on academicians, they determined the factors affecting holiday
preferences of academicians. As a result, they determined that academicians take vacations in
the summer, choose to stay in hotels, prefer the all-inclusive holiday concept, prefer vacations
for recreation, and search for information on the Internet. Baran et al. (2020) conducted a study
to determine the holiday preferences of the generation Z. According to the results, generation
Z tourists mostly prefer 4-6 days and stay in hotels. Tourists of generation Z prefer road for
transportation to the holiday destination and also tend to go to the entertainment establishments
in the destinations they visit. Therefore, it is important to conduct study in the field of tourism
within the scope of factors such as intergenerational differences, similarities (Reeves and Oh,
2007), generation-specific characteristics, expectations, values, needs, preferences, and habits
(Chiang et al. 2014). Therefore, the aim of the study is to determine consumer holiday
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preferences within the scope of generations. In addition to the contribution of the study to the
literature, it is aimed to benefit tourism businesses and marketers.

2. THEORETICAL FRAMEWORK

Since the aim of the study is to determine the holiday preferences of consumers in the
intergenerational context, the theoretical basis of the study is the Generation Theory developed
by Karl Mannheim in 1952. The generational theory of Karl Mannheim was developed by
Strauss and Howe (1991) by considering the historical and social events in five cycles starting
fromthe 1700s and within an average of twenty years. There are different generation definitions
in the literature, whose dates are close to each other on average. In general, although the date
ranges are different in some studies, when the generation definitions that are close to each other
are examined, six generations can be mentioned today (Strauss and Howe, 1991; McCrindle
and Wolfinger, 2009; Pendergast, 2010; Lub et al., 2012).

e Silent generation: Those born between 1925 and 1942,

e Baby boom generation: Those born between 1943 and 1960
e Generation X: Those born between 1961 and 1981,

e Generation Y: Those born between 1982 and 1995

e Generation Z: Those born between 1995 and 2010

e Alpha generation: Those born in 2010 and later.

Generational differences, which were of interest to sociologists in the beginning, became
the focus of marketers along with their influence in the business world (Seckin, 2000) since
each new generation has different needs and desires compared to other generations (Fields et
al., 2008). According to the generation theory, in addition to the historical events, emotional
events, economic events and crises, the differences between the generations are also affected
by the places where they grew up, the common ideas and values they create as a result of
experiencing certain things (Smola and Sutton, 2002). If members of a generation are alive, this
generation is known as the living generation (Pendergast, 2010). Since the data in the study
were collected through a questionnaire, the study was carried out with baby boom generation,
and generations X, Y and Z. Therefore, only the baby boom generation and generations X, Y
and Z were examined in the theoretical framework.

The baby boom generation consists of those born approximately between 1943 and 1960
(Roberts and Manolis, 2000). Members of this generation have witnessed the scars of the two
world wars, which represents approximately one billion babies born after the World War II.
Members of the baby boom generation have experienced the American civil society movement,
the Vietnam War, the Quebec crises, the Cold War, and the Cuban crises. Since it coincided
with the post-war years, the baby boom generation witnessed events in which the traces of the
war were tried to be erased and at the same time technological and economic developments
accelerated (Izmirlioglu, 2008). The most important feature of that generation is their individual
effort and dislike of bureaucracy (Ayhun, 2013). Personal development, cooperation, ambition,
and significant events are among the attitudes and values of the baby boom generation (Kovary
and Buahene, 2012). In this period, the concept of equal pay for equal work emerged (Dwyer,
2009). If the baby boom generation believes they are gaining value, they are less price sensitive
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to products and services. Therefore, marketers must develop strategies and policies to create
value for the baby boom generation. Health is the biggest concern for that generation and they
do not want to be reminded of this (Wong, 2010).

Generation X is those born between 1961 and 1981. Generation X is known as the lost
generation because it coincides with the period of social problems and economic crises
(Basgoze and Bayar, 2015). The members of the X generation are also called the fear generation
because they experience the threat of nuclear war and unemployment (Solomon, 2014). Despite
problems such as the economic crisis and unemployment, generation X is in a better time than
the members of the baby boom generation (Foot & Stoffman, 1998). Generation X witnessed
the events of women's rights movements, institutionalization, personal computers, and energy
crisis (Zemke et al., 2000). Generation X adapts to computer systems and technology and is a
highly work-motivated members. This generation believes that they will be promoted in their
jobs and behaves patiently in business life (Oztiirk, 2014). Generation X has experienced
difficulties in their families due to unemployment and economic crises. Therefore, they are
committed to their jobs and tend to work in the same job and workplace for long periods of time
(Terzi and Boylu, 2019). Generation X members respond well to challenges, feedback, and
emerging opportunities (Eyoun et al., 2020). Generation X members also tend to buy from
value-driven businesses, like baby boomers. Generation X approaches marketing activities with
suspicion and sometimes resists marketing activities. Thus, marketers should develop a
balanced policy and strategy for the personal, family, and business life for the X generation
(O'Donohoe and Tynan, 1998). That generation loves initiatives that make things practical and
useful, on the other hand, they show disloyalty towards businesses and brands (Williams, 2005).
The areas where X generation spend the most are on food, entertainment, shelter, and clothing.
X generation women have started to enter business life and traditional family structures have
begun to change (Mengi, 2009).

Generation Y consists of those born between 1982 and 1995 (Brosdahl and Carpenter,
2011). Generation Y members, considered the first generation born into the digital world,
coincided with the era of video games, compact discs, and mobile phones (Hatfield, 2002).
Generation Y has grown up with technology. Generation Y coincides with globalization, global
citizenship, and global warming (Izmirlioglu, 2008). This generation was a speed-lover, fast-
consuming, result-oriented, self-confident, individualistic, entrepreneurial, self-indulgent,
relationship-oriented, independent, and impatient (Yuksekbilgili, 2013). Terrorist events such
as government scandals and the 9/11 attacks have affected the lives of the generation Y (Kovary
and Buahene, 2012). Due to the crises experienced, the parents of the generation Y members
were dismissed from their jobs and faced economic problems (Dwyer, 2009). Generation Y
differs from other generations both socially and culturally (Tulgan and Martin, 2001). The
motivator of this generation is to be successful, but they do not want to be guided by anyone.
They can question the management decisions in the institutions and businesses they work for.
Therefore, they show disloyalty towards their jobs (Oter, 2010). Generation Y members are
attracted to marketers because they are selfish, live for the present, and like to spend money.
Most members of this generation were university educated and joined the workforce. They are
learning-oriented and can quickly adopt new concepts and developments. The traditional
marketing approach does not work for the X generation (Sisk, 2010), because this generation
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uses the Internet, social networks and new technologies (Smith, 2011). Therefore, marketers
should monitor rapid changes and develop strategies and policies that always highlight the trend
for the generation Y (Terzi and Kizgin, 2017). Marketers need to engage in marketing activities
for the generation Y by highlighting the image rather than the text, because generation Y
members follow social media closely and are influenced by social media advertisements (Chen
and Li, 2020).

Generation Z consists of those born between 1995 and 2010 (Posnick-Goodwin, 2010).
Generation Z is known to be fond of computers and the Internet, because this generation was
born into technology and the Internet and actively uses smart phones, tablets, and computers. It
can be said that this generation is not one that plays on the street or grew up in touch with
nature. Generation Z members spend less time outside and generally prefer online
communication. They prefer the computer to reading and texts to speaking (Tas et al., 2017).
Therefore, they tend to consume faster than other generations (Oztiirk, 2014). Since generation
Z members are in constant connection with the Internet and smart devices, they can access
information in a short time, and their main information sources are the Internet and social media
(Terzi and Boylu, 2019). This generation is the educated, mobile, and connected consumer
generation (Babin and Harris, 2016). They are more sensitive to inequality, social injustice,
economy, environment, technological developments, and social events (Tas et al., 2017). The
members of this generation are socially and technologically knowledgeable and seek innovation
and change. They are very tolerant as well as self-confident. Generation Z generally has a
creative, instant-consuming, multiple decision-making, technology-addicted, and hasty profile
(Izmirlioglu, 2008). Generation Z is consumer who is very thoughtful and selective regarding
what to buy. They shop on their own and always want better quality products and services
(DePaula, 2003).

The studies carried out within the scope of generations in the literature were carried out
in the fields of marketing (Basg6ze and Bayar, 2015; Huang and Petrick 2010) and management
(Eyoun et al., 2020; Goksel and Giines, 2017). Those studies are generally aimed at determining
the differences between generations X and Y. For example, Basgdze and Bayar (2015)
discussed the differentiation between generations X and Y regarding purchasing services from
eco-hotels. As a result, they determined that the generation X is more likely to purchase services
from eco-hotels compared to the generation Y.

3. METHOD

The research is a descriptive-survey type study. In order to achieve the aim of the study,

the following questions were asked to the participants;

e From which source do you learn the information about the holiday the most?

e What source do you buy holiday the most from?

e Do you find it safe to buy a holiday online?

e With whom do you go on holiday the most?

e How long is the holiday period suitable for you?

e Which type of tourism do you prefer to participate in?

e Where would you prefer to stay on holiday?
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e Which mode of transportation do you prefer most when going on holiday and
returning from holiday?

e Which catering business do you prefer most on holiday?

e Do you make plans for a certain amount of time before you go on holiday?

e Do you pay for the holiday yourself?

e Do you usually buy souvenirs that reflect that region on holiday?

e Do you usually go to entertainment establishments at the holiday resort?

e Do you participate in guided tours conducted at the resort or go on a holiday as
part of an organized guided tour?

The main population of the study consists of baby boomers, generations X, Y and Z
members residing in Antalya. According to TURKSTAT data, the total population of Antalya
in 2020 is 2,548,308. In the case of a large population, the sample group (n) representing the
population with a sampling error of 0.05 is 384 (Yazicioglu and Erdogan, 2004). In the study,
voluntary participation was based on convenience sampling method. In this context, surveys
with convenience sampling were applied to the baby boomers, generation X, Y and Z members
between September and November 2020. Another criterion taken as a sample is that the
participants must have holiday experience. In addition, people under the age of 18 in the
generation Z were excluded from the sample. The study was carried out with a total of 655
questionnaires.

In the study, literature review was carried out as secondary data. Quantitative data were
collected as primary data. In the study, data were collected with a questionnaire. In the first part
of the questionnaire, questions about gender, marital status, year of birth, education level,
monthly income, and occupation were asked. In the other part of the questionnaire, a total of
14 questions were asked about holiday preferences. The answers to these questions are multiple
choice and structured. Quantitatively obtained data were analyzed in SPSS 22 package program.
The frequencies and percentages of the data were determined. The variables are generally
categorical, as the questions for profiling are directed to the participants. Therefore, parametric
and non-parametric analyzes could not be performed with the data (Hopkins et al., 2018).

4. FINDINGS

Demographic characteristics of the participants are given in Table 1. In terms of gender,
females constitute 56.6% of the participants and males do 43.4% of the participants. 44.7% of
the participants are married and 55.3% are single. In terms of generations, 8.9% of the
participants are baby boomers, 15.1% are generation X, 36.7% are generation Y and 39.2% are
generation Z. 45.4% of the participants are undergraduate, 22.4% associate degree, 16.9% high
school, 7.7% graduate, 5% secondary school, and 2.6% primary school. While 28.4% of the
participants have a monthly income of "1000 and lower", 11% have an income of "between
1001-2000". In terms of occupation, 31.9% of the participants are students, 24.4% are public
employees, 19.1% are private sector employees, and 11% are self-employed.
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Table 1. Demographic Characteristics of Participants

Gender f %

Female 371 56.6
Male 284 43.4
Marital Status f %

Married 293 44.7
Single 362 55.3
Generation f %

Baby Boom 58 8.9
X 99 15.1
Y 241 36.7
Z 257 39.2
Educational Status f %

Primary School 17 2.6
Secondary school 33 5.0
High School 111 16.9
Associate Degree 147 22.4
Undergraduate Degree 297 45.4
Graduate Degree 50 7.7

Monthly Income f %

1000 or lower 186 28.4
Between 1001-2000 72 11.0
Between 2001-3000 105 16.0
Between 3001-4000 74 11.3
Between 4001-5000 96 14.7
5001 and more 122 18.6
Occupation f %

Student 209 31.9
Public employee 160 24.4
Private sector employee 125 19.1
Self-employed 72 11.0
Not Working 89 13.6

The results of the frequency analysis performed to determine the holiday preferences of
consumers in the context of generations are given in Tables 2 and 3. The results given in Tables
2 and 3 can be summarized as follows;

When the answers given to the question "From which source do you learn the
information about the holiday the most™ are analyzed, it has been determined that
all generations learn about holidays mostly from social media advertisements.
Similarly, it was revealed that all generations have learned the least information
about the holiday from message advertisements such as SMS.

In the context of most holiday purchase sources, it was determined that the baby
boom participants had not purchased a holiday before. Therefore, it can be said
that the holidays of this generation are bought by other people. It was determined
that the generation X participants mostly buy from the website of the holiday
destination, the generation Y participants mostly buy from the travel agency's
website, and the generation Z buys the most vacation from the resort's website.
While the baby boom generation participants have not bought a vacation online
before, the generation X and Y participants find it safe to buy online. However,
the generation Z participants are undecided about whether they find it safe to buy
a holiday online.
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Table 2. Holiday Preferences for Generations 1

Question Answer BB | X Y Z

From which source do From social media ads 23 | 46 | 119 | 154
you learn the information | From other Internet ads 11 | 34 | 78 | 65
about the holiday the From TV, radio etc. ads 16 | 17 | 38 | 28
most? From message ads such as SMS 8 2 6 10
I buy it from the travel agency's website 7 122 |75 | 34

I buy it from the resort's website 6 19 | 45 | 63

What source do you buy | | buy it by phone with the resort 13 | 14 | 40 | 54
holiday the most from? I haven't bought a vacation before 16 | 18 | 32 | 53
| buy it going directly from the resort 10 9 | 31| 32

| buy it by phone with the travel agent 6 17 | 18 | 21

Yes 7 | 43 108 | 74

Do you find it safe to Undecided 16 | 19 | 65 | 86
buy a holiday online? No 17 | 25 | 42 | 54
I've never bought a holiday online before 18 | 12 | 26 | 43

Family 44 | 78 | 166 | 123

With whom do you go Friend / Friend Group 7 10 | 46 | 102
on holiday the most? Personal 7 5 20 | 17
Relative 0 6 9 15

4-6 days 24 | 41 | 115 ] 98

. . 7-9 days 17 | 39 | 59 | 83

perod sutabe for you?, | L0116 10 [14] 28 | 36
' 1-3 days 7 4 | 38 | 24

12 days and more 0 1 1 13

It has been determined that all generations go on holiday mostly with their
families. It is seen that the number of generation Z participants who go on holiday
with their friend/friend group is higher than other generations.

In the context of the most appropriate holiday period, it was determined that all
generations choose a maximum of 4-6 days. It was revealed that the participants
of the generation Z generation who see 7-9 days of vacation as ideal are more than
other generations.

All generation participants mostly prefer coastal tourism/sea-sand-sun). Looking
at the second ranking, it was determined that the baby boomers prefer health
tourism (thermal, spa, medical etc.), the generation X and Y prefer cultural
tourism and the generation Z prefer adventure tourism.

As the most preferred accommodation choice during the holiday, it was
determined that all generation participants preferred to stay in the hotel the most.
Looking at the second ranking, it was revealed that all generations mostly prefer
to stay in holiday resorts.

All generations prefer the road first and the airline second as the most preferred
mode of transportation when going on vacation and returning.

In the context of the most preferred food and beverage business on holiday, it was
determined that all generations prefer restaurants first and food areas of
accommodation business second. The rate of preference for food areas of the
accommodation business of the generation Z is lower compared to other
generations.
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Table 3. Holiday Preferences for Generations 2

Question Answer BB | X Y Z
Coastal tourism (Sea-Sand-Sun) 20 | 60 | 145 | 146
Culture tourism 10 | 23 | 41 | 27
Adventure tourism 5 1 17 | 37
Health tourism (thermal, spa, medical etc.) 11 8 10 | 10
Which type of tourism do you | Rural tourism 3 4 |11 | 8
prefer to participate in? Winter tourism 2 1 5 13
Sports_ tourism (skiing, diving, golf, rowing, 0 1 5 13
climbing, etc.)
Faith tourism 4 1 5 1
Other 3 0 5 2
Hotel 23 | 49 | 134 | 111
Resort 11 | 15 | 37 | 54
Apart Hotel 5 12 | 12 | 24
Where would you prefer to Camping Area (Caravan, Tent Etc.) 3 5 16 | 27
stay on holiday? Hc_)stel e 6 5 14 9
Friend/Relative House 4 5 8 16
Motel 3 4 9 6
Other 2 3 8 6
Cruise ship 1 1 3 4
Which mode of transportation | Road 41 | 84 | 193 | 186
do you prefer most when Airline 13 | 12 | 41 | 57
going on holiday and Seaway 1 3 5 6
returning from holiday? Railroad 3 0 2 8
Restaurant 15 | 35 | 88 | 92
Food Areas of the Hospitality Business 15 | 37 | 78 | 47
Which catering business do Diner 12 | 17 | 28 | 23
you prefer most on holiday? Café 5 4 9 44
Street (Food, Beverage) Vendors 4 3 20 | 32
Other 7 3 18 | 19
Do you make plans for a | definitely do 38 | 69 | 170 | 167
certain amount of time before | Sometimes (Ad-Lib Holiday) 15 | 27 | 61 | 76
you go on holiday? | absolutely do not 5 3 10 | 14
Do you pay for the holiday Yes - 38 | 86 | 195 | 108
yourself? Sometimes (Partly) 18 9 | 34 | 83
No 2 4 | 12 | 66
Do you usually buy souvenirs | | definitely buy 25 | 49 | 116 | 144
that reflect that region on Sometimes 27 | 47 | 106 | 99
holiday? I definitely do not buy 6 3 19 | 14
Do you usually go to Sometimes 29 | 53 | 139 | 110
entertainment establishments I definitely go 10 | 25 | 63 | 125
at the holiday resort? | definitely do not go 19 | 21 | 39 | 22
Do you participate in guided Sometimes 32 | 56 | 130 | 127
tours conducted at the resort | absolutely do not participate 13 1 21 |5 | 71
or go on a holiday as part of I definitely participate
an organized guided tour? yP P 13 | 22 ] 55 | 59

e Most of the participants of all generations definitely make a plan before going on
holiday.

e Most of the participants of all generations cover the holiday pay themselves.
However, it was determined that a large part of the generation Z participants did
not pay the holiday fee themselves compared to other generations.
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e The rate of generation X, Y, and Z tourists to purchase souvenirs that reflect that
region on holiday is higher than baby boom generation tourists.

e It was determined that while baby boomers, generation X and Y tourists
sometimes go to entertainment establishments, the majority of Z generation
participants go to entertainment establishments.

e |t was determined that the majority of all generations sometimes go on guided
tours in holiday destinations or on holiday as part of guided organized tours.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

It was determined that all generations learn most about the holiday from social media
advertisements. As the most preferred accommodation choice during the holiday, the result that
all generations of participants mostly prefer to stay in hotels is similar to the studies of Buffa
(2015) and Setiawan et al. (2018). Similarly, the low interest in participating in guided tours is
consistent with the work of Buffa (2015) and Setiawan et al. (2018). The result that all
generations prefer the road first and the airline second as the most preferred mode of
transportation when going on vacation and returning. It coincides with the study of Ginal
(2005). It was determined that the number of generation Z participants who go on holiday with
their friend/friend group is higher than other generations. It was determined that the generation
Z mostly buy holiday from the website of holiday destinations. Sari and Harta (2018), who
carried out studies in different areas related to purchasing, also determined that the generation
Z generally uses the Internet in their shopping.

It is recommended that marketers and tourism businesses give importance to social media
advertisements and create a digital image through social media experts, since it is determined
that the participants, regardless of generation, obtain information about the holiday from social
media. Another issue for marketers to consider is that others are more likely to buy the holidays
for the baby boomers. While online vacation buying is generally found safe by generations X
and Y, generation Z is undecided. Therefore, travel agencies and businesses need to convince
the generation Z that it is safe to buy holidays from the Internet. Activities for groups of friends
should be included in holiday packages for the generation Z. The tours created should generally
cover a period of 4-6 days. Although all generations are most involved in coastal tourism, tours
and holidays should be created that include health tourism for the baby boom generation and
adventure tourism for the Z generation. In the context of accommodation, hotel or resort
accommodation options should be included in tours and holidays.

The main population of the study consists of baby boomers, generations X, Y and Z
members residing in Antalya. Convenience sampling method was used in the research.
Convenience sampling is one of the non-probability sampling methods. For this reason,
generalizations cannot be made to the whole population.
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Ozet

Ulkelerin tarihinde iz birakan devlet biiyiiklerine ait anit
mezarlar, miizeler ve buralara yonelik gerceklesen ziyaretler, hiiziin

Makale Bilgisi: turizminde Onemli bir yere sahiptir. Bu c¢alismada, Tirkiye

Cumbhuriyeti’'nin 9. Cumhurbagkan1 Siilleyman Demirel adina
Gelis: 20/07/2021 yaptirilan Demokrasi ve Kalkinma Miizesi ve Anit Mezarmn, islamkdy
Dizeltme: 07/08/2021 ve bolge lzerine olan etkilerinin hizin turizmi perspektifinden
Kabul: 17/08/2021 degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calismanin yontemi, vaka analizine

diger bir ifadeyle 6rnek olay incelemesine dayanmaktadir. Calismada,
Oncelikle konuyla ilgili literatiir taramas1 ger¢eklestirilmis, sonrasinda
literatiir 15181nda arastirma bolgesinde gozlemler gergeklestirilmistir.
Yapilan literatlir taramasi1 sonucunda arastirma bolgesinin hiiziin
turizmi  kapsaminda, herhangi bir calismanin yapilmadigi

Anahtar Kelimeler: goriilmiistiir. Bu husus dikkate alinarak, ABD’nin eski baskanlarmin

Anit Mezar,

Hlzin Turizmi,
Demokrasi-Kalkinma
Miizesi,

Ornek Olay,
Islamkoy.

anma miizelerine yonelik yapilmis caligmalar kapsaminda Siileyman
Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesi’nin Tiirkiye’de tek 6rnek
olmasi nedeniyle bu calismanin 6nemli oldugu diistiniilmistar.
Calismada, Islamkoy’iin hiiziin turizmi yani sira ayn1 zamanda kirsal
turizm potansiyeline de sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla
birlikte alternatif turizm tiirlerini barindiran Islamkdy’e olan talep
arttikca bolgede turizmin on iki aya yayilmasinin saglanacagi ve bu
sayede bolgenin elde edecegi gelirin carpan etkisiyle birlikte turizm
gelirlerini de artiracagi sdylenebilir.

1 25-27 Haziran 2021, Nevsehir, Tiirkiye, Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler
kongresinde sunulan 6zet bildirinin genisletilmis halidir.
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Abstract

Monumental tombs, museums and visits to these places have
an important role in the dark tourism. In this study, it is aimed to

Article Info: evaluate the effects of the Democracy and Development Museum and

the Mausoleum, built in the name of the 9th President of the Republic
Received: 20/07/2021 of Turkey, Siileyman Demirel, on Islamkéy and the region from the
Revised: 07/08/2021 perspective of dark tourism. The method of the study is based on case
Accepted: 17/08/2021 analysis, in other words, case study. In the study, first of all, a

literature review was carried out on the subject, and then observations
were made in the research area in the light of the literature. As a result
of the literature review, it has been seen that no study has been carried
out within the scope of dark tourism in the research region.

Keywords: Considering this point, this study was considered important since the
Mausoleum, Sllleyman Demirel Democracy and Development Museum is the only
Dark Tourism, example in Turkey within the scope of the studies carried out for the
Democracy-Development commemoration museums of the former presidents of the USA. In the
Museum, research, it has been concluded that islamkdy has the potential of rural
Case Study, tourism as well as dark tourism. In addition, it can be said that as the
Islamkoy. demand for Islamkdy, which hosts alternative tourism types,

increases, tourism in the region will be spread over twelve months,
and thus, tourism revenues will increase with the multiplier effect of
the income to be obtained by the region.

2 This study is an expanded version of the abstract paper presented at the Congress of Understanding the Future
in Tourism: Smart Tourism, Readiness, and Solutions held on 25-27 June 2021, Nevsehir.
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1. GIRIS

Diinyada ve iilkemizde turizm faaliyetleri, uzun yillar deniz, kum ve giines ti¢liisiine
dayanan kitle turizmi ekseninde sekillenmesine ragmen son yillarda gerek turist egilimlerinin
gerekse turizm aligkanliklarmin degismesiyle 6zel ilgi turizmine olan talebi arttrmistir. Bu
degisimlerin meydana getirdigi sonuglar, turizmin ¢esitlenmesine ve hiiziin turizmi gibi turizm
tirlerinin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Yakin veya uzak gegmiste meydana gelen, ac1 ve
iizlicli olaylarin gectigi yerlere yapilan ziyaretler, hiiziin turizmi olarak ifade edilmekte, 6zel
ilgi ve kiiltiirel miras turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Kili¢ ve Akyurt, 2011; Aylan
ve Kaya, 2020). Diger ve daha kapsamli bir tanimlamaya goére hiiziin turizmi; teknolojik
felaketler, soykirim ve iskence alanlarina, dogal afetlerin gerceklestigi yerlere, savas alanlarina,
unli kisilerin 6ldiigii, defnedildigi ve diger lziicli olaylarm yasandigi mekanlara yonelik
gerceklestirilen ziyaretleri ifade etmektedir (Akoglan Kozak ve Kama, 2016; Alili, 2017).

Her toplumun ge¢cmisinde hatirlanmaktan zevk aldigi, gurur duydugu basarili giinleri
ve/veya olaylart mevcut oldugu gibi, o toplumun iiziicii ve ac1 veren glinleri ve/veya olaylar1 da
olabilmektedir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012). Uziicii ve ac1 veren giinlerde, o giiniin anisma
yapilan anma térenleri ve/veya o mekanlara yapilan ziyaretler o an1 anlama agisindan 6nemlidir.
Bu baglamda hiiziin turizmi 6nem kazanmakta, igerisinde keder, 6liim, savas, ac1 ve tizlintiiyii
barindirdig1 icin diger turizm tiirlere gore farklilik gostermektedir. Hiiziin turizmi
destinasyonlarini ziyaret eden bireyler, bu turizm tiiriinde kendilerini olaylarin igerisine dahil
ederek gegmiste o bolgede/mekanda yasanan aci ve 1stiraplar1 hissetmektedirler. Aristo’ya gore
bu durum; “katarsis” kavrami ile agiklamaktadir. Hiizlin turizmiyle birlikte bir deneyimin
sonucuna isaret eden “katarsis” kavrami ruhun arinmasi ve temizlenmesi anlamina gelmektedir.
Ayrica, katarsis kavrami, insanlarin kendilerini kahramanin yerine koyarak onun ¢ektigi aciy1
beraber yasamasi olarak ifade edilmektedir (Kili¢ ve Sop, 2011; Kilig ve Akyurt, 2011; Alilj,
2017). Katarsis kavrami ile hiizlin turizminin bulustugu ortak nokta, turistlerin ger¢ek veya
sembolik olarak Oliimle karsilasmalar1 ve bu agidan kendilerini olaya motive etmeleridir
(Seaton, 1999; Kiling ve Sop, 2011).

Ulkelerin ge¢misleri incelendiginde, toplumlarda ac1 olaylarm yasandig1 ve bu olaylarm
gerceklestigi mekanlar bulunabilmektedir. Zamanla, diinyanin dort bir yaninda yasayan bireyler
tarafindan bu mekénlara olan ilgi biiyiik artislar gdstermistir. Ornegin, Auschwitcz Toplama
Kampr’ndaki miize ilk a¢1ldig1 yil olan 1947°de 179 bin turist agirlamis, giin gectikge ziyaretei
sayisinda artig gdstermis ve 2018 yilinin sonunda 2 milyon {izerinde turistin ziyaret ettigi bir
destinasyon haline gelmistir (Hidir ve Somuncu, 2018). Benzer sekilde, ilk agildig: glinden beri
Hirosima Baris Anit1 Parki Miizesi 53 milyon; Ulucanlar Cezaevi Muzesi ise 1,5 milyondan
fazla kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Bir y1l igerisinde Amerika’daki 11 Eyliil (Ground Zero)
Anitint 1 milyon, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’{in ebedi
istirahatgah1 Anitkabir’i 6,5 milyon, Gelibolu Tarihi Milli Parki’n1 ise 800 bin kisi ziyaret
etmistir (Aylan ve Kaya, 2020). Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen savas alan1 Canakkale ili
smirlarinda yer alan Gelibolu Yarimadas: Tarithi Milli Parkidir (Topsakal ve Ekici, 2014).
Bireylerin hiizlin turizmi destinasyonlarma yogun bir sekilde ilgi gostermelerine yol acan
amaglardan bazilar1 arasinda; aci, siddet, oliim ve felaketler ile iliskili olaylarin gergek olup
olmadigint yerinde goriip degerlendirmektir. Aci ve trajedilerin yasandig1 yerlere olan bu
ziyaretler, liziintli ve korkularin sonucu ortaya ¢ikan faaliyetler hiiziin turizmi kapsaminda yer
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almaktadir (Lennon ve Foley, 2000; Tarlow, 2007). Ornegin, 1.0. 264 yilinda Collesium’da
diizenlenen gladyatdr oyunlari, atli araba yariglar1 ve vahsi hayvanlarla yapilan doviisleri
izlemek isteyen pek ¢ok insan1 Roma’ya ¢ekmistir. Misir’da 1.0. 16. yiizyilda gergeklesen ilk
idamdan sonraki idamlarin halka a¢ik bir sekilde gergeklestirilmesi insanlarin yogun bigimde
ilgisini ¢ekmistir. 1938 yilinda Ingiltere’de iki katilin asilarak izlenmesi igin rehberli tren
yolcugunun diizenlendigi rivayet edilmektedir. Ayrica ingiltere’de Victoria déneminde rehberli
morg turlarmin diizenlenmesi ve kirbaglanan mahkiimlarin izlenmesi ilk hiizlin turizmi
ornekleri arasinda gosterilmektedir (Foley ve Lennon, 1996; Kurnaz vd., 2013; Stone, 2006;
Uzunaslan, 2005; Yildiz vd., 2015; Aylan ve Kaya, 2020).

Alternatif turizm cesitliligi acisindan 6nemli bir destinasyon olan Isparta ilindeki
Siileyman Demirel’in kdyii olan Islamkdy’deki Anmit Mezar ve Demokrasi Miizesine olan turist
sayist arttig1 gozlenmektedir. Ayni zamanda gozlenen bu turist sayisindaki artis ve yapmis
olduklar1 harcamalar turizmin carpan etkisini kullanarak bdlgede hatta tlilkede bulunan diger
turistik kaynaklar1 da turistlerin ilgisine sunacak ve bolge halkinin bu ziyaretlerden sosyo-
ekonomik acidan pay almasini saglayacaktir. Ayrica, Siileyman Demirel Demokrasi ve
Kalkinma Miizesi biinyesinde belirli donemlere ait etnografik {irtinlerin sergilenmesi, zengin
kituphanenin olmasi ve tarihsel belgelerin bulunmasi bu alanin egitim ve kiiltiirel faaliyetlerde
kullanilmasma imkéan vermektedir. Dolayisi ile bu alanda turizmin gelismesi ile beklenen
ekonomik getirinin dtesinde kirsal bir bolgede olmasina karsin islamkdy ve ¢cevresinde yasayan
halkin toplumsal ve kiiltiirel gelisimine de katkis1 olacaktir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci
Siileyman Demirel Anit ve Miizesi’nin, Islamkdy ve bdlge iizerine olan etkilerinin hiiziin
turizmi agisindan tespit edilmesidir.

2. KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE

Bazi1 kaynaklarda ve bazi yazarlarca “Karanlik Turizm” ve Keder Turizmi” olarak da
adlandirilan hiiziin turizmi, tarih, kiiltiirel miras ve yasanmis trajedilerin bilesiminden
olugmaktadir. Bu noktada hiiziin turizmi, 6zel ilgi ve kiiltlirel miras turizmi ile harmanlanmis
bir kavram yansitmaktadir (Aylan ve Kaya, 2020). Ozel ilgi ve kiiltiire] miras kapsaminda
degerlendirilen hiiziin turizmi kavrami, 1990’I1 yillardan sonra yayginlasarak akademik
calismalarda yer alamaya baslamistir (Y1ildiz vd., 2015). Kavram, uluslararasi calismalarda dark
tourism, thana tourism, black spots tourism, morbid tourism ve grief tourism (MacCannell,
1976; Rojek, 1991; Foley ve Lennon, 1996; Seaton, 1996; Lewis, 2008; Blom, 2000) gibi farkl1
bigimlerde adlandirilmistir. Ulusal ¢aligmalarda ise, kara turizm ve terdr turizmi, karanlhk
turizm, utang miizeleri ve hapishane turizmi, savas turizmi, keder turizmi, ekstrem turizmi,
dogal afet turizmi, korku turizmi ve olumsuz gezi (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012; Kurnaz vd.,
2013; Cetinsoz ve Temiz, 2016; Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007, Yildiz vd., 2015; Kili¢ ve
Sop, 2011; Kaya, 2006; Kili¢ vd., 2011; Kili¢c ve Akyurt, 2011; Birdir vd., 2015; Ugurlu, 2015;
Yilmaz, 2009; Met, 2012; Doganer, 2006; Ozcelik, 2012; Akoglan Kozak ve Kama, 2016)
olarak adlandirmig olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica, Almanya’da iirperti turizmi olarak
“grusel tourismus” kavrami kullanilmaktadir (Kilig ve Akyurt, 2011). Hiiziin turizmi
kavraminin ise sayilan tiim bu turizm tiirlerini igerdigi ve ilgili ¢aligymalarda siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Savaslar, toplu katliamlar, dogal ve/veya yapay felaketler gibi olaylar hiiziin
turizmini ortaya ¢ikarmistir (Kaya, 2006). Savas, 6liim, afet ve felaketler gibi olaylar sonucunda
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ortaya c¢ikan bu turizm tiirli, son yillarda internet ve sosyal medyanim hizli gelisimiyle giderek
adin1 duyurmaya baslamis ve genis kitleler tarafindan hiiziin turizm destinasyonlar1 bilinir hale
gelmistir (Akoglan Kozak ve Kama, 2016; Kili¢ ve Sop, 2011). Hiiziin turizmi, tarih boyunca
daha ¢ok Onemli kisilerin suikast yapilarak Oldiirtilmesi veya onemli alanlarda yasanmis
savaglar, soykirim, yoksulluk, patlama, terdr gibi olaylarla 6ne ¢ikmustir. Trajik olay ve
oliimlerin gerceklestigi yerlerin ve meydana gelen olaylarin niteligine gore hiizlin turizmine
yOnelik seyahatler bes kategoride gergeklesmektedir (Seaton, 1999; Stone, 2006; Kilig ve Sop,
2011; Aylan ve Kaya, 2020). Bunlar; 6liim animi taniklik etmek igin yapilan seyahatler, bireysel
ya da kitlesel 6liimlerin gergeklestigi yerlere yapilan seyahatler, miizeler gibi 6liimi temsil eden
sembolik esyalarin, kalintilarin ve kanitlarm bulundugu yerlere yapilan seyahatler, 6limiin
canlandirildig1 ya da simule edildigi mekanlara yapilan seyahatler ve mezarliklar, anit mezarlar,
savas anitlar1 ve hapishaneler gibi alanlar1 gérmek i¢in yapilan seyahatlerdir.

1. Oliim anmim1 tamkhik etmek icin yapilan seyahatler:

Suclularin halk huzurunda asilmasini ya da suglularin fark: sekillerde infaz edilmelerini
seyretmek bu tiire dahil edilmektedir. Bir zamanlar olduk¢a yaygin sekilde goriilen; suclularin
elektrikli sandalyede cezalandirilmasi prosediiriinii izlemek isteyen insanlar, bu tiir seyahatlere
dahil olmuslardir.

2. Bireysel ya da kitlesel oliimlerin gerceklestigi yerlere yapilan seyahatler:

Savas alanlari turizmi: Savas alanlar1 turizmi kapsaminda savaslarin gergeklestigi
mekanlara olan ziyaretler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kurtulus Savasi, I. ve II. Diinya
Savaslar;, Canakkale, Gelibolu, Inonii, Sakarya Anit Mezarlar1 ve savas alanlarinin
gergeklestigi mekanlar bu turizm tiirliine birer 6rnektir. Japonya’ya (Hirosima ve Nagazaki)
atilan atom bombalarmin biraktig1 izleri gérmek i¢in bu mekanlara ve Bosna Hersek’te 1992-
1995 yillar1 arasinda yasanan savas mekanlarma yapilan ziyaretler de yine ayni sekilde bu
turizm tdrtne drnek olarak gosterilmektedir.

Trajik sug ve olaylar: 17 Agustos depreminin oldugu alanlar ve Ikiz Kulelere yapilan 11
Eylil 2001 tarihindeki saldirilarin ardindan, New York’taki Ulusal 11 Eylil Miizesi ve
anitlasan kalintilar da bu turizm tiiriine 6rnektir. Ayrica, Prenses Diana’nin, Graceland’da Elvis
Presley’in 6ldiigli ve Dallas’ta J. Kennedy’ye diizenlenen suikastin yapildig1 yerler bu turizm
turine yonelik drneklerdir. Gegmiste yasanmis olan trajik olaylar toplumsal bellegin ileri
nesillere aktarilmasinda son derece 6nemli bir etki yaratmaktadir (Alili, 2017).

3. Miizeler gibi oOliimii temsil eden sembolik esyalarin, kahntilarin ve kanitlarin
bulundugu yerlere yapilan seyahatler:

Soykirum, toplu mezarlarin ve bunlara ait miizelerin bulundugu mekdnlar: 1970’1i
yillardaki Kambogya’daki 6liim tarlalari, Landmine Miizesi, Bosna’daki toplu katliamlarin
oldugu ve su an anitlarmin bulundugu mekanlara yapilan ziyaretler bu turizm tiiri
kapsamindadir. Nazilerin alt1 milyon Yahudi’yi 6ldiirmesi olaylarini animsatmasindan dolay1
Amerika Washington’da acilan Holokost An1 Miizesi hiiziin turizmi i¢in énemli bir ¢ekicilik
unsuru oldugu gosterilmektedir (Lennon ve Foley, 1999). Polonya’daki Auschwitz toplama
kampindaki Auschwitz-Birkenau Anit ve Miizesi’ne yapilan ziyaretler bu turizm tiiriine 6rnek
olarak gosterilmektedir.
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4. Oliimiin canlandirldig: ya da simule edildigi mekanlara yapilan seyahatler:

Dini nedenlerle ortaya ¢ikan bu gruba, Ester’de Hz. isa’nin ¢armiha gerilmesi ve Hz.
Hiiseyin’in Oliimiiniin Caferiler tarafindan temsili olarak gerceklestirilmesi ornek olarak
gOsterilebilmektedir.

5. Mezarhklar, anit mezarlar, savas anitlar1 ve hapishaneler gibi alanlar1 gormek icin
yapilan seyahatler:

Hapishane ziyaretlerine ise, ginimizde mize olarak faaliyet gdsteren, Sinop Kalesi
Cezaevi, Ulucanlar Cezaevi, Yasst Ada ve San Francisco eyaletindeki Alcatraz Hapishanesi
ornek olarak verilebilir. Anitkabir ve ayrica Siileyman Demirel Anit Mezarligi’na yapilan
ziyaretleri de bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir.

Dogal felaketler ve burada yasananlar da hiiziin turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ornegin, Ingiltere’nin Soham kasabasinda meydana gelen sel felaketi,
Endonezya Sumatra Adasinda gergeklesen Tsunami, Pompei, italya’daki 1.0. 79 yilinda Veziiv
Yanardagmin piiskiirmesiyle lav ve kiiller sonucunda olusan felaket. Ayrica Ukrayna’daki
Cernobil patlamasi sonucu hayalet kasabasi olan Pripyat, Amerika’da New Orleans’t vuran
Katrina Kasirgasi, Japonya’da Fukushima’da meydana gelen Tohoku depremi ve sonrasinda
yasanan Tsunami bu turizme verilebilecek 6rneklerden bazilaridir.

Yukaridaki 6rneklere ilaveten, intihar turizmi, kiyamet giinii turizmi, hayalet avciligi
turizmi ve yoksulluk turizminin de hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi 6ne
stiriilmektedir (Kili¢ ve Akyurt, 2011; Alili, 2017; Celik, 2017; Tarmg ve Kiling, 2019; Aylan
ve Kaya, 2020).

Intihar turizmi: Yasal olmasa da (inlii merkezlerden atlama ya da 6tenazinin serbest
oldugu Belgika, Hollanda ve Isvicre’ye insanlarm yapmis olduklar1 seyahatler bu amaci
icermektedir.

Kiyamet giinii turizmi: Dogal felaketler ile ilgili olarak, kiyamet giiniiniin yaklastigini
inanan kisilerin yapmis olduklar1 seyahatlerdir. Bu turizm tiiriine 6rnek olarak ¢evre felaketinin
olusturdugu tahribat1 géormek i¢in, Kuzey Kutbu’'ndaki buzullarin erimesini gorme admna
yapilan seyahat bu ¢ergeveye ornek olarak verilebilir. Ayrica Klimanjaro Dagi’na ve Galapagos
Adast’na yapilan seyahatler de bu turizm tiirii i¢erisinde degerlendirilmektedir.

Hayalet avciligi: Hiiziin turizminin bir baska c¢esidi de hayalet avciligidir. Genellikle
Iskogya, Ingiltere ve Danimarka’da yapilan bu turizm tiirii, 6zellikle Ingiltere’de bulunan
Pengersick Kalesi’nde gergeklestirilmektedir.

Yoksulluk turizmi: Giiney Afrika’da yoksulluk iginde yasayanlarin bulundugu
Soweto’daki dram, Slumdog Millioner filmi gdsterime girdikten sonra, Hindistan’in 6zellikle
gecekondu mahallelerindeki yoksullugu yerinde gérmek igin yapilan ziyaretler bu turizm
turune guzel bir érnektir.

3. ILGILI CALISMALAR

Hiiziin turizmi ile ilgili alanyazin incelendiginde, konuyla ilgili olarak yazarlar tarafindan
kaleme alinmig muhtelif bildiri, makale ve tez caligmalarinin mevcut oldugu goriilmiistiir.
Yapilan baz1 ¢aligmalara iligkin 6zet bilgilere izleyen satirlarda yer verilmistir.

Kilig¢ ve Sop (2011) tarafindan kaleme alinan ¢aligmada, maden ocaginda meydana gelen
gociik sonrast 33 madencinin 17 gilin sonra mucizevi bir sekilde kurtuluslariin gerceklestigi
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Sili’nin San Jose maden ocag1, Aristo’nun katarsis kavramu ile iliskilendirilerek hiiziin turizmi
kapsaminda incelemislerdir.

Yildiz ve ark., (2015) tarafindan kaleme alinan ¢alismada, “kara turizm ve teror turizmi”
kavramlar1 birlikte ele alinmis ve Tiirkiye’nin terdr bolgelerinin (Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgeleri) kara turizme ile avantaja dontistiiriilebilecegi vurgulamistir.

Aylan ve Kaya (2020) tarafindan kaleme alinan c¢alismada ise, g¢evrimici seyahat ve
turizm inceleme web sitesi olan www.tripadvisor.com platformunda yer alan 317 yorum
iizerinden nitel arastirma yonteminden biri olan igerik analizi gerceklestirilmistir. Cevrimici
yorumlar dort ana tema (turist beklentisi, hissedilen duygu, tavsiye ve diger) altinda
gruplandirilmis ve kodlanmustir. Yorumlarin analizi sonucunda, ziyaretcilerin biiyiik
cogunlugunun miizeyi begendikleri ve ziyaretten dolayt memnun kaldiklar1 sonucuna
ulagilmistir.

Alaeddinoglu ve Aliagaoglu (2007) tarafindan kaleme alinan ¢alismada, savas alanlari
turizmine tipik bir 6rnek olarak “Biiyiik Taarruz”, “Baskomutan Tarihi Milli Parki” ve
Aliagaoglu (2008) tarafindan kaleme alman calismada ise “Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parkr” incelenmistir. Calismalarda, savas alanlarinin mabetlesme siirecleri ele alinmis ve
bolgelerin turizme kazandirilmasi i¢in 6neriler sunulmustur. Benzer sekilde Yirik ve Seyitoglu
(2014)’de kaleme aldiklar1 calismada, Sarikamis’in mabetlesme siirecini ele alarak hiiziin
turizmi kapsaminda incelemislerdir. Bilindigi iizere, Sarikamis’taki soguk kis sartlar1 ve kar
nedeniyle cok sehit verilmistir. Buna istinaden bu turizm tiirii “Beyaz Hiiziin Hareketi” olarak
da anilmaktadir.

Alili (2017)’deki kaleme aldig1 calismasinda icerik analizi yontemini kullanmuistir.
Oziinde teorik olarak hazirlanan ¢alismada, Avrupa’daki ve Tiirkiye’deki hiiziin turizm
destinasyonlarinin karsilastirilmasi yapilmistir. Calisma bulgularia gore, Tiirkiye’de mevcut
olan hiiziin turizm destinasyonlar1 Avrupa’daki destinasyonlar gibi korunup etkin bir sekilde
turizme dahil edildikleri taktirde hem turist profilinde hem de turizm gelirlerinde degisiklik
olacagi sonucuna varilmistir.

Celik (2017) kaleme aldig1 c¢alismasinda, ulusal literatiirde yer alan hiiziin turizmi
calismalarin1 derleyerek, kavramin adlandirilmasi agisindan yasanan problemlere vurgu
yapmugtir. Tiirkiye’de hiiziin turizmi acgisindan Gelibolu (Canakkale) yogun olarak
akademisyenler tarafindan incelenmesine ragmen Anit Kabir ve Ani Harabelerinin hiiziin
turizmi kapsamasinda incelenmedigi sonucuna varmistir.

Aksakalli ve ark., (2016) tarafindan kaleme alinan Nene Hatun Tarihi Milli Parki ile ilgili
calismada, MacCannell (1976)’in mabetlesme siireci asamalar1 yontem olarak kullanmistir.
Calismada, Nene Hatun Tarihi Milli Parki’na bir bakis agis1 getirilmesi amag¢lanmistir. Calisma
sonucunda gore, Nene Hatun Tarihi Milli Parki i¢in mabetlesme siireci asamalarindan
adlandirma, simirlama ve yiikseltme asamalarmin gerceklestirildigi ve tapinaklastirma siirecinin
ise son ii¢ yildir yapilmakta olan Aziziye Tabyalar: yiiriiyiisii ile baglamakta oldugu ¢ikarimi
yapilmustir. Ayrica alana yonelik mekanik ¢cogaltma ve sosyal ¢gogaltma agamalarmin ise milli
parkin isminin ilan1 ve gorsellestirilmesinin ardindan ger¢eklesecegi ve “Nene Hatun” isminin
Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde ¢esitli alanlari adlandirilmasinda kullanildigi goriilmiistiir.

Birdir ve ark., (2015)’deki kaleme aldiklar1 calisma ise, Gelibolu Yarmmadasi Tarihi Milli
Parki'nm1 ziyaret eden yabanci turistlerin deneyimleri ilizerinedir. Caligmada bolgenin iyi
korunmakla beraber, bazi alt yapy, iist yap1 ve ¢evresel eksikliklerinin oldugu vurgulanmustir.
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Tiirkiye’nin bagkenti olan Ankara’da bulunan, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu, Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk’iin ebedi istirahatgahi olan Anitkabir, Kars Arpagay yakinlarindaki Ani
Harabeleri ve Canakkale’deki Gelibolu bolgeleri, lilkemizde hiiziin turizmi kapsaminda 6nemli
bolgeler arasindadir. Canakkale Sehitlik ve Gelibolu bdlgelerinin literatiirde sikca
incelenmesine karsin, Anitkabir ve Ani Harabeleri bolgeleri hiiziin turizmi kapsaminda
incelenmemis oldugu tespit edilmistir. Ayrica Soma, Karaman ve Zonguldak gibi maden
kazalarinin meydana geldigi bolgelerin de incelenmesi ve buralarin hiiziin turizmine
kazandirilmas: degerlendirilebilir (Celik, 2017). Ayrica Bursa Muradiye Kiilliyesi, izmir
Sirince Koyii, Mugla Kayakdy ve Dolmabah¢e Sarayr hiiziin turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Tas ve Kog, 2016: 191-192). Kibris Savas1 sonrasi, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyet’inde, 1974’ten bu yana “Hayalet Sehir” olarak da anilan, kapali Maras Bolgesinin,
2020 yilinda ziyaretcilere agilmasi ve bu bolgeye yapilan ziyaretler vasitasiyla savasin biraktigi
izleri gérme agisindan, yapilan ziyaretlerin de hiiziin turizmi kapsamimda degerlendirilmesi
mumkinddr. Ayrica gelecekte Suriye’de yasanan savasin izlerini gérmek i¢in bu bolgeye
yapilacak olan ziyaretlerin de hiizlin turizmi kapsaminda degerlendirilmesi muhtemeldir.

4. YONTEM

Calisma, Ispartanin  Atabey ilgesine bagl Islamkéy’de bulunan, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin 9. Cumhurbagkan1 Siileyman Demirel adina yaptirilan Demokrasi ve
Kalkimma Miizesi ile Stileyman Demirel Anit Mezari, arastirmanin konusuna uygun olarak
ornek olay yontemiyle incelenmistir. Arastirma, Stileyman Demirel’in siyasi gegmiginin dnemi
dikkate alinarak ele alinmistir. Calisma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden biri olan
ornek olay yonteminin tercih edilmesinin nedenleri ¢alisma konusunun mekaninda
incelenmesinin gerekliligi, arastirilan konu ile ilgili Tiirkiye’nin 9. Cumhurbaskani Siileyman
Demirel’in kdyii olan Islamkdy’iin ayr1 bir dneme sahip olmasi, hiiziin turizmi kapsaminda
Amerika’daki Baskanlik Miizeleri'ne benzer bir sekilde Siilleyman Demirel Demokrasi-
Kalkmma Miizesi’nin Tiirkiye’de ilk 6rnegi olmas1 ve ulusal literatiirde Siileyman Demirel Anit
Mezar1 gibi Anit Mezarlarla ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamasi sayilabilir. Ayrica bu
yontem, bolge hakkinda ayrmtili bilgi toplamaya olanak saglayarak yeni kuramlarin
gelistirebilmesine firsat vermesi nedeniyle tercih edilmistir (Yin, 2002). Ornek olay
incelenmesinin gerceklestirildigi ¢aligmalarinda veri toplama araci olarak anket, miilakat,
gbzlem ve dokiiman analizleri kullanilabilmektedir (Altunisik vd., 2012). Bu ¢alismada konu
ile ilgili literatiir gdzden gegirilerek ayrmtili bir yazin taramasi yapilmistir. internet tabanl
kaynaklar, ulusal ve uluslararasi ikincil veriler kapsaminda yazili kaynaklardan literatiir bilgisi
saglanmistir. Ayrica yazarlarim bu bdlgede ikamet etmeleri nedeniyle belli donemlerde
gbzlemleme ve fotograflama deneyimlerini de arastirmaya aktarmislardir. Burada temel amag
aragtirmacmin siibjektif degerlendirmesini yansitmak degil, arasgtirmacilarm deneyimlerini bir
kaynak olarak kullanilmasi esastir (Braun vd., 2019; Lainson vd., 2019). Calismanin
giivenirligini arttirma amact ile gesitli ikincil veri kaynaklarindan elde edilen veriler ve
gbzlemlerden elde edilen deneyimler sayesinde ¢aligmanin ana fikri desteklenmistir (Veal,
2006; Robson, 2002; Kili¢ ve Akyurt, 2011). Calisma dahilinde ilk olarak genis kapsamli bir
literatilir taramas1 yapilarak calismanin literatiir kismi tamamlanmistir. Caligmanin kisithigi
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Covid-19 nedeniyle gerek goriisme gerekse anket uygulamasinin yapilamamasidir. Literatiirle
birlikte yazarlarin gozlem ve deneyimleri ¢aligmaya aktarilmigtir.

Genel olarak 6rnek olay yontemi ve hazirlanan arastirma ile ilgili asagidaki siralama takip
edilmistir (Merriam, 1998; Kili¢c ve Akyurt, 2011).

1. Cahisma sorularimin gelistirilmesi:

Calismanin temel sorusu; yeni bir destinasyon olan Islamkoy’deki Siileyman Demirel
Demokrasi-Kalkinma Miizesi ve Siileyman Demirel Anit Mezar1 hiiziin turizmi kapsaminda
ornek olarak almabilir mi? Gelen ziyaretcilerin Islamkdy’deki Siileyman Demirel Demokrasi-
Kalkinma Miizesi ve Siileyman Demirel Anit Mezar1 ziyaret etmeleri sirasinda yapmis
olduklar1 harcamalar ekonomide ¢arpan etkisi yaratabilir mi?

2. Cahsilacak durumun belirlenmesi:

Calisilacak konular; 6zel ilgi ve kiiltiir turizm tiirii i¢erisinde yer alan destinasyonun ¢ikis
noktast olan hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilen, Siileyman Demirel Demokrasi-
Kalkmma Miizesi ve Anit Mezarmin Hiiziin Turizmi Cercevesinde Incelenmesi: Islamkoy
Ornegi’dir. Hiiziin turizmine ev sahipligi yapan Islamkdy’iin ayn1 zamanda kirsal turizm
potansiyeli de arastirilmaistir.

3. Analiz biriminin saptanmasi:

Bu ¢alismada analiz birimini Islamk6y’deki miize ve anit mezar olusturmaktadir.

4. Verinin toplanmasi ve toplanan verinin onermelerle veya alt problemlerle
iliskilendirilmesi:

Verilerin toplanmasinda ikincil kaynakli veriler kullanilmistir. Tezler, makaleler,
bildiriler, kitaplar ve internet tabanli kaynaklardan yararlanilarak elde edilmistir. Isparta’da
yapilabilecek cesitli turizm tiirleri arastirilmis ve hiiziin turizmi de bu turizm tiirlerine katki
saglayabilecegi ifade edilmeye caligilmistir.

5. Verinin yorumlanmasi:

Elde edilen veriler yorumlanarak raporlanmustir.

5. BULGULAR

Bulgular kisminda ikincil verilerden elde edilen bilgiler derlenmistir. Ayrica yazarlarin
gbzlemleme ve fotograflama deneyimlerini de bulgular kisminda aktarilmistir.

Isparta’min Turizm Potansiyeli

Goller bolgesinde yer alan Isparta, Akdeniz bolgesinin bat1 boliimiiniin i¢ kesimindedir.
Konya, Afyonkarahisar, Burdur ve Antalya illeri ile ¢evrilmis olan Isparta, merkez ilce ile
birlikte 13 ilceden olusmustur. Isparta’nin iklimi, cografi yapisi ve zengin fauna ve flora
cesitliligi sayesinde pek ¢ok alternatif turizm tiiriine ev sahipligi yapmaktadir. Ge¢miste bolge
cografyasinda ¢ok sayida medeniyetler hiikiim siirmiistiir. ilde tarihi ve kiiltiirel degerler basta
olmak uzere, goller, goletler, yaylalar, magaralar, akarsular ve milli tabiat parklari
bulunmaktadir. Ornegin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olan Yalvag ve Egirdir ilgeleri, ayn1
zamanda Sakin Sehir statlisine sahip olmalar1 nedeniyle de ilin Onemli turizm
destinasyonlaridir. Isparta ilinin en biiyiik ilgesi olan Yalva¢’in cografi konumu, tarihi ve
kiilttirler degerleri, dogal giizellikleri ve otantik kirsal mimarisiyle inang turizmi, kiiltiir turizmi
ve kirsal turizmin Sakin Sehir (Cittaslow) anlayisiyla harmanlandig Isparta ilinin 6nemli bir
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turizm destinasyonudur. Yalvag ve gevresinde Yalvag Muzesi, Devlethan Cami, Yeni Cami,
Ulu Cami, Pisidia Antiokheia Antik Kenti, Hoyran (Limenia) Adasi, Kaya Kilisesi ve
Mezarlari, Tiraszade Konagi, Ayiini Magarasi, Men Kutsal Alan1 ve Tapinagi bulunmaktadir
(Kiling vd., 2019). Yalvag, 2012 yilinda Sakin Sehir (Cittaslow) birligine katilmistir.
Isparta’nim ikinci Sakin Sehri Egirdir’dir. Ilce 2017 yilinda Sakin Sehir (Cittaslow) birligine
katilmustir. Tlge’nin tarihi ve kiiltiirler degerleri, dogal giizellikleri, gélleri (Egirdir Golii ve
Kovada Go6lii) ve kirsal turizmin Sakin Sehir (Cittaslow) anlayisiyla harmanlandigi Isparta
ilinin diger 6nemli bir turizm destinasyonudur. Kovada ve Egirdir gélleri ve Davraz Kayak
Merkezi’nde farkl turizm etkinliklerini gerceklestirmek miimkiindiir. Son yillarda internetin
hizl1 gelisimi ve sosyal medyanin kullaniliginin artmasiyla, basta giil ve lavanta gibi hos kokulu
bitki yetistiriciliginin merkezi olan Isparta, kirsal turizm (Kuyucak koyii, Ardiclt koyii,
Gilineykent kasabasi) agisindan da 6nemli bir ¢cekim merkezi konumundadir (Ongun vd., 2015;
Bilgic vd., 2016; Bozok ve Karaman, 2018; Kiling vd., 2019; Ongun vd., 2018).

Isparta ili, ilgeleri ve kdylerinde pek ¢ok alternatif turizm tiirlerini gerceklestirme olanagi
vardir. Ornegin Davraz Kayak Merkezinde kis turizmi kapsaminda kayak yaptiktan sonra,
yakinindaki Cobanisa kdyiindeki tas evlerde konaklama yapilarak kirsal turizm faaliyetlerinde
bulunmak miimkiindiir. Yalvag il¢esinde inang turizmi kapsaminda, tarihi ve kiiltiirel degerleri
ziyaret ettikten sonra Yalva¢ ve Egirdir’de Sakin Sehir atmosferi yasanabilir. Kirsal turizm
kapsaminda, giil ve lavanta (Kuyucak, Ardicli kdyleri ve Giineykent kasabasi) toplama
donemlerinde (Mayis-Agustos) ziyaret edilip aksamlar1 senlik ve festivallere katilma imkani
saglanir. Bolgede doga temelli turizm tiirleri, gol ve akarsu sporlarmin yapilabilecegi pek ¢ok
destinasyon mevcut olup, bu turizm tiirleriyle alakal etkinliklerin pek ¢cogunu gerceklestirmek
miimkiindiir. Ayrica hiiziin turizmi kapsaminda Islamkdy kirsalindaki Siileyman Demirel
Demokrasi-Kalkinma Miizesi’ni ve Siileyman Demirel Anit Mezarin1 ziyaret etmek
mumkdndr.

Islamkéy Siileyman Demirel Demokrasi-Kalkinma Miizesi ve Anit Mezan

Isparta ilinin Atabey ilgesine bagh olan Islamkdy’iin tarihi incelendiginde, ne zaman
kuruldugu net olarak bilinmemektedir. Koyiin Anadolu’nun Roma hakimiyeti zamaninda
kuruldugu rivayet edilmektedir. K6yde bulunan Roma donemine ait kalintilar bu rivayeti
dogrular niteligindedir. Bolgede Seleukeia Sidera ve Agrai antik kentleri yer almakta ve
kalintilarin Seleukeia Sidera antik kentindeki kalintilar ile benzerlik gostermektedir. Ayrica bu
antik kentin Islamkdy’e olan uzaklig1 bes kilometre olup yeralt1 tiinelleri ile birbirlerine bagl
oldugu da rivayet edilmektedir. Anadolu’nun Sel¢uklularin fethinden sonra buradaki Romalilar
yerine Tiirkler yerlestirilmis ve ismi Islamkdy olarak degistirilmistir. Tiirkiye’nin 9.
Cumhurbagkani Siileyman Demirel’in dogum yerinin Islamkdy olmasi, buranin iilke ¢apinda
taninmasindaki en 6nemli faktordiir (Giil ve Apaydin, 2019).

210



JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

[//

s Year (Y11): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 201/217

Resim 1: Miize i¢i fotograflar (2021)

Koye 0zgii otantik eski tarihi evler, camiler, ¢gesmeler, tlirbeler, hamamlar, antik kentler
ve tarihi suyollar1 bolge igerisinde yer almaktadir (Arslan vd., 2019). Siilleyman Demirel’in
dogdugu ve belli bir donemini gegirdigi ev aslina uygun bir bi¢imde restore edilmis olup,
etnografik bir miize olarak kullanilmaktadir. 1920 yilinda yapilmis olan ev, Anadolu Konut
Mimarisinin 6rneklerinden olup 1979 yilina kadar kullanilmistir. Evde sergilenen tim nesneler,
Demirellerin kullanmis olduklar1 egyalar ve ara¢ gereglerdir. 1989 yilinda 6 bin m2’si kapali
alan olmak Uzere 17 bin m2 alanda kiilliyenin yapimina igerisindeki cami ile baglanmistir. Daha
sonra Stleyman Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesi ingsasina baglanmistir. Demirellerin
evine yakim koy evleri, miizenin biitiinliiglinlin bozmamasi amaciyla satin alinarak aslina uygun
restore edilmistir. Miize 2014 yilinda tamamlanmustir. Kiilliye igerisinde cami, ana miize binasi,
kiitiphane  binasi, lojman ve depo binalar1 mevcuttur (Calisgirim, 2019;
www.isparta.gov.tr/atabey, 2020).

Resim 2: Miize igi fotograflar (2021)

Amerika’da 1938 yilindan sonra devlet baskanligi yapan kisilerin yOnetimde
bulunduklar1 donemleri anlatan Baskanlik Miizeleri olusturulmaya baslanmistir. Amerika’daki
Bagkanlik Miizeleri’'ne benzer bir sekilde Tiirkiye’de ilk 6rnegi olan Siileyman Demirel
Demokrasi ve Kalkinma Miizesi’dir. Miizede Siileyman Demirel’in siyasi hayat1 boyunca
kendisine verilmis olan hediyeler, plaketler, karikatlrler, énemli projelerin temel atma ve
acilislara ait fotograflar sergilenmektedir (Calisirim, 2019). Resim 1-2-3 miize i¢erisindeki bazi
resimleri gostermektedir.
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Resim 3: Muze ici karikaturler (2021)

Topluma mal olmus kisilerin Ebedi Istirahat Yerleri olan amit mezarlar hiiziin turizmi
acisindan ¢ekim merkezi olusturmustur. Bu mekanlar toplumlar {izerinde duygusallasmig bir
rol oynamaktadir. Turizm yon verenler ve/veya yerel yoOneticiler bu yerlerinin dogal
atmosferini, mimarisini ve yerel cevre ekolojisini koruyarak bolgeye turist ziyaretlerini
arttirmaya caligmaktadir (Stone, 2006; Cetinséz ve Temiz, 2016). Siileyman Demirel Anit
Mezar1 kapladigi alan bakimindan, Anitkabir’den sonraki en biiyiik, 58 bin metrekarelik alana
sahip olan anit mezar, kiilliyeye ii¢ kilometre uzaktaki Calcatepe’de yer almaktadir. Stileyman
Demirel’in kardesi Sevket Demirel tarafindan 2000 yilinda olusturulmaya baslanan anit mezar
2019 yilinda tamamlanmistir. Calcatepe’de Siileyman Demirel’in 9. Cumhurbaskani olmasini
simgeleyen 9 suni golet insa edilmistir. Anit mezar, Atabey ve Islamkdy Ovasi’na hakim bir
sekilde konumlandirilmis olup Isparta’yr da kus bakisi gorecek sekilde insa edilmistir.
Diinyanin dort bir yanindan bdlge iklimine uygun farkli aga¢ ve fidanlar, kayalik ve kirag
topraktan olusan Calcatepe’ye dikilerek, burada “Diinya Ormami” adi verilen orman
olusturulmustur (http//www.hurriyet.com.tr, 2020). Tiirk siyasetine damga vuran, Tiirkiye nin
9. Cumhurbaskam Siileyman Demirel’in Islamkdy’deki Demokrasi ve Kalkinma Miizesi’ne ve
Stileyman Demirel Anit Mezarhigi’na yapilan ziyaretler hiiziin turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir (resim 1-2-3-4).

A\ s

Resim 4: Anit Mezar (2021)
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6. SONUC VE ONERILER

Isparta, Tiirkiye’nin giil bahcesi konumundadir. Giil cenneti olarak anilan Isparta ilinde
son yillarda lavantanin taninirlig1 ve bilinirligi de ayrica 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu iki tarim
iriiniiniin bilhassa sosyal medya mecralarinda sik¢a yer almasi sayesinde, Isparta son yillarda
g0zle goriiniir bir sekilde alternatif turizm icerisinde yer alan kirsal turizm potansiyeline
sahiptir. Islamkdy ovasindaki giil tarlalar1 sayesinde gelen ziyaretciler, giillerin tarlalardan
toplanmasi ve giilyaginin ¢ikarilmasi faaliyetlerine eslik edebilirler. Ayrica koy, kendi adiyla
ozdeslestirilmis olan “Islamkéy Ekmegi” ile tamnmaktadir. Bu baglamda, koyde Islamkoy
Ekmegin nasil yapildigint anlatan mekanlar ve bu mekénlarda ziyaretcilerin iiretim
yapabilecegi ortamlarm olusturulmasi ve buna ilaveten yoreye 6zgii el islemeleri ve el yapimi
iirlinlerin satilmasi yerel halkin ekonomik gelirlerinde de bir artig yasatacaktir. Bununla birlikte
kisa siirede popiiler hale gelen turizm mekanlarindaki tuzaga da diismemek gerekir; 6zellikle
Cin gibi tilkelerde iiretilen veya herhangi bir markette kolayca bulunabilecek iiriinlerin satilmas1
yerine yerel halkin {irettigi ve burada yasayan insanlara ekonomik getiri saglayacak ortamin
olusturulmasi gerekir.

Ulkelerin tarihinde iz birakan devlet biiyiiklerine ait anit mezarlar, miizeler ve buralara
yonelik gergeklesen ziyaretler, hiiziin turizminde ©Onemli bir yere sahiptir. Son yillarda
bilinirligi giderek artan hiiziin turizmi kapsaminda devlet biiyliklerinin anit mezarlari, onlara ait
tarihi degerlerin sergilendigi miizelere gerceklestirilen ziyaretler 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Hizun turizminde ge¢misi temsil eden anit mezar, miize gibi yapilar ile ziyaretgilerin yasadigi
zaman ile ge¢miste yasananlarin zamani arasdaki boslugu dolduracak képrii kurulmasi da
miimkiin olmaktadir. Anit mezar ve miizeyi ziyaret eden ziyaret¢iler, daha sonraki gezi ve
faaliyet segimlerini sadece hiiziin turizmi olarak yapmamakta ayn1 zamanda bolgede bulunan
tarihi, kiiltiirel, dogal degerleri ve aynm1 zamanda diger 6nemli destinasyonlar1 da ziyaret
etmektedirler. Nitekim farkli kiiltiirleri, gidilen yerlerde yore halkinin yasam bigimini,
folklorunu ve benzeri tarihi, kiiltiirel 6geleri tanima istegi, tarith boyunca bireyleri seyahate
yoneltmistir. Dolayisi ile ziyaretgilere yorenin ve yakin ¢evredeki tarihi ve kiiltiirel degerlerin
farkli mecralarda etkin tanitimi yapilarak, ziyaretcilerin bolgedeki farkli destinasyonlara
yonlendirilmesi saglanabilir. Ayrica geleneksel Islamkdy evlerinde ev pansiyonculugunun
Ozendirilmesi, bununla birlikte ziyaret¢ilerin buralarda konaklamasinin saglanmasi icin
bilhassa web tabanli dijital platformlarda ve sosyal medya mecralarinda ydreye 6zgii otantik
degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi onerilebilir. Glinlimiizde milyonlarca internet kullanicisi, yeni
yerler kesfetmek, gidilen yerlere iliskin yorum ve degerlendirmeleri incelemek, fotograf, video,
yer bildirimi, hikaye ve anlik durum paylasimlar1 yapmak amaciyla sosyal medya platformlarini
kullanmaktadirlar. Dolayis1 ile anilan bu mecralarda yoreye iligkin bilgi ve paylasimlarin
artmasinin, yorenin bilinirligini artiracagi sdylenebilir. Hiizlin turizmi, sahip olunan milli,
tarihi, kiiltiirel soyut ve somut varliklarin turistik amagli kullanilmasi, tanitilmasi ve korunmasi
acisindan onem arz etmektedir. Bu amaglarla hareket eden ziyaret¢iler yilin her doneminde
hiiziin turizmi merkezlerine yonelik faaliyetler gergeklestirebilmektedirler. Bu nedenle
yapilacak olan bu aktiviteler ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeylerini arttiracak, kirsal, kiiltiir ve
hiiziin turizm uyumu harmanlanmis olacaktir. Islamkdy’e olan talep arttik¢a bolgede turizmin
on iki aya yayilmasi saglanacak ve turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli bir alternatif
sunacaktir. Sonu¢ olarak kirsal bir bolgede olmasina karsin modern anlamdaki miizeciligin
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onemli Orneklerinden birisi olan Siileyman Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesi;
bulundugu konum, sahip oldugu eserler, zengin kitliphanesi ve etnografik Grlnleri ile hem
hiiziin turizmi hem de egitim ve kiiltlirel aktiviteler acisindan alternatif bir mekandwr. Bu
mekanin turizme kazandirilmasinda ekonomik beklentinin 6tesinde yerel halkin toplumsal ve
kiiltiirel kazanimlarina dncelik veren ve kitle turizmi yerine egitim, kiiltiirel ve sosyal faydalar1
dikkate almak gerekir. Dolayisi ile gelecekte bu bolgede yapilacak planlamalarda, kisa siireli
ve piyasa temelli kazang yerine yerelin 6zgiinliigiiniin korundugu, kiiltiirel degerlere saygili,
yerel dokuyu ve yasam formunu bozmayan ve toplumsal ¢ikarlarin 6ncelikli oldugu
politikalarm tiretilmesi 6nerilmektedir.
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Ozet

Cevresel sorunlarin artis gostermesiyle beraber dogal, kiiltiirel
ve ¢evresel kaynaklar1 yogun sekilde kullanan otel isletmeleri sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek ve ¢evre dostu tlketicilerin istek ve
ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla g¢evreye duyarli yOnetim
anlayislarina yonelmislerdir. Bu baglamda ¢evrenin korunmasinda
yonetim fonksiyonlariin 6nemini vurgulayan yesil yonetim anlayisi
ortaya ¢ikmis ve otel isletmelerinin yOnetim bi¢imlerine entegre
olarak pazarlama unsuru olarak kullanilmaya baslamstir. Ozellikle
gelisen internet teknolojisiyle dnemli pazarlama kanallarindan biri
haline gelen web siteleri, otel isletmelerinin ¢evreyle ilgili
faaliyetlerinin ¢evre dostu tiiketicilerin sunulmasinda biiyiik bir araci
gorevi gormektedir. Buradan hareketle bu calisma, cevreye duyarl
tesis sertifikasina sahip otel igletmelerinin web sitelerinin yesil
yOnetim ¢ercevesinde incelenmesi amaciyla, iilkemizin 6nemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Mugla ilinde yer alan ¢evre sertifikali 5
yildizli otellerin web siteleri lizerine ger¢eklestirilmistir. Veriler
icerik analizi yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore Mugla’daki ¢evre sertifikali 5 yildizli otel
isletmelerinin web sitelerinde yer alan bilgilerin; yesil yonetim
kapsaminda cevre yoOnetimi, atik yonetimi, su yOnetimi ve i¢ hava
yonetimi bakimindan yetersiz, enerji yonetimi, yesil pazarlama ve
yesil yonetimin diger uygulamalar1 bakimindan ise kismen yeterli
oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Hotel businesses that use natural, cultural, and environmental
resources intensively have turned to environmentally sensitive

Article Info: management approaches in order to fulfill their social responsibilities

and respond to the demands and needs of environmentally friendly
Received: 27/07/2021 consumers due to the increase in environmental problems. In this
Revised: 07/08/2021 context, the green management approach, which emphasizes the
Accepted: 21/08/2021 importance of management functions in protecting the environment,

has come out and started to be employed as a marketing element
integrating with the management styles of hotel businesses.
Especially with the developing internet technology, websites, which
have become one of the most important marketing channels, act as a

Keywords: great intermediary in presenting the environmental activities of hotel
Green Management, businesses to environmentally friendly consumers. From this point of
Hotel Businesses, view, this study was carried out on the websites of environmentally
Websites, certified 5-star hotels in the province of Mugla, one of the important
Content Analysis. tourism destinations of our country and it was aimed to examine the

websites of hotel businesses with environmentally friendly facility
certificates within the framework of green management. The data
were analyzed using the content analysis method. According to the
results obtained, the information on the websites of environmentally
certified 5-star hotel businesses in Mugla shows that they are
insufficient in terms of environmental management, waste
management, water management and indoor air management within
the scope of green management. Additionally, the information on the
websites of environmentally certified 5-star hotel businesses in Mugla
states that they are partially sufficient in terms of energy
management, green marketing and other applications of green
management.
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1. GIRIS

Cevre, turizm sektoriiniin gelisebilmesi ve faaliyetlerine devam edebilmesi husussunda
vazgecilmez bir kaynak olarak gorulmektedir (Lim ve McAleer, 2005: 1432). 1970’1i yillarda
ekonomik etkisi tlizerine durulan turizmin, dogal, kiiltiirel ve c¢evresel kaynaklar iizerinde
olumsuz gelismelere yol agmasiyla sadece ekonomik etkisinin odaklanmanin yeterli olmadigi
anlagilmis ve 1980’11 yillarda ¢evresel diizenlemelere yer verilmeye baslanmistir (Celik, 2016:
67). Bu noktada turizm kaynaklarinin korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi, turistik
cekiciligin uzun donemde devam edebilmesi (Ayas, 2007: 63) ve gecmis yillarda verilen
zararin 1iyilestirilebilmesi siirdiiriilebilir turizm anlayisinin ortaya ¢ikmasmi saglamistir
(Gzmen, 2020: 61). Siirdiiriilebilir turizm; turizm hareketini olusturan varliklarm nitel ve nicel
Ozelliklerini koruyan ve devamliligini saglayan (Karacan, Karacan ve Guingor, 2017: 70), yore
halki ile biitiinlesik sosyal bir sorumluluk anlayis1 (Karapmar ve Barakazi, 2017: 8) olarak
tanimlanmakta ve enerji tiikketiminde Oonde gelen sektorler biri olan turizmin, dogal
kaynaklarmi korumasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmesi icin ¢evreye duyarl
yonetim sistemlerine odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Gokdeniz, 2017: 71). Nitekim
cevre duyarl sistem anlayiglarindan biri olan yesil yonetim son yillarda dikkat ¢ekmektedir.

Isletmelerin ¢evresel sorumluluk duygusuyla isletme fonksiyonlarmi yerine getirmeleri
olarak ifade edilen yesil yonetim anlayis1 (Akatay ve Aslan, 2008: 318), stirdiiriilebilirligin
saglanmas1 ve c¢evresel farkindaligin olusturulmasinin 6nem kazanmasi sonucu ortaya
cikmistir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 682). Asamal1 ve siirekli bir iyilesme iizerinde
duran s6z konusu yonetim anlayisinin (Kautto, 2006: 377) hedefi, isletmelerin biitiin
faaliyetlerinde ¢evre unsurunu 6n planda tutulmasi ve buna uygun sekilde diizenlemelerin
yapilmasidir (GOkdeniz, 2017: 71). Bununla birlikte yesil yonetim temelinde, ¢evresel
sorunlara dikkat ¢ekerek ¢evrenin merkez konumda olmasi gerekliligini savunan yesil teoriyi
(Tarhan, 2018: 155) desteklemektedir.

Uluslararasi boyutlarda ¢evrenin korunmasinin Ulkelerin politikalariyla iliskisi oldugunu
savunan yesil teorinin (Mutlu ve Zenginoglu, 2019: 461) benimsenmesi tiiketicilerde ¢evre
bilincinin olusmasini saglamis ve meydanin da ¢evre konularinin lizerinde durmasi ile gevre
dostu hizmetlere yonelim artmustir (Sezen Dogancili ve Akbulut, 2015: 403). Bu noktada
tiketiciler tarafindan tercih edilmek icin isletmelerin ise yesil yonetim ve uygulamalarina
yoneldigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte internet
kullanimmin yaygimlagsmasiyla bireylerin istek ve ihtiyaglarma yonelik bilgileri hizli ve az
maliyetli yoldan kolayca elde edebilmesi géz 6niinde bulunduruldugunda isletmelerin rekabet
edebilmesi icin yesil yonetim ve uygulamalarini daha hizli benimsediklerini sdylemek
miimkiindiir. Nitekim giiniimiizde isletmelerin internet tabanli web sitelerinin yayginlagmasi,
tilketiciye yapilan faaliyetlerin igeriginden detaylica bahsedilmesi ¢evreye duyarli
tiiketicilerin isletmeyi tercih etmesinde dnemlidir (Erdogan, Erdogan ve Tosun, 2012: 225).
Bu dogrultuda bu ¢aligma, yesil yonetim uygulamasi olarak ifade edilen ¢evreye duyarl tesis
sertifikasina (yesil yildiz) sahip otel isletmelerinin yesil yonetim kapsaminda (gevre, enerji,
atik, su, yesil pazarlama, i¢ hava, diger) web sitelerini incelemek ve yesil yonetimle ilgili yer
alan bilgilerin tespit edilmesi amaciyla Tiirkiye’nin turizm destinasyonlarindan biri olan
Mugla ilinde yer alan ¢evreye duyarl tesis sertifikasina sahip 5 yildizli 18 otelin web siteleri
tizerinde gergeklestirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Otel isletmeleri, turizm ve ¢evrenin i¢ ice gecmis olmasindan kaynakli olusan
olumsuzluklarin giderilebilmesi veya en aza indirgenmesi i¢in ¢evre dostu bir yonetim seklini
benimsemeleri gerekliligi zaman igerisinde ortaya c¢ikmistir (D6nmez Polat ve Demir
Harputluoglu, 2017: 32). Bu baglamda g¢evreye duyarli tesis sertifikasina sahip 5 yildizl otel
isletmelerinin yesil yonetim ve uygulamalarmmin web siteleri lizerinden incelendigi bu
calismada yesil yonetim, yesil yonetim uygulamalar1 ve otel isletmelerinin web sitelerinin
onemi iizerinde durulmasi arastirmanin amacinimn anlasilmasi bakimindan 6nemli olacaktir.

2.1. Yesil Yonetim

Son yillarda ¢evrede meydana gelen olumsuz durumlarin fark edilmesi sonucu gevresel
duyarlhilik yayginlasmis (Yicel ve Ekmekgciler, 2008: 320) ve bununla birlikte ¢evre bilincine
sahip olan tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin ve hizmetlere yonelmesiyle de bu dogrultudaki talep
giderek artis gostermistir (Uygun ve Ozkul, 2020: 615). Bu noktada toplumun
dinamiklerinden etkilenen isletmeler (Kosker ve Giirer, 2020: 94) artis gOsteren talebin
beklentilerini karsilayabilmek, piyasada varligini siirdiirebilmek ve ¢evresel sorumluluklarini
yerine getirmek icin dogayla entegre olmus yesil anlayislara yonelmislerdir (Onel, 2021: 22).
Bu baglamda yesil bir ¢evrenin olusmasi i¢in faaliyetlerinde diizenlenmeler ve degisimler
yapilmasi gerekliligini fark eden isletmeler (Bahgecik ve Talebi, 2020: 231), optimal kaynak
kullannomin1 hedefleyen, tasarruf saglayan, isletmenin biitiin faaliyetlerinde ¢evrenin
korunmasini esas alan ve isletme ile ¢evre arasinda dengeli bir ilerlemenin olusmasini
saglayan yesil yonetim (Kara ve Kaya, 2020: 3167) anlayisina yonelmislerdir.

Yesil yonetim, isletmeleri siirdiiriilebilir bir anlayis etrafinda toplayan, ¢evreye zarar
vermesi olas1 olan durumlara kars1 diizenlemeler yapan, kaynaklari devamliligini saglamada
aktif rol oynayan, yenilenebilir kaynak kullanimma yonelten ve g¢evre kirliligine neden
olabilecek her tiirlii atig1 minimize ederek yesil bir ¢evrenin olugsmasimi destekleyen cevre
merkezli bir yonetim bi¢imi olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte yesil yonetim anlayismin,
uzun vadede g¢evrenin korunmasinin yani swra piyasadaki isletmelerle rekabet etme giicii,
pazar payinda ve karhlikta artis, uzun vadede maliyetleri diistirme ve isletme imajinda
iyilesmeler saglama gibi bir¢ok pozitif etkisi de bulunmaktadir (Karakus ve Erdirencgelebi,
2018: 685). Dolayistyla isletmeler bir taraftan iiriin veya hizmetlerinin gevresel etkilerini
azaltmak diger taraftan rekabet giicii elde etmek icin yeni fikirlere 6nem vermeye baslamasi
(Coskun Kasap ve Peker, 2011: 107) yesil yonetimin benimsenmesinde etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu cercevede 6zellikle hem yiiksek rekabet ortamina sahip olmasi
(Cosar, 2008: 45) hem de ¢evreyle yakindan iligkili olmasindan (Bayhan, Sengiil ve Yiicel
2018: 207) dolay1 otel isletmelerinin yesil yoOnetim anlayigini benimsemeleri ¢evresel
degerlerin devam edebilmesinde ve olusan turizm talebinden biiyilik bir pay1 alinabilmesinde
onemli bir adim olarak kabul edilebilir. Nitekim otel isletimlerinin mevcut kosullara ayak
uUydurmak i¢in yonetimsel yenilige ihtiyag duymalar1 yesil yonetimin benimsenmesinde ve
uygulanmasinda tesvik edici unsur olarak kabul edilmektedir (Zhou, Shu, Jiang ve Gao, 2018:
570).

Yesil yonetim ile ilgili yapilan tanimlardan kavramin iceriginin olduk¢a genis
oldugunun goriilmesinin yan1 sira temel hedeflerini iyilestirilmis bir ¢evre sunabilmek ve is
performansini arttirabilmek olarak kisaca ifade etmek miimkiindiir (Loknath ve Azeem, 2017:
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691). Bu cergevede kapsamli bir i¢erige sahip yesil yonetim kapsaminda olusturulan basliklar
da dikkat cekmektedir. Isletmelerin yesil yonetimde basarili olabilmelerinde yesil yonetim
kapsamindaki basliklara uymalar1 ve ona uygun faaliyetlerde bulunmalarinin olduk¢a énemli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada yesil yonetimi lizerine olusturulan basliklar ve
icerikleri su sekilde ifade edilebilir (Ulugelen, 2019: 96):

e (Cevre yonetimi; igletmenin ¢evreye duyarli hammadde kullanimini, bina ¢evresinin
yesillendirilmesini ve yesil bina/gat1 gibi etkenleri kapsamaktadir.

e Enerji yonetimi; isletmenin enerji analizi, yonetimi, denetimi, verimliliginin yaninda
1siklandirma, elektrikli alet ve teknoloji kullanimi1 gibi etkenleri kapsamaktadir.

e Su yonetimi; isletmedeki suyun yonetimi ve denetimiyle birlikte, azaltilmasi, yeniden
kullanilmas1 ve geri doniisiimii yoniindeki faaliyetleri igermektedir.

e Atik yonetimi; isletmenin irettigi atik madde miktarini analiz etmesi, azaltmasi,
yeniden kullanmasi ve geri kazandirilmasma yonelik faaliyetleri ve olusturulan
planlar1 kapsamaktadir.

e Ic¢ hava kalite ydnetimi; isletmelerin iiretim/hizmet yerleri, ofisler, otopark vb.
alanlari havalandirilmasinda kullanilan filtrelerin ve havanin kalitesi gibi etkenleri
kapsamaktadir.

e Yesil pazarlama yonetimi; yesil fiyat, yesil Urln-hizmet, yesil etiket, yesil
tutundurma gibi pazarlamanin unsurlaria kapsamaktadir.

e Diger yesil yonetim uygulamalari: yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanilmasi ve
isletmenin yesil istthdam, yesil denetim ve yesil egitim olanaklarini kapsamaktadir.

Yesil yonetimin basliklar1 dikkate alindiginda iceriginin oldukga genis ve her sektor igin
uyumlu bir nitelige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda g¢evresel degerleri
kaynak olarak kullanan turizm sektéri (Kizilirmak, 2011: 2) i¢in olumsuz durumlarin en aza
indirgenmesi, olumlu durumlarin gelistirilmesi ve deneyimler sonucu cevresel duyarlilik
kazanan turistlerin istek ve ihtiyaglarma cevap verilebilmesi icin yesil yOnetimin
benimsenmesi dnemlidir. Nitekim yesil yonetim anlayis1 turizm isletmelerinde rekabet
avantaji, pazar paymi koruma ve arttirma, iyi dis iligkiler kurabilme, ¢evre bilincini arttirma
ve gelistirme, kurum imajmni iyilestirme ve olumlu sekilde gelistirme, maliyet azaltma,
karlilik, hizmet kalitesinde artig, miisteri tatmini, miisterilerden olumlu doniisler, piyasa
hakimiyeti ve verimlilik (Kara, 2017: 81; Bozkurt, 2004: 47; Karabulut, 2003: 77-86) gibi pek
cok yarar saglamasi s6z konusu yOnetim big¢iminin Snemini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda turizmin temel unsurlarindan biri olan otel isletimlerinin yesil yOnetimi
benimseyerek uygulamalarindan yararlanmalar1 hedeflerine ulasmada, siirdiiriilebilir gelisimin
saglanmasinda etkili bir ¢oziim yolu sundugu goriilmektedir. Bu cergevede yesil yonetim
uygulamalar1 kapsaminda otel isletmelerinin c¢evrecini korunmasma, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi (Memis, 2019: 655) ve cevreye duyarl tesisler olmasina yonelik olusturulan
“yesil y1ldiz” uygulamasi (Mesci, 2014: 95) son donemlerde dikkat cekmektedir.

Yesil Yildiz (Cevreye Duyarlilik Kampanyasi), otellerin insaatindan faaliyetlerine kadar
her asamasinda ¢evreye duyarli sekilde hareket etmesi amaci giiden (Giritlioglu ve Giizel,
2015: 890-891) Turkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan uluslararasi
cevre kriterleri g6z 6nunde bulundurularak (Celiloglu, 2014: 33) 2018 yilinda diizenlenen
(Dogan, 2020: 72) ¢evre merkezli goniilliiliik esasina dayanan (Cavusoglu ve Durmaz, 2019:
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306) bir sertifika programudir. Otel isletmelerinin yesil anlayismi ve g¢evreye karsi olan
hassasiyetini ifade eden yesil yildiz programi (Kizilirmak, 2011: 4) siirdiiriilebilir ¢evrenin
olusmasinda, dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesinde
blyik bir 6neme sahiptir. Bu gercevede s6z konusu sertifikaya sahip olmak isteyen otel
isletmelerinin; genel yonetim, su tasarrufu, atik madde yonetimi ve miktarinin azaltilmasi,
enerji verimliligi, tesisin ¢evreye uyumu ve ekolojik mimari, ¢evreye duyarli planlar ve gevre
bilincinin artmasma yonelik egitimleri kapsayan (yigm.ktb.gov.tr) toplam 122 Kkriter
iizerinden asgari puan diizeyine erigsmeleri gerekmektedir (Yildirim, 2019: 15). Bu baglamda
yesil yonetimin igerigi ile Ortiisen yesil yildiz, turizmin yasanabilir ¢evre {izerindeki
engelleyici etkilerini en aza indirgeyerek daha siirdiiriilebilir bir toplumun olusmasinda ve
stirdurulebilir gelisim saglanmasinda etkili olacagi soylenebilir.

Yesil yildiz sertifikali otellerin ¢evre dostu olmasinin yaninda maliyetleri minimuma
indirgeyerek kar maksimizasyonu saglamas: (Kement, 2018: 204) g6z Onilinde
bulunduruldugunda zor piyasa kosullarinda rekabet avantaji saglayarak olusan turizm
talebinin istek ve ihtiyaglarina daha iyi bir geri doniis saglayacagi sdylenebilir. Ozellikle son
donemlerde c¢evre dostu iirlin ve hizmetlere yonelen turistlerin artis1 dikkate alindiginda
cevreye duyarlilik sertifikasina sahip olan otellerin tercih edilme oranlarinda olumlu bir ivme
kazanacagin1 sdylemek miimkiindiir (Ozer, Kement ve Glltekin, 2015: 77). Nitekim
giiniimiizde bilgiye erismenin kolay ve maliyetsiz olmasini saglayan internet teknolojisinin
turizmden yogun sekilde kullanilmasi (Ates ve Boz, 2015: 65) sebebiyle otellerin web siteleri
turistik cekicilik yaratan her unsuru hakkinda bilgi vererek turistleri etkilemek ve satin almaya
davranigina yoneltmek igin etkili bir pazarlama araci olarak kullanmaktadirlar (Maksudinov,
2019: 189). Bu c¢ergevede yesil yildiz sertifikasinin yaninda g¢evrenin korunmasimna ve
stirdiiriilebilirligine yonelik diizenlenen yesil yonetim uygulamalarindan sayilan Mavi Bayrak
(Blue Flag) (Bozkurt ve Dican, 2018: 69), Yesil Anahtar (Green Key) (Ceylan, 2019: 70),
ISO 14001 (Korkmaz ve Atay, 2017: 116) ve Travelife Sirddrtlebilirlik Sistemi (Travelife
Sustainability in Tourism) (Ceylan, 2019: 73) gibi bir¢ok farkli igerikli ¢evre dostu
anlayisinin benimsenmesine yonelik sertifika programlar1 da otel isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerinde olumlu etki yaratabilmektedir. Dolayisiyla otellerin internet tabanli web
sitelerinde cevre ile ilgili yapilan faaliyetlerine deginmeleri ¢evre dostu tiiketici talebinin
karsilanmasinda olduk¢a Onemlidir. Bu noktada otel isletmeleri nezdinde web sitelerin
Oonemine deginmek arastirilan konunun detaylandirilabilmesinde dnemlidir.

2.2. Otel isletmelerinde Web Sayfalarinin Onemi

Otel isletmeleri, farklilik gosteren ve oldukca fazla g¢esitliligi sahip internet
teknolojilerinden biri olan web sitelerini (Keke¢ Morko¢ ve Dogan, 2014: 57) gunimuzde
olduk¢a yaygin kullanmakta ve rekabet¢i turizm pazarmin siirekli gelisim ve degisim halinde
olmasindan (Guineren Ozdemir ve Yilmaz, 2016: 66) dolay1 web sitesi kullanimini tercihten
ziyade bir gereklilik olarak gormektedir (Li ve Wang, 2010: 536). Web sitleri, isletmelerin
tarihgesi, kurulus yolculugu, kuruculari, yoneticileri ve bu ist diizey yoneticilerin 6z
gecmislerini, isletmenin misyon ve vizyonu, faaliyetleri gibi pek ¢ok bilgiyi icermektedir
(Oztiirk ve Ayman, 2007: 58). Bu baglamda otel isletmelerinde sz konusu bilgiler ile birlikte
rezervasyon, fiyatlandirma, 6deme kosullar1 (Cubukcu, 2010: 57), verilen hizmetlerin (ulagim,
konaklama, yeme i¢me, spor, eglence aktiviteleri) detayli icerigi, miisteri hizmetleri, iletisim
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bilgileri (Maksldunov, 2019: 191-192) gibi sektorler alakali 6nemli konulara da yer
verilmektedir. Dolayisiyla web sitelerinin, otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde
onemli bir konuma sahip oldugunu ve isletme ile ilgili bilgilere acik, seffaf ve kolay sekilde
ulagilmasi sayesinde mevcut ve potansiyel miisterilerin ¢ekilmesinde faydalar sagladigi
soylenebilir.

Otel isletmelerinin, web sitelerinde giincel bilgilere yer vermeleri, gbze hitap eden bir
tasarim olusturmalari, basit, kullanishh ve renkli bir sayfa igerigi sunmalari mevcut ve
potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekmekte i¢in oldukg¢a 6nem arz ettigi vurgulanmaktadir
(Karabag, Mimaroglu Ozgen ve Ozgen, 2010: 20). Bununla birlikte son zamanlarda
miisteriler lizerinde cekicilik unsuru yaratarak, satin alma davramiginda bulunmalarini
saglayan ve isletmelerinde web sitelerinde en fazla yer verdigi konular arasinda sahip
olduklar1 c¢evre sertifikalari, ¢evrenin korunmasma yonelik yaptiklar1 etkinlikler ve
kazandiklar1 ddiiller bulunmaktadir (Ertas, Kirlar Can, Yesilyurt ve Kogak, 2018: 114). Bunun
sebebi cevre sorunlarmin kiiresellesmesiyle (Kaypak, 2013: 18) cevresel kaygilari artan
turistlerin ¢evre dostu niteligi olan ve yesil anlayis etrafinda sekillenmis otelleri tercih etme
davranis1 sergilemeleridir (Kement, 2018: 216). Dolayisiyla hem cevreye karsi
sorumluklarinin yerine getirmek hem de degisen miisteri ihtiyaglarmi tatmin edebilmek i¢in
cevresel faaliyetlerde bulunun ve yesil yonetim anlayisini benimseyen isletmeler (Senocak ve
Mohan Bursali, 2018: 170) bu bilgileri ulasilmasinda erisimin kolay oldugu web sitelerini
pazarlama araci olarak kullanabilmektedirler (Ertas, Kirlar Can, Yesilyurt ve Kogak, 2016:
364). Nitekim web sitelerinin isletmelerin faaliyetlerinin yani sira kurumsal kimligini ve
imajmi da yansitan genis kapsamli bir teknoloji olmasi (Biiyiikdogan ve Bingdl, 2021: 180)
turistlerin s6z konusu oteller hakkinda 6znel yargilarmin sekillenmesinde 6nemlidir.

Yesil bir c¢evrenin olugsmasinda c¢aba gostermek i¢in yesil yoOnetim anlayigini
benimseyen ve bu dogrultuda yesil yonetim uygulamalarindan biri olan ¢evreye duyarl tesis
(yesil yildiz) sertifikasina sahip otel isletmelerinin web sitelerinde genel olarak ¢evre uyumu,
enerji ve su, atik madde gibi g¢evresel kategorilerin (Ertas vd., 2016: 357) hakkimizda,
kurumsal, genel bilgiler veya misyonumuz gibi basliklar altinda verildigi goriilmektedir
(Ertas, 2018: 807). Bu gerceve otel isletmelerinin web sitelerinde ¢evresel faaliyetlerinden
bahseden basliklara yer vermelerinin ¢evre dostu turistlerin ilgisini ¢gekmede dnemli oldugunu
sOylemek mumkundur. Nitekim literatiirde farkli alanlarda yapilan arastirmalara gore ¢evreci
bir yonetim bi¢imi olan yesil yonetim uygulamalarindan yesil yildiz, mavi bayrak, yesil
anahtar, ISO 14001 gibi ¢evre merkezli sertifika programlarmin varliginin isletme basarisi
(Ilknur ve Giirbiiz, 2021) ve miisteri memnuiyeti (Aksu ve Pekey, 2018), maliyetlerin
azaltilmasi, slirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek ve isletmenin imajin1 iyilestirilmesi
(Akdag, Giiler, Dalgig, Demirtas ve Yesilyurt, 2014) vb. gibi bir¢ok olumlu katkilar sagladigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla otel isletmelerin web sitlerinde ¢evre duyarliligini yansitacak
iceriklere yer vermesinin talep payini biiylitme ve rekabet avantaji elde edebilmede 6nemli bir
rol oynadigmni sdylenebilir. Bu dogrultuda yesil yonetim uygulamalarmin ¢evreye duyarli tesis
sertifikasina sahip otellerin web siteleri {izerinden incelendigi bu calismada, otel
isletmelerinin yesil yonetime ve uygulamlarmna ne Olgiide yer verdiginin tespit edilmesi
amacglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmanin sorusu “Cevreye duyarli tesis
sertifikasina sahip otel isletmelerinin web sitelerinde yesil yonetim uygulamalarina hangi
duzeyde yer verilmektedir?” seklinde olusturulmustur.
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3. YONTEM

Calismanin amaci, ¢evreye duyarli tesis sertifikasina sahip otel isletmelerinin web
sitelerinde yesil yonetim kavrami ve alt basliklarina (gevre, enerji, atik, su, yesil pazarlama, i¢
hava, diger) ne dlgiide yer verdigini belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmada, ¢evreye duyarl
tesis sertifikali otellerin web sitelerinin igerik ve sunum yeterlilikleri bakimindan
incelemesinde, nitel arastirmalarin verilerinde tercih edilen igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Temelde metinlerin analiz edilmesinde kullanilan igerik analizinin (Ariker,
2012: 154) amaci, toplanan verilerin agiklanmasini saglayabilecek kavramlara ve iligkilere
erisebilmektir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242). Igerik analiz ydnteminde analiz edilmek
istenen metin yazili, video, fotografik veya ses gibi ¢ok cesitli igerikte olabilmektedir
(Kalafatoglu, 2020: 498). Bu cercevede “Cevreye duyarli tesis sertifikasina sahip otel
isletmelerinin - web sitelerinde yesil yOnetim uygulamalarina hangi diizeyde yer
verilmektedir?” seklinde belirlenen nitel aragtrma sorusuna uygun olarak iceriz analizi
yontemi kullanilmistir.

Bu c¢alismada verilerin toplanmasinda Ulugelen’in  (2019)  arastirmasindan
faydalanilarak yesil yonetim iizerine olusturulan 7 baslik ve 41 alt bashk dikkate alinarak
hazirlanan form kullanilmis ve arastirma verileri elde edilmistir. Bu cercevede hazirlanan
formun arastirma konusuna uygunlugu bakimindan incelenmesi sonucunda bir alt baslik
c¢ikartilarak veriler 7 baslik ve 40 alt baslik dikkate alinarak toplanmistir.

Calismada incelenmek istenen arastirma sorusu dikkate alinarak orneklem, T. C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanhig1 Yatirmm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan ve Yesil
Yildiz Sertifikas1 kapsaminda sunulan giincel (2021-Mart) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgeli Tesisler listesi dikkatine alinarak olusturulmustur. Bu dogrultuda Tirkiye’de toplam
457 adet ¢evreye duyarli tesis bulundugu ve bu tesislerin 269 adetinin 5 yildizli otel
isletmelerinden olustugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 269 5 yildizli gevreye duyarli otel
isletmesinin 160’ min Antalya, 39’unun Istanbul, 18’inin Mugla ve 10°unun ise Izmir ilinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada, diger illere gore literatiirde az sayida
calismanin yer aldig1 ve Tiirkiye’nin en ¢ok turist ¢eken illerinden biri olan Mugla ili (Kosker,
Albuz ve Ercan, 2019: 348) dikkate alinmistir. Bu ¢er¢evede arastirma evreni $6z konusu
listede yer alan “otel” olarak kategorilendirilmis ve organizasyon yapist ve iirlin/hizmet
yelpazesinin digerlerine gore genis oldugu diigiiniilen 5 yildizli 18 otel isletmelerinden
olusturulmustur. Bununla birlikte s6z konusu 18 otelin web sitelerinin mevcut oldugunun
tespit edilmesiyle evreninin tamami arastirmaya dahil edilmistir.

Nitel arastirmanin dayandig1 bu ¢alismada igerik analizi yontemiyle veriler “var ve yok”
seklinde kodlanmis ve otel isletmelerinin  web sitelerinde bulunun igerikler
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler dagilim ve yiizde kullanilarak tablolagtirilmis ve
yorumlanmustir.

4. BULGULAR

Arastirma cevreye duyarl tesis sertifikasi olan 5 yildizli 18 otel isletmesinin web
sitelerinin, yesil yonetim ve alt basliklar1 bakimindan degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Aragtirma dahilindeki otellerin web siteleri yesil yonetimin bagliklar1 olan ¢evre ydnetimi,
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enerji yonetimi, atik yonetimi, su yonetimi, yesil pazarlama yonetimi, i¢ hava yonetimi, diger
yesil yonetim uygulamalar1 olmak tizere 7 baslik ve basliklara ait 40 alt baglik bakimindan ele
alinarak degerlendirilmistir. Bu c¢ergevede ilk olarak arastirmada dahilindeki otellerin
ilgelerine gore dagilimi (Tablo 1) ve sahip olduklar1 ¢evre sertifikalarina ait bulgulara (Tablo
2) deginilerek arastirma evreni detaylandirilmastir.

Tablo 1°de goriildiigli lizere Mugla ilinde yer alan 5 yildizli ¢evreye duyarli 18 otel
isletmesinin %50’sinin Bodrum ilgesi iizerinde yogunlastigi ve akabinde de %722,22’sinin
Marmaris’te yer aldig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte %11,11°nin Fethiye’de, %11,11’inin
Ortaca’da ve son olarak %5,56’simim ise Milas ilgesinde yer adligi goriilmektedir. Bu
cergevede uluslararasi alanda bilinirligi yiiksek olan Bodrum ilgesinde (Semerci ve Akbaba,
2018: 48), cevreye duyarl otel isletmelerinin yogunlagmasinin diger illere kiyasla rekabet
etmede 6nde oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizh Otel isletmelerinin ilgelere Gore Dagilimu

ilgeler gore Dagihm Cevre Duyarh Tesis Sayisi Y Uzdesi (%)
Bodrum 9 50,00
Fethiye 2 11,11
Marmaris 4 22,22
Milas 1 5,56
Ortaca 2 11,11
Toplam 18 100,00

Arastirma evreninde g¢evreye duyarl sertifikalarin Tablo 2’de belirtildigi iizere cok
cesitli bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Yesil yonetim uygulamalar1 arasinda yaygin
olarak bilinen Yesil Yildiz ve Mavi Bayrak sertifikasinin arastirma dahilindeki otel
isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok rastlanan iki uygulama oldugu tespit edilmistir. Bu
cergevede soz konusu otel isletmelerinin web sitelerinde yer alan bilgilere gore %38,89’unun
Mavi Bayrak, %27,78 nin Yesil Yildiz, %16,67’sinin Travelife Surdirulebilirlik Sistemi ve
%11,11’inin ISO 14001 cevre sertifikasmna sahip oldugu ve web sitelerinde yer verildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte %38,89’unun Yesillenen Oteller, LightStay, Earthcheck vb.
farkli gevre sertifikalarina sahip oldugu ve bahsedilen sertifikalara web sitlerinde yer verildigi
tespit edilmistir. Buna ek olarak evrenin %22,22’sinin T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan Cevreye Duyarli Tesisler
listesinde yaymlanmasina ragmen web sitelerinde ilgili konuyla alakali herhangi bir bilgiye
yer verilmedigi goriilmektedir.

Tablo 1. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizhh Otel Isletmelerinin Sahip Olduklar1 Cevre Sertifikasi
Tiiriine Gore Dagilimi

Cevre Sertifikas: Tiirii Dagihm Y tizdesi
Yesil Yildiz 5 %27,78
Mavi Bayrak 7 %38,89
Travelife Sirdurulebilirlik Sistemi 3 %16,67
ISO 14001 2 %11,11
Diger 7 %38,89
Belirtilmemis (yok) 4 %22,22

Otel isletmelerinin web sayfalarinda c¢evre yonetimi ile ilgili veriler Tablo 3’te yer
almaktadir. Bu ¢ercevede arastirmada yer alan otel isletmelerinin web sitelerinde %61,11’inin
“cevreye zarar vermeyen hammadde kullanimi” alt bashgma iliskin bilgilere yer verdigi,
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%38,89’unun ise soz konusu alt baslikla alakali herhangi bir ifadeye yer vermedigi
goriilmektedir. Bununla birlikte %38,61’inin “mevcut binanin ve ¢evrenin yesillendirilmesi”
alt baghgma iliskin bilgilere web sitelerinde bahsettigi %61,11’inin ise yer vermedigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak ¢evre yonetimi kapsaminda olan “yesil bina ve yesil ¢at1” ifadesine
iliskin otel isletmelerinin %11,11°nin bilgilere yer verdigi, %88,89’unun yer vermedigi
gorulmektedir. Bu cercevede ¢evre yonetimine ait iceriklerin web sitelerinde yeterli olmadigi
soylenebilir.

Tablo 2. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikali 5 Yildizh Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Cevre Yonetimi
Agcisindan Degerlendirilmesi

CEVRE YONETIMI _ Var Yok __ Toplam
Dagilim % Dagilim % Dagilim %

Cevreye zarar vermeyen ham 11 61,11 7 38,89 18 100,00

madde kullanimi

Meveut binanin ve gevrenin 7 38,89 111 61,11 18 100,00

yesillendirilmesi

Yesil bina ve yesil cati 2 11,11 16 88,89 18 100,00

Yesil yOnetim anlayisi, cevresel zararin en aza indirgenmesinde ve
tyilestirmesinde 6nemli pozitif gelismelerin yasanmasini saglayacak cevreye duyarli yonetim
anlayiglarmdan birisidir. Bu ¢er¢evede yesil yonetim basiklarindan biri olan enerji yonetimi
cevre kirliliginin azaltilmasi, enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve denetiminin
yapilmasma iliskin kapsamli bir igerige sahiptir. Bu baglamda c¢evreye duyarli tesis
sertifikasina sahip otel isletmelerinin web sitlerinin enerji yonetimine ait veriler Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizhi Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Enerji Yonetimi

gevrenin

Acisindan Degerlendirilmesi

ENERJI YONETIMI var Yok Toplam
Dagilim % Dagilim % Dagilim %

Enerji yonetim plani 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Enerji ihtiya¢ analizi 6 33,33 12 66,67 18 100,00
Enerji denetim 10 55,56 8 44,44 18 100,00
Enerji verimliligi 14 77,78 4 22,22 18 100,00
Isiklandirma 5 27,78 13 72,22 18 100,00
Elektrikli aletler 13 72,22 5 27,78 18 100,00
Bilgi ve teknoloji 11 61,11 7 38,89 18 100,00
Isitma sogutma sistemleri 13 72,22 5 27,78 18 100,00
Diger* 10 55,56 8 44,44 18 100,00
* Enerji danigma hizmeti, A plus enerji {iriinleri, eko-etiket, dogal kaynak kullanimini azaltma vb.

Enerji yonetimi bakimindan degerlendirilen otel isletmelerinin yarisindan fazlasinin
enerji denetim planmi (%61,11), enerji ihtiya¢ analizi (%66,67) ve enerji tasarrufuna iligkin
isiklandirma  (%72,22) alt bashiklarma ait bilgilere web sitelerinde yer verilmedigi
gorulmektedir. Ancak arastirma evrenin %77,78’inin enerji verimliligini 6nemsedigi ve bu
dogrultuda gerceklestirilen ¢aligmalardan detaylica bahsedildigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte ¢evre duyarli otel isletmelerinin %72,22’sinin elektrikli aletler ve 1sitma sogutma
sistemlerini tercih ettigi ve %61,11’inin enerji yonetiminde bilgi ve teknoloji kullanimina ait
bilgilere web sitelerinde yer verdigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak web sitelerinde otellerin
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%355,56’smnin  enerji yonetimine ait yapilan diger uygulardan bahsedildigi ve enerjin
yOnetiminin 0nemi belirtilmistir.

Otel isletmeleri misafirlerine konaklama, yiyecek icecek, kisisel bakim ve eglence gibi
ihtiyaglarmin giderilebilmesine yonelik ¢esitli tedarik ve i¢ hizmetler sunmakta ve bu
hizmetlerin saglanma siirecinde ortaya atik maddeler ¢ikmaktadir (Deste, Binbasioglu ve
Tirk, 2018: 226). Dolayisiyla cevresel degerlerin korunmasi egilimi gosteren ve bu
dogrultuda cevresel sorumluluklarini yerine getiren otel igletmelerinin s6z konusu atik
maddeleri uygun sekilde toplamasi, ayristirmast ve geri kazandirmasi hedefleri arasinda yer
almaktadir (Poyraz ve Tirkin Kaya, 2018: 13). Bu baglamda s6z konusu hedefler ¢evreci bir
anlayis olan yesil yonetime atik yonetimi seklinde yansimistir. Bu g¢ercevede arastirmaya
dahil olan otel igletmelerinin atik yonetimi iliskin web sitesi degerlendirmeleri Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 4. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikali 5 Yildizi Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Atik Yénetimi

Agcisindan Degerlendirilmesi

.. . Var Yok Toplam

ATIK YONETIMI Dagilim % Dagilim % Dagilim %

Atik y6netim plani 6 33,33 12 66,67 18 100,00
Atik analizi 9 50,00 9 50,00 18 100,00
Atik azaltma 12 66,67 6 33,33 18 100,00
Atik yeniden kullanimi 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Atik geri kazandirma 9 50,00 9 50,00 18 100,00
Diger* 7 38,89 11 61,11 18 100,00

*Atik su aritma, gevre eylem planlari, ¢evre miihendisleri, lisanh atik toplayici firmalar vb.

Atik yonetimi ait verilerin Tablo 5’te de goriildiigii lizere otel isletmelerinin web
sitelerinin  %66,67’sinin atik yOonetim plam1 ve %61,11°inin atik yeniden kullanimi alt
basliklarma iligkin web sitelerinde herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Bununla birlikte s6z
konusu evrenin %50’sinde atik analizi ve atik geri kazandirma g¢alismalarina ait bilgiler
mevcutken diger %50’sinin web sitlerinde ilgili konularla alakali bilgilere yer verilmedigi
goriilmektedir. Buna ek olarak atik yonetimi diger alt bashig1 kapsaminda yer alan ifadelere
%061,11’inin web sitesindeki bilgilere dahil edilmedigi tespit edilmistir. Ancak atik azaltma alt
bashigin1 kapsaminda otel isletmelerinin yarisindan fazlasinin (%66,67) web sitelerinde
konuya iligkin bilgilere yer verildigi ve onemine vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
atik yonetimine iliskin bilgilerin genel ¢ercevede web sitelerinde yetersiz kaldigini sdylemek
mumkadndur.

Otel igletimlerinde atik yonetimi kadar 6nemli olan bir diger baslig1 su yonetimidir. Su
kaynaklarmin comert¢e kullanilmasi sonucu bu kaynaklarin azalmasiyla daha 6nemli hale
gelen su yonetimi (Kilig, 2008: 161) yesil yonetimin 6nemli bir diger konusudur. Bu
cercevede arastirma dahilinde su yonetimi bakimindan incelenen otel igletmelerinin web
sitelerinde, %77,78’inin su yonetim plani, %72,22’sinin suyu yeniden kullanma ve su geri
doniislimii alt bagsliklarma iliskin bilgiye yer vermedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
%61,11’inin web sitelerinde su denetimine ait bilgilere rastlanmaz iken %66,67’sinin su
kullanimin1 azaltma alt bashg ile ilgili bilgilere yer verdigi tespit edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 5. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizl Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Su Yonetimi

Acisindan Degerlendirilmesi

.. - Var Yok Toplam

SU YONETIMI Dagilim % Dagilim % Dagilim %

Su denetimi 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Su yonetim plant 4 22,22 14 77,78 18 100,00
Su kullanimini azaltma 12 66,67 6 33,33 18 100,00
Suyu yeniden kullanma 5 27,78 13 72,22 18 100,00
Su geri dontisiimii 5 27,78 13 72,22 18 100,00
Diger* 3 16,67 15 83,33 18 100,00

*Su aritma sistemi, su aritma gevre izin belgesi vb.

Tablo 6’da gorildiigii lizere su yonetimi ile ilgili diger ifadelere ait bilgilerin otel
isletmeleri web sitelerinin ¢ogunlugunda (%83,33) bahsedilmedigi gorilmektedir. Su
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasmin 6nemli oldugu giintimiiz kosullar1 (Kirtorun ve
Karaer, 2018: 152) dikkate alindiginda ¢evreye duyarl tesis sertifikasina sahip otellerin web
sitelerinde hassas olan konuya iligkin ifadelerin azinlikta olmasi isletimlerin imajin1 olumsuz
etkileyebilecegi soOylenebilir. Bununla birlikte otel isletimlerinde su temizliginin
saglanmasinin yan sira yesil yonetimin diger bir baghigi olan yasanilan ortamda havanin
temizligini kapsayan i¢ hava kalite yonetimine (Eres, 2019: 29) ait bulgulara bakildiginda
arastrma dahilindeki otel isletmelerinin web sitlerinin tamaminm bu konuda yetersiz kaldigi
goriilmektedir (Tablo 7). Bunun sebebi olarak yesil yonetimin yeni bir kavram olmasi ve
diger basliklarinda verilerine dayanarak heniiz isletmelerin cevresel c¢alismalarin1 web
sitlerinde ¢ekicilik unsuru olarak sik kullanmamasindan kaynakli oldugunu sdylemek
mumkdndr.

Tablo 6. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikali 5 Yildizli Otel isletmelerinin Web Sitelerinin i¢c Hava Yonetimi
Acisindan Degerlendirilmesi

. . - Var Yok Toplam

IC HAVA YONETIMI Dagilim % Dagilim % Dagilim %
Verimli hava filtresi kullanimi 0 0,00 18 100,00 18 100,00
Havalandirma sistemi 0 0,00 18 100,00 18 100,00
Ofislerde hava kalitesi 0 0,00 18 100,00 18 100,00
Otopark hava kalitesi 0 0,00 18 100,00 18 100,00
Uretim tesislerinde hava kalitesi 0 0,00 18 100,00 18 100,00

Cevre faktoriiniin 6nem kazanmasiyla birlikte doga dostu {iriin ve hizmetlerin liretilmesi
ve bu irilinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesine yonelik faaliyetler yesil pazarlama
kavrami altinda siirdiiriilmeye baslanmistir  (Ozcan ve Ozgil, 2019: 2). Isletme
fonksiyonlarindan biri olan pazarlama cevreci bir yonetim bigimi olan yesil yonetime yesil
pazarlama olarak yansimistir. Bu baglamda yesil pazarlama yonetimi ilgili ¢evreye duyarh
tesis sertifikasina sahip otellerin web sitlerine ait bulgular Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 7. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikal 5 Yildizh Otel Isletmelerinin Web Sitelerinin Yesil Pazarlama

Yonetimi Acisindan Degerlendirilmesi

YESIL PAZARLAMA Var Yok Toplam
YONETIMI Dagilim % Dagilim % Dagilim %
Yesil tirtin 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Yesil etiket 14 77,78 4 22,22 18 100,00
Yesil fiyatlandirma 1 5,56 17 94,44 18 100,00
Yesil tanitim 9 50,00 9 50,00 18 100,00
Yesil lojistik ve tedarik 9 50,00 9 50,00 18 100,00
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Tablo 8’de de goriildiigli iizere evrendeki otellerin web sitlerinde %350’sinin yesil
tanitim ve yesil lojistik ve tedarik alt basliklarina iliskin bilgiler yer alirken diger %50’sinin
ilgili konu bagliklarina ait ¢aligmalardan bahsetmedigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda otel
isletmelerinin %94,44’linlin yesil fiyatlandirma ve %61,11’inin yesil lirlin sunulmasma ait
bilgilere web sitlerinde yer vermedigi tespit edilmistir. Ancak yesil yonetim uygulamasi olan
cevre sertifikalarinin yesil etiket alt bashigi altinda degerlendirilmesi sonucu %77,78’inin web
sitelerinde s6z konusu alt basliga iligkin bilgilerin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede web sitelerinde yesil etiket bilgilerine yer veren otellerin yesil tiriin ve yesil fiyat
konusunda eksik igerikler sunmasi hedeflenen misafir profili tarafindan tercih edilme
thtimalinde negatif bir egilimin yasanmasina sebebiyet verebilir.

Yesil yonetimin kapsaminda ele alman yenilenebilir enerji uygulamalari, giines enerjisi
uygulamalari, riizgar enerjisi uygulamalari, yesil egitim, yesil istihdam ve yesil denetim
olmak iizere toplam 6 alt basliktan olusan diger yesil yonetim uygulamalarina iliskin bulgular
Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8. Cevreye Duyarh Tesis Sertifikah 5 Yildizh Otel isletmelerinin Web Sitelerinin Diger

Uygulamalar Ac¢isindan Degerlendirilmesi

DiGER YESIL YONETIM Var Yok Toplam
UYGULAMALARI Dagilim % Dagilim % Dagilim %
Yenilenebilir enerji uygulamalar1 4 22,22 14 72,78 18 100,00
Giines enerjisi uygulamalari 2 11,11 16 88,89 18 100,00
Rizgar enerjisi uygulamalari 2 11,11 16 88,89 18 100,00
Yesil Egitim 13 72,22 5 27,78 18 100,00
Yesil istihdam 12 66,67 6 33,33 18 100,00
Yesil Denetim 13 72,22 5 27,78 18 100,00

Diger yesil yonetim uygulamalari nezdinde degerlendirilen arastirma evreninin,
%72,78’inin yenilenebilir enerji uygulamalari, %88,89’unun giines enerji uygulamalar1 ve
riizgar enerjisi uygulamalar1 alt basliklarma iliskin herhangi bilgi sunmadiklar1 tespit
edilmistir. Bunun yani swra otellerin yarisindan fazlasmin (%72,22) yesil egitim ve yesil
denetim bagliklarina ait bilgilerin web sitlerinde mevcut oldugu gorilmiistiir. Ayn1 zamanda
%66,67’sinin yesil isttihdam sagladigina iliskin web sitlerinde dogrudan ve dolayli olacak
sekilde bilgilere rastlanmistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, cevre sertifikali otel igletmelerinin yesil
yonetime kapsaminda bilgilerin web sitelerinde eksik oldugu ve yetersiz kaldig:
goriilmektedir. Ozellikle oda, ofis ve otopark gibi kapali alanlarm havalandiriimasi,
filtrelenmesi ve temizlenmesine iliskin i¢ hava yonetimine ait ifadelere yer verilmemesi
parflim, deodorant, egzoz dumani vb. havay1 kirleten ve dogaya zarar veren kokulara kars1
alman Onlemlerin bilinmemesine sebebiyet vermektedir. Bununla birlikte otellerin web
sitelerinde cevreye yonelik yesil yonetime ait verilere ulasmak i¢in en az ii¢ sekme agilmasi
gerekliliginin olmas1 istenilen bilgilere ulasimi giliglendirmektedir. Bu baglamda, cevre
sertifikasina sahip otel isletmemelerinin web sitelerinin yesil ydnetim ve uygulamalari
acisindan incelendigi bu calismada, arastirma evrenindeki otellerin web sitelerinin yesil
yonetim ve uygulamalari, ¢evre yOnetimi, planlar1 ve faaliyetleri konusunda
bilgilendirmelerin yetersiz kaldig1 ve s6z konusu bilgilere erigimin azzimsanamayacak kadar
zor oldugu sonucuna varilmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Isletmelerin ydnetim fonksiyonlarnm her birinde g¢evrenin &n planda olmasini,
stirdiiriilebilir gelisimin saglanmasint ve bunlara iligki plan, politika ve denetimlerin
yapilmasini vurgulayan yesil yonetim anlayisi otel islemelerinin gevre bilinci kazanmalarini
saglayarak, cesitli gevre sertifikalar1 alamaya yoneltmis ve bu sayede ¢evre dostu tiiketicilerin
dikkatini gekmelerini saglamistir. Ozellikle giiniimiizde gelisen internet teknolojisi sayesinde
vizyon, misyon, hizmet kosullari, rezervasyon gibi bilgilerin detaylica sunuldugu web
sitelerinin yaygin olarak kullanilmasiyla otel isletmemeleri, ¢evrenin korunmasma iliskin
faaliyetlerinin tiiketicilere ulastirilmasinda web sitelerini etkili bir iletisim kanali olarak
gormeye baslamiglardir. Dolayisiyla otel isletmeleri yesil yonetim kapsamindaki cevre
sertifikalari, ¢cevre yonetimi, enerji yonetimi, atik yonetimi, yesil {iriin, yesil pazarlama gibi
cevresel duyarlilig1 yansitan uygulamalara yonelmislerdir.

Literatiirde yesil yonetim kapsamma iliskin yesil pazarlama (Ozcan ve Ozgiil, 2019),
yesil lojistik ve ulasim (Giiltas ve Yiicel, 2015), yesil tiriin (Simge, 2019), yesil isletmecilik
ve yesil orgiit (Kosker ve Giirer, 2020), yesil yonetim algis1 ve siirdiiriilebilirlik bilinci (Onel,
2021) gibi farkli sektorliilerde ve bagliklarda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ayni1 zamanda
turizm sektoriine iliskin yapilan ¢aligmalarin cogunun yesil pazarlamaya yogunlastigi (Uygun
ve Ozkul, 2020; Atay ve Dilek, 2013; Sert, 2017; Korkmaz ve Atay, 2017; Korkmaz ve Atay,
2016) ve yesil yonetimin ise yok denecek kadar az ¢alisildig goriilmektedir (Gokdeniz, 2017,
Memis, 2019; Tiirk ve Kara, 2018). Dolayisiyla yesil yonetim anlayismimn kapsaminin neler
icerdigi, turizm sektoriinde nasil uygulandigi, web sitelerinde ne derece yer aldigma ve
otellerin ¢evre ile ilgili faaliyetlerine miisterilere ne kadar detaylica aktarildig: belli degildir.
Bu cergevede ilgili alan yazindaki s6z konusu bosluklar dikkate alinarak bu ¢alisma, yesil
teoriye dayandirilarak Tirkiye sinirlar1 igerisinde yer alan Mugla ilindeki 5 yildizli gevre
sertifikali otel isletmelerinin web siteleri lizerine gergeklestirilerek yesil yonetim anlayisinin
detaylandirilmasi ve mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi i¢in ¢aligilmstir.

Arastirmanin sonuglarina gore, 5 yildizli 18 otel isletmesinin T. C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi Belgeli Tesisler listesinde yer almasina ragmen 4’{iniin web sitesinde sahip
oldugu cevre sertifikasina iligkin herhangi bir bilginin yer almadig1 tespit edilmisidir. Nitekim
bu durum alan yazinda Sezen Dogangili ve Akbulut (2015) tarafindan gerceklestirilen yesil
yildiz ¢evre etiketine sahip olan otellerin web sitelerinde yesil pazarlamanin kullanilmasina
yonelik yapilan aragtirmanin bulgular1 ile benzerlik géstermektedir.

Arastirmada yesil yonetim kapsaminda ¢evre yonetimi, atik yonetimi, su yonetimi, i¢
hava yonetimi ve yesil pazarlama basliklarina iliskin otel isletmelerinin web sitelerinde yeterli
iceriklerin yer almadigi ve bu basliklara ilisin otellerin tutum ve davranmiglarinin belirsizlik
icinde kaldig1 goriilmektedir. Bu durum alan yazinda yer alan benzer ¢aligmalarin sonuglar1
(Ertas, 2018; Ertag vd. 2016) ile paraleldir. Buna ek olarak konu kapsammda Maksiidiinov
(2019) tarafindan otel web sitelerinin incelendigi bir arastirmada, otellerin web sitelerinde
olmas1 gereken tiim bilgilerin ve iceriklerin eksik kaldig1 ve bu eksikligin otel y1ldiz oranina
gore degismedigi sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte arastirma dahilinde incelenen otel
isletmelerinin web sitesinde yesil yonetim kapsamindaki bilgilerin ana sayfa disinki
sekmelerde yer aldig, erisimin gu¢ oldugu ve farkl dil segeneginin olmadigi tespit edilmistir.
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Dolayisiyla bu durumun otel isletmelerinin web sitlerini etkin ve verimli kullanilmasi
onundeki engellerden biri olarak gérmek miumkundur.

Aragtirmanim diger sonuglar1 ise enerji yonetimi, enerji tasarrufu, yesil egitim, yesil
istihdam ve yesil denetim basliklara iliskin bilgilerin otel isletmelerinin web sitelerinde yer
aldig1 ve detayl igeriklerin tiiketicilerle paylasilir olmasidir. Elde edilen bu sonu¢ 2018
yilinda yesil yildiz kapsaminda ¢evreye olan duyarliliginin konaklama igletmeleri web siteleri
iizerinden degerlendirildigi arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir (Ertas vd., 2018).

Genel bir degerlendirme ile 5 yildizl otel igletmelerinin web sitelerinin yesil yonetimin
cogu bashigina iliskin tiiketiciye bilgi aktariminda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. 5 yildizh
otel isletmelerinin diger yildiz oranlarma kiyasla daha genis bir hizmet yelpazesine sahip
olugu g6z oniinde bulunduruldugunda ¢evre dostu tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilama
konusunda yeterince basarili olamadiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda arastirma
dahlinde Mugla ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli ¢evre sertifikali otel isletmeleri web
sitelerine;

e Cevre sertifikalarma iligkin detayli bilgilerin web sitesi ana sayfasinda yer

verilmesi,

e Yesil yonetime iligkin bilgilerin ¢evre politikas1 veya siirdiiriilebilirlik politikasi
gibi bagliklar altinda toplanarak hizli ve kolay erisimin saglanabilmesi,

e (evre ile ilgili yiiritilen plan, politika, faaliyetler ve denetimler konularinda
iceriklerin seffaflikla web sitelerinde yer almasi,

e Tek sekmeli kolay ulasim tercih edilerek bireyin odaginin kaybedilmemesi,

e Web sitesinden yesil yOnetim kapsamina ait icerikler icin dil gesitliliginin
sunulmasi,

e Web sitlerinde ilgili konulara iliskin uzun ve kalabalik metinler yerine 6nemli ve
gerekli oldugu diistiniilen 6zet bilgi igerikleri sunulmasi,

e Yaygm olarak kullanilan internet teknolojinden fayda saglanabilmesi i¢in gevre
sertifikalarinin pazarlama unsuru 6ne ¢ikarilmasi,

e (dalar, ofisler, lobi, otopark vb. kapali alanlarin tasarim 6zellikleri ile ilgili daha
detayli igerikler paylasilmasi ve bireylerin zihninde olusmasi miimkiin olan soru
isaretlerinin giderilmesi,

e Otel olarak sunulan konaklama disinda yiyecek, icecek, eglence gibi diger hizmet
olanaklarma iliskin c¢evresel uygulamalardan bahsedilmesi ve yesil yOnetim
kapsaminda alinan 6nemlere ve ¢calismalara yer verilmesi dnerilmektedir.

Bu calisma alan yazma bircok agsidan faydalar sunmaktadir. 11k olarak yesil yonetim
anlayisinin  heniiz gelismekte olan bir kavram oldugu ve turizm alanindaki yetersiz
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aliyma hem yesil yonetim anlayisma yeni bir tanim
kazandirarak iceriginin detaylandirilmasinda hem turizm sektorii ile yesil yonetimin iliskinin
aciklanmasinda hem de otel isletmelerinin pazarlama kanali olarak kullandiklar1 web
sitelerinin yesil yonetim bakimindan mevcut durumun ortaya konulmasinda alana 6nemli
katkilar sunmaktadir. Buna ek olarak ¢aligma; konu, dayandirilan teori, giincel veri niteligi ve
ele alman Orneklem bakimindan alan yazinda benzersiz olmasi sebebiyle Onemini
arttirmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmanm sonuglari sayesinde, yesil yonetime olan ilginin
artmas1 ve bu baglamda kapsaminin daha kolay anlasilmasi, ¢evresel konulara iliskin 6nemin
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kavranarak calismalarin ¢esitlendirilmesi ve web sitlerinin daha etkili sekilde kullanilmasinin
saglanmasina yarar saglamasi beklenmektedir.

Son olarak bu calismada da diger calismalarda oldugu gibi bazi smirhliklar
bulunmaktadir. ilk olarak bu calisma amaci bakimindan 5 yildizli cevre sertifikali otelleri
kapsamaktadir ve dolayistyla genelleme yapilmasmi engellemektedir. Bu baglamda ilerde
diger otel yildiz smiflarmin da edildigi farkli ¢aligmalar yapilarak karsilasgtirmali bir bakis
acist sunulabilir. Bununla birlikte ilgili konu farkli arastirma yontemleri ile daha
derinlemesine irdelenerek detaylandirilabilir. Ayni zamanda ulusal veya uluslararas: farkli
sehirlere veya bolgelerde yer alan ¢evre sertifikasina sahip oteller iizerinde gerceklestirilerek
daha genis kapsamli icerikler ortaya ¢ikarilabilir. Dolayisiyla gelecek c¢aligmalarda
arastirmacilarin s6z konusu Oneriler kapsaminda farkli igerikler hazirlayarak alan yazindaki
yesil yonetim kavramimin gelismesine ve bilinirliginin artmasma 6nemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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Abstract

This systematic literature review aims at exploring the
contribution of smart tourism technologies to improve the tourism

Article Info: industry amid COVID-19 and in the subsequent recovery phase. The

systematic literature review was conducted following a two-stage
Received: 05/07/2021 approach: first, articles were selected following the PRISMA protocol
Revised:  25/08/2021 and second, a content analysis was performed on relevant
Accepted: 26/08/2021 contributions. The literature suggests that most of the studies focus on

the use of Automation Technologies as tools to guide the recovery of
the industry, while only few studies on the role of smart tourism and
destinations, virtual tours, social media, blockchain and crowd
management. It draws the conclusion that although the pandemic has

Keywords: led, in a very narrow temporal framework, to a publication explosion
Smart Tourism, on the impact of COVID-19 on tourism, there is still room for
COVID-19, research on how smart tourism technologies can contribute to the
Tourism recovery, recovery of the tourism industry. Finally, the paper highlights areas
PRISMA protocol where future studies can be conducted and proposes some

constructive suggestions about future development of smart tourism
in the new normal.

1. INTRODUCTION

Tourism is defined as those “activities of persons travelling to and staying in places
outside their usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business
and other purposes not related to the exercise of an activity remunerated from within the place
visited.” (OECD, 2002). Over the decades, tourism has experienced continued growth and
deepening diversification to become one of the fastest growing economic industry in the
world (UNTWO, 2021). In 2019, the Travel and Tourism industry contributed 10.4 percent to
global GDP (WTTC, 2021). Figures reporting the number of international tourist arrivals
witness the growing trend of the tourism industry; over the last three decades it has been
recorded an increase in international tourist arrivals from 0.4 billion in 1990 to 1.5 billion in
2019, according to the United Nations World Tourism Organization (UNTWO, 2021b).

1 This study is an expanded version of paper presented at the Congress of Understanding the Future in Tourism:
Smart Tourism, Readiness, and Solutions held on 25-27 June 2021, Nevsehir, Turkey.
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Therefore, the high growth rate and intense diversification of the tourism industry, entail
its increasingly globalized and exceptionally competitive nature (Cirstea, 2014) generating
innovation needs to grand survival as well as to foster growth and performance (Bednarczyk,
2011; De Brentani, 2001; Fraj et al, 2015; Gomezelj, 2016; Nicolau and Santa-Maria, 2013).

Surprisingly, the innovation rate in this industry has been modest (Camison and
Monfort-Mir, 2012; Civre and Omerzel, 2015; Hjalager, 2010). However, it has to be
considered the difficulty of measuring the innovation rate of the tourism industry because,
despite existing efforts such as the European Community Innovation Surveys (CIS) that aim
to draw comparisons between different tourism businesses, it is reported the tendency of
missing the innovations that are hidden and thus unreported (Jorgensen Nordli, 2017). This is
especially true as the lack of radical innovations, for example, entails low innovation rates
(Peters and Pikkemaat, 2008).

The burst of COVID-19, classified by the World Health Organization as a pandemic on
11 March 2020 (WHO, 2020), has exacerbated this need of innovation in the tourism industry,
where either the development of new technologies or new uses of information and
communication technologies (henceforth, ICT) represent the biggest innovations that can be
applied to this industry (Law et al., 2014). To this end, smart tourism (hereinafter ST) can be
defined as a social phenomenon arising from the convergence of ICTs with the tourism
experience (Hunter et al., 2015). ST is revolutionizing operational and strategic management,
bringing a wide business process re-engineering throughout the industry (Aldebert et al.,
2011) and leading to changes in the organization of firms and in the tourism industry both in
terms of tourism demand and in terms of processes and products of companies providing
tourism services.

Tourism is one of the most affected sectors from the outbreak of the COVID-19
pandemic due to the almost total halt of international and domestic travel generated by
mandatory testing, quarantines, the vaccination campaign running slower than originally
expected and restrictions in global travel. As of 1 February 2021, 66 percent of all
destinations worldwide have either completely or partially closed their borders for
international tourism (UNWTO, 2021c). In this scenario, technology plays an essential role in
controlling and managing the pandemic and will continue to be relevant even after COVID-
19. Therefore, ST may enter as a driving force of the recovery phase for destinations. ST is
the sum of all integrated efforts at a destination aimed at “using technologies innovatively to
achieve resource optimization, effective and fair governance, sustainability and quality of
life”. (Gretzel et al., 2015). ST considers the technologies that are used in all the three travel
phases: pre-travel, travel and post-travel wherein tourists’ expectations and behavior may
change (Buhalis and Amaranggana, 2015). The most significant technologies of ST are
Privacy Preserving, Context Awareness, Cultural Heritage, Recommender Systems, Social
Media, Internet of Things (IoT), User Experience, Real Time, User Modeling, Augmented
Reality and Big Data (Kontogianni and Alepis, 2020). Previous health-induced crisis on
tourism such as SARS, MERS, Ebola, avian influenza (Gossling et al., 2020) could not rely
on ST as it was still in its infant phase. The current pandemic, instead, should take advantage
of the role that ST could play in the recovery of the tourism industry. Therefore, given this
framework, this study aims at answering the following research question: How can smart
tourism technologies contribute to the recovery of the tourism industry?
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To this end a systematic literature review on the role of ST technologies in a post-
confinement scenario has been performed including all the studies conducted from the
outbreak of the pandemic to 10 May 2021.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

According to Xiang et al. (2015), the term “smart” has become a popular term to
describe technological, economic and social developments fueled by smart technologies that
rely on several technologies such as sensors, open API, Open Data, Big Data, new ways of
connectivity between humans and machines, networked exchange of information.

Applied to the tourism industry, the term “smart” brought the concept of ST which
refers to the use of technologies (e.g., internet, mobile communication and augmented reality)
to collect great amount of data to provide stakeholders at a destination with real-time support
and tourists with context-awareness as well as personalized experiences (Xiang et al., 2015;
Hunter et al., 2015; Tu et al., 2014).

Gretzel et al. (2015) explain that ST originates from traditional tourism and more
recently E-tourism. The difference between E-tourism and ST relies in the travel sphere
considered and the core technology used. In essence, E-tourism merely handles the digital part
of the experience during the pre- and post-travel phases of a trip, with websites being the core
technology. Instead, ST aims at being a bridge between the digital and physical spheres of the
travel experience, also including the on-site phase of a trip, with Big Data as the core
technology.

To build successful strategies based on the ST concept, Gretzel et al. (2015) describe ST
as comprising five layers: (1) a physical layer (transportation, resources, and service
infrastructures); (2) a smart technology layer (business solutions and consumer applications);
(3) a data layer (data storage, open data and data-mining applications); (4) a business layer
(innovation based on the available technologies and data sources); and finally (5) an
experience layer (technology and data-enhanced experiences' consumption). The technical
infrastructure integrated into the physical layer of a destination creates the basis of all other
layers as ST most innovative feature entails the connection between the physical and digital
world. The physical layer enables the technology layer to develop the data layer with a useful
and varied kind of data. Through the data layer, ST combines different kinds of data to boost
innovation and allows the creation of a business layer. Services and applications created by
the business layer using ST data enable the development of improved touristic experiences
and sustainability goals in a destination. As a result, the experience layer considers tourists
but also residents and hosts of a destination.

In cities, where tourism and events are considered a relevant component, technological
investments and destination quality are often so interrelated that ST becomes part of the city
planning benefitting both tourists and local residents (Margherita et al., 2020).

According to Gretzel et al. (2018), smart technologies form the foundation of ST.
Derzko (2006) describes these technologies as those that sense (bringing awareness to
everyday things), learn (using experience to improve performance), adapt (modifying
behavior to fit the environment), infer (drawing conclusions from rules and observations),
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predict (thinking and reasoning about next steps) and self-organize (self-generating and self-
sustaining at technology level).

According to Zhang et al. (2012), the most significant technologies of ST are cloud
services, 10T, and end-user internet service system. However, it is worth also mentioning
Social Media platforms, User modelling, Big Data, Open Data and ubiquitous connectiveness.
Cloud services enable the creation of multiple tourism applications and share information by
providing scalable access (Margherita et al., 2020).

loT contributes to data collection, information analysis and system automation with the
introduction of a variety of sensors, chips, and actuators integrated extensively in the physical
infrastructure of a destination. Finally, the end-user internet service system supports cloud
services and 10T through applications and devices. These ST technologies are important in the
interaction at all levels of stakeholders in the tourism context. Indeed, these technologies can
contribute to the development of relationships among tourism and non-tourism stakeholders
(Koo et al., 2016; Gretzel et al., 2015; Atzori et al., 2010; Dikaiakos et al., 2009). The
adoption of technologies on existing infrastructure can increase the sustainability value of ITC
(Lopez de Avila, 2015; Lamfus et al., 2015).

Open data, which is also seen as an essential feature for smart development (Meijer et
al., 2016), is defined as data which is freely accessed, used, modified and shared by anyone
for any purpose. Indeed, a ST destination differs from a traditional one because it is a
knowledge-based destination in which information is available to all stakeholders in a
systematic and efficient way (Del Chiappa et al., 2015). The city of Marbella (Spain) with the
project "Open Data Marbella" offers an example of this concept with open data service open
to all citizens (SEGITTUR, 2015).

Another umbrella concept that includes several technologies within smart tourism is the
one of Automation Technologies: this includes a vast array of technologies used to produce
products and deliver services instead of human employees (Ben-Ari and Mondada, 2018).
Some examples are 10T (Sendler, 2018), artificial intelligence (Ertel, 2017; Huang and Rust,
2018), social and service robots (Shit et al., 2016; Murphy et al., 2019). Their common
characteristic is that a process is implemented, a product is produced or a service is delivered
by a machine or an autonomous agent without the involvement of human employees. That is
why automation technologies are not widely accepted by customers, employees, managers
(Seyitoglu and lvanov, 2020). Indeed, automation technologies are positively considered as
they improve the quality and decrease the costs of goods and services, additionally they can
increase the productivity of companies, improve the health and quality of life of people and
create new business models (Webster and Ivanov, 2020). However, Automation Technologies
are criticized because of privacy issues and because of potential job losses and technological
unemployment arising from the replacement of human employees (Seyitoglu and Ivanov,
2020). Within the tourism industry, companies use automation for various processes (lvanov
and Webster, 2019). For example, robots are used for multiple purposes ranging from
provision of information and room service delivery to guides in museums (Ben-Ari and
Mondada, 2018; Seyitoglu and Ivanov, 2020).

On the one hand, convenience and cost advantage are the reason why some customers
accept automation. On the other hand, others firmly oppose to automation because of its
dehumanizing effect and lack of empathy in the service process (lvanov and Webster, 2019).
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Automation may encounter resistance also from employees afraid to lose their jobs (Li et al.,
2019). Automation Technologies, create a technological shield between a tourism business
and its customers but also between employees and customers as well as between customers
themselves. Such distancing and lack of emotional involvement may lead to frustration in
tourists and inhibit their use of Automation Technologies (Ivanov, 2019).

Within the concept of ST three purposes are identified: on the one hand, the data
transformed by advanced technology helps to create on-site personalized smart experiences
for the tourist. On the other hand, it helps create smart business value-propositions with a
clear focus on efficiency, sustainability and experience. Finally, ST helps develop tourist
destinations management strategies that guarantee the sustainable development of tourist
areas, accessible to everyone. This increases the quality of the experience at the destination as
well as residents' quality of life (Gretzel et al., 2015, SEGITTUR, 2015). According to Rocha
(2021), computing and ICT coupled with Big Data and loT enable governments and
businesses to improve products and service delivery to citizens and tourists by analyzing the
general and most common preferences, as well as being able to offer personalized services to
each individual.

Therefore, researchers acknowledge the potential role of ST in enhancing the experience
of the tourist, the livelihood of residents and the efficient use of resources in a destination
(Gretzel et al., 2015; Gretzel et al., 2019).

3. METHODOLOGY

This systematic literature review was conducted following a two-stage approach: first,
articles were manually selected following the PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) protocol (Moher et al., 2009) and second, relevant
contributions were content analyzed.

The PRISMA protocol provides a sound methodological framework to carry out the
systematic review process and consist of the four stages of: identification, screening,
eligibility, and inclusion. The search of the keywords “COVID-19” and “Tourism” was
performed on 10 May 2021 on both Scopus and Web of Science (WQOS), providing a total of
461 and 673 English articles respectively. After the elimination of duplicates, 795 articles
were employed in the screening stage that has been conducted manually. Among the
remaining articles, only 47 were included in this systematic literature review after the
eligibility assessment that checked the articles’ focus on ST. Therefore, of the articles initially
retrieved from the two databases, only the 4.14 percent were relevant to this content analysis
on the role of ST amid COVID-19 and in the recovery phase. Consequently, there is still
considerable scope for further research in this field and, especially, there is still a lack of
research that explains in a systematic and global way the contributions of ST technologies to
the recovery of the tourism industry in a context of health-induced crisis (Ivars-Baidal, 2018).
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Figure 1. PRISMA Flow Diagram
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Source: Personal elaboration from http://prisma-statement.org/

4. FINDINGS & DISCUSSION

This content analysis will be one of the first studies focused on the impact of ST on the
performance of the tourism industry amid COVID-19 pandemic and the potential role ST
could play in the recovery phase. The literature suggests that most studies focus on
Automation Technologies for their ability to prevent the spread of the virus as well as to
reduce human contact contributing to the decrease of risk perception.

Table 1 summarizes the findings of the 47 articles relevant for this content analysis and
lists the studies in alphabetical order by first author. The column “Focus” lists if the focus of
the article is on Smart Tourism Development as a general concept (SD), Automation
Technologies (AT), Blockchain (B), Crowd Management (CM), social media (SM) or Virtual
Tours (VT).

Table 1. Summary of the 47 articles

Authors Source Title Year Focus
Ahn Curr. Issues Tour. 2021 AT
Barna & Semak Balt. J. Econ. Stud. 2020 AT, SM
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Bautista, Valeeva, Danilevich & Zinovyeva

Christou, Simillidou & Stylianou
Dolnicar & Zare

El-Said & Aziz

Fennell

Gossling

Gretzel, Fuchs, Baggio, Hoepken, Law,
Neidhardt, Pesonen, Zanker & Xiang
Guo, Liu, Song & Yang

Ilkhanizadeh, Golabi, Hesami & Rjoub

Ivanov, Webster, Stoilova & Slobodskoy

Kane, Zajchowski, Allen, McLeod & Allen

Ketter & Avraham
Khodzhaliev, Zvorykina & Beloglazova
Kim, Kim, Badu-Baiden, Giroux & Choi

Kurniawan, Nur Hidayat, Prasasti & Nur
Rakhmad
Lau

Lee & Kim

Mohanty, Hassan & Ekis

Norum & Polson

Oliveira, Maia, Fonseca & Moraes
Onder & Gunter

Perez-Sanchez, Tian, Barrientos-Baez,
Gomez-Galan & Li
Petrovic

Qomariyah, Sari & Fajar

Radojevic, Lazic & Cimbaljevic

Ramos, Yamaka, Alorda & Sriboonchitta
Rather

Ribeiro, Gursoy & Chi

Saragih & Suyoto

Seyitoglu & Ivanov

Seyitoglu & Ivanov

Sharfuddin

Shin & Kang

Siwalette & Suyoto

Streimikiene & Korneeva

Sun, Zhang, Tai , Wu & Mu

Thomas, Lal, Baby, Rabeeh, James & Raj
Tolkach & Pratt

Van, Vrana, Duy, Minh, Dzung, Mondal &

Das
Wibowo, Santosa, Susilo & Purwanto

Woyo & Nyamandi
Waut, Xu & Wong

CST

Int. J. Contemp. Hosp. Manag.
Ann. Tour. Res. research

J. Travel Res.

J. Sustain. Tour

J. Sustain. Tour

Inf. Technol. Tour.

Curr. Issues Tour.
RFM

Tour. Econ.

Ocean Coast Manag.
J. travel Tour. Mark.
I1OAB J.

Int. J. Hosp. Manag.
ICOVET 2020

Inf. Technol. Tour.
Sustainability

Worldw.Hosp. Tour. Themes
Convergence

Anatolia

Tour. Econ.

Mathematics

IIPSI BgDTransactions on
Internet Res.

Int. J. Innov. Comput. Inf.
Control.

Geogr. Pannonica

Int. J. Contemp. Hosp. Manag
Curr. Issues Tour.

J. Travel Res.

WorldS4 2020

Int. J. Hosp. Manag.

Curr. Issues Tour.

Round Table

Int. J. Hosp. Manag.
WorldS4 2020

Terra Economicus
Sustainability

J. Biomed. Inform
JoHLSTE
Sustainability

JOHLSTE
Dev
Tour. Manag

2020 CM
2020 AT
2020 AT
2021 VT
2021 VT
2020 AT
2021 AT, VT
2021 AT
2020 VT
2020 AT, VT
2021 AT
2021 SM
2020 SM
2021 AT
2020 AT
2020 AT
2021 VT
2020 AT VT
2021 VT
2021 AT
2020 B
2021 B
2021 AT
2020 AT
2020 SD
2021 CM
2021 SM
2021 AT
2020 AT
2020 AT
2020 AT
2020 AT
2020 AT
2020 AT
2020 SD
2021 AT
2021 AT, SM
2021 SM
2020 AT
2021 SM
2021 VT
2021 SM
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Xiang, Fesenmaier & Werthner J. Travel Res. 2020 AT
Zeng, Chen & Lew Tour.Geogr. 2020 AT
Zhang & Huang Curr. Issues Tour. 2021 SM

Source: Personal elaboration from Scopus and WOS (10 May 2021

From this systematic literature review it emerges that most of the studies on ST and
COVID-19 are focused on the use of Automation Technologies as tools to guide the recovery
of the tourism industry. Among these technologies, the use of robots, artificial intelligence
and loT are the most studied. Very few studies focus on Smart Tourism Development
(Streimikiene & Korneeva, 2020), Virtual Tours (Fennell, 2020; llkhanizadeh et al., 2020;
Ivanov et al., 2020) Social Media (Ketter and Avraham, 2021; Khodzhaliev et al., 2020)
Blockchain and Crowd Management (Onder and Gunter, 2020; Perez-Sanchez et al., 2020).

The use of Automation Technologies in the tourism industry is highly debated in the
literature (Ivanov et al., 2020; Ribeiro et al., 2021; Kim et al., 2021; Ilkhanizadeh et al., 2020;
Christou et al., 2020). The first and probably more controversial point considers the economic
benefit of highly automated businesses in the travel, tourism and hospitality industry in terms
of lower fixed costs (related to lower number of employees if any) and cash outflow:
Automation Technologies decrease the cash out flow of a business and help it to remain
liquid. In addition, when these businesses encounter a prolonged drop in demand during
epidemics, they do not need to lay off many, if any, employees (Ivanov et al., 2020).
Automation Technologies are also a useful tool to enforce physical distancing during an
epidemic which is crucial to limit the spread of the virus (Seyitoglu and Ivanov, 2020; Shin et
al., 2020; Sun et al., 2021; Zeng et al., 2020).

An example of Automation Technologies is represented by the use of robots in tourism.
Often a controversial topic due to the potential job losses, Zeng et al. (2020) show the
relevance of their use amid the outbreak of the current pandemic to avoid human interaction
and infection. Kim et al. (2021) explain how the perception of Automation Technologies like
robot services in hotels has changed as a result of the pandemic: as a matter of fact, studies
before the outbreak of the pandemic reflected a preference for human services rather than
robot services in hotels. This preference has been reversed after the pandemic where instead
tourists express a higher preference for robot services in hotels. Consequently, the pandemic
may lead to a faster acceptance of service robots providing contactless services due to its
potential to maintain social distancing and reduce anxiety regarding contagion through human
interaction (Kim et al., 2021; Shin et al., 2020).

Christou et al. (2020) provide interesting insights regarding the preferences of tourists
when it comes to the kind of Automation Technology, and specifically robots, they would be
more comfortable to interact with. From this study it emerges how tourists favor the use of
anthropomorphic robots (robots that resemble human faces and shapes) over any other type of
robot. The use of anthropomorphic robots in tourism may result in an overall enhanced
experiential value. Still, some resistance was expressed by tourists for the use of robots in a
human-driven industry (Christou et al., 2020).

According to Saragih and Suyoto (2020) Blockchain technologies are increasingly
becoming a topic of discussion in both research and industry. Therefore, the understanding of
Blockchain technology and its impact on the tourism industry is crucial to grasp the benefits
for the customers and suppliers as well as for the creation of new tourism products.
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Additionally, according to Perez-Sanchez et al (2021), the efficient use of Blockchain
technologies can help tourism businesses, and especially online travel agencies (OTA), to
gain consumer loyalty.

During an epidemic, the importance of crowd management increases. This is confirmed
by studies analyzing crowd management strategies in tourism to help the recovery of the
industry (Bautista et al., 2020; Ramos et al., 2021). Ramos et al. (2021) emphasize the role of
high frequency data to manage urban crowdedness as it can help improving visitors’
experience as well as both public and private decision-making. Sun et al. (2021) also explore
the opportunity to develop non-contact tourism that helps to avoid crowds through
technology. However, this potentially increasing trend of the use of crowd management
technologies still needs to be further developed in order to be considered efficient.

Some studies focus on the increasing trend of virtual tours (Fennell, 2020; llkhanizadeh
et al., 2020; El-Said and Aziz, 2021). According to El-Said and Aziz (2021), some features of
virtual tours such as their ease of use and ability to provide an enjoyable experience have the
most influence on whether a person will consider choosing a virtual tour. Fennell (2020)
claims the presence of a growing market for it as a surrogate of ecotour experience as it
allows tourists to remain home while still giving employment to local guides. The potential
target market of virtual tours includes persons with disabilities, elderly with accessibility
needs but also sustainable citizens that wants to minimize their impact on the planet. To this
regard, the use of drones in the development of virtual tours in open spaces became popular
during the confinement period and it is expected that it will continue to display an increasing
trend also in the future. In addition, drones might be used for those tourists that while being
present at a destination would like to take photos from an aerial perspective (lIlkhanizadeh et
al., 2020).

Very few studies investigated the use of digital applications as tools for rebranding
destinations after Covid-19 (Norum and Polson, 2021; Kurniawan et al., 2020; Qomariyah et
al., 2020). A relevant example is to be found in the design of a smart village application for
the development of Eco-Tourism in Indonesia. Its purpose is to rebrand the destination with a
human-centered approach. This is a UX design method that focuses on user experience and
knowledge stressing the importance of user-generated content (Kurniawan et al., 2020).

During social distancing, Social Media became a powerful tool in the hands of tourism
stakeholders aiming to remain connected with potential customers (Khodzhaliev et al., 2020).
Indeed, the collection of user-generated content enabled them to connect with a wider
audience, helped them to increase engagement and presence on Social Media through
giveaways based on comments. Other techniques entailed the use of gamification to increase
consumer engagement motivating customers with discount codes and proposing new tourist
destinations for a post-confinement scenario. Therefore, behind a successful Social Media
management it is crucial to have new marketing strategies. Thus, Social Media management
became extremely important to overcome the negative consequences of COVID-19 pandemic
as long as there is an effective marketing strategy planned behind it (Ketter and Avraham,
2021; Khodzhaliev et al., 2020; Rather, 2021).

Finally, ST also proves to be valuable for research due to, for example, its ease in
gathering data that could be crucial for the recovery of the tourism industry. An example is
explained by Wibowo et al. (2021) that introduces methodologies based on data from proxies
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like Flickr and Twitter to study the impact of COVID-19 on destinations by assessing the
number of photos uploaded before and after the outbreak of the pandemic.

5. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

COVID-19 is disrupting global tourism as it is occurring as an unprecedent structural
break. This phenomenon has led to a publication explosion in a very narrow temporal
framework (Fassin, 2021). Therefore, this study provides an overview of the literature on the
role of ST technologies in the tourism industry amid COVID-19 and in the subsequent
recovery phase.

From the review of the literature, it emerged that most studies on ST and COVID-19 are
focused on smart tourism technologies such as Automation Technologies (loT, Artificial
Intelligence, Virtual Reality, automated vehicles), Social Media, and applications developed
with state-of-the-art technologies aiming to mitigate the effects of COVID-19 and in general
epidemics, to enhance the consumer experience or to boost the rebranding of destinations
after COVID-19. Indeed, Automation Technologies might help tourism companies to lower
travelers’ risk aversion by decreasing the perception of risk for infection. Therefore, at least in
the initial phase, these technologies will be crucial to avoid the spread of the virus and to help
to successfully start a safe recovery of tourism flows. However, there is not a clear indication
of whether this will be a long-term strategy as it seems to be strongly related to the new risk
perception arising from COVID-19. Since previous studies showed that risk perception is
volatile and destination specific (Otoo & Kim, 2018; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009;
Seabra et al., 2013) it might be precipitous to invest rashly on technologies without relying on
a long-term plan also involving scenarios in which individuals’ risk perception is different, as
such scenarios are plausible. Therefore, even though Automation Technologies alone cannot
be a sustainable source of competitive advantage for tourism companies and destinations, they
can complement other sources such as customized tourism experiences (Ivanov et al., 2020).
Finally, practitioners should consider that the main objective of ST is to enhance users’
experience and to support stakeholders at a destination (Buhalis and Amaranggana, 2015).
Therefore, Smart technologies need to be developed keeping tourists and stakeholders at a
destination as the main priority.

6. LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH

This study is not without limitations. First, the search on Scopus and WOS has been
performed on 10 May 2021 and articles published after that date have not been included in
this systematic review. Second, as COVID-19 literature is very recent and so is the
application of ST to tourism amid health-induced crisis, there is still a scarcity of literature on
this topic and this limits the identification of clear global patterns.

Future research should focus on the role of crowd management in the recovery of
tourism, especially for mass destinations, as well as on the role of social media in helping
tourism organizations to develop communication strategies that consider both travelers’
reactions to fears and uncertainties related to the pandemic and that stress the benefits of
traveling after COVID-19, while also highlighting the necessity of complying with health
protocols (Boto-Garcia and Leoni, 2021). Finally, the new risk perception and higher risk
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aversion led, during COVID-19 pandemic, to a higher acceptance of Automation
Technologies in the tourism industry to maintain social distancing, reduce anxiety and fear of
infection. Therefore, future studies should investigate whether this acceptance will continue in
a post-pandemic scenario where fear of infection and risk aversion could eventually decrease.
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Ozet

Bu calismada Tirkiye’yi ziyaret eden turistlerin gastronomi
deneyimlerinin turistlerin demografik ¢zelliklerine gore belirlenmesi
amaglanmaktadir. Milenyumla birlikte giderek artan uluslararasi
variglar, farkhi nitelikteki bir¢cok alternatif turizm ¢esidinin de
gelisiminde Onemli bir rol oynamustir. Gastronomi turizmi Sson
yillarda bu gelismelerle paralellik gosteren bir artis trendi
yakalamistir. Ozellikle benzersiz ve otantik turistik deneyimlere
olanak saglamasi, gastronomi turizminin son yillarda yasadigi pozitif
gelismelerin en 6nemli nedenlerinden biridir. Bu durum gastronomi
turizmi agsindan turist deneyimlerinin belirleyici bir role sahip
olmasii beraberinde getirmektedir. Bu anlamda destinasyonlar ve
aragtirmacilar  turistlerin ~ gastronomi  deneyimlerini  etkileyen
faktorlere yonelik caligmalara agirlik vermektedir. Turistlerin
gastronomi deneyimlerinin arz kaynakli faktorlerinin yaninda, talep
kaynakl1 faktorleriyle ilgili yapilan bu tiir ¢alismalarin literatiire
onemi katkilar saglayacagi diisliniilmektedir.  Calismanin saha
arastirmasi siirecinde nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve anket
yardimiyla veriler elde edilmistir. Tiirkiye’de gastronomi deneyimine
sahip yerli ve yabanci turistlerden kolayda oOrnekleme yontemi
yardimiyla veriler toplanmustir. Bu kapsamda toplam 304 turistten
elde edilen veriler analize dahil edilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore Tirkiye’yi ziyaret eden turistler gastronomi deneyimlerine
iligkin olumlu bir tutuma sahiptir. Ayrica, turistlerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, gelir durumu ve Tirkiye’yi ziyaret etme siklig1 gibi
demografik ve betimleyici 6zelliklerinin gastronomi deneyimleriyle
ilgili goriislerini etkiledigi tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, it is aimed to determine the gastronomic
experiences of the tourists visiting Turkey according to the

Article Info: demographic characteristics. Increasing international arrivals with the

millennium have played an important role in the development of
Received: 20/08/2021 many alternative tourism types of different nature. Gastronomy
Revised:  25/08/2021 tourism has also caught an increasing trend in parallel with these
Accepted: 01/09/2021 developments in recent years. The fact that it provides unique and

authentic touristic experiences is one of the most important reasons
for the positive developments in gastronomy tourism in recent years.
This situation brings with it that tourist experiences have a decisive
role in terms of gastronomic tourism. In this sense, destinations and

Keywords: researchers focus on the factors that affect the gastronomic
Gastronomy, experiences of tourists. It is thought that such studies on demand-
Gastronomy Tourism, based factors as well as supply-based factors of gastronomic
Gastronomy Experience, experiences of tourists will contribute to the literature. Quantitative
Tourist research method was used in the field research process of the study

and data were obtained with the help of a questionnaire. Data were
collected from domestic and foreign tourists who have gastronomy
experience in Turkey with the help of convenience sampling method.
In this context, the data obtained from a total of 304 tourists were
included in the analysis. According to the results of the research,
tourists visiting Turkey have a positive attitude towards gastronomy
experiences. In addition, it has been determined that demographic and
descriptive characteristics of tourists such as age, gender, education
level, income status and frequency of visiting Turkey affect their
views on gastronomy experiences.

1. GIRIS

Gastronomi kokeni ¢ok eski olan Yunanca "hukuk" (nomas) ve “mide" (gaster)
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen bir kavramdir. Ancak gastronominin kelime
anlam1 kadar ana felsefesi, tam olarak neyi ifade ettigi ve neleri kapsadigi gibi temel
ozelliklerinin de bilinmesi gerekmektedir (Altinel, 2014). Sanatla yakm iliskili bir disiplin
olarak ele alman gastronominin fen bilimleri (kimya, fizik vb.), sosyal bilimler (tarih,
sosyoloji, psikoloji vb.) ve saglik bilimleri (tip, beslenme vb.) kapsamindaki pek ¢ok disiplin
ile yakin iligkiler igerisinde oldugu sdylenebilir. Bu baglamda Shenoy (2005) gastronominin
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konusunun yiyecek ve icecekle ilgili olmasi nedeniyle asagidaki konular1 kapsayacagini
belirtmektedir;

e Beslenme bilimleri

e Tat alma duyusu ve fizyolojisi

e Sarap iiretimi

e Besin 6gelerinin insan viicudundaki iglevleri

e (Gida maddelerinin se¢ciminde istenilen niteliklerin belirlenmesi

e Uretim siireclerinin hijyene uygun olarak gelistirilmesi

e (Gidalarin fiziksel, kimyasal ve biyolojik bozulmasini dnlemek i¢in sanitasyon

normlar1

Benzer degerlendirmelerde bulunan Sormaz vd. (2016) gastronominin kapsayiciligini da
goz oniinde bulundurularak bazi spesifik amaglara sahip oldugunu belirtmektedir. Oncellikle
miimkiin olan en 1yi beslenmenin sekil ve igerik baglaminda saglanmasi 6nemli bir husustur.
Bununla birlikte yiyecek ve igecekle dogrudan veya dolayl olarak iligkili olabilen insan
saglhigmin korunmasi da bu amaglardan biridir. Saglikla ilgili olarak hijyen ve sanitasyon
kurallarinin dikkate alinacagi bir iiretim siirecinin tesis edilmis olmas1 gerekmektedir. Bu tiir
gerekli ve zorunlu amaglarin yaninda gastronominin yiyecek ve igecek tiiketimindeki zevk
boyutu baglaminda da bazi spesifik amaglar1 yerine getirdigi sdylenebilir. Gastronomi damak
tadi yiiksek ve gorsel zevklere hitap edebilecek bir {iretim yapisini da ilke edinmektedir.

Gastronomi baglaminda yiyecek icecek deneyimlerini igeren gastronomi turizmi burada
ifade edilen dinamikleriyle gastronomi ve seyahati birlestiren alternatif bir turizm cesidi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gastronomi tat ve sunum merkezli bakis agisini igeren ve bunlarin
dogrudan veya dolayli olarak seyahat motivasyonunun bir parcasi haline getiren oldukca
onemli bir disiplindir (Iskin ve Sarusik, 2020). Bu baglami olmakla birlikte, gastronomi
turizmi festivalleri, restoranlari, gida iiretim merkezlerini ve yiyeceklerle ilgili yerleri ziyaret
etme, yemekleri tatma, yiyeceklerin yapimi ve hazirlama siireglerinde bulunma ve seflerin
0zel bir yemegini yapmasini gorme ve bunlar1 tatma gibi ¢ok boyutlu bir anlama sahiptir (Hall
ve Mitchell, 2005). Cagli (2012) da benzer degerlendirmelerde bulunarak gastronomi
turizmini sadece yemek rehberi veya restoranlardan ibaret gérmemek gerektigini
belirtmektedir. Clnkl gastronomi turizmi mutfak ile ilgili cok boyutlu deneyimleri kapsar.
Gastronomi tur operatorleri ve tur rehberleri, yemek kitabi satan diikkanlar, sektordeki ascilik
okullari, televizyon programlar1 ve dergiler ve etkinlikler, sarap iireticileri, icecek diikkanlari,
gastronomi ile ilgili medya, iizim baglar1 ve bira fabrikalar1 gibi unsurlarin tamami
gastronomi turizmi kavraminin genis bilesenlerinden biri olabilmektedir.

Gastronomi turizmini genel gastronomiden daha genis bir kavram haline getiren dnemli
hususlardan biri de turistlerin yoresel yiyecek ve iceceklerle ilgili deneyim kazanma arayisi
icinde seyahat etmeleridir (Birdir ve Akgol 2015). Bu baglamda gastronomi turizminin
gelismesi i¢in bir bolge halkinin o bdlgeye ait yerel tirlinleri korumasi son derece dnemlidir
(Alonso ve Yiliu, 2011). Gastronomi turizminin cografyaya gore sekillenen yoresel {iriin,
yerel mutfak ve otantiklik gibi 6zelliklerinin ayirt edici dzelliklerinden oldugu sdylenebilir.
Bu kavramlarin her biri gastronomi turizminin kiiltiir kaynakli arz kaynaklar1 olarak
islenmekte ve tercih edilebilirlikte rolleriyle destinasyonlarm rekabetciliginde 6nemli bir
amaca hizmet etmektedir (Iskin, 2021). Dolaysiyla gastronomi turizminin genis anlaminda
kiiltiir kaynakli mutfak bilesenlerinin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir.
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Gastronomi turizminin destinasyonlar icin bu denli 6énemli hale gelmesinde turistik
talebin Onemli bir yeri vardwr. Turistlerin gastronomiye ilgi duymalar1 destinasyonlarin
gastronomiye yonelik caligmalar yiiriitmelerine neden olmustur. Yapilan ¢aligmalarin amaci
turistlere benzerlerinden farkli ve turistler i¢in essiz olabilecek deneyimler saglamaktadir.
Bunun yaninda turistlerin gastronomi turizmiyle ilgili deneyimlerini etkileyebilecek talebe
ozgli ozellikler de vardir. Bu Ozelliklerin bilinmesi destinasyonlarin gastronomi turizmiyle
ilgili turist deneyimlerinin olumlu olmasmma yonelik ¢abalarini dogrudan etkileyeceginden
oldukca 6nemlidir. Turistlerin gastronomi turizmiyle ilgili deneyimlerini etkileyebilecek talep
kaynakli faktorlerden bazilar1 da turistlerin demografik veya tanimlayici1 6zellikleridir. Bu
bilgiler 15181inda, bu calismada Tirkiye’de gastronomi turizmine katilmis yerli ve yabanci
turistlerin gastronomi turizmiyle ilgili deneyimlerini etkileyen demografik veya betimleyici
Ozelliklerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen sonuglar1 itibariyle ¢alismanin
literatre 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Turistlerin  gastronomi deneyimlerinin anlamlandirilmasi, konaklama endiistrisi
uygulayicilart ve egitimciler icin 6nemli bir konudur. Kavramin 6nemi, gezginlerin yeni
deneyimlere olan ilgisinden kaynaklanan bolgesel turist degeri dnerisine potansiyel katkisiyla
ilgilidir (Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2014). Turistik destinasyonlar arasindaki rekabet
arttikca, turistlerin tercihlerinin ve egilimlerinin daha derinden anlasilmasi, turizm ¢ekiciligine
katkida bulunan deger Onerilerinin yaratilmasi daha da 6nemli hale gelmektedir. Yerel
gastronomi belirli 6zelliklere sahip olup farkli ve essiz turistik deneyimlere imkan sagladikg¢a
farklilagsma igin bir temel saglayabilir ve rekabet avantajina katkida bulunabilir. Bu yénuyle
bakildiginda gastronomi deneyimleri, herhangi bir seyahatin temel pargasi gibi goriilebilir.
Ciinkii turistler, yemek konusuna ve yerel bir gastronomi onerisinin beklentilerini karsilama
yetenegine ¢ok dikkat etmektedir. Bu deneyim, turistlerin tiiketimde kazanilan duygularina
dayanmaktadir. Turistik destinasyonlarm ¢ogu i¢in gastronomi, turistlerin beklentileriyle
ortlismekte ve bolgenin turistik degeri ile turistik ¢ekiciligini tamamlamaktadir (Bukharov ve
Berezka, 2018). Bu acgidan higbir destinasyon turistlerin ziyaretleri esnasinda olumsuz bir
gastronomi deneyimi yasamalarin1 istememektedir. Cilinkii ortaya ¢ikabilecek olumsuz
gastronomi deneyimleri turistlerin destinasyonla ilgili gelistirmeleri olas1 olumlu goériislerini
negatif etkileme riski icermektedir.

Gastronomi ile turizm arasindaki baglant1 oldukca giigliidiir. Ciinkii her iki olgunun da
deneyimlere gore sekillendigi bilinmektedir. Gastronomi turistlerin seyahat ederken biyolojik
ihtiyaglarmni karsilamak igin yemek tiiketmek zorunda olmanimn 6tesinde, deneyim kalitesine
katkida bulunmakta ve boylece genel seyahat deneyimine damga vurmaktadir. 2007 yilinda,
Seyahat Endiistrisi Dernegi’nin (TIA), bos zaman seyahati pazarinn %]17'sinin veya 27
milyon kisinin seyahat ederken bir tiir gastronomi faaliyetinde bulundugunu belirtmesi
gastronomi turizminin o yillardaki onemini vurgulamaktadir (Smith ve Costello, 2009).
Giliniimiizde gastronomi turizminin Oneminin artirarak devam ettirdigini sdylemek
gerekmektedir.

Gastronomi turizmini ilk defa 1998 yilinda 6neren Long, kavrami turistlerin yemek
yoluyla diger kiiltlirleri deneyimleyebileceklerini ifade etmek icin Onermis ve bu sekilde
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kullanmistir. Seyahat faaliyetlerine katilan turistler yemek hazirlayarak, sunarak ve tiiketerek
kendilerinin i¢inde olduklari essiz bir deneyim insa etmektedir. Bu tanim ve degerlendirme
gastronomi turizmini basli basma bir deneyim siireci olarak ele almaktadir. Bu kapsamda
yakin degerlendirmelerde bulunarak gastronomi turizmini benzeri olmayan ve unutulmaz
gastronomi deneyimleri olarak ele almaktadir (Kyriakaki vd., 2016). Turistler hazir yiyecek
ve igecekleri aramak ve bunlarin tadini ¢gikarmak igin seyahatler gergeklestirmektedir.

Akademik arastirmalar turizm talebi egilimlerinde O6nemli bir degisimin oldugunu
ortaya koymaktadir. Gegtigimiz yillarda yapilan arastirmalar, turist talep egilimlerinde bir
degisiklik oldugunu ortaya koymustur. Turistler sadece 6nemli kiiltiirel, tarihi ve gevresel
yerleri ziyaret etmekle kalmayip, gastronomik kaynaklar gibi yeni unsurlar araciligiyla bir
destinasyonu deneyimlemek istemektedir (Corigliano, 2002). Literatir, turizm ve gastronomi
arasindaki bu 'yeni' baglantinin 6nem kazanan ve kiiltiir ile gastronomi arasidaki iliskiye
odaklanan bir goriintli ¢izdigini ortaya oymaktadir (Everett ve Aitchison, 2008; Chuang,
2009). Gastronominin nis bir pazar olarak destinasyon pazarlamasinda etkin bir sekilde
kullanilmas1 da gastronomi turizmi destinasyonlarinin ziyaretgilere essiz deneyim sagamaya
yonelik c¢abalar gelistirmelerine neden olmaktadir (Du Rand ve Heath, 2005; Green ve
Dougherty, 2008). Hillel vd. (2013) bu bilgilerden hareketle gastronomik deneyimleri,
turistleri bir destinasyona ¢eken c¢ekici faktorlerden biri olarak ele almaktadir. Bu anlamda
gastronominin turistlerin bir destinasyonda tadini ¢ikardiklar1 turizm deneyimleri ile ilgili
oldugu soylenebilir (Fields, 2002; Smith ve Costello, 2009).

Anahtar aktorler olarak hem iiretim (yani, destinasyon ve yerel paydaslar1) hem de
tiketim (yani turistler), nihai gastronomi turizmi deneyimini dongiiler baglantis1 olarak
kavramsallastiran bir mekanizma veya ¢erceveye oturtmaktadir. Tiim siirecleriyle {iretim ve
tiketim birbirini izleyen bir dizi hareketi éngdérmektedir (Ateljevic, 2000). Bu anlamda
gastronomi deneyimlerinin iiretim ve tiiketim mekanizmalariyla birlikte kiiltiirel kaynaklar1
tanimlayan ve bunlarin degerlerini sehrin korunmasi ve tanitimina katkida bulunan ve bunlari
destinasyonlarin gelisimi i¢in yaratici bir sekilde kullanan ¢agdas bir hareket olarak goriilmesi
gerekmektedir. Miras ve gelenekle ilgili geleneksel fikirlerin eski moda ve tanimlar geregi
cekici olmadigi diisiintilse de, 6zellikle yenilik ve yaraticilikla birlestirildiginde, yemek mirasi
ve kiiltiirtinlin bir gastronomi turizmi destinasyonunun otantik niteliklerini gelistirmek i¢in bir
gic ve temel olabilecegini gostermektedir. Yenilik¢i ve yaratict fikirler mutfak ve
gastronomik mirasi, aywt edici bir gida turizmi deneyimi olarak Onemli dlglide
doniistiirmekte, ancak bunlarin hala paydas isbirligine dayanan ve siirdiiriilebilir kilimmis
pazarlama ve tanitim stratejisine ihtiyaglarmin oldugu sdylenebilir (Park vd., 2021).

Turistin yerel mutfagi yerinde 6grenme ve tatma konusundaki farkindaligi ve biligsel
istekliligi, tadim sonrasi nadiren nihai yemek deneyiminin zirvesi haline gelir. Bu nedenle
yerel paydaslar (destinasyon), yerel gidalarin hem bilissel hem de duyusal deneyimlerini
tesvik etmeye biiyilk Onem vermek gerektigini vurgulamaktadir. Bilissel deneyim,
bilgilendirici iletisim uygulamalar1 ve etiketleme ile yonlendirilip yerinde tekliflere ek olarak
yerel gidalarin tanitimini da desteklemektedir (Kim vd., 2021). Gastronomi turizmi turistlerin
tatlar1 yerinde deneyimlemeleri i¢in bir motivasyon araci gibi goriinmekle birlikte, turist
deneyimleri her zaman bu motivasyonu karsilayacak sekilde gerceklesmemektedir. Bu
nedenle turistlerde gastronomik deneyimleri zirveye ulagtiracak faktorlerin tespit edilmesi son
derece 6nemlidir.
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Gastronomik  deneyimlere bagli olarak  sekillenen  gastronomi  turizminin
stirdiiriilebilirlikle ilgili baz1 ciddi endiseleri ortaya ¢ikardigi belirtilebilir. Bu noktada basta
sefler olmak tizere konuyla ilgili tiim paydaslarin farkli nitel veri kaynaklarinin analizi
yoluyla, hem igsel hem de digsal motivasyonlarin énemini vurgulayarak gastronomi turizmi
icin bir siirdiiriilebilirlik anlayist sunmalar1 olduk¢a Onemlidir. Digsal motivasyonlar,
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemek igin daha ¢ok dis ve makro faktorlerle (gezegen ve
insanlar) ilgiliyken, i¢csel motivasyonlar, sefin yaraticiligmin yan1 sira gastronomi deneyimini
gelistirmede stirdiiriilebilirligin 6nemli roliine daha fazla odaklanmaktadir (Batat, 2020).
Stirdiiriilebilirlik i¢in igsel ve digsal motivasyonlarm birlikte kullanimi 6nemli bir agsamanin
kat edilmesine yardimci olabilmektedir. Unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel degerleri ortaya
cikararak veya yeniden canlandirarak turizm deneyimlerinin bir parcasi haline getiren
gastronomi turizminin stirdiiriilebilir kilmarak turizm deneyimlerinin bir parcast haline
getirilmeye devam etmesi gerekmektedir.

3. METODOLOJI

Calismada arastirmanin  amacglarina uygun olacagi diislincesiyle nicel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Kullanilan anket
formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde turistlerin gastronomi deneyimlerini 6l¢en
toplam 25 soruluk gastronomi deneyimlerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu kapsamda
Adongo vd. (2015) kullanmis olduklar1 ve Olmez (2017) tarafindan Tiirkiye’de uygulanan
unutulmaz yoresel yiyecek deneyimi 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 5°11 likert tipine uygun
olarak hazirlanmistir. ikinci boliimde ise turistlerin demografik ve tanimlayici dzelliklerini
ortaya koyan toplam sekiz soru yer almaktadir.

Veriler olusturulan online anket formu yardimiyla toplanmistir. Pandemi nedeniyle
getirilen kisitlayici kurallar yiiz yiize anket toplanmasmi zorlastrmistir. Olusturulan online
anket formu Tiirkce ve Ingilizce olacak sekilde iki ayr1 dilde hazirlanmis ve turistlerin yogun
olarak yer aldig1 sosyal medya platformlarinda paylasilmistir. Ayrica turistlerle yakin iliski
icerisinde olan dort profesyonel turist rehberiyle link paylasilmis ve onlarin yardimiyla da
anketler toplanmaya c¢alisilmistir. Yerli turistlerin sayis1 varyanslarin dengeli dagilimi kuralini
ihlal etmemesi i¢in kontrollii (¢ok artmamasi igin) olarak gerceklestirilmistir. Bunun disinda
orneklemin belirlenmesinde baska bir sistematik degerlendirme yapilmamis ve veri toplama
stirecinde olasilia dayali olmayan Ornekleme tiplerinden olan kolayda orneklem yontemi
yardimiyla veriler elde edilmistir. Toplam 304 turistten (yerli ve yabanci) alinan veriler analiz
siirecine dahil edilmistir.

Kullanilan 6l¢ek daha 6nce hem uluslararast hem de ulusal diizeyde benzer arastirma
problemleri i¢i kullanildigindan, arastrmanin gegerlilik kosulunu sagladigi sdylenebilir.
Bununla birlikte yabanci ve yerli turistlerden alan veriler iki farkli veri tabanna aktarilmis
ve ayr1 ayr1 analizler gergeklestirilmistir. Bu iki gruptan alman verilerin benzerlik tasidiklar1
goriilmiistiir. Bu durum olgegin gegerlilik kosulunu yerine getirdigine dair onemli bir
referanstir. Ciinkii iki farkli grubun da sorular1 anladiklari sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Aragtirmanm giivenilirligi i¢in yaygin bir kullanim ve referans 6l¢iim olan Cronbach Alpha
degerine bakilmistir. 25 sorudan olusan gastronomi deneyimleri 6lgegi i¢in bu deger 0.882
olarak bulunmustur. Sosyal bilimler arastirmalarinda 0.700 iizerindeki degerlerin giivenilirlik
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kosulunu yerine getirdigi kabul edilmektedir (Can, 2018). Bu baglamda c¢alismanin
giivenilirlik kosulunu yerine getirdigi sOylenebilir. Verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmistir. Literatiirde daha oOnce kullanilmig faktér boyutlarinin bu arastirmadaki
carpiklik ve basiklik degerleri elde edilmistir. Bu degerler +1,96/-1,96 araliginda olduklar1
icin verilerin normallik kosulunu yerine getirdigi kabul edilmis ve parametrik testlerin
uygulanmasima karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Verilerin analizinde SPSS
istatistik programinda yararlanilmistir. Sonuglarin elde edilmesinde giivenilirlik, frekans ve
farklilik testlerinden yararlanilmistir. Literatiirde gastronomi turizmi deneyimleri Olgegi
boyutlandirildigindan faktor analizi yapilmamis ve boyutlar ortalama degerleri ilizerinden
boyutlandirilarak istatistik programinin veri tabanina kodlanmis ve analizler bu sekilde
gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR
Aragtirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular Tablo 1’ de
verilmistir.
Tablo 1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

N %
Cinsiyet
Kadin 176 57,9
Erkek 128 42,1
Yas
30 yas ve alti 118 38,8
31-45 yas 149 49,9
46 ve iistii yas 37 12,2
Egitim
Tlkégretim 11 3,6
Ortadgretim 83 27,3
Yiiksekdgretim 210 69,1
Seyahati kiminle gerceklestirdiniz?
Tek basima 50 16,4
Ailemle 124 40,8
Arkadaslarimla 99 32,6
Diger 31 10,2
Gelir Durumu
3000 $ ve altr 166 54,6
3001-6000 $ 85 28,0
6001 $ ve Uzeri 53 17,4
Medeni Durum
Evli 142 46,7
Bekar 162 53,3
Tiirkiye’yi ziyaret etme sikhgi
Ik kez 101 33,2
Ikinci Kez 80 26,3
Uclincii kez ve Gzeri 123 40,5
Gelinen Bolge
Asya-Pasifik 83 27,3
Avrupa 72 23,7
Amerika (Kuzey-Guney) 18 5,9
Ortadogu 30 9,9
Yerli Turist 71 23,4
Diger 30 9,9

Bulgular incelendiginde katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlar1 dengeli bir
dagilim gostermistir. Katilimcilari genellikle 30 yas ve {izerinde oldugu ve yogunlugun ise
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31-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Turistlerin egitim durumlaria bakildiginda biiyiik
cogunlugunun yiiksekdgretim derecesine sahipken, katilimcilarin yarisindan fazlasi 30008 ve
alt1 gelire sahiptir.

Turistlerin demografik 6zellikleri ile birlikte katilimcilara seyahatleri ile ilgili bazi
tanimlayict sorular da yoneltilmistir. Bu sorulara ait Tablo 1’deki bulgular turistlerin
%40’ min Tiirkiye’yi ve Tirkiye’deki bir destinasyonu ii¢lincii kez ya da daha fazla sayida
ziyaret ettigini gostermektedir. Turistlerin Tiirkiye’yi ziyaretlerini genellikle aileleri ile
birlikte yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun yanisira katilimeilarin ¢ogunlugunun Asya-Pasifik,
Avrupa’dan gelen turistler ve yerli turistlerden olustugu soylenebilir.

Katilimcilarin Tiirkiye’yi ziyaretlerinde edindikleri gastronomik deneyimlerinin yasa
gore farklilik analizine ait bulgular Tablo 2’ de verilmektedir. Turistlerin “anlam”, “bilgi”, ve
“olumsuz deneyim” kategorilerine verdikleri yanitlarin yaslarna gore anlamh farklhilik
gosterdigi gorilmektir. Farkliliklarin nereden kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey
testine gore anlam kategorisinde bulunan ifadeleri 30 yas ve alt1 turistlerin 31-45 yas
araligindaki turistlerin bu kategoriye ait ifadeleri daha olumlu degerlendirmeleriyle iligkili
oldugu soylenebilir. “Bilgi” kategorisindeki anlamli farkliligin ifadelere 30 yas ve alt1
turistlerin 46 yas ve lizeri turistlere gore daha olumsuz katilim saglamalarindan kaynaklandig:
goriilmektedir. Bununla birlikte “olumsuz deneyim” kategorisinde bulunan ifadelerde ise 46
yas ve lizeri turistlerin diger yas gruplarinda bulunan turistlere gore daha olumlu goriis
bildirmelerinden kaynakli bir anlamli farkliligin olustugu sdylenebilir.

Tablo 2. Yasa Gore Degerlendirmeler

s £ 0 £
< Y& =N
Kategoriler F p e & 2 @ tukey
X X X
Hedonizm 0,326 0,722 4,00 3,92 4,02 -
Yenilik 0,808 0,447 3,91 4,10 4,10 -
Yoresel Kultir 1,447 0,237 4,16 4,03 4,24 -
Tazelik 0,557 0,573 3,77 3,70 3,86 -
Anlam 5,211 0,006" 3,79 3,39 3,62 30 yas ve alt1-31-45 yas
Katilim 0,513 0,599 3,31 3,38 3,51 -
Bilgi 3,184 0,043 3,37 3,48 3,83 30 yas ve alt1-46 yas ve lizeri

Olumsuz Deneyim 9,814 0,000" 2,69 2,61

w
(2]
N

46 yas ve lizeri- diger yas gruplari

* p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Turistlerin Tirkiye’yi ziyaretlerinde edindikleri gastronomik deneyimlerinin cinsiyete

gore farklilik analizi bulgular1 Tablo 3’te verilmektedir. Yapilan t-Testi sonucunda turistlerin
“yenilik”, “anlam” ve “bilgi” kategorilerine verdikleri cevaplarda cinsiyetlerine gére anlamli
farklilik olustugu goriilmektedir. Farkliliklarin kaynaklarinin belirlenmesi i¢in degiskenlere
ait aritmetik ortalama degerleri dikkate alinmistir. “Yenilik” kategorisinde bulunan ifadelerde
olusan farklilign erkeklerin kadmnlara gore daha olumlu goriis bildirmesinden ve “anlam”
kategorisinde bulunan ifadelerde olusan farkliligin ise kadinlarin erkeklere gére daha olumlu
goriis bildirmesinden kaynaklandigi soylenebilir. Bununla birlikte “bilgi” kategorisinde
bulunan ifadelerde de kadin turistlerin erkek turistlere gore konuya daha fazla olumlu
bakmalarindan kaynaklanan bir farkliligin olustugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Degerlendirmeler

Kategoriler Degisken n X t p
Hedonizm Sadn o 3729 3,677 0,946
Yenilik Sadn o > 1000 0,865 0,004"
Yoresel Kiltiir Sadn o Lo 0,610 0,087
Tazelik Sadn o o 1,486 0,228
ZORNE B~ BN,
Katilim Radm o s 0,432 0,178
Bilgi Iéflféﬁ gg 31322 0,105 0,016"
Olumsuz Deneyim Iéflférkl gg gggié -1,757 0,751

" p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Katilimcilarin  egitim  durumlarina gore Tirkiye’yi ziyaretlerinde edindikleri

gastronomik deneyimin farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan One-way
Anova testine ait bulgular Tablo 4°’te verilmektedir. Buna gore “hedonizm, tazelik, katilim ve
bilgi” kategorilerinde bulunan ifadelerde ortadgretim diizeyinde olan katilimeilarin
yiiksekogretim dilizeyinde olan katilimcilara gore daha olumlu goriis bildirmelerinden
kaynakli bir anlamli farkliligin olustugu soylenebilir. “Yenilik” kategorisinde tespit edilen
anlaml farkliligmm ilkdgretim diizeyindeki katilimcilarin ortadgretim diizeyindeki katilimcilara
gore olumsuz yanit vermesinden kaynaklandigi ve “olumsuz deneyim” kategorisinde bulunan
ifadelere ise yliksekogretim diizeyinde bulunan katilimcilarin diger katilimcilara gére daha
olumsuz goriis bildirmelerinden kaynaklanan bir anlamli farkliligin olustugu gériilmektedir.
Tablo 4. Egitim Durumuna Goére Degerlendirmeler

g E E
E 5 &
Kategoriler F p g § g tukey
= & g
X X X
Hedonizm 4,022 0,019 3,54 4,19 3,90 Ortadgretim-Yiiksekogretim
Yenilik 5,025 0,007° 3,09 427 398 [Ikogretim-Ortadgretim
Yoresel Kultir 1,151 0,318 3,81 419 4,09 -
Tazelik 6,426 0,002 3,63 4,04 3,64 Ortadgretim-Yiiksekogretim
Anlam 2,877 0,058 3,45 3,80 3,49 -
Katilim 8,970 0,000 3,45 3,78 3,20 Ortadgretim-Yiiksekogretim
Bilgi 16,733 0,000 3,81 3,96 3,27 Ortadgretim-Yiiksekogretim

Olumsuz Deneyim 32,243 0,000 3,27 3,61 2,40  Yiiksekogretim- {lkogretim, Ortadgretim

* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Turistlerin gelir durumlarma gore Tiirkiye’yi ziyaretlerinde edindikleri gastronomik

deneyimlerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan farklilik
testine ait bulgular Tablo 5’te verilmektedir. Burada “yenilik” kategorisinde bulunan ifadeler
disinda tiim ifadelerin anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiis, bu farkliliklarin
kaynaklarmni belirlemek i¢in ise degiskenlere ait aritmetik ortalamalar incelenmistir. “Ydresel
Kiiltir” ve “Olumsuz Deneyim” kategorilerinde olusan farkliligin 3001-6000 $ gelir
diizeyindeki turistlerin 6001$ ve iizeri gelir diizeyindeki katilimcilardan daha olumsuz goriis
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bildirmesinden kaynaklandig1 sOylenebilir. Aynt zamanda “Olumsuz Deneyim”
kategorisindeki ifadelere verilen cevaplarda 3001$-6000 $ gelir diizeyindeki turistlerin 6001%$
ve Uzeri gelir dizeyindeki turistlere gére daha olumsuz bir deneyime sahip olmalarindan
kaynakli bir farkliligin olustugu goriilmektedir. Ayni1 sekilde “Hedonizm” kategorisinde
bulunan ifadelerde de 3001$-6000$ gelir diizeyindeki katilimcilarin diger gelir diizeyindeki
katilimcilara gore daha olumsuz goriis bildirmelerinden kaynakli bir farklilik olustugu
soylenebilir. “Tazelik” kategorisinde olusan farkliligin 3000$ ve alti gelir diizeyindeki
turistlerin 6001$ ve {izeri gelir diizeyindeki katilimcilara gére daha olumsuz diisiinmelerinden
kaynakli oldugu goriilmektedir. “Anlam”, “Katilm” ve “Bilgi” kategorilerinde bulunan
ifadelerin katilimcilarin gelir diizeylerine gore anlamli farklilik olusturdugu Tablo 5’ten
anlagilmaktadir. Farkliligmm kaynagmin belirlenmesi i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde
bu kategorilerde bulunan ifadelere 6001$ ve tizeri gelir diizeyindeki turistlerin diger gelir
diizeylerindeki turistlere gore daha olumlu diisiinmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.
Tablo 5. Gelir Durumuna Goére Degerlendirmeler

£ 2z B
P8
Kategoriler F p g = & tukey

X X X
Hedonizm 8,618 0,000 4,02 3,65 4,30 3001-6000 $- Diger gelir gruplari
Yenilik 1,831 0,162 4,07 3,82 4,20 -
Yoresel Kultlr 5,670 0,004" 4,13 3,90 4,37 3001-6000 $- 6001 $ ve lzeri
Tazelik 6,864 0,001" 3,62 3,77 413 3000 $ ve alti- 6001 $ ve Uzeri
Anlam 8,588 0,000 3,42 3,57 4,07 6001 $ ve lzeri- Diger gelir gruplari
Katilim 15,242 0,000 3,16 3,36 4,05 6001 $ ve Uzeri- Diger gelir gruplari
Bilgi 13,860 0,000 3,31 3,43 4,09 6001 $ ve Uzeri- Diger gelir gruplari

3000 $ ve alti- Diger gelir gruplari

Olumsuz Deneyim 26340~ 0,000° 234 308 3560 3001-6000 $- 60018 ve iizeri

" p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Katilimcilarin  Tiirkiye’yi ziyaret etme sikliklarma gore ziyaretlerinde edindikleri

deneyimlerde farklilik olusup olusmadigini belirlemek i¢in yapilan farklilik analizi bulgular1
Tablo 6°da verilmektedir.
Tablo 6. Tiirkiye’yi Ziyaret Etme Sayisina Gore Degerlendirmeler

5 % gzc
Kategoriler F p = £ 3¢5 tukey

X X X
Hedonizm 7,062 0,001" 3,71, 3,97 417 Tlk kez- Uglincli Kez ve izeri
Yenilik 6,213 0,002" 3,73 397 4,30 Ik kez- Uglincli Kez ve tizeri
Yoresel Kiltor 2,761 0,065 4,12 3,93 421 -
Tazelik 13,633  0,0000 352 356 4,06 Ugtincl Kez ve Uizeri- Diger gruplar
Anlam 12,476 0,000 3,17 3,80 3,76 Ik Kez — Diger gruplar
Katilim 16,459 0,000 2,91 3,48 3,68 Ik Kez — Diger gruplar
Bilgi 14,374 0,000° 3,10 3,48 3,78 Ik Kez — Diger gruplar
Olumsuz Deneyim 11,338 0,000° 228 3,05 2098 ik Kez — Diger gruplar

* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Katilimeilarin “Yoresel Kiiltiir” kategorisindeki ifadeler digindaki tiim kategorilerde

verdikleri cevaplara gore olusan anlamli farkliliklarin nedenlerini anlayabilmek icin tukey
testine bakilmig ve akabinde degiskenlere ait aritmetik ortalamalar incelenmistir. “Hedonizm”
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ve “Yenilik” kategorilerinde bulunan ifadelere Tiirkiye’yi ilk kez ziyaret eden katilimcilarin
iic ve daha fazla defa ziyaret eden katilimcilara gore daha olumsuz goriis bildirmelerinden
kaynakli bir farklilik olustugu goriilmektedir. “Tazelik” kategorisinde olusan farkliligin
Tiirkiye’yi li¢ veya daha fazla defa ziyaret eden katilimcilar ile diger katilimcilar arasinda
olustugu ve bunun sebebinin de Tiirkiye’deki gastronomi deneyimlerine dair daha olumlu bir
goriis bildirmelerinden kaynaklanmaktadir. “Anlam”, “Katiim”, “Bilgi” ve “Olumsuz
Deneyim” kategorilerinde olusan farkliligin ise Tiirkiye’yi ilk kez ziyaret eden katilimcilarin
gastronomi deneyimlerini diger katilimcilardan daha olumsuz degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Gastronomi turizmi 21. yiizyilla birlikte yeterli kaynaga sahip diinyanin neredeyse tiim
bolgelerinde bir biliylime ve gelisme egilimi saglamistir. Burada en Onemli konu
destinasyonlarin  gastronomi turizmi deneyimlerine karsilik verebilecek kaynaklar
barindirmasidir. Gastronomi turizmiyle ilgili kaynaklarin tiim yil kullaniliyor olmasi
gastronomi turizminin destinasyonlar tarafinda 6nemsenmesine neden olmaktadir. Ciinkii bu
turizm ¢esidi turizmdeki donemsellik sorununa alternatif bir ¢6ziim sunmaktadir. Gastronomi
turizminin bu getirileri turistik kaynak (gastronomi) bakimindan zengin olan destinasyonlarin
gastronomi temelli bir markalasma ¢abasi icerisine girmelerine neden olmaktadir (Ozaltas vd.,
2015; Iskin, 2021). Bu ¢abalar sonucunda olusan destinasyona 6zgii gastronomik kimlik,
rekabet tistiinliigli elde edilmesine yardimci olmaktadir (Boyne ve Hall, 2004). Gastronomik
kimligin olusmasi ise sadece arz kaynaklarinin varhigiyla gergeklesmez. Gastronomi arz
kaynaklarinin bir anlam kazanmasi talep i¢in olumlu deneyimler sunmasma baghdir. Bu
calismada gastronomi turizmine katilan turistlerin gastronomi deneyimleri ve bu deneyimleri
belirleyen talep kaynakli demografik degiskenleri ortaya koyan dnemli sonuglar tiretmistir.

Gastronomi turizminde destinasyonlarin basarili olabilmeleri i¢in temel kosullarin
basinda turistlerin gastronomi deneyimlerinin olumlu olmas1 gelmektedir. Ciinkii tekrarli satin
alma davranismin gelistirilmesi ve bu baglamda miisteri sadakatinin olusmasi biiyiik oranda
tiketicinin (turistin) olumlu deneyimlerine bagh olarak sekillenmektedir (Kasli, vd., 2014;
Akytirek ve Kutukiz, 2020). Bu anlamda literatiirde yapilmis olan ¢alismalarda olusmus ve
gastronomi deneyimlerini agiklayan boyutlar iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine katilmig turistlerin hedonizm, yenilik, yoresel kiiltiir, tazelik,
anlam, katilim, bilgi, olumsuz deneyim boyutlarindan olusan gastronomi deneyimleriyle ilgili
genellikle olumlu bir tutuma sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’yi ziyaret etmis turistlerin bazi demografik veya tanimlayici Ozellikleri
gastronomi deneyimlerini belirlemede rol oynamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’yi ziyaret
etme durumu ilging sonuglar {liretmektedir. Turistlerin Tirkiye’yi ziyaret etme sikliklari
artikca gastronomi deneyimleri olumluya yonelik bir egilim tasimaktadir. Benzer sekilde
turistlerin gelir durumu arttikca gastronomi deneyimleri de olumlu olmaktadir. Gelir
durumuyla ilgili elde edilen sonuglar Olmez (2017) tarafindan yapilan ¢calismanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Egitim durumunda ise tersi bir durum s6z konusu olup, aralarinda
ters bir etkilesim ortaya ¢ikmustir. Diisiik egitim seviyesine sahip turistlerin Tiirkiye’deki
gastronomi deneyimleri daha olumludur. Yas ve cinsiyet degiskenleri gastronomi

266



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 256/269

deneyimlerinin bazi boyutlarin1 degerlendirmede etkili olsa da, degerlendirmeye sebep olan
gruplar arasi sonuglarda ortak degerlendirmeye imkan saglayacak bir c¢ikt1 tespit
edilememistir. Yas degiskeniyle ilgili sonuclar Birdir ve Akgdl (2015) tarafindan yapilan
calisma ile benzerlik tagimaktadir. Gruplar arast degerlendirmeler boyutlar diizeyinde sonug
tretmistir.

Bu caligma Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin gastronomi deneyimleriyle ilgili dnemli
sonuglar liretmis olsa da, arastirma siirecinde bazi kisitlarin yasandigi ifade edilebilir.
Oncellikle her akademik calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da zamana ve maliyete dayali
kisitlar1 olmustur. Ayrica, veri toplama siirecinde COVID-19 pandemisinin etkileri nedeniyle
hem veriler online toplanmis hem de istenilen Orneklem sayisina ulasilamamistir. Bu
baglamda Tirkiye’ nin turizm pazarinda daha fazla pay almasina kaynaklik etme potansiyeli
yiliksek olan gastronomi turizmi baglaminda yapilan ¢aligmalarin tekrar edilmesi oldukca
onemlidir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarma ise egitim
diizeyi diisiik, Tiirkiye’yi daha az ziyaret etmis ve diisiik gelir diizeyine sahip turistlere
yonelik tanitim faaliyetlerinin yapilmasi 6nerilebilir.
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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, turizm alaninda yayinlanan teknoloji konulu
caligmalarin bir araya getirilerek ulusal alanyazina sunulmasi, yayinlarin
hangi konular iizerinde yogunlastigi ve eksiklerinin neler oldugunun
ortaya konulmasidir. Bu amagla, SCOPUS veri tabaninda yer alan
‘turizm’ ve ‘teknoloji’ anahtar kelimelerini iceren Ingilizce dilinde,
erisime agik, 89 makale ve bildiriye ulagilmis, veriler bibliyometrik
analiz ile incelenmistir. Sonug¢ olarak turizm ve teknoloji konulu
calismalarin 6zellikle 2018 yili itibariyle yiikselen artisi ve Covid
pandemisiyle beraber 2020 yilinda zirve yapmasi dikkat ¢cekmektedir.
Ayni zamanda teknolojinin, turizm pazarlamasi, yonetim stratejileri,
turist davramsi ve profilleri Kkonulu ¢aligmalarda yogunlagtigi
gozlenirken, teknolojik egitim ve teknolojinin getirdigi sorunlar
konusunda c¢alismalarin yetersiz kaldigi belirlenmistir. Arastirma,
teknoloji ve turizm alanindaki akademik ¢aligmalara genel bir bakis agis1
sunarken, orijinalligi ile sonraki ¢aligmalar i¢in bir yol gosterici olma
niteligi tasiyacag diisiiniilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to bring together the technology-related
studies published in the field of tourism and present them to the national
literature, to reveal what the publications focus on and what their
deficiencies are. For this purpose, 89 articles and papers in the English
language, including the keywords ‘tourism' and ‘technology' in the
SCOPUS database, were accessed, and the data were analyzed by
bibliometric analysis. As a result, it is noteworthy that the studies on
tourism and technology have increased especially as of 2018, and peaked
in 2020 with the Covid pandemic. At the same time, while it is observed
that technology concentrates on studies on tourism marketing,
management strategies, tourist behavior, and profiles, it has been
determined that studies on technological education and the problems
brought by technology are insufficient. While the study was an overview
of academic studies in the field of research technology and tourism, it is
thought to be a guide for further studies with its originality.

! Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen “Conference on Managing Tourism across
Continents” kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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1. GIRIS
“Belki de omriiniiz yetecek, aklinizin almayacagi, insan marifeti dehsetleri géreceksiniz.”
Nikola Tesla

Zaman hizla akip giderken beraberinde c¢ocuklugumuzu, gengligimizi ve yasam
strelerimizi de gotirmektedir. Engel olamadigimiz bu durum, bilgi ve bilim agisindan ters
orantil1 olarak devam etmektedir. Zaman ayn1 anda teknolojiyi de pesinden siirliklemektedir.
Eski diinyada bilgi artis1 aritmetik (1,2,3.4,...) olarak gerceklesmekteydi. Teknoloji ¢ag ile
birlikte bilgi geometrik (2,4,8,16,...) olarak artis gostermektedir. 2013 yilinda Sili’nin Atakama
Coli’nde kurulan ALMA teleskopu, her 5 giin insanlik tarihinde toplanilan tiim bilgi kadar veri
elde etmektedir. Ornegin, bu metni okudugumuz siire igerisinde ortalama 50 bin kadar Twitter
iletisi, 150 bin Facebook girisi, 1 milyon Google aramasi ve 100 milyon elektronik posta
gonderimi yapilmaktadir (We Are Social, 2019).

Kisilerin dinlenmek, eglenmek ve rahatlamak amaciyla gerceklestirdigi turizm
faaliyetleri, emek-yogun olarak insan giiciiniin agirlikla sergilendigi bir sektor durumundadir.
UNWTO 2019 verilerine gore, dinyada 1,5 milyar kisi turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Bu
rakam Covid pandemisiyle beraber 2020 yilinda %70-75 bir gerileme géstermis olup, 1990
yilindaki turist rakamlarina denk gelmektedir. Ancak gelisen teknoloji ile ¢evrimigi satin
alimlar, hizli ulasim sistemleri, video asistanlari, otomasyon sistemleri ve sanal gerceklik ile
turizm sektorini etkilemeye devam etmektedir. Turizmin sanal ortama aktarilmasi online
turist, sanal mize, insansiz otel vb. kavramlar ortaya ¢ikartmistir. Bu etkilesim dogal olarak
insan varligin1 da ortadan kaldirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Hayatimizin adeta bir pargasi haline gelen teknoloji, kavram olarak da bir yonuyle, fiziki
nesnelere, aletlere ve siireglere isaret ederken bir yandan da toplumsal ve bireysel acidan bir
anlam tagimaktadir (Ural, 2000). Turizm sektorii de sosyal ve bireysel anlamda etkilesimin en
yiiksek oldugu sektorlerden birisidir. Ayrica farkli sektorlerle biiylik etkilesim halindedir.
Bunun yam sira kendi icinde ¢esitli dagitim kanallari, farkli hizmet {iriinii ve pazarlamasi
cesitliligi vardir. Gelisen teknoloji tiim bu kollarda da etkisini gdstermektedir. Bu nedenle
teknoloji, cesitli sekillerde turizmin gelismesini de desteklemektedir (Garda & Temizel, 2016).

Turizm faaliyetine katilanlar tatilleri 6ncesi, sirast ve sonrasinda teknolojik uygulamalari
etkin bir sekilde kullanmaktadir (Polese, Botti, Grimaldi, Monda & Vesci, 2018). Ozellikle son
donem turistleri teknolojik Grtinlerden seyahat etmek, ziyaretleri planlamak, tatil stiresinde
eglenmek amaciyla yararlanmaktadir. (Gomez-Oliva, Alvarado-Uribe, Parra-Merofio & Jara,
2019) Tatil sonrasinda ise sosyal teknolojiyi kullanarak, sosyal medyanin bilgi ve 6zellikleri,
sosyal ve kullanic1 faktorlerinin etkisini g&z Oniinde bulundurarak aktif sekilde
yararlanmaktadir (Gebsombut & Ho, 2019). Bu durum turistlerin tipoloji ve davranislarina da
etki etmektedir.

Konaklama sektorii ylizyillar 6ncesinde sadece yatak hizmeti sunabilen tesisler olmasina
karsin giiniimiizde otel odasindan diinyanin diger yanina baglant1 hizmeti vermektedir. Tesisler
sagladig1 imkanlarin miisterilerin kendi ev ve ofislerindeki imkanlara benzer 6zellikte olmasi
gerekmektedir (Erdem, 2010).
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Dagitim kanallar1 ve pazarlama stratejileri de teknolojiyle birlikte degisime gegmektedir.
Cesitli nedenlerle ortaya cikan tatil anlayigsina dinlence ve rahatlama giidiisiiyle baglayan
insanlar, karar verme, satin alma ve ulasimda teknolojiyi son noktasina kadar kullanirken, tatil
stiresince teknolojiden uzak olmayi tercih edebilirler. Ancak, teknolojinin her sektorde oldugu
gibi turizm sektoriinde de kendisini fazlasiyla hissettirmesi bunu pek miimkiin kilamamaktadir
(Golcheshmeh & Celik, 2017). West in Hotel ilk rezervasyon sistemi olan Hoteltype'i 1947
yilinda, Sheraton iicretsiz rezervasyon hatt1 ve ilk elektronik rezervasyon sistemini 1958'de
kullanmaya baglamistir (AH&LA, 2019). Giinlimiizde ise akilli cihazlar ve mobil uygulamalar
sayesinde rezervasyon, satin alma ve deneyimleme 6zelligine sahip olmaktadir. Ayrica akilh
cihazlardan algilanan faydalarinin, seyahat ederken akilli cihazlarin kullanim niyetleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Pradhan & Lee, 2018).

Turizm sektorinun teknoloji ile etkilesimi giin gectikce artmaktadir. Endistri 4.0
etkisiyle akilli turizm (Zhang, Li & Liu, 2012; Gretzel, 2011), akilli sehir (Dirks & Keeling,
2008) ve akilli destinasyonlar (Buhalis & Amaranggana, 2013; Stettler, Zemp & Steffen, 2015)
gibi kavramlar olugsmaktadir.

3. YONTEM

Giliniimiizde veri elde etmede, bibliyografik veya bibliyometrik aragtirmalar yapmada
kullanilabilecek ¢ok sayida veri tabani1 bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde SCOPUS bunlardan
bir tanesidir. Bibliyometrik analiz, ¢esitli veri tabanlarindan elde edilen veriler kullanilarak
cesitli istatistiksel yontemlerle analiz yapma esasina dayanmaktadir. Bibliyometri kelime
manastyla, belirli bir konu hakkinda var olan kitap, makale ve diger yayinlarin istatistiksel
analizidir (Oxford Dictionary, 2019). Bibliyometrik yontemler, veri tabanlarindan verilerin elde
edilmesi ile ilgilenilen bilim alaninin bir goriintiisiinii elde etmeye dayanmaktadir (Zupic,
2015).

Calisma i¢in SCOPUS veri tabani incelemeye alinmistir. ‘Turizm’ ve ‘teknoloji’
terimleri once calisma basliklarinda, sonra anahtar kelimelerde birlikte aratilmistir. Erigime
acik ve dil Ingilizce segilmistir. 2021 yili Subat ayinda yapilan tarama sonucunda bu filtrelere
uygun 182 calisma bulunmustur. Caligsmalar kontrol edildiginde turizm ve teknoloji ile iligkili
89 calisma belirlenmistir.

Calismada yanitlanmaya calisilan sorular agsagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Turizm ve teknoloji temali ¢alismalarin icerikleri nelerdir?

e Turizm ve teknoloji temal1 calismalarin sonuglari nelerdir?

e Turizm ve teknoloji temali ¢alismalar hangi yontemlerle incelenmistir?
e Turizm ve teknoloji temali ¢caligsmalar hangi alanlarda yogunlagmistir?

4. BULGULAR

Turizm ve teknoloji konulu alanyazin incelendiginde 89 calisma listelenmistir. Bu
caligmalar Ek-1’de yazar(lar), yaymlanma yili, ¢aligma ad1, yayinci, ¢aligsma bolgesi, yontemi,
sonucu ve uygulama alani sirastyla verilmistir.

Calismalarin yillara gore dagilimi Sekil-1’de verilmistir.
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Sekil-1 Calismalarin yillara gore dagilim
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Calismalarda 2018 yili itibariyle biiylik bir artis goézlenmistir. Gelisen teknoloji ve
beraberinde getirdikleri {iriin, hizmet ve farkliliklar nedeniyle ¢alismalarin 6niimiizdeki yillarda
giderek artacag diisiiniilmektedir. Bununla beraber pandemi nedeniyle olusan teknoloji yogun
kullanimi ¢alismalara yon gosterici olmaktadir.

Calismalarin bolgesel dagilimi Sekil-2’de verilmistir.

Sekil-2 Calismalarin bolgesel dagilim
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uygulama

Avrupa kitasi caligmalarin en fazla secildigi bolge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm
hareketlerinin Avrupa kitasinda yogun olarak gerceklesmesi, i¢ ve dis ziyaretgilerin ¢oklugu
caligmalarin bu bolgede yogunlagsmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla beraber
alanyazin taramalari, model gelistirme c¢alismalarinin yogunlugu diger silitununda yer
almaktadir.
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Calismalarin arastirma yontemlerine gore dagilimi Sekil-3’te verilmistir.

Sekil-3 Calismalarin arastirma yontemlerine gore dagilimi

H Nicel Yontem M Nitel Yontem ® Karma Yontem M Kavramsal ™ Diger

Teknolojik konulardaki ilk yillarda yapilan ¢aligmalarin genellikle kesifsel ve gomiili
teori lizerine kurgulanmasi, nitel yontem kullanilan ¢alismalarin sayisinin yiiksek olmasina
sebep olmaktadir. Ancak son zamanlarda gelistirilen ve calisilan 6lg¢ekler, nicel yontemlere
olusan talebin yogunlagsmasini saglarken, karma yontemli ¢aligmalar da alanyazinda mevcuttur.

Calisma alanlarina gore dagilim Sekil-4’te verilmistir.

Sekil-4 Calisma alanlarina gore dagihm

eh

= Kavramsal = Ekonomi = Pazarlama = S{irdUrulebilirlik

= Turist Profili ve Davranisi = Turizm Cesitleri = Yonetim Egitim

Calismalar yogun olarak pazarlama alaninda olmustur. Bunun en biiyiikk nedeni,
teknolojinin pazarlamada etkin olarak kullanilmasidir. Ozellikle Push Marketing sayesinde,
turistlerin siirekli olarak sunulan bir turistik {iriin s6z konusu olmaktadir. Bu sayede kullanilan
gorsel ve isitsel araglar turistlerin yonlendirilmesinde etkin olmaktadir (Han, Li, Hu, Yuan &
Ye, 2018). Bununla birlikte yenilikci Grlnlerin sistemlere dahil edilmesi (Alizhonivna, 2014;
Nurhasan, Pradibta, Suryadi, & Alfinda, 2019), mobil uygulamalar (Dickinson, Cherrett,
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Hibbert, Winstanley, Shingleton, Davies, Norgate & Speed, 2014; Kim ve Kim, 2017
Wiraseptya, Imani, Afdhal & Yanto, 2019; Kuo, Huang & Nguyen, 2019) ve dijitallesme
(Kecioryté & Stasiulis, 2018; Gomez-Oliva, Alvarado-Uribe, Parra-Merofio & Jara, 2019;
Hassannia, Barenji, Li & Alipour, 2019) ¢alismalar1 alanyazinda etkin olarak yer almaktadir.

Covid pandemisi sonrasi artan teknoloji kullanimi, akademik ¢alismalar tizerindeki
sayisal verilere de yansimaktadir. Bolgelerdeki teknolojik gelismeler ve potansiyelleri
(Nikolskaya, Dusenko, Belomestnova, Pestova & Imangulova, 2019-Rusya ve Kazakistan;
Gonzalez-Reverte, 2019-Ispanya; Nurhasan, Pradibta, Suryadi, & Alfinda 2019-Endonezya;
Kuzminyh, & Galkova, 2020-Bashkortosyan Cumhuriyeti; Mckercher, Hardy & Aryal, 2020-
Avusturalya) incelenmistir.

Teknolojinin getirdigi ekonomik degisimler ve bu degisimlerin turizm sektoriindeki
uygulamalar1 da yeni konular olarak karsimiza ¢ikmistir. Kripto para (Nuryyev, Wang,
Achyldurdyyeva, Jaw, Yeh, Lin & Wu, 2020), dijital ekonomi (Suyunchaliyeva, Shedenova,
Kazbekov & Akhmetkaliyeva, 2020; Nurmagambetova, Baimukhanova, Pukala, Kurbanova &
Kidirmaganbetova, 2020) ve big veri (Alaei, Becken & Stantic, 2020; Gossling, 2020) konulart
turizm ve ekonomi temal1 ¢alismalar olmustur.

Calismaya benzer olarak Chen, Law, Xu, ve Zhang tarafindan (2020) turizmde mobil
teknolojilerin bibliyometrik analizi, Kumar tarafindan (2020) kirsal turizmde teknoloji ve
yenilik caligmalarinin sistematik analizi yapilmistir. Ayrica nicel arastirma yonteminde siklikla
kullanilan Teknoloji Kabul Modeli, Singh & Srivastava (2019) tarafindan gelistirilmistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, SCOPUS veri tabaninda yer alan turizm ve teknoloji konulu ¢alismalar yer
almaktadir. Calismada elde edilen en 6nemli bulgular, Endistri 4.0 devrimiyle beraber son
zamanlarda teknoloji arastirmalarinin artarak ¢ogalmasi, pazarlama konusu Uzerinde
yogunlagmasi ve yeni konulari da siiphesiz beraberinde getirecegi diislincesi olmaktadir.
Teknoloji egitimi ve beraberinde getirecegi sorunlara ait ¢calismalar alanyazinda eksik olarak
gortlmektedir.

Dijitallesme c¢aginda turizm, internet ve web teknolojileri araciligiyla farkina
varamadigimiz kadar hizli bir sekilde ilerlemektedir (Hojeghan & Esfangareh, 2011).
Elektronik vize, elektronik bilet gibi yeniliklere olan ilgi ve giiven bizleri dijital turizme dogru
tasimakta (Watkins, Ziyadin, Imatayeva, Kurmangalieva & Blembayeva (2018) ve elektronik
turizm (Karaulova & Gavrilov, 2015) gibi farkl turizm ¢esitlerini ortaya ¢ikartmaktadir.

Teknolojiyi reddetme, kullanmama veya kaginma giiniimiizde artik miimkiin degildir.
Sabah bizleri uyandiran calar saatten, gece yatarken sesimizle kapattigimiz lambalara kadar
hepsi birer teknolojik iiriindiir. Insan-insan etkilesimini, misafirperverlik ve hizmet anlayisini
birebir yasatan turizm sektdriinde kullanilan robot ve makineler artik insan is giliciiniin yerini
almaktadir.

Arastirmaya konu olan c¢aligsmalar, teknolojinin getirmis oldugu faydalar iizerine
yogunlagmistir. Bunun yaninda teknoloji ile barisik olmayan, engeli bulunan ve insan-insan
iligkilerine daha fazla 6nem veren turistlerle alakali ¢alismalarin alanyazinda bulunmadigi
saptanmistir. Ayrica teknoloji egitiminin, sektdre eleman yetistiren okullarda ve otel
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calisanlarma verilmemesi durumunda ileride yasanacak sorunlarin birer pargasi olacagi
diistiniilmektedir.

Teknolojinin turizmde kullanilmas1 agir maddi yikimliilikleri de beraberinde
getirmektedir. Uzun siireli kullanim, giincelleme, maliyet/fayda ve tek bir is iizerinde
yogunlasmasi sebebiyle kurulumu ve yayginlasmasi kolay bir eylem olmamaktadir. Ozellikle
kullanilan teknolojinin algilanma, kullanma ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle
basite indirgenmis teknolojilerin daha faydali olacag: diistintilmektedir (Wiraseptya, Imani,
Afdhal & Yanto, 2019).

Her ne kadar teknoloji kullanimin1 memnuniyet agisindan olumlu olarak karsilayan
calismalar (Park &Park, 2016; Watkins, Ziyadin, Imatayeva, Kurmangalieva & Blembayeva,
2018; Do, Shih & Ha, 2020) olsa da sanal gercgeklik (Rauscher, Humpe & Brehm, 2020), robot
kullanim1 (Bowen & Morosan, 2018), gizlilik ve giivenlik (Jeong & Shin, 2020) konularinda
sorunlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma, ilerleyen zamanlarda yapilacak c¢aligmalar icin alanyazin taramasi
niteligindedir. Arastirmacilarin zaman kisitlart nedeniyle ¢alisma SCOPUS veri tabaniyla
sinirh kalirken, sonraki ¢aligmalar farkli veri tabanlarinda uygulanabilir. Calismalar mikro
duzeye indirilerek gerceklik teknolojileri (AR, VR, MR), robot, inovasyon ve yapay zeka (Al)
konular1 iizerinden arastirmalara yapilabilir. Alanyazinda eksik goriilen teknolojik sorunlar,
gizlilik ve giivenlik, teknoloji egitimi, insan-robot iliskileri ve teknoloji reddi gibi konular yeni
caligma alanlar1 yaratabilir.
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international economic relations and tourism | Development olumlu etki edecegi diisiiniilmektedir.
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N. creative city Sociologija yaklagimlarin  yaratict  kent  ¢ekiciligini  ve
erisilebilirligini  arttirmadaki  rollerini  konu
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Kurmangalieva, A. &
Blembayeva, A.
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gelisimine katki sagladigini belirtilmektedir.

286




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 270/295
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Suryadi, S.B. & Alfinda, A. introduction of Malang city tourism potential | Conference Series | Malang Ydntem, cikmaktadir. Ayrica GIS teknolojisinin kullanima,
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WEBGIS
Wiraseptya, T., Imani, R., |2019 | Interactive Map Model of Flat Design for | Journal of Physics: | West Sumatra | Linear Basite indirgenmis medya kullanimlarinin turistler | Pazarlama
Afdhal, M. & Yanto, H. Istano Basa Pagaruyung Tourism | Conference Series |/ Istano Basa | Sequential |igin 6nem arz ettigi belirlenmistir.
Development Pagaruyung Model
Waterfall
method
Orlov, A. 2019 | Provision of value innovation when creating | E3S Web of Rusya / Karma Rusya'daki  Baykal turizm ve rekreasyon | Pazarlama
tourism clusters based on the concept of | Conferences Baykal Yontem kiimelenmesindeki bireysel tesislere yenilikgi teknik
sustainable construction cozumlerin sunulmaktadir.
Gomez-Oliva, A., 2019 | Transforming communication channels to the | Sustainability Ispanya / Karma Dijital ziyaretciler yeni teknolojileri seyahat etmek, | Pazarlama
Alvarado-Uribe, J., Parra- co-creation and diffusion of intangible Ceuti Ydntem ziyaretleri  planlamak  ve  eglenmek  igin
Merofio, M.C. & Jara, A.J. heritage in smart tourism destination: Creation kullanmaktadir.
and testing in Ceuti (Spain)
Singh, S. & Srivastava, P. | 2019 | Social media for outbound leisure travel: a | Journal of Tourism Nitel Sosyal Medya uygulamalarinda Teknoloji Kabul | Pazarlama
framework based on technology acceptance | Futures Ydéntem Modeli gelistirilmistir.
model (TAM)
Hassannia, R., Barenji, 2019 | Web-based recommendation system for smart | Sustainability Iran, Tiirkiye, | Nitel Gergek zamanli veri iletisimin desteklenmesi | Pazarlama
AV, Li, Z. & Alipour, H. tourism: Multiagent technology Kibris, Yontem gerektigi vurgulanmaktadir.
Nijerya,
Pakistan,
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Kuo, T.-S., Huang, K.-C. & | 2019 | Adoption of mobile applications for | Journal of Vietnam Nicel Mobil uygulamalar1 gelistirmek ve bunlarin | Pazarlama
Nguyen, P.H. identifying tourism destinations by travellers: | Business Yontem benimsenmesini saglamak i¢in 6zel kriterler
An integrative approach Economics and tasarlamanin pazarlama yoneticileri icin 6nem arz
Managemen ettigi diisiinilmektedir.
Nikolskaya, E.Y., Dusenko, | 2019 | Technologies for tourism development in | International Rusya / Kavramsal |Rusya ve Kazakistan'in kiiltirel zenginlik | Pazarlama
S.V., Belomestnova, M.E., russia and kazakhstan Journal of Kazakistan avantajlarimi is birligi yaparak, turizmin gelismesi
Pestova, A A. & Engineering and icin gercek bir ekonomik ve endustriyel
Imangulova, T.V. Advanced yaklagimlarin kullanilmasi gerekliligi
Technology vurgulanmaktadir. Bu sayede spor ve macera turizmi
gibi agik hava etkinlikleri endiistrisini geligtirmek
icin kiiltiirel, egitimsel, ekolojik ve is turizminin
tesvik edilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Bhaduri, K. & Pandey, S. | 2019 | Sustainable smart specialisation of small- [ Journal of Tourism | 14 ada tlkesi | SEM BIT altyapisinin  gelistirilmesinin sadece daha | Strdiriilebi
island tourism countries Futures yiiksek turist girisi ve kisi basma daha yiiksek | lirlik
GSYIH ile degil, aym1 zamanda daha yiiksek
karbondioksit (CO2) emisyonu ile iliskili oldugu
savunulmaktadir.
Paruch, A.M., Mahlum, T., | 2019 | Green wastewater treatment technology for | Ecological Romanya Nicel Uygulanan sistemler, bélgenin turistik tesislerine, | Stirdirilebi
Eltun, R., Tapu, E. & agritourism business in Romania Engineerin Yontem kirsal ¢evresine ve kiiltliirel manzarasina miikkemmel | lirlik
Spinu, O. sekilde uyarlanmis ‘“aritma bahgeleri” olarak
uygulanan  ekolojik  miihendisligin  entegre
6l¢timlerini gostermektedir.
Ramos-Soler, I., Martinez- | 2019 |ICT and the sustainability ofworld heritage | Sustainability Ispanya Karma W kusagi, konaklama ve ulagim igin rezervasyon | Turist
Sala, A.-M. & Campillo- sites. Analysis of senior citizens' use of Yontem yapmak, 0riin ve hizmetlerin yerellestirilmesi ve | Profili ve
Alhama, C. tourism apps aranmasi i¢in seyahat Oncesi asamada teknoloji | Davranig
kullandig1 belirtilmektedir.
Siguencia, L.O. & 2019 | Automation of management processes E3S Web of Polonya / Nitel Tletisimi daha alic1 merkezli, paydas temelli, iliski | Y6netim
Halemba, P. Conferences Katowice Ydéntem kurma odakli ve stratejik 6neme sahip olarak ele alan

yeni bir paradigma ortaya koymaktadir.
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Technology
Rusdi, J.F., Salam, S., Abu, | 2019 | Dataset smartphone usage of international | Data in Brief Karma Uluslararasi turistlerin seyahatlerini planlamada | Turist
N.A., Sunaryo, B., Taufiq, tourist behavior Yontem etkileyen her tiirlii medyayla ilgili davraniglarini ve | Profili ve
R., Muchlis, L.S., septiana, seyahat sirasinda nasil davrandiklarini analiz etmek | Davranis
T., Hamdi, K., Arianto, A., icin malzeme olarak kullanmaktadir.
llman, B., Desfitriady, D.,

Kodong, F.R. &
Vitianingsih, A.V.

Urquhart, E. 2019 | Technological mediation in the future of |Journal of Tourism Kavramsal | Teknolojinin, deneyimsel turizmin geleceginde | Turist
experiential tourism Futures 6nemli rol oynayacag diisiiniilmektedir. Profili ve
Davranis
Jeong, M. & Shin, H.H. 2019 | Tourists” Experiences with Smart Tourism | Journal of Travel | Akilli Sehirler | Nicel Gizlilik ve giivenlik, deneyim yasamada etkin bir | Turist
Technology at Smart Destinations and Their | Research Yontem eylemdir. Bu nedenle STT'lerin bunlar1 saglamasi | Profili ve
Behavior Intentions gerektigi fikri 6ne atilmaktadir. Davranig
Gebsombut, N. & Ho, C.- [2019 | Drivers of social network adoption in post- | Cogent Business Tayland Nicel Ozellikle seyahat sonrasi asamada, bilgi 6zelligi, | Turist
T.B. travel phase: An empirical study in Thai | and Management Yontem medya ozellikleri, sosyal ve kullanic1 faktorlerinin | Profili ve
tourists sosyal ag sitelerinin benimsenme niyeti lizerindeki | Davranis
etkisini belirleyerek Onceki arastirmalara katkida
bulunmaktadir.
Shedenov, U., Litvishko, 2019 | Improvement of ecological tourism on the | E3S Web of Kazakistan Karma Ekoturizm, diger birkag gelir getirici segenege sahip | Turizm
0., Kazbekov, B., principles of  sustainable economic | Conferences Yontem yerel topluluklar i¢in kalkinmaya uygun bir | Cesitleri
Suyunchaliyeva, M. & development ekonomik alternatif saglayacag: diisiiniilmektedir.

Kazbekova, K.

Belosluttceva, L. & 2019 | Leadership in tourist destinations' competition | E3S Web of Fransa Nitel Liderlerin tim organizasyon seviyelerinde yeniligi | Yonetim
Fesenko, O. and its social and economic impact Conferences Yontem, desteklemesi gerektigi savunulmaktadir.
Igerik
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Chung, N., Tyan, I. & Lee, | 2019 | Eco-innovative museums and visitors' | Sustainability Guney Kore / | Nicel Teknolojiye dayali eko-yenilikgilik ve yesil | YOnetim
SJ. perceptions of corporate social responsibility Handok Ydntem teknolojinin  ziyaretgilerin  KSS  uygulamalar
Museum hakkindaki algilarint  dogrudan ve olumlu
etkiledigini gostermektedir.

Soland, P 2019 | The miracle (and mirage) of Mexican flight: | The Journal of Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Meksika havacilik | Kavramsal

Auviation development in Transport History sektoriine ait degerlendirmeler yapilmaktadir.
Mexico during and after the 11World War
Alaei, A. R., Becken, S. & [2019 | Sentiment analysis in tourism: capitalizing on | Journal of Travel | Online Sentiment | Daha genis bir Biiyiik Veri yaklasimmnin bir pargasi | Kavramsal
Stantic, B. big data. Research, analiz olarak turizmde duygu analizini daha da ilerletmek
icin gelecekteki arastirma yollarinin ana hatlarini
cizmektedir.

Nikolskaya, E., Dusenko, 2019 | Technologies for tourism development in | International Rusya ve Logical Kazakistan ve Rusya’nin turizmi kalkindirma | Pazarlama

S., Belomestnova, M., Russia and Kazakhstan. Journal of Kazakistan analysis teknolojilerinin kullanimi hakkinda ¢esitli 6nerilerde

Pestova, A. & Imangulova, Engineering and methods bulunmaktadir.

T. Advanced

Technology

Kumar, R. R., 2019 | Exploring the effect of ICT and tourism on | Economic Change | Israil Perpetual Mobil hat aboneliklerin gelen ziyaretcilerle pozitif | Pazarlama

Stauvermann, P. J., Kumar, economic growth: a study of Israel. and Restructuring inventory | iliskide oldugu ve bilgi ve iletigsim teknolojilerinin

N. & Shahzad, S. J. H. method uzun vadede 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Gonzalez-Reverte, F. 2019 | Building sustainable smart destinations: an | Sustainability Ispanya Nitel Akilli sehir gelisimlerinde teknoloji kullaniminin, | Strddrilebi
approach based on the development of Spanish Ydéntem stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli oldugu ve yogun | lirlik
smart tourism plans kullanildig1 belirtilmektedir.

Ramos-Soler, I., Martinez- | 2019 | ICT and the sustainability of World Heritage | Sustainability Tourism Apps | Nitel BIT, yash turistler icin temel ara¢ ve turistlerin | Turist

Sala, A. M. & Campillo- Sites. Analysis of senior citizens’ use of Ydéntem seyahat deneyimine iligkin nihai algisim1 olumlu | Profili ve

Alhama, C. tourism Apps yonde etkilemektedir. Davranis

Hassannia, R., Vatankhah | 2019 | Web-based recommendation system for smart | Sustainability Case study Nitel Onerilen web uygulamasimin miisteriler igin &neri | Pazarlama

Barenji, A, Li, Z. & tourism: Multiagent technology. Yontem oranini iyilestirdigi gosterilmektedir.

Alipour, H.

Urquhart, E. 2019 | Technological mediation in the future of|Journal of Tourism Nitel Deneyimsel turizmde teknolojik arabuluculugun | Kavramsal
experiential tourism. Futures Yontem gelecegi i¢in ii¢ potansiyel yoniin mevcut oldugunu

savunulmakta; kitlesel kabul ve kisisellestirme;
deneyimsel yakinsama veya saatin geri alinmasi, her

290




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 270/295

biri deneyimsel turizmde teknolojik araciligin
yonetimi i¢in Onemli ¢ikarimlara sahip oldugu
savunulmaktadir.

Buhalis, D. 2019 | Technology in tourism-from information | Tourism Review Akilli ortamlar, hizmet inovasyonu, strateji, | Kavramsal
communication technologies to eTourism and yOnetim, pazarlama ve dahil olan herkesin rekabet
smart tourism towards ambient intelligence giicli tizerinde yikict etkilere sahip olarak endiistri
tourism: a perspective article. yapilarini, sireglerini  ve  uygulamalarim
doniistiirecegi ongorilmektedir.
Agag, G. M., Khashan, M. [2019 | Converting hotels website visitors into buyers. | Information Online Otel Nicel Web sitelerin, algilanan web sitesi gliveni tUzerinde | Turist
A., Colmekcioglu, N., Technology & Satin Alan Ydéntem olumlu ve tiiketicilerin endiseleri tizerinde olumsuz | Profili ve
Almamy, A., Alharbi, N. People Turistler bir etkisi oldugunu gostermektedir. Davranisg
S.,Eid,R,..&
Abdelmoety, Z. H. S
Cai, W., Richter, S. & 2019 | Progress on technology use in tourism. Journal of Literatur Nitel Teknoloji  kullanmmyla ilgili {i¢ tema ortaya | Kavramsal
McKenna, B. Hospitality and Ydéntem cikmaktadir. Bunlar; igleme tiirleri, kurumsal
Tourism kullanim ve kullanicilar olarak sunulmaktadir.
Technology.
Mckercher, B., Hardy, A. 2019 | Using tracking technology to improve |Journal of Travel | Australia Mixed Icgoriiler, miras odakli turistlerin tarihi topluluklar | Turist
& Aryal, J. marketing: Insights from a historic town in | & Tourism Metod icin hedef pazari olusturmasi gerektigine dair | Profili ve
Tasmania, Australia. Marketing, geleneksel fikirlere meydan okumaktadir. Davranis
Han, D. I. D., Tom Dieck, |[2019 | Augmented Reality Smart Glasses (ARSG) | Leisure Studies 28 goriisme Nitel ASRG sistemlerinin kiltirel turistik faaliyetlerde | Turist
M. C. & Jung, T. visitor adoption in cultural tourism. Ydéntem olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir. Profili ve
Davranis
Rauscher, M., Humpe, A. | 2020 | Virtual Reality in Tourism: Is it ‘Real’ | Academica 16 Uni. Nitel Sanal gerceklik, dizenli bir tatil gezisinin yerini | Turist
& Brehm, L. Enough? Turistica-Tourism | Turizm Ydntem alamazken, giinlik ve sehir gezilerinde alternatif | Profili ve
and Innovation Ogrencileri olarak yer aldig1 belirtilmektedir. Davranisg
Journal,
Szymanska, E. & Panfiluk, | 2020 | Determinants of technological innovations in | Business: Theory | CAWI Delphi Teknolojiyle birlikte saglik turizmi | YOnetim
E. health tourism enterprises. and Practice technique method organizasyonlarindaki insan kalitesinin artmasi ve
disaridan  bilgi alimin kolay hale gelmesi
saglanmaktadir.

291




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 270/295

Yuce, A., Arasli, H., 2020 | Feeling the Service Product Closer: Triggering | Sustainability KKTC PLS-SEM | VR teknolojileri, bireylerin destinasyonlari ziyaret | Pazarlama

Ozturen, A. & Daskin, M. Visit Intention via Virtual Reality. etme niyetlerini  harekete  gecirdigini  One

stirmektedir.

De Souza, J., Mendes- 2020 |Evaluating the effectiveness of tourist | Tourism Sergipe DAR Destinasyonlarin, teknolojileri kullanarak turist | Turist

Filho, L. & Buhalis, D. advertising to improve the competitiveness of | Economics airport, model reklamciliginda rekabet gliglerini nasil | Profili ve
destinations. Brezilya artirabileceklerini de arastirmaktadir. Davranis

Ranasinghe, J. P. R. C., 2020 |Role of destination smartness in shaping | IOP Conference Sri Lanka SEM Teknolojinin destinasyon ortamina | Pazarlama

Danthanarayana, C. P., tourist satisfaction: A SEM based on | Series: Earth and yerlestirilmesiyle turist deneyimlerini

Ranaweera, R. A. A. K. & technological attributes in Sri Lanka Environmental zenginlestirebilir  ve  destinasyonlarin  rekabet

Idroos, A. A Science gliclinii artirabilir sonucu desteklenmektedir.

Deng, Y., Han, S. Y., Li, J., | 2020 | The design of tourism product CAD three- | Plos one Elephant CAD, 3D, |VR gercek sahne ziyareti interaktif turizm |Pazarlama

Rong, J., Fan, W. & Sun, dimensional modeling system using VR Trunk Hill VR drdinlerinin, turistlerin tur oncesinde, sirasinda ve

T. technology park sonrasinda daha siiriikleyici bir etkilesim ve

deneyim duygusuna sahip olmalarint saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Nuryyev, G., Wang, Y. P., |2020 | Blockchain technology adoption behavior and | Sustainability Taiwan SEM Kripto para odemelerinin turizm paydaslarinin | EKonomi

Achyldurdyyeva, J., Jaw, sustainability of the business in tourism and rekabet edilebilir olmas1 agisindan Gnemini

B.S., Yeh, Y. S, Lin,H. T. hospitality SMEs: an empirical study belirtmektedir.

& Wu, L. F.

Berhanu, K. & Raj, S. 2020 | The trustworthiness of travel and tourism | Heliyon Etiyopya Nicel Ziyaretcilerin - sosyal medya seyahat bilgi | Pazarlama
information sources of social media: Ydntem kaynaklarmin giivenilirligine yonelik olumlu bir
perspectives of international tourists visiting algiya sahip oldugunu ortaya koyulmaktadir.

Ethiopia

Do, H. N., Shih, W. & Ha, |2020 | Effects of mobile augmented reality apps on | Heliyon Mobile AR PLS-SEM |Mobil AR  uygulamalarmin  6zelliklerinin, | Turist

Q. A impulse buying behavior: An investigation in Apps planlanmamis satin alma iglemlerinde turist | Profili ve
the tourism field davranigini yonetmede 6nemli bir rol oynadigini | Davranig

gostermektedir. Ozellikle uygulamalarin faydasi,
kullanim  kolayligi  ve  etkilesimi  arttikca,
kullanicinin  algilanan zevk ve memnuniyeti de
artmakta ve daha gii¢lii bir satin alma davranigina
yol agtig1 sonucuna vartlmaktadir.

292




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 270/295

Wang, M. 2020 | Applying Internet information technology Plos one Travel CNNand | DNN yontemi ile kisisellestirilmis bir turizm hizmet | Kavramsal
combined with deep learning to tourism recommendati | DNN sistemi olusturmak i¢in bir referans saglayarak
collaborative recommendation system on system Method turizm  hizmet  tedarik  zinciri  teorisini

zenginlestirmis ve gelistirmistir.

Rabkina, N., Pavlova, O. & |2020 |Prospects for Industrial and Post-Industrial | E3S Web of Rusya SWOT Kuzbass Komir Madencilik bdélgesinin turizm | Kavramsal

Valko, O. Tourism in Kuzbass Coal Mining Cluster Conferences acisindan SWOT analizi ile degerlendirilmesi

yapilmaktadir.

Oxoli, D., Terza, V., 2020 | An Open it Infrastructure for Green Tourism | XXIV ISPRS Insubria Proje Yeni altyapmmin  saglanmasi, yeni turizm | Kavramsal

Cannata, M. & Brovelli, M. Management and Promotion: the INSUBRI. | Congress deneyimlerinin tasarimi, sinir 6tesi turizm yonetimi

A PARKS Project. ve pazarlamasini desteklemek i¢in Bilgi Teknolojisi

araglarinin konuglandirilmasiyla Insubria bolgesinin
turizm ¢ekiciliginin artacagi diistiniillmektedir.

Baranova, A. & Vorobey, |2020 | Development of the sphere of recreation and | E3S Web of Rusya Logical Akilli sehir teknolojilerine giden yolda Akilli | Pazarlama

E. tourism-direction of digital transformation | Conferences analysis Resort’ler kavrami ile rekreasyon ve turizm alaninin
“Smart City”. methods BT teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin

itici glici oldugunu belirtmektedir.

Phaosathianphan, N. & 2020 | A plenary free individual traveler life cycle for | Heliyon Tayland Nicel Akilli turizm asistanlarinin turizm seyahatlerinde | Pazarlama

Leelasantitham, A. assessment of adoption intelligent travel Yo6ntem, fayda saglanacagi diisiiniilmektedir.
assistant. PLS

Priambodo, M. P., 2020 |Reveal of household capabilities through | E3S Web of East Java, Nitel Toplumlarin ve hane halklarimin ekonomi bilgileri | EKonomi

Yunikawati, N. A., financial literacy in  community-based | Conferences Endonezya Ydéntem ve okuryazarlik seviyeleri, turizm gelirlerine

Puspasari, E. Y., tourism. ulagmada etkili oldugunu belirtmektedir.

Handayani, S., Jabbar, M.

A. & Sidi, F.

Sailan, W. 2020 | Influence of Trust on the Spread of Mobile | E3S Web of College of Nicel Teknoloji kabul modeli ve beklenti dogrulama | Kavramsal
Terminal Products Conferences Tourism at Ydntem teorisine dayali olarak, mobil turizm ticaretinin

Sichuan Ozellikleriyle birlestirilmis, mobil hizmete olan
University given derecesini etkilemek icin teorik bir model

olusturulmustur.

293




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 270/295

Suyunchaliyeva, M., 2020 | Digital economy: Information technology and | E3S Web of FAO reports | Statistical | Teknoloji, akilli telefon, insansiz hava araci, | Pazarlama
Shedenova, N., Kazbekov, trends in tourism. Conferences 2019 and giyilebilir cihazlar, yeni baglanabilirlik ve buylik
B. & Akhmetkaliyeva, S. 2020 economic | miktarda veri gibi yeni teknolojik kosullar nedeniyle
analysis bilgi tiretimi i¢in agirhikli olarak pazarlama araci
olacag1 varsayilmaktadir.
Adedoyin, F. F., Bekun, F. | 2020 | The effects of air transportation, energy, ICT | Technological United States | Ekonometri | Dogal kaynaklarin, yeni teknolojilerin ve turizmin | EKonomi
V., Driha, 0. M. & and FDI on economic growth in the industry | Forecasting and k GSYIH iizerindeki roliine iliskin ilgili politika
Balsalobre-Lorente, D. 4.0 era: Evidence from the United States Social Change, Modeller | onerileri sunarken, ayni zamanda Endiistri 4.0
FMOLS, doneminde BIiT'lerin DYY flizerindeki olumlu
DOLS, etkisine dair kanitlar sunmaktadir.
CCR
Ningjun, C. & 2020 | Design of Drawer-type Random Drawing | E3S Web of TRIZ TRIZ Theory, geleneksel kiltir ve modern|Kavramsal
Tongan, Y. Device Based on TRIZ Theory Conferences theory teknolojinin entegrasyonunu gergeklestirirken, ayni
zamanda turizm deneyimini gelistirdigi
belirtilmektedir.
Natocheeva, N., 2020 | Digital Technologies as a Driver for the | E3S Web of Kazakistan SWOT Kazakistan turizminin gelistirilmesi i¢in genis | Pazarlama
Shayakhmetova, L., Development of The Tourism Industry Conferences onerilerde bulunulmustur.
Bekkhozhaeva, A.,
Khamikhan, N., &
Pshembayeva, D.
Nurmagambetova, A., 2020 | Improvement of accounting in the hotel | E3S Web of Kazakistan Dokiman | Otellerde performansi ve muhasebeyi iyilestirmek | Ekonomi
Baimukhanova, S., Pukala, business in the transition to a digital economy. | Conferences icin  otomatik sistem Orneklerini tartigmaya
R., sunmaktadir.
Kurbanova, K. &
Kidirmaganbetova, A.
Uzir, M. U. H., Jerin, I., Al | 2020 | Does quality stimulate customer satisfaction | Heliyon Banglades Nicel Uriin  kalitesi ve servis Kkalitesinin miisteri | Yonetim
Halbusi, H., Hamid, A. B. where perceived value mediates and the usage Ydntem memnuniyetinde olumlu etkileri oldugu
A. & Latiff, A. S. A. of social media moderates? saptanmustir.
Chen, S., Law, R, Xu, S., |2020 |Bibliometric and Visualized Analysis of | Sustainability Literatar Bibliyo Turizmde  mobil teknoloji calismalarinin | Kavramsal
& Zhang, M. Mobile Technology in Tourism metrik bibliyometrik analizi yapilmustir.
Burtseva, T., Mironova, N., | 2020 | Assessment of efficiency of innovative | E3S Web of 18 seyahat Nitel Yenilikgi  teknolojilerin  kullaniminin  etkisinin | Yonetim
& Kubrak, I. technologies in tourism Conferences acentasi Yontem niteliksel olarak degerlendirilmesi igin bir yontem

Onermektedir.

294




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 270/295

Kotciuba, I., Shikov, A. & |2020 | The concept of organizing educational literary | E3S Web of Literatdr Hem mega sehirlerde hem de bolgelerde genis bir | Kavramsal
Vlasov, R. tourism by means of information technologies | Conferences 6grenci ve 6gretmen kitlesi arasinda daha da popiiler
as a region development tool. hale getirmek i¢in web teknolojilerine tam bir gegis
olmasi gerektigini belirtmektedir.
Parvez, M. O 2020 | Use of machine learning technology for tourist | Journal of Tourism Betimsel Konaklama  isletmelerinde =~ veri  analizinin | Kavramsal
and organizational services: high-tech | Futures. zorluklarint belirtmenin yani sira, veri kalitesi,
innovation in the hospitality industry ozellikler ve algoritmalar agisindan Makine
Ogrenimi kullanimmin degerini gostermektedir
Babkov, D., Kuznetsova, 2020 | Individual tourism information support in the | E3S Web of The Firebase Mobil uygulamalarin kullanimi, bireysel turistlerin | Pazarlama
D. & Surkova, N. regions of Russia Conferences Realtime kitlesel talebinin tam ve gesitli tatminini saglamak ve
Database boylece tim bolgelerde turizmin surdartlebilir
ilgisini arttiracagi kanisi 6ne siiriilmektedir.
Liu, Z. Q., Dorozhkin, E., | 2020 | Co-Learning as a New Model of Learning in a | International 60 6grenci Nicel Birlikte 6grenme teknolojilerinin, egitimin ve | Egitim
Davydova, N. & Digital Environment: Learning Effectiveness | Journal of Gulin Tourism | Yontem asimilasyonun kalitesini etkilemedigi ve dijital
Sadovnikova, N and Collaboration Emerging University ortama giren Ogrencilerin daha da iyi sonuglar
Technologies in Moscow State verdigi tespit edilmistir.
Learning (iJET) Pedagogical
University;
Kuzminyh, K. & Galkova, |2020 | Analysis of positioning of sanatorium-resort | E3S Web of Republic of Nitel Covid19 sonrast hizla artan agik hava merkezlerinin | Pazarlama
R. institutions of the Republic of Bashkortostan | Conferences Bashkortostan | Ydntem yeterinde teknolojiden yararlanmamasi sonucu
and their promotion using innovative verilen  hizmetten = memnuniyet  olusmadigt
technologies. belirtilmistir.
Gossling, S. 2020 | Technology, ICT and tourism: from big data to | Journal of Big Data Dijital Detox kavraminin turizmle bagdastirilmas: | Kavramsal
the big picture. Sustainable ve evden turistik ziyaretleri gerceklestirenler igin
Tourism biylk  veriden  yararlanmanin  faydalarina
deginilmistir.
Gharibi, N 2020 | The evolution of predictive models and |Journal of Tourism | Alanyazin Nitel Tahmine dayali modellerin evriminin nedenlerini ve | Kavramsal
tourism Futures Yontem nasil degistiklerini arastirmaktadir.
Kumar, S. 2020 | Technology and innovation: Changing | Open Geosciences | Alanyazin Nitel Kirsal turizmde yer alan teknoloji c¢aligmalarinin | Kavramsal
concept of rural tourism—A systematic review Ydéntem sistematik analizi yapilmistir.

295




= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Y11): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 296/322

YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDEKI MENU TASARIMLARININ
SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Ozgiir KIZILDEMIR

Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiltesi Turizm

Isletmeciligi, Sakarya
E-mail: o.kizildemir@gmail.com
ORCID: 0000-0003-4040-4547

Gizem HULAGA KADEROGLU

Ars. Gor., Istanbul Geligim Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Gastronomi ve

Mutfak Sanatlari, Istanbul
E-mail: ghulaga@gelisim.edu.tr
ORCID: 0000-0001-6722-1519

Makale Bilgisi:

Gelis: 25/08/2021
Dizeltme:  07/09/2021
Kabul: 08/09/2021

Anahtar Kelimeler:
Meni,

Menii tasarimi,
Surdurulebilirlik

Ozet

Kuresel yiyecek-icecek hizmetleri toplumsal ve ekonomik role
sahiptir. Ayn1 zamanda Onemli ¢evresel etkileri de beraberinde
getirmektedir. Bu etkiler, gida sistemlerinin tiim operasyonel
stireglerinden kaynaklanmakta ve g¢esitli bigimler almaktadir. Bu
bicimler karbon ayak izi olusumu, su kullanimi ve atik tiretimi gibi
konulardir. Yiyecek-igecek isletmeleri miisterileri bu etkiler hakkinda
her gecen giin daha fazla bilinglenmekte ve bu da onlarin daha
stirdiiriilebilir gida sistemlerini ve isletmeleri talep etmelerine yol
acmaktadir. Miisteri talepleri dogrultusunda yiyecek ve icecek
isletmeleri stirdiiriilebilir yapi, tasarim ve bina; siirdiiriilebilir
mobilya, techizat ve mefrusat; su, enerji ve atik yonetimi; kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri, strdirtlebilir yiyecek ve icecek trlnleri,
sirdiiriilebilir menii tasarimlar1 gibi hususlara dikkat etmeye
baslamistir. Bu arastirma, dogal kaynaklarin gelecek nesillere
aktarilmasinda 6nemli olan siirdiiriilebilirlik kavrami ile yiyecek-
icecek isletmelerinde gerceklestirilen uygulamalarinin 6gretilmesi,
ornek siirdiiriilebilir menii tasarimlarinin incelenmesiyle farkindaligin
olusturulmasi, bu kriterlere dikkat edilerek tiiketim tercihlerinde
bulunulmas1 ve ilgili alan yazinda yiiriitillecek caligmalara katki
saglamasi amactyla gerceklestirilmistir.
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Abstract

Global food and beverage services play an important social and
economic role; it also brings significant environmental impacts. These

Avrticle Info: impacts originate from all operational sectors of food systems and
Received:  25/08/2021 take various forms. Thgse patterns are evident in |ssues_ such as
Revised:  07/09/2021 carbon footprint generation, water use and waste generation. Food
Accepted: 08/09/2021 and beverage business customers are becoming increasingly aware of

these impacts, leading them to demand more sustainable food systems
and businesses. For customer demands food and beverage businesses
have started to pay attention to issues such as sustainable structure,
design and building, sustainable furniture, equipment and furnishings,
water, energy and waste management, corporate social responsibility
projects, sustainable food and beverage products, and sustainable

Keywords: menu designs. This research was carried out to learn the concept of
Menu, sustainability, which is important in transferring natural resources to
Menu design, future generations, and its applications in food and beverage
Sustainability businesses, to create awareness by examining sample sustainable

menu designs, to make consumption preferences by paying attention
to these criteria and to contribute to the studies to be carried out in the
relevant literature.

1. GIRIS

Tarmin ¢evre lizerindeki olumsuz etkisi her gecen giin artmaktadir ve bu egilimin
kismen niifus artismnimn bir sonucu olarak devam etmesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda artan
kisi bas1 daha yliksek kalori tiiketimine ve orantili olarak daha yiliksek hayvansal {iriin
tilkketimine yol agmaktadir. 1961 ile 2009 yillar1 arasinda hayvansal bazli proteinin kiiresel
bulunabilirligi, bitki bazli proteindeki %14'liik biiylimeye kiyasla %59 artmustir ve et ile siit
tirtinlerine olan talebin 2006 ile 2050 arasinda %80 artabilecegi ongorilmektedir (Bacon ve
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Krpan, 2018:3). 2050 yilinda diinya niifusunun dokuz milyara yakin olacagi tahmin
edilmektedir. Niifustaki bu artisa karsilik tiretilecek gidanin otuz yil igerisinde %60 oraninda
artig1 gerekmektedir. Bu oranin karsilanmasmin gercekci olamayacagi ve bu nedenle de eldeki
kaynaklarin verimli kullanilmasinm, israfinin engellenmesinin 6nemi agiga cikmaktadir
(Gusar, 2019).

Artan niifusun ihtiyaglarim1 karsilamak tizere gida iiretimindeki artis ve ardindan
gerceklesen gida tiiketimi, kiiresel sera gazi emisyonlarma ve iklim degisikligine 6nemli
ol¢lide neden olmaktadir. Bu etkiler, arazi doniigiimii ile iliskili biyolojik ¢esitlilik kayiplarini,
yetistirme ve iretim siireclerinde potansiyel olarak zararli maddelerin kullanimmi ve su
tuketimini icermektedir. Tarim, gida isleme, nakliye ve yemek hazirlama siirecleri kiiresel
sera gazi emisyonlarina katkida bulunmaktadir (Lo, King ve Mackenzie, 2017:850).
Ekonomik biliylime ve gida talebindeki kiiresel artis, gida endiistrisine daha fazla talep
yiiklemistir ve sonug olarak gevre iizerinde daha biiyiik etkiler yaratmustir. Ozellikle endise
verici olan arazi bozulmasi, dogal kaynaklarm asir1 tiikketimi ve sera gazi emisyonlaridir. Ote
yandan, mevcut gida iiretim sistemlerinin giivenligi konusunda artan ¢evresel farkindalik ve
saglik endiseleri, ¢evre dostu gida satin almay1 diisiinen insan sayisinin artmasina katkida
bulunmustur. Tiiketicilerdeki daha iyi tat arayis1 ve daha az kimyasal katki kullanim tercihi
organik gida tiiketimini de tesvik etmistir. Kirmizi et tiiketiminin azaltilmasi, sebze alimmin
artirilmasi, yiiksek fruktozlu miswr surubu kullaniminin kesilmesi ve yerel pazarin destegi,
tilketim asamasinda ¢evreye duyarl girisimler olarak siralanmaktadir. Bu girisimler ve iklim
iizerindeki hissedilen etkiler ile satin alma kararlar1 ve yemek yeme istekleri gibi tiiketici
davranislar1 siirdiiriilebilirlik akimindan etkilenmeye baslamistir. Bu akim, c¢evre bilinciyle
yeni bir pazar ve istekli isletmeler icin yeni rekabet avantajlar1 olusturmustur (Sarmiento ve El
Hanandeh, 2018:3). Bu kapsamda; yiyecek-icecek isletmeleri miisterilerine gida se¢iminde
sorumluluk aldmran yollar1 gostererek c¢evresel performansin yani sira toplumsal itibarini
gelistirme firsat1 yakalamistir. Isletmeler iiriinlerinin tedarik¢isinden tiiketicisine kadar arada
bir iletisim araci olarak kullanilan mentiyii siirdiiriilebilirlik unsuru olarak kullanmaya
yonelmistir. Disarida yemek yerken tiliketicilerin sec¢imlerini sekillendiren meniilerin
tasarimlari siirdiiriilebilirlik akimi ¢er¢evesinde yeniden dizayn edilerek tiiketicilerin secimleri
bu akim dogrultusunda tetiklenmeye ¢aligilmistir (Filimonau ve Krivcova, 2017:6-7). Sahip
oldugumuz kaynaklarin verimli kullanim1 ve gelecege aktarilabilmeleri i¢in sorumlu tiiketim
bilinci artmakta ve buna Onem veren isletmeler tercih edilmektedir. Bu baglamda
gerceklestirilen arastirmada; yiyecek- igecek isletmelerinde menii unsuru, menii tasarimlari,
stirdiiriilebilirlik kavrami ve yiyecek-icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve
bu uygulamalardan biri olan surdirtlebilir menid tasarimlar1 basliklar1 konu edinilmistir.
Biyolojik cesitlilige ve ekosistemlere kars1 koruyucu, saygili, kiiltiirel degerleri benimseyen,
erigilebilir, ekonomik, beslenme acisindan yeterli ve giivenli, saglikli unsurlarm yer aldigi
sirdiiriilebilirlik akiminin  yiyecek-icecek isletmelerinde uygulanmasit sahip olunan
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini saglayacaktir (Lo, King ve Mackenzie, 2017:850).
Bu caligma, dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasinda bu kadar onemli olan
stirdiiriilebilirlik  kavrami ile yiyecek-icecek isletmelerinde gerceklestirilen iliskili
uygulamalarin  6gretilmesi, Ornek siirdiiriilebilir menii tasarimlarmin incelenmesiyle
farkindaligin olusturulmasi, bu kriterlere dikkat edilerek tiiketim tercihlerinde bulunulmasi ve

298



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Y11): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 296/322

ilgili alan yazinda yiiriitilecek calismalara katki saglamasi amaglar1 dogrultusunda
gerceklestirilmigtir.

2. YIYECEK-iCECEK ISLETMELERINDE MENU

Yiyecek-icecek (Y-I) Isletmelerinin gelismesinde ve amaclar1 dogrultusunda genis
kesimlere yayilabilmesini saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirilen meniiniin, Latince’de
“kiigiik-az” anlamindaki “minutus” kelimesinden tiiredigi bilinmektedir. Isletmelerdeki
gelismelere paralel olarak bu kavram, licretleri belirtilen sirali yiyeceklerin yer aldigi bir liste
olarak kullanilmaya baglanmistir (Altmel, 2017:19; Comert ve Keles, 2018:324; Bolat,
1995:18). Isletmelerde sunulan iiriinleri kategorize ederek tiiketicilerin kararsizliklarmni
ortadan kaldiran ve satis ile pazarlama oranlarini artirmak ic¢in tercih edilen bir ara¢ olarak
nitelendirilen menii, ayn1 zamanda yiyecek-icecek isletmeleri hakkinda genel itibar1 temsil
eden bilgiler sunmaktadir (Comert ve Keles, 2018:324). Meni, isletme miisterilerinin
memnuniyeti ve tekrar ziyaret istegi, yonetim basarisi, yliksek isgéren motivasyonu ve etkin
verimlilik hususlarinda etkilidir. Ayrica, servis edilen yiyeceklerin besin degerlerini gosterir.
Isletmeye hangi yiyecek maddelerinin satin alinmasi gerektigini, iiretim icin gerekli
ekipmanlarin neler oldugunu, 6n-hizmet gerekliliklerini, tesis plani ve yer ihtiyag¢larini,
isletme dekorasyonu ve dizaynini, maliyet kontrol islemlerini, tretim ve servis
gerekliliklerini, pazarlama planmi belirler. Bunlarin yani sira istihdam edilecek personel
ozellikleri de meniiye baghdir (Bolat, 1995:20-23; Comert ve Keles, 2018:324; Dogdubay ve
Saatci, 2014:87). Isletmelerdeki belirtilen islevleri gdz dniinde bulundurularak bir meniiniin
tasarimin  baglangic noktasin1 olusturdugunu ve tasarimi iizerine tiim isletmenin
sekillendirildigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Islevsel ozellikleri meniiniin yayginlasmasin1 ve akabinde kullanim alaninm
geniglemesini saglamaktadir. Meniilerin kullanildig1 isletmeleri smiflandirmak miimkiindiir.
Yiyecek-icecek hizmetleri sunulduklar1 yerlere gore; restoranlar (geleneksel, ozellikli),
endiistri kuruluslar1 ve perakende satis yapan kuruluslar, eglence, konaklama, ulastirma ve
saglik hizmeti veren isletmeler ile egitim-6gretim kurumlar1 olarak smiflandirilmaktadir
(Bolat, 1995:4). Y-I isletmelerinde temel amag olarak yaygmlasmay1 saglayan meniiler,
finansman ve pazarlama konularinda da etkili olmaktadir. Misterilerin dikkatini ¢ekecek ve
satin alma niyetlerini etkileyecek meniilerin alanindaki uzmanlar tarafindan olusturulmasi,
isletmelerdeki satin almmayan {iriin miktarini azaltacak ve isletmeleri zarardan karli duruma
gecirebilecektir (Akay ve Sarugik, 2015:214). Dogruluk, fiyat ve miisteri istekleri gdz oniinde
bulundurularak olusturulan meniiler (Altmel, 2017:23-24), satin almadan sunum siirecine
kadar tiim asamalarda hammadde se¢iminde ve kullanim miktarinda kolaylik saglamasi, farkl
profillerdeki miisteri taleplerine yanit verebilmesi, iirlin israfin1 dnleyebilmesi, zamandan
tasarruf saglamasi, dogru maliyet hesaplamalari, kaliteli tiretim kosullarin1 saglanmas1 gibi
konularda isletmelere faydalar saglamaktadir (Dogdubay ve Saatci, 2014:40). Isletmelerin
gelecek hedeflerine yon veren, almasi gereken kararlari ve izlemesi gereken politikalar1
belirleyen ve devamlilig1 saglayan meniilerin (Comert ve Keles, 2018:328) amaclar1 arasinda;
rekabet ortami olusturmak, etkin kararlarin alinmasii saglamak, mutfak ve sunum ig¢in
gerekli degisiklikleri planlamak, gelecege yonelik maliyet, satis ve istthdam gibi hususlar ile
ilgili kararlar almak, personelin verimliligini incelemek, yiyecek ve iceceklerin meniideki
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yerlerini saptayarak sagladiklar1 katkilar agisindan kiyaslamak, tercih edilen ya da edilmeyen
menii kalemlerini ac¢iga cikarmak, maliyet islemleri ile ilgili yonetime bilgi vermek yer
almaktadir (Akay ve Sarugik, 2015:217; Comert ve Keles, 2018:338). Ayrica hedeflenen
basar1 seviyesine ulasilmadigi takdirde isletmeler, gerekli diizeltici Onleyici faaliyetleri
gerceklestirerek planlama noktasma geri donebilecekler ve boylelikle etkin bir menii
planlamasini uygulayabileceklerdir (Comert ve Keles, 2018:326).

Konaklama isletmelerinde oda satislarindan sonra en fazla gelir getiren yiyecek-icecek
satiglarindaki basar1 dogru bir menii planlamasi ile elde edilebilmektedir (Dogdubay ve
Saatci, 2014:40-41). Satisa sunulan yiyecek-igecekler ve bir ticaret markasit olarak
isletmelerce goriilen mentilerin kullanildig1 otellerin yeme-igme departmanlarinda; beslenme
konusuna hakim ve besin gruplar1 ile besin degerlerini, kalori miktarlarm1 ve yemek
eslesmelerini 1y1 bilen sefler, gida miihendisleri gibi uzmanlar goérevlendirilmelidir
(Dogdubay ve Saatci, 2014:108). Menii planlamasinda isletmeler agisindan orgiitsel amag ve
hedefler, yiyecek piyasasi ve kosullari, biitce, donatim, personel becerileri, tiretim ¢esitleri ve
servis sistemleri gibi unsurlara; miisteriler acisindansa yiyecek 0Ozellikleri, miisterilerin
tilketim aliskanliklar1 ve tercihleri, miisterilerin besinsel ihtiyaclari gibi unsurlara dikkat
edilmelidir (Bolat, 1995:30).

Y- isletmelerinde karsilasilan meniiler fiyat, zaman ve besin degerleri gibi dzellikler ile
farklilasabilmektedir. Isletmelere uygun meniilerin secilmesi igin siniflandirilmalar1 nemli
bir rol oynamaktadir. Buna gore meniiler; i. fiyatlarina gére mentiler (tabldot ve alakart), ii.
zamanina gore meniiler (kahvalti, 6gle, aksam, brunch, supper, Kaliforniya, doniisiimlii, Noel
ve yilbasi, giiniin yemegi), iii. 6zel meniiler (banket, sporcu, ¢ocuk ve genglerde, yaslilarda,
iscilerde, diyet, sismanlik ve zayiflikta, vejetaryen, oda servisinde) olarak
smiflandirilmaktadir (Altinel, 2017:86-128; Bolat, 1995:23-29).

3. YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINDE MENU TASARIMLARI

Y-1 isletmelerinde “menii kartlari, yemek listeleri” olarak da adlandirilabilen menii
tasarimi  menii olusturma, diizenleme ve yapilandirma kavramlar1i ile ayni anlamda
kullanilmaktadir. Brunswick Diikii Henry’nin ilk olarak uzun bir kagida sevdigi yemekleri
yazmasi sonucu agiga ¢iktigi diisliniilen meniilerin diizenlenmesinde renk, sekil, yazi punto
boyutlar1 vb. hususlara karar verilmesi s6z konusudur (Dogdubay ve Saatci, 2014:54; Altinel,
2017:189).

Menii diizenlemesi veya bir bagka deyisle menii tasarimi kagidin boyut, renk vb.
nitelikleri ile kagitta kullanilacak metnin yaz1 tipi ve biyiikligi, yiyecek-icecek
isletmesindeki {riinler, konsept veya personeller ile ilgili tiim karar asamalarini
kapsamaktadir. Bir y-i isletmesindeki menii tasarimlar1 miisterilere, o isletmenin arka
planindaki tiim noktalar i¢in ilk izlenimi vermesi amaciyla olusturulmakta ve miisterilerin
kararlarim1 kolaylastirmaktadir. Y-I isletmelerinin bu ama¢ dogrultusunda hareket etmeleri
menii tasarimlarinin etkin olmasini ve hedefledikleri kar yiizdelerine ulagsmalarin1 saglayacagi
icin 6nemlidir. Ayrica, miisteriye yiyecek ve iceceklerle ilgili bilgi saglamasi, miisterilerin
giiven duygusunu kazanmasi, isletmenin prestiji hakkinda izlenim olusturmasi, satislar1 ve
dolayisiyla kar yiizdelerini artirmasi, zamandan tasarruf saglamasi gibi avantajlar, menii
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tasarimlarinin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Bowen ve Morris, 1995:4; Altinel,
2017:189).

Menii tasarimlarinda miisteri sayisina ve seviyelerine ait tahminler gergeklestirilmeli,
misteri gruplarinin enerji-besin 6ge ihtiyaglari, saglik ve varsa diger 6zel durumlart goz
onlinde bulundurulmalidir. Meni tasariminda yer alacak malzemelerin daimi temin edilme
durumu distiniilmeli, gabucak bozulabilecek tiriinlere ve tiiketim tercihi az olacak yemeklere
menide yer verilmemelidir. Mutfak, servis ve ekipman, arag-gere¢ durumlari, depolama
kosullari, mutfakta ¢alisan personel nitelikleri ile sayist degerlendirilmeli ve mutfak biitgesine
uygun diizenlemeye gidilmelidir. Ayrica isletme bolgesinin cografi 6zellikleri, iklim sartlar
ve cevre tesisler g6z onilinde bulundurulmaly, isletmenin stirekliliginin ne kadar olacag tespit
edilmelidir. Fiziksel 6zellik agisindan ise; baskisi 1y1, okunakli ve giizel goriinimde olmalidir
(Dogdubay ve Saatci, 2014:55). Dikkat edilmesi gereken bu hususlarin yaninda tasarim
esnasinda isletmeler, bazi ilkelerden de yararlanmaktadir. Y-1 isletmelerindeki menii
tasarimlarinda sorumluluk, yaraticilik, materyal, renklendirme, sadelik, sira, adres, ayr1 menti,
karalamama, gizliligi koruma, tanitma ve degistirme ilkelerinden faydalanilmaktadir (Sezgi ve
Comert, 2015:23). Bu ilkeler dogrultusunda gerceklestirilen caligmalar; iki baslik altinda
toplanmaktadir. Bu basliklar yonetsel tasarim ile fiziksel/bigimsel tasarimdir (Comert ve
Keles, 2018:335-336; Altinel, 2017:191-194). Yonetsel tasarim baghigi altinda; meniiniin
cekici, temiz, kolay okunabilir, tamamlayict konseptte, miisteri beklentilerini karsilayacak
diizeyde, etkin bir dil kullaniminda, objektif, fiyatlandirmanin dogru ve dengelerin saglanmis
ve yenilecek siraya gore diizenlenmis olmasina dikkat edilmelidir (Altinel, 2017:191;
Dogdubay ve Saatci, 2014:54; Comert ve Keles, 2018:335). YoOnetsel olarak menii
tasariminda menii sirasi, metni, esnekligi ve yorgunlugu (monotonlugu) énemli basliklardir.
Menii metninde yiyecekler ve tanimlar1 listelenmeli, kurumsal metin ile adres ve diger
etkinliklere ait bilgilere yer verilmelidir. Menii yorgunlugunun (monotonlugunun) oniine
gecilmesi icin de menii tasariminda yer alan tanimlamalar gelistirilmeli, sik yer alan {iriinler
tekrar tekrar verilmemeli, hazirlama yontemlerindeki standartlik degistirilmelidir (Dogdubay
ve Saatci, 2014:61-63). Bigimsel tasarimda menii kartinin sekil ve boyutu, kapagi, kagit tipi,
basliklarin ve yemeklerin adlar1 ve agiklamalarinin yer alacagi metin diizenlemeleri, yiyecek-
iceceklerin siralamasi ve miisterilerin menii kart1 tizerindeki géz hareketleri yer almaktadir
(Altmel, 2017:193-194; Dogdubay ve Saatci, 2014:56-57).

Bigimsel ve yonetsel tasarim basliklar1 altinda yer alan hususlar dikkat edilerek
meniiler, tek sayfali, iki katlamali, zarf katlamali ve ii¢c katlamali meniiler olarak
tasarlanabilmektedir. Dort menii dizaynindan birinin seg¢ilmesi sonrasi menii kapaginda
isletme adi, logosu, adresi, irtibat bilgileri, hizmet sunulan giinler ve saatler ile varsa verilen
0zel hizmetlere yonelik bilgiler yer almalidir. Menii tasarmmlarinda yiyecek ve igeceklerle
ilgili hazrrlanma ve servis yOntemlerine, igeriklerine, porsiyon biiyiikliikklerine, {iriin
kalitelerine ve 0zel olarak etler icin kesim yodntemlerine ait bilgiler verilmesi uygun
gorilmektedir (Bolat, 1995:69-70). Genel anlamiyla menii tasarmmlarinin yiyecek-igecek
isletmelerinin imajlarmi ve tasarmmlarmi yansittiklar1 ve bir pazarlama unsuru olmalar1 goz
oniinde bulundurularak aceleye getirilmeden dikkatlice hazirlanmalar1 gerekmektedir (Isik,
Isik ve Isik, 2016:113). Bahsi gegen bu unsurlar ve yiyecek-icecek isletmelerine gelen
miisterilerin hem besinsel hem de psikolojik, sosyal gibi c¢esitli ihtiyaglarini karsilamasi
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Onemiyle menii tasarimlarma verilecek dikkat, isletme yoneticilerini yakindan
ilgilendirmektedir.
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Sekil 3. Konsepte dayali 6rnek bir menii tasarim1 (Krook, t.y.)
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Pazarlama ve karlilik noktalarinda isletme yoneticilerinin menii tasarim unsurlarina

verecekleri dikkat ve 6zveri, isletmelerin hedeflerine ulagmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bu nedenle yiyecek-icecek igletmelerinde yiiriitiilen menii tasarimlarina yonelik literatiirde

calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilara asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 1. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Menii Tasarimlarma Yonelik Gergeklestirilen Calismalar

Menii Tasarim Unsuru EtkKisi isletme i} Kaynakca
Tasarim teknikleri ve Menii | Satis artisinda olumlu Hilton Otel Universite Bowen ve Morris
kalemlerinin konumu gelisme Restorani (1995)

Agciklayict metin

Satin alma davraniginda
artig ve geri doniislerde
olumlu gelisme

Cesitli restoranlar

Wansink, Painter ve
Ittersum (2001)

Geleneksel menii tasarim
unsurlarmin yaninda menii
planlamada nitel
degiskenler modeli
kullanimi1

Pazar ihtiyaglarimm
geleneksel yontemlere gore
daha iyi analiz edilebilmesi

Hong Kong Oteller
Birligi’nden rastgele
secilen 42 restoran

Kivela (2003)

Menu kalemlerinin kutucuk
icerisine yerlestirilmesi

Satin alma kararinda etkisiz

Rhapsody Restorani

Reynolds, Merritt ve
Pinckney (2005)

Menii metni karmagiklig

Kalite ile fiyat
beklentisinde ve satin alma
niyetinde artis

Ug Farkli Restoran

McCall ve Lynn
(2008)

Beslenme degerlerinin
meni kalemlerinde
belirtilmesi

Besin degeri agiklanan
men kalemlerinin tercih
edilmesi

iki restoran

Hwang ve Lorenzen
(2008)

Kalori etiketleri ve glinluk
kalori ihtiyag tablosu

Diisiik kalorili yiyeceklerin
tercih edilmesi

Au Bon Pain Restoran ve
New York’taki bir yerel
restoran

Roberto, Larsen,
Agnew, Baik ve
Brownell (2010)

Menii tasariminda isaret ve
kutulama kullanimi

Satiglarda artis

Kore’deki gesitli
restoranlar

Choi, Lee ve Mok
(2010)

Kapak tasarimu,
Yaz stili,
Metin agiklamalari

Satin alma niyetinde artis

Waroeng Mas Kemal
Restaurant

Fikri ve Ramadhan
(2011)

Resimler ve Boyutlandirma

Satin alma niyetinde etkisiz

Waroeng Mas Kemal
Restaurant

Fikri ve Ramadhan
(2011)

Meni kalemlerinin
konumlandirilmasi

Saglikl: tirtinlerin dogru
konumlanmasi sonucu
satiglarda artig

Dort farkli restoran

Dayan ve Bar-Hillel
(2011)

Mutlu anilar1 hatirlatacak
meni kalem adlar1
kullanimi

Satislarda artis

Brittany’de bir restoran

Guéguen ve Jacob
(2012)

Deniz, kirsal bolgeler ve
mutfak resimleri kullanimi1

Deniz resimleri balik
satiglarmni artirmistir.
Digerleri etkisizdir.

Brittany’de bir restoran

Guéguen, Jacob ve
Ardiccioni (2012)

Hafiza ve psikoloji tabanl
konumlandirma
kullanilarak gergeklestirilen
tasarim

Goz hareketlerinin izledigi
yola gére meni
tasarimlarinda satiglarda
artig

Cesitli restoranlar

Yang (2012)

Menii 6gesi konumu,
acgiklamasi, etiketi ve kart
ozellikleri

Miisteri siparisleri tizerinde
etkili

Cesitli restoranlar

Ozdemir ve Caliskan
(2015)

Tablodaki calismalar géz oniinde bulundurularak; yiyecek-igecek isletmelerinde kalite
ve deger algilarini etkilemek, tat ve saglkli algilarmi degistirmek, satis oranlarini artirmak,
miisteri memnuniyetini saglayarak tekrar ziyaret etme niyetini saglamak menii tasarim
unsurlarmin bir pazarlama araci olarak kullanildig1 goriilmektedir.
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4. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Sanayi devrimden sonra insanoglu bilim, sanayi ve teknoloji alanlarinda hizla
gelismeler yasamaya baslamistir. Bu gelismeler, insanlarin hayatlarimi kolaylastirarak refah
seviyelerindeki artis1 saglamistir. Artan refah seviyeleri insanoglunu daha fazla tiiketmeye
itmis ve dogaya kalic1 olumsuz etkiler vermelerine sebep olmustur. Asir1 tiikketim, artan niifus
ve hizli kentlesme sonucu g¢evre daha fazla kirlenmeye baglamis ve dogal kaynaklar da
bilingsizce kullanilir hale gelmistir. Tiikenmeye baslayan dogal kaynaklarin fark edilmesi
iizerine; insanoglu ve iilkeler tiikketimlerine ve dogaya verdikleri zararlara dikkat etme
egilimine yonelerek gelismelerinin negatif etkiler yaratmayacak sekilde olmasinin bilincine
varmiglardir. Bu biling sonucu ¢6ziim arayislar siirdiiriilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmistir
(Karahan, 2019:31; Aliyeva, 2020:28).

Surdirdlebilirlik kelimesinin ilk defa Hans Carl von Carlowitz’in “Sylvicultura
Oeconomica” adli kitabinda gegmekte oldugu, sonralar1 yabani hayatin nasil olacagi sorularini
cevaplamak {iizere ortaya ¢ikan bir kavram oldugu ve 20. yiizyila gelindiginde ise balik¢ilik
konusunda kullanildig1 bilinmektedir (Siinnet¢ioglu ve Yilmaz, 2015:96). Tirk Dil
Kurumu’nda halen bir karsiligi bulunmayan ancak Ingilizce “sustainability” kelimesinin
karsiligi olan siirdiiriilebilirlik, genel hatlar1 ile devamli olma anlami tagimaktadir.
Devamlilig1 olan bir sistemden ya da ekosistemden araliksiz ve bilingsizce temel kaynaklarini
tilketmeden, zarar vermeden faydalanilmasi ve bu faydalanmaya ragmen bu sistemlerin
devamliliginin saglanabilmesi siirdiiriilebilirlik kavramini ifade etmektedir. Dogal kaynaklari
tamamen tiiketmeden kullanabilmek, kaynaklar1 diizenli olarak degerlendirmek ve korunmasi
icin yapilacaklar1 ortaya koymak ve ortaya ¢ikarilan unsurlar i¢in farkindalik olusturmak
strdiiriilebilirligi saglayacaktir (Kurnaz, 2017:26; Yoldas, 2019:12). Baska bir acidan
insanoglunun gerceklestirdigi veya yer aldigi her faaliyetin dogal kaynaklar, sosyal ve
kiiltlirel ortamlar agisindan uyumlu/dengeli olma hali siirdiiriilebilirlik  kavramini
tamimlamaktadir (Coémert 2002: 22). Bu denge ayni zamanda ekonomik biiyiime ve ekoloji
arasinda da bulunmalidir. Kavram, cevreye Onem veren, bugiiniin ihtiyaglarmi asiriya
kagmadan sinirlayarak tiiketen ve boylelikle gelecek kusaklarin sahip olacaklarmi koruyan,
dogal kaynaklarin verimli kullanimini saglayan bir model olarak da agiklanabilmektedir
(Bayazit Hayta 2009:131).

Uluslararas1 diizeyde Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations
Development Programme-UNDP) siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilmek admna on yedi
amag belirlemistir. Bu amaclar; yoksulluga ve acliga son vermek, saglikli ve kaliteli yasam
sunmak, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisilebilir ve
temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiylime, sanayi, yenilik¢ilik ve altyapr sunma,
esitsizlikleri azaltma, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar olusturma, sorumlu iiretim ve
tilketim, iklim eylemi saglama, sudaki yasam ve karasal yasama dikkat etme, barig, adalet
ortami ve giliglii kurumlar olusturma, amaglar i¢in ortakliklar kurma olarak siralanmaktadir
(United Nations Development Programme [UNDP], 2020).Siirdiiriilebilirlik amaglarindan
farklh olarak siirdiiriilebilir kalkinma ise sosyal, ¢evresel ve ekonomik olmak iizere {i¢ boyut
altinda degerlendirilmektedir (Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015:96).

Kavram, uluslararasi ¢er¢evede incelenecek olursa; siirdiiriilebilirlik kelimesinin tek
kullaniminda bir anlami bulunmamakta olup kaynaklarin kullanimi, ekonomi, atiklar,
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kalkinma, insan faaliyetleri ile iliskilendirildiginde bu kavram daha ¢ok anlamli hale
gelmektedir (Akgil, 2010:135). Uluslararast c¢ergevede kiiresellesmenin etkisiyle y-i
isletmeleri pazardaki rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in Onem kazanan
stirdiiriilebilirlik kavramina ilgi duymak zorunda kalmislardir. Y-i isletmeleri konuk ve
miisterilerin dnemsedigi siirdiiriilebilirlik kavramini kaynaklarin asir1 tiiketilmemesi, gelecek
kusaklara aktarilmasi gibi hususlara dikkat ederek isletmelerinde cesitli uygulamalara
yonelmislerdir (Sunelcan, 2019:12).

5. YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK

Tiirkiye Istatistik Kurumu’ nun yiiriittiigii ¢alisma ile 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait
cikartilan ortak Hanehalki Biitge Arastirmasi'nin sonuglarma gore; tiikketim kalemlerinin
biiytik bir kismini1 konut ve kira, gida ve alkolsiiz icecek ile ulagtirma olusturmaktadir. Gida
ve alkolsiiz icecek harcamasi paymin en yiiksek oldugu bolgenin %28,5 ile Ortadogu
Anadolu; en diisiik oldugu bdlgenin ise %15,9 ile Istanbul oldugu ayni ¢alisma sonuglarmdan
elde edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020).Ayrica Institut de Publique Sondage
d'Opinion Secteur (IPSOS) Arastirma 2017 Yeme-Igme Tiiketim Raporlari’na gore; ev disi
tiiketim harcamalarmin %62’sinin gida sektoriinde oldugu ve bu harcamalarin %56’sinin da
%27 orani ile restoranlar ile %29 orami ile fast-food mekanlarinda yapildigi saptanmistir
(Tarkiye-Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastirmalar Vakfi [TAVAK], 2018:8).

Tablo 2. Ev Dis1 Tiiketiminde Kategorilerin Aldig1 Paylar

Kanal Yiizde (%) il Yiizde (%)
Fastfood 30 Istanbul 41
Restoran/Kafe 27 Ankara 11

Otel 13 [zmir 15

Pastane 6 Antalya 15

Bife Klosk 5 Adana 4
Yemekhaneler 4 Mugla 7

Eglence 1 Bursa 7

Diger 14

Kaynak: Turkiye-Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastrmalar Vakfi [TAVAK], 2018:9

Ev dis1 tiiketimdeki artis yiyecek-icecek isletmelerindeki biiyiimeyi ve dolayisiyla da
cevreye verilecek zararlarin da artmasina neden olmaktadir. Fazla enerji, su kullanimlari,
fazla atik olusturmalar1 gibi sebepler ¢evremize zarar vermektedir. Atiklarin yonetilemez hale
gelisi ve dogal kaynaklarin tiiketilmesi ya da zarara ugratilmasi siirdiiriilebilirlik kavramini
isletmeler icerisinde ortaya ¢ikarmustir (Yazicioglu, Ozata ve Yaris, 2018:351). Bu nedenle
uluslararas1 arenada gerceklestirilen ¢evre konulu zirveler sonras1 1987 yilinda Bruntdland
Raporu’nda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 diger
alanlarda oldugu gibi yiyecek-igecek isletmelerinde de dnemli hale gelmistir (Siinnetgioglu ve
Yilmaz, 2015:95). Isletmelerin verdigi bu énemin sebepleri arasinda yer almalar1 gereken
sosyal sorumluluk projelerinin, pazardaki rekabetin, tiiketici, ¢evre kuruluslari ve devlet
baskilarinm etkili oldugu diistiniilmektedir (Uydaci, 2011). Amerika Birlesik Devletleri’nde
cevreye verilen zarar1 minimize etmek amaciyla yiyecek-icecek sektoriindeki paydaslarin
isbirligi ile kurulan Yesil Restoranlar Birligi gibi lilkemizde de benzer sekilde restoranlar
birligi kurulmustur. “Yesil Nesil Restoran Hareketi” olarak adlandirilan bu program atiklar
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degerlendirmeyi ve azaltmayi, etkin enerji kullanimini, hava kirliliginin 6niine gecilmesini,
personel sadakatini yilikseltmeyi ve imaji iyilestirmeyi amaglamaktadir (Simsek ve Akdag,
2017:355-356; Yazicioglu, Ozata ve Yaris, 2018:352).

Stinnet¢ioglu ve Yilmaz (2015) caligmasinda restoranlarin siirdiirtilebilirlik kapsaminda
cevre korumaya yonelik atik yonetimi bashigi altinda; atik yag toplama, atik ayristirma, geri
doniisiim, su aritma sistem, cam sige kullanimi ve atiklar1 yeniden kullanim uygulamalarina
yer verdikleri aktarilmistir. Restoranlarin ¢evre diizenlemesi basligi altinda agaglandirma ve
yesili koruma c¢alismalar1 yiiriittiigli; su yonetimi baslhigi altinda su tasarruf uygulamalarina yer
verdikleri belirtilmistir. Strdiriilebilirlik kapsaminda restoranlarin mavi kapak toplama,
sponsorluklar, ¢evre kuruluslarina yardim gibi sosyal projelerde yer aldiklar1 da aktarilmistir.
Cevresel uygulamalar1 gerceklestirirken sirasiyla kisisel diisiinceler, maliyet, yasal diizenleme
unsurlarinin igletmeleri motive ettigi sonuclar1 elde edilmistir. Ayni caligmada yer alan
restoranlarin atik yonetimleri incelendiginde; yiyecek atiklarinin g¢evredeki hayvanlara,
hayvan barinaklarina verildikleri ancak ayn1 oranda da atiklarin ¢ope gittigi goriislerine yer
verilmistir (Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015:105-106-109).

Yazicioglu, Ozata ve Yaris (2018) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada Ankara
ilinde siirdiiriilebilir yiyecek ve icecek isletmeciligi lizerine bir aragtirma gerceklestirilmistir.
Bu arastirma sonuglarina gore; swrasiyla isletme basarisi, dogal kaynaklar, sorumluluk,
maliyetler, miisteriler, yaptirimlar, enerji kaynaklari, su kaynaklari, hava kirliligi, saglik,
gelecek nesiller basliklar: siirdiiriilebilirligin yiyecek-icecek sektortinde onemli gorulme
nedenlerini gostermektedir. Ayni c¢alismada yiyecek-icecek sektoriiniin atik gida, hava
kirliligi, kat1 atik olusumu ve kimyasal kirlenme hususlarinda ¢evresel etkilerde bulunduguna
da yer verilmistir (Yazicioglu, Ozata ve Yaris, 2018:355-356). Bu kapsamda isletmelerde
stirdiiriilebilirlik uygulamalarma su konularda rastlanmaktadir: siirdiiriilebilir yap1, tasarim ve
bina; siirdiiriilebilir mobilya, techizat ve mefrusat; su, enerji ve atik yonetimi; kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, siirdiiriilebilir yiyecek ve icecek (Siinnetg¢ioglu ve Yilmaz, 2015:98).
Isletmelerin gergeklestirdigi siirdiiriilebilir uygulamalara asagida belirtilen drnekler verilebilir:
Mevsimsel menii, Iyi Tarim Uygulama sertifikali iiriin, mevsimsel gida tercihi, yerel gida
tercihi, eko-temizlik triinleri, biyo¢6ziiniir iiriin kullanimi, deterjan dozajlama, artan yemegi
paketleme teklifi, geri doniisiim, atik yag uygulamasi, se¢gmeli garnitiir, yarim porsiyon, gri su
uygulamasi, tasarruflu armatiir, sensorlii musluk, pelator kullanimi, 1s1 yalitimli dis cephe,
termostat, ¢ift cam, hava perdesi, tavanda fan, aydinlatma armatiirii, sensorlii aydinlatma,
tasarruflu ampul (Yazicioglu, Ozata ve Yaris, 2018:359).

Sarmiento ve Hanandeh (2018) tarafindan gercgeklestirilen bir baska calisma
sonuglarinda ise; %74.6 ile saglikli gidalara yer veren restoranlarin, %62.3 ile vejetaryen ve
vegan lriinlere yer veren restoranlarm, %39.2 ile akimlara uygun restoranlarm, %22.3 ile
kiigiik ve geleneksel restoranlarin, %6.9 ile biiyiik zincir restoranlarin ve son olarak %5.4 ile
fastfood restoranlarin ¢evre dostu etkinlikler yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Ayni ¢aliymada
yesil restoran olarak nitelendirilen isletmelerden miisterilerin sirasiyla enerji ve su tasarrufu,
atik azaltma, geri doniistiirilmiis malzeme kullanimi, yerel marketlere destek verme, cevre
sertifikalarna sahip olma ve yemek millerine dikkat etme eylemlerini bekledikleri
anlasilmistir (Sarmiento ve Hanandeh, 2018).

Batat (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada ise; Michelin-yildizli seflerin
strdurulebilir bir liks gastronomik sunumun temelleri olarak algilanan bes ana motivasyon
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yardimcist aktarilmistir. Bunlar sefleri siirdiiriilebilirligi tesvik etmeye motive eden igsel
(tabak, zevk ve yer) ve dissal (insanlar ve gezegen) faktorler olarak smiflandirilmstir.
Motivasyon yardimcilarindan i¢ faktorler zevk, tabak ve yer ii¢ ana bashigindan olusmaktadir.
Zevk bashgi altinda; yiyecek duyusunu ve deneyimlerini gelistirmek, saglikli yiyecekler
sunarken misafirleri memnun etmek, yiyecek sosyallesmesini gelistirmek, yemek hikayesi
anlatimi1 ve 6zgiinliik yer almaktadir. Tabak baglig1 altinda; pestisit icermeyen gida maddeleri,
saygill rezervasyon teknikler, saglikli ve yaraticit yemekler i¢in yag ve sekeri azaltmak, dogal
yemekler sunmak, asir1 yemeyi Onlemek i¢in porsiyonlar1 azaltmak, etsiz meniiler konulari
yer almaktadir. Yer bashg altinda; cevre dostu i¢ tasarimin benimsenmesi, geri
dontstiiriilmiis malzeme kullanmak, plastik kullanimmin yasaklanmasi, c¢evre dostu
deterjanlarin ve temizlik {iriinlerinin kullanimmin artirilmasi, enerji ve 1sik tliketiminin
azaltilmas1 hususlar1 yer almaktadir. Motivasyon yardimcilarindan dis faktorler insanlar ve
gezegen olmak iizere iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Insanlar bashig1 altinda; ¢alisanin
refahin1 ve egitimini gelistirmek, topluluklar arasinda yemek kiiltiirlerini ve aligverisi tesvik
etmek, tiiketicileri, ciftcileri ve gida aktorlerini birbirine baglamak, ¢ocuklara yemek ve tat
egitimi saglamak, kiiciik aile sirketlerine (yerel ciftciler, tedarik¢iler ve iireticilere) yardim
etmek yer almaktadir. Gezegen ana bashigi altinda; gida israfin1 yonetmek, kisa devrelerin
benimsenmesi ve tesvik edilmesi, mevsimsellige saygi, hayvan refahini dikkate almak ve geri
dontistim hususlar1 yer almaktadir (Batat, 2020:8).

Bu calismalarin yami sira Tablo 3’te restoranlardaki farkli boyutlarda gerceklestirilen
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina ait ¢galigmalara kisaca yer verilmistir:

Tablo 3. Restoranlardaki Stirdiiriilebilirlik Boyutlari

Kaynak incelenen Konu

Lehtinen (2012) Sirddriilebilirligin -~ bir  kavram olarak yerel kaynakl
yiyeceklerin halka agik yemek hizmetlerinde kullaniminin
desteklenmesi.

DiPietro, Cao ve Partlow (2013) ABD'nin  giineydogusundaki bir iiniversite kampiisiinde
bulunan liiks, yesil sertifikali bir restoranda yesil uygulamalarla
ilgili miigterilerin algilar1 ve satin alma niyetleri.

Kwok, Huang ve Hu (2016) Tiiketicilerin  ¢gesitli yesil ozelliklere karsi tutumlar1 ve
davranislari izerindeki etkilerinin incelenmesi.

Lu ve Gursoy (2017) Organik bir yemek meniisii sunmanmn yemek yiyenlerin
restoran karar verme sirecleri Uzerindeki etkisi.

Stockli, Dorn ve Liechti (2018) Lokantadaki yiyecek israfinin azaltilmasini nasil tegvik
edileceginin gosterilmesi.

Chou, Horng, Liu ve Gan (2018) Etkili restoran endstrisi yoneticilerinin strdurilebilir hizmet

ve organizasyonel ortaminin firma performansini tahmin edip
etmedigi incelenmektedir.

Sakaguchi, Pak ve Potts (2018) ABD, Kaliforniya, Berkeley'deki restoran isletmecilerinin,
mevcut mali tegvikler ve politikalar goz 6niine alindiginda gida
israfini nasil algiladiklarinin aragtirilmasi.

Principato, Pratesi ve Secondi (2018) Restoranlarin  yiyecek israfina neden olan faktorlerini
kesfetmek ve restoranlardaki yiyecek atiklarinin yemek pigirme
ve miisterilerle ilgili olup olmadigini anlamak.

Bacon ve Krpan (2018) Cevre igin 6nemli etkileri goz Oniine alindiginda vejetaryen
yemek secimlerine odaklanilmasi ve Dbunlarin restoran
mendilerini etkileyip etkilemediginin arastiriimast.

Hwang ve Lee (2019) Yesil restoran tiiketimi motivasyonunun bir mekanizmasi
olarak halkin 6z farkindalignin miisteri memnuniyeti ve
miisteri vatandasligi davranigi iizerindeki etkisi.
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Yang, Bao ve Xie (2019)

Restoran yiyecek atig1 miktarmin ve bunun enerji giivenligi ve
insan sagligi ile iliskisinin degerlendirilmesi.

Kwok ve Huang (2019)

Tiiketiciler, sahipler ve yoneticiler arasinda restoranlarin gesitli
yesil Ozelliklerinin algilanan 6nemini degerlendirilmesi ve
karsilastirilmasi.

Haider, Fatima, Bakhsh ve Ahmed (2019)

Cevresel olarak siirdiiriilebilir ¢alisma uygulamalarinin
kullanimia yonelik calisan tutumunun nasil
gelistirilebilecegini anlagilmasi.

Higgins-Desbiolles ve Wijesinghe (2019)

Is konseptlerinde ve uygulamalarinda siirdiiriilebilirligi &ne
¢ikaran yirmi Avustralya restoraninin vaka analizinin
incelenmesi.

Salzberg, Gough ve Suen (2019)

Isletme  sahipleri ve yoneticiler ozelinde restoran
endustrisindeki mevcut surdurdlebilirlik diizeyinin
degerlendirilmesi.

Amos, Brockhaus, Fawcett, Fawcett ve
Knemeyer (2019)

Hizmet algilarinin, kurumsal siirdiiriilebilirlik iddialarmimn
gercekligine iliskin miisteri goriislerini nasil etkilediginin
degerlendirilmesi.

Ching-Chan, Ya-Yuan, Tsai, Cheng-Ta ve
Yu-Chun (2019)

Kapsaml bir saglik ve siirdiiriilebilirlik yasam tarzlari restoran
hizmet kalitesi 6lcegi gelistirilmesi.

Acar, Aktas, Agan ve Bourlakis (2019)

Siirdiiriilebilirlik kavramlarini arastirarak bunlarin gida tedarik
zincirindeki sosyal, cevresel ve operasyonel faaliyetlerle
iligkilendirilmesi.

i

Sekil 11. Wolfgat Siirdiiriilebilir Restorani— Paternoster, Gliney Afrika (Ugurdag, 2019)
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6. SURDURULEBILIR MENU TASARIMLARI

Dogal kaynak yetersizliginin yani sira gidanin adil dagitilmamasi ve gida israfi diinya
genelindeki agligin sebepleri arasinda yer almaktadir. Saglikli su ve gidaya ulasamayan pek
cok insan olmasina ragmen; obez veya fazla kilolu pek ¢ok da insanin diinya niifusunda yer
almast bu sonuglardan kaynaklanmaktadir. Artan ihtiyaglar karsisinda tiikenen dogal
kaynaklar gida israfinin minimize edilmesi ve siirdiiriilebilir tiiketim gergeklestirilmesi
ihtiyaclarini dogurmaktadir.

Stirdiiriilebilir tiiketim ihtiyaglarinin yaninda pazar ortaminda artan rekabet icerisinde
yer alma istegi yiyecek-icecek isletmelerinin, miisterilerinin yoneldikleri akimlara dikkat
etmelerine ve yonelmelerine yol agmaktadir. Miisterilerin yoneldikleri akimlardan birisinin de
stirdiiriilebilirlik kavrami oldugunu ve isletmelerin de bu yonde gerceklestirdikleri ¢aligmalar
onceki baslhiklarda aktarilmaya cahisilmustir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik calismalarmi
yiiriittiikleri noktalardan birisi de isletmenin meniileridir. Bir meniiniin goriiniim, {riinler,
konsept, personeller ve daha pek ¢ok husus hakkinda konuklara isletme hakkinda 6n izlenim
verdigi diisliniildiiglinde; isletmelerin meniilere yonelmeleri cok mantikli olacaktir.

Siirdiirtilebilirlige artan vurgu ile restoranlara strdurulebilir mendler igin giden insanlar
arasindaki talebin de artmasi beklenmektedir. Restoran sahiplerinin motive olmalar1 ve
stirdiiriilebilir meniiler sunma yetenegine sahip olmalarini, bu alanda ¢aligmalar yapmalarin
ve siirdiiriilebilir isletme kategorisinde yer almalarini saglayacaktir. Bu tarz isletmelerin
guncel, sektore 6zgii arastirmalara dayali programlarla desteklenmeleri gerekmektedir (Jacobs
ve Kilosse, 2016:35). Gincel desteklemeler ile menii konseptleri ve genel isletme
operasyonlar1 siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyacak sekilde diizenlenecektir. Isletmeler kaynak
bulma ve hazirliklar1 konularinda seffaf olmalidir. Taze, mevsimlik ve yerel Uriinler satin
almalidir. Daha iyi tarim uygulamalarimi odillendirmelidir. Dunyadan ilham alan, bitki
temelli mutfak stratejilerinden yararlanmalidir. Asgari diizeyde islenmis gida kullanmalidir.
Ozel giin geleneklerini onurlandirirken giinliik segenekleri artrmalidir. Menii mesajlar1 ile
lezzet unsurlarma Oncelik vermelidir. Kalori kalitesini nicelikten c¢ok vurgulayarak
porsiyonlar1 azaltmalidir. Kiiltiirel ¢esitliligi ve farkindaligi meniilerde saglayarak cesitli
ctkinliklerle tesvik amach kutlamalar gergeklestirmelidir. Saglik ve siirdiiriilebilirlik
unsurlarini1 operasyonlara, mentilere, yemek alanlarina gore tasarlamalidir (“The Principles of
Healthy, Sustainable Menus”, t.y.). Siirdiiriilebilir uygulamalar agisindan Legrand Sloan ve
Simons-Kaufmann (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada diyet Grlinlerinin, vejetaryen
driinlerinin ve organik ya da yerel saraplarin meniilerde yer almasmnm ve GDO’lu f{iriinlerin
meniilerde yer almamasmm oOnemli oldugu aktarilmistir (Legrand, Sloan ve Simons-
Kaufmann, 2010:178). Jang Kim ve Bonn (2011) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma
sonuclarinda, yiyecek-igecek isletmelerinde ekolojik ayak izi vb. hususlardan dolay1 genel
anlamda siirdiiriilebilirlik amaglariyla gevreye zarar vermeyen gidalarin, yerel ve organik
yiyeceklerin tercih edilmesinin menii tasarimlarinda 6nemli bir akim oldugu belirtilmistir
(Jang, Kim ve Bonn, 2011:803). Yerel yiyecekler tagima sirasinda karbon salinimina
sebebiyet vermemesi, depolanmasi igin fazladan enerji tiiketimine neden olmamasi,
ambalajlamaya gereksinim duyulmamasi ve daha taze, lezzetli olmasi gibi hususlardan dolay:
strddrilebilir mentlerde tercih edilmektedir.
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Jacobs ve Klosse (2016) tarafindan gercgeklestirilen calismada; restoran sahiplerinin
stirdiiriilebilir bir menii olusturmasini tesvik eden veya engelleyen faktorlerin neler oldugu ve
bu alanda, sahip olduklar1 motivasyon, firsat ve yeteneklere hem igeriden hem disaridan
bakilmas1 gerektigi hususlarina deginilmistir. Calismanin ikinci alaninda bir misafirin restoran
se¢iminde ve meniiden memnuniyetinde siirdiiriilebilirligin rolinin ne oldugu ve tiketici
davranisina bakmak i¢in mevcut arastirma modellerinin sorunun cevabi igin yararl
olabilecegi vurgulanmistir. Calismanin G¢linct alani, Griniin kendisiyle ilgilidir. Restoranin
sundugu teklifin ne kadar surdirdlebilir oldugu uyarlanmig bir yasam dongiisii
degerlendirmesi ile yanitlanmistir. Bu alanlarla ilgili arastirmalarin, konaklama isletmelerinin
guclendirilmesine ve driinlerini daha surdaralebilir hale getirmelerine yardimc1 olacag bilgisi
verilmistir (Jacobs ve Klosse, 2016:33-35).

Verilen 6rnek ¢aligmalar {izerinden restoran isletmelerinin, ¢evre ve toplum Uzerinde
onemli etkiler yarattigi goriilmektedir. Sektoériin olumsuz etkilerinin biiyiikk bir kisminimn,
sorumsuz tlketici tercihleri kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Yemek hizmeti sunumunun
stirdiiriilebilirligini artirmak igin, tiiketici tercihlerinin daha sorumlu hale getirecek sekilde
sunumlar tasarlanmalidir. Restoran meniisii, miisterileri se¢imlerinin ¢evresel ve toplumsal
etkileri hakkinda bilgilendirmek ve bdylece daha olumlu yemek seceneklerinin segimini
‘dartmek’ icin (yeniden) tasarlanabilir. Bu bilgilerin yer aldig1 Filimonau ve Krivcova (2017)
tarafindan gergeklestirilen ¢alisma menii tasarimmim daha sorumlu tiiketici se¢imini
sekillendirmedeki rolii iizerine yOnetimsel goriisleri arastirmaktadir. Restoratorlerin, gida
secimlerinin kisisel saglik ve ¢evre tizerindeki etkileri konusunda artan miisteri farkindaligini
kabul ederken, menii tasariminin tiiketici se¢gimini olumlu yonde etkilemek i¢in bir arag¢ olarak
kullanim1 konusunda siipheci olduklarmi belirtmektedirler. Gerekli menii degisikliklerini
uygulamak ve siirdiirmek i¢in dahili kaynaklarin eksikligi, tutarsiz miisteri talebi,
organizasyonel ve operasyonel karmasikliklar gibi hususlarin temel engeller oldugu ¢alismada
ortaya konmaktadir. Calismada yiyecek kaynagmin, beslenme ve kalorilerin timiine ait
bilgilerin verilmesinin restoranlarda tiiketici ilgisini artirabilecegi; ancak bu bilgilerin
derlenmesinin énemli oldugu ve bir menude gorintilenmesinin pratik olmadig1 sonuglarina
ulagilmistir. Restoranlarda servis edilen gida maddelerinin toplumsal ve g¢evresel nitelikleri
hakkindaki bilgilerin harmanlanmas: ve dosyada tutulmasi gerektigi, yalnizca talep ilizerine
sunulmasi gerektigi aktarilmistir. Teknolojinin disarida yemek yeme deneyimini bozabilecegi
ama daha iyi ¢aligilmasi ve bunlardan yararlanilmasi ile firsatlar1 kapsayabilecegi ve artan
teknolojinin benimsemesi ile bahsi gecen nitelikli bilgilerin tiiketicilere gorsel olarak daha
¢ekici ve kapsamli bir sekilde iletilebilecegi diisiniilmektedir. Boylelikle meniilerin e-meni
vb. seklinde kullanimu ile etkili bir platform olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ayni
calismada menii kartlariin yalnizca tiiketici se¢imini tetiklemek i¢in degil, ayn1 zamanda bu
secimi daha cevre dostu hale getirmek igin tasarlamanin ¢ok 6nemli oldugu vurgusu da
yapilmigtir. Birgok miisterinin restoranlardaki kaliteyi yalnizca harika lezzetli yiyeceklerle
degil, ayn1 zamanda bu yiyecegin kisisel saglik ve cevre lizerindeki olumlu etkileriyle de
iliskilendirdigi bilgisi ¢alisma sonuglar1 arasinda verilmistir (Filimonau ve Krivcova 2017:5-
6-29).

Gelisen teknoloji menii tasarimlarmi etkilemis ve siirdiiriilebilir menii tasarimlari
kapsaminda farkl tasarimlarin ortaya ¢ikmasi i¢in teknolojiden faydalanilmistir. Isik, Isik ve
Isik (2016) tarafindan yiiriitiilen caliymada e-tablet meniiler kullanilmis ve analiz sonuglarinda
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miisterilerce kullanish olduklar1 belirtilmistir. Siparis bekleme siiresinde azalmayi, {irtinlerin
hazirlanma siiregleri hakkinda bilgilenmeyi saglamasinin yaninda kagit israfinin Oniine
gecerek elektronik ortamda menii kalemlerini sunmasi ile siirdiiriilebilirlige de katki
saglamasi agisindan siirdiiriilebilir bir mentii tasarimi oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir (Isik,
Isik ve Isik, 2016:111).Bir diger ¢alismada ise; Filimonau, Lemmer, Marshall ve Bejjani
(2017) tarafindan gergeklestirilen restoran mentlerinde gosterilen yiyeceklerin karbon ayak
izi gibi cesitli ¢evresel ve saglik (beslenme ve kalori) Ozelliklerinin Birlesik Krallik'ta
miisterilerin secimini nasil etkiledigini kesfetmek igin birincil veri toplama ve analizi i¢in
nitel bir yontem kullanilmistir. Calisma sonuglar1 karbon ayak izi bilgisinin tlketiciler
tarafindan genel olarak olumlu goriildiiglinii gosterirken, tiiketici tercihinin belirleyicisi
olabilmesi i¢in yonetimsel ve politika giiglendirmesinin gerekli oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Yiyecek kaynagi, besin degeri ve kalori degerlerinin sergilenmesinin gok énemli oldugu ve bu
yiyecek Ozelliklerinin geleneksel menii O6geleri haline getirilmeleri gerektigi vurgusu
yapilmistir. Kiiresel gida sistemleri tarafindan ¢evreye uygulanan artan baskilarla, catering ve
yiyecek-icecek isletmecilerinin bu etkilerin biiyiikligiinii azaltmada énemli bir rol oynayacagi
ve bdylece gida hizmet sunumunun g¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefine dogru ilerlemesinin
kolaylastirilacagr ve ayrica diger seylerin yani sira, azaltmanin tiketici secim mimarisi
araciligiyla gerceklestirilebilecegi konular1 ayni ¢alismada paylasilan bilgiler arasindadir.
Caligmada, "sosyal pazarlama™ ve gevre yanlisi "diirtme" yapilarinin, miisterilerin karar verme
stirecini yonlendirmeye yardimci olabilecekleri bilgisi paylasilmistir. Catering ve yiyecek-
icecek isletmeleri baglaminda uygulandiginda, bu araglarin restoran mendlerinin yeniden
tasarlanmasiyla ilgili olabilecegi ve yeniden tasarimim, miisterilere sunulan gidanmn saghk ve
cevresel nitelikleriyle ilgili bir dizi olgusal bilgi saglayabilecegi; bdylece daha sosyal ve
iklime zararsiz Ozellikleri ile tiiketici se¢imini kolaylastirabilecegi sonuglarina ulasilmistir.
Calismada Ingiltere’de gergeklestirilen restorandaki tiiketicilerin karbon ayak izine meniilerde
dikkat ettikleri; ancak diisiik gelir seviyesindeki tiiketicilerin bu kavrami bilmedikleri i¢in
daha fazla farkindalik uyandiran ¢alismalarm gergeklestirilmesi gerektigi sonucuna da yer
verilmistir (Filimonau, Lemmer, Marshall ve Bejjani, 2017:73-79).

Lo, King ve Mackenzie (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, Hong Kong otel
restoran1 miisterilerinin yemek yeme davranislarini, saglik ve ¢evre bilinci ve yasam tarzlari
ile beslenme ve siirdiiriilebilir menii etiketlemeye yonelik tutumlari arastirmaktadir.
Beslenme bilgilerine ek olarak, ¢agdas tiiketicilerin yemek davraniglarmm ve yemek
secimlerinin cevresel etkilerinin giderek daha fazla farkina vardiklar1 bu bilingle daha
strddrllebilir diyetler benimsedikleri aktarilmistir. Calisma sonuglar: katilimeilarin 6zellikle
hafta sonlar1 evlerinin disinda sik sik yemek yediklerini gostermistir. Bir restoranda
miisterilerin - yemekte menlnin bircok Ozelligini g6z Oniinde bulundurduklart ve
strdurulebilirlik yerine beslenme yonlerini tercih ettikleri anlasilmistir. Bu nedenle otel
pazarlamacilarinin her bir menii 6gesinde beslenme bilgilerini, pisirme yontemlerini, az tuzlu,
az yagl, diisiik kalorili ve diisiik karbonlu bilgilerini vurgulamasi gerektigi belirtilmistir. Bu
noktalarmn vurgulanmasinin, etkili pazarlama araglarmmin hazirlanmasina ve miisterinin saglikli
se¢imlerine hitap eden menii 6gelerinin tanitimina yardimci olabilecegi diistiniilmektedir (L0,
King ve Mackenzie, 2017).

Filimonau, Lemmer, Marshall ve Bejjani (2017b) tarafindan gerceklestirilen bir diger
caligmada gida hizmeti operatorleri tarafindan benimsenen siirdiiriilebilirlikle ilgili
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uygulamalara iligkin miisteri algilari; gevreye zarar vermeyen iirlinler ve restoran isletmecileri
tarafindan uygulanan ¢evre yonetimi girigimleri i¢in tiiketici 6deme istekliligi; ve catering
kuruluslar1 tarafindan "yesil" pazarlama araglarinin kullanimina iliskin miisteri tutumlari
incelenmistir. Ortak bir restoran ile anlagilarak, tiikketici se¢iminde menii tasariminin oynadigi
rolii kesfetmek icin yeni bir "alakart" menii kart1 gelistirilmistir. Isletme yonetimi, 'geleneksel’
olarak smiflandirilabilecek bilgi i¢erigine ek olarak (yani menii 6gesi fiyati, igerik listeleri ve
ana alerjen listeleri), servis edilen yemegin besleyici, kalori ve ¢evresel 6zelliklerinin de yer
almasma karar vermistir. i¢eriklerin mensei ve gidanmn karbon ayak izi, gida maddelerinin
mensei ve iklim degisikligine iliskin sorunlar g6z onine alinarak menii hazirlanmistir.
Miisterilerin gidanin beslenme, kalorive karbon yogunlugu degerleri hakkinda bilgilendirerek
tiketicinin se¢imini etkileyebilmesi ve onu daha sosyal ve ¢evreye duyarh hale getirebilmesi
calismanin 6nemi olarak belirtilmistir. Menulerin bu amagla restoran ziyaretgilerini "dtrtmek™
ve onlar1 topluma ve g¢evreye fayda saglayacak yemek secenekleri yoniinde saptamak icin
yeniden tasarlanabilecegi ¢alisma sonuglar1 arasinda gosterilmistir. Bilesenlerin karbon ayak
izinin yiyecek se¢imlerini etkileyip etkilemeyecegi konusunda kararsiz kalan ¢ok sayida
yemek yiyen g0z Oniine alindiginda, karbon yogunlugu degerlerinin tiiketici sec¢imini
etkilemek icin bir ara¢ olarak uygulanabilirligini daha fazla test etmek icin daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu da elde edilen bir baska sonuctur. Iyi egitimli olmalarina
ragmen, bu ¢alismanin yanitlayicilarinin, yerel olarak iretilen bircok gida maddesinin sera
gazi emisyonlarmin, ulusal enerji iiretimi dengelerindeki ve kaynak ile tiiketim pazarlar1
arasindaki iklim kosullarindaki farkliliklar nedeniyle onemli olabilecegini diistinmedikleri
belirtilmistir. Restoran ziyaretgileri arasinda daha sosyal ve ¢evreye zarar vermeyen gida
se¢iminin kolaylastirilmasi, konaklama endiistrisi i¢inde yemek hizmetleri sektériniin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligini artirmak igin kritik 6neme sahiptir (Filimonau, Lemmer, Marshall
ve Bejjani, 2017b:163-164-165).

Gida secimleri teknolojinin ilerlemesi ile daha kolay hale gelmistir. Teknolojik
gelismeler dogrultusunda Siiriicii, Ulker ve Hassan (2018) tarafindan gergeklestirilen
calismada; tablet meniilerin kullanigli ve kolay kullanimli olmasi, eglence algisi saglamasi ve
stirdiiriilebilir olmas1 etkenlerinden dolay1 miisterilerin isletmeleri tekrar ziyaret etme kararlari
iizerine olumlu etkilerde bulundugu saptanmustir (Striicti, Ulker ve Hassan, 2018:191).

Bacon ve Krpan (2018) tarafindan vejetaryen yemek yemenin onceki sikliginin
vejetaryen yemek se¢imi lizerindeki ii¢ farkli restoran menii tasarimlarmin- 6neri, tanimlayici
ve vejetaryen- etkisini belirleyip belirlemedigi arastirilmistir. Sonuglar tavsiyelerin ve
aciklayict meniilerin vejetaryen yiyecekleri seyrek yiyenler i¢in vejetaryen yemek segenegi
olasihigmi artirdigini, ancak vejetaryen yemeklerini daha sik yiyenler i¢in bu etkilerin tersine
donme egiliminde oldugunu gostermistir. Vejetaryen menunin, nadiren vejetaryen yiyenlerin
tercihi Gzerinde hicbir etkisi olmadigi, ancak sik vejetaryen beslenmeyi tercih edenler icin
sonuglarin ters etki yarattigi ve onlarin vejetaryen yemek siparis etme olasiliklarini azalttigi
anlagilmigtir. Calismadaki bu bulgular, insanlarin ge¢mis davranmiglarinin, diirtmenin gida
segimleri tizerindeki etkisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ve strdirilebilir beslenmeye
ulasmanim daha kisisellestirilmis miidahaleler gerektirebilecegini gdstermektedir (Bacon ve
Krpan, 2018:2).

Dijital teknolojilerinin kullanildig1 bir diger farkli menii tasarmmi akilli saatlerin ara
yiizlerinin menti olarak kullanilmasidir. Park, Jeong ve Kim (2020) tarafindan gergeklestirilen
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calisma akilli saatlerin dokunmatik ekraninda menii kullanimini nasil saglayacagi ve daha
etkili bir menii yapisinin nasil elde edilecegi sorularindan yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir.
Akilli saatlerin menii kullanimin1 saglayarak tek bir ekranda birgok 6ge, gorev tamamlama
stiresi ve verimliligi gibi etkili menii yapisinin kullanilabilirligi tespit edilmistir (Park, Jeong
ve Kim, 2020:163). Kagit israfinin dniline gegen ve gevreci olarak niteleyebilecegimiz akilli
saat ve e-tablet menii tasarimlarmin enerji tiiketimlerinin de smirlandirilmas: ve kontrolli
olmasi halinde siirdiiriilebilir menti tasarimlarma 6rnek gosterilebilecegi anlagilmaktadir.

Liu, Gomez-Miflambres ve Qi (2020) tarafindan gergeklestirilen galismada hem gida
siparigini hem de sonraki tiikketimi (ve dolayisiyla gida israfini) etkileyen 6nemli bir faktoriin,
tiiketicilerin karsilastigi meniiniin cercevesi oldugu One siiriilmiistiir. Caligma, bu tiir
ortamlarda tiiketicilerin davraniglarini incelemek i¢in psikoloji ve davranigsal iktisatta saglam
temellere dayanan teorilere dayanmaktadir. Saha deneyleri ve ¢evrimig¢i anketlerin bir
kombinasyonunu kullanarak, menii ¢ercevesinin tiiketicilere, secenekleri degistirmeden farkl
porsiyon boyutlarini vurgulayan alternatifler sunarak tiiketicilerin yiyecek se¢imlerini ve gida
atiklarin1 nasil etkiledigi test edilmistir. Gergeklestirilen saha deneyleri ve cevrimici anket
sonuglari, yalnizca kiigiik bir porsiyon secenegi gosteren dar bir meniiniin, deneklerin segme
0zgurliiglinden 6diin vermeden siparis edilen ve bosa harcanan yiyecek miktarini etkili bir
sekilde azaltabilecegini gostermistir. Denekleri daha saglikli se¢imlere dogru bir sekilde
yonlendirmek icin Onerilen alternatifleri menii tasarimlarinda gdstermenin  Gnemi
vurgulanmustir (Liu, GOmez-Mifiambres ve Qi, 2020:27-28).

7. SONUC VE TARTISMA

Isletmelerin gelecek donemlerde alacaklar1 ve uygulayacaklar: kararlar1 tespit etmesine
katki saglayan meniiler, maliyet hesaplari, tercih edilen/edilmeyen menii kalemleri, personel
verimliligi, olas1 satis rakamlari, mutfak ve servis degisiklikleri, rekabetci politikalar hakkinda
bilgiler saglamasi agisindan 6nemlidir (Akay ve Sarusik, 2015:213-214; Comert ve Keles,
2018:337-338).

Yiyecek-icecek isletmelerinde yonetim basligr altinda yer alan menii yonetimi, isletme
ile meniiyii bir biitiin olarak ele almaktadir. Isletme ydnetimlerinin basar1 olmasinda menii
analizleri ve tasarimlar1 kilit rol oynamaktadir. Bu derece 6nemli olan menii analizleri ve
tasarimlarinin dogru bir sekilde gergeklestirilmesi, isletmelerin ilk ve temel asamasi olarak
goriilen menii planlamasi ile miimkiindiir. Menii planlandiktan sonra satin alma, depolama,
uretim ve servis sureclerine karar verilir ve boylelikle planlanan ve tasarlanan meni ile
isletmelerin tiretim planlamas1 da gergeklestirilmis olur (Dogdubay ve Saatci, 2014:40).

Artan tliketime bagl olarak azalan dogal kaynaklar, yiyecek-igecek isletmelerinde
stirdiiriilebilirlige artan ilgiyi dogurmustur. Bu kapsamda isletmelerde siirdiiriilebilirligi hangi
faktorlerin tesvik edebilecegi, hangi alanlarda uygulanabilecegi konularina egilim artmustir.
Artan egilim, siirdiiriilebilirlik unsurlarmin yiyecek-igecek isletmelerinde uygulamalarmni
baslatmistir. Stirdiiriilebilir yiyecek-igcecek isletmelerindeki uygulamalar, isletme sahibi
tarafindan sunulan faaliyetler, konuk tarafindan beklenen talepler ve bunlar1 birbirine
baglayan iirlin olan menii ile iligkilidir (Jacobs ve Klosse, 2016:33). Yiyecek-icecek isletmesi
olan restoran ortamlarinda siirdiiriilebilirlik, dncelikle geri doniisiim, atiklari azaltma veya
yesil gida meniileri gelistirme gibi boyutlar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Buradan
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anlagilacagi tizere yiyecek-icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ya organik ve
yerel meniileri sunmak gibi siirdiiriilebilir gida uygulamalar: ile ya da g¢evreye karsi ¢evre
dostu ve sorumlu uygulamalar ile gergeklestirilmektedir (Batat, 2020:1-3).

Cevresel problemlere karsit gelisen farkindalik sonucu artan siirdiiriilebilir menii
talepleri, isletme ydneticilerinin motive olmalarmi ve bu yonde taleplere cevap vererek
rekabet ortammda var olma zorunluklarini gerektirmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen
arastirmada; yiyecek-icecek isletmelerindeki siirdiiriilebilir menii tasarimlari incelenmistir.
Gergeklestirilen calismalardaki 6rnekler incelenerek; kullanilan menii tasarim unsurlar1 ve bu
unsurlarin tiiketiciler ile isletmelere olan etkileri hakkinda bilgi verilmistir. Literatiir
arastirmasinda incelenen 6rnekler dogrultusunda; yiyecek-icecek isletmelerinde siirdiiriilebilir
menii tasarmmlarinda kullanilan drtinlerin menseine, kalori ve besin degerlerine, gdo
icermedigine ait bilgilere yer verildigi goriilmektedir. Mentilerde kullanilan iirtinlerin ekolojik
ayak izine, karbon yogunluklarma da bu amag¢ dogrultusunda yer verildigi sonucuna
ulagilmistir. Yine meniilerde yerel Uriinlerin, vejetaryen drlnlerin, diyet Urlnlerinin de
stirdiiriilebilir menii tasarimlarinda tercih edildigi anlagilmistir. Kiiciik porsiyonlarin yer aldigi
dar menii tasarimlarmin da kullanimlarinin, siirdiiriilebilirlige dikkat eden tiiketiciler
tarafindan kabul gordiigii sonucuna varilmistir. Bu sekilde dar menii tasarmmlarinin asiri
tiketimi ve israfi Onleyerek kaynaklarmm yeterince kullanimini saglayacak olmasi,
arastrmanin bir diger sonucudur. Artan teknoloji ile e-menii, akilli saatler vb. uygulamalarin
hem kagit israfinin Online gecerek hem de iirlinler hakkindaki bilgilere kolayca ulasimi
saglayarak stirdiiriilebilir menii tasarimlar1 arasinda yerini hizla aldig1 sonucuna da
ulagilmistir. Bu teknolojilerin kullanimu ile tiikketim davranis1 eglenceli hale getirilmekte ve
tiikketicilerin isletmeleri tekrar ziyaret etme istegine olumlu katki saglayacagi da tespit
edilmistir. Bu kapsamda isletmelerin tiiketici taleplerine yonelik gelistirecekleri sitirdiiriilebilir
menii tasarimlarmin uzun siireli olarak planlamasinin yapilmasi ve yoneticilerin planlamalar1
desteklemesi gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir menii tasarim unsurlarinin uygulanmasi sonucu maliyet, rekabet vb.
konularda isletmelere avantaj saglanmaktadir. Ancak kaynak eksikligi, teknolojik gelismelere
guncel olarak ayak uyduramama, miisteri tercihlerindeki tutarsizliklar gibi etkenler
stirdiiriilebilir menti tasarim unsurlarinin isletmelerde uygulanmasini giiglestirmekte ve bu
etkenler yoneticilerin karsisina dezavantaj olarak ¢ikmaktadir. Bu etkenlerin yani sira pek ¢ok
isletmenin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina sadece tasarruf goziiyle bakmalar1 da menii
tasarim unsurlarmin bu anlamdaki etkisini azaltmaktadir.

Her gecen giin azalan dogal kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek adma dikkat
edilmesi gereken surddrdlebilirlik uygulamalarinin yayginlasmast i¢in hitkiimet diizenlemeleri
ile yaptirimlar veya tesvikler uygulanabilir. Yiyecek-icecek isletme yOneticilerine konu ile
ilgili bilgilendirme egitimleri diizenlenebilir. Uygulamalar1 gerceklestirecek topluluklar,
kurumlar olusturulabilir (Siinnet¢ioglu ve Yilmaz, 2015:111-112). Kaynak eksiklikleri
gerceklestirilecek analizler ile Onlenebilir. Menli miithendisligi uygulamalar1 ile miisteri
kararlarindaki tutarsizhigmm Oniine gegilebilir. Diger {lilkelerde kullanilan siirdiiriilebilirlik
derecelendirme sistemleri 6rnek alinarak iilkemiz icin isletmelerde kullanilabilir. Cevreye
olan duyarliligin artirtilmast i¢in c¢evre bilincinin olusturulmasina yonelik egitimler,
seminerler diizenlenebilir. Yiirtirliige gecirilecek sertifikalandirma sistemi i¢erisinde bu egitim
ve seminerler isletmelere zorunlu kilmabilir. Tiiketiciler sertifikalandirilmis isletmeleri bilerek
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ona gore tercihlerini yapabilir hale gelirler ve bu da isletmeler arasinda rekabet ortamini
olusturarak konuya olan ilgiyi artirabilir (Yazicioglu, Ozata ve Yaris, 2018:362).

Restoran ve yiyecek-igecek isletmecilerinin miisterilerin karar mekanizmalarinda etkili
olmak i¢in menii tasarim unsurlarini kullanabildikleri ve aslinda bu sayede tiiketici tercihlerini
yonlendirebildikleri bir gercektir. Ancak restoranlarda veya genel olarak yiyecek- icecek
isletmelerinde siirdiiriilebilirligin yeterince arastirilmadigi i¢in anlasilmadigi goriilmektedir.
Bu nedenle ¢evre dostu uygulamalara, siirdiiriilebilir meniilere, sorumlu tiiketim gibi konular1
iceren surdurllebilir ve yesil uygulamalarin gergeklestirildigi ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir (Batat, 2020:3). Ne kadar cok c¢alisma sonucu ortaya konulursa o kadar
farkindalik artacak, tiiketiciler bilinglenerek taleplerini bu yonde gostereceklerdir ve
isletmeleri siirdiiriilebilir menti tasarimlarina zorunlu kilacaklardir. Sonug olarak “Biz diinyay1
dedelerimizden miras degil, torunlarimizdan 6diing aldik” Kizildereli Atasozii unutulmamali
ve tiketim tercihlerimizi siirdiriilebilirlik kavramina uygun sekillendirmenin Onemini
anlamaya ve aktarmaya devam etmeliyiz.
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