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ABSTRACT: The way and manner, in which whistle blowing stories are told and constructed by the media,
affect and influences the way the public view whistle blowers. For a whistle blowing story to receive attention
from the media, it must fit with the prevailing news agenda and predominant social and economic trends.
Through a comparative discourse and quantitative content analysis, the study concludes that with laws that
protect the whistle blowers from victimization and retaliation, a legal framework that promotes, make ease the
whistle blowing process, ensure that agencies investigate, respond to whistle blowers claims and protect
whistle blowers in the public sectors. A sound media that exposes persecution of whistle blowers and penalty
for employers both in the public and private sector that maltreat whistle blowers, more persons can come
forward to expose misconduct.
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MEDYADAKI MUHBIRLIK DURUMLARININ KARSILASTIRILMALI ANALizi

02z: Bilgi ugurma hikayelerinin medya tarafindan anlatildigi ve olusturuldugu yol kamuoyunun muhbirlere kargi
bakisini etkiler. Bir ihbar hikdyesinin medyanin dikkatini ¢cekmesi icin, haber giindemine, baskin sosyal ve
ekonomik egilimlere uymasi gerekir. Karsilastirmal bir sdylem ve nicel icerik analizi yoluyla, ¢alisma, ihbarcilari
magduriyet ve misillemeye karsi koruyan vyasalarla, ihbar sirecini tesvik eden, kolaylastiran, kurumlarin
sorusturmasini, ihbarcilarin iddialarina yanit vermesini ve korumasini saglayan yasal bir cerceve oldugu
sonucuna varmaktadir. Muhbirlere karsi zulmi, hem kamuda hem de 6zel sektorde muhbirlere koéti
muamelede bulunan isverenlere verilen cezalari ortaya koyan medya, suistimalleri ortaya g¢ikarmak igin daha
fazla kisi 6ne gikabilir.
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0z: Bu calismada, deneyimsel pazarlamanin miisteri memnuniyeti ve sadakati ile olan iliskisi incelenmistir.
Hizmet sektorii ve 6zellikle zincir kahve magazalari pazari i¢in deneyimsel pazarlamanin etkili bir pazarlama
iletisimi stratejisi oldugunu vurgulamak isteyen bu calismayla, deneyimsel pazarlamanin tiketici davraniglari
Uzerindeki etkisi ele alinmistir. Calismanin verisi 500 Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris misterisinden toplanmis
ve SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda, tiiketiciler tarafindan en ¢ok ve en az
begenilen deneyimsel pazarlama 6geleri, misteri memnuniyeti ve sadakati tzerinde etkili olan stratejik
deneyimsel pazarlama modiilleri ve farkl hedef kitlelerin deneyimsel pazarlamaya olan yaklagimlari arasindaki
farklar ortaya ¢ikarilmistir.
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THE EFFECT OF EXPERIENTIAL MARKETING ON CUSTOMER SATISFACTION
AND LOYALTY: A STUDY ON GLORIA JEAN’S COFFEES IN TRNC

ABSTRACT: This study is focused on the relationship between experiential marketing, customer satisfaction and
loyalty. With an objective to investigate experiential marketing as an effective tool in marketing
communications, this study detected the effect of experiential marketing efforts on consumer behavioral
outcomes to provide insight into the services sector and especially the coffee chain store market. Data were
collected from 500 Gloria Jean’s Coffees in TRNC consumers and a series of SPSS analyses were undertaken. As
a result of the analyses, the most and least rewarded experiential marketing items, the effective strategic
experiential marketing modules and besides the differences in different target groups" approach to the
concept were found and understood.
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1. GiRiS

Diinyada, Tirkiye’de ve Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti'nde kahve sektori sirekli
gelisim igerisindedir. Ginimuzde yapilan bircok arastirmaya gore kahve diinyanin ikinci
blylk emtiasi ve ticari sektori olarak kabul edilmektedir (ico, b.t.). Blyliyen bu sektérde
markalar da pazarda yerini almakta ve bu hizla blylyen sektorde ilk siraya yerlesmek icin
pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Ozellikle bu sektdrde birgok firma markasini misteri
memnuniyeti ve sadakati Uzerine kurmustur. Pazarlama yontemleri de geleneksel
pazarlamanin Otesine gegcmekte ve stratejik deneyimsel pazarlama modiilleri ile deneyimsel
pazarlama yontemini benimsemektedirler. Turizm, saglik ve gizellik, giyim, ulagim, teknoloji,
kahve ve bircok sektorde firmalar, insanlara bir irini satmaktan ¢ok tiketicilerine deneyim
yasatmaktadirlar. Markalar, tiketiciler tGzerinde; onlara misteri degil misafir diyerek farkh
hitap secimleriyle, dinledikleri mizigin sabah, 6glen ve aksam farkh tarzlarda ve farkli ses
dizeylerinde ayarlanmasiyla, mekan renklendirmesiyle, mobilya konumlandirmasiyla,
isiklandirmasiyla, bulunduklari ortamdaki isi, koku gibi duyularimiza hitap eden deneyimsel
pazarlamanin modadlleri altinda yer alan farkh dizenlemelerle tiiketiciler Uzerinde etki
kurmaktadirlar (Erbas, 2010).

Son yillarda kahve sektériinin dinyada, Tirkiye’de ve Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti'nde baska bir boyut kazanmasi ve gbéz ardi edilemeyecek bir sekilde talep
gormesinin yani sira, sektérde var olan markalarin deneyimsel pazarlama stratejileri
irdelenmemektedir. Bu markalar tamamen tiketici memnuniyeti ve sadakati Uzerine
kurulmus markalar olup, gelistirdikleri stratejilerle insanlarin duyularina ve duygularina hitap
etmektedirler. Diinya’da 6zellikle zincir kahve anlayisi cercevesinde bayilik (franchise) modeli
ile var olan bircok marka icin deneyimsel pazarlama cabalari, stratejik iletisim planlari
acisindan birgok calisma bulmak miumkindir (investopedia, b.t.). Fakat Tirkiye’de ve Kuzey
Kibris’ta ¢ok az sayida c¢alisma bulunmasinin yani sira bulunan calismalarin genel olarak
turizm sektorliine yogunlastigi ve birka¢ calismanin da restoranlar Uizerine yapildigl
gorilmektedir. Bu nedenle bu galismanin Kuzey Kibris’a konuyla ilgili gelecekte yapilacak
olan ¢alismalara katki saglayacagi dustinilmektedir.

Gloria Jean’s Coffees markasinin uluslararasi ambargolara ragmen Kuzey Kibris’in ilk
ana bayilik (master franchise) anlasmasini Kaner Sirketler Grubu ile imzalayarak 2007 yilinda
Dereboyu’nda ilk magazasini agmasiyla zincir kahve anlayisi ve kahve sektorl diinya
standartlarinda Kuzey Kibris'ta baslamistir (kaner, b.t.). 2014 yilinda Robert’s Coffee
(metropolitan, b.t.), 2015 yilinda Caffe Pascucci (esmengroup, b.t.) ve 2016 vyilinda
Coffemania zincir kahve magazalar (coffemania, b.t.) Kuzey Kibris'ta franchise modeliyle
acilmis ve yerli markalarin da pazara girmesiyle sektoriin yikselisi bu sekilde devam etmistir.

Bu calismada kahve zinciri magazaciligi endistrisindeki deneyimsel pazarlama
cabalarinin ve ozellikle K.K.T.C."de Kaner Sirketler Grubu’nun, uluslararasi ambargolara
ragmen Kuzey Kibris'in ilk ana bayilik (master franchise) anlasmasini imzalayarak adada
faaliyet gostermeye baslayan Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris markasinin deneyimsel
iletisim cabalarinin misteri memnuniyeti ve sadakati tGzerinde bir etkisinin olup olmadigini
arastirilacaktir.
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2. Kuramsal Cergeve

2.1. Deneyimsel Pazarlama

Guclt markalara sahip, rekabetci bir pazarda faaliyet gosteren kuruluslar icin
miusterileri ve hatta potansiyel misterileri, hayatta kalmalari icin degerli varliklar ve 6nemli
faktorlerdir. Hepsi misteriyi elde tutma ve sadakatinin gerekliligini kabul ediyor ve bu
nedenle misteriye odaklanmaya gayret ediyor (Schmitt, 2003).

Schmitt; klasik pazarlama surecinin hedef pazarin net bir sekilde tanimlanmasiyla
bagladigini, mdusteri ihtiyaglarina odaklandigini, tim c¢abalarini miusgterilerin Grin bazli
ihtiyaclarini karsilamak icin yonlendirdigini ve nihayetinde tatmin ederek kar Urettigini,
sadakatle musteri odakli olan markalar igin, Urin tiketiminin deneyimsel boyutlarinin
varliginin musteriler igcin dGnemli oldugunu ve onlarin memnuniyet diizeylerini etkilediginin de
dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir (Schmitt, 2003). Artan rekabetin hakim oldugu ve
markalarin kendilerini rakiplerinden farklilastirmasini zorlastiran bir pazarda, bu deneyimsel
boyutlar; Uriin veya hizmetin musterilere nasil hissettirdigi, onunla ne tir duygusal
¢agrisimlar yasayabilecegi ve Uriin veya hizmetin musterilerin diger kisiler veya gruplarla iliski
kurmasina nasil yardimci olabilecegi, misteri memnuniyeti ve sadakati i¢cin ¢cok 6nemli
gorulliyor. Glnimiz tuketicilerinin yalnizca klasik tanitim sireci araglariyla degil, ayni
zamanda kisisel olarak ilgili, akilda kalici, duygusal ve anlamli deneyimler yoluyla iletisim
kurmaya ihtiya¢ duydugu séylenmektedir. Markalarin musterileri duygusal ve kisisel olarak
yakalamaya c¢alismalari ve deneyimler yoluyla yasam boyu Urinlerine baglamalan
onerilmektedir (Gautier, 2003).

2.2. Deneyimsel Pazarlama ile Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati Arasindaki iliski

Marka veya Urin deneyimi, bir markanin tasariminin ve kimliginin, ambalajinin,
iletisiminin ve ortamlarinin bir pargasi olan markayla ilgili uyaranlarin uyandirdigi duyumlar,
duygular, bilisler ve davranissal tepkiler olarak kavramsallastirilabilir. Tiketiciler Grin
aradiklarinda, alisveris yaptiklarinda ve hizmet aldiklarinda ve tikettiklerinde deneyimler
yasanabilir (Arnould, Price & Zinkham, 2000). Tuketiciler Grtnlerle etkilesime girdiginde,
ornegin tlketiciler Grlnleri aradiklarinda ve incelediklerinde ve degerlendirdiklerinde daha
fazla Gridn deneyimleri de ortaya cikabilir (Hoch, 2002). Bu {iriin deneyimi, lrinle fiziksel
temas oldugunda dogrudan veya fiziksel temas olmadiginda ancak {irtin sanal olarak veya bir
reklamda sunuldugunda dolayli olabilir (Hoch & Ha, 1986). ister dogrudan ister dolayli olsun,
ister alisveris yaparken ve Urinle etkilesimde olsun, tim bu deneyimler tlketicilere ulasmak,
dikkatlerini ¢ekmek, onlari belirli Griin veya markalari satin almaya tesvik etmekle ayni
sonucu hedefliyor. Bu nedenle marka deneyimlerinin tiketici davranisini, 6zellikle tiiketici
memnuniyetini ve sadakatini etkileyip etkilemedigini analiz etmek énemlidir.

Memnuniyet bir slirecin sonuglariyla ilgili iken, diger yandan musteri sadakati, tekrar
eden musterilerin davranisina atifta bulunur ve misterilerin bir Griin veya hizmetin ara sira
deneyimlerinin otesine baktigl ve bir Griin veya hizmet satin almaya devam ettigi cok daha
uzun vadeli bir 6neriye hitap eder. Yukarida da aciklandigi gibi, deneyimsel pazarlama
sirecinde, deneyimler tiketicilerle diger iletisim araglarindan farkli ve interaktif bir sekilde
iletisim kurmaya calisir ve siirecin sonunda misteri memnuniyeti ve sadakati yaratir.

2.3. Diinya’da ve KKTC’de Kahve Sektorii ve Gloria Jean’s Coffees

Kahve, kokboyasigiller (Rubiaceae) familyasinin ‘Coffea’ cinsinde yer alan bir agac ve
bu agacin meyve cekirdeklerinin kavrulup 6gutilmesi ile elde edilen tozun su ya da sit ile
karistinimasiyla yapilan igecektir. Kahve bir icecek olarak toz haline getirilmis kahve
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tanelerinin demlenmesi ile olusturulur, ancak filtreleme, 6glitme boyutu, demleme siiresi, su
sicakhigl ve miktari gibi degisik faktorler farkli iceceklere yol agabilmektedir (ico, b.t.).

En yaygin olarak kahvehaneler veya kafeler olarak bilinen, hazirlanmis kahve veya
diger sicak icecekler sunan kuruluslar, bes yiz yildan fazla bir stredir mevcuttur. Pek ¢ok
gelismekte olan llkenin ekonomik performansi ve kalkinma beklentileri biylk 6lglide emtia
ihracatina baglidir. Kahve gliniimiizde diinyada petrolden sonra en 6nemli ikinci emtia olarak
gorulmektedir. Kahve dikkanlari, kahve tliketiminin popilaritesindeki énemli artis nedeniyle
her seviyedeki yatirimci igin gekici bir is alani olmustur. Ayrica kahve, gelismekte olan
uUlkelerin ihracat gelirlerinde 6zellikle 6nemli bir pay saglamaktadir ve gelirlerinin ¢ogu igin
kahveye bagimli olan ¢ok sayida uretici barindirmaktadir (ico, b.t.).

Gloria Jean’s Coffees 1979 yilinda Amerika’nin Chicago eyaletinde, hediyelik
esyalarla birlikte Gurme adi verilen bir cesit kahvenin satilmasi ile beraber kurulmustur. 1986
yilinda bu konsept ‘franchise’ (bayilik) sistemine gecerek sirket olarak yoluna devam etmistir.
1995 yilinda Gloria Jean’s Coffees’in isim haklari Avusturalya kitasi icin satin alinmis ve
Avusturalya’daki ilk Gloria Jean’s Coffees magazasi 1996 yilinda acilmistir. 2005 yilinda ise
Gloria Jean’s Coffees’in lretim ve uluslararasi isim haklarinin tamami A.B.D.den satin
alinarak % 100 olarak Avusturalyal yatirimcilara gegmistir. Giniimizde Gloria Jean’s Coffees
dinya capinda bir¢cok Ulkede yer almaktadir. Surekli olarak gelisip blylyen Gloria Jean’s
Coffees bugilin Avusturalya’da 420’nin Uzerinde ve diinyanin 50 farkh Glkesinde ¢ok 1000’i
askin magazaya sahiptir (gloriajeanscoffees, b.t.).

2.3.1 Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris

Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris markasinin seriiveni, Kaner Sirketler Grubu’nun
uluslararasi ambargolara ragmen Kuzey Kibris’in ilk ana bayilik (master franchise) anlagsmasini
imzalayarak 2007 yilinda Dereboyu’'nda Gloria Jean’s Coffees Magazasi’'ni agmasiyla
baslamistir. Ardindan ikinci magazasini 2008 yilinda Girne bélgesinde acan marka yerel
pazarda boylece blyiimeye baslamistir. 2010 yilinda Gazimagusa bolgesinde ve 2013 yilinda
KKTC Ercan Hava Limani icerinde magazalar agan marka 2016 yilina kadar ‘master franchise’
(ana bayi) konumunda ada genelindeki miusterilerine, markanin kendi deyimiyle
‘misafirlerine’ hizmet vermeye devam etmistir (kaner, b.t.). 2016 yilinda Lefkosa Surlarigi
bolgesinde GJC Sarayoni, 2017 yilinda Lefke Gemikonagi bolgesinde GJC West, yine 2017
yilinin Mayis ayinda Lefke Avrupa Universitesi kampusi icerinde GJC LAU magazalarini
acmistir. 2018 vyilinda GaziMagusa bolgesinde ikinci magazasi olan ve Dogu Akdeniz
Universitesi kampiisi icerisinde yer alan GJC Pop Art magazasini agmistir. 2019 yilinin Ocak
ayinda Lefkosa’nin Kiiciik Kaymakli bolgesinde GIJC Kii¢lik Kaymakli magazasi, Mayis ayinda
yine Lefkosa’da Surlarici bolgesinde GJC The Room magazasini ve Eylil ayinda GaziMagusa
bolgesinde GJC Ingate magazasini agmistir (gloriajeanscoffeesnc, b.t.).

3. Yontem

Deneyimsel pazarlamanin davranissal bir sonucu olarak gelisen misteri
memnuniyeti ve sadakati Uzerindeki etkisinin incelenmesinin amaclandigi bu arastirmanin
olusturulmasinda Chen & Hsieh (2010), Lin, Chang, Tseng & Lan (2009), ve Erbas (2010)
tarafindan yapilan arastirmalardan vyararlaniimistir. Calismanin verisi 500 Gloria Jean’s
Coffees Kuzey Kibris musterisinden toplanmis ve SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizler sonucunda, tiketiciler tarafindan en ¢ok ve en az begenilen deneyimsel pazarlama
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Ogeleri, musteri memnuniyeti ve sadakati tGizerinde etkili olan stratejik deneyimsel pazarlama
modilleri ve farkh hedef kitlelerin deneyimsel pazarlamaya olan yaklasimlari arasindaki
farklar ortaya g¢ikariimistir.

3.1. Bulgular

3.1.1 Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris Markasinin Demografik Ozelliklerine Gére
Miisteri Profili

459 kisinin cinsiyet dagilimina bakildiginda, ankete katilanlarin yaklasik % 48,6’si
kadin, % 51,4’Gnliin erkek oldugu gorilmektedir. Ankete katilanlarin yas dagilimina
bakildiginda, yarisindan fazlasina tekamul eden % 54,2’sinin 18-24 yas araliginda oldugu, %
30,1’inin ise 25-34 yas aralginda oldugu gorilmektedir. Ankete katilanlarin ¢cogu % 53,2
oranla lisans derecesi ile mezun olarak goruliirken, % 19,2 oranla lise ve % 18,3 oranla yiksek
lisans ve / veya doktora derecesi ile yliksek bir egitim seviyesine sahiptir. Ankete katilanlarin
galisma durumuna bakildiginda, ankete katilanlarin gogunlugunun (% 57,1) calistigi
gorulmektedir. Kalan % 25,9 g¢alismiyor ancak geliri var, ¢alismiyor ve geliri yok (% 17)
seklinde ayriliyor. Son olarak, katilimcilarin meslek detaylarina bakildiginda ¢ogunlugu % 47,9
oranla o6grenciler olusturmaktadir ve onu % 35,3’lik oranla maash calisanlar takip
etmektedir. Katimcilarin sadece % 7,2’si isyeri sahibi, % 6,8’i serbest meslek sahibi olup, %
2,8'i issizken hi¢ emekli katilimci bulunmamaktadir. Ozet olarak érneklemin demografik
ozelliklerine bakildiginda kadin ve erkeklerin yaklasik olarak esit oranda oldugu (K % 48,6 & E
% 51,4), 18-24 yas araliginda oldugu (%54,2), lisans mezunu olduklari (53,2), calisan (%57,1)
ve 6grenci olduklari (% 47,9) gorilmektedir.

3.1.2 Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris Tiiketicilerinin Pazarda Rekabet Eden
Markalarda Demografik Ozelliklerine Gore Miisteri Profili
Yapilan analizler Caffe Pascucci, Coffeemania, Lavazza ve Robert’s Coffee’yi de ziyaret
eden katilimcilarin demografik profilini vermektedir. Caffe Pascucci'yi de ziyaret eden
katihmcilarin demografik profiline bakildiginda, musterilerinin cogunlugunun az bir fark ile
erkek (% 50,4), 18-24 yas (% 60,3), Universite mezunu ve Uzeri (%55,4) oldugu, %48,8 calisan
ve %53,7 6grenci olduklari goriilmektedir. Bu demografik profil, bu calismada yer alan kahve
zinciri magazalarindaki diger tim rakip markalar igin gegerlidir. Ancak, bir markanin belirli bir
demografik 6zellik gdsterme egilimi disiintldiginde farkhliklar vardir. Ornegin, Caffe
Pascucci, 17 yas ve alti olanlarin en ylksek oranina sahipken, Lavazza’nin bu grupta hig
yanitlayani yoktur. 18 ve 24 yaslari arasinda, Caffe Pascucci en yiksek yanit veren oranina (%
60,3) sahiptir ve Coffemania, bu gruptaki en disiik yanit verenlere (% 5,8) sahiptir. Geng
katihmcilar géz online alindiginda, Caffe Pascucci magazalarinin, yanitlayanlarin % 7,4'G 24
yas ve alti oldugu icin, analizde diger 3 markaya gore daha genc katilimci grubuna hitap ettigi
soylenebilir. Ayrica tiim rakip firmalarin yas gruplarina bakildiginda 55-64 yaslarinda sadece
Lavazza’da %0,8 oranini gorebiliriz, diger rakip firmalarda bu yas araliginda katilimci
bulunmamaktadir. Ayrica, rakip markalarin katilimcilarinin egitim diizeyi g6z online
alindiginda, Caffe Pascucci miusterilerinin % 55,4'inln Universite mezunu veya Ogrencisi
oldugu, Coffeemania magazalarinin musterilerinin ise sadece% 5,8'inin (iniversite mezunu
oldugu gorilmektedir. Caffe Pascucci % 22,3 ile en yiksek yiiksek lisans / doktora mezunu
veya Ogrenci oranina sahiptir ve Coffeemania %3,3 ile en dusik yiksek lisans / doktora
mezunu veya 0grenci oranina sahiptir. Rakip markalarin katilimcilarinin ¢calisma durumlari ise
Caffe Pascucci %48,8 ile en en yuksek, Lavazza %24,0 ile ikinci en yiksek orana sahipken,
Coffeemania 56,6 ile en disik orana sahiptir. Katihmcilarin meslek detaylari dikkate
alindiginda bazi farkhlklar gorulebilmektedir. Calisanlar arasinda en yiksek oran Caffe
9
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Pascucci'ye (%24,0) sahipken 6grenci olan en yiksek katihmci orani da (%53,7) Caffe
Pascucci’'ye aittir. Is yeri sahibi olanlar (%10,7) ve serbest meslek sahipleri (8,7) yine en
yuksek oranlarla Caffe Pascucci musterilerinindir. Tim rakip firmalarin ortak kategorisi ise
%0,0 orani ile emekli katilimcilarin bulunmamasidir.

3.2 Katihmcilarin Ziyaret Ahgkanliklar
3.2.1 Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris Tiiketicilerinin Diger Kahve Zinciri
Marka Repertuvarlari Orneklem

Yapilan analizlerde katiimcilarin diger kahve zinciri magaza marka tercihleri
gortlmektedir. Buna gore tamami Gloria Jean’s Coffees tiliketicisi olan 459 katiimcinin %
26,4’ Caffe Pascucci’yi de ziyaret ediyor ve Gloria Jean’s Coffees’den sonra en ¢ok ziyaret
edilen kahve zinciri magazasi burasidir. Ayrica yaklasik % 8,7’si Lavazza’yi ziyaret ederken,
onu Robert’s Coffee (% 6,5) izliyor ve Coffee Mania 6rneklemin% 3,1'i ile en az ziyaret edilen
kahve zinciridir.

3.2.2 Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris ve Kahve Zinciri Magazasi Katilimcilarin

Ziyaret Ahiskanliklar

Kahve zinciri magaza ziyaret aliskanliklari bolimi, tamami Gloria Jean’s Coffees Kuzey
Kibris misterisi olan katiimcilarin hem kahve zinciri magazalarinin hem de Gloria Jean’s
Coffees Kuzey Kibris magazalarinin ziyaret sikliklarini igerir. Bu bélimde ayrica Gloria Jean’s
Coffees Kuzey Kibris kahve zinciri misterilerinin marka repertuvari da yer almakta ve diger
kahve zinciri magazalarinin hangi markalarin Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris musterileri
tarafindan ziyaret edildigi bilgisi ile kahve zinciri magazalar pazarindaki rakip markalarin
demografik profili verilmektedir.

Ankete katilanlarin %8,9’u herhangi bir kahve zinciri magazasini ve %7,8’i Gloria
Jean’s Coffees’i glinde iki kez veya daha fazla ziyaret ediyor. Katimcilarin %12,4’G herhangi
bir kahve zinciri magazasini ve %12,00’si Gloria Jean’s Coffees’i glinde bir kez ziyaret ediyor.
Katilimcilarin %16,3’0 herhangi bir kahve zinciri magazasini ve %10,0’u Gloria Jean’s Coffees’i
haftada dort bes kez ziyaret ederken, %14,8'si herhangi bir kahve zinciri magazasini ve
%21,6’s1 Gloria Jean’s Coffees’i haftada bir kez ziyaret ediyor.

Katilimcilarin %32,9’u herhangi bir kahve zinciri magazasini ve %29,2’si Gloria Jean’s
Coffees’i haftada iki tic kez ziyaret etmektedir. Orneklemin biyik bir béliminin kahve
zinciri magaza ziyaret sikhg bliyik bir 6lclide haftada iki ¢ kez olarak gérilmektedir.

3.3 Katiimcilarin Deneyimsel Pazarlama Yaklagimlari ve Stratejik Deneyimsel

Pazarlama Yaklagimlari

“Gloria Jean’s Coffees magazalarinda kablosuz internet kullanabilme imkanina sahip
olmaktan hoslaniyorum.” ifadesi diger tim ifadeler arasinda en bliyik ortalama degere
(4,19) sahiptir. Bu sonuctan, kablosuz internet kullanma firsatina sahip olmanin, katihmcilar
tarafindan deger verilen ve Gloria Jean’s Coffees kahve diikkanlari tarafindan saglanan en
takdir edilen veya 6dillendirilen deneysel 6ge oldugu Onerilebilir. Ortalama degerlerine gore
ilk 10 ifadeye bakildiginda, tamami Gloria Jean’s Coffees miusterisi olan bu arastirmaya
katilanlarin, ikinci sirada katilimcilarin Gloria Jean’s Coffees magazalarini ev, okul ya da
isyerleri disinda sosyallesebilecegi ve vakit gecirebilecegi giizel bir mekan olarak bulmasi
takdir ettikleri veya 6dillendirdikleri gorilmektedir (4,18).

Gloria Jean’s Coffees magazalarinda keyifli vakit gecirmek Uglincl sirada yer alirken
(ortalama: 4,14), dordiincii sirada ‘Gloria Jean’s Coffees magazalarinda kahve icmek
eglencelidir’ ifadesi (ortalama: 4,10), Gloria Jean's Coffees magazalarinin konforlu ve samimi
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bir ortam saglamasi ise besinci sirada yer alir (ortalama: 4,08). “is toplantilari ya da édev
hazirlamak igin ¢alisma masasi, yazi tahtasi gibi imkanlarin oldugu ortak ¢alisma alanlarin
bulunmasi” altinci sirada (ortalama: 4,08), kupa, kutu cay, termos, surup gibi yan Urunlerin
bulunmasi ve cesitliligi yedinci sirada yer aliyor (ortalama: 4,03), Urlnlerin lezzeti sekizinci
sira (ortalama: 4,00), “Urinlerinin sunumunda kullanilan kagit bardak, karton bardak tutacagi
/ koruyucu gibi malzemeleri” dokuzuncu sirada (ortalama: 3,98) ve Gloria Jean's Coffees
magazalarindaki self servis hizmet anlayisi (ortalama: 3,95) onuncu sirada yer aliyor.
Ardindan, ilgili deneysel pazarlama modili incelendiginde, ilk on aralikta yer alan
deneyimsel pazarlamanin on kaleminden doérdinln davranissal pazarlama modiline ait
oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira on maddeden (icli duyusal pazarlama modiilline ait ve
diger Ucl de duygusal pazarlama modiline aittir. Ortalama degerlerine gore yanit aglari
tarafindan en fazla odillendirilen veya takdir edilen ilk iki 6gesinin davranigsal pazarlama
modilene ait oldugu gortlmektedir.

3.3.1 Katihmcilar Tarafindan En Cok Odiillendirilen Veya Takdir Edilen Deneyimsel
Pazarlama Ve Stratejik Deneyimsel Pazarlama Ogeleri

Yapilan analizlere gore en az takdir edilen veya odillendirilen deneyimsel pazarlama
ogeleri disunildiugiinde, “Gloria Jean’s Coffees ile ilgili son gelismeleri markanin internet
sayfasindan takip ederim.” ifadesi en diisiik ortalama degere sahiptir (3,00) ve Gloria Jean’s
Coffees’in web sitesinde kendisi hakkinda en son haberleri sunmasi, en az odillendirilen
deneysel 6ge olarak gériinmektedir. Ayrica, sondan ikinci ve dordiinci sirada yer alan diger
miusterilerle akrabalik hissi ve musteriler icin bir kuliibe Uyelik olarak gecgen iliskisel
pazarlama g¢abalarinin da en az begenilen pazarlama modiillerine ait oldugu gorilmektedir.
En az takdir edilen veya 6dillendirilen deneyimsel pazarlama o6gelerinden bir digeri ise
bilissel pazarlama c¢abasi olarak gorilen ‘Gloria Jean’s Coffees magazalarinda disiinmeye
daha agik olurum.’” ifadesi olmustur.

3.3.2 Katiimcilarin Stratejik Deneyimsel Pazarlama Modiillerine Yaklagimi

Yapilan analizlerde ayri stratejik deneyimsel pazarlama modiillerinin her birinde
deneyimsel pazarlama 0Ogelerinin siralamasini gosterir ve sirasiyla en ¢ok odillendirilen
duyusal, duygusal, davranissal, bilissel ve iliskisel pazarlama ¢abasi ile ilgili deneyimsel
ogelerin anlasilmasina yol acar.

Yapilan analizlere gore asagida verilen duyusal pazarlama modild icin katihimcilarin
takdir ettigi veya odillendirdigi ilk 6g8e olarak kupa, kutu gay, termos, surup gibi yan
driinlerin bulunmasi ve cesitliligini (ortalama: 4,03) ve ardindan Urinlerin lezzetini (ortalama:
4,00) ikinci olarak siralamaktadir. “Uriinlerinin sunumunda kullanilan kagit bardak, karton
bardak tutacagi/koruyucu gibi malzemeleri” (ortalama: 3,98) liclincl olarak siralamislardir.
Kahvelerinin ve yiyeceklerinin cesitliligi (ortalama: 3,87), magazalardaki giizel ve etkileyici bir
kahve kokusu olmasi (ortalama: 3,84) ve magazalardaki muzigin rahatlatici ve huzurlu bir
ortam saglamasi (ortalama: 3,78) diger takdir edilen veya 6dillendirilen duyusal pazarlama
ogeleri olmustur. Mobilyalarin dokusu, pazarlama modiliinde en az takdir edilen deneyimsel
pazarlama 6gesi (ortalama: 3,54) gibi goriinmektedir ve ayrica dekorasyon ve tasarimla ilgili
baska bir deneyimsel 6ge, nispeten disik bir ortalama degere sahiptir (3,69).

Duygusal pazarlama moduli i¢in katilimcilarin takdir ettigi veya 6ddllendirdigi ilk 6ge
Gloria Jean’s Coffees magazalarinda keyifli vakit gecirme imkani (ortalama: 4,14) olarak
goritlmektedir. Gloria Jean’s Coffees magazalarinda kahve igmenin eglenceli olmasi ise daha
sonra begenilen (ortalama: 4,10) duygusal pazarlama 06gesi olarak gorilmektedir.
Magazalarin konforlu ve samimi ortami (ortalama: 4,08) ile Urlnlerin, calisanlarin ve
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dekorasyonun bir bitln olarak sagladigi atmosfer de (ortalama: 3,82) diger takdir edilen
veya odullendirilen 6gelerdir. En az takdir edilen veya odillendirilen 6ge ise Gloria Jean’s
Coffees’in duygusal bir marka oldugunu (ortalama: 3,47) belirten 6ge olmustur.

Katihmcilarin Gloria Jean’s Coffees kahve magazalarinda kablosuz internet kullanim
imkanini (ortalama: 4,19) takdir edilecek veya odullendirilecek ilk davranissal pazarlama
ogesi olarak siraladiklari gériilmektedir. Katilimcilarin Gloria Jean’s Coffees magazalarini “ev,
okul ya da isyerleri disinda sosyallesebilecegi ve vakit gegirebilecegi glizel bir mekan” olarak
bulmasi (ortalama: 4,18) ile “is toplantilari ya da 6dev hazirlamak icin ¢alisma masasi, yazi
tahtasi gibi imkanlarin oldugu ortak calisma alanlarin bulunmasi” (ortalama: 4,08) en cok
takdir edilen veya o6dillendirilen ikinci ve Uglinci davranigsal pazarlama 06gesi olarak
gorulmektedir. Self servis hizmet anlayisi (ortalama: 3,95) ile gazete veya dergi gibi okuma
olanaklari (ortalama: 3,74) daha sonra begenilen veya o&dillendirilen 6geler olarak
gorilirken, en az begenilen veya 6dillendirilen davranissal pazarlama 6gesi ‘Gloria Jean's
Coffees'i ziyaret etmek yasam bicimimi degistirdi ve hayatimin bir pargasi haline geldi.’
ifadesidir (ortalama: 3,28) ve ayrica Gloria Jean’s Coffees kahve magazalar tarafindan
miusterilerini Grlinler hakkinda bilgilendirmek igin diizenlenen kahve seminerleri de nispeten
dusik bir ortalama degerle (ortalama: 3,64) listenin en altinda yer aldi.

Ankete katilanlarin bilissel pazarlama yaklasimi dikkate alindiginda, katiimcilarin
glinlik gindemi takip edebilmesini saglayan internet baglantisi ile birlikte yazili ve gorsel
iletisim kanallarinin en yiliksek ortalama degere sahip oldugu gorulmektedir (ortalama: 3,71)
ve bu modilde takdir edilen veya odillendirilen ilk bilissel pazarlama 6gesi olarak
siralanmistir. Ardindan, kahve sohbetleri araciligiyla musterilerinin yaratici digslincelerine
hitap etme ¢abalari ikinci sirada (ortalama: 3,46), misterilerinin yaratici diisiincelerine hitap
etme cabalari (ortalama: 3,29) ise Uclincl sirada yer almaktadir. Dordinct sirada ‘Gloria
Jean’s Coffees magazalarinda diisiinmeye daha acik olurum.” ifadesi yer alirken (ortalama:
3,26), en az begenilen veya 6dillendirilen bilissel pazarlama 6geleri “fotograf sergisi, tasarim
yarismasi gibi dikkat cekici degisik aktiviteler “(ortalama: 3,15) ile “Gloria Jean’s Coffees ile
ilgili son gelismeleri markanin internet sayfasindan takip ederim” (ortalama: 3,00) ifadesidir.

lliskisel pazarlama modiilii icin markanin “sivil toplum kuruluslariyla olan iliskileri ve
hayir kurumlarina yaptiklari yardimlar” (ortalama:3,92) en cok begenilen ve 6dillendirilen
degere sahiptir. Ardindan “Gloria Jean’s Coffees magazalarinda gerceklestirilen kahve
sohbetleri sosyal cevremle ve diger miusterilerle iliski kurmama yardimci oluyor” ifadesi en
yiksek ikinci ortalama degere (ortalama: 3,60) sahip olup, en c¢ok begenilen veya
oddillendirilen ikinci iliskisel pazarlama kalemi olarak siralanmaktadir. Gloria Jean’s Coffees’in
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri (ortalama: 3,52), “Bu magazayi ziyaret etmek
bana hayirsever Gloria Jean’s Coffees ailesinin bir parcasi oldugumu diisiindiiriiyor.” ifadesi
(ortalama: 3,41) ve Gloria Jean’s Coffes’in bir ailenin, grubun parcasi gibi hissettirmesi
(ortalama: 3,27) daha sonra begenilen diger begenilen veya odillendirilen iliskisel pazarlama
ogeleri olarak goriilmektedir. En az begenilen veya odillendirilen iliskisel pazarlama o6geleri
ise “Gloria Jean’s Coffees miusterileri icin kurulmus bir kuliibe lye olmak isterdim” ifadesi
(ortalama: 3,20) ile ‘Diger Gloria Jean’s Coffees miisterileriyle bir akrabalik iliskimiz varmis
gibi hissediyorum.” ifadesi (ortalama: 3,07) olarak gériilmektedir.

Stratejik deneyimsel pazarlama modillerinden besi arasinda katilimcilar tarafindan
en fazla duyusal ve duygusal pazarlama 0gelerinin 6dullendirildigi ve davranissal
pazarlamanin da en c¢ok o6dillendirilen Uglncl stratejik deneyimsel pazarlama modill
oldugu gorilmektedir.
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Spesifik olarak duyusal pazarlama moddliinde; kupa, kutu cay, termos, surup gibi yan
drlinlerin bulunmasi ve cesitliligi, duygusal pazarlama modiliinde; magazalarda keyifli vakit
gecirmek, davranissal pazarlama modiliinde; kablosuz internet kullanabilme imkani, bilissel
pazarlama modiliinde; glinliik gelismeleri takip edebilmek icin basili ve gorsel mecralar ile
internet baglantisi imkanlari, iliskisel pazarlama modiliinde; Gloria Jean’s sivil toplum
kuruluslariyla olan iligkileri ve hayir kurumlarina yaptiklari yardimlar, bes stratejik deneyimin
her birinde sirasiyla katilimcilar tarafindan en fazla 6dullendirilen 6gelerdir.

3.3.3. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Deneyimsel Pazarlama ve
Stratejik Deneyimsel Pazarlama Yaklasimlari

3.3.3.1. Cinsiyete Gore Fark

Kadinlara gore en ¢ok takdir edilen veya 6dillendirilen deneyimsel pazarlama 6geleri
siraslyla kablosuz internet erisimi, keyifli vakit gecirmek, sosyallesme imkani, kahve icerken
eglenmek ve isbirlikleri icin ortak alanlar olarak gérilmektedir. Erkeklere gore ise sirasiyla,
sosyallesme imkani, kablosuz internet erisimi, keyifli vakit gecirmek, kahve icerken eglenmek
ve isbirlikleri i¢in ortak alanlar olarak goriilmektedir. Bes stratejik deneyimsel pazarlama
modulinin her birinde en ¢ok takdir edilen veya o6dillendirilen deneyimsel pazarlama
ogeleri cinsiyet degiskenlerine gore degerlendirildiginde, bu arastirmaya katilan kadinlarin
deneyimsel pazarlama yaklasimi, davranissal pazarlama 06gesi olan kablosuz internet
erisimini en ¢ok takdir edilen veya odillendirilen 6ge olarak gorulmektedir, erkekler de
davranissal pazarlama o0gelerinden sosyallesme imkanini en c¢ok takdir edilen veya
oddllendirilen 6ge olarak se¢mislerdir.

Kadin katilimcilar tarafindan en c¢ok takdir edilen veya o&dillendirilen duyusal
pazarlama 0Ogesi Urlin ve hediyelik esyalar olarak gorilmekteyken, erkek katilimcilar
tarafindan en c¢ok takdir edilen veya 6dillendirilen 6ge Urin ve hediyelik esyalar ile servis
materyalleri olmustur. Duyusal pazarlama 6gelerinden mobilyalarin dokusu ise hem kadin
katihmcilar hem de erkek katilimcilar tarafindan en az takdir edilen ve 6dillendirilen 6ge
olarak gorulmektedir.

Hem kadinlar hem de erkekler tarafindan en ¢ok takdir edilen veya 6dullendirilen
duygusal pazarlama yaklasimi 6gesi keyifli vakit gecirmek olarak goriilmektedir. En az takdir
edilen veya o&dillendirilen duygusal pazarlama 06gesi de markanin duygusalligi olarak
gorilmektedir. Genel olarak bakildiginda kadin ve erkek katilimcilarin duygusal pazarlama
ogelerine yaklasimlarinin benzer oldugu gorilmektedir.

Kadin katilimcilar tarafindan en c¢ok takdir edilen veya &dillendirilen davranissal
pazarlama 6gesi kablosuz internet erisimi olarak goriilmektedir. Erkek katilimcilar tarafindan
ise sosyallesme imkani en ¢ok takdir edilen veya odiillendirilen davranissal pazarlama 6gesi
olmustur. Hem kadin katilimcilar hem de erkek katilimcilar tarafindan en az takdir edilen ve
odillendirilen davranissal pazarlama 6gesi ise ‘yasam bicimi olusturmasi’ olmustur.

Hem kadin hem erkek katilimcilar tarafindan en cok takdir edilen veya odillendirilen
bilissel pazarlama 6gesi basili ve gorsel iletisim kanallarinin bulunmasi olmustur. Yine hem
kadin hem erkek katilimcilar tarafindan en az takdir edilen veya &dillendirilen bilissel
pazarlama yaklasimi 6gesi ise markanin internet sayfasinin bulunmasi olarak goriilmektedir.
Kadin ve erkek katilimcilarin bilissel pazarlama 6gelerine yaklasimlari genel olarak benzerlik
gostermektedir.

Kadin katilimcilar tarafindan da erkek katilimcilar tarafindan da en cok takdir edilen
veya odullendirilen iliskisel pazarlama 6gesi markanin yardimseverligi olarak gorilmektedir.
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En az takdir edilen veya ddullendirilen iliskisel pazarlama 6gesi de diger misteriler ile yakinlik
ogesidir.

Kadin ve erkek katilimcilarin deneyimsel pazarlama yaklasimlarinda belirgin bir fark
gorulurken, stratejik deneyimsel pazarlama modiillerine yaklagimlarinda genel olarak biyuk
farkhliklar gorilmemistir.

3.3.3.2. Yas Gruplarina Gore Fark

17 yas ve alti igin sirasiyla en ok takdir edilen veya ddillendirilen deneyimsel
pazarlama 6geleri; tiriin ve hediyelik esyalar, rahat ve samimi bir atmosfer, self servis hizmet
anlayisi, kablosuz internet erisim ve isbirlikleri icin ortak alanlar olarak gérilmektedir. 18-24
yas grubu icin ise en ¢ok takdir edilen veya odillendirilen 6geler sirasiyla; kablosuz internet
erisimi, sosyallesme imkani, keyifli vakit gegirmek, isbirlikleri igin ortak alanlar ve kahve
icerken eglenmek olarak gorilmektedir. 25-35 yas grubu icin sirasiyla en ¢ok takdir edilen
veya Odillendirilen deneyimsel pazarlama 6geleri; okuma materyallerinin bulunmasi,
Urlinlerin tadi, kahve icerken eglenmek, mutluluk ve rahatlama hissi, keyifli vakit gecirmek ve
kablosuz internet erisimi olarak gortlmektedir. 45-54 yas grubu ise kahve kokusu ve
markanin yardimseverligini daha sonra sirasiyla, Urinlerden olusan atmosfer, rahat ve
samimi bir atmosfer, sosyallesme imkani ve okuma materyallerinin bulunmasini en ¢ok takdir
edilen veya odillendirilen deneyimsel pazarlama 6gesi olarak degerlendirmislerdir.

Genel olarak incelendiginde farkh yas araliklarina gére katilimci yas gruplari arasinda
deneyimsel pazarlama 06gelerine yaklasimlarda buyuk farkliliklar gérilmektedir. Rahat ve
samimi bir atmosfer 6gesinde en duisuk farkhlik gorilirken, sosyallesme imkani, kablosuz
internet, keyifli vakit gecirmek, kahve icerken eglenmek gibi diger deneyimsel pazarlama
ogelerine farkh yas gruplari farkli yaklagimlar gostermektedir. Buna gore farkli yas gruplarinin
deneyimsel pazarlama 6gelerine yaklasimlarinin farkli oldugu sdylenebilir. Demografik bir
ozellik olan yas grubu deneyimsel pazarlama yaklasimi tGzerinde etkilidir.

Bes stratejik deneyimsel pazarlama modiliiniin her birinde en ¢ok begenilen ya da
odullendirilen deneyimsel pazarlama 6geleri yas degiskenlerine gore incelendiginde, yapilan
analizlere gore 17 yas ve alti grubun en cok takdir edilen veya odillendirilen duyusal
pazarlama 6gesi Uriin ve hediyelik esyalar olarak gorilmektedir. 18-24 yas grubun servis
materyalleri, 25-34 yas grubunun ve 35-44 yas grubunun Urinlerin tadi, 45-54 yas grubunun
ise kahve kokusu en cok takdir edilen veya 6dillendirilen deneyimsel pazarlama 6gesi olarak
belirledikleri gérilmektedir.

17 yas ve alti gruba gore en ¢ok takdir edilen veya odillendirilen duygusal pazarlama
ogesi kahve icerken eglenmek olarak goriliirken, 18-24 yas grup icin ve 35-44 yas grubu icin
keyifli vakit gecirmek en c¢ok takdir edilen veya 6diillendirilen 6ge olmustur. 45-54 yas grubu
ise Urlinlerden olusan atmosfer ile rahat ve samimi atmosfer 6gelerini begenmistir.

17 vyas alt1 grup self servis hizmet anlayisi, kablosuz internet erisimi ve isbirlikleri icin
ortak alanlari en ¢ok takdir edilen veya odillendirilen davranissal pazarlama 6gesi olarak
belirlemistirler. 18-24 yas grubu icin ise en ¢ok takdir edilen veya odillendirilen davranissal
pazarlama Ogesi kablosuz internet erisimi olmustur. 25-34 vyas grubu ise sosyallesme
imkanini en begenilen davranissal pazarlama 6gesi olarak belirlemistir. 45-54 yas grubuna
gore en begenilen 6geler sosyallesme imkani ve okuma materyallerinin bulunmasidir.

17 yas ve alti grup, 18-24 yas grubu ve 35-44 yas grubu basili ve gorsel iletisim
kanallarinin bulunmasini en ¢ok takdir edilen veya 6dillendirilen bilissel pazarlama 6gesi
olarak belirlemislerdir. 45-54 yas grubu ise basili ve gorsel iletisim kanallarinin bulunmasi ile
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distiinmeye acik olma 06gelerini en cok takdir edilen veya odillendirilen 6geler olarak
belirlemistir.

Tim yas gruplari igin en gok takdir edilen veya odillendirilen iligkisel pazarlama 6gesi
markanin yardimseverligi olmustur.

Genel olarak farkli yas gruplarinin deneyimsel pazarlama ve stratejik deneyimsel
pazarlama moddllerine olan yaklasimi incelendiginde, ilk sirada duygusal pazarlama
yaklasimi, ikinci sirada duyusal pazarlama yaklasimi, Gglinct sirada davranissal pazarlama
yaklagimi, dordiinci sirada iliskisel pazarlama yaklasimi ve son sirada bilissel pazarlama
yaklasimi yer almaktadir.

3.3.3.3. Egitim Diizeyine Gore Fark

iIkdgretim dizeyindeki katihmci grubun deneyimsel pazarlama 6gelerinden en ¢ok
kahve icerken eglenmek ve sosyallesme imkani 6gelerini begendigi gérilmektedir. Lisans ve
yuksek lisans dlizeyindeki katilimcilarin ise sosyallesme imkanini en ¢ok takdir edilen veya
oddllendirilen 6ge olarak belirledikleri goriilmektedir. Lise diizeyindeki katilimci grubunun en
begendigi 6ge kahve icerken eglenmek, resmi egitimi olmayan katilimci grubun ise Griinlerin
tadi olmustur. On lisans diizeyindeki katiimci grubun en ¢ok takdir edilen veya édiillendirilen
ogeler olarak keyifli vakit gecirme ve sosyallesme 6gelerini belirledigi gériilmektedir.

iIkégretim grubundaki katiimcilarin en begendigi duyusal pazarlama 6gesi kahve
kokusudur. Lisans grubundaki katiimcilar ise en ¢ok servis materyalleri 06gesini
begenmistirler. Lise, 6n lisans ve ylksek lisans grubundaki katilimcilar Griin ve hediyelik
esyalar 6gesini en ¢ok takdir edilen veya 6dillendiren 6ge olarak belirlemislerdir. Resmi
egitim olmayan gruptaki katilimcilarin en cok begendigi 6ge ise Urinlerin tadi olmustur.

IIkégretim ve lise diizeyindeki katilimci grubu kahve icerken eglenmek 6gesini en ¢ok
takdir edilen veya odillendirilen 68e olarak belirlemislerdir. Lisans ve vyiksek lisans
diizeyindeki katilimci grubu ise en ¢ok keyifli vakit gecirme 6gesini begenmistir. On lisans
dizeyindeki katilimci grubu rahat ve samimi bir atmosfer 6gesini begenirken, resmi egitim
olmayan gruptaki katihmcilar kahve igerken eglenmek, keyifli vakit gegirmek ile rahat ve
samimi bir atmosfer 6gelerini en ¢ok takdir edilen veya odullendirilen 6geler olarak
belirlemislerdir.

iIkégretim dizeyindeki katihmci grubunun en begendigi 6ge self servis hizmet
anlayisidir. Lise ve lisans dizeyindeki katilimci gruplarinin en begendigi 6ge ise kablosuz
internet erisimidir. On lisans dizeyindeki katilimci grubu self servis hizmet anlayisi ve
kablosuz internet erisimi 6gelerini en cok takdir edilen veya odillendirilen 6geler olarak
belirlemislerdir. Resmi egitimi olmayan gruptaki katilimcilarin en begendigi 6geler kahve
sohbetleri ve isbirlikleri icin ortak alanlar olmustur. Yiksek lisans dizeyindeki katilimci grubu
ise kablosuz internet erisimi ve sosyallesme imkanini en ¢ok begenilen davranissal pazarlama
ogeleri olarak belirlemislerdir.

ilkégretim diizeyindeki katihmci grubunun en begendigi bilissel pazarlama 6gesi
markanin internet sayfasinin bulunmasiyken, diger tim diizeylerdeki katilimci gruplari basih
ve gorsel iletisim kanallarinin bulunmasini begenmistir.

Yapilan analizlerde katilimcilarin egitim dlzeylerine goére iliskisel pazarlama
yaklasimlari incelenmistir. Buna gore tim egitim dizeylerindeki katilimci gruplarinin ortak
yaniti markanin yardimseverligi olmustur.

Genel olarak egitim dizeylerine gore katilimcilarin deneyimsel pazarlama ve stratejik
deneyimsel pazarlama yaklasimlarinda farkhliklar gérilmektedir.
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3.3.3.4. Calisma Durumuna Gére Fark

Gahsan katilimci grubun ile galismayan ve geliri bulunmayan en ¢ok takdir edilen veya
odullendirilen deneyimsel pazarlama 06gesi sosyallesme imkani olarak gorilmektedir.
Calismayan ama geliri olan katilimci grup ise en ¢ok kablosuz internet erisimi ogesini
begenmistir.

Calisan katilimcr grubun en cok begendigi duyusal pazarlama 6gesi Urlnlerin tadi
ogesidir. Calismayan ve geliri olan katihmci grubu tarafindan ise en ¢ok takdir edilen veya
odullendirilen 6ge Urin ve hediyelik esyalar olmustur. Calismayan ve geliri olmayan katilimci
grubu ise servis materyalleri 6gesini begenmistir.

Gahsan, ¢alismayan ve geliri olan ve galismayan ve geliri olmayan katilimci gruplar
tarafindan en ¢ok takdir edilen veya 6dillendirilen duygusal pazarlama 6gesi kablosuz
internet erisimi olarak goérilmektedir.

Calisan katilimci grup ile galismayan ve geliri olmayan katilimci grubun en c¢ok
begendigi davranissal pazarlama yaklasimi 6gesi sosyallesme imkani olarak gorilmektedir.
Calismayan ve geliri olan katilimci grup ise en ¢ok kablosuz internet erisimi oOgesini
begenmistir.

Calisan katilimci grup ile calismayan ve geliri olmayan katilimci gruplari tarafindan en
¢ok takdir edilen veya odillendirilen bilissel pazarlama 6gesi basili ve gorsel iletisim
kanallarinin bulunmasi olarak gorilmektedir.

Yapilan analizlerde katilimcilarin ¢alisma durumuna goére iliskisel pazarlama
yaklasimlari gérilmektedir. Buna gore; ¢alisan katilimci grup ile ¢alismayan ve geliri olmayan
katihimci gruplari tarafindan en ¢ok takdir edilen veya odullendirilen iliskisel pazarlama 6gesi
markanin yardimseverligi olarak gériilmektedir.

3.3.3.5. Meslek Detaylarina Goére Fark

Issiz katiimci grubu, 6grenci katilimcir grubu, serbest meslek katilimer grubu ve is yeri
sahibi katihmci gruplarinin en ¢ok 6dillendirdigi deneyimsel pazarlama 6gesi kablosuz
internet erisimi olarak gorilmektedir. Maasli ¢alisan katilimci grubu ise sosyallesme imkanini
en cok takdir edilen veya o6dillendirilen deneyimsel pazarlama 6gesi olarak gérmektedir.

issiz ve 6grenci katilimcr gruplarinin en ¢ok begendigi duyusal pazarlama 6gesi iriin
ve hediyelik esyalar olarak goriilmektedir. Maasli ¢alisan katilimci grubu ise Grinlerin tadi
0gesini en cok takdir edilen veya 6dillendirilen pazarlama 6gesi olarak gormektedir. Serbest
meslek sahibi katilimci grubu ve is yeri sahibi katilimci grubu ise en gok servis materyalleri
ogesini begenmistir.

issiz katimci grup en c¢ok rahat ve samimi bir ortam 6gesini begenirken, 6grenci
katihmci grubu en cok keyifli vakit gecirme 6gesini begenmistir. Maash calisan grup ve
serbest meslek sahibi katilimci grubu tarafindan en c¢ok takdir edilen veya odillendirilen
duygusal pazarlama 6gesi kahve icerken eglenmek olarak goriilmektedir. is yeri
sahibi katiimci grubu da en ¢ok keyifli vakit gecirme ile rahat ve samimi bir ortam o6gelerini
begenmistir.

Issiz, 6grenci, maasli calisan, serbest meslek sahibi ve is yeri sahibi katiimci gruplar
tarafindan kablosuz internet erisimi 6gesi en ¢ok takdir edilen veya 6dillendirilen 6ge olarak
gorilmektedir.

Issiz, dgrenci, maash calisan, serbest meslek sahibi ve is yeri sahibi katiimci gruplar
tarafindan basili ve yazili gorsel iletisim kanallarinin bulunmasi 6gesi en cok takdir edilen
veya odlllendirilen 68e olarak gorilmektedir.
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issiz, dgrenci, maash calisan, serbest meslek sahibi ve is yeri sahibi katiimci gruplar
tarafindan markanin yardimseverligi 6gesi en ¢ok takdir edilen veya odillendirilen 6ge olarak
goritlmektedir.

Sonug olarak, demografik verileri dikkate alarak katiimcilarin deneyimsel pazarlama
yaklagimlarini gosteren veriler ve farkli demografik gruplarin deneyimsel pazarlama ve
stratejik deneyimsel pazarlama modiillerine yaklasimlari arasindaki farkhliklar sonucunda
deneyimsel pazarlamada farkliliklar oldugu sdylenebilir. Ayrica, genel olarak deneyimsel
pazarlama Ogeleri veya stratejik pazarlama modillerinden herhangi birindeki belirli bir 6ge,
herhangi bir belirli demografik grubun en cok bes veya ilk lic 6gesi arasinda takdir edilse veya
odullendirilse bile, siralamada hala farkliliklar vardir. Ancak o6zellikle iliskisel pazarlama
modull igin, farkli demografik yanitlayici gruplarinin bu stratejik deneyimsel pazarlama
modillerindeki deneyimsel pazarlama 0&gelerine yaklasimlari arasinda fark olmadigi
soylenebilir.

3.4. Katiimcilarin Memnuniyet ve Sadakat Diizeyi

Bu c¢alisma i¢in uygulanan ankette misteri memnuniyetini 6lgiimlemek icin uygulanan
bolime gelindiginde yanitlayicilara sorularin artik deneyimlerle ilgili olmadigini, bunun yerine
K.K.T.C. Gloria Jean’s Coffees magazalarinda deneyimledikleri hizmeti degerlendirmekle ilgili
oldugu belirtilmistir.

3.4.1. Katihmcilarin Memnuniyet Diizeyi

Katilimcilarin timiiniin misteri memnuniyetini ifade eden 35-40. ifadelere katilimlari
3,936 olarak gorilmektedir. Bu ortalama katilimcilarin musteri memnuniyetlerinin % 79
oraniyla oldukga yuksek oldugunu gostermektedir.

3.4.2. Katimcilarin Sadakat Diizeyi

Katilimcilarin timdnin mdisteri sadakatini ifade eden 41-45. ifadelere katilimlari
3,817 olarak gorulmektedir. Bu ortalama katilimcilarin musteri memnuniyetlerinin %76
oraniyla yuksek oldugunu géstermektedir.

3.5. Deneyimsel Pazarlamanin Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati Uzerindeki Etkisi

Regresyon analizi yapiimadan dnce degiskenler arasi iliskiyi gdstermek igin korelasyon
analizi kullanilir. Yapilan analize gore bes bagimsiz degisken arasindaki korelasyonlari ve
bunlarin bagimh degiskenlerle olan korelasyonlarini gosterir. Cikan tabloya gore, tim
degiskenlerin anlamlilik degerleri 0,05'ten kiiclik, tam olarak 0,00, yani korelasyon sayilari
akilda kalicidir. Boylece korelasyon katsayilari (r degerleri) degerlendirildiginde tablodaki tim
korelasyon katsayisi degerlerinin 0,50'den yiksek oldugu goérilmektedir. Ural ve Kili¢'a
(2005) gore 0,50 ile 0,69 degerleri arasinda bir korelasyon katsayisi degeri degiskenler
arasinda orta diizeyde bir korelasyon katsayisi degeri ise 0,70 ile 0,89 arasinda bir korelasyon
katsayisi degeri degiskenler arasinda yliksek bir korelasyona isaret etmektedir. Tabloya gore,
bagimli degisken miisteri memnuniyeti, diger bagiml degisken musteri sadakati ve bagimsiz
degisken duygusal pazarlama ile yiksek oranda iliskilidir. Bununla birlikte, musteri
memnuniyetinin duyusal pazarlama, davranissal pazarlama, bilissel pazarlama ve iliskisel
pazarlama ile orta dizeyde bir iliski vardir. Daha sonra, bagimli degisken misteri sadakati,
miusteri memnuniyeti ile oldukga iliskilidir ve tim bagimsiz degiskenlerle orta derecede bir
korelasyona sahiptir. Dahasi, duyusal pazarlama, duygusal ve davranissal pazarlama ile
oldukga iliskilidir; duygusal pazarlama, musteri memnuniyeti, duyusal ve davranissal
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pazarlama ile oldukga iliskilidir; davranissal pazarlama, duyusal ve duygusal pazarlama ile
oldukga iligkilidir; ayni zamanda bilissel pazarlama da oldukga iliskildir.

Yine korelasyon tablosuna gore, tim korelasyon katsayi degerlerinin pozitif oldugu,
yani ayni sekilde hareket eden iki degiskenin, yani korelasyonlu degiskenlerin her ikisinin de
ayni anda arttigl veya azaldigi gorilmektedir. Ayrica korelasyon tablosuna bakildiginda, en
yiksek korelasyonun bagiml degisken musteri sadakati ile bagimsiz degisken miusteri
memnuniyeti olan 0,769 arasinda oldugu gorilmektedir. Bu, bu iki degisken arasinda pozitif
ve giiclii bir iliski oldugunu géstermektedir. Ote yandan misteri sadakati, duyusal pazarlama
olan diger bagiml degiskenle yiiksek diizeyde korelasyonlu bagimsiz bir maddedir ve bu iki
degisken arasindaki iliskinin korelasyon katsayi degeri 0.548 olup pozitif ve orta degerli bir
iliskiyi ifade etmektedir. Anlamlilik seviyeleri ve korelasyon degerleri karsilandigindan,
deneyimsel pazarlamanin misteri memnuniyeti ve sadakati izerindeki etkisini anlamak igin
regresyon analizi kullanihr.

Baslangi¢c olarak, analizde yalnizca bir bagimh ve bagimsiz degisken oldugu igin,
deneyimsel pazarlamanin miusteri memnuniyeti ve sadakati Uzerindeki etkisi korelasyon
matrisleri ile analiz edilir. Korelasyon analizinin yani sira deneyimsel pazarlamanin musteri
memnuniyeti ve sadakati lzerindeki etkisini temsil eden regresyon analizinin sonucunu
incelenmistir. Yapilan regrasyon analizine gore, hem misteri memnuniyeti hem de sadakat
icin iki degiskenin anlamlilik degeri 0,05'ten kiiglik, tam olarak 0,00, yani korelasyon sayilari
akilda kahcidir. Boylece, korelasyon katsayisi (r degeri) degerlendirildiginde, deneyimsel
pazarlama ile muisteri memnuniyeti arasindaki korelasyon katsayisi degerinin 0,776,
deneyimsel pazarlama ile musteri sadakati arasindaki korelasyon katsayisi degerinin ise
0,741 oldugu gorilmektedir ki bu, degiskenler arasinda pozitif ve yiksek bir iliskiye isaret
etmektedir. Diger bir deyisle, tek bir bagimli ve bir bagimsiz degisken ile analizde korelasyon
katsayisi degeri, Yapilan analizin gosterimi sonucunda regresyon analizinin standartlastiriimis
katsayl degerine (beta degeri) esit oldugu tespit edilmistir. p derecesi 0,05'ten daha dislik
olan, tam olarak 0,00 olan deneyimsel pazarlama, hem miusteri memnuniyeti hem de
musteri sadakati Uzerinde etkiye sahiptir. Deneyimsel pazarlama kalemi bir birim artirilirsa
musteri memnuniyeti 0,77 birim, misteri sadakati ise 0,74 birim artmaktadir. Bu nedenle,
deneyimsel pazarlamanin musteri memnuniyeti ve sadakati Uzerinde etkisi oldugu
saptanmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Rekabetgi yenicagda, teknolojinin gelismesi ile beraber deneyimsel pazarlama
cabalari bugiin bircok kiiresel marka tarafindan benimsenmis ve hayata gecirilmistir.
Deneyimsel pazarlamayi diger tanitim cabalarindan ayiran sey, tiiketicileri cok fazla mesajla
bombardimana tutmak yerine onlari Girin veya hizmetle akilda kalici ve duygusal yollarla
bulusturmaya calismasidir. Misteri memnuniyetinin sadakate giden yolda énemi blyuktir.
Gunlmuzde bircok firma markalarini sadakat Uzerine olusturmaktadir. Markalar bunu
yaparken stratejilerini deneyimsel pazarlama yaklasimlari Gzerinden gelistirmektedirler. Bu
calismanin temel amaci, Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris markasinda deneyimsel
pazarlamanin misteri memnuniyeti ve sadakati izerindeki etkisini arastirmistir. Tlketicilerin
deneyimsel pazarlama vyaklasimi incelenmis ve misteri memnuniyeti ve sadakati ile
deneyimsel pazarlama arasindaki iliski ve duyusal pazarlama, duygusal pazarlama,
davranissal pazarlama, bilissel pazarlama ve iliskisel pazarlama gibi stratejik modilleri ele
alinmis ve istatistiksel analizler ile sonuclara ulasilmistir. Calisma ayni zamanda en ¢ok o6diil
alan ve en az o6dil alan deneyimsel pazarlama 6gelerini tespit etmis ve ayni baglam
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demografik degiskenler tarafindan tanimlanan farkh hedef gruplar arasinda ayrintili olarak
arastinilmisgtir. Ayrica ¢alisma, deneysel pazarlamadan hangi hedef gruplarin etkilendigi veya
hangi stratejik deneyimsel pazarlama modiliiniin daha iyi etkilendigi pazar hakkinda daha iyi
ic goriler saglamak icin yine demografik degiskenlerle tanimlanan farkli hedef gruplar
arasinda deneyimsel pazarlama, miusteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Buna ek olarak, en ¢ok veya en az 6dillendirilen deneyimsel pazarlama ogeleri
veya deneyimsel pazarlama, stratejik modiller ve tiiketici davranissal sonuglari arasindaki
iliski hakkinda bilgi, kahve zinciri magaza pazarindaki rakip markalarin tiketicilerinin
demografik ozellikleri gibi bilgileri de vermektedir.

Calisma; Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris icin deneyimsel pazarlama 6gelerinde
hangi 6gelerin yeniden dizenlenebilecegini, stratejik deneyimsel pazarlama 6gelerinden
hangilerinin diizenlenebilecegi konusunda da bilgi vermektedir. Gloria Jean’s Coffees Kuzey
Kibris misafirlerinin demografik 6zellikleri ile onlari daha yakindan taniyabilir yeni stratejiler
Uretebilir. Ayrica pazarda rekabet eden markalarda misafirlerini hangi markalar ile
paylastigini ve misafirlerinin o markalardaki demografik 6zelliklerini ve rakiplerini ziyaret
sikhgini da gorebilir. Genis bir perspektiften bakildiginda, bu ¢alismanin 6zellikle konularin
KKTC'de hig¢ arastirlmamis olmasindan ve kahve zinciri sektorinin her giin blylyen
potansiyelinden dolay! blylk bir katkisi olacaktir. Schmitt c¢atisi altinda belirlenen stratejik
deneyimsel pazarlama modiillerinin ve deneyimsel pazarlama 6gelerinin bir kisminin Tirk
kahve zinciri magazalar pazari ve Ozellikle Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris kahve zinciri
magazalari icin de gecerli oldugu gorilmustir. Ayrica, bu stratejik modillerin ve 6gelerin
etkili oldugu veya baska bir deyisle miisteri memnuniyeti ve sadakati gibi tiiketici davranissal
sonuglari tzerinde etkisi oldugu da ele alinmaktadir. Ayrica, uygulayicilar icin bu arastirma,
deneyimsel pazarlama yaklasimina daha derin bir anlayis saglar ve kahve zinciri magaza
pazarina ve pazarlamacilara hangi stratejik deneyimsel pazarlama modiilliine veya maddesine
daha fazla odaklanmalari gerektigi konusunda i¢ gori saglar. Bu nedenle, bu arastirma,
stratejik deneyimsel pazarlama modiillerinin hangi yoniniin veya hedef segmentlere yonelik
pazarlama ¢abalari tasarlanirken hangi belirli deneyimsel 6genin merkezi olmasi gerektigi
konusunda i¢cgori saglayan bir calisma olarak gériinmektedir.

Sonuc olarak arastirmada ulasilan sonuglari su sekilde 6zetleyebiliriz:

. Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris'in demografik 0Ozelliklerine gore genel
musteri profili; kadin ve erkeklerin yaklasik olarak esit oranda oldugu (K % 48,6 & E % 51,4),
18-24 yas arahiginda oldugu (%54,2), lisans mezunu olduklar (53,2), ¢alisan (%57,1) ve
ogrenci olduklari (% 47,9) gortlmektedir.

. Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris tiiketicilerinin ziyaret sikliklari; Tiiketicilerin
%29,2’si haftada 2-3 kez ziyaret etmektedir. %21,6’si haftada bir kez, %12,6’s1 ayda 2-3 kez
ve %12,0'1 glinde bir kez ziyaret etmektedir.

. Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris tiketicileri tarafindan en ¢ok odillendirilen
veya takdir edilen deneyimsel pazarlama 6geleri; sirasiyla davranissal pazarlama, duygusal
pazarlama, duyusal pazarlama, bilissel pazarlama ve iliskisel pazarlamadir.

. Demografik 06zelliklerine gore katiimcilarin  deneyimsel ve stratejik
yaklasimlari ise su sekildedir; tim demografik ozelliklere gore; cinsiyet, yas, egitim dzeyi,
calisma durumu ve meslek detaylarina gore deneyimsel pazarlama 6gelerine olan
yaklagimlarda 6nemli dizeyde farkliliklar gorilirken, demografik Ozelliklerin her birinde
stratejik deneyimsel pazarlama 6gelerine olan yaklagimlar birbirine yakin gérinmektedir.
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Ayrica katilimcilarin biligsel ve iliskisel pazarlama 6gelerini hangi demografik 6zellige sahip
olursa olsun olumlu karsilamadigi da gorilmektedir.

J Misteri memnuniyeti dizeyi; Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris markasinin
tuketicileri olan katilimcilarin misteri memnuniyetini ifade eden sorulara verdigi yanitlara
gore %79 oraninda memnun olduklari gériilmektedir.

J Mdisteri sadakati dlizeyi; Gloria Jean’s Coffees Kuzey Kibris markasinin
tiketicileri olan katihmcilarin misteri sadakatini ifade eden sorulara verdigi yanitlara gére
sadakat diizeylerinin %76 oraninda oldugu gorilmektedir.

J Deneyimsel pazarlamanin misteri memnuniyeti ve sadakati lizerindeki etkisi;
Anlamhlik seviyeleri ve korelasyon degerleri karsilandigindan, deneyimsel pazarlamanin
musteri memnuniyeti ve sadakati izerindeki etkisini anlamak igin regresyon analizi kullanilir.
Baslangic olarak, analizde yalnizca bir bagimli ve bagimsiz degisken oldugu icin, deneyimsel
pazarlamanin misteri memnuniyeti ve sadakati Uzerindeki etkisi korelasyon matrisleri ile
analiz edilir. Yapilan regrasyon analizinin sonucunda da deneyimsel pazarlamanin musteri
memnuniyeti ve sadakati tizerinde etkisi oldugu saptanmistir.

Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda, konuyla ilgili arastirmacilarin veya sektérde
bulunan firmalarin veya sektérde yer almak isteyen girisimcilerin son yillarda 6énemi artan ve
artik herkes tarafindan bilinen deneyimsel pazarlama hakkinda bilgi edinmesi, kahve
sektoriinde deneyimsel pazarlama o6gelerinden hangilerinin bu pazarda 6nem tasidigl,
stratejik deneyimsel pazarlama 6gelerinin hangilerinin hangi demografik 6zelliklerdeki
tuketicilere hitap ettigi dolayisiyla hangileri tGzerine galisiimali gibi konulara 1sik tutabilecegi
belirtilebilir.

Deneyimsel pazarlamanin miusteri memnuniyeti ve sadakati Uzerindeki -etkisi
saptanmis ve sunulmustur. Bu calisma ile deneyimsel pazarlamanin muisteri memnuniyeti ve
sadakati Uzerine etkisine yonelik farkh sektoérleri iceren karsilastirmali calismalar yapilmasi da
saglanabilir.
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1. INTRODUCTION

Corruption is a serious scourge that exposes Nigeria and countries around the world
to economic, social and developmental decline. Many developing and developed countries
lose unquantifiable financial resources yearly due to corrupt practices in the public and
private sectors. According to Transparency International, (T.I) 2013, irrespective of a
country’s economic, political system and level of development, corruption exist in the public
and private sectors which poses a grave danger to the advancement of human rights. The
revelation of illegal, immoral, or illegitimate practices by persons or organizations that may
be harmful to the general public by both past and present members of that organization
according to Near and Miceli (1985) is known as whistle blowing. Brennan and Kelly (2007)
stated that there is no general definition of whistle-blowing. For one to say freedom of
expression and free press exist in a modern day democracy, ordinary individual should be
able to reveal to journalist information that exposes corrupt practices and injustice with the
aim to right the wrong and bring those actions to public knowledge.

The whistle blower and the media may have shared interest, simultaneous interest
or contrary interest this plays out when the media and the whistle blower are on common
ground which justifies their corporation while contrary interest is often neglected by the
media as the media seeks news stories that fit into its regular framework and audiences (Es,
R., & Smit, G. 2003). Whistle blowing does not only exist in an organization it also cut across
both the private and public sectors including the government. Government whistle blowing
is said to be the revelation of illegal classified government information or state secrets to the
media with the aim of challenging the distribution and use of power. This kind of whistle
blowing is generally applauded by both the public and the government however whistle
blowing that involves the leaking of confidential information involving national security is
greatly criticized (Kines, C. M. 2013 & Candice Delmas 2015). We should not fail to note that
the major aim of whistle blowing is the fight against corruption.

In order to complement efforts on the fight against corruption in Nigeria by
agencies such as EFCC, (ICPC), etc., President Buhari in 2016, announced his decision to
adopt whistle blowing policy with the promise of rewarding whistle blowers who exposes
the fraud and other related crimes in the public or private sectors (Adetayo, 2016;
Nwabughiogu, 2016). The decision was received with mixed feelings. While the majority
perceives the decision as following the right part, others maintained that it's a waste of time
and resources. This was so because of the implications that follow whistle blowing and the
risk of retaliation from the organization be it the public or private sector. According to
Transparency International (2014) Australia is one of the leading countries with the best
whistle blowing policy. It was first introduced into the Australian parliament in the year 1993
with the aim of protecting their citizens from the repercussions of whistle blowing from their
employers and colleagues. William (1995) whistle blowers protection in the work place was
introduced in 2001 in the Australian corporations act. (Pascoe & Welsh 2011). The whistle
blowers protection laws in Australia will be used as a standard, being one of the leading
countries with the best whistle blowers protection laws to compare and analyze the whistle
blowers protection laws in Nigeria for the following reasons. First, both countries practice
the common law. Second, they are both common wealth nations and finally Australia’s
advanced whistle blowing policy and protection laws. With this in mind, what are the
differences in the whistleblower’s protection laws in Nigeria and Australia, how effective are
the whistle blowing laws in Nigeria compared to Australia, how do the media cover
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retaliation and victimization stories of whistle blowers in Nigeria and how do the media
frame whistle blowing news stories in Nigeria and Australia?

1. Theoritical Framework
1.1 Whistle Blowing

Investigative journalist may be the most popular contact for whistleblowers as the
professional functions of investigative journalists are to discover and expose wrongdoing. To
have a clear understanding of whistle blowing, it should be viewed as a process instead of an
event. Near and Miceli (1985) gave a clear theory for the approach of whistle blowing and
this will be serve as a guide in this study. It was stated that the act of whistle blowing
involves the whistleblower, the complaint, the party the complaint is made against and the
party or organization where the complaint is made. All these are the elements of whistle
blowing act. There are so many definitions on whom a whistle blower is but | will also like to
note for the course of this study that a whistle blower is also some who lacks authority or
legitimate base of power to change the wrong activities going on within his organization and
must rely on another organization or party to make or effect those changes. Their lack of
power is one of the main reasons they seek anonymity however this negatively affects the
credibility of the whistle blowing act.

1.2 Steps Involved in Whistle Blowing

Whistle blowing is a process that is made up of four (4) sets of decisions made by
the whistle blower and the organization or government whistled against. First, the whistle
blower must decide if the actions or activities of the organization or government are
illegitimate or harmful to society (Near and Miceli, 1985). However, at this point what is
deemed illegal or immoral is in direct proportion with the whistleblower’s personal values.
Second, they know where to report the said misconduct. Immediately the whistle is blown
on an organization or a government, it is only natural for them to respond one way or
another. The organization or government must take action whether or not they validate the
whistle blowers complaints or charges by either ignoring or silencing the whistle blower. This
is often done by discrediting the whistleblower’s charges or complaints.

1.3 Factors Influencing Whistle Blowing Process and Outcome
1.3.1 Motivation Act

A potential whistle blower is mostly concerned with the efficacy of his actions. In
line with the theory of expectancy by Vroom (1964); a potential whistle blower’s motivation
to blow the whistle is in line with the expectancy that the outcome of his actions will lead to:

e Managerial attention to the wrongful actions.
e Recognition
e Public attention to the said misconduct or illegitimate actions and so on.

1.3.2 Circumstances Surrounding the Questionable Activity

There are two actions that May likely lead to whistle blowing. First, an act
committed by at least one member of an organization/government or an outsider whose
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action is under managerial control, and is viewed or perceived by another member as
wrongful. Second, actions and outcomes viewed by a member as wrongful as a result of the
inaction of another member or a connected outside.

1.3.3 Individual Characteristics

This is a very important factor in whistle blowing because the individual level of
morality is necessary for determining if an observer a wrongful act will take action to correct
it or not. Personality factors such as self-esteem, confidence, etc. also play an important
role.

1.3.4 Power Relation
This is one of the most important variables of the whistle blowing process.

e The motivation of an observer to blow the whistle
e The responses of powerful others to the complaints received.

1.3.5 Dependence on the Whistle Blowing Channel

Observers of illegitimate activities will most likely blow the whistle if they believe
that the channel through which the whistle is blown is reliable and will cause a stoppage of
the wrongful act. Observer’s dependence on either internal or external whistle blowing
channels is as a result of personal observation or experience on organizational behavior,
policies or practices, employment discrimination and working condition (Near & Miceli
1985).

1.3.6 Organizations Dependence

As earlier mentioned, whistle blowing responses by organization is one of the
following: (Near & Miceli, 1985:11)

o Acknowledge and correct the wrongful activity and reward the whistle
blower for providing useful information

e QOrganizations may try to co-opt the whistle blower (demote him or assign
another role to him where he will not have enough information or credibility
to be taken seriously)

e QOrganization will prevent the flow of information to the whistle blower and
the communication of observed wrong doing to other,

e The organization may challenge the credibility of the whistle blower thus
decreasing the amount of attention received

e The organization may retaliate in a punishable way, as an example to would
be whistle blower

1.3.7 Organizations Dependence upon the Questioned Activity

The dependence of an organization on the said wrong doing or illegitimate activities
is in direct proportion to the level of response the whistle blowing act will get. The severity
of the misconduct determines the level of threat the whistle blowing act is to the
organization. The greater the threat, the more likely the whistle blower will be punished or
silenced by the organization.
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1.4 The Media and Whistleblowing Stories

Journalist are often on the look out for news information, to get a news worthy
story. This information could either be a person or a document, sometimes both. Persons
that approach journalist with a news worthy story are either a witness to a crime or a whistle
blower. It can be considered at this point that where and how an information is obtained by
a journalist greatly determines how credible or trustworthy the public will regard their news
report or story. The way and manner in which the stories are told and constructed by the
media affects and influences the way the public view whistleblowers. Whistle blowing
stories are often told from a neutral angle and before the stories are aired, they must fit with
the prevailng news agenda and predominant social and economic trend (Wahl-Jourgensen &
Hunt 2012).

1.5 Whistle Blowing and News Reliability

In recent times, the attention given to every complaints or claim by an individual or
a group is measured in accordance to how it reflects the public or the complainers interest.
This reflects the challenges whistle blowers face and must overcome when blowing the
whistle, as the public or complaints receiver may think or perceive that the whistle blower
purposefully distorts or exaggerated their claims. It must be considered at this point that the
more a claim or complaints promotes the whistle blowers interest, the more likely it loses its
credibility and reliability to those who not share the same interest i.e. state agencies and the
news media.

1.6 WhistleBlowing Protection Laws
1.6.1 NigeriaWhistle-Blower Act

This is a law that protects Nigerias in both the private and public sectors that report
any misconduct in their organizations. They are encouraged to report any kind of
information or activity that is illegal or unethical. The whistleblowers can choose to operate
within an organization or involve a third party.

1.6.1.1 Salient Features of Nigeria's Whistle BlowerAct

»  This act makes provisions to protect the persons making public interest revelation
of actions related corruption, abuse of power, or felonious acts by a public servant.

» It provides revelations can be made to Central or StateVigilance Commission by any
member of the public and private service including members of non-governmental
organizations.

»  The Vigilance Commission must not reveal the identity of the whistleblower except
the head of department considers it neccessary and the complaint must include the
identity of the complainant.

» The Act disciplines any person who has revealed the identity of the complainant.

» The Act recommends consequences for knowledgeably making false complaints.
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1.6.2 Whistle Blowers Protection Laws in Australia

To have an effective whistle blowing in government institutions attention should
not only be placed on legislations and regulations, it should also be placed on processes and
governance frameworks within organizations.

1.7 Public Interest Disclosure Bill (WHISTLE BLOWING) 2013

The aim of the Public Interest Disclosure Bill also known as whistle blowing bill is to
create a framework to promote and to make ease the reporting of wrong doing by public
officials in the public sector. The purpose of this bill was to ensure that agencies investigate
and respond to whistle blowers and provide adequate protection for public officials who
blow the whistle.

1.7.1 Salient aspects of the Public Interest Disclosure Bill 2013

» The whistle blower protection law has a wide coverage that cut across all public
sectors in the commonwealth which includes Australian public service and statutory
agencies, common wealth authorities, military force, parliamentary departments,
contractors for common wealth contracts.

» Behaviors can be disclosed if it falls within the perception of misconduct in the public
sector. An action that relates to political or financial issues which a person disagrees
with is not regarded as a whistle blowing issue. Therefore, the bill does not provide a
policy for people to stir up political grievances.

» Whistle blowers can disclose misconducts to their supervisor with in the public
service or to the disclosure officer of that particular agency.

» Under certain conditions, a whistle blower can make his complaints to the media or a
member of the parliament. If a whistle blower believes that the investigation into his
complaints was inadequate. For him to be protected, he must first make his
disclosure internally.

» Provision for emergency disclosures was also made. This can only apply when there is
considerable and impending danger to the health and safety of the environment.
Internal disclosures can be by-passed and made public in agreement with specific
conditions.

» The common wealth ombudsman office will supervise and assist agencies and
whistleblowers to understand and adequately obey the law. The office will supervise
agencies decision and provide annual reports to parliament on the operations of the
scheme.

» The Inspector General of Intelligence and Security will supervise the Intelligence
Agencies. Issues related to Intelligence agencies and Intelligence information, are not
permitted to be externally disclosed.

1.8 Whistle Blowers Protection Act 2019

Australia is at the fore front of whistle blowers protection for the private sector as it
passed in December 2018 the Enhancing Whistleblower Protection Act 2019, then in July
2019, the whistle blower protection in the corporation act was expanded to provide whistle
blowers with more protection. This Act mandated public companies, large proprietary
companies etc to have a whistle blower policy from 1 January 2020.
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1.8.1 Salient aspect of the whistle blowing protection act 2019 includes:

» Disclosures of matters beyond criminal breaches which include breaches of tax laws,
ASIC and APRA laws will be protected. Non illegal behaviors that specify systematic
issues will also be dis-closable. On the other hand, the protection will not extend to
the exposure of personal employment or work place complaints such as
interpersonal conflicts, transfer, promotion or disciplinary decisions.

» Eligible Whistle blowers includes anyone who has ever been in a relationship with a
company such as former employees, contractors, associates and relatives of such
individuals.

» Eligible receivers of exposures include senior managers, directors and auditors and in
certain situations, journalist and politicians.

» Protection for whistle blowers includes anonymity, immunity against prosecution and
victimization.

Employers who breach these laws will face severe civil and criminal penalties and the
court is mandated to make order for relief against a company if a whistle blower in their
organization suffers damage as a result of their failure to protect the said whistle blower.

2. Methodology

This study will proceed by using a descriptive and quantitative content analysis to
analyze the prevailing frames recorded in the data collected and Van-Dijk socio-cognitive
approach of discourse analysis to analyze the headlines as this approach is focused on media
text. The sample of this study was selected using a convenience sampling method as three
major newspapers from both Nigeria and Australia were used for this study. Discourse
analysis was employed in the analysis of the newspaper headlines. The data was analyzed
through the use of SPSS, to captivate the frequency count and percentage of the prevailing
frames in the communication text and the newspaper headlines.

2.1 Discourse Analysis

The analysis of this study focuses on newspaper headlines. As stated by Van Dijk
(1988), headlines summarize at macro-levels and also serve as a structural expression of the
events. Fairclough (1995a, 1995) in his analysis of news text and headlines came to a
conclusion that re-contextualization as shown in a headline is a crucial indication to confirm
and expose the ideology of the text. Headlines serve as a transformational device as it is
guarded by re-contextualization Van Dijk (2001) putting this into account, headlines
shouldn’t be studied in isolation but in comparison to their counterpart.

The following approaches was utilized in the analysis of the headlines in the whistle
blowing stories in Nigeria and Australia

a). Plain Headline. b)Speech as Headline. c) Headline with Pointer
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2.2 Critical Discourse Analysis

a). Semantic Macro-Proposition: This refers to the overall and general meaning of
the communication text. Words and phrases are often used in understanding meanings in a
communication text however; at the same time those words can also have a secondary
macro-proposition that helps in understanding of the ideology of the text.

b). Global Superstructure: This is the analysis of news text in terms of structure. This
provides information about the main story and its suggestions. The importance of structural
features is that the audience identifies them and unconsciously uses them to aid
understanding of the communication text.

c) Local Meaning: This gives a vivid and fundamental meaning of words and phrases
at the local level of news discourse. The inter-relation between meanings and
interpretations becomes obvious at the local level such as words, phrases, clauses and
sentences.

d). Subtle Former Structures: This focuses on the linguistics features and markers
that range from word order to the syntactic structures.

4. Findings and Discussions

SALIANT DIFFERENCES IN THE WHISTLEBOWER PROTECTION LAWS BETWEEN
NIGERIA AND AUSTRALIA.

NIGERIA AUSTRALIA
Protection for only public service Protection cuts across both pubic
whisteblowers on corruption related issus. and private service
NOT AVAILABLE Provision on those who an make
and receive complains.
Provides annonymity for whistle Protection includes anonymity,
blowers as protection immunity against persecution and

victimization

The salient differences between the whistle blowers protection laws in Nigeria and
Australia is clearly shown. The Nigerian whistle blower act stated that they would protect
public service whistle blowers who would reveal wrongdoing related to corruption. Abuse of
power or felonious activities; with the promise to discipline anyone who reveals the identity
of the whistle blower because that is the only form of protection the whistle blower act
provides. The act also went further to state that members of the public and private service,
including members of non-governmental organizations can receive whistle blower
complains.

The Australian whistle blower protection act cuts across all public sectors which
includes public service and statutory agencies, common wealth authorities, military forces,
parliamentary departments and contractors for common wealth contracts. The act also
made provision for a whistle blower to make complaints or revelations to the media or
members of the parliament under certain conditions; especially when he believes that an
investigation into his complains were inadequate or unsatisfactory.
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Revelation of issues beyond criminal breaches which includes breaches of tax laws,
ASIC and APRE laws will be protected. The act made provisions for the protection of whistle
blowers which includes anonymity, immunity against persecution and victimization. The act
went further to state those who are eligible to receive whistle blower complaints or
disclosures. They include senior manager, directors and auditors and in certain situations,
journalist and politicians. The act finally stated that anyone that has ever been in a
relationship with a company such as former employee’s, contractors, associates and
relatives of such individuals are eligible to become whistle blowers.

Unlike Australia that has a whistle blowers protection Act, Nigeria does not have
such. Nigeria only has a whistle blowing act that is all encompassing and only promises
anonymity for the whistle blower as a means of protection. Australia’s whistle blowers
protection act is detailed stating eligible whistle blowers, eligible receivers of whistle
blowing disclosures and protection from victimization and persecution for the whistle
blower.

Van Dijk socio-cognitive approach to critical discourse analysis, was used to analysis
the major newspaper headlines of whistle blowing stories in both Nigeria and Australia to
ascertain the effectiveness of the whistle blower protection laws.

PLAIN HEADLINES

These headlines are simple statements that highlight important point in a news
story. It is usually supported by a lead paragraph. Critical discourse analysis enables us to
find the ideological perspective of the editor and the hidden meaning.

The following are plain headlines used in whistle blower protection news stories:
NIGERIA

Magu canvasses speedy passage of whistle blower protection law- Guardian
Newspaper

Experts task government on better whistle blowing policy- Guardian Newspaper
ECOWAS commission seeks laws to protect whistle blowers- Guardian Newspaper
Sacked whistle blower reinstated after 18 months- Vanguard Newspaper
AUSTRALIA

Aged care whistle blowers to be protected- The Advocate Newspaper

Whistle blower case returns to court- The Advocate Newspaper

QLD whistle blower cop to fights bullying case- The Advocate Newspaper

AT&T whistle blower among winners- Sydney Morning Herald

From the above plain headlines in the Nigerian and Australian media, one can easily
deduce that in Nigeria, the whistle blowers protection laws has not been passed however
discussions are ongoing for the passage of the law with the aim to protect whistle blowers
and encourage more citizens to blow the whistle when misconduct is observed. On the other
hand, the Australian headlines showed that the whistle blowers protection laws have
already been promulgated.
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CRITICAL DISCUSS ANALYSIS FOR PLAIN HEADLINE
SEMANTIC MACRO - PROPOSITION

Van Dijk (1997) described semantic macro-proposition as the collective
interpretation of words, phrases, paragraphs and sentences; as each word, phrase or item
adds up collectively to make up the comprehensive meaning of the headline and the political
/ editorial ideology. From the headlines of the Nigerian media, semantic macro-proposition
was displayed as they give a broad interpretation of the state of whistle blowing policy and
protection in Nigeria. The headlines also show a secondary macro proposition that aids in
better understanding of the ideology of the communication text.

The ideology as observed in the secondary macro proposition level of the plain
headlines of the Nigerian media is that the editors are not completely in support of the
whistle blower policy because it does not give full protection to the whistle blower. It also
shows a desperate attempt to cajole the government into passing a whistle blower
protection laws by using powerful names and organizations such as Magu, Experts, ECOWAS.
The celebration of justice was also observed in Sacked Whistle Blower Reinstated after 18
Months.

The President Buhari admistration rode on the back of Anti- corruption to get into
power. Whistle blowing policy was one of the strategies employed by the government to
curb corruption but the media report shows the failure of the strategy in the protection of
whistle blowers.

The Five (5) W formulas for the headlines are carefully observed in details.

WHO------ Federal Government (FG)

WHAT------- Whistle Blowers Protection
WHEN--------- Buhari Admistration
WHERE-------- Nigeria

From the Australian media, one can easily deduce the state of the whistle blowers
protection, the political and editorial ideology from headlines such as: Aged care whistle
blowers to be protected, Whistle blower case returns to court, AT&T whistle blower among
winners. This shows the effectiveness of whistle blower protection laws and the involvement
of the court in its implementation.

GLOBAL SUPERSTRUCTURES

Van Dijk (2011) described global superstructure as the organization of text in
structural categories such as commentaries, background and evaluation. It further explains
the stories and its implication for the clearer picture of events. It also aids understanding and
touches the discursive nature of readers and mass communication audience. The above
headlines of the Nigerian media on a global superstructure level, gives a clear picture on the
need for a whistle blower protection and encourages readers to join the debate in the
canvassing for a whistle blower protection law and against victimization of whistle blowers.

The Australian media on the other hand is very straight forward and gives a clear
understanding of the state of whistle blowers protection in Australia.
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LOCAL MEANING

Van Dijk (1988) described local meaning as the distinguished interrelation between
words and phrases in a communication text. It also refers to the implications rooted at the
local and cultural level as it gives a more rational interpretation of certain words and
phrases. The Nigerian media made use of phrases Like Magu Canvasses Speedy Passage,
Expert Task Government. ECOWAS Commission Seeks Laws, Sacked Whistle Blower. This
choice of words or phrases makes the proposed interpretation or agenda of the media
message obvious. The Australian media on the other hand used phrases like To Be Protected,
Returns to Court, Cop To Fight Bullying Case, Among Winners. The media message gives a
clear interpretation and the local meaning/level.

“SUBTLE” FORMAL STRUCTURES

This refers to the linguistic markers of the headline such as word order, coherence,
speech act or syntactic structures which reveals multi-layered meanings. A combination of
strong verbs and adjectives were used by both the Nigerian and Australian media to provoke
emotions in their readers. i.e. Speedy Passage, Task Government, Seeks Laws, Sacked,
Reinstated, Protected, Returns To Court, Fight Bulling Case, Among Winners.

SPEECH AS HEADLINE

NIGERIA

FG failing to protect whistle blowers, says Falana- Guardian Newspaper

Why reports on whistle blowing dropped-FG- Guardian Newspaper

Whistle blowing policy may not outlive Buhari- Guardian Newspaper

Ahmad sacks CAF Secretary General over whistle blowing- Vanguard Newspaper
Why reports on whistle blowing Dropped- Presidency- Vanguard Newspaper

Persecution of whistle blowers, threat to anti-corruption fight- Vanguard
Newspaper

Anti-graft activists seek legal protection for whistle blowers- Punch Newspaper
Whistle blowers now reluctant to come forward- Punch Newspaper

FRSC officers kill colleague over whistle blowing in Anambra- Punch Newspaper
AUSTRALIA

Blue sky “staffer” sacked after blowing whistle over fake values- Sydney Morning
Herald

Tax commissioner attacks ‘out of control’ press over whistle blowing- Sydney
Morning Herald

Whistle blowers can go to the police : Pezzullo- The Advocate Newspaper
Drop Timor whistle blower charge- The Advocate Newspaper

The quiet Australians | know were the silenced Australians- The Advocate
Newspaper
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From the above headlines, it was noted that direct speech is used and in most cases
to make the news more authentic, names were mentioned. This kind of headline places
emphasis on the WHO and WHAT of a news story. From the headlines of the Nigerian media,
we can easily infer that there is attack on the federal government due to their inadequacies
to protect whistle blowers with the right legal framework and due to that, whistle blowing in
Nigeria will not outlive the current government. The Australian media on the other hand,
shined the light on numerous issues like the attack on Blue Sky staff for blowing the whistle,
a plea to drop charges against a whistle blower, the attack on the press by the Tax
Commissioner for reporting disclosures by whistle blowers etc.

CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS OF SPEECH AS HEADLINE
SEMANTIC MACRO-PROPOSITION

The above headlines of the Nigerian media looks straight forward and easy to
understand but at the secondary macro-proposition level, the editors ideology is showcased
and subtle meanings are derived in headlines such as F.G Failing To Protect Whistle Blowers;
Says Falana, Whistle Blowing Policy May Not Outlive Buhari, Persecution Of Whistle Blowers;
Threat To anti-Corruption Fight, Whistle Blowers Now Reluctant to Come Forward, FRSC
Officers Kill Colleague Over Whistle Blowing In ANAMBRA. From the thread of the headlines
the deploring state of the whistle blowing law in Nigeria is seen and the inadequacies of the
government are pronounced.

The Australian media also showed that the whistle blowing laws in Australia is not
perfect and the attempt to silent the media regarding whistle blower reports/ stories with
headlines such as Blue Sky Staffer sacked After Blowing Whistle over Fake Values, Tax
Commissioner Attacks out Of Control Press over Whistle Blowing, The Quiet Australians |
Know Were The Silenced Australians.

GLOBAL SUPERSTRUCTURES

This gives the reader/ media audience information about the stories and further
suggestions on the current state of the policy. This was seen in the Nigerian media headlines
such as May not Outlive Buhari, F.G Failing To Protect, Reports Of Whistle Blowing Dropped.
The readers can easily infer that the whistle blowing policy is flawed and not here to stay.
The cause of the issues with the whistle blower policy is also highlighted with headlines such
as Persecution of Whistle Blowers, Threat To Anti-Corruption, Ahmad Sacks CAF Secretary
General Over Whistle Blowing. The implication of the flaws policy is seen with headlines such
as Whistle Blowers Now Reluctant To Come Forward, FRSC Officers Kill Colleague Over
Whistle Blowing In Anambra.

The Australian media showed the issues of their whistle blowing protection law
with headlines like Blue Sky Staffer sacked After Blowing Whistle over Fake Values, Tax
Commissioner Attacks out Of Control Press over Whistle Blowing and the implication of the
flaws in headline such as The Quiet Australians | Know Were the Silenced Australians.

LOCAL MEANING

The local meaning of the above headlines in the Nigerian media is straight forward
and obvious. The reader understands the message at first glance, as the meaning and
interpretations are clear. The Australian media headlines also gave a clear and straight
forward meaning and interpretation except for The Quiet Australians | Know Were the
Silenced Australians. This headline has an undertone with hidden meanings.

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 35
2(1) 2021, 24-41



Ovie Sandra OCHUKO, Feriha Dikmen DELICEIRMAK

SUBTLE FORMER STRUCTURES

The Nigerian media made use of strong verbs and adjectives to provoke emotion
and incite debate among readers such as, Failing to Protect, May not Outlive Buhari, Sacks
CAF S5.G Over Whistle Blowing, Seek Legal Protection, Kills Colleague. The Australian media
made use of words and phrases such as Staffer Sacked, Out Of Control, Silenced Australians.

HEADLINES WITH POINTERS
NIGERIA

Ibrahim Magu assures whistle blowers of safety: wrote CJ, not CJN on Justice Nyako-
Guardian Newspaper

Whistle blower: Abuja varsity sacks 2 senior staffs- Vanguard Newspaper
Whistle blowing: Anambra council boss beats up worker- Punch Newspaper

Whistle blowing: AFRICMIL wants sacked FCMB auditor reinstated- Punch
newspaper

AUSTRALIA

| was in despair, my demons were loudest at night: IOOF whistle blower speaks out-
Sydney Morning Herald

ATO Whistle blower ‘to plead not guilty’- The Advocate Newspaper

The pointer in these headlines shows the ideological inclinations of the editors in
their report of the news stories. It reveals the feelings and thoughts the reporter or editor as
emphasis are placed on certain aspects of the story. The pointers give the headlines a boost
and help the reader grasp the idea of the story at first glance.

CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS OF HEADLINE WITH POINTERS
SEMANTIC MACRO-PROPOSITION

The above headlines in the Nigerian media have a secondary macro-proposition.
With headlines such as Ibrahim Magu Assures Whistle Blowers of Safety, Abuja Varsity Sacks
2 Senior Staffs, Anambra Council Boss Beats Up Worker, AFRICMIL Wants Sacked FCMB
Auditor Reinstated. These headlines shows that though the government assures the public
and wants potential whistle blowers to feel safe , the reality about the after math of whistle
blowing undeniable discouraging and scary. The headlines of the Australian media are not so
different with headlines like | Was in Despair, My Demons Were Loudest at Night, Whistle
Blower to Plead Not Guilty.

GLOBAL SUPERSTRUCTURE

The Nigerian media headlines gave a clear interpretation of the stories, issues and
implication. The issue on whistle blower protection is seen in the headline Ibrahim Magu
Assures Whistle Blowers of Safety. The implication was highlighted in the headlines Abuja
Varsity Sacks 2 Senior Staff, Anambra Council Boss Beats Up Worker.

The Australian media highlighted the implication with the headline | Was in Despair;
My Demons Were Loudest at Night: IOOF Whistle Blower Speaks Out
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LOCAL MEANING

The Nigerian and Australian media made use of easy words in the headlines to
facilitate understanding of their readers. Words like Assures, Sacks, Beat-Up, Reinstated,
Despair, Demons and Guilty were used.

SUBTLE FORMER STRUCTURE

Strong words and phrases were used by both the Nigerian and Australian media to
reveal multi-layered meanings such as Assures....Of Safety, Sacks 2 Senior Stdffs, .....Beats Up
Worker, AFRICMII.....FCMB Auditor Reinstated, | Was In Despair, My Demons Were Loudest
At Night, ....To Plead Not Guilty.

In conclusion, analyzing the media stories, on whistle blowing and whistle blowers,
aids in ascertaining the effectiveness of the laws and the experiences of the said whistle
blowers. Through the various forms of headlines in both Australia and Nigeria, we can easily
deduce that though Nigeria’s whistle blowing policy has been put into practice, it still has a
long way to go in terms of protection of whistle blowers from retaliation and victimization
compared to Australia. However, the ideological inclination of the media is also another
factor to consider in terms of the coverage of whistle blowing stories. The media could be
for or against the whistle blowing policy, that in turn could affect the nature of their
coverage and framing of whistle blowing related stories.

FRAMING

Many scholars have defined framing in different ways. Entman (1993) defined
framing as a careful action of selecting specific areas or elements of a perceived reality with
the purpose of making them more salient in a communication text in a way that will
showcase a particular problem, interpretation, moral assessment and management of the
said text. The following frames were prevalent in the coverage of whistle blowing stories in
both Australia and Nigeria. Situation, Victimization, Sympathy, De-legitimization, Injustice,
News, Responsibility, Accountability and Issues frames.

TABLE 1: Means of occurrence and standard deviation of prevailing frames in
news stories in Nigeria.

GUARDIAN VANGUARD PUNCH
INDICATOR
MOC D ocC D ocC D
Situation
.65 .764 .95 .0025 .62 781
Victimization
.6 .940 .97 .0215 8 .0025
Sympathy
.35 776 .02 .55 .899
De-legitimization
.30 732 .07 .006 .57 .895
Injustice
42 .837 15 .0015 .65 .9045
News
.70 .70 .90 448 .70 725
Responsibility
.27 .9765 .95 776 .026
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Accountability
.20 .0025 .90 448 .87 .987

Restriction
.65 953 .60 .94 .45 .8255

Issues
.75 .674 72 .696 .62 .593

TABLE 2: Means of occurrence and standard deviation of prevailing frames in
news stories in Australia

The Advocate The Examiner Sydney Morning Herald

INDICATOR

ocC D ocC D ocC D
Situation

.60 .5373 .90 .448 .85 532
Victimization

A7 .858 a7 .999 .57 927
Injustice

.27 .696 .37 793 40 .820
Sympathy

425 .837 27 771 12 490
De-legitimization

.10 448 40 .820 .40 .820
News

.57 7835 75 674 75 674
Responsibility

.50 .888 .20 .004 .95 .023
Accountability

.35 776 .026 .95 .023
Restriction

12 49 .60 .933 .20 .616
Issues

.675 713 .70 725 .70 725

From the above tables, the prevailing frames employed by the media in their
coverage of whistle blowing stories can be seen. The MOC of victimization frame employed
by the Nigeria media is 0.6 for Guardian Newspaper, 0.97 for Vanguard Newspaper and 0.8
for Punch Newspaper. This infers that the media seldom report stories or frames stories to
reflect the victimization and retaliation that whistle blowers experience as a result of their
whistle blowing action. Only a few headlines reflected victimization and retaliation on
whistle blowers in the Nigeria media.

VANGUARD NEWSPAPER
AlG zone debunks alleged plot to eliminate whistle blower.
AFRICMIL slams Minister for sacking whistleblower, calls for reinstatement.

Whistle blower: Abuja varsity sacks 2 senior staffs
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Sacked whistle blower reinstated after 18 months

GUARDIAN NEWSPAPER

FG failing to protect whistle blowers says Falana

PUNCH NEWSPAPER

FRSC officers kill colleague over whistle blowing in Anambra
Whistle blowing: Anambra Council boss beats up worker

Whistle blowing: AFRICMIL wants sacked FMBN auditor reinstated

The scarcity of whistle blowers victimization and retaliation stories in the media
does not mean that whistle blowers do not face victimization and retaliation but it is a
purposeful strategy by the media, to eliminate fear of whistle blowing from potential whistle
blowers. However, this strategy keeps the federal government in darkness to the plight of
whistle blowers and the necessity of a whistle blowers protection laws will not be known.
From the above table, we can also see that there is a significant difference in the dominant
frames employed by both the Nigerian and Australian media. The Nigerian media mainly
used the situation, news, responsibility, accountability and issue frames while the Australian
media employed the use of mainly situation, news and issues frames in their coverage of
whistle blowing stories.

4. Conclusion

This study showed that whistle blowing in Nigeria is still in its baby stage and on the
brick of collapse. This is because there is no proper legal and institutional framework, to
protect its whistle blower citizens and provide a proper channel in the whistle blowing
process. The culture of keeping silent among employees is as a result of lack of faith in the
system and institutions. The government must strengthen system factors and institutions as
trust in leadership by employees and a practical organizational justice could motivate
employees to blow the whistle when a wrong doing is observed. The study further showed
that the Nigeria media seldom over stories of victimization and retaliation except in peculiar
cases that result is death or a physical life threatening attack this is so because reporting
these stories is like a double edged sword. On one hand, it makes the government aware of
the need to put in place, enforce and strengthen systems. On the other hand, | could deter
potential whistle blowers because of the fear of retaliation. The study finally revealed that
the Nigerian media covers whistleblowing stories from a neutral point and employs
situation, news, responsibility and issues in the coverage of the stories.

In the Nigerian workplace, it is recommended that a proper whistle blowing channel
be established and managers should view whistleblowers as justice seekers and potential
whistleblowers should also be encouraged by putting a ban on retaliation ad punishment for
those who victimize whistleblowers. For this to be effective, the media has a huge role to
play. Whistleblowers should not be treated not just as a news source but as brave and
patriotic citizens putting their lives and livelihood on the line for the greater good. It is also
recommended to conduct a future study with a larger sample size and time frame to
ascertain the role of public relation practitioners in whistleblowing, to find out if
whistleblowing can be classified as a social responsibility, what guidelines can be given to
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whistle blowers on the question of going public giving that the aim is to minimize damage for
both the whistleblower and the organization.
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ORGUTSEL GUVEN: BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Abdullah CALISKAN

0z: Bu calismada, orgiitsel giiven degiskeninin énemli oldugu diisiintilen sektorler olan saglik, egitim ve sanayi
sektorlerinden hareketle, tim sektorlerde faaliyet gosteren isletme/kurumlardaki 6rgitsel gliven uygulamalarini
belirleyebilmek, bilimsel yontemlere dayanarak gegerliligi ve glivenirliligi yiksek bir 6lcme araci ile 6lgebilmek
icin bir “Orgiitsel Giiven Olgegi” gelistirilmesi amaglanmistir. Calisma, saglik, egitim ve sanayi sektérii olmak tizere
Ug farkh 6rneklem grubundan elde edilen veriler ile yapilmistir. Veri toplama araci olarak galisma grubu
tarafindan, literatiir dogrultusunda 5’li Likert seklinde hazirlanan 18 maddeden olusan taslak 6lgek kullaniimistir.
Veriler paket program ile analiz edilmistir. Gegerlik ve glvenirlik ¢alismalari dogrultusunda KFA ve DFA
yapilmistir. Analiz sonuglarina gére “Orgiitsel Giiven Olgegi” i¢ alt boyut ve 17 maddeden olusmustur. Ayrica,
yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda &lcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
Giiven Olgeginin, ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven, yéneticiye duyulan giiven ve kuruma duyulan giiveni
iceren ¢ boyutlu yapisi ile, bundan sonra yapilacak arastirmalarda 6rgitsel gliveni belirlemeye ve dlgmeye
yonelik dnemli bir ihtiyaci karsilayarak alandaki bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir.
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1. GIRIS

Guven kavrami, orgltsel davranis, psikoloji, ekonomi, antropoloji, sosyoloji, tarih,
politika ve yonetsel konular gibi pek ¢ok disiplinin temasi olmustur. Glven, bir galisma
ortaminda insan iligskilerinin uzun ve saglkli olmasi igin gerekli etmenlerden biridir ve
organizasyon igi isbirliginin ne 6lglide gerceklesecegini belirler (Thomas vd., 2009). Glven
duygusu, bitin o6rgit igi iliskilerin ve saglikl ekip galismalarinin temelini olusturur. Genel
olarak amag ve hedeflerin belirlenmesinden, taktiklerin olusturulmasindan, ekip kurma ve
motivasyon calismalarina kadar, verimliligi artirici organizasyonel uygulamalarin tamami;
bastan sona kurum Uyeleri arasinda var oldugu distnilen gliven temeline dayandirilmaktadir
(Mishra, 1996; Hall vd., 2001).

Guven, insanlari 6rgutsel amaglar dogrultusunda yoénlendirebilmenin en etkin
bicimidir. Orgiit ici gliven duygusunun olusturulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, hem
bireysel ozelliklere, hem de o6rgutteki varolan iliskilerin niteligine baghdir (Tang, 2016;
Bulinska-Stangrecka ve Bagieniska, 2018).

Guven, kurum ici her tiir olumlu ve Uretken sosyal stirecte dGnemli bir unsurdur (Zhang
vd., 2008). Orgiitsel giiven olgusu, yoénetici ve c¢alisanlar arasindaki etkilesimi ve
organizasyonsel basariyl temelinden olusturan ve etkileyen 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Brehrn ve Gates, 2002).

Genel olarak verimliligi artirici organizasyonel uygulamalarin tamami; amaglar,
hedefler ve taktiklerin belirlenmesinden ekip kurma ve motivasyon calismalarina kadar,
bastan sona organizasyon Uyeleri arasinda var oldugu duisinilen given temeline
dayandirilmaktadir. Organizasyonel given eksikligi, s6z konusu faaliyetlerden beklenen
sonuglarin gerceklesmesini bliylk 6lctide engelleyebilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997,
Miles vd., 2006).

Organizasyonel giliven, cogu kisinin sandigindan c¢ok daha oOnemlidir. Glven,
organizasyonel performansin artirilmasinda kilit sézciiklerden biridir. insanlarin en ¢ok ihtiyag
duyulan zamanda, sizin s6zlinlize gliven duyup duymayacagi, dnceki yillar iginde kurulusun ne
kadar glivenilirlik gelistirmis olduguna baghdir (Augustine, 1995).

Orgiit ici tim iliskilerin gelistiriimesinde ve bireylerin tutum ve davranislarinin
belirlenmesinde etkin bir yere sahip olan giiven kavraminin énemi, insani odak noktasina alan
cagdas yonetim yaklasimlari ile birlikte daha da artmistir. Orgiitlerde giiven ortaminin tesis
edilmesinin yani sira, gliveni anlamaya, gliveni oncil ve ardillariyla birlikte etkileyen unsurlari
ortaya koymaya, orgit ici gliven ortamini gelistirmeye ve siirdurilebilir kilmaya, etkilerini
belirlemeye ve tartismaya yonelik ¢ok sayida teorik ve uygulamali calisma yapilmistir (Mayer
vd., 1995; Savolainen vd., 2014; Basit, 2017; Brattstrom ve Bachmann, 2018; Bulinska-
Stangrecka ve Bagienska, 2019).

Ancak, orgitsel glivenle ilgili bu faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin, 6ncelikle
Olclilebilmesi gerceginden yola cikilarak, bu ¢calismada, saglik, egitim ve sanayi sektorlerinden
hareketle, tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletme/kurumlardaki 6rgiitsel gliveni 6lgebilmek
icin bir “Orgltsel Guiven Olcegi” gelistirilmesi amaglanmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, bir isgérenin, kurumun sagladigi destege iliskin algilari, liderin dogru
sozIli olacagina ve soziinlin ardinda duracagina olan inanci olarak ifade edilmektedir
(Shockley-Zalabak vd., 2000).

Orgiitsel giivenin temel sarti, insanlarin birbirlerini iyi anlayabilecekleri ve
kaynasabilecekleri iletisim ortami igerisinde etkin ¢alisma ekiplerini olusturabilmektir (Gilbert
ve Tang, 1998; Jarvenpaa vd., 1998). Glven, kurum icerisindeki bireyler arasinda isbirligi
davranisini tesvik eden boylelikle isgorenler arasindaki olasi ¢atismalarin azalmasini ve
kisilerarasi baglihgin kuvvetlenmesini saglayan énemli bir degiskendir (Lewis ve Weigert, 1985;
Rousseau vd., 1998; Macmillan vd., 2005). Gliven, kurum ici her tir olumlu ve Uretken sosyal
surecte 6nemli bir unsurdur (Zhang vd., 2008).

isgdrenler agisindan, orgiitsel giivenilirliginin en &nemli gostergesi, isletmenin,
tutabilecegi sdzii vermesi ve séziinii zamaninda yerine getirmesidir (Atkinson, 2007). Ozellikle
bir kurum icin kiymetli olan, calisanlarinin, kendisinden talep edilmedigi halde goniilli olarak
yerine getirdigi rol davranislari, ve is ortamina sagladigi katkilardir (Avram vd., 2015).
GCahsanlar bu tarz davraniglari kendi iglerinden geldigi icin ortaya koyabildikleri gibi, ¢alisma
arkadaslarina, yoneticilerine ve kurumlarina olan glvenin sonucu olarak da ortaya
koyabilmektedirler (Yoon ve Suh, 2003).

2.2. Orgiitsel Giiven Boyutlan

Guven kavrami kisi ve kurum seviyesinde olusmaktadir; fakat bireylere duyulan gliven
ve kuruma duyulan giiven birbirinden farkli kavramlardir (Colquitt vd., 2012; Kaltiainen vd.,
2018). Shockley-Zalabak ve arkadaslarinin (2000) yapmis oldugu arastirmalara istinaden,
orgitsel giiven kavrami tek bir boyut altinda incelenemez. Orgiitsel giiven ile ilgili alanyazin
taramasi yapildiginda, bireylerin 6rgiitsel gliven algilarinin tespit edilmesi hususunda cesitli
calismalar icerisinde farkli 6lciim araclari ve farklh boyutlandirmalar icerisinde kuruma duyulan
glvenin isletimsellestirildigi gézlenmesine ragmen, genel olarak bireylerin orglitsel gliven
algisinin, calisma arkadaslarina duyulan gliven, yoneticiye duyulan gliven ve kuruma duyulan
given olmak Uzere Ug¢ boyut altinda incelendigi gorilmektedir (Larzelere ve Huston, 1980;
McAllister, 1995; Cummings ve Bromiley 1996; Nyhan ve Marlowe, 1997; Knoll ve Leidner,
1998; Shockley-Zalabak vd., 2003; Furumo, 2009).

2.2.1. Calisma arkadaslarina Duyulan Giiven

Calisanlarin, is yeri ortaminda her giin beraber oldugu ve ortak bir ¢alisma alanini
paylastigindan dolay! birbirlerine gliven duymasi, orgiit acisindan 6nemli bir faktor
olabilmektedir (Turung ve Celik, 2012). Calisma arkadaslarina duyulan giiven modelinde, ayni
is ortaminda bulunan calisanlarin, iyi bir niyetinin olduguna inanmak ve calisma arkadasinin
yetenek ve kabiliyetine givenmek olarak tanimlanabilir (Cook ve Wall, 1980). Calisma
arkadaslarina gliven duygusu bireylerde, arkadaslarinin énemli bilgileri saklamayacagi veya
onu vyanlis yonlendirmeyecegi, kuyusunu kazmaya c¢alismayacagina itimat etmesiyle
olusabilmektedir (Newman vd., 2014; Tu vd., 2020).

Calisma ortamindaki bireylerarasi iliskilerde gliven temelinin saglam olmasi
onemlidir. Clinkl yiksek dizeyde glivenin var olmasi, isbirliginin gelismesine neden olmakta,
bu da isletme agisindan kazang saglayabilmektedir. is yerinde calisan bireyler ve gruplar
arasinda gliven duygusunun yiksek olmasi, iliskilerde pozitif etki gostermesi, orgiitsel iklimin
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ve Orglt kualtirinln istendik yonde olusmasini saglayabilmektedir. Calisma arkadaslarina
duyulan glvenin yuksek oldugu isletmelerde, ¢alisanlarin is tatmini, is performansi gibi
istendik giktilarin olumlu olarak etkilenecegi degerlendiriimektedir (Casimir vd., 2012;
Nedkovski vd., 2017).

2.2.2.Yoneticiye Duyulan Giiven

Organizasyonel givenin saglanmasi konusundaki yuk, bliyik olglide yodneticilerin
omuzlarindadir. Bu noktada yoneticiye diisen gorev, isletmelerde belirsizligin azaltilmasidir
(Perry ve Mankin, 2007). Belirsizligin azalmasi giiveni artirir. Given ortaminin hakim oldugu
bir isletmede organizasyonsel performans artisinin gergeklesmesinin daha kolay olabilecegi
ifade edilmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Bu nedenle orgitlerde lider
pozisyonunda gorev alan kisilerin ¢alisanlara ornek olacak gulgli karakterler olmasi ve
calisanlarin orgltsel gliven hissiyatini artirici ¢cabalar icerisinde bulunmalari gerekmektedir.
Ozverili ve sorumluluk sahibi liderler, 6rgiitsel giivenin artmasina katki saglamalidirlar
(Atkinson ve Butcher, 2003; Douglas ve Zivnuska, 2008).

Eger, yoneticilerin uygulamalari, deklare edilmis ya da taahhit edilmis vaatleri ile
ortismuyorsa, yonetim ile calisanlar arasinda glivenin gelismesi icin uygun kosullar
olusamamakta, yerine getirilmeyen vaatler olumsuz durum yaratmaktadir. Yoneticinin vaatleri
ile uygulamalari arasindaki iliski uyumunun yiiksek olmasi gerekmektedir. (Zhu vd., 2004).

2.2.3. Kuruma Duyulan Giiven

Kuruma duyulan gliven, bireyin kurumun guvenilir olduguna, isverenin veya
yoneticinin dirlst olacagina ve taahhitleri dogrultusunda hareket edecegine dair inanci,
orglt ortaminda haklarinin korunacagina ve etik davranislarla karsilasacaklarina iliskin pozitif
beklentileri olarak ifade edilmektedir (Akkog vd., 2012).

isgdrenlerin, kuruma ve isine karsi gésterdigi olumlu davranislarin ve beklenilenden
fazla katkilarin kaynagi ¢ogunlukla kuruma duyulan giivendir (Li, 2008; Yoon ve Suh, 2003).

Kuruma duyulan giiven tim bunlarin yani sira organizasyonel baglilik, is tatmini,
calismaya tutkunluk, performans artisi gibi kurum ici istendik davranislarin da temelini
olusturmaktadir. Calisma hayatinda doyum, devamsizlik, basari seviyesi, tatmin, ise gelmeme
veya isi birakma disilincesi gibi bircok etken kurumsal hizmet kalitesine dogrudan etki
etmektedir. Calisanlarin kuruma duydugu giliven seviyesinin yliksek oldugu orgiitlerde,
orgltsel hakkaniyet bilinci, is tatmini, 6rgitsel yurttaslik davranislarini gosterme arzusu,
problem ¢o6zebilme kabiliyeti ve yaraticilik gibi olumlu davranislarin gelisimi artmaktadir
(Caliskan vd., 2011; Jafri, 2012). Yine ayni sekilde orgitlerde, kuruma duyulan gliven
seviyesinin yliksek oldugu, durumlarda calisanlarin, érgitsel baglligi ve is tatminleri artarken;
kendilerinden 6rguit icinde yapici davranislar sergileme egiliminde olduklari gbzlenmektedir.

Kuruma duyulan gilivenin azalmasi ya da eksikligi calisanlar icin, orgitsel 6grenmeyi
engellemekte, kurum kiltlrini yozlastirmakta, kurum ici arzu edilen faaliyetlerden beklenen
sonuglarin gerceklesmesini bliylk olclide engelleyebilmekte ve kurumsal amaclara ulasmayi
zorlastirmaktadir (Miles vd., 2006; Hoe 2007; Song vd., 2009; Caliskan vd., 2011; Lagrosen ve
Lagrosen 2012).
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3.OLCEGIN GELISTiRILMESi VE YONTEM

3.1.Galismanin Sorunsali

Orguit icindeki tiim yapilar, sistemler ve érgiitiin en degerli kaynagi olan calisanlar icin
oldukg¢a 6nem tasiyan dinamik bir olgu olan gliven, 6rgiitiin yiiksek kalite ve etkinlik saglamasi,
uzun vadede yasamini devam ettirebilmesi, rekabet avantajini saglamasi ve orgit tyelerinin
refahi icin oldukca 6nemli bir bilesendir (Kramer, 2009; Chu vd., 2011; Acosta vd., 2013).
Orgiitsel glivenin, calisma arkadaslarina duyulan giiven, lidere/yéneticiye duyulan giiven ve
kuruma duyulan gliven gibi anahtar Ozellikler ile yaratilmakta oldugu goézlenmektedir
(Larzelere ve Huston, 1980; McAllister, 1995; Cummings ve Bromiley 1996; Nyhan ve Marlowe,
1997; Knoll ve Leidner, 1998; Shockley-Zalabak vd., 2003).

Bu ¢alismada, orgltsel glivenin tesis edilmesinin 6nemli oldugu dusliniilen ve daha
cok bireysel davranislarin baskin oldugu kiltiirel yapidaki sektorler oldugu degerlendirilen
saglhk, egitim ve sanayi sektorlerinden hareketle, tim sektorlerde faaliyet gdsteren
isletme/kurumlardaki 6rgitsel glven uygulamalarini belirleyebilmek, bilimsel yontemlere
dayanarak gecerligi ve giivenirligi yiiksek bir 6lcme araci ile dlgebilmek icin bir “Orgiitsel Giiven
Olgegi” gelistirilmesi amaclanmistir. Ayrica, bu calisma yénetim ve o&rgitsel davranis
disiplinlerine ait alan yazinina, orgutsel gliven gibi, 6rgit ici pek ¢ok istendik degiskenin énculi
ve ardili olan bir durumun ol¢lilmesi, kontrol edilmesi, iyilestirilmesi gibi konularda katkida
bulunmayi da hedeflemektedir.

3.2. Calisma Grubu ve Olgegin Gelistirilmesi

Orgiitsel giivenin dlgiimiine iliskin ifadelerin belirlenebilmesi maksadiyla ilk olarak
orgutsel davranis ve personel yonetimi konusunda calisma yapmis ve/veya sahada bizzat
yonetici olarak ¢alismis, alaninda uzman, deneyimli akademisyen ve kurum yoéneticilerinden
olusan 40 kisi ile goriismek suretiyle olusturulan odak grubunun ¢alismasi ile 6rgiitsel glivenin
Olglilmesine yonelik unsurlar maddeler halinde belirlenmistir. Maddelerin olusturulmasinda,
bireylerin 6rglite, yoneticilere ve c¢alisanlara duyulan gliven algilari dikkate alinmis ve bu g
durumda gore organizasyonlarda karsilasabilecek olaylar ifadelerle betimlenmeye ¢alisiimistir.
Odak grup icerisindeki tim katihmcilarin gorusleri birlestirilerek, 32 ifade iceren bir havuz
olusturulmustur.

Olusturulan 32 ifadeli taslak form, alti uzmanin gorisline sunulmus, bu uzmanlardan
gelen dénisler dogrultusunda yeniden diizenlenmis ve 18 maddelik “Orgiitsel Giiven Olgegi
Taslak Formu” gelistirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve istatistiki Analizler

Calisma icin gelistirilen anket formunda, calismada yer alacak katilimcilar icin bir
bilgilendirme notu, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular ve taslak
dlcegin 18 ifadeden olusan son hali yer almaktadir. Olgekte cevaplar 5’li likert 6lcegi ile
alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Arastirma verilerinin
analizinde paket veri analiz programi kullaniimistir. Analizlerde o6ncelikle betimleyici
istatistikler yapilmis, her lic 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri belirlenmis, daha sonra
Orgiitsel Giiven Olceginin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

3.3.4. Evren ve Orneklem

Arastirma Mersin ve Adana illerindeki saglik, egitim ve sanayi sektorlerinde yer alan
kurum/isletmelerde calisan personel (zerinde Uc¢ farkh 6rneklem grubu teskil edilmek
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suretiyle yapilmistir. Calismada Ug farkh 6rneklem grubu kullanilmasindaki amac, elde edilen
bulgularin genellenebilirliginin artirlmasi gayesidir. Orneklem gruplarina iliskin sektérlerin
seciminde, oOrgltsel glven degiskeninin olumlu/olumsuz etkilerinin blyik oranda
hissedilebileceginin degerlendirildigi sektorler olan saglik, egitim ve sanayi sektorleri 6n plana
alinmistir. Hazirlanan anket formu 01 Eyliil 2019 - 20 Aralik 2019 tarihleri arasinda olasilikh
olmayan orneklem tekniklerinden biri olan kolayda érnekleme teknigi ile yiizyiize goriisme
imkani olan ya da mail adresi tespit edilebilen katilimcilara ulagtirilmis ve veriler
toplanmistir. Orneklem gruplarina iliskin detayli bilgiler asagida sunulmustur.

3.3.4.1. Birinci Orneklem Grubu

Birinci 6rneklem grubu icin katihmcilar, Mersin ve Adana illeri ve gevresinde faaliyet
gosteren kamu ve 6zel saglk kurumlari ¢alisanlaridir. Bu kurumlarda yaklasik olarak 10000
personel ¢alismaktadir. Ana kitleden %95 guvenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi
dikkate alinarak orneklem buyiklGgi 370 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu
kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 412’si geri donmus ve 407 tanesi analiz yapmak icin
uygun bulunmustur.

Birinci 6rneklem grubunu, Mersin ve Adanailleri ve ¢evresinde gérev yapan 156 erkek
(% 38.3) ve 251 bayan (% 61.7) toplam 407 kamu ve Ozel saglik sektorii galisani olusturmustur.
Birinci 6rneklem grubunun 249’ u evli (% 61.2), 158’ i bekar (% 38.8) olup, 23’ i (% 5.6) lise,
97’ si (% 24.0) lisans, 143’ G (% 35.1) yilksek lisans ve 144’ i (% 35.3) doktora mezunudur.
Orneklemin yas ortalamasi 39.02; calisma siiresi ortalamasi 17.22 yil olarak tespit edilmistir.

3.3.4.2. ikinci Orneklem Grubu

ikinci 6rneklem grubu icin katilimcilar, kamu ve 6zel egitim kurumlari ¢calisanlaridir.
Bu kurumlar igin, %95 givenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak
orneklem buylklugli 383 kisi olarak belirlenmistir. (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda
ornekleme yontemiyle toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmigstir.
Gonderilen anketlerden 467 tanesi geri donmis ve 455 tanesi analiz yapmak igin uygun
bulunmustur.

ikinci 6rneklem grubu, egitim kurumlarinda goérev yapan 254 erkek (% 55.8) ve 201
bayan (% 44.2) toplam 455 egitimciden olusmustur. ikinci érneklem grubunun 280’ i evli (%
61.5), 171’ i bekar (% 37.6) ve 304’ G kamu (% 66.8), 151’ si 6zel kurumlardan (% 33.2) olup,
279" u (% 61.3) lisans, 167 s1 (% 36.7) yliksek lisans ve 9’ u (% 2.0) doktora mezunudur.
Orneklemin yas ortalamasi 35.27; calisma siiresi ortalamasi 11.05 yil olarak tespit edilmistir.

3.3.4.3. Ugiincii Orneklem Grubu

Uclincti 6rneklem grubu icin katilimcilar, Mersin ve Adana illeri ve cevresinde sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin calisanlaridir. Bu isletmelerde yaklasik olarak 25000
personel ¢alismaktadir. Ana kiitleden %95 guvenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi
dikkate alinarak orneklem buyiklGgi 378 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu
kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle toplam 800 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 704’UG geri donmus ve 686 tanesi analiz yapmak igin
uygun bulunmustur.
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Ugiincii drneklem grubunu, Mersin ve Adana illeri ve cevresindeki isletmelerde
calisan 464 erkek (% 67.6) ve 222 bayan (% 32.4) toplam 686 sanayi sektori galisani
olusturmustur. Ugiincii érneklem grubunun 350’ si evli (% 51.0), 335’ i bekar (% 49.0) olup,
242’ si (% 35.2) lise, 373’ U (% 54.3) lisans, 67’ si (% 9.8) ylksek lisans ve doktora mezunudur.
528’ i calisan (% 76.9), 158’ i yénetici (% 23.1) pozisyonundadir. Orneklemin yas ortalamasi
32.68; calisma siiresi ortalamasi 14.35 yil olarak tespit edilmistir.

3.3.5. Olgegin Gegerliligine iliskin Bulgular

Gecerlilik, Olcegin amaclandigl kullanima hizmet etme derecesi olup, dlclilmek
istenen 6zelligin, herhangi baska bir 6zellikle karistirilmadan olgilebilme derecesidir (Ercan ve
Kan, 2004). Bu ¢alismada gelistiriimek istenen “Orgiitsel Giiven Olgegi” icin yapisal gegerlilik
cahsilmistir. Yapisal gegerlilik, 6lgme aracinda yer alan maddelerin belirlenen 6zellikleri ne
derece dogru olctligl ve faktorler arasindaki iliskilerin de kurama uygun olmasi durumudur
(Westen ve Rosenthal, 2003). Orgiitsel Giiven Olceginin yapisal gecerlilige sahip olup
olmadigini belirleyebilmek icin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri kullaniimistir.

3.3.5.1.Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi (KFA), cok sayida gozlenen degiskenden birbirleri ile tutarl
daha az sayida degisken elde etmek, lzerinde calisilabilir diizeyde faktorleri belirlemek ve
belirlenen faktorleri isimlendirmek amaciyla kullanilir (Blytkoztlrk, 2006; Glirbliz ve Sahin,
2018). Bu galismada, birinci ve ikinci 6rneklem gruplari icin KFA yapilmistir. KFA’ da ilk olarak,
verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi maksadiyla Kaiser Meyer-Olkin
(KMO) ve Barlett Kiiresellik Testleri yapilmistir. Birinci 6rneklem icin KMO katsayisi 0.910 ve
Barlett-Sphericity testi degeri 2665,38 (p<.001) olarak, ikinci 6rneklem icin KMO katsayisi
0.937 ve Barlett-Sphericity testi degeri 6107,34 (p<.001) olarak tespit edilmistir. Bu sonugclara
gore toplanan verilerin, faktor analizi icin uygun oldugu anlasiimistir (Kalayci, 2006: 321, Hair
vd., 2010: 95-96). KFA vyapilirken c¢ikarsama yontemi olarak temel bilesenler analizi
kullanilmistir. Déndiirme yéntemi olarak ise varimax yéntemi tercih edilmistir. Olcek
maddelerine ait faktor ylkleri, 6zdegerler ve acgiklanan varyanslar Tablo 1’de sunulmustur.

Birinci 6rneklem icin KFA’ ne toplam 18 madde ile baslanmistir. Olusturulan
korelasyon matrisindeki determinant = 0.001 olarak tespit edilmistir. Olusturulan matriste,
esik degeri gecen ve capraz yuk alan ifade olmadigi tespit edilmistir. Anti imaj korelasyon
matrisinde esik deger olan 0,5” in altinda kalan ifade olmadigi icin hicbir madde gikarilmamistir.
KFA sonucunda 6lgegin 6zdegeri 1’den biiyiik iic faktér altinda toplandigi gériilmustir. Ug
faktorin olcege iliskin acikladigi toplam varyans ise % 65.341’dir. Bu analizde 8. madde, birden
fazla boyutta yiklendigi ve yer aldigi faktorlerdeki degerlerin aralarindaki farkin 0.10’dan
kiicik olmasi nedeniyle binisik madde olarak kabul edilmis ve olgekten ¢ikarilmistir
(Blyukoztirk, 2006; Tavsancil, 2010). Bu islemin ardindan, ikinci 6rnekleme ait veriler ve 18
madde ile KFA ayni sartlarda yeniden yapilmistir. Olusturulan korelasyon matrisindeki
determinant = 0.001 olarak tespit edilmistir. Olusturulan matriste, esik degeri gecen ve capraz
yik alan ifade olmadigi tespit edilmistir. Anti imaj korelasyon matrisinde esik deger olan 0,5’
in altinda kalan ifade olmadigi icin hicbir madde ¢ikarilmamistir. Olcegin yine ¢ faktor altinda
toplandigl, dlgege iliskin aciklanan toplam varyansin % 66.15 oldugu goriilmustiir. Olgekten
citkarilan madde olmamis ve odlgek li¢ boyutlu, 17 maddeli son haline gelmistir. Ayrica, tim
maddelere iliskin faktor yiiklerinin 0.6’ nin Gzerinde bir degere sahip olmasi analiz sonuglarinin
iyi seviyede oldugunu gostermektedir (Meyers vd., 2005).
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Bu noktada gelistirilen Orgiitsel Given Olgegi’ nin, KFA sonucunda olusan Ug¢ alt
boyutunun isimlendirme faaliyeti yapiimistir: 7 maddeden olusan birinci boyut “Calisma

Arkadaslarina Duyulan Giiven”, 5 maddeden olusan ikinci boyut “Yoneticiye Duyulan Giiven

”n

ve 5 maddeden olusan Ug¢lincl boyut ise “Kuruma Duyulan Giiven” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 1. KFA Sonuglari

Boyutlar
1. Orneklem (Saglik Kurumlan) 2. Orneklem (Egitim Kurumlar)

1.Faktor | 2. Faktor | 3. Faktor 1. Faktor 2. Faktér | 3.Faktor
Ozdeger 6.60 3.18 1.31 Ozdeger 5.66 3.25 1.32
Agiklanan Agiklanan
Varyans 38.85 18.73 7.76 Varyans 39.19 19.17 7.78
Madde Faktor Yukleri Madde Faktor Yakleri
Kodu Kodu
S2 ,819 S2 ,828
S3 ,808 S4 ,804
S1 ,766 S1 ,771
S4 ,763 S6 ,770
S5 , 748 S5 ,770
S7 ,719 S3 ,752
S6 ,716 S7 ,738
S8 ,702 S8 Bu madde o6l¢ekten gikariimistir.
S12 ,862 S12 ,866
S14 ,839 S14 ,836
S15 ,798 S15 ,804
S13 ,787 S13 ,800
S11 ,720 S11 ,716
S25 ,764 S24 ,756
S24 ,763 $25 ,754
S23 ,736 S23 ,747
S22 ,717 S21 ,723
S21 ,697 S22 ,709
Toplam Agiklanan Varyans % 65,34 | Toplam Aciklanan Varyans % 66,15

Bu asamada, olcim araclarinda yer alan tim boyutlarin tek basina da gecerli
olabilmesi icin diger boyutlarla ayrismasi gerekliliginden dolayi, ayrisma gecerliligi analizi
yaptimistir. Ayrisma gecerliligi, dlcek icerisindeki herhangi bir boyutun diger bir boyuttan
farklilasma diizeyini agiklamaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Orgiitsel Giiven Olcegi boyutlari
arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 2’ de verilmistir. Boyutlar arasindaki ayrismanin anlamli
seviyede olabilmesi icin korelasyon katsayilarinin 0,85’in altinda olmasi gerekmektedir
(Schweizer, 2014; Stieler, 2017). Analiz sonucunda boyutlar arasindaki ayrismanin makul

seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Giiven Olgegi Ayrisma Gegerliligi Analizi

Orgiitsel Giiven Olgegi Calisma Arkadaglarina Yoneticiye Duyulan Kuruma Duyulan Giiven
Duyulan Giiven Giiven
Calisma Arkadagslarina 1,00
Duyulan Giiven
Yoneticiye Duyulan ,338** 1,00
Giiven
Kuruma Duyulan Giiven ,505** ,258** 1,00
*¥p<0,001.

3.3.5.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), daha once gelistirilmis veya saglam bir kuramsal
temeli olan Olcek veya yapilarin veri ile dogrulanmasi amaciyla kullanilir (Glirbiz ve Sahin,
2018; Caliskan vd., 2019). Saglik ve egitim sektorleri gibi farkh iki 6rneklem Gzerinde gelistirilen
“Orgitsel Given Olgegi” nin, sanayi sektorii gibi farkl Gglincii bir érneklem iizerinde
dogrulugunu ortaya koymak Gzere, DFA yapilmistir. DFA, istatistiki paket program kullanilarak
yapilmis, tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3’de verilmistir. Literatirde NFI, GFI, AGFI
ve CFl degerlerinin 0.90 civarinda ve Uzerinde, RMSEA degerinin ise 0.10'dan dlsik ¢itkmasi,
calisma modelinin gergek verilerle uyumu igin bir gosterge oldugu belirtilmektedir (Steiger,
1990; Byrne, 1994; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumacker ve Lomax, 2004; Caliskan, 2019).
DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerlerinin (RMSEA, NFI, GFI, AGFI ve CFl) iyi uyum
degerleri gosterdigi tespit edilmistir (Meydan ve Sesen, 2011; Ocak, 2020). Yani, DFA
sonucunda, KFA’ da ortaya konulan yapinin dogrulandigi gorilmistir. Bu sonug, olusan
orgltsel gliven ve alt boyutlari olan ¢alisma arkadaslarina duyulan giliven, yéneticiye duyulan
gliven ve orglite duyulan gliven olgeklerinin de, istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve
dogrulandigini gostermektedir. DFA ile elde edilen model Tablo 3’ de ve Sekil 1’ de
sunulmustur.

Tablo 3. Ugiincii Orneklem (Sanayi Sektorii) DFA Sonuglari

Orgiitsel Giiven Olgegi | AX? df AX?/df RMSEA NFI GFI AGFI CFI

Kabul Edilebilir Uyum <5df <0,10 >0,90 >0,90 >0,85 >0,95

iyi Uyum <3df <0,05 >0,95 |20,95 |=20,90 |=0,97

Si:?:;:es':v?ye DFA 322.7 123 | 2.61 .03 96 96 .95 98
*p<0,001.

Not: AX? =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean
Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFl= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of
Fit Index, CFl = Comparative Fit Index.
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Sekil 1. Ugtincii Orneklemin DFA Yapisi
3.3.6.i¢ Tutarhihga iliskin Bulgular

Ardindan &lgegin giivenilirligine iliskin analizler yapilmistir. i¢c tutarhlik givenilirligi,
Olcek icerisinde yer alan maddelerin, kendi aralarinda tutarh olup olmadigini ifade eder (Bayik
ve Giirbiiz, 2018; Caliskan ve Pekkan, 2020). Olceklerin giivenilirliginin tespit edilmesinde, tim
maddeleri dikkate alarak, dogru ve istikrarli sonuclar veren bir metot olmasi nedeniyle, siklikla
basvurulan yontemlerden biri Cronbach Alfa testidir (DeVellis, 2003; Pekkan ve Caliskan,
2020). Cronbach Alfa katsayisi 6lgek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliiginin, homojenliginin
bir Olclstdur (Tezbasaran, 1996). Cronbach Alfa katsayisinin 0.70’den biylk olmasi dlcegin
yiksek seviyede giivenilir oldugu anlami verir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Orgiitsel Giiven
Olgeginin i¢ tutarlihgini 6lgmek maksadiyla, her ti¢c 6rneklem grubu icin dlgegin biitiiniiniin ve
alt boyutlarinin i¢ tutarhliklari hesaplanmis ve Tablo 4’de gosterilmistir. Ayrica oOlcege ait
maddelerin dilzeltiimis madde toplam korelasyonlarinin tamaminin varsayillan esik
degerinden (0,20) yuksek oldugu tespit edilmistir (Blyukoztlirk, 2006). Sonu¢ olarak bu
bulgular 6nerilen Olgegin i¢ tutarhginin saglandigini ve Olgegin yiksek dizeyde glvenilir
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oldugunu gostermektedir. Ayrica, Tablo 4’ de faktorler arasi korelasyon degerleri de
verilmistir.

Tablo 4. i¢ Tutarhihk Sonuglan

) Cronbach a Korelasyonlar
Olgek ve | Madde | Ortalama
Boyutlari Sayisl Saglik Egitim  Sanayi | YDG KDG
érgufc_sel Giiven | 17 3.80 .90 .93 .90
Olgegi
> CADG 7 3.98 91 .92 94 34%* 52**
> YDG 5 3.68 .90 .95 .86 .26%*
> KDG 5 3.72 .88 94 .88
*¥p<0,001.
SONUC

Orgiit ici gliven algisinin tespit edilebilmesi basarili ve etkin bir sekilde
gercgeklestirilebilmesi, kesfedilmesi, olglilmesi ve belirlenmesi ile yakindan iliskili olacagi
dislintlerek yapilan bu calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak
isletmeler/kurumlarda yer alan bireyler igin 6rgitsel glivenin ozellikleri belirlenmeye ¢alisiimis
ve bu 6ézellikleri 6lgmeye yonelik bir dlcek gelistirilmistir. Orgiitsel giivenin olumlu/olumsuz
etkilerinin yogunlukla hissedilebileceginin distnildigi sektorler olarak degerlendirilen saglik,
egitim ve sanayi sektorlerine ait isletme ve kurumlarda gorev yapan bireylerden olusan (g ayri
ornekleme 18 maddelik “Orgiitsel Giiven Olgegi Taslak Formu” ulastirilmis, veriler toplanmis
ve analiz edilmistir.

Olcegin yapisal gecerliliginin test edilmesi amaciyla 6ncelikle saghk ve egitim
sektorlerinde faaliyet gosteren kurumlarda yer alan bireylerden olusan iki 6rneklem grubuna
ait verilere ayri ayri KFA yapilmistir. Her iki 6rnekleme ait KFA sonuclari incelendiginde,
O0zdegeri 1'den biylk olan g faktorli bir yapi elde edilmistir. Analiz sonucunda toplam 17
ifade ve l¢ boyuttan olusan bir 6lcek elde edilmistir. Boyutlardaki ifadelerin igerikleri dikkate
alinarak ilk 7 ifadeden olusan alt boyuta “Calisma Arkadaslarina Duyulan Gliven”, sonraki 5
ifadeden olusan alt boyuta “Yoneticiye Duyulan Glven” ve son 5 ifadeden olusan alt boyuta
ise “Kuruma Duyulan Giiven” adlari verilmistir. Ardindan, Orgiitsel Giiven Olceginin, KFA
sonucu elde edilen ¢ faktorli yapisinin farkh bir sektorde dogrulanip dogrulanmayacagini
ortaya koymak tGzere DFA uygulanmistir. DFA ile 6lcegin, calisma arkadaslarina duyulan gliven,
yoneticiye duyulan given, kuruma duyulan gliven isimli ¢ faktorli yapisinin dogrulandigi
sonucuna ulasiimistir. Ulasilan tiim sonuglar, Orgiitsel Giiven Olgegi’ nin gecerli bir 8lcme araci
olduguna kanit olarak degerlendirilebilir.

Orgiitsel Giiven Olgeginin giivenilirligini tespit edebilmek icin, her tic rneklem grubu
ayri ayri Cronbach Alfa testine tabi tutulmustur. Orgiitsel giiven degiskeni bir biitiin olarak ve
¢alisma arkadaslarina duyulan gliven, yoneticiye duyulan gliven, kuruma duyulan glven alt
boyutlarinin i¢ tutarhliklari hesaplanmis, sonucunda 6lcegin yliksek diizeyde glivenilir oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel Giiven Olcegi, aslen bir biitiin olarak kullanilacak sekilde
tasarlanmis olmakla birlikte, 6lcege iliskin alt boyutlarin i¢ tutarhlik degerleri oldukca yiksek
oldugundan, her bir alt boyutun miinferiden uygulanmasi da s6z konusu olabilecektir.
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Organizasyonlarin bu o&lgekten istifade etmek suretiyle, orgutsel giivenin nasil
ylkseltecekleri ve bu durumdan nasil faydalanacaklari konusunda 6nemli kazanimlar elde
edecekleri degerlendirilmektedir. Gelistirilen dlgegin sadece 6rneklem gruplarinda bulunan
saglik, egitim ve sanayi sektorlerinde degil, gerek kamuda, gerekse 6zel sektorde faaliyet
gosteren, isletme/kurumlarin yer aldigi diger tim sektorlerde de kullanilabilecektir.
Literatlirde bu kadar farkli 6rneklem gruplari Gizerinde gegerlemesi ve glivenirliligi yapilmig bir
dlcege rastlaniimadigi icin, Orgiitsel Giiven Olgegi’ nin tiim sektdrlerde yer alan isletme ve
kurumlar igin 6nemli bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir. Ayrica, 6lgek gelistirilmesi
calismalari igin, yerli yayinlarin yani sira ¢ok sayida yabanci yayindan da yararlanilmistir. Bu
katki, 6lgegin evrensel temsil etme niteligini gligclendirmekte ve 6lgegin diger lilkelerde farkl
kiiltiirlerde de kullanilabilecegini disiindlirmektedir.

Ayrica, calismanin gerek uzman bilim insanlari ile, gerekse saglik, egitim ve sanayi
sektoérii calisanlarinin bir kismi ile yapilan birebir gériismeleri esnasinda, Orgiitsel Giiven
Olgeginin kolayca anlasilabilir, uygulamasi basit bir 6lcek oldugu, katiimcilarin érgiitsel giiven
olgusu ile ilgili algilarini net bir sekilde ifade etmelerine imkan tanidigi bilgilerine ulasilmistir.

Orgiitsel Giiven Olceginin, calisma arkadaslarina duyulan giiven, yéneticiye duyulan
glven ve kuruma duyulan glven kavramlarini iceren (¢ boyutlu yapisi ile, bundan sonra
yapilacak arastirmalarda orgltsel giiven degiskenini belirlemeye ve 6lgmeye yonelik 6nemli
bir ihtiyaci karsilayarak alandaki bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili
gelecekte yapilacak olan arastirmalarda, olgegin farkli 6rneklemlerde uygulanmasinin, farkh
degiskenler ile birlikte etkilesiminin incelenmesinin, élgegin givenirlilik ve gegerliligine iliskin
bu ¢alismada elde edilen bulgulari daha da gliclendirecegi sdylenebilir.
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ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Calisma arkadaslarimin sahip oldugu is becerilerine glivenirim.

Calisma arkadaslarimin 6z, s6zu birdir.

Calisma arkadaslarim fedakardir, ihtiyacim oldugunda yardim istemekten ¢ekinmem.
Calisma arkadaslarimla, isle ilgili her turll dislincemi rahatlikla paylasirim.

Calisma arkadaslarimin bana verdigi sozleri tutacaklarina glivenirim.

Calisma arkadaslarim, kendi menfaatleri icin bana zarar vermez.

Genel anlamda is arkadaslarim oldukga giivenilirdir.

Yoneticiye Duyulan Giiven

Yoneticimin benim yaptigim isi kontrol edebilecek ve gelistirebilecek bilgisi vardir.
Yoneticim, ihtiya¢c duydugumda yardima hazirdir.

Yoneticime, kendisi ile paylastigim bilgiyi baskasina séylemeyecegi konusunda giivenirim.
Bana karsi kullanmayacagini bildigim icin her tiirli dislincemi yoneticim ile tartisabilirim.

Ustiimiin bana verdigi sozleri tutacagina dair giivenim tamdir.

Kuruma Duyulan Giiven

Kurumumuzun gelecegini ilgilendiren dogru kararlar alinmasi hususunda glivenim tamdir.

Bu kurumda her sey yasalara uygun bir sekilde aciklikla ytrr, gizli sakh uygulamalar yoktur.

Kurum, 6zlik haklarimizi adil olarak karsilar.
Kurum calisanlarina her konuda destek olur.

Kurum politikalariile ilgili 6neri gelistirmekten ve dislincelerimi belirtmekten ¢ekinmem.
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1. GIRIS
Korku battn faziletlerin 6ntine set geker.
Publilius Syrus

Cesaret nedir? Neden cesaret? Nasil bir cesaret? Neden tarihsel siiregte tzerinde oldukga
diistiniilmesine ragmen, bugiin cesaret (izerine yeniden diisiinmek zahmetine girilsin? Bu kavram
bugiin neden hala gegerliligini ve 6nemini korumaktadir? Cesareti dogru anlamamizin 6nemi
nedir?

Cesaret ile ilgili yazin incelendiginde, yukaridaki ve/veya benzeri sorularin, aragtirmacilar
tarafindan, cesaret konusuna deginmeden 6nce soruldugunu gérmekteyiz (Orn. Ruda, 2017).
Bunun sebebi, herkes tarafindan bilinmesine ragmen, cesaretin sorgulanmasi s6z konusu olduguna,
karsimiza derin ve goriindiigiinden ¢ok daha fazla bir icerik barindiran bir olgu olarak ¢ikmasidir.

Cesaret, evrensel olarak en begenilen ve 6zenilen bir erdem olarak kabul edilir. Cunkd,
kendini feda etmeye dayanir. Baskalarinin, toplumun ihtiyaglarina hizmet eder ve diger tiim
erdemleri harekete gecirmek igin gereklidir (Comte-Sponville, 1996).

Cesaretin karmasik dogasi arastirmalara konu olmustur. Her seyden once, cesaret,
polisemik bir terimdir. Polisemik terim, birkag¢ farkli ancak birbiriyle iligkili duyular1 olan tek bir
sozciiksel 6gedir (Klepousniotou, Titone & Romero, 2008). Cesaret bunlardan biridir, zaman
zaman tartismalara yol agan bir¢ok farkli cesaret tanimi ve anlayisi, yaklasimi mevcuttur (Woodard
& Pury, 2007).

Polisemik kavramlar genellikle yonetim alaninda kullanilir. Ornegin liderlik de boyle bir
kavramdir. Yonetim yazininda ve uygulamada, polisemik kavramlarin birbirinden farkli
kullanilabildigine ve farkli anlamlar yiiklenebildigine, bunun neticesinde de bu farkli anlayislardan
kaynaklanan tartismalara yol acildigina rastlanilmaktadir. YOnetsel cesaret de bu kavramlardan
biridir. Cesaret kavrami, yonetimde siklikla ve farkli sekillerde kullanilabilir (Harbour & Kisfalvi,
2012). Bu agidan, cesaret, bircok anlam tasiyan polisemik anlamli terim olarak diisiintilebilir.
Cesaret, farkli yaklasimlarla, bir kisilik 6zelligi (Maddi, 2004), ahlaki bir karar (Harris, 2001) veya
korkuya tepki olan bir davranig (Rachman, 1978) olarak tanimlanmustir.

Cesaretin ne sekilde ve nasil ortaya c¢iktigi veya ¢ikmasi gerektigi iizerinde farkli
disiplinlerden (psikoloji, edebiyat, askeri tarih) farkli yontemlerle yapilan arastirmalarla ¢alismalar
devam etmektedir (Goud, 2005). Ancak, yerli yazinda, cesaret konusunda yapilan ¢alismalarin,
yabanc1 yazinla kiyaslandiginda, nispeten az sayida oldugu goriilmektedir (Orn., Bal, 2018; Mert,
2021; Baynal & Tasgi Yildirim, 2020; Mert, 2007; Mert, 2010; Aydemir & Mert, 2018; Mert &
Aydemir, 2019; Mert ve Turgut, 2018; Sen ve Mert, 2020). Bu kapsamda, yapilan bu aragtirmanin
amaci, cesaretin daha iy1 anlagilmasinda ve uygulanmasinda kullanabilecek cesaret modellerini
incelemek ve yeni modeller ortaya koymaktir. Bu kapsamda, arastirmada toplam yedi farkli cesaret
modeli incelenmistir.

Arastirmanin bundan sonraki kisminda, ilk olarak, cesaret olgusunun anlatildig1 kavramsal
cerceve yer almaktadir. Burada farkli cesaret tanimlarina deginilmekte ve cesaret konusunda
literatiirde cesareti anlamaya yonelik bazi incelemelere yer verilmektedir. Miiteakiben, “cesareti
modellemek” baslig1 altinda ilk olarak cesareti anlamada kullanabilecegimiz buzdagi modeli ortaya
konulmus, bunu takiben cesur karar vermede kullanilabilecek terazi modeline deginilmis, bunu
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izleyen baslikta ise sirasiyle Mert (2007)’in Cesaret Modeli ve Gruber (2011) tarafindan ortaya
konulan Etkilesimli Hiimanistik Bilissel Davranis Teorisi Modeli agiklanmig, daha sonra
Schilpzand, Hekman & Mitchell (2015) tarafindan ortaya konulan Isyeri Cesaret Siireci Kavramsal
Modelinden bahsedilmistir. Son olarak ise, korku ve kendine giiven arasindaki iligkinin
modellenmesi ve Woodard (2004)’1in Cesur Davranis Modeli agiklanmustir.

2. Kavramsal Cerceve: Cesaret Olgusu

Harris (2001)’a gore cesaret, toplumca saygi duyulan onemsenen bazi iyi davraniglar
gerceklestirme eylemidir. Pury (2008)’a gore ise cesaret, kisisel bir tehdit algisina ve belirsiz bir
sonuca ragmen, istekli olarak degerli bir hedefe ulasma cabasidir.

Shelp (1984) cesareti, kisinin kendisi veya bagkalar1 i¢in algilanan bir iyiligi (baskalarinin
bu iyiligin gerceklestirilemeyebilecegini d6ngdérmesine ragmen), elde etme veya koruma ¢abasiyla,
ilgili risklerin makul bir sekilde degerlendirildigi tehlikeli bir durumda, belki de korkuyla, goniilli
olarak hareket etme egilimidir.

Cesaret olarak kabul edilen 6zellik veya davranislar olduk¢a 6zneldir. Bir kisinin cesur
olarak algiladig1 sey, bir baskasi tarafindan farkli algilanabilir. Bu nedenle cesaret subjektif bir
konseptir. Ancak, cesaretin genellikle olumlu ve fedakar davranis oldugu kabul edilebilir. Bu,
cesareti pozitivist bir yaklasimla incelemenin gerekliligine isaret etmektedir (Harbour ve Kisfalvi,
2012).

Woodard & Pury (2007)’a gore cesaret, onemli, ahlaki bir sonu¢ veya hedefe ulagsmada
karsilagilan bir tehdide yanit olarak, degisik diizeylerde korkuyla veya korkusuzca, goniillii bir
isteklilikle harekete gegmektir. Szagun (1992)’a gore cesaret, riskin farkinda olarak 6znel bir risk
alarak, korkunun tstesinden gelerek yapilan bilingli eylemdir.

Mert (2021: 27)’e gore cesaret, “tehdit ve risk iceren zor kosullarda, ahlaki bir amaca
ulasmak i¢in, cOomertge gerekenin yapilmasi maksadiyla, hissedilen korkunun kontrol altina
alinarak, sahip olunan giiciin (kaynaklarin), bilingli ve kararli bir sekilde kullanilmasi”dir. Yine
Mert (2018: 14)’e gore bagka bir cesaret tanimi ise “Cesaret, Allah’tan baska bir seyden
korkmamak ve Allah’tan geregi gibi korkmak, Allah’tan bagka bizi korkutan her seye karsi
koymaktir.” seklinde belirtilmistir.

Herseyden once, cesaret, cesaret diye adlandirilan veya cesaret olarak atfedilen bir

davranigtir. Cesaret olarak atfedilen bir davramista li¢ 6nemli gozlemsel atif boyutundan soz
edilebilir:

e Cesareti atfeden kisinin korku diizeyi;
e Cesaretin atfedildigi kisinin algilanan korku seviyesi,
e Durumun 6n plana ¢ikan, belirgin 6zellikleri (Evans & White, 1981).

Kilmann, O’Hara ve Strauss (2010)’a gore bir eylemin cesaret olarak adlandirilabilmesi
icin, bes temel 6zelligi igermesi gereklidir:

(1) Harekete gecip gegcmemeye (yapip yapmamaya) karar vermede 6zgur se¢im (zorunlu
olarak se¢cmeye kars1),

(2) Zarar gérme yonunde 6nemli bir risk igermesi,
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(3) Riskin makul oldugunun, alinabilir oldugunun ve tasarlanan eylemin hakl
goriildiigliniin (pervasizca, aptalca degil) muhakemesi,

(4) Degerli/kutsal/ahlaki bir amaca ulasmay1 hedeflemesi,
(5) Korkuya ragmen, bilingli ve duyarli eylemde bulunulmasi.

Benzer sekilde, Rate, Clarke, Lindsay ve Sternberg (2007)’a gore ise, bir eylemin cesaret
olarak adlandirilabilmesinde asagidaki bes hususu igermesi gereklidir:

(1) Istekli, kasitl bir eylem olmast,
(2) Dikkatli, bilingli bir sekilde diisiindiikten sonra gerceklestirilmesi,
(3) Cesaret gosteren kisi acisindan ciddi bir risk igermesi,

(4) Baslangicta, ahlaki/soylu bir iyilik yapmak, fayda yaratmak veya degerli bir sona
ulagma motivasyonu tagimast,

(5) Korkuya, korku duygusunun varligina ragmen hareket edilmesi.

Cesaret literaturiinde, cesur eylemlerin ii¢ temel bilesenden olustugu konusunda bir fikir
birligi ortaya ¢ikmaktadir (Koerner, 2014: 71):

(1) Ahlaki agidan degerli bir hedef (6nemli bir sonuca ulasmak, degerli bir isi siirdiirmek,
aileye gelir saglamak, diiriist olmak, fedakar olmak, adil olmak, saygi gostermek, zarar vermemek
(kendine, baskalarina ve orglite), anlamli bir hedefe ulasmak, bliylimek/iyilestirmek/gelismek, yeni
girisimler yaratmak),

(2) Algilanan riskler, tehditler veya engeller (nedensiz/mantiksiz is yiikii, nahos gorevler,
yorgunluk, sugluluk, utang, fiziksel zarar, isini kaybetmek, kariyer engelleri, sosyal izolasyon,
misilleme, mali kayip, itibarsizlagsma, hedeflere ulasamama),

(3) Kasitly, istekli, bilingli bir eylem (fedakarlik, azim, cesaret, kararlilikla karsilik verme,
hatay1 kabul etme, sorunlar1 diizeltme, fikir ileri siirme, suistimali bildirme, itaatsizlik, kanunun
bosluklarindan yararlanma, gayret, birlikte ¢aba, kararlilik, yaratici diisiinme, iyimserlik).

Cesaret, Ozellikle son yillarda is yerlerinde de aranan, arastirtlan bir olgudur. Worline
(2012)’a gore isyerindeki cesaret, bireyin, orgiit igindeki baskiy1 engellemek igin, sosyal guclere
kars1 durarak sergiledigi yapict bir miicadele 6rnegidir. Simola (2016)’ a gore ise, is yagsaminda
cesur davranig, bir bireyin, baskalar1 tarafindan ciddi ve siklikla gercgeklestirilen suglanma ve
reddedilme risklerine ragmen, etik kaygilarin1 6zgurce dile getirmeyi se¢mesi ve bunu sadece bir
tiir kigisel yarar icin degil, daha ¢ok, diger paydaslart da olumsuz etkileyebileceginden dolay:
yapmasidir.

Is yerindeki degisim ve gelisim cesaretle yakindan iliskilidir. Bu kapsamda asagidaki iki
cesaret tanimi, cesaretin is hayatindaki dnemini vurgulamasi agisindan énemlidir.

Goud (2005: 103)’a gore, guvenlik yerine blylimeyi segcmenin enerji verici katalizori
cesarettir. Gruber (2011: 276) acisindan ise, "Cesaret, olumlu bir sonu¢ elde etme niyetiyle,

istikrarli/duragan bir sistemde degisimi hayata gegirmek icin kullanilan biligsel ve goniilli bir
zihinsel strectir."

Harbour ve Kisfalvi (2012) is yerinde yonetsel cesaret tizerine yaptiklari nitel arastirmada,
katilimcilar arasinda paylagilan {ist diizey bir bilgi yapisim1 belirlemeyi amaclayarak, yonetsel
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cesaretin, zor ya da riskli bir duruma ortaya ¢ikan ahlaki bir karar olarak algilandig1 kabuliinden
hareket etmislerdir. Elde ettikleri bulgular, icinde bulunulan riskli durumun yéneticilerde olumsuz
duygular uyandirdigimi ve bu duygularin yoneticinin nihayetinde kontrol edebildigi duygular
oldugunu gostermektedir. Yoneticilerden elde edilen veriler, bahse konu durumlarda, yoneticinin
duygusal deneyimiyle ilgili iki farkli cesaretin ortaya ¢iktigini gostermektedir; “harekete gecme
cesareti” ve “olma cesareti” (Harbour ve Kisfalvi, 2012).

Bunlardan “harekete gegme cesareti” en ¢ok goriinen ve en yaygin olanidir. Katilimcilarin
bir yoneticiden bekledigi 6nemli bir cesaret tiiridiir. Bu cesaret tiirii, yoneticilerin entelektuel
konseptlerinden (biligsel haritalar) ortaya ¢ikan bir cesarettir. Genellikle;

e Zor kararlar alma,
e Yiizlesme, ugrasma, gogiis germe,
e Bir eylemde bulunma yetenegi seklinde belirir.

Cesaret gerektiren bir durumla karsilasildiginda, ortamda hissedilen zorluklar birbirleriyle
baglantilidir. Bu zorluklar karsisinda, yonetici stres altindadir. Bu tlr cesarette yonetici, ortalama
yogunlukta bir cesaret olarak algilanir. Yonetici, duygular da dahil olmak iizere durumu ele almay1
basarir (Harbour ve Kisfalvi, 2012).

Diger yonetsel cesaret tiirii ise “olma cesareti” dir. Bu cesaret turd, ¢ok zor Kritik anlarda
ve yiiksek yogunlukta bir cesaret olarak tanimlanir ve “harekete gegme cesareti’ne gore daha
nadirdir. Harbour ve Kisfalvi (2012), katilimcilarin bu yonetsel cesaret tiiriinii biligsel haritalarina
dahil etmediklerini, 6nemli deneyimlerin yasandigi, en zor vakalarda belirdigini tespit etmislerdir.
Bu durumlar, duygularin kontrolii en zor olanidir, incelenen belirli durumlar, yoneticinin,
psikolojik bir sikinti durumuna ¢ok yakin olduguna inanmaya yoneldigini gostermektedir. Olma
cesareti, en azindan goriiniirde, harekete gecme cesaretinden daha pasiftir. Katilimcilar, olma
cesaretinde, kisinin duygularini kontrol altinda tuttugunu, sabirli ve metanetli oldugunu ifade
etmektedirler. Harbour ve Kisfalvi (2012), yaptiklar1 ¢alismanin neticesinde, cesaret gibi bir
polisemik yapiin kavramsallagtirilmasinda duygularin oynayabilecegi Onemli rolii, dnceden
tahmin edemediklerini vurgulamislardir.

3. Cesareti Modellemek

Modelleme, tiim bilimsel ve entelektiiel faaliyetlerin temel ve ayrilmaz bir pargasidir
(Silvert, 2001). Modelleme, en evrensel ve temel faaliyetlerden biridir. Hatta, kiiclk bir ¢cocuktaki
model gelisimini inceleyerek, modelleme siirecini en basit anlamda anlayabiliriz. Bir bebek,
sobanin Ustlinde giizel kirmiz1 renkli bir sey goriir, ona dokunur ve eli yanar. Kirmizi nesnelerin
act verici oldugunu 6grenir. Daha sonra somineden diisen kirmizi bir komiir goriir ve modeli
uygulayarak kendini baska bir agrili dokunustan kurtarir. Diger bir ifadeyle, modeli test eder ve
boylece onaylar (Silvert, 2001). Bu kapsamda, modellemenin, gerek Ogrenmede, gerekse
uygulamada aktif bir sekilde kullanildigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ancak, modelleme yanlis yapilirsa, onu kullanan bireyi yanlhs yonlendirecektir. Bu
nedenle, modelleme yapan kisinin, ¢alistigi konu hakkinda 6zellikle deneysel ¢alisma yapan
arastirmacilar1 incelemesi bir zorunluluktur. Modellemede, uygulamada ne oldugunu, modellenen
kavram ve degiskenlerle ilgili nelerin yapildigini ve kullanilan veri ve degiskenlerin ne anlama
geldiginin anlagilmasi gereklidir (Silvert, 2001).
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Daha 6nce de bahsedildigi tizere, cesaret gibi polisemik bir kavramin anlasilmasinda ve
degerlendirilmesinde modellemenin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Cesareti modellemenin veya
cesaret modelinin saglayacagi faydalari asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Mert, 2007: 163-164);

“e Cesaretin anlagilmasi ve hayata gecirilmesinde bir yontem saglar.
* Lider ve yoneticilerin cesareti yonetebilmelerini kolaylastirir.
* Cesaret siirecinin her asamasinda kendimizi sorgulayabilmemize imkan verir.

* Cesaret siirecinde bulundugumuz agamanin hangisi oldugunu ve siire¢ i¢indeki yerimizi
bilerek bilingli bir cesaret yonetimini kolaylastirir.

» Cesaret siirecinde bir sonraki adima hazirlanmamizi saglayarak, siirecin saglikli ve
kesintisiz bir sekilde devam etmesini saglar.

* Kontrollii, fanatiklige kagmayan bir cesaret gdstermemizi ve ¢alisanlar1 da bu yonde tesvik
edebilmemizi saglar.

* Korkunun yarattig1 olumsuz durumdan bir an dnce kurtulabilmemize imkan verir.

» Birey olarak cesaret gostermemizi kolaylastirarak organizasyonda cesaret iklimi
olusturmay1 hizlandirir.

 Lider ve yoOnetici olarak, ¢alisanlarin cesareti konusunda hataya diismemizi engeller.
Onlarin cesaretini kesfetmemize ve anlamamiza imkan verir.

* Yonettigimiz kimselerin oniindeki cesaret engellerini nasil kaldirabilecegimize yonelik
yardimc1 olur.”

Asagida cesaret modellerine iliskin yedi farkli model verilmistir. Bu modellerin bir kismi
cesaretin dogasini anlamamiza yardimci olurken, bir kismi cesaretin uygulanmasina ve cesur karar
vermemize yardimci olacak, bu siireci agiklayabilecek modellerdir. Calismada, farkli modellerin
ortaya konulmasindan maksat, cesaret calismalarindaki ve yaklasimlarindaki farkliliga dikkat
cekmektir.

3.1. Cesaretin Buzdagi Modeli

Goud (2005: 103), cesaretin ii¢ temel boyutunu vurgulamaktadir (Sekil-1a); korku (tehlike,
risk), uygun eylem ve amag. Bir eylemin veya kisinin cesur olarak adlandirilmasi i¢in ii¢ boyutun
da mevcut olmasi gerekir (Goud, 2005; Koerner, 2014).

Sekil 1b’de Goud (2005) tarafindan ortaya konulan cesaret bilesenlerinin, eylem yani cesur
davranis iiste gelecek sekilde yeniden gosterimi yapilmistir. Bu sekilden hareketle, Sekil 1b'den,
Sekil 2'de goriilen Cesaretin Buzdagi Modeli ¢ikartilabilir. Bu ¢ikarim, bu ¢alisma kapsaminda
yapilan bir degerlendirmedir. Bdylece, bu ii¢ bilesen, bir buzdagi modeline doniistiiriilmeye
calisilmigtir. Sekil 1b’de lstte kalan “eylem” buzdaginin goériinen kismini, cesaretin diger
bilesenleri olan, korku ve amag ise buzdaginin gériinmeyen kismini olusturmaktadir.

Dolayistyla, bir eylemin, bir davranigin ne derece gergek bir cesaret oldugunu sorgulamak,
goriinen kisminin ¢ok daha 6tesinde, bu davranigin gériinmeyen kismini irdelemeyi gerektirir. Bu
kapsamda Evans ve White (1981)’1n ortaya koydugu cesaret bilesenleri, bu modeli anlamamiz da
bize yol gosterecektir.
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Evans ve White (1981), cesaret algisindaki bilesenlerini su sekilde belirtmistir; cesur
davranis1 gozlemleyen, atfeden kisinin korku seviyesi, cesur davranist yapan, atfedilen kisinin
korku seviyesi, ortamin 6ne ¢ikan, dikkat ¢eken 6zellikleri, risk igermesi durumu.

Cesur davranig, Evans ve White (1981)’1n da belirttigi gibi, onu gézlemleyenler tarafindan
algilanan, adlandirilan ve anlamlandiran bir davranistir. Bu kapsamda, cesareti gozlemleyen kisinin
icinde bulunan duruma ve/veya cesur davranist gosteren kisinin i¢inde bulundugu duruma kars,
tehdit ve korku algisi, eylemin ne derece cesurca olup olmadigin1 degerlendirmede etkili olacaktir.
Dolayisiyla, gosterilen davranisin degerlendirilmesi, cesareti hem gozlemleyenin hem de bu eylemi
icra edenin korku seviyesindeki algi ile iliskilidir. Ancak, cesareti gozlemleyen kisi hi¢bir zaman,
tam anlamiyla cesur davranis olarak adlandirilan eylemi sergileyen, yapan kisinin korku seviyesini
ve bunu nasil bir amag giiderek yaptigini bilemez. Bu ancak, gozlemleyen agisindan bir kabuldir.
Bu nedenle, Cesaretin Buzdagi Modelinde bu durum, suyun altinda kalan kisim, yani cesaretin
goriinmeyen kismi olarak agiklanmistir.

Sekil 1a: Cesaretin Bilesenleri (Goud, 2005: 104) Sekil 1b: Cesaretin Bilegenleri
AMAC EYLEM

KORKU EYLEM KORKU AMAC
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Sekil 2: Cesaretin Buzdagi Modeli

|| Cesaretin gériinen kismi: Eylem

Cesaretin goriinmeyen kismi:

Hissedilen korku ve amag

Cesaretin Buzdagi Modeli, 6zellikle cesaret yanilsamalarinda, diger bir ifade ile, cesaret
gibi goriinen, algilanan fakat gercek anlamda cesaret olmayan davranislarin ayirt edilmesinde bize
yardimci olabilir.

Bir eylemde cesaret, ortaya cikarabilir veya kendini gizleyebilir. Bunun tam tersi durumlar
da s6z konusudur. Bir eylemde gercek cesaret yoktur ama Oyle gorlnebilir. Baz1 davraniglar
cesareti andirir ama sadece cesaret bu durumda takilan bir maskedir. Gergek cesaret, kisinin
tehlikelerin farkinda olmasini ve hakli korkulara sahip olmasii gerektirir. Asagida cesur
eylemlerin bazi taklit¢ileri verilmistir (Goud, 2005: 106):

* Kurusiki atma, pervasizlik ve g6zl karalik
* Cehalet
» Zoraki cesaret.

Buna gore, buzdaginin altinda kalan kisimda, yani cesaretin goriinmeyen kisminda, bu
eylemi sergileyen kisinin, gercek cesarette olmasi gerektigi gibi degil, bu eylemi pervasizca,
gerekli biling ve bilgiden yoksun veya se¢im sansi olmadan, kendi 6zgiir iradesi, se¢imi diginda,
zorla gerceklestirmis olabilecegi s6z konusudur.

Nitekim, cesaretin bu yanilsamalar1 veya cesaret maskesini kullanan ancak gergekte cesaret
olmayan bu eylemler tarihsel siirecte filozoflar tarafindan da sorgulanmis, elestirilmistir. Bu agidan
degerli tespitleri olan Konfigyus’un sahte cesaret olarak adlandirdigi cesaret maskeleri, Cesaretin
Buzdagi Modeli’ndeki goriinmeyen kisimdaki yanlis cesareti ifade eder. “Konficyus bes sahte
cesaret tiriinden bahseder (Jiang, 2012).
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* Seref Cesareti: Bu durumda birey tehlikeye, seref kazanmak igin veya serefsiz damgasi
yememek i¢in atilir, cesaret gosterir. Ayrica, korkak olarak goriilme utancindan ve yadirganmaktan
kurtulmak amaciyla riske girer ve tehlikeye atilir. Bireyin bir cezadan, kinanmaktan kurtulmak igin
de seref cesareti gdstermesi miimkiindiir. Dolayistyla, seref cesareti, soylu veya ahlaki bir amag
icin gosterilen bir cesaret degildir.

* Yetenek Cesareti: Icinde bulunulan ve tehlike igeren durumda birey, sahip oldugu
uzmanlik, yetenek, ustalik vb. den dolayi, karsilastigi riski veya tehlikeyi, kendine zarar
vermeyecek sekilde giderebilir. Diger bir ifade ile, kisi karsilastigi tehlikedeki riski oldukca
azaltabilir veya yok edebilir. Birey sahip oldugu yetenekten dolay1, bu yetenege sahip olmayanlarla
kiyaslandiginda, gergek bir risk almaz. Bu nedenle gosterdigi cesaret eksik bir cesarettir.

* Duygu Cesareti: Kisinin karsilastig1 bir durumda, bencillige yonelik baskin duygulariyla
hareket ederek, duygularini muhakemesine tercih etmesi, duygu odakli hareket etmesidir. Birey
tehlikeye kars1 koyar veya girer; ¢linkii, sevgi, 6fke, hirs tutkusundan dolayr gozii kara davranir.
Asik birisinin cesareti buna ornektir. Ayrica Konfiigyiis’e gore cocuk ve hayvanlarda bu tlr cesaret
yuksektir.

» Umut Cesareti: Birey tehlikede olduguna tam olarak inanmaz veya tehlikeyi gorse dahi,
kendine kotli bir sey olmayacagini diisiiniir. Basarili olacagina veya tehlikenin kendisine zarar
vermeyecegine dair yiiksek bir inanca sahiptir. Umudunu kaybederse, bir anda degisir ve yapmasi
gerekeni 6Gnemsemez ve yapmaz.

* Cahil Cesareti: Kisi bir tehlike karsisinda, muhakeme yetersizliginden dolayi, icinde
bulundugu durumu iyi analiz edemez ve tehlike i¢inde olmadigini diisiiniir. Ciinkii tecriibesiz ve
cahildir. Ancak, gercek anlamda cesarete sahip olmadigindan, tehlikeyi hissederse kagar.” (Akt.
Mert, 2021: 21)

Cesaretin Buzdagi Modelini kullanarak yapacagimiz cesaret sorgulamasinda, cesaret
maskesini takmis ve cesareti taklit eden, ancak cesaret olarak gormememiz gereken davranislarin
tespitinde, Mert (2007) tarafindan belirtilen asagidaki hususlara dikkat ¢cekmek faydali olacaktir.

“s Kaybedecek bir seyi olmayanin cesareti de olmaz. Cesur insanin kaybetmekten korktugu
bir seyleri vardir. Bunlarin en 6nemlisi degerleridir.

* Cesaret hayatin bir pargasi, ger¢egi olmalidir. Film seyrederek veya bilgisayar oyununda
yasayarak hissedilecek duygular degildir.

* Cesaret, karsilasilan bir tehlike veya tehlike i¢cinde bulunmak degildir. Cesaret, tehlikeye
ragmen dogru olan1 yapabilme faaliyetidir. Cesaret bir eylemdir.

* Cesaret, korkunun hissedilmedigi, bilingsiz bir davraniglar serisi degildir. Cesaret,
korkunun tam anlamiyla hissedildigi, bilindigi, fakat buna ragmen devam edildigi bir siirectir.

* Cesaret, bir isin gerektirdigi siradan riskleri géze almak degildir. Cesaret, ahlaki bir
sonuca hizmet eden erdemdir.

* Cesaret, muhakeme etmeden bilingsizce gosterilen bir davranig degildir. Cesaret dogru bir
muhakemeyi takip eden bilingli bir suregtir.

* Cesaret, yanlis sonuca hizmet eden bir faaliyetin riskini almak degildir. Cesaret, dogru bir
amag ve sonuca hizmet eden erdemli bir davranistir.
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* Cesaret, dogruya kars1 miicadelede alinan riskin biiytikliigliyle 6l¢tilmez. Cesaret, yanlisa
kars1 verilen miicadelede alinan riskin biyiikliigiiyle 6l¢iiliir.

* Cesaret, baslangicindan itibaren, 6ziinde korkunun hissedilmedigi bir erdem degildir.
Cesaretin 6ziinde de devamli bir korku vardir. “Acaba dogru olan1 m1 yapiyorum?” korkusu.

* Cesaret, insana sadece zor durumlarda gelen ilham gibi bir sey degildir. Cesaret,
karakterin en 6nemli parcasi olup, giinlik yasamimizdaki detaylarda gosterebilecegimiz bir
aliskanliktir.

* Cesaret, insana kendini kaybettiren bir fanatizm degildir. Cesaret, kisinin 6zline inmesi,
kendini bulmasidir.

* Cesaret, sanal ortamda karsilasilan korkularla, s6z de bas etmek degildir. Cesaret, somut
sonuclara varabilen bir erdemdir.

* Cesaret, cesaret icin degildir. Cesaretin baglangicinda, 6zveri ve sonucunda baskalarina
fayda vardir.

* Cesaret, adaletsizlige veya karmasaya hizmet etmez. Cesaret adalete ve diizene hizmet
eder. Adaletin keskin kilicini cesaret kullanir.” (Mert, 2007: 38-39).

3.2. Cesur Karar Vermede Terazi Modeli

Mert (2007: 186) tarafindan “Korkudan cesarete gegiste zihni muhakeme” olarak
adlandirilan Sekil-3, yapilan bu ¢alisma kapsaminda “Cesur Davranista Terazi Modeli” olarak
isimlendirilerek, cesaret strecinde muhakeme sirecinin tamamlanarak, cesaret eylemine gecip
ge¢cmeme kararini, anini ifade eden bir terazi ile iliskilendirilmistir. Terazinin sol tarafi agir basarsa,
kigide korku hakim olacak ve cesur davranig gosterilemeyecek, terazinin sag tarafi agir basarsa,
kiside korku kontrol altina alinarak, cesaret hakim olacak ve cesur davranilacaktir.

Sekil 3: Cesur Davranista Terazi Modeli (Mert, 2007:186)

Tehdidin Giuca x Korkumuz Bizim Guicimiiz x Cesaretimiz

“Burada, terazinin sol tarafinda, mevcut durumda disaridan bir degisim yaratarak, gelecekte
istemedigimiz bir sonuca yol agacak tehdidin giicii vardir. Bu glic korkumuz nispetinde artar.
Boylece korkumuz buytdikge, korkunun carpan etkisiyle terazinin sol kefesindeki agirlik da
artacaktir. Diger tarafta ise, sahip oldugumuz gii¢ ile cesaretimizin ¢arpimi s6z konusudur.” (Mert,
2007: 186).

Birey, karsilastigi riskli bir durum karsisinda, tehditin guiciine, yani onu tehdit eden kisi,
kisiler, toplum, yaptirim, otorite, olay, durum vb.nin sahip oldugu giice iliskin degerlendirmesini
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veya bu giice yonelik algisini, yine bu tehditten kaynaklan korkusuyla yani tehditten ne derece
korktuguyla adeta carpar ve bunu terazinin sol kefesine koyar. Benzer sekilde, terazinin sag
kefesine de, kendi giiclinl cesaretiyle carparak koyar.

Mert (2007: 73) bu durumu “Cesaretin momentum etkisi (yasasi)” seklinde
adlandirmaktadir. Buna gore;

“Kiitle X Hiz: MOMENTUM?” formulii “Gii¢ X Cesaret: ETKILILIK” seklinde isler.

“‘Formiildeki giici temsil eden hususlar nelerdir?’ sorusuna verilecek cevap, ‘Sahip
oldugumuz her sey’ seklinde olacaktir. Giiclimiizii, su an sahip oldugumuz veya kullanabilecegimiz
maddi ve manevi her sey olusturur. Degerlerimiz, bilgimiz, algilama yetenegimiz, zekamiz vb.
sayabilecegimiz bize ait maddi ve manevi her sey sahip oldugumuz giiciin bir parcasidir.” Ayni
durum, tehditin gii¢ algilamasi i¢in de gegerli olacaktir (Mert, 2007: 73).

3.3. Cesaret Modeli (Cesaret Y0Onetimi Modeli)

Mert (2007: 167), asagida belirtilen agamalarin, ¢ogu duruma uyarlanabilecek genel bir
cesaret silirecini gostermekte oldugunu belirtmistir;

1. Mevcut durum (Simdi),

2. Mevcut durumda bir degisiklik olmasi,

3. Tehdit algilanmast,

4. Korkunun hissedilmesi,

5. Korkudan cesarete gecis,

6. Uygulanabilecek alternatiflerin belirlenmesi,
7. Cesaret kararinin verilmesi.

Yukarida siralanan asamalarin, bir modele uyarlanabilmesi i¢in, daha basit bir hale
getirilmesinin uygun olacagi savunularak, yukaridaki asamalar asagidaki gibi yeniden
duzenlenmistir (Mert, 2007: 167);

1. Mevcut durumun incelenmesi ve degisimin hissedilmesi,
2. Degisimle hissedilen tehdidin korkuya doniismesi,

3. Korkudan cesarete gecis,

4. Cesaretin uygulanmasi ve kalici hale getirilmesi,

Bu asamalar iceriklerinde, cesaret siirecinin daha detayl alt adimlarini igermektedir.
Sekil-4’de bu ana asamalarin cesaret modeli ile iliskilendirilmesi goriillmektedir (Mert, 2007:
167).

Sekil 4: Mevcut Durumu (Simdiyi) Gelecege Baglayan Cesaret Modelinin Ana Bilesenleri
(Mert, 2007:167)
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Mevcut durumun Tehdidin korkuya Korkudan cesarete Cesaretin
incelenmesi ve dontigmesi gecis uygulanmasi ve
degisimin kalicr hale
hissedilmesi getirilmesi

Sekil-4’te gosterilen ana asamalarin i¢erdigi konular ise asagidaki gibi ifade edilmistir
(Mert, 2007: 168):

1. Mevcut durumun incelenmesi ve degisimin hissedilmesi:
a. Mevcut durumun tahlili ve farkinda olunmasi,
b. Mevcut durumda bir degisim olmast,
c. Degisimin algilanmasi.
2. Tehdidin korkuya doniismesi:
a. Tehdidin algilanmasi,
b. Tehdidin yarattigi korkunun hissedilmesi,
¢. Korkunun kabul edilmesi ve tanimlanmasi.
3. Korkudan cesarete gecis:
a. Cesaret gosterilmesi halinde ne olacaginin belirlenmesi,
b. Cesaret gosterilmemesi durumunda ne olacaginin belirlenmesi ve
b. Miiteakiben iki durum arasindaki farkin belirlenmesi ve muhakeme siirecine gecilmesi,
d. Ne yapilacagina yonelik alternatiflerin belirlenmesi.
4. Cesaretin uygulanmasi ve kalic1 hale getirilmesi:
a. Cesaret kararinin verilmesi,
b. Cesaret kararimin uygulanmasi,
c. Cesaretin kalic1 bir hale getirilmesi.

“Cesaret, her tiirlii karar veya davranig gibi, mevcut durumun veya daha basit bir ifade ile
simdiki zamanin, gelecege hedeflendigi gibi ulagmast i¢in atilan bir adimdir. Oyle ise, modelin bast
ve sonu basit bir sekilde simdi ve gelecekten olusacaktir. Ilerlemenin temelinde gelecege daha iyi
halde ulagabilme amaci vardir. Ayni amag, yonetim olgusunun ortaya ¢ikmasini da saglayan temel
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olgudur. Cesaret, simdi sahip olunan giicii, gelecegi arzu edildigi gibi sekillendirebilmek igin
kullanmay1 saglayan bir faktordiir. Cesaret yonetimi modeli, bu temel diisiince iizerine
kurulmustur.” (Mert, 2007: 165)

3.4. Etkilesimli Hiimanistik Bilissel Davrams Teorisi Modeli

Gruber (2011), Bandura (1986)'nin Hiimanistik Bilissel Davranis Yaklasimina cesareti
ekleyerek yeni bir model ortaya koymustur. Buna gore, cesaret Sekil 5'te gosterilen davranis, bilis
ve cevre lclemesine eklenen veya eklenmesi gereken dordinci degiskendir. Cesaret, diger (¢
degiskenle Sekil 5 ve Sekil 6’da da goriildigi gibi, karsilikli bir etkilesim igindedir. Gruber
(2011)’in cesareti, May (1975)’in “Yaratma cesareti” ndeki yaratici cesaret ve Tillich (1959)’in
kendini dogrulama, varolus¢u dogrulama baglamindaki yaklasim ile iliskilendirilmistir. Bu agidan
Gruber (2011), Bandura (1986)'nin 6ne siirdiigii gibi, cesareti bilisin bir fonksiyonu ve ¢esiti olarak
gormek yerine, basli basina bir faktor, degisken olarak ele alinmasi gerektigini vurgulayarak, Sekil
6'daki modeli ortaya ¢ikarmustir. Gruber (2011), cesareti faydali bir sonug elde etme maksadiyla,
mevcut duragan sistemde, biligsel ve istekli bir degisim yaratma siireci olarak goriir. Sekil 6’daki
paralelkenar, sistemin kararli bir bireyde nasil isledigini temsil eden "dengedir". Dolayisiyla, Sekil
6’da goruldigi gibi, kisinin ilerleyebilmesi, degisim ve gelisim yaratabilmesi, kendini
gerceklestirebilmesi, varolusunu onaylayabilmesi icin, cesaret etkilesimli hiimanist bilissel
davranig teorisi modelindeki diger degiskenler olan, davranig, g¢evre ve biligin etkilenmesi ve
degistirmesini, miiteakiben de, yeni ve daha ileri bir duragan sisteme tasimasi gerekir. Cesaret bu
anlamda, kisiyi veya durumu mevcut duraganliktan ¢ikartarak, daha iyi seviyelere tasiyan, 6nemli
bir etki yaratir. Cesaretin davranig, ¢evre ve bilisi etkileyerek kisiyi gelistirmesi, daha iyi bir
gelecege tasimasi s6z konusudur. Gruber (2011)’in modeli, 6zellikle cesaretin neyi etkileyerek
nasil bir degisim yapabilecegini anlamamiz veya gostermesi acisindan sade ancak etkili bir
yaklasim sunar.
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Sekil 5: Etkilesimli Hiimanistik Biligsel Davranis Teorisi Modeli (Interactional Model of
Humanistic Cognitive Behavioral Theory) (Gruber, 2011: 274)

"l

A P

Sekil 6: Duragan bireyde denge ¢izgilerini gosteren EHBDT (Etkilesimli Hiimanistik
Biligsel Davranis Teorisi) modelinin semasi (Gruber, 2011: 275)

Davranis Cesaret

3.5. Is yeri Cesaret Suireci Modeli

Schilpzand vd. (2015), 94 katilimciyla yaptiklari miilakat neticesinde, is yerinde cesaretin
modellenmesini  yapmistir. Buna gore, arastirmacilar isyeri cesaretinin iki safhada
gerceklestirdigini belirtmektedir. Birincisi, cesur davranma, dogru olan1 yapma, harekete gegme
yoniinde kisisel sorumluluk hissetmek ve ikinci olarak, zorlu veya tehdit iceren bir duruma cevap
vermedeki potansiyel sosyal kaybi belirlemek seklindedir. Sekil 7°de goriildiigii gibi, Isyeri Cesaret
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Sureci Modelinde ilk olarak, karsilasilan olumsuz, istenmeyen veya yanlis bir durum s6z
konusudur. Buna gore, is yerinde giiciin kotiiye kullanilmasi, bir yanlislik yapilmasi, belirsizlikten
kaynaklanan olumsuz bir durum olmasi veya yardima ihtiya¢ duyan bir ¢alisanin varligi s6z
konusudur. Genellikle yardima ihtiyact olan birisi, gordiigii haksizlik veya yanlis muamele
neticesinde ahlaki bir yardima ihtiya¢ duyar. Boyle durumlara karsilasan ¢alisanda, bir harekete
gegme sorumlulugu hissi ortaya ¢ikar, bu sorumluluk ikinci safhada cesur davranisa doniisiir.
Buradaki cesur davranis, yanlis yapan otorite karsisinda durma, yapilan herhangi bir yanlishigi
ortmeme/ortaya ¢ikartma, belirsizlikle miicadele veya ihtiyact olan kisiye yardim etme seklindeki
bir eylemdir. Her durumda, cesur davranmis sergilenmeyebilinir. Tehdit edici bir durumda
karsilasmasina ragmen, harekete gegme sorumlulugunun hissi ve bu sorumlulukla birlikte cesur
hareket etme, davranma baska degiskenler tarafindan etkilenir. Dolayisiyla, Sekil 7'de de
goriildiigh gibi, arastirmacilar tarafindan ortaya konulan bazi 6nermeler vardir.

Schilpzand vd. (2015) tarafindan gelistirilen ve Sekil 7°de goriinen “Isyeri Cesaret Siireci
Modeli” 6nermeleri su sekildedir:

Onerme-1 (O1): Zorlayici/tehdit edici bir olayim farkina varmak ile cesur eylem arasindaki
iligkiye, harekete gegcme sorumlulugunun hissedilmesi aracilik eder; yani, zorlu bir olaya yanit
olarak hareket eden bireyler, bunu harekete gegme sorumlulugu hissettikleri i¢in ve 0 zamanda
yapmalidir/yapar.

Onerme-2 (O2): Diger bireyler veya tehdidi yaratan kisi/kisilere kiyasla algilanan bir gii¢
avantaji, zorlu/tehdit edici bir olay karsisinda harekete gecme ile bu yonde hissedilen sorumluluk
arasindaki iliskiyi giiclendirmelidir/ guiglendirir.

Onerme-3 (03): Zorlayici/tehdit edici bir olaydan zarar gorebilecek kisi veya grupla
0zdeslesme (veya meydan okuyan, tehdidi yaratan olayin faili ile 6zdeslesmeme), zorlayici/tehdit
edici bir olayla karsilagma ile harekete ge¢me sorumlulugunu hissetme arasindaki bagi
guclendirmelidir/gtclendirir.

Onerme-4 (04): Isyerinde algilanan 6zerklik, harekete gegme sorumlulugunun hissedilmesi
ile cesur eylem arasindaki iliskiyi gliclendirmelidir; is yerinde 6zerkligin daha yiiksek oldugu
durumlarda, harekete gecme, bir seyler yapma sorumlulugunun eyleme doniismesi daha giiglii
olmalidir/olur.

Yukaridaki 6nermelerden de anlasilacagi gibi, karsilagilan olumsuz bir durumda ¢alisanin
harekete gegme sorumlulugu, bir seyler yapma sorumlulugu, iki faktdrden etkilenmektedir; kendi
giiciiniin diger ¢alisanlar ve olumsuzlugu yaratan kaynagin giicii ile kiyaslamasi ile kendini zarar
goren ve ihtiyaci olan kisi veya kisilerle 6zdeslestirmeyi bilmesi. Bu iki faktor, 6nermeler 2 ve 3°te
de belirtildigi gibi, harekete gegme sorumluluk hissini giiglendirici veya azaltici bir etki yaratabilir.
Ancak hissedilen sorumlulugun, cesur davranisa doniigebilmesi onerme-4'te de goriildiigii gibi,
bireyin isyerindeki 6zerklik algisiyla iliskilidir. Ozerklik algismin giiclii olmasi, bireyi cesur
davranmaya daha fazla yonlendirir.
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Sekil 7: Isyeri Cesaret Siireci Modeli (Schilpzand vd., 2015: 61)

Safha 1: “Harekete ge¢meli miyim?” Satha 2: “Harekete ge¢cmeli miyim?”
Algilanan goreceli glig
kaynag1 (O2) Algilanan gzerklik (0O4)
Gig
yolu
Zorlw/Miicadeleci Olay Cesur Davranig
- Glictin kétiye kullanilmasi Hissedilen harekete -Otorite kargisinda durma
- Yanhg }: gegme sorumlulugu (01 y -Yanligliklar: értmeme
- Belirsizlik -Belirsizlikle miicadele
- Thtiyaci olan biri -Ihtiyac: olanlari koruma
Ozdeslegme|
yolu
Sosyal ozdeglegme (O3)

3.6. Korku ve Kendine Giiven iliskisi Modeli

Cesur davranista, birgok aragtirmaci tarafindan da ortaya konuldugu tizere, iki faktor 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi korku, digeri kendine giivendir. Tehdit edici, zorlu bir durumla
karsilastigimizda, hissettigimiz korku ve yapacagimiz davranisa yOnelik olarak, kendimize
duyacagimiz veya duydugumuz bir giiven s6z konusudur.

Her cesur davranig 6ncesi, kendimize olan givenle, karsilastigimiz durumdaki korkunun
ikili bir iliskisi belirir. Her ne kadar, buradaki model, yani “Korku ve Kendine Giiven Iliskisi
Modeli” daha dnceki modellerden olan “Cesur Davranista Terazi Modeline” ¢ok yakin ise de, bu
modelin farki, kendine giiven ve korkuyu, dort iliski i¢inde, daha basit bir sekilde incelemesidir.

Sekil 8'de de goriildiigii tizere, korkuyla kendine giiven arasindaki iligkide dort farkli durum
ortaya cikabilir:

Diisiik korku seviyesi ylksek kendine giiven,
Diisiik korku seviyesi diisiik kendine giiven,
Yuksek korku seviyesi diisiik kendine giiven ve
Yuksek korku seviyesi yuksek kendine giiven.

Gercek bir durumda bu dort durumun her biri gorilebilir, yasanabilir. Dolayisiyla, ayni
tehdit, ayni1 olumsuz ortam veya zorlu bir durum karsisinda bile, bu duruma yonelik sahip olunan
korku ve kendine giiven seviye ve algisi, davranisimizin sekillenmesinde etkili olacaktir.
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Diistik korku, ylksek kendine glivende, birey cesur davranis sergileyecektir. Ylksek korku,
diisiik kendine giiven ise, kagma ve panik davranigidir. Dolayisiyla, burada bir cesur davranig
sergilemez. Her ne kadar bu iki durum, yani diisiik korku ve yiiksek kendine giiven ile yiiksek
korku ve diisiik kendine giivenin yaratacagi sonuglar hemen hemen net ise de diger iki iligkisel
durum yani, hem diisiik korku hem de diisiik kendine giiven durumu ile hem yiiksek korku hem de
yuksek kendine gliven durumu, siipheli ve daha iyi irdelenmesi gereken durumlardir.

Diistik korku ve diisiik kendine guvende, birey cesur davramig gostermeyecektir. Bu
durumda, panik veya kagma davranigi da goriilmez. Bu durumda bireyde, bir hareketsizlik,
kayitsizlik s6z konusu olabilir. Bir anlamda birey, pasifize olmustur, ne kagar ne savasir.

Son durum olan hem yiiksek korku hem yiiksek kendine gliven durumu ise, genelde bireyin
benzer durumu daha Once tecriibe etmis olmasindan kaynaklanir. Birey daha Once benzer bir
tehditle karsilagsmis ve bu zorlu durumdan basariyla ¢ikmistir. Genelde bu travmatik bir olaydir.
Dolayistyla, bireyin bu tecriibesinden kaynakli hem kendine guveni yiiksektir hem de daha dnceki
deneyimlerinden kaynaklanan korku diizeyi yuksektir. Bu bireylerin, cesur davranma veya panik
yasama seklinde iki farkli davranig gosterebilme ihtimali s6z konusudur. Ancak, diger baska
etkenler de etkili olabilse de, genellikle korkunun kontrol altina alinarak, cesur davranig gésterme
olasiligr yiiksektir. Fakat, bu durumdaki bireylere dikkat edilmesi gerekir.

Sekil 8: Korku ve Kendine Giiven Iliskisi Modeli

KENDINE GUVEN
DUSUK YUKSEK
N4
=
=g Hareketsizlik/Kayitsizlik Cesur davranis
5 =)
&
N4
O
X | &
% Panik Cesur davranis / Panik
>_

3.7. Woodard’in Cesur Davramis Modeli

Woodard (2004) tarafindan korku, anlamlilik, cesaret ve psikolojik isleyis arasindaki
iliskiyi gosteren etkilesim Sekil 9'da goriilmektedir. Her ne kadar arastirmact bu sekile bir model
1smi koymasa da, ¢alismada Sekil-9 “Cesur Davranis Modeli” olarak isimlendirilmistir. Buna gore,
ilk olarak stresli bir uyaranin varligiyla siire¢ baslar. Stres algisi, bireyde bir incinebilirlik, hasar
gorebilirlik algis1 yaratir. Bu algit potansiyel tehdidin etkisine yonelik bir degerlendirmeyi,
hesaplamayr ve kisinin sahip oldugu kaynaklari, yani gilic kaynaklarin1 hesaplamayi,
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degerlendirmeyi gerektirir. Dolayisiyla, eger bireyin sahip oldugu gii¢, tehdidin etkisinden fazla
ise, herhangi bir korku hissedilmeyecek veya simrlt bir korku duyulacaktir. Korkusuzluk
durumunda cesaret anlamsiz kalan bir eylemdir. Bu modelde, cesur davranisa dogru hareket
edilmesi i¢in bir korkunun varligir s6z konusu olmalidir. Dolayisiyla, incinebilirlik algisinin
hesabinda tehdidin potansiyel etkisinin kiginin giiciinii asmasi ve dolayistyla da bir korku hissi
olugmasi s6z konusudur. Ancak, sekilde de goriildiigii gibi, bu korkunun azaltilmasi veya
hafifletilmesi yoniinde bazi tesebbiisler s6z konusudur. Dolayisiyla, korkuyu degerlendirmek,
korkuyu sinirlandirmak, kontrol altina almak, azaltmak, kendi i¢inde bir dongudir. Miteakiben,
korku bir fayda mahzur analizi yapilmasini gerektirir. Ancak, bu analizin asil amaci, anlamliligin
hesaplanmasidir. Korkuya ragmen gosterilmesi gereken davranigin ne derece anlamli oldugunun
hesaplanmas1 gerekir. Bu anlamlilik muhakemesi, bir sonugsal degerlendirme yaklasimidir.
Neticede, eger birey yiiksek bir anlamlilik bulursa, cesur davranma gerekliligini hisseder. Eger
diisiik anlamlilik varsa, zaten sire¢ burada biter, herhangi bir sekilde cesur davranigsa girilmez.
Ancak, yiksek anlamlilikta, sekilde de goriildiigii gibi, cesaret gosterilebilir veya cesur
davranilmayabilir. Eger cesur davranilirsa, sonu¢ daha iyi bir psikolojik isleyis ve durum ile
neticelenir.

Sekil 9: Woodard’in Cesur Davranis Modeli (Korku, anlamlilik, cesaret ve fizyolojik
isleyis) (Woodard, 2004: 176).

Stresli uyarica

Stresi Azalima/hafiflestirme tesebbiisleri

||

incinebilirlik (hasar gérebilirlik) algisi Anlamhligin fayda/mahzur analizi
Potansiyel tehditin hesaplanmasi = Korku—= ile hesaplanmasi

Kisisel kaynaklarin hesaplanmasi

Jl Jl Jl

Korkusuzluk/ Smirh korku Yiiksek anlamhhk Diisiik anlamhhk

I

Cesur davrams  Cesur olmayan davrams

|

Daha ivi bir psikolojik isleyis/ durum

4. Sonug

Yapilan bu caligmada, cesareti anlamamizda ve uygulamamiz da bize yardimci olacak
modeller iizerinde durulmustur. Kendi i¢inde karmasik ve anlasilmasi giic olan cesaret olgusu,
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modellenebildigi takdirde daha anlasilabilir, daha uygulamaya doniik ve daha kalic1 bir yapiya
dontisebilecektir.

Bu maksatla, ¢alismada daha onceki arastirmalarda var olan veya bu ¢alisma kapsaminda
yeni gelistirilen toplam yedi farkli cesaret modeline deginilmistir. Bu modeller, kullanim yerlerine
gore farkli 6zellikler gostermektedir. Calismada modeller arasinda bir Onceliklendirme ve
degerlendirme yapilmamis, konuyla ilgilenen akademisyen ve uygulayicilara birbirinden farkl
modeller sunularak, kendileri i¢in en uygun, en kullanilabilir, en uygulanabilir modeli se¢meleri
hedeflenmistir.

Bundan sonra konu ile ilgili arastirma yapacak akademisyenlere, 6zellikle yapilacak
deneme modelli arastirmalarda, yapilan mevcut ¢alismanin katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayni zamanda, cesareti modelleme g¢alismalarina arastirmacilar tarafindan ortaya konabilecek
farkli modellerle de devam edilmesi uygun olacaktir.

Ozellikle son yillarda, is hayatinda iizerinde giderek daha fazla durulan cesaret konusunun,
lider ve yoneticiler tarafindan daha iyi anlasilabilmesi, hayata gecirilebilmesi ve her seyden
Oonemlisi de cesaretin yonetilmesi acisindan arastirmada sunulan modellerin katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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