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TOPLUMSAL ETKILER BAGLAMINDA ULUSLARARASI EMEK GOCU*!
Giilsen CETIN AYDIN?
0z

Gog eden bireylerin amaci gegimlerini saglayabilecek bir is alani elde etmek ve yagamlarini refah bir diizeyde surdurebilmektir.
Dolayisiyla go¢ olgusunun temelinde ekonomik gostergeler ve istihdam talebi bulunmaktadir. Gog hareketleri baglarda vasifsiz
iscilerde goriiliirken giintimiizde nitelikli is glictine dogru kaydig1 goriilmektedir. Nedeni ise, sanayiden hizmet sektfrline olan
gecisin artmasidir. Ote yandan egitimli ve nitelikli isgiiciine istenildigi gibi bir ¢alisma alanimn yaratilmamast gelismis iil kelere
olan beyin go¢iiniin yagsanmasina neden olmaktadir. Uluslararasi boyutta goriilen emek gogiiniin temel nedenlerinden biri
kiiresel anlamda yasanan ekonomik esitsizliklerdir. Bu nedenle go¢ kapsaminda kimi tilkeler hedef iilke olurken kimi tilkeler
de terk edilmeye mahkim iilke olarak nitelendirilmektedir. Calismanin 6nemi, géce sebep olan itici ve ¢ekici faktorlerin
belirlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Caligmanin amaci, uluslararasi emek gogiiniin toplumsal etkilerini incelemektir. Bu
baglamda ¢aligmada uluslararas1 emek gogii hareketliligi, uluslararast emek gogiiniin iilkelerin kalkinmasina olan avantaj ve

dezavantajlar1, uluslararast emek gociiniin toplumsal etkileri teorik olarak incelenecektir. Ayrica, gociin toplumsal etkilerinin

cinsiyet, konut, egitim, saglik, istihdam boyutunun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Toplum, Birey, Emek, Sosyal Politikalar.

INTERNATIONAL LABOR MIGRATION IN THE CONTEXT OF SOCIAL
EFFECTS

ABSTRACT

The aim of the migrants is to obtain a living area and to sustain their lives at a level of prosperity. Therefore, the basis of
migration consists of economic indicators and employment demands. While migratory movements were initially seen in
unskilled workers, they are now shifting towards qualified labor force. The reason is the rising shift from industry to service
sector. On the other hand, the lack of working space for the educated and qualified labor force leads to the brain drain to the
developed countries. One of the main causes of labor migration in the international dimension is the global economic
inequalities. For this reason, some countries are considered as target countries and some countries are considered to be doomed
to leave. The importance of the study emerges in determining the push and pull factors that cause migration. The aim of the
study is to examine the social effects of international labor migration. In this context, the study will examine international labor
migration mobility, the advantages and disadvantages of international labor migration on the development of countries, and the
social impacts of international labor migration will be investigated theoretically. In addition, it has been concluded that the
social effects of migration have dimensions of gender, housing, education, health and employment.

Keywords: Migration, Society, Individual, Labor, Social Policies.

! Bu ¢alismanin genisletilmis 6zet metni “Uluslararast Emek Gogiiniin Toplumsal Etkileri” baslig ile sunulmus
olup 15-16 Kasim 2018 tarihinde gerceklesen 2. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Kongresi 6zet kitapciginda
yer almistir.
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GIRIS

Go¢ olgusu basit bir ifade ile bir bdlgede yasayan bireylerin yasadiklar1 yeri terk
etmeleri ya da degistirmeleri anlamina gelmektedir. Uluslararasi go¢ kavrami ise, bireylerin
daha iyi yasam standardina ulasabilmek i¢in minimum bir slire yasadiklar1 iilke sinirlarinin
disina ¢ikmasi memleketlerinden ayrilmalarmi ifade etmektedir (Sahin ve Sen, 2021: 377,
Karabiyik ve Colpan Nart, 2021: 171). Uluslararasi go¢; emek gociini, transit gocii, cevresel
gocll, zorunlu gogii, insan ticareti ve kagakciligi, sigmmaci ve miiltecilerin korunmasi gibi
birbiriyle i¢ ice gegmis ve bazi yoOnleri ile birbirinden ayrilmig birden fazla konuyu
kapsamaktadir. Go¢ hareketlerinin temelinde emek gocli yer almaktadir. Bunun nedeni,
diinyada kiiresel boyutta yasanan ekonomik esitsizlikler, isgiicii arz ve talebinin degiskenlik
goOstermesidir (Toksoz, Erdogdu ve Kaska, 2012: 11). Bireylerin go¢ etme tercihlerinde
network etkisi olduk¢a yogun hissedilmektedir. Network etkisi, 6zellikle isgiiciiniin niteliginde,
istihdam sektoriinde ve meslek gruplarinda gorilmektedir. Buradaki en dnemli nokta bireylerin
egitim seviyeleri ve hangi sektorde istthdam edilebilirliginin yogun oldugudur (Emirhan, 2014:

618).

Go¢ calismalarinin ¢ikis noktasi genellikle rakamlar tizerinden anlamlandirilmaktadir.
Culnkad, uluslararasi ve kiiresel boyutta ele alian gé¢ olgusunun toplumsal etkileri yadsinamaz
boyuttadir. Bu nedenle, elde edilen rakamlar i¢inde bulunulan diinyay1r anlamlandirmak ve
stirekli degisen diinyada gelecek planlar1 yapabilmek adina olduk¢a 6nemlidir. Diinya’da 2019
yilinda kiiresel tahminlere gore 7,7 milyar kiiresel niifusun 272 milyon uluslararasi gégmen
bulunmaktadir. Yani her 30 kisiden biri go¢men olarak genellestirilebilir. Bu rakam tiim kiiresel
niifusun %3,5’idir. 2019 yilinda uluslararas1 gogmenlerin yaklasik %74 linlin 20-64 yas aras1
calisma ¢aginda oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore dagilimma bakildiginda uluslararasi
gocmenlerin %52°si erkek ve %48’1 kadindir. Uluslararas1 gd¢menlerin tilkelerin gelir
gruplarma gore dagilimina bakildiginda gdg¢menlerin yaklagik 176 milyonu yiliksek gelirli
iilkelerde ikamet ettigi goriilmektedir. Bu rakam, orta gelirli iilkelerde 83 milyon, diisiik gelirli
iilkelerde ise 13 milyon olarak kaydedilmistir. Bu rakamlar, diinya niifusunun kiiciik bir
boliimiiniin halen gdg hareketliligi igcinde oldugunu géstermektedir. Ote yandan biiyiik bir
cogunlugun da smir 6tesi degil, iilke icerisinde go¢ etmektedir. (Diinya Go¢ Raporu, 2020: 7-
11).

Insanlarin gerek bireysel gerek toplumsal nedenlerle gog ettigi goriilmektedir. Gog bir
taraftan bireylerin yaptig1 bir se¢imi ifade ederken diger taraftan bireyler i¢in bir zorunluluk

unsurudur. Dolayisiyla bireyleri goce iten en 6nemli sebep insanca yasam kosullarina sahip
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olma arayisidir. Fizyolojik ihtiyaclarindan baglayarak barmma, giivenlik, egitim, saglik,
caligma ihtiyaclarini arzu ettikleri sekilde karsilayamamalari, bireyleri yeni ¢dziim yollar1
aramaya yoneltmistir. Belirtilen bu nedenlere iilkedeki siyasi kosullarin yeterli olmamasi ve en
onemlisi siyasi otoritelerin bireylere gliven vermemesi de eklenince tim bu faktorler bireylerin

gocilinii hizlandiran etmenler arasindadir.

Bu calisma go¢ olgusundan baslayarak goge yol acan faktorlerin degerlendirilmesini,
emek gocl kavramina iliskin smirlarinin ¢izilmesini, uluslararas1 emek gogii hareketliligini,
uluslararas1 emek gociiniin {ilkelerin kalkinmasina olan avantaj ve dezavantajlarim
kapsamaktadir. Calisma, go¢ olgusuyla ilgili kapsamli bir ¢alismadan ziyade uluslararasi emek
gociinun toplumsal etkilerini teorik bir ¢ercevede degerlendirmeyi amaglayan bir ¢aligmadir.
Bu baglamda, uluslararast emek gogiiniin toplumsal etkileri cinsiyet, konut, egitim, saglik,

istihdam faktorleri cercevesinde incelenecektir.

1. Emek Gogii ve Uluslararasi Emek Gogii
Gog¢, bireylerin bulunduklar1 bolgeden baska bir bolgeye goniillii ya da zorunlu
sebeplerle gecici/kalic1 yer degistirme hareketleri olarak ifade edilmektedir (Unliitiirk Ulutas,
Kumas, 2017: 450). Gog, kiiresel alanda yasanan degisimleri en ¢ok etkileyen faktér olmakla
birlikte farkli bicimlerde yapilabilmektedir. Ornegin, go¢ eden bireyler bedenen ¢ahisan isci,
nitelikli uzman, girisimci ve daha 6nce go¢ eden bireylerin yakinlar1 seklinde farklilagsmaktadir

(Castles&Miler, 2008:7).

GO¢ olgusunun tarihsel seyrine bakildiginda, kapitalizmin egemenlik kurma talebi ve
isverenlerin diisiik isgiici maliyeti talebinin uluslararasi emek gogiine yol agtigmi sdylemek
miimkiindiir (Toks6z,2006:3). Uluslararas1 go¢ kavrami toplumlari ve siyaseti sekillendiren yer
degistirme hareketinin bir pargasi olarak ifade edilmektedir (Castles&Miler, 2008: 11). Gocii
uluslararas: alana tasiyan nokta iilke sinirlarinin asilmasidir. Dolayisiyla uluslararasi emek
gbcli, bireylerin caligma talebiyle kendi iilkesinden bagka bir iilkeye hareketi olarak ifade
edilmektedir. Uluslararas1 emek go¢ii ile go¢ eden gdgmen isgilerin siginmaci ve miiltecilerden
ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Sigmmaci ve miiltecilerin go¢ etme gerekgesi din, ik,
etnik koken, sosyal ve siyasal grubun iiyesi olma gibi nedenleri kapsamaktadir. Bu nedenle
emek gdc¢liniin temel amacinin istihdam edilme oldugunu belirtmekte fayda vardir. Esasen go¢
eden bireylerin odnceligi ekonomik ve sosyal alanda yer alabilmektir (Unliitirk Ulutas,

Kumas,2017:450).

Mevcut yagam kosullarini iyilestirmek tizere uluslararasi go¢ eden bireylerin gociinii,

yalnizca dogdugu yerden koparak bagka bir iilkeye yerlesmesi seklinde degerlendirmek gog
3
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olgusunu basitlestiren bir degerlendirme olacaktir. Oysa go¢, yalnizca bireyin kendisini degil
ayni zamanda kendinden sonraki kusaklar1 da etkisi altina alan bir kavramdir. Toplu yapilan bir
eylem olmasi sebebiyle de go¢ alan ve gdg¢ veren toplumlar: etkilemektedir. Ciinkii gog,

toplumsal dinamikleri etkileyen ve gelistiren bir olgudur (Castles&Miler: 2008:29-30).

Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan yeni siniflar, yeni is kollarmin sayica artisi,
Ozellikle bedenen ¢alismanin yerini beyin giiciinii kullanmaya yonelik is alanlarinin artmasina
yol agmustir. Ozellikle egitim alaninda meydana gelen siirekli gelisim degisimi zorlamistir.
Bireyler ilgi alanlarma gore yiiksek egitim alarak uzmanlasmakta ve kendilerini sosyal
gelismenin icinde bulmaktadir. Yogunluklu olarak gelismis iilkelerde meydana gelen
uzmanlagma ile birlikte istihdam imkanlar1 da yiikselen bir grafik ¢izmistir. Belirtmek gerekir
ki, bu yiikselisin en temel nedeni gelismis tilkelerin beseri sermayeye fazlaca Gnem vermesidir
(Erkal, 1980:73).

Uluslararas1 emek gocli gogmenlerin niteligine gore siniflandirilmaktadir. Niteligine
gore, niteliksiz isgiicii gocli ve beyin gocli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Niteliksiz isgiicii,
zorlu ¢alisma kosullarinin yani sira isten atilma durumuyla karsi karsiya kalan bir grubu ifade
etmektedir. Niteliksiz isgiicii olarak gé¢ eden bireyler genelde gog ettikleri iilkenin ikincil is
olarak nitelendirdikleri islerde istihdam edilmektedir. Beyin gocii ise, egitimli, yetenekli ve
nitekli bireylerin istihdam talebi, yiiksek {iicret talebi, teknolojik gelismeleri takip etme,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gerceklestirme amaciyla bir iilkeden digerine ge¢me
hareketi olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle beyin gogii “ilim personeli korsanligr” olarak da
ifade edilmektedir. Beyin go¢iine neden olan faktorler ekonomi alaninda yasanan
esitsizliklerdir. Beyin gogii, II. Diinya Savasi sonrasi sanayi alaninda yasanan yenilik ve

gelismeler ve bireylerin bilime olan ilgilerinin artmasiyla hizlanmstir (Unliitiirk Ulutas,

Kumas,2017:451-453; Erkal,1980:76).

Kiiresellesmenin etkisiyle bilginin kolay erisilebilir olmasi nitelikli bireylere olan
ihtiyact arttirmustir. Esasen nitelikli iggliciine sahip olarak toplumsal gelisme ve ilerlemenin
gerceklesebilecegi diisiincesi yaygindir. Beyin goc¢li kavrammin ilk kez 1960’11 yillarda
kullanilmaya baslandigin1 gérmekteyiz. Nitelikli go¢ilin yonii az gelismis iilkelerden gelismis
tilkelere dogru olmustur (Bozkurt,2005:241-242). Beyin goglne ihtiyac duyan Ulkeler 6zellikle
ABD, gerekli gordiigii alanlara nitelikli bireyleri dahil edebilmek adina 6zel vize kolayliklari
saglamaktadir (Bozkurt,2005:248). Ayrica vergi indirimlerinin saglanmasi, girisimcilik ile ilgili
caligmalarin desteklenmesi ve diplomalarda denkligin saglanmasi i¢in yapilan caligmalar da

gocl destekleyen faktorlerdir (Unliitiirk Ulutas, Kumas, 2017:453).
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2. Uluslararasi Emek Gociine Yol A¢an Faktorler

Gegmisten giiniimiize yasanan tiim toplumsal olaylarda oldugu gibi gogiin de tek bir
sebebi yoktur. Ekonomik faktorler, yasanan i¢ savas ve catigsmalar, ¢evresel faktorler ve ulus-
Otesi aglar uluslararasi emek gociine sebep olan faktorler arasinda degerlendirilmektedir.
Uluslararas1 emek gogiine neden olan en 6nemli faktor bireylerin yasadiklari iilkeden daha iyi
kosullarda istihdam imkani elde etmesidir. ilk olarak istihdam imkanlarmin, iicret seviyelerinin,
isgiicii taleplerinin ekonomik anlamda goce sebep olan faktorler arasinda oldugunu séylemek
miimkiindiir. Belirtilen faktorler itici gii¢c kategorisinde siniflandiriimaktadir. Ote yandan go¢
alan tilkelerde niteliksiz isgiiciinliin varhig1 ve diisiik iicret talepleri de ekonomik faktorler
arasinda degerlendirilmektedir. Ekonomik faktorler yalnizca hizmet sektoriinde degil ayni
zamanda tarim sektoriinde de etkili olmaktadir. Topragin paylasiminda yasanan
adaletsizliklerin de bir grup is giliciinli gége zorladig1 ifade edilmektedir. Go¢ alan iilkede dini
ve etnik kokenli yasanan i¢ savas ve catigmalar da uluslararasi emek gogiine sebep olmaktadir.
Nedeni ise, bireylerin yasadiklar1 iilkede Ozgiirliiklerini tam anlamiyla kullanamamalari,
ayrimc1 muamelelere maruz kalmalaridir. Clinkii birey sahip oldugu haklarin ihlal edildigi bir
durum ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ote yandan yasanan olaganiistii doga olaylar1 da gevresel
faktorler kapsaminda olup goce neden olmaktadir. Ornegin deprem, sel gibi doga olaylarmin
bireylerin yasadigi yerleri tahrip etmesi ve yasanamaz hale getirmesi, bireylerin daha giivenli
bir yasam alan1 arama ihtiyacini ortaya c¢ikarmustir. Ulus-Otesi aglar faktorii ise, go¢ eden
bireylerin herhangi bir konuda bilgi alabilecegi sosyal sermayesini ifade etmektedir (Unlutiirk
Ulutas, Kumas, 2017: 450, 459-460).

Bunun yami sira itici ve ¢ekici faktorlerin altinda objektif ve siibjektif nedenler
yatmaktadir. Bireylerin gd¢ etme kararini direkt etkileyen faktorler nesnel faktorlerdir. Ornek
olarak, tilkenin kabul edilebilir ya da tercih edilebilir bir isgiicli politikasina sahip olmamasi,
bireylerin almis olduklar1 yabanci egitimin kendilerine bir prestij yaratmamasini sdylemek
mimkiindir. Oznel faktorler ise o iilkenin kontrolii diginda ortaya ¢ikan ve ¢ogunlukla iilkenin
yapist ile ilgili olan faktorlerdir. Teknolojik ve bilimsel gelenegin o iilkede yer edinememis
olmasi gibi nedenler 6rnek gosterilebilir. Ancak belirtelim ki, bu faktorler kisith bir zaman ve

mekan i¢inde degerlendirilmelidir. Aksi taktirde bu faktorler yanlis bir izlenime sebep olabilir.

Dolayisiyla bazi gekici ve itici faktorler genel kabul gormiis nitelikte olup, go¢ etmek isteyen
kisilerin bireysel arzusuna bagli olmadig1 gibi bazilar1 da bireysel istek ve arzular ¢ergevesinde
sekillenmektedir (Aytag ve Cetin Aydin, 2019: 76).
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Son yillarda gd¢ olgusuna iliskin farkli kavramsallastirmalardan bahsedilmektedir.
Bunlar, gociin kiiresellesmesi, hizlanmasi, farklilasmasi ve kadmnsilagsmasi ve gogiin
siyasallagsmasidir. Kavramsallastirmanin nedeni ise, ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda
yasanan degisimlerdir. GO¢ olgusundan etkilenen kesim giderek artiyorsa burada gogiin
kiiresellesmesinden bahsetmek miimkiindiir. Bir bolge dnce oldugundan daha fazla go¢ aliyorsa
kaynaklarmin smirlar1 genislemistir. Dolayisiyla farkli kiiltiirlerden yapilan gogleri
kargilayabilen bir alan1 mevcuttur. Sinirlarin geniglemesi gogiin hizlanmasina yol agan bir
faktordiir. Sayica daha fazla kisinin go¢ etmesi, gé¢ edilen iilke politikalarini ve o iilkenin
yasadigr sorunlar1 arttirict niteliktedir. Yasanan gelismeler ayni zamanda goci
farklilastirmaktadir. Bu farklilasma goc¢iin beyin gd¢ii mii, siginmaci mi, miilteci mi oldugu ile
iligkilendirilmektedir. G6¢ etme amaci ayni zamanda gogiin niteligini de belirtmektedir.
Cinsiyet faktorii dogrultusunda bakildiginda ise gociin kadinsilastigi belirtilmektedir. Gog
tarihine bakildiginda baslangicta gocii ilk erkeklerin baslattigini ve aile kapsaminda kadinin
gog¢ ettigi goriilmektedir. Ancak 1960-1970’1i y1llardan bu yana kadinin da go¢ hareketliliginde
yer aldigmi goérmekteyiz. Bunun nedeni kadmlarin c¢aligma hayatindaki yeri ile
iligkilendirilmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle kadinlarin ¢alistig1 alanlarda ihtiya¢ duyulan
isgiicii talebindeki artis kadin emeginin de gog ettigi gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, ev
hizmetlerinin yani sira eglence endiistrisinde de kadinlara yonelik talebin arttig1 goriilmektedir.
Son olarak gogiin siyasallasmasi uluslararas1 alanda izlenen politikalar ve yapilan ikili
anlasmalar ile ilgilidir. Meydana gelen her uluslararasi goc¢ hareketi ulusal politikalari
etkilemektedir (Castles & Miler, 2008: 12-13, Abadan Unat, 2006: 365). Son yillarda 6zellikle
emekli gocii kavramu ile de karsilasilmaktadir. Emeklilerin yasamanin daha kolay oldugu

iilkeleri tercih etme nedenlerinden biri de iklim kosullariin uygunlugu olmustur (Abadan Unat,
2006:366).

3. Emek Gocunin Toplumsal Etkileri
3.1. Cinsiyet Faktori

Emek gocii uluslararasi boyutuyla toplumsal cinsiyet¢i bir akimin 6n plana ¢ikmasina
yol agmaktadir. Ozellikle aile icindeki cinsiyetgi roller ve bakim konusu, istihdam alani ve diger
sorumluluklar cercevesinde sekillendirmek miimkiindiir (Gokbayrak, 2009: 56). Oysa gog¢
literatiirii incelendiginde kadmnlarin genellikle erkekleri takip eden konumda oldugu
belirtilmektedir. Kadmlarm gogiinde aile unsuru 6nemli bir yer almaktadir. Toplumda yaygin
kani cinsiyete dayali is boliimii oldugu tizerinedir. Kadmin yeri evi ve en biiyiik gérevi ev isleri

ve ailevi sorumluluklarini yerine getirmesidir. Dolayisiyla bu diisiince ayn1 zamanda caligma
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hayatinda kadina kars1 olan tutumu da belirlemektedir. Bu dogrultuda kadinlarin genellikle
vasif gerektirmeyen temizlik, yemek ve {itli yapmak, terzilik gibi islerde ¢alistig1 goriilmektedir
(Toks0z, 2006: 83-85). Genelde vasif gerektirmeyen bu isleri, vize siiresi dolan ve kayit dis1
calismak zorunda kalan gogmen kadinlar yapmaktadir (Push, 2013: 125).

Yaygin goriis kadinlarin go¢ seriiveninin uzun yillar sonrasinda baglamasidir. Oysa
1960’11 yillardan itibaren kadin gdg¢men iscilere olan talep artis gostermistir. Paketleme,
temizlik, gida, kimya, otomotiv gibi sektorlerde kadin iscilere ihtiya¢ duyulmaktaydi (Abadan
Unat, 2006: 162-163). Kadin iscilere duyulan bu ihtiya¢ endiistrilesmenin bir gostergesi
olmustur. Endiistrilesme kadinlarin ¢aligma hayatina katilimini desteklemistir. Ayni zamanda
geleneksel toplumlardaki kadinin yerinin ev oldugu diisiincesini yikmistir. Dolayisiyla gog
olgusu kadinin statiistinde onemli degisikliklere sebep olmustur. Go¢men aileler, gittikleri
uUlkenin kiltiiriinden etkilendikleri i¢in kadina yonelik diisiinceleri de degisiklik gostermistir.
Ornegin daha esitlik¢i bir yaklasimi benimsemeleri, gelisime agik olmalar1 gibi bir tutum

degisikligine gidildigi gdozlenmistir (Abadan Unat, 2006: 167-168).

Gunidmizde kadmlarin gég¢ hareketleriyle ilgili farklilasmanm yasandigini sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle ev isleri disinda kadmlarin eglence sektdrii ve seks ticaretinde istihdam
edildigi goriilmektedir. Bu durum kadmlarin ekonomik alanda somiirii unsuru oldugunu
kanitlar niteliktedir. Kadin gé¢gmenlerin 6zellikle insan onuruna yarasmayan bu tiir islerde
kullanilmas1 kadin1 toplumda degersizlestiren bir durumdur. Ote yandan bu kadmlar yasa dis1
yollardan gog ettikleri icin deger kaybi, sosyal glivence eksikligi ve kayit dis1 ¢alismay1 kabul
etmis sayilmaktadir (Abadan Unat, 2006: 380; Dedeoglu, 2011: 34). Kadmlarin ve ¢ocuklarin
calisma hayatma girmesi cogunlukla kayit disi istihdamin yaygm hale gelmesi ile
gerceklesmistir (Lordoglu,2015:40). Bununla birlikte belirtelim ki, gé¢ eden kadnlarin hepsi
giivencesiz ve vasif gerektirmeyen islerde caligmamaktadir. Ozellikle egitim seviyesi yiiksek
kadmnlarin go¢ ettikleri yerde mesleki gelisimlerine katkida bulunabilecegini diistindiikleri
islerde caligma firsat1 da yakalamaktadir. Dolayisiyla ¢alisma hayatinda bu sekilde yer almalar1
onlara is tatmini imkan1 da sunmaktadir. Yasadiklar1 bu tatmin kendilerine olan 6zgiivenlerini
arttirmakla birlikte kadmlara yonelik toplumdaki bakis agisinin da olumlu yonde degismesine

katkida bulunmaktadir (Toks6z, 2006: 86).
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3.2. Konut Faktori

Toplumda yasayan herkesin ortak amacglarindan biri giivenli oldugunu diisiindiigii bir
yerde yasamasi ve hayatini siirdiirmesidir. Konut, bireylerin bu ihtiyaglarmi temel diizeyde
karsilamaktadir. Bireyler konut ile yalnizca fiziksel bir barmma saglamayip ayni zamanda
saglik, giivenlik ve ozellikle de 6zel yasam alanlarii koruma altina almaktadir (Dogan, 2016:
301-311). Gog eden bireyler ise, barimma ihtiyacini karsilamada zorluk yasamaktadir. Ciinkii
barmmak i¢in gereksinim duyduklar1 konuta kolay ulasamamaktadirlar. Bunun en 6nemli
sebebi sosyal dislanma ve otekilestirilmeleridir. Konut kiralama, komsularla iliskiler go¢men
bireylerin en temel sorunlar1 arasinda degerlendirilmektedir. G6¢ eden bireyler giiven
duyulmama, asagilanma ve kii¢iik diisme ve hor goriilme gibi davraniglara maruz kalmaktadir.
Ote yandan iletisim sorunlar1 nedeniyle yanlis anlasilmakta ve zaman zaman da siddet
davranisiyla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Dedeoglu, 2011: 44). Belirtildigi gibi barinma ya da
diger bir deyisle konut meselesi gocilin baglarinda ve gog ettikten sonra bireyleri etkileyen en
onemli faktordir (Boucher vd., 2015: 189). Ayrica, uluslararasi emek gogiiniin en biyuk maddi
etkisi is¢i dovizleri konusunda olmaktadir. Isciler, 6zellikle gog ettikleri iilkede yasayan aile
fertlerinin konut ihtiyaglarinin giderilmesi ve mevcut kosullarmin iyilestirilmesi i¢in dovizleri
kullanmaktadir. Bu sekilde gbo¢ alan iilkede yasayan aile bireylerinin sermayelerine destek

olabilmektedir (Unliitiirk Ulutas, Kumas, 2017: 461).
3.3. Egitim Faktori

Go¢ eden bireylerin gog¢ ettikleri bolgede varliklarini  siirdiirebilmeleri  ve
calisabilmeleri, uyum saglayabilmeleri ve statii elde edebilmeleri i¢in egitim faktorii bliylik
oneme sahiptir (Akar, 2016: 109). Gog olgusu, yalnizca istihdam kaynakli ya da ekonomik gii¢
kaynakli degildir. Emek gociine sebep olan diger faktorde go¢ veren iilkelerin egitim
politikalaridir. Politik giiclerin izledigi egitim politikalarinin gdge sebep olan itici gli¢ler oldugu
ifade edilmistir (Bozkurt, 2005: 241-242). Egitim faktorii genellikle beyin gociinde daha ¢ok
on plana ¢ikmaktadir. Ciinkii beyin gogii, insan giicli a¢1g1 olan ve bu a¢1g1 kapatmak zorunda
olan gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarina olumsuz etki yapmaktadir. Bu sebeple birlikte
goc gerekgesiyle egitim maliyetleri de artacagi i¢in gelismekte olan iilkelerin egitime ayirdigi
paymn etkisi azalacaktir. Dolayisiyla kit kaynaklarla gelisme gostermek isteyen iilkelerin gog

faktorii ile biyiik kayiplar yasayacak olmas1 muhtemeldir (Erkal,1980: 75).

Ozellikle go¢ veren iilkelerde egitim odakli istihdam iliskisinin yerlesmemis olmasi,
istihdam edilebilirligi de olumsuz ydnde etkilemektedir. Ornegin, bir alanda mezun olan birey

sayist istihdam kapasitesinden fazla oldugunda, bu durum istthdamin kalitesini de diisiirecektir.
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Bireyler mezuniyetleri disindaki alanlarda ¢alisacak ve dolayisiyla da beklediklerinden daha
diisiik ticret alacaklardir. Egitim ve istihdam alaninda yasanan bu sorunlar go¢ edilecek
iilkelerdeki daha iyi calisma kosullarini, yiliksek iicret beklentisini karsiladigi ve gelecek
kaygisini azalttig1 i¢in cezbedici hale getirmektedir (Unliitiirk Ulutas, Kumas, 2017: 453).

Egitimli bireylerin 6zellikle yasadiklar1 iilkede arastirma yapmaya ayrilan kaynaklarin
yetersizligi sebebiyle de go¢ ettigini gormekteyiz. Bireyler 6zellikle egitim aldiklari iilkelerde
kalmak istemektedir. Kaynak yetersizligine, iilkede uygulanan kati biirokratik prosediirler de
eklendiginde bilim insanlarinin arastrma yapmakta zorlandig1 gerce§i ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler bu nedenle go¢ etme diisiincesi tasimaktadir (Bozkurt, 2005: 250).

Egitim faktoriinii go¢ veren lilke acisindan degerlendirdigimizde iki farkli durum ile
kars1 karsiya kalinmaktadir. Gog¢ veren {ilkeler, belli bir siire egitim yatirimi yaptigi bireyleri
istihdam sorunu nedeniyle elinden kagirmaktadir. Dolayisiyla bu durum gé¢ veren iilkenin
ekonomisini olumsuz etkilemekle birlikte o iilkeye nitelikli isgiicii kayb1 da yasatmaktadir. Ote
yandan tersi bir durum da sdz konusudur. Ornegin, gd¢ eden bireylerin hedefiilkede edindikleri
bilgi ve deneyimlerini kendi iilkesine geldiginde paylasmasi da kalkinma etkisi yaratmaktadir

(Unliitiirk Ulutas, Kumas, 2017: 461).

GoO¢ eden bireylerin yasadiklar1 bir bagka sorun ise, ¢ocuklarinin egitimidir. GO¢
hareketlerinden etkilenen bir grup olan ¢ocuklar ve gengler 6zellikle egitim konusunda sorun
yasamaktadir. Ebeveynler ise ¢ocuklarinin en iyi kosullarda egitim almasini ve iyi bir egitim
stirecinden gecmesini arzu etmektedir. Akar (2016), yurtdisina go¢ eden bir nesil iizerine
yaptig1 ¢alismasinda egitim alaninda yasanan sorunlar1 6zetlemistir. Bu sorunlar 6 temada
belirtilmekle birlikte ana temalar1 da kapsamli bir sekilde ele almmustir. {lki dil sorunudur. Gog
edilen {ilkenin dilini bilmemek ya da kismen bilmek en temel problem olarak
degerlendirilmistir. Cocuklarin goc ettikleri iilkenin dilini bilmemeleri nedeniyle yasadiklar1
zorluk, onlar1 kendi i¢cinde yasamaya ya da sadece birlikte gog ettikleri yakinlariyla iletisim
kurmaya zorlamaktadir. Bu durum go¢ eden bireylerin yabancilagsma sorunuyla karsi karsiya
kaldiklarmi gdstermektedir. Ikincisi, egitim yapismi bilmemekten kaynaklanan akademik
sorunlardir. Dersin anlagilmamasi ve dolayisiyla derse ¢alisamama problemini beraberinde
getirmektedir. Ders ile ilgili yetersizlik ayn1 zamanda derste basarisiz olmaya ya da smif
tekrarma yol agtig1 gibi bireylerin dogru alana yonelememesine neden olmaktadir. Ugiinciisii,
okul yoneticilerinin olumlu/olumsuz tavir ve davranislaridir. Bireye yabanct oldugunu
hissettirmek, ayrimcilik yapmak, smavlarda farkli muamele yapmak ve olumsuz sakalar

yapmak gibi davraniglar olumsuz goriisleri olusturmaktadir. Dordiinciisii, aile destegi
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sorunlaridir. Ebeveynlerin go¢ edilen iilkenin egitim sistemini bilmemesi, dogru okula
yonlendirememe, egitim haklarimi bilmediginden ¢ocugunun haklarini savunamama ve destek
olamama gibi sorunlar1 barindirmaktadir. Besincisi, iletisim ve uyum sorunlaridir. Esasen tiim
bu sorunlar temel bir soruna isaret etmektedir. Bireyin egitim kaynakli psikolojik sorunlar
yasamasidir. Ozgiiven ve motivasyon kaybi, mutsuzluk, yabancilasma gibi sorunlar1 da

beraberinde getirmektedir (Akar, 2016:112-113; Abadan Unat, 2006: 198).
3.4. Saghk Faktori

Go¢ eden bireyler gittikleri iilkenin iggiicii piyasasinda yer almiyorsa bu durum yalnizca
ekonomik bir eksikligi degil aynt zamanda sosyal giivence eksikligini de beraberinde
getirecektir. Dolayisiyla o lilkenin sosyal giivenlik sistemine dahil olamamalari saglik alaninda
yagamalar1 muhtemel sorunlarin da habercisidir. (Lordoglu, 2015: 40). Gog olgusu ile birlikte
goc eden bireyler saglik alaninda da sosyal dislanma davranisiyla karsi karsiya kalmaktadir.
Gog ettikler1 iilkenin saglik sistemine dahil olmadiklari i¢in saglik hizmetlerinden
faydalanamamaktadirlar. Ote yandan tedavi olabilmek igin 6zel saglik hizmeti satin almak
zorunda kalmaktadirlar. I¢inde bulunduklar1 bu durum gd¢menleri ekonomik olarak da
etkilemektedir. Temel amaglar1 ekonomik gii¢ elde etmek olan gdgmenler, saglk alanindaki
problemler nedeniyle elde ettikleri gelirin biiylik ¢ogunlugunu saglik giderlerine ayirmak
zorunda kalmaktadir. Go¢gmenlerin buldugu bagka bir ¢oziim yolu ise geleneksel yontemlerle
iyilesmeyi beklemeleridir (Dedeoglu, 2011: 43; Etiler vd, 2010: 93). Sosyal giivence eksikligi
nedeniyle go¢menlerin  karsilastiklar1  dislanmislik  saglik  alanindaki — hizmetlerden
faydalanamamalarinin temel sebeplerinden biridir. Saglik hizmetlerini kullanabilmek genelde
vatandaglik kapsaminda degerlendirildigi i¢in gdo¢men bireyler bu noktada kapsam dis1
kalmaktadir (Koray, 2018: 362). Egitim faktoriinde 6zellikle ¢ocuklarin ve genglerin egitimi ile
ilgili vurgu yapilmisti. Saglk faktoriinde ise yashlarin ele alindigini gérmekteyiz. Bunun
nedeni, go¢ eden yaslilarin saglik hizmetlerine daha ¢ok ihtiyag duymasidir (Aslan vd., 2018:
24).

Yapilan calismalarda 6zellikle kotii kosullarda kayitdisi ve giivencesiz islerde calisan
kadmnlarm bedensel rahatsizliklarinin  yani sira ruhsal sagliklarinin da  bozuldugu
belirtilmektedir (Etiler vd, 2010: 93). Oysa Diinya Saghk Orgiitii’niin yaptig1 saglik taniminda
yalnizca bir hastaligin olmamasi degil ayn1 zamanda ruhsal, bedensel ve sosyal agidan tan bir
iyilik hali oldugu vurgulanmaktadir. Bu hak evrensel bir nitelige sahip olmasi agisindan yasama
hakkinin bir uzantisi olarak nitelendirilmelidir. Gogmen bireyler gerekceleri her ne olursa olsun

baska bir iilkeye go¢ ettiklerinde de bu haklarimi kullanabilecegi diizenlemelerin varligina yer
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verilmeli ve go¢men bireyler saglik haklarin1 kullanabilmeleri konusunda magdur

edilmemelidir. Bu konuda en blytk sorumluluk devletlere verilmistir.

Saglik hakki her ne kadar bireysel bir hak gibi diisiiniilse de aslinda toplumdaki sosyal
esitsizliklerin yasandigi en dnemli alandir (Etiler vd, 2010: 100). Dolayisiyla esitsizliklerin
azaltilmasi1 ve toplumsal refahin saglanmasi adina gégmenlerin saglik alaninda yasamis oldugu
sosyal diglanmanin etkisinin azaltilmasi i¢in saglik hizmetlerine erisimin sosyal haklar
cergevesinde diizenlenmesi gerekmektedir. Ciinkii saglik alanindaki sosyal diglanma giderek
goc edilen yeri ve yerli halki da etkiler hale gelecektir. Uluslararas1 Af Orgiitii de gdgmen
bireylerin ¢alisma kosullarmin yani sira saghk ve egitim hizmetlerini almalar1 konusunda katii
muamele ile karsilastiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla gd¢men bireyler, 6zellikle saglik
alaninda istismara ugramalariyla birlikte aynm1 zamanda kendilerine sunulan hizmeti
sorgulamaksizin kabul eden konumundadir. Uziiciidiir ki Avrupa’nin gogmen emegine bakigini
su climleler 6zetlemektedir. “Emegini bize getiriyorsan, buyur, gelebilirsin; ama, saglik hizmeti
alman gerekiyorsa ya da aile birlesimini talep ediyor, yani iiretken olmayan aile iiyelerini de

getirmek istiyorsan o zaman kapilarimiz sana kapali olacak™ (Y1lmaz, 2005: 6).
3.5. Klltur Faktori

Gog¢ siirecinde kiiltiiriin  etkisi de unutulmamalidir. Bireyler esitsiz ve ayrimci
uygulamalara maruz kaldikca kiiltiirel bir kimlige ait olma ihtiyaci da duymaktadir (Abadan
Unat, 2006: 68-69). Dil ve kiiltiiriin yalnizca iletisim kurmay1 degil etnik bir baghiligm da
simgesi olarak nitelendirildigini soylemek miimkiindiir. Ciinkli her ikisi de kusaktan kusaga
aktarilarak siirdiiriilebilmektedir (Castles&Miler, 2008: 360). Bir lilkeden digerine go¢ eden
bireyler, genellikle yasadiklar1 iilkede dislandiklarmi diisiinerek bir baska iilkeye gitmenin
yollarimi aramaktadir. Bireylerin bu deneyimi ayni1 zamanda sahip olduklar1 degerleri yeniden
gbzden gegirmelerini ve sorgulamalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla goc¢ edilen iilke i¢in de
ayni sorun devam etmektedir. Gerek go¢ veren gerekse gog¢ alan iilkelerde toplumsal

degisimlerin yasandigini soylemek mimkindir (Koray, 2018: 359).

Gog edilen yer ile gog ettikleri yerin kiiltiirel 6zelliklerinin ayn1 olmamasi go¢ eden
bireyleri sosyal digslanma davranist ile karsi karsiya birakmaktadir. Sosyal dislanma, sosyolojik
bir kavram olmaktan daha ¢ok politik bir kavramdir. Ulke uygulamalari bunun en giizel
dayanagidir. Kavram “1970 ve 1980°de Fransa’da sosyal giivenlik sistemi disinda kalan baz1
marjinal gruplarm durumunu tanimlamak, bu grup icinde yaygin hale gelen issizlik ve
yoksullukla birlikte grubun sosyal diglanmasini ve kirillganligint analiz etmek icin
kullanilmistir.” Dolayisiyla sosyal dislanma, toplumsal, kiiltiirel ve siyasi etkinliklere dahil
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Olamama anlami tagimaktadir. Sosyal dislanmadan en ¢ok etkilenen kesim diizensiz gog
edenlerdir. Clinkii bu kisiler kendi tilkelerinin yasalar1 nedeniyle gittikleri lilkede yasa-dis1 bir
pozisyonda bulunmaktadir. Yasa dis1 konumlar1 da her tiirlii riske a¢ik olduklari anlamina

gelmektedir (Dedeoglu, 2011: 29).

Diinyada go¢ kavrami sosyal ve psikolojik cergeveden bakildiginda kiiltiir, entegrasyon,
asimilasyon ve uyum siiregleri gibi kavramlarla birlikte ele alinmaktadir. Asimilasyon, go¢men
bireylerin goc¢ ettikleri yerin kiiltiirii i¢erisinde kendi kiiltiirlinden vazgeg¢isini ifade etmektedir.
Ote yandan asimilasyon yaklasiminm diger tarafini ¢ok kiiltiirliiliik kavrami doldurmaktadar.
Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte artan go¢ hareketleri asimilasyon
kavramini eriterek ¢ok kiiltiirliiliik kivamina getirmistir. Cok kiiltiirlilikk anlayigmin yerlesmesi
gb¢ eden bireylerin yasadigi ayrimei ve ¢atigmaci tutumlarin yumusatilmasimi ve din, dil, etnik
kokenleri ne olursa olsun bir arada yasayabilmenin Oniinii agmustir. Benzer bir ifadeyi
entegrasyon kavramini agiklamak igin de kullanmak miimkiindiir. Entegrasyon, go¢ sonrasi
uyum ve biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin birbirinden farkli beklenti ve
uygulamalarini da kapsamaktadir. Kisacas1 gog, bireysel farkliliklar olsa da toplumsal ve
psikolojik bir uyum i¢inde bireylerin birbirlerini kabullenmeyi 6grendigi bir ortam

yaratmaktadir (Sirkeci vd, 2015: 2-3).
3.6. Istihdam Faktori

Kiiresellesme ile birlikte artan yer degistirmeler istihdam ag¢isindan da bazi sonuclar
dogurmaktadir. Go¢men bireyler genellikle goc ettikleri lilkenin emek yogun alanlarinda
calisma imkani bulmaktadir. Ancak go¢ edilen iilke emek yogun isleri is giiciiniin ucuz oldugu
iilkelere kaydirdiginda gog¢men isciler diglanma davramisiyla karsi karsiya kalmaktadir.
Dolaysiyla gé¢men isgiler, is giivencesinin daha az oldugu ve islerin giivenli olmadigi
alanlarda ¢alismak zorunda birakilmaktadir (Koray, 2018: 361). GO¢ unsurunun ekonomik
boyutunda bireylerin daha iyi kosullarda istihdam edilebilme ve daha ylksek Ucretler
kazanabilme arzusu bulunmaktadir. Bu arzunun en biiyiik nedeni iilkeler aras1 yasanan gelir

esitsizligi sorunudur (Sahin ve Sen, 2021: 377).

GO¢ eden bireyler gittikleri iilkelerde is giicii hareketliligi yaratmaktadir. Bu durum
Ozellikle rekabeti arttirarak verimlilik artigina yol agmaktadir. Go¢ eden bireyler hedef iilkenin
vatandaglarinin ¢alismak istemedikleri alanlarda, ikincil igler olarak adlandirilan alanlarda
calismaktadir. Bu igler agir ve tehlikeli olmasinin yaninda diisiik iicretli ve mevsimsel islerdir.
Esasen bireylerin bu islerde ¢caliyma gerekgeleri, sahip olduklar1 diplomanin gittikleri iilkede

gecerli olmamasi, o iilkenin diline hdkim olmamalari, baglantilarinin olmamasi dolayisiyla
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kendilerine uygun is imkani elde edememeleri, kisacast ayrimci davraniglara maruz
kalmalaridir. Ayrimc1 davraniglara neden olan baska bir faktor ise, gdoegmen is¢ilerin {icretler
iizerindeki etkisidir. Gogmen is¢iler emek arzmin yiikselmesine ve dolayisiyla emek gelirinin

diismesine sebep olmaktadir (Unliitiirk Ulutas, Kumas, 2017: 462).

Goge neden olan faktorler arasinda bireylerin mesleklerinde kendilerini daha iyi
gelistirebilecekleri ve kariyer firsatlari sunan yerlere yonelmesi, yiiksek iicret talepleri ve buna
bagli olarak diisiik vergilendirme gogiin cezbedici yOnleri olarak degerlendirilmektedir
(Bozkurt, 2005: 249). Go¢ eden bireylerin temelde amaci, kendileri i¢in daha iyi yasama ve
calisma kosullar1 yaratmaktir (Bozkurt, 2005: 253). Emek piyasasinda gogmen is¢ilerin tercih
edilmesinin nedeni, piyasanin ihtiyag¢larini ucuz emek ile karsilama arzusudur. Ancak emegin
giderek daha egitimli ve nitelikli hale gelmesi bu durumun degismesine yol agmistir. Bununla
birlikte nitelikli bireylerin gog¢ii, teknoloji transferinin gergeklestirilmesi ve vasifli i giicliniin

arttirilmasi igin bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Castles&Miler, 2008: 329-330).

4. YOontem

Go¢ olgusu, birden fazla konuyu kapsamaktadir. Bunlardan en dnemlisi gb¢iin emege
etki eden boyutlaridir. Bunlar1 istihdam, egitim, saglik boyutlar1 takip etmektedir. Bireylerin
insanca bir yagsam siirdiirebilmelerinin altinda yatan en 6nemli olgu, insan onuruna yaragir bir
yasam siirdiirebilmesidir. Bireylerin yasam kalitesini arttiran unsurlarmn karsilanamiyor olmasi
onlar1 daha 1yi yasam yerleri aramaya sevk etmektedir. G6¢ olgusu, tam da burada karsimiza
cikmaktadir. Bu diisiinceden hareketle, bireylerin go¢ hareketini baslatmalarinda bazi itici ve
cekici faktorlerin ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. G6¢ olgusu bu faktorler dogrultusunda
ve Ozellikle de ¢alisma iliskileri boyutuyla degerlendirildiginde emek kavrami biiyiik 6nem
kazanmaktadwr. Calismada emek ve karsilastigi sorunlar, gbé¢ ile yasam sartlarinin
tyilestirilecegi diisiincesi, bireylerin daha iyi egitim alma arzusu boyutuyla degerlendirmedeki
amag caligmanin diger ¢caligmalardan ayirt edici yoniinii olusturmaktir. Calisma, go¢ olgusuyla
ilgili kapsamli bir ¢aligmadan ziyade uluslararas1 emek gé¢iiniin toplumsal etkilerini teorik bir
cercevede degerlendirmeyi amaglayan bir galismadir. Bu gerek¢eden hareketle ¢alisma nitel bir
calisma olarak ele alimmistir. Calismada, genel anlamda gog¢ ve uluslararasi go¢ii konu alan
calismalarm yer aligi literatiir incelenecek olup elde edilen bulgular dogrultusunda bir

degerlendirme yapilacaktir.

SONUC ve TARTISMA
Uluslararas1 emek gogii lilke sinirlarinin asilmasi ile gergeklesen bir gd¢ hareketidir.

Bireylerin kaynak {ilkeden hedef iilkeye goc¢ etme sebepleri arasinda bulunduklar: iilkede
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yasanan ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve toplumsal sorunlar yer almaktadir. Dolayisiyla yaganan
bu sorunlar bireyleri farkli yerler bulma arayislarina yonlendirmektedir. Ozellikle iilkenin
geligsmiglik seviyesi ve caligma hayatina katilim oran1 bu arayislar1 hizlandiran ya da yavaslatan
faktorlerdir (Kumas, Unliitiirk Ulutas,2017:494). Bireylerin goc etmelerindeki temel diisiince
istihdamdaki statiilerini ve giivencelerini arttirarak karsilagacaklari riskleri azaltmaktir. Go¢
eden bireylerin go¢ hareketlerinin baslangicini bu diisiince olusturmaktadir. Ulkemiz 1960’11
yillarda askeri miidahale sonrasi ekonomik alanda yasanan sikintilar nedeniyle Bat1 Avrupa’ya
go¢ verdigi i¢cin go¢ veren iilkeler sinifinda degerlendirilmistir. Esasen o yillarda yasanan gog,
ekonomik sikmtilarin ortadan kaldirilmasina yonelik “demografik bir ¢c6ziim” yolu olarak da
ifade edilmistir. Son yillarda ise, bu sifati degismis ve go¢ alan lilke kategorisinde yer
almaktadir (Abadan Unat, 2006:1).

GO¢ olgusunun gelismekte olan tilkelere baz1 avantajlar saglamaktadir. Bunlardan ilki,
gb¢ veren iilkeye doviz girdisinin yapilmasidir. Bu durum, uluslararasi is¢i gelirlerinin artig
gostermesi ile iliskilendirilmektedir. Digeri ise, gociin hedef iilkelere kaynak sagladig1 yoniinde
bir diisiincedir. Nitelikli bireyler go¢ ettikleri iilkelerden kendi iilkelerine bilgi akisini
saglayabilecek birer kaynak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla gogiin goc¢ veren {ilkeler
acisindan ekonomiye katki saglayabilecegi yonleri de mevcuttur. Go¢ hareketlerinin azaltilmasi
yonundeki ¢6ziim onerilerini ele alacak olursak, ekonomik glci yerinde olmayan ulkelerin

istihdam yapisina uygun isgiicli planlamasi yapilmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2005: 246).

Egitim politikalar1 gogii engelleyen faktorler arasinda degerlendirilmektedir. Elbette
egitim politikalarinin {ilkenin ihtiya¢ duydugu alanlara yonlendirilmesi faydali olacaktir. Bu
sayede goc¢ veren lilke, kendi nitelikli personelini elinde tutabilecek ve nitelikli iggiicliniin go¢
etmesini engelleyebilecektir. Ulke imkanlarmin elverisli olmadig1 alanlarda disaridan uzman
desteginin kabul edilmesi de gelisimi hizlandiran faktorler arasinda degerlendirilmektedir. En
etkili yontemin ise, beyin gd¢iinden vergi alinmasi oldugu inanci agirhiktadir. Ulkeler bu sekilde
egitim alaninda yapmis oldugu kamu harcamalarin1 karsilayabilme sansi elde edeceklerdir
(Toks6z,2006:238-240). Ote yandan uluslararasi gocii azaltmak i¢in az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerin kendi emek giicleri ve niifus artiglarma paralel bir sekilde
stirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 izlemeleri gerekmektedir. Bu politikalarin birden degil
asamal1 olarak hayata gecirilmesi gerektigi unutulmamalhdir. Bir diger faktor ise, tlkelerin
birbirlerine kalkinma destegi vermesidir. Ozellikle istenmeyen go¢ hareketleri iilkelerin kendi
aralarindaki ticaret engellerinin kaldirilmasiyla dnlenebilecektir. Ciinkii bu sekilde uluslararasi

emek hareketi mesru bir hal alacaktir (Castles&Miler, 2008: 414-415).



Toplumsal Etkiler Baglaminda Uluslararas1 Emek Gogii

Insanlarin sosyal birer varlik oldugu unutulmamalidir. Bireylerin toplumda sayginlik ve
aidiyet ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Go¢ eden her bireyin Oncelikli amac1 dogdugu iilkenin
vatandas1 olarak kendi iilkesinde refah kosullarinda yasamaktir. Dolayisiyla arzu edilen
kosullar olusturuldugu takdirde higbir birey bir baska iilkede yabanci sifatiyla yasamay1 goze
almayacaktir (Bozkurt, 2005: 254). Ayrica, ¢alismada belirtildigi gibi uluslararasi emek
gdciiniin ortaya ¢ikardigi sorunlarin insan hak ve 6zgiirliikleri temelinde adalet ve esitlik ilkesi
cergevesinde ¢oziilmesi gerektigi unutulmamalidir. Calismada, goce sebep olan faktorler ve
gbciin sosyal, kiiltlirel, ekonomik, siyasi etkilerinin toplumsal doniisiimiinii farkli bir

perspektiften incelemek dogacak yeni sorunlarin ¢oziilmesinde firsat sunmaktadir.
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ANTALYA iSGUCU PiYASASINDA KONAKLAMA iISLETMECILIGINDE
BOLGESEL UZMANLASMA!
Kadir EKICI?
) Murat CIFTCI®
oz
Gelismekte olan iilkelerde turizm sektori, istikrarli gelisimiyle biiylime ve kalkinmay1 destekleyen lokomotif sektorler arasinda
gosterilmektedir. Tarim sektoriiniin ekonomideki agirhiginin azaldigi gelismekte olan ilkelerde, mevcut ekonomik
dalgalanmalar ve dis ticaret acigi gibi sorunlar karsisinda turizm sektdriinde istikrarli biiylime basarisimin saglandigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de de diinyada es donemde turizm sektoriine yonelik ilgi devlet nezdinde artnustir. Ancak sektore
yonelik sistemli destek politikalarinin uygulanmasi, planli kalkinma déneminde gerceklesmistir. Dengesiz bolgesel kalkinma
politikalarindan biiyiime kutuplari yaklagiminin hakim oldugu bu dénemde, turizm sektoriinde Antalya gelisme bdlgesi olarak
belirlenmistir. Ancak uygulanan tesvik politikalarinin etkisi, 1980 sonrasinda goriilmeye baslanmistir. Bu durum, konaklama
isletmeciliginde yatak arzinda ve iskolundaki istihdam artisiyla gézlemlenmistir. 1961-2016 yillar1 arasinda turizm belgeli
tesislerdeki yatak arzinda iilke biitliniinde 77 katlik artis karsisinda Antalya’da 1.244 katlik artig yasanmistir. Uzmanlagma
katsay1 degerlerinin de gosterdigi gibi konaklama isletmeciliginde bdlgesel uzmanlagsmanin gergeklestigi zaman araligiysa
1985-1990 yillari arasidir. O giinden bugiine kadar gegen siiregte konaklama isletmeciligi iskolu ve bagl alt faaliyet alanlarinda
bolgesel tam uzmanlagmanin istikrariyla karsilagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisma iktisadi, blge planlama, bolgesel kalkinma, konaklama isletmeciligi, is(giicii) piyasasi.

REGIONAL SPECIALIZATION IN ACCOMODATION BUSINESSES OF ANTALYA
LABOR

ABSTRACT

Tourism industry in developing countries is shown as one of the locomotive sectors which supports growth and development.
In developing countries, where the agricultural sector’s weight in the economy has declined, it is observed that there is a steady
growth success in the face of current economic fluctuations and foreign trade deficit. The government has shown an interest in
the tourism industry in Turkey as well, simultaneously with the world. However, systematic incentive policies for the tourism
industry have been implemented during the planned development period, which was dominated by the polar growth approach,
one of the unbalanced regional development policies, and Antalya was chosen as the development region for the tourism
industry. However, the effects of incentive policies became discernible after 1980, prevailingly with an increase in bed supply
and employment in the accommodation management groups in the tourism industry. Between 1961 and 2016, there has been a
1,244- fold increase in the number of beds in certified touristic facilities in Antalya while it increased 77-fold across the country.
As the specialization coefficient values show that the time period of the regional specialization of accommodation management
is between 1985-1990. Since then, the stabilization of regional full specialization is actualised in accommodation management
and business line of related subactivities.

Keywords: Labour economics, regional planning, regional development, accommodation business, labor market.
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GIRIS

Turizm sektord, II. Diinya Savasindan bu yana tim diinyada siiratli ve istikrarli bir
biiyiime performansi gosteren sektorlerden birisini teskil etmistir. Bir milyar1 agkin insan
nifusunun uluslararasi turistik faaliyetlerde bulundugu giiniimiiz diinyasinda her on bir kisiden
birisinin turizm sektdriinde istihdam olusu, sektoriin 6nemini ortaya koyan dnemli agirligini
gostermektedir. Yapilan tahminlere gore sadece uluslararasi turistik faaliyetlerde bulunanlarin
sayisinin 2030°’a kadar 1,8 milyar kisiye cikacak olmasi, diinya ekonomisi agisindan
onlimiizdeki yillarda da turizm sektoriiniin mevcut agirlikli yerini ve Onemini artirarak

koruyacagini desteklemektedir.

Turizm sektorine yonelik, tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’de de 1940’lardan itibaren bir
kamusal algmin olusmaya basladigi savunulabilir. Ancak sistematik devlet politikas:
uygulamalariyla sektoriin gelistirilmesine yonelik kamu kaynakli ¢abanm, planh kalkinma
doneminde basladig1 goriilmektedir. Donemin kalkinma teorisinde popliler olan dengesiz
kalkinma kapsaminda biliylime kutuplar1 yaklasiminin etkisiyle, iilke biitiiniinde turizm ve
ozellikle de konaklama isletmeciliginde {ilke sathina yayilim tercih edilmeyip, kutup 6zelligi
gosterecek merkezlerin segilisinden hareket edilmistir. Bu kapsamda da turizm kutbu i¢in

biliylime merkezi olarak Antalya’nin belirlenmistir.

Blylme kutuplarina gére Antalya’nin turizm kutbunda biiylime merkezi olarak tespitine
karsilik, uzun yillar boyunca konaklama isletmeciliginde Tiirkiye biitiiniinden ayrisarak bir
merkez Ozelligine biirlinmesi miimkiin olamamistir. Uzun bir siire¢ sonrasinda basariya
ulagilmasi s6z konusudur. Bu ¢alismanin amaglarinin baginda da konaklama isletmeciliginde
biiylime merkezi konumundaki Antalya’da, s6z konusu stratejinin baslatilmasindan ne kadarlik
bir siire sonrasinda basariya ulasildigi ve istihdam {izerindeki yansimalarmm tespiti yer

almaktadir.

1. Cahsmanin Amaci, Onemi ve Kisitlar
Turizm sektorii her gecen giin iilke ekonomileri igerisinde agirligi artan bir sektor
konumundadir. Ozellikle ciddi kaynak sorunlar1 yasayan gelismekte olan iilkeler igin, tarrm dig1
uretimde her gegen giin artan 6nemi bulunmakta olup, iilkelerin kalkinma sorunlarinin
asilmasinda dnemli etkilere sahiptir. Kalkinma siirecinin siirdiiriilmesindeki etkisi, yapis1 geregi
istihdam yaratilmasinda da aktif sekilde goriilmektedir. Sadece sektordeki dogrudan istihdamla
degil, ayn1 zamanda iligkili oldugu diger sektorler ve sagladigi refah artisiyla olusan ilave

talebin dogal sonucu olarak g¢arpan etkisiyle, son derece yogun sekilde istihdam yarattig
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goriilmektedir. Turizm sektorii icerisinde konaklama igletmeciligi iskolu ise en yiiksek katma
deger saglayan igskolu 6zelligine sahiptir. Basta dis turizm olmak {iizere turistik faaliyetlerde
kalacak yer bir zorunluluk 6zelligi gostermektedir. Baglarda sadece konaklama ile sinirli kalan
konaklama igletmeleri, glinimiizde bir yasam kompleksi halini alarak icerisinde yiyecek-
icecek-eglence faaliyet alanlarmi da biiyiik 6l¢iide biinyesine katmis durumdadir. Dolayisiyla
giiniimiizde turizm sektorii konaklama ve seyahat isletmeciligi iskollar1 olarak iki ana gruba
ayrilmaktadir. S6z konusu iki ana igkolu igerisinde ise konaklama isletmeciliginin sektorel
katma degeri ve dolayisiyla da kalkinmaya katkisi, seyahat isletmeciliginin mukayese

edilemeyecek Ol¢iide tizerinde gergeklesmektedir.

Tirkiye’de turizm sektorii ve Ozellikle de konaklama iskolu gerek ekonomik
biiylimedeki olumlu etkisi, gerek dis ticaret ve cari islemler agigmin kapatilmasindaki 6nemli
katkilar1 ve gerekse de sagladigi ek istihdamla, lilke ekonomisine uzun yillardan bu yana biytk
katkilar saglamistir. Konaklama isletmeciligi iskolunda {ilke genelinde dengeli bir biiylimenin
aksine, Ozellikle Antalya merkezli bir biiylimenin yasanmasi s6z konusudur. Bu ¢aligmanin
amaci, Antalya’da uzun donemde konaklama isletmeciligi iskolunda yatak arzi1 ve istihdamda
yasanan gelisimin llke biitiiniiyle mukayesesi ve Antalya’da konaklama isletmeciligi
iskolundaki bolgesel uzmanlagsma diizeyinin gelisiminin tespitidir. Boylece kirilma noktalarinin
ne zaman oldugu, mevcut gelisimin ne yonde siirdiigli ve nereye dogru ilerlediginin tahmini

mimkin olabilecektir.

Uzun yillardan bu yana Tiirk konaklama isletmeciliginde Antalya temelinde ilerleyen
yapinin baslangici, kirilma noktalar1 ve gelecege yonelik doniisiime isaret eden gelismelerin
tespiti, iskolunun ¢ok dinamik yapiya sahip olmasi ve iilke ekonomisi igerisindeki agirligi
sebebiyle olduk¢a dnemlidir. Calismanin 6zgiinligl, literatiire katkis1 ve 6nemi de s6z konusu

tahlillerin bagar1 diizeyleriyle orantil1 sekilde gerceklesecektir.

Veri tasarimi baslig1 altinda detaylandirildigi lizere gerek yatak arzinda gerekse de
istihdam diizeylerinde iller bazinda veri erisimi cumhuriyet baslangicina kadar geri
gotiiriilememektedir. Dolayisiyla yatak arzinda 1961, iskolu istihdamindaysa 1970 yilina kadar
geriye gitme imkani mevcuttur. Ayrica iskolu istihdaminda niifus sayimlarina dayali olarak
tespit imkanmin 1970-2000 yillar1 arasi i¢in s6z konusu olusu, 6 niifus sayimi arasinda gecen
24 yillik siiredeki durumun tespitinin olanaksizligini da beraberinde getirmektedir. Calismadaki

temel kisit da verilerin siirekliligindeki sinirlamalardan ileri gelmektedir.
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2. Aragtirma Tasarimi, Yontem ve Literatiir

Turizmle ilgili istatistik verilerin ge¢cmisi olduk¢a yenidir. Turizm alanindaki ilk
calismalar seyahat isletmeciligine dayanak olusturacak nitelikte olup daha ¢ok yurt disindan
gelenler ve yurt disina gidenlerin giris-¢ikis sebeplerine gore ayrima yer verilmistir. S6z konusu
veriler de DIE tarafindan 1959 istatistik yillig1 ile baslamustir (Bkz. DIE, 1959). On yedi yil
sonrasinda ise ilk defa konaklama isletmeleri envanter ¢alismast gergeklestirilerek konaklama
isletmeciliginde illere gore tesis, oda ve yatak sayilarmnin tiirlerine gore erisimi miimkiin
olmustur (Bkz. DIE, 1978). Antalya’daki turizm belgeli tesis, oda, yatak sayilarina erisim ise
1961 yilindaki durumu gostermek tizere birinci bes yillik kalkinma planinda (BYKP) ilk defa
miimkiin olmustur (DPT, 1962:25). 1961 ile 1976 yillar1 arasinda gegen on bes yillik siire i¢inse

Antalya 6zelinde turizm belgeli tesislerdeki oda sayis1 olarak tespit imkani bulunmamaktadir.

Antalya’da konaklama isletmeciligi faaliyet kolunda ¢alisanlara iliskin uzun dénemli
0zdes seri bulma imkan, il diizeyinde diger faaliyet kollarina gore calisanlarda da oldugu gibi
miimkiin bulunmamaktadir. Bu durumun temel sebebi, faaliyet kollarina goére calisan
miktarlarina sadece niifus sayimlarindaki beyan sonuglarina dayanarak erisme imkanmin
bulunmasidir. Son niifus sayimminin gerceklestirildigi 2000°den sonra, 2011°de gerceklestirilen
niifus ve konut arastirmasi disinda ¢aliganlar biitiiniinii igerecek bir verinin saglanamamasi da
bu durumu teyit etmektedir. Dolayisiyla da gilincel caligmalarda SGK istatistikleri temel
almarak analizler ger¢eklestirilmektedir. Ancak bu analizlerde de sigortasiz calisanlar,
bagimsiz calisanlar, tlicretsiz aile iscileri kapsam disinda kalmaktadir. Sadece 4-1/a’h
sigortalilara gére uygulama gergeklestirilebilmektedir. Ayrica sosyal sigortalarin caliganlar
nezdinde tabana yayilimi da oldukg¢a yenidir. Dolayisiyla 45-50 yillik bir gelisimin nasil
gerceklestigini ortaya koyma ¢abasi i¢cinde olundugunda, SSK istatistikleri iyice yetersiz hale
gelecek ve faaliyet kolunda ¢alisanlarm oldukca sinirli bir kismini kapsayacaktir. Ozellikle
mevsimlik ¢caligmanin da yogun oldugu konaklama isletmeciligindeki ¢alismada o donemki
mevcut durumu gostermede diger faaliyet gruplarindaki ¢alismaya gore daha da yetersiz
kalacaktir. Bu sebeple 1970-2000 yillar1 arasinda yapilan alt1 niifus sayimi sonucuna dayali
calisan tespitlerine dayanarak konaklama isletmeciligindeki istihdam Antalya’daki bolgesel
uzmanlagma katsayilar1 hesaplanarak tespit edilmistir. 1970 oncesine gidilememesi ise, yine
teknik imkansizliktan kaynaklanmaktadir. Sosyal ve ekonomik gostergelerin iller bazinda

yaymlanmasi, 1970 niifus sayimindan itibaren baglamigtir.

21



Antalya Isgiicii Piyasasinda Konaklama Isletmeciliginde Bolgesel Uzmanlagma

Antalya’da 1961-2016 yillar1 arasindaki yatak arzinda yasanan donemsel gelisimi
Turkiye biitiiniindeki degisimle mukayese etmede, endeks tiirlerinden sabit esasli basit endeks
yontemi kullanilmistir. Bu ydntemin tercih amaci belirli bir siirede meydana gelen nicel
(sayisal) degisikligin nispi (oransal) olarak 6l¢iilmesidir (Cillov, 1993: 5). Hesaplama yéntemi
ise su sekilde gergeklestirilmektedir:

ETSAntalya,(Hn) = IMJ X 100 [1]

TS t, Antalya

Denklem 1°deki ETSpntq1ya,c+n)Antalya’daki turizm belgeli tesislerde t+n yilinda t
yilina gore 100 tzerinden mevcut sayisal degerini ifade etmektedir. TS(s) antaiya Antalya’da t
yilinda turizm belgeli tesislerdeki yatak arzini, TS(t4n) antaiya Antalya’da t+n yilinda turizm

belgeli tesislerdeki yatak arzini sembolize etmektedir.

Antalya’da 1970-2016 yillar1 arasinda konaklama isletmeciligi iskolu ve alt faaliyet
alanlarinda istthdamin bolgesel uzmanlagmasimin analiz edilmesinde ise uzmanlasma katsayis1

(location quitotinent “LQ”) yontemi kullanilmastir.

Uzmanlagma katsayisinin orijinal denklemi, denklem 2’deki gibidir. Buna gore
(Brantingham ve Brantingham, 1998: 268):
Eip
LQu- 55 [2]

271\1,:1 Etn

Denklemdeki LQ uzmanlagma katsayisini, n analiz kapsamindaki mekansal birimlerin
her birisini, N ise bitiin mekansal birimlerin toplam sayisini tanimlamaktadir. E;i sektorindeki
istthdam miktarini, E, ise biitiin faaliyet kollarindaki istihdamin tamamiin sayisini
gostermektedir. Denklemin konaklama isletmeciligi iskolundaki istihdama goére uyarlanmis
sekliyse asagidaki gibidir:

Eln
Et,

LQy,= SN_E [3]

ln/
ZN=1 Etn

n

LQ,,-n ilinde konaklama isletmeciligi iskolunda galisanlarin ‘n’ ilindeki uzmanlagsma
(lokasyon) katsayisini ifade etmektedir. E; n ilinde konaklama isletmeciligi iskolunda

calisanlarm  miktarini, E, ise Tirkiye biitiiniinde konaklama isletmeciligi iskolunda

22



Kadir EKIiCI ve Murat CIFTCI

caliganlarm biitiiniiniin miktarin1 sembolize etmektedir. X N_, E, 1,0 ilindeki istihdam toplamini,

YN_LE t,, ise Tiirkiye biitiiniindeki istihdam toplamini tanimlamaktadir.

Uzmanlagma katsayis1 yonteminde, bolgesel uzmanlagsma diizeylerinin ne oldugu ve
hangi kesim noktalarindan itibaren hangi uzmanlagma diizeyinde olunacagi sorular1 uzun
yillardir literatiirde tartigilmaktadir. Bu konuda uzun siire kabul géren goriis, Miller vd. (1991:
67) tarafindan bes uzmanlagsma diizeyine ayrimin yapildigi calismadir. Buna gore ¢ok diistik
bolgesel uzmanlagma i¢in en az 0,7’lik katsay1 degerinin saglanmasimin gerektigi savunulmakta
olup, sayet katsay1 degeri 1,31’¢e esit veya bliyiik olursa yiliksek uzmanlasma diizeyine erisildigi
anlamin1 tasiyacagn ifade olunmaktadir. Ozellikle son yillarda hem AB Konseyi’nin
destekledigi kurumlarca hem de uluslararas: literatiirdeki bolgesel sektorel uzmanlasma igin
katsayr degerinin 2 olmasi kabul gérmekte olup, bazi calismalarda bu miktarin 3 olmasi
gerektigi dahi savunulmaktadir. Giincel literatiirdeki teorik kabullere dayanarak Cift¢i (2018:
556-557), soz konusu smiflandirmanin 4 kategoride ve kesim noktasina dayanarak

olusturulmasi gerektigini savunmaktadir. Buna gore:

LQ<1,25 => Bolgesel uzmanlagsma olugmamustir.
1,25<LQ<2 => Bolgesel uzmanlasmanin baglangict mevcuttur.
2<L.Q<3 => Bolgesel uzmanlasma diizeyi yiiksektir.

LQ>3 => Bolgesel tam uzmanlasma vardir.

Bu caligmada da konaklama isletmeciligi iskolu ve alt faaliyet kollarindaki istihdama
gore Antalya’da bolgesel sektorel uzmanlagsmanin uzun donemli gelisiminin analizinde, s6z

konusu dort kesim noktasindan hareket edilerek degerlendirilmede bulunulmustur.

Lee ve Choi (2004) ¢alismalarinda Giiney Kore’deki iki bolgede turizm sektdriindeki
bdlgesel uzmanlasma diizeylerini; Spiriajevas (2008) Baltik kiyis1 bolgelerinde turizm
sektoriindeki bolgesel uzmanlasmay1 analiz etmistir. Pena-Boquete ve Pérez-Dacal (2012)
cahigmalarinda Ispanya’da mevsimlik istihdama gére turizm sektdriinde bolgesel uzmanlasmay:
analiz etmislerdir. GEKA (2011) Aydn, Denizli ve Mugla’daki turizm sektoriinde, Segkin
(2012) de Aydin ilgelerindeki turizmde bdlgesel uzmanlagma diizeylerini analiz etmistir. Daha
giincel caligmalar arasinda Trinh (2016)’in Orta Vietnam’da, Lazzeretti Innocenti (2016)
Ispanya’da turizmde bolgesel uzmanlasmayr ele aldigi eseri; dos Santos vd. (2018)’nin
Brezilya’da 2015 itibartyla turizm sektoriindeki istihdamda bolgesel uzmanlagsmayi ve

uzmanlagmaya dayali kiimelenmeyi analiz ettigi eseri 6rnek vermek miimkiindiir.
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3. Antalya’da Yatak Arzina iliskin Zamansal Gelisim Bulgulan

Antalya’ya iliskin 1961°e iligkin ilk ulagilabilen verilerden elde edilen bulgular su
sekilde gerceklesmistir: Antalya’da turizm belgeli konaklama igletme sayis1 7 iken oda sayisi
193 olup toplam yatak sayisi ise 408’dir. S6z konusu 408 yatakta yil i¢cinde konaklayan sayisi
33.425 olarak gerceklesmistir. Ayni1 yil Tiirkiye biitiiniindeki tesis sayis1 258, oda sayis1 8.889,
yatak sayisi ise 15.685°tir. Y1l iginde konaklayan sayisi ise yaklagik 1,5 milyon kisi olarak
gerceklesmistir. Antalya’nin Tiirkiye nezdinde 1961 yili itibariyla turizm belgeli tesis, oda,
yatak ve konaklayanlar igerisindeki agirligi sirasiyla su sekilde gerceklesmistir: Tesislerin
%2,7’s1; oda stogunun %?2,2’si; yatak arzmin %2,6’s1 ve konaklayanlarin da %2,2’si

Antalya’dadir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: 1961'de Turizm Tesisi, Oda, Yatak ve Ziyaret¢i Sayilar

Tesis Oda Yatak Y1l i¢inde Kalanlar

Adet % Adet % Adet % Adet %

Antalya 7 2,7 193 2,2 408 2,6 33.425 2,2
Turkiye 258 100,0 8.889 100,0 15.685 100,0 1.538.422 100,0

Kaynak: DPT, Birinci BYKP, Ankara 1962: 25
Aradan gegen on bes yillik siirecte Antalya’da yatak hacminde Tiirkiye biitiiniinden

daha siiratli bir artisin yasandig1 goriilmektedir. Buna gore 3.753’i isletme, 3.444°1 kurulus
(yatirim) belgeli olmak tizere turizm belgeli yatak hacmi, 1961°deki 408 yataklik hacimden on
yedi kat1 asan artigla 7.197 yatak hacmine ylikselmistir. Bunun anlamiysa s6z konusu on bes
yillik donemde ortalama yillik 385 yatagin ilave edildigidir. Boylece Antalya’daki turizm
belgeli konaklama tesislerinde bulunan yatak hacminin Turkiye butiinii i¢erisindeki agirligi da
1961°den 1976’ya gelindiginde %2,6’dan %10,2’ye ¢ikmustir (Bkz. Tablo 1 ve 2).

Tablo 2: 1976'da Antalya'da isletme ve Kurulus Belgeli Yatak Sayilar ve Tiirkiye I¢indeki

Agirhg
Isletme Belgeli Kurulus Belgeli Toplam
Adet % Adet % Adet %
Antalya 3,753 8,2 3,444 14,1 7,197 10,2
Tirkiye 45,885 100,0 24,507 100,0 70,392 100,0

Kaynak: DPT, Dérdiincii BYKP Turizm ve Tanitma Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Ankara 1977: 157.

1980’11 yillar, konaklama isletmeciligi iskolu i¢in Tiirkiye genelinde biiyiik atilimlara
sahne olmustur. Antalya’daki gelisim ise yine Tiirkiye biitliniiniin iizerinde ger¢eklesmistir.
Buna gore 47.299’u isletme, 97.315°1 kurulus (yatirim) belgeli olmak {izere turizm belgeli
tesislerdeki yatak hacmi, 1976°daki 7.197 yataklik hacimden yirmi kat1 asan artisla 144.614 liik
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hacme yilikselmistir. Dolayisiyla her yil ortalama 9,887 oda ilave edilmistir. Bdylece
Antalya’daki turizm belgeli konaklama tesislerinde bulunan yatak hacminin Tulrkiye butlinu
icerisindeki agirligi da 1976’dan 1990’a gelindiginde %10,2’den %28,9’a ¢ikmistir (Bkz. Tablo
2 ve 3).

Tablo 3: 1990'da Antalya'da isletme ve Yatirim Belgeli Yatak Sayilar1 ve Tiirkiye Icindeki

Agirhg
Isletme Belgeli Yatirim Belgeli Toplam
Adet % Adet % Adet %
Antalya 47.299 14,5 97.315 29,9 144.614 28,9
Tirkiye 325.515 100,0 325.515 100,0 498.742 100,0

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Arastirma ve Gelistirme Daire
Bagkanlig1, Turizm Belgeli Tesis Istatistikleri 1990, Ankara 1992

1990-2000 y1llar1 arasinda Antalya’da, dnceki donemlere gore turizm belgeli tesislerde
mevcut olan yatak arzinda yasanan artis hizinda yavaslama yasanmistir. Buna gore Tirkiye
biitiiniinde 1990°da yarim milyonluk hacmi zorlayan yatak arzinda 70 bin yataklik bir artisin
saglanabildigi goriilmektedir. Antalya’da ise 1990-2000 yillar1 arasinda turizm belgeli
konaklama tesislerindeki yatak arzinda yasanan arti, 44 bini asmistir. Dolayisiyla iilke
biitlinlinde yasanan artigin neredeyse {igte ikisi Antalya’da gerceklesmistir. Antalya’da isletme
belgeli tesislerdeki yatak arzi 47.299’dan 114.871’e yiikselirken, yatirim belgeli tesislerdeki
yatak arzinda iilke biitlinlinde oldugu gibi kismi azaligla 97.315’ten 73.742’ye inmis, isletme
belgeli tesislerdeki toplam yatak arzi ise 144.614’ten 188.613°c¢ yiikselmistir. Boylece
Antalya’daki isletme belgeli tesislerdeki yatak arzinin iilke biitliniindeki agirhigi da %29’dan
%33,2’ye yiikselmistir (Bkz. Tablo 4 ve 5).

Tablo 4: 2000'de Antalya'da Isletme ve Yatirim Belgeli Yatak Sayilar: ve Tiirkiye Icindeki

Agirhg
Isletme Belgeli Yatirim Belgeli Toplam
Adet % Adet % Adet %
Antalya 114.871 35,3 73.742 30,2 188.613 332
Tlrkiye 325.168 100,0 243794 100,0 568.962 100,0

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt Yatirm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Arastirma ve Gelistirme Daire
Bagkanligt, Turizm Belgeli Tesis Istatistikleri 2000, Ankara 2002.

2000-2011 yillar1 arasinda Antalya’da, bir 6nceki doneme gore turizm belgeli tesislerde
mevcut olan yatak arzinda yasanan artista ciddi bir sliratlenmeyle karsilagilmaktadir. Buna gore
Tiirkiye biitliniinde 2000°de yaklasik 569 bin olarak gergeklesen yatak arzinda 368 bin yataklik
artiy saglanmigtir. Antalya’da ise 2000-2011 yillar1 arasinda turizm belgeli konaklama

tesislerindeki yatak arzinda yasanan artig, 205 bini agmustir. Dolayisiyla iilke biitiinlinde
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yasanan artisin yaklasik %56°s1 Antalya’da gerceklesmistir. Antalya’da isletme belgeli
tesislerdeki yatak arzi 114.871°den 326.282’ye yiikselirken, yatirim belgeli tesislerdeki yatak
arzinda kismi azaligla 73.742’den 67.791 e inmis, isletme belgeli tesislerdeki toplam yatak arzi
da 188.613’ten 394.073 e yiikselmistir. Boylece Antalya’daki isletme belgeli tesislerdeki yatak
arzinin iilke biitiintindeki agirligi da %33,2’den %42,1’¢ yiikselmistir (Bkz. Tablo 4 ve 5).

Tablo 5: 2011'de Antalya'da isletme ve Yatirim Belgeli Yatak Sayilar1 ve Tiirkiye I¢indeki

Agirhgi
Isletme Belgeli Yatirim Belgeli Toplam
Adet % Adet % Adet %
Antalya 326.282 48,8 67.791 25,3 394.073 42,1
Tirkiye 668.829 100,0 267.900 100,0 936.729 100,0

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Arastirma ve Gelistirme Daire
Bagkanlig1, Turizm Belgeli Tesis Istatistikleri 2011, Ankara 2013: 38-39.

2011-2016 yillar1 arasinda, bir 6nceki doneme gore Antalya’da turizm belgeli tesislerde
mevcut olan yatak arzinda yine siiratli bir artigla karsilagilmaktadir. Buna goOre Turkiye
biitlintinde 2011°de yaklasik 937 bin olarak gerceklesen yatak arzinda 276 bin yataklik artig
saglanmugtir. Antalya’da ise 2011-2016 yillar1 arasinda turizm belgeli konaklama tesislerindeki
yatak arzinda yasanan artig, 113 bini asmistir. Dolayisiyla iilke biitiinlinde yasanan artigin
yaklasik %51°1 Antalya’da gerceklesmistir. Ilave yatak arzinda Antalya’nin iilke biitiinii
icerisindeki agirhiginin azaldigir goriilmektedir. Antalya’da isletme belgeli tesislerdeki yatak
arz1326.282°den 418.395’¢, yatirim belgeli tesislerdeki yatak arzinda kismi artigla 67,7791’ den
89.123’¢ yiikselmis, isletme belgeli tesislerdeki toplam yatak arzi da 394.073’ten 507.518°¢
cikmistir. BOoylece Antalya’daki isletme belgeli tesislerdeki yatak arzinin iilke biitiiniindeki
%40’1 asan agirligi1 da ¢ok sinirli bir azalisa karsilik korunmustur (Bkz. Tablo 5 ve 6).

Tablo 6: 2016'da Antalya'da isletme ve Yatirim Belgeli Yatak Sayilar1 ve Tiirkiye icindeki

Agirhg
Isletme Belgeli Yatirim Belgeli Toplam
Adet % Adet % Adet %
Antalya 418.395 46,5 89.123 28,5 507.518 41,8
Tlrkiye 899.881 100,0 312.912 100,0 1.212.793 100,0

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Arastirma ve Gelistirme Daire
Bagkanligt, Turizm Belgeli Tesis Istatistikleri, Ankara, 2016: 38-39.

Antalya ve Tiirkiye biitliniinde turizm belgeli konaklama tesislerindeki yatak arzinin 55
yillik (1961-2016) gelisimi incelendiginde, Tiirkiye biitiiniinde 77 katlik, Antalya’da ise 1.244
kathk arz artisgmin saglandigi goriilmektedir. Tiirkiye biitiintindeki 15.685 yatak arzi 1,2

milyonu asarken, Antalya’da 408 yatak arzinin yarim milyonu agmasi s6z konusu olmustur.
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Ulke biitiiniindeki 77 katlik artis, iskolu agisindan son derece hizli bir biiyiime performansmin
yakalandigini teyit etmektedir. Ancak Antalya’daki 1244 katlik artis, iilke biitiiniindeki artis
hizinin 16 katina ulastigindan (=1244/77) Antalya’da yigilmanimn gergeklestigini ve tilkedeki
biiylimenin Antalya merkezli olarak gergeklestigini desteklemektedir (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1: Turizm Belgeli Yatak Arzimin Antalya ve Tiirkiye’de Uzun Donemli Gelisimi (1961=100,
1961-2016)
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Turizm belgeli yatak arzinda Antalya merkezli uzun donemli gelisim, beraberinde iilke
biitlinli igerisinde Antalya’daki yatak arzinin agmhigmin da siiratli artisini beraberinde
getirmistir. 1961°de Antalya’nin payr %2,6 ile smirliyken bu agirhik 1976’da %10,2’ye,
1990°da 9%29’a, 2000°de %33,2’ye ve 2016’daysa %41,8’e ylikselmistir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2: Turizm Belgeli Yatak Arzinda Antalya’mn Tiirkiye Biitiinii Icinde Agirhginda Yasanan
Uzun Doénemli Gelisim (%, 1961-2016)
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4. Antalya Is Piyasasinda Konaklama Isletmeciligi Is Kolunda Bolgesel
Uzmanlasma Gelisimi Bulgular

Antalya’da konaklama igletmeciligi iskolunda istihdam edilenlere iliskin ilk istatistiki
verilerin edinilebildigi 1970 yili niifus sayimi1 sonuglarina gore baslatilabilmektedir. Buna gore
aktif calisma cagi niifusu icerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda niifus sayiminin
yapildig1 andan geriye dogru son haftada calisanlara gore heniiz bolgesel uzmanlagsmanin
baslamadigi goriilmektedir. Ayrica konaklama isletmeciligi iskolundaki bolgesel uzmanlasma
katsayis1 degeri, tarim sektoriindeki bolgesel uzmanlasma katsayist degerinin de oldukga

altinda kalmistir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Antalya'da Konaklama fsletmeciligi is Kolunda Bolgesel Uzmanlasma (1970)

Sektdr/ Is Kolu/Faaliyet Alam Toplam Erkek Kadin
Tarimci, hayvanci, ormanci, balik¢i ve avel 1,18 1,27 1,06
Otel, kahve, lokanta muddrleri 0,54 0,59 0,37
Otel, kahve, lokanta sahipleri 0,63 0,70 0,19
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 0,73 0,79 0,34
Konaklama isletmeciligi iskolu 0,69 0,75 0,27

Ikinci asamada bu defa aktif niifus biitiinii yerine tarim dis1 sektorlerde calisanlar biitiinii
esas almarak analiz tekrarlanmistir. Buna gore tarim dis1 sektdrlerde ¢alisanlar igerisinde
konaklama isletmeciligi iskolunda c¢alisanlar biitiininde de 1.09 degeriyle bd6lgesel
uzmanlasmanin heniiz baglamadig1 sonucuyla karsilasilmistir. Ayrica konaklama isletmeciligi
iskolundaki bolgesel uzmanlasma katsayis1 degeri, tarim sektoriindeki bolgesel uzmanlasma

katsayis1 degerinin de yine altinda kalmistir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8: Antalya'da Konaklama Isletmeciligi Is Kolunda Tarim Dis1 Faaliyetler Toplamina Gore
Bolgesel Uzmanlasma (1970)

Is Kolu/Faaliyet Alani Toplam Erkek Kadin
Otel, kahve, lokanta muddrleri 0,86 0,86 0,76
Otel, kahve, lokanta sahipleri 1,00 1,01 0,39
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 1,15 1,15 0,68
Konaklama isletmeciligi iskolu 1,09 1,09 0,55

Aktif calisma ¢agi niifusu icerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda 1975 yilinda
gerceklestirilen niifus sayiminmn yapildigi andan geriye dogru son haftada calisanlara gore
heniiz bodlgesel uzmanlagmanin baslamadigr goriilmektedir. Dolayisiyla konaklama
isletmeciligi iskolunda bolgesel uzmanlasma, tipki 1970’teki gibi yine heniiz baglamamuistir.
Buna ek olarak tarmm sektoriindeki bolgesel uzmanlasma katsayist degerinin de yine altinda

kalinmistir (Bkz. Tablo 9).
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Tablo 9: Antalya'da Konaklama isletmeciligi is Kolunda Bolgesel Uzmanlasma (1975)

Is Kolu/Faaliyet Alam Toplam Erkek Kadin
Tarimet1, hayvanci, ormanci, baliker ve avet 1,18 1,27 1,06
Otel, kahve, lokanta muddrleri 0,67 0,88 0,00
Otel, kahve, lokanta sahipleri 0,71 0,75 0,59
Asg1, garson, barmenler vb. ¢aligsanlar 0,77 0,81 0,72
Konaklama isletmeciligi iskolu 0,75 0,78 0,66

Bir sonraki asamada bu defa aktif niifus biitiinii yerine tarim dis1 sektorlerde calisanlar
biitlinli esas almarak analiz tekrarlanmistir. Buna gore tarim dis1 sektorlerde c¢alisanlar
icerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda calisanlar biitiiniinde de 1.12 degeriyle bolgesel
uzmanlasma baslangicinin saglanamadigi sonucuyla karsilasilmaktadir. Ayrica 1975 yilinda da
1970 yilindaki gibi tarim sektoriindeki bolgesel uzmanlasma katsayis1 degerinin de yine altinda

kalmmigtir (Bkz. Tablo 10).

Tablo 10: Antalya'da Konaklama isletmeciligi is Kolunda Tarim Disi Faaliyetler Toplanna Gore
Bolgesel Uzmanlasma (1975)

Is Kolu/Faaliyet Alani Toplam Erkek Kadin
Otel, kahve, lokanta muddrleri 1,00 1,25 0,00
Otel, kahve, lokanta sahipleri 1,07 1,06 1,01
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 1,16 1,15 1,24
Konaklama isletmeciligi iskolu 1,12 1,11 1,14

Aktif ¢alisma c¢ag1 niifusu igerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda 1980 yilinda
gergeklestirilen niifus sayiminin yapildigr andan geriye dogru son haftada calisanlara gore
henliz bolgesel uzmanlasmanmn baslamadigi goriilmektedir. Dolayistyla konaklama
isletmeciligi iskolunda bolgesel uzmanlagma, 0,86°lik katsay1 degeriyle tipk1 1970 ve 1975°teki
gibi yine heniiz baglamamistir. Buna ek olarak tarim sektoriindeki bdlgesel uzmanlagma

katsayisi degerinin de yine altinda kalinmistir (Bkz. Tablo 11).

Tablo 11: Antalya'da Konaklama isletmeciligi is Kolunda Bélgesel Uzmanlasma (1980)

Sektor/ Is Kolu/Faaliyet Alam Toplam Erkek Kadin
Tarimei, hayvanci, ormanci, balik¢i ve aver 1,19 1,29 1,06
Otel, kahve, lokanta mudrleri 1,21 1,40 0,19
Otel, kahve, lokanta sahipleri 0,91 0,96 0,79
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 0,83 0,89 0,52
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Konaklama igletmeciligi iskolu 0,86 0,92 0,55

Bir sonraki asamada bu defa aktif niifus biitlinii yerine tarim dis1 sektorlerde ¢aliganlar
biitiinii esas alinarak analiz tekrarlanmigtir. Buna gore tarim disi sektorlerde g¢alisanlar
icerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda ¢aliganlar biitiiniinde de 1.15 katsay1 degeriyle
bolgesel uzmanlagma baslangicinin saglanamadigi sonucuyla karsilasilmaktadir. Ayrica 1970
ve 1975 yillarindaki gibi tarim sektoriindeki bolgesel uzmanlagsmanin da yine altinda kalinmistir

(Bkz. Tablo 12).

Tablo 12: Antalya'da Konaklama Isletmeciligi is Kolunda Tarim Dis1 Faaliyetler Toplamina Gore
Bolgesel Uzmanlasma (1980)

Is Kolu/Faaliyet Alam Toplam Erkek Kadin
Otel, kahve, lokanta muddrleri 1,63 1,75 0,29
Otel, kahve, lokanta sahipleri 1,22 1,21 1,23
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 1,11 1,11 0,81
Konaklama isletmeciligi iskolu 1,15 1,15 0,85

Aktif ¢alisma cag1 niifusu igerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda 1985 yilinda
gerceklestirilen niifus sayiminin yapildigr andan geriye dogru son haftada calisanlara gore
heniiz bolgesel uzmanlagsmanin baslamadigi goriilmektedir. Dolayisiyla konaklama
isletmeciligi iskolunda bolgesel uzmanlagsma, 1,25’lik uzmanlasma baslangi¢ sinirinin oldukga
altinda kalan 0,95’lik katsay1 degeriyle tipki 1970, 1975 ve 1980°deki gibi yine heniiz
baslamamuistir. Buna ek olarak tarim sektoriindeki bolgesel uzmanlasma katsayisi degerinin de

yine altinda kalinmistir (Bkz. Tablo 13).

Tablo 13: Antalya'da Konaklama isletmeciligi is Kolunda Bélgesel Uzmanlasma (1985)

Sektdr/ Is Kolu/Faaliyet Alam Toplam Erkek Kadin
Tarimei, hayvanci, ormanci, balikei ve aver 1,20 1,34 1,05
Otel, kahve, lokanta muddrleri 2,05 2,03 3,43
Otel, kahve, lokanta sahipleri 0,92 0,94 2,15
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 0,95 1,00 0,96
Konaklama isletmeciligi iskolu 0,95 0,99 1,18

Bir sonraki asamada bu defa aktif niifus biitlinii yerine tarim dis1 sektorlerde ¢alisanlar
biitiinii esas alinarak analiz tekrarlanmistir. Buna goére tarim dis1 sektorlerde calisanlar
icerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda calisanlar biitiiniinde ilk defa 1.28’°lik katsay1
degeriyle bolgesel uzmanlagsmanin baslangicinin gerceklestigi sonucuyla karsilagilmistir. Ayni

zamanda Onceki niifus sayimlarinin aksine ilk defa 1985 yilinda konaklama isletmeciligi

30



Kadir EKIiCI ve Murat CIFTCI

iskolundaki bolgesel uzmanlagmanin tarim sektoriinde bolgesel uzmanlasma diizeyini astigi

goriilmiistiir (Bkz. Tablo 14).

Tablo 14: Antalya'da Konaklama isletmeciligi Is Kolunda Tarim Disi Faaliyetler Toplamina Gore

Bolgesel Uzmanlasma (1985)

Is Kolu/Faaliyet Alam Toplam Erkek Kadin
Otel, kahve, lokanta muddrleri 2,76 2,63 4,71
Otel, kahve, lokanta sahipleri 1,24 1,22 2,96
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 1,28 1,29 1,32
Konaklama isletmeciligi iskolu 1,28 1,28 1,62

Aktif ¢alisma cag1 niifusu igerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda 1990 yilinda

gergeklestirilen niifus sayiminin yapildigr andan geriye dogru son haftada calisanlara gore,

2.15’lik katsayr degeriyle yiiksek bdlgesel uzmanlagma seviyesine erisildigine isaret

etmektedir. Ayrica dnceki yillarin aksine ilk defa aktif ¢alisma ¢ag1 biitiiniine gére konaklama

isletmeciligi iskolundaki boélgesel uzmanlagsma diizeyi, tarim sektoriindeki uzmanlagma

diizeyinin iizerine ¢ikmistir (Bkz. Tablo 15).

Tablo 15: Antalya'da Konaklama isletmeciligi is Kolunda Bolgesel Uzmanlasma (1990)

Sektor/ Is Kolu/Faaliyet Alam Toplam Erkek Kadin
Tarimei, hayvanci, ormanci, balik¢i ve avel 1,08 1,13 1,02
Otel, kahve, lokanta muddrleri 6,06 5,70 8,89
Otel, kahve, lokanta sahipleri 1,32 1,27 4,06
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 2,37 2,36 2,94
Konaklama isletmeciligi iskolu 2,15 2,10 3,29

Bir sonraki asamada bu defa aktif niifus biitiinii yerine tarim dis1 sektorlerde ¢alisanlar

biitiinii esas alinarak analiz tekrarlanmistir. Buna goére tarim dis1 sektorlerde calisanlar

icerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda calisanlar biitiiniinde 2.33’liik katsay1 degeriyle

yiiksek bolgesel uzmanlasma diizeyine erisildigi sonucuyla karsilagilmistir (Bkz. Tablo 16).

Tablo 16: Antalya'da Konaklama isletmeciligi Is Kolunda Tarim Disi Faaliyetler Toplamina Gore

Bolgesel Uzmanlasma (1990)

Is Kolu/Faaliyet Alani Toplam Erkek Kadin
Otel, kahve, lokanta muddrleri 6,58 6,14 9,74
Otel, kahve, lokanta sahipleri 1,43 1,37 4,45
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 2,58 2,54 3,22
Konaklama isletmeciligi iskolu 2,33 2,26 3,61
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Aktif ¢alisma ¢agi niifusu icerisinde konaklama isletmeciligi iskolunda 1990 yilinda
gerceklestirilen niifus sayimimin yapildigir andan geriye dogru son haftada calisanlara gore,
2.37’lik katsayr degeriyle 1990 yilina gore bolgesel uzmanlagsma diizeyinde sinirl1 bir artigin
yasandig1 goriilmektedir. S6z konusu sinirh artigla elde edilen katsayr degeriyse, konaklama
isletmeciligi iskolunda yiiksek bolgesel uzmanlasma seviyesinin korunduguna isaret etmektedir

(Bkz. Tablo 17).

Tablo 17: Antalya'da Konaklama isletmeleri is Kolunda Bélgesel Uzmanlasma (2000)

Sektor/ Is Kolu/Faaliyet Alam Toplam Erkek Kadin
Tarimc1, hayvanci, ormanci, balik¢i ve avel 1,03 1,07 0,98
Otel, kahve, lokanta mudurleri 5,29 5,48 4,88
Otel, kahve, lokanta sahipleri 1,37 1,34 2,59
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 2,54 2,63 2,29
Konaklama isletmeciligi iskolu 2,37 2,40 2,52

Aktif ¢aligsma c¢agi niifusunun temel alindig1 uygulama sonrasinda tarim dis1 sektorlerde
calisanlar biitlinii esas alinarak analiz tekrarlaninca da, konaklama isletmeciligi iskolunda
calisanlar biitiiniinde 2.44’liik katsay1 degeriyle yliksek bolgesel uzmanlasma diizeyinin 1990
yilina gore hafif artisla siirdiiriildiigii sonucuyla karsilagilmistir (Bkz. Tablo 18).

Tablo 18: Antalya'da Konaklama isletmeciligi is Kolunda Tarim Disi Faaliyetler Toplamina Gore
Bolgesel Uzmanlasma (2000)

Is Kolu/Faaliyet Alani Toplam Erkek Kadin
Otel, kahve, lokanta muddrleri 5,44 5,69 4,53
Otel, kahve, lokanta sahipleri 1,41 1,39 2,41
Asc1, garson, barmenler vb. ¢alisanlar 2,61 2,72 2,12
Konaklama isletmeciligi iskolu 2,44 2,49 2,34

Niifus ve konut arastrmasi sonuclari kapsaminda tespiti yapilan istihdama gore
uzmanlagma diizeyi analiz bulgulari, 3.22°lik katsay1 degeriyle 2011 yili itibariyla Antalya’da
konaklama isletmeciligi iskolunda bdlgesel tam uzmanlagsmanin saglandigini géstermektedir

(Bkz. Tablo 19).

Tablo 19: Antalya'da Konaklama isletmeciligi is Kolunda Bélgesel Uzmanlasma (2011)

Sektor/ Is Kolu Toplam
Tarimei, hayvanci, ormanci, balik¢i ve avet 1,19
Konaklama isletmeciligi iskolu 3,22

32



Kadir EKIiCI ve Murat CIFTCI

Konaklama isletmeciliginde istihdamda bolgesel uzmanlagmadaki artigin uzun dénemli
gelisimini tespit imkani, 1970-2011 yillar1 arast donem i¢in mevcuttur. Buna gore bolgesel
uzmanlagmada 1985-1990 ve 2000-2011 yillar1 arasinda esas gelisimin saglandigi
gorilmektedir. 1985’ten 1990’a gelindiginde uzmanlagmanin olmadig1 bir noktadan yiiksek
uzmanlagmaya donilismiistiir. 2011°de ise artik bdlgesel tam uzmanlasma da gerceklesmistir

(Sekil 3).

Sekil 3: Antalya’da Tarim Sektorii ve Konaklama Isletmeciligi iskolundaki istihdama Dayah
Bolgesel Uzmanlagma Diizeylerinin Karsilagtirilmasi (1970-2011)
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Daha once de vurgulandigi lizere 2011 sonrasi i¢in sadece SGK’nin 2016 istatistik
yilliginda 4-1/a kapsaminda sigortali olarak calisanlarin faaliyet kollarma gore dagilimlarinin
iller itibartyla miktarlarma dayanarak konaklama isletmeciligi iskoluna dahil olan faaliyet
alanlarinda Antalya’daki istihdam miktarlarina erisim imkan1 mevcuttur. Sigortasiz
calisanlarin, ticretsiz aile is¢isi ve bagimsiz olarak calisanlarin dahil edilmedigi, sadece is
akdine dayali faaliyet alanlarinda istthdam olunan formel (sigortali) is¢ilerin yer almasi
sebebiyle, faaliyet alanlarinda yil i¢i diizenli veya mevsimlik istihdam olunan genis kitleler
kapsam dis1 kalmaktadir. Analizin 2016 yilindaki kisminda mevcut olan sinirlilik g6z 6niinde
tutulmak sartiyla, Antalya’da konaklama iskolu ve iskoluna bagl faaliyet alanlarindaki
istihdama gore bolgesel uzmanlasma diizeyleri analiz edildiginde elde edilen bulgular kisaca su

sekilde 6zetlenebilir:

Konaklama alt faaliyet alaninda Antalya’da sigortali olarak istihdam olunan 52,637 is¢i,
Antalya’daki tiim faaliyet alanlarinda istihdam olunan is¢i toplaminin %12,3’iinii, Tiirkiye’deki
biitiin konaklama faaliyet alaninda istihdam olunan is¢i toplaminmsa %27,4’lini
olusturmaktadir. Bolgesel uzmanlagma katsay1 degeri 8,8 olarak gercekleserek 3 olan tam

uzmanlasma sinirinin lizerinde bdlgesel uzmanlagmaya sahip olundugunu gostermektedir.
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Yiyecek ve icecek hizmetleri alt faaliyet alaninda Antalya’da sigortali olarak istihdam
olunan 21,964 isc¢i, Antalya’daki tiim faaliyet alanlarinda istihdam olunan is¢i toplaminin
%035,12’sini, Tiirkiye’deki biitiin konaklama faaliyet alaninda istihdam olunan is¢i toplamininsa
%3,6’s1n1 olusturmaktadir. Bolgesel uzmanlagsma katsay1 degeriyse 1,8 olarak gergekleserek

1,25 olan uzmanlasma baslangi¢ sinirinin altinda kalmustir.

Spor, eglence ve dinlence alt faaliyet alaninda Antalya’da sigortali olarak istihdam
olunan 2,500 is¢i, Antalya’daki tiim faaliyet alanlarinda istihdam olunan is¢i toplaminin
%0,58’1ni1, Tiirkiye’deki biitiin konaklama faaliyet alaninda istihdam olunan is¢i toplamininsa
%35,66’s1n1 olusturmaktadir. Bolgesel uzmanlagsma katsay1 degeriyse 1,2 olarak gercekleserek
1,25 olan uzmanlasma baslangi¢ sinirin1 asmis, ancak yiiksek uzmanlagsma sinir1 olan 2’nin

altinda kalmistir.

Konaklama isletmeciligi iskolu biitlinlinde Antalya’da sigortali olarak istihdam olunan
77,101 isc1, Antalya’daki tiim faaliyet alanlarinda istthdam olunan is¢i toplaminin %17,97’sini,
Tiirkiye’deki biitiin konaklama faaliyet alaninda istihdam olunan is¢i toplamininsa %9,12’sini
olusturmaktadir. Bolgesel uzmanlagsma katsayr degeri 2,9 olarak gercekleserek 3 olan tam
uzmanlasma smirinin biraz altinda, 2 olan yiiksek uzmanlagma sinirinin ise oldukga iizerinde
bir bolgesel uzmanlasmaya sahip olundugunu gostermektedir (Bkz. Tablo 20).

Tablo 20: 4-1/a'h istihdam i¢inde Konaklama Isletmeciligi Is Kolu ve Alt Faaliyet Alanlarinda
Bolgesel Uzmanlasma (2016)

Katsay1 8,8
Konaklama fstihdam 52.637
Antalya Istihdammda Agirlik %12,27
Tiirkiye Faaliyet Alan1 Toplaminda Agirlik %27,4
] Katsay1 1,2
Yiyecek  ve leecek T g 21.964
Hizmeti Faaliyetleri _
Antalya Istihdaminda Agirlik %5,12
Tiirkiye Faaliyet Alan1 Toplaminda Agirlik %3,60
Spor, Eglence ve Katsayl 1,8
Dinlence Faaliyetleri Tstihdam 2500
Antalya Istihdammda Agirlik %0,58
Tiirkiye Faaliyet Alan1 Toplaminda Agirlik %5,66
Konaklama Isletmeciligi Katsay 2,9
Toplam fstihdam 77.101
Antalya Istihdammda Agirlik %17,97
Tiirkiye Faaliyet Alan1 Toplaminda Agirlik %09,12

Elde edilen bulgular, Antalya’nin konaklama isletmeciligi iskolunda 4-1/a’l
calisanlarda bolgesel uzmanlagsmanin 81 vilayet icerisinde en yliksek seviyede oldugunu
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gostermektedir. Bolgesel uzmanlagsmada en yakin takipgisi ise Mugla’dir. Bolgesel yiiksek
uzmanlagma diizeyinde olan vilayetlerde 81 il i¢erisinde sadece Antalya ve Mugla olarak tespit
edilmistir. On bir ildeyse konaklama isletmeciligi faaliyet alanina gore bolgesel uzmanlagsmanin
baslangic1 gergeklesebilmistir. Buradan hareketle iilke biitiiniinde 81 ilin 2’sinde yiiksek
uzmanlagma, 11’inde uzmanlasma baslangici ger¢eklesmis olup, s6z konusu 13 il disinda kalan
68 ildeyse konaklama isletmeciligi faaliyet alaninda herhangi bir bolgesel uzmanlagma

baslangici dahi ger¢eklesmemis durumdadir (Tablo 21).

Tablo 21: 4-1/a'h istihdam icinde Konaklama isletmeciligi is Kolu ve Alt Faaliyet Alanlarinda
Bolgesel Yiiksek Uzmanlasma ve Uzmanlasma Baslangicinda Olan Iller (2016)

Tller % © s
QO © —
8= ©
— L 8 >
= ) '<—§ %%n r_é = 5 Uzmanlagma durumu
S %= a 373 =
¥ 3B 5 FEE
S 28 = S5 &
% >~ T s X 7
Antalya 8,79 1,16 1,82 2,93 Bolgesel yiiksek uzmanlagma
Mugla 4,77 1,69 1,92 2,40 Bolgesel yiiksek uzmanlagma
Nevsehir 4,99 0,96 0,76 1,86 Bolgesel uzmanlagma baglangici
Isparta 1,05 1,73 0,46 1,51 Bolgesel uzmanlagma baglangici
Bolu 2,65 1,19 0,91 1,51 Bolgesel uzmanlagma baglangici
Bayburt 0,97 1,56 2,65 1,48 Bolgesel uzmanlagma baglangici
Canakkale 1,94 1,23 0,67 1,37 Bolgesel uzmanlagma baglangict
Trabzon 1,28 1,28 1,64 1,30 Bolgesel uzmanlagma baglangici
Aydin 1,86 1,12 1,26 1,30 Bolgesel uzmanlagma baglangici
Karabik 1,66 1,16 1,40 1,28 Bolgesel uzmanlagma baglangict
Erzincan 1,00 1,38 0,79 1,26 Bolgesel uzmanlagma baglangici
Edirne 1,09 1,34 0,76 1,25 Bolgesel uzmanlagma baglangici
Afyon 2,49 0,93 0,27 1,25 Bolgesel uzmanlagma baglangict

SONUC VE TARTISMA

Turizm sektorii kiiresel 6lgekte ekonomik durgunlugun yasanmasina karsilik biiyliyen
tek sektdr konumunda olup, yapilan ¢esitli arastirma bulgularinda da s6z konusu sektorel
biiylimenin siirecegi sonucuyla karsilagilmaktadir. Buna ek olarak emek-yogun tiretimin sektor
yapist sebebiyle mevcudiyeti de, turizm sektoriiniin istihdam yaratma kabiliyetinin son derece
yiiksek olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla da geleneksel tarim iiretiminin paymin diizenli
olarak diisiis icerisinde oldugu gelismekte olan iilkelerde turizm sektdrii en dnemli tarim dis1

sektor konumuna erigsmis durumdadir (Yanardag ve Avcei, 2012: 39-40).
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Tiirkiye’de turizm sektOriiniin bliylime iizerindeki etkisini sinayan pek ¢ok calisma,
iilkemizde de turizm sektdriiniin hem kisa hem de uzun dénemde ekonomik biliylimeyi olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Bu kapsamda Hephaktan ve Cinar (2010)’in 1980-2008
yillar1 aras1 donemi, Kanca (2015)’nm 1980-2013 yillar1 arast donemi, Kizilkaya vd. (2016)’
nin 1980-2014 yillar1 aras1 donemi, Bozkurt ve Topguoglu (2013)’nun 1970-2011 yillar1 arast
donemi, Coban ve Ozcan (2013)’1n 1963-2010 yillar1 aras1 donemi esas aldig1 calismalarinda
elde ettikler1 sonuglar, turizm gelirlerinin biiylimeyi artirdigt yOniindedir. Ancak bu
calismalarda temel alan turizm verisi turizm gelirleri olup, yabanci turistlerden elde edilen

gelirden olugmaktadir. Dolayisiyla i¢ turizmin etkisinin tespiti miimkiin olamamaktadir.

Antalya, 530 km.’ye ulasan kiyilari, koylari, limanlari, antik kentleri, denizle birlesen
orman ve selaleleriyle turizm acgisindan biiyiik cekicilige sahip cografi ve Kkiiltiirel varliga
sahiptir. Bu 0zellikleri bir arada biinyesinde barindirmasi ise, turizm gesitliligi agisindan da tek
basina hemen her tiirlii turizm faaliyeti i¢in elverisli noktada olmasina yol agmustir. Turizm
tiirleri agisindan ¢esitliligin yani sira isletme 6lgeginde de cesitlilik mevcuttur. Kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler, daha ¢ok aile isletmesi 6zelligi gostermektedir. Bu da istihdamin agirlikli
olarak aile fertlerinden olusmasina yol agmaktadir. Ancak yatak arzi ve turistik faaliyetlerdeki
agrrhiklarinin siirliligi sebebiyle Antalya’da konaklama isletmeciliginde hem ekonomik
faaliyet anlaminda hem de dogrudan istihdam anlaminda baskin karakter olusturmamaktadirlar.
Buna karsilik 5 yildizli otellere kadar biiyiik 6lgekli turizm belgeli konaklama isletmelerinin
sektorde il i¢i agirhigiyla karsilasilmakta olup, s6z konusu isletmelerin profesyonel isletmeler
olusuyla karsilagilmaktadir. Bu da dogrudan istihdamda baskin oluslarin1 da beraberinde
getirmektedir. Hem sektorel iiretimde hem de isttihdamda smirl agirliga sahip kiigiik 6lgekli
aile isletmeleri yasanan krizlerden ¢ok fazla etkilenirken, blyuk 6lgekli profesyonel
isletmelerin {ilke icinde yasanan ekonomik krizlerden fazla etkilenmedigi, dolayisiyla
ekonomik iiretim ve istihdam yaratiminda istikrar1 korudugu sonucuyla karsilagilmaktadir
(Albeni ve Olgun, 2005: 101,104-105). Buna karsilik Durgun ve Govdere (2011)’nin alan
caligmas1 bulgulari, Antalya’daki konaklama isletmeciligi iskolunda pazar paymda diisiisiin
yasandigni, satis ve yatirimlarin azaldigini, oda fiyatlariyla kar marjinda yasanan azalisa ek
olarak dogrudan istthdamda da diislis yasandigmi gostermektedir. Dolayisiyla kiiresel
ekonomik krizler diginda turizm sektoriiniin istikrarl biiyliyen bir sektor 6zelliginde oldugu
sonucuyla karsilasiimaktadir. Nitekim ¢aliyma kapsaminda turizm belgeli yatak arzinda hem
Tlrkiye biitiiniinde hem de Antalya 6zelinde 1961°den bu yana hi¢ diislis yasanmamasi, bu
durumu destekler niteliktedir. Tlrkiye bituninde 1961-2016 yillar1 arasinda turizm belgeli
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tesislerdeki yatak arzinda yasanan artig 77 kat1 asarken, Antalya’da 1244 kata ulasan bir artis

saglanabilmistir.

Akdeniz kiyisindaki tek vilayetin Antalya olmamasi, dogusundaki Mersin ve Adana’da
konaklama isletmeciliginin Antalya’daki gibi gelismesinin miimkiin olamamasi ise oldukca
dikkat cekicidir. Bunda Mersin ve Adana’da tesvikli yatirimlarin agirlikli olarak sanayi
sektoriine yonlendirilmesi etkili olmustur. Boylece Akdeniz’de Mersin ve Adana’da sanayi
gelisirken, Antalya’da konaklama isletmeciligi eksenli turizmin gelisimi siiratlenerek siirmiistiir

(Okuyucu ve Akgis, 2016: 257-258).

Ulkemizde kiiltiir turizmiyle baslayan turizmin, 6zellikle 1980’lerden itibaren deniz-
kum-giines Ttgliisiine dayali gezi ve eglence turizmine doniiserek hakim tir oldugu
goriilmektedir. (Okuyucu ve Akgis, 2016: 258). 1980’li yillarin sonlarina kadar konaklama
isletmeciligine verilen kamu tesvikleri de deniz-kum-giines ti¢liisiine dayanan gezi ve eglence
turizmine yonelik olmustur (Giilbahar, 2009: 172). Buna ek olarak diinyada 1930’larda
Ingiltere’de baslaylp 1950’lerden itibaren Fransa ve Ispanya (Mayorka) temelli olarak
Avrupa’da yayilan her sey dahil sistemini igeren paket turlar da tilkemizde 1990’lardan bu yana
iskolundaki agirligmi artirarak siirdiirmiis ve yatak doluluk oranlarmi da artirarak sektorel
biiyiimeyi desteklemistir. Antalya’da da her sey dahil sistemine dayanan paket turlar,
konaklama isletmeciliginde yaygin hale gelmis olup, yerli ve yabanci turistlerin Antalya’y1
tercihlerinde oldukca onemli etkiye sahiptir (Unglren vd., 2009: 96-98). Antalya’da yeme-
icme-eglence faaliyet alanlarmin da konaklama isletmeciligi iskolunda birlesmesi bu

sebeptendir. Faaliyet alanlar1 artik biitiinlesik bir iskolu haline doniismiis durumdadir.

Istihdam yaratma kabiliyeti son derece yiiksek olan turizm sektdriiniin saglamis oldugu
ilave istihdam tice ayrilmaktadir: Dogrudan istihdam, dolayl istihdam ve tiiretilmis istihdam.
Dogrudan istihdamda konaklama isletmeciliginde, yiyecek icecek isletmelerinde tur
operatorliigli ve seyahat isletmeciliginde istihdam yaratimi ger¢eklesmektedir. Dolayli
istihdamu ise bir 6rnek iizerinden ele alirsak, turistlere saglik hizmeti sunan hekim ve hemsireler
dolaylt olarak turizm isletmeleriyle bagi olan isletme veya kuruluslarda gergeklestirilen
istihdam kapsaminda yer alarak dolayl istihdami olusturmaktadir. Genis agidan baktigimizda
ise turizmin baglantili oldugu faaliyet alani sayis1 38’e ulagsmaktadir. ILO tahminlerine
baktigimizda kiiresel dlgekte turizmin dolayli istihdam yaratimi, dogrudan istthdam yaratimmnin

1,5 katina ulagsmaktadir. Uyarilmis istihdamsa esasen turizmin yol actig1 refah artig1 sonucunda
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toplumda tiiketim artigiyla birlikte sekillenen ilave istihdami olusturmaktadir (Kaya, 2012: 244-
245).

Basta konaklama isletmeciligi iskolu olmak tizere turizm, diinya genelinde 120 milyon
kisiye dogrudan istihdam saglarken, dolayl istihdamla bu say1 ¢eyrek milyar1 zorlamaktadir.
Dolayisiyla da diinya biitiiniinde her on bir kisiden birisi, dogrudan ya da dolayli olarak turizm
sektoriinde istihdam olunmaktadir. Giintimiizde 1,1 trilyon dolarlik uluslararasi turizm gelirleri
1,1 milyar kisinin uluslararasi turizm faaliyetiyle saglanmakta olup uluslararasi turist sayisinin
2030°da 1,8 milyara ¢ikacagi ongoriilmektedir (Aydin ve Genciir, 2015: 44). Dolayisiyla

istihdam saglamada turizmin payinin her gegen giin kiiresel 6l¢ekte artis kat edecegi aciktir.

Isik ve Zogal (76-87) Mullins’in turizm kentlesmesi tanimlamasinin bilesenlerinden
hareketle olusturduklar1 cerceveye gore Antalya icin yaptiklari analizde: 1) Hizli niifus artis1 ve
goc alis1, 2) Isgiiciiniin hizli biiyiimesi ve isgiicii istihdaminda &zellikle toptan ve perakende
ticaret, lokanta ve oteller, ulastirma-insaatin toplam istihdamdaki paymin 1980 sonrasinda
stiratli artis1, 3) Tesis, yatak arzi, konaklama siiresi, havayolu ile giris yapanlarin iilke biitiiniine
giris yapanlar i¢indeki paymndaki gelisim, 4) Yabanci niifusundaki siiratli arti, 5) Yabancilarin
miilk edinimlerinin {ilke biitlinlindeki yiiksek agirligi gerekgeleriyle Antalya’nin turizm

kentlesmesi yasamis bir vilayet oldugunu savunmaktadirlar.

Antalya’da konaklama isletmeciligi iskolu ve bagli faaliyet alanlarindaki bolgesel
uzmanlasmanin 1970-2016 yillar1 arasindaki gelisiminin uzmanlasma katsayis1 yaklagimiyla
analiz edilmesinde de turizm kentlesmesinin teyidiyle karsilasilmaktadir. Biiyime kutbu olarak
turizmin biiyiime merkezi konumundaki Antalya’da, s6z konusu kamu stratejilerinin hemen
sonu¢ verdigini ise savunmak oldukca giictiir. Bolgesel uzmanlasmada 1990’a kadar tarim
sektoriindeki uzmanlagsma diizeyinin altinda kalindigi, 1990’daysa yiiksek uzmanlagma
diizeyine erisilip, 2011°de ise tam uzmanlasma sinirmin asildigi goriilmektedir. 2016’ya
gelindigindeyse konaklama iskolu biitliinlinde Antalya’daki bdlgesel tam uzmanlagsma
diizeyinin yaklasik olarak korundugu, ancak daha da 6nemlisi, Antalya’nin 81 il igerisinde en

yliksek bolgesel uzmanlagmaya sahip vilayet olma 6zelligine sahip oldugu dikkat cekmektedir.
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STARTUP URUN VE HIiZMETLERINE YONELIK piJiTAL TUKETICI
GERIi BIiLDIiRIMLERI: “GETIiR” ORNEGI

Nilgiin KOKSALAN"
0z

Glnimizde hizla gelisen teknoloji ve her gegen giin degisen tiiketici profilleriyle birlikte yeni girisimlerin arttig
gorulmektedir. Bu noktada biiyiime potansiyeli hizli ve yiiksek startuplarin olusumu dikkat cekmektedir. Bir baglangi¢ girigimi
olarak adlandirilan startuplar temel olarak teknolojik olanaklarla tiiketici kitlelerinin istek ve ihtiyaglarini aligilandan farkli bir
sekilde sunmay1 ve kisa bir zaman diliminde ilerleme saglamay1 hedeflemektedir. Bu ¢aligmada, startuplar tarafindan sunulan
Uriin ve hizmetler konusunda guniimiiz dijital tiiketicisinin geri bildirimlerinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda
¢aligmada Oncelikle bir kavramsal gergeve ¢izilmis, ardindan “www.sikayetvar.com” web sitesinde 22 Mayis 2021 itibariyle
yer alan “Getir” tiriin ve hizmetlerine yonelik ilk 32 olumsuz geri bildirim incelenmis ve igerik analizi teknigi uygulanarak bir
degerlendirme yapilmistir. Bulgulara gore ana temalar dagitim, prosediir ve etkilesim olarak adlandirilmis olup s6z konusu

temalar igerisinde en ¢ok eksik siparis, gecikme, iade talebi, ulasgamama/baglanti ve geri doniis alt temalarina iliskin ifadelere

yer verildigi goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital, Geri Bildirim, Startup, Tuketici.

DIGITAL CONSUMER FEEDBACK FOR STARTUP PRODUCTS AND
SERVICES: THE CASE OF "GETIiR"

ABSTRACT

Today, it is seen that new initiatives are increasing with rapidly developing technology and changing consumer profiles. At
this point, the formation of startups with high growth potential is notable. Startups, called a startup initiative, mainly aim to
present the desires and needs of consumer audiences in a different way than usual with technological possibilities and to make
progress in a short period of time. In this study, it is aimed to examine the feedback of today's digital consumer on the products
and services offered by startups. In this context, a conceptual framework was first drawn in the study, then the first 32 negative
feedbacks regarding "Getir" products and services on the "www.sikayetvar.com" website as of May 22, 2021 were examined
and an evaluation is made by applying content analysis technique. According to the findings, the main themes are called
distribution, procedure and interaction, and it has been observed that incomplete order, delay, return request,

inaccessible/connection and return sub-themes are most included in these themes.

Keywords: Digital, Feedback, Startup, Consumer.

* Dr., nilgunkoksalan@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2338-8074

Anif/Ciatation: Koksalan, N. (2021). Startup Uriin ve Hizmetlerine Yonelik Dijital Tiketici Geri Bildirimleri:
“Getir” Ornegi, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 2(1), 42-56.

42



Nilgiin KOKSALAN

GIRIS
Son yillarda bilgi teknolojisi ve kiiresellesme gibi faktorlerin etkisiyle pazarlama
alaninda uygulanmakta olan geleneksel stratejiler yerini her gecen giin yeni ve modern
stratejilere birakmaktadir. Ozellikle artan tiiketici istek ve ihtiyaglarin1 karsilamakta yasanan
zorluklar ve tiiketicilerin bekledigi miisteri hizmetinin boyutlar1 isletmeler i¢in pazarlama

streclerinde tlketici temelli bir anlayisin uygulanmasini giderek zorunlu hale getirmektedir.

Tuketim ekonomisi olarak ifade edilen giinimiiz ekonomilerinde, ancak tiketiciyi iyi
tantyan, tiiketiciyle iliskilerini saglam tutan ve tiiketicilerin duygusal ihtiyaglarina da cevap
verebilen {irlin ve hizmetler, markalar arasinda yasanan rekabet savasinin kazanani
olabilmektedir. Bu baglamda, “tiiketim ekonomisinin en temel belirleyicisi olarak ifade edilen
kitle iletisim araglarindan medyanin tiiketimi bi¢gimlendirme ve zihinsel siire¢lere dayali bir
mesaj aktarimi faaliyeti” gergeklestirdigini de gz Oniinde bulundurmak gerekmektedir

(Hatipler, 2017: 47).

Tuketim ekonomisinin var olan talepleri beraberinde birgok yeni olusumun da 6niinii
agmaktadir. Bu olusumlarin igerisinde Ozellikle startuplar gerek tiiketiciye hizli ve dogru bir
sekilde ulasmas1 gerek yiiksek biiylime potansiyeli tasimasi bakimindan hem kurumsal hem
bireysel diizeyde girisimlerin her gecen giin odak noktasi haline gelmektedir. 1970°1i yillardan
itibaren Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de uygulanan bir i modeli olarak startuplar en
genel tanimiyla “hayatta kalma miicadelesi veren yeni dogmus sirketlerdir” (Salamzadeh ve
Kawamorita Kesim, 2015: 1). Son donemlerde ekonomilerde bir itici gii¢ olarak 6ne ¢ikan

startuplar yuksek kar getiren girisimler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Dijjital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte isletmelerin dijital alanda aktif olarak yer
alan tiiketicilere hitap eden pazarlama faaliyetlerinin 6nem kazandigr goriilmektedir.
“Pazarlama faaliyetlerinde dijital unsurlarin kullanilmas1” temeline dayanan dijital pazarlama,
ortaya koydugu giincel stratejiler ve dinamik yapisiyla bir¢ok isletme gibi startuplar icin de
birgok avantajlar getirmektedir (Dholakia ve Bagozzi, 2001: 168). Bu noktada zorlu rekabet
sartlar1 altinda oncelikle varligini kabul ettirme ardindan hizli bir sekilde gelisme saglamanin

uygun stratejilerin hayata gecirilmesiyle dogru orantili oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Bu c¢alismada, glintimiizde dikkat ¢eken bir girisim olarak startuplar ve startuplarin Uriin
ve hizmetlerine yonelik tiketici olumsuz geri bildirimlerini incelemek amaglanmistir. Bu
amagla c¢alismanimn ilk boliimiinde tanimi, 6zellikleri ve basar1 faktorleriyle startuplar ile

dijitallesme, dijital tiiketici, geri bildirim kavramlar1 ve ge¢mis ¢aligmalara iliskin kavramsal
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bir ¢ergeve sunulmus, ardindan ¢alismanin yontemi agiklanarak arastirma bulgularina yer

verilmistir.

1. Startuplar: Kavramsal Cerceve
Giiniimiizde her gecen giin daha fazla dijitallesen diinya ekonomileri liretim ve tiiketim
anlayislarinda da degisim ve doniisiimlere neden olmaktadir. Bir yandan tiiketici temelli
yaklagimlar gitgide 6nem kazanirken, diger yandan teknolojiden beslenen yeni girisimler ve
fikirlerin trtin ve hizmet sec¢eneklerini gelistirdigi goriilmektedir. Bu boliimde, ilk olarak
bugiiniin popiiler girisim anlayis1 olan startuplarin tanimi ve temel 6zellikleri ile startuplarin

basarisini etkileyen faktorler ele alinmustir.
1.1. Startuplarin Tamim ve Temel Ozellikleri

Startuplar, dijital cagin bir girisim 6rnegi olarak hizli biiylime hedefiyle kurulmus
sirketler olarak dikkat cekmektedir. Bu noktadan hareketle yeni bir girisimin startup
kategorisinde degerlendirilmesinde en 6nemli faktoriin “hizli biiylime potansiyeli” oldugunun
altin1 ¢izmek gerekmektedir. Hizli biiylime ise sirketin oncelikle genis bir hedef kitlesine hitap

eden global diizeyde bir girisimle miimkiin olabilmektedir.

Startup kavrami en genel ifadeyle “bireyin hayatinin baslangicindan, bir sirket, bir
kurum, bir proje, bir sehir”e kadar “yaptigimiz her seyin merkezinde yer alan” bir kavramdir
(Feld, 2020:1). Ingilizceden dilimize gegen kavram kelime anlamu itibariyle, “bir seyi harekete
gecirmek icin yapilan is ya da siire¢” ve “yeni bir i girisimi, yeni bir ticari ya da endustriyel

proje” olarak tanimlanmaktadir (dictionary.com).

Blank (2013: 82)’a gore, “Olgeklenebilir ve tekrar edilebilir bir is modeli bulmak igin
olusturulan yapilar” olarak ifade edilen startuplar bir diger tanimda ise; “tekno-girigim”
tabiriyle “teknoloji ve inovasyon odakli is fikirleri bir ¢aligma plani i¢erisinde yer alan, katma
degeri yiiksek, nitelikli istthdam yaratma potansiyeline sahip, birkag yil i¢erisinde yatirimin tig-
bes kat1 daha fazla tasarruf saglayabilen isletmeler” olarak adlandirilmistir (Ornek ve Danyal,
2015: 1150).

Ries (2011), startuplar1 “asirt belirsizlik i¢inde yeni {irlin ve hizmetler yaratmak igin
kurulmus bir organizasyon” olarak ifade etmektedir (Ries, 2011’den aktaran Kim, Kim ve Jeon,
2018: 2981). Freeman ve Engel (2007: 94), startuplarin, genel itibariyle “daha az sermaye, daha
az varlik ve daha az nitelikli insan giicii vb.”ne dayali is siireglerini igerdigini ifade etmektedir.

S6z konusu tanimlardan da yola g¢ikarak startuplarin temel 6zelliklerini “yeni bir girigim,
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Olceklenebilirlik, tekrar edilebilirlik, teknoloji ve inovasyon odaklilik, hizli biiyliime, diisiik

yatirim ve yiiksek karlilik” olarak siralamak miimkiindiir.
1.2. Startuplarin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Giiniimiizde dijitallesme siireciyle birlikte, gerek bilgi endiistrilerinde yasanan
gelismeler, gerek ¢evrim i¢i ve mobil isletmelerin biiylimesi mevcut is modellerinde bir
genisleme ve cesitlenmeyi beraberinde getirmistir. “Bilgi ve bilgi toplumundan yaratici bir
topluma hizli sosyal degisim, ¢esitli girisim bi¢imlerini ortaya ¢ikarmistir” ve “diinya ¢apinda
bir dizi hiikiimet, ekonomik biiyiimeyi ve istihdam seviyelerini artirmak i¢in bir 6nlem olarak
kiigiik isletme girisimlerini tesvik etmektedir”. Bu sartlar altinda, yUksek karlilik hedefiyle
olusturulan startuplarin “klresel ekonomide artan 6nemine yonelik bir egilim” oldugunu da
ifade etmek mumkundur (Kim ve digerleri (vd.), 2018: 2981).

Mevcut rekabet ortami bircok isletme gibi startuplar icin de ¢esitli riskler
barindirmaktadir. Startuplar agisindan mevcut riskler; “sermaye yetersizligi, surekli
enerji/heyecan gerekliligi, kisisel basarisizlik, is giivensizligi, Kisisel miilkiyeti kaybetme riski,
gelir belirsizligi ve iflasa siiriiklenme olasilig1” seklinde siralanabilir (Poposka ve Mihajloska,
2016: 78’den akt. Kalfaoglu ve Bediik, 2018: 29). Bu riskleri yonetebilme gucunin startuplar

icin basarinin da anahtar1 konumunda oldugu sdylenebilir.

Gelderen, Thurik ve Bosma (2006: 323-324) ¢alismalarinda, yeni bir girisimde basariy1
etkileyen faktorler agisindan Gartner (1985)’in gergevesinde yer alan “bireysel, ¢evresel,

surecsel ve organizasyonel yaklagimlar1” su sekilde agiklamaktadir:

e Bireysel; beseri sermaye (bilgi, egitim, yetenek ve uzmanlik) ve psikolojik
bireysel farkliliklar (karakter, risk alma, kontrol giicii, basar1 ihtiyac1).

e (evresel; ag (insan iliskilerinde basar1), finansal (kaynak, sermaye biiyiikligii)
ve ekolojik (cevresel faktorler)

e Sirecsel; planlama ve bilgi edinme

e Organizasyonel; blyume istegi, teknolojik yenilik, ekip ¢alismasi vb.

2. Dijitallesme, Dijital Tiiketici, Geri Bildirim ve Ge¢mis Cahismalar
Teknolojik gelismeler, internet kullanim oranlarindaki artis, sosyal medyanin artan
etkiligi ve kiiresel rekabetin doniisiimii gibi bir¢ok faktdr bugiiniin isletmelerini dijital alanda
da var olmaya zorlamaktadir. Gerek is modellerinin gerek tiiketici iiriin ve hizmet taleplerinin
giin gectikce dijital mecralara aktarildigi glinliimiiz pazarlarinda igletmeler ve 6zellikle yeni bir

girisim olarak startuplar i¢in dijitallesme stireglerindeki etkinlik basariyr beraberinde
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getirebilmektedir. Bu boliimde, dijitallesme olgusu, dijital tlketici ve geri bildirim kavramlar

ile tliketici geri bildirimlerine yonelik gegmis calismalara deginilmistir.

2.1. Dijitallesme Olgusu

Cagimizda sosyal aglar, mobil uygulamalar ve her alanda yenilenen teknolojilerin
kullanimindaki artigla bir dijital degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu noktada son yiizyilin
“en onemli unsurlarindan birisi” olarak ifade edilen dijitallesme olgusu, bir yandan “giinliik
yasam, sosyal ve calisma hayatindaki insan iligkilerini” etkilerken diger yandan, “tiiketici
davraniglarini, isletmelerin pazarlama kanallarin1 diizenleyen ve degistiren bir gii¢” olarak
yasamin neredeyse her alaninda yer almaktadir (Kogak Alan, Tiimer Kabadayi ve Erigke, 2018:
494).

Dijitallesen diinyada isletmeler, giderek geleneksel modellerden uzaklasarak yasam
tarzlari, satin alma tercihleri ve tiilketim aliskanliklar1 degisen hedef kitlelerin talepleriyle
uyumlu {iriin ve hizmetler gelistirmeye ¢alismaktadir. Dijital mecralar yoluyla iletisimin 6nem
kazandig1 giiniimiizde, satis Oncesinden satis sonrasina kadar miisteri iligkilerinde teknolojik

araglarin ve uygulamalarin kullaniminin 6ne ¢iktigi gériilmektedir (Wymbs, 2011: 95).

2.2. Dijital Tuketici ve Geri Bildirim

Tiiketicilerin bir iriin ve hizmeti satin alma kararmi etkileyen bircok etken
bulunmaktadir. Tiiketicinin ge¢mis tecriibeleri, tirlin fiyati, kalitesi, {iriine olan ihtiyaci, marka
sadakati, Uirlin ve hizmetin karsiliginda edindigi sembolik, fonksiyonel ve hedonik faydalar bu
etkiler icerisinde sayilabilir. Bu faktorlerin yani sira tiiketicinin {iriin ve hizmetle ilgili kullanici
deneyimlerine yonelik yorumlar hakkinda edinmis oldugu bilgi satin alma kararinda etkili

olabilecek bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijitallesme olgusunun tiiketici davraniglarini sekillendirdigi glintimiizde tiiketici satin
alma kararlarini1 etkilemek baglaminda dikkat edilmesi gereken nokta isletmelerin karsisinda
artik “dijital bir tiiketici”nin bulundugu gergegidir ve “bu tiketiciyi anlamak, onun kara
kutusunu okuyabilmek hem isletmeler hem pazarlama akademisyenleri agisindan oldukca zor
bir hal almistir” (Kogak Alan vd., 2018: 494). Bugun, dijital tiiketici bir”’kral”dur, iletisim ve
dagitim kanallar1 da yalniz “Kral’in Atlari”na agilmaktadir (Nicholas ve Rowlands, 2008 :3).

Isletmelerin iiriin ve hizmetlerine yonelik miisteri geri bildirimi énem tasimaktadur.
Miisteri beklentilerinin kargilanmamasi zaman igerisinde satin alma kararlarinin negatif yonli
degisime ugramasina neden olabilir. Misteri geri bildirimleri igerisinde miisteri sikayetleri

isletmelere; “tatmin olmamis miisterileri kazanma, marka tercihinin degismesine engel olma,
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negatif agizdan agiza iletisimi engelleme” gibi avantajlar sunabilir (Akcakanat, Kilikli ve
Carikgi, 2015: 77). Miisteri sikéyetleri, “miisterinin olumsuz geri bildirimi” olarak
tanimlanmaktadir (Lovelock, 2001: 18). Alan yazinda sikayetler adaletin U¢ boyutu ile

iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Bu boyutlar:

e Kararin sonuglari ile ilgilenen dagitim adaleti,
e Karar verme prosedurleri ile ilgilenen prosedur adaleti,
e Prosediirlerin uygulanmasindaki kigiler aras1 davranislarla ilgilenen etkilesim

adaleti seklinde siralanmaktadir (Tosun ve Soyiik, 2019: 1876)

Tiiketiciler ¢esitli nedenlerle {iriin ve hizmetlere yonelik olumlu olumsuz geri
bildirimlerini bildirmektedir. Olumsuz geri bildirimlerle ilgili olarak yapilan bir ¢calismada
sikayetin temel nedeninin “olayin tekrar gergeklesmesini Onlemek” oldugu bulgulanmigtir
(Friele, Kruikemeier, Rademakers ve Coppen 2006: 293). Bu noktada Ozellikle pazarda
tutunmaya ve gelismeye calisan yeni bir girisim olarak startuplarin miisteri geri bildirimlerini

dikkat almasinin ne kadar 6nemli oldugunu ifade etmek gerekir.

2.3. Daha Once Yapilan Cahsmalar

Tuketicilerden gelen olumsuz geri bildirimlere iliskin yapilan ¢alismalar
incelendiginde, turizm (Kozak, 2007; Yilmaz, 2014; Selvi, Sagilik, Cevik ve Cavlak, 2012);
yeme-i¢cme sektorl (Trappey, Lee, Chen ve Trappey, 2010; Lam ve Tang, 2003); kamu ve 6zel
kuruluslar ve kar amaci giitmeyen 0Ozel saglik sigortasi sirketi, telefon bankaciligi isletmesi,
ticaret odasi, hastane ve banka (Johnston ve Mehra, 2002) gibi hizmet sektoriine yonelik yapilan

aragtirmalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Kozak (2007) caligmasinda, “turistlerin ne tiir sik@yetleri olabilecegini, bu
sikdyetlerini kime ve nasil bildirme egiliminde olduklarini ve karsilasilan sorunlarin ¢éziimii
konusunda kendilerinin ne gibi 6nerilerinin oldugunu” arastirmistir. Calismanin bulgularina
gore, turistlerin sik@yet¢i olduklari konularin basinda “fiziksel ve ticari taciz gelirken, bunu
sirasiyla temizlik ve hijyen yetersizligi, bedensel engelliler i¢in tesislerin yetersizligi, hava alani

kalitesinin yetersizligi vb.” konular izlemektedir (Kozak, 2007: 143).

Konaklama igletmeleri ve tur operatorlerine yonelik sikdyetlerin degerlendirildigi
calismasinda Yilmaz (2014), s6z konusu sikdyetlerin oOrgiitsel Ogrenme araci olarak
degerlendirme siirecini incelemistir. Nitel bir yontemin izlendigi arastirmada, sikayetlerin
incelenmesinde www.sikayetvar.com web sitesinden faydalanilmistir. Calismada “turizm”

basligi altinda yer alan gikayetler dikkate alinarak, toplamda 6458 sikdyet incelenmistir.
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Konaklama isletmelerine yonelik sikayetler “cesit, kalite-lezzet, kumsal-sezlong-semsiye,
restoran temizligi, oda temizligi, fiyat ve iicretlendirme vs.” gibi konular1 igermektedir. Bu
alanda, en ¢ok sikayet alan konu ise personel davranisi olarak bulgulanmistir. Tur operatorlerine
yonelik sikayetlerde ise; “acenta bilgilendirme, acenta personeli davranisi, acenta tur iptali ¢agri
merkezi sorun ¢ozme, rehber davranisi vb.” faktorler one ¢ikmaktadir. Bu alanda en fazla

sikayeti ise iptal/iicret iade konusu almistir (Y1lmaz, 2014: 137-140).

Miisteri sikayetleri geleneksel pazarlamada ¢alisilmasina ragmen, ¢evrimigi miisteri
sikayetleri konusunda daha az ¢alismanin yer aldig1 gortlmektedir (Cho, Hiltz, ve Fjermestad,
2002: 318)). Cho vd. (2002) ¢alismalarinda, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 aligveris ortamlarindaki
sikayet egilimleri iizerinde tatminsizlik, satin almanin 6nemi, sik@yetten algilanan fayda ve
durumsal etkiler gibi satin alma sonrasi degerlendirmenin etkilerini arastirmay1 amaglamaistir.
161 6grenci ile yapilan anket galigmasinin bulgulari, ¢cevrimici ve ¢evrimdis1 alisverislerdeki
sikdyet egilimlerinde satin alma sonrasi degerlendirmelerin farkli etkilerinin oldugunu

gostermistir (Cho, 2002: 318-321).

Engelli turistler igin hizmet basarisizligi konusunda kesifsel amagli yiiriitiilen
caligmalarinda Kim ve Lehto (2012), ¢evrimigi miisteri sikayetleri web sitelerinde yer alan
sikayetleri incelemislerdir. Toplamda 316 miisteri sikayeti nitel bir yontemle Kritik Olay
Teknigi (Critical Incident Technique- CIT) kullanilarak analiz edilmistir. Engelli yolcularin
kritik olaylar1 ii¢ boyut olarak; “hizmet sunumundaki basarisizlik, yerine getirilmeyen 6zel
talepler ve istenmeyen calisan davraniglar1” seklinde siniflandirilmistir (Kim ve Lehto, 2012:

451).

Pazarlama literatiiri incelendiginde, startup Uriin ve hizmetlerine yonelik dijital
tlketici olumsuz geri bildirimlerinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu arastirma
oncelikle bu boslugu doldurmay: hedeflemektedir. Calisma, akademik katkisinin yani sira,
startuplar acgisindan olumsuz geri bildirimlerinin incelenerek bu olumsuzluklara neden olan
faktorlerin ortaya konmasi ve uygulayicilara olumsuz geri bildirimler araciligiyla hizmetin

aksayabilen yonleri konusunda bir farkindalik kazandirmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

3. YOontem
Startuplarin iirlin ve hizmetlerine yonelik dijital tiiketici geri bildirimlerinin incelendigi
bu caligmanin ana arastirma sorusu: “Startuplarin iiriin ve hizmetlerine yonelik dijital

tlketicilerin geri bildirimleri nasildir ve bu geri bildirimlere neden olan faktdrler neler olabilir?”
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sorusudur. Bu kapsamda ydr(tulen ¢alismada dijital mecralar1 kullanan tiiketicilerin olumsuz

geri bildirimleri incelenmistir.

Bu calismada startuplar ve startuplarin iirin ve hizmetlerine yonelik tiiketici olumsuz
geri bildirimlerini incelemek amaglanmis ve ¢alismada nitel yontem benimsenmistir. Nitel
arastirmalar, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan insan davranmiglarini ve bu
davraniglarin nedenlerinin neler oldugunu ayrintili ve derin bir sekilde ele anlamay1 amaglayan
bir aragtirma yontemidir (Giiler, Halicioglu ve Taggin 2013: 39). Bu amag¢ dogrultusunda,
“www.sikayetvar.com” web sitesinde 22.05.2021 tarihiyle “Getir” iiriin ve hizmetlerine yonelik
yer alan ilk 32 kullanic1 geri bildirimi icerisinden 30 yoruma igerik analizi uygulanmustir.
Arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden “amaca yonelik 6rnekleme” metodu
kullanilmigtir. Bu metoda gore Ornegi olusturan elemanlar arastirmacinin arastirma
problemlerine cevap bulacagina inandigi kisilerden olugmaktadir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 142). Bu arastirmada, aragtirmanin amacina uygun olarak
“Getir” ve “www.sikayetvar.com” web sitesi belirlenmistir. Getir, teknolojik is modeli
uygulamasiyla dikkat ceken ve dijital tiikketiciye hitap eden bir startup Ornegidir. Yine,
arastirmanin amaci dogrultusunda dijital tiketici olumsuz geri bildirimlerinin, tarafsiz bir dijital
platform olan “www.sikayetvar.com” web sitesi araciligi ile incelenmesi kararlastirilmstir.
Olumsuz geri bildirim sayisi 32 ile siirlandirilmistir. Bu siirlamanin bir nedeni, arastirma
stirecince elde edilen verinin belli bir nokta itibariyle tekrar etmeye baslamis olmasidir. Geri
bildirimler sirasiyla K1, K2, K3,K4,..,K31, K32 seklinde numaralandirilmistir.

Calisma kapsaminda toplanan verilere icerik analizi uygulanmustir. Icerik analizi
ginimizde birgcok arastirma disiplininde kullanilan bir yontemdir. Son yillarda nitel
arastirmalara olan ilginin artmasiyla birlikte nitel verilerden gesitli ¢ikarimlara ulasabilmek

adina uygulanan igerik analizi teknigi 6nem kazanmistir (Tavsancil-Aslan, 2001: 30).

Icerik analizi, “metinlerdeki dgelerin énceden saptanmis bulunan kategorilere gore
smiflandirilmast” esasma dayanir (Duvarger, 1989: 144). Balci (2001: 209), icerik analizini
“yazili ve s6zIli materyallerin sistemli bir analizi” seklinde tanimlamaktadir. Aziz (1990: 119)
ise icerik analizini, “yazilan ve sOylenenin hazirlanan agiklayic1 yonergeye gore ne kadar
siklikla bulundugunun saptanmasi siireci” seklinde ifade etmektedir. Igerik analizinde,

insanlarin sdyledikleri ve yazdiklar1 kodlanarak nicel hale getirilmektedir.

Nitel arastirmalarda giivenilirligin artirilmast i¢in kodlama isleminde hassas
davramlmaya 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Oncelikle kategorilerin uygun bir sekilde
belirlenmesi ve agik bir sekilde tanimlanmasi 6nem tasimaktadir. Bu noktada, arastirmada
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kategorilerin belirlenmesi asamasinda alaninda uzman {i¢ akademisyenin goriis ve bilgisine
basvurulmustur. Diger taraftan nitel aragtirmalarda 6ne ¢ikan inandiricilik baglaminda toplanan
verilerin dogrulugu ve inandiricilifi 6énem tasimaktadir (Giiler, vd., 2013: 336). Arastirmada
inandiricilik i¢in toplanan verilerin zengin ve ayrintili bir sekilde sunulmasi saglanmis ve 6zgiin

ve kaliteli kategorilerin olusturulabilmesi konusunda hassas davranilmistir.

4. Bulgular

Startuplarin iiriin ve hizmetlerine yonelik dijital tiiketici geri bildirimlerinin incelendigi
caligmada, olumsuz geri bildirimler konusunda Getir iirlin ve hizmetlerine iligskin elde edilen
verilere gore U¢ ana tema belirlenmistir. Temalar, ¢alismanin amacina uygun olarak, verilerden
elde edilen kelime obekleri ve anahtar kelimeler araciligiyla ve literatiirde yer alan
kavramlardan (Tax, Brown ve Chandrashekaran, 1998; Tosun ve Soyik, 2019; Yilmaz, 2014)
yola ¢ikilarak “dagitim, prosediir ve etkilesim” seklinde adlandirilmistir. Bu i¢ ana tema daha
sonra kategorilere ayrilmig ve her bir kategori ile ilgili goriislere yer verilmistir. Kategorilerin
belirlenmesinde de ¢alisma kapsaminda geri bildirimlerde yer alan kelime 6bekleri ve anahtar
kelimeler ile ilgili literatirdeki kavramlardan (Tax, Brown ve Chandrashekaran, 1998; Tosun
ve Soyuk, 2019; Yilmaz, 2014) faydalanilmistir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan 32 olumsuz geri bildirim arasinda 1 geri bildirim igin
“coziime ulastirlldigt” ve sO0z konusu geri bildirimin “yaymndan kaldirildigr” bilgisi
bulunmaktadir. Ayrica, 1 geri bildirim konusunda da herhangi bir “¢tziime ulastirildi” bilgisi
verilmeden “yayindan kaldirild1” bilgisi bulunmaktadir. Buna gore, toplamda 30 olumsuz geri
bildirim icerik analizine dahil edilmistir. Bu baglamda, temalar, kodlar, kodlara iliskin goriis

sayilar1 ve 6rnek goriisler Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te detayl bir sekilde sunulmustur.

Tablo 1. Dagitim Temasi

Temalar Kodlar Goriis Sayisi(N) Ornek Goriisler

Dagitim Temasi Eksik Siparis 8 Siparisimin i¢inde 2 adet dondurmam vardi
posetin i¢inden ¢ikmadi (K1)

Bozuk uriin 2 ... son kullanim tarihine heniiz 4 giin olmasina
ragmen (26 Mayis-22 Mayis) liriin veya saklama
kosullarindan dolay1 bozuk sekilde geldi (K3)

Gecikme 9 ... subesinin getir yemekten siparis verdik tam
3 saat bekledik. Fakat siparigimiz gelmedi (K9)

Teslimat Yeri 2 Getir verilen adrese teslim edilmedi (K14)
Fazla Odeme 2 Hesabimdan 2 kez 6deme alindi (K22)
Toplam 23
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Dagitim temasi, satin alma karari sonrasinda yasanan dagitima yonelik sonuclarla
ilgilidir (Tosun ve Soyuk, 2019: 1876). Dagitim temasi icerisinde olumsuz geri bildirimlerde
yer alan ifadeler ve literatiirde yer alan kavramlar dogrultusunda; eksik siparis (n=8), bozuk
uriin (n=2), gecikme (n=9), teslimat yeri (n=2) ve fazla 6deme (n=2) alt temalar olarak
isimlendirilmistir. Dagitim temasina yonelik toplam 23 goriis tespit edilmis ve bu goriisler
icerisinde %34 oraniyla eksik siparis ve %39 oraniyla gecikme en fazla ifade edilen goriisler

olmustur.

Tablo 2. Prosediir Temasi

Temalar Kodlar Goriis Sayisi(N) Ornek Gériigler

Prosediir Temasi Indirim 4 Miisteri temsilcisini aradim 20 TL lik indirim
verdi simdi de bunu kullanmak istedigimde
sadece 2 TL indirim diigiiyor (K1)

Uyelik 1 Getir uygulamasindan iiye olmustum. Ne
olduysa hesabin kapatilmig uyarisi aliyorum.
Tekrar liye olmaya ¢alistyorum. Ama hesabin
kapatilmig uyaris1 veriyor. Neden ag¢ilmiyor
kapatildiysa (K7)

fade Talebi 6 Getirden iptal edilen siparislerimin iadesini
istiyorum. Fakat Uzerinden ay gecti iade falan
olmadi ticreti. Tam 3 adet iade olmadi gereken
tutar var (K10)

Siparis Iptali 4 ...bana siparisimin 0850**32 50 50 numaradan
iptal oldugunu soylediler. Yeni bir siparis
vermek istemedigimde ise kampanyayr artik
kullanamayacagimi gordiim (K20)

E Fatura 1 Yaklagik 300 TL'ye yakin aligveris yaptigim
getir den faturayr sirket asma kesmelerini
istemem 1 haftayr gecgti her seferinde
aranacagim soOylendi tiim kayitlar ve bilgiler
mevcut (K12)

Toplam 16

Prosediir temasi, karar verme prosediirlerine iligkin sonuglar1 kapsamaktadir (Tosun ve
Soyuk, 2019: 1876). Bu baglamda, ifadelere yonelik kelime 6bekleri ve literatiirde yer alan
kavramlardan yola ¢ikilarak; indirim (n=4), liyelik (n=1), iade talebi (n=6), siparis iptali (n=4)
ve e-fatura (n=1) uygulamalarina iliskin alt temalar olarak adlandirilmustir. Igerik analizi
sonucunda elde edilen veriler incelendiginde toplam 16 goriis igerisinde indirim (%25), iade
talebi (%37,5) ve siparis iptalinin (%25) 6ne ¢ikan prosediire iliskin olumsuz geri bildirimler

olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Etkilesim Temasi

Temalar Kodlar Goriis Sayisi(N) Ornek Gériisler

Etkilesim Temast ~ Ulasamama /Baglanti 6 Diin geceden beri miisteri temsilcisine ulagsmaya
calistyorum bir tiirlii ilgilenemediler (! ) giiya
diger miisterilerle goriisiiyorlar. Twitter'dan
yazdim cevap verilmiyor nasil is yapiyorsunuz
anlamiyorum (K2)
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Geri Doniis 8 1 dakika sonra canli destekle goriistiim ilgili
birimden aranacagimi sOylediler ancak geri
doniis yapilmadi, yaklasik 20 dakika sonra
yeniden canli destekle goriigtim miigteri
hizmetlerine aktariyorum diyerek goriismeden
ayrildi 1 saat gegmesine ragmen halen doniis

yapilmiyor (K3)

Beklenti 3 Konusmada yasanan magduriyetten dolay: ne
ozir dilendi...(K5)

Kurye 1 Gelen sipariste listede yer alan Griinlerden

bazilar eksikti, getiren kurye bu konuda beni
bilgilendirmedi (K15)

Hatali Bilgilendirme 4 Bu arada e-posta atip 30 TL indirim tanimladik
diye milleti yamltip bir giin sonra pardon
demekte yeni Moda sanirim (K26)

Toplam 22

Etkilesim temasi, kisiler aras1 davranislara yonelik sonuglari icermektedir (Tosun ve
Soyik, 2019: 1876). Etkilesim temasi igerisinde ifadelere iliskin kelime dbekleri ve literatiirde
yer alan kavramlar goz oninde tutularak, isletme ve tiiketici arasinda ulasamama/baglanti
(n=6), geri doniis (n=8), beklenti (n=3), kurye (n=1), hatali bilgilendirme (n=4) alt temalar
olarak adlandirilmigtir. Buna gore, etkilesim temasinda %36 orani ile en fazla “geri doniis”
konusunda yasanan magduriyetlere vurgu yapilmistir. Bunun yaninda ulasamama/baglanti

konusundaki olumsuz geri bildirim ifadeleri de dikkat cekmektedir.

SONUC ve TARTISMA
Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin de etkisiyle isletmelerin miisterilerle
iliskisinin her gegen giin daha fazla dijital ortamlara tasindig1 goriilmektedir. Gerek ¢evrimigi
gerek mobil mecralarda isletmeler {iriin ve hizmetleriyle hedef kitlesine ulasmaya ve pazar
ortaminda biiylimeye ¢alismaktadir. Bilgi endiistrisinin beraberinde getirdigi giderek ¢esitlenen
ve genisleyen yeni is modelleri de isletme ve tiiketici iliskisinde isletme yoniinde farkli bakig

acilari gerekli kilmaktadir.

Gilinlimiiz pazarlarinda isletmelerin yeni bir seyler liretmeye, yeni yontemler denemeye,
kaygan zeminde hareket eden tiiketicinin satin alma tercihlerine yon veren zihin ve kalbine
ulagabilmek adina yeni yollar arastirmaya, bulmaya ve ivedilikle uygulamaya ihtiyaci vardir.
Bu ama¢ dogrultusunda bir yandan teknolojik ilerlemeler, bir yandan sosyal medya ve
internetin yasam tarzlar1 lizerinde belirleyici denebilecek etkileri gerek isletmeleri, gerek
bireyleri yeni girisimler kurmaya yoneltmektedir. Bu baglamda daha az sermayeyle hizli
biliylime potansiyeline sahip startuplar konusunda yaratici fikirlerin ortaya ¢iktigr ve kisa
zamanda hayata gecirilen ve pazarda kabul goren fikirlerin gelismekte olan iilkeler i¢in bir

“unicorn” olarak degerinin milyar dolarlara ulagtig1 goriilmektedir.

52



Nilgiin KOKSALAN

Startuplarin fikir, kurulum ve biiylime asamas: siirecinde karsilastigir ekonomik riskler
bulunmasina ragmen, pazari iyi tahlil etme, pazarin ihtiyacini fark etme, basarisini etkileyen
bir¢gok unsur bulunmaktadir. Dijitallesen diinyada startup girisimlerinin basarisini etkileyen
temel unsurlar arasinda bugiiniin dijital tiiketicisinin istek ve ihtiyaglarina kulak verme, bu istek
ve ihtiyaglar1 dogru anlama ve tiiketiciye uygun ¢ézimleri uygun yéntemler kullanarak sunma
onemli bir yer tutmaktadir. Tiiketici ekseninde hareket eden, tiiketici iligkilerini siki tutan
isletmelerin olumlu duygulari harekete gecirme yoluyla tiiketicide bir memnuniyet ve sadakat
yarattigini ifade etmek mimkindir. Bu noktada, trlin ve hizmetlere yonelik tuketici geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Negatif diisiincelerin daha hizli
ve daha etkili yayildigi diisiiniildigiinde bu diisiincelerin dile getirildigi mecralarin dikkatlice

takip edilmesi ve sorunlara miidahale edilmesi yerinde olacaktir.

Tiiketici olumsuz geri bildirimlerine neden olabilecek ¢esitli faktorler bulunmaktadir.
Calismada dijital tlketicinin gerek eksik siparis, bozuk iiriin, gecikme, teslimat yerinde yapilan
hatalar, fazla 6deme alinmasi gerekse indirim uygulamalari, iiyelik, iade talepleri siparis
iptalleri ve e-fatura islemleriyle ilgili problemler nedeniyle olumsuz geri bildirimlerde
bulunabildigi goézlenmistir. Bunun yaninda miisteri hizmetlerinin arandiginda baglanti
sorunuyla karsilasilmasi, geri doniislerde yasanan gecikmeler, beklentilerin yerine gelmemesi,
kuryeden kaynaklanan problemler ve hatali bilgilendirmenin de yine olumsuz geri bildirimlere
neden olabildigi goriilmektedir. Bu arastirmayla nitel yontem kullanilmasi agisindan benzerlik
gosteren bir caligmada tiiketicilerin “fiyat, ticretlendirme, bilgilendirme, personel davranisi ve
cagri merkezi sorun ¢ézme” gibi konularda galisma bulgulariyla benzer bir sekilde olumsuz
geri bildirimlere iligkin ifadelerin bulundugu goriilmektedir (Yilmaz, 2014: 137-140). Nitel
yontem kullanilan ve gevrimigi tiiketici sik@yet web siteleri araciligiyla tiiketici olumsuz geri
bildirimlerinin degerlendirildigi bir bagka ¢alisma olan kesifsel arastirmalarinda Kim ve Lehto
(2012: 451) calisma bulgularina benzer sekilde hizmet sunumundaki basarisizlik, yerine

getirilmeyen 6zel talepler ve istenmeyen ¢alisan davranislari ile ilgili boyutlara ulagmistir.

Bu arastirma, startup trtin ve hizmetlerine yonelik dijital tiketicilerin ne tir olumsuz
geri bildirimlerinin olabildiginin ve bu olumsuz geri bildirimlerin neden kaynaklanabildiginin
daha iyi anlasilmasina katkida bulunmakta olup, ¢alismada, nitel bir yontemle, belli bir zaman
diliminde, belli bir sirket i¢in smirh sayida tiiketici yorumu veri olarak degerlendirilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma ¢esitli sinirlamalar i¢cermektedir. Akademik anlamda bakildiginda,
gelecek calismalarda nicel bir arastirma yontemi kullanilarak, olumlu geri bildirimlerin de

birlikte ele alindig1 daha genis katilimli 6rneklem gruplariyla genellestirilebilir sonuclar elde
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edilebilir. Sonug olarak ¢alismanin, gerek alan yazinda arastirmacilara gerek uygulayicilara
olumsuz miisteri geri bildirimlerinin niteliginin anlagilmasi, hangi noktalarda eksikliklerin
yasanabileceginin farkina varilmasi ve konunun 6neminin vurgulanmasi baglaminda bir bakis

acis1 saglayacag diigiiniilmektedir.
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THE EXISTENCE OF FOREIGN TRADE BALANCE CONVERGENCE IN EU
MEMBER AND CANDIDATE COUNTRIES: AN EMPIRICAL ANALYSIS

Oguzhan OZCELIK*
Hasan BARDAKCI?

ABSTRACT

In this study, the presence of convergence among the EU member and candidate countries in terms of the foreign
trade balance was analyzed with second-generation panel data analysis methods, operating under cross-sectional
dependence, by using data from the 2000-2019 period. In the research, firstly the existence of cross-sectional
dependence among the countries was analyzed and it was found that there was cross-sectional dependence among
the countries included in the panel. Finally, the convergence of EU candidate countries to the EU13's foreign trade
balance average was tested by CADF and HK methods, and according to the CADF tests, the EU candidate

countries that were unable to converge to the EUL5 countries were also not able to converge to the EU13 countries.

Keywords: Convergence, Foreign Trade Balance, Cross-Sectional Dependence, Panel Unit Root Tests.

AB UYESI VE ADAYI ULKELERDE DIS TICARET DENGESI
SURDURULEBILIRLIGI VE YAKINSAMASININ VARLIGI: AMPIiRIiK BiR
ANALIZ

0z
Bu calismada AB iiyesi ve AB’ye aday iilkeler arasinda dis ticaret dengesi yoniinden bir yakinsamanin varligi,
2000-2019 doénemi verileri kullanilarak, yatay kesit bagimliligi altinda ¢alisan ikinci nesil panel veri analizi
yontemleriyle incelenmistir. Calismada 6ncelikle analize dahil edilen iilkeler arasinda yatay kesit bagimliligimin
varlhig testleri yapilmis ve panele dahil edilen iilkeler arasinda yatay kesit bagimliligmm var oldugu tespit
edilmistir. Son olarak; AB aday iilkelerin AB13’{in dis ticaret dengesi ortalamasina yakinsamasinin varligi CADF

ve HK yontemleriyle test edilmis ve CADF’e gore AB1S5 iilkelerine yakinsayamadiklar1 goriilen AB aday:

iilkelerin, AB13 iilkelerine de yakinsayamadiklar1 goriilmiistiir.
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INTRODUCTION

The viewpoint that suggests free foreign trade will increase the total amount of
production and the welfare of all participating countries by increasing the division of labor and
specialization among countries has been widely accepted since Smith (1776). Through foreign
trade, the production scale of firms will grow, and they will be able to reduce their costs by
taking advantage of scale economies and increase their competitiveness and profits for foreign
trade. Through foreign trade, which would enable efficient use of scarce resources in the
economy and increase in productivity, countries would get the opportunity to both reduce
production costs and use new production technologies by purchasing intermediate and capital
goods from other countries. The competitive pressure that foreign trade would create on
domestic companies will force them to allocate more resources for Research and Development
(R&D) and innovation; and thus, it would increase their productivity and have a positive effect
on their production quality.

In addition to these beneficial effects, free foreign trade may cause domestic companies
that cannot compete with international companies in domestic and foreign markets to be
crowding-out from the sector and may cause a decrease in domestic production (Samue, 2019).
For example, China's inclusion into the World Trade Organization in December 2001 enabled
it to enter the world markets rapidly and to gain a good position in these markets with the cheap
goods it produces with its cheap labor. In this process, 95% of the Turkish toy companies, which
could not manage to compete with the Chinese toy industry, stopped their production and
started selling the toys imported from China in the domestic market (ATO, 2003). Although
such a situation seems to be in favor of companies in the short term, it may cause the weakening
of the country's production capability in the long term and deindustrialization in related markets
(Rowthorn and Ramaswamy, 1997).

The reflection of this process on the country's economy revealed itself as an increase in
the foreign trade deficit and current account deficit. The excessive increases in current account
deficit brings the risk for countries to fall into an economic crisis (Dornbusch and Fischer, 1990;
Freund, 2000; Labonte, 2010). One of the important reasons for the 1994 and 2001 economic
crises experienced by Turkey was the high current account deficits experienced at that time.
The European Union directs and supports both its Member States and candidate countries in

order to reduce their current account deficits and trade balance deficits. There are EU funds
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allocated for a solution, and grants are provided to countries through these funds, provided that
they implement the proposed programs (European Commission, 2015).

Particularly underdeveloped and developing countries may suffer from the negative
effects of the international free foreign trade. Because these countries cannot produce and
export high-tech and capital-intensive products like the developed countries, and thus cannot
receive a high amount of foreign exchange income. The underdeveloped/developing countries
that generally produce and export low-tech or labor-intensive products may face to the foreign
trade deficit problem by obtained less foreign exchange income. This trade deficit increases
countries' need for foreign funding and causes an increase in their fragility to external economic
shocks (Hawkins and Turner, 2008).

Within this context, the existence of a convergence for foreign trade balances among
the European Union (EU) Member Countries and EU candidate countries was analyzed by
using new generation panel data analysis methods with annual data for the 2000-2019 period.
In addition to the 36-country panel in general, the analyzes were repeated for the EU28®
countries, EU15 countries, 13 countries that joined the EU later, and 8 EU candidate countries.
It was also tested whether the foreign trade balances of these countries converge to the group
averages of the EU15 and EU13. In the second part of the study, the theoretical framework of
convergence was discussed; in the third part, the foreign trade balances of the countries included
in the analysis were evaluated with graphics and tables; in the fourth part, the results of the
literature review on the subject were shared; and in the fifth part, empirical analyses were
performed. The study was completed with evaluation and policy recommendations. It is
believed that this study will contribute to the literature and policy makers as well as Turkish

economy in which the current account deficit began to rise again.

1. Theoretical Framework of Convergence
Convergence, in its general meaning, refers to the tendency to approach a single point,
to become increasingly closer/similar, or to become identical in the process. As an economic
term, it refers to the poor countries growing faster and catching up with or getting closer to the
rich countries. This concept, which is also referred to as Catch-Up Theory in the literature, is
mostly used to express those countries will be more alike in terms of per capita income (Burkett
and Hart-Landsberg, 2003).

% In the data period of the study, for the UK was an EU member, the UK also took part in the analyzes as an EU
Member country in this study.
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In the Neoclassical Economic Growth Model developed by the Solow (1956) and Swan
(1956); in accordance with the principle of diminishing marginal productivity of capital, it was
stated that the growth rate of developed countries will decrease over time, contrarily
underdeveloped and developing countries will grow faster and converge to developed countries
over time (Varblane and Vahter, 2005). In short converge the concept of can be defined as
economies becoming similar to each other in terms of the growth rate, the level of per capita
income, or on another scale (Atalay, 2007). The best examples of economic convergence are
countries such as Japan, Germany, South Korea, and China. Japan and Germany, which suffered
from great losses due to the Second World War, grew faster than other countries and took their
place in the category of developed countries; South Korea and China are also on their way to

reach the level of developed countries.

Lucas (2000) stated that the most important incident of the 21st century would be
convergence, and the underdeveloped regions will eventually catch up with Western countries.
The author suggested the following as reasons for this thought: (i)The factors that restrain
economic growth in underdeveloped countries will be overcome with the correct policies and
institutions, (ii) Capital flows from developed countries to developing countries will be
accelerated as a result of the globalization; thus, domestic saving gap in less developed
countries can be prevented from restricting the growth and (iii) Total factor productivity will

increase as a result of the developments in education and health in developing countries.

Scientists have used different methods to test the existence of convergence among
countries, regions and even cities. Among these, the absolute and conditional Beta Convergence
Approach developed by Barro and Sala-i-Martin (1990) and the Sigma Convergence Approach
developed by Sala-i-Martin (1996) are highly important. These approaches test the convergence
of all countries to the most developed country in the group. The Club Convergence Approach
developed by Baumol (1986), Durlauf and Johnson (1995) and Galor (1996) suggest that
countries can converge to a special equilibrium. With this idea, economists have developed
testing methods to test whether countries converge to a leading country (Saracoglu and Dogan,
2005; Gogul and Korap, 2014), the average of a developed country group, or the group's own
average (Saracoglu and Dogan, 2005; 2013; Gogul and Korap, 2014). Moreover, this issue is
not only valid for income convergence anymore, but it is rather being adapted to many areas
today (Webwer and Beck, 2005; Lopez and Papell, 2012; Arestis et al., 2014; Karanasos, et al.,
2016).
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In order to test the existence of convergence to the leading country for a X variable; data
of the leader country* (X}) is subtracted from the data of each country (X;.). Equation 1 is used
in this process:

Xie = Xie — X (1)

Then, the stationarity of the new series (X;;) is tested, and if the series is stationary, it is
considered that the countries converge to the leading country (Gogul and Korap, 2014).
Similarly, in order to test the existence of convergence to the average of the country group (X,)
for a variable X, the average of the group (X,) is subtracted from the data of each country (X;,).
Equation 2 is used in this process:

Xie = Xyt — )?t (2)

Again, the stationarity of the new series (X;,) is tested, and if the series is stationary, it
is considered that the countries converge to the leading country (Saracoglu and Dogan, 2005).

2. Foreign Trade Balance of Countries
The balance of trade (BT) is the difference between exports (X) and imports (M), which
is also called net exports (NX) in the literature. Foreign trade balance in a period (t) can be

calculated with the help of Equation (3).
BT, = X, — M, 3)

A country experiences a foreign trade deficit when the BT has negative values, and a
foreign trade surplus when it has positive values. Evaluating countries based solely on BT
values may be misleading in some cases. Because, in negative BT situations, the refinancing
options for debt and the sustainability of this deficit are also of great importance as much as the
amount of deficit. For example, Turkey's BT in 2019 was -29.5 Billion Dollars (World Bank,
2021a, 2021b). This value was high for Turkey; thus, it was a too-high value in terms of
sustainability of this deficit, and may be considered as a problem source. In the same period,
the USA's BT was -924 Billion Dollars in 2019 (World Bank, 2021a, 2021b), yet it was
insignificant since the USA did not have any problems in sustainability of this deficit. At this
point, the factor that facilitates making a decision is the share of foreign trade deficit in national
income (Ozdamar, 2015, pp. 634). This value can be referred to as BTGDP based on the

4 I; represents the leader country
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definition of Balance of Trade in Gross Domestic Product and can be calculated with the

Equation 4.

the following conditions have been accepted as a prerequisite for a member country to also can

BTGDP, =

X, —

be member of monetary and economic union:

i. Price stability,
ii. Sound public finances, to ensure they are sustainable,

iii. Exchange-rate stability, to demonstrate that a Member State can manage its economy
without recourse to excessive currency fluctuations
iv. Long-term interest rates, to assess the durability of the convergence (European

Commission, 2021).

This reveals the need for convergence between the Member States and candidate

countries on the basis of basic macroeconomic variables. Foreign trade data of the EU Member

M)
GDP,

According to the pioneering Maastricht Criteria adopted by the European Union in 1991,

* 100

States and candidate countries evaluated in this study are included in Table 1.

Table 1: Foreign Trade Data of the EU Member States and Candidate Countries

Trade Balance

Trade Balance

Export Import -
c (@illion Dollars) (BillionpDoIIars) (Billion Dollars) e @rel)
ountry

2000 2010 2019 2000 2010 2019 2000 2010 2019 2000 2010 2019

Greece 118 280 379 335 659 623 -21.7 370 -244 -167 -12.7 -116
Luxembourg 84 197 165 113 251 240 -29 53 -7.5 -136 -10.0 -105
Portugal 244 494 671 400 777 899 -156 -283 -228 -132 -11.9 -96
UK 2832 4202 4697 339.6 5923 6958 -565 -172.1 -2261 -34 7.0 -8.0
France 3276 5238 5715 3389 6111 6538 -113 -87.3 -823 -08 33 -30
Spain 1153 2544 3336 1561 327.0 3719 -409 -72.6 -383 -69 5.1 -2.7
o Austria 67.7 1526 1787 724 1500 1848 -47 64 -61 24 -16 -14
= Finland 461 695 735 344 688 737 117 07 -02 93 03 -01
I sweden 871 1585 160.6 729 1489 1588 143 96 18 54 19 03
Italy 2405 4473 5327 2388 4870 4735 18 -39.7 592 02 -19 30
Belgium 1884 407.7 4447 1775 3912 4262 109 165 185 4.6 34 35
Denmark 513 964 1108 456 831 O7.8 57 134 130 35 42 37
Germany 5518 1258 1489.2 497.2 1054.8 12345 546 2041 2547 28 60 66
Netherlands ~ 2331 5743 7094 2183 5164 6355 149 578 73.9 36 68 82
Ireland 774 1165 1696 510 60.3 998 264 562 698 264 253 180
Malta 25 36 30 34 51 71 10 -15 41 236 -163 27.1
Cyprus 10 14 35 38 86 92 -29 72 -57 -290 -27.9 -22.9
Croatia 44 118 172 79 201 282 -35 -83 -11.0 -160 -138 -181
Latvia 19 95 157 32 117 189 -13 22 -33 -168 -90 -96
Romania 104 496 769 131 621 965 27 -125 -197 73 7.5 1.9
o Estonia 38 116 161 51 123 180 -12 07 -19 -215 -35 61
= Bulgaria 49 206 333 65 255 37.2 -17 -49 -39 -128 97 -56
T | jthyania 38 207 332 55 234 358 -16 27 -26 -143 71 -48
Slovak Rep. 118 660 896 128 666 901 09 -07 05 -32 07 -04
Poland 317 1597 2640 490 1780 2620 -17.3 -183 20 -100 -38 03
Slovenia 88 292 449 101 301 440 -14 09 09 68 -9 17
Hungary 282 955 1236 322 882 1198 -40 73 38 -84 55 23
CzechRep. 291 1330 1989 320 1267 1789 29 63 200 -47 30 80
EU Average  2173.1 4769.3 58154 2172.5 47347 55320 0.6 347 2833 00 02 18
™ "Montenegro 0.3 04 05 06 22 29 -04 -17 -24 -39.2 -421 -441
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" Bosnia&Herz. 1.1 48 66 31 92 112 -20 -44 -46 -37.0 -257 -22.7

Kosovo 0.8 2.0 2.0 56 123 197 -03 -02 -02 -262 -17.7 -22.2
Albania 0.3 1.5 2.7 11 4.4 59 -08 -29 -32 -238 -240 -208
N. Macedonia 1.3 3.4 7.2 2.1 5.5 95 -08 -21 -23 -204 -226 -182
Serbia 0.4 98 196 12 167 267 -07 -69 -71 -108 -16.6 -13.8
Iceland 1.9 4.6 5.2 2.6 3.9 66 -07 07 -13 -76 50 -56
Turkey 27.8 1139 180.8 545 1855 2103 -26.7 -71.7 -295 97 92 -39

Source: World Bank (2021a, 2021b, 2021c). Note: The ranking for each country group is organized according to the Foreign Trade Balance
(% of GDP) data of 2019.

According to the data in Table 1, as of 2019, the EU15 country with the highest ratio of
foreign trade deficit to national income was Greece with 11.6%, followed by Luxembourg with
10.5% and Portugal with 9.6%. Among the EU15 countries, 7 of them had foreign trade surplus

in 2019, and Ireland ranks first with 18%.

It can be seen that the 13 countries that joined the EU later are generally the countries
with foreign trade deficit, and Malta ranks first among them with 27.1%. It was followed by
Cyprus with 22.9% and Croatia, the last member, with 18.1%. It can also be seen that only 4 of

the EU13 countries had foreign trade surplus, and the Czech Republic ranks first with 8%.

According to the general average of 28 EU countries, as of 2019, it can be seen that
there was a 1.8% foreign trade surplus, and this surplus was realized with countries such as
Germany, the Netherlands and Ireland, which are in the EU15 group. It can be seen that 9 of
the 13 countries that joined the EU later had foreign trade deficit in 2019, and the other 4
countries had foreign trade deficits in the years before. Two interpretations may be inferred
based on these data: (i) The countries that joined the EU later became a market for the EU15

countries; and (ii) EU13 countries are a burden on EU15 countries.

According to the data of 8 EU candidate countries, it can be seen that all of these
countries have foreign trade deficit. It can be seen that Montenegro ranks first with 44.1%,
followed by Bosnia and Herzegovina with 22.7%, and Kosovo with 20.8%. Turkey ranks first
in this group of countries with a nominal foreign trade deficit of $29.5 billion. However,
considering the share of this deficit in GDP, it can be seen that Turkey had the best position
with 3.9%. Considering these data of EU candidate countries; it can be stated that the
participation of these countries to the EU will bring extra burdens on the EU. One important
conclusion here are that there are important differences between ranking countries according to
their nominal foreign trade deficit and ranking them according to the share of this deficit in

GDP, and that nominal values can be misleading.

Figure 1 is prepared to analyze by visual the existence of convergence among the
averages by examining the average of the shares of the foreign trade deficits of the country

groups in the GDP.
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Figure 1: Average of Country Group Shares of Foreign Trade Deficits in GDP
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According to Figure 1, the countries that have the best position in terms of foreign trade
balance are the EU15 countries. The EU28 average tends to converge to the EU15 average. On
the other hand, the EU13 countries tend to converge to the EU28 countries. The countries with
the worst performance in this figure are EU candidate countries. It is noteworthy that this group
of countries also the states that are most affected by the 2008 global economic crisis. Therefore,
according to this figure, it seems unlikely that the EU candidate countries will converge to the
EU15 or EU28 in the near future.

3. Literature Review
According to our literature review; national income convergence has been a subject to
many studies; the convergence of inflation and carbon dioxide (C0,) emissions has been a
subject to studies, albeit a little; but it has been observed that the existence of convergence
among countries in terms of foreign trade balance has not been a subject to any study at all.
Therefore, in this part of the study, a summary of the studies testing the existence of
convergence in different subjects with unit root tests, which is the research method of this study

as well, is presented in chronological order.

Strazicich, Lee and Day (2004) tested the existence of national income convergence
among OECD countries with structural break unit root tests they applied to the per capita
income data of these countries for the period of 1870-1994, and they found that there was an
income convergence among 15 countries. Saracoglu and Dogan (2005) used quarterly data of
29 countries for the period of 1985-2004 to analyze whether the European Union (EU) member
countries and candidate countries converged to France in terms of per capita income. The
authors created a new panel data set by subtracting the GDPPCs of 28 countries from France's
GDPPC, as they consider France as the leading country. They applied Fisher ADF, Fisher PP

and IPS panel unit root tests. As the new series resulted as stationary in the analysis, 28 EU
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member countries and EU candidate countries were determined to be converged to France in
terms of GDPPC. The authors repeated the analyzes for the EU candidate countries and found
that the convergence was not valid for the candidate countries. Pesaran (2007) examined the
existence of convergence for real per capita income corrected for purchasing power parity of
101 countries for the period of 1950-2000 in terms of the stationarity of the series with the
horizontal cross-sections pairwise and found that there was no income convergence among

these countries.

Lopez and Papell (2012) tested the existence of inflation convergence within the Euro
Zone, by using data from 12 countries for the period of 1979:M01-2010:M04 and by using
SURADF method; it was found that there was a robust and continuous convergence on inflation
among these countries. The researchers, who stated that this effect continued after 2008, also
stated that the most important cause of the increased inflation in Euro Zone was Greece. Yilanci
and Eris (2013) examined the validity of the Purchasing Power Parity Hypothesis for African
countries by using multiple soft transition Fourier unit root test for data of 33 African countries
for different periods and found that the real exchange rate series was stationary in 20 countries,
and decided that the Purchasing Power Parity Hypothesis was valid among these countries.
Arestis et al. (2014) analyzed the existence of inflation convergence among OECD countries
with the CADF unit root test by using data for the period of 1990:Q1-2011:Q4 for countries
with and without inflation targeting regime, and found that there was inflation convergence
among all OECD countries, as the inflation series for country groups were found to be stationary
(according to CIPS statistics), and found that this situation was independent from the
implementation of inflation targeting. Gogul and Korap (2014) examined the existence of
convergence in terms of GDPPC for 26 OECD countries with the Panel ADF, Panel PP, LLC
and IPS panel unit root tests, by using data from the period of 1970-2012. The authors who had
a new panel dataset by subtracting the GDPPC value of each country from GDPPC value of the
USA, and as a result of analysis this series found to be stationary, they determined that OECD
countries in convergence to the GDPPC of the USA, the leading country. Gencoglu, Kuskaya
and Buyuknalbant (2020) analyzed the sustainability of health expenditures for 21 selected
OECD countries by using CADF, Hadri and Kurozumi and SURADF tests using 1975-2017
data, and concluded that health spending in these countries was sustainable because the series

found to be stationary

4. Empirical Analysis
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4.1. Data Set

In this study, in order to test the existence of convergence in terms of foreign trade
balance among EU member and candidate countries; by using the foreign trade (merchandise
export (World Bank, 2021a), merchandise import (World Bank, 2021b)) and GDP (World
Bank, 2021e) data of the countries in Table 1 for the period of 2000-2019, the share of foreign
trade balance within GDP calculated by us with Equation (4) was used. 15 countries among
those countries listed in Table 1 are the main EU Member States, which are also referred as
developed countries. The EU13 countries are the countries that joined the EU in 2004 (Hungary,
Poland, Czech Republic, Slovakia, Slovenia, Latvia, Lithuania, Estonia, Malta, Cyprus), in
2007 (Romania, Bulgaria), and in 2013 (Croatia). The 6 of 8 countries that are candidate for
participating (Turkey, Iceland, Northern Macedonia, Montenegro, Serbia and Albania) are
official candidate while the other 2 (Bosnia and Herzegovina and Kosovo) are considered
unofficially candidate of EU membership. The selection of the data period is based on the
Agenda 2000 summit, which was accepted during the EU's enlargement. Because, at this
summit, the basic practices that EU candidate countries must do were decided. The end point

of the data period was determined as the last period of which data can be accessed.

4.2. Methodology
In this study, the average BTGDP of the BTGDP data of the countries for each group
was obtained with Equation 4; as a result of this operation, their series were obtained; and then
this value was subtracted from the BTGDP values of the countries, and thus BTGDP* series

were obtained. The equation for this operation:
BTGDP;, = BTGDP,, — BTGDP, (5)

Then, the stationarity of the BTGDP;; series was tested, and so on the existence of
convergence among countries in terms of foreign trade deficit was analyzed econometrically.
These analyzes were performed for the 36-country panel as well as for the EU28, EU15, EU13,

and the 8 EU candidate countries.

Before testing the stationarity of the series, LM, LMg,CD and LMpg,. tests were
conducted to test the existence of cross-sectional dependence among these countries. Then,
CADF and CIPS tests developed by Pesaran (2007) and the panel unit root tests of Hadri and
Kurozumi (2012) were used in order to test the stationarity of the series. Among these tests,
CADEF can both provide individual unit root test results and produce the general results of the

panel with the CIPS statistic developed by Pesaran (2007). Hadri and Kurozumi's (2012) panel
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unit root test hypothesis is the opposite of the CADF (and CIPS) test; in a sense, these two tests
crosscheck each other. In addition, Fisher ADF and Fisher PP tests developed by Maddala and
Wu (1999), LLC test developed by Levin, Lin and Chu (2002) and IPS panel unit root tests
developed by Im, Pesaran and Shin (2003) were performed for robustness check.

4.2.1. Cross Sectional Dependence Test

Cross sectional dependence refers to the effect of an economic or political shock on a
country affecting other members of the group (Baltagi and Pesaran, 2007). It is of great
importance to test the existence of cross-sectional dependence among the countries of the panel.
If there is such a dependency, the second-generation panel data analysis methods that take this
situation into account should be used. The first study to test cross sectional dependence was
carried out by Breusch and Pagan (1980), and followed by Pesaran (2004) and Baltagi, Feng
and Kao (2012).

Breusch and Pagan's (1980) study based on a panel data analysis model as in Equation
(6) to develop the LM test:
Yie = a; + Bixie + Uy (6)
Here y;.; represents the dependent variable, «;; represents the constant term, x;,;
represents the independent variables vector, B;; represents the slope coefficient, and wu;;
represents the series of error terms with the white noise process. Equation (7) will be obtained
if the error terms series is rewrite according to the AR(m) process:
Uit = PrUie—1 T PoUjr—2 + -+ PpUit—m 7

Here, the correlation coefficient is calculated with Equation (8):

pij = (8)

Tri o \Y2 (Tri a0\ /2
(Ztefu) “izt) (Ztefu) ufzt)
Then, Lagrange Multiplier (LM) test statistic is obtained with Equation (9):

N-1 N
=3 > T4 O
i=1 j=i+1
Here T; refers to time dimension of the panel, and N; refers to the cross-section dimension. The

null hypothesis of this test is "Corr(uit,ujt) = 0,i # j, that is, there is no cross-sectional

dependence among the countries of the panel.
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Pesaran (2004) developed the scaled LM (LMs) test, which provides more effective
results than the LM test in cases where the number of cross sections (N) is very large. For this
test, the LM test statistic is obtained with Equation (10):

N-1
LM /
ST INN =1
i=1j

Pesaran (2004) also solved the size distortion problem of the LM test, and developed the

(Tip3 — 1) (10)

Mz

i+1

CD test statistic to use when the time size is bigger than or equal to the cross-section size (T >

N). This operation can be done with Equation (11):

’N(N—l)z Z T (11)
i=1 j=i+1

Baltagi, Feng and Kao (2012) obtained the LMg- (Bias Corrected LM) test statistic by
adjusting the asymptotic deviations in the LM test. This operation can be done with Equation

(12):
1
LMpc = /N(N*)Z]Zl[mp” Ty I

the null hypotheses of the LMy, CD and LMp, tests are also the same as the null hypothesis of
the LM test.

4.2.2. Panel Unit Root Tests
In this study, the stationarities of the series; and therefore, the existence of convergence
among the countries were analyzed with Pesaran (2007) CADF panel unit root test and Hadri
and Kurozumi (2012) panel unit root test. Additionally, first generation panel unit root tests like
Maddala and Wu (1999) Fisher ADF and Fisher PP, Levin, Lin and Chu (2002) LLC and Im,
Pesaran and Shin (2003) IPS were used to robustness check of the analyzes made with the

second-generation panel unit root tests. The methods used for this purpose are explained below.

4.2.2.1. CADF Unit Root Test
Cross-Sectional Augmented Dickey Fuller (CADF) panel unit root test developed by
Pesaran (2007) is the panel data analysis version of the ADF test for time series analysis that
operates under cross sectional dependence. CADF test uses Equation (13) to examine the

stationarity of a Y;; series:
AYy = piYie—1 + Uy (13)
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The CADF test also allows the unit root parameter (here as p;) to heterogenous among
the cross sections that constitute the panel. In this method, it is assumed that the error term (u;;)
in Equation (13) consists of two parts, namely the common factor for all series (f;) and the

residuals specific to each series (&;;).
wir = Aife + & (14)

If the expression in Equation 14 is written on its place in Equation 13 and the necessary

arrangements are made, it will be equal to:
AYy = a; + piYie—1 + Aife + €t (15)

as seen. Here, f;; refers to non-observable common factors, and the dependence between cross-
sections is included in the analysis over this variable. CADF test can calculate individual unit
root parameters for each cross section after calculating (z;), and the unit root test statistics
(CIPS) valid for the panel can be calculated with Equation (16):

R
CIPS (N,T) = 7 = N; 7.(N,T) (16)

Here, N; is the cross-sectional dimension of the study (number of countries), and T’; is the time
dimension. The null hypothesis of CADF and CIPS tests is; “Serie has a unit root”. The critical
values required to test these hypotheses were provided by Pesaran (2007, pp. 279-281).

4.2.2.2. HK Unit Root Test
The CADF and CIPS tests were also supported by the HK panel unit root test developed
by Hadri and Kurozumi (2012), which considers autocorrelation and cross-sectional
dependence for the series. The panel unit root test developed by Hadri and Kurozumi (2012)
also allows the existence of common factors in the series. It can also report stationarity for some

of the cross- sections. In this test, two different test statistics are produced:

T
1
236 = (S’ (17)
A Ui%schzt:l "
1 T
ZK = s > (SU)? (18)
LA t=1

Here SPC shows the statistic produced by Sul, Phillips, and Choi (2005), and LA shows the
Lag-Augmented model. The hypotheses of this test are the opposite of the CADF test, and in
this respect, CADF and HK are checking each other. The null hypothesis of HK panel unit root
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test is; “Serie is stationary”. The critical values required to test these hypotheses are provided
by Hadri and Kurozumi (2012, pp. 33).

4.2.2.3. Fisher ADF Unit Root Test
In this method, which was developed by the efforts of Maddala and Wu (1999),
probability values of individual unit root tests that are obtained from ADF unit root test in time
series that are applied to each cross section, are aggregated with the Fisher (1932) approach.
This aggregation is done as follows, where P; is the probability values of the individual unit
root tests of the cross sections:

N
Probpanet = =2 ) Log(P) (19)
i=1

The obtained probability value is suitable for the chi-square distribution. The null hypothesis

of this test is; “Serie has a unit root”.

4.2.2.4. Fisher PP Unit Root Test
In this method, which was also developed by the efforts of Maddala and Wu (1999),
probability values of individual unit root tests that are obtained from PP (Phillips - Perron) unit
root test in time series that are applied to each cross section, are aggregated with the Fisher
(1932) approach. This aggregation is done as follows, where P; is the probability values of the

individual unit root tests of the cross sections:

N
Probpner = =2 ) Log(Py) (20)
i=1

The obtained probability value is suitable for the chi-square distribution. The null hypothesis

of this test is; “Serie has a unit root”.

4.2.2.5. LLC Unit Root Test

Developed by Levin, Lin, and Chu (2002), this panel unit root test is based on the
assumption that the unit root parameter (p) is homogeneous among the cross sections forming
the panel. In the LLC test, which is based on the systematics of the ADF unit root test in the
time series analysis, it is assumed that the cross-section number (N) and the time dimension
(T) go to infinity, but T increases faster, i.e. it is N/T — 0 (Baltagi, 2005). The null hypothesis
of this test is; “Serie has a unit root”. The tau (t) test statistic that is required to test these
hypotheses in the LLC test:
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m
AXyy = pXip—1 + z AXip_j +vZie + €y (21)
=

can be calculated by using the following equation:

t, — (NT)Sy62%se(&)u:
o= a ( )1\1 (@)t 22)

Omr

Where; A%;; = aX;—, + n;¢ , and t,; refers to the standard ¢ statistic, @ = 0, 672; refers to the

estimated variance for error term n;;, and se(&); refers to the standard error of @ .

4.2.2.6. IPS Unit Root Test
In the IPS panel unit root test developed by Im, Pesaran and Shin (2003), the unit root
parameter (p;) is allowed to be heterogeneous among the cross sections that make up the panel.
The null hypothesis of this test is; “Serie has a unit root”. In the IPS test, the ADF unit root test
is applied for each cross section, and the test statistics of the panel is obtained by taking the
arithmetic mean of the obtained results.

N
_ 1
tr = N(Z tiTl.(pa) (23)

i=1

Where, the standardized IPS statistic is obtained as follows:

VI (Fur = 7 20 E G (0))
(A5 Var G )

Weyr = (24)

Where E (tyr(p;) and Var(tyr(p;) show the expected value and variance of the t statistics

obtained from the ADF regressions, respectively.

4.3. Results
In this study, the existence of cross-sectional dependence among the countries included

in the analysis is tested and the results are presented in Table 2.

Table 2: Results of Cross-Sectional Dependence Tests

Test Method Statistic Prob.
Breusch-Pagan LM 3353.262 0.00
Pesaran scaled LM 75.702 0.00
Bias-corrected scaled LM 74.75 0.00
Pesaran CD -1.75¢ 0.07
Note: a and c show that there is a cross-sectional dependence at the level of 1%
and 10%.

According to the results in Table 2, there is a cross-sectional dependence among the

countries included in the panel. For this reason, it was considered a necessity to use the second-
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generation panel data analysis methods that take this situation into consideration for the next
stages of the study.

The results of the CIPS statistics were obtained through separate CADF tests
respectively for all countries, EU28, EU15, EU13 countries, and EU candidate countries. In

addition, HK panel unit root test was also performed, and the results were presented in Table 3.

Table 3: The Convergence Test Results of Each Country Group to Its Group Average

All Countries EU28 EU15 EU13 EU Candidate
Intercept -2.14¢ -1.23 -1.58 -2.10° -1.80
1P
CIPS Intercept -2.40 -1.53 -1.89 2.37 1,92
and Trend
ZiPC ZIAA ZiPC ZﬁA ZiPC ZﬁA ZiPC ZﬁA ZﬂPC ZﬁA

Intercept -1.002 -1.02 2.32 -1.282 957 1.42¢ -1.32 -0.92 3.29 7.45

(0.84) (0.84) (0.00) (0.90) (0.00) (0.07) (0.90) (0.84) (0.00) (0.00)
Intercept 3.16 3.06 -3.78 -6.3* 28.64 8.55 1.30 242 14.02 28.03
and Trend  (0.00) (0.00) (0.99) (1.00) (0.00) (0.00) (0.09) (0.00) (0.00) (0.00)
Note: While the critical values for 1%, 5% and 10% significance level in Pesaran (2007: 280) (intercept only) are
-2.32, -2.15 and -2.07, respectively; critical values for 1%, 5% and 10% significance level in Pesaran (2007: 281)
(intercept and trend) are -2.88, -2.67 and -2.58, respectively. a and ¢ show that the series are stationary at 1% and
10% significance level.

HK

According to the CIPS test (CIPS statistics) results in Table 3; it can be stated that all
countries group and the EU13 countries have a tendency for convergence, but this is a low-level
convergence tendency. Because the related series are stationary only for the 10% significance
level. According to HK test results, it can be stated that there is a convergence towards their
group averages among the EU28 countries, among the EU15 countries and among the EU13
countries, and in the group of all countries consisting of EU member and candidate countries,
and it can be stated that the weakest form of this convergence is valid for EU15 countries (as it
is stationary at 10% significance level). However, according to the HK test, there is no foreign
trade convergence among EU candidate countries. If the findings of the CADF and HK tests
are assessed together, more convergence was determined as a result of the HK test. In both test
methods, less convergence was detected in the intercept and trend models; it is considered that
the reason for this situation is that the series are obtained by subtracting the average and they
thus become trendless series. In short, according to the results in Table 3, there is foreign trade
convergence in country groups other than EU candidate countries. The convergence of country
groups to the average of the EU15's foreign trade balance was tested. Table 4 shows the test

results.
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Table 4: The Test Results of Convergence of Countries to EU15 Average

All Countries EU28 EU13 EU Candidate
Intercept -2.08 -2.40° -2.20° -1.57
CIPS
Intercept and -2.01 -2.27 -1.93 -1.43
Trend ' ' ' '
ZASPC ZjA ZASPC ZjA ZEPC ZjA ZEPC Z}iA
Intercept -3.93¢2 -3.972 -3.722 -4,132 -2.672 -3.112 -1.562 -0.762
HK P (1.00) (1.00) (0.99) (1.00) (0.99) (0.99) (0.94) (0.77)

Interceptand  -1.84¢  0.29°  -2.34*  -0.89°  -1.81*  -256*  -0.14*  3.60
Trend 0.96)  (0.38) (0.99)  (0.81)  (0.96)  (0.99)  (0.55)  (0.00)

According to the results of the CADF test (CIPS statistics) in Table 4, it was determined
that the EU28 and EU13 countries converge towards the EU15 countries in terms of foreign
trade balance. In this case, it can be stated that the harmonization program implemented by the
EU has produced successful results. For the EU candidate countries, there is no convergence
towards the EU15.

According to HK test results, all country groups converge to the average of EU15 in
terms of foreign trade balance. This relationship was detected more robustly with the HK test.
The convergence of EU candidate countries to the EU13's foreign trade balance average was

also tested. Table 5 shows the test results.

Table 5: Existence Test of Convergence of EU Candidate Countries to EU13 Average

AB Candidate

Intercept -1.72
CIPS
Intercept and Trend -1.48
ZASPC Z/liA
HK Intercept -1.23%(0.89) 0.122(0.45)
Intercept and Trend -0.38%(0.64) 0.20%(0.42)

According to the results of the CADF test (CIPS statistics) in Table 5; in terms of foreign
trade balance, it can be stated that the EU candidate countries, which were not able to converge
to the EU15 countries according to the results of the CADF test in Table 4, was not able to

converge to the EU13 countries as well.

According to the HK test results, it was determined that the foreign trade balance of the
8 EU candidate countries converged to the foreign trade balance of the 13 countries that became

members of the EU later.
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4.4. Robustness Check
In order to check the reliability of the results of CADF and HK tests of this study, first
generation panel unit root tests were used. For this purpose, Fisher ADF, Fisher PP, LLC and
IPS unit root tests were used. Table 6 shows the test results.

Table 6: The Convergence Test Results of Each Country Group to Its Group Average

All Countries AB28 AB15 AB13 AB Candidate

Fisher Intercept 93.26° (0.04) 67.98 (0.13) 36.93 (0.17) 42.95P (0.01) 21.73 (0.15)
ADF Intercept and Trend 78.68 (0.27) 61.07 (0.29) -0.20 (0.42) 40.79°0.03) 12.69 (0.69)
Fisher Intercept 81.41 (20) 58.64 (0.37) 39.52 (0.00) 46.132(0.00) 24.00¢(0.08)
PP Intercept and Trend 73.22 (0.43) 49.27 (0.72) -0.03 (0.48) 38.45°(0.05) 22.60 (0.12)
LLC Intercept -3.602(0.00) -3.292(0.00) -2.482(0.00) -1.84°(0.03 -0.82 (0.20)

Intercept and Trend -1.73° (0.04) -1.18 (0.11) 29.01 (0.51) -1.43¢ (0.07) 0.13 (0.55)
IPS Intercept -2.22°(0.01) -1.66°(0.04) -1.22 (0.11) -2.49° (0.00) -1.34¢ (0.08)

Intercept and Trend -1.10 (0.13) -1.06 (0.14) 33.16 (0.31) -1.95° (0.02) 0.25 (0.60)

Note: Prob values in parentheses. #; p<0.01, ¢ p<0.10

The results in Table 6 are in more conformity with the HK test rather than the CADF
test, and show that all country groups converge to their group average at the point of foreign
trade balance. The convergence of the country groups to the average of the EU15's foreign trade

balance was tested and the obtained results were presented in Table 7.

Table 7: The Convergence Test Results of the Country Groups to the Average of the EU15's Foreign

Trade Balance

All Countries AB28 AB13 AB Candidate
Fisher Intercept 75.16 (0.37) 55.44 (0.49) 18.50 (0.85) 19.72 (0.23)
ADF  Intercept and Trend 69.15 (0.57) 48.80 (0.74) 19.79 (0.80) 20.34 (0.20)
Fisher Intercept 83.84 (0.16) 59.47 (0.35) 19.94 (0.79) 24.36°(0.08)
PP Intercept and Trend 78.44 (0.28) 54.75 (0.52) 21.59 (0.71) 23.68°(0.09)
LLC Intercept -3.66 (0.00) -3.422(0.00) -2.372(0.00) -1.37¢(0.08)
Intercept and Trend -0.58 (0.27) 0.56 (0.71) 1.06 (0.85) -2.29(0.01)
IPS Intercept -1.26 (0.10) -0.87 (0.19) 0.03(0.51) -1.04 (0.14)
Intercept and Trend -0.03 (0.48) 0.44 (0.67) 0.67 (0.75) -0.89 (0.18)

Not: Prob values in parentheses. ?; p<0.01, ¢ p<0.10

The results of the Fisher ADF and Fisher PP tests in Table 7 are compatible with the
findings of the CADF test, and the results of the LLC and IPS tests are compatible with the
findings of the HK test, and according to the LLC and IPS tests, it can be stated that all country
groups converge to the average of the EU15 in terms of the foreign trade balance. The
convergence of the EU candidate countries to the average of the EU13's foreign trade balance
was tested and the achieved results were presented in Table 8.

Table 8: The Convergence Test Results of the EU Candidate Countries to the Average of
the EU13's Foreign Trade Balance

AB Candidate
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. Intercept 23.65°(0.09)
Fisher ADF Intercept and Trend 17.55 (0.35)
- Intercept 22.67 (0.12)
Fisher PP Intercept and Trend 26.29° (0.05)
LLC Intercept -1.49°¢(0.06)
Intercept and Trend -1.49°(0.06)

IPS Intercept -1.44¢(0.07)
Intercept and Trend -0.35(0.36)

Not: Prob values in parentheses. ¢; p<0.10

According to the results in Table 8, it can be said that the EU candidate countries
converge weakly (at the level of 10%) to EU13 countries in terms of the foreign trade balance.
These results are more in conformity with the findings of the HK test rather than the CADF
test. Therefore, the determinations made in this study are robust (consistent, resilient).

CONCLUSIONS AND POLICY IMPLICATIONS
Trade balance deficit is an important problematic area for all countries, and it is the main
cause of the current account deficit and the economic crises as a result of it, too. It is useful to
frequently analyze the level of these deficits. The European Union directs and supports both its
Member States and candidate countries in order to reduce their current account deficits and
trade balance deficits. There are EU funds allocated for a solution, and grants are provided to

countries through these funds, provided that they implement the proposed programs.

In this study, the existence of convergence between the EU member and EU candidate
countries in terms of the foreign trade balance was analyzed with second-generation panel data
analysis methods operating under cross-sectional dependence, by using data from the 2000-
2019 period. In the study, tests on the existence of cross-sectional dependence among the
countries included in the analysis and it was detected that there was cross-sectional dependence
among the countries included in the panel. For this reason, it was considered a necessity to use
the second-generation panel data analysis methods that take this situation into consideration for

the next stages of the study.

Therefore, CADF and HK panel unit root tests were carried out in order to test the
existence of each country group's convergence to their group average. Except for EU candidate
countries, i.e., in the 36-country panel, in the EU28, EU15, and EU13 countries, it was
determined that there was a convergence towards their own group averages in terms of the

foreign trade balance.

Then, the convergence of the countries to the group average of the EU15 was tested by
CADF and HK methods; and it was determined that the 36-country panel, the EU28, EU13
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countries and the EU candidate countries tend to converge towards the foreign trade balance of
the EU15.

Finally, the convergence of EU candidate countries to the EU13's foreign trade balance
average was tested by CADF and HK methods, and according to the CADF tests, the EU
candidate countries that were unable to converge to the EU15 countries were also not able to
converge to the EU13 countries. However, according to the HK test results, it was determined
that the foreign trade balance of the 8 EU candidate countries converged to the foreign trade
balance of the 13 countries that became members of the EU later.

In order to test the consistency of the results that were obtained with the second-
generation panel unit root tests, the first-generation panel unit root tests of Fisher ADF, Fisher
PP, LLC and the IPS panel unit root tests were used. These tests revealed that the results

obtained with the second-generation panel unit root tests were robust.

Based on the findings of this study; it can be stated that the EU harmonization programs
were able to be implemented effectively, and that 13 countries that joined the EU later and 8
countries that are negotiating to join the EU tend to converge to the EU15 in terms of foreign
trade balance, and that this is an achievement for the EU. It shouldn't forget that countries such
as Greece, Luxembourg, and Portugal, which are among the EU15 members, have a significant
foreign trade deficit, and the debt crises that these countries are bringing some burdens to the
EU. At such a point, both EU13 countries and EU candidate countries should try not to create
new burdens on EU. At this point, if necessary, it may be beneficial to set certain threshold
values for the states, as in the 1993 Maastricht Criteria, to deprive countries that do not meet
these criteria from EU funds, to suspend their EU membership, and to declare that new countries

will not be participated to the EU membership without meeting these criteria.
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COVID-19 SURECINDE TAM KAPANMA KARARININ TUKETICI
DAVRANISLARINA ETKISI: E- TICARET OZELINDE INCELENMESI

Yavuz TORAMAN?!
0z

Calismamn temel problemi COVID-19 pandemisi ile birlikte insanligin karsilastigi ‘TAM KAPANMA’ siirecinin tiiketicilerin
davranislarina olasi etkilerinin incelenmesidir. Tiiketicilerin tam kapanma siirecindeki tutum ve davranislart COVID-19
pandemisinin baslangicindan bugiine gelinene kadar elde edilen resmi veriler ile birlikte analiz edilmistir. Google Docs
araciligiyla hazirlanan ankete 275 kisi katilim gostermistir. Arastirmada nitel veri analiz yontemlerinden birisi olan yar1
yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigiyle analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada tiiketicilerin sorulara vermis
olduklar1 yanitlar ile birlikte ikincil kaynaklardan elde edilen resmi veriler birlikte analiz edilmistir. Bu baglamda COVID-19
pandemisi surecinde uygulanan “TAM KAPANMA’nin”’ tiiketicilerin aligveris davramglarma etki ettigi goriilmiistiir.
Tiiketicilerin %60°1 ihtiyag duyduklart iirtinleri tam kapanmadan 6nce satin almay: tercih etmistir. Diger taraftan ihtiyaclarinin
teminini Oteleyen tiketiciler dahil olmak iizere %80’lik bir kesim tam kapanmada yasaklara dahil olmayan e-ticaret
uygulamalarindan satin alma faaliyetlerine devam edeceklerini belirtmistir. Tiiketici davraniglar tam kapanma uygulamasindan

etkilenmistir. COVID-19 siirecinde uygulanan tam ve kismi kapanma uygulamalarinin devam etmesi durumunda ilerleyen

stiregte e-ticaretin hacminin ve kullanici sayisinin artacag varsayillmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Tam Kapanma, Elektronik Ticaret, Tiiketici Davramslari, Mobil Ticaret

THE EFFECT OF THE DECISION OF TOTAL LOCKDOWN ON CONSUMER
BEHAVIORS IN THE COVID-19 PROCESS: AN INVESTIGATION IN E-
COMMERCE

ABSTRACT

The main problem of the study is to examine the effects of “Total Lockdown” period on the consumer behaviour. The
behaviours and the attitudes of consumers are examined during the lockdown period due to the Covid-19 pandemic. 275 people
had participated in the survey prepared on Google Docs. The semi-constructed in-depth qualitative interview technique was
used for analysis of data. Along with the responses gathered from the survey, data from secondary resources were used. In this
context it was seen that the “Total Lockdown” had an impact on the consumer behaviour. 60% of all consumers purchased
goods they would need before the lockdown. On the other hand, 80% of all consumers expressed that they would purchase
their needs from the e-trade applications as they are exempt from the lockdown bans. Consumer behaviour was impacted by
the total lockdown. It can be assumed that if the Covid-19 period and partial lockdowns continue e-trade volume and consumers

will increase.

Keywords: Covid-19, Lockdown, Electronic Commerce, Consumer Behavior, Mobile Commerce
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GIRIS
Teknolojinin gelisimi ile birlikte ¢ok fazla teknolojik cihaz insan hayatina girmistir. S6z
konusu teknolojik gelismelerin hizi oldukca yiiksektir. Insanlar birgok yenilige uyum

saglayamadan yeni ve daha gelismis teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama literatiiriinde

de teknolojik yeniliklere kars1 tutum, niyet ve kullanim detayli olarak ele alinmaktadir.

E- ticaret islemlerin iiretici ve tiiketicinin birbirlerini tanimalarina gerek duymadan
cevrim i¢i degisim bi¢imidir (Ba ve Pavlou, 2002: s.244). Elektronik ticaret ¢iktig1 yillar
itibariyle genis bir kitle tarafindan kullanima sahip olmamakla birlikte teknolojik cihazlarin ve

internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte daha genis kitleler tarafindan kullanilmstir.

Modern kablosuz internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesiyle beraber internetin
giderek artan kullanimi e-ticareti tlketici, Uretici ve perakendeciler icin 6nemli bir alan haline
getirmistir (Wu ve Wang 2004: s.719). 2000’li yillar ile beraber insanlarin hayatina giren
internet ve akilli cihazlar tiiketicilerin davramiglarinda degisikliklere neden olmustur. Kisa

stirede yeni teknolojilere alisan tiiketiciler ¢gevrim i¢i ortamlarda aligverisi deneyimlemistir.

2020 yilinda konaklama ve seyahat sektorii digindaki kategorize edilmis sektorlerde
elektronik ticaret ortalama %20’nin lizerinde artmustir (Statista, 2021). Diinya genelinde
gelismis llkeler teknolojiye erisimini daha erken bir siiregte saglandigindan dolay1 diger
iilkelere gore elektronik ticaret alt yapisi daha giiclii ve elektronik ticaret potansiyeli daha
yiiksektir. Bu baglamda elektronik ticaret faaliyetleri de gelmemis iilkelere gore daha yliksek

orandadir.

Diinyadaki diger iilkelere benzer bir sekilde Tiirkiye’de internet teknolojisinin
gelismesiyle birlikte e- ticaret yerlesik iiretici ve perakendecilerin faaliyetlerini yogunlastirdigi
bir ¢evrim i¢i ortam olmustur. Ozellikle perakendecilerin e- ticaret faaliyetleri, ortaya ¢ikis:
sonrasinda gerekli ilgi ve alakayi ilerleyen siiregte gdrmiistiir (Uraltas ve Koroglu, 2012: s.54).
TUIK verileri incelendiginde, Tiirkiye’de 2000 yil1 itibariyle hanelerin internet erigiminin
artmasiyla birlikte elektronik ortamda iirlin siparisi ve satin alma faaliyetlerinde artis

gozlemlenmistir (TUIK, 2021).

Teknolojinin geligsmesi, insanlar tarafindan ulasilabilirli§inin artmasi ve kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte tiiketicilerin satin alma davraniglar1 degisime ugramig ve e- ticaret
faaliyetleri insan hayatina girmistir. Tiiketicilerin siire¢ igerisinde tiiketim davranislar1 ¢esitli
icsel ve digsal faktorlerden etkilenmistir. Bu arasgtrmada 2020 yili ile birlikte insanlarin

karsilastigit COVID-19 pandemisinin etkileri tam kapanma 6zelinde incelenecektir.
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Incelenmesi

Tam kapanma kararina paralel bir sekilde I¢isleri Bakanhgi’nin 04.05.2021 tarihinde,
temel ve zorunlu ihtiyaclar disindaki {riinlerin satisini zincir ve siiper marketler dahil
yasaklama karar1 almistir (icisleri.gov.tr). COVID-19 pandemisinin etkisinin azaltilmasi adina
alinmis olan bu kararin sonrasinda tiiketicilerin satin alma tutum ve davraniglar1 analiz edilerek
e- ticarete olasi etkileri derinlemesine incelenecek ve ilerleyen siirecte olast durumlar

degerlendirilecektir.

1. TEORIK ARKA PLAN
1.1. Elektronik Ticaret

E- ticaret iretici ve tiiketicilerin hayatma 1990’larin sonlarina dogru girmistir.
Baslangicta her yenilik gibi elektronik ticaret faaliyetleri de insan hayatina kisitli olarak temas
etmistir (Dawson, 2001: s.288). Perakendeciler ve Ureticiler yeni sistem ile birlikte Grinlerini
ve hizmetlerini ¢gevrim i¢i kanallar {izerinden sunma imkanina sahip olmustur. Tiiketiciler ise
fiziksel olarak magazalara gitmeden iiriin ve hizmet satin alabilme imkani elde etmistir (Zentes,

vd., 2017: s.71).

E-ticaret, tiiketicilerin internet araciligiyla iirtin ve hizmetlerin aligverisinin
gerceklestirilmesini ima eder (Nisar ve Prabhakar, 2017:137). E-ticaret, internet (zerinden

alinan interaktif yazilim tabanl bilgi sistemleridir (Featherman ve Pavlou, 2003: 5.452).

Ticarette internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte yenilik¢iligin bir sonucu olarak e-

ticaretin Uretkenligi arttirdig1 gozlemlenmistir (Dawson, 2001: s.288).

E-ticaret bircok firma i¢in 6nemli bir kanal ve is modeli olmustur. E-ticaret pazari
giderek daha rekabetci hale gelmektedir. Perakendeciler tiiketicilere ulasmak i¢in ¢evrim igi

kanallar1 kullanmaya yogunlagmaktadir (Chiu vd., 2014: s.86).

E-ticaret, tiiketicilere daha genis ve ¢esitli bir {iriin yelpazesi sunarken, daha az bekleme
stiresi, fiziksel yakinlik, vb. gibi durumlarda sagladigi faydalar ile daha iyi hizmet ¢iktis
sunmaktadir (Mols, 2001: 5.662).

Internet teknolojisinin, verimlilik, rahatlik, genis yelpaze segimleri, rekabetgi
fiyatlandirma, zengin bilgi igerigi ve cesitlilik gibi avantajlar1 saglamasiyla insanlar aligveris,
bankacilik hizmetleri, eglence, bilgi edinme vb. diger c¢evrim i¢i hizmetleri giinliik
yasamlarinda kullanarak internet ile etkilesime girmektedir (Wu ve Wang 2004: s.720). Bu

baglamda insanlarin uzun siire vakit gecirdikleri mecralar tretici ve perakendecilerin ilgisini
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cekmektedir. Perakendeciler ve ireticiler 2000’li yillardan sonra e-ticaret faaliyetlerini

yogunlagtirmistir.

E-ticaret faaliyetleri yaklastk 20 yildir siirmekteyken, geleneksel magaza
perakendeciligi eski ¢aglardan beri etkinligini siirdirmektedir. Cevrimici aligveris, yeni bir
model veya aligveris deneyimidir. Fakat internet kullanimi1 yillar i¢ine siirekli artig gosterdigi

icin e-ticaret gelecekteki onemini korumaktadir (Nisar ve Prabhakar, 2017: s.137).

Internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi ve genis Kkitleler tarafindan
kullanilmasi1 perakende sektoriinii 6nemli bir dlciide etkilemistir. Sektdrde rekabet avantaji elde
etmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak admna c¢evrim i¢i varligin en Onemli unsur olmasi

saglanmustir (Nisar ve Prabhakar, 2017: s.138).

E-ticaretin artisini etkileyen diger onemli bir etken ise PayPal gibi gibi sirketlerin
giivenli bir 6deme yontemi sunmasidir (Nisar ve Prabhakar, 2017: s.137). Tiiketicilerin, ¢evrim
ici ortamda Urtin ve hizmet satin alirken riskleri ortadan kaldirdig1 i¢in sistemin daha giivenli

olarak algilanmasii saglamistir.

Diinyadaki toplam niifusun yaklasik %50’si internet erisimine sahiptir. Diinya’nin farkli
bolgelerinde iilkelerin gelismislik seviyelerine paralel olarak internet erisiminin yayginhigmdan
s0z edilebilir. Gelismislik seviyesi yliksek olan iilkelerde teknoloji kullanimi1 ve internet erigimi
orani yiiksek iken diger bdlgelerde tam tersi durum yasanmaktadir. Bu rakamlar 1sinda e-
ticaretin gelisim potansiyelinin, internet baglant1 sorunlarmin asilmasiyla artacagini

gostermektedir (Zentes, vd., 2017: s.72).

Grafik 1: 2020 Yih E-ticaret Hacmi
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Kaynak:(eticaret.gov.tr).

E- ticaret satiglar1 istikrarli bir sekilde artis gostermektedir (Van Dolen, vd., 2007:

5.340). TUIK ve Ticaret Bakanligi’ nin verilerine gore Tiirkiye’de bireysel internet kullanimi ve
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e-ticaret faaliyetleri 2009-2020 yillar1 arasinda artis gostermistir (TUIK, 2021). Ticaret
Bakanlhigi’nin 2020 yil1 verilerine gore e-ticaret hacmi bir dnceki yila gére %66 oraninda

artmustir (eticaret.gov.tr).

E-ticaret, teknolojinin gelismesiyle birlikte {iretici ve perakendecilerin ilgisini
Tiirkiye’de de ¢ekmistir. Ozellikle perakendeciler yatirimlarini bu alanlarda artirnustir. Fakat
Tiirkiye’de tiiketici tarafinda e-ticaret faaliyetlerine katilan kullanici sayisi fiziksel magazadan

aligveris yapanlara gore daha diistik bir seviyededir (Uraltas ve Koroglu, 2012: s.54).

E-ticaret, gelencksel perakendecilige gore taraflarin kimligi ve {iriin kalitesi hakkmdaki

belirsizlikten kaynaklanan iglem risklerine yol agabilmektedir (Ba ve Pavlou, 2002: s.244).

Internet iizerinden saglanan e-hizmetler tiiketicilere giderek daha fazla sunulmaktadir.
Ancak, tiiketicilerin bu durumu kabulii, benimsemesi ve nasil degerlendirdigi hakkinda az sey

biliniyor (Featherman ve Pavlou, 2003: s.452).

COVID-19 etkisiyle birlikte 2020 yilinda e-ticaret hacminin arttigi Ticaret
Bakanligi’nin verilerine bakilarak anlagilmaktadir. Arastirmada COVID-19 sireci ile birlikte
tikketicilerin hayatlarina giren ‘TAM KAPANMA’ olgusunun, arastirmaya dahil olan

tiiketicilerin davraniglarina nasil etki ettigi incelenecektir.
1.1.1. Mobil Ticaret

Mobil ticaret, elektronik ticaretin bir uzantisi olarak goriilmiistiir (Lu, 2014: s.135).

Mobil ticaret, akilli cihaz teknolojisinin gelismesiyle birlikte insanlarin hayatina hizla girmistir.

Mobil aligveris akilli telefon kullannominin artmasiyla birlikte etkinligini artirmistir.

Mobil ticaret alaninda ¢esitli ¢alismalar yapilmistir (GroB3, 2014: s.1).

Mobil ticaret, ¢cevrim i¢i aligverisin alternatif bir bigimi olarak ortaya ¢ikmistir. Mobil
ticaret, ilk olarak sadece akilli telefon ile iliskilendirilirken, giinlimiizde tablet, tagmabilir ¢ift

tarafli dijital cihazlar, vb. gibi cihazlar ile iligskilendirilmektedir (Zentes, vd., 2017: s.80)

Akilli cihazlar insanlara birgok alanda fayda sagladigi icin giinlilk hayatta sikca
kullanilmaktadir. Ozellikle alisveris dzelinde iiriin ve hizmet satin almak icin birden fazla
perakendeciden ¢evrim i¢i iirlin ve hizmet aramak sikc¢a bagvurulan bir yol haline geldi (GroB,

2014: s.2).

Son yillarda mobil ticaret alaninda gelismeler etkileyici bir sekilde ilerlemistir. Bu

baglamda ilerleyen siiregte mobil ticaret, potansiyelini artiracaktir (Grof3, 2015: s.221).
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Grafik 2: 2020 Yih E-Ticaret Verileri
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Tiirkiye’de mobil ticaret, akilli telefonlarin yayginlagsmasi, tasmabilirligi ve kullanim

kolaylig1 gibi etkenlerden dolayi tercih edilmektedir.

Grafik 2’de goriildigi lizere mobil uygulamalar iizerinden yapilan aligveris %63
oranindadir. WEB {izerinden yapilan aligveris %25°tir. Son olarak Mobil WEB siteleri
iizerinden ise %12’dir. Bu baglamda Tiirkiye’de Mobil ticaretin %75 olarak gerceklestigi

gorulmektedir.
1.2. COVID-19 Pandemisi

COVID-19 pandemisi 2020 y1l1 basinda Cin’in Wuhan kentinde goriilmiistiir. Bu durum
ilerleyen siirecte tiim diinyay1 etkisi altma almistir (TUBA, 2020). COVID-19 insanlarm

hayatinda 6nemli bir doniim noktas1 olmustur.

Hiikiimetler pandeminin yayilmasini engellemek adina seyahat kisitlari, sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve kismi tedbirler almistir. Ornegin, Tiirkiye’de maske, mesafe ve hijyen olmak iizere

iic onemli kural yaygin bir sekilde uygulanmaya ¢alisilmistir (saglik.gov.tr).

Siirecin ilerleyen sathalarinda artan vaka sayilar1 nedeniyle Tiirkiye’de kismi hafta sonu
sokaga ¢ikma yasaklar1 yiiriirliige girmistir (icisleri.gov.tr). Son olarak ise, Igisleri Bakanlig
tarafindan 81 11 Valiligine 04.05.2021 tarihli Market Tedbirleri Genelgesi gonderildi. Tam
Kapanma Kisitlar1 ile daha dnce getirilen alkollii Tiriin satis1 kisitlamasimin yani sira marketlerde
(zincir ve siiper marketler dahil) elektronik esya, oyuncak, kirtasiye, giyim ve aksesuar, ev
tekstili, oto aksesuar, bah¢e malzemeleri, hirdavat, ziicaciye vb. iriinlerin satigina izin

verilmeyecektir. Hiikiimetin almis oldugu tam kapanma karariyla 07.05.2021 tarihi itibariyle
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10 giin siiresince tam kapanma kisitlar1 igerisindeki Triinlerin satis1 yasaklanacaktir

(icisleri.gov.tr).

Bu baglamda kismi kapanmalarda tiiketicilerin e-ticaret uygulamalar1 vasitasiyla
aligveris siireclerine devam ettigi gorilmiistiir. Ticaret Bakanligi’nin verilerine gére 2020
yilinda bir dnceki yila gore %275 oraninda perakendeciler e-ticaret platformlarinda faaliyet
gostermeye baslamistir. E-ticaret hacmi ise 2020 yilinda bir onceki yila gore %66 oraninda artis

gostermistir (eticaret.gov.tr).

Kismi kapanmada artis goOsteren elektronik ticaret faaliyetlerinin tam kapanma
stirecinde tiiketicilerin davranislarinda nasil degisikliklerin olacaginin incelenmesi aragtirmanin

¢ikis noktasidir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin satin alma davraniglaria etki eden faktorler sikgca
islenmistir. Son slrecte COVID-19 siirecinin tiiketici davraniglarma etkisi literatiirde
calisiimaya baglanmistir. COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktigi ilk giinlerde ¢cok 6nemli bir
durum olarak goriinmese de siire¢ ilerledikce etkileri daha net bir sekilde hissedilmistir.
COVID-19 sireci igerisinde pandeminin etkisinden korunmak igin tiiketiciler farkli alisveris
davranislarinda bulunmustur. COVID-19 siirecinin insan hayatina kattig1 bir diger uygulama
ise tam kapanmadir. Tam kapanma siirecinde tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 Grinleri
geleneksel magazalardan karsilayamadiklarimdan dolay: alternatif aligveris kanallarmi tercih
etmesi muhtemeldir. Arastirmanmn temel problemi COVID-19 pandemisinin tiketici
davranislarma etkisidir. Bu baglamda arastirmada tiiketicilerin satin alma davranislarinin salgin
hastaliklar doneminde hiikiimetlerin aldig1 tam kapanma kararlarindan nasil etkilendigi
arastirilacaktir. Kullanicilarm {iriin satis yasagi nedeniyle tiiketim davranislarmi zamansal
olarak 0ne c¢ekmesi, ertelemesi veya alternatif kanallarmn kullanilmasi gibi durumlar
arastirmanin ana c¢alisma alamidir. Devaminda ise etkileri incelenerek ¢Ozliim Onerileri

sunulacaktir.
2.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmada nitel veri analizi yontemi uygulanmistir. Nitel veri analiz yontemlerinden yar1
yapilandirilmis derinlemesine goriisme tekniginden faydalanilmistir (Bas ve Akturan, 2017:

s.150). Bu baglamda COVID-19 pandemisi bu siirecte sokaga ¢ikma yasaklarini beraberinde
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getirmistir. Yart yapilandirilmig goriisme uygulamasi, arastirmada ihtiya¢ duyulan verilere

ulagirken smirli kaynaklarm etkin kullanilmasima imkan saglamistir (Kiimbetoglu, 2015: s.88).

Arastirmada anket formu Google Docs aracihigiyla olusturulmustur. ik bolimde
arastirmanin amaglarina paralel olarak COVID-19 siirecinde alinmis tam kapanma kararinin
tiikketicilerin tutum ve davraniglarina etkisini anlamak adma 6 adet soru sorulmustur. Anket
formunun ikinci bolimiinde ise katilimcilarin demografik bilgileri yer almaktadir. Anket formu
04.05.2021-07.05.2021 tarihleri arasinda tiiketicilere ¢evrim i¢i olarak sunulmus ve sonuglar1

elde edilmistir.

Arastirmada COVID-19 siirecinde alinmis tam kapanma kararinm tiiketici

davranislarma etkilerinin anlasilmasi adina kullanicilara sorular yoneltmistir.
2.3. Arastirmanin Problemi ve Sorular

COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktigr ilk gilinlerde ¢ok Onemli bir durum olarak
goriinmese de siirec ilerledikge etkileri daha net bir sekilde hissedilmistir. S6z konusu siireg
icerisinde pandeminin etkisinden korunmak i¢in tiiketiciler farkli aligveris davranislarinda
bulunmustur. Pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden faktorler
sikca iglenmistir. Arastirmanin temel problemi COVID-19 pandemisinin tiiketici davraniglarina
etkisidir. Bu baglamda arastirmada tiiketicilerin satin alma davranislarin salgin hastaliklar
doneminde hiikiimetlerin aldig1 tam kapanma kararlarindan nasil etkilendigi arastirilacaktir.
Kullanicilarm iirlin satis yasagi nedeniyle tiiketim davraniglarini zamansal olarak 6ne ¢ekmesi,
ertelemesi veya alternatif kanallarin kullanilmasi gibi durumlar arastrmanin ana caligma

alanidir. Devaminda ise etkileri incelenerek ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

3. BULGULAR

3.1. Arastirmanin Aciklayici Istatistikleri

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin Cinsiyet Durumlari

Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 136 495
Erkek 139 50,5

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimlar1 Tablo 1°de yer

almaktadir. Arastirmaya katilan 275 katilimcinin %49,5°1 erkek, %50,5°1 kadindur.
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Tablo 2: Arastirmaya Dahil Olan Katilimeillarin Egitim Durumlar:

Kategori Frekans Yiizde %

Yas Tlkokul 1 0,4
Ortaokul 2 0,7
Lise 39 14,2
Onlisans 37 13,5
Lisans 138 50,2
Yiksek Lisans 41 14,9
Doktora 17 6,2

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimlar: Tablo 2°de
yer almaktadir. Arastrmaya katilan 275 katilimcmin 9%0,4’i ilkokul, %0,7’si ortaokul,
%14,2’s1 lise, %13,5°1 onlisans, %50,2si lisans, %14,9’u yiiksek lisans ve %6,2’s1 de doktora

programmdan mezundur.

Tablo 3: Arastirmaya Dahil Olan Katilmcilarin Yas Durumlar:

Kategori Frekans Yizde %

Egitim 20 ve alt1 22 8
21-29 141 51,3
30-39 74 26,9
40-49 24 8,7
50-59 12 4.4
60 ve Usti 2 0,7

Calisma kapsamindaki katilimcilarin yas gruplarmma goére dagilimlar1 Tablo 3’te yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 275 katilimcinin, %18’inin yas1 20 ve altinda, %51,3 {iniin yas1
21-29 arasinda, %26,9’unun yas1 30-39 arasinda, %8,7’sinin yas1 40-49 arasinda, %4,4’liniin
yas1 50-59 arasinda ve %0,7’sinin de yas1 60 ve iistiindedir.

3.2. Arastirma Sorulariin istatistikleri

Tablo 4: Kullamcilarin 1. Soru Istatistikleri

Kategori Frekans Yiizde %
Evet 265 96,4
Hayir 10 3,6
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Aragtirmada 1. Soru olan ‘Daha 6nce e-ticaret uygulamalarindan aligveris yaptiniz mi1?
(Trendyol, Hepsiburada, nl1, vb.)’ kullanicilarin verdikleri cevaplarin oran1 Tablo 4’te yer

almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275 katilimcinin %96,4’1 evet %3,6’s1 hayir cevabini

vermistir.
Tablo 5: Kullameilarin 2. Soru istatistikleri
Kategori Frekans Yizde %
Evet 193 70,2
Hayir 82 29,8

Arastirmada 2. Soru olan ‘COVID-19 pandemisi yayilmaya basladiktan sonra bulas
nedeniyle yapacagim aligverisleri e-ticaret uygulamalari vasitasiyla yapmaya calistim.
(Trendyol, Hepsiburada, n11, Migros Hemen, Getir, Istegelsin, vb.)’ kullanicilarm verdikleri
cevaplarin oran1 Tablo 5’te yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275 katilimcnin %70,2’si

evet %29,8°1 hayir cevabmi vermistir.

Tablo 6: Kullamcilarin 3. Soru Istatistikleri

Kategori Frekans Yizde %
Evet 164 59,6
Hayir 111 40,4

Arastrmada 3. Soru olan ‘Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki {iriinlerden
ithtiyacim olanlar107.05.2021 tarihi 6ncesinde alirim.” kullanicilarin verdikleri cevaplarin orani
Tablo 6’da yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275 katilimcmin %59,6’s1 evet %40,4°1

hayir cevabini vermistir.

Tablo 7: Kullamcilarin 4. Soru Istatistikleri

Kategori Frekans Yizde %
Evet 148 46,2
Hayir 127 53,8

Aragtrmada 4. Soru olan ‘Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki iiriinlerden
ihtiyacim olanlar1 yasaklari kalkmasiyla birlikte alirim.” kullanicilarm verdikleri cevaplarin
orani Tablo 7°de yer almaktadir. Aragtirmaya dahil olan 275 katilimeinin %46,2’s1 evet %53,8’1

hayir cevabini vermistir.
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Tablo 8: Kullamcilarin 5. Soru statistikleri

Kategori Frekans Yiizde %
Evet 220 80
Hayir 55 20

Arastirmada 5. Soru olan ‘Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki iirlinlerden
ihtiyacim olanlar1 e-ticaret uygulamalari vasitasiyla alirim. (Trendyol, Hepsiburada, nl1, vb.)’
kullanicilarin verdikleri cevaplarin orani Tablo 8’de yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275

katilimcinim %80°1 evet %20’s1 hayir cevabini vermistir.

Tablo 9: Kullanicilarin 6. Soru istatistikleri

Kategori Frekans Yuzde %
Evet 235 85,5
Hayir 40 14,5

Aragtirmada 6. Soru olan ‘Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki tirtinlerden e-ticaret
uygulamalar1 vasitasiyla aldiklarimdan memnun kalirsam ilerleyen siirecte de s6z konusu
uygulamalar1 kullanabilirim.” kullanicilarin verdikleri cevaplarin oran1 Tablo 9’da yer
almaktadir. Arastirmaya dahil olan 275 katilimcinin %385,5’1 evet %14,5’1 hayir cevabini

vermistir.
4. SONUC ve TARTISMA

2020 yilinda COVID-19 pandemisinin hizli yayilmasini 6nlemek adina alinan kismi
kapanma kararlar1 Ticaret Bakanligi’nin verileri 151g¢inda incelendiginde elektronik ticaret
hacminde %66’lik bir artis yasanmustir. Hizli tiiketim mallar1 6zelinde ise %400’iin iizerinde
bir artig gerceklesmistir. Bu baglamda tiiketiciler temel ihtiyaglar1 basta olmak {izere ihtiyag

duyduklart iirlinleri ¢evrim i¢i kanallar vasitasiyla satin almistir (eticaret.gov.tr).

Elektronik ticaretin olagan sartlar i¢inde yillar itibariyle artis1 gdstermektedir. 2020 yil1
icerisinde e-ticaret faaliyetlerinde olagan bir artis gdstermesi beklenirken tahminlerin tizerinde
bir artig gergeklesmistir. Elektronik ticaretin yillik bazda diinya ortalamast %18 artis

gosterirken bu oran Tiirkiye’de daha yiliksek oranda gergeklesmistir (eticaret.gov.tr).

Arastirmada COVID-19 tedbirleri kapsaminda alinmig olan tam kapanma kararinin
ardindan 04.05.2021 tarihinde Icisleri Bakanligi’nm almis oldugu temel ihtiyaglarin disindaki
iriinlerin satiginin bir siireligine yasaklanmasi kararinin tiiketici davraniglarini nasil etkiledigi
incelenmistir. inceleme sonucunda kismi kapanma siirecinde e-ticaret uygulamalarini kullanan

tiketiciler tam kapanma durumunda da kolay aligveris imkani tanityan e-ticaret
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uygulamalarindan aligveriglerini = siirdiirecekleri, anket sorularina verilen yanitlarindan

anlagilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore daha once ¢evrim i¢i kanallar vasitasiyla aligveris yapan
tiketicilerin %70’lik bir kism1 2020 yil1 itibariyle insan hayatia giren COVID-19 surecinde de

iirlin ve hizmet alimlarmi elektronik ticaret faaliyetleri ile gerceklestirmistir.

Tam kapanma siirecinde I¢isleri Bakanhgi’nin almis oldugu karar nedeniyle bazi1 bazi
irlinlerin satisinin yapilmayacagi belirtilmistir. Satis1 yapilamayacak {irtinlerin aligverigini
07.05.2021 tarihinden 6nce yapmak isteyenlerin orani1 %60’tir. Bu baglamda {iriin satisinin

yasaklanmasi tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu iiriinlerin talebini 6ne ¢ektigi sdylenebilir.

Devaminda ise satis1 yapilamayacak {riinlerin aligverisinin ¢evrim ic¢i kanallar
vasitastyla yapilabilecegi belirtilmistir. Bu duruma katilan tiiketicilerin orani ise %80°dir. Diger
istatistikler ile birlikte konu ele alinacak olursa tiiketicilerin 6nemli bir kismi ihtiya¢ duydugu
iirlinleri almak i¢in yasak tarihinden 6nce harekete gecerken, diger bir yandan elektronik ticaret
faaliyetlerinde herhangi bir kisitlama olmadigindan bazi tiikketiciler de siireg i¢erisinde ihtiyag
duydugu veya duyacagi {iriinii ¢evrim i¢i kanallardan temin edecektir. Bu durum e-ticaret

faaliyetlerine pozitif etki etmesi beklenmektedir.

Alinan kismi veya tam kapanma kararlar1 tiiketicilerin 2020 yilinda zorunlu bir sekilde
olsa da alismis oldugu e-ticaret faaliyetlerini siirdiirecekleri, eldeki veriler 1s181inda
sOylenilebilir. Tiiketicilerin %85°1 ise memnun kaldiklar1 satin alma deneyimlerinin sonucunda
aligveriglerini tekrarlayacaklarini belirtmistir. Miisteri memnuniyetinin tekrarlanan aligveristeki

Onemi, literatiire uygun olarak arastirmada ortaya konulmustur.

Ulasilan kisi sayisi, arastirmanin kisitlar1 g6z dniinde bulunduruldugunda, arastirma tiim
tiiketiciler adina genellenemeyecektir. Fakat TUIK, Ticaret Bakanligi’nin yurt i¢i arastirmalari
basta olmak iizere yurt dis1 elektronik ticaret verileri de géz Oniinde bulunduruldugunda
COVID-19 ile birlikte tiiketici hayatinda daha fazla temas eden elektronik ticaret 6nemini ve

hacmini gelecekte gittikge artiracagi varsayilmaktadir.
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EK-1

Arastirma Sorusu 1: Daha Once e-ticaret uygulamalarindan aligveris yaptiniz mi?

(Trendyol, Hepsiburada, n11, vb.)
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 2: COVID-19 pandemisi yayilmaya basladiktan sonra bulas
nedeniyle yapacagim aligverisleri e-ticaret uygulamalar1 vasitasiyla yapmaya calistim.

(Trendyol, Hepsiburada, n11, Migros Hemen, Getir, Istegelsin, vb.)
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 3: Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki tirtinlerden ihtiyacim

olanlar1 07.05.2021 tarihi 6ncesinde alirmm.
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 4: Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki tiriinlerden ihtiyacim

olanlar1 yasaklarin kalkmasiyla birlikte alirim.
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 5: Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki iiriinlerden ihtiyacim

olanlar1 e-ticaret uygulamalar1 vasitasiyla alirim. (Trendyol, Hepsiburada, nl1, vb.)
Cevap: Evet () Hayir ()

Arastirma Sorusu 6: Kapanma sirasinda kisitlama dahilindeki iiriinlerden e-ticaret
uygulamalar1 vasitasiyla aldigim iirlinlerden memnun kalirsam ilerleyen siirecte de s6z konusu

uygulamalar1 kullanabilirim.

Cevap: Evet () Hayir ()
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