TOURISM & RECREATION

E-ISSN : 2687-1971

e EETEY}Y}YE
—_—
—————
e




TO&RE

TOURISM & RECREATION

TOURISM & RECREATION

E-ISSN: 2687-1971

Yilda iki defa yayimlanan (Haziran-Aralik), hakemli, yaygin siireli bir dergidir.

It is a peer-reviewed, widely published journal published biannually (June-December).

TO&RE
CILT/VOLUME: 3 - SAYI/ISSUE: 1
HAZIRAN/JUNE 2021



To & Re 2021, 3 (1)

TOURISM & RECREATION

Tourism & Recreation Dergisi’nin dizinlendigi veri tabanlar1 /

Tourism & Recreation is listed in the index of

International Scientific Indexing / Google Scholar / Academic Recourse Index / Directory of Research Journals Indexing
/ Tarkiye Turizm Dizini / Elektronische Zeitschriftenbibliothek / Cosmos / Eurasian Scientific Journal Index / WorldCat
/ Scientific Indexing Services / CiteFactor / Asos Index / Advanced Science Index / International Institute of Organized
Research / Bilgindex / RootIndexing / Base

E-ISSN: 2687-1971

Tourism & Recreation Dergi Sahibi /Owner on behalf of the Tourism & Recreation

Assoc. Prof. Dr. Uzeyir KEMENT

Editorler / Editor-in- Chiefs

Assoc. Prof. Dr. Uzeyir KEMENT- Ordu Universtiy, uzeyirkement@hotmail.com

Faculty member PhD. Ali SOLUNOGLU- Kirikkale Universtiy, alisolunoglu@kku.edu.tr
Faculty member PhD. Ozgiir YAYLA- Akdeniz Universtiy, ozguryayla@akdeniz.edu.tr
Faculty member PhD. Baris DEMIRCI, Eskisehir Osmangazi University, bdemirci@ogu.du.tr
Faculty member PhD. Fazil KAYA, Giimiishane University, fkaya@gumushane.edu.tr

Faculty member PhD. Sinan CAVUSOGLU- Bingdl Universtiy, scavusoglu@bingol.edu.tr
Instructor Aziz BUKEY- Bingdl Universtiy, abukey@gmail.com

Yazi Isleri Sorumlusu/ Editor-in- Chiefs

Instructor Ayse KOC APUHAN- Bingdl Universitesi, akapuhan@bingol.edu.tr

Ingilizce Editor / English Editor
Faculty member PhD. Onder CAKIRTAS- Bingdl Universtiy, ocakirtas@bingol.edu.tr
Faculty member PhD. Engin AYTEKIN- Afyon Kocatepe Universtiy, eaytekin@aku.edu.tr

Redaksiyon/ Redaction-Proofreading
Instructor Murat VAROL- Bingol University, mvarol@bingol.edu.tr
Handan HAMARAT- Bingol University, elifmiral2@hotmail.com

Mizanpaj Editorii/ Layout Editor

Selahattin TUNCER- Ankara, selahattintuncer@gmail.com

ILETISIM / CONTACTS

Web: https://dergipark.org.tr/tr/pub/tourismandrecreation/ E-mail: tourismandrecreation@hotmail.com



To & Re 2021, 3 (1)
YAYIM KURULU/ EDITORIAL BOARD

Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER- Istanbul University, istanbul@istanbul.edu.tr

Prof. Dr. Leyla OZER- Hacettepe University, leyla@hacettepe.edu.tr

Prof. Dr. Suat KARAKUCUK- Gazi University, ksuat@gazi.edu.tr

Prof. Dr. Ali YAYLI- Ankara Hac1 Bayram Veli University, yayliali@gmail.com

Prof. Dr. Orhan BATMAN- Sakarya University, obatman@sakarya.edu.tr

Prof. Dr. Muhsin HALIS- Bolu Abant Izzet Baysal University, muhsinhalis@gmail.com

Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK- Istanbul University, ikizilirmak@istanbul.edu.tr

Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli University, irfan.yazicioglu@hbv.edu.tr
Prof. Dr. Elbeyi PELIT, Afyon Kocatepe Universtiy, elbeyipelit@aku.edu.tr

Assoc. Prof. Dr. Beyza GULTEKIN- Hacettepe University, beyza@hacettepe.edu.tr

Assoc. Prof. Dr. Evren GUCER- Ankara Haci Bayram Veli University, evrengucer@gazi.edu.tr

DANISMA KURULU/ ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Ramazan Pars SAHBAZ, Ankara Haci Bayram Veli University, pars.sahbaz@hbv.edu.tr

Prof. Dr. Erdal ZORBA, Gazi University, erdalzorba@hotmail.com

Assoc. Prof. Dr. Ece KONAKLIOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli University, ece.konaklioglu@hbv.edu.tr
Assoc. Prof. Dr. Gokmen KILINCARSLAN, Bingol University, gkilincarslan@bingol.edu.tr

Assoc. Prof. Dr. Menekse COMERT, Ankara Haci Bayram Veli University, menekse.comert@hbv.edu.tr
Assoc. Prof. Dr. Murat KIZANLIKLI, Ankara Hac1 Bayram Veli University, murat.kizanlikli@hbv.edu.tr
Assoc. Prof. Dr. Ozlem ALTUNOZ SURUCU, Ankara Haci Bayram Veli University, ozlem.altunoz@hbv.edu.tr
Assoc. Prof. Dr. Semra AKTAS POLAT, Istanbul Medeniyet University, semra.polat@medeniyet.edu.tr
Assoc. Prof. Dr. Yalgin ASLANTURK, Ankara Haci Bayram Veli University, yalcin.arslanturk@hbv.edu.tr
Assoc. Prof. Dr. Yasin KELES, Ondokuz Mayis University, yasin.keles@omu.edu.tr

Assoc. Prof. Dr. Mustafa AKSOY, Ankara Hac1 Bayram Veli University, maksoy@hbv.edu.tr

il



To & Re 2021, 3 (1)
SAYIDAKI HAKEMLER / REFEREES IN ISSUE

Tourism & Recreation Dergisinde [TO&RE], en az iki hakemin goérev aldig: ¢ift tarafli kor hakemlik sistemi
kullanmaktadir. 2021 Cilt 3 Say1 1 say1 hakemleri listelenmektedir. / Tourism & Recreation [TO&RE] uses double-blind
review fulfilled by at least two reviewers. Referees are listed in 2021 Volume 3 Issue 1.

Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli University, irfan.caykara@gmail.com

Assoc. Prof. Dr. Abdulmenaf KORKUTATA, Canakkale Onsekiz Mart University, menafk@gmail.com
Assoc. Prof. Dr. Aziz MUSLU, Ordu University, azizmuslu@gmail.com

Assoc. Prof. Dr. Glilseren YURCU, Akdeniz University, gulserenyurcu@akdeniz.edu.tr

Assoc. Prof. Dr. Melda AKBABA, Kilis 7 Aralik University, mharbalioglu@kilis.edu.tr

Assoc. Prof. Dr. Ozlem ALTUNOZ, Ankara Haci Bayram Veli University, ozlemaltunoz@hotmail.com
Assoc. Prof. Dr. Sibel ONCEL, Anadolu University, sguler@anadolu.edu.tr

Assoc. Prof. Dr. Yeliz PEKERSEN, Necmettin Erbakan University, yeliz.ulusan@gmail.com

Faculty member, PhD. Ali Turan BAYRAM, Sinop University, alibayram@sinop.edu.tr

Faculty member, PhD. Aytekin Hamdi BASKAN, Giresun University, aytekinbaskan@gmail.com
Faculty member, PhD. Begiim ILBAY, Kahramanmaras Istiklal University, begumilbay@hotmail.com
Faculty member, PhD. Ceyhun AKYOL, Artvin Coruh University, ceyhunakyol@artvin.edu.tr

Faculty member, PhD. Emir Hilmi UNER, Ankara University, emirhilmiuner@gmail.com

Faculty member, PhD. Emrah ORGUN, Nevsehir Haci Bektag Veli University, emrahorgun@gmail.com
Faculty member, PhD. Enes BELTEKIN, Bingol University, ens_bltkn@hotmail.com

Faculty member, PhD. Eray POLAT, Giimiishane University, eraypolat38@gmail.com

Faculty member, PhD. Eren ERKILIC, Recep Tayyip Erdogan University, eren.erkilic@erdogan.edu.tr
Faculty member, PhD. Ersan EROL, Eskisehir Osmangazi University, erol_ersan@hotmail.com

Faculty member, PhD. Mehmet Sedat IPAR, Eskisehir Osmangazi University, m.sedatipar@gmail.com
Faculty member, PhD. Meral UZULMEZ, Osmaniye Korkut Ata University, meraluzulmez@osmaniye.edu.tr
Faculty member, PhD. Muhammed TAS, Erzincan Binali Yildirum University, muhammed.tas@erzincan.edu.tr
Faculty member, PhD. Osman GULDEMIR, Anadolu University, osmanguldemir@gmail.com

Faculty member, PhD. Serhat BINGOL, Bilecik Seyh Edebali University, serhat.bingol@bilecik.edu.tr
Faculty member, PhD. Serkan AYLAN, Selcuk University, serkan.aylan@selcuk.edu.tr

Faculty member, PhD. Seving GOKTEPE, Istanbul University, sebic88@hotmail.com

Faculty member, PhD. Ulker CAN, Batman University, ulker.can@batman.edu.tr

Tourism and Recreation akademik ve bilimsel galismalarin etik, nitelikli ve 6zgiin gergevede yayimlanarak, bilim
diinyasina katki saglamay1 amaglayan uluslararas: bir dergidir. Dergi hakemli bir dergi olup, ¢alismalar en az iki
hakem tarafindan degerlendirildikten sonra yayimlanmaktadir. Dergimizde Tiirkge ve Ingilizce yayinlar kabul
edilmektedir. Dergimize ¢alisma gonderen yazarlarin, ¢aligmalarinin daha 6nce hig¢ bir sekilde baska bir yerde
basilmamis olmas: gerekmektedir. Yazarlar ¢aligmalarini gonderdigi zaman telif haklarin1 da devretmis sayilir.
Calismalar intihal programindan gegirilerek yayimlanmaktadir.

Tourism and Recreation is an international journal aiming to contribute to the world of science by publishing
academic and scientific studies in an ethical, qualified and original framework. The journal is a peer-reviewed journal
and the manuscripts are published after at least two reviewers. Turkish and English publications are accepted in
our journal. The authors of the manuscripts submitted to our journal should not have been published in any way
before. Authors are deemed to have transferred their copyrights when they submit their works. Studies are published
through plagiarism program.

iii



To & Re 2021, 3 (1)

ICINDEKILER / TABLE OF CONTENTS

A research on determining the destination quality perceptions and intentions to revisit of bleisure
tourists: Istanbul case

Bleisure turistlerin destinasyon kalite algilarinin ve tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesine yonelik bir
arastirma: Istanbul 6rnegi

Aydin Unal, Gizem Ozgiirel

4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin perspektifi ile blok zinciri teknolojisi: Samsun ili 6rnegi
Blockchain technology with the perspective of 4 and 5 stars hotel managers: Case of Samsun province
Cihan Canbolat, Emre Candan, Yetkin Bulut

An assessment of how the pandemic affected the cruise tourism
Kiiresel salgimin kurvaziyer turizmini nasil etkilendiginin bir degerlendirmesi
Erdal Arli, Duygu Ulker

Sapanca’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin dis kaynak kullanimina yo6nelik bir
arastirma

A research on outsourcing of 4- and 5- star hotel enterprises operating in Sapanca

Liitfi Mustafa Sen, Emrah Tasarer, Tugay Cullu

Ekorekreatif tutum ol¢egi gelistirilmesi: Gegerlik ve giivenilirlik ¢alismas1
Ecorecreative attitude scale development: Validity and reliability study
Uzeyir Kement, Suat Karakiiciik, Sinan Cavusoglu

Bir ¢ay icelim mi? Sosyokiiltiirel acidan cay
Shall we have a tea? Tea in a socio-cultural perspective
Rukiye Ersahin

Sanal rekreasyon kavraminin 6zellik ve temel unsurlarini belirlemeye yonelik bir ¢calisma
A study to determine the characteristics and basic elements of the virtual recreation concept
Ozlem Giincan

Eskisehir’de hamburgercilik: Pino ve Buck’s Burger?
Hamburgercism in Eskisehir: Pino and Buck’s Burger?
Aysucan Aydin

Artvin ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde yoresel yemekler
Local foods at the food and beverage businesses in Artvin province
Yener Ogan, Fiigen Durlu Ozkaya

Cografi isaretli gastronomi iiriinleri iizerine bir arastirma: Giresun ili 6rnegi

A research on gastronomy products with geographical indications: Case of the city of Giresun
Mehmet Mert Pash

v

1-10

11-17

18-25

26-33

34-54

55-65

66-76

77-84

85-92

93-99



To & Re 2021, 3 (1) 1-10

Tourism and Recreation

https://dergipark.org.tr/tourismandrecreation

E-ISSN: 2687-1971

A research on determining the destination quality perceptions and
intentions to revisit of bleisure tourists: Istanbul case*
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This research aimed to determine the perceptions of destination service quality and the intentions to revisit the destination of the
participants who visited Istanbul within the scope of “bleisure” tourism, that is an innovative tourism type. istanbul is one of the
most demanded destinations in Turkey’s domestic and foreign tourism markets especially by the visitors who travel for the purpose
of business, conventions, meetings and so on. 460 questionnaire forms prepared within this context were delivered to the partici-
pants who visited the destination between the period of 1 September 2018 and 30 January 2019, by face-to-face communication.
As a result of the analyzes (SPSS); it was determined that the bleisure tourists evaluated the destination service quality under the
dimensions of destination accommodation and food services, transportation services, general protection and cleanliness, tourist ac-
tivities and attractions, level of hospitality and general tourist price and that all of the related dimensions affected tourists” intentions
to revisit the destination. In addition, it was determined that the bleisure tourists visiting Istanbul were generally satisfied with the
destination (90%) and that they intended to revisit the destination (86%).

OZET

Calismada Tiirkiye'nin ic ve dis turizm pazarlarinda 6zellikle is, kongre, toplanti vb. amagli ziyaretciler tarafindan en ok talep géren
destinasyonlarindan Istanbul'u yenilikci bir turizm tiirii olan “bleisure” kapsaminda ziyaret eden katiimcilarin destinasyon hizmet
kalitesi algilarinin ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda hazirlanan 460 anket formu
destinasyonu 1 Eyliil 2018- 30 Ocak 2019 déneminde ziyaret eden katilimcilara yiz yize iletisim kurularak ulastinimistir. Yapilan
analizler sonucunda (SPSS); bleisure turistlerin destinasyon hizmet kalitesini destinasyon konaklama ve yiyecek hizmetleri, ulagim
hizmetleri, genel korunmusluk ve temizlik, turistik aktiviteler ve gekicilikler, misafirperverlik diizeyi ve genel turistik fiyat diizeyi boyut-
laryla degerlendirdikleri ve ilgili boyutlarin timiinin turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerine etki ettikleri belirlenmistir. Ayrica
istanbul destinasyonunu ziyaret eden bleisure turistlerin destinasyondan genel olarak memnun ayrildiklar (%90) ve destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyetinde olduklan da (%86) tespit edilmistir.

1. Introduction

shopping opportunities, accommodation and transportation.
Business people seeking information before their trips make

Developments in the field of informatics and communication,
changes in cultural, economic, political and social environment
transform both touristic travels and business trips in terms of
frequency and content. Business people whose trips are mostly
based on their work, just like tourists traveling for holiday
purposes, take into account the quality of all other touristic
services, especially local culture, recreational facilities,

evaluations that show their satisfaction, dissatisfaction and
intention to visit the destination again in line with their
experiences at the end of their travels. The primary goals of
people traveling for business purposes during their travels
are to have meetings and business negotiations without any
problems. In addition, during their stay in the destination, in
their spare time apart from their business-related duties and

* This article 04-05 July 2020 between organized online “Il. International European Conference on Interdisciplinary Scientific Researches”
was presented as oral presentations in congress and published in Proceedings book “A Research on Determining the Destination Quality
Perceptions and Intentions to Revisit of Bleisure Tourists: Istanbul Case” Report of the extended state.

**Corresponding author/Sorumlu yazar.

Associate Professor, Kirklareli University, Pinarhisar Vocational High School, Tourism and Travel Program,

aydin-unal@hotmail.com.tr, 0000-0002-6377-8587
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responsibilities, business people are just like a leisure tourist in
the sense that they explore places to visit in the destinations,
taste local delicacies, visit entertainment venues, shop from gift
shops, and experience the activities of recreation businesses,
tending to meet tourist demands and needs. In this context,
the concept of bleisure tourism has emerged, combining the
needs, desires and experiences of people traveling for business
purposes with “business” (Singh & Parkash, 2016; Kasalak et
al,, 2019).

It is necessary to accurately analyze the factors that come
to the prominent factors in the demands, expectations and
preferences of bleisure tourists, who make business trips
and leisure activities a part of their travels, as well as tourists
who participate in leisure trips in tourism markets. With the
provision of tourist services that exceed their expectations,
bleisure tourists will be satisfied with their destination
experiences and make positive evaluations about their travels,
especially the destination. First of all, if bleisure tourists, who
travel because of their job responsibilities, include leisure and
leisure activities in their travels, and seek a short (1-2 days
or more) holiday experience by extending their stay at the
destination, will have a satisfying experience, which will have a
positive effect on their intention to visit the destination again.
The results of many studies on tourist behavior support this
prediction (Petrick et al., 2001; Yu et al., 2005; Oliver, 2010;
Law, 2012; Basanbas, 2013; Giiven & Sarusik, 2014; Huamin
& Xuejing, 2019).

In the study of bleisure tourists visiting Istanbul, one of
Turkey’s most important tourism and business destinations,
it has been aimed to determine the destination service quality
perceptions and opinions regarding the intention to re-visit
destination. In terms of the subject and scale of the study; it is
anticipated that it will make significant contributions in terms
of eliminating the lack of results regarding the theoretical
framework and practice seen in the relevant literature. The fact
that researchers in the scope of the study have not come across
a study focusing on Istanbul, one of the destinations in Turkey
where the most business-related visits and organizations take
place, has led to the emergence of the present study. Although
the scale used in the research has been previously tested within
the scope of different topics of tourism (Kozak & Rimmington,
2000; Kozak, 2001; Oztiirk, 2004), it is used for the first time
in the evaluation of bleisure tourists. The results of the study
are thought to be important in determining and evaluating
the destination service quality perceptions of business people
with high income and spending capacity and their intention to
visit the destination again.

2. Literature Review

2.1. Bleisure Travels and Bleisure Tourists

It is possible to evaluate bleisure travel as a new type of tourism
activity (Leiper, Witsel & Hobson, 2008), a new trend (Tala et
al., 2011) and a new niche market. In the tourism literature,
the recreational leisure time that business travelers can use
during their travels is called “leisure”, and the adaptation of
this time by business people to their travels is called “bleisure”
Studies conducted in the relevant literature often overlook
tourists whose motivations for tourism are initiated by
business travels, but also have leisure time activities other
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than work, turn business trips into short holidays from
time to time, or blur the boundaries between business and
leisure activities (Lichy & McLeay, 2018). People participate
in trips for many reasons that may be related to traveling,
sight-seeing, having fun, getting to know different cultures,
health, beliefs or jobs. Business trips are travels away from
home and usually away from family, where it is expected to
exhibit behaviors required by business life, which are expected
to exhibit the behaviors required by the business life, and
are fundamentally conducted with the purpose of business
(Marin-Pantelescu, 2011). Business trips include business
negotiations, agreements, product launches, conferences,
exhibitions, training courses and encouraging professional
activities (Swarbrooke & Horner, 2001). The World Tourism
Organization also accepts people traveling for business or
professional purposes as tourists (UNWTO, 2013). The main
motivation of people participating in business trips, in other
words, tourists traveling for business purposes, is focused
on performing the activities and jobs expected from them.
The budget for travel expenses in business trips and travel
expenses are paid by the workplace of the person participating
in the trip or, if there is an organization, by the hosting person,
institution or organization.

In developed and developing societies, consumption of
leisure products and services continues to increase with
each passing year. Leisure trips are characterized by staying
in beautiful hotels or destinations, relaxing on the beach
or in the accommodation’s room, going on guided tours,
and experiencing local attractions, where people approach
vacation with the primary motivation of getting away from
everyday life. Business and tourism are perceived as two
different aspects or even contradictory areas of life (Unger et
al,, 2016) and leisure travel is generally seen as the opposite of
business travel (McGuigan, 2018).

Based on the differences between business travel and leisure
travel, there is an opportunity to determine the boundaries
and scope of bleisure travel. Leiper et al. (2008) emphasized
the difference between business and leisure travel with the
following ten basic questions.

1. What are the main differences between leisure and work?
2. What kinds of experiences arise?
3. What are the focal points of experiences?

4. How does the mental process that connects the traveler and
destinations work?

5. What is the underlying motivation for travel?

6. Whose interests does it serve?

7. Who covers the costs? Are there tax consequences?
8. What is the duration of the trips?

9. What is the travel frequency? and

10. Who manages the travels?

It is thought that although bleisure travels are a hybrid travel
where business and leisure travels are integrated, they have
similar and differentaspectstoleisure travel and business travel,
and for these reasons, it is thought that the characteristics of
bleisure travel can be revealed by making comparisons. From
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this point of view, explanations and comparisons based on the
characteristics of business leisure travels are as follows: While
business travels contain almost no free time for the people
involved, and entail work-related processes that must be done,
leisure travel includes processes related to vacation. Business
travel can be considered as boring trips that are it in a way
compulsory for the participants, require work, entail usually
staying away from the family for a certain period of time and
where the choices of transportation, accommodation, etc. are
outside their own initiative. Leisure travel, on the other hand,
is vacation-oriented travels focusing on resting, relaxation
and entertainment, and details such as where to go, how
long to stay, what activities will be attended, which means of
transportation will be used and which accommodation will
be picked, etc. are completely shaped by the participants’ own
initiative.

Bleisure tourists combine business travels with leisure activities,
which have a large place in tourism literature. While fulfilling
their job-related responsibilities, they can participate in many
activities such as traveling around, getting to know different
cultures and tasting new tastes with the additional stay they
arrange from time to time, so they show mastery in combining
business and entertainment (Lichy & McLeay, 2018). Bleisure
tourists, who experience both experiences together, carry out
activities such as transportation, accommodation and eating
and drinking in the businesses where the reservations are
made on their behalf during the business process, and except
for the time they spend for work, they can exhibit typical
tourist behaviors and participate in exploring, entertainment,
recreation or various sports activities.

It is known that family members also participate in business
trips from time to time, although people participate in
business trips alone more often. Bleisure tourists can also
include their families in their travels depending on factors
such as the availability of family members, the attractiveness
of the destination, and a relatively long stay. During their
travels, Bleisure tourists are in contact with other business
related employees (bosses, managers, business people,
colleagues, etc.). On the one hand, and on the other hand, they
can interact with local residents, tourism professionals, other
tourists and therefore different cultures during their leisure
activities at the destination, and thus bleisure tourists who
travel alone doesn’t need to be lonely. Tourists participating
in Bleisure travels both gain business experience and enrich
their touristic experience as leisure tourists. With experiential
learning, bleisure tourists, who can be inspired by learning
from travel and exploration, can turn their travels, where they
see the opportunity to learn something by contemplating their
experiences, into an enjoyable touristic trip (Stone & Petrick,
2013).

Academic interest in bleisure and bleisure travel, a new concept
in the tourism literature, is increasing. The concept of bleisure,
first expressed by British Jacob Strand (2009), has been used
more frequently in recent studies (Faridi, 2020). Bleisure was
explained by the concept of “holidaymakers” which is when
in the 2000s, business travels in America would be extended
and leisure activities be combed with business travel (Chang &
Chung, 2018, cited.; Alp & Yazic1 Ayyildiz, 2020). With regard
to Bleisure; “Bleisure as a new trend in tourism” (Tala et al.,
2011); “turning business travelers into vacationers “ (Kerr et al.,
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2012); “Business and leisure aspects of business travel (bleisure
trend)” Kachniewska (2015); “Motivation and typologies in
bleisure” (Lichy & McLeay, 2018); “VIP experiences in wellness
tourism destinations for bleisure tourists” (Keadplang, 2018);
“premises and consequences of bleisure in organizations ”
(Adhiatma et al, 2019), “bleisure “with tourist guidance”
(Kasalak et al., 2019), “The effect of bleisure tourism on
employee motivation and quality of life ” (Sardést & Ivanauskas,
2019); “typebleisure as an opportunity in the ism market ” (Alp
& Yazict Ayyildiz, 2020); “bleisure tourism experience chain
“(Chung et al., 2020) are the limited number of studies that
have been done and were accessed.

2.2. Destination Service Quality and Intention to Visit Again

For the countries that want to gain competitive advantage in
the tourism sector, the quality of the services offered, being
differentiated from the competitors, getting more shares from
the tourism market, and the destinations and the touristic
businesses that make up the tourism supply are decisive in
their realization of their goals. Quality in tourism takes place
in the service delivery processes. The differences between the
expectations of tourists and the performances they encounter,
the processes they experience and the general judgments
and attitudes about the services (products) they obtain are
conceptualized as “service quality” (Parasuraman et al., 1985),
and are created by hospitality, courtesy, efficiency and service
outputs and service delivery processes. Service quality that
affects the satisfaction and satisfaction of tourists refers to the
sum of perceptions including of the service delivery process
and its outcome, or general judgments about the superiority
or excellence of a service (Zeithaml et al., 1988). Destination
service quality undoubtedly plays a key role in analyzing the
current status of destinations, anticipating their future status
and achieving their goals in destination marketing. In this
context, the way effective tourists who visit the destination
and experience touristic products perceive and evaluate the
quality of destination service is considered as a vital issue
(European Communities, 2003).

Destination service quality from the tourist perspective
is viewed as the degree of meeting the expectations in the
services experienced by the tourists in the destination, and
from the destination perspective, as the whole of the qualities
of all the products and services in the destination and the
ability to meet the expectations of the tourists (Giines, 2018).
The service quality of tourists is the performance they expect,
the flawless service they receive, their requests that are met,
satisfaction from the service, satisfaction they have and the
values created for them. Service quality is a process that begins
with the determination of the needs and wishes of the tourists,
and should be continued with the intentions towards their
satisfaction and positive service quality perceptions, attitudes
and behaviors.

Destination service quality is evaluated by the tourists by
considering the difference between the expectations about
the touristic product and the results obtained by experience.
The expected service quality is the set of values that the tourist
wants to find in the product he purchases for the holiday
experience, that he imagines, and that will meet his needs and
requests. The perceived service quality shows how much of the
needs and requests are answered after the touristic product
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is experienced, and explains how it has an impact on the
tourist (Unliiénen & Cimen, 2011). Perception is conceptually
the process of transforming the stimuli that an individual
receives from the environment with his five sense organs into
a personalized experience by passing them through mental
processes. The characteristics of touristic products such as
abstraction (performance open to evaluation), inseparability
(simultaneous realization of production and consumption),
openness to subjective evaluation, and variability require focus
and analysis on the perception of service quality (Parasuraman
et al,, 1985). When the tourist returns home; the evaluates the
holiday experience with a holistic approach, and influences the
people around it by communicating the touristic experiences
in their daily social relations and interactions (European
Communities, 2003).

Tourist destinations consist of a combination of many different
products and services. Providing tourist satisfaction on the
basis of destination depends on ensuring the satisfaction of
tourists in all services that make up the destination. Tourists,
who do not only use accommodation businesses during their
holidays, communicate with local people and tradesmen for
purposes such as having fun, shopping, seeing historical and
cultural places, and there is a constant interaction between
the parties. Tourists reach a general satisfaction judgment
after experiencing their holiday experiences by evaluating the
quality of all these elements they benefit from or experience
one by one (Duman & Oztiirk, 2005). Although the concepts
of satisfaction and quality are often used in the same sense, the
two concepts differ in terms of their scope and measure. Service
quality is related to the dimensions of the service provided,
but consumer satisfaction is a more comprehensive concept.
In other words, service quality is a component of consumer
satisfaction (Dokmen, 2003). Studies show that quality
and satisfaction develop at a common point. Both concepts
emerge as a result of comparing consumers’ expectations from
businesses with their perceived experiences from businesses.
Consumers’ expectations are accepted as a standard for their
perceived service performance. According to service quality
researches, service quality increases as consumers’ perceptions
meet their expectations. If the perceived service quality
increases as expectations increase, consumer satisfaction
occurs (Oh, 2000). The satisfaction level of tourists is an
important indicator in terms of evaluating the performance of
products and services at destinations. Ensuring the satisfaction
of the tourists is important for the successful marketing of
the destination. It is extremely important to ensure tourist
satisfaction in tourists’ destination choices, product and
service preferences, recommendations for destinations and
tourism businesses, building loyalty among tourists, making
predictions about the future, and the decisions about visiting
the destination again (Oh, 2000; Kozak & Rimmington, 2000;
Yoon & Uysal, 2005).

Among the components that make up the quality of tourism
destinations, almost everything that is in a destination,
specially the physical, social, cultural and environmental
characteristics of the destination, that is of interest to the
tourist, that is the subject of a tourist view, can be included.
In the management of service quality, service accessibility,
inspiring trust in the tourist, finding the information that
provides a clear understanding of the needs of the tourist
and the service, being reliable-consistent and appropriate
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service, and creating a perception as a low-risk and non-
dangerous service show the quality of the service provided.
The competence of tourism employees (having knowledge
and professional skills), how effective the service is explained
in communication with tourists, the courtesy shown in social
and cultural relations with tourists, the enthusiasm of tourism
employees in offering the touristic product and the physical
evidence that makes the touristic product visible make up the
quality of the service delivery process (Koban & Eker Iscioglu,
2019). Parasuraman et al. (1985) analyzed the components of
service quality under ten sections as reliability, competence,
enthusiasm, security, physical elements, accessibility,
courtesy, credibility, communication and understanding the
customer. Within the scope of the study, the components
affecting the destination service quality are examined under
the sections of accommodation and food and beverage
services, transportation services, general preservertation and
cleanliness, touristic activities and attractions, hospitality level
and general touristic price level.

Accommodation and food and beverage services: These
are the services provided by accommodation and food and
beverage businesses to meet the basic needs and demands
of tourists visiting the destination such as overnight
accommodation and eating and drinking. Among the factors
that determine the quality of accommodation and food and
beverage services are general service quality, clean-hygienic,
room security, waiting time / speed in check-in and check-out
processes, adequacy of electricity-water resources, presence of
direction signs within the establishment, activities organized,
accessibility to services, and the variety of food and beverages
served, their hygiene and quality (Kozak & Rimmington,
2000).

Transport services: These are the services that provide the
dynamism of the tourist during his arrival at the destination,
during his stay at the destination and when he returns home,
and affect the tourist flow rate. The easy access of the tourist
to the destination, the comfort of the means of transportation,
the frequency of the services provided, the scope of local
transportation, the attitudes and behaviors of the staff
providing transportation services determine the quality level
of the transportation services. Transportation services consist
of the infrastructure for transportation (roads, parking areas,
terminals, etc.) operational factors such as the technical
characteristics of transportation vehicles (speed, seat distance,
etc.), service frequency, prices, and government regulations
(Ababneh, 2013).

General preservation and cleanliness: It consists of such
factors as the attractiveness of the destination (natural,
historical, architectural, etc.) is not deformed, it does not
contain visual pollution, all areas of the destination are clean,
including its historical and touristic places, in short in all
places where there are touristic attractions, tourism employees
have a pleasant appearance, and are well-groomed and clean.

Tourist activities and attractions: They are attractive factors
that affect the tourist flow to the destination. The local culture
in the destination, recreation areas, climatic conditions,
spectacular views, entertainment and nightlife, gastronomic
values, culture and art activities, shopping opportunities,
touristic images and recognizability, which are the subject of
many tourists” interests, affect the perception of destination
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service quality and come to the fore as an important
components, with the support of guides who meet the
expectations of the tourists and who know foreign languages.

Hospitality level: The host-guest approach in tourism, which
is also referred to as the hospitality industry, is an approach
that cares about welcoming the tourists at their destination
and making them feel at home. Among the determining
factors of the destination service quality are the welcoming
of the tourist by the local people, feeling safe and peaceful in
the destination as if they are at home, the interests, positive
behaviors and attitudes of the local people, tourism workers
and local tradesmen, an attractive touristic environment
created in the destination and the knowledge of the language
of the tourist take an important place.

General touristic price level: It is known that the price level
generally has an important effect on the vacation decision
of the tourist. The general touristic price level affects the
perception of destination service quality in the expenditures
made by the tourist for accommodation, entertainment,
transportation, food and beverage, recreational activities,
souvenirs and souvenirs.

2.3. Related Research

The realization of the expectations of the tourists regarding the
destination service quality makes it possible for them to revisit
and recommend the destination. Destinations primarily try
to learn about the service quality perceptions of the visitors
in order to increase the number of visitors, to be effective in
the formation of the intention to visit again, to strengthen
their destination image and to maintain their competitive
position in the market. One of the most effective ways to
build loyalty and loyalty towards the destination is to alter the
visitors’ perceptions of destination service quality in a positive
direction (Schneider et al., 1998). In this context, examples
of basic and up-to-date studies conducted to determine the
dimensions of destination service quality and to reveal the
relationship between destination service quality and repeat
visit intention are summarized below.

In the study by Kozak & Rimmington (2000), it was
concluded that destination attractiveness (quality standards
of accommodation establishments, level of accommodation
services, feeling safe of touristic consumers, attitude of
personnel, natural environment, value of money, general
atmosphere of the destination, variety and quality of food,
willingness to solve complaints of tourists, cleanliness of
beaches, hygiene and sanitation), activities and services (access
to sporting events, availability of entertainment and nightlife,
variety of attractions, services for children, availability of
services on beaches, shopping opportunities, availability
of daily tours to other destinations, presence of historical
sites and museums) and destination airline services (airport
cleaning, airports speed of check-in / check-out, services
offered by airlines, the distance between the destination and
the airport, and the comfort of travel between the destination
and the airport) are very important in ensuring overall
touristic satisfaction.

In the study by Oztiirk (2004), it was concluded that the
perceived satisfaction with the accommodation, food and
beverage services and hospitality dimensions also increase

To & Re 2021, 3 (1) 1-10

the overall satisfaction and affect the tourists’ tendency to
revisit the destination. However, it has been concluded that
the matters of transportation, general hygiene and cleanliness,
activities and services, and price levels are not very effective
on the overall satisfaction level of tourists with the destination.
Seebaluck et al. (2015) concluded that unattractive and
attractive factors are influential in the choice of destinations
of tourists and that related factors affect the perception of
destination image and satisfaction.

In their study, Wang et al. (2016) concluded that favorable
tourist prices and transportation network facilities positively
affect tourists’ destination satisfaction and repeat visit
intentions. In the studies of Ramseook-Munhurrun et al.
(2016), the effect of destination service quality on tourist
satisfaction and loyalty was examined. Researchers concluded
that matters of people and hospitality, accommodation and
food, and tourist satisfaction affect target tourist loyalty, and
that tourist satisfaction has a positive effect on tourist loyalty.

Ko¢ (2017) concluded in his study that the attractions of
the destination increase tourist satisfaction and destination
performance. In his study, Tiusanen (2017) concluded that
all types of visual information sources related to destinations
are determinant in the destination choice of tourists. In the
work of Bintarti & Kurniawan (2017) it was concluded that
experiential quality positively affects experiential satisfaction
andimage, theintention of repeat visitis affected by experiential
satisfaction, and the effect of the destination image on the
intention of re-visit cannot be proved statistically.

Cavusoglu & Bilginer (2018) concluded in their study that
tourist experiences with their sensory, emotional, behavioral
and relational dimensions affect the intention of tourists to
revisit the destination. In the study by Giines (2018), among
the destination quality dimensions transportation, security
and information were grouped as those that should be focused
on, sea-sand-sun, resources and food and beverage facilities
as those that should be protected, price and society as low
priority, and activities and accommodation opportunities
as possible excesses. Oztiirk & Sahbaz (2018) concluded in
their study that there is a positive relationship between the
destination service quality level perceived by tourists and their
intention to revisit and recommend the destination.

3. Methodology

3.1. Objective and Scope of the Research

The main objective of this study is determining the destination
service quality perceptions and the intention of re-visiting
the destination of the participants, who visit one of the most
demanded destinations, Istanbul, within the scope of bleisure,
an innovative tourism type, in Turkey’s domestic and foreign
tourism markets, especially in business, congresses, fairs,
meetings, etc.

3.2. Data Collection Method of the Research

In the data collection process of the research survey technique
was used. In this study the survey that consists of two parts,
and was tested in the Kozak & Rimmington, 2000, Kozak, 2001
and Oztiirk, 2004 studies. The first part of the research survey
consists of eight questions for determining the demographic
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characteristics of the tourists and the expressions that the
respondent can choose regarding these questions, and the
second part of the survey consists of 47 expressions and a five-
pointscale (strongly agree-strongly disagree) for the evaluation
of destination service quality of tourists, and again a five-point
scale for determining repeat visit intentions. type (strongly
agree - strongly disagree) consisting of three statements. In
this study, experts were consulted on the content validity of
the survey, translation and linguistics.

3.3. Field Selection Process of the Research

In the selection of Istanbul destination as a research area
its 8,500-year history and cultural values, world-famous
natural beauties, gastronomic richness and local culture due
to being the cradle of different civilizations for centuries, the
destination’s hosting of many buildings and artifacts that have
been accepted as UNESCO World Heritage List, national
and international much due to host various organizations
recognition and awareness, being the most popular tourist
destination in Turkey with 16 million tourists having visited
as of the end of 2019 (Istanbul Provincial Directorate of
Culture and Tourism, 2020), being one of the most sought
after destinations in Turkey for organizations such business
meetings, conferences, fairs, etc., and the absence of studies
related to previously covered topics were effective.

3.4. The Population and the Sample of the Research

The population of the research consists of the whole of local
tourists visiting Istanbul for business purposes. The research
sample consists of domestic tourists who visit the relevant
business destination, receive accommodation services and
can be reached within the data collection period. However,
during the data collection process of this research (September
1, 2018-January 30, 2019), it was not determined exactly how
many people visited the relevant destination in line with
the research purpose. For this reason, because the number
of individuals in the target audience is not known, in order
to calculate the research sample, “n=t*pq/d* formula” was
used (Yazicioglu & Erdogan, 2007, 70). When the relevant
values are substituted values within the framework of the
formula, the number of research samples was determined as
n=(1.96)%*(0.5)x(0.5)/(0.05)% n=0.9535/0.0025, n=384. In the
process of determining the research participants to reach the
calculated sample size, one of the non-probabilistic sampling
methods, deliberate (decisional-purposeful) sampling
method, was used. In this sampling method, the researcher
selects the people he believes will find an answer to his
problem (Altunisik et al., 2007). In order to obtain data for
the research, 460 questionnaires were delivered by contacting
local tourists face to face. However, 26 of the returned surveys
were excluded from the evaluation because the same answer
option was marked for each question and 22 were excluded
because more than 50% of the questions were left unanswered.
390 surveys were included in the evaluation process of the
study and the return rate was 90%.

3.5. Analysis of the Research

The relevant data set obtained from the surveys at the end
of the research was analyzed in the SPSS statistical data
program. The data on the demographic characteristics of the
local community obtained from the survey in the study were
analyzed with percentage and frequency values. After the
frequency analysis, the reliability of the scale type expressions
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in the scale was analyzed. Cronbach’s Alpha coefficient was
used in the reliability analysis of the variables. After the
reliability analysis, normality test was applied to test the
construct validity of the scale. According to the results of the
normality test applied, the Skewness (skewness) value ranges
between -0.411 and 0.387 and the Kurtosis (kurtosis) value
ranges between 0.678 and -0.396. According to Tabachnick
& Fidell (2013), the scale can be said to have a normal
distribution since the relevant values are between -1.5 and
+1.5. Explanatory factor analysis was applied after the normal
distribution test, since the results pointed to the normal
distribution. In the research, related research dimensions were
also included in the regression analysis.

4. Results

According to the results of the frequency analysis made
on the sample characteristics of the study (Table 1), it was
determined that most of the tourists were men (55.1%), 25-
60 years old (56.3%), had received undergraduate education
(55.2%), are private sector employees and managers (51.7%),
had a monthly income of 3,001 TRY-6,000 TRY (47.4%) and
were staying in five star hotels (57.3%). It was also determined
that the majority of the tourists left the destination satisfied
(90.1%) and would like to revisit the destination (86.1%).

Table 1. Distribution of tourists by demographic characteristics
(n=426)

Demographic Characteristics Nu(l:ll )b er Perc(e;/‘r)l)tage
Gender

Female 191 44.9

Male 235 55.1
Age

15-24 76 17.9

25-60 240 56.3

61 and Above 110 25.8
Level of Education

High School 24 5.6

Associate Degree 42 9.9

Bachelor's Degree 235 55.2

Postgraduate Degree 125 29.3
Occupation

Business Owner/Self-Employed 124 29.1

Private Sector Employee 220 51.7

Public Sector Employee 82 19.2
Monthly Income

3,000 TRY and Less 68 15.9

Between 3,001 TRY-6,000 TRY 202 47.4

6,001 TRY and Above 186 43.7
Accommodation Type

5-star hotel 224 57.3

4-star 182 42.7
Intention to Revisit

No 59 13.9

Yes 367 86.1
Overall Satisfaction Level

No 42 9.9

Yes 384 90.1

Total 426 100
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As a result of the reliability analysis, the Cronbach Alpha
coeflicient of the scale used in the research was found as 873.
The coefficient ratio obtained indicates that the scales are
reliable. As a result of the explanatory factor analysis used
in the study (Table 2), the KMO value was found to be 0.898
(p=0.000). This value is considered to be excellent within the
framework of value ranges accepted in the literature (Durmus

Table 2. Study scale factor analysis results (n=426)
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et al., 2010). Furthermore, the result of the Barlett’s Test of
Sphericity was found to be 4528.675. The level of this ratio also
indicates that the sample size is sufficient and suitable for factor
analysis. In the study, it was aimed to increase the validity of
the explanatory factor analysis by excluding the propositions
with both factor loadings below 0.30 and communalities values
below 0.50 (Altunisik et al., 2007). As a result of these two

Propositions

TAA HL AFBS GTPL GCC TS

Local cultural features

Diversity of food and beverage culture
Entertainment and sightseeing opportunities
Historical sights and attractions

Tourist information services

Climatic features

Beautiful landscapes

Nightlife attractions

Outdoor touristic activities

Touristic image and recognizibilifty

Presence of guides speaking foreign languages
Shopping opportunities

Feeling peaceful

Local people's attitude towards tourists

Feeling safe

Attitude of officials towards female tourists

Foreign language speaking level of local people
Tradesmen's behavior in tourist areas

General touristic atmosphere

General service quality of accommodation facilities
Cleanliness of accommodation facilities

Check in/out time in accommodation facilities
Activities in accommodation facilities

Food and beverage hygiene in accommodation facilities
Food and beverage quality in accommodation facilities
The variety of food and beverage in accommodation facilities
Accessibility of accommodation facilities

Security of accommodation facilities

Prices of destination entertainment facilities

Prices of souvenirs at the destination

Prices of transportation facilities at the destination
Destination food and beverage prices

Cleanliness of historical and touristic areas
Cleanliness and appearance of the natural environment
Cleanliness and appearance of touristic staff
Cleanliness and appearance of the destination

Ease of access to the destination

Comfort of the local transport network

Scope of the local transport network

Attitude of the employees providing local transport
Eigenvalues

Arithmetic Average of Dimensions

Cronbach Alpha Values

Explained Variance (%)

Total Explained Variation (%)

KMO Qualification

Value of Barlett's Test of Sphericity

Probability Value

.781
.766
763
754
.749
732
716
.701
.698
.691
.686
677
798
782
.760
.749
743
728
713
.706
.698
.801
.788
772
.766
.748
725
.708
721
707
.691
673
.708
.695
679
.657
.698
.675
.659
.632
3.467 3.128 2.656 2.865 1.834 1.345
4.61 4.58 4.56 4.02 4.11 3.95
.898 .856 814 .785 .848 .782
19.126 13.108 9.298 11.321 8.456 9.687
70.996
.834
2987.145
.000
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operations, seven of the 47 expressions in the scale (the ease of
access to historical and touristic areas, general accommodation
prices in the destination, natural beauties and attractions,
indoor touristic activities at the destination, adventure tours
and sports opportunities, diversity of activities and services for
children and the adequacy of health services) were excluded
from the scale. As a result of the explanatory factor analysis
applied for the second time with the remaining 40 statements,
it was determined that the statements were gathered under
six sections. Relevant section by which tourists evaluate the
destination service quality are named as Tourist Activities and
Attractions (TAA), Hospitality Level (HL), Accommodation
and Food and Beverage Services (AFBS), General Touristic
Price Level (GTPL), General Cleanliness and Conservation
(GCCQC) and Transportation Services (TS). The evaluation of
tourist activities and attractions of the destination (4.61), the
hospitality level of the destination (4.58) and their participation
in the accommodation and food and beverage services of the
destination are quite high and positive; general cleanliness
and preservation of the destination (4.11) and evaluations of
the general touristic price level of the destination (4.02) were
medium and positive; however, the evaluation of destination
transportation facilities was low and negative.

According to the results of the frequency analysis conducted
to measure the repeat visit intentions of bleisure tourists
visiting Istanbul destination (Table 3), it is possible to say that
participants’ intention to visit the destination again and their
destination recommendation decisions are positive and high.

According to the results of the regression analysis (Table 4)
conducted to determine the effect levels of the destination
service quality assessment dimensions on the repeat visit
intentions of the tourists, it is seen that the scale is significant
as a whole (F=8.989; p<0.05). According to the analysis results,
from the destination evaluation dimensions, AFBS determined
21% of the repeat visit intention of the tourists, TS determined
18%; TAA 14%, CRO size 10%, HL size 11% and GTPL
determined 12%. When the significance levels of beta values
are examined, it is seen that all evaluation dimensions have an
effect on tourists” intention to visit the destination again.
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5. Conclusion & Discussion

As aresult of the research, the tourist activities and attractions
of the destinations, the hospitality level of the destinations, the
accommodation facilities and food and beverage services of
the destinations, the general touristic prices in the destinations,
the general cleanliness and protection of the destinations
and the transportation possibilities of the destinations were
determined as the main determinants in the assessment of
destination service quality. This result shows similarities with
previous studies on the subject (Kozak & Rimmington, 2000;
Kozak, 2001; Oztiirk, 2004; Paunavic, 2014). It was determined
that bleisure tourists who visited Istanbul, where the study was
conducted, were generally satisfied with the relevant aspects,
but made a low and negative assessment of the transportation
facilities of the destination. Considering that all research
dimensions have an effect on tourists’ intention to re-visit
the destination, the studies to be carried out to improve the
positive and high participation dimensions and services,
especially the dimensions and services where negative
perceptions and evaluations are in question, gain importance
(Chon & Olsen, 1991; Danaher & Arweiler, 1996; Tribe &
Snaith, 1998; Khan, 2003; Frimpong Owusu et al., 2013). It
was determined that the majority of the tourists visiting the
destination consisted of participants who have undergraduate
and graduate education, have high income levels and prefer
five-star accommodation establishments. Considering the
positive contributions educated and high-income tourists
make to the destination culturally, economically, socially,
etc., it becomes even more important to provide high quality
services to the relevant tourists, to ensure their satisfaction
and repeat visit intentions. The correlation between the
general satisfaction levels perceived by the tourists from the
destinations and the tourists’ intention to visit the destinations
obtained in this and previous studies points to this situation
(Yoon & Uysal, 2005; Unliiénen & Tokmak, 2010; Segilmis,
2012; Vetitnev et al., 2014).

It is thought that this study will contribute to the existing
knowledge and future studies in order to evaluate the

Table 3. Distribution of participants regarding the intention to visit the destination again (n=426)

Intention to Revisit Number (n) Mean St. Deviation Alpha

I will visit Istanbul destination again. 4.62 1.24

Istanbul destination is a place worth revisiting. 426 4.58 1.19 0.896

I will advise my social circle to go to Istanbul destination. 4.48 1.07

Table 4. Research dimensions-repeat visit intention regression analysis
Dimensions Beta t p r’ F VIF
AFBS 311 .298 .000 214 9.002 1.885
TS .287 224 .000 185 6.145 1.641

RI GCC .265 118 .000 144 5235 1.468
TAA 198 167 .000 .108 6.187 1.012
HL 176 .156 .000 113 7.326 1.345
GTPL 201 287 .000 125 6.105 1.188
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destination service quality of bleisure tourists and to determine
their intention to visit the destination again, as there is little
theoretical knowledge in the domestic and foreign literature,
and no research in the Turkish literature. However, due to
the limited financial resources and time, the study could not
be applied to a large sample size, although it was within the
limits accepted in the literature. For this reason, increasing the
variety of nations and the scope of the sampling of the tourists
to be included in the research in future studies will provide
positive contributions in terms of generalizing the research
results.

The scale applied in the research is quite comprehensive in
terms of measuring the destination service quality evaluations
of tourists. However, with the changes to be made in
demographic variables, it will be possible to determine the
level of evaluation of the destinations of tourists in terms
of different variables. In addition, the scale will benefit
researchers in comparing similar or completely different types
of tourism in their developed destinations.
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Dijital devrim, miihendislik ve bilim alanina daha yakin gibi gériinse de turizm sektorii ve turizm ekonomisi (izerinde de biiylk etkil-
ere sahiptir. Bloklardan olusan zincir yapidaki blokzincirini, sifrelenmis bir islem takibini saglayan ve herhangi bir baska siirecin tiim
kopyalarinin katilimcilarin tamami tarafindan korundugu dagitik veri tabani sistemi olarak tanimlanir. Daha basit bir ifadeyle blokzin-
ciri, temel olarak bir kagit defterin elektronik bir versiyonu olan dijital bir defterdir ve islemlerin bir listesini kaydetmekle sorumludur.
Blokzincir tabanli turizm uygulamalan siiphesiz kazandiran bir yatinmdir. Bu teknoloji, seyahat hizmeti saglayicilanni 6n plana cikarma,
miisterilerle giiven olusturma ve sektdrde seffaflik ve teknoloji tabanl bir ¢oziim olusturma potansiyeline sahiptir. Sektordeki hizmetler
icin ddemeler, blokzincir yéntemleri kullanilarak hizli ve giivenli bir sekilde yapilabilir. Bdylece bu sistem aracili ile konaklama sirasinda
daha hizli 6deme yapilmasi sagdlanir. Bu arastirmanin amaci, yakin bir gelecekte pek gok sektdrin yani sira turizm isletmelerinde de
yaygin olarak kullanilmasi dngdrillen blok zinciri teknolojisi hakkinda 4 ve 5 yildizli otellerde Ust dizey yonetici olarak gdrev yapan
bireylerin gorlis ve distincelerini ortaya koymaktir. Arastirmanin odaklandigi olguyu disa vurabilecek oldugu dustiniilen 4 ve 5 yildizh
otellerde yonetici pozisyonunda caligan bireyler ile gorismeler yapilmistir. Bu cercevede 4 ve 5 yildizl konaklama isletme yoneticileri ile
derinlemesine miilakat gerceklestirilmis. Betimsel analiz ve igerik analizleri ile elde edilen bulgular yorumlanmistir. Calismada diinyada
ve Tirkiye'de bu alanda yapilmis calismalara yer verilmis ve gesitli diinya ilkelerinin blokzincir teknolojisine olan yaklagimlar irdelenmis,
Tiirkiye'de blokzinciri konusunda atilan adimlara yer verilmis, bakis agisi degerlendirilmistir. Otel yoneticilerinin gelecekte hayatimizda
onemli bir yeri olacak blokzinciri kanusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, gerekli bilgi ve egitimleri almaya agik olduklan gorilmistur.

ABSTRACT

Although the industrial revolution seems to be closer to the field of engineering or science with high technology, it has great effects
on the tourism sector, the tourism economy and tourism businesses, especially economic. We can define the block chain in a chain
structure consisting of blocks as a distributed database system that provides an encrypted transaction tracking and all copies of any
other process are protected by all participants. In simpler terms, blockchain is basically a digital ledger that is an electronic version of
a paper ledger and is responsible for recording a list of transactions.. This technology has the potential to highlight travel service pro-
viders, build trust with customers, and create a transparency and technology-based solution in the industry. Payments for services in
the industry can be made quickly and securely using Blockchain methods. Thus, faster payments are made during the stay through this
system. The purpose of this research is to contribute to the literature by revealing the opinions and thoughts of individuals working as
senior managers in 4 and 5 star hotels about the blockchain technology that will be used in the future. Interviews were conducted with
individuals working in managerial positions in 4 and 5 star hotels, which were thought to be able to express the phenomenon that the
study focused on. Blockchain-based tourism applications are undoubtedly a winning investment. In this context, in-depth interviews
were conducted with 4 and 5 star accommodation business managers; descriptive analysis and content analysis were made and the
findings obtained were interpreted. Researchs in the world and in Turkey, given the literature on previous work in this area and have
been analyzed in a variety of approaches to Blockchain technology world countries, place the steps taken in the Blockchain given in
Turkey, perspective is evaluated. It has been observed that hotel managers do not have sufficient knowledge about block chain, which
will have an important place in our lives in the future, and are open to receiving necessary information and training.

* Sorumlu yazar /Corresponding author.
Ars. Gor., Ondokuz Mayis Universitesi, Turizm Fakiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B6lim, cihan.canbolat@omu.edu.tr,

0000-0002-1705-7025

11



Canpolat vd.

1. Giris

Diinya ¢apinda her alanda gerceklesmekte olan endiistriyel
atilmveilerlemelertiim sektorlerde dengeleridegistirmektedir.
Her ne kadar bu djjital devrim, yliksek teknolojiile mithendislik
veya fen bilimleri alanina daha yakin gibi goriinse de turizm
sektoriine, bundan hareketle turizm ekonomisine ve turizm
isletmelerine basta ekonomik olmak kaydiyla ok biiyiik etkiler
gostermektedir (Mil & Dirican, 2018). Konu turizm sektorii
acisindan degerlendirildiginde, karar mekanizmasinda 6nemli
yerleri olan st diizey otel yoneticilerinin konu ile alakali
tutum, goriis ve pozisyonlarini belirtmeleri bitylik 6nem arz
etmektedir. Giintimiizde blokzincir teknolojisinin sunmus
oldugu islem seffafligy, silinmesi ya da degistirilmesi mimkiin
olmayan islem kayitlari, giivenilir bir tigiinci taraf onay1 ya
da kontrolii olmadan islem gergeklestirme gibi ozellikler
ve stirekli denetime uygun altyapisi en 6nemli avantajlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karahan, 2019). Giiven, blokzinciri
teknolojisinin kilit unsurlarindan biridir. Daha ¢ok herkesin
kaydedebilecegi, izleyebilecegi ve bakimini yapabilecegi bir
genel hesap defteri gibidir. Herhangi bir kaydin kalicilig1 esastir
ve lizerinde degisiklik yapilmamaktadir. Turizm sektorii ise
diinyanin en bilyiikk endiistrilerinden ve ekonominin en
hizli biiyiiyen alanlarindan biridir. Blokzincirinin giivenilir
ve kazang saglayan bir platform olmasi nedeniyle de turizm
endiistrisinde kullanim alani bulmasi biyiik bir siirpriz
olmamugtir.

Bu caligmada blokzincir teknolojisinin otel hizmetlerinde
kullanim  durumu irdelenmektedir. Calismada teknik
detaylarina yer verilmeden blokzincir teknolojisinin tarihgesi,
caligma prensibi, icerdigi temel teknolojiler, avantaj ve
kasithiliklarindan bahsedilerek kullanim alanlar1 vurgulanmus,
turizm alaninda konu ile ilgili yapilmis ¢alismalara
deginilerek son boliimde sonug ve degerlendirmelere yer
verilmistir. Turizm ve blokzinciri konusu akademik olarak
degerlendirildiginde bu alandaki akademik yayinlarin oldukea
sinirl oldugu gozlemlenmektedir (Tiifekci & Karahan, 2019).
Var olan akademik yaymlarin buyiik kismini ise turizm
teknolojisinden ziyade, Bitcoin ve benzeri kripto paralarin
ekonomik olarak incelendigi finans ve ekonomi odakl
yaynlar oldugu gézlemlenmektedir(Unsal & Kocaoglu, 2018).

2. Kavramsal/Kuramsal Cerceve

Blokzinciri kavrami ilk kez Satoshi Nakamoto (takma ad)
kisi veya kisilerin 2008'de yayinladig1 “Bitcoin: A Peer-to Peer
Electronic Cash System” yani “Bitcoin: Esten Ese Elektronik
Odeme Sistemi” makalesinde, cevrimici 6demelerin merkezi
finansal aracilardan ge¢meden dogrudan taraflar arasinda
gonderilmesine olanak saglayan, esler arasi bir elektronik
nakit stirimii olarak tanimlanmistir. Bu makalede Bitcoin
diinyada yeni bir uluslararasi para birimini temsil edecek
dijital bitcoin olarak, blokzinciri de dijital imzali blokzinciri
olarak tanimlanmaktadir (Nakamoto, 2008).

Kripto para birimlerinin arkasindaki temel teknoloji
blokzinciridir. Bloklardan olusan zincir yapidaki blokzinciri,
sifrelenmis bir islem takibini saglayan ve herhangi bir bagka
stirecin tim kopyalarinin katilimcilarin tamamu tarafindan
korundugu dagitik veri tabani sistemi olarak tanimlanabilir
(Durbilmez & Tiirkmen 2019: 2). Basit bir ifadeyle blokzinciri,
temel olarak bir kagit defterin elektronik bir versiyonu olan
dijital bir defterdir ve islemlerin bir listesini kaydetmekle
sorumludur. Daha spesifik olarak, bir blokzinciri, kriptografik
kanitlarla baglanan ve sabitlenen ¢ok sayida bloklardan
olusan dogrusal bir zinciridir. Oztinde bir blokzinciri, gercek
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zamanli olarak giincellenen ve onaylanmis kayit tutmak icin
kullanici tabanina dagitilan bir bilgi sistemleri veritabaniyla
kargilagtirilabilir merkezi olmayan bir bilgi deposudur
(Swan, 2015). Blokzinciri, verilerin yalmizca eklenebilecegi
(kaldirllamayacagr  veya degistirilemeyecegi) ozel bir
veritabani tiirtidiir. Blokzinciri, herhangi bir yerde, internet
baglantist olan herkesin kullanabilecegi kiiresel bir veri
tabanindaki teknolojidir (Mohanta vd., 2019: 2). Baslangicta
kripto para birimini desteklemek icin gelistirilen blokzinciri,
bir arac1 olmadan her tiirlii islem i¢in kullanilabilir. Blokzinciri
teknolojisi, dijital 6deme yontemleri ile G¢lincii aracilar
tarafindan yapilan 6deme uygulamalarini ortadan kaldiran,
basta Bitcoin olmak {izere diger kripto para birimlerinin de
platformunun olusturan bir teknolojisidir. Kripto paralar ile
O0demeler dogrudan iki taraf arasinda gerceklesir. Bu sayede
O0deme sirketlerine duyulan ihtiya¢ bu teknoloji sayesinde
ortadan kalkmis olur (Joshi, 2019). Sekil 1 ve 2'de blokzinciri
teknolojisini kullanan iki kisi arasindaki varlik degisimi alt1
adimda gosterilmektedir.

Sekil 1. Blokzinciri Siireci

Kaynak: Avunduk & Asan, 2018: 5

Blokzinciri teknolojisi, bir is agindaki giiveni artirir. Giiven
olgusuna bakis agimizda devrim yapma potansiyeline sahiptir.
Blokzinciri teknolojisi giivenlik ve giiven konularini cesitli
sekillerde agiklar. Ilk olarak, yeni bloklar her zaman dogrusal
ve kronolojik olarak saklanir. Yani, her zaman blokzincirin
“sonuna” eklenirler. Bitcoin’in blokzincirine bakildiginda
her blogun zincir tizerinde “yiikseklik” adi verilen bir
konumu oldugu goriilmektedir. Blokzincirinin sonuna bir
blok eklendikten sonra, geri gitmek ve blogun igerigini
degistirmek cok zordur. Ciinkii her blok, kendisinden 6nceki
blogun karmasiyla birlikte kendi karmasini icerir. Karma
kodlar, dijital bilgileri bir say1 ve harf dizisine dontistiren bir
matematik iglevi tarafindan olusturulur. Bu bilgiler herhangi
bir gekilde diizenlenirse, karma kodu da degisir. Tek bir blogu
degistirmek icin, bir bilgisayar korsani blokzincirindeki
her blogu degistirmesi gerekir. Tiim bu karmalar1 yeniden
hesaplamak cok bilyitk ve olanaksiz bir hesaplama giicii
gerektirir. Bagkabir deyisle, blokzincirine birblok eklendiginde,
diizenlemek c¢ok zorlasir ve silinmesi imkénsiz hale gelir
(Fortney, 2019). Blokzinciri, ag katilimcilar: arasindaki giiven
diizeyini artirmada degerlidir, ¢iinki bir dizi islem tizerinde
kriptografik kanit saglar. Islemler tahrif edilemedigi ve ilgili
taraflarca imzalanamadigi zaman herhangi bir yolsuzluk
kolayca kisiler tarafindan goriilebilir. Blokzinciri agindaki
diizenleyicilerin ilgili islem ayrintilarini gézden gegirmesi
ve uyumlulugu dogrulamas: islemleri kolaylastirir ve sistem
tizerindeki yiikii azaltir (Gupta, 2020).
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« iki taraf arasinda para transferi islemi gerceklestirilecektir.

«Bu islem, génderen, alici, zaman, miktar ve varlk tiirii gibi temel bilgileri
igerir. Gerceklesecek olan iglem, kaydimn biitlinltiginii ve gercekligini saglayan
benzersiz bir sifreleme imzasi ile blok elarak tanimlanir,

«Bu blok isleme ve kimlik dogrulama icin dagitilms bilgisayarlar agna
yayinlanir.

«Agdaki bilgisayarlar iglemi islerler ve dogrularlar.

~

sislem dogrulandiktan sonra iki taraf arasindaki varlik transferini tamamlayan
dijital deftere eklenir.

J
~

«Transfer islemi gerceklesir. Her yeni islem daha 6nce kaydedilen islemlerle
baglantihdir ve bu blok zincirinde yapilan tiim islemlerin eksiksiz, geri
almamaz ve dogrulanabilir bir yapis: vardir.

J

L € € C € € ¢

Sekil 2. Blokzinciri Siirecinin Agiklanmasi
Kaynak: Avunduk & Asan, 2018: 5

Cogu blok zinciri dagitilmis dijital kayit defteri olarak islev
goren merkezi olmayan bir veri tabani olarak tasarlanmustir.
Bu blokzinciri kayit defterleri, verileri kronolojik sirayla
diizenlenmis ve kriptografik kanitlarla baglanan bloklar
halinde kaydeden ve saklayan bir sistemdir. Blokzinciri
teknolojisinin  olusturulmasi, ¢esitli endiistrilerde birgok
avantaj saglar ve giivenilmez ortamlarda daha fazla giivenlik
sunar. Blokzinciri bankacilik ve finans sektori, saglik sektori,
emlak sektorti, hukuk, sigorta sektorii, eglence sektord,
egitim, hiikiimet, nesnelerin interneti ve gida sektoriinde
kullanilmaktadir (Pandey, 2019).

Sekil 3. Blokzincir Teknolojisini Kullanildig1 Sektérler
Kaynak: Pandey, 2019

Turizm sektorii diinyanin en biiyiik endistrilerinden ve
ekonominin en hizli biilyiiyen alanlarindan biridir. Dijital
teknolojiler turistlerin, yerel sakinlerin ve paydaglarin turistik
bolgelerin potansiyellerinden daha iyi yararlanmalarina
yardimci olan bircok yeni yaklagimi ve ilerlemeyi igerir.
Dolayisiyla, elektronik ve dijital hizmetler (e-hizmetler)
turizm endiistrisi i¢in muazzam bir potansiyel olusturmaktadir
(Rosic, 2017). Blokzincir teknolojisi, is yapis seklini, finansal
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yonetimi, sozlesmeleri, sanal diinyada kim oldugumuzun
kimlik karsihigini ve kanitlama yontemlerini tamamen
etkileyecektir. Blokzincir, sirketlere bazi sekillerde kazanglarini
artiracak birgok farkli 6zellik sunmaktadir. Bunlardan bazilar:
ise; gelistirilmis gtivenlik, arac1 veya {igtincti tarafin ortadan
kaldirilmasi, veri biitiinligii, merkezi olmayan is modelleri,
degismezlik ve seffafliktir (Ray, 2018).

Blokzincir teknolojisi, turizm endiistrisine ¢ok fazla ilgi
gosterdi ve seyahat sekillerimizde devrim yaratmaya hazir hale
geldi. Turizmde blokzincir kullanimi, seyahat biletleri ve otel
rezervasyonlar1 yapma yontemleri tamamen yeni bir deneyim
sunacaktir. Bu teknoloji ayn1 zamanda turizm alaninda olusan
pazara yenilikler kattig1 gibi hizmet kalitesini de artirmaktadir.
Turizm endiistrisinde bulunan tedarikgiler, zaman icerisinde
titketici egilimlerini tespit ederek hangi iirtin veya hizmetleri
daha fazla tercih ettigini belirleyecektir. Dolayistyla tiiketiciler
ise tercihlerinin 6nceden belirlenecegi i¢in daha iyi bir sekilde
mal ve hizmet satin almis olacak ve yiiksek memnuniyet
diizeyi elde edecekleri ongoriilmektedir (Gupta vd., 2019).
S6z konusu 6deme islemleri oldugunda kripto para birimi ile
yapilan 6demelerin ¢ok daha giivenli ve izlenebilir olacagidir.
Daha o6nce de belirtildigi gibi, blokzincir {izerinde yapilan
tim islemler zincire kayith kalir ve degistirilemez. Ayrica
merkezi olmayan bir sistem oldugundan, 6demeye miidahale
edebilecek veya geciktirebilecek aracilar olmayacaktir.
Bu nedenle, bagka bir tilkeye seyahat edildiginde para
biriminin degistirilmesi gerekmeyecek ve ayni zamanda
bu doviz islemlerinin giivenilirligine veya oynakligina
maruz kalacaktir. Bu nedenle, blokzincir kullanarak 6deme
yapmak, bazi durumlarda iglemin bir haftadan fazla bir
gecikme yasayabilecegi veya bu siire zarfinda neden olan
tiim olumsuzluklarla iptal edilebilecegi yurtdisi islemler s6z
konusu oldugunda ilgili bir fark yaratabilir (Cancelas, 2018).

Kripto para birimlerine artan ilgiye paralel olarak, turizm
sektortintin birgok temsilcisi blokzincir teknolojisine dayali
projelere dikkat cekmektedirler. Asagida turizm endiistrisinde
blokzincir teknolojisinin en énemli uygulama alanlar1 su
sekildedir (Kripto Para Tiirkiye, 2019);

Kimlik Hizmetleri: Seyahat endiistrisindeki en O6nemli
hizmetlerden biri kimlik hizmetleridir. Blokzincir teknolojisi
sayesinde kimlik bilgileri tanimlamak ve depolamak i¢in
kullanilabilir. Bu sayede havalimanlarindaki giris islemlerinin
stireleri daha aza indirgenebilir. Bu teknoloji basit bir goz
veya parmak izi taramasi ile depolanan bilgileri gostermeyi
devralabilir.

Bagaj Takibi: Seyahat endiistrisinde bagaj hareketlerini
izlemek onemlidir. Yolcularin bagajlar1 seyahatleri boyunca
bircok kez vyer degistirmektedir. Blokzincir teknolojisi,
kuruluglar arasinda bilgi paylasimi ve bagaj takibini olduk¢a
kolay hale getirir.

Giivenli Odeme: Dijital para birimleriyle yapilan 6demeler
izlenebilir ve giivenilirdir. Blokzincir teknolojisi sayesinde
seyahat sirketleri, bagta Bitcoin olmak fizere dijital para
birimlerini kullanarak &deme kabul etmeleri kiiresel bir
hizmet kolaylig1 saglamaktadir.

Tasarruf: Merkezi olmayan bu otoritenin benimsenmesi
biyiik firmalar i¢in kayda deger tasarruflar saglayacaktir.
Cunkit blokzincir teknolojisi araci kuruluslarin 6ntine
gectigi icin islem siirelerini, maliyetlerin ve islem {icretlerin
azalmasina sebep olmaktadir.
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Miisteri Giiveni: Potansiyel turistler bir bolgeyi seyahat etme
karar1 asamasinda once cesitli internet sayfalarina, forumlara
veya blog sayfalarina bakar ve orada yazilan yorumlar1 gézden
gecirirler. Blokzincir teknolojisi sayesinde agda goriilen tiim
bilgiler giivenilir, seffaf ve herkese aciktir. Bu da miisteri
giiveninin artmasina yardimei olur.

Miisteri Sadakat Programlar:: Seyahat sirketleri daha fazla
misteri kazanmak ve mevcut miisterilerini mutlu etmek
amaciyla cesitli miisteri sadakat programlar yiirtitmektedirler.
Blokzincir teknolojisi bu prosediirleri etkileyecek, ihtiyaglarin
kontroliinti saglayacak ve ¢6ziim yollar1 tiretmede yardim
saglayacaktir (Qureshi, 2019; Kripto Para Tiirkiye, 2019;
Vidal, 2020).

3. Yontem

Otel yoneticilerinin blok zinciri teknolojisine bakis agilarini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu g¢aligmada nitel
aragtirma  yonteminden yararlamlmistir.  Ozellikle bu
yontemin kullanilmasinin nedeni otel yoneticilerinin konu
ile goruslerini daha rahat ifade etmelerinin dustintilmesidir.
Bu aragtirma amag olarak gelecekte kullanilmasi muhtemel
blokzinciri teknolojisi hakkinda Samsunda faaliyetlerini
stirdiirmekte olan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinin
yoneticilerinin blokzincir konusuna bakis agilarini saptanmaya
caligmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda uzmanlarin goriisii
almarak hazirlanan derinlemesine miilakat sorularindan
olusan form araciligiyla aragtirmanin odaklandigi olguyu
disa vurabilecek oldugu diisiiniilen 4 ve 5 yildizl: otellerde tist
diizey yonetici pozisyonunda galigan bireyler ile goriismeler
yapilmistir. Bu aragtirmanin evreni Samsunda faaliyetlerini
stirdiirmekte olan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinin
yoneticileri olusturmaktadir. Bu baglamda Samsunda 3 adet
5 yildizli ve 6 adet de 4 yildizli otel bulunmaktadir. Aragtirma
kapsaminda 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin tamami
ile gortasilmigstiir. Arastirmada evreni temsil eden tiim
katilimcilar ile gortisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara
yapilan miilakatta, yar1 yapilandirilmis milakat formu
kullanilmistir.

Calismadaki arastirma sorularmma derinlemesine yanit
bulabilmek icin nitel aragtirma teknigi kullanilmistir.
Nitel aragtirma insanlarin yasam tarzlarini, hikayelerini,
davraniglarini, 6rgiitsel yapilari ve toplumsal olgulari anlamaya
doniik bilgi iiretme siireglerinden biridir (Strauss & Corbin,
1990). Istatistiksel veri analizine dayali nicel aragtirmalarin
aksine nitel arastirma, insanlarin olaylara ne tiir anlamlar
yiikledikleri, diger bir deyisle olaylar1 nasil niteledikleri
sorusuna cevap aramaktadir. Gorlismelerin tamamu yiiz yiize
yapilmis olup katilimcilarin kisisel bilgilerinin gizli tutulacag:
ve elde edilen bulgularin bilimsel amaglarla kullanilacag
katilimcilara belirtilmistir. Goriigmenin baginda katilimcilara
goniilli katilimer formunu okumalari rica edilmis, sonrasinda
katilimcilara miilakat sorular1 yoneltilmistir. Goriisme
sirasinda yazili notlar alinmis ve ses kayit cihazi ile goriigme
kayit altina almmistir. Gortisme sonrasinda kayit altina
alman veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Veriler farklh
depolama alanlarinda muhafaza edilerek veri kaybinin 6niine
gegilmek hedeflenmistir. Yapilan gortismeler 60-90 dakika
arasinda degigskenlik gostermistir. Goriismelerden elde
edilen veriler betimsel ve igerik analizlerine tabi tutulmustur.
Sosyal bilimler agisindan, iletisim seklinin = sistematik,
niceliksel ve nesnel olarak ele alinmasi olarak ifade edilen
icerik analizinde nesnellik, ¢alisma kapsaminda belirlenen
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analiz siiflandirmalarinin farkli bireyler tarafindan aym
icerigin incelenmesi sonunda es sonuglarin elde edilmesiyle
alakalidir (Keskin & Cilingir, 2010).Bu ¢aligmada tiimevarim
yaklagimi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Nitel aragtirma
yonteminin tercih edildigi calismalarda aragtirmacilar, hipotez
gelistirmeden belirli konular tizerine sorular gelistirip bu
sorularin cevabini bulabilmek i¢in arastirma yaptiklarindan
dolay1 tiimevarim yaklasimi egiliminde olmalidirlar (Uzuner,
1999).

Miilakat sorular1 hazirlanirken blokzinciri literatiirinden
faydalanilmis; turizm alaninda deneyimli bir dogent doktor,
iki doktor “Ogretim tiiyesi, turizmle ilgili bir sivil toplum
kurulusu yoneticisi ile {i¢ otel isletmecisi yoneticisinden
goriisleri alinmustir. Miilakat sorular1 hazirlanirken alaninda
deneyimli akademisyenlerden uzman goriisii alinarak
uygun olan sorular forma eklenmigtir. Boylelikle goriisme
formundaki sorularmn gegerliligi onaylanmistir. Caligma
kapsaminda goriisiilen konaklama isletmeleri su sekildedir;

5 Yildizl1 Oteller
a) Sheraton Grand Samsun Hotel
b) Serra Hotel
¢) Anemon Hotel
4 Yildizli Oteller;
a) North Point Hotel
b) My House Hotel
¢) Park Inn by Radisson Hotel
d) B&C Hotel Hotel
e) Grand Atakum Hotel
f) Grand Amissos Hotel

Aragtirma kapsaminda Samsunda faaliyetlerini stirdiirmekte
olan 4 ve 5 yildizli konaklama islemelerinin st diizeyde
gorev yapan 9 yoneticisi ile goriigme yapilmigtir. Goriigmeler
yuz ylize gerceklesmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler 8 tema altinda farkl: kodlar
tablo seklinde analiz edilmistir. Katilimcilar Yonetici 1,
Yonetici 2 seklinde kodlanmugtir.

Blokzinciri konusu akademik yazinda heniiz yeni olan
bir konudur. Arastirma konusu daha ¢ok fen bilimlerinin
cesitli alanlarinda ele alinan ve irdelenen bir konu olmustur.
Arastirma konusu sosyal bilimler i¢in hentiz ¢ok yeni bir
konu olma niteligini tasimaktadir. Turizm alan yazininda
blokzincir konusunda yapilan bilimsel ¢aliyma son derece
kisithidir. Bu ¢ergevede konunun sadece Samsun baglaminda
degerlendirilmis olmasi aragtirma agisindan Onemli bir
sinirlilik  olmast  6zelligini tasgimakla birlikte konaklama
isletmelerinin midirlerinin bakis agisinin tespiti ve sonraki
yapilacak olan caligmalara ornek teskil etmesi agisindan
onemlilik arz etmektedir. Calisma ile ilgili 6nemli bir sinirlilik
da ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin Samsun ile ilgili
olmasidir. Ankara, Istanbul veya Antalya gibi destinasyonlarda
galigmanin tekrarlanmas: elde edilen bulgularin nitelik ve
niceliginin artmasina; konunun diger yoneticiler agisindan
kavranmasina ve c¢aliymanin konusu ile ilgili farkindalik
diizeyinin artmasina neden olacaktir.

4. Bulgular

Goriigme yapilan yoneticilerin - demografik = 6zelliklerine
iliskin bilgiler Tablo 1'de yer verilmektedir.
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Tablo 1. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

;‘(’)‘iﬁc‘ Egitim  Yas gﬁfﬁ“m‘ Otel Adi
Yonetici-1 Lisans 38 Evli Anemon Hotel
Yonetici -2 Onlisans 51 Evli Serra Hotel
Yonetici-3  Lisans 48 Evli  Park Inn by Radisson Hotel
Yonetici -4  Lisans 55 Evli Grand Atakum Hotel
Yonetici -5  Lisans 42 Evli Grand Amisos Hotel
Yonetici -6 Lisans 25  Bekar B & C Hotel
Yonetici-7  Lisans 47 Evli My House Hotel
Yonetici -8  Lisans 40 Evli Sheraton Grand Hotel
Yonetici -9  Lisans 45 Evli North Point Hotel

Aragtirma 9 otel yoneticisi ile gerceklestirilmigtir. Otel
isimlerinin  bilimsel ¢alismada kullanimi  konusunda
yoneticilerin onayr alinmistir. Bu yoneticilerin demografik
ozelliklerine bakildiginda 1 6nlisans, 8 lisans mezunu yonetici
bulunmaktadir. 9 yoneticinin yas ortalamalar1 43,4tir. 1
bekar ve 8 evli yonetici bulunmaktadir. Arastirmada Samsun
ilinde yer alan 9 otelden 6 tanesi 4 yildizly, 3 tanesi 5 yildizlidur.
Goriigme  yapilan yoneticilerin  blokzinciri hakkindaki
gorislerine iligkin ifadeler agagida yer almaktadur.

Soru 1: Konaklama igletmeleri dijital dontisiim olgusunu ne 6lgiide
kavradi?
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Endistri 4.0 hakkinda isletme yoneticileri  sahibi
olmamakla birlikte olumlu yo6nlerini vurgulayan yoneticiler
bulunmaktadir.

Soru 3: Blokzinciri konusunda diistinceleriniz nelerdir?

Heniiz Turkiyede fazla bilinmedigini

Yonetici - 1 A
digtinityorum.

Yonetici -2  Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yénetici - 3 Sanal para konusunda diinya hizla bu diizene
gegecektir.

Yénetici - 4 B{olfm?cm sifreleme ve sanal para oldugunu
distiniiyorum.

Yonetici-5 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tam detayli bilmiyorum.
Guiniimiizde fazla yaygin olmadigini

diistiniiyorum.
Daha giivenli bir sistem ve gelismekte fakat

taninirhig: diisiik

Yonetici - 6
Yonetici - 7

Yonetici - 8

Yonetici - 9

Blok zinciri hakkinda yoneticilerin yeterince bilgi sahibi
olunmadig1 hemfikir olduklar1 gérilmektedir. Ayrica blok
zincirinin yeterince taninmadig1 ve blok zinciri ¢aligmalarinin
daha ¢ok yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Soru 4: Blokzinciri teknolojisi ve giivenlik kavrami hakkindaki
fikriniz nedir?

Kendi isletmem kavradi fakat genelde kavranmadigini

Yonetici - 1 P,
diigtiniiyorum.
Yonetici - 2 Uluslararas sirketler tamamladi, yerel isletmelerde
hala eksiklikler var.
L Uluslararas: oteller kavradi fakat yerel oteller
Yonetici - 3 .
gerideler.

Gelecekte yaygin olmasi muhtemel fakat

Yonetici - 4 . ;A
kavranmadigini diistiniiyorum.

Yonetici-5  Kiigiik isletmeler igin gelistik¢e kavranacaktir.
Yonetici- 6 Kavranmadi diye diigiinityorum.
Yonetici-7  Yerelisletme oldugumuz i¢in biz tam kavrayamadik.

Yonetici - 8  Biz uluslararasi bir isletme olarak konuya hakimiz.

Yonetici-9  Isletmemin kavradigini diisiinityorum.

Konaklama  Isletmeleri yoneticileri ~ dijital ~déniisiim
olgusunun ne 6l¢iide kavrandig sorusuna genellikle yeterince
davranmadig seklinde cevap vermislerdir.

Soru 2: Endiistri 4.0 kavrami ve turizm ile iligskisi hakkinda ne
diigtiniiyorsunuz?

Kurumsallagmayi getirecegini ve oteller i¢in karl
olacagini diisiiniiyorum.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 1

Yonetici - 2

Yonetici-3  Tam detayli bilmiyorum.

Yonetici - 4 D_etayh olarak lzilmlyorufn."Dﬁnyada da yeni olan
bir sistem oldugunu distiniiyorum.

Yonetici -5  Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 6  Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici-7  Tam detayli bilmiyorum.

Isletmelere maliyeti olacaktir. Caga ayak

Alternatif givenlik olmasi gerektigini
distiniiyorum.

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tamamen sanal oldugu igin giivensiz oldugunu
distiniiyorum.

Giivenli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii ugtan uca
sifreleme s6z konusu.

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 1
Yonetici - 2
Yonetici - 3
Yonetici - 4
Yonetici - 5
Yonetici - 6
Yonetici -7  Tam detayl bilmiyorum.

Sektor olarak turizm dinamik bir sektordiir uyum
saglayacaktir.

Her gelisme ilk zamanlarda dislansa da
yayginlasacaktir.

Yonetici - 8

Yonetici - 9

Blok zincirinin giivenligi konusuna gelince yoneticilerin
farkli cevaplar verdigi goriilmektedir. 4 yoneticinin bilgi
sahibi olmadig1 ve diger yoneticilerin giivenlik hakkinda fikir
birligine varamadig1 gortilmiistir.

Soru 5: Blokzinciri teknolojisinin turizm sektériine olan uygunlugu
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Yonetici -1  Uygun bir sektor oldugunu diisiiniiyorum.
Yonetici -2 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Yonetici -3  Otelcilik sektoriine hizli uyum saglayacaktir.
Yonetici-4 Uygun oldugunu diigiinityorum.

Yonetici-5 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tam detayli bilmiyorum.
Sektor olarak turizm dinamik bir sektordiir, uyum

Yonetici - 6

Yonetici - 7

Yonetici - 8 uyduramayan isletmelerin isleri zor. Yonetici - 8 saglar.
.. Misafirlere hizmet konusunda olumlu ¢iktilar: . Her gelisme ilk zamanlarda dislansa da
Yonetici - 9 Yonetici - 9
olacaktir. vayginlasacaktir.
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Blok zincirinin turizm sektdriine olan uygunlugu hakkinda
otel yoneticileri sektoriin ¢evikliginin farkinda olarak hizla
uyum saglayacagi konusunda diisiinceye belirtmistir.

Soru 6: Blokzinciri teknolojisi turizm sektoriini nasil etkileyecektir?

Yonetici- 1 Misafir portfoyiine bagl oldugunu distiniyorum.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Kredi kartlar1 gibi hizli uyum saglanacaktir.

Yonetici - 2
Yonetici - 3
Yonetici -4 Olumlu yonde etkilenecek ve yayginlagacaktir.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tam detayli bilmiyorum.

Yonetici - 5
Yonetici - 6
Yonetici - 7
Yonetici - 8 Olumlu yonde etkileyecegini diisiiniiyorum.

Yonetici - 9 Olumlu yonde etkileyecektir diye diistinityorum.

Otel yoneticileri blok zinciri teknolojisinin turizm sektoriinde
olumlu etki yaratacagini ve sektoriin bu gelismeye hizli uyum
saglayacagini bildirmislerdir.

Soru 7: Blokzinciri teknolojisi
mekanizmalarini sizce nasil etkiler?

yoneticilerin  karar verme

Yonetici -1  Kolaylastiracagini diistiniiyorum.
Yonetici -2 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Yonetici - 3  Bir degisim olacagini diigiinmiiyorum.
NS Giivenilir olmas: misafir ve isletme olarak olumlu
Yonetici - 4

karar mekanizmasi olugturacaktir.

Yonetici - 5 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 6 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici -7 Tam detayh bilmiyorum

Yonetici- 8 Olumlu yonde etkileyecegini diistiniiyorum.
L Giivenmedigimiz kisilere kars: gtivenilir bir veri

Yonetici - 9

trafigi saglayacaktir.

Otel yoneticileri karar verme mekanizmalar1 hakkinda
blokzinciri teknolojisinin olumlu etkisi olacag1 yonitinde goriis
bildirmislerdir.

Soru 8: Konaklama igletmeleri i¢in blokzinciri teknolojisine hazir
olma durumu hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

Yonetici -1 Altyap: giiglendirilmelidir.

Yonetici -2 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 3 Diusiinmityorum heniiz kargilasmadim.
Yonetici - 4 Su anda hazir degil, toplum genelinde bilinir bir

sey degil.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tam detayli bilmiyorum

Yonetici - 5
Yonetici - 6
Yonetici - 7
Yonetici - 8 Daha hazir olmadigini diigiiniiyorum.

Cogu sektorde kullanilan bu sistemin yiiklii para

Yonetici - 9 . e A
akuslar1 olan otel isletmeleri icin énemi asikardir.

Otel yoneticileri konaklama Isletmeleri i¢in blok zinciri
teknolojisine hazir olma durumu hakkinda altyapinin yeterli
olmadigy, sektoriin hazir olmadig ve isletmeleri acgisindan
konunun 6nemli oldugunu bildirmislerdir. Altyap: olarak
sadece internet baglantis1 gerektiren blok zinciri teknolojisi
konusunda en 6nemli eksikligin tanitim ve egitim oldugu
gorillmektedir.
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Samsun ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin
biiyiik cogunlugunun ‘y’ kusag: bireyler oldugu demografik
verilerde yer almaktadir, bu sebeple yapilan c¢aligmalarda
dijitallesme ve kusaklar arasindaki iliskiye bakildiginda
endistri 4.0 ve blokzinciri konusunda yoneticilerin genel
olarak saglikli bilgiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Globallesen
diinyaya uyum saglama agisindan giindemi takip edebilme ve
¢aga ayak uydurma konusunda Kkisilik olarak farkli yonlerde
kendini gelistirmis yoneticilerin endiistri 4.0 ve blokzinciri
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig1 gortlmiistiir.

5. Sonug ve Oneri

Giivenlik agisindan blokzinciri teknolojisi kisisel kimliginizi
ortaya ¢ikarmaya gerek kalmadan yiiksek giivenlik gerektiren
ortamlar igin potansiyel bir ¢oziim haline gelen, bilgi
depolamak ve islevleri yerine getirmek i¢in daha 6nce hig
kullanilmamus bir yaklagim sunar. Bireylere giivenmeye gerek
kalmadan islem yapma ve etkilesim kurma yetenegine sahip
olmak, bu teknolojinin en énemli 6zelligidir. Ucuz olmasi
ile beraber sahtekérliklar1 ve yolsuzluklar1 6nlemesi, onu
oldukga etkili bir hale getirir. Yeni giivenlik 6nlemlerinin de
eklenmesiyle blokzincir teknolojisi, gelecekteki en giivenilir ve
otantik teknolojilerden biri olmaya adaydir.

Elde edilen bulgular da gostermistir ki blokzincir kavrami
konaklama igletmeleri agisindan heniiz yeni bir kavramdir.
Blokzincir konusunun akademik yazinda ve medyada daha
fazla yer almasi, konu hakkinda karar alicilara egitimler
diizenlenmesi ile beraber konaklama isletmelerinin
yoneticilerinin de konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olacag1 beklenmektedir.

Blokzincir teknolojisi, kuruluslara deger katmalari, yeni
trtin ve hizmetler gelistirmeleri, stratejik karar almay1
otomatiklestirmeleri ve aracilar1 azaltmalari icin biytk firsat
sunuyor ve bu da yeni olusum bigimleriyle sunmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar 1s18inda  blokzincir, ozellikle diger
teknolojilerle birlikte kullanildiginda ise kuruluslara i¢ ve
dis siireglerini yeniden diistinme, verimsizlikleri kaldirma,
seffaflig1 ve genel olarak daha iyi bir organizasyon olusturma
firsat1 sunuyor. Yapilan ¢aligmalarin odak noktalar: ekonomi
ve finans alanlar1 olmakla birlikte turizm sektoriine yonelik
yapilmis calismalar da yoneticilerin diisiincelerine yer
vermemektedir.

Blokzincir tabanli turizm uygulamalar ¢iktig1 giinden bu giine
kadar ekonomik olarak yiikselis gdsteren bir tabloya sahiptir
ve gelecekte konaklama hizmetlerinin de i¢cinde bulunacag:
bircok sektorde kullanilmasi beklenen bir sistemdir. Bu
teknoloji, seyahat hizmeti saglayicilarini 6n plana ¢ikarma,
miisterilerle giiven olusturma ve sektorde seffaflik ve teknoloji
tabanli bir ¢6ztim olusturma potansiyeline sahiptir. Sektordeki
hizmetler i¢in 6demeler, Blokzincir yontemleri kullanilarak
hizli ve giivenli bir sekilde yapilabilir.Literatiir taramasi
sonucu konu ile ilgili turizm alaninda yapilmis caligma
sayisinin  Blokzincir teknolojisinin anlagilmas: konusunda
dahi yetersiz oldugu goériilmustiir.

Calismada ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan birisi konaklama
isletmelerinin teknolojiyi hizli igsellestirdigi olmustur. Her
ne kadar caligmada goriisiilen yoneticilerin Y kusag1 olsa da
soz konusu yoneticilerin blokzincir konusunda kendilerini
gelistirmeleri gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

Blokzincir konusu ile ilgili olarak yapilacak olan akademik
calismalarin ve sektor ile ortak yapilacak caligtay gibi
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etkinliklerin blokzincir konusunun konaklama isletmeleri
tarafindan daha detayl1 islenmesi 6nerilmektedir. Bu konuda
konaklama isletmeleri sinirli bilgi diizeyine sahip olsalar da
dijital dontigiime sektoriin ¢abuk adapte olmasi blokzincir
stirecinin de ¢abuk igsellestirecegini 6ngormektedir. Konu
ile ilgili yapilacak olan arastirmalarin turizm sektoriinii
iilke agisindan daha iyi yansitabilecek olan ve turizm geliri
acisindan Samsundan daha gelismis sehirlerde uygulanmasi
konunun agiklanmasini daha gegerli kilacaktir. Konaklama
isletmelerini ziyaret eden Kkisilerin konaklama ve tatil
harcamalar1 konusunda blok zinciri teknolojisini kullanma
egilimlerine yonelik yapilabilecek caligmalar konuya tiiketici
goziiyle farkl bir bakis agis1 kazandiracaktir.
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Cases of the Covid-19 pandemic around the world have been changing hourly since the beginning of 2020. Under the effect of the
Covid-19 pandemic, negative impacts on the maritime trade and tourism are a sign of the economic impacts globally. Tourism and
maritime sectors are directly affected by the pandemic. In this concept cruise, tourism is the intersection of both sectors. While
the world economy goes into the recession by the pandemic, the sectoral situation of the cruise industry shows that even big
companies started the year 2020 in a good financial situation, but in the second quarter of 2020, economic results of the adverse
impacts are shown because of the voyage restrictions. The economic difficulties forced some businesses to sell their ships. All
these impacts show that a return to pre-pandemic touristic activity levels before 2023 is impossible. This study aims to observe
how the pandemic affected cruise tourism and which strategies can be implemented during and after the pandemic. In this sense,
it is thought that cruise tourism must resume with sustainable solutions since it contributes significant values to both the country
and business economics.

OZET

Diinya genelinde Covid-19 salgini vakalari 2020'nin basindan bu yana saat basi degismektedir. Covid-19 salgininin etkisiyle deniz
ticareti ve turizm iizerindeki olumsuz etkiler kiiresel capta ekonomik etkilerin isaretidir. Turizm ve denizcilik sektérleri pandemiden dog-
rudan etkilenmektedir. Bu kapsamda, kurvaziyer turizmi, her iki sektoriin de kesisme noktasidir. Diinya ekonomisi durgunluga girerken,
kurvaziyer sektértiniin durumu, 2020 yilina iyi bir finansal durumda baslayan biyiik sirketlerin bile, 2020nin ikinci ceyreginde seyahat
kisitlamalari ile olumsuz etkilerin ekonomik sonuglarini gdstermektedir. Ekonomik zorluklar bazi isletmeleri gemilerini satmaya zorla-
migtir. Tiim bu etkiler, 2023'ten 6nce pandemi dncesi turistik faaliyet seviyelerine geri donmenin imkansiz oldugunu gostermektedir.
Bu calisma, pandeminin kurvaziyer turizmini nasil etkiledigini ve pandemi sirasinda ve sonrasinda hangi stratejilerin uygulanabilecegini
ortaya koymay! amaglamaktadir. Bu anlamda kurvaziyer turizminin hem iilke hem de isletmelerin ekonomisine dnemli degerler kattigi
icin sirddrdlebilir coztimlerle yeniden baglamasi gerektigi diistinilmektedir.

1. Introduction

and the increase in leisure time. According to the data of
the World Tourism Organization, today it has become the

Tourism is one of the most important business sectors
that makes an important economic contribution reducing
unemployment not only for big countries but also for small
island countries. After the 1929 economic crisis in the world,
one of the ways of the countries for the improvement of
economics was the improving of the tourism sector. Even
the towns, whether they have a coast or not, have aimed to
get income from tourism by revealing their different sides.
In this context, “this sector has grown very rapidly as a result
of the development of technology, the diversification of
transportation possibilities, the increase in disposable income

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

largest sector in the world with the employment, the number
of people served, the income and added-value” (Kandir et
al., 2008). The literature shows, studies are emphasizing
that marine tourism and cultural travel organizations have
important contributions to the economic development levels
of the country and even the regions and employment as well
as hotel management (Arabaci, 2018; Blake et al., 2008; Bulut,
2018; Caglayan et al., n.d.; Dilek et al., 2016; Dritsakis, 2012;
Kandir et al., 2008; Kaplan et al., 2010; Kizildemir et al., 2017;
Nel, 2001; Puljiz, 2003).

Ars. Gor., istanbul Universitesi, Deniz Bilimleri ve i§letmeciligi Enstitlisti, Denizel Cevre Anabilim Dali, duygu.ulker@istanbul.edu.tr,

0000-0002-6279-7321



Arli & Ulker

Since the most of the world’s freight transportation are
carried out by seaway, maritime transport is still a competitive
alternative between the other transport modes. The marine
tourism industry is one of the most important sectors of
maritime business, as it covers many parts of the business
such as ship-owner, ship agency, port, ship leasing, buying
and selling, shipyard (Incekara et al., 2014). Because of that
educational activities are carried out especially on marine
tourism at the master level. Marine tourism is one of the areas
that provide incoming foreign currency to a country’s economy.
Marine tourism should not be perceived only as sea-sand-sun
therefore it has a very wide framework. It includes many sub-
fields such as yacht management, marina management, cruise
management, diving, underwater archaeology, etc. Cruise
tourism had carried out mostly for passenger transportation
between countries until the 1950s. The vacation cruise
operations supplanted passenger transportation purpose in
cruise management during the following years.

This paper aims to evaluate the impact of the Covid-19
pandemic on the cruise management sector to provide
sectoral suggestions and strategies considering the sensitivity
of the tourism sector in the past crisis. In the scope of this, this
study evaluated the impacts of the pandemic in cruise tourism
comprehensively taking into account the comments of the
cruise management companies and the results are presented
in a framework considering the literature, news and sectoral
reports. The results of the research will raise awareness of
the shareholders of the cruise industry concerning reducing
the sensitivity of the sector and the impact of the economic
bottleneck during the pandemic.

2. Methodology

This study reviewed the literature, sectoral reports, and news to
observe the situation of the cruise industry comprehensively in
a framework taking into account the cruise industry is a sub-
sector of the tourism and maritime sector. Because measures
on tourism and the maritime sector affect cruise tourism. In
the scope of this Fig.1 shows the framework of the study.

Figure 1. The framework of the study

3. Literature Review

The Covid-19 outbreak was first detected in Wuhan, China in
December 2019. It was declared as a pandemic by the World
Health Organization (WHO) on March 11, 2019. It causes
uncertainty of the markets in the economy since the number
of cases increases day by day. It is stated that the Covid-19
pandemic caused the biggest devastating effects on the global
economy after World War II (G6ssling et al., 2020).
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The literature shows that many studies were carried out
in 2020 specifically on the effects on the tourism sector in
addition to the economic effects of the pandemic (Baldwin et
al., 2020; Ertas et al., 2020; Farzanegan et al., 2020; Polyzos
et al, 2020; Radic et al, 2020; Yilmazkuday, 2020). The
tourism sector is one of the directly affected sectors during the
pandemic (Ugur et al., 2020). It interacts with many different
sectors. The bottleneck experienced by the sector will affect
many different sectors (Polyzos et al., 2020). In the globalizing
world, the tourism revenues of countries increase by the
increase of foreign tourist visits. As of March 2020, measures
of the countries such as starting to close their borders,
stopping airline flights, and applying the quarantine process
have brought global tourism to a halt (Gossling et al., 2020).
Also, with the increasing effects of the epidemic, the calls to
stay at home and the curfews caused increasing the sensitivity
of the tourism sector to the pandemic.

Cruise tourism, which is one of the most important
stakeholders of global tourism, has become the most affected
stakeholder of the tourism sector considering the quarantine
practices for ships and passengers which are on the voyage
when the measures begin to be taken for the pandemic.
Therefore, the system has lost its sustainability during the
pandemic because of the suspended/stopped ships.

IMO published 31 circulars for Covid-19 for ship operations
(see Annex 1), ship personnel and port personnel between
February and December 2020 (IMO, 2020). Measures for the
maritime sector are considered within the scope of the IMO’s
circular.

US Centers for Disease Control and Prevention (CDC) issued
the “No Sail Order” instruction on March 14, 2020, and
stopped passenger embarkation to the cruise ships. Extensions
of these instructions have been published on 15 April 2020, 16
April 2020 and 30 September 2020 (CDC, 2020).

Cruise tourism has a significant economic and employment
capacity which is expected that starting of the voyages will
be gradual with the small cruise ships at first. The “Covid-19
EU guide for cruise ships” published on July 27, 2020, states
that cruise operators should be more stringent in taking
health measures for passengers, staff and public than the
other package tourism holiday options, and considering of the
measures to be taken within the scope of Covid-19 Company
and Ship Management Plans (European Centre for Disease
Prevention and Control, 2020).

The study of (Goeijenbier et al., 2017) stated that the risk of
catching influenza is high in people who travel by airline and
cruise ships. This also confirms the high incidence of Covid-19
cases on cruise ships, thus many countries have banned cruise
ships for berthing to their ports (Qiu et al., 2020).

Radic et al. (2020) had interviews with the staff who had been
working on a cruise ship during a pandemic and travellers
who have experienced many cruise ship trips. Based on the
opinion of a traveller who has experienced cruise ship travel in
an epidemic period, it is emphasized that the most challenging
task for the cruise industry at the time of an epidemic is to
manage the people on board. It is stated that even if cruise
enterprises take the best measures, the presence of people
who do not obey the rules on the ship causes the failure of the
measures process (Radic et al., 2020).
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The study of Farzanegan et al. (2020), stated that the most
effective way to reduce the long-term effects of the pandemic
is that close the borders of countries even if it affects their
economics negatively. For this reason, it emphasizes that
airlines and cruise companies should implement a robust and
effective pandemic planning strategy (Farzanegan et al., 2020).

The study of Ugur & Akbiyik (2020) stated that people
urgently cancelled their reservations and ask for a refund
of their security after the declaration of the pandemic by
WHO. The study indicates that 40.81% of travel cancellation
by passengers shows that the tourism sector is suddenly in a
bottleneck. The tourism sector can implement B plan such
as attracting tourists from different places, highlighting
different attractions at different risks, unfortunately, it finds
meaningless during the pandemic period. It is also stated
that even if the pandemic ends, restrictions in the behaviour
and travel of people will continue, and the recovery of the
tourism sector will take over a long period (Ugur et al., 2020).
Considering the tourist trend from China to America and
Australia, (Polyzos et al., 2020) estimated that after the crisis
period, America can catch the old trend in about 12 months
and Australia in about 6 months.

Global survey data by the World Tourism Organization
(UNWTO) shows that most experts do not expect a return
to pre-pandemic touristic activity levels before 2023 while
43% of experts point to 2023 and 41% expect a return only
in 2024 (UNWTO,2021a). Despite all the negative effects of
the global epidemic, some studies also take into account that
it has positive effects due to the decrease in anthropogenic
effects. For example, it is stated that due to the restricted
transportation and production activities during the pandemic
process, ecological improvements in certain tourist areas and
the renewal of nature may have provided an advantage (Qiu
et al., 2020).

3.1. Overview to the cruise tourism

Cruise tourism is a type of tourism based on a predetermined
route having the facilities on the ship and the touristic activities
on the destination ports (cultural tours, visiting historical
places, taking advantage of the sea-sand and sun, etc.). It is a
tourism activity that includes gastronomy. Cruise travel is the
best way to escape the stress of land life, traffic, noise and air
pollution (Ward, 2009)

“Cruise travel reflects staying in a luxury beachfront hotel,
and these ships have in many ways the same functionality
as five-star hotels. In cruise tourism, there are also activities
including historical site visits, city trips and shopping at the
port. The ports of cruise ships and tourist services offered to
tourists in these ports are the areas where host countries invest
heavily in this regard ”(Giora et al., 1999). “Cruise passengers
who arrive in a country by a cruise ship and return to the ship
each night to sleep on board even though the ship remains in
port for several days” (United Nations and World Tourism
Organisations, 1994)

The cruise tourism sector covers two main businesses which
are cruise port management and cruise ship management.
Cruise ship management is generally a featured market with a
high-income target audience. Cruise tourists participating in
this trip can find the opportunity to see different destinations
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without the hassle of picking up luggage, as well as enjoying
the luxury ship environment. In this context, it is even seen
that an employee falls into a tourist on ultra-luxury cruise
ships. “Especially on modern ships, more entertainment, more
variety of food and more activities are offered. Employee-
customer relations are more attentive, and cruise ship’s crews
are generally more polite and interested than the average hotel
staff’s relationship with customers” (Bayazit, 2015).

Cruise ship management is a developing sector with travel
services that can even go to Antarctica and Arctic destinations
inrecentyears. Itisdominated by an oligopoly market structure.
In this sector, several large companies play a major role and
marketing share. The marketing situation is determined by
natural disasters, economic crises in target countries, currency
fluctuations, war, etc. It is determined by these businesses
except for uncontrollable external environmental factors.
However, among the external environmental factors that
could not be controlled in early 2020 because of the Covid-19
outbreak and the declaration of the pandemic soon after.

3.2. Evaluation of the impacts of the Covid-19-pandemic on
cruise tourism

Covid-19, which was detected in a person in Wuhan city
of China and then spread all over the world. Although
vaccination has been started in December 2020 in the world,
it has been spread for more than 1 year. It causes a fatal effect
on human health and continues to cause significant damage
to businesses and sectors in economic terms. There have been
contractions and bankruptcies in many businesses and sectors
in almost every country, and unemployment has reached high
rates. Tourism is one of the sectors which are most affected by
the consequences of the pandemic. In the framework of the
tourism sector, the pandemic has not only affected the lodging
industry but also has affected the cruise industry which is the
sub-sectors of marine tourism. On the other hand, restrictions
on international travels, restrictions of the ports, global and
country-based measures on borders caused the suspension of
the cruise voyages.

“The giant cruise ship called Diamond Princess, which docked
in Yokohama port of Japan, has been quarantined on suspicion
of coronavirus. It was stated that a coronavirus was detected in a
passenger landing in Hong Kong on the ship, which also stopped
in Vietnam, Hong Kong and Taiwan before coming to Japan. It
was learned that the passenger who boarded the ship on January
20, left on January 25 and after the said development, entering
and leaving the ship anchored in Yokohama was prohibited.”
(S6zcii, 2020)

“The quarantine process at Diamond Princess, which was
anchored in Yokohama for two weeks with its 3,700 passengers
and crew, ended on February 19, and non-infected passengers
gradually abandoned the ship. Many countries evacuated their
citizens from Japan with the planes they sent, and it was stated
that 712 people were infected and 13 passengers died on board.”
(Deniz Haber Ajansi, 2020c).

The first impact of Covid-19 on cruise management took
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place in Japan with the above event. This situation deeply
affected all cruise lovers and the attraction of the holiday has
been replaced by fear and anxiety. This event, before it took
too much, is another essential event in Australia, once again
hitting the cruise industry. Reservation cancellations have
started to come one after another.

“Australian  police initiated an investigation on the
disembarkation of more than 2,700 passengers on March
19, 2020, despite the presence of passengers with coronavirus
symptoms on the Ruby Princess ship, which is thought to be
effective in the spread of the coronavirus outbreak in Australia.
The New South Wales Ministry of Health stated in a report that
passengers land without testing.” (Deniz Haber Ajansi, 2020d)

After this incident, the demand for US citizens, who constitute
the highest market for cruise travels, decreased to almost zero
levels, putting businesses in a very difficult financial situation.

Selim Kesedar, the owner of Prime Travel, stated that “cruise
ship travel is the sector most affected by international tourism,
and Americans who prefer cruise travel most will not prefer
cruise for at least 2-3 years” (Deniz Haber Ajansi, 2020a)

The repetition of the same events in Spain and Greece, one of
the most important holiday destinations of the Mediterranean
Basin, after the emergence of cases on cruise ships in the
Far East and Australia and the quarantine processes caused
European tourists to stay away from cruise travel.

“It has been reported that the cruise ship, with 400 passengers
from different nationalities arriving at the port of Barcelona in
the east of Spain, was quarantined with the detection of a new
type of coronavirus in the crew.” (Anadolu Ajansi, 2020).

“The cruise ship named “Mein Schiff 5” with the flag of Malta
could not enter any port due to the coronavirus epidemic after
the Egypt voyage about 3 months ago and the giant cruise ship,
which has not been taken to the ports for 45 days, has finally
come to the sea with its 501 crew. started to wait by throwing
anchor”(Yeni Asir, 2020). Later, “Carnival company, one of
the businesses that steer the world cruise tourism and has the
highest market share, stated that they are planning to sell 6 ships
after they stated that they expect a revenue loss of 4.4 billion
dollars in the second quarter of 2020 (Tirkiye Turizm, 2020).

This situation deeply affected all businesses. The fact that such
a large company can sell its ships has been a harbinger of the
fact that Covid-19 has begun to deeply increase its effects,
and the level of anxiety and pessimism about the future has
increased not only for the managers of cruise enterprises
but also of business managers in other areas such as yachts,
marinas and dives operating in the field of marine tourism.

However, cruise enterprises seeking a way out despite all these,
started to organize trips, albeit limited, by reducing their
capacity to half or even one third with some measures, and
with the Covid-19 safe ship protocol and the measures taken,
the interest and confidence of cruise tourists in the cruise was
tried to be gained again.

Fincantieri launched the new cruise ship, Valiant Lady, despite
everything, and while Italy was fighting the coronavirus, the
business, which returned to business after a long pause, was a
source of encouragement not only for cruise businesses but
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also for all entrepreneurs operating in the field of marine
tourism (Deniz Haber Ajansi, 2020b).

“Prontotour Ship Department Manager Bahadir $af said, “We
are fully focused on 2021, like our stakeholders in the sectot, that
the cruise industry has started 2020 very well, but the business
has stopped due to Covid-19. We launched an ambitious
campaign for 2021”7 (Turizm Ajansi, 2020).

The measures taken within this framework are listed as
follows; (Turizm Ajansi, 2020).

o  “Before boarding, guests will undergo a three-step check -
body temperature check, health status questionnaire and
COVID-19 swab test.

e High sanitation and cleaning measures: Introducing
new cleaning methods, using hospital-grade disinfectant
products and supporting the onboard air with sanitation
with UV-C light technology that kills 99.97% of germs.

e Within the scope of social distance, by reducing the total
capacity of guests onboard by 70%, providing an area of
approximately 10 m* or more per person.

e Providing free treatment at the Medical Center to all sick
guests by providing services to trained and highly qualified
personnel and the equipment necessary for testing all guests
with COVID-19 symptoms.”

Followed by intensive marketing measures and policies carried
out by private and public administrations need of Turkey ‘of
the coronavirus outbreaks then became the first cruise ship to
Kusadas: (Milliyet, 2020)

Miray International - Miray Cruises General Manager Ahmet
Yazici said, “We have already met with intense demand for the
next year, taking all measures against epidemic diseases and
creating a safe space within themselves by not interacting with
the outside world after moving from the port, these floating
hotels will be the new favourite of holiday lovers in 2021.
stated that Cruise tourism’, in which there is little contact with
the outside world and all measures are taken, will be safer for
holidaymakers” (Deniz Biilten, 2020). In addition to all that
they contain particularly important in the cruise tourism
destinations located in Italy and Turkey; “Italian Foreign
Affairs and hosted by the International Cooperation Ministry,
Turkey is also in the Indian Ocean as a dialogue partner riparian
Countries Association (IORA) by” Sustainable Cruise Tourism
Web Seminar ‘organized, the future of many international
speakers of cruise tourism and online seminars to explain their
views on the new destinations; The impact of Covid-19 on the
global cruise industry, especially the opening of new business
areas, how companies and ports manage the situation, measures
and control measures are taken, emergency mechanisms, the
revival of the cruise industry and the work to be done on gaining
the trust of the market, the future of the cruise industry after
the pandemic. Speakers expressed their views on issues such as
development trends” (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, 2020).

4. Result and Discussion

The marine tourism sector has experienced serious crises
from time to time due to reasons such as terrorism, war and
economic bottleneck, but this situation occurred regionally
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and nationally. The Covid-19 crisis has affected marine tourism
worldwide. Cruise tourism has been one of the most affected
sectors of tourism. The world’s largest cruise companies have
come to the point of bankruptcy and even announced that they
will sell their ships. The problems experienced by passengers
on cruise ships kept under quarantine were reflected in the
press and people started to move away from cruise tourism.
With the Covid-19 precaution protocols taken later, the cruise
sector started to grow, but sufficient efficiency could not be
obtained. Cruise management companies had to postpone
their plans to 2021.

Association of Turkish Travel Agencies (ATTA) (2020)
announced that the cruise industry reached a capacity of 42
billion dollars globally before the pandemic, but it closed the
year 2020 with a loss of up to 100% (TURSAB 2020).

Table 1. International tourist arrivals, change % (UNWTO, 2021b)

2019 2020 2021 (January)
World 4% -73% -87%
Middle East 7% -74% -84%
Europe 4% -69% -85%
Asia and the Pacific 4% -84% -96%
America 2% -69% -77%
Africa 2% -74% -85%

Data of UNWTO shows that the fall of the international
tourist arrivals is 87% in the world and 85% in Europe in
January 2021compered to 2020.

The cruise tourism statistics of The Ministry of Transportation
and Infrastructure (MTI) shows that only 5 cruise ships called
in Turkish Ports in 2020 which are Kusadas: (3 ships), Antalya
(1 ship), Alanya (1 ship) Ports (MTI, 2020). Of course, these
calls are in the first quarter of 2020 before the declaration of
a pandemic by WHO. The statistics of 2019 shows that the
number of cruise ships calls are 344 in Turkish Ports. It should
be stated that cruise tourism suffered heavy losses by 99% in
2020 compared to the figures of 2019 (MT1I, 2020).

However, small-scale cruise management companies turned
the pandemic into an advantage operating a boutique service.
They have even become an alternative to hotel and cultural
tours. The best example of this is the blue cruise journey
which is in particular of Turkey. Blue cruise companies serve
families of 3 and 4 people in a boutique style and have a
maximum capacity of 12 passengers. It achieved to manage to
attract domestic and foreign tourists to the blue cruise voyage
considering the covid-19 measures. They implemented their
marketing activity as an image of “only your family and you-
not Covid-19 at the sea” This solution created an advantage
on the blue cruise business in the Turkish marine tourism
industry.

In this context, the most important way out for cruise
management during the pandemic period is the ships and
voyages with trained crew and personalized service. Also,
it is extremely important to build and use small draft cruise
ships that will serve up to 100 tourists with a high quality
of service. Requesting PCR and antibody tests from each
passenger before the voyage, regularly testing of the crew,
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frequently performing disinfection procedures onboard,
establishing a small polyclinic/health center rather than
an infirmary on board, realizing PCR testing facilities,
recruitment experienced health personnel in Covid-19 and
redesign of ventilation systems provide safety voyage and
sense of confidence of passengers. In order to retain existing
customers and attract potential customers to cruise tourism,
it is also extremely important to announce these activities to
the public through media, especially social media. Within
the scope of marketing strategies, measures taken especially
on Covid-19 should be applied strictly, rather than crowded
city ports, Antarctica, Northern Lights, Fjords, Aegean and
Mediterranean Bays (planning activities such as anchoring,
swimming, diving and fishing in the bays), should be selected
on their destinations. Destinations embodying the concept of
adventure, nature, rural and eco-tourism should be adapted to
cruise tourism. Visiting opportunities to virtual-3D museums,
exhibitions and biennials should be provided by agreeing with
the museums in the destinations. Also, the united joint profit
sharing by the cruise ship enterprises which operate with
trained crew and personalized service style, contribute to
cruise companies during the economic crisis of the pandemic.

5. Conclusion

This research evaluates the impacts of the pandemic
emphasizing the followings to show the consequences of the
pandemic and decrease the sensitivity of the cruise industry.

e  Cruise tourism is under the effect of the maritime and
tourism sector. The measures and restrictions in these
sectors are related to the cruise industry.

e The sector hit bottom in the world in 2020. The economic
impacts will continue after the pandemic because people’s
habits changed.

e The restrictions and changed habits show the tendency to
the local tourism during the pandemic.

e  Local and small-scale cruise tourism turned the situation
into the advantage.

e Boutique services came into prominence.

e Advertising of the measures getting by small-scale cruise
ships via media and social media gained importance to
attract potential customers.

e Advertising will also be significant for the international
cruise management companies after pandemic because
people cannot prefer the long voyage in the crowded
ships considering the past experiences in these type
ships.
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Annex I- IMO Circulars

1. Circular Letter No0.4204/Add.35 (14 December 2020) -
Coronavirus (COVID-19) - Designation of seafarers as key
workers.

2.  Circular Letter No0.4204/Add.34 (19 November 2020) -
Coronavirus (COVID 19) - WHO e-learning courses on
“Promoting public health measures in response to COVID-19 on
cargo ships and fishing vessels” and “Operational considerations
for managing COVID-19 cases and outbreaks on board ships”

3. Circular Letter No0.4204/Add.33 (5 November 2020) -
Coronavirus (COVID-19) - Joint Statement IMO-UNWTO to
support the safe resumption of cruise ship operations following
the COVID-19 pandemic.

4. Circular Letter No0.4204/Add.29 (4 September 2020) -
Coronavirus (COVID 19) - Communication from the
Secretary-General regarding the crew change crisis.

5. Circular Letter No.4204/Add.28 (26 August 2020) - Coronavirus
(COVID 19) - WHO guidance to promote public health
measures on cargo ships and fishing vessels.

6.  Circular Letter No.4204/Add.27 (26 August 2020) - Coronavirus
(COVID 19) - Protocols to mitigate the risks of cases on board
ships.

7. Circular Letter No.4204/Add.26 (3 August 2020) - Coronavirus
(COVID-19) - Guidance on the gradual and safe resumption of
opeations of cruise ships in the European Union in relation to
the COVID-19 pandemic.

8.  Circular Letter No0.4204/Add.25 (24 July 2020) - Coronavirus
(COVID-19) - Outcome of surveys by ICS and ITF on
health protection measures on board ships in response to the
coronavirus (COVID-19) pandemic.

9. Circular Letter No.4204/Add.24 (13 July 2020) - Coronavirus
(COVID-19) - Outcome of the International Maritime Virtual
Summit on Crew Changes organized by the United Kingdom.
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Circular Letter No.4204/Add.23 (1 July 2020) - Coronavirus
(COVID-19) - Recommendations for port and coastal States on
the prompt disembarkation of seafarers for medical care ashore
during the COVID-19 pandemic.

Circular  Letter No.4204/Add.22/Rev.1(25 June 2020)
- Coronavirus (COVID-19) - Singapore Crew Change
Guidebook.

Circular Letter No.4204/Add.21(8 June 2020) - Joint statement
IMO-UNCTAD - Call for collaborative action in support
of keeping ships moving, ports open and cross-border trade
flowing during the COVID-19 pandemic.

Circular Letter No.4204/Add.20(5 June 2020) - Coronavirus
(COVID-19) - Accelerating digitalization of maritime trade
and logistics — A call to action.

Circular Letter No.4204/Add.19/Rev.2 (22 July 2020) -
Coronavirus (COVID-19) - Guidance for flag States regarding
surveys and renewals of certificates during the COVID-19
pandemic.

Circular Letter No.4204/Add.18 (26 May 2020) - Joint Statement
IMO-ICAO-ILO on designation of seafarers, marine personnel,
fishing vessel personnel, offshore energy sector personnel,
aviation personnel, air cargo supply chain personnel and service
provider personnel at airports and ports as key workers, and on
facilitation of crew changes in ports and airports in the context
of the COVID-19 pandemic.

Circular Letter No.4204/Add.17 (21 May 2020) - Coronavirus
(COVID 19) - Preparing for post COVID-19 operations:
considerations and practicalities for port community systems,
single window and other electronic exchange platforms.

Circular Letter No.4204/Add.16 (6 May 2020) - Coronavirus
(COVID 19) - COVID-19 related guidelines for ensuring a safe
shipboard interface between ship and shore-based personnel.

Circular Letter No.4204/Add.15 (6 May 2020) - Coronavirus
(COVID 19) - Personal protective equipment.

Circular Letter No.4204/Add.14/Rev.1 (5 October 2020) -
Coronavirus (COVID-19) - Recommended framework of
protocols for ensuring safe ship crew changes and travel during
the coronavirus (COVID-19) pandemic.

Circular Letter No.4204/Add.13 (5 May 2020) - Coronavirus
(COVID-19) - Recommendations for Governments and
relevant national authorities on facilitating the movement
of offshore energy sector personnel during the COVID-19
pandemic.

Circular Letter No.4204/Add.12/Rev.l1 (5 May 2020)
-Coronavirus (COVID 19) - Declaration by Port Authorities
Roundtable (PAR) members in view of the global COVID-19
situation.

Circular Letter No.4204/Add.11 (24 April 2020) - Coronavirus
(COVID 19) - EC Guidelines on protection of health,
repatriation and travel arrangements for seafarers, passengers
and other persons on board ships.

Circular Letter No.4204/Add.10 (22 April 2020) - Joint
Statement IMO-WHO-ILO on medical certificates of seafarers,
ship sanitation certificates and medical care of seafarers in the
context of the COVID-19 pandemic .

Circular Letter No.4204/Add.9 (16 April 2020) - Joint Statement
IMO-WCO on the integrity of the global supply chain during
the COVID-19 pandemic.

Circular Letter No.4204/Add.8 (14 April 2020) - Coronavirus
(COVID-19) - Video meeting with port State control (PSC)
regimes (includes joint statement and statements and/or
relevant temporary guidance issued by the United States, the



Arli & Ulker To & Re 2021, 3 (1) 18-25

Acuerdo de Vina del Mar and the Caribbean, Indian Ocean,
Mediterranean, Paris and Tokyo MOUs.

26. Circular Letter No.4204/Add.7 (3 April 2020) - Coronavirus
(COVID-19) - Guidance concerning unforeseen delays in the

delivery of ships.
27. Circular Letter No.4204/Add.6 (27 March 2020) Coronavirus
(COVID-19) - Preliminary list of recommendations for

Governments and relevant national authorities on the
facilitation of maritime trade during the COVID-19 pandemic.

28. Circular Letter No.4204/Add.5/Rev.1 (2 April 2020) Coronavirus
(COVID-19) - Guidance relating to the certification of seafarers
and fishing vessel personnel.

29. Circular Letter No.4204/Add.4/Rev.2 (9 October 2020) contains
ICS Coronavirus (COVID-19) Guidance for ship operators for
the protection of the health of seafarers.

30. Circular Letter No.4204/Add.3 (2 March 2020) - Operational
considerations for managing COVID-19 cases/outbreak on
board ships.

31. Circular Letter No.4204/Add.2 (21 February 2020) contains the
Joint Statement IMO-WHO on the Response to the COVID-19
Outbreak and encourages Member States and international
organizations to disseminate it as widely as possible.
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Bu calismanin amaci, otel igletmelerinde Gnemli bir yonetim araci olan dig kaynak kullanimi tekniginin Sapanca‘da faaliyet gosteren 4 ve
5 yildizl otel isletmelerinde kullanim alanlarinin incelenmesidir. Sakarya ilinin Sapanca ilcesinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel islet-
melerinin yneticileri ile birincil veri toplama yontemlerinden “bigimsel miilakat teknigi” kullanilarak veriler elde edilmistir. ligede bulunan
toplam 3 adet, 4 ve 5 yildiz otel isletmelerinin farkli departmanlarindan 9 yénetici ile miilakat gergeklestirimistir. Elde edilen veriler
“betimsel analiz” yontemi ile yorumlanmigtir. Calisma sonucunda otellerin en fazla yiyecek-igecek ve teknik servis departmanlarinda
dis kaynak kullanimina gittigi ve en ok ekstra personel temininde dig kaynak kullanimina ihtiyag duyduklan anlagiimaktadir. isletmelerin
dis kaynak aldigi firmada aradigi en énemli kriterlerin ise referanslar ve kurumsallik oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, isletmelerin
kadrolu personel ile ekstra personel arasindaki maas sorununu cézmek icin ekstralara genellikle kadrolu personelleri génderdikleri ve
bdylece maas sorunlarini en aza indirdikleri tespit edilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the usage areas of the external resources, which are used frequently in terms of management in
hotel businesses, in the 4 and 5 star hotel businesses operating in Sapanca. A meeting was held with the managers of 4 and 5 star
hotel businesses operating in Sapanca district of Sakarya province, using the formal interview technique, one of the primary data col-
lection methods. Interviews were conducted with 9 managers from different departments of 3, 4 and 5-star hotels in the district. The
obtained data were interpreted with the descriptive analysis method. In this study, it was found out that the hotels used outsourcing
the most in the departments of food & beverage and technical services. Also they needed the outsourcing methods to acquire extra
staff. It was also shown that the most important criteria that the businesses looked for at the firms that provided the outsourcing
were the references and institutionalism. The study also showed that the firms sent the regular staff to extra works to solve the salary
problem between the regular staff and the extra staff, minimizing the salary problems to minimum.

1. Giris

Caligmanin literatiir boliimiinde 6ncelikle ¢agdas yonetim
yaklagimlarinin ¢ikis nedenleri incelenmis ve dig kaynak

Giiniimiiz isletmecilik faaliyetlerinde artan rekabet ile birlikte
isletmeler icin piyasada tutunmak her gecen giin daha
zor hale gelmektedir. Artan maliyetler, rekabet kosullari,
teknolojik gelismeler, isletmeleri yonetim anlaminda da yeni
anlayislara adapte olmaya itmektedir. Bu anlamda, gelistirilen
yonetim kuramlari farkli versiyonlar ve uygulama sekilleriyle
isletmecilik  diinyasinda kendilerine yer bulmaktadir.
Rekabetin yogun oldugu ve tiiretimin tiiketime bagl ve
eszamanli gerceklestigi turizm endiistrisinde de, igletmeler bu
yeni yonetim anlayislarina yonelmektedir.

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

kullanimi kavrami, gesitleri, avantaj ve dezavantajlar
hakkinda bilgiler sunulmustur. Daha sonra ise dig kaynak
kullaniminin =~ turizm  isletmelerindeki  uygulamalar:
irdelenmeye ¢alisiimistir.

2. Literatiir Taramasi

Degisen cevresel faktorler ve talebin istekleri, teknolojideki
gelismeler gibi ¢ok sayida degisken dogrultusunda isletmeler
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in farkli yonetimsel

Dog. Dr., Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakdiltesi, Turizm Rehberligi Béliim, Isen@subu.edu.tr, 0000-0001-7355-9129
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uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu uygulamalarin ortak
ozellikleri, gelirlerin maksimize edilmesi ve giderlerin
de minimize edilmesi suretiyle kurumsal performansin
artirilmas1 amaciyla gelistirilmis olmasidir (Saruhan, 2012).
Bu ¢alismanin ana konusunu olusturan dis kaynak kullanim
da bu modern yonetimsel uygulamalardan biri olarak
literatiirde 6nemli bir yer almaktadir.

Dis kaynak kullanimi ge¢miste isletme tarafindan
gerceklestirilen bazi hizmetlerin digaridan saglanmasi seklinde
tanimlanabilir. Tiirkiyede 6zellikle insaat sektoriinde goriilen
taseron kullanimi veya otel isletmelerinde c¢amasirhane
hizmetlerinin, tasarim hizmetlerinin bagka firmalar tarafindan
yapilmasi dig kaynak kullanimina 6rnek olarak verilebilir
(Kogel, 2018). Dis kaynak kullanimi, o6zellikle rekabetci
ekonomilerde en fazla kullanilan ¢agdas yonetim teknikleri
arasinda gosterilmektedir. Ancak dis kaynak kullanimi her
sektorde ayn1 sonucu vermez. Ciinkii sektorler ve isletmeler
arasinda birtakim farkliliklar olabilir. Dolayisiyla dig kaynak
kullanim1 da sektore ve isletmeye gore gesitlilik gosterebilir
(Akgoz, 2013).

Kavram ilk kez 1980’li yillarda isletmecilik yazinina girmistir.
Ozellikle 1980’li yillarin sonlarinda yiiksek is hacmine sahip
isletmelerin bilgi sistemlerini tedarikgilere devretmeleri
bu yeni y6netim teknigini glindeme tagimistir. Dis kaynak
kullanim1 bir tedarik uygulamasi degildir. Bu uygulamay:
tedarik uygulamasindan farkli kilan 6zelligi, disaridan
saglanan hizmetlerin ge¢miste isletmenin kendi kaynaklariyla
gergeklestirmis olmasidir (Coskun, 2002, akt ; Kozak vd.,
2013).

Tablo 1. D1 Kaynak Kullanimu ile flgili Yapilmis Bazi Tanimlar
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Okumus & Avct (2017) dis kaynak kullanim nedenlerini
agagidaki gibi siralamigtir;

+  Orgiitsel nedenler

o+ Isletmenin gelisimine iliskin nedenler
o  Finansal nedenler

o Gelire bagh nedenler

o Maliyete bagli nedenler

+ Insan kaynaklar1 agisindan nedenler

Dis kaynak kullaniminin temel avantaj ve dezavantajlari
sunlardir (Subconturkey, 2010).

Avantajlarr: Sabit giderlerin degisken giderlere doniigmesi,
temel yetenege odaklanmay: saglamasi, maliyetlerin 6nceden
bilinmesi, maliyet ve risklerin azalmasi, 6nceden belirlenmis
hizmet diizeyi, bilisim teknolojilerini etkili ve verimli
kullanma, katma deger yaratamayan faaliyetlerin azalmasi ve
kaynak israfinin 6nlenmesi

Dezavantajlar1: Isletmeye 6zel bilgilerin sizmas, tedarikgi ile
ortak bir kiiltiiriin olusturulamamasi, dis kaynaga bagimlilik ve
denetimin kaybedilmesi, sektore giris maliyetlerinin diismesi,
kolay rakipler yaratilmas:i ve isletmenin yeteneklerinden
bazilarini yitirmesi.

“21. Yuzydl Turizm ve Otel Endistrisi Vizyonu” adl
aragtirmada, dis kaynak kullaniminin turizm isletmelerinde
esnekligi artirmak, maliyetleri diigiirmek, dretkenlikleri
maksimize etmek ve yonetime kapsamli bir sekilde odaklanma
amacryla gittikce yiikselen bir trend olduguna dikkat ¢ekmistir
(Bednarska, 2004). Tablo 1de literatiirde yer alan bazi dis
kaynak kullanimi tanimlar1 yer almaktadir.

Ozcan, 2015

“Temel yetkinlik konusu olmayan hizmetlerin orgiit disi kaynaklardan saglanmasidir”

“Isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlk alanina

Aksu & Ehtiyar, 2007

girmeyen faaliyetleri organizasyon disinda bu konuda uzmanlasmus isletmelerden gerekli kalite

standartlarina uygun olarak tedarik etmesini saglayan bir yonetim stratejisidir.”

Yilmaz, 2006

Budak & Budak, 2004

Oztiirk & Sezgili, 2002

Solak, 2002

Elmuti & Kathawala, 2000 e
devretmesidir.

Greaver, 1999

“Isletmelerin, sahip olduklar: kaynaklari temel yeteneklerine tahsis etmesi, temel yetenekleri disinda kalan
islevlerin ve hizmetlerin karsilanmasinda ise bu konuda uzman olan isletmelerden yararlanmasidir”

“Bir isletmenin yapmas: gerekli olan biitiin faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestirmeyip, faaliyet alan
disindaki isleri dis isletmelere yaptirmasidir”

“Isletmenin halihazirda kendisinin iirettii siire¢ ya da hizmetlerin tedarikgiler tarafindan saglanmast
konusunda, isletme ile hizmet sunan isletmeler arasmda yapilan sézlesmeye dayanan anlasmadir”

“Isletmenin iyi bildigi ve uzman oldugu alanlara odaklanmasi; bunun disinda kalan alanlarla ilgili
ihtiyaglarini, konusunda uzman isletmeler araciligiyla karsilamasidir”

“Isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri konusunda uzman ve yetkin bir hizmet saglayiciya

“Isletmenin siirekli gerceklestirdigi bazi faaliyetlerini ve karar haklarin, bir anlagmaya bagh olarak,
disaridaki tedarik¢i firma veya firmalara devretmesidir”

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir
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Tablo 2. Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim Alanlar

Boliim Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlar1

Onbiiro Resepsiyon, Rezervasyon
Kat Hizmetleri Odalar ve Kat Temizligi, Genel Alan Temizligi,
Camagirhane

Yiyecek-kecek Satin Alma ve Teselliim, Restoran, Bar, Mutfak

Bakim-Onarim Teknik Servis, Havuz, Bah¢e Bakim1

Idare, Egitim, Insan Kaynaklari, Satis ve

Yonetim Pazarlama, Bilisim
Rekreasyon Animasyon
Giivenlik Emniyet ve Giivenlik

Kaynak: Ozdogan, 2006, akt; Okumus & Avct, 2017

Akgoz (2013), otel isletmelerinin dig kaynak kullanim
nedenlerini su sekilde ifade etmistir;

o Otelisletmeleri zaman ve enerjilerini en iyi bildikleri isler
lizerine yogunlagtirarak avantaj olusturmaya ¢calismaktadr.
Bunu gergeklestirirken de organizasyon yapilarinda daha
fazla dis kaynak kullanimini tercih etmektedir.

o Turist memnuniyeti i¢in hizmet ¢esidinin bulunmas: ve
zarar eden departmanlara katlanilmasi gerekmektedir.
Bundan dolayi otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin
en 6nemli nedeni ekonomikliktir.

o Rekabet tstiinltigii saglayacak hizmetlerin sunulmasi,
kalifiye personel ile miimkiin olmaktadir. Maliyetleri
g6z oniinde bulundurarak, insan kaynaklar: alaninda
ihtiyaglar1 dig kaynak kullanimi ile temin etmek daha etkin
bir yonetim uygulamasidur.

o  Uriin ve hizmet iiretiminde kay1p ve hatalar kaginilmazdur.
Bunlar1 ortadan kaldirmak, etkinligi ve verimliligi artirmak
dis kaynak kullanimi ile daha kolay gerceklesir.

«  Teknolojik yenilikleri izlemeyen otel isletmelerinin hayatta
kalmalar1 oldukea zordur. Dis kaynak kullanan isletmeler,
teknolojik yeniliklere daha gabuk uyum saglamaktadir.

Zongir (2015), otel isletmelerinde dis kaynak kullanimim
engelleyen faktorleri agagidaki gibi ifade etmistir;

o Dis kaynak saglayicilar1 gorevleri yerine getirmedikleri
takdirde otelleri korumak i¢in gerekli olan yasalarin
eksikligi ve yetersizligi

o  DPiyasada giivenilir dis kaynak saglayicilar1 belirleyememek

o Dis kaynak saglayicilarini izlenmesi ve denetimi igin
deneyim eksikligi
o Dis kaynak kavramini anlamada eksiklik

o Caliganiisten ¢ikarma riski ve bunun toplumda istikrarsizlik
yaratmasi

o Diskaynakli fonksiyonlar tizerinde tiim kontrolii kaybetme
endisesi

Sonug olarak, turizm igletmelerinin hem i¢ ¢evre faktérlerine
hem de dis cevre faktorlerine karst hazirlikli olmalari daha uzun
stireli, daha verimli ve daha karli ¢alisacak sekilde yagamlarini
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stirdirebilmelerine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, turizm
isletmeleri iyi bir yonetim sergileyerek her gecen giin artan
rekabetin siddetine karst koyabilmektedir. Dis kaynak
kullanimy, isletmelerin atil yiiklerinden kurtulmalarina imkan
tantyan bir yOnetim uygulamasidir. Turizm isletmelerinde
teknigin Orgit kiltiriine uyumlagtirildigs, ihtiyaglarin,
stireglerin, ortaklarin iyi belirlendigi ve detayli sozlesmelerin
imzalandig1 bir dis kaynak kullanimi uygulamasinin basarisiz
olma riski oldukga diisiiktiir (Okumus & Avci, 2017).

3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci, Sakaryanin Sapanca ilgesinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde dig kaynak
kullanim alanlarinin ve otel isletmelerinin hangi durumlarda
dis kaynak kullanimimi tercih ettiklerinin belirlenmesidir.
Caligma, Tirkiyenin 6nemli bir turizm destinasyonunda
faaliyet gosteren isletmelerin, yonetimsel anlamda stratejik
oneme sahip olan dig kaynak kullanim (Outsourcing)
uygulamasindan ne olgiide faydalandigini tespit etmesi ve
bu dogrultuda isletmelere, arastirmacilara, arastirma konusu
kapsaminda cesitli oneriler sunmas: anlaminda 6nem tasidig1
diistiniilmektedir. Calismanin yapildigi déonemde Sapancada
biri 4 yildizli, 2’si ise 5 yildizli olmak tizere toplamda 3 otel
bulmakta idi. Aragtirmanin evrenini, Sapancada faaliyet
gosteren bu 3 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesi olugturmaktadir.
Olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kasti
(kararsal) oOrnekleme yontemine gore belirlenen 9 otel
yoneticisi ile miilakat gerceklestirilmigtir. Kasti 6rnekleme
yonteminde Ornegi olusturan elemanlar, arastirmacinin
aragtirma problemlerine cevap bulacagina inandig kisilerden
olusur (Altunigik vd., 2012).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, nitel bir yontem
olan bigcimsel miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan miilakat formu iki béliimden olugmaktadir. flk
bolimde katilimcilarin yagi, egitim durumu, sektérde ¢alisma
stiresi, su anki isletmede caliyma siiresi, yonetici olarak
galisma siiresi ve isletmedeki pozisyonu ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. Miilakat formunun ikinci kismi ise ¢alisma
kapsaminda yoneticilere sorulan 8 soruyu kapsamaktadir.
Calisma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden “betimsel
analiz” kullanilmistir. Betimsel analiz; cesitli veri toplama
teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini i¢eren bir nitel
veri analiz tirtidir. Bu analiz tiiriinde temel amacg, elde edilen
bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde
sunulmasidir (Ozen & Hendekgi, 2016).

4. Bulgular

Otel yoneticilerine, isletmelerinde yararlandiklar1 dis kaynak
tirleri ile kullanim diizeyleri ve departmanlarin hangi
alanlarinda dig kaynak kullanimini tercih ettiklerine dair
sorular yoneltilmigtir. Milakat caligmasi neticesinde elde
edilen bulgular Tablo 3’ de yer almaktadir.

Aragtirma kapsaminda gortisme yapilan otellerin departman
yoneticilerinden = “25-30” yas araliginda 3  yOnetici
bulunmaktadir. Bu yas araligindaki yoneticilerin 3’t de
lisans mezunudur. 1 yonetici 11 yildir turizm sektoriinde
caligmaktadir. Diger 2 yoneticiden biri 5, biri de 1 yildir
turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Bu yas araligindaki
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Tablo 3. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

To & Re 2021, 3 (1) 26-33

Oteller Kisiler Yas Cinsiyet Egitim Durumu Ca’ll;l;:iznslgle'esi Blg;lll: ;irlrllegluSi(i)rteeslide ng:;f;lﬁ;(s)zizl:

01 K1 30 K Lisans 11 Y1l 1Yl 3yl
o1 K2 34 K Lise 10 Yil 1Yl 1Yl
02 K3 35 K Lisans 131l 1111l 11 Y1l
02 K4 37 E On Lisans 18 Yil 12Yil 12Yil
02 K5 29 E Lisans 5Y1l 1Yl 1Yl
02 K6 36 E Lise 20 Yil 11 Y1l 14 Y1l
03 K7 25 K Lisans 1Yl 1Yl -

03 K8 43 E Lisans 25 Y1l 3vil 18 Yil
03 K9 45 E Lise 24 Y1l 1311l 13 Y1l

yoneticilerin genel anlamda yonetici olarak ¢aligma siireleri 1
yildir. Goriisme yapilan departman yoneticilerinden “31-40”
yas araliginda 4 yonetici bulunmaktadir. Bu yoneticilerden 2
yonetici lise, 1 yonetici lisans ve 1 yonetici de 6n lisans mezunu
olup 10 yildan fazla siiredir turizm sektoriinde ¢aligmaktadir.

Bu yoneticilerden 3’ 10 yili askin siiredir yonetici olarak
otel isletmelerinde caligmaktadir. 1 yonetici ise 1 yildir su an
bulundugu isletmede yonetici olarak ¢aligmaktadir. Gortisme
yapilan diger 2 yonetici ise “41-50” yas araligindadir. Bu
yoneticilerin biri lisans, digeri ise lise mezunudur. Bu
yas araligindaki 2 yonetici de 20 yili askin siiredir turizm
sektoriinde caligmaktadir. Bu yoneticilerden biri 18 digeri ise
13 yildir otel isletmelerinde yonetici olarak ¢alismaktadir.

Yoneticilerin miilakat sorularina verdikleri cevaplar, agagida
soru bazinda gruplandirilarak sunulmustur;

1-) Hangi hizmetlerinizi dis kaynaklardan aliyorsunuz?
Isletme 1:

Onbiiro: Onbiiro departman yoneticisi, sadece otomasyon
sisteminde dis kaynak kullanimindan yararlandiklarini diger
islemleri kendi biinyelerinde hallettiklerini belirtmistir.

Insan Kaynaklart: Insan kaynaklari yoneticisi ncelikli olarak
egitim konusunda uzman firmalardan vyararlandiklarin,
bu kapsamda gorev tanimlarinin belirlenmesi hususunda,
yangin ve ilk yardim egitiminde dis kaynak kullanimimdan
yararlandiklarini ve bu hizmetleri 2 ayr1 firmadan aldiklarini
belirtmistir.

Yiyecek-icecek: Yiyecek-icecek bolimii yoneticisi miizik
organizasyonu, yogun sezonda ekstra personel temini ve
yiyecek-igecek béliimiinde kullanilan otomasyon sistemini dig
kaynaktan temin ettiklerini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Kat hizmetleri yoneticisi, otelin geneli
hakkinda bilgi vermistir. Bu kapsamda; ekstra personel temini,
ilaglama hizmetlerini, bazi zamanlar temizlik hizmetlerini
(Ornegin; Spanin detay temizligi), yeni ekipmanlara
ihtiya¢ duyuldugunda, tiniforma hizmetlerini, toplantilarda
dekorasyon ve ekipman temininde daha hizli olmas1 gereken
isler varsa, camagirhane hizmetlerinde, odalarin denetlenmesi
konusunda bir firmadan destek aldiklarini, is giivenligi
uzmani, kuru temizleme gibi faaliyetlerde isletmenin dis
kaynak kullanimindan yararlandigin: belirtmistir.
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Isletme 2:

Insan Kaynaklart: Yonetici, personel temini konusunda dis
kaynaklardan yararlandiklarini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, ekstra personel ihtiyacini kurumsal
bir firmadan karsiladiklarini, ayni zamanda otomasyon sistemi
kullanimini dis kaynaktan karsiladiklarini belirtmislerdir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, personel temini, temizlik (koltuk,
hali ytkama), kuru temizleme hizmetlerini dis kaynaklardan
temin ettiklerini belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, bitytiksorunlarin ¢oziimiinde (binanin
tamaminin boyanmasi), kendi personelinin yetmeyecegi
durumlardauzman firmalardan yararlandiklarini, boya, detayli
temizliklerde ve periyodik miihendis odalarin bakimlarinda
dis kaynaklardan yararlandiklarini belirtmislerdir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, otelin geneli hakkinda bilgi
vermistir. Sadece kat hizmetleri ve restoran boliimlerinin
dis kaynaklardan yararlandigini belirtmistir. Ekstra personel
temininde dis kaynaklardan vyararlandiklarini, havuz
bakiminda dis kaynak kullandiklarini belirtmistir. Restoran
bolimiiniin ekstra personel temini ve otomasyon sisteminde
dis kaynaklardan yararlandigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, ekstra personel temini ve
¢amagirhane hizmetlerinin tamaminda (otelde camagirhane
bulunmamaktadir) dis kaynak kullandiklarini belirtmistir.

2-) Departmanmmzi dis kaynak kullanimina yonelten
sebepler nelerdir?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, otomasyon sistemi gelistirmek igin gerekli
donanimlarmin olmadigini belirtmistir.

Insan Kaynaklar:: Yonetici, firmalarin egitimde uzman
olduklarini ve yasal olarak da egitim verme zorunluluklarini
oldugunu, uzman Kisilerin personelin gelisimine etkisi
olacagini diistindiiklerinden dig kaynak kullanimini tercih
ettiklerini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, tamamen doluluk oranlari ve
maliyet azaltici etkisinden dolayr dis kaynak kullanimini
tercih ettiklerini belirtmistir.
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Kat Hizmetleri: Yonetici, birinci unsur olarak maliyet azaltic1
etkisi oldugunu, dis kaynak temini sagladiklar1 firmalardan
hizli servis alabildiklerini, denetleme firmalarinin etkin
denetiminin, oteli dig kaynak kullanimma yonelten sebepler
olarak belirtmistir.

fsletme 2:

Insan Kaynaklar:: Yonetici, sektorde personel bulma zorlugu
nedeniyle ve cesitli organizasyonlarda yasanan yogunluklarda
ekstra personele ihtiya¢ duyduklarindan dolay: dis kaynak
kullanimuni tercih ettiklerini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, yogunluk nedeniyle ekstra personele
ihtiya¢ duyduklarini ve bu durumun maliyeti azalttigini, ayrica
kurumsal firmalardan egitimli personelleri tercih ettiklerini
bu durumun da isletmeye avantaj sagladigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, isletmede kuru temizleme olanag:
olmadig: icin bu hizmetin son teknoloji kullanan ve daha
kaliteli hizmet sunan firmalardan tedarik edilerek dis kaynak
kullanimuni tercih ettiklerini belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, teknik servis i¢in is giiciiniin 6nemli
oldugunu, bu durumdan 6tiirti dig kaynak kullanimini tercih
ettiklerini belirtmistir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, operasyon yogunlugunun isletmeyi
dis kaynak kullanimina y6nelten en 6nemli sebep oldugunu,
stirekli personel bulundurmaktansa donemsel olarak ihtiyaca
gore personel bulundurmanin maliyetleri azalttigini bu
sebeple dis kaynak kullanimin: tercih ettiklerini belirtmistir

Kat Hizmetleri: Yonetici, ¢amasirhane icin gerekli
donanimlarmin olmamasi, maliyet azaltic1 6zelliginden dolay:
dis kaynak kullanimini tercih ettiklerini belirtmistir.

3-) Dis kaynak alinacak firma segilirken en ¢ok nelere
dikkat ediyorsunuz?

isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, alaninda uzman bir firmayla ¢aligtiklarini
belirtmistir.

Insan Kaynaklari: Yonetici, firmalar1 segerken, danismanlik
hizmetleri, referanslarinin olup olmamasinin, daha once
calistig1 firmalarin kendileri icin énemli kriterler oldugunu
belirtmistir.

Yiyecek-Igecek: Yonetici, isletmenin konseptine uygun
personel temini saglayacak isletmeleri sectiklerini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, firmalarin calistig1 referanslarin,
yeni kurulup kurulmadiginin, yaptiklari isin kalitesinin,
sunduklar1 fiyat kriterlerinin en 6nemli etkenler oldugunu
belirtmistir.

Isletme 2:

insan Kaynaklar1: Yonetici, firmanin referanslarinin dikkat
edilen kriter oldugunu belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, firmalarin ISKUR ile baglantili
olmasinin, tiim resmi belgelerinin olmasinin 6nemli oldugunu
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, firmalarin  uluslararas:
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standartlarinin olmasinin, temizlik ve hijyen belgeli, referansh
olmasinin, giivenilir olmasinin, zaman-hizmet arasindaki
iliskinin 6nemli kriterler oldugunu belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, firmalarin referanslarinin onemli
kriter oldugunu belirtmistir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, personelin egitim seviyesine dikkat
ettiklerini, firma odakli degil birey odakli calistiklarin,
firma s6z konusu oldugunda referanslara dikkat ettiklerini
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, yaptiklar1 isin kalitesinin, zamani
etkin kullanmalarinin en ©6nemli kriterler oldugunu
belirtmistir.

4-) Departmaninizda dis kaynak yolu ile ¢alisan kisi sayis1
kagtir?
Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, sadece otomasyon sistemi kullandiklarini
belirtmistir.

Insan Kaynaklar1: Yonetici, otelin geneli igin 40 ve {istii say1ya
kadar personel temini olabildigini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, diisiik sezonda 2, yiiksek sezonda ise
24 personelin dis kaynaklardan temin edildigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, ¢ok fazla personel temini
olmadigini, ana kadrolara sahip olduklarni ama baz
durumlarda (rapor, izin, hastalik vb.) en fazla 4 personel
temin edildigini belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklari: Yonetici, ortalama 130-150 personel
civarinda dis kaynak havuzu bulundurduklarini ve giinlitk en
az 20, en fazla 60 personelin temin ettiklerini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, otelin doluluk oranina gore hig
personel temininin olmadig1 giinlerin de oldugu veya
giinlitk 60-80 personel temininin de oldugu giinler oldugunu
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, en az 15 en fazla da 30 personel
temini oldugunu belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, en diisiik 4, en fazla ise 6-7 personel
temini saglandigini belirtmistir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, restoran bolimuinde 4, kat hizmetleri
boliimiinde 2 personel temini saglandigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, normalde 2 personel temini
oldugunu, bir personelin kadroya gectigini ve artik sadece bir
personel temini saglayacaklarini belirtmistir.

5-) Dis kaynak kullanimina iliskin biit¢e en fazla hangi
departmanlara ayrilmaktadir?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, en fazla biitcenin yiyecek-igecek ve teknik
servis bolimlerine ayrildigini belirtmistir.

Insan Kaynaklar:: Yonetici, bu konu hakkinda pek bir
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bilgisinin olmadigini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek ve Kat Hizmetleri yoneticileri, en fazla
biit¢enin teknik servis boliimiine ayrildigini belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklar:: Yonetici, bu

istememistir.

soruyu yanitlamak

Yiyecek—ic;ecek, Kat Hizmetleri ve Teknik Servis yoneticileri,
en fazla biitcenin yiyecek-igecek bolimiine ayrildigini
belirtmistir.

Isletme 3:

Satis miidiirii ve kat hizmetleri yoneticisi, en fazla biit¢enin
yiyecek-igecek boliimiine ayrildigini belirtmistir.

6-) Oteliniz dis kaynak aldig1 firmay:r etkin bir sekilde
denetliyor mu?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, stki bir denetim gergeklestirdiklerini
belirtmistir.

Insan Kaynaklari: Yonetici, referans arastirma siirecinin
oldugunu ve denetlemenin devlet tarafindan yapildigim
belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, gelen personellerin performansina
gore geri bildirim yaptiklarini, firmalara, genellikle aym
personelleri gondermelerini istediklerini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, firmanin hem kendi kendilerini
denetlediklerini, hem de kendilerinin firmay1 denetlediklerini

belirtmigtir. ~ Otelin  biiyiik  ihalelerde  firmalardan
teminat mektubu istediklerini, firmalarin maliyetlerini
denetlediklerini, firmalarmn isini yaparken isletmeden

personelin her defasinda firma yetkililerine eslik ettiklerini
belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklar1: Yonetici, personel maaglarinda firmanin
personel i¢in yapmis oldugu puantajlar ile igletmenin
personel i¢in yapmis oldugu puantajlarin, ayrica farkl
departmanlardaki personeller i¢in yapilan puantajlarin
kiyaslanarak denetleme yapildigini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, kurumsal firmalarla calistiklarini,
buisletmelerin de boyle bir riske giremeyeceklerini et tirtinleri,
siit tirtinleri, sebze ve meyvelerin tedarikinin saglandig: her
firmanin denetlendigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, yasal agidan ve kalite agisindan
kullandig1 riinlerin gevreye duyarli olmast gibi konularda
denetlemede bulunduklarini belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, stirekli denetimin bizzat kendisi
tarafindan yapildigini, olumsuz durumlardaisi onaylamadigini
belirtmistir.

fsletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, sadece tek firmayla ¢alistiklarini, bu
bolgede bilindik bir firma oldugunu ve bir¢ok isletmenin bu
firmayla ¢alistigini, referanslarimin kuvvetli oldugunu ancak
etkin bir denetleme yapmadiklarini belirtmistir.
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Kat Hizmetleri: Yonetici, sadece camagirhane hizmeti icin dis
kaynak kullandiklar1 i¢in yikandiktan sonra gelen iiriinleri
kontrol ettiklerini, iyi ytkanmamuis tirtinleri tekrar yikanmak
tizere geri gonderdiklerini belirtmistir.

7-) D1s kaynak kullanimi yonetimin is yiikiinii azaltmakta
midir?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, teknolojinin personelin isi 6grenmesini
kolaylastirdiginy, islerin hizli ve giivenli bir sekilde yapilmasini
sagladigini belirtmistir.

Insan Kaynaklar1: Yonetici, is yiikiinii azalttigini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: ~ Yonetici, dis kaynak kullaniminin
departmanin arka planimi hafiflettigini, servisi hazir hale
getirdigini kendilerine sadece kontrol kisminin kaldigin
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, dig kaynak kullaniminin is yiikiinii
¢ok fazla azalttigini, her isi kendi personeliyle yapamayacagini
ve ekstra personele ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklar:: Yonetici, her departmanin giinliik
taleplerinin oldugunu, personellerin giinlikk taleplere gore
temin edildigini, mevcut personelin izinli olmasi ya da
toplanti ve organizasyonlara katildig1 zamanlarda yoneticilere
¢ok yardimci oldugunu ve is yiikiini azalttigini belirtmistir.

Yiyecek-Igecek: Yonetici, maddiagidan veisdagilimlarindaher
boliime yetecek kadar personel bulunmamasi nedenlerinden
dis kaynak kullaniminin yonetici is yitkiint %60-70 oraninda
azalttigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, dis kaynak kullaniminin temizlik
programlari, is programlari ve ekstra personel temininde
yoneticilere ¢ok yardimci oldugunu belirtmigtir.

Teknik Servis: Yonetici, dis kaynaktan saglanan personel
ile yoneticilerin otelin ig igleri ile ilgilenmek i¢in daha fazla
zaman bulduklarini belirtmistir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, dig kaynak kullaniminin sirekli
héle geldikten sonra yonetimin is yikiinii azaltabilecegini,
stirekli temin edilen personel degisiyorsa, isletmenin ¢alistig
tirma stirekli degisiyorsa istikrarsiz bir ortam olustugunu ve
yonetimin is yiikiinii artirdigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, hem maddi yonden hem de is yiikii
acisindan yonetimin isini kolaylastirdigini belirtmistir.

8-) Sizce dis kaynak kullanimi, otelinizin kendi personeli
tarafindan nasil algilanmaktadir?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, otomasyon sistemi oldugu ve personele
kolaylik sagladig i¢in herhangi bir soruna neden olmadigini
belirtmistir.

Insan Kaynaklar:: Yonetici, olumsuz bir geri doniisiim
almadiklarini, sik sik egitim oldugu i¢in personelin egitimin
yogunlugundan sikayetci oldugunu, dis kaynak kullanimini
da ¢ok fazla 6nemsemediklerini belirtmistir.
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Yiyecek-icecek: Yonetici, ana kadrodaki personel ile dis
kaynak kullanimindan temin edilen personelin tamamen i¢
ice ¢alistiklarmni ve herhangi bir soruna neden olmadigini
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, genel olarak kendi departmani i¢in
herhangi bir soruna neden olmadigini, koordinasyon ve is
birliginin saglanabildigini belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklar1: Yonetici, su ana kadar herhangi bir ¢atigma
ortami1 olmadigini belirtmistir.

Yiyecek-Igecek: Yonetici, kendileri i¢in kadrolu personel,
stajyer, ekstra personel olmasinin 6nemli olmadigini, herkese
aynt degerleri verdiklerini ve kendileri oldugu miiddetge
herhangi bir ¢atigma ortamina miisaade etmeyeceklerini ve
maag konusundaki sorunu ise ekstra islere kadrolu personeli
vererek ¢ozmeye bagladiklarini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, kadrolu personelin belli bir maaginin
oldugunu, bazi 6zel giinlerde otelin kendi personeline 6zel
izinler verdigini, maag sorununu ise degisiklikler yaparak
¢ozdiiklerini, ekstra personelin gelip gelmeme konusunda
otelin bir sey yapamadigini fakat kadrolu personel icin
boyle bir durumun olmadigini, haber vermeden gelmemesi
durumunda gesitli disiplin maddelerinin uygulanabilecegini
belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, herhangi bir ¢atigma olmadigini
belirtmistir.

isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, kadrolu personelden su ana kadar
olumsuz bir geri doniis olmadigini, olumsuz bir durum
oldugunda direkt firmayla goristilebilecegini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, herhangi bir soruna neden
olmadigini, ekstra personelin kadrolu personelin ¢aligma
stiresini azalttigini ve bunun kadrolu personel tarafindan
olumlu kargilandigini belirtmistir.

5. Sonug ve Oneri

Arastirma bulgular1 g6z oniine alindiginda Sapancada
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin en fazla
ekstra personel, temizlik ve teknik donanimlarda dig kaynak
kullanimina ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulagilmigtir. Dig
kaynak kullaniminin maliyet azaltic1 etkisinin oteller i¢in en
6nemli tercih nedeni oldugu, bunun yaninda yogun sezonda
otellerin personel ihtiyacini karsilamasinin da otellerin dig
kaynag: tercih etme sebepleri arasinda oldugu saptanmustir.

Otellerde dis kaynak kullanimi i¢in en fazla biit¢enin
yiyecek-igecek boliimil ve teknik servis bolimiine ayrildig:
saptanmustir. Dis kaynak kullanimimin otelin biinyesinde
kadrolu personel tarafindan olumsuz karsilanmadigr ve
zamanla kadrolu personelin ekstra personelle uyum i¢inde
calismaya basladigi sonucuna ulasilmistir. Igletmelerin dis
kaynak temin edecegi firmalarda en ¢ok referanslara ve
kurumsal olma ozelliklerine dikkat ettigi anlagiimaktadir.

Otellerin departmanlar1 a¢isindan bakildiginda 6nbiiro
bolimiinde sadece otomasyon sistemlerinde dig kaynak
kullanimi1 oldugu goriilmektedir. Kat hizmetleri boliimiinde
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ise ¢amagirhane hizmetleri, bazen odalarin temizliginde,
personel temininde ve ilaglama hizmetlerinde agirlikli olarak
dis kaynak kullanimina gidildigi sonucuna ulagilmistir.
Yiyecek-igecek boliimiinde agirlikli olarak personel aliminda,
teknik servis béliimiinde ise biiytik ¢apli bakim, onarim ve
diger ¢alismalarda dig kaynak kullanimu tercih edilmektedir.

Insan kaynaklari béliimii ise personel segimi ve aliminda
dis kaynak kullanimmi tercih etmektedir. Dis kaynak
kullaniminin yoneticilerin is yiikiint bitytik oranda azalttig:
ve otel i¢i yonetsel islere daha fazla agirlik vermelerini, daha
fazla yonetsel islere zaman ayirmalarini sagladigi sonucuna
ulagilmstir.

Yoneticilerin kadrolu personel ile ekstra personel arasindaki
en biyiik sorunlardan biri olan maas sorununu ¢6zmek i¢in
isletmelerinde 6nemli degisiklikler yaptigy, 6zellikle ekstralara
kadrolu personellerini yonlendirerek bu sorunu ¢6zmeye
calistiklar1 saptanmustir. Bu sistemin, iilkemizde daha fazla
otelde uygulanarak ekstra personel ile kadrolu personel
arasindaki c¢atismalarin en aza indirgenerek daha uyumlu
calismalariin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Isletmeler
kalifiye personel bulmada yasadiklar1 zorluk nedeniyle dig
kaynak kullanimina gittiklerini belirtmislerdir.

Isletmeler, turizm alaninda 6grenim goéren ogrencilere
daha ogretici ve bilgilendirici davranarak oOgrencilerin en
bastan sektorden sogumasimin Oniine gegilerek kalifiye
personellerin sektére kazandirilmasina yardime:r olabilir.
Bazi igletmeler, dig kaynak temin ettikleri firmalari etkin
bir sekilde denetlemedigini belirtmistir. Isletmeler bu
firmalar1 daha anlasmadan kontrol etmeye baslamali ve asil
anlagma saglanmadan 6nce Ornek bir is tizerinden firmayi
denetleyerek, gelecekte olusabilecek muhtemel sorunlarin
ontine gegebilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu arastirmanin amaci ekorekreasyon alaninda bireylerin tutumlarini agiklamakta kullaniimak iizere ekorekreatif tutum dlgeginin gelistir-
ilmesidir. Olgek gelistirme siirecinde delfi formu, odak grup goriismeleri, madde sadelestirme (test) ve madde dogrulama (tekrar test)
asamalar kullanilmigtir. Madde sadelestirme siirecinde 391 katiimciya anket formu uygulanmis ve elde edilen veriler yardimiyla SPSS
istatistik programinda yapi, uyum ve ayrim gegerligi ile givenirlik testleri gerceklestirimistir. Madde dogrulama siirecinde cevresel kay-
a1, cevresel bilgi, cevresel farkindalik ve gevresel inang degiskenleri kullanilarak arastirma modeli gelitirilmistir. Arasgtirma modeli Smart
(PLS-SEM) istatistik programinda analize tabi tutulmustur. Olceklerin yapisi dogrulayici tetrad analizi ile reflektif olarak belirlenmis ve bu
baglamda kovaryans bazli (CB-SEM) analiz yontemlerinden cPLS-SEM kullaniimistir. Arastirmada kullanilan degiskenler dlcim modeli
ve yapisal dederlendirmeye tabi tutulduktan sonra yapisal esitlik modellemesi yardimiyla analiz edilmistir. Ekorekreatif tutum dlgegi
duyussal, bilissel ve davranigsal olmak iizere (ic alt faktére aynimistir. Duyussal tutum 5, bilissel tutum 7 ve davranigsal tutum ise 10
ifadeden olusmaktadir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglarina gére; cevresel bilgi, cevresel farkindalik ve gevresel inancin duyussal,
biligsel ve davranigsal tutumu olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan gevresel kaygi bilissel ve davranigsal tutumu olumlu yonde
etkilerken, duyussal tutumu olumlu yénde etkilememektedir.

ABSTRACT

The aim of this research is to develop an ecorecreative attitude scale to explain the attitudes of individuals in the field of eco-recre-
ation. During the scale development process, the Delphi form, focus group interviews, item simplification (test) and item verification
(re-test) stages were used. In the item simplification process, a questionnaire form was applied to 391 participants, and with the help
of the data obtained, the structure, convergent, discrimination validity and reliability tests were performed in the SPSS statistics prog-
ram. In the item verification process, a research model was developed by using the variables of environmental concern, environmental
knowledge, environmental awareness and environmental belief. The research model was analyzed in the Smart (PLS-SEM) statistics
program. The structure of the scales was determined reflectively by confirmatory tetrad analysis, and in this context, cPLS-SEM, one
of the covariance-based (CB-SEM) analysis methods, was used. After the variables used in the study were subjected to measure-
ment model and structural evaluation, they were analyzed with the help of structural equation modeling. The ecorecreative attitude
scale is divided into three sub-factors: affective, cognitive and behavioral. Affective attitude consists of 5 items, cognitive attitude
7 and behavioral attitude consists of 10 items. When structural equation modeling examines the results; environmental knowledge,
environmental awareness and environmental belief affect affective, cognitive and behavioral attitudes positively. On the other hand,
it was concluded that while environmental concern positively affected cognitive and behavioral attitude, it did not have a significant
positive effect on affective attitude.

1. Giris

Rekreasyon ve bos zaman kavramlarina iliskin literatiirde
farkli yaklagimlar bulunmaktadir (Keskin & Bayram, 2018).
Genel hatlar1 ile bos zaman kavramina gonillti katilim ve bireye
faydali olan aktivitelerin rekreatif aktiviteler olarak ifade edildigi

goriilmektedir. Bu rekreatif aktiviteler ise “bos zamanlarda
goniillii katilim gosterilen aktiviteler” olarak genel gecer hatlar:
ile ¢izilmistir. Bunlardan Williams (2003) sorumluluk, temel
gorevler (yeme, icme ve uyuma gibi), kisisel bakim ve is gibi
zamanlar diginda kalan zaman dilimi olarak tamimlarken, Parr
& Lashua (2004) zorunlu isler diginda kalan aktiviteleri kisinin
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gonilli katilimu ile yaptig stirecte gegirdigi zaman dilimi olarak
Ozetlemistir. Bos zamani is ve zorunluluk disinda kalan zaman
diliminden ayiran bir diger yaklagimi ise Leitner & Leitner
(2004)’in yaptiklar: caligmada ifade edilirken, Stebbins (2007)
yine goniilli katilim vurgusu yaparak bos zamany; bireyin ticari
faaliyetleri (i hayat1 vb.) disinda kalan zaman diliminde hosuna
giden ugraslar1 yapmasi olarak tanimlamistir. Bos zaman
yaklagimu ile ilgili Torkildsen (1992) ¢alismanin zit anlami
olduguna Page & Connell (2010) géniillige ve segme firsatina
vurgu yapmuistir. Bireyin yagam kalitesini etkileyen ve olumlu
faydalari olan bu bos zaman diliminde yapilan aktivitelere ise
rekreatif veya rekreasyonel aktiviteler olarak ifade edilmektedir
(Mobley, 2006; Keskin & Bayram, 2018).

Bos zamanda yapilan aktiviteler cesitli siniflamalara tabi
tutulmaktadir. Bunlardan Keskin & Bayram (2019) bireye
nispeten faydali aktiviteleri rekreasyonel aktivite, fayda orani
daha az olan aktiviteleri ise aylak bos zaman aktivitesi olarak
smiflamiglardir. Siniflamada aylaklik boyutunun elektronik
gercevesi de ¢izilmis ve literatiire ‘elektronik-sanal aylaklik”
kavramini kazandirmiglardir. Elektronik-sanal bos zamanini,
facebook, instagram vb. sanal ortamlarda ve Pubg gibi sanal
oyunlarda fayda saglamadan uzun zamanlar geciren bireyler i¢in
¢izilmis ¢ergeve olarak tanimlamislardir. Dogada vakit geciren
bir ekorekreasyonist olmak yerine sanal mecrada bos zamanini
geciren bireyler veya tiiketim toplumu olmalar1 nedeniyle
cevreye verdikleri fayda veya zararlar ekorekreasyonist bir bakis
acist ile irdelenebilir. Mull vd. (2005), bos zaman katilimini
aktif ve pasif katilim olarak gruplandirmistir. Bunu 6rnekle
irdelemek gerekirse bos zaman aktivitesi olarak katilim
gosterilen bir hali saha miisabakas1 bireyin aktif katilim
gosterdigi, benzer organizasyonlara sadece seyirci olarak katilim
gosterenlerin ise pasif katilim gosteren bos zaman katilimecilari
oldugu vurgulanmaktadir. Bir ekorekreasyonist aktif veya pasif
katilim ile dogay1 ve yasadig1 cevreyi koruyabilir veya gevre
konusunda destek veren aktivitelere katilim saglayabilir. Pasif
katilimer bir ugurtma festivali izleyeni ¢evreyi kirletmeden
bos zaman aktivite katilimini saglayabilecegi gibi aktif sekilde
festivalde yarigmalara katilip cevreyi koruma bilincini yiiksek
tutabilir.

Bireyin bos zaman dilimi igerisinde gerceklestirdigi ve
gevreci bilingle hareket ettigi rekreatif faaliyetler ekorekreasyon
faaliyetleridir. Bu faaliyetleri Karakiiciik & Akgiil (2016), dagcilik,
rafting, kayak, magaracilik ve trekking gibi bircok aktivite ile
orneklendirilmistir. Kement (2019) ekorekreasyon kavramim
dogaya yonelik rekreasyon faaliyetleri ile iligskilendirmistir.
Dolayistyla doga temelli bir aktivite ¢esidi olmasi nedeni ile
ekorekreasyonun agik alan rekreasyon faaliyetleri ile sinirh
olmayacag: kanis1 6n plana ¢ikmaktadir. Kapali bir alanda
verilen ¢evreci egitimler de bir bog zaman aktivitesi olarak
ekorekreasyon kavrami catisi altinda irdelenebilir. Buna 6rnek
olarak Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin “Atik Yonetimi ve
Cevre Egitimi” veya Kelkit Belediyesinin “Kat1 Atik Yonetimi
ve Cop Ayristirma Egitimi” 6rnek olarak verilebilir.

Torkildsen (2005: 52) rekreasyon kelimesinin Latince
saglig1 iyilestirme anlami tagiyan recreatio’ kelimesinden,
Karakiigiik (1999: 56) ise rekreasyonun yenilenme, yeniden
yaratilma anlami tagiyan “recreatio” kelimesinden geldigini
belirtmistir. Rekreasyon kavramu ile ilgili literatiirde birgok
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tanim bulunmaktadir (Cetinkaya, 2011). Recreatio kelimesinden
tiireyen rekreasyon ve bos zaman biitiin insanlarin hayatina
bir sekilde dokunur ve bu dokunus bireyin yararli ve goniillii
aktivitelere katilimini igerir (Dieser vd., 2006: 56). Bireyin
bos zamaninda ruhsal ve fiziksel agidan doyuma ulasabilmek
i¢in kendi arzusu ve istegi ile katildig1 aktiviteler rekreatif
aktivitelerdir (Tez vd., 2014). Bir tiyatro oyunu izlerken,
gezerken, miize ziyaretlerinde ya da en rahat ulagilabilir hali ile
yerel bir parkta vakit gegirirken birey bir sekilde rekreatif bir
aktivitenin icerisinde yer almig olmaktadir (Mclean vd., 2005).
S6z konusu rekreasyonel aktivitelerin bireyin sosyallesmesine
katki sundugu sdylenebilir. Kaliteli bir sosyallesme imkani
(Dieser vd., 2006: 56) sunmasinin dtesinde rekreasyonun
katilimcilara fiziksel, duygusal, felsefi ve saglikla ilgili diger
ihtiyaglarini kargilama noktasinda da onemli faydalar
saglamaktadir (Campbell vd., 2016). Kadinlarda meme
kanseri riski {izerine yapilan bir arastirmada rekreasyonel
tiziksel aktivitenin meme kanseri riskini azalttig1 bulgusuna
rastlanilmistir (Verloop vd., 2000). Ayrica Kruk (2007) yasam
boyu fiziksel aktivitenin 6nemine dikkat ¢ekerek en faydali
donemi 14-20 yas aras: donem olarak isaret etmistir. Literatiirde
benzer faydalara ulasilabilir. Bu faydalarin sunulacagi ¢alisma
alanlarini Mclean & Yoder (2005: 3) hastaneler, parklar, miizeler,
sirketler, devlet birimleri, kar amaci giitmeyen kuruluslar
ve daha bir¢ok alan ile iliskilendirmis ve diizenli bos zaman
hizmetlerinin hizli bir sekilde bitylimesinin ¢alisilacak yeni
rekreasyonel alanlar1 olusturdugunu belirtmistir. Bayram
(2017) ise yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik temelli bir
¢ok aktivitesinin rekreasyon catisi altinda oldugunu ifade
etmistir. Rekreasyonun ¢aligma alanlar1 dikkate alindiginda;
rekreasyonun pek ¢ok alani kapsayan multidisipliner bir
nitelik tagidigr (Argan, 2016: 205) ifadesi desteklenebilir.
Neredeyse biitiin aktivitelerde rekreasyonun faydasi topluma
yansir fakat bu faydalar ekonomik beklentilerin artmas: ile
daha sik aragtirma konusu haline gelmistir (Brown, 2016).
Ekonomik anlamda da deger vaat eden rekreasyonel etkinlikler;
¢alisma alanlari icerisinde yapilabilecek miizikal ugraslar,
sportif etkinlikler, oyunlar, sanatsal etkinlikler, kisisel gelisimi
destekleyen etkinlikler, hiiner gerektiren etkinlikler, doga
etkinlikleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gibi genel bagliklar
altinda ele alinabilir (Orel & Yavuz, 2003). Bu rekreasyonel
aktiviteler, olumsuz ¢evre sartlarinin kiside neden olacag:
stresi azaltabilmektedir. Bunun yani sira bireyin ruhsal ve
bedensel sagligina ve sosyal hayatinin gelisimine olumlu katkilar
sunmaktadir (Ozer & Cavusoglu, 2014).

Ekoloji kavrami “insan ve diger canlilar ile bunlarin canli ve
cansiz cevrelerindeki iliski ve etkilesimleri ile yasamin devamin
saglayan madde ve enerji dongiilerini inceleyen bilim dali”
(Karakiiciik & Akgiil, 2016: 240) olarak tanimlanmaktadir.
Ekoloji kavraminin insan kaynakli dogada artan sorunlarla
ilgili caligmalarda da kullanildig: goriilmektedir (Karaman,
1996; Kaypak, 2010; Nikolaeva vd., 2015). Ancak her ne kadar
kullanilsa da dogadaki insan kaynakli sorunlar daha yogun
olarak “cevre bilimi” tarafindan ele alinmaktadir. Ekorekreasyon
kelime kokeni olarak ekoloji temelli bakis agisini tasirken; cevre
bilimi insan kaynakli doga sorunlarini incelemektedir. Ayrica
cevre bilimi dogal kaynak merkezli faaliyetlerin bilingli kullanimi
i¢in farkindalik olusturma felsefesini icinde barindirmaktadir.
Karakiigiik & Akgiil (2016: 103)% gore ekorekreasyon
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temelinde; bog zamanin rekreasyon olarak isimlendirilen biitiin
etkinlikleri ile politikalar1 ve uygulamalarinin “cevre koruma”
ve “stirdirilebilirlik” hassasiyetiyle yasama ge¢irilmesini
amaglamaktadir. Diger yandan Kement (2019) ekorekreasyon
ile ¢cevre bilincinin artacagini ileri stirmektedir. Bu baglamda
ekorekreasyon “bos zaman dilimlerinde insanlarin fiziksel,
biligsel ve duygusal agidan kendilerini yenilemelerine olanak
taniyan, hiir iradelerini kullanarak dogal alanlarda gevreye
duyarly, kullanilan dogal alanin stirdiiriilebilirligine imkan
tanryarak, eglenme, dinlenme gibi amaglar altinda yapilan ve
ticari bir kaygi tasimayan etkinliklerdir” seklinde tanimlanabilir.
Buradan hareketle, ekorekreasyon faaliyetleri su sekilde
siralanabilir (Kement, 2019): kus gozlemciligi, kamping,
karavan, havada yapilan rekreatif ve sportif faaliyetler (yelken
kanat sporu, balon, planérciiliik, paragiit, yamag parasiitii), suda
yapilan rekreatif ve sportif faaliyetler (yiizme, su alt1 raftingi,
tiplii- tipsiiz dalis, jet ski, jet botu, deniz parasiitii, rafting,
nehir ve deniz kayagy, kano, nehir sorfii- nehir kizagy, su kayag,
riizgar sorfii), karada yapilan sporlar (kros kayagi, yamag kayag,
helikopterli kayak, kayakl: yiiriiytis, trekking, bisikletli yiiriiytis,
buzul yiiriiyiisii, ata binme, avcilik, dagcilik, oryantiring, ipli
inis, kaya tirmanigi, dag bisikleti), bungee jumping (halatla
atlama), helikopterli bungee jumping, gezinti turlar1 (kiigitk
ucak, helikopter), gemiyle seyahat, balik¢ilik, ara¢ safarisi,
milli parklar, tabiat koruma alanlar vb. tarihi destinasyonlar:
gezme, yaylacilik, fidan dikme, bahgecilik (hobi bahgeciligi),
kirsal alanlara spor, tatil, eglenme vb. amaglarla kisa veya uzun
stireli gitme, orman, irmak, vadi vb. alanlarda yapilan etkinlikler
seklinde siniflandirilabilir.

Cevre dostu tutumu agiklamakta olan daha 6nceki 6lcekler
dikkate alindiginda genel olarak ¢evreci tutumlarin biitiin
ekorekreatif faaliyetler i¢in kismen de olsa kabul edilmesi
miimkiin olabilir. Ancak ekorekreatif etkinliklerin 6zelde de her
bir etkinlige has ¢evreci tutumlar: gerektirebilecegi (6rnegin,
suda yapilanlara yonelik su kirliligi g6z oniine alinabilirken,
karada yapilanlarda toprak kirliligi vb. hususlar 6ne ¢ikabilir)
g6z 6niinde bulundurularak her bir etkinlige gore cevre dostu
tutumlarin neler olabilecegi incelenmistir. Zira yine iki ayn
etkinlik g6z oniine alindiginda, yamag parasiitii ile rafting gibi
iki farkli ekorekreatif faaliyetin 6zelde farkli ¢evreci tutuma
konu olmast muhtemeldir. Ornegin rafting yapan katilimcilarin
gevreci davraniglarinda suyun kirletilmemesi, rafting yapilan
nehir boyu atiklarin olmamasina 6zen gostermesi gibi cevreci
tutumlarindan bahsedebilirken, yamag parasiitii yapan
katilimcilarin ise hava kirliligini 6nleyici gevreci tutumlari
olabilmektedir. Ayrica etkinliklerin bizatihi yapildig1 yerde
odak grup goriismelerinin yapilmasinin temel nedeni ise
katilimcilarin ¢evreci tutumlarini etkinlik alaninda daha
aciklayici bir sekilde dile getirebilmeleridir. Daha saglikli ve
kullanilabilir bir 6lgegin gelistirilmesi amaciyla hem goriigmeler
etkinlik sahasinda yapilmigtir hem de her bir etkinligin farklh
gevreci tutumlar gerektirdigi varsayilarak ayr1 ayr1 gortismeler
gergeklestirilmistir. Zira bu konuda yapilmis olan ge¢mis
caligmalar da (Orn. Lewin’in Alan Kurami) incelendiginde
insanlarin davraniglarinin anlagilmasinda ve agiklanmasinda
bulunduklari mekinin goz ardi edilmemesinin gerektigi
gorilmistiir (Lewin, 1939). Buradan hareketle bu arastirmada
ekorekreatif tutumlarinin agiklanmast i¢in katilimer gruplarmin
etkinlikleri yapmis olduklar: alanlarda odak grup goriismeleri
gerceklestirilmistir.
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2. Kuramsal Cerceve

2.1. Rekreasyon ve Ekoloji Alanlarinda Tutum Olgekleri

Cevre psikolojisinde énemli bir yap1 olan ¢evresel
tutumlarin, farkli kavramsal ve teorik cercevelere dayanan
ylzlerce dl¢tisti bulunmaktadir. Cogu aragtirmaci halihazirda
mevcut olanlar1 diizenlemek yerine yeni 6lciitler olusturmayi
tercih etmektedir. Cevreye yonelik tutumun belirlenmesi i¢in
literatiirde farkl 6l¢ekler kullanilmistir. Bu konuda en bilinen
6lgek modeli, Dunlap & Van Liere (1978) tarafindan gelistirilen
“Yeni Cevresel Paradigma” (New Environmental Paradigma-
NEP) dl¢egidir. Ayni 6l¢ek sonraki yillarda Dunlap vd. (2000)
tarafindan tekrar revize edilmistir. Baglangicta 12 ifadeden
olusan NEP ol¢egi, Dunlap vd. tarafindan gelistirilerek 15
ifade seklinde yeniden diizenlenmistir. Cevresel tutumlari,
inanglari, degerleri ve diinya goriislerini 6l¢mek gibi durumlar:
ol¢timlendiren NEP, son yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Olgek 6zellikle turizm alaninda ¢okga kullanilmakta ve gegerlik/
giivenirlik analizleri yapilmaktadir (Schultz & Oskamp, 1996;
Blake vd., 1997; Roberts & Bacon, 1997; Schultz & Zelezny,
1998; Ebreo vd., 1999; O’Connor vd., 1999).

Tutum Ol¢ekleri bos zaman aktiviteleri i¢in alanyazinda
bir¢ok yazar tarafindan olusturulmustur. Burdge (1961) 11
ifadeden olusan bir bog zaman tutumu 6lgegi gelistirmistir.
Yaygin olarak kullanilan bu 6l¢ek, arastirmacilar tarafindan
cesitli sekillerde uyarlanmigtir. Neulinger & Breit (1969) 150
ifadeden olugan bir bog zaman tutumu 6lgegi olusturmuslardar.
Faktor analizi kullanilarak 65 ifade ve 7 ana faktor (istenilen ig
veya tatil miktari, bog zaman planlamasinda toplumun roli, is
veya eglence yoluyla kendini tanimlama, algilanan bos zaman
miktari, otonom ve pasif eglence arayislari, bos zamana yakinlik,
kamu onayinin 6nemi) belirlenmistir. Benzer sekilde Crandall &
Slivken (1980) bos zaman tutum 6lgegini gelistirmislerdir. Bos
zaman tutum 6lcegi baslangicta 20 ifadeye sahipti, ancak. 76
alfa giivenilirlik katsayis1 ile 6lcek 10 maddeye distralmiistiir.
Alanyazinda bos zaman tutum 6l¢egini en kapsamli olugturan
Ragheb & Beard (1982) olmustur. Yazarlar, {i¢ bilesenin
kavramsallastirilmasina dayali olarak bos zaman tutum él¢egini
gelistirmislerdir. Bos zaman tutum 6l¢egi (a) biligsel (12 madde)
(b) duyussal (12 madde) (c) davranigsal (12 madde) olmak
tizere 3 alt boyuttan ve toplam 36 maddeden olusmaktadir.
Bos Zaman Tutum Olgegi, dnceki arastirma ve dlgiimlere
dayanan 100 gosterge kullanilarak gelistirilmistir (Burdge,
1961; Neulinger & Breit, 1969; Crandall & Slivken, 1980).
Daha sonra olgek, bir “elestirel analiz siireci” ile 61 maddeye
indirilmistir (Ragheb & Beard, 1982). Bu 61 ifade, arastirma
gorevlileri ve bos zaman 6grencileri tarafindan farkli kriterlerde
degerlendirilerek 55 ifadeye indirilmis ve yazarlar, lisanststi
(N=155) ve lisans (N=254) 6grenci 6rnekleriyle iki pilot ¢aligma
daha gerceklestirmistir. Pilot calismalar ve ardindan gelen faktor
analizi ile ifadelerin, tutumlarin {i¢ bilesenine (bilissel, duyussal
ve davranigsal) esit olarak dagitildig1 36 ifadenin gelistirilmesini
saglamigtir (Ragheb & Beard, 1982: 160). Lee vd. (2006) Koreli
lisans 6grencileriyle yaptiklar: bir ¢caliymada bog zaman tutum
oOlgegini dort faktorlii bir yap: (biligsel, duyussal, davranigsal
ve yonetsel) olarak gelistirmislerdir. Benzer sekilde Walker
vd. (2007) Kanadadaki yetiskinlerle gerceklestirmis olduklar:
¢aligmalarinda bos zaman tutum o6l¢egini dort faktor (biligsel,
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duygusal, davranissal tercih ve davranigsal bos zaman egitimi)
olarak gelistirmislerdir.

Choi & Sirakaya (2005), turizm planlamasi ve yonetimi
icin sakinlere odaklanan, stirdiiriilebilir turizm ilkelerini
uygulamaya yonelik yeni bir paradigma olan “siirdiiriilebilir
turizm tutum Olgegi (SUS-TAS)” gelistirmistir. SUS-TAS,
yalnizca siirdiiriilebilir turizm gelisimine y6nelik topluluk
tutumlarini 6l¢mek i¢in potansiyel bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
sosyal degisim teorisi de dahil olmak {izere mevcut teorilerle
baglant: kurmaktadir. SUS-TAS, stirdiiriilebilirlik, yeni ¢evresel
paradigma (NEP), sosyal degisim teorisi (SET) entegre edilerek
gelistirilmistir. Choi & Sirakaya (2005) SUS-TAS 6l¢mek i¢in
44 ifade belirlemis, bunlara (1) algilanan sosyal maliyetler;
(2) gevresel surdiiriilebilirlik; (3) uzun vadeli planlama; (4)
algilanan ekonomik faydalar; (5) ziyaret¢i memnuniyetinin
saglanmasy; (6) toplum merkezli bir ekonomi ve (7) topluluk
katilimini en iist diizeye ¢ikarmak seklinde 7 boyuta ayirmistir.
Daha sonraki arastirmacilar, verileri kullanarak gecerlilik
dogrulamasi ve 6lgek sadelestirmesi yapmuiglardir (Yu vd., 2009;
Sirakaya-Turk & Giirsoy, 2013; Zhang vd., 2014). SUS-TAS
daha sonra dogrulanmis ve sonraki arastirmacilar tarafindan
yaygin olarak kullanilmistir (Prayag vd., 2010; Hung vd., 2011;
Kvasova, 2011).

Milfont & Duckitt (2010) ¢evresel tutumun c¢ok
boyutlu yapisini dikkate alarak “cevresel tutum envanter”
olcegini geligtirmislerdir. Cevresel tutum envanteri, dogal
gevreye iliskin genis degerlendirme algilarini veya inanglari
degerlendirmektedir. Cevresel tutumlar envanteri, ekoloji
olcegi (Maloney & Ward, 1973; Maloney vd., 1975), gevresel
kayg1 6lcegi (Weigel & Weigel, 1978) ve yeni ¢evresel paradigma
(NEP) 6lgeginin (Dunlap & Van Liere, 1978; Dunlap vd., 2000)
bulgularinin gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Cevresel
tutum envanteri, dnceki arastirmalarla 6lgiilen ana yonleri
yakalayan 12 6zel 6lgege (doganin keyfi, miidahaleci koruma
politikalar1 icin destek, ¢evresel hareket aktivizmi, insan
merkezli kaygiyla motive edilen koruma, bilim ve teknolojiye
giiven, gevresel tehdit, dogay1 degistirmek, kisisel koruma
davranigi, doga tizerinde insan hakimiyeti, doganin insan
kullanimy, ekosentrik endise, niifus artis1 politikalarina destek)
sahiptir. Her 6l¢ek ise 10 ifade icermektedir. Cevresel tutum
envanteri 6lceklerinin yiiksek i¢ tutarliliga, homojenlige ve
yiiksek test-tekrar test giivenilirligine sahip tek boyutlu 6l¢cekler
oldugu tespit edilmistir.

Kellert (1984) hayvanlara ve dogal ¢evreye yonelik temel
tutumlarin bir tipolojisini gelistirmistir. Kellert, 3107 Amerikali
vatandas tizerinden gerceklestirmis oldugu ¢aligmasinda
hayvanlara ve dogaya yonelik 9 ifadeden olusan tutum 6l¢egini
olusturmustur. Leiserowitz vd. (2011) ise Amerikalilarin iklim
degisikligine iliskin yorumlar ve tepkilerine iliskin kapsamh
bir ¢aligma gerceklestirerek, kisilerin kiiresel 1sinmaya kars:
tutumlarini degerlendiren 9 maddelik bir 6l¢ek gelistirmislerdir.

2.2. Cevresel Kayg1 ve Tutum fliskisi

2000’1i yillardan itibaren insanlarin gevresel felaketlerden
kaynaklanan hasarlar nedeniyle kaygilar1 artmis, bu sebeple
insanlar giderek artan bir sekilde “cevre dostu faaliyetler” (CDF)
tercih etmeye baglamistir. Bu tiir endigeler beraberinde tutum
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ve davranislarda farkliliklar yaganmasini saglamistir (Kalafatis
vd., 1999; Laroche vd., 2001; Manaktola & Jauhari, 2007).
Kalafatis vd. (1999)ne gore insanlar ¢evre dostu faaliyetlerin
kisisel rahatsizligini (6rnegin, geri doniistim faaliyeti veya
gevresel satin alma gibi) kabul ederken, ekolojik konularla
ilgili olarak ¢evre dostu faaliyetlerin 6nemini algilayan
bireyler bu tiir davranislarda aktif olarak yer almaktadirlar. Bu
insanlar davranislarini ekolojik olarak daha uygun bir sekilde
degistirmeye (6rnegin, tek kullanimlik tirtinlerden kaginma)
isteklidirler ve giinlitk yasamlarinda ¢evreci davranirlar (or.
Geri dontisiim faaliyeti). Boylece kolayliktan 6diin verme,
cevre dostu tiriinlerde daha diisiik performans seviyeleri ve
hatta triinler igin ekstra 6deme yapilmas: gibi farkli davranis
bi¢imlerini benimserler (Laroche vd., 2001; Manaktola &
Jauhari, 2007). Cevre dostu faaliyetlere katilmayan bireyler
gevre sorunlarini kendi kendilerine ¢6zeceklerini hissetme
egilimine girerler. Cevreci bireyler ise siklikla ekolojik durumun
ciddi sorunlarla karsi karsiya olduguna inanarak kaygilanmakta
ve doganin korunmast igin bir seyler yapmalar1 gerektigini
kuvvetle diigtinmektedir (Webster, 1975; Banerjee & McKeage,
1994). Cevre sorunlaria iligkin kaygilar goz 6niine alindiginda,
bu tiir bireylerin ekorekreasyonel tutum ve davraniglar
sergilemesi muhtemeldir (Webster, 1975; Laroche vd., 2001).

Chan (1999) galismasinda demografik o6zelliklere gore,
yesil iirtinlerin satin alinmasina yonelik davranis ve tutumlar:
agisindan nasil farklilastigini belirlemeye ¢alismistir. Caligmanin
sonuglarina gore yesil hizmetlerden yiiksek oranda yararlanma
gosteren bireylerin, diger insanlarin, hiikiimetin ve ¢evreci
gruplarin fikirlerinden daha fazla etkilendigi, gii¢lii bir kimlik
duygusuna sahip oldugu ve ¢evre konusunda kaygilandiklari
tespit edilmistir. Buna karsilik, ¢ok daha az tiiketen bireylerin
ekolojik iirtinleri bulmanin daha zor oldugunu diistinerek
distik bir kullanim orani sergiledikleri belirlenmistir. Kinnear
vd. (1974) yesil tiiketicilerin tutumlarin, gevresel kaygi seklinde
ifade etmislerdir. Arastirmalar, ¢evresel kayginin tiiketici
davranisiyla dogrudan iliskili oldugunu dogrulamaktadir
(Cornwell & Schwepker, 1995; Kalafatis vd., 1999; Laroche vd.,
2001; Manaktola & Jauhari, 2007). Alwitt & Pitts (1996), cevresel
tutum ve davranislar arasinda bir bosluk oldugunu, bu nedenle,
kayg1 ve davranis arasindaki iliskinin daha kapsamli bir sekilde
arastirilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Balderjahn (1988),
cevre sorunlarina karsi kayg tagtyan bireylerin yesil dirtinlerin
alim ve tiiketimine daha fazla katildig1 sonucuna ulagmustir.
Tiiketiciler satin alma kararlarini her zaman ¢evreye karsi
tutumlarina dayandirmazlar, ancak bu tutumlar satin alimlari
tizerinde oldukga giiclii bir etkiye sahip olabilmektedir (Vlosky
vd., 1999). Bu bakimdan, bireyler ¢evreyle ne kadar yakindan
ilgilenir ve ¢evre i¢in kayg: duyarlarsa ekorekreasyonel tutum
ve davraniglar sergilemesi de o kadar artmaktadir (Schuhwerk
& Letkokk-Hagius, 1995). Tiim bu bilgiler dogrultusunda su
hipotezler gelistirilmistir;

H, : Cevresel kayg: ekorekreatif duyussal tutumu olumlu yonde
etkiler.

H,: Cevresel kayg: ekorekreatif bilissel tutumu olumlu yonde
etkiler.

H,: Cevresel kaygi ekorekreatif davramssal tutumu olumlu
yonde etkiler.
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1.1. Cevresel Bilgi ve Tutum fliskisi

Kollmuss & Agyeman (2002) ¢evre yanlis1 davranigin
en eski ve en basit modellerinin, ¢evre bilincine ve gevresel
kaygilara yol acan cevresel bilgiye dayandigini belirtmislerdir.
Yazarlar bu durumun ¢evresel davraniglara yol agtigini
dusiinerek ¢evre yanlis1t modeli olusturmuslardir. Modele
gore cevresel bilgi cevresel tutumu etkilerken; ¢evresel tutum
da gevre yanlis1 davranisa etki etmektedir. Ilerleyen siiregte
gevre dostu davranisi agiklamakta bu model yetersiz kalmig
ve Fietkau & Kessel (1981) yapmis olduklar: ¢aligmada
gevre yanlist davranis veya bir diger adiyla ekolojik davranis
modelini olusturmuslardir. Modellerinde ¢evre yanlisi
davranigi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bes degisken
yer almaktadir. Cevre yanlis1 davranis modeli incelendiginde,
davranigin algilanan sonuglari, ¢evre yanlis1 davranis tesvikleri,
evre yanlist davranis gerceklestirme olanaklari, gevresel tutum
ve deger degiskenleri cevre yanlist davranist dogrudan etkiledigi
ifade edilirken, ¢evresel bilginin de dolayl: etkisi oldugu
anlatilmaktadir. Hines vd. (1986) ve Fishbein & Ajzen (1975)’in
gelistirmis oldugu Distintilmiis Eylem Teorisi (DET) modelini
temel alarak ¢evreye sorumlu davranis modelini literatiire
kazandirmislardir. Olusturulan ¢evreye sorumlu davranis
modelinde, gevre yanlis1 davranisin dogrudan niyet ve durumsal
faktorlerden etkilendigi belirlenmistir. Ayrica tutum, kontrol
odag: ve kisisel sorumluluklar kisisel faktorleri olusturmustur.
Kisisel faktorlerin ise konuya yonelik bilgi, stratejilere yonelik
bilgi ve davranis becerileri ile niyeti etkiledigi belirlenmistir
(Kement, 2015: 50). Kaiser & Fuhrer (2003) yapmis olduklar:
¢aligmada bilginin ekolojik davranis ile arasinda gticlii bir
iliskinin oldugunu ve bilginin ekolojik davranis: etkiledigini
tespit etmislerdir. Ayrica bilginin niyeti etkiledigi ve niyetin
de ekolojik davranis tizerinde etkisi oldugu sonuglarina
ulagsmuslardir. Latif vd. (2013)’nin Malezyada gerceklestirmis
olduklar1 ¢aligmalarinda ekolojik bilgilerin ekolojik degerleri
etkiledigi ve ekolojik degerlerin de ¢evre yanlisi1 davranislar:
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda su hipotezlere
yer verilmistir;

I-:]z{al Cevresel bilgi ekorekreatif duyussal tutumu olumlu yonde
etkiler.

lecb':l Cevresel bilgi ekorekreatif biligsel tutumu olumlu yinde
etkiler.

H,: Cevresel bilgi ekorekreatif davramssal tutumu olumlu
yonde etkiler.

2.3. Cevresel Farkindalik ve Tutum fliskisi

Cevresel farkindalik, bireylerin gevre sorunlarinin farkli
yonleri ve ciddiyetleri hakkindaki endisesi/kaygist olarak
aciklanmaktadir (Paco & Raposo, 2009; Kim & Han, 2010).
Cevre sorunlarimin ciddiyetinin biiytik 6l¢iide farkinda olan
veya bu konuda endise duyan bireylerin sayisi hizla artmaktadir
(Chen & Tung, 2014). Paco & Raposo (2009)’ya gore temeli
kisisel deneyimler, baskalarinin deneyimleri ve medyadan gelen
bilgilerden kaynaklanabilecek bu tiir bir farkindaligin, giinliik
yasamlarinda ¢evreye duyarli davranislara ve yesil faaliyetlere/
tiiketime yol agma olasili1 yiitksektir. Berns & Simpson
(2009) gergeklestirmis olduklar: ¢caligmalarinda, rekreatif
faaliyetlere katilan bir¢ok bireyin yasadiklari deneyimler
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sayesinde c¢evresel farkindaliklarinin arttigini belirterek,
rekreatif etkinliklerin ekolojik davranisin belirlenmesinde
onemli bir degisken oldugunu ileri stirmiislerdir. Han & Yoon
(2015) gevresel farkindalik ve algilanan etkinligin, bireylerin
glinliik yasamlarinda ¢evre dostu davranigsa neden olmakla
kalmayacagini, ayni zamanda davraniga yonelik tutumlar:
da onemli ol¢tide etkileyecegini ifade etmislerdir. Bu bilgiler
is1ginda su hipotezlere yer verilmistir;

H, : Cevresel farkindalik ekorekreatif duyussal tutumu olumlu
yonde etkiler.

H,: Cevresel farkindalik ekorekreatif bilissel tutumu olumlu
yonde etkiler.

H,: Cevresel farkindalik ekorekreatif davramissal tutumu
olumlu yéonde etkiler.

2.4. Cevresel inang ve Tutum iliskisi

Cevreye duyarl bireyler, ¢evre sorunlarinin farkindadur,
yesil davraniglarin etkililigine inanir, giinliik yasamda gevre
dostu faaliyetlerde bulunur ve ekolojik ve sosyal acidan
sorumlu igletmeler tarafindan sunulan hizmetleri aktif olarak
aramaktadirlar (Chiu vd., 2014). Cevre dostu bireyler siklikla
¢evrenin ciddi ekolojik sorunlarla kars: karsiya olduguna
inanmakta ve ¢evrenin korunmast i¢in bir seyler yapilmasi
gerektigini kuvvetle diisinmektedirler (Han & Yoon, 2015).

Stern vd. (1995) ¢evresel inanglarin degerlerin ardindan
geldigi Deger-Inang-Norm (DIN) teorisini énermislerdir.
Teoriye gore gevresel inang, insan-cevre iliskisi ile ilgilidir ve
¢evre konusunda halk arasindaki inaniglara atifta bulunmaktadir
(Stern, 2000). Cogu arastirma, genel inanglar1 6l¢mek icin
Dunlap & Van Liere (1978)’nin NEP’i kullanmaktadir.
Kilbourne & Pickett (2008)e gore spesifik cevresel inanglar,
su kitlig1, ozon tabakasinin incelmesi ve kiiresel 1sinma gibi
gevresel sorunlarin varligina dair inanglardir. Kilbourne
ve Pickett, ¢cevre sorunlarinin, ¢evresel inanglardan 6nce
gelmedikge endisenin ortaya ¢ikmayacagini belirtmiglerdir.
Bununla birlikte Kilbourne ve Pickette gore bir birey, halk
arasindaki ekolojik inanislarla karakterize edilen bir insan-
cevre iligkisine, sorunlarin ger¢ekten var olduguna dair hi¢bir
endise duymadan inanabilmektedir. Stern vd. (1995) ve Dietz
vd. (1998) belirli inang ve tutumlarin, niyet ve davraniglardan
once geldigini ifade etmislerdir. Stern (2000) ayrica, deger ve
cevre arasindaki baglantiya ¢evresel inancin aracilik ettigini
ifade etmektedir.

Ajzen & Fishbein (1980) tutumun, bireylerin inanglar
dogrultusunda gelistigini ifade etmislerdir. Ajzen (1991)
bireylerin negatif veya pozitif bir tutuma sahip olmasinin
davranigsal inanglar ve siibjektif degerlendirmelerin
birlesmesiyle olustugunu belirtmistir. Diger bir ifade ile bireyin
davranisi gerceklestirip gerceklestirmeyecegine yonelik sahip
oldugu inanci, tutumun olugmasina etki etmektedir. Benzer
sekilde Montano & Kasprzyk (2015) tutumun, bireylerin,
davranis ve inang yapilari ile belirlendigini ifade etmislerdir.
Bu nedenle, olumlu inanglara sahip bireyler, davranisi
gerceklestirmekten kaynaklanacak durumlara karsi olumlu
bir tutum sergileyecektir. Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen
Planlanmig Davranis Teorisine (PDT) gore, tutum, stibjektif
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norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri, inanglarla
(davranissal inang, normatif inang, kontrol inang¢lari)
agiklanmaktadir. Inanglar bu bakimdan PDT'de niyetin ve
davranigin 6nemli bir basamagini olusturmaktadir. Han vd.
(2010) PDT teorisini kullanarak yesil otelleri ziyaret eden
bireyler iizerinden gerceklestirdigi ¢aligmalarinda inanglarin;
tutum, stibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolii olumlu
etkiledigini bu durumun ise ziyaretcilerde tekrar ziyaret
etme niyetini olusturdugunu belirlemislerdir. Kilbourne &
Pickett (2008) ABDde 337 kisiyle gerceklestirmis olduklar:
calismalarinda, ekolojik inan¢ boyutunun gevreye karsi sorumlu
davraniga olumlu yonde etki ettigini tespit etmislerdir. Bu
bilgiler 1s1¢1nda su hipotezlere yer verilmistir;

H ]‘iﬂ] Cevresel inang ekorekreatif duyussal tutumu olumlu yonde
etkiler.

H,: Cevresel inang ekorekreatif bilissel tutumu olumlu yonde
etkiler.

H,: Cevresel inang ekorekreatif davranissal tutumu olumlu
yonde etkiler.

3. Yontem

3.1. Olgek Gelistirme Siireci ve Arastirma Modeli

Ekorekreatif tutum olgeginin gelistirilmesi i¢in kesifsel
ve tanimlayici arastirma yontemleri birlikte kullanilmigtir.
Kesifsel aragtirma yaklagimi, Islamoglu & Alniagik (2016:
219)a gore, ‘gelecekteki arastirmalar igin olgek ve teknikler
gelistirmek” i¢in kullanilmaktadur. Ayrica, kesifsel aragtirmalar,
arastirmacinin elinde arastirma konusu ile ilgili genel olarak
bilginin olmadi$1 ya da ya ¢ok az bilginin oldugu arastirmalar
olarak ifade edilebilir. Kesifsel aragtirmalarda arastirma yontemi
olarak nitel yontemin kullanilmasi daha uygun gériilmektedir
(Kurtulus, 2010). Tanimlayic1 arastirma yaklagiminda amag,
inceleme konusu olan olayin degiskenlerini ve bu degiskenler
arasindaki iligkileri tanimlamak ve bu tanimlamalara
dayanarak ileriye doniik tahminler yapabilmektir (Kurtulus,
2010). Tanimlayic1 aragtirmalarin amaci, nedensel bir iligki

Tablo 1. Ol¢ek Gelistirme Asamalari
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kurarak genellemelere varmak, sistemlestirip siniflandirmak,
tahminlerde bulunmak, kuramlara varmaktir (islamoglu, 2011).
Bu aragtirma, ekorekrekreatif tutum 6l¢eginin gelistirilmesini
icerdigi i¢in tanimlayici bir nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla
kesifsel ve tanimlayici arastirma yaklagimlar: dogrultusunda
aragtirma verilerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi stirecinde
nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmaktadir.
Nitel aragtirma yontemi, gevre dostu ekorekreasyon davranis
ve tutum Olgeklerinin gelistirilmesi stirecinde yapilacak olan
delfi teknigi, odak grup goériismesi ve uzman goriislerinin
alinmasi siireglerinde kullanilirken; nicel aragtirma yontemi
Olgek gelistirme test agamasi ve (Churchill, 1979; Anderson
& Gerbing, 1988; Hair vd., 1998) ve tekrar test (gegerlik)
(MacCallum vd., 1992; Chin & Todd, 1995) asamasinda
kullanilmgtir. Olgek gelistirme siirecinde kullanilan aragtirma
desenleri, yontemleri ve bu yontemlerin uygulanma siirecinde
izlenen yol asama asama olarak detayl bir sekilde Tablo 1de
gosterilmektedir.

Literatiirde ekorekreatif tutum ol¢egini etkiledigi varsayilan
(6nciliioldugu diistintilen) degiskenler araciligiile olusturulan
arastirma model Onerisi Sekil 1'de gosterilmektedir. Arastirma
model onerisinde ekorekreatif tutum 6lgegi bagimli degisken
olarak kullanilirken; gevresel bilgi, ¢evresel kaygi, cevresel
inang ve c¢evresel farkindalik bagimsiz degisken olarak
kullanilmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada kullanilan delfi tekniginin evrenini; Tiirkiyede
yagayan ve bu cografyanin kiiltiriini bilen turizm, rekreasyon
ve sosyal psikoloji alaninda ¢alisan alan uzmani akademisyenler
olusturmaktadir. Bu kapsamda kolayda 6rneklem yontemiyle
turizm, rekreasyon ve sosyal psikoloji alaninda ¢aligan 7 alan
uzmanina ulagilmistir.

Odak grup goriismelerinde fikirlerinden yararlanilan
ekorekreasyonistlerin sayisina yonelik herhangi bir veriye
rastlanilmamaktadir. Odak grup goériismeleri ekorekreatif
faaliyet gruplarina gore tespit edilmistir. Dolayisiyla her faaliyet
grubuna katilanlardan esit sayilarda katilime belirlenmistir.

Nitel Arastirma Siireci

Nicel Arastirma Siireci

Ol¢ek Maddelerinin Olusturulmasi Madde Sadelesme (Test) Gegerlik (Tekrar Test)
1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama
Delfi teknigi Odak grup goriismeleri Uzman goriislerinin Anket formu uygulama Anket formu uygulama
(7 uzman) (5-12 kisi, 3 faaliyet alinmasi (391 katilimcr) (450 katilimcr)
grubu) (7 uzman)
Icerik analizi, Icerik analizi, Goriiniis gegerliligi Soru madde analizi Nomolojik gegerlik,
Alan tammlama, Kodlama Kodlama, kategorize etme, inceleme, Yap: gegerliligi (KFA) Olgek yap1 analizi (CTA)

Onciil madde havuzu
olusturma

Kapsam gegerliligi (Soru
ifadesi diizeltme)

Giivenilirlik katsayis: Giivenilirlik katsayis:

Yakinsak gegerlilik Olgek i¢ tutarlilig

Iraksak gegerlilik Gosterge Giivenilirligi
Yap: gegerliligi (DFA)
Yakinsak gegerlilik
Iraksak gegerlilik

Yapisal Esitlik Modellemesi
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Cevresel
Farkindalik

Sekil 1. Aragtirma Model Onerisi

Faaliyet tiirlerine gore yapilan odak grup goériismelerinin
katilimcilari, amagh 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Yapilan
odak grup gorismeleri ile ekorekreatif faaliyet gruplarina gére
gevre dostu ekorekreatif tutumlari belirlemede hangi sorularin
kullanilabilecegi ve alt faktorlerinin neler olabileceginin
ortaya konmasi amaglanmistir. Odak grup gortismeleri i¢in
uygun katilimer sayis1 Byers & Wilcox (1991)’a gore 8-12 kisi,
MaclIntosh (1993)’a gére 6-10 kisi, Kitzinger (1995)e gore 4-9
kisi, Goss & Leinbach (1996)’a gore 15 kisi, Morgan (1997) ve
Gibbs (1997)e gore 6-12 kisi ve Edmunds (2000)’a gore 8-10
kisidir. Katilimei sayzsi ile ilgili farkli gortisler bulunmaktadar.
Bu arastirmada katilimcr sayis1 10 ile siirlandirilmis ve bu
baglamda goriismeler gergeklestirilmistir. Zira Edmunds
(2000)’a gore grubun 10 kisiden fazla olmasi grubun dinamigini
distirebilmekte, katilimcilar arasindaki sorulan sorulara
iliskin etkilesimi, konu butiinligiinii ve grubun kontroliini
zorlastirabilmektedir. Tablo 2’'de ekorekreasyon faaliyet
gruplarina yapilan odak grup goriismelerine katilan kisi says,
goriigme yerleri ve goriigme sayilari gosterilmektedir.

Odak grup goriisme sayilar1 her bir ekorekreatif etkinlik
tird i¢in ikiger defa yapilmigtir. Odak grup goriigme sayisinin
ikiden fazla yapilmamasinin nedeni ise elde edilen verilerde
doyuma ulagilmasidir. Goriigmelerin yapildigi destinasyonlarin
seciminde ilgili faaliyetlerin yogun olarak gerceklestirildigi
alanlar secilmistir. Faaliyet gruplar: i¢in sehir se¢iminde
etkinligin en yogun yapildig1 ve 6rneklem grubuna en kolay
ulagilacak destinasyonlar tercih edilmistir.
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Madde havuzunu sadelestirme ve gegerlik caligmalarinin
evrenini Tirkiyede gergeklestirilen ¢ farkli ekorekreasyon
faaliyet grubunda yer alan etkinliklere katilan bireyler
olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenin olusturan ekorekreasyon
faaliyetine katilan bireylerin sayisina yonelik alanyazinda
herhangi bir veriye rastlanilmamaktadir. Caligma kapsaminda
aragtirma evreninin ¢ok genis olmasi, biitiin evrene ulagilmasini
imkénsiz kilmaktadir, bu nedenle gerek maliyet gerekse
zaman agisindan her bir faaliyet grubu i¢in evreni temsil
edebilecek bir 6rneklemin alinmasi yolu tercih edilmistir.
Bilimsel arastirmalarda evreni temsil edebilecek 6rneklem
buyukliginiin saptanmasi arastirma sonuglarinin evrene
genellenebilmesini saglayan temel unsurlardan birisi olarak
orneklem biiytikligiiniin saptanmasi i¢in goz 6niine alinmasi
gereken bir dizi unsur (kullanilacak 6rneklem yontemi,
evrenin biiyiikliigi, arastirma degiskeni/degiskenleri agisindan
evrenin yapisi-evrenin homojenligi ya da heterojenligi,
degiskenin/degiskenlerin tiirii- niceligi, niteligi, degiskene/
degiskenlere iliskin grup saysi, arastirmaci tarafindan beklenen
parametreler- standart sapma, standart hata ve anlamlilik
diizeyidir) bulunmaktadir (Ural & Kilig, 2005: 40). Bu unsurlar
da goz Oniine alinarak literatiirde 6rneklem biytikligiiniin
hesaplanmasina yonelik olarak ¢esitli formiiller bulunmaktadir.
Igerdigi birim (denek) say1s1 10.000 den az olan evrenler sinirlt
evren, icerdigi birim sayis1 10.000 den fazla olan evrenler ise
sinirsiz evren olarak nitelenmistir (Ural & Kilig, 2005: 48).
Bu calismada evren sayisinin ti¢ ekorekreatif faaliyet grubu
katilimcilar: i¢in 10.000den fazla oldugu goz oniine alinarak
Ural & Kili¢ (2005: 49) tarafindan hazirlanan tabloya gore
smirsiz evren i¢in en az 384 katilimciya ulagilmas: gerektigi
tespit edilmistir. Olgek gelistirmenin madde sadelestirme
stireci icin 391 katilimciya, tekrar test agamasinda ise 450
katilimciya ulagilmigstir. Test asamasinda katilimcilara odak
grup goriismelerinden sonra faaliyetlerin yapildig: alanlarda
2020 y1iliigerisinde ulagilmustir. Tekrar test agamasinda verilerin
toplanmasinin bir kismi yiiz yiize gergeklesirken bir kismi
telefon yardimiyla yapilmistir. Tim verilerin toplanmasinin

Tablo 2. Odak Grup Goriigmeleri Katilimei Gruplari, Katilimei Sayis: ve Gortisme Yeri

Goriismenin Grupta Yer

No Ekorekreasyon Faaliyet Tiirleri Yapildigt Alan Katilimc1 G(S);usme
Destinasyon Sayisi YISt

Kara kaynakl1 gerceklestirilen ekorekreatif faaliyet grubu
(Kultar ve tarih turlari, kamping-karavan, yaylacilik, dagcilik, trekking, botanik Mardin

1 inceleme, ornitoloji ve safari, hobi bahgeciligi, agro ve ciftlik turizmi, kayakeilik, Trabzon 10 2
Kros kayag1, yamag kayagi, helikopterli kayak, kayakli yiirtiyts, arag safarisi, Erzurum
bungee jumping, bisiklet, buzul yiirtiytist, dagcilik, ipli inis, kaya tirmanisy, kir Ankara
ve orman gezileri, foto safari, binicilik vb.)
Su kaynakli gerceklestirilen ekorekreatif faaliyet grubu

5 (ytizme, balikgilik, rafting, su alt1 raftingi, ttipli- tiipsiiz dalis, gemiyle seyahat, Antalya 10 2
jet ski, jet botu, parasailing, nehir ve deniz kayag ve kizag, kano, su kayagi, Rize
riizgar sorf vb.)
Hava kaynakli gerceklestirilen ekorekreatif faaliyet grubu Musgla

3 (yamag parasiitii, Hand gliding, balon, gliding, paragliding, gezinti turlar1 Nev@%hir 10 2

(kiigiik ugak, helikopter), helikopterli bungy jumping vb.)
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yiiz yiize yapilamamasinin temel nedeni 2019 Aralik ayinda
Cinde baglayip Mart 2020 tarihi itibariyle Tiurkiyede de
etkisini hissettiren ve bu dogrultuda seyahat kisitlamalarinin
baslamasina sebep olan Covid-19dur. Dolayisiyla verilerin bir
kism1 uzaktan iletisim yoluyla toplanmustir.

Odak grup goriismeleri sonucunda her bir ekorekreatif
faaliyet grubu i¢in madde havuzu olusturulmustur. Odak
grup goriigmeleri sonucu elde edilen madde havuzu tekrar
alanda yer alan yedi uzmanin fikirleri dogrultusunda
degerlendirmeye tabi tutulmus (kapsam ve goriiniis gegerligi)
ve ifadeler giincellenmistir. Elde edilen nihai soru havuzunun
daha sonra nicel analizler yardimiyla test ve tekrar testleri
gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin Olgek gelistirme asamasinda nitel veri
toplama tekniklerinden; delfi ve odak grup goriisme
tekniklerinden faydalanilmistir. Olgek gelistirme siirecinde
oncelikle delfi teknigi soru formlar: kullanilmistir. Delfi
tekniginde aragtirmacinin ve arastirmanin durumuna gore iig
ana asamasi vardir. Birinci agamada aragtirmaci 6nce incelemek
istedigi konu ile ilgili sorular1 belirler ve bunlar1 agik uglu
sorular bi¢ciminde delfi panelini olusturan tiyelere génderir.
Panel tyeleri kendilerine verilen bu sorular: yanitlayarak
aragtirmacrya geri gonderir. Panel tiyelerinden gelen bu formlar
birer birer incelenir ve panel iiyelerince sorulara verilen
cevaplar ve goriisler isleme tabii tutularak kisa ciimle veya
cumleciklere dontgtiirtliir. Arastirmaci ikinci asamada
olusturmus oldugu kisa ciimlecikleri tekrar panel tiyelerine
gonderir. Uyelerden elde edilen veriler istatiksel isleme tabi
tutulur ve tiglincii asamada bitiin ciimleler bir arada olacak
sekilde panel iiyelerinde gonderilir. Arastirmaci arzu ederse
bir veya bir ka¢ asama daha devam edebilir. Ayrica arasgtirmaci
uygun sartlarda birinci agamay atlayabilir ve literatiirden,
uzmanlardan yararlanarak dogrudan dogruya ikinci agama
delfi aracini olusturabilir (Payko¢ & Ok, 1990). Bu projede
delfi teknigi olgegin gelistirilmesinde sadece birinci agama
olarak kullanilmustir. Zira delfi teknigi yardimiyla 6lgege iliskin
kodlar, tanimlamalar ve &zellikler belirlenmistir. Aragtirma
kapsaminda delfi soru formlar1 katihmcilara telefonda sorulmus
ve yanitlar not alinmigstir. Elde edilen veriler yardimiyla odak
grup goriismelerine gecilmistir.

Aragtirmada delfi teknigi soru formlari ile elde edilen
verilerin ekorekreasyon katilimeci gruplari ile tartigilmasi igin
nitel veri toplama teknigi tiirlerinden biri olan odak grup
goriismelerinden faydalanilmistir. Odak grup goriismelerine
katilanlarin sayisi, zaman planlamasi, moderator belirlenmesi
hususlarinda odak grup goriismeleri i¢in en ideal olan hususlar
dikkate alinmigtir. Genellikle ayn1 demografik 6zelliklere
sahip kisiler (Cokluk vd., 2011) ile goriismeler ayarlanmistir.
Ideal olarak her katilimcrya 10-15 dakika siire verilerek, 1-2
saat i¢cinde gortismeler tamamlanmigtir (Kitzinger, 1995).
Katilimcilara 6ncelikle gonilliilitk formu doldurulmus ve bu
baglamda veri toplanmistir. Moderator, 6nceden belirlenmis
bir tartisma akisi cergevesinde grubu yonlendirerek belirlenen
zaman diliminde hedeflenen bilgileri derleyen, gruba net ve
acik sorular soran, insanlarin diisiincelerini ortaya ¢ikarmaya
ve grup tyelerinin etkilesimine yardimci olan (Gibbs, 1997)
bir kisi olmustur.
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Aragtirmada gelistirilen ekorekreatif tutum ol¢eginin test
ve tekrar test asamalarinda nicel veri toplama tekniklerinden
anket teknigi kullanilmistir. Anket teknigi, katilimcilardan
bilgi toplamak icin 6nceden test edilerek olusturulan bir takim
sorulardan olusan bi¢imlendirilmis veri formlari olarak ifade
edilmektedir (Nakip, 2008). Arastirmada kullanilan anket
formunun olusturulmasinda ekorekreatif faaliyet gruplarina
yonelik gelistirilen ifadeler yer almaktadir. Test siirecinde
verilerin toplanmas: i¢in anket formu kullanilmigtir. Anket
formunda ekorekreatif duyugsal (15 ifade), bilissel (23 ifade) ve
davranigsal (29 ifade) tutum ifadeleri yer almigtir. Aragtirmada
tekrar test asamasinda kullanilan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik ozelliklere iliskin
ifadelere yer verilmektedir. Ikinci bélimde katilimcilarin
cevresel kaygilarini belirlemek amaciyla 4 ifade (Dunlap vd.,
2000), gevresel farkindalik i¢in 4 ifade (Ryan & Spash, 2008),
gevresel inang i¢in 7 ifade (Cotgrove, 1982; Kilbourne vd., 2002)
ve cevresel bilgi icin ise 10 ifade (Kaiser vd., 1999), ekorekreatif
duyugsal (8 ifade), biligsel (12 ifade) ve davranigsal (15 ifade)
tutum ifadeleri anket formunda yer almaktadur.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Ekorekreatif tutum ol¢eginin gelistirilmesi siirecinde
oncelikle alan uzmanlarina delfi teknigi soru formlar:
kullanilarak; “1) Tutum nedir? 2) Tutum 6l¢eginin alanyazinda
boyutlar: nasil ele alinmaktadir? 3) Tutum ve ekoloji
arasindaki iliskiyi a¢iklayiniz” sorular: yoneltilmistir. Bu
sorular neticesinde ekorekreatif tutum kavramini ifade eden
ozellikler belirlenmis ve bu 6zellikler icerik analizi yardimiyla
kodlanmustir. Delfi tekniginde ilk etapta elde edilen kodlar,
ikinci etapta alan uzmanlarina toplu bir halde gonderilmis ve
alan uzmanlar: tarafindan bu kodlarin nedenleriyle birlikte
dogrulamas: istenmistir. Nihai olarak elde edilen kodlar
yardimiyla odak grup goriismelerine gegilmistir. Delfi formlari
araciligiyla elde edilen kodlar odak grup goriismelerinde
kullanilmistir. Katilimcilara her bir kod {izerinden; cevre,
ekoloji, tutum kavramlarini iceren alternatifli sorular etkinlik
bazinda yoneltilmistir.

Odak grup goriismelerinde elde edilen veriler, igerik
analizi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizinde temel
amag, toplanan verileri agiklayacak kavramlara ve iligkilere
ulasmaktir. Icerik analizi, dokiimanlardan elde edilen nitel
verilerin irdelenmesinde; a) verilerin kodlanmasi, b) temalarin
bulunmasi, ¢) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve d)
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak tizere dort
agamada gerceklestirilmektedir (Yildirim & $Simsek, 2005: 227).
Odak grup goriismeleri neticesinde elde edilen raporlar soru
havuzuna doniistiiriilmiis ve bu soru havuzu uzman gorisleri
ile diizenlenmistir. Uzman goriislerinin alinmas: ile birlikte
ekorekreatif tutum 6lgegine ait ifadeler belirlenmistir. Belirlenen
soru 6rneklem grubuna anket formlar1 yardimryla sunulmus ve
sadelestirme testine tabi tutulmugtur. Daha sonra tekrar test ile
dogrulama analizleri gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin madde sadelestirme (test) asamasinda yap1
gegerliligini test etmek igin SPSS istatistik programi kullanilarak
kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Olgeklerin giivenilirlik
katsayilarini hesaplamak i¢in Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmugtir. Olgeklerin yakinsak gegerliligini test etmek i¢in
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biitiinlesik giivenilirlik ve ortalama agiklanan varyans degerleri
hesaplanmustir. 6lgeklerin 1raksak gecerliligini test etmek i¢in
ise maksimum paylagilan varyansin karesi, ortalama paylagilan
varyansin karesi hesaplanmis ve ortalama agiklanan varyans
karekokii ile 6lcekler arasi korelasyon degerlerinin kiyaslamasi
yapilmigtir.

Arastirmanin tekrar test agamasi Smart (PLS-SEM)
yontemi kullanilarak hesaplanmistir. YEM modeli ile
aragtirmalarda gozlenen ve gozlenmeyen degiskenler
arasindaki iliski ve model uygunlugu test edilebilmektedir.
YEM uygulamalarinda iki farkli yontemden bahsedilebilir. Bu
yontemlerden ilki kovaryans bazli yapisal esitlik modellemesi
(CB-SEM) iken, diger kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesidir (PLS-SEM) (Wong, 2013). PLS-SEM yontemi,
CB-SEM yontemine gore; i¢ tutarlilik ve uyum gegerliligi
degerleri daha iyi ¢ikarmaktadir (Hair vd., 2017). Ayrica PLS-
SEM modellerdeki karmasik yapilarin agiklanmasinda daha
avantajhidir (Nitzl, 2016). PLS-SEM y6ntemi ¢oklu regresyon
ve temel istatistiki analizleri birlestirip bir arada sunabilen ve
degerleri genellestirebilen bir yapiya sahiptir (Abdi, 2003).
CB-SEM yonteminden farkl olarak varyans odakli hesaplama
yapmaktadir. Ayrica model ¢alistirildiginda gegerlilik ve
giivenilirlik degerlerini de bir arada vermektedir. Smart (PLS-
SEM) istatistik programinda yapilan analizlerde normal dagilim
degerlendirmesi yapilmamaktadir (Wong, 2013). PLS-SEMde
yapisal esitlik modellemesi hesaplamasinda bootstrapping
yontemi (Ravand & Baghaei, 2016) kullanilmaktadir.

Bu aragtirmada madde dogrulama siirecinde Smart (PLS-
SEM) yontemi kullanilmaktadir. Smart (PLS-SEM) istatistik
programinin kullanilmasini temel amaci, 6lgek degerlendirme
stirecinde bulunan biitiin verileri es zamanli vermesidir.
Ayrica olgekte yer alan ifadelerin formatif veya rekleftif olma
durumunu 6l¢ebilmesidir. Bir diger avantajli durum ise
programda degisken tiirleri belirlendikten sonra degisken
tiirtine gore analiz ¢esitlerinden PLS-SEM veya CB-SEM
yontemlerinden birini segebilme firsatini sunmasidir. Smart
(PLS-SEM) istatistik programinda analiz siireci ii¢ agamali
ilerlemektedir. Birinci asamada ol¢eklerin tiirsel ¢ikarimi
belirlenmektedir. Olgeklerin tiiriine gére ikinci asamada dl¢iim
modeli degerlendirmesi yapilmaktadir. Ugiincii agamada ise
yapisal esitlik modellemesi, yapisal model degerlendirme
analizleri ile tamamlanmaktadir.

Smart (PLS-SEM) istatistik programinda 6l¢tim modeli test
agsamasina gegmeden once degiskenlerin yansitici (reflektif) ve
bicimlendirici (formatif) yapilardan hangisine uygun oldugu
incelenmistir. Reflektif 6lceklerde her bir indikator (ifade)
oOlgekteki degisimi agiklamakta olup model ¢iziminde 6lcege
yonelik oklar ile gosterilmektedir. Formatif 6l¢eklerde, yapinin
ozelliklerini ortaya koyan ifadeler yer almakta olup modelde
ifadelere yonelik oklar ile gosterilmektedir (Hair vd., 2017).
Aragtirma modelinde yer alan 6l¢eklere ait indiktérlerin reflektif
veya formatif yapilardan hangisini kapsadigini belirlemek i¢in
Dogrulayici Tetrad Analizi (Confirmatory Tetrad Analyses
(CTA)) (Gudergan vd., 2008) uygulanmistir. CTA analizi,
olctim modeli test asamasini yonlendirmektedir. Zira reflektif ve
formatif yapilarin 6l¢iim modeli testleri farklilik gostermektedir.
Ayrica CTA analizinin yapilabilmesi i¢in dl¢cegin en az dort
indikatore sahip olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2017; Hair vd.,
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2019). Aragtirma modelinde yer alan dl¢eklere yonelik yapilan
CTA analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Ekorekreatif tutum 6lgegine ait alt faktorlerden duyugsal
tutuma ait ‘duyussal5, duyussal6, duyussal8” ifadeleri faktor
yiikleri bakimindan yetersiz olduklar: i¢in arastirmadan
cikartilmistir. Biligsel tutuma ait “bilissel2, bilissel7, bilissel8,
bilissel11” ifadeleri yine faktor yiikleri bakimindan yetersiz
olduklar: i¢in arastirmadan ¢ikartilmigtir. Son olarak
davranigsal tutuma ait ‘davranigsal2, davramssald, davranissal8,
davramsgsall3, davransal14”ifadeleri faktér yiikleri bakimindan
yetersiz olduklari i¢in aragtirmadan ¢ikartilmistir. Bu nedenle
ekorekreatif tutum 6lgegi CTA analizinde geriye kalan maddeler
tizerinden gergeklestirilmistir.

CTA analizi sonuglari indikatorlere ait tetrad degerlerinin
CI Low ve CI Up (Confidence Interval) giiven araliklari ile
hesaplanmaktadir. CI Low ve CI Up degerleri arasinda “0”
olmasi1 degiskenlerin reflektif 6zellik gosterdigi, arasinda
“0” olmamasi durumunda ise (+) formatif 6zellik gosterdigi
anlagilmaktadir. Indikatér gruplarindan herhangi birinde CI
Low ve CI Up degerleri arasinda “0” olmasi o 6l¢egin reflektif
olarak ifade edilmesi i¢in yeterlidir (S6nmez-Cakur, 2019).
Yapilan CTA analizinde ekorekreatif tutum alt faktorlerinin
(ekorekreatif biligsel, davranigsal ve duyugsal tutumm) CI
Low ve CI Up degerleri arasinda “0” oldugu tespit edilmis,
boylelikle 6l¢iim modeli degiskenlerinin reflektif 6zellik
gosterdigi sonucuna varilmistir. Ayrica gevresel kaygi, cevresel
inang, cevresel farkindalik ve gevresel bilgi 6l¢eklerinin CI
Low ve CI Up degerleri arasinda “0” oldugu, boylelikle 6lgiim
modeli degiskenlerinin reflektif 6zellik gosterdigi belirlenmistir.
Aragtirmada kullanilan degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizi reflektif yapiya uygun sekilde gerceklestirilmistir. Bu
baglamda analiz yontemi olarak Smart (PLS-SEM) istatistik
programinda consistent PLS-SEM yontemi kullanilmistir.

Arastirma modelinde yer alan ekorekreatif tutum alt
faktorleri, cevresel bilgi, cevresel farkindalik, ¢evresel inang ve
cevresel kayg: degiskenlerinin giivenilirlik katsayis1 (reliability
coefficient) Cronbach Alpha (CA) ve rho_A yo6ntemleri
ile hesaplanmistir. Ol¢iim modeli test agamasinda ikinci
olarak ilgili 6l¢eklerin i¢ tutarlilig1 (internal consistency)
hesaplanmistir. Bunun i¢in biitiinlesik giivenilirlik (composite
reliability) (CR) degerleri hesaplanmigtir. Ugiincii olarak
Olgeklerin gosterge gilivenilirligini (indicator reliability)
agiklamak icin faktor yiikleri (outer loadings) (A) analiz
edilmistir. Faktor analizi agamasinda olgeklerin hepsi daha
onceden gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine tabi tutulmus ve
olusturulmus olgekler oldugu icin, dogrulayic1 faktor analizi
(DFA) baglaminda irdelenmistir. Bu bakimdan ilgili 6l¢eklerin
faktor yiiklerinin 0.50nin tizerinde olmasina (Kaiser, 1974)
dikkat edilmistir.

Olgiim modeli testlerinde dérdiincii olarak yakinsak
(uyum) gegerlilik (convergent validity) hesaplanmistir. Bunun
i¢in ortalama agiklanana varyans (avaraged variance extracted)
(AVE) (Fornell & Larcker, 1981) degerleri bulgulanmistir.
Ol¢iim modelinde besinci agamada 1raksak (ayrim) gegerlilik
(discriminant validity) degerleri hesaplanmistir. Bunun
icin ortalama agiklanan varyans karekoki (VAVE) ve
heterotrait monotrait ratio (HTMT) (Hair vd., 2019) degerleri
hesaplanmustir.
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Tablo 3. Aragtirma Olgekleri Dogrulayici Tetrad Analizi
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Olgekler X s.S. t-degeri p-degeri CI Low CI Up Sonug
1: CB1,CB2,CB3,CB4 0.033 0.092 0.285 0.776 20220 0.258
2: CB1,CB2,CB4,CB3 0.129 0.074 1.791 0.074 -0.055 0.327
4: CB1,CB2,CB3,CB5 0.171 0.090 1.857 0.064 -0.069 0.397 Reflektif
6: CB1,CB3,CB5,CB2 0.058 0.072 0.863 0.389 -0.121 0.254
10: CB1,CB3,CB4,CB5 0.061 0.097 0.696 0.487 -0.177 0.325
1: CF1,CF2,CF3,CF4 0.159 0.076 2,063 0.040 -0.016 0.326 ek
2: CF1,CF2,CF4,CF3 0.140 0.092 1.557 0.120 -0.061 0.353 Reflekti
1: CI1,CI2,CI3,Cl4 0.260 0.119 2162 0.031 -0.077 0.583
2: CI1,CI2,C14,CI3 0.287 0.120 2418 0.016 -0.041 0.629 Refleki
4: CI1,CI2,CI3,CI5 0.254 0.098 2.568 0.011 -0.023 0.525
6: CI1,CI3,CI5,CI2 0.026 0.073 0.424 0.672 -0.168 0.241
1: CK1,CK2,CK3,CK4 0.122 0.074 1.621 0.106 -0.049 0.284 ekt
2: CK1,CK2,CK4,CK3 0.163 0.077 2.126 0.034 -0.009 0.338 Reflekti
1: EBT1,EBT10,EBT11,EBT2 0.088 0.085 0.081 1.086 0.278 -0.003
2: EBT1,EBT10,EBT2,EBTI11 -0.106 -0.105 0.103 1.030 0.304 0.000 ek
4: EBT1,EBT10,EBT11,EBT3 0.082 0.080 0.055 1.494 0.136 o001 Reflekti
6: EBT1,EBT11,EBT3,EBT10 -0.249 -0.244 0.082 3.047 0.002 0.005
1: EDTLEDTI10,EDT11,EDT12 0.065 0.040 1.605 0.109 -0.076 0.200
2: EDT1,EDT10,EDT12,EDT11 -0.037 0.056 0.693 0.489 -0.238 0.155 ,
4 EDT1L,EDT10,EDT11,EDT13 0.047 0.049 0.846 0.398 -0.133 0.204 Reflekif
6: EDT1,EDT11,EDT13,EDT10 -0.182 0.070 2.566 0.011 -0.417 0.067
1: EET1,EET2,EET3,EET4 0.164 0.048 3.458 0.001 0.021 0.312
2: EET1,EET2,EET4,EET3 0.131 0.051 2.554 0.011 -0.025 0.286 Refleki
4 EET1,EET2,BET3,EET5 0.103 0.064 1,578 0.115 -0.095 0.292
6: EET1,EET3,EET5,EET2 -0.057 0.065 0.834 0.404 -0.247 0.146

CB= Cevresel bilgi, CF= Cevresel farkindalik, CI= Cevresel inang, CK= Cevresel kaygi, EBT= Ekorekreatif bilissel tutum, EDT= Ekorekreatif

davramsgsal tutum, EET= Ekorekreatif duyussal tutum

Aragtirma modelinin yapisal esitlik modellemesi siirecine
baslamadan 6nce degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu
olup olmadigini ortaya koymak i¢in InnerVIF degerleri
hesaplanmistir. Ikinci olarak, bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenleri agiklama oranini belirlemek i¢in R* degerleri
hesaplanmustir. Ugiincii olarak, arastirma modelinin tahmini ilgi
diizeyini belirlemek i¢in Q*degerleri bulgulanmistir. Dérdiincii
olarak, egzojen degiskenlerin tahmin giiciine katkisini ortaya
koymak igin q* degerleri agiklanmistir. Besinci olarak, yapisal
modelin etki biiytikliiglinti analiz edebilmek icin f* degerleri
hesaplanmistir. Altinci olarak, ise bagimli degiskenlerin
sonuglarina yonelik hatalarin ortalama biiytikliigtinii incelemek
ve sonuglar arasindaki farklari agiklamak i¢in ortalama mutlak
hata degeri (mean absolute error (MAE)) (PLSPredict) analiz
edilmistir. Tim bu agamalardan sonra, yapisal esitlik modeli
uygulanmustir.

4. Bulgular

4.1. Madde Sadelestirme (Test) Bulgular1

Madde havuzunun sadelestirilmesi siirecinde 6ncelikle
ifadeler kesfedici faktor analizi yardimiyla (KFA) incelenmistir.
[fadelerin altinda yatan faktér yapisini ortaya koymak amaciyla
SPSS istatistik programinda bu arastirma kapsaminda KFA
yapilmustir. Faktor analizi 6lctilebilen ve goriilebilen birgok
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durumun altinda yatan sebepleri ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir
ifadeyle gozlemlenemeyen alt boyutlar: kategorize etmektedir
(Johnson & Wichern, 2002). Faktor analizi yapilabilmesi igin bir
dizi sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlardan oncelikli
olanlar 6rneklem ve ifade sayzsi ile ilgilidir. Birincisi; 6rneklem
sayisinin degisken sayisindan biiyiik olmas: gerekmektedir
(391>3). ikincisi; 6rneklem sayisi en az 50 olmalidir (50<391).
Uglinciisii ise ifade bagina diigen gozlem sayisi yiiksek olmalidir
(1<391). Bu aragtirmanin 6rneklem ve degisken sayilar1 bu
sartlar1 saglamaktadur.

Faktor analizine gegmeden 6nce veri setinin faktor analizi
i¢in uygun oldugunu belirlemek i¢in ifadeler aras: korelasyon
degerleri incelenmektedir. Buna gore ifadeler arasinda
korelasyon yiiklerinin 0.30'dan yiiksek olmasi beklenmektedir.
Tum ifadeler arasindaki korelasyon yiikleri 0.30’un tizerinde
olmayabilir, ancak gozlemlenen yiiklerin yiiksek kisminin
0.30dan tizeri olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz sonrasi
ifadeler arasi korelasyon yiikleri 0.30dan yiiksek ¢ikmigtir.
Faktor analizine gegebilmek i¢in ikinci olarak ifadeler arasi
kismi korelasyon matrisi incelenmistir. Kismi korelasyon
degerlerinin 0.70 ve iizeri sonuglar vermesi ifadelerin altinda
faktoér bulunmadigi anlamina gelmektedir. Bu durumda
ifadelerin faktor analizine sokulmasi dogru degildir. Bu
baglamda arastirmada kullanilan ifadelerin kismi korelasyon
matrisi (anti-image matrices) incelenmis ve ifadeler arasi kismi
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korelasyon yiiklerinin 0.70’ten diisiik oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizine gecebilmek i¢in {igiincii olarak Barlett testi
incelenmigtir. Ifadeler arasi korelasyon matrisi sonucu elde
edilen durumun anlamliligini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir. Bu
aragtirma kapsaminda Barlett testi sonucu anlaml (p=0.000,
sd=561, X?=7753,112) ¢ikmustir. Faktor analizine gegmeden
once son olarak KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yapilmistir.
KMO o6lgiim igin 6rneklem yeterliligini ortaya koymaktadir.
KMO oraninin 0-1 arasinda olmasi beklenmektedir. 0.80
tizerinde degerler mitkemmel olarak (Biytikoztiirk, 2002)
degerlendirilmektedir. Bu arastirma kapsaminda 0.972 olarak
tespit edilmis ve 6l¢tim i¢in 6rneklemin yeterli oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Yapilan analizler sonucunda 6rneklemin faktér analizi i¢in
uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor analizine gegildiginde
oncelikli olarak hangi varyans tizerinden faktor analizinin
gerceklestirilecegi belirlenmelidir. Fakt6r analizi i¢in
“ortak” veya “toplam” varyans tiirlerinden birinin se¢ilmesi
gerekmektedir. Toplam varyans gozlenen 6zgiil varyans
(unique variance) ve veri setine iliskin agiklanamayan kisim
olarak tanimlanan hata varyansini (error variance) da hesaba
katmaktadir. Ortak varyans ise sadece ortak varyans tizerinden
hesaplamay1 gerceklestirmektedir (Gorsuch, 1990). Ayrica
toplam varyans ifadelerin paylasilan varyansini “1” olarak kabul
eder ancak 6zgiil ve hata varyanslarinin faktor icerisinde ¢ok
az oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Dolayisiyla 6zgiil ve
hata varyanslarinin aragtirmadan arindirilmasi ve bu baglamda
¢ikarimda bulunulmasi gerekmektedir. Bu arastirmada ortak
varyans tiirii olan “principal axis factoring” secilerek faktor
analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada hangi varyans modeli
ile caligacagina karar verildikten sonra kag faktor tizerinden
ilerlenecegi incelenmistir. Bu arastirma dl¢ek gelistirme oldugu
i¢in faktor belirlemeye gidilmemistir. Ancak alanyazinda tutum
Olcegi duyussal, biligsel ve davranissal olarak tige ayrilmais
sekilde degerlendirildigi igin, KFA yapilirken 3 faktor {izerinden
degerlendirme yapilmustir. Ug faktér tizerinden yapilan analizde
aciklanan varyansin toplam varyans {izerinden %50’yi ge¢cmesi
beklenmistir. Zira olusturulan faktdr yapisinin toplam degisken
varyansin yarisindan fazlasini agiklamasi gerekmektedir
(Yaslioglu, 2012). Ayrica faktor sayisini belirlemek i¢in toplam
varyansin yiizdesi kriterine gore her bir ilave faktoriin toplam
varyansi agitklamaya katkisinin %5’in altina diistip diigmedigi
degerlendirilmistir. Bu aragtirmada ti¢ faktor tespit edilmis ve bu
faktorlerin toplam varyans ytizdesi tigtincii faktorde %5’in altina
diigmistiir. Dolayisiyla KFA sonucunda 3 faktér bulgulanmistir.

Faktor analizinde ifadelerin faktor gruplarini belirlemek
i¢in bir rotasyon yonteminin se¢ilmesine ihtiya¢ vardir.
Rotasyon yonteminin temel amaci faktér matrislerinde yer
alan satir ve stitunlar: birlestirip anlagilir sekle (Coan, 1959)
dontstiirmektedir. Faktor gruplandirmasi i¢in orthogonal
ve oblique olmak tizere iki tiirlii rotasyon yontemi vardir.
Orthogonal yontemler faktorler arasi korelasyona izin
vermezken, oblique yontemler faktorler arasinda korelasyon
yapilmasina izin vermektedir. Ayrica faktorler arasi korelasyon
olmas: durumunda oblique yontemlerin kullanilmas:
onerilmektedir. Bu aragtirmada yer alan ifadeler ve beklenen
faktorler arasinda iligki vardir. Dolayisiyla oblique yontemlerden
olan promax (kappa 5) rotasyon yontemi olarak se¢ilmistir.
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Yapilan KFA sonucunda, ekorekreatif tutum olgegi ¢
alt faktore ayrilmigtir. Bu faktorler “duyugsal, davranigsal ve
biligsel” seklinde alanyazinda oldugu sekliyle adlandirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ‘duyussal2, duyussal5, duyussall0,
duyussalll, duyussall2, duyussall4 ve duyussall5” ifadeleri
0.50’nin altinda deger verdigi ya da diger alt faktorler iginde
de 0.50’ye yakin degerlere sahip oldugu i¢in aragtirmadan
¢ikartilmigtir. Dolayisiyla duyugsal tutum faktori madde
sadelestirme ¢alismast sonunda 8 ifade ile a¢iklanmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda biligsel tutum alt faktoriine ait
olan “bilissell, bilissel2, bilissel3, bilissel7, bilissel10, bilisselll,
bilissel13, bilissel16, bilissel18, bilissel19, bilissel21 ve bilissel23”
ifadeleri 0.50’nin altinda bir degere sahip olmasi ya da birden
fazla faktor altinda toplanmas: nedeniyle arastirmadan
¢ikartilmistir. Bu baglamda biligsel tutum alt faktorii toplamda
11 madde ile agiklanmaktadir (Bknz. Tablo 4).

Tablo 4. Madde Sadelestirme Kesfedici Faktor Analizi

ifadeler Faktorler
1 2 3

davranissal18 787 -.055 -.039
davranissal10 720 -.082 -.001
davranissal14 .700 144 -.157
davranissal17 .695 .025 -.027
davranissal21 .653 -.050 .086
davranissal9 .653 110 -.051
davranissal24 .649 .080 .003
davranissal28 .634 -.001 125
davranissal23 .617 .102 -.029
davranissall3 .608 -.074 133
davranissal25 .607 .055 .032
davranissal20 .602 .008 154
davranissal19 567 .018 .102
davranissal4 .564 .050 .085
davranissal5 .538 .170 -.034
bilissel15 .057 .768 -.073
bilissel8 -.123 .755 .087
bilissel12 .116 .695 -.094
bilissel9 .093 679 -.025
bilissel22 .078 673 -.007
bilissel14 .003 .659 .045
bilissel4 .016 .636 .093
bilissel6 .022 .630 .097
bilissel5 .046 .625 .037
bilissel17 -.059 .623 117
bilissel20 131 .549 .069
duyussal8 -.086 .147 764
duyussal4 .106 .015 738
duyussal3 .181 -.032 .684
duyussal9 .030 151 .661
duyussal6 .060 .149 .619
duyussal7 -.058 -.064 .568
duyussall3 .093 131 541
duyussall .064 .180 .535

* Cikarim Metodu: Principal Axis Factoring.
* Rotasyon Metodu: Promax with Kaiser Normalization.
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Yapilan analizler sonucunda davranigsal tutum alt
faktoriine ait olan ‘davramigsall, davranissal2, davranissal3,
davranissal6, davranissal7, davranissal8, davranissalll,
davramssall2, davranigsalls, davranigsall6, davranigsal22,
davranissal26, davranigsal27 ve davranigsal29” ifadeleri 0.50'nin
altinda bir degere sahip olmasi veya birden fazla faktor altinda
toplanmasi nedeniyle arastirmadan ¢ikartilmistir. Bu baglamda
davranigsal tutum alt faktorii madde sadelestirme sonrasinda
15 madde ile agiklanmaktadur.

Giivenilirlik analizi iki farkl sekilde yapilabilmektedir.
[lk olarak test ve tekrar test siirecinde elde edilen giivenilirlik
katsayilarinin karsilastirilmasidir. Her iki sonugta elde edilen
degerlerin tutarl sonuglar vermesi beklenmektedir. Ikinci
olarak ise ifadelerin i¢ tutarlilig: test edilir. I¢ tutarliligin
test edilmesi agsamasinda genellikle Cronbach Alpha ve
biitiinlesik giivenilirlik (CR) testleri kullanilmaktadir. SPPS
istatistik programi diginda dl¢eklerin dogrulayici faktor analizi
bakilirken CR degerleri ilgili istatistik programlar1 aracilig
ile hesaplanmaktadir. Diger yandan CR formiile edilerek de
hesaplanmaktadir. Olgek ifadelerinin i¢ tutarhiligini tespit
etmek bir faktor altinda olan ifadelerin ayni yapiy1 6l¢me
gliclinii agiklamaktadir (Churchill, 1979; Nunnally, 1979). Bu
aragtirmada madde sadelestirme siirecinde kesfedici faktor
analizi ile yap1 gecerliligi hesaplandig1 icin Cronbach Alpha
degerleri ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 hesaplanirken 6lcek ifadeleri arasindaki
korelasyon (inter-item correlation matrix) degerleri incelenmis
ve korelasyon yiiklerinin 0.30’un altina disiip diismedigi
incelenmistir.

Ekorekreatif tutum 6l¢eginin 6ncelikle duyussal tutum alt
faktoriine ait ifadeler arasi korelasyon yiikleri hesaplanmistir.
Duyussal tutum 6lgek ifadeleri arasindaki korelasyon degerleri
0.30’un tizerindedir. Dolayisiyla giivenilirlik katsayisini
hesaplamak ve arastirmaya devam etmek i¢in mevcut ifadeler
uygundur. Duyussal tutum 6lgegi Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 8 maddenin teste tabi tutulmasi sonucu 0.903 olarak
belirlenmistir. 0.70 tizerinde ¢ikan gitivenilirlik katsayilar1
olgeklerin iyi bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2010). Duyussal tutum o6l¢egine ait 8 ifadeden
herhangi biri, Cronbach Alpha giivenilirlik analizinden
kaldirildiginda toplam ifadeler tizerinden alinan giivenilirlik
katsayisini diisiirmedigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla duyusgsal
tutum 6l¢egi mevcut haliyle kullanilmaktadir. Ekorekreatif
tutum o6lgeginin biligsel tutum alt faktoriine ait ifadeler
aras1 korelasyon yiikleri hesaplanmistir. Biligsel tutum 6lcek
ifadeleri arasindaki korelasyon degerleri 0.30’un tizerindedir.
Dolaysiyla giivenilirlik katsayisini hesaplamak ve arastirmaya
devam etmek igin mevcut ifadeler uygundur. Biligsel tutum
Olgegi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 11 maddenin
teste tabi tutulmasi sonucu 0.919 olarak belirlenmistir.
0.70 tizerinde ¢ikan giivenilirlik katsayilar1 élgeklerin iyi
bir giivenilirlige sahip oldugunu goéstermektedir (Hair vd.,
2010). Biligsel tutum 6lgegine ait 11 ifadeden herhangi biri,
Cronbach Alpha giivenilirlik analizinden kaldirildiginda
toplam ifadeler tizerinden alinan giivenilirlik katsayisini
diisirmedigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla biligsel tutum
o6lgegi mevcut haliyle kullanilmaktadir. Ekorekreatif tutum
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Olgeginin davranissal tutum alt faktoriine ait ifadeler arasi
korelasyon yiikleri hesaplanmistir. Davranigsal tutum olgek
ifadeleri arasindaki korelasyon degerleri 0.30’un tizerindedir.
Dolayisiyla giivenilirlik katsayisini hesaplamak ve arastirmaya
devam etmek i¢in mevcut ifadeler uygundur. Davranigsal tutum
Olgegi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 15 maddenin
teste tabi tutulmasi sonucu 0.929 olarak belirlenmistir. 0.70
tizerinde ¢ikan giivenilirlik katsayilar: 6lgeklerin iyi bir
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010).
Davranissal tutum 6l¢egine ait 15 ifadeden herhangi biri,
Cronbach Alpha giivenilirlik analizinden kaldirildiginda toplam
ifadeler tizerinden alinan giivenilirlik katsayisini diistirmedigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla davranigsal tutum 6lgegi mevcut
haliyle kullanilmaktadir.

Ekorekreatif tutum 6lgeginin yakinsak (uyum) gegerliligini
belirlemek i¢in biitiinlesik giivenilirlik (composite reliability)
(CR) ve ortalama agiklanan varyans (avaraged variance
extracted) (AVE) degerleri hesaplanmistir (Fornell & Larcker,
1981; Bagozzi & Yi, 1988). Ekorekreatif tutum olcegi alt
faktorleri duyussal (0.918), biligsel (0.919) ve davranigsal
(0.929) tutumun biitiinlesik giivenilirlik degerleri 0.50’nin
tizerinde oldugu (Anderson & Gerbing, 1988), boylelikle
olgeklerin igsel tutarliliginin oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Duyussal (0.615) ve biligsel (0.509) tutum 6l¢eklerinin AVE
degerlerinin 0.50’nin biitiinlesik gtivenilirlik degerlerinden
diisitk ve 0.50’nin iizerinde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Diger yandan davranigsal (0.468) tutum O6l¢eginin AVE
degerinin 0.40 tizerinde oldugu tespit edilmistir. 0.40 tizerinde
olan AVE degerlerinin kabul edilmesi i¢in CR degerlerinin
0.70’in tizerinde olmasi gerekmektedir. davranigsal tutum alt
faktoriiniin CR degeri 0.70’in tizerinde oldugu i¢in AVE degeri
uyum gegerliligi i¢in yeterli (Hair vd., 2010) bulunmustur.
Ayrica duyugsal ve biligsel tutum alt faktorlerinin AVE degerleri
0.50 tizerinde ve biitiinlesik giivenilirlik degerlerinden duisiik
oldugu i¢in uyum gegerliliginin oldugu (Fornell & Larcker,
1981) sonucuna varilmistir.

Ekorekreatif tutum 6l¢egi alt faktorlerinin iraksak (ayrim)
gecerliligini tespit etmek i¢in ortalama agiklanan varyansin
karekokil, maksimum paylagilan varyans karesi (maximum
shared variance suqare) (MSV) ve ortalama paylagilan varyans
karesi (avarage shared variance suqare) (ASV) degerleri
hesaplanmistir. Duyussal (0.627: 0.600), bilissel (0.627: 0.581)
ve davranigsal (0.573: 0.554) tutum alt faktorlerinin MSV
degerlerine bakildiginda AVE degerlerinden diisiik oldugu
tespit edilmigtir. Alt faktorlerin ASV degerlerinin MSV ve AVE
degerlerinden diisiik oldugu tespit edilmistir (Fornell & Larcker,
1981). Dolayisiyla ayrim gegerliligi sartlarindan MSV ve ASV
degerleri yeterli ¢itkmustir. Ekorekreatif tutum 6l¢eginin ayrim
gecerliligini belirlemek i¢in son olarak ortalama agiklanan
varyans karekokii hesaplanmis ve her bir alt faktoriin diger
faktorler ile korelasyon skorlarindan AVE karekok degerlerinin
yitksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ekorekreatif tutum
alt faktorleri olan duyusgsal, biligsel ve davranigsal tutumun
ortalama agiklanan varyans karekokii degerleri alt faktorler arasi
korelasyon degerlerinde yiiksek gtkmistir. Béylelikle 6lcegin son
ayrim gegerliligi sart1 da yeterli gorillmustiir.

Madde sadelestirme siireci uyum ve ayrim gegerliligi
degerleri hesaplandiktan sonra nihai haline ulagsmigtir.
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Ekorekreatif tutum 6l¢egi duyussal, bilissel ve davranigsal olmak
tizere {i¢ alt faktorden olugsmaktadir. Duyussal tutum alt faktori
8 ifadeye, biligsel tutum alt faktorii 11 ifadeye ve davranigsal
tutum alt faktorii 15 ifadeye sahiptir. Aragtirmanin bundan
sonraki siirecinde tekrar test agamasina (6l¢ek dogrulama)
gecilmistir.

4.2. Madde Dogrulama (Tekrar Test) Bulgular:

4.2.1. Olgiim Modeli Sonuglari

Olgeklerin giivenilirlik katsayinin hesaplanmasi igin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist ve rho-A degerlerine
bakilmistir. Rho_A giivenilirlik katsayisinin CA degerlerinden
daha iyi sonuglar verdigi g6z ontine alinarak (Chin, 1998;
Dijkstra & Henseler, 2015) ve degiskenler arasi gozlenen
korelasyon skorlar1 yerine degiskenler arasi yiiklere gore
hesaplama yaptig1 i¢in (Demo vd., 2012) ayrica hesaplamasi
yapilmustir. Olgeklere ait ifadelerin giivenilirlik katsayisinin
0.70 tizerinde oldugu, boylelikle 6lgeklerin iyi bir giivenilirlige
sahip oldugu (Hair vd., 2010) sonucuna varilmistir (Bknz.
Tablo 5). Olgeklerin i¢ tutarhginin hesaplanmast igin biitiinlesik
giivenilirlik degerleri (CR) hesaplanmigtir. Olgeklerin
biitiinlesik giivenilirlik degerlerinin 0.60’1n tizerinde oldugu,
olgeklerin igsel tutarliliga sahip oldugu (Bagozzi & Yi, 1988)
soncuna ulagilmigtir (Bknz. Tablo 5). Olgeklerin uyum
gecerliligini belirlemek i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin ortalama agiklanan varyans
degerlerinin CR degerlerinden kii¢iik ve 0.50’nin {izerinde
oldugu ve dlgeklerin uyum gegerliligine sahip oldugu (Fornell
& Larcker, 1981) soncuna ulagilmistir (Bknz. Tablo 5).

Olgeklerin gosterge giivenilirligini belirlemek igin digsal
gosterge yiikleri hesaplanmistir. Bu analiz ile ayn1 zamanda
ekorekreatif alt faktorlerinin tekrar test asamasinda dogrulayici
faktor analizi skorlar1 elde edilerek, dl¢egin dogrulanmasi
saglanmaktadir. Olgeklerin her birine ait gosterge yiikleri
0.50’nin tizerinde (Kaiser, 1974) degere sahiptir (Bknz. Tablo
5). Ekorekreatif tutum alt faktorlerinden biligsel tutuma ait
“bilissel2, bilissel7, bilissel8, bilissel11” ifadeleri 0.50'nin altinda
gosterge yiikiine sahip oldugu i¢in arastirmadan ¢ikartilmigtir.
Duyugsal tutuma ait ‘duyugsal5, duyussal6, duyussal8” ifadeleri
0.50’nin altinda gosterge yiikiine sahip oldugu i¢in aragtirmadan
gikartilmigtir. Son olarak davranigsal tutuma ait ‘davranigsal2,
davranigsald, davranissal8, davranigsall3, davranissall4”
ifadelerin 0.50nin altinda gosterge yiikiine sahip oldugu igin
aragtirmadan ¢ikartilmistir.

Arastirma modelinin gosterge yiikleri agiklandiktan sonra
model uyum iyiligi degerlerine bakilmaktadir. Smart PLS-SEM
istatistik programinda incelenen model uyum iyiligi degerleri
ve kritik degerler Tablo 6da detayli olarak gosterilmektedir.

Arastirma modelinin ki kare degeri incelendiginde
5144.919 olarak bulunmus ve model uyumu igin yeterlidir.
Standartlastirilmis ortalama hatalarin karekoki degeri
(Standardised Root Mean Square Residual-SRMR) 0.040
¢ikmistir. Bu deger 0.08’in altinda oldugu i¢in (Hu & Bentler,
1999) modelin iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.
Normlastirilmis uyum indeksi degeri (Normed Fit Indices-
NFI) 0.791 olarak ¢ikmustir. NFI degeri kritik degerin 0,009
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puan altinda ¢ikmig ancak kritik degere oldukg¢a yakindir. Bu
baglamda model i¢in iyi uyum degeri oldugu séylenemese
de aragtirmaya devam etmek igin (Byrne, 1994) yeterlidir.
Ortalama hatalarin karekokii degeri (Root Mean Squared-
RMStheta) 0.087 olarak hesaplanmustir. Bu oran 0.12’nin altinda
oldugu i¢in model iyi uyuma sahip olarak (Henseler vd., 2014)
ifade edilebilir. Model uyum iyiligi i¢in son olarak GoF degeri
hesaplanmistir. R? ve AVE degerlerinin ortalamasimin ¢arpimi
sonucu ¢ikan degerin karekokiiniin alinmasi ile hesaplanan
GoF 0.676 ¢ikmustir. Elde edilen deger 0.36dan biiyiik ¢ikmig
ve boylelikle modelin iyi uyum gosterdigi (Tenenhaus vd., 2005)
¢ikariminda bulunulmustur.

Olgeklerin ayrim gecerliligini test etmek igin VAVE (Fornell
Larcker kriteri) hesaplanmistir. Degiskenler aras: korelasyon
yiiklerinin her bir degiskenin AVE karekékiinden diisiik oldugu,
boylelikle ayrim gecerliliginin birinci asamasini tamamladigi
(Fornell & Larcker, 1981) goriilmektedir (Bknz. Tablo 7). AVE
karekokii ayrim gegerliliginin saglanmasi i¢in tek bagina yeterli
olmamaktadir (Hair vd., 2019). Bunun igin ayrica Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) degerleri incelenmektedir.

Olgeklerin HTMT sonuglar: analiz edildiginde her bir
skorun 1.00’in altinda oldugu tespit edilmistir. Olceklerin
korelasyon skor ortalamasinin geometrik ortalamasini yansitan
bu degerlerin 1.00’1n altinda olmas: degiskenler arasi ayrim
gegerliliginin oldugunu (Voorhees vd., 2016) gostermektedir.
Boylelikle o6l¢eklerin ayrim gegerliligi saglanmistir (Bknz.
Tablo 8).

4.2.2. Yapisal Model Degerlendirme

Arastirmada kullanilan dl¢eklerin ¢oklu baglant:
sorunu olup olmadigini belirlemek i¢in Inner VIF degerleri
hesaplanmugtir. Olgeklerin InnerVIF degerlerine yonelik analiz
bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenler tizerindeki ¢oklu
baglanti sorununu ortaya koymak amaglh yapilmaktadir. Her bir
bagimsiz degiskenin etki diizeyine bakildig1 bagimli degisken
tizerindeki Inner VIF degerleri 1-5 arasindadir. Bu baglamda
oOlgekler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olmadig (Hair vd.,
2017) tespit edilmistir. Aragtirmada 6l¢eklerin determinasyon
katsayisina bakilmistir. Determinasyon katsayisini hesaplamak
icin R? degeri incelenmistir. R* degeri bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni ne kadar agikladigini gostermektedir.
Arastirmada ekorekreatif tutum o6lgegi ti¢ alt faktor olarak
kullanilmistir. Bu baglamda bagimsiz degiskenlerin duyussal
tutumu agiklama orani 0.65, biligsel tutumu agiklama orani
0.75 ve davranigsal tutumu agiklama oraniise 0.76 olarak tespit
edilmistir. Aragtirma modelinde bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler tizerindeki tahmini ilgi diizeyini belirlemek i¢in Q>
degeri hesaplanmigtir. Smart PLS-SEM istatistik programinda
“blindfolding” yontemiyle ve ¢ikarma mesafesi (omission
distance=d) 5-12 arasinda, 7 olarak belirlenerek Q* degerleri
hesaplanmustir. Bagimsiz degiskenlerin ekorekreatif tutum alt
faktorlerinden duyussal tutuma tahmini ilgi diizeyi 0.46, bilissel
tutuma tahmini ilgi diizeyi 0.47 ve davranigsal tutuma tahmini
ilgi diizeyi 0.45 olarak hesaplanmuistir. Q> degeri 0.02 ve iizerinde
kiigtik, 0.15 ve {lizerinde orta diizeyde ve 0.35 ve {izerinde
oldugunda ise bityiik tahmin giiciinii (S6nmez-Cakir, 2020)
isaret etmektedir. Bu aragtirmada tiim bagiml degiskenlere
bagimsiz degiskenlerin tahmini ilgi diizeyi katsayist 0.35
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Tablo 5. Arastirma Modeli Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler ve Indikatorler A rho_,A CR  AVE
Cevresel Kaygi (CK) («=0.81) 0.815 0.877  0.641
Insanlar gevreyi tahrip edici sekilde kullanryor 0.784
Isler bugiinkii gibi devam ederse, yakinda biiyiik bir cevre felaketi yagayacagiz 0.823
Doganin dengesi ¢ok hassas ve kolay bozuluyor 0.838
Sahip oldugumuz 6zelliklerimize ragmen, halen doganin kanunlarina maruz kalmaktayiz ° 0.755
Cevresel Bilgi (CB) («#=0.82) 0.825 0.876  0.586
Cevreye zarar vermeyen Uriinler ve paketler satin aldigimi biliyorum. 0.740
Geri dontisiim hakkinda ortalama bir insandan daha fazlasini biliyorum 0.733
Kat atik sahalarinda ortaya ¢ikan atik miktarini azaltan tiriinleri ve paketleri nasil sececegimi 0.819
biliyorum.
Uriin paketindeki gevresel ifadeleri ve sembolleri anltyorum 0.743
Cevre sorunlar1 hakkinda bir¢ok bilgiye sahibim 0.788
Cevresel Farkindalik (CF) (a=0.78) 0.787 0.861  0.607
Kirliligin halk saghig: izerindeki etkileri sandigimizdan daha kétii 0.727
Oniimiizdeki birkag on yil i¢inde binlerce tiiriin nesli tiikenecek. 0.788
Mevcut kirlilik seviyelerinin diinyanin iklimini degistirdigi iddialar1 abartiliyor ° 0.803
Cevrenin korunmasi bana ve ¢ocuklarima daha iyi bir diinya saglayacak 0.797
Cevresel Inang (CI) (¢=0.84) 0.848 0.887  0.566
Birgok kirlilik tiirti tehlikeli seviyelere yiikseliyor 0.703
Bazi canlilarin nesli tikenme tehdidi altinda 0.784
Tarimda kimyasallarin siirekli kullanimi gevreye zarar verecektir 0.761
Yakin gelecekte bazi 6nemli kaynaklarin kitlig1 ortaya ¢ikacak 0.774
Kiiresel 1sinma bir sorun haline geliyor. 0.762
Ozon incelmesi ¢evresel bir sorundur 0.730
Ekorekreatif Tutum
Duyussal Tutum (EET) («a=0.90) 0.905 0929 0.725
Ekorekreatif faaliyetlere katilmay1 severim. 0.854
Ekorekreatif faaliyetlere katilmak bana keyif verir 0.882
Ekorekreatif faaliyetlere katilmak bana huzur verir. 0.865
Ekorekreatif faaliyetlere katilmak eglencelidir. 0.876
Ekorekrea tif faaliyet alanlarinda tasima (fiziksel) kapasitesine uyulmamasi gelecek nesiller i¢in dogal
alanlarin yok olmas: konusunda beni endiselendiriyor. 0.776
Bilissel Tutum (EBT) (2=0.90) 0.907 0926  0.641
Sorumlu yerel yonetimlerin ekorekreatif faaliyet alanlarindaki ¢opleri diizenli olarak toplatmasi
gerekmektedir. 0.764
Ekorekreatif faaliyetlerin yapildig: alanlarda yonlendirici levhalar olmasi gerekmektedir. 0.749
Ekorekreatif faaliyetler gerceklestirilirken bitki ve hayvanlarin korunmas: gerekmektedir. 0.830
Ekorekreatif faaliyet hareketliligini kisitlasa bile hassas yapiya sahip dogal alanlar koruma altina 0.840
almmalidir.
Ekorekreatif faaliyetler ekonomik bityiimeye katki saglar. 0.824
Ekorekreatif faaliyet alanlarinda ekonomik kazang elde edecek diye insanlarin ¢evreye zarar verme 0811
hakki yoktur.
Ekorekreasyonistlere, dogal kaynaklarin bilingli kullanimina yénelik egitim verilmelidir. 0.780
Davranissal Tutum (EET) (a=0.92) 0.928 0939  0.608
Ekorekreatif faaliyet alanlarina giderken motorlu tasit kullanmaktan kaginirim. 0.736
Ekorekreatif faaliyetlerimde kullandigim atiklar1 geri dontistim kutularina birakmaya ¢aba gosteririm. ~ 0.807
Ekorekreatif faaliyetim esnasinda yerde buldugum ¢6pleri toplarim. 0.794
Ekorekreatif faaliyetlerimde, korunan alanlari kullanirken izin verilen alanda kalmayz tercih ederim. 0.780
Ekorekreatif faaliyetlerimde organik yiyecek ve igecekler tiiketirim. 0.789
Ekorekreatif faaliyetlerimde geri doniistiirtlebilir malzemeler (kullanilan arag-gereg, kiyafetler vb.) 0.743
kullanirim.
Ekorekreatif faaliyetlerimde bitki ve hayvanlara zarar vermemeye dikkat ederim. 0.788
Ekorekreatif faaliyetlere katildigimda ¢evreye duyarli tesislerde (yesil otel vb.) konaklamak isterim. 0.767
Ekorekreatif faaliyetlerimde tiiketti§im yiyecek ve icecekleri, alanda faaliyet yiiriiten yerel iireticilerden 0.789
satin almak isterim
Ekorekreatif faaliyetlerde gevreyi koruma konulu sosyal medya gruplarini (Facebook, Instagram, 0.797

twitter, Linked in vb.) takip ederim.
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Tablo 6. Arastirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri

To & Re 2021, 3 (1) 34-54

Model Uyum lyiligi Ol¢iimleri Skorlar Kritik Deger

X2 5144,919 -

SRMR 0.040 <0.08

NFI 0.791 =0.80

RMStheta 0.087 <0.12

GoF 0.676 >0.36

Tablo 7. Ayrim Gegerliligi Analizi (VAVE) Sonuglar1
No  Olgekler 4 5 6 7 9 12 13

1 CB 0.765
2 CF 0.609 0.779
3 (I 0.686 0.655 0.763
4 CK 0.652 0.623 0.669 0.801
5 EBT 0.723 0.711 0.755 0.715 0.800
6 EDT 0.756 0.700 0.744 0.734 0.788 0.779
7 EET 0.667 0.679 0.699 0.661 0.699 0.742 0.852

CB= Cevresel bilgi, CF= Cevresel farkindalik, CI= Cevresel inang, CK= Cevresel kaygi, EBT= Ekorekreatif bilissel tutum, EDT= Ekorekreatif

davranigsal tutum, EET= Ekorekreatif duyussal tutum

Tablo 8. Ayrim Gegerliligi Analizi (HTMT) Sonuglar1

CB CF CI CK EBT EDT EET
CB
CF 0.754
CI 0.819 0.801
CK 0.797 0.778 0.808
EBT 0.836 0.842 0.860 0.832
EDT 0.863 0.818 0.838 0.844 0.859
EET 0.769 0.805 0.796 0.769 0.772 0.809

CB= Cevresel bilgi, CF= Cevresel farkindalik, CI= Cevresel inang, CK= Cevresel kaygi, EBT= Ekorekreatif bilissel tutum, EDT= Ekorekreatif

davranigsal tutum, EET= Ekorekreatif duyussal tutum

tizerinde ¢iktig1 i¢in bagiml degiskenlere yonelik tahmini
ilgi diizeyi “yiiksek” olarak degerlendirilmektedir. Aragtirma
modelinde tiim diger bagimsiz degiskenler ¢ikartilarak her bir
bagimsiz degiskenin bagimli degiskene tahmini ilgi diizeyini
hesaplamak i¢in q* katsayis1 hesaplanmistir. Her bir bagimsiz
degiskene ait tahmini ilgi diizeyi katsayis1 hesaplandiktan sonra
model Q? katsayisindan ¢ikartilip, 1-Q? degerine boliinerek
q* katsayisina ulagilmaktadir. Yapilan analiz sonucuna gore,
duyussal, biligsel ve davranigsal tutuma; gevresel bilgi, cevresel
farkindalik, cevresel inang ve gevresel kaygi degiskenlerinin
tahmini ilgi diizeyi orta (>0.15) diizeydedir. Arastirma
modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tzerindeki etki biytuklagini tespit etmek igin f* degeri
hesaplanmigtir. Her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi f* analizine gore ayr1 ayr1 hesaplanmustir.
degeri 0.02 ve tizerinde kiigiik, 0.15 ve {izerinde orta diizeyde
ve 0.35 ve lizerinde oldugunda ise biiyiik etki giiciinii (Cohen,
1988) isaret etmektedir. Duyussal, biligsel ve davranigsal tutuma
cevresel bilgi, cevresel farkindalik, gevresel inang ve ¢evresel

kayg1 degiskenlerinin diisiik diizeyde etkisinin oldugu (>0.02)
tespit edilmistir (Bknz. Tablo 9).

Arastirma modelinde yapisal esitlik modellemesine
gecmeden 6nce bagimli degiskenlerin sonuglarina yonelik
hata katsayilarinin ortalama buytklagt incelenmistir. Bu
baglamda PLSPredict analizi kullanilarak ortalama mutlak hata
degeri (mean absolute error=MAE) hesaplanmistir. bagiml
degiskenlerin MAE degerleri hesaplanarak modelin 6rneklem
dis1 tahmin giicii ortaya konmaktadir (Hair vd., 2019). Yapilan
analiz sonrasi elde edilen degerler Tablo 10'da gosterilmektedir.

Bagimli degiskenlerden ekorekreatif tutum alt faktorleri
duyussal, biligsel ve davranigsal tutum 6l¢eklerinin PLS-MAE
ve LV-MAE degerleri kiyaslandiginda LV-MAE degerlerinin
yitksek oldugu tespit edilmistir. Diger yandan Q? predict
degerleri 0'dan yiiksek ¢ikmistir. Tim bu degerlendirmeler
neticesinde modelin tahmin giictiniin yiiksek oldugu (Hair vd.,
2017) gorialmektedir.
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Tablo 9. Aragtirma Modeli Etki Buytikliigii Sonuglar:

To & Re 2021, 3 (1) 34-54

Olcek F T InnerVIF Q R’
EET EBT EDT EET EBT EDT EET EBT EDT

EET 0.463 0.651

EBT 0.475 0.754

EDT 0.456 0.761

CB 0.022 0.072 0.016 0.271 0.276 0.207 2.629 2.629 2.629

CF 0.033 0.024 0.041 0.249 0.299 0.299 2.398 2.398 2.398

CI 0.048 0.029 0.032 0.214 0.219 0.227 2.889 2.889 2.889

CK 0.016 0.035 0.010 0.281 0.289 0.242 2.600 2.600 2.600

CB= Cevresel bilgi, CF= Cevresel farkindalik, CI= Cevresel inang, CK= Cevresel kaygi, EBT= Ekorekreatif bilissel tutum, EDT= Ekorekreatif

davramsgsal tutum, EET= Ekorekreatif duyussal tutum

Tablo 10. Aragtirma Modeli PLSPredict Analizi Sonuglar:

PLS v
Gostergeler RMSE' MAE' MAPE'  Q* predict  RMSE? MAE? MAPE*  Q* predict’
EBT9 0.890 0.672 27.533 0.487 0.957 0.737 28912 0.407
EBT6 0.881 0.687 26.839 0.484 0.948 0.740 28.193 0.403
EBT10 0.928 0.691 29.195 0.444 0.981 0.747 30.169 0.378
EBT4 0.852 0.654 24.616 0.497 0.913 0.711 26.611 0.423
EBT5 0.882 0.667 26.765 0.473 0.927 0.717 27.543 0.418
EBT1 0.930 0.707 28.810 0.435 1.004 0.779 31.068 0.342
EBT3 0.822 0.627 23.614 0.505 0.879 0.686 25241 0.433
EDT15 0.857 0.671 25.381 0.513 0.893 0.686 25.131 0.472
EDT3 0.901 0.672 27.931 0.445 0.967 0.732 29.487 0.361
EDT5 0.878 0.675 25726 0.438 0.925 0.716 26970 0.377
EDTI11 0.857 0.646 26.491 0.475 0.919 0.708 27.883 0.398
EDT12 0.921 0.693 28.991 0.448 0.972 0.744 30.010 0.386
EDT10 0.812 0.609 23.546 0.481 0.885 0.685 25.496 0.384
EDT6 0.895 0.697 26.386 0.410 0.962 0.753 28.182 0.320
EDTI 0.897 0.681 27.020 0.448 0.955 0.739 28.656 0.374
EDT7 0.872 0.687 25.304 0.434 0.901 0.714 25.600 0.396
EDT9 0.861 0.652 25.669 0.448 0.906 0.706 27.029 0.390
EET3 0.941 0.721 28.969 0.393 1.004 0.777 30.910 0.309
EET1 0.833 0.651 23.540 0.476 0.852 0.654 23.063 0.452
EET7 0.871 0.689 25.954 0.466 0.920 0.736 26.754 0.404
EET4 0.851 0.666 24.762 0.475 0.914 0.724 26525 0.395
EET2 0.832 0.653 24.236 0.473 0.863 0.696 25355 0.434

EBT= Ekorekreatif bilissel tutum, EDT= Ekorekreatif davramssal tutum, EET= Ekorekreatif duyussal tutum

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere yonelik 6l¢iim
model ve yapisal model degerlendirmeleri gerceklestirildikten
sonra kismi en kii¢iik kareler yontemi kullanilarak yapisal esitlik
modellemesi analizi yapilmistir. YEM analizi sonuglar1 Tablo
11de detayli olarak gosterilmektedir.

Cevresel kaygi ekorekreatif biligsel (8., _..,=0.100,
t=2.718, p<0.01) ve davranigsal (BCK>>EDT=O.149, t=3.787,
p<0.001) tutumu olumlu yoénde etkilerken, duyugsal
tutumu (8., _...=0.094, t=1.818, p<0.001) olumlu yénde
etkilememektedir. Dolayisiyla H, ve H,_hipotezleri kabul
edilirken, H, hipotezi kabul edilmemistir. Cevresel bilgi;
ekorekreatif duyussal (3 =0.120, t=2.489, p<0.05),

CB>>EET

49

biligsel (8., ,,,=0.119, t=2.936, p<0.01) ve davranigsal
tutumu (8., . .=0.212, t=5.508, p<0.001) olumlu yénde
etkilemektedir. Dolayistyla H, , H,, ve H,_hipotezleri kabul
edilmistir. Cevresel farkindalik; ekorekreatif duyussal
(By..py=0.186, t=4.234, p<0.001), biligsel (B, =0.140,
t=3.585, p<0.001) ve davranigsal tutumu (8, . . =0.117,
t=3.473, p<0.001) olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
H,, H, ve H,_ hipotezleri kabul edilmistir. Cevresel inang;
ekorekreatif duyugsal (8. ..=0.179, t=3.872, p<0.001),
biligsel (8, _.,,=0.186, t=4.915,p<0.001) ve davranigsal tutumu
(B ppr=0-142,t=3.503, p<0.001) olumlu y6nde etkilemektedir.
Dolayistyla H, , H, ve H,_hipotezleri kabul edilmistir.

CF>>EBT
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Tablo 11. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglar:

To & Re 2021, 3 (1) 34-54

Hipotezler Beta (B) X s.S. t-degeri p-degeri Sonug
H, CK->EET 0,094 0,094 0,052 1,818 0,069 Kabul edilmedi
H, CK -> EBT 0,100 0,098 0,037 2,718 0,007** Kabul edildi
H, CK->EDT 0,149 0,149 0,039 3,787 0,000%** Kabul edildi
H,, CB -> EET 0,120 0,120 0,048 2,489 0,013* Kabul edildi
H,, CB -> EBT 0,119 0,118 0,041 2,936 0,003** Kabul edildi
H, CB -> EDT 0,212 0,211 0,039 5,508 0,000 Kabul edildi
H,, CF -> EET 0,186 0,183 0,044 4,234 0,000 Kabul edildi
H,, CF -> EBT 0,140 0,137 0,039 3,585 0,000 Kabul edildi
H,, CF ->EDT 0,117 0,115 0,034 3,473 0,001+ Kabul edildi
H, CI -> EET 0,179 0,181 0,046 3,872 0,000*** Kabul edildi
H,, CI-> EBT 0,186 0,185 0,038 4,915 0,000 Kabul edildi
H CI->EDT 0,142 0,142 0,041 3,503 0,000*** Kabul edildi

N
Q

CB= Cevresel bilgi, CF= Cevresel farkindalik, CI= Cevresel inang, CK= Cevresel kaygi, EBT= Ekorekreatif bilissel tutum, EDT= Ekorekreatif

davramssal tutum, EET= Ekorekreatif duyussal tutum,
P=<0.001***, p=<0.01**, p=<0.05*

5. Sonug ve Oneri

Bu arastirmada ekorekreatif tutum 6l¢eginin gegerlik ve
giivenirligi analiz edilmistir. Ayrica bu aragtirma kapsaminda
gelistirilen ekorekreatif tutum 6lceginin test ve tekrar test
analizleri gerceklestirilmistir. Ekorekreatif tutum 6l¢eginin
gecerlik ve giivenilirligini test etmek igin ¢evresel kaygt,
cevresel bilgi, cevresel farkindalik ve cevresel inang degiskenleri
ile birlikte bir arastirma modeli kurulmus ve yapisal esitlik
modellemesinde analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda
ekorekreatif tutum ¢ alt faktore ayrilmistir. Bu faktorler
duyussal, biligsel ve davranigsal tutum seklinde adlandirilmistir.
Bu adlandirma ve ayrigtirma alanyazin dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Ekorekreatif tutum 6l¢eginin gelistirilmesi
siirecinde delfi teknigi, odak grup goriismeleri, madde
sadelestirme (test) ve madde dogrulama (tekrar test) asamalari
sirastyla yapilmustir.

Ekorekreatif tutum olgegi icin delfi formlar1 ve odak
grup goriigmeleri sonucunda 15 duyussal tutum, 23 biligsel
tutum ve 29 davranigsal tutum maddesinden olugan bir havuz
olusturulmustur. Madde havuzu uzman goriislerine sunulmus
ve yanlis anlam iceren veya anlagilmayan ifadelerde diizeltmeler
yapilmistir. Madde havuzu 391 katilimcr tizerinden madde
sadelestirme analizine tabi tutulmustur. Madde sadelestirme
analizleri neticesinde 7 duyussal tutum, 11 bilissel tutum ve 15
davranigsal tutum ifadesi ile 6lgek gelistirme siirecine devam
edilmistir.

Tekrar test agamasinda alanyazinda tutum degiskeni ile
iliskili olan gevresel kaygi, cevresel bilgi, ¢evresel farkindalik
ve c¢evresel inan¢ degiskenleri kullanilarak bir arastirma
modeli olusturulmustur. Arastirma modeli iizerinden 6lgek
dogrulama analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda duyussal tutum 5, biligsel tutum 7 ve davranigsal
tutum 10 ifadeye digmistiir. Yapisal esitlik modellemesi
analizleri toplamda 22 adet ekorekreatif tutum ifadesi ile
gerceklestirilmistir.
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Arasgtirma sonuglarina gore cevresel kaygimin biligsel ve
davranigsal tutuma olumlu yonde etkisi oldugu bulgulanmustir.
Diger yandan duyussal tutuma olumlu yénde anlaml bir
etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Fujii (2006) ¢aliymasinda
cevresel kaygi ve ¢evreci tutum arasinda bir iliskiden
bahsederken, Hartmann & Apaolaza-Ibanez (2012) gevresel
kayginin, tutumun bir énciili oldugunu ifade etmektedirler.
Bu arastirmada ¢evresel kayginin duyugsal tutuma etkisinin
¢ikmamasi bireylerin kaygi giitmelerinin duygusal degil
rasyonel olmasindan kaynaklanabilir. Zira doganin tahribata
ugramasi insanlarinda gelecek nesillerle ilgili kayg: olusturmasi
biligsel bir siirecin triiniidiir. Aragtirma sonuglarina gore
cevresel bilginin ekorekreatif tutuma olumlu yénde anlaml
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle insanlarin
¢evrenin ne gibi tutum ve davranislar sonucunda zarar
gorebilecegine yonelik bilgi diizeylerinin iyi oldugu ve bu bilgi
diizeylerinin de tutumlarinin gelismesinde 6nemli bir etmen
oldugu soylenebilir. Arastirma sonuglarina gore ¢evresel
farkindaligin ekorekreatif tutumu olumlu y6nde etkiledigi
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle insanlarin farkindalik diizeyleri
gevreci tutum gelistirmelerinde 6nemli etmenlerden biridir. Son
olarak aragtirmada insanlarin ¢evresel inanglarinin ekorekreatif
tutuma etkisi incelenmis ve olumlu yénde anlamli bir etki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tutum temelde davranigsal
inanglardan (Ajzen, 1991) olugsmaktadir. Dolayisiyla insanlarin
inanglariin yogunlugu dogrudan tutum gelisiminde 6nemli
bir unsurdur.

Bu arastirma ekorekreatif tutum 6lgeginin gelistirilmesi
ve gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmalarinin yapilmasi ile
sinirlandirilmistir. Ayrica gegerlik ¢aligmasinda tutum ile
alanyazinda en fazla iligki i¢inde olan kayg, farkindalik, bilgi
ve inang kaliplar1 kullanilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda
tutum ile iligkili olan bagka degiskenler veya farkli ekorekreatif
faaliyet gruplar: tizerinde arastirmalar gerceklestirilebilir.
Bu o6lgek ile ekorekreasyon alanina yoénelik yapilacak olan
aragtirmalara 151k tutmak ve insanlarin tutumlarini anlamaya
caligmaya yonelik yapilacak caligmalara destek olmak
amaglanmustir.
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Cay, diinyada oldugu gibi Turkiye'de de gok tiketilen iceceklerden birisidir. Cay tiiketiminin ve bu tiiketim sikliginin her gecen giin
artmasl, glindelik hayatta normal islevinin disina ¢ikararak ona bambaska kiiltirel islevler kazandirmistir. Bireyin yalnizken igebildigi
cay, en az iki kisinin etkilesimi ile tanigikidi, sohbetleri ve bir araya gelmelerinin olusturdugu atmosferi de degistirmektedir. Cay, kisiler
arasl iletisimi gelistirmesi yontinden Tirk kiiltirinde dnemli bir role sahiptir. Misafirliklerde, sohbet ortamlarinin oldugu gayhanelerde,
kafelerde siklikla tiiketilen, ikram edilen igecek olmasi, icildigi ortama samimiyet katmasi, kisileri birlestirici ve bagdastirici bir role sahip
olmasi yoniindeki islevleri, cay odakli calismalari nemli kilmaktadir. Bu calismada cayin tretimi, 6zellikleri, Tirkiye'de cayin durumu
gibi bilgiler akabinde sosyokiiltiirel alandaki roliiniin arastinimasi amaglanmaktadir. Calismanin amacina bagl olarak, nitel arastirma
yontemlerinden gériisme teknigi ile 2020 yili Aralik ayinda, Istanbul'da ikamet eden farkli demografik ézelliklere sahip 10 dgretmen ile
yliz ylize gorismeler yapilmistir. Griismeler ortalama 35 dakika siirmiistir. Her bir gériisme ses kaydina alinmis ve sonrasinda desifre
edilerek analiz yontemine tabi tutulmustur. Cay ve kisilik, cayin 6zellikleri ve hazirlanmas, cay ile iligkili ritlieller, cayin sosyallige ve saglik
Uzerine etkileri ile ilgili analiz edilen metinler kodlanip temalandinlarak degerlendirilmistir. Temalandirma sonucu gayin dncelikle ihtiyac
ve aliskanlik haline geldigi, kisileri sakinlestirip rahatlattigi séylenebilir. iletisim kurma ve sosyallesme agisindan bir arag haline geldigi,
cay tiketim sikligi ve aliskanliklari ile cay demleme sekillerinin bolgeden bélgeye dedisebildigi, cesitli tlkelerde cay ile ilgili davranig
kaliplarinin olustugu sonuglar calismadan elde edilen bulgular arasindadir. ileriki calismalarda farkli meslek gruplari ile derinlemesine
milakatlar yapiimasi cay ile ilgili daha cesitli bilgiler elde etmeyi olanakli kilacaktir.

ABSTRACT

Tea is a kind of drink which was consumed mostly in Turkey. Increasement of tea consumption frequency day by day made this drink
leave its daily normal function and made it have anather cultural function. The tea that is drinkable when somebody is alone changes
the atmosphere of conversations and reunions creating the interaction of at least two people or more. Tea has an important role in
Turkish culture due to its role in improving interpersonal communication. It is important to work with a focus on tea, as it is a beverage
frequently consumed and served in teahouses, in cafes, that it adds sincerity to the environment where it is drunk, and that it has a
unifying and harmonizing role. The aim of this study is to search and gain information about the brewing the tea, specialties of tea, the
situation of tea in Turkey and following all this information, exploring its role in socio-cultural area. Depending on the purpose of the
study, face-to-face interviews were conducted with 10 teachers with different demographic characteristics residing in Istanbul in De-
cember 2020 with the interview technique, one of the qualitative research methods. Interviews lasted 35 minutes on average. Every
interview was recorded, deciphered and then analyzed. The texts analyzed about tea and personality, characteristics and preparation
of tea, rituals associated with tea, effects of tea on sociality and health were evaluated by coding and theming. It can be said that as a
result of theming, tea has become a necessity and habit, and calms and relaxes people. As a result of theming, it can be said that tea
has become a necessity and a habit, calming and relaxing people. Among the findings obtained from the study are that it has become
a tool in terms of communication and socialization, the frequency and habits of tea consumption and the ways of brewing tea can vary
from region to region, and behavior patterns related to tea occur in various countries. In-depth interviews with different professional
groups in future studies will make it possible to obtain more diverse information about tea.

1. Giris Din, inang, deger, tutum ve algilamalar; festivaller, gelenekler,
adetler gibi unsurlar kiltiiriin yapisini olustururlar. Toplum

Milletlerin kimligini gegmisten bugiine tastyan olgulardan tarafindan istendik davraniglar ile bireylerde olusturulmaya
biri de kiiltiir kavramidir. Bu anlamda kiiltiir, bir toplumu caligilan toplumsallagma siireci; toplumsallagma, toplumsal
sekillendiren ve onu soyut-somut yasantilarla yasatan bir 6gedir. iliskiler, paylasimlar ve toplumsal birliktelikler i¢cin énemli

* Bu makale 18,19 Subat 2021 tarihinde istanbul’da diizenlenen I. Ulusal Gastronomi Calismalari Sempozyumunda sozlii bildiri olarak
sunulmusg “Bir ¢ay icelim mi? Sosyokiltirel acidan cay” baslikl bildirinin genisletilmis halidir.
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unsurlardir. Evlenme, dogum, siinnet torenleri, mevlitler,
oliimler gibi toplumsal olaylar, toplumlarin kaynastiklar:
etkinlikler olarak bilinmektedir (Sagir, 2012). Bu baglamda
cay igme kiiltiirti de toplumdaki bireyleri kaynastiran bir unsur
olarak degerlendirilmektedir.

Glntumiizde ¢ay, tiim diinyada sudan sonra en ¢ok
titketilen, alkolsiiz ve rahatlatici 6zelligi bulunan bir icecektir.
Diizenli tiiketildiginde ¢esitli hastaliklar1 6nleyici ya da
yavaslatict 6zelligi bulunan ¢ayin bazi tiirlerinin kilo vermede
de ige yaradig1 goriilmektedir (Albayrak, 2018). Igerdigi floriir
sayesinde dis sagliginda, kan damarlarinin genislemesinde,
kronik bronsit ve akciger hastaliklarini 6nlemede, diizenli
nefes alma ve kalp ritminin diizenlenmesinde, ishali 6nlemede,
damarlarin sertlesmesini énlemede yardimcidir (Giirsoy, 2005).

Cayla ilgili ilk bilgilere baktigimizda dordiinct yiizyilda
Kien-Lung tarafindan kaleme alindig1 ve dokuzuncu yiizyilda
Cinli Lu-Yue'nin “Cay Vecizesi” isimli bir kitap yazdig:
bilinmektedir (Gozler, 2014). Cay ve ¢aya dair kiiltiir, ilk olarak
Cinde ortaya ¢ikmis ve buradan tiim diinyaya yayilmistir. Cin
efsanesine gore ¢ayin ilk kullanimi ve bulunugu, MO 3000
yilina dayanmakta ve Imparator Shen Nung’un buldugu rivayet
edilmektedir. Cinden Japonya'ya yayilan ¢ay, ardindan 17.yyda
Avrupa’ya ve Ingiltere’'ye; 19. ve 20.yyda Rusya, Anadolu,
Seylan, Brezilya ve ABDde de yetistirilmeye baslanmistir
(Galisir vd., 2019). Osmanli Devletinde de ilk yetistirilme
¢abalarinin Tanzimat Dénemine denk geldigi diistintilmektedir.
Cumbhuriyet déneminde de ¢ay yetistiriciligi i¢in ¢alismalar
baslatilmis ve onciligiindt Zihni Derin yapmistir (Yurtoglu,
2018).

Kazan alimlerinden filolog ve tarih¢i Abdi’l Kayyum Nasiri
(Cagatay, 1952), Fevakihi'l Ciilesa adli eserinde Hoca Ahmet
Yesevinin cay ile tanisikligindan bahsetmektedir. (Gozler,
2014). 12.yuzyila denk gelen bu hadise ile beraber ¢ayin; ipek,
miicevher gibi mallar tasiyan kervanlarin kullandig1 Ipek Yolu
vasitastyla dogudan batiya dogru yayildigi bilinmektedir. Oyle
ki o donemlerde Pekin, Buhara, Semerkant gibi sehirlerde
kurulan ¢ayhaneler bunun birer 6rnegidir. 13. ve 15. yiizyillda
Anadolu’ya gergeklesen Mogol istilalar1 ve bunun sonucu
yasanan gogler ile birlikte ¢ayin Osmanli Devletine girdigi
soylenebilir. Yine Tiirk halki ve diger kiiltiirlere ¢ayin tanitilmas:
ve pazarlanmasi Tatarlar vasitasiyla gergeklesmistir. 18. yiizyilin
sonlarina dogru Kirim ve Buhara halkinin Istanbul’a olan
gogleri ile birlikte Istanbul'daki ilk ¢ay ticarethaneleri bu gogler
sayesinde olmustur (Kuzucu, 2012).

Osmanli doneminde ¢ay ile ilgili yazilan eserlere
bakildiginda; Damatzade Ebiil- Hayr Ahmed Efendinin 1731de
yazdig1 Cay Risalesi, 1879'da Hoca Ahmet Izzet Efendinin
Cay Risalesi, 1893de Ali Nazimanin Cay adli eseri ve 1910da
Mehmet {zzet Efendi'nin kaleme aldig1 Cay Hakkinda Malumat
adli eserler oldugu goriilmektedir. Osmanlt doneminde gay
dretimine ait ilk resmi bilgi 1879 yilina aittir. Yine ilk tarim
bitkisi olarak kullanimi II. Abdiilhamit dénemine; ilk bilimsel
¢alisgmanin da 1918 yilinda yapildig bilinmektedir (Gozler,
2014).

Tiirk toplumunun vazgecilmez icecegi olan ¢ay, Tlirk milleti
tarafindan ¢ok sik tiiketilen bir igecektir. Giiniin her 6gtintinde
rahatlikla tiiketilebildigi gibi cesitli etkinlikler ile bir araya gelen
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insanlar1 birlestirici bir rolti vardir. Tarihin bir¢ok alaninda
toplumsal hayata dahil olan ¢ayin bireyleri sosyokiiltiirel agidan
birlestirici 6zelligi ile karsilagmak miimkiindiir. Ornegin, Can
Yiicel'in “Yalnizliga Dair” adli siirinde:

.. Zor degil, hi¢ zor degil, demli ¢ay1 bardakta karistirip,
Bir basina yudumlamak doyasiya

Ama

‘Caya kag seker alirsin?’

Diye soran bir ses olmali ya ara sira...” derken ¢ayin
yalniz basina i¢ilmesinden ¢ok birlikte i¢ilmesi gerektigi
vurgulanmustir. Necip Fazil KisakiireKin “Zindandan Mehmete
Mektup” adli siirinde;

“Cayci getir ilag kokulu ¢aydan
Dakika diiselim senelik paydan

Zindanda dakika farksizdir aydan...” derken yine yalnizliga
eslik eden bir deva olarak ¢caydan bahsedilmektedir (Duman,
2005).

Turk halk kiltiiriinde ve edebi yazinda gay ile ilgili
eserler bulmak miimkindir. Kanber Alganin Yemeklerin
Destaninda, Agik Yener'in “Cay Getir Bize” adli siirinde, Sait
Faik Abasiyanikin “Simitle Cay” ve “Semaver” hikéyelerinde,
Renan Demirkan’'in “Ug Sekerli Cay” ve Salah Birsel’in
“Kahveler Kitabr” isimli kitaplarda, Cevat Abbas'in “Atatiirk’iin
Gergeklesmeyen Cay Ziyafeti” isimli anisinda, “Ozkan Avei-
Ahmet Kabil'in Atismasinda” ¢ayin bu tarz edebi eserlere konu
oldugunu goriilmektedir. (Duman, 2005).

“Cay1 icat etti bir pir,
Sabaha iki, aksama bir..”

diyen Sivas tekerlemesinde, “Senden bir tek istegim,
oglanlara arada sirada ¢ay ve sempati vermendir” diyen
Robert Andersonin “Cay ve Sempati © isimli oyununda da
¢ayin giindelik hayata ne denli isledigi konusunda 6rnekler
bulunabilmektedir (Giirsoy, 2005).

Evliya Celebi'nin kaleme aldig1 “Seyahatname” adli
eserinde Asya Tiirklerinin ¢ay titketimlerinden bahsedilmistir.
Diinya iilkelerine gore Tiirk tarihine daha geg gelen ¢ay, sosyal
hayatta izleri daha kalici olmus ve Tiirkler tarafindan hizla
benimsenmistir (Calisir vd., 2019).

Tiirk ressamlardan Hoca Ali Rizanin, Yal¢in Gokgebag'in
cay ile ilgili tablolar1, Seref AkdiKin ‘Cay Bahgesi’ isimli yaglh
boya tablosu ¢ay konusunu resim sanatinda goriilmesini
saglayan eserlerden sadece birka¢idir (Duman, 2005)

Calisma, Tiirk toplumunun vazgegilmez igeceklerinden
biri olan ¢ayin, toplum tizerindeki algisy, kisilerin ¢aya bakis
agilarinin yansitilmasi ve cayin ustlendigi rollerin ortaya
¢ikarilmas: amaciyla yapilmistir. Caligmada, nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi ile katilimecilarin bakig
acilarini anlama ve yansitma tizerine odaklanilmistir. Cayin
toplumsal yasamdaki yeri, katilimcilarin giinliik ¢ay tiiketim
siklig, cay1 tercih etme sebepleri, cayin bireyler tizerindeki
algist ile ¢ay hakkindaki tutum ve davranislary; nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan goriisme teknigi ile incelenmeye
caligilmustir.
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2. Kavramsal Cerceve

Tirk kiltirtinde ¢ayin toplum hayatina girmesi, diger
tilkelere nazaran daha geg tarihli olsa da zaman icerisinde kalic
olarak yerlesmis; sosyal hayattaki yansimalariyla, ¢ayin Tiirk
toplumu tarafindan kolaylikla benimsenmesini ve bir kiiltiir
haline gelmesini saglamistir (Caligir vd., 2019). Bu agidan
gayin liretimi ve 6zellikleri, Tlirkiyede ¢ayin tarihi, yetistirilme
alanlar gibi konular bu bolimde incelenmistir.

2.1. Cay Uretimi ve Cayin Ozellikleri

Cin basta olmak {izere, Hindistan, Sri Lanka, Endonezya ve
Tiirkiyede Giretimi yapilan gayin yaklagik 2000den fazla gesidi
oldugu diisiiniilmektedir (Albayrak, 2018). Istatistiklerine gére
2018 y1li diinya ¢ay tiretiminde Cin %41, Hindistan %21, Kenya
%38, Sri Lanka %5, Vietnam %4, Tiirkiye %4, Endonezya %2,
[ran %2 ve diger iiretici iilkeler %13 paya sahiptir (tarimorman.
gov.tr) . Cin’i sirastyla Hindistan, Kenya, Sri Lanka ve besinci
sirada 235 bin tonluk tiretimi ile Tirkiye takip etmektedir
(Kilig vd., 2012).

Cay bitkisinin taze yapraklarindan {iretim yapilmakta
ve bu yapraklar siyah (fermente edilmis), oolong (yar1
fermente edilmis) ve yesil ¢ay (fermente edilmemis) olarak
gruplandirilmaktadir. Diinya gay iiretiminin yaklasik %751
siyah ¢ay olarak islenmektedir (Albayrak, 2018). Siyah cayin
kalitesi, cogunlukla tat ve hos koku gibi 6zelliklere gore
degerlendirilir. Siyah ¢ayin kalitesinde depolama, hasat yontemi,
tiretim kosullari, hastalik ve zararli gibi pek ¢ok faktor rol
oynamaktadir (Muthumani vd., 2013).

Yetisebilmesi i¢in sicaklik ve neme ihtiya¢ duyan cay,
uygun kogullar saglandig: takdirde yil boyu siirgiin olusumunu
devam ettirir. Soguk cografyalarda ve mevsimler arasi sicaklik
farkliliklarinin fazla oldugu bolgelerde ¢ayin siirgiin olusumu
durmaktadir. Yillik yagis miktarinin 2000 mm. ve bagil
nemin %70’in altinda olmadigy, diizenli yagis alan bolgelerde
yetisebilen cay bitkisi i¢in iklim ve toprak kosullar: da 6nemlidir
(Murat, 2017). Cay bitkisi gevsek, humuslu, asitli ve alkali
ozellikteki topraklar ile nemli iklimleri sever (Megep, 2014).

Cay yapraklarinin bilesiminde; uyarici etki veren kafein,
¢aya buruk tadini ve rengini veren tanen ile kokusunu veren
ugucu yaglar bulunmaktadir (Megep, 2014). Ayrica ¢ayin
iceriginde; asitler, alkaloidler, antioksidanlar, aromatikler,
acilik kaynaklar: (tanenler ve diger polifenoller), katesinler,
flavonaidler, fitoostrojenler, pigmentler (klorofil, karotenoidler
ve bazi flavonodler), polifenoller, sekerler, tanenler ve digerleri
(floriir, manganez ve C vitamini) de yer almaktadir (Stanway,
2014)

Cay, bitki formunda iken toplanip tiiketilme asamasina
gelene kadar; soldurma, kivirma, oksidasyon, kurutma ve
tasnif olarak cesitli evrelerden gecer. Cay yapraklarimin sicak
havaya maruz kalmasiyla yapraklarindaki suyun ugurulmasi
soldurma islemidir ve zorunludur. Soldurma islemine
tabi tutulan yapraklarin ¢esitli makinelerde pargalanip
ezilmesi kivirma islemini olusturur. Yapraklarin kimyasal
bilesiklerinin kivirma sonucu degisiklige ugramas: sonucu
¢aya renginin, buruk tadinin, parlaklik, koku ve aromanin
verildigi asama oksidasyondur. Fermente olmus ¢ayin nem
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oraninin ditgiirilmesi islemi kurutma; kurutulmus yapraklarin
eleklerden gegirilerek biyiikliiklerine gére ayrilmasi ve
paketlemelerin yapilmasi da tasnif ve ambalajlama olarak
adlandirilmaktadir (Megep, 2014).

2.2. Tiirkiyede Cay

Yoshibumi Honda’nin Tiirkiyede ¢ay tizerine yapmis
oldugu bir arastirmada, Tiirklerin cay ile tanigmalarinin Ipek
yolu sayesinde 17. yiizyila dayandigindan bahsetmektedir.
Hondaya gore, 1838'de Japonyadan ithal edilen ¢ay tohumlari,
iklimsel ve teknik nedenlerden dolay:1 basarili olamamuigtir.
1917de Giircistandan getirilen ¢ay agaclari, 1924’te ekimi
basari ile sonuglanmis ve 1938 yili sonunda 138 kilogram cay
tretilmistir. 1947'de de ilk ticari ¢ay fabrikas1 kurulmus ve
Tirkiye bu tarihten sonra kahve ithalatini yasaklayip icecek
tercihini kahveden caya ¢evirmistir (Honda, t.y.).

Cay, Artvin'in Hopa ilgesinden baglayarak Trabzon'un
Arakli deresine kadar olan kiy1 seridinde yetistirilen bir sanayi
bitkisidir. Giircistan sinirindan baglayip Trabzon'un Arakl
Karadere siiria kadar olan Karadeniz kiy: seridi ve 30 km
igerilere kadar giren, yaklasik 1000 metre yiikseklige kadar
uzanan yamaglar, ¢ay yetistiriciligi i¢in en elverisli bolgelerdir.
Yas cay iiretim yogunlugu sirasiyla Rize, Trabzon, Artvin,
Giresun ve Orduda yapilmaktadir (Tarim ve Orman Bakanlig,
2020).

Tirkiyede Dogu Karadeniz Bolgesinde bes ilde yapilan
¢ay uretimi bolge halkinin gelir kaynagini olusturmaktadir.
Bolgedeki verimi artirmak igin bilingli giibreleme ve budama
islemlerinin yapilmasi ¢ay bitkisinden alinacak verimi
artiracaktir. Bolge halkinin ¢ay tarimi diginda farkli caligmalar
yapmasi ¢ay liretiminde verimi azaltmaktadir. Organik tarim
ve iyi tarim uygulamalarimin artirilmasiyla organik cay tiretimi
tesvik edilmelidir (Uzundumlu vd., 2019).

Siyah ¢ay ile 19. ytizyilda tanigan Tiirk toplumunda, bu
ytzyilin sonlarma dogru Dogu Karadenizde ¢ay yetistiriciligi
baslamistir (Giines, 2012). Yaklagik 90 yil 6ncesine dayanan
bu siire¢ igerisinde ¢ok fazla degisiklik yasanmistir. 1984’te
tekelin kalkmasi, tiretim hizinin artmasi, 6zellikle 1963’ten
sonra tiretimin ithalattan yerli tiretime ge¢mesi, ¢ay tiretim
alanlarindaki artis bu gelismeler arasinda sayilabilir (Ozcan &
Yazicioglu, 2013). Boylelikle cay Tiirk kiilttiriiniin vazgegilmez
bir parcasi olmustur (Giines, 2012). Cay tiiketimine bakildiginda,
Tiirkiye diinyada Cin ve Hindistandan sonra ti¢iincii sirada yer
almaktadir. Turkiyede yillik kisi basina gay tiiketimi ¢ kg
civarindadir (Kilig vd., 2012).

Tarim ve Orman Bakanligrnin 2021 Ocak Cay Raporuna
gore; Tarkiye'nin 2019 yili itibariyle en ¢ok cay ihrag ettigi
tilkeler sirasiyla; Belgika (%46,7), Giircistan (%13,9), Almanya
(%8,2), KKTC (%7,7) ve ABD (%4,9), Hollanda (%2,6)
ve Digerleri (%16) olarak siralanmaktadir. Yine 2019 yili
itibariyle Tiirkiye'nin ¢ay ithalat1 yaptig: tilkeler sirasiyla Sri
Lanka (%80,3), Kenya (%9,3), Hindistan (%5,7), Iran (%0,6),
Vietnam (%1,2), Hollanda (%1,4) ve Digerleri (%1,5) olarak
siralanmaktadir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021).

Cay sektortinde, ¢ok farkli sektorlerle birlikte
calisimaktadir. Insan emeginin yani sira tarim, pazarlama,
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reklamcilik, ulagtirma, saglik gibi farkli sektorleri i¢ine alan
¢ay bitkisinin rekabet giicliniin artirilmas: agisindan pazar
sartlarinin arastirilmas: 6nemlidir. Teknoloji, sermaye, finans
gibi alanlarda yapilacak arastirmalarin takibi ve artirilmasi,
devletin gay {iretimi alaninda destekleri ve bu alanda alinacak
kararlarin gelistirilmesi agisindan katki saglayacaktir (Kurt,
2018).

3. Literatiir Taramasi

Bugiine kadar cay tizerine yapilmis ¢aligmalarin genel
icerigine bakildiginda bu ¢aligmalarin ¢ogunlugunun cay
bitkisinin tarihi, éiretim ve titketim siireci, pazarlanmasi,
islenmesi, bilesimi ve igerigi yaninda saglik tizerindeki etkileri
ile ilgili oldugu gortlmiistiir. Sosyokiiltiirel yoniiyle ilgili yapilan
caligmalar sinirli sayidadir.

Aydin (2003), Cumhuriyet sonras1 dénemde ¢ay tizerine
yazilmis eserleri alan yazin yontemiyle arastirmis ve Faruk Nafiz
Camlibel, Necip Fazil Kisakiirek, Ahmet Hamdi Tanpinar, Sezai
Karakog gibi Tiirk edebiyatinin 6nemli sairlerinin ¢ay1 konu
alan siirlerini incelemistir. Celik (2006), alan yazin yontemini
kullanarak ¢ay ¢esitlerini, icerigini ve saglik tizerindeki
etkilerini aragtirmis ve yaslanmay: geciktirici 6zelliginin
oldugunu agiklamistir. Cayin igeriginde bulunan kafein
dolayisiyla gok sik tiitketiminde toksik etkiler yarattigindan soz
etmistir. Giinliik titketilen dort fincan gayin kronik hastaliklar:
onlemede yeterli olmadigini belirtmistir. Gunliik tiiketilen 6-10
bardak ¢ayin kronik hastaliklardaki riski azalttig, yetigkinlerde
gunliik toplam onerilen sivi miktarinin 0.9-1.4 litresi ¢ay olmasi
gerektigi sonucuna varmustir.

Erdemir (2010), arastirmasinda “cha-no-yu” (Japon ¢ay
seremonisi) baslig1 altinda tarihsel siireg icerisinde ¢ayin nasil
efsaneden sanata dontistiigiint incelemis ve Tirkiyede bu
konuda ¢ok fazla ¢aliyma yapilmadigini belirtmistir. Alan yazin
taramasi yontemini kullanarak yapmis oldugu arastirmasinda
cha-no-yunun, Japonyada Budizmin etkisiyle yesil cayin bazi
geleneksel kurallar ¢ercevesinde hazirlanip tiiketilmesinden,
cha-no-yu okullarini ve gesitlerini, cha-no-yu gereclerini,
Zen Budizmi ile olan iliskisini Japon kiltiirii ¢ercevesinde
incelemistir.

Geng (2010), ¢ayin bir bitki iken nasil tarimsal {iriin
stirecine gectigini ve bunun toplum tzerindeki etkisini
aragtirmus, toplumsal iliskilerin déniisiimi igerisinde giinlitk
hayatin evrimini, meta olarak ¢ayin tiretim ve titketim siirecini
alan yazin taramasi yaparak incelemistir. Giines (2012), yapmuis
oldugu arastirmada da Tiirk ¢ay kaltiirii ve triinleri, Turk
toplumundaki iliskisi, ¢ay ve ¢ay kiiltiirii etrafinda alan yazin
taramasi yontemiyle degerlendirilmis; Tiirklerde cayn tarihi,
cay arag¢ ve geregleri, cayin hazirlanmasi ve sunumu ile ¢ay
titketimine deginilmistir.

Kilig vd. (2012), 150 kisi ile goriiserek anket yontemi
uyguladiklar:1 aragtirmalarinda; ¢ay tiiketiminde tiiketici
davranislarini Samsun ili Atakum ilgesi bazinda incelemisledir.
Aragtirma sonucunda; ailelerin en fazla siyah ¢ay tiikettikleri,
satin alma kararlarinda ve aile ekonomisinde daha ¢ok
kadinlarin etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ailelerin ¢ay
satin alirken en ¢ok dikkat ettikleri hususun kalite oldugu, cay
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titketiminin gelire gore degisiklik gostermedigi ve bu sebeple
cay tiiketiminin aligkanlik haline gelerek kiilttirtimiizde yer
edindigini belirtmislerdir.

Sayili & Gozener (2013), Trabzon ili Of il¢esinde tiiketicilerin
cay titketim durumlar: ve aliskanliklar: incelenmistir.
Aragtirmada kullanilan veriler, 2011 yili Aralik ay1 igerisinde,
anket yontemi ile 220 ailenin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore; aylik cay titketim miktarinin 2.33
kg/aile oldugu, daha ¢ok siyah gayin tiiketildigi, keyif alma ve
aliskanlik faktorlerinin gay titketimindeki en 6nemli unsurlar
oldugu, satin almadaki en 6nemli faktoriin ise kalite oldugu
tespit edilmistir.

Ustiin & Demirci (2013), Rize bélgesinde yetistirilen cayin
tarihsel gelisimini, tiirlerini ve igerdigi etkin maddeleri de
degerlendirerek saglik tizerindeki etkilerini alan yazin yontemi
ile incelemislerdir. Ayka¢ vd. (2014), ¢ayin tibb1 ve geleneksel
kullaniglarini alan yazin yontemiyle incelemisler ve sosyal
yoniini de tartigmiglardir.

Cakic1 & Simgek (2017), kisilerin hangi durumlarda neden
cay ve kahve ictikleri ve bu igeceklerin onlarda hangi duygular:
¢agristirdigini 100 kisinin katilimiyla yapilandirilmig goriisme
teknigi ile arastirmiglardir. Aragtirmanin sonucunda ¢ayin daha
¢ok sosyal ortamlarda igildigini, mutluluk ve huzur verdigini;
kahvenin ise enerjik ve ding¢ tuttugunu ve mutluluk, huzur
disinda zevk, enerji, 6fke ve hasret gibi duygulari ¢agristirdigini
belirtmislerdir.

Calisir vd. (2019), cayin kisiler arasi iletisime ne denli katk:
sagladigini, Erzurum ve Giimiishane illerini 6rneklem alarak
anket teknigiyle arastirmiglardir. Aragtirmaya Erzurumdan 384
kisi, Gimuishaneden 380 kisi katilmistir. Aragtirmada elde edilen
bulgular kisiler arasi iletisim baglaminda degerlendirildiginde,
cay igme kiiltiirsi ve kisiler arasi iletisim ile aralarinda bir bag
kuruldugu belirlenmistir.

Uzundumlu vd. (2019), cay tiretiminde tiretici geliri ve cay
verimi diistisiindeki nedenlerin belirlenmesi ve bu nedenlerin
etkililiginin azaltilmasi, hanelerin ekonomik kalkinmalarinin
saglanmas1 amaclanmistir. Bu amagla Artvin ilinde 100
tireticinin katilimiyla yiiz yiize goriismeler yapmislardir.
Aragtirmanin sonucunda Tirkiyede iiretilen caym yaklagik
%9,5’inin Artvin ilinden saglanmakta ve ¢ay tiretiminin Artvin
i¢in 6nemli bir gelir kaynag: oldugu sonucuna ulasmislardir.
Cay isletmelerinin ¢ogunlugunun ¢ay ve tarim alani disinda
bagka bir faaliyet yiirtitmesi sonucunda bilingli giibreleme
ve budama iglemlerinin ¢ayin verimi ve kalitesini artiracagi
sonucuna ulagsmislardir.

4. Yontem

Nitel arastirma yonteminde insanlarin deneyim ve
yasantilarinin oldugu gibi aktarilmasi ve agiklanmasi
istenmektedir. Nitel aragtirmalardan elde edilen veriler sozlii
ya da yazili metinlerden olusur. Goriigmeler, katilimcilardan
arastirmaya uygun bilgi toplanmas1 amaciyla sorular sorma
ve yanitlamaya dayali bir siirectir. Gortismelerin temel amaci
yasantilarini ve bu yasantilar: nasil anlamlandirdiklarini
acgiklamaktir (Simgek, 2018).
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Cayin sosyokiiltiirel yoniiniin degerlendirilmesinin
amaglandig1 bu caligmada nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme teknigi ile bir konuda
giivenilir ve gegerli bilgiler edinebilmek miimkiindiir. Bazi
durumlarda da yeni bilgiler ortaya koyabilmek olanaklidir.
Fakat nitel arastirmalar neticesinde ortaya koyulan bilgilerin
genellenebilirligi miimkiin degildir. Bu yontemde 6nemli olan
katilimcilarin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecek ortamlar
olusturmak; béylelikle yeni ve farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktir (Cokluk vd., 2011).

Miilakat tekniginde, yazili anlatima gore s6zlii anlatimda
diistincelerin daha rahat ifade edilebilmesi, cevaplarin gercek
anlamlari ile birlikte derinlige inilebilmesi, diger yontemlere
gore daha az zaman almasi ve veri toplamanin genis alanlarda
yapilabilmesi gibi sebeplerden dolayx tercih edilmistir (Karasar,
2004).

Goriismeler, 2020 yil Aralik ayinda, Istanbul ili Arnavutkéy
ilcesinde bulunan $ehit Demet Sezen Cok Programli Anadolu
Lisesinde gorev yapmakta olan farkli yas gruplarina sahip,
demografik ozellikleri Tablo 1'de aktarilan 10 6gretmen
ile gerceklestirilmistir. Orneklem olarak segilen kisilerin
hem sekt6ér deneyimleri hem de yiyecek icecek alaninda
uzman olmalarindan dolay: arastirmaya déhil edilmislerdir.
Arastirmanin katilimar Kitlesi kolayda 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir.

Katilimcilardan, aragtirma kapsaminda cay ile ilgili ayr1
cevaplar alinacak sekilde; cayin bireyler i¢in ne ifade ettigi, cay
kiiltiirii hakkinda bireylerin diigiinceleri, cay1 nasil demledikleri
ve tiikettikleri, ¢ayin sosyokiiltiirel rolii ve toplumsal iliskilerin
degerlendirilmesi bazinda gayin islevi gibi tanimlayic1 dokuz
adet soru sorulmustur. Aragtirmada kastedilen “cay” siyah
fermente ¢aydir. Sorular literatiir okumalar1 neticesinde
tasarlanmis, Tablo 2'de 6zellikleri aktarilan ii¢ alan uzmaninin

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri.
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gorigleri alinarak netlestirilmistir.

Uzman gorisleri alinarak olusturulan ana dokuz soru
sunlardir;

o Cay sizin i¢in ne ifade ediyor?

o Cayn sosyokiiltiirel roliinii agiklar misiniz?

o Cay kaltiirt hakkinda diistinceleriniz nelerdir?
o  Hangi vakitlerde cay tiiketirsiniz?

o Cay1 nasil titketirsiniz?

o Cay1nasil demlersiniz?

»  Kaliteli ¢ay sizin i¢in ne ifade ediyor?

o Cay tiiketimi sizin i¢in bir ihtiya¢ midir?

o Sosyal iliskilerin gelistirilmesi bazinda ¢ayin islevi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? seklinde tasarlanip
katilimcilara yoneltilmistir.

Busorulara ek olarak arastirmada katilimcilarin demografik
ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak bir soru daha
yoneltilmistir.

Gortismelerin ortalama siiresi 35 dakikadir. Katilimcilarin
izni alinarak goriigmelerin ses kayitlar: alinmis, ardindan bu
kayitlar desifre edilerek yaziya aktarilmigtir. Her bir gériisme
metni arastirma konusu ve amacina yonelik analiz edilmis
ve kodlanmistir. Kodlamalar kiimelendikleri baglamda
temalandirilmis ve bulgular kisminda aktarilmistir.

Literatiir incelendiginde ¢ayin sosyokiiltiirel agidan
ele alindig1 ¢ok fazla akademik ¢alisma bulunmamaktadir.
Dolayistyla bu yontini ele almak 6nemli gérillmektedir. Bu
¢aligmada cayin sosyokiiltiirel agidan Tirk kiiltirtindeki
Oneminin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmis ve 6z bir gekilde
degerlendirilmesi yapilmistir.

Kod Yas  Medeni Durum  Egitim Seviyesi ~ Mesleki Tecriibe Brang Memleket
K1 26 Evli Lisans 2 Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Corum
K2 36 Evli Lisans 12 Moda ve Tasarim Teknolojileri Kirklareli
K3 32 Bekar Lisans 6 Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Karaman
K4 25 Bekar Lisans 2 Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Denizli
K5 28 Bekar Lisans 2 Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Aksaray
K6 30 Evli Lisans 4 Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Malatya
K7 30 Bekar Yiiksek Lisans 5 Kimya Zonguldak
K8 32 Evli Lisans 8 Kimya Yalova
K9 28 Bekér Lisans 2 Tiirk Dili ve Edebiyati Van
K10 46 Evli Lisans 25 Ingilizce Denizli

Tablo 2. Goriisleri alinan uzmanlarin 6zellikleri
Kod Yas Cinsiyet Mesleki Tecriibe Uzmanlig1 Egitim Seviyesi
Ul 34 Erkek 20 yil Mutfak kiiltiri Doktora
U2 24 Kadin 5yl Gastronomi ve mutfak sanatlari Lisans
U3 24 Erkek 2yl Gastronomi ve mutfak sanatlar1 Lisans
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5. Bulgular

Miilakat goriismelerindeki sorulara verilen yanitlara
bakildiginda ¢ay kullanicilarinin kodlanmis beyanlar1 ¢ay ve
kisilik, ¢ayin ozellikleri ve hazirlanmasi, cay ile ilgili ritieller,
cayin sosyallige etkileri ve cayin saglik iliskisi seklinde bes tema
altinda aktarilmigtir.

5.1. Cay ve Kisilige Yonelik Bulgular

“Cay diinyamn giiriiltiisiinii unutmak igin icilir” diyen
T’Len Yi Heng ile ¢ayi, usulca ikna eden yumusak sesli bir
calar saate benzeten Reimertz (2003), ¢ay igmenin hem keyif isi
oldugunu hem de bir soluklanma ve kendine gelme agisindan
diinyevi bir meditasyon oldugundan bahsetmistir.

Tablo 3’te ¢ayin bireylere ne ifade ettigi konusunda
alintilara yer verilmektedir.

Cay, bireyler tizerinde daha ¢ok aliskanlik haline
doniismils, bireyleri fizyolojik ve psikolojik agidan rahatlatan
bir igecek haline gelmistir. Thtiyag olmasinin étesinde aligkanlik
haline gelmesi, sosyal agidan iletisim baslatan ve siirdiiren bir
oOzelliginin olmasi, bulunulan ortama daha iyi uyum saglanmasi
agisindan ¢aya bircok anlam yiiklenmistir.

Katilmcilarin ifadelerinden ¢ayin kisileri rahatlattig1, goriis
ve diistincelerini gay vasitasiyla aktarabildikleri, cayin olmazsa
olmaz genel bir ihtiyag oldugu anlagilmaktadir. Oyle ki K4’iin
acikea beyan ettigi izere kimi bireyler agisindan yagam bi¢imi
oldugu bile sdylenebilir. Ancak K5 sanki ¢ay icemeye mecbur
birakildigini, icerisinde yasadig kiiltiirel ortamin onu ¢ay
titketimine sevk ettigini dile getirmektedir.

5.2. Cayin Ozellikleri ve Hazirlanmasina Yonelik Bulgular

Vang Yii-ceng “Cayin buruk tads, ruhumu kaplayan iyi bir
tavsiyenin zevkine benzer bir ¢agr1 gibidir” soziiyle, cayin tadinin
kisilerde yaratacag: etkileri tizerine bir 6rnek vermektedir
(Giirsoy, 2005). Oyle ki, 6nceleri sifal bir bitki olarak kullanilip

Tablo 3. Cayn bireylere neler ifade ettigine dair katilimci beyanlari
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daha sonra giinliik igecek haline gelen ¢ay, Tiirk kiiltiiriinde
cay servisi ile ilgili ¢esitli araglarin yayginlasmasini saglamistir.
Ornegin semaver, 18. yiizyl ortalarinda Rusyada ortaya ¢ikmis
ve daha sonralar1 Kafkaslar tizerinden Anadolu’ya girmistir.
Tiirk kiiltiiriinde genellikle ince belli ¢ay bardag: kullanilir
ancak cay fincanlarimin kullanimi da halk arasinda yaygindur.
Bunlara ilaveten, ¢ay kasiklari, ¢ay tepsileri, ¢ay tabaklari,
caydanliklar, demlikler, ¢ay kazan ve otomatlari, sekerlikler ve
seker masalar, cay siizgegleri ve gay kutular: da ¢ay hazirlama
ve servisinde yaygin bir sekilde kullanilan araglar arasindir
(Duman, 2005).

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde
kullandiklari ¢aylarin 6zellikleri, servis ve sunumunu yaparken
kullandiklar: araglar, ¢ay1 tamamlayan aroma vericiler, ¢aymn
ozellikleri kisminda aktarilmigtir. Katilimcilarin ¢ay: nasil
demledikleri ile ilgili anlatilanlar Tablo 4de yer almaktadur.

Katilimcilarin beyanlar ve ilgili literatiir incelendiginde
¢ay denildigi zaman hemen hemen herkesin aklina fermente
siyah ¢ay (Camellia Sinensis) geldigi gortilmektedir (Celik,
2006). Ancak bununla beraber diger bitkilerden de ¢esitli
yontemlerle ¢aylar hazirlandig1 ve gerek keyif i¢in gerekse
saglik ve benzeri amaglar igin tiikettikleri anlagilmaktadir. Siyah
caya cesitli aromatik bitki ve meyvelerin eklenmesiyle tadinin
daha da giizellestirildigi, “tavsankan1” dedigimiz parlak ve
koyu kirmizi renkte (TDXK, 2021) titketiminin a¢ik ¢aya oranla
daha sik tercih edildigi gorillmektedir. Cay sunumu i¢in ince
belli ¢ay bardaginin siklikla kullanildigi, ¢ayr demlerken kisi
sayisina dikkat edildigi ve genellikle alt demlikte kaynayan
suyun tst demlikte 6nceden eklenmis ¢ayin tizerine bosaltilarak
demlendigini sdylemek miimkiindiir. Cay tiiketiminde sekerin
de ¢ogu kisi tarafindan kullanilmadigy, ¢ayin sekersiz icildigi
soylenebilir. Cayin damak tadina hitap etmesi, igerisinde katki
maddesi olup olmadig), standartlara ve sagliga uygun sekilde
tretilip tretilmedigi de, ¢ayin kalitesi bakimindan 6nemli
niteliklerdendir (Kurt, 2018).

Katilimcr Beyam

K1 “Cay benim icin toplanmak demek, bir seyler paylasmak demek, dedikodu demek...”

K7 “Cay kiiltiiriimiize o kadar oturmus ki, benim icin anlam biiyiik. Samimiyet... Bana da daha samimi hissettiriyor. Cayin
sicakligr bence, kendimizle karsinuzdaki kisiyle telepatik bir iliski kurarken o sicakhigi yansittigim diisiiniiyorum.”

K9 “Cay: ozellikle tiikettigim zamanlar, yemek sonrasi zamanlar oluyor. Ben ¢ayi soyle kullanirim genellikle: Yemek sonras
zamanlarda beni rahatlatmas: veya sakinlestirmesi, dinginlestirmesi amact ile kullantyorum.”

K2 “Cay1 Tiirk toplumu icin kiiltiirel bir birliktelik, sohbet paylasiminda igilen bir igecek olarak diisiiniiyorum.”

K4 “Agikgasi benim igin bir yasam bigimi diyebiliriz. Ortalama sekiz saat uyuyorsam, sekiz saatin haricinde, kalan diger zaman
siirecinde ¢ay igiyorum diyebilirim...”

K10 “Cay benim olmazsa olmazlarimdan biri. Yani ¢aysiz yapamiyorum. Kaliteli oldugunu fark edersem, damagimda biraktigi
tat hosuma giderse, ben onu igmeye devam ederim.”

K5 “Ihtiyagmus gibi cay iciyorum. Herkes ¢ay iciyor. Boyle mecburiyetten sanki ¢ay icmeye basladim.”

K8 “Stresli oldugum zamanlar beni psikolojik olarak rahatlatan bir icecek. Sabah kahvaltida, aksam veya gecenin herhangi bir

vaktine kadar ¢ay benim hayatim icerisinde olan bir icecek.”
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Tablo 4. Cayin hazirlanmasina dair katilimei beyanlar:

Katilimcr Beyam

“Degisik bitki ¢aylarini ¢ok demleriz. Ihlamur ¢ayi, adagayr ve kekik demliyoruz. Bizim ¢ayin yaninda hep bir sey olur. Yani
K2 zaten kahvaltinin yaminda ¢ay igeriz. Peynir, zeytin, yumurta, artik ne varsa... Aksamlar: da bir tath, tathmn yanmnda ya da

iste cerez, findik, fistik, cekirdek, musir... Onlarin yaminda, genelde hep bir seyin yaninda tiiketiriz. Limonu ¢ok severim, ¢ayla

uyumlu oldugunu, lezzet olarak deneyimledigim icin, limon sikarim genelde.”

“Fazla bir olgtim yok, genelde goz karari... Tabii ki kisi sayisina bakarak, genelde goz karari... Nasil demliyorum? Tabii
K8 caydanhigin altina suyu koyuyoruz, kaynatiyoruz. Cok haslanmamasini isteriz. Ondan sonra, ¢aydanligin iist kismina goz

karari ¢ayimi koyuyorum. Ve sicak suyu dokiip oziinii altyorum ¢ayin.”

Alti, yedi yildir ¢ay bardaginda, misafirliklerin disinda ¢ay tiiketmiyorum. Biiyiik kahve bardaklari, kupalarimiz var ya...
K4 Onlarda tiiketmeye ¢alistyorum. Evimde de zaten ¢ay bardagi yok. Biiyiik kahve bardaklarinda, ortalama giinde alti- yedi

bardak ¢ay tiiketiyorum.”

“lyi kalitede, iyi markalar: tercih etmeye calisyyorum.”

“Rengi daha koyu ¢iksin diye seker atiyorlar. Daha ¢ok kahvehanedekiler yapiyor onu. Ama sekersiz ¢ay tiiketenler onu bile
K10 hemen fark edebiliyorlar”

“Benim damak tadima hitap etmeli goriintiisiiyle. Oncelikle goriintiisii bulanik olmayacak; béyle piril piril parlamast lazim.

Kaldirdigimda bardagi gormem lazim.”

“Farkl tipteki kalabaliklar igin evimde her zaman dort farkli boyutta ¢aydanlik olur. Evde iki kisi isek ¢ayr ona gore demlerim.
K6 Misafir sayist artikca o ¢aydanhigin sayist artar. O ocakta kaynayan ¢aym alti, highir zaman kapanmaz. Her zaman agiktir.

Semaver de aym sekilde... O semaverin igindeki ates her zaman yanar”

“Hani, bizim halk arasinda bir tabir var, tavsankam dedigimiz. Ben tavsankant icemiyorum, agik tiiketiyorum ¢ayi, sekersiz ve
K3 L . . . .. . . O »

miimkiinse limon ilavesiyle tiiketebiliyorum. Ama yaklasik bir on bes yildir sekersiz tiiketiyorum.

“Ben ¢ayi, ¢ay bardaginda seven bir insanim. Miimkiinse, ¢ay bardaginda istiyorum. Bu bile ashinda kiiltiiriimiize bir katk:
K7 biliyor musunuz? Cay igme sekilleri de dyle: Ince belli bardakta iceriz ¢ayi. Fincanda ok tercih edilmez diye biliyorum. Ama

ben de imkan dahilinde ise cam bardakta i¢meyi tercih ediyorum.”

“Taze demlenmis ¢ayi kaliteli diye tabir edebilirim. Bayat ¢ay1 kokusundan, renginden anliyorum. Tavsankani renginde olacak,
K1 kokusu giizel, tam demli olacak.”

“Aromatik caylar: seviyorum. Iste bu bergamotlu ¢ay, karanfilli, targinli... Kendim yapiyorum. Caydanhgmn icine mutlaka

tarcin koyuyorum. Bergamot atiyorum. Aromatik ¢caylardan hoglantyorum.”

“Ama en fazla iki ¢ay tiiriinii birbirine karistirtyorum. Yani, iki farkli ¢ay1 birbirine karistiriyyorum.”

“Oncelikle ben ¢ayr zaten demli seviyorum, yani bardaginin biiyiik bir kismini dem olusturuyor.”
K9

“Tek bir noktadan demlige dokiilecek sekilde biiyiik demlikten kiiciik demlige ¢ayimi aktartyorum ve iistiinde gezdirmeden

sadece bir noktadan inecek sekilde kiigiik demlige indiriyorum. Bir 10-15 dakika bekletiyorum ¢ayimi. Daha sonra kisik
ateste alti agik olacak sekilde devam ettiriyorum. O sekilde hazirliyorum ¢aymmi.”

5.3. Cay ile iligkili Ritiieller Uzerine Bulgular

Yeme-i¢me eylemleri toplumlarin davranislarini,
dolayisiyla kiltiirlerini etkilemektedir. Toplumlarin bir
araya gelerek olusturduklar1 davranis ériintiileri ritiielleri de
kapsamaktadir (Besirli, 2010). “Adet haline gelmis” ve “ayin”
gibi anlamlara gelen ritiiel kelimesi (TDK, 2021), ginliik
hayatin diizenlenmesinde ve davraniglarin giinliik hayata
yerlesmelerinde etkilidir. Ritiieller, seremoniler toplumun
kiltiriine, yasayis bicimine uygun olmalidir (Besirli, 2010).
Medeniyetlerin tarihleri ile yasadigy, tarihlerin de mutfaklardan
basladig1 (Akkor, 2016) gercegi ile birlikte, cesitli tilkelerde ve
toplumumuzda ¢ay i¢cme aligkanliklar: ve ritiielleri ile iligkili
birgok 6rnekle karsilasmak miimkiindiir. “Igecekler, yabancilar,
tamdiklar, hizmetciler ve aile icindir. Ogiinler ise sadece aile,
¢ok yakin arkadaglar ve onur konuklar: i¢indir” diyen Ingiliz
antropolog Mary Douglasn (Beardsworth & Keil, 2011) bu
ciimleleri de igeceklerin servis 6nceligi ve ritiiel iliskisi izerine
aktarimlarindandir.

Uzakdogudan ¢ikip Tiirklerin beslenme kiiltiirii icerisine
giren ve mutfak kiltiirimiize kolaylikla adapte olan ¢ayin
sosyallige olan katkilar1 Cumhuriyet déneminde olusmaya
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baslasa da temeli, Osmanli donemine denk gelmektedir.
Tiirk - Islam motifleriyle geleneklerimize uyarlanan gay igme
etkinlikleri daha sonra ritiiel halini almaya baslamistir (Kuzucu,
2012).

Hem iilkemizde hem de diinya ¢apindaki cay ve ¢ay tiiketim
aligkanliklari ile ilgili yerlesmis davranis kaliplari katilimcilarin
yorumlariyla birlikte degerlendirilmistir. Oncelikle Tablo
5de cay rittielleriyle iliskili beyanlarin ¢arpict olanlarina yer
verilmektedir.

Katilimc1 yorumlariyla birlikte, ¢ayin giindelik hayatta ve
toplumumuzda bir¢ok agidan yer aldigi, yerlestigi ve hemen
hemen her 6giinde tiiketildigi séylenebilir. Tiirk kiltiirii
acisindan misafirperverligin semboliidiir. Asil amacin gay
igmek oldugu ¢esitli toplanma etkinliklerinin yapildigy, iller
ve bolgeler arast ¢ay titketim aligkanliklar: ve sikliginin,
cay cinslerinin farklilagtig1 da gorillmektedir. Yine Aksaray,
Zonguldak gibi illerimizde ‘kiz isteme’ merasimlerinde
kahve yerine cay servis edildigi ve kiiltiirel acidan ¢ayin farkly
orf ve adetlerde yer aldigini sdylemek méimkiindiir. Japon
kiltiriinde siyah ¢aydan ¢ok yesil cayin 6nemli oldugu ve bu
caya ozel seremoniler diizenlendigi; Ingilizlerin de “Bes Cayr”
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Tablo 5. Cay ile iliskili rittieller hakkinda katilimci beyanlar:

Katilimci

Beyam

K1

K8

K5

K3

K7

K9

K2

K10

“Bizim kiiltiiriimiizde artik yer etmis, toplumumuzda. Mesela ¢ay saatlerimiz var. Giin yapiyoruz kadinlar arasinda. Ben
goriiyorum kendimden, ailemden, etrafimdan... Cay demliyorlar. Hani bizde sey yok iste: Filtre kahve koyup giinii tamamlayalim,
bir kruvasan yiyelim degil. Kahvalti sofralarimizda bile cay demliyoruz. Japonlar ¢aya 6zel ayricalikli bir olay olarak bakiyorlarmius.
Cay iste bizim gibi siyah degil de yesil, yesil cay Matcha Cay: dedigimiz... Boyle yaprak degil, toz haline getirilmis yesil ¢ay1...”

“Erzurum yoresinde kitlama tarz: bir kiiltiir vardir. Ankara'dayken ¢aylar: daha demli ictiklerini fark ettim. Bizim orada biraz
daha agik igilir; yani Yalova tarafinda. Bati tarafi diyeyim ben size. Doguda, I¢ Anadolu ve Karadenizde daha koyu demlendigini
gozlemledim.”

“Bizim orada su var. Aksaray agisindan degerlendirelim. Diger illerde veya bolgelerde boyle midir bilmiyorum. Mesela kiz isteme
toreninde ne olur? Ne icersiniz? Kahve icersiniz degil mi? Iste bizim orada o yok. Bizde ¢ay iceriz. Kiz istenmeye geldigi zaman
kesinlikle ¢ay demlenir yani. ‘Hadi kizim git ¢ay getir’ derler. Cay demlenir, ¢ay dagitilir. Kahve kiiltiirii yoktur bizim orada, hala
boyledir?

“Siitlii ¢ay tiiketiliyor Ingilterede. Siitiin icinde, poset ¢ay tarzi ¢aylar demlenebiliyor. Ya da yine Ingiltere tarafinda bes ¢aylar:
diizenlenebiliyor. Zamanla gegmis bize. Ama su an, o biraz evli kadinlarin kisir giinleri dedigimiz giinlere dondii, biliyorsunuz.
Mesela biz kendi igimizde de baktigimizda, bir Ege'de igtigimiz ¢aylarla Karadenizde igtigimiz ¢aylar ¢cok fark edebiliyor ya da bir
Doguda ictigimiz ¢ayla... Ciinkii doguda Sri Lanka ¢ayi denilen adina, kacak ¢ay adi altinda bildigimiz ¢ayla biraz sert ¢ay olan
¢ay tiiketimi de oluyor”

“Bizim adetlerde var, bilmiyorum; evlenilecegi zaman ya da kiz istemeye gidildigi zaman, daha dogrusu ¢ay getirilir kaympedere.
Uzerindeki bardak ters cevrilir. Bu sekilde ¢ay verilir. Bu bile enteresan bir 6rnek olarak isledigini gosteriyor kiiltiiriimiize.”

“Buralarda, ozellikle Dogu taraflarinda ve ézellikle Iran simirina, Irak sinirima yakin olan yerlerde... Iste Van, Hakkari gibi
illerimizde kagak ¢ay dedigimiz ¢ay tiiketimi ¢cok fazla.”

“Ben mesela dedigim gibi ¢ok asir1 ¢ay tutkunu degilim ama kiraathaneye gittigimde mesela direkt hi¢ sormadan kahvede ¢ay
getirilir oniine. Ne icersin demeden ¢ay gelir direkt; o ¢aydir”

“Soyle diyeyim; ¢ay misafirperverligin bir simgesi gibi bizde. Hadi bir ¢ay koyaymm icelim ya da iste bir araya gelelim bir ¢ay
demleyelim... Cay partileri mesela evlerde... Altm giinii yapiyoruz aslinda, ¢ay giinii oluyor genelde... Bulgaristan'a gitme
deneyimim olmugstu. Onlarda da ¢ay, kahvalt: kiiltiirii diye bir sey yok. Sabah, sade kahve iciyorlar deli bir sekilde. Onlarda da

kahve kiiltiirii var. Cok garip hissetmistim; ¢iinkii orada Tiirk evine gidiyorsun ama ¢ay yok.”

isimli geleneklerinin oldugu ve caya siit ekleyerek tiikettikleri;
Bulgaristan gibi Avrupa iilkelerinde de gayin gok fazla tiiketilen
bir icecek olmadig1 gercegine ulasabiliriz. K3’tin yapmis oldugu
yorumlarda, farkli toplumlarin ¢ay ile ilgili aligkanliklarinin
kiltiriimiizde yansimalarini gérdigimiizi séylemek bu
anlamda yanlis olmayacaktir. Ingilterede ortaya ¢ikan ve five
oclock tea olarak adlandirilan ¢ay igme gelenedi, daha sonra
diger tilkelere yayilmis ve ikindi vaktine denk geldigi i¢cin bizim
kiltiirimiizde de ikindi ¢ayi olarak yerlesmistir (Kuzucu, 2012).

5.4. Cayin Sosyallige Etkilerine Yonelik Bulgular

Onceleri ilag olarak kullanilip sonrasinda bir igecek olarak
titketilen ¢ay 15. yiizyilda Cinlilerin onu yiiceltip “Cayizm”
kavraminin dogmasina yol agmistir. Kakuzo (2006)’ya gore
cayizm; “diinya gailesinin igreng gercekliklerinin arasindaki
giizellige hayran olma temeline dayalr bir kiilttiir” Bagska bir
ifadeyle, hayatin igindeki imkénsizliklar: basarmada mitkemmel
olmayana tapinmadir. Cay igmenin modern bir meditasyon
bi¢imi olabilecegini s6yleyen Reimertz (2003), 5000 yillik
insanlik tarihinde yasamin yapaylastigi ve goreneklerin
yiizeysellestigi “kullan-at toplumunun” zafiyetine kars1 ¢ayin
ruhunun bir ilag, insan 6zsaygisini besleyen bir gida oldugunu
soylemektedir. Tiim bu felsefi yaklasimlar ile birlikte ¢ayin
sosyallesme agisindan yalnizliga iyi geldigini, es, dost, akraba
ile kurulacak samimiyetin temelinde yer aldigini séylemek
yanlis olmayacaktir.
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Cayn bireyler ve aileler arasinda tiiketiminin yani sira,
konuk agirlamada, belli amaglar dogrultusunda toplanan
kisilere ikram edilmesi sosyallesme agisindan toplumumuzda
gelenek haline gelmistir. Oyle ki, kahvalt: ile birlikte, kahvaltidan
sonra keyif ¢ay1 olarak; kamusal alanda, kisla, cephe gibi
askeri birliklerde, diplomaside, kadinlarin sosyallesmesinde,
kahvehanelerde ikram olarak ¢ay servis edilmesi, gay servisinde
belirli davranis kaliplarinin olusmasi Tiirk kiiltiiriinde ¢ayin
sosyal bir anlam kazandigini gostermektedir (Kuzucu, 2012).

fletisim kurma agisindan gayin iistlendigi roller, ¢ayin
sosyallesme tizerindeki etkileri katilimci beyanlar: ile bu
kisimda agiklanmaya caligilmistir.

Katilimer yorumlari incelendiginde, ¢ayin iletisim baglatan
ve iletisimi siirdiiren yoniiyle birlikte bir temsil arac1 oldugu
goriilmektedir. Tanigmalarin, sohbetlere davetin, kaynasmanin
ve sosyallesmenin unsuru olarak anlam yiiklenen bir olgu
haline gelmistir. Tiirk toplumunda misafirperverligin simgesi ve
ortamin uyumlagtirilmasinda da araci olan ¢ay “...bir ¢ay igelim
mi?” climlesindeki gibi samimiyetin temsili olarak rol almaktadir.

5.5. Cayin Saglik iliskisi Uzerine Bulgular

Siyah ¢ay ve diger bitki caylarinin en 6nemli 6zelligi dogal
olmalari, yapay olarak katki maddesi, renklendirici ve koruyucu
madde i¢cermemeleridir. Bedeni ve zihni dinlendirmesinin
yani sira sindirim sistemi icerisinde mide salgilarini artirip
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Tablo 6. Katilimcilarin sosyallesme agisindan ¢ay hakkindaki yorumlar:

Katilimci

Beyam

K2

K5

K7

K3

K8

“...Akraba, arkadas ¢cagirip ¢ay demlemeden gonderirsen ayip gibi algilaniyor.
Bir sohbet ortaminda ¢ay igelim diyorlar mesela. Konusmaya gidelim denmez, ‘Bir ¢ay icelim!” Cay orada aslinda sohbeti ya da
bir konuyu temsil ediyor. Anlam yiiklenmis...”

“Bulusmalar dahi, ...gel seninle bir goriiselim, konusalim. demiyoruz. Bir ¢ay icelim, diyoruz. Yani aslimda misafirlige davet
etmenin bir yolu haline gelmis ¢ay veya iste sohbet etmenin bir araci haline gelmis.”

“Yeni bir arkadas ortamina bile girdiginizde, yeni tansirken bir seyler yapmak istediginizde... Misafirler var, *..disarida ¢ay,
kahve icelim veya beni bir ¢aya ¢agir! Bakin ashnda oradaki vurgu, tamsmak. Ama ¢ay, ¢ay, vurgu ¢ay... O yiizden kesinlikle
insan iliskilerinde, toplumsal, kiiltiirlerin kaynasmasmda, ozellikle bizim toplumumuzda arkadas cevremizde, ogretmenler
odasinda... Yani bilmiyorum, bu gizli bir dostluk pekistirici... Ben ¢ok etkili oldugunu diisiiniiyorum toplumda, insan iliskilerini
ilerlemesinde yani. Oncii olabilir”

“Ciinkii zaten bir uzvumuz gibi olmus ¢ay bizim icin. Hani siirekli hayatimizda, siirekli sohbetlerimizde, hep yakin arkadas gibi
yammizda oldugu igin. Benim agimdan hani bir samimiyetin, belli bir yere aidiyetin ya da sosyallesmenin bir araci gibi olarak
goriiyorum ¢ayi agikgast.”

“Biz misafirperver bir toplumuz. Bir misafirlige gittigimiz zaman ¢aya kadar, sohbet ve muhabbet ¢ok yiizeysel gecer ama ¢ay
geldikten sonra ortam biraz daha yumugsar. Mesela kiz istemelerde olsun, hani yiyecek-igecek gelene kadar ortamda bir gergin
hava vardir. Ne zaman o ortama bir ¢ay, kahve gelir, ortam biraz yumusar. Daha samimi ortam olur”

hazmi kolaylastirdig1 bilinmektedir. Igerisindeki kafein
sayesinde viicuda uyarici etkisinin yani sira kan dolagimi ve
bobrek fonksiyonlarini artirmaktadir (Giirsoy, 2005). Beyin
fonksiyonlarinda da iyilestirici 6zelligi olan ¢ay bitkisinin
iceriginde bulunan polifenollerin de yapilan arastirmalarda
kanser onleyici etkileri de bulunmugtur. Halk arasinda ¢ay
ile ilgili yapilan uygulamalarda soguk alginliklarinda bogazi
yumusatmak, goz sagliginda goz banyosu suyu, romatizma
ve eklem agrilarinda cay lapasi, agiz ve dis sagliginda gargara
olarak kullanildigini séylemek miimkiindiir. Cay yaginin
yemeklerde kullanimi ve ¢ay bitkisinden {tiretilen kolonyalar
da halk arasinda bilinen uygulamalardandir (Duman, 2005).

Cayn saglik tizerindeki etkileri ile ilgili aragtirma bulgulari
tizerine, katilimcilarin yorumlar: Tablo 7de aktarilmistir.

Katilimc1 beyanlar: incelendiginde gayn kisiler tizerinde
oncelikle ihtiya¢ oldugu i¢in icildigi goriilmektedir. K1, K3,
K7, K8 ve K9’un yorumlari ¢ayin ihtiyactan da &te aligkanlik
haline geldigini gostermektedir. Yemekten sonra igilen ¢aymn
bireylerde rahatlama etkisi yarattig1, sakinlestirici 6zelliginin
yan1 sira hazmi kolaylastirdig: katilimer beyanlarindan
¢ikarilabilmektedir.

Tiim bunlarin yani sira agiri tiiketildiginde tilser olusuma
zemin hazirladigy, tasikardi (kalp atisinin yiikselmesi), tansiyon
yitkselmesi ve huzursuzluk yarattigi, viicuttaki kalsiyum
dengesini bozdugu ve demir emilimini 6nledigi i¢cin kansizliga
sebep oldugu bilinmektedir. Digarida ve agikta satilan ¢aylarin
nem igeriginden dolay1 ¢esitli mantar ve bakteri iirettikleri de
yine yapilan aragtirmalarda tespit edilmistir (Duman, 2005).

Tablo 7. Cayin saglik tizerindeki etkileri konusunda katilimci beyanlari

Katilimc1 Beyam

K6 “Ozellikle cevremde séyle insanlar var; ¢ay igmeden bast agriyan... Demledigi cayr demlikte birakmayip hani onu bitirmeye
calisan... Hani ¢ayr doktiigii zaman iiziilen... Yani o tip insanlar bile var cevremde.”
“Olmazsa olmazim degil ama tiryakisi de degilim. Ama hani sunu artik hissettim mesela. Ozellikle dedim ya evlilikten sonra

K8 mesela, aksam yemeginden sonra ¢ay olsa da i¢sek... Hani artyorum artik bilmiyorum. O igerisindeki kafeinden dolay: mi
bilmiyorum ama insamn gercekten cani ¢ay istiyor. O noktada bir ihtiyag oldugunu diisiintiyorum ben.”

Kd “Benim i¢in, sindirimi kolaylastirdig1 i¢in, midemi ve bedenimi ayni zamanda rahatlatma araci... Yani ¢aym disinda herhangi
bir igecek tiirti koyabilecegimi diisiinmiiyorum agik¢ast.”
“yi bir ¢aysa eger oncelikle ben, dedigim gibi cay1 énce bir rahatlama... Hani biraz, biraz da sakinlesme igin kullantyorum. Ve

K9 ozellikle yemekten sonraya alhstirdigim icin kendimi, yemegin hazmini kolaylastirma... Cay ictigim zamanlarda hem yemek
sonrast hem de normal giin icinde, kendimi ¢ok daha rahat hissediyorum. Benim icin giin iginde bir ihtiyaca doniisiiyor”

K1 “Mesela diyorum ki; afyonum patlamads, bir ¢ay iceyim, ¢ay icmem lazim, diyorum. Yani kahve gibi degil. Cay iceyim kendime
geleyim diyorum.”

K7 “Iemedigimde sanki uyumamisim... Cok temel ihtiyaglarimi yapmamisim gibi hissediyorum.”

K3 “Ashnda artik aliskanliga donmiis gibi duruyor bizde. Dedigim gibi sabah uyandigimizda yiiziimiizii yikamak gibi... Kaliteli ¢cay
geldigi zaman ya da ¢ayr demlemeyi bilen bir insamn elinden ¢ay ictigim zaman, mutlu oluyorum.”
“Evet, rahatlamis hissediyorsun. Mesela ben ¢ay1 ¢ok seviyorum, dedim. Ya kahvaltilarda ictikten sonra, kahvalt: bittikten sonra,

K5

o cay, keyif cay1 i¢iyorsun ya mesela onu ¢ok severim. Alirim bardagim, televizyonumu agarim. Keyif ¢ay: yaparim yani. Hicbir
sey olmasa da, o zaman kendimi mutlu hissediyorum.”
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Cok sicak, ¢ok soguk, ¢ok demli ve bekletilmis cay
icilmemesi; iki yasindan kiigiik ¢ocuklarda, yiiksek tansiyonu
ve bobrek rahatsizlig1 olanlarda ve hamile kadinlar tarafindan
tiketilmemesi Onerilmektedir. Ayrica yemekle birlikte
alinmamasi ve yemekten en az bir saat once ve sonra tiiketilmesi
tavsiye edilmektedir (Giirsoy, 2005).

6. Sonug ve Oneri

Uretimi binlerce y1l éncesine dayanan ¢ay, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiyede de sevilerek tiiketilen i¢eceklerin baginda
yer almaktadir. Ulkeler ve kiiltiirler arasi gesitli sekillerde
cayin liretim, titketim ve servisi farklilagsa da bu durum genel
itibariyle diinya ¢apinda sevilerek tiiketilen bir icecek oldugu
gercegini degistirmemektedir. Cinden Uzak Dogu’ya ardindan
diger tlkelere yayilan gay, tilkemize geldigi yillarda en ¢ok
tiiketilen i¢eceklerden olan kahvenin yerini almaya baglamistir.
Kolay hazirlanabilmesi, maliyetinin diisiik ve ulagilabilir olmas,
kolay hazmedilmesi ve yediden yetmise herkesin rahatlikla
tiiketebilmesi gibi nedenlerden dolay: Tiirk kiiltiirtinde sevilerek
benimsenmis ve milli bir icecek olma yoniinde hizla ilerlemistir.

Akademik alanda cay ile ilgili yapilan ¢alismalarin
¢ogunlugu, cayin tarihi, ¢ay tirleri, ¢ay tiretimi ve verimi,
gayin saglik ile olan iligkisi, tibbi acidan degerlendirilmesi
ve bitki ¢aylar1 agisindan incelenmesi tizerinedir. Akademik
alanda yapilan ¢alismalarin yani sira, Tiirk kiiltiirtinde edebiyat,
glizel sanatlar gibi alanlarda ¢ay ile ilgili birgok esere rastlamak
mimkiindir. Cesitli kitaplarda (Reimertz, 2003; Kuzucu, 2012;
Giirsoy, 2005), siir, hikaye, anlati, 6zdeyis, mani ve ilahi gibi
edebi tiirlerde (Duman, 2005); ayrica resim gibi gorsel sanat
eserlerinde (Duman, 2005) cay ile ilgili ifadelere rastlamak
mimkiindir. Farkli bilim, sanat ve kiltiir eserlerinde ¢aya
dair caligmalarin varligi cayin Tiirk kiilttiriine koklii bir sekilde
yerlestigine isaret etmektedir.

Kahvalt: sofralarindan ikindi ¢aylarina, ara 6giinlerden
aksam yemekleri sonrasina, misafir agirlamadan, ¢esitli
sekillerde kurulan iletisime kadar; yaz kig fark etmeksizin her
mevsim rahatlikla cay tiiketilebilmektedir. Sadece tiiketilmek
i¢in i¢ilmeyen ayni zamanda iletisim baglatan ve iletigimi
stirdiiren bir 6zelligi de bulunan ¢ay i¢in samimiyetin, sicakligin
simgesi benzetmesi yanlis olmayacaktir. “Bir ¢ay icelim mi?”
ciimlesi bile aslinda amacin sadece gay i¢mek olmadigini,
bunun 6tesinde iletisim kurmak i¢in ¢cayin bu agidan bir koprii
olusturdugunu ifade etmektedir.

Caligmada olusturulan ¢ay ve kisilik temasinda ¢ayin
bireyler igin samimiyeti, birlikteligi temsil ettigi ve ihtiyag haline
geldigi ozellikle vurgulanmaktadir. Giinliik hayatta ¢caym bir
islevinin de “sohbet etmek” oldugu vurgusu yaygmlasmistir.
Cay icmenin kisilere mutluluk verdigi; cay icmeyen ya da daha
az tiiketen bireylerin gevrenin etkisiyle ¢ay tiiketim sikliklarinin
art1g1 yine bulgulardan elde edilen sonuglar arasindadir.

Cayin ozellikleri ve hazirlanmasi temasinda, genellikle
siyah cay tiiketiminin yaygin oldugu, siyah ¢ay diginda
bitki ¢aylarinin da tiiketildigi katilimer yorumlarindan
¢ikarabilmektedir. Ozellikle keyif amagli i¢ilmesinin yani sira
saglik amaciyla da tiiketildigi bilinmektedir. Cay servisinde ince
belli cay bardaginin ¢ay fincanina gére daha fazla tercih edildigi
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goriilmektedir. Alt demlikte kaynayan suyun tist demlikteki caya
eklenerek hazirlandig1 sekli daha yaygindir. Cay demlemeden
once kimi tiiketicilerin “cay1 yikadigr” ve bu sekilde daha iyi
demlendigini, bulaniklik yaratmadigini; ¢aymn daha gabuk ve
daha koyu demlenmesi amaciyla da dem igerisine bir veya iki

adet kiip seker eklendigi ifade edilmistir.

Turk kiltirinde, ¢ay titketiminde kahvalti disinda,
¢ayin yaninda atigtirmaliklar yenmesi, yerlesmis davranis
kaliplarindan biridir. Sekersiz titketilen ¢ay, ¢ay tadinin daha
iyi algilanmasinda etken olmakta, ¢ayla birlikte seker kullanimi
azalmaktadir. Kaliteli cay algisinda, ismi duyulan giivenilir
marka gaylarin tercih edildigi; iyi demlenmis, ac1 ve bulanik
olmayan ¢aylarin kaliteli oldugu bulgulardan ¢ikarilan sonuglar
arasindadir.

Cay ile ilgili ritiieller temasinda, ¢aya atfedilen bir tanim
da ¢aymn misafirperverligi temsil etmesidir. Tiirk toplumunun
orfve adetlerinde cesitli sekillerde yerlesen gay i¢in farkli bolge
ve yorelere 6zgii demleme ve servis etme sekillerinin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Cesitli kiiltiirlerdeki cay tiiketim
aligkanliklarini diger kiltiirlerde farkli yansimalarini gormek
adna; Tark kiltiriinde ‘bes ¢ayr’ kavrami buna 6rnek olarak
verilebilir. Birgok alanda ¢ay ile ilgili olay, olgu ve davranislara
rastlamak Tiirk kiiltiiriine ne denli islemis oldugunu gérebilmek
agisindan 6nemlidir. Ornegin; ‘pasa cayr, ‘tavsankant, ‘kitlama
cayl, ‘cay ocagl, ‘cayhane), ‘caycilik’ vb. kavramlar ile ¢ay i¢gme
araglarindan olan ‘ince belli cam ¢ay bardags, ‘cay bardag althigs,

‘cay kagigr, ‘semaver’ gibi terimler Tiirk toplumunun kiltiriini
yansitan ozellikler arasinda sayilabilir.

Cayin sosyallige etkileri temasinda sosyokiiltiirel agidan
toplanmak, paylagmak, samimiyet ve iletisim kurmak, birliktelik
vb. anlamlari igeren ¢ay; Tiirk kiiltiiréiniin 6rf ve adetlerine
yansidig: icin Tiirk kiltirtinii simgeleyen unsurlar arasinda
yer aldig1 soylenebilir. Cay, misafirlige davet etmenin bir yolu,
sohbete ¢agirmanin bir aracidir. Mutluluklara vesile olmasinin
yani sira acilarin, tizintiilerin paylagilmasinda; kisiler arasi
iletisime katkida bulunmasi ve derin sohbetler kurulmasinda
birlestirici bir role sahiptir.

Cayin saglhk iligkisi temasinda ¢ayin sagliga olan
faydalar1 incelendiginde ¢ayin, dinlendirici, rahatlatici, hazmi
kolaylastirict oldugu ve aliskanlik yaninda ihtiya¢ haline
dontstigi, kisilerde mutluluk, keyif uyandirdigi sonuglar
gikarilmistir. Igeriginde bulunan kafein, tanen ve antioksidan
gibi maddeler sayesinde saglik agisindan bir¢ok yararinin
oldugu yapilan ¢aligmalar sayesinde ortaya ¢ikarilmistir.
Uyaricy, dinlendirici, hazmi kolaylastiric gibi etkileri nedeniyle
giinlitk hayatta siklikla tercih edilen igecekler arasinda yer
almistir. Ancak gayin ¢ok fazla tiiketimi de saghik tizerinde gesitli
sorunlara yol agmaktadir. Asir1 tiiketim sonucunda uykusuzluk,
demir eksikligi, kansizlik, tasikardi gibi rahatsizliklara da
sebebiyet verebilmektedir.

Sosyallesmenin bir araci olarak, iletisim kurmak ve
stirdiirmek, ortama samimiyet katmak gibi amaclarla “cay igme”
etkinlikleri diizenlenebilir. Giinliik tiiketilecek cay miktar, yasa,
cinsiyete, kronik hastalik vb. durumlara gore 6l¢iilii igilmesi,
bitki ¢aylarinin da giinliik tiiketimde yer almasi ve asiriya
kagilmamasi, ¢ayin sekersiz tiiketilmesi 6nerilmektedir. Cay
demlemede yumusak i¢imli su kullanilmasi, ¢ay yapraklarinin
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sicak su tizerine eklenerek, haglamadan demlenilmesi daha iyi
sonug alinmasini saglayacaktir.

[leriki caligmalarda daha fazla sayida ve farkli demografik
ozelliklerde katilimcilar ile derinlemesine miilakatlar yapilmasy;
benzerliklerin ve farkliliklarin kendi i¢lerinde tartisilabilmesini
olanakli kilmak adina goriismeler yiiriitiilmesi ve nihayetinde
elde edilen bulgular ile dlgekler gelistirerek genis kapsamli
aragtirmalar yuritiilmesi, genellenebilir sonuglar elde etmeyi
olanakli kilacaktir.
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Galismada, postmodern ddnemin bos zaman degerlendirme bigimi haline gelen sanal rekreasyonun dzelliklerinin ve bu kavrami olustur-
an temel unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma icin gereken veriler alanyazinin taranmast ile elde edilmistir.
Taramalar, “bos zaman”, “serbest zaman”, “rekreasyon”, “elektronik bos zaman”, “dijital bog zaman”, “gevrimici bos zaman”, “siber
bos zaman”, “sanal rekreasyon”, “dijital rekreasyon” ve “cevrimici rekreasyon” kavramlari gercevesinde, basili ve elektronik kaynak-
larin taranmas! seklinde gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler kavramsal acidan analize tabi tutulmustur. Analizler, dnce rekreasyon
ve elektronik bos zaman kavramlanina iliskin bulgularin degerlendirilmesi, daha sonra bu bulgulardan yola cikarak sanal rekreasyon
kavraminin 6zellikleri ve temel unsurlari hakkinda ¢ikarim yapma seklinde yapilmistir. Analizler sonucunda, sanal rekreasyonun kendine
has 6zelliklerinin oldugu ve bu kavrami olusturan temel unsurlarin bulundugu bulgularina ulasiimistir. Sanal rekreasyonu olusturan bu
unsurlar, bos zaman, eszamanli ve eszamansiz katilim, zamansal ve mekansal sinirsizlik, katilim amaci, aktivite, deneyim, sanal gercek-
lik deneyimi, bireysellik, géndillilik, evrensellik, internet etkilesimi, internet tabanl kisithklar, gérinmezlik, keyif ve mutluluk ile sosyal
ve psikolojik fayda olarak belirlenmistir.

ABSTRACT

In the study, it is aimed to determine the characteristics of virtual recreation, which has become a form of leisure time in the postmo-
dern period, and what are the basic elements that make up this concept. The data required for the research have been obtained by re-
viewing the literature. The reviews have been carried out within the framework of the concepts of “leisure”, “free time”, “recreation”,
“electronic leisure”, “digital leisure”, “online leisure”, “cyber leisure”, “virtual recreation”, “digital recreation” and “online recreation”
by reviewing printed and electronic resources. The data obtained have been analyzed conceptually. Analyzes have been made first by
evaluating the findings related to the concepts of recreation and electronic leisure, then making inferences about the characteristics
and basic elements of the concept of virtual recreation based on these findings. As a result of the analysis, it has been found that
virtual recreation has its own characteristics and the basic elements that make up this concept. These elements that make up virtual
recreation have been identified as leisure, simultaneous and asynchronous participation, temporal and spatial limitlessness, purpose of
participation, activity, experience, virtual reality experience, individuality, volunteering, universality, internet interaction, internet-based
constraints, invisibility, pleasure and happiness, and social and psychological benefit.

1. Giris

zaman degerlendirme aligkanliklarini degisiklige ugratmais
ve onlar i¢in bir bos zaman degerlendirme bi¢imi haline

Teknolojinin gelismesi ve teknolojiye ulagimin
kolaylagmasiyla bireyler, zamanlarinin ¢cogunu ¢oklu gostergeler
ve elektronik imajlarin akiskanligiyla taklit edilmis elektronik
ortamlarda gecirmeye baslamiglardir. Bu baglamda bireyler,
televizyon, video oynatici, tablet, bilgisayar cep telefonu vb.
teknolojik cihazlar araciligiyla evlerinde yerlerinden bile
kalkmadan dijital oyunlar oynama ve sanal turlara katilma
gibi elektronik ortam aktivitelerinde bulunma olanagina
kavugmuglardir (Akoglan Kozak & Ozkeroglu, 2018: 405).
Yapilan bu ve benzeri elektronik aktiviteler, bireylerin bos
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gelmistir (Nimrod & Adoni, 2012: 34). Bu durum, elektronik
bos zaman kavramini giindeme getirmistir (Ozkeroglu &
Akyildiz Munusturlar, 2020: 3). Bireylerin, bos zamanlarinda
elektronik bos zaman aktivitelerine katilmasi ve bu aktiviteleri
deneyimlemesiyle de “sanal rekreasyon” kavraminin ortaya
¢iktig1 ve bu kavramla ilgili yapilan ¢ok az ¢aligmanin
alanyazina yansidig: goriilmektedir. Mevcut ¢aligmalar
incelendiginde, sanal rekreasyon olgusunu kavramsal agidan
ele alan ¢aligmalarin ¢ok sinirli oldugu goriilmektedir. Ancak
bu ¢aligmalarin icerisinde sanal rekreasyonun 6zelliklerini ve bu
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kavrami olusturan temel unsurlarin neler oldugunu belirlemeye
yonelik bir ¢alismanin hentiiz alanyazina yansimadig: dikkat
¢ekmektedir. Alanyazinda tespit edilen bu eksiklikten
hareketle bu ¢alisma igin sanal rekreasyon kavramini olusturan
temel ozellik ve unsurlar nelerdir? sorunsali ortaya atilmig
ve bu sorunsalin ¢éziime kavusturulmasi amaglanmistur.
Bu amag¢ dogrultusunda, ¢aligma, elektronik bos zaman ve
rekreasyon kavramlar: baglaminda yiritiilecek olup, bu
kavramlarin degerlendirilmesinden elde edilecek bulgular
baz alinarak sanal rekreasyon kavrami i¢in ¢ikarimlarda
bulunulacaktir. Dolayisiyla, ¢aligma, son yillarda insanlarin
ginliik yasamlarinin vazgegilmez bir parcas: haline gelen ve
alanyazinda da tizerinde ¢alismalar yapilmaya baslanmis olan
sanal rekreasyon kavramini meydana getiren temel unsurlarin
ve bu kavramin kendine has 6zelliklerinin ortaya konmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Calimanin bu 6nemine bagh
olarak, aragtirma sonunda, sanal rekreasyonun 6zellikleri ve bu
kavrami olusturan temel unsurlarin neler oldugunun agik bir
sekilde ortaya konmasi hedeflenmektedir. Arastirmadan elde
edilecek bulgularin ise gelecekte sanal rekreasyon konusunda
yapilacak ¢aligmalara katki saglayacag: diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Bos Zaman ve Elektronik Bos Zaman

Bos zaman, genelde ¢aliyma zamaniyla iliskili goriilmiis
(Karakiigiik & Giirbiiz, 2007: 24) ve isten artan kalan,
baglayicilik ve zorunluluktan uzak bir zaman dilimi olarak
kabul edilmistir (Aytag, 2002: 232). Alanyazinda “serbest
zaman’, “bos zaman”, “6zgiir zaman” ve “caligma dig1 zaman”
gibi isimlerle adlandirilmig ve genel olarak bireylerin 6zgiir
olduklar: zaman dilimini ifade edecek sekilde kullanilmigtir
(Metin vd., 2013: 5024). Bugiine kadar bu kavramla ilgili cesitli
tanimlamalar yapilmistir. Buna gore bos zaman, “bireyin kendi
adima ozgiirce kullanmak hakkina sahip oldugu, is ve yasamla
ilgili zorunlu sorumluluk ve gorevler yerine getirildikten sonra
arta kalan zaman” olarak tanimlanirken (Giiler, 1978den akt.
Karakiigiik, 2005: 1); “insanin bir sey yapmak ya da yapmamak
arasinda serbest bir segim yapabildigi, yapmak ya da yapmamak
istedigi seyleri gene serbestce tayin edebildigi, fakat yapilan
isin sorumlulugunu da yiiklenebilecek, sorumlu davramslar
gosterebilmesi gereken zaman” seklinde de nitelendirilmistir
(Hicter, 1966'dan akt. Karakiiciik, 2005: 31). Ancak herkes
tarafindan kabul goren, en basit tanimiyla bos zaman,
“bireyin her tiirlii gereklilik ve zorlamadan uzak, dzgiirce ve
kendi tercihleri dogrultusunda gegirebilecegi zaman dilimi”
olarak ifade edilmistir (Cakir, 2017a: 7). Bu kavrama iligkin
verilen tanimlamalar incelendiginde, bos zamanin hayatin
gerekliliklerinin yerine getirilmesinden sonra arta kalan zaman
dilimini ifade ettigi dikkat cekmektedir (Karakiigiik, 2005: 33).

Postmodern donemle birlikte insanlarin bos zaman
degerlendirme bi¢cimlerine dijital kiiltiir hakim olmus (Silk vd.,
2016: 712; Valtchanov & Parry, 2017: 336) ve gelisen teknoloji
bos zaman etkinliklerini dontistime ugratmistir (Lopez-Sintas
vd., 2017: 87). Bu da pek ¢ok alanda oldugu gibi rekreasyon
alaninda da birtakim degisikliklerin yasanmasina neden
olmustur (Aylan & Aylan, 2020: 2750). Bu degisikliklerin
temelinde, gramofon, televizyon, film tabakasi, video oynatict,
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kisisel bilgisayar, cep telefonu vb. elektronik cihazlar ile
internetin icadi yatmaktadir. Bu icatlarla birlikte bireylerin
bos zamanlarini degerlendirme sekilleri de degisiklige ugramis
(Nimrod & Adoni, 2012: 32) ve hem yetiskinlerin hem de
gocuklarin biiyiik bir kismi bos zaman arayisi olarak teknolojiye
yonelmistir (Grimley, 2012: 13). Bu baglamda bireyler, bos
zamanlarini degerlendirmek tizere bilgisayar, cep telefonu,
tablet, elektronik kitap okuyucu, oyun konsolu, dijital oyun
makinesi, sanal gerceklik gozliigi vb. teknolojik cihazlarla
elektronik spor aktiviteleri yapma, sanal turlara katilma, dijital
oyun oynama, internette film izleme vb. pratiklerle zamanlarini
gecirmeye baslamiglardir (Akoglan Kozak & Ozkeroglu, 2018:
405). Bos zamanlar1 degerlendirme bigimlerinde yaganan bu
degisimler, fiziksel alanlarda gerceklestirilen pek ¢cok rekreatif
faaliyetin elektronik ortamlara aktarilmasi seklinde ortaya
¢ikmistir (Aylan & Aylan, 2020: 2752). Buna bagl olarak
bireyler, zamanlarinin ¢ogunu daha ekonomik ve eglenceli
bulduklar1 elektronik uygulamalarla gegirir olmuslardir
(Ozkeroglu & Akyildiz Munusturlar, 2020: 4). Bu uygulamalar
zamanla giindelik yasamin bir pargasi haline gelmis (Giincan,
2021: 168) ve yeni bir bog zaman degerlendirme bicimini ortaya
¢ikararak “elektronik bos zaman (EBZ)” seklinde alanyazina
yansimustir. EBZ, postmodern dénemin en popiiler bog zaman
etkinliklerinden biri olmus (Bae, 2013: 291) ve alanyazinda
“siber bog zaman’, “sanal bog zaman” (Nimrod & Adoni, 2012:
32), “cevrimici bos zaman” (Green & Adam, 2009: 291) ve “dijital
bos zaman” (Grimley, 2012: 13; Bae, 2013: 291; Rangaswamy
& Arora, 2016: 611; Redhead, 2016: 827; Silk vd., 2016: 712;
Lopez-Sintas vd., 2017: 86; Valtchanov & Parry, 2017: 336;
Schultz & McKeown, 2018: 223; Sharaievska & Hodge, 2018:
241; Mayoh, 2019: 204; Tham, 2019: 170; Wood vd., 2019: 425;
Chiribuca & Teodorescu, 2020: 156; Lehman, 2020: 1) gibi
isimlerle de adlandirilmistir. Konuyla ilgili olarak, Giincan
(2021: 170) ¢aligmasinda, EBZ ile ilgili bir tanimlamaya gitmis
ve bu kavramyi, “bireyin isi ve zorunlu ihtiyaglar: disinda kalan,
Ozgiirce ve kendi tercihleri dogrultusunda, bir sanal gerceklik
deneyimi yasamak amaciyla, bilgisayar, internet, dijital oyun
mabkinesi, sanal gerceklik gozliigii vb. teknolojik cihazlarda
iiretilen elektronik uygulamalarla gegirebilecegi zaman dilimi”
seklinde tanimlamigtir.

EBZ uygulamalari, geleneksel bos zaman (GBZ)
aktivitelerine gore farkli nitelikler tasimakta, iki uygulama
arasindaki en temel farki, EBZ uygulamalarinin katilimcilara
simiile edilmis bir perspektiften olaylar: deneyimleme imkani
sunmasi ve onlara sanal deneyimler yasatmasi olusturmaktadir.
Sanal diinyada, fiziksel aktivitelerin gerektirdigi fiziksel
mekan yoktur ve sanal diinyada yaratilan bu yapay mekanlar,
katilimcilarda gercekmis hissi yaratarak onlarin zihinsel bir
aktivite deneyimi yasamalarini saglamaktadir (Ozkeroglu
& Akyildiz Munusturlar, 2020: 6). Bunun temel nedeni,
tiziksel aktivitelerin fiziksel ve sosyal diinyada gergeklesip,
katilimcilarin fiziksel duyulariyla gercek mekanlari algilayarak
gercek yasam tecriibelerine gore hareket ederken; elektronik
uygulamalarin fiziksel faaliyetlerden bagimsiz olarak sanal
bir diinyada gerceklesmesi ve katilimcilara zihinlerinde
sanal bir deneyim yasatmasidir (Nimrod & Adoni, 2012: 32).
Dolayisiyla, EBZ’yi GBZden ayiran birtakim 6zelliklerin ve bu
kavrami olugturan temel boyutlarin oldugu anlagilmaktadir.
Buna gore, EBZ kavrami mekansallik, zaman, cografya ve
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geleneksel gerceklik kavramlarindan ayri bir 6zellik tasimakta,
bu sebeple yeni yaklagimlarla ele alinmaktadir. Bu baglamda,
GBZ ve EBZ kavramlarina konu olan etkinlikler de farkli
ozellikler tasimaktadir. Ornegin, GBZ’ye konu olan etkinlikler
duyularla algilanan, yagam tecriibesi ve sagduyuya bagh olarak
davranisi etkileyen maddi, fiziksel ve sosyal diinyada yapilirken,
EBZ faaliyetleri “sanal” ortamda gergeklesmektedir. Nimrod
& Adoni (2012), EBZ’nin temelde fiziksel ortamin onemini
radikal bir sekilde azalttig1 igcin GBZden farklilik gosterdigini
belirtmektedir. Bryce (2001) ise GBZ ve EBZ arasindaki
bu farkliligin yani sira her iki etkinlik tiirtiniin rahatlama,
tesvik, kacis ve 6z kimlik gelisimi gibi benzerliklerinin de
oldugundan bahsetmektedir (Hastiirk, 2020: 13). Buradan, bu
etkinlikleri i¢ine alan GBZ ve EBZ kavramlarinin, benzer ve
farkli yonlerinin oldugu anlasilmaktadir. Nimrod ve Adoni,
bu iki kavram arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 “zaman’,
“faaliyet” ve “deneyim” temel boyutlari altinda incelemis ve bu
boyutlarin, EBZ kavraminda farklilik gésterdigini savunmustur.
Bunun nedeni olarak, EBZ aktivitelerinin yayginlasmasi ile GBZ
faaliyetlerine ait pek ¢ok boyutun énemini kaybettigini veya
bir déniigtim icerisine girdigini géstermis, birtakim unsurlarin
ise GBZ ile ilgili olmayip, yalnizca EBZ uygulamalari ile
ortaya ¢iktigini savunmustur (Nimrod & Adoni, 2012: 40). Bu
boyutlar, 6zellikle EBZ’yi kavramsallagtirma, EBZ etkinliklerini
tanimlama ve analiz etme konularinda 6nem tagimaktadir
(Hastiirk, 2020: 13). Dolayisiyla, bu noktada, bu boyutlara
iliskin agiklamalara yer verilecektir.

Elektronik Bos Zamanin “Zaman” Boyutu

EBZ oncelikle “zaman” boyutuyla ele alindiginda, fiziksel
aktivitelerde oldugu gibi, elektronik aktivitelere katilabilmek
i¢in de bireyin bos zamaninin olmasi gerektigi anlagilmaktadur.
Buna karsin, sanal diinyalardaki aktivitelerde herhangi bir
zaman sinirlamasinin bulunmadigi gézlenmektedir. Bunun
nedeni, EBZ uygulamalarinin is ve eglence arasindaki geleneksel
sinirlart ortadan kaldirdig1 ve insanlara, isteyken bile internet
ortamindan haberleri takip edebilme, insanlarla ¢evrimigi
sohbet edebilme, oyun oynayabilme vb. imkanlari sagladigidur.
Bunun yaninda, Nimrod ve Adoni, EBZdeki “zaman” boyutunu
iki alt boyutta degerlendirmistir. Buna gore, zaman kavramiyla
ilgili birinci alt boyutu, “katilimin siklig1” olusturmakta ve
bireyin herhangi bir etkinlige ne siklikla (haftada bir kez vb.)
katildigin1 belirtmektedir. Ikinci alt boyut ise “katilim siiresi”
ile alakali olup, bu katilimin ne kadar stirdiigtinii (bir saat vb.)
ifade etmektedir. Diger yandan, sanal diinyalardaki aktiviteler
“eszamanli” veya “eszamansiz” yapilabilmekte, ancak eszamanli
katilim zorunlulugu bulunmamaktadir. Bunun nedeni, EBZ
uygulamalarinin arasinda, GBZ aktiviteleri ile hemen hemen
esdeger olmayan c¢ok sayida sosyal aktivite ve etkilesimin var
olmasidir. Bu sebeple, EBZde katilimcilar, zaman ve etkilesim
deneyimini eszamansiz olarak yasayabilmekte, bunun i¢in
eszamanli olarak etkilesime ge¢melerine gerek kalmamaktadir
(Nimrod & Adoni, 2012: 40). Ayrica katilimei, bir yandan dijital
oyun oynarken, diger yandan ayn1 anda Skype ve Messenger
gibi sohbet yazilimlari ile diger insanlarla etkilesim halinde
olabilmekte veya elektronik posta, forum siteleri vb. sanal
platformlarda eszamansiz iletisim kurabilmektedir (Bryce,
2001: 8). Diger yandan, eszamanli oynanan ¢evrimici oyunlar,
hiz gereksinimi veya sinirli siireleri olmadiginda eszamansiz
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da oynanabilmektedir. Burada tizerinde durulmas: gereken
diger bir konu, katilimcinin dis ortamda bulunurken ayni anda
hem eszamanli hem eszamansiz ¢evrimici etkinliklere dahil
olabilecegidir (Nimrod & Adoni, 2012: 41). Dolayisiyla, katilimci
belirli bir zaman diliminde fiziksel olarak belirli bir mekanda
bulunurken veya fiziksel katilim gerektiren bir faaliyetle
mesgul olurken, ayni zamanda sanal ortamlarda eszamanli ve
eszamansiz olarak elektronik faaliyetlere de katilabilmektedir
(Bryce, 2001: 8). Buna gére, GBZde oldugu gibi, EBZ
aktivitelerine katilabilmek i¢in de katilimcinin “bos zamaninin”
olmasi gerektigi anlasilmaktadir. EBZ aktivitelerine katilim
gerceklestiginde, bu aktiviteye “katilimin siklig1” ve “katilim
stiresi” de 6nem kazanmaktadir. Zaman boyutuyla ilgili dikkati
¢eken bir diger konuyu da EBZ aktivitelerinin “eszamanli” veya
“eszamansiz” olarak yapilabilecegi konusu olugturmaktadir.
Buna gore, katilimer birden fazla elektronik aktiviteye ayni
anda katilip eszamanl bir deneyim yasayabilmekte veya ayni
aktiviteye farkli zaman dilimlerinde katilip diger katilimcilarla
eszamansiz olarak etkilesime girebilmektedir. Buradan,
elektronik bos zaman aktivitelerine katilmanin “gercek zaman
algisindan bagimsizlik gosterdigi” ve bu aktivitelerde herhangi
bir “zaman siirlamasinin bulunmadigr” anlagilmaktadar.

Elektronik Bos Zamanin “Faaliyet” Boyutu

Nimrod ve Adoni, bos zamanlar: faaliyet temelli olarak
tanimlamanin, insanlarin bos zamanlarinda ne yaptiklariyla
alakali oldugunu belirtmis ve bog zamanin temel boyutlarindan
birini olusturan faaliyet boyutunun da EBZ ile alakasi
oldugunu savunmustur. Buna gore, EBZ “faaliyet” boyutuyla
degerlendirildiginde, insanlarin bos zamanlarinda hangi
elektronik aktivitelere katildiklar:1 6nem kazanmaktadir.
Bu baglamda, oncelikle elektronik aktivitelerde fiziksel
aktivitelerden farkli olarak “yer ve mekan sinirinin ortadan
kalktig1” goriillmektedir. Yer ve mekan sinirmnin ortadan kalktig:
sanal diinyalarda bireyler, istedikleri her yerde elektronik
etkinliklere katilabilmekte ve mekan kisitlamasi yagamadan
sinirsizca elektronik aktivite deneyimi yagayabilmektedirler.
Diger yandan, elektronik aktiviteler katilimciya birtakim
“sosyal faydalar” saglamaktadir. Dolayisiyla, katilimci
elektronik bir aktiviteye katildiginda fiziksel diinyada yalniz
gibi goriinmesine karsin, sanal diinyada sosyal bir etkilesim
icerisinde bulunmaktadir. Ornegin, katilimei bir video oyunu
oynarken, fiziksel diinyada bu oyunu tek bagina oynuyor gibi
gozitkse de elektronik ortamda diger oyuncularla etkilesime
gecmekte, onlarla sohbet etmekte ve oyun igerisinde bir gorevi
onlarla beraber yerine getirebilmektedir. EBZ ile ilgili baska
bir boyutu da “katilim kisitlamalarr” konusu olugturmaktadir.
Bu boyuta gore, EBZ faaliyetlerine katilimi kisitlayan birtakim
faktorler bulunmakta, bu faktérlerin bazilari (zaman faktorii
gibi) GBZ kusitlari ile benzerlik gosterirken, bazilar1 EBZe 6zgii
kisitlamalari meydana getirmektedir. Bu kisitlamalar, interneti
nasil kullanacagini bilmemek gibi internet kullanimini etkileyen
faktorler ile istenen web sitesine ulasma konusunda yasanan
zorluklar gibi kullanic1 kaynakli etmenler de olabilmektedir.
Faaliyet tabanli diger bir boyut ise “se¢me 6zgiirliigii” olup,
GBZde oldugu gibi EBZ faaliyetleri de katilimcinin ne zaman
ve hangi elektronik aktivitelere katilma konusunda 6zgiir bir
secim yapmasini gerektirmektedir. Bagka bir boyuta gore, EBZ
katilimcilarina “etkilesim” de sunmakta, elektronik ortamlarda
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yasanacak bu etkilesim i¢in sanal gercgeklik ve elektronik
mesaj platformlari ile bilgisayar aracili iletisim araglar1 6nem
tagitmaktadir. Elektronik aktivitelerin kullanicilara sunmus
oldugu diger bir benzersiz 6zellik ise “anonimliktir”. Bu
durumda, elektronik aktivite katilimcisi, yas, cinsiyet, irk ve
sosyal statii gibi sosyal ve fiziksel 6zelliklerini etkisizlestirerek
sanal alemde “goriinmez” kalabilmektedir. Dolayisiyla, GBZde
saglanamayan tam anonimlik, EBZ ile miimkiin olabilmekte,
boylece sanal diinyada katilimei, biitiin kisisel 6zelliklerini
etkisiz hale getirerek farkli bir kisilige blirinmekte ve bu
yolla diger katilimcilarla iletisim saglamaktadir (Nimrod &
Adoni, 2012: 41-44). Verilen bilgilerden, EBZ’nin faaliyet
boyutu altindaki bazi alt boyutlarda GBZ ile benzerlik
gostermesine karsin, bazi alt boyutlarda ayrilarak kendine
ozgii ozellikler tagidigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, EBZ’nin
“mekandan bagimsizlik” tasidigy, faaliyetlerde “internet tabanl
kisitlamalarin” yasanabildigi, katilimcilar arasinda “elektronik
platformlar aracihigiyla etkilesim” sagladig ve katilimcilarina
“anonimlik” sagladig1 goriilmektedir.

Eelektronik Bos Zamanin “Deneyim” Boyutu

EBZ “deneyim” boyutuyla degerlendirildiginde, burada
6nemli olan konunun zaman veya aktivite olmay1p, katilimcinin
katildig: aktiviteden edindigi deneyim oldugu anlasilmaktadir.
EBZ ve GBZ arasindaki entegrasyon seviyesi yiiksek oldugu
veya katilimcilar sanal gergeklik uygulamalarina tam olarak
dahil olduklar: taktirde, yasayacaklar: sanal gereklik deneyimi
de giiglit olmaktadir (Nimrod & Adoni, 2012: 44). Bu baglamda,
oncelikle akis deneyiminden bahsetmek gerekirse, GBZde
oldugu gibi EBZ'de de bir “akis” deneyiminin yasandig1
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, EBZ aktiviteleri katilimcilara
bir yandan eglenme, dinlenme, rahatlama, sosyallesme vb.
olumlu deneyimler yasatirken; diger yandan rekabet, hirs,
kiskanglik, 6fke vb. olumsuz deneyimler yasatabilmektedir.
Dolayistyla, EBZ aktiviteleri katilmcilara “olumlu” ve “olumsuz”
deneyimler sunmakta, bu da EBZ deneyiminin ¢ok yonlii
yapisina isaret etmektedir. EBZ aktivitelerinin diger bir 6zelligi
de bu uygulamalara katilim esnasinda birden fazla agamanin
yer almasidir. Cogu bilgisayar oyununda bu asamalar “level”
olarak gosterilmekte, oyunun gegilmesi 6ncesinde ve sonrasinda
elde edilen deneyimler birbirinden farklilik gostermektedir.
Bu 6zellik, asamali bir yapiya sahip olmasi yoniiyle GBZ ile
benzerlik gostermektedir (Ozkeroglu & Akyildiz Munusturlar,
2020: 16). Her ne kadar deneyim boyutunda EBZ’nin GBZ
ile benzerlikleri olsa da sahip oldugu kendine 6zgii yanlar1
da bulunmaktadir. Bu baglamda, EBZ’nin sahip oldugu en
onemli 6zellik, katilimcilarina sunmus oldugu “sanal gercekligi”
deneyimleme olanagidir. Elektronik uygulamalarla katilimcilar,
sanal alemde gecici bir gergeklik icerisinde bulunmakta ve
zihinlerinde “-mis gibi” deneyimler yasamaktadirlar. Sanal
gerceklik deneyimi, uzayda hareket etme veya gezinme seklinde
olabilecegi gibi, katilimcilara fiziksel bedenin gercekte icinde
bulundugu ortamdan farkl: bir yerdeymis hissi yasatarak da
yaratilabilmektedir (Nimrod & Adoni, 2012: 45).

EBZ’nin boyutlariyla ilgili olarak yapilan aciklamalar, bu
kavramin GBZ ile benzerliklerini ortaya koymasinin yaninda
GBZden ayiran temel boyutlarin da oldugunu géstermektedir
(Ozkeroglu & Akyildiz Munusturlar, 2020: 17). Dolayistyla,
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EBZ’nin GBZ ile hem birtakim benzerlikler gosterdigi hem de
bazi 6zellikler agisindan bu kavramdan ayrildig ve kendine
ozgii belli bash 6zelliklerinin oldugu anlagilmaktadir (Giincan,
2021: 170). Bu noktada, Akoglan Kozak & Ozkeroglu’nun
(2018: 405), EBZ uygulamalarini sanal rekreatif faaliyetler
olarak ele aldiklar1 ¢alismasinda, elektronik uygulamalarin
ozelliklerine vurgu yaptiklar: dikkat ¢ekmektedir. Buna gore,
elektronik cihazlarda olusturulan sanal diinyalarda gercekmis
hissi yaratilarak katilimcilara “-mig gibi” deneyimler yasatmasi,
Nimrod ve Adoninin deneyim boyutundaki “sanal deneyim
yagatma” oOzelligi ile ortismektedir. Ayrica, Akoglan Kozak
ve Ozkeroglunun sanal rekreasyon tanimi igin belirttikleri
ozellikler arasinda, sanal alemlerde elektronik uygulamalarin
deneyimlenmesi esnasinda zaman ve mekan sinirliligin
olmamasi da yer almaktadir. Bakildiginda, bu 6zelligin de
Nimrod ve Adoninin elektronik bos zamanin zaman ve aktivite
boyutlar: altindaki “zaman ve mekan smirsizhigr” ozelligi ile
ayni1 oldugu goriilmektedir.

2.2. Rekreasyon

Tiark Dil Kurumu (TDK) rekreasyonu, “insanlarin
bos zamanlarinda, eglence ve spor amact ile goniillii olarak
katildiklar: etkinlikler” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2020).
Alanyazinda bu kavramla ilgili degisik tanimlama ¢alismalar:
da yapilmistir. Ornegin, Kraus (1966) rekreasyonun tanimini,
‘dogrudan tatmin elde etmek veya rekreasyon araciligryla kisisel
veya sosyal bazi degerleri gerceklestirebilmek amaciyla katilimc:
tarafindan goniillii olarak segilen, genellikle eglenceli ve keyif
veren serbest zaman dilimi icerisinde gerceklestirilen etkinlikler
veya deneyimler” seklinde yapmistir (Ardahan vd., 2016: 10).
Sagcan (1986:5) rekreasyonun, “insanlarin bos zamanlarinda,
eglence ve tatmin diirtiileri ile gontillii olarak katildiklar:
faaliyetler” oldugunu belirtmistir. Karakiigiik (2005: 61) ise
rekreasyonu, “insanin, yogun ¢alisma yiikii, rutin hayat tarzi
veya olumsuz cevresel etkilerden tehlikeye giren veya olumsuz
etkilenen bedeni ve ruhsal saghgini tekrar elde etmek, korumak
veya devam ettirmek, ayni zamanda zevk ve haz almak amaciyla,
kisisel doyum saglayacak, tamamen ¢alisma ve zorunlu ihtiyaglar
icin ayrilan zaman disinda kalan bos zaman iginde, istege
bagly ve goniillii olarak ferdi veya grup icinde segerek yaptigi
etkinlikler” seklinde tanimlamistir. Ancak en giincel taniminda
rekreasyon, “bireyin onceden planlanmis ya da kendiliginden
olusan organizasyonlarla, kendisini yenilemek, sosyallesmek,
mutly ve saglikly olarak nitelikli bir yasam siirebilmek igin,
ozgiirce tercih ettigi faaliyetlerle bos zamanlarim degerlendirmesi”
olarak nitelendirilmistir (Karakii¢iik, 2019: 100). Tanimlara
gore, belirli bir aktivitenin rekreasyon olarak kabul edilebilmesi
i¢in, oncelikle katilimcinin, bu aktivite i¢in bos zamaninin
olmasi ve 6zgiir ve goniillii bir sekilde o aktiviteyi gerceklestirip
deneyimlemesi gerekmektedir (Giincan, 2021: 167).

Rekreasyon, genellikle bir megguliyetin amaca doniik, inga
edici ve onarici bir gekilde siirdiiriilmesi ile iligkili olup, bireyle
yasam arasinda mutlu bir bag olusturmakta, bireyin dinlendirici,
eglendirici ve/veya zevk verici faaliyetlere katilmasina olanak
tantyarak, ona bir canlilik ve gelisim saglamaktadir (Karakiigiik,
2019: 99). Bu yoniyle rekreasyon, bireyin, yasamindaki
bir¢ok sikintidan kurtulmasi, kendisini gelistirmesi, kendisi,
iliskileri ve sosyo-kiiltiirel uyumu konularinda oldukga etkili
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olmaktadir (Titiinct vd., 2011: 71). Bu agidan bakildiginda,
rekreasyonun bir¢ok aragtirmaci tarafindan kabul géren
kendine 6zgii birtakim 6zelliklerinin oldugu goriilmektedir.
Buna gore; rekreasyonun en dnemli 6zelligini, bos zamanlarda
yapiliyor olmas: olusturmaktadir. Burada belirtilen bos
zaman, bireyin ¢alismadig1 zaman dilimi ile ilgili olup,
tembelligi ifade etmemektedir. Bog zaman unsurunun yani sira
rekreasyon, en az bir aktivite gerektirmekte, fakat ¢ok gesitli
faaliyetleri de kapsayabilmektedir. Dolayisiyla, rekreasyon,
bireyin bu aktivite ve/veya aktivitelere katilmas1 sonucunda
ortaya ¢ikan deneyimlerini ilgilendirmektedir. Rekreasyon,
acik veya kapali her tiirli mekanda gergeklestirilebilmekte,
havuzun buytkliigi, oyun gesitleri ve gosteriler gibi kendine
has birtakim gekicilikleri bulunmaktadir. Diger yandan,
katilimcilarin rekreasyona katilim i¢in birtakim amaclari
bulunabilmektedir. Rekreasyon, bireyin kendisi tarafindan
segilip yonetilmekte, 6zgiir ve goniillii bir katilim gerektirmekte
ve aktiviteye devam etme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Bireyler, diger kisi veya kuruluslar tarafindan organize edilmis
aktivitelere katilabilecekleri gibi, bu aktiviteleri kendileri
de olusturabilmekte ve bireysel olarak veya grup seklinde
gerceklestirebilmektedirler. Cocuk, geng, yetiskin ve yash
olmak tizere her yastaki bireyin katilimina olanak tanimakta
ve demografik etmenlerden bagimsizlik gostermektedir.
Bu yoniiyle evrensel bir nitelik tagimakta, ancak kim olursa
olsun katilimcinin kendisinin inisiyatif almas: gerekmektedir.
Rekreasyon, katilimcisina keyif ve 6zgiirliik hissi vermekte, ayni
zamanda birtakim psikolojik faydalar (basari kazanma, kendini
kanitlama, kisiligini ifade etme, takdir edilme, taoplumsal statii
kazanma, yeni deneyimler edinme vb.) saglamaktadir. Kisisel
acidan pek ¢ok seyi olumlu etkilerken, toplumsal degerleri de
korumakta, toplumun geleneklerine, goreneklerine ve ahlaki
degerlerine uygun olarak yapilmaktadir. Ayrica bireyler,
rekreasyon yoluyla kiltiirel eylemleri tekrarladiklar: i¢in bu
sayede gelecek kugaklara kiltiir aktarimi da saglanmaktadir
(Karakiigtk, 2005: 69-75; Gul, 2014: 55; Hazar, 2014: 48-
50; Sevil, 2016: 10; Cakir, 2017b: 38-42; Dalkilig, 2017: 18;
Hacioglu vd., 2017: 28-30; Tekin vd., 2017: 8-9; Oxztiirk, 2018:
36; Gokge, 2020: 8-9). Buradan, rekreasyon aktiviteye bireyin
katilimini gerektirdiginden, bu katilimi bireyin kendisinin
gerceklestirmesi gerektigi, bu yoniiyle de rekreasyonun bireysel
bir 6zellik tasidig1 anlagilmaktadir. Ayrica, burada dikkati ¢eken
diger bir hususun da rekreasyonun bos zamanlarda ve belirli bir
mekanda yapilmasina bagl olarak, zaman ve mekansal agidan
sinirhilik tagimast oldugu gortilmektedir.

Rekreasyonu olusturan 6zelliklerin tamaminin bir
aktivitede goriilityor olmasi, o aktiviteye rekreasyon niteligi
kazandirmakta, bu 6zelliklerden herhangi birinin eksik
olmasi ise rekreasyon nitelemesine zarar vermektedir
(Munusturlar, 2016: 12). Dolaystyla, bireyler hangi aktivitelere
katilirlarsa katilsinlar, bu aktivitelerin rekreasyon olarak
anlam kazanabilmesi i¢in burada belirtilen 6zelliklerin her
birini biinyesinde barindirmas: gerekmektedir (Giincan,
2021: 168). Rekreasyonun ozelliklerinin yani sira {izerinde
durulmasi gereken diger bir konu da rekreasyon c¢esitleridir.
Alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde, rekreasyonun farkli
sekillerde siniflandirildig: goriilmektedir. Ornegin, Tribe
(1995) rekreasyonu; evde yapilan rekreatif etkinlikler, ev disinda
yapilan rekreatif etkinlikler ve seyahat ve turizm olarak iig
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gruba ayrrmustir (Oztiirk, 2018: 37). Karakiigiik (2005: 77-79)
rekreasyonu; amaglarina (dinlenme, kiiltiirel, sportif, turizm vb.)
gore, cesitli kriterlere (yas, zaman, mekan, faaliyete katilanlarin
sayist vb.) gore ve ozel islevlerine (ticari, sosyal, estetik, fiziksel
vb.) gore siniflandirmis; Argan (2007: 33-35); amacina gore,
katilim sekline gore, mekana gore, katihmcilarim milliyetlerine
gore, katilimcilarin yas gruplarina gore ve fonksiyona gore olmak
tizere alt1 kategoriye ayirmistir. Bagka bir calismada rekreasyon;
etkinliklere katilim bigimine gore, etkinliklere katilanlarin
mekan tercihlerine gore, etkinliklere katilanlarin sayisina gore,
etkinliklere katilanlarin yaslarina gore, etkinliklerin kiiltiirel
degerlerine gore, etkinliklere katilanlarin zaman tercihlerine gére
ve etkinliklerin fonksiyonuna gore ayrilmistir (Giil, 2014: 20-54).
Alanyazindaki bazi ¢alismalarda da bu siniflandirmaya benzer
siniflandirmalara gidildigi goriilmektedir (Hazar, 2014: 37-48;
Saribas, 2015: 39-47; Ardahan vd., 2016: 22-36; Sevil, 2016:
16-17; Cakar, 2017b: 42-47; Hacioglu vd., 2017: 34-38). Diger
yandan, Munusturlar (2016: 16-20) rekreasyonu; katilim sekline
gore, mekana gore ve igerigine gore rekreasyon olacak sekilde
tice ayrrmistir. Metin vd’nin (2017: 551-556) de ¢aliymasinda
rekreasyonu; temel eglenceler, zihinsel etkinlikler, spor aktiviteleri,
miizik, sanat, dans, kisisel hobiler, oyun, sosyal aktiviteler,
dezavantajli gruplara yonelik hizmetler, agik alan rekreasyonu
ve hedonik faaliyetler olmak tizere on iki kategori altinda
degerlendirmeye aldig1 gortilmektedir. Geri vd. (2019: 49-53)
ise rekreasyonu; turizm ve rekreasyon, saglik terapi rekreasyonu,
sanayi rekreasyonu, sportif rekreasyon, kiiltiirel rekreasyon ve bos
zaman egitimi ve rekreasyon olarak ele almig; Tastan (2020: 5)
da amaglarina (sportif, kiiltiirel, sanatsal, sosyal, turistik) gore
ve cesitlerine (yas, cinsiyet, mekan, zaman, faaliyete katilan
kisi sayis1) gore olmak tizere iki gruba ayirmustir. Rekreasyon
cesitleri incelendiginde, her bir siniflandirmanin fiziksel
diinyadaki mevcut rekreasyon faaliyetlerini degerlendirmeye
aldiklari, sanal rekreasyonun ise heniiz bu siniflandirmalara
dahil edilmedigi dikkat cekmektedir. Ancak sanal rekreasyon
uygulamalarinin artik postmodern doénemin vazgegilmez
bir pargasi haline geldigi bilindiginden, sanal rekreasyonun
da rekreasyon siniflandirmalarina dahil edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu durumda, sanal rekreasyonun dahil
edilecegi bir siniflandirmaya gidilecek olursa, bu rekreasyon
¢esidinin fiziksel rekreasyon ¢esitlerinden farkli olarak
kategorize edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Burada, sanal
rekreasyonun da dahil edildigi bir rekreasyon siniflandirma
yapildiginda, rekreasyon; fiziksel rekreasyon ve sanal rekreasyon
olmak tizere iki ana kategoride degerlendirmeye alinabilir.
Buna gore, ger¢ek diinyaya ait yukarida verilen tiim rekreasyon
cesitlerini “fiziksel rekreasyon” kategorisinde ele almak
miimkindiyr. Dijital diinyalarda katilimcilarina, zihinlerinde
sanal bir deneyim yasatan EBZ etkinliklerini ise “sanal
rekreasyon” olarak degerlendirmek gerekmektedir.

2.3. Sanal Rekreasyon

Sanal rekreasyon kavraminin, bireylerin bos zamanlarinda
EBZ aktivitelerine katilmasi1 ve bu aktiviteleri deneyimlemesi
ile ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Whitty & McLaughlin (2007:
1435), calismasinda, EBZ uygulamalarini igine alan rekreasyon
olgusunu “gevrimici rekreasyon” olarak ele almis; Akoglan
Kozak & Ozkeroglu (2018: 405), “sanal rekreasyon” baglaminda
degerlendirmis; Aylan & Aylan (2020: 2751) ise bu rekreasyon
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¢esidi i¢in “dijital rekreasyon” ifadesini kullanmigtir. Buradaki
caligmalarda, bu rekreasyon ¢esidini tanimlamak {izere hem
¢evrimi¢i hem sanal hem de djjital kavramlarinin kullanilmis
oldugu, ortak bir kavram birligine varilamadig1 gériilmektedir.
Bu noktada, Giincan’in ¢aligmasi dikkat cekmektedir. Glincan
(2021: 177-178) galigmasinda, bu rekreasyon ¢esidinin sanal
rekreasyon olarak mi yoksa dijital rekreasyon baglaminda
mu1 degerlendirilmesi gerektigini tartismis ve hangi s6zciigiin
bu rekreasyon ¢esidi i¢in daha dogru bir kullanim olacagini
aragtirmigtir. Bu baglamda yazar, sanal ve djjital kavramlarin
anlamsal a¢idan incelemis ve aralarindaki anlam farkliligin
aciklayarak sanal rekreasyon ve djjital rekreasyon kavramlarinin
tam olarak neyi ifade ettiklerini agikliga kavusturmustur.
Calisma sonunda yazarin, “sanal” kavraminin rekreasyon
olgusunun yapisina daha uygun oldugu bulgusuna ulastig: ve
EBZ uygulamalarinin deneyimlenmesi ile ilgilenen rekreasyon
cesidii¢in “sanal rekreasyon” ifadesinin kullanilmasini 6nerdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada da sanal rekreasyon
ifadesinin daha uygun bir kullanim olacagina karar verilmis ve
bu dogrultuda “sanal rekreasyon” kullanimi benimsenmistir.

Sanal rekreasyon, Akoglan Kozak & Ozkeroglu (2018:
405) tarafindan, “zaman ve mekan bagimliligr olmadan,
insanda gercekmis hissi yaratarak olaganiistii deneyimler sunan,
goniillii ve iicret 6deme zorunlulugu olmadan da gerceklesebilen
deneyimlerin tiimii” seklinde tanimlanmustir. Aylan & Aylan
(2020:2751) dabenzer seklinde sanal rekreasyonun, “insanlarin
bos zamanlarini degerlendirmek, dinlenmek, bedenen ve
zihnen yenilenmek, kaliteli zaman gecirmek vb. amaglarla,
sanal ortamlarda veya gercek ortamlarla sanal uygulamalarin
birlestirildigi platformlarda, bilgisayarlar, akill: cep telefonlari,
VR-BOX 3D gozliikler, oyun konsollar, joystickler vb. teknolojik
araglarla yapilan spor yapma, yarisma, seyahat etme veya gezi,
kitap okuma, oyun oynama, sanatsal etkinlikler vb. aktiviteler”
oldugunu belirtmistir. Ayrica yazarlar, bu ¢aligmada, sanal
rekreasyon tanim denemesinin yani sira sanal rekreasyon
gesitlerini de ortaya koymustur. Tanimlara gore, bireyler,
elektronik aktiviteler sayesinde zihinsel olarak belirli bir siire igin
bulunduklar: yerden uzaklagmakta ve sanal bir deneyimin igine
girmektedirler. Burada dikkati geken diger 6nemli bir husus da
bu deneyimi yasarken bireyin, zaman ve mekan sinirliligindan
bagimsiz oldugudur (Ozkeroglu & Akyildiz Munusturlar,
2020: 6). Boylece bireyler, zaman ve mekana bagh kalmaksizin
teknolojik cihazlarda yaratilan elektronik aktivitelere katilip
zihinlerinde “-mis gibi” deneyimler yasayabilmektedirler
(Glincan, 2021: 171). Bu deneyimin yasanmasinda ise sanal
gergeklik teknolojilerinin etkili oldugu ve bu deneyimin sanal
gerceklik olgusuna dayandig1 da bilinmektedir.

Sanal rekreasyon deneyiminin yasanmasinda etkili olan
sanal gerceklik olgusu, bilgisayarlar ile video, ses ve dokunmatik
cihaz gibi multimedya ekipmanlarini kullanarak, katilimcinin
gorebilecegi, duyabilecegi, degistirebilecegi ve sanal gevre
ile etkilesimde bulunabilecegi ti¢ boyutlu sanal bir diinya
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, sanal
gerceklik, bilgisayar grafikleri, goriintii isleme, desen algilama,
bilgisayarli gorme, akilli kontrol, simiilasyon, otomasyon,
sensor, ses isleme ve belirleme, mekanizmalar, optik, ag
ve paralel isleme gibi pek ¢ok yiiksek teknoloji iiriintinii
icermektedir (Xiong vd., 2006: 462). Buradan, sanal gerceklik
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deneyiminin, bilgisayar tabanli ti¢ boyutlu gorsel, isitsel ve
dokunsal ortamlarin olusturulmasi ile kullanicinin bilgisayar
tarafindan yaratilan mekanlarda gezinerek bu mekanlardaki
nesnelerin icine dalmasina ve bu nesnelerle etkilesime
girmesine olanak taniyan bir donanim igerdigi anlasilmaktadir
(Greenleaf, 1996: 23). Bu donanim, gercek bir ortami simiile
eden gelismis bir insan-bilgisayar donanimi olup, katilimc1 bu
donanim sayesinde sanal diinyada hareket edebilmekte, bu
diinyayi farkli agilardan gérebilmekte, ona ulasabilmekte, onu
yakalayabilmekte ve yeniden sekillendirebilmektedir (Zheng,
1998: 20). Bu baglamda, sanal ger¢eklik deneyimini meydana
getiren birtakim bilegenlerin oldugu goriilmekte, bu bilesenlerin
ise sanal ortam modeli, bu modeli yaratmak ve sunmak i¢in
kullanilan yazilumlar ile bu yazilimlar: ¢alistirmak icin gerekli
olan donanim (arayiiz) oldugu belirtilmektedir (Kuruiiziimct,
2007: 94; Kayapa, 2010: 38). Whyte (2002), sanal gerceklik
deneyimine iliskin temel unsurlarin ¢alisabilmesi i¢in, burada
belirtilen bilesenlerin arasinda katilimcilarin da yer aldigindan
bahsetmektedir (Stirticii, 2017: 12). Buna gore, sanal gergeklik
yazilim ve donanimlarinin sanal diinyadaki katilimcrya
gonderdigi yapay uyarilarla katilimcinin, fiziksel olarak da
etkilesimde bulunmasini sagladigi, bu etkilesimin yalnizca
gorsel ve isitsel olmayip, ayn1 zamanda dokunma, koku ve tat
gibi duygular araciligiyla da saglanabildigi anlagilmaktadir. Bu
hislerin katilimcida saglanabilmesi ve katilimcinin bir sanal
gerceklik deneyimi yasayabilmesi i¢in, 6zel tasarlanmis sanal
gerceklik eldivenleri, tiim viicudu kaplayan sanal gerceklik
kiyafetleri ve hem katilimcinin yaptigi hareketleri sistemin
algilamas1 hem de sistemden gelen uyarilar1 katilimcinin
algilamast igin kullanilan algilayici ve uyarici gibi teknolojik
ekipmanlarin kullanilmas: gerekmektedir (Ferhat, 2016: 730;
Tepe vd., 2016: 550; Ongider, 2019. 48). Buna gore, sanal
gerceklik deneyimini olugturan bu bilesenler sayesinde sanal
diinyada bir “gerceklik” derecesi yaratilmakta, her bilesenin
sayist ve kalitesi ne kadar biiyiirse, sanal diinyada yasanan
deneyim o kadar ger¢ekei olmaktadir. Dolayisiyla, bu bilesenler
ve teknolojik ekipmanlar, insan duygularinda yarattigi sanal
gerceklik ile katilimcry: “kandirmakta” ve yasadigi bu dalma olay1
ile katilimci, bu deneyimin gercek olduguna inandirilmaktadir
(Williams & Hobson, 1995: 424). Dolayistyla, katilimciya “-mis
gibi” deneyimler yasatan ve bu deneyimlerin gergekligine
onu inandiran sanal gergeklik aktivitelerinin, giiniimtizde
EBZ aktivitesi olarak degerlendirildigi ve bu yoniiyle sanal
rekreasyonun konusunu olusturdugu anlagilmaktadir. Diger
yandan, sanal rekreasyonun da sanal gerceklik deneyimine
iliskin bilesenleri biinyesinde barindirdig1 ve sanal rekreasyon
katilimcisinin, bu bilesenlerin sanal diinyada yarattig: yapay
ortamda gercek ustil bir aktivite deneyimi yasadig: bilgisine
ulagilmaktadir.

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, birtakim
caligmalarin yapildig: goriilmektedir. Ornegin, Lawrence (2003:
301), yeni teknolojilerin, bilgisayar aracili iletisim ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bos zaman ortamlarindaki yiiz ytize
canli sosyal etkilesim tizerindeki etkisini incelemistir. Haven &
Botterill (2003: 75), turizm, spor ve rekreasyon alanindaki sanal
Ogrenme ortamlarini arastirmis; Crowe & Bradford (2006: 331)
¢evrimigi oyun topluluklarinin sanal ortamlarindaki genglerin
uygulamalarini incelemistir. Diger yandan, sanal gerc¢eklik
eglence programinin fel¢ gegiren yaslilarin motivasyonu
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tizerindeki etkisini arastiran (Reid & Hirji, 2009: 1), ¢evrimici
sosyal site baglaminda sanal parklar1 degerlendiren (Arora,
2011:113), insanlarla sanal ortam arasindaki iligkinin 6zellikle
oyun deneyimleri sirasinda hissedilen risk, siddet, rekabet
giicii ve duygularla ilgili 6znel yonlerini inceleyen (Schwartz
vd., 2011: 90) ve fiziksel olarak aktif bos zaman ve elektronik
medya faaliyetlerinde ergen katilimini aragtiran (Mannel vd.,
2013: 653) caligmalar da mevcuttur. Facebook tizerinden
elektronik eglence deneyiminin boyutlari ile bu boyutlarin bos
zaman memnuniyeti tizerindeki etkilerini aragtiran (Akyildiz
& Argan, 2015: 46), sosyal medyanin bos zaman tercihlerini
nasil etkiledigini ortaya koyan (Aydin & Arslan, 2016: 1) ve
masa bas1 ¢alisan bireylerde rekreatif bir etkinlik olarak siber
aylaklik davraniglarini inceleyen (Yildiz & Guimiis, 2017: 85)
galigmalarin da alanyazina yansidigi goriilmektedir. Bunlarin
disinda, Jang vd. (2018: 1), elektronik ortamlarda yaganacak
eglenceler icin mobil artirilmis gerceklik uygulamalarindaki
“artirma” (augmentation) olayini arastirmig; Ekinci & Ozer
(2019: 147), sanal gercekligi bir serbest zaman etkniligi olarak
degerlendirmistir. Eryilmaz & Bal (2019: 902) da tiniversite
ogrencilerinin teknoloji bagimliliklar: ile rekreasyonel
egilimleri arasindaki iligkiyi incelemis, Yayla & Giiven (2020:
283) ise elektronik spor aktivitelerini rekreasyonel etkinlik
baglaminda degerlendirmistir.

Sanal rekreasyonla ilgili verilen ¢aligmalara bakildiginda,
sanal rekreasyonu dogrudan konu alan ¢aligmalarin oldukea
sinirh oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin bir kismi
sanal rekreasyon kavramini tanimlamaya ve sanal rekreasyon
gesitlerini belirlemeye yoneliktir. Diger bir kismi ise sanal
rekreasyon faaliyetlerinin katilimcilar tarafindan uygulanma
sekilleri, katilimcilar izerinde olusturdugu motivasyon diizeyi,
sanal rekreasyon uygulamalar1 sirasinda katilimcilarda olugan
duygu durumlari, bu uygulamalarin katilimcilarin bog zaman
tercihlerini nasil etkiledigi vb. tizerinde yogunlasmuistir.
Ancak bu ¢alismalar dikkatle incelendiginde, sanal rekreasyon
kavraminin 6zellik ve unsurlarini belirlemeye yonelik
herhangi bir ¢aligmanin heniiz alanyazina yansimadigi
dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, alanyazinda
tespit edilen bu eksiklikten yola ¢ikilmis ve sanal rekreasyon
kavraminin 6zellik ve temel unsurlari, alanyazina (rekreasyon
ve EBZ konulu ¢alismalara) dayali olarak belirlenmeye
caligilmustir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Arastirmada, sanal rekreasyon kavraminin 6zellik
ve unsurlarinin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan ¢aligma, “bos zaman”, “serbest

zaman’, “rekreasyon”, “elektronik bos zaman”, “dijital bos
» «
sanal

» o« » o«

zaman’, “cevrimici bos zaman”, “siber bos zaman”,
rekreasyon”, “dijital rekreasyon” ve “cevrimici rekreasyon”
kavramlari ile sinirli tutulmus ve arastirma, bu kavramlar
gercevesinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirma, son yillarda insanlarin
giinliik yasamlarinin vazgegilmez bir parcas: haline gelen ve

alanyazinda da tizerinde ¢alismalar yapilmaya baslanmis olan
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sanal rekreasyon kavramini meydana getiren temel unsurlarin
ve bu kavramin kendine has 6zelliklerinin ortaya konmasi
agisindan 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, arastirmanin
sonunda, sanal rekreasyonun ozellikleri ve bu kavrami olugturan
temel unsurlarin neler oldugunun agik bir sekilde ortaya
konmasi hedeflenmektedir.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Aragtirma, alanyazina dayali olarak kavramsal bir bakis
acisiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin yiritilmesi icin
gerekli olan veriler kaynak taramasi yoluyla elde edilmistir.
Kaynak taramasi, sosyal bilimlerde arastirma tasarimi
olarak en yaygin kullanilan veri toplama tekniklerinden biri
olup (Neuman, 2016: 395), aragtirmaciya arastirdigi konu
hakkinda ge¢mis donem ¢aligmalarindan zaman siralamasina
gore ¢ikarim yapma ve bu c¢ikarimlar ile elde ettigi verileri
yorumlayarak alanyazina yeni bir bakis a¢is1 kazandirma
imkani tanimaktadir (Akoglan Kozak & Ozkeroglu, 2020: 318).
Dolayisiyla, veri toplama teknigi olarak kaynak taramasina
bagvurulan bu ¢aligmada, ikincil kaynaklardan faydalanilmgtir.
Kaynaklarin taranmasinda hem basili hem de elektronik
kaynaklar kullanilmis, tarama islemi “bos zaman’, “serbest
zaman’, “rekreasyon’, “elektronik bos zaman”, “dijital bog zaman’,
“cevrimici bos zaman’, “siber bos zaman’, “sanal rekreasyon’,
“dijital rekreasyon” ve “cevrimici rekreasyon” kavramlar:
cercevesinde ylritilmustir.

3.3. Veri Analizi Siireci

Aragtirma kapsaminda ikincil kaynaklarin taranmasr ile
toplanan veriler, kavramsal agidan analiz edilmistir. Analizler,
EBZ ve rekreasyon kavramlar: baglaminda yiitiiriilmiis ve bu
kavramlarin temel 6zellik ve unsurlari degerlendirilmistir.
Bu siireg iki asamada gerceklestirilmistir. Ik agamada, “bos
zaman ve EBZ” kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis ve EBZ
kavramini olusturan temel 6zellikler, ilgili alanyazindaki
verilerden yola gikarak belirlenmistir. Tkinci agama olarak,
“rekreasyon” kavrami agiklanmis ve bu kavramin temel
ozellikleri ile bu kavrami olusturan unsurlarin neler oldugu da
ilgili alanyazina dayali olarak tespit edilmistir. Daha sonra, EBZ
ve rekreasyon kavramlarinin analizlerinden elde edilen bulgular
degerlendirmeye alinmis ve bu bulgular dogrultusunda, sanal
rekreasyon kavrami i¢in birtakim ¢ikarimlarda bulunulmugtur.
Bu ¢ikarimlarla, sanal rekreasyon kavramini meydana getiren
ozelliklerin ve temel unsurlarin neler oldugu ortaya konmaya
calisilmigtir.

4. Bulgular

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Bulgular, ¢caliyma icerisinde EBZ, rekreasyon
ve sanal rekreasyon kavramlarina iligkin verilen alanyazin
bilgilerine dayali olarak siniflanmistir. Bu siniflandirma,
“rekreasyon kavramina iliskin bulgular” ve “EBZ’ye iligkin
bulgular” gseklinde yapilmistir. Bu siniflandirma ile galismada,
kavramsal kisimda belirtilen sanal rekreasyon kavraminin
ozellik ve temel unsurlarin: belirlemek iizere birtakim
¢ikarimlarda bulunulmas: hedeflenmistir.
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4.1. Rekreasyon Kavramina iliskin Bulgular

Bu agamada, rekreasyon kavramina iligkin bulgulara yer
verilmektedir. Bu degerlendirmelerden, rekreasyonu olusturan
birtakim temel unsurlarin oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Dolayisiyla, burada, rekreasyonun tanimi ve 6zellikleri ile
alakali verilen bilgilere dayanarak, bu kavrami olusturan temel
unsurlarin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmis ve bu islem bir
tablo yardimuiyla gerceklestirilmistir. Tabloda, alanyazindan elde
edilen rekreasyonun ozellikleri (Karakiigtik, 2005: 69-75; Giil,
2014: 55; Hazar, 2014: 48-50; Sevil, 2016: 10; Cakir, 2017b: 38-
42; Dalkilig, 2017: 18; Hacioglu vd., 2017: 28-30; Oztiirk, 2018:
36) listelenmis, bu 6zelliklerin karsilarinda ise her bir 6zelligin
niteledigi temel unsura yer verilmistir. Bu yolla, rekreasyonu
olusturan unsurlarin neler oldugu, kavramin 6zelliklerinden
¢ikartilarak siralanmistir. Bu bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1de, rekreasyon ile alakali alanyazinda belirtilen
her bir ozelligin, bu kavramin bir unsuruna karsilik geldigi
goriilmektedir. Bu unsurlar, bos zaman, aktivite, deneyim,
mekansal simirlilik, cekici faktorler, amag, bireysellik, goniilliiliik,
evrensellik, keyif, psikolojik fayda, topluma uygunluk ve kiiltiirel
aktarim seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, belirtilen
bu unsurlarin, rekreasyon kavramini meydana getiren temel
unsurlar oldugu soylenebilir.

4.2. Elektronik Bog Zaman Kavramina iliskin Bulgular

Ikinci asamada, EBZ ile ilgili alanyazindan elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere gore,
EBZ’nin GBZ ile ortiisen benzer yonleri ile GBZden ayrilan
kendine has 6zelliklerinin oldugu ve bu kavrami meydana
getiren birtakim temel unsurlarin bulundugu anlasilmaktadur.
Dolayisiyla, bu asamada, EBZ hakkindaki bilgilerden yola
¢ikarak, bu kavrami olusturan ozellikler ile kavramin temel
unsurlarinin neler oldugu ortaya konmaya ¢alisilmigtir. Bu
ozellik ve unsurlara iliskin veriler, Tablo 2'de gosterilmigtir.
Tabloda, EBZ ile alakali alanyazindan elde edilen bilgilere
(Bryce, 2001: 8; Nimrod & Adoni, 2012: 40-45; Hastiirk,
2020: 18) dayal1 olarak bu kavramin 6zellikleri belirtilmis, bu
ozelliklerin kargilarinda ise EBZde karsilik bulduklari unsurlar
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siralanmigtir. Bu yolla, EBZ’yi olusturan temel unsurlar, bu
kavramin ozelliklerinden yola ¢ikilarak ortaya konmaya
caligtlmustr..

Tablo 2’ye bakildiginda, EBZ’nin GBZ ile benzer yonleri
olmakla birlikte, GBZ’den ayrilan temel boyutlarinin da
oldugu gorillmektedir. Alanyazinda yer alan bazi ¢alisma
bulgular: da bu bulgular: desteklemektedir (Akoglan Kozak &
Ozkeroglu, 2018: 405; Hastiirk, 2020: 18; Ozkeroglu & Akyildiz
Munusturlar, 2020: 17; Giincan, 2021: 170). Buna gore, EBZ’nin
GBZ ile benzer yonlerini, bos zaman, aktivite, deneyim, amag,
bireysellik, goniilliiliik, evrensellik, keyif ve mutluluk ile sosyal
ve psikolojik fayda unsurlariin olusturdugu goriilmektedir.
EBZ’nin GBZden ayrilan ve kendine has 6zellikler tasiyan
unsurlarini ise eszamanli ve eszamansiz katilim, sanal
gergeklik deneyimi, zamansal ve mekdansal simirsizlik, etkilesim,
internet tabanl kisitliklar ile goriinmezlik unsurlar meydana
getirmektedir.

5. Sonug ve Oneri

Sanal rekreasyon olgusunun konu edildigi ¢alismada, sanal
rekreasyon kavramsal agidan analiz edilmigtir. Analizler, 6nce
rekreasyon ve EBZ kavramlarinin degerlendirmeye alinmasi,
daha sonra bu degerlendirmelerden elde edilen bulgularin
karsilastirmali bir sekilde yorumlanarak sanal rekreasyon
kavramu i¢in ¢ikarimlara gidilmesi seklinde gerceklestirilmistir.

Calisma icerisinde rekreasyon kavrami hakkinda yapilan
aciklamalar g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bu kavramin
kendine has 6zelliklerinin ve kavrami olusturan temel
unsurlarin oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu bulgulara gore,
rekreasyonun “bos zamanlarda” gerceklestirildigi, en az bir
“aktivite” icerdigi, bu aktivite ve/veya aktivitelerin katilimcinin
“kendisi” tarafindan “deneyimlendigi” ve bu aktivitelerere
katilimin “gonallilik” gerektirdigi anlasilmaktadir. Diger
yandan, rekreasyonun, zaman ve mekan agisindan “stnirlihk”
igerdigi, kendine has “gekici faktorlerinin” oldugu, bir katilim
“amacr” ile “evrensel” ozellik tagidigi, katilimciya “keyif ve
mutluluk” vererek “sosyal ve psikolojik” faydalar sagladig: da
goriilmektedir. Ayrica, rekreasyonun, toplumun gelenek ve

Rekreasyonun Ozellikleri

Rekreasyonun Temel Unsurlari

Rekreasyon bos zamanlarda yapilir

Bir ve/veya daha fazla aktivite igeris

Rekreasyona katilim, aktivitelerin deneyimlenmesi ile ilgilidir
Agik veya kapali mekanlarda gergeklestirilir

Kendine has gekicilikleri vardir

Bireylerin rekreasyona katilim amaglar1 vardir
Katilimcinin kendisi tarafindan segilip gergeklestirilir
Ozgiir ve goniillii bir katilimi gerektirir

Demografik faktorlerden bagimsizlik gosterir
Katilimciya keyif ve mutluluk verir

Katilimciya sosyal ve psikolojik fayda saglar

Toplumun gelenek ve goreneklerine uygun olarak yapilir

Rekreasyon araciligiyla gelecek kusaklara kiiltiirel aktarim saglanir

Bos zaman
Aktivite

Deneyim
Mekansal simirlilik
Cekici faktorler
Amag

Bireysellik
Goniilliiliik
Evrensellik
Keyif ve mutluluk
Sosyal ve psikolojik fayda
Topluma uygunluk

Kiiltiirel aktarim
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Tablo 2. EBZ’nin Ozellikleri ve Temel Unsurlari
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EBZ’nin Ozellikleri

EBZ’nin Temel Unsurlar1

EBZ aktivitelerine katilabilmek i¢in katilimcinin bog zamaninin olmasi gerekir
Katilimciya, aktivitelere eszamanli veya eszamansiz olarak katilabilme olanag: saglar
En az bir veya daha fazla (elektronik) aktivite igerir

Katilim, bu aktivitelerin deneyimlenmesi ile ilgilidir

GBZ faaliyetlerinden farkli olarak katilimciya sanal gergeklik deneyimi yasatir
Sinir1 olmayan yapay bir mekanda ve sinirsiz bir zaman diliminde gergeklestirilir

Katilimcilar, EBZ aktivitelerine belirli bir amag dogrultusunda katilir

Bos zaman

Eszamanli ve eszamansiz katilim
Aktivite

Deneyim

Sanal gerceklik deneyimi
Zamansal ve mekansal simirsizlik

Amag

Katilimcinin kendisi tarafindan gergeklestirilir
Ozgiir ve goniillii bir katilimi gerektirir
Demografik faktorlerden bagimsizlik gosterir
Katilimciya keyif ve mutluluk verir

Katilimciya sosyal ve psikolojik fayda saglar

Katilimciya elektronik platformlar araciligiyla etkilesim imkani sunar

Elektronik ortama 6zgii (internete erisememe vb.) birtakim kisithiklar igerir

Katilimciya aktivite esnasinda gortinmezlik saglar

Bireysellik

Goniilliiliik

Evrensellik

Keyif ve mutluluk

Sosyal ve psikolojik fayda
Etkilesim

Internet tabanl kisithiklar

Goriinmezlik

goreneklerine “uygunluk” tagidig1 ve rekreasyon araciligiyla
gelecek kusaklara “kiiltiirel aktarimin” saglandigi da elde edilen
bulgular arasindadir. Bu bulgulara gore, rekreasyon kavraminin;
bos zaman, aktivite, deneyim, mekansal sinirlilik, cekici faktorler,
amag, bireysellik, goniilliiliik, evrensellik, keyif ve mutluluk,
sosyal ve psikolojik fayda, topluma uygunluk ve kiiltiirel aktarim
temel unsurlarindan meydana geldigi sonucuna ulagilmaktadir.
Akoglan Kozak ve Ozkeroglu'nun (2020: 319) ¢alismasinin da
bu sonucu destekledigi goriilmektedir.

Calisgmada EBZ kavramina iliskin agiklamalar yapilmig
ve bu agiklamalardan yola ¢ikarak EBZ’nin 6zellikleri ile
bu kavrami olusturan temel unsurlar belirlenmistir. Bu
belirlemelerde, EBZ’nin GBZ ile benzer 6zelliklerinin oldugu,
buna karsin GBZ'den ayrilan 6zelliklerinin de bulundugu
bulgularina ulasilmistir. Bu bulgulara gore, EBZ de “bos
zamani1” gerektirmekte, “goniilliilik” esasina dayanmakta, en az
bir “aktivite” icermekte ve bu aktivitelerin katilimcinin “kendisi”
tarafindan “deneyimlenmesi” ile ilgilenmektedir. EBZ’'nin
ayrica, belirli bir “ama¢” ugruna yapildigs, “evrensel” 6zellikler
tasidigy, katilimeisina “keyif ve mutluluk” verdigi ve “sosyal ve
psikolojik faydalar” sagladigi gortilmektedir. Diger yandan,
EBZnin “eszamanli ve eszamansiz katilim1” miimkiin kildig,
katilimcisina “sanal gerceklik deneyimi” yasattigi, elektronik
platformlarda “etkilesim” ile “gériinmezlik” sagladigi, zaman
ve mekan agisindan “sinirsiz” bir 6zellik tasidigi ve internete
bagl baz1 “kisitliklarinin” oldugu da ulasilan diger bulgular
arasindadir. Bu bulgulardan ¢ikan sonuca gore, EBZyi olusturan
temel unsurlar; bos zaman, aktivite, deneyim, amacg, bireysellik,
goniilliiliik, evrensellik, keyif ve mutluluk, sosyal ve psikolojik
fayda, eszamanli ve eszamansiz katilim, zaman ve mekandan
bagimsizlik, sanal gerceklik deneyimi, etkilesim, goriinmezlik
ve internet tabanli kisitliklardan meydana gelmektedir.
Alanyazindaki bazi ¢alismalarin da bu bulgular1 destekledigi
gorillmektedir (Akoglan Kozak & Ozkeroglu, 2018: 405;
Hastiirk, 2020: 18; Ozkeroglu & Akyildiz Munusturlar, 2020:
17; Giincan, 2021: 170).
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Rekreasyon ve EBZ kavramlarina iliskin elde edilen
bulgular dikkatle incelendiginde, EBZ’nin 6zellikleri ve
temel unsurlarina iliskin bulgular ile rekreasyon kavraminin
ozellikleri ve temel unsurlarina ait bulgularin birbirleri ile
ortiistig gorilmektedir. Buna gore, bos zaman, aktivite,
deneyim, amag, bireysellik, goniilliiliik, evrensellik, keyif ve
mutluluk ve sosyal ve psikolojik unsurlari, rekreasyon ve EBZ
kavramlarinin her ikisinde de ortak olan unsurlar olarak
belirlenmistir. Diger yandan, eszamanli ve eszamansiz katilim,
sanal gerceklik deneyimi, zamansal ve mekansal simirsizlik,
internet etkilesimi, internet tabanli kisitliklar ile gortinmelik
EBZ kavraminin kendisine 6zgii unsurlarini meydana
getirmektedir. Sanal rekreasyonun, bos zamanlarda elektronik
ortamlarda gerceklestirilen bir rekreasyon tiirii oldugu dikkate
alindiginda, rekreasyon ve EBZ kavramlarini meydana getiren
temel unsurlarin, sanal rekreasyon kavrami igin de bir temel
olusturdugu diistiniilmektedir. Bu baglamda, alanyazindan
elde edilen bulgulara dayanarak sanal rekreasyon kavrami
i¢in temel unsurlarin neler oldugu belirlenecek olursa; bos
zaman, eszamanli ve eszamansiz katilim, zamansal ve mekansal
simirsizlik, katilim amaci, aktivite, deneyim, sanal gerceklik
deneyimi, bireysellik, goniilliiliik, evrensellik, internet etkilesimi,
internet tabanl kisitliklar, goriinmezlik, keyif ve mutluluk
ile sosyal ve psikolojik fayda unsurlarinin, sanal rekreasyon
kavramini meydana getiren temel unsurlar oldugu séylenebilir.
Bu unsurlardan yola ¢ikarak sanal rekreasyonun 6zellikleri ise
su sekilde belirtilebilir:

o Sanal rekreasyon bos zamanlarda gerceklestirilir,

o Katilimcisina aktivitelere eszamanli ve eszamansiz katilim
olanagi sunar,

o Bir veya daha fazla aktivite igerir,

o Aktivitelerin deneyimlenmesini gerektirir,

o Katilimcinin kendisi tarafindan gergeklestirilir,
«  Katilimcisina sanal ger¢eklik deneyimi yasatir,

o Zaman ve mekandan bagimsiz sanal diinyalarda
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gerceklestirilir,
o  Belirli bir katilim amaci vardir,
. Ozgﬁr ve goniilli bir katilim gerektirir,
o  Evrenseldir,
o Katihmciya goriinmezlik saglar,

« Katilmcrya elektronik platformlar araciliiyla etkilesim
saglar,

o  Elektronik ortama 6zgii (internete erisjememe vb.) birtakim
kisitliklar icerir,

o Katiimarya keyif ve mutluluk verir,

o Katilimciya sosyal ve psikolojik fayda saglar.

Caligmadan, sanal rekreasyon kavraminin kendine
ozgi birtakim 6zellikleri ile bu kavrami olusturan temel
unsurlarin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmadan
elde edilen bulgularin ve ulasilan sonucun, gelecekte sanal
rekreasyon konusunda yapilacak caligmalara katk: saglayacag:
diistiniilmektedir. Dolayisiyla, sanal rekreasyon kavramini konu
edinecek ¢alismalara, bu kavrami incelerken 6zellikleri ve temel
unsurlari ile ele almalar1 ve sanal rekreasyonu bu gercevede
kavramsallagtirmalar1 6nerilmektedir.

Kaynakga

Akoglan Kozak, M. & Ozkeroglu, O. (2018). Turizm ve Rekreasyon
Kavramlar: Sanal Bakis ile Degerlendirme, II. Uluslararas
Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi, 20-22 Eylil 2018, ss. 399-409,
Giimiighane.

Akoglan Kozak, M. & Ozkeroglu, O. (2020). Gocuk Oyunlarinin
Cocuk Rekreasyonu Baglaminda Degerlendirilmesi, World
Children Conference, 23-25 Ekim 2020, ss. 314-322, Ankara.

Akyildiz, M. & Argan, M. (2015). Leuisure Experiences Tagged on
Facebook: The Influence of Facebook Experinces on Satisfaction.
Pamukkale Journal of Sport Sciences, 6(2), 46-64.

Ardahan, E, Turgut, T. & Kaplan Kalkan, A. (2016). Serbest Zaman ve
Rekreasyon, I¢inde, FE. Ardahan (Ed.), Her Yoniiyle Rekreasyon,
ss. 1-118, Detay Yayimcilik, Ankara.

Argan, M. (2007). Eglence Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara.

Arora, P. (2011). Online Social Sites as Virtual Parks: An Investigation
into Leisure Online and Offline. The Information Society, 27(2),
113-120.

Aydin, B. & Arslan, E. (2016). The Role of Social Media on Leisure
Preferences: A Research on the Participants of Outdoor
Recreation Activities. Tourism Academic Journal, 3(1), 1-10.

Aylan, EK. & Aylan, S. (2020). Sanal Gergeklik ve Artirilmig
Gergeklik Uygulamalarinin Rekreatif Faaliyetlere Yansimast:
Dijital Rekreasyon. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3),
2746-2760.

Aytag, O. (2002). Bos Zaman Uzerine Kuramsal Yaklagimlar. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(1), 231-260.
Bae, Y. (2013). Chaotic Phenomena in Addiction Model for Digital

Leisure. International Journal of Fuzzy Logic and Intelligent
Systems, 13(4), 291-297.

Bryce, J. (2001). The Technological Transformation of Leisure. Social
Science Computer Review, 19(1), 7-16.

Chiribuca, D. & Teodorescu, A. (2020). Digital Leisure in Later Life:
Facebook Use among Romanian Senior Citizens. Revista de
Cercetare si Interventie Sociala, 69, 156-175.

Crowe, N. & Bradford, S. (2006). ‘Hanging Out in Runescape’:
Identity, Work and Leisure in the Virtual Playground. Children’s
Geographies, 4(3), 331-346.

75

To & Re 2021, 3 (1) 66-76

Cakar, O. (2017a). Bos Zaman ve Bos Zaman Teorileri, Iginde, M.
Akoglan Kozak (Ed.), Rekreasyonel Liderlik ve Turist Rehberligi,
ss. 4-33, Detay Yayincilik, Ankara.

Cakar, O. (2017b). Rekreasyon kavrama ve Teorileri, 1qinde, M. Akoglan
Kozak (Ed.), Rekreasyonel Liderlik ve Turist Rehberligi, ss. 36-
59, Detay Yayincilik, Ankara.

Dalkilig, G. (2017). Otel Isletmelerinde Rekreasyon ve Bos Zaman
Degerlendirmeleri, Yonetimsel Bir Yaklasim, Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Arel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1§letme Anabilim Saly, Istanbul.

Ekinci, E. & Ozer, U. (2019). Bir Serbest Zaman Etkinligi Olarak
Sanal Gergeklik. 2. Uluslararasi Rekreasyon ve Spor Yonetimi
Kongresi, 11-14 Nisan 2019, ss. 147-152, Bodrum.

Eryilmaz, S. & Bal, H.T. (2019). Teknoloji Bagimlilig1 ile Rekreasyonel
Egilimler Arasindaki iliski: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir
Inceleme. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4), 902-919.

Ferhat, S. (2016). Dijital Diinyanin Gergekligi, Gergek Diinyanin
Sanallig1 Bir Dijital medya Uriinii Olarak Sanal Gergeklik. TRT
Akademi, 1(2), 724-746.

Geri, S., Agikdilli, R. & $en, M. (2019). Rekreasyon, Iginde, E Calik
(Ed.), Psiko-Sosyal Boyutlariyla Bos Zaman ve Rekreasyon
Bilimi, ss. 39-71, Efe Akademi, Istanbul.

Gokge, H. (2020). Rekreasyon ve Yerel Yonetimler, Pegem Akademi,
Ankara.

Green, E. & Adam, A. (2009). On-Line Leisure Gender, and ICTs in
the Home. Information Communication & Society, 1(3), 291-
312.

Greenleaf, WJ. (1996). Developing the Tools for Practical VR
Applications. IEEE Engineering in Medicine and Biology, 15(2),
23-30.

Grimley, M. (2012). Digital Leisure-Time Activities, Cognition,
Learning Behaviour and Information Literacy: What are Our
Children Learning? E-Learning and Digital Media, 9(1), 13-28.

Giil, T. (2014). Rekreasyon Olgusuna Genel Yaklasim, iginde, A. Yayli
(Ed.), Rekreasyona Giris, ss. 1-67, Detay Yayincilik, Ankara.

Giincan, O. (2021). Elektronik Bos Zaman Uygulamalari “Sanal
Rekreasyon” mudur yoksa “Dijital Rekreasyon” mu?, Sosyal,
Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(2), 163-181.

Hacioglu, N., Gokdeniz, A. ve Ding, Y. (2017). Bos Zaman ve
Rekreasyon Yonetimi Ornek Animasyon Uygulamalar: (4.
Giincellenmis Baski), Detay Yayincilik, Ankara.

Hastiirk, G. (2020). Elektronik Bos Zaman Aktivitesi Olarak Aktif
Video Oyunlarimin Fiziksel ve Psikososyal Faktérler Uzerine
Etkisinin Incelenmesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Spor Yonetimi
ve Rekreasyon Anabilim Daly, Eskisehir.

Haven, C. & Botterill, D. (2003). Virtual learning Environments in
Hospitality, Leisure, Tourism and Sport: A Review. Journal of
Hospitality, Leisure, Sports & Tourism Education, 2(1), 75-92.

Hazar, A. (2014). Rekreasyon ve Animasyon (Genisletilmis 4. Baskz),
Detay Yayincilik, Ankara.

Jang, S.W., Ko, J., Lee, H.]. & Kim, Y.S. (2018). A Study on Tracking and
Autmentation in Mobile AR for e-Leisure. Mobile Information
Systems, 2018, 1-11.

Karakiigiik, S. (2005). Rekreasyon: Bos Zamanlar: Degerlendirme
(Besinci Baski), Gazi Kitabevi, Ankara.

Karakiigiik, S. (2019). Bos Zaman Rekreasyon ve Islamiyet, Gazi
Kitabevi, Ankara.

Karakiigiik, S. ve Giirbiiz, B. (2007). Rekreasyon ve Kent(li)lesme,
Gazi Kitabevi, Ankara.

Kayapa, N. (2010). Gergek ve Sanal Gergeklik Ortamlar: Arasindaki
Algisal  Farkhiliklarda ~ Gérsellestirmeye Iliskin ~ Ozelliklerin
Arastirilmasi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dals,
Istanbul.



Giincan

Kurutizimci, R. (2007). Bir Dijital Ortam ve Sanat Formu Olarak
Sanal Gergeklik. Sanat Dergisi, https://dergipark.org.tr/en/
download/article-file/28936, [Erisim Tarihi: 16.04.2021].

Lawrence, L. (2003). ‘“These are the Voyages...: Interaction in Real
and Virtual Space Environments in Leisure. Leisure Studies,
22(October 2003), 301-315.

Lehman, E.T.(2020). “Washing Hands, Reaching Out” - Populer Music,
Digital Leisure and Touch during the COVID-19 Pandemic.
Leisure Sciences, Doi: 10.1080/01490400.2020.1774013.

Lopez-Sintas, J., Francisco, L.R. & Garcia-Alvarez, E. (2017). Home-
Based Digital Leisure. World Leisure Journal, 59(1), 86-92.

Mannel, R.C., Kaczynski, A.T. & Aronson, R.M. (2013). Adolescent
Participation and Flow in Physically Active Leisure and
Elektronic Media Activities: Testing the Displacement
Hypothesis. Society and Leisure, 28(2), 653-675.

Mayoh, J. (2019). Perfect Pregnancy? Pregnant Bodies, Digital leisure
and the Presentation of Self. Leisure Studies, 38(2), 204-217.

Metin, T.C., Kesici, M. & Kodas, D. (2013). Rekreasyon Olgusuna
Akademisyenlerin Yaklasimlari. Journal of Yasar University,
30(8), 5021-5048.

Metin, T.C., Katirci, H., Yiice, A., Sarigam, S. & Cabuk, A. (2017).
An Inventory Study on the Categorization and Types of
Recreational Activities. The Journal of Academic Social Science
Studies, 59, 547-561.

Munusturlar, S. (2016). Bos Zaman ve Rekreasyon Kavramlari, Iqinde,
M. Akyildiz Munusturlar (Ed.), Rekreasyon Yonetimi, ss. 2-27,
Anadolu Universitesi Agikdgretim Yayinlari, Eskisehir.

Neuman, W.L. (2016). Toplumsal Arastirma Yéntemleri Nitel ve
Nicel Yaklagimlar 2 (Cev.: Sedef Ozge) (8. Basim), Yayin Odas,
Ankara.

Nimrod, G. & Adoni, H. (2012). Conceptualizing E-Leisure. Society
and Leisure, 35(1), 31-56.

Ongider, M.U. (2019). Sanal Gergceklik Gozliigii Deneyiminin
Seyahat Motivasyonuna ve Satin Alma Davramgsina Etkisi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Sitki Kogman
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali, Mugla.

Ozkeroglu, O. & Akyildiz Munusturlar, M. (2020). Elektronik Bog
Zaman, Iglnde, M. Akyildiz Munusturlar (Ed.), Bos Zamanda
Yeni Yonelimler, ss. 1-30, Gazi Kitabevi, Ankara.

Oztiirk, Y. (2018). Bos Zaman, Rekreasyon ve Turizm Kavramlar:
Arasindaki {ligkinin Karsilagtirmali Bir Analizi. Sosyal, Beseri ve
Idari Bilimler Dergisi, 1(2), 31-42.

Rangaswamy, N. & Arora, P. (2016). The Mobile Internet in the Wild
and Every Day: Digital Leisure in the Slumd of Urban India.
International Journal of Cultural Studies, 19(6), 611-626.

Redhead, S. (2016). Afterword: A New Digital Leisure Studies for
Thoretical Times. Leisure Studies, 35(6), 827-834.

Reid, D. & Hirji, T. (2009). The Influence of a Virtual Reality Leisure
Intervention Program on the Motivation of Older Adult Stroke
Survivors: A Pilot Study. Physical & Occupational Therapy In
Geriatrics, 21(4), 1-19.

Sagca_n, M. (1986). Rekreasyon ve Turizm, Cumhuriyet Basimevi,
Izmir.

Saribas, O. (2015). Turistlerin Rekreasyon Faaliyetlerine Katilimlarini
Etkileyen Unsurlar: Antalya ve Izmir Ornegi, Yayimlanmamug
Yitksek Lisans Tezi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm I§letmec1hg1 Anabilim Daly, izmir.

Schultz, C.S. & McKeown, K.L. (2018). Introduction to the Special
Issue: Toward “Digital Leisure Studies” Leisure Sciences, 40(4),
223-238.

Schwartz, G.M., Santiago, D.R.P, Tavares, G.H., Kawaguti, C.N,,
Abrucez, PM. & Filho, S.C. (2011). Risk, Emotion, and
Aggressiveness in Virtual Leisure: Brazilian Players Standpoints.
Recreation and Society in Africa, Asia & Latin America, 1(2), 90-
114.

76

To & Re 2021, 3 (1) 66-76

Sevil,_ T. (2016). Bos Zaman ve Rekreasyon: Kavram ve Ozellikler,
Iginde, S. Kocaeksi (Ed.), Bog Zaman ve Rekreasyon Yonetimi,
ss. 2-25, Anadolu Universitesi A¢ikogretim Yayinlari, Eskigehir.

Sharaievska, I. & Hodge, C.J. (2018). “Hey Dad, I Just Wanna Say
Hello”: Digital Leisure among Nonresident Fathers. International
Journal of the Sociology of Leisure, 1, 241-260.

Silk, M., Millington, B., Rich, E. & Bush, A. (2016). (Re-)thinking
Digital Leisure. Leisure Studies, 35(6), 712-723.

Stirtici, O. (2017). Sanal Gergekligin Kiiltiirel Mirast Korumada
Kullanimi Salih Bozok Villas: Ornegi, Yayimlanmamus Yitksek
Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Mimarlik Anabilim Dali, Konya.

Tagtan, N. (2020). Her A¢idan Rekreasyon, Iqinde, C. Taskin (Ed.),
Rekreasyon Paradigmas, ss. 1-32, Gazi Kitabevi, Ankara.

Tekin, A., Tekin, G. & Caligir, M. (2017). Rekreasyonel Spor, R;inde, S.
Karakiigiik, S. Kaya ve B.M. Akgiil (Ed.), Rekreasyon Bilimi 2,
ss. 1-38, Gazi Kitabevi, Ankara.

Tepe, T., Kaleci, D. & Tiiziin, H. (2016). Egitim Teknolojilerinde Yeni
Egilimler: Sanal Gergeklik Uygulamalari, 10th International
Computer and Instructional Technologies Symposium, 16-18
Mayss, ss. 547-555, Rize.

Tham, A. (2019). Rainbows Looming Large: Digital leisure and Youth
Innovation. World Leisure Journal, 61(3), 170-182.

Turk Dil Kurumu Sézlikleri (2020). Giincel Tiirkce Sozliik, https://
sozluk.gov.tr/, [Erisim Tarihi: 10.12.2020].

Tﬁtﬁqpﬁ, 0O, Aydm, i, Kiigtikusta, D., Avel, N. & Tas, 1. (2011).
Universite Ogrencilerinin Rekreasyon Faaliyetlerine katilimini
Etkileyen Unsurlarin Analizi. Spor Bilimleri Dergisi, 22(2), 69-
83.

Valtchanov, B.L. & Parry, D.C. (2017). “I Like My Peeps”: Diversifying
the Net Generations Digital Leisure. Leisure Sciences, 39(4),
336-354.

Whitty, M.T. & McLaughlin, D. (2007). Online Recreation: The
Relationship between Loneliness, Internet Self-Efficacy and the
Use of the Internet for Entertainment Purposes. Computers in
Human Behavior, 23(2007), 1435-1446.

Williams, P. & Hobson, J.S.P. (1995). Virtual Reality and Tourism:
Fact or Fantasy? Tourism Management, 16(6), 423-427.

Wood, L., Hoeber, O., Snelgrove, R. & Hoeber, L. (2019). Computer
Science Meets Digital Leisure. Journal of Leisure Research,
50(59), 425-437.

Xiong, E, Zhao, X. & Zhang, Y. (2006). 3D Animasyon ve Sanal
Gergeklik (Cev.: Sefa Tarhan, Mehmet Metin Ozgiiven ve
Abdullah  Beyaz). https://docplayer.biz.tr/6188913-6-6-3d-
animasyon-ve-sanal-gerceklik.html, [Erigim Tarihi: 16.04.2021].

Yayla, O. & Giiven, Y. (2020). Elektronik Sporlar: Rekreasyonel
Etkinlik ~Perspektifinden Degerlendirilmesi. Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(1), 283-301.

Yildiz, U. & Giimiis, H. (2017). Cyberloafing as a Recreational
Activity at Desk Job Workers. Journal of Recreation and Tourism
Research, 4(4), 85-93.

Zheng, J.M. (1998). Virtual Reality A Real World Review on a
Somewhat Touchy Subject. IEEE Potentials, 17(2), 20-23.



To & Re 2021, 3 (1) 77-84

Tourism and Recreation

https://dergipark.org.tr/tourismandrecreation

E-ISSN: 2687-1971

Eskisehir’'de hamburgercilik: Pino ve Buck’s Burger?

Hamburgercism in Eskisehir: Pino and Buck’s Burger?

Aysucan Aydin

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ana Bilim Dali, aysucanaydin@gmail.com, 0000-0003-2610-9955

MAKALE BILGISi/
ARTICLE INFO

OZET

Arastirma / Research Article

Anahtar Kelimeler:
Hizli Hazir Yemek, Hamburger
isletmeleri, Pino, Buck’s Burger

Key Words:

Fast Food, Hamburger Businesses,
Pino, Buck’s Burger

G6nderme Tarihi/Received Date:
05.04.2021

Kabul Tarihi/Accepted Date:
24.06.2021

Yayimlanma Tarihi/Published Online:

30.06.2021

Disarida yemek yeme kavrami ve hizli hazir yemek (fast food) sektérdi Tirkiye'ye 1980°1i yillardan itibaren gelismistir. Hizli hazir yemek
sektorlinde faaliyet gosteren Mcdonald's ve Burger King gibi yabanci menseli zincir restoranlarin Tiirkiye'de faaliyete baslamasi ile
hamburger taninmig ve popiilerligi artmistir. Sonraki yillarda ise Tiirkiye'de zincir hamburger firmalan kurulmaya baslamistir. Son yillarda
butik hamburgercilik kavrami ortaya cikmis ve hamburger isletmeleri zincir ve butik isletmeler olarak gelisim gostermeye devam et-
mistir. Bu calismada zincir hamburger isletmeleri ile butik hamburger isletmeleri arasindaki etkilesimin yorumlanmasi ve misterilerin bu
isletmelere bakis acilarinin arastirimasi amaclanmaktadir. Bu baglamda Eskisehir‘deki ilk ve tek yerel zincir hamburger isletmesi olan
Pino ve butik hamburger isletmesi olan Buck’s Burger ele alinmistir. Galismanin amacina uygun olarak derinlemesine bilgi elde etmek
amaci ile nitel arastirma tekniklerinden goriisme teknigi kullanimistir. iki hamburger isletmecisi ve alti tiiketici olmak iizere toplam
sekiz katilimct ile derinlemesine gériismeler gergeklestirilmistir. Eskisehir’deki hamburger isletmelerinin birbirlerinden etkilenme durumu
zincir ve butik isletme bakis acisyla incelenmis ayrica misteri yorumlari da eklenmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin faaliyetlerini
birbirlerinden bagimsiz ve asgari etkilesimle siirdirdiikleri anlagiimistir. Buck’s Burger'e gére Eskisehir'de daha uzun siiredir faaliyet
gtsteren Pino’nun bilinirligi de daha yiiksektir. Bucks Burger butik bir hamburger isletmesi olarak Pino'ya benzer sekilde sirdiiriilebilir bir
isletme olarak faaliyetine devam etmek icin galigmalarni siirdirmektedir. ki igletmeyi de tercih eden dikkate deger tiketici grubunun
varligindan séz edilebilmektedir.

ABSTRACT

The concept of eating out and the fast food sector have developed in Turkey since the 1980s. With the establishment of foreign-origin
chain restaurants such as McDonald's and Burger King operating in the fast food sector in Turkey, the hamburger became known and
its popularity increased. In the following years, chain hamburger companies started to be established in Turkey. In recent years, the
concept of boutique hamburger business has emerged and hamburger businesses have continued to develop as chain and boutique
businesses. In this study, it is aimed to interpret the interaction between chain hamburger businesses and boutique hamburger
businesses and to investigate the perspectives of customers on these businesses. In this context, Pino, the first and only local chain
hamburger business in Eskisehir, and Buck's Burger, a boutique hamburger business, are discussed. Interview technique, one of the
qualitative research techniques, was used in order to obtain in-depth information in accordance with the purpose of the study. In-depth
interviews were conducted with a total of eight participants, two hamburger business manager and six consumers. The influence of
hamburger businesses in Eskisehir from each other has been examined from the perspective of chain and boutique businesses, and
customer comments have also been added. As a result of the research, it has been understood that the enterprises continue their
activities independently from each other and with minimum interaction. According to Buck’s Burger, Pino, which has been operating
in Eskisehir for a longer time, is also more well-known. Bucks Burger continues to work as a boutique hamburger business to continue
its activities as a sustainable business similar to Pino. It can be mentioned that there is a remarkable consumer group that prefers
both businesses.

1. Giris

istekleriyle birlesince disarida yemek yeme kiiltiirti hazir hizh
yemek kiltirtine dontigmistir (Gil & Gil, 2016; Kingir

Diinya genelinde yasanan savaslar, gocler ve teknolojik
gelismeler ile kiiltiirleraras: etkilesim artmistir. Buna bagh
olarak bireylerin yagam tarzlarinin ve yemek kiltiirlerinin
degismesi ile birlikte gegmiste cogunlukla evde yapilan yeme-
igme faaliyeti zamanla digarida yeme-igme dogrultusunda
evrilmistir. Glintimiizde ise biiyiik sehirlerdeki hizli yasam
temposu insanlarin sosyal hayatlarina daha fazla vakit ayirma

77

vd., 2015; Giiler, 2007: 44). Tiiketicilerin hizli hazir yiyecek
isletmelerini tercih etmeleri II. Diinya Savagrndan sonraki
stirecte ekonomik, demografik ve teknolojik degisimlerin
artmasiyla dogru orantili olarak ilerlemis ve bu isletmelerin
giiniimiizde énemleri olduk¢a artmistir (Oncii vd., 2007;
Gorgiilti, 2011: 48). Diinya genelinde yasanan bu degisim
tilkemizde de paralellik gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiyede
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uzun yillardir var olan ayakiistii yemek ve hizli hazir yemek
drinlerinin yani sira bati iilkeleriyle yasanilan kiltiirel
etkilesim sonrasinda bati kokenli tiriinler (hamburger, pizza
vb.) de kiltiriimiize eklenmistir (Striicioglu & Cakiroglu,
2000). Ozellikle bat1 kiiltiirii ile yaganan etkilesim sonrasinda
yeme-i¢cme diizenine eklenen tiriinler “fast food” kavramini da
beraberinde getirmistir.

Tirkge’ de “fast food” kavramuyla ilgili uzlasilmis bir
karsilik bulunmamakla birlikte “hizli yemek” ayakiistii yemek”
kavramlariyla da es anlaml kullanim goriilmektedir. Fast food
kavrami Tiirk Dil Kurumunun Ingilizce/Tiirkge sézliigiinde
“hazir/kolay yemek” olarak karsilik bulmaktadir (Gorgiild,
2011: 43). Hizli yemek denildiginde pide, doner, tost, pizza,
hamburger vb. triinler akla gelmektedir. Calismada bu
tirinlerden hamburger ve bu dogrultuda hamburgerciler ele
alimustir.

Hamburgerin ilk tiretimine dair farkli teoriler
bulunmaktadur. Ilk olarak Amerikada on dokuzuncu yiizyilin
sonlarinda kiigtik bir sokak yemegi olarak ortaya ¢iktig:
diistiniilmekte ancak Smith (2008: 10)’ e gore herhangi bir
teoriyi destekleyecek kanit bulunmamaktadir. Hamburgerin
ortaya ¢ikist ile ilgili diger teoriler ise Shore (2009: 329)’ un
aktarimlarina gére Alman asilli Amerikalilarin bir tirtinii olmast,
1884’te Wisconsinde bir panayirda icat edilmesi ve 1891'de
Ohiodaki bir panayirda bulunmasi seklindedir. Uriiniin ortaya
¢ikust ile ilgili farkli teoriler bulunsa da bilinirliginin artmasi
McDonald’s ve Burger King gibi uluslararasi zincir restoranlarin
artmasiyla gerceklesmistir. Hamburgerin bilinirliginin artmas:
ile Tiirkiyede hizli hazir yemek sektortiniin olugsmasi benzerlik
gostermektedir. Bu sektor uluslararas: zincirlesen hizli hazir
yemek restoranlarinin iilkemizde faaliyetlerine baslamasi ile
birlikte 1980’lerden bu yana hizla bliyiimiistiir (Akbay vd.,
2007:912). 1986 yilinda ilk McDonald’s restoraninin Taksimde
acilmasiyla stire¢ baglamistir. Bu restorana gosterilen biiyiik ilgi
sayesinde Tiirkiye McDonald’s'in hizla birytidiigi tilkelere d4hil
olmustur (Gorgili, 2011: 53). Bu gelismeyi diger franchise
restoranlarin faaliyetlerini Tirkiyede baslatmasi izlemistir.
1995 yilinda Burger King’in Tiirkiyede faaliyete baglamasi ve
ilerleyen siirecte Tiirkiyenin en hizli gelisim gosteren bolge
olmasi sonucunda Tiirkiyede Amerika mengseli sirketlerin hizh
hazir yemek restoran zincirlerinin sayisinda artig gortilmiistiir.
Ulkemizde yasanan gelismeler Tiirk girisimcilerin de harekete
gecmesini saglamig ve yerli hizli hazir yemek restoranlari
zincirlesme ¢aligmalarina baglamistir (Gorgili, 2011: 54, 63).

Giiniimiizde zincir hamburger restoranlarinin yani
sira butik hamburger isletmeleri de olduk¢a artmistir. Bu
yayginlasma ¢alismada ele alinan Eskisehirde de gergeklesmistir.
Calismanin konusunu, Eskisehirde hamburgercilik alaninda
1978 yilindan giintimiize degin faaliyet gosteren ve zincirlesen
“Pino” ile son zamanlarda faaliyetleri Eskisehirde oldukg¢a
artan butik hamburgercilerden olan “BucK’s Burger” arasindaki
baglant1 olusturmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada,
Eskisehirde yerel olarak zincirlesen bir hamburgercinin yeni
donemde acilan bir butik hamburgerciyi acilis ve faaliyet
doéneminde etkileyip etkilemedigi eger etkiliyorsa ne yonde
etkiledigini bulmak amaglanmistir. Calisma Eskisehirde
bulunan zincir hamburgercinin kendinden sonra agilan butik
hamburgercilere 6nciilliik edip etmedigini arastirma noktasinda
onemli goriilmektedir.
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2. Literatiir Taramasi

Hizli hazir yemek ve hamburgercilikle ilgili olarak yapilan
literatiir taramasinda ¢aligmalarin farkli yonlerde yogunlastig:
saptanmustir. Yazicioglu vd., (2013) Gazi Universitesi'nde
yapmis olduklari ¢calismada {iniversite 6grencilerinin hizli
hazir yemek iirtinleri tercih etme nedenlerini Turizm Fakiiltesi
ogrencileri arasinda incelemislerdir. Calismanin baglangicinda
tiniversite dgrencilerinin zaman-hiz faktorii sebebiyle hizli
hazir yemek driinlerini tercih ettigi dasiiniilse de ¢aligma
sonucunda {iiriin 6zellikleri ve fiyat politikasinin esas tercih
sebebi oldugu ortaya konmustur. Universite dgrencilerinin hizli
hazir yemek dirtinlerini tercih etme sebepleriyle ilgili bir diger
calisma ise Kingir vd’nin (2015) Dicle Universitesi 6grencileri
arasinda inceledikleri ¢alismalaridir. Bu ¢aligma tiniversite
ogrencilerinin hizli hazir yemek tirtinlerini tercih etmelerinde
etkili olan faktorleri 6nem derecelerine gére saptamak
amaciyla yapilmigtir. Arastirma sonuglarina gore tiniversitede
bulunan fakiiltelere gore hizli hazir yemek tirtinlerini tercih
etme siralamalar1 degismekle birlikte genel olarak servis hizi,
fiziki unsurlar ve pazarlama faaliyetlerinin 6nemli oldugu
saptanmistir. Ayrica ¢aligmada igletme personelinin aile
sicakliginda yaklasim saglamasinin 6grencilerin tercihlerini
pozitif yonde etkiledigi saptanmigtir. Oncii vd., (2007)
¢alismalarinda miisterilerin tercihlerinde genel olarak hiz,
personel davranislar: ve isletmenin fiziki unsurlarina 6nem
verdikleri saptanmistir. Bahsedilen diger ¢caligmalar ile birlikte
distintildiigiinde tercih sebeplerinin iniversite 6grencileri ve
diger demografik gruplarda benzer oldugu goriilmektedir.

Gorgulia (2011) caligsmasinda hizli hazir yemek
uygulamalarinin ve franchising sisteminin Diinyada ve
Turkiyede gelisimlerini ele almistir. Siirecin Tiirkiyede nasil
gelistigi ile ilgili Burger King ve Ozsiit firmalarindan uygulama
orneklerini aktarmistir. Franchising sisteminin yerel firmalar
sinirliliginda heniiz istenen seviyede olmadigs, ancak Ozsiit'iin
etkili gelisim gosteren firmalardan birisi oldugu sonucuna
varmustir. Tirkiyede hizli yiyecek sektoriinde yatirimeilar
tarafindan franchising sisteminin daha az riskli bulunmas:
sebebiyle bagarili markalarin franchiselarini tercih ettiklerini
belirtmistir

Bunlarin diginda hizli hazir yemek, yeme igme egilimlerini
inceleyen bir diger sosyolojik ¢alisma Akargay & Sugur
(2015)’a aittir. Calismada Eskisehirde yasayan yeni orta
sinifin hizli hazir yemek tercihleri irdelenmistir. Genel olarak
distintildigiinde AVM ler ile birlikte artan Amerikan hizli hazir
yemek zincirlerinin tercihi artmakla birlikte Eskisehirdeki yeni
orta smifin bu tutumu sergilemedigi ¢alismanin sonucunda
saptanmistir. Eskisehirdeki yeni orta sinifin sinirli hizli
hazir yemek tiiketimi sagladig1 ve ile 6zel bir durum olarak
titketimin yerel hizli hazir yemek zinciri Pinoda yogunlastig
belirtilmektedir.

Dogantan vd., (2013) ¢aligmalarinda Eskisehirdeki
hamburger isletmesi olan Pino’'nun kurulusundan
zincirlesmesine gelisen siire¢ aktarilmistir. Ayrica Pinonun
kuruldugu ve faaliyetini siirdiirdtigii stiregte Eskisehirde
yaganan demografik degisimlerden de bahsedilmistir.

Hamburgerle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde Smith
(2008)’in ¢aligmasi hamburgerin ortaya ¢ikis, tarihsel siirecte
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gelisimi, McDonald’s ve diger zincir hamburgercilerin siiregleri
ve tarihleri ile ilgili olduk¢a detayli bilgi vermektedir. Bunlarin
yant sira kitapta farkli hamburger tarifleri de bulunmaktadir.
Hamburger ve Mcdonald’s’la ilgili olarak yapilan bir diger
calisma ise Uger (2012)’in yazmis oldugu “Hamburgers and
Hand-Holding: McDonald’s in Turkey” baglikli tezidir. Uger
tezinde hizli hazir yemek kiiltiiriiniin kiiresellesme siirecini ve
bu dogrultuda Tiirkiyede gelismesini incelerken Tiirk yemek
kiltirind, Tiurkiyede hizli hazir yemek sektoriintin siiregsel
gelisimini ve McDonald’s'n Tiirkiyedeki yayilma durumunu
incelemistir. Istanbul'daki farkl McDonald’s subelerinde yaptig
caligmalar dogrultusunda farkli sosyo-ekonomik, demografik
ve kiiltiirel seviyedeki insanlarin McDonald’s'ta yemek yedigini
ve tekrarlayan tercihleri oldugunu belirtmistir.

3. Yontem

Arastirmanin konusu zincir hamburgercilerin butik
hamburgercilere olan etkisidir. Aragtirma kapsaminda Eskisehir
iliiginde zincirlegmis en eski hamburger isletmesi olan “Pino” ile
aciligini Pino’ya gore daha yakin ge¢gmiste yapmis olan “Bucks
Burger” arasindaki baglant: irdelenmektedir. Bucks Burger’in
ve Pinonun agilig ve faaliyeti gibi konularda etkilesimsel
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu iki isletmenin durumu
ve baglantilar: isletmeci ve miisteri bakis agilariyla ortaya
koyulmaktadir. Pino 1978 yilinda Mehmet Fuat Giirciioglu
ve babasi tarafindan kurulmus olup su anda tigiincii kusak
isletmecisi Murat Giirciioglu tarafindan yonetilmektedir.
Caligma yapildig1 donemde faaliyette yedi subesi bulunmakla
birlikte sube sayilarinin artirilacagi yapilan goriismeler sirasinda
belirtilmistir. Buck’s Burger ise Eylil 2019'da Kaan Banaz
tarafindan Sef Bora Bozankaya danigmanliginda kurulmustur.
Isletmenin faaliyette tek subesi bulunuyor olsa da yapilan
goriigmeler sirasinda hem sehir i¢ci hem de sehir digi subelesme
yoniinde ¢aligmalarin bulundugu belirtilmistir.

Bilimsel arastirmalarda kullanilacak olan yontem
galismanin amacina uygun olarak segilmektedir (Karasar, 2019:
107). Sosyal olaylar i¢inde bulunulan duruma ve yasanilan
zamana gore degisiklik gosterecegi icin sosyal bilimlerde
ve ozellikle yiyecek igecek sosyolojisi alaninda bilimsel
¢aligma yapilirken nitel arastirma yontemi ¢ogunlukla tercih
edilmektedir. Nitel arastirmalarda evreni tamamen temsil
edebilecek oranda kisinin 6rnekleme dahil edilmesi gogu zaman
¢aligmanin boyutuyla ilgili miimkiin olmadig1 icin uygulanan

Tablo 1. Gériisiilen Kisilerin Ozellikleri
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orneklem tizerinde genellemeler yapilmaktadir (Karatas,
2015: 79). Calismada nitel veri toplama tekniklerinden
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Goriigme, sozlii
iletisim yoluyla, aragtirilan konuyu ¢ok boyutlu olarak ele alan,
¢ogunlukla agik uglu sorularin bulundugu ve goriismecilerden
detay iceren cevaplarin alinmasina olanak saglayan bir veri
toplanma teknigidir (Karasar, 2019: 210; Tekin & Tekin, 2006:
101). Derinlemesine gortismeler sayesinde arastirmact konu
hakkinda gortismecilerden daha derin bilgiler alabilmektedir.

Bu caligmada derinlemesine goriisme teknigiyle, Tablo
1'de ozellikleri aktarilan sekiz kisi ile gériismeler saglanmustir.
Toplamda sekiz kisiden olusan goriismeci grubunun ikisi
Pino ve Buck’s Burger isletmecileri iken diger alt1 goriigmeci
migsterilerden olugmaktadir. Yiriitilen gériismelerin
katilimcilarin onayryla ses kayitlar: alinmigtir.

Isletme yoneticilerine ortak olarak “Isletmenizin kurulus
hikayesi nedir? A¢ilig siirecinizden bahseder misiniz?
Ment hakkinda bilgi verebilir misiniz? Tedarik siirecinizi
nasil yonetiyorsunuz? insan kaynaklari siirecinizi nasil
yonetiyorsunuz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Ayrica Pino
isletmecisine “Butik hamburgercilerin durumunu degerlendirir
misiniz? Buck’s Burger hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?”
sorular1 yoneltilirken Buck’s Burger isletmecisine “Agilis
stirecinizde Pinodan etkilenme durumunuz nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Misterilere ise “Hizli hazir yemek triinlerini
titketiyor musunuz?” “Firmalar: biliyor musunuz?” “Tercih
sebeplerinizi neler olusturuyor?” “En ¢ok hangi tiriinii tercih
ediyorsunuz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Aktarilan bu
sorular ilgili literatiirden edinilen bilgiler ile tasarlanmuis,
akabinde Tablo 2'de 6zelliklerine yer verilen, alan uzmanlarinin
gorislerine bagvurularak netlestirilmistir.

Isletmeciler ve miisteriler herhangi bir konuda
yonlendirilmeden yukarida yer alan ana sorular yoneltilmistir.
Goriigmeler sonrasinda ses kayitlar: desifre edilerek metinler
olusturulmustur. Bu metinler arastirma amacina uygun
baglamda analiz edilerek kodlamalar yapilmigtir.

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik o6l¢itleri
¢aligmanin bilimsel katkis1 ve degeri agisindan olduk¢a 6nemli
olgiitlerdir. Nicel arastirmalarda bu olgiitleri saglayan cesitli
testler bulunurken nitel aragtirmalarda bunlarin bulunmamasi
nitel aragtirmalar elestirilere agik bir hale getirmektedir. Bu
sebeple nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak

Kod Cinsiyet Yas 11\)43;13;1 Iff:::llu isletme ile ilgili Rolii Meslegi
i1 Erkek 40 Evli Lisans Isletmeci Isletmeci
2 Erkek 26 Bekar Lisans Isletmeci Insaat Miithendisi & Isletmeci
T1 Erkek 54 Evli flkokul Tiiketici Emekli
T2 Kadin 24 Bekar Lisans Tiiketici Misteri Temsilcisi
T3 Kadin 24 Bekar Lisans Tiiketici Miisteri Temsilcisi
T4 Kadin 47 Evli Lisans Tiiketici Elektrik Miihendisi & Isletmeci
T5 Erkek 28 Bekar Lisans Tiiketici Planlama Mithendisi
T6 Kadin 24 Bekar Lise Tiiketici Ogrenci
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Tablo 2. Goriigleri Alinan Alan Uzmanlarimin Ozellikleri.
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Kod Cinsiyet Yas Egitim Durumu Uzmanlhig1 Tecriibe Siiresi
Ul Erkek 34 Doktora Mutfak kiltira 20 yul
U2 Kadin 32 Lisans Yiyecek igecek 6gretmenligi 8yl
U3 Erkek 24 Lisans Gastronomi ve mutfak sanatlar yiiksek lisansi 2yl

amaci ile gesitli yontemler kullanilmaktadir (Yildirim &
Simsek, 2008: 255). Bu ¢alismada hem sorular olusturulurken
hem de veriler yorumlanirken uzman gorislerinden destek
alinmigtir. Ayrica derinlemesine goriismeler esnasinda ve
goriigmeler desifre edilirken tarafsizligin test edilmesi amaci ile
ses kayitlar1 ve desifre metinler uzman destegi ile incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda desifre metinlerden elde edilen
veriler literatiir bilgileri ile karsilastirilarak bulgular kisminda
aktarilmstir.

4. Bulgular

Bu béliimde Pino boyutu, Buck’s Burger boyutu ve tiiketici
goriislerine iliskin bulgular verilmistir.

4.1. Pino Boyutu

Gorligme saglanan ilk isletmeci, zincir hamburgerci
Pinodan Murat Giirciiogludur. Giirctioglu 1978 yilinda
babas1 ve dedesi tarafindan kurulan Pinonun tg¢tinci kusak
isletmecisi oldugunu aktarmistir. Pino'nun kuruldugu
donemde Tiirkiye'nin durumu goz 6niine alindiginda heniiz
disarida yeme-i¢gme faaliyetlerinin yeni bagladigi, hizli hazir
yemek tiriinlerinin titketiminin yerel yiyecekler sinirliliginda
oldugu ve hamburgerin heniiz tilkede bilinirligi olan bir lezzet
olmadigindan bahsedilmektedir. Giirctioglu, Pinonun sadece
Eskisehir’in degil Turkiyenin ilk hamburger isletmesi oldugunu
belirtmektedir. Bu beyan: dogrular nitelikte alanyazindaki
bilgiler Tiirkiyede ilk hamburger isletmesinin 1986 yilinda
Istanbul'da agildigin1 géstermektedir (McDonald’s, 2020).
Tarihsel stiregte tilkemizde ve Eskisehirde yabanci menseli
zincir hamburger isletmelerinin faaliyete girdiklerini ve
zincirlesme siireclerine tilke i¢cinde de devam ettiklerini,
bu siirece paralellik gostererek Pinonun Eskisehir siniri
icerisinde zincirlesmeye basladigini séylemek miimkiindiir.
Girciioglu, Eskisehirde Pinodan sonra agilan ilk yabanci
mengeli hamburger isletmesinin o dénemde biiyiik yanki
uyandirdigini, miisterilerin ve babasinin Pinonun is hacminin
daralacagindan endise duyduklarini aktarmistir. Ancak
durumun aslinda beklenen sekilde ilerlemedigini, miisterilerin
farkli hamburgerler tiiketerek bu konuda kiyas yapabilecek
duruma gelip, yine Pino’yu tercih ettiklerini belirtmektedir.

Isletme kuruldugu giinden itibaren giiniimiizdeki zincir
subeleri de dahil olmak tizere isletme i¢i mimari ve tasarim
Ogelerine olduk¢a 6nem verildigini Giirciioglu soyle ifade
etmektedir:

“lik Pino'nun kurulusunda bu alti metrekarelik isletmenin
biitiin ocagi, yeri, duvari boyast on birim tutuyorsa, yaklasik
sekiz birim de giizel sanatlar fakiiltesinden temin edilen rolyefler
tutmustur.”

Bunlarin yani sira ge¢miste kurulusundan itibaren reklama
olduk¢a 6nem verildigini, babasinin o dénemde direklere
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reklam afisi astiginy, 6zellikle donemde bulunmasi oldukea giig
olan promosyon iirtinler dagitarak tutundurma faaliyetlerinin
oldukea verimli kullanildigin: aktarmaktadir.

Giirciioglu, Pinonun kurulusundan itibaren kuvvetli aile
baglarinin isletmede oldukea 6n planda oldugundan, igletmenin
faaliyete basladig: ilk donemlerde iiretimin aile bireyleri
tarafindan saglandigindan s6yle bahsetmektedir:

“..Annemle beraber oturuyorlar kendi hamburger
koftelerini, kendi ekmeklerini -o zamanlar tabi Tiirklerin de
giinlerinde, toplantilarinda meshur Rus salatasi vardir béyle
annelerimizin hep yaptigi- Rus salatasini da isin igine dahil
ederek, hi¢ olmayan bir sey yapiyorlar. Béyle Rus salatali bir
hamburger yapiyorlar...”

Acildig1 donemde diretimini kendi saglayan firmanin,
gliiniimiizde faaliyette olan yedi subesinin hamburger koftesi
tretimini ulusal bir firma Pinonun kendi formiilii ile sadece
Pinoya 6zel yapmaktadir. Bir¢ok isletme gibi yiyecek icecek
isletmeleri de rekabet avantaji saglamak amac ile temel
yetenekleri tizerine yogunlasarak uzmanlik alanlari disindaki
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yonelebilmektedir
(Tanyeri & Firat, 2005: 277). Pinonun bu uygulamayla ¢esitli
avantajlar sagladig: anlagilmaktadir. Hamburger etinin dis
kaynak kullaniminin yani sira hamburger ekmegi, soslar, Rus
salatas1 gibi Pino’ya ozel tirtinler Eskisehir i¢inde Pinonun
kendi imalathanelerinde, subelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
hazirlanip, uygun kosullardaki lojistik hizmeti ile dagitimi
saglanmaktadir. Ayrica hammadde, mamul iriin ve servis
kalitesi her daim en iist seviyede tutuldugu bildirilmektedir.
Giirciioglu, tiriin ve servis kalitesini, mutfaktan servise biitiin
personelin hizmet kalitesi ve performansini aylik periyotlarla
golge misterilerin denetledigini ve bu sayede meslek
korligtintin ontine ge¢meyi hedeflediklerini belirtmektedir.
Hizmet igletmelerinde kalitenin bir boyutunu olusturan personel
se¢imi ve egitim konusunda oldukga titiz davrandiklarini,
se¢cim noktasinda uzman kisilerden destek aldiklarini
aktarmaktadirlar. Ardindan segilen personel egitim bolgesinde
gecirdikleri stire¢ akabinde isbas1 yapmaktadir. Personelin
isletmede uzun siire galistigini ve personel devir hizlarinin
oldukga disiik oldugu da belirtilmektedir. Ge¢misi eskiye
dayanan bir isletme olarak Pinoda kalitenin tiriinden personele
her alanda her zaman 6n planda tutuldugu bildirilmektedir.

Giirciioglu, isletmenin geleneksel olmasi sebebiyle sadik
miigteri oranlar1 yiiksek olmakla beraber Z kusag ile kimi
zaman iletisim problemleri yasanabildiginden bahsetmektedir.
Bu kusagin internet ¢agina gegmesi ile birlikte farkli bir dilinin,
farkli beklentilerinin, “trend” olana yonelme egilimlerinin
oldugunu eklemektedir. Son dénemde genel hamburger
mentilerinin yasadig1 degisimle birlikte, bu beklentileri
karsilamak amaciyla meniilerine Pinoda klasiklesen Rus
salatali hamburgerlerin yani sira biiyiik gramajli hamburger
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koftesi iceren, fiime etli, 6zel soslu ve Rus salatasi icermeyen
hamburger ¢esitlerini de eklemislerdir. Bu baglamda son
donemde popiilerligi artan butik hamburger isletmeleri ile ilgili
diistinceleri sorulan Giirctioglu, bu isletmelerin Eskisehirde
artmasinin genel olarak bir hamburger kiiltiirli yaratma
boyutuyla oldukea faydali oldugunu diigiinmektedir. Ayrica
farkli dirtin gruplariyla ilgili isletmeler agilmasindan ziyade
hamburger, pizza gibi tiriinlerin oldugu isletmelerin artmasimin
hem kiiltiir olusturma hem de miisteri bilinglendirme boyutuyla
olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bunlarin yani sira
Girctioglu, Eskisehirdeki butik hamburger isletmelerinin
neredeyse tamaminin tiriinlerinin tadina baktigini ve bunlarin
arasinda begendigi isletmelerin bulundugunu séylemektedir.

4.2. Buck’s Burger Boyutu

Goriisme saglanan ikinci isletme olan ve butik hamburger
isletmesi boyutunu temsil eden Buck’s Burger geng girisimci
Kaan Banaz tarafindan Eyliil 2019'da agilmistir. Buck’s Burger
“Proper Burger” yani “tam olmas gerektigi kadar, tam olmasi
gerektigi gibi, asla eksik degil, her zaman tam, her zaman
beklentiyi karsilayan burger” mottosuyla faaliyetine baglamistur.
Banaz, hizmet sektoriiniin birebir i¢inden gelmediginden
ancak hamburgere her daim merakli oldugundan dolay:
isletmeyi kurdugundan ve isletmenin kurulus siirecinde
profesyonel olarak Sef Bora Bozankayadan destek aldiklarindan
bahsetmistir. Ayrica isletmenin mimari tasarimi ve renk
secimlerinde Eskisehirdeki profesyonel bir i¢ mimardan destek
almiglardir.

Banaz, isletmenin hentiz ikinci yilinin i¢inde olmasina
ragmen iki kez COVID-19 pandemisi sebebiyle alinan 6nlemler
dogrultusunda faaliyetlerinin kisitlandig: ve paket servis ile
hizmet vermek durumunda kaldiklarini ancak bu durumun
etkisindeyken de olusturduklar:1 miisteri kitlesi ile beraber is
hacimlerinin diismedigini belirtmektedir.

Buck’s Burger faaliyete basladig: siirecten itibaren Bora
Sefin isletmeye 6zel olusturdugu regeteler dogrultusunda
iretim yapmakta, bu tiriinler isletme icerisinde hazirlanmakta
ve sunulmaktadir. Banaz’a gore hamburgerde en 6nemli iki
unsur hamburger ekmegi ve koftesidir. Isletmede sunulan
hamburger ekmegi ticari anlasma dogrultusunda bir firinda
isletmenin kendi regetesi ile 6zel olarak tiretilmektedir.
Hamburger koftesi ise et halinde Eskisehirde bir ciftlikten alinip
isletme mutfaginda islenmektedir. Bunlarin disinda Banaz,
yine oldukga 6nemli gordiigii ve Tirkiyede bulunmalarinin
zor oldugunu belirttigi wasabi mayonez ve mangolu mayonez
dahil olmak tizere tiim soslarin isletme mutfaginda hazirlandig:
bildirilmektedir. Hamburger birlesimlerinin de yine Bora Sef
tarafindan olusturuldugunu ve “Buck’s Burger” adli “amiral
gemi’leri olan burgerleri disinda ananash burger, kaburga
burger, Roma burger (pesto soslu) gibi 6zel hamburgerleri
oldugunu, 6zellikle bu lezzetlerin misteriler tarafindan
sik¢a tercih edildikleri belirtilmistir. Banaz’a gore bu tiriinler
tamamen as¢ilik becerileri isteyen hamburgerlerdir. Bu noktada
meni ve receteler olusturulduktan sonra isletme mutfak
personeli Istanbulda Bora Sef’ten (hammadde islenmesi,
soslarin hazirlanmasi, hamburger koftesinin hazirlanmasi-
pisirilmesi, hamburgerin servise hazirlanmasi boyutlarinda)
egitim almistir.

81

To & Re 2021, 3 (1) 77-84

Kaan Bey’e Pino ve Pinonun Eskigehirdeki durumu
soruldugunda su cevaplara ulagilmistir:

“..Pino yani ¢ocuklugumuzda annemizin elimizden
tutup gotiirdiigii bir yerdi. Pino’yu bence Eskisehirde dogan
ve Eskisehirde uzun siire yasayan herkes sever buna ben de
dahilimdir. Yani Pino bir Eskisehir markasidir bu bizim icin de
degerli bir markadir...”

“..Pino'nun lezzeti kesinlikle kendini ispat etmis bir lezzettir.
Yeni nesil hamburger iizerine biz olalim dedik bu durum bizi
tesvik etti ve ben sunu gordiim diikkanlarimiz agikken tipki bizim
cocuklugumuzda kiiciikliigiimiizde annelerimizin elimizden
tuttugu ve getirdigi Pino gibi artik annelerin ¢ocuklarini elinden
tutup Buck’sa getirdigini gérmek de beni gok mutlu etti. Yani bu
konuda da bazi seyleri basarmak inanin maddi basaridan ¢ok
daha énemli. Bunlar ¢ok giizel manevi basarilar...”

“..Yani Pino dedigim gibi zaten bir Eskisehir markasidir
Buck’s da.... Bir Eskisehir markasi olup insallah ulusal bir marka
olmay1 yani sehir disina ¢ikmay: hedefliyor...”

Banaz, bu dogrultuda Buck’s Burger’in de subelesme
yoluna girdigini 2021 yilinda Istanbulda butik hamburger
isletmelerinin yogunlukta oldugu bir muhitte ve farkh
lokasyonlarda sube agilacagini belirtmektedir.

4.3. Tiiketici Goriisleri

Tiiketici goriiglerinin alinmasi ve degerlendirilmesi amaci ile
yontem kisminda ozellikleri belirtilen alt: tiiketici ile goriismeler
saglanmigtir. Caligmanin devaminda goriigmecilerden T1, T2,
T3, T4, T5 ve T6 seklinde bahsedilecektir. Bu bolimde her iki
firma i¢in de tiiketici goriisleri aktarilacaktir.

Tiiketicilerden T1 hari¢ hepsinin hem Pino’yu hem
Buck’s Burger’i bildikleri yapilan goriismeler sonucunda
belirlenmistir. T1 goriismesinde hizli hazir yemek tiriinlerini
titkketmedigini ve bu drtinleri “a¢ kalacagim diisiinmedigi
miiddetgce tiiketmeyecegini” belirtmektedir. Kendi saglik
problemleri sebebiyle bu tiriinlerden uzak durdugunu soyle
ifade etmektedir:

©..Sagliksiz oldugunu diisiiniiyorum, ¢ok katki maddesi
oldugunu diistintiyorum. Yani saghiga zararli olan ¢ok etkeni
oldugunu diisiintiyorum. Bir de ben kalp damar hastasiyim...”

Kalp ve damar hastaligina sahip bireylerin, kalori ve yag
oraninin yiiksek olmasi sebebiyle hizli hazir yemek iiriinlerinden
uzak durmas: ve miimkiin oldugunca tiikketmemeleri tavsiye
edilmektedir. Bu agidan bakildiginda T1’in hizli hazir yemek
tiriinlerini tilketmeme egilimi bireysel saglig1 agisindan faydali
goriilmektedir (Divya vd., 2014: 188).

T1 evde yasayan ailenin elli yas tizeri olduguna dikkat
cekerek bu sebeple ev titketiminde de yagli yiyecek konusuna
oldukga dikkat ettiklerini, genellikle sebze tiikettiklerini ve
bu triinleri bugulama teknigiyle pisirdiklerini, bu y6ntemle
pisirdikleri yemeklerin daha saglikli oldugunu diisiindiiklerini
eklemektedir.

Buna karsin is yogunlugu ve calisma saatleri sebebiyle
siklikla hizli hazir yemek tiikettigini belirten T3 genellikle
‘cabuk hemen yiyebilecegi” hamburger, pizza ve patates
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kizartmas: gibi tiriinleri tiikettigini sdylemektedir. T3’tin hizl
hazir yemek tercihi daha genis bir perspektiften incelendiginde
kadinlarin ¢alisma hayatina daha aktif katilmasi, ¢alisma
diizeni ve saatlerinin degismesi buna bagh olarak da zaman
kasitliliginin olusmasi genel sebepler olarak gosterilebilmektedir
(Akargay & Sugur, 2015: 24). T3 bu kisithilik dogrultusunda hizl
tiiketim yapabilecegi hizli hazir yemek tirtinlerden hamburgeri
tercih ettigini, hamburger ile birlikte servis edilen patates
kizartmasi ve sogan halkasi gibi yan tirtinler igeren meniileri
siparis verdigini aktarmaktadir.

Tiiketici her iki firmadan da daha 6nce hizmet almistir.
Aldig1 hizmette 6zellikle servis edilen soslarin kendisi i¢in tercih
sebebi oldugunu eklemistir. Ayrica tercih sebeplerinde 6nemli
olan bir hususu da su sozlerle aktarmaktadir:

“..yani bence onemli olan bir firmada ¢ok fazla cesit yerine,
birkag tane cesidin ¢ok fazla one ¢ikmast daha giizel yapiimasi
taraftaryyim...”

Bununla birlikte T3 Buck’s Burger'in ekmek ve soslarini
oldukga basarili buldugunu ve bu isletmede cheddarli patatesi
ozellikle tercih ettigini eklemektedir. On giinde , iki haftada bir
hizli hazir yemek tirtinlerinden tiikettigini belirten T2 ise Buck’s
Burgerde o6zellikle koz patlicanli hamburgeri tercih ettigini
belirtmektedir. Ayrica BucK’s Burger'in hamburgerleri ile ilgili
olarak su yorumu yapmaktadir;

“..malzemesinin bol oldugunu diisiintiyorum hani
doyuyorum gercekten ¢tinkii genelde hamburgerlerle doyulmuyor.
Onun disinda etleri ¢ok lezzetli geliyor hani kaliteli etmis gibi ve
farkls farkl: lezzetleri harmanliyorlar o hosuma gidiyor...”

T2 ayrica Buck’s Burger’i hem geleneksel hem de yenilikgi
buldugunu aktarmaktadir. Bu sebeple hamburgerlerin ¢ok
lezzetli ve farkli geldigini eklemektedir. T2’nin bu yorumlari
dogrultusunda Buck’s Burgerin miisteri bakis agisinda,
farkliliklarinin olumlu karsilandig1 sonucuna ulasilmaktadir.
T6nin Buck’s Burger deneyimleri ile ilgili su aktarimlar: bu
sonucu desteklemektedir;

“..Uzun bir siiredir Roma’yi ¢ok severek tiiketiyordum ama
son zamanlarda iste boyle bir farklihga gidip mantarl tiiketmeye
basladim ama bir siire her gittigimde ii¢ dort defa iist tiste Roma
siparis etmistim...”

Bu yorumlardan yola ¢ikarak tiiketicilerin Buck’s Burgerde
farkli hamburgerler denedikleri ve genel olarak begeni
durumunun oldugu séylenebilmektedir. Bununla birlikte
Pinodan hizmet almis olan tiiketicilerden farkli hamburger
gesitlerine begeni durumu oldugu T5 ve T6’nin aktarimlar
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

T5 bir Eskisehirli olarak Pinodan lise yillarindan beri (28
yasinda) tiiketim sagladigini belirtmistir. Hamburger tiriin
olarak diistintildiigiinde genellikle et iirtinleri akla gelse de T5
bu konuda farkli bir yorum getiriyor;

..s0yle diyebilirim pilic burgeri normalde et burgerlerine
karsin daha ¢ok tercih ediyorum...”

Yapilan goriismelerde pili¢ burger ile ilgili tek yorum
T5ten gelmistir. Tiiketicinin Pinoda 6zellikle pili¢ burger tercih
etmesi, isletmede hem ¢esitliligin bulundugunu hem de gesitlilik
saglayan tirtinlerin ozellikle begenildigini gostermektedir. T5’in
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yorumlarinin yani sira demografik 6zellikleri titketici grubunun
genelinden fakli olan T4 de Pinoda gesitli tirtinler tiikettigini
su sekilde ifade etmektedir;

“..Hamburgerini de severim. Pino tava, Pino tavay: mesela
severim. Pino sandvici ¢ok severim...”

T4’nin farkl Griin gruplarindan bahsetmesi Pinoda
da triin cesitliliginin tiiketiciler tarafindan begenildigi
yorumunu desteklemektedir. Bununla birlikte hizli hazir
yemek iiriin ve marka tercihlerinin ¢ocuklarinin istekleri
dogrultusunda belirlendigini aktaran T4, tek bagina oldugunda
yine tiriin gesitliligi oldukea fazla olan yabanci menseli zincir
hamburgerciler ve Pino se¢enekleri bulundugunda segenekler
arasindan muhakkak Pinoyu tercih ettigini belirtmektedir.

T4, Pinonun uriinlerini diger hizli hazir yemek zincirlerine
nazaran daha az zararli buldugunu, digerlerinin tadinin daha
islenmis oldugunu disiindigiinti aktarmaktadir. Bununla
birlikte T4 de Eskisehirli oldugunu ve Pino’yu uzun yillardir
tikettigini soyle aktarmaktadir;

“...Bir de sos lezzetlerini falan belki de uzun siiredir
tiikettigimiz icin bilmiyorum ama daha ¢ok seviyorum...”

Tiiketicilerin bu beyanlar1 dogrultusunda Eskisehirli olan
veya uzun siiredir Eskisehirde ikamet eden bireylerin Pinonun
tirtinlerini ve lezzetlerini kaniksadigi ve bu sebeple begenilerinin
bu dogrultuda oldugu sonucuna ulagilabilmektedir. Bu
kapsamda Pinonun Eskisehirde geleneksellesmis bir tadi
oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tiiketici goriisleri genel olarak degerlendirildiginde farkl
hizli hazir yemek tiiketim aligkanliklar: olan tiiketici grubunun
genel olarak hamburger tiikettigi sonucuna ulagilabilmektedir.
Ayrica her iki isletmenin de Eskisehir i¢inde bilinirligi oldugu
ve farkls tirtinlerinin tercih edildigi soylenebilmektedir.

5. Sonug ve Oneri

Eskisehir i¢inde hamburgercilik faaliyetlerinin
degerlendirilmesi amact ile yiiriitillen bu ¢calismada Eskisehirde
ilk ve tek yerel zincir hamburger isletmesi olan Pino,
butik hamburger isletmesi olan Buck’s Burger ve tiiketici
gorisleri incelenmistir. Yapilan goriigmeler sonucunda iki
isletmenin faaliyetlerini birbirlerinden bagimsiz ve asgari
etkilesimde siirdiirdiikleri anlasilmistir. Iki isletmenin de
hamburger isletmesi olmasina kargin faaliyetleri siirecinde
farkli isletmecilik anlayiglariyla gelisimlerine devam ettikleri
sonucuna ulagilmigtir. Hamburgerin iiriin olarak farkl teknikler
ile pisirilip, servis edilebilmesi ve hizli hazir yemek tiriinleri
servis eden isletmelerde farkli isletmecilik anlayiglarinin
bulunmasi bu duruma sebep olarak gosterilebilmektedir. Butik
hamburger isletmesi olan Buck’s Burger’in faaliyetine baglama
noktasinda, Pinonun Eskisehirde daha uzun siredir zincir
hamburger isletmesi olarak faaliyet gosterdigi bilinmektedir.
Buck’s Burger’in butik hamburger igletmesi olarak benzer
sekilde stirdiiriilebilir bir isletme olmaya yonelik ¢alismalarini
planladiklar1 anlagilmaktadir.

iki isletmenin de Eskisehirde taninan isletmeler oldugu
ve misteri sadakatinin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.
Tiiketicilerin tercihlerinin tek seferle sinirli kalmadigy, iki
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isletmeyi de tercih eden tiiketicilerin ayr1 ayr1 tekrarlayan
tiketimlerinin oldugu beyan edilmistir. Bu baglamda
Eskisehirde hamburgerciligin hem yerel zincir hem de butik
isletme boyutlariyla siirdiiriildiigii ve gelisimlerin iki boyutta
ayr1 ayr1 devam ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

Pino’nun uzun siiredir faaliyetini sirdiirmesi ve
miisteriler tarafindan benimsenmesi sadik musteri kavrami
ile aciklanabilmektedir. Miisteri sadakatinin olusmasi i¢in
isletmelerin miisteri tatminini saglamasi gerekmektedir (Bayuk
& Kiigiik, 2007: 285). Pinonun faaliyete basladigi donem
ve sonrasinda yiyecek icecek isletmelerinde tiiketicilerde
alg1 olusturabilecek unsurlar arasinda kullanilan mimar ve
tasarimsal ogelere 6nem vermesi oldukea etkili olmaktadir.
Pinoda oldugu gibi bu unsurlar bilingli kullanilarak ziyaret eden
tiiketici sayis1 artirilirken bunun sonucunda da sadik miisteri
profili olusturulmasi saglanabilmektedir (Bekar & Siirticii, 2015:
374). Bu 6gelerin yani sira gelisen ve kiiresellesen diinyada
isletmelerin, agiliglar1 itibari ile tim faaliyet stireleri boyunca,
trettikleri iriinler ve kaliteleri ile ilgili tiiketici bilgilendirmeleri
olduk¢a 6nemlidir. Pino'nun da benimsemis oldugu bu
bilgilendirme, tutundurma faaliyetleri promosyon {irtinler
araciligi ile saglanabilmektedir (Demirdégen & Sari, 2016: 175).
Isletmenin faaliyete devam ettigi siire igerisinde ise yapilan
yenilikler siirdiiriilebilirlik acisindan 6nem arz etmektedir.
Cakacr vd. yapmis olduklar1 ¢alisma ile {irtin inovasyonunun
yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii
sagladigi sonucuna ulagmislardir. Uriin inovasyonu, Pino'nun
Rus salatas1 iceren hamburger 6rneginde oldugu gibi
aligilagelmis @irtinlere miisteri memnuniyetini artirmak amaci
ile farkli iirtinlerin eklenmesi ile saglanabilmektedir (2016: 33).
Ayrica isletme tarafindan son dénemde genel olarak hamburger
meniilerinde goriilen degisime yonelik adimlar atilmis olmasi
g6z oniinde bulundurularak isletmenin pazar: arastirdigy,
bilgilesim (benchmarking) uyguladigi, ¢caga uygun degisikliklere
ve yeniliklere yoneldigi sonucuna varilabilmektedir. (Uzun
& Yelkikalan, 1997: 326). Bu konularin disinda isletmenin
personel devir hizinin oldukg¢a diisiik oldugu belirtilmis.
Normalde yiyecek igecek isletmelerinde insan kaynag: devir
hizinin yiiksek oldugu bilgisi 15181nda Pinonun bu baglamda
basarili oldugu anlagilmaktadir (Met & Sarioglan, 2010: 212).

Buck’s Burger’in de iginde bulundugu hizmet sektorii
icerisinde ele alinan yiyecek igecek isletmeciliginde, isletmeyle
ilgili ¢ok fazla bilesen ve haliyle uzmanlk bulunmaktadir.
Dolayisiyla ziyafet yonetimlerinden, digiin planlarina;
elektronik sistemlerden, meni tasarimlarina; beslenme
analizlerinden, saglik ve hijyen egitimlerine kadar sektérle
ilgili ¢esitli konularda danigmanlik hizmeti alindig1 bagarili
ornekler mevcuttur (Khan, 2018: 5; Daniels & Wosicki, 2020:
4). Dolayisiyla Buck’s Burger’in disaridan uzman bir sef
danigmanlig1 almasi uzun vadede beklentilerin karsilanma
ytizdelerini artirmada faydali olacag: distintilmektedir.
Alian danigmanligin yani sira isletmede calisacak personelin
egitime gitmis olmas: da olduk¢a dnem arz etmektedir.
Hizmet igletmelerinde {iretimin temel faktériinii olusturan
insan giictiniin vasifli olmasi1 gerekmektedir. Vasifli insan
giiciinii olusturmak hizmet i¢i egitimler ile saglanmaktadir.
Bu egitimler personelin verimlilik ve motivasyonunun
artirllmasinda etkili oldugu bilinmektedir (Oztiirk & Sancak,
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2007: 762). Buck’s Burger’in faaliyete baglamasinin hemen
ardindan yasanan COVID-19 pandemisi sonucunda is
hacimlerinde diisiis olmamasi isletmenin bir miisteri Kitlesi
oldugunu, tiiketicilerin Buck’s Burger iiriinlerini evlerinde de
tikketmeye devam etmek istediklerini gostermektedir. Tkame
esnekligi oldukga fazla olan yeme i¢me sektoriinde bu gibi
kriz durumlarinda kriz yonetimi miisteri kayb: yaganmamasi
agisindan olduk¢a onemlidir. Isletmeler olusturduklar: miisteri
kitlesini korumak icin 6zellikle kriz durumlarina hazirlikli
olmali ve stireci iyi yonetmelidir (Akinci vd., 2012: 95). Miisteri
kitlesi olusturulurken Buck’s Burger isletmecisi Banaz'in “amiral
gemi” olarak bahsettigi imza yemekler isletmelerin varliklarini
ispatlamak ve bilinirliklerini artirmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Restoranlarin imza yemekleri ve tarihi imza yemekler ile ilgili
kitaplar bulunmasi da bu konunun 6nemini gostermektedir
(Tucker, 2009; Saxena, 2016).

Tiiketici goriigleri degerlendirildiginde ise giinden giine
artan triin gesitliligi sebebiyle tiiketiciler markalar arasinda
tercih yapma konusunda oldukea hassas davranmaktadir. Bu
noktada misterilerin satin alma egilimi veya tilketime yonelimi
hususunda markanin verdigi kalite ve giiven duygusu biiyiik
onem tasimaktadir (Bahsi & Budak, 2014: 1349). iki isletmeyi
de tercih eden dikkate deger tiiketici grubunun varlig1 soz
konusudur. Tiiketicilerin hizli hazir yemek iiriin tiiketiminde
hamburgerin genellikle tercihlerde ilk sirada oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira hamburger ile birlikte servis edilen
soslar ve yan diriinlerin de tercihleri etkiledigi belirtilmistir.
Tiiketicilerin iki isletmeyi de farkli sebeplerle tercih ettikleri ve
bu tercihlerin tekrarlandig1 sonucuna ulagilmistir. Haliyle bazi
titketicilerin igletmelere yonelik dikkate deger bir sadakatinin
oldugu soylenebilir.

Calisma Eskisehir ili sinirhiliginda Pino ve Buck’s Burger
boyutlariile ele alinarak tiiketici yorumlari eklenmistir. Bundan
sonra yapilacak olan ¢aligmalarda boyutlarin farkli isletmelerle
artirilmasi, daha genis ve kapsaml bir ¢aligma ortaya koyacaktir.
Bununla birlikte tedarik zinciri ve pazarlama siireglerinin de
dahil edilmesiyle yapilacak miilakat ve odak grup gériigmeleri
¢aligmanin boyutlarini artiracaktir. Ayrica ¢aligmanin il
sinirlilign genisletilerek veya degistirilerek farkli illerdeki
durumun da ortaya konmas: kiyaslama olanagi sunacaktir.
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Artvin ili killtir yapisi, yemekleri, iklimi, cografyasi gibi pek ok duruma bagli olarak zengin ve 6zgiin bir gastronomi degerine sahiptir.
Bir yérenin gastronomi degerlerinin tanrtilmasi ve siirdirtilebilir olmasinda o ydrede bulunan yiyecek icecek isletmelerine 6nemli gérev-
ler diismektedir. Bu arastirma Artvin ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin yoresel yemek uygulamalanni incelemek
amaclyla yapiimistir. Arastirmada 244 isletmeye anket formu kullanilarak veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda Artvin
ilinde yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin, demografik bilgileri ile yoreye 6zgii yemekleri bilip bilmedikleri ve mentilerinde olup
olmadigi ile ilgili bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan yiyecek icecek igletmelerinin yoreye 6zgii bazi yemekleri bilmedigi, bildikleri
yemeklerin ise kisitli bir boliminin menilerinde bulundurdugu tespit edilmistir. Ayrica son yillarda yorede yiyecek icecek isletmeleri
sayisinda 6nemli bir artis olmasina ragmen yoresel temali isletme sayisinin yeterli dizeyde olmadigi gorilmektedir. Bu kapsamda yére-
sel isletmelerin nitelik ve sayisal olarak artirimas, yoredeki isletmelerin meniilerinde yoreye 6zgii yemeklere daha fazla yer vermeleri ve
yoresel yemeklerin yiyecek icecek isletmeleri igin dnemli bir pazarlama araci oldugunu diistinmeleri gerektigi Gnerilmektedir.

ABSTRACT

Artvin has a rich and unique gastronomic value depending on many conditions such as its cultural structure, food, climate and geog-
raphy. The food and beverage businesses in that region have an important role in introducing and sustaining the gastronomic values
of that region. This research was carried out to investigation the local foods practices of food and beverage businesses operating in
the province of Artvin. In the research, the data were obtained by using a survey form for 244 businesses. In direction with the data
obtained, there are findings regarding the demographic information of the businesses offering food and beverage service in Artvin and
whether they know the local foods and whether they are in their menus. It has been determined that the food and beverage busines-
ses participating in the study do not know some of the local dishes, and a limited part of the foods they know are in their menus. In
addition, although there has been a significant increase in the number of food and beverage businesses in the region in recent years,
it is observed that the number of local themed businesses is not sufficient. In this context, it is suggested that local businesses should
be increased in quality and numerically, that local businesses should include more local foods in their menus and consider local foods
as an important marketing tool for food and beverage businesses.

1. Giris

trtin olarak yemeklerin 6nemli bir yerinin bulundugu ifade
edilebilmektedir.

Geg¢misten giintimiize toplumlar tarafindan deger

verilerek kusaktan kusaga aktarilan geleneksel triinler;
kiltiirel unsur, aliskanlik, bilgi, tecriibe, davranis gibi pek ¢ok
ozelligi biinyesinde barindirmaktadir. Bir tirtiniin geleneksel
trtin ad1 olarak nitelendirilebilmesinde ise ilgili piyasada
en az otuz yildir kullaniliyor olmasi ve geleneksel yontemler
kullanilarak tiretilmesi gerekmektedir (Yildiz, 2018: 27).
Yine bir {irtintin geleneksel bir 6zellik tagiyabilmesinde diger
tiriinlerden iistiin 6zelliklerinin olmasi ve diger tiriinlere benzer
ozelliklerinin bulunmamas: gerekmektedir. Bu dogrultuda
bir yoreye 6zgii yemekler dikkate alindiginda geleneksel bir

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

Artvin ili Turkiyenin kuzeydogusunda bulunan dogal
guzellikleri ve kiiltiirel zenginlikleriyle basta doga turizmi
olmak tizere kiiltiir turizmi, botanik turizmi, kayak turizmi,
deniz turizmi, yayla turizmi, akarsu turizmi, inang turizmi,
av turizmi, spor turizmi, yaban hayat1 gézlemleme, rafting,
gastronomi gibi pek ¢ok turizm ¢esitlerinin yapilabildigi 6nemli
bir turizm destinasyonu olma 6zelligi tasimaktadir. Diinya
Turizm Orgiitii (2020) gastronomi turizmini; gastronomi
ile ilgili destinasyonlara yapilan eglenme amagl yiyecek ve
icecekle ilgili rekreasyonel deneyimsel etkinliklerin biitiiniidiir
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seklinde tanimlamaktadir. Gastronomi turizminin en 6nemli
unsurlarindan biri olan yoresel yemeklerin bilinirliginin
artirilmasi agisindan yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelere
onemli gorevler diigmektedir. Bu nedenle bir yoreye 6zgii
yemeklerin, yorede faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri
tarafindan bilinmesi ve mentilerinde yer almasi gerekmektedir.
Diger bir ifadeyle bir yorede faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmelerinin yoreye 6zgli gastronomi Ggelerine yer vermesi,
yorenin gastronomisinin taninmasinda 6nemli bir ara¢
olma ozelligi tasimaktadir. Bu sebeple arastirma, Artvin
ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerin yoresel
yemek uygulamalarini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir.
Bu baglamda aragtirmanin temel problemini yéreye 6zgii
yemeklerin yiyecek i¢ecek hizmeti sunan isletmeler tarafindan
bilinip-bilinmeme diizeyleri ile meniilerinde yer alip-almama
durumlarinin incelenmesi olusturmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Raji vd. (2018) caligmalarinda yerel yiyecekleri kirsal
bolgelere entegre etmenin destinasyonlarin siirdiiriilebilirliginde
ve rekabet gliciiniin artmasinda yardimci olacagini ifade
etmigtir. Ancak, bu durum yerel topluluklarin destegi olmadan
mimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla yerel topluluklarin
turizm faaliyetlerine katilimci pozisyonunda olmasi ve
kirsal bolgelerdeki herhangi bir turizm iiriintinii tanitma
acisindan gerekliligini belirtmistir. Akdemir & Sel¢uk (2018)
calismalarinda Sakaryadaki yoresel yiyecek sunan yiyecek
igecek isletmelerinin meniilerini inceleyerek ve yére halkinin
tutumlarini aragtirmistir. Aragtirmada yore halkinin yoresel
yiyeceklerinin turizme kazandirilmasimni destekledigi, yoresel
mutfagin tanitim agisindan 6nemli oldugunu ve ekonomik
acidan katki saglayacagi sonuglarina ulagmistir. Akyiirek &
Zeybek (2018) ise ¢aligmalarinda Glimiishane yoresine 6zgii
pek ¢ok yoresel yiyecek ve icecek bulundugunu ancak bu
drtinlerin turistik tiriin olarak sunumunun yetersiz oldugunu
tespit etmistir. Kement vd. (2018) Bing6l ilinin yerel tiriinlerini
incelemisler ve ge¢misten giiniimiize gelen en az 87 ¢esit
yiyecek tespit etmislerdir. Ogan & Ozkaya (2018) Artvin
ilinde yaptiklar1 ¢alismada yiyecek ve iceceklerin lezzeti,
calisan personeli ve hizmet kalitesi tiniversite ¢aliganlarinin
yiyecek icecek isletmesi tercihlerini en ¢ok etkiledigini tespit
etmigtir. Ayrica yiyecek icecek isletmesi tercihlerinde fiyat,
aile, ulasim ve fiziksel alan gibi unsurlarinda etkili oldugu
sonuglarina ulagmistir. Diindar & Arikan (2017) calismalarinda
Eskisehir ilinde bulunan yiyecek igecek isletmelerinin biytik
bir béliimiiniin meniilerinde Eskisehir mutfak kiltiiriine 6zgii
yemeklerine nerdeyse hi¢ yer vermedigini tespit etmistir. Ayrica
Eskisehirde diger illere ait mutfak kiiltiirlerine ait yiyecek icecek
isletmelerinin olmasina ragmen Eskisehir mutfak kiltiirtini
sunan ¢ok az sayida yiyecek igecek isletmesinin bulundugunu
ve bunlarinda meniilerinde sinirli sayida yéresel yiyecek
sundugunu tespit etmistir. Tore Basat vd. (2017) ¢alismalarinda
gastronomik kimlik olusturmada yoresel triinlerin satis ve
pazarlanmasinda treticilere yol gosterebildigi sonuclarina
ulagmistir. Sukenti vd. (2016) ise ¢alismalarinda yoresel
mutfakta kullanilan bitkilerin gastronomi agisindan 6nemli
bir unsur oldugunu ifade etmistir. Capar & Yenipinar (2016)
¢aligmalarinda, turistlerin destinasyon tercihlerinde yoresel
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yiyeceklerin kiiltiirel kimligin 6nemli bir unsuru oldugunu ve
yoresel yiyecekler turizm amagli kullanilmasiyla bolgeye olumlu
bir¢ok katki sunabilecegini tespit etmislerdir. Culha & Dagkiran
(2016) galismalarinda Kusadas’ndaki 21 restoran isletmesinde
yoneticiler ile yaptiklar: goriismede; katilimcilarin yoresel
yiyecekler ve igeceklere onem verdigi tespit etmistir. Ozellikle
yoresel yiyecek ve iceceklerin miisteriler tarafindan satin almasi
ve servis edilmesi miigteri memnuniyetini artirmakta oldugunu
ayrica yoresel yiyecekler ve icecekler miisterilerin isletmeye
olan baglhlig1 ve devamlilig sagladigini tespit etmistir. Sormaz
(2015) galigmasinda Istanbul ilinde yiyecek icecek sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin Tiirk mutfag: uygulamalarini
incelemistir. Calismanin en ¢arpict sonuglarindan birisi
olarak yiyecek icecek isletmelerinin Tiirk mutfak kiltiiri ve
yemeklerine meniilerinde daha fazla 6nem ve yer vermesi
gerektigi dolayisiyla bu durumun Tiirk mutfaginin diinya
capinda tanitilmasina katk: saglayacagi seklinde ifade etmistir.
DiPietro & Campbell (2014) ABDde bir tiniversite kampiisiinde
bulunan bir restoranda yaptiklar1 ¢aligmalarinda yoresel
yiyecek kalitesi ve tekrar ziyaret etme istegi arasinda olumlu
bir iliski tespit etmistir. Ayrica ¢aliymalarinda miisterilerin
ilgisini ¢ekmek i¢in restoranlarda yoresel yiyeceklerin
pazarlanmasina yardimei olabilecek uygulamalara dair bilgiler
sunmustur. Kizilirmak vd. (2014), ¢aligmalarinda Dogu
Karadeniz Bolgesinin énemli bir turizm destinasyonu olan
Uzungolde faaliyet gosteren cogu yiyecek icecek isletmelerinin
meni kartlarinda yoresel yiyecek ve icecekler ile ilgili yeterli
diizeyde bilgilerin bulunmadigini tespit etmistir. Dilsiz
(2010), “Tiirkiyede Gastronomi ve Turizm (Istanbul Ornegi)”
baslikli ¢alismasinda gastronomi ve gastronomi turizminin
birinci sinif turizm isletme belgeli isletmelerdeki énemini ve
uygulanabilirligini incelemistir. Gastronomi ve gastronomi
turizmine olan yaklagim bir y6renin turistik tanitimi konusunda
katk: saglamakta oldugu tespitinde bulunmustur. Everett &
Aitchison (2008) yaptiklar: bir aragtirmada, yiyecek ve icecekler
ile ilgili kuruluslarin yoresel kimliklerin olugsmasinda merkezi
olabilecegini ayrica yoresel kimlik ve yemek arasinda teorik
baglant1 oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira yoresel
kimligi giiclendirmek, ¢evrenin degerini artirmak, kiiltiirel
mirasi korunmak ve ekonomiyi tesvik etmek gibi pek ¢ok
potansiyeline sahip olmasi nedeniyle gastronomi turizminin
alternatif bir kalkinma araci oldugu sonucuna ulagmistir.
Roberts & Hall (2001) ¢alismalarinda kirsal alanlarda turizm ve
eglence faaliyetlerinin yayginlastirilmasi gerektigine ve tarim,
el sanatlari, kiiltiir, gastronomi ve diger gezi yollari, kiiltiirel
festivaller gibi etkinliklerin yerel ekonomiler i¢in 6nemli
olduguna dikkat cekmektedir. flgili arastirmalar incelendiginde
yiyecek icecek isletmeleri tizerine farkli ve cesitli ¢caligmalar
bulunmasina ragmen Artvin yoresinde faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmelerin yoresel yemeklerini dogrudan konu edinen
¢aligmalara pek rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin
hem ilgili yazina hem de diger arastirmalara katki saglamasi
bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3. Yontem

Bu arastirma ile yoreye 6zgii yemeklerin Artvin ilinde
yiyecek icecek hizmeti sunan igletmeler tarafindan bilinip-
bilinmeme diizeyleri ile meniilerinde yer alip-almama
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durumlar: ortaya ¢ikarilmigtir. Karasar (2002)’ye gore bu
arastirmaya konu olan birey, nesne ya da olaylar1 kendi
kosullar: igerisinde oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligmasi ve
aragtirmada ge¢misten giiniimiize var olan bir durumu oldugu
gibi betimlenmesi amaglandigindan dolay: tarama modeli
yaklasimi benimsenmektedir.

3.1. Evren ve Orneklem

Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti sunan isletmeler
ile ilgili evreni temsil edecek 6rneklemin se¢ilmesinde
aragtirmanin amacina bagli olarak bilgi acisindan zengin
durumlarin secilerek derinlemesine aragtirma yapilmasina
olanak saglayan seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amagli 6rnekleme teknigi kullanilmaktadir. Arastirmaci bu
teknik sayesinde segilen durumlar ¢ergevesinde doga ve toplum
olgularini veya olaylarini anlamaya ve bu durumlar arasindaki
iliskileri kesfederek agiklamaya ¢aligmaktadir (Buytikoztiirk vd.,
2012). Aragtirmanin evrenini olusturan Artvin ilinde faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili sayilara Tablo 1'de
yer verilmektedir.

Tablo 1'de Artvin ilinde faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmeleri ile ilgili bilgiler incelendiginde Tiirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgrnin Yatirim ve Isletmeleri Genel
Midarliigiinden 10.06.2019 tarihi itibariyle alinan bilgilere gore

Tablo 1. Aragtirmanin Evren Sayilar
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Artvin ilinde turizm belgeli 20, belediye belgeli 60 konaklama
tesisi biinyesinde yiyecek icecek isletmesi bulunmaktadir.
Artvin 1 Kiltiir Turizm Miidiirliigii, Ticaret ve Sanayi Odalar,
Esnaf Sanatkarlar Odalari, Belediye Baskanliklarindan
alinan bilgilere gore Artvin ilinde bagimsiz olarak faaliyet
gosteren 550 olmak iizere toplam 630 yiyecek igecek isletmesi
bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda Artvin ilinde yiyecek
igecek isletmeleri icin en az 240 6rneklem say1sinin 0.05 giiven
araliginda ve 0.05 6rneklem hatast ile evreni temsil edebilecegi
ifade edilebilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 50).
Arastirmanin 6rneklemini olugturan Artvin ilinde faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili sayilara Tablo 2'de
yer verilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde bu aragtirmanin uygulanmasinda
0.05 giiven araliginda evreni temsil edecek 6rneklem sayis1 244
isletme olarak belirlenmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, Artvin ilinde faaliyet gosteren
244 yiyecek icecek igletmesi yoneticisine yoresel yemek
uygulamalarini tespit etmek amaciyla anket formu uygulanarak
elde edilmistir. Anket formlarinin uygulanmasi ile ilgili
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonundan
16.09.2019 tarih 12 sayili toplantisinda etik agidan bir

Artvin flinde Faaliyet Gosteren Yiyecek i¢ecek isletmeleri

Hlgeler Baglmsi;:t(z:lcee:; Igecek Turizm Belgeli Oteller Belediye Belgeli Oteller

Merkez 110 4 10
Ardanug 35 - 4
Arhavi 75 -

Borcka 55 1 5
Hopa 130 8 10
Kemalpasa 39 1 3
Murgul 25 - 2
Savsat 30 3 10
Yusufeli 50 3 10
Toplam 630 (550+20+60)

Tablo 2. Arastirmanin Orneklem Sayilari

fldeki Yiyecek Igecek Isletmesi Orani (%)

Orneklem Sayisi

Tigeler Evren Sayist
Merkez 124
Ardanug 39
Arhavi 81
Borgka 61
Hopa 148
Kemalpasa 43
Murgul 27
Savsat 53
Yusufeli 33
Toplam 630

19,68 48
6,19 15
12,85 31
9,68 24
23,49 57
6,82 17
4,28 11
6,82 17
10,00 24
100 244
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sakinca bulunmadigr ile ilgili etik kurul izni alinmigtir.
Aragtirma kapsamina 6rneklem gruplarindan toplanan bu
veriler 01.10.2019/01.08.2020 tarihleri arasindaki siireyi
kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan “Yiyecek Igecek Isletmesi
Anket Formu” Artvin ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek
isletmelerinin demografik 6zelliklerini, yoresel yemekleri
bilip bilmedikleri ve yoresel yemeklere mentilerinde yer verip
vermediklerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Anket
formundaki sorular demografik ve evet/hayir bi¢iminde
sorular olarak hazirlanmigtir. Anket formunda Artvin ilinde
faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinin tiird, hizmet
stiresi, ¢alisan personel sayis1 gibi demografik bilgilerin yani
sira Artvin yoresine 6zgii yemekleri bilip bilmedikleri ve
yoresel yemeklere meniilerinde yer verip vermedikleri ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Anket formunda yer alan yiyecek igecek
isletmelerinin demografik 6zellikleri, Artvine 6zgii yemekleri
bilme ve meniilerinde bulundurma durumlarina ait yoresel
yemek uygulamalari ile ilgili bulgularin yorumlanmasinda
frekans, ylizde dagilimi, ortalama ve standart sapma gibi
betimsel istatistiki degerlerinden yararlanilmigtir.

4. Bulgular

Arastirmada, yiyecek igecek hizmeti sunan 244 isletmeden
anket formuile elde edilen veriler Artvinde yiyecek icecek hizmeti
sunan igletmelere iliskin bulgular olarak degerlendirilmektedir.
Yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin demografik
ozelliklerinin yani sira Artvin yoresine 6zgii yemekleri bilip
bilmedikleri ve bu yéresel yemeklere meniilerinde yer verip
vermediklerine iliskin bulgular yorumlanmaktadir. Ayrica
isletmelerin anket formu disinda kalan yoresel yemeklerden
hangilerini meniilerinde bulundurduklar: tespit edilmistir.
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4.1. Artvin'de Yiyecek icecek Hizmeti Sunan Isletmelerin
Demografik Ozellikleri

Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti sunan ve arastirmaya
katilan isletmelerin demografik 6zelliklere iliskin sayisal verilere
Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3’te Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti
sunan isletmelerin demografik ozelliklere iliskin bulgular
incelendiginde yiyecek icecek hizmeti sunan igletmelerin
%12,3’tiniin otel biinyesinde, %14,8’inin restoran, %25,4 iiniin
lokanta, %36,5’inin kafeterya, %11,1’inin pastane oldugu
gorilmektedir. Yiyecek igecek igletmelerinin bulundugu
ilcelere bakildiginda %19,7’si Merkez, %6,1’1 Ardanug, %12,7’si
Arhavi, %9,8’1 Bor¢ka, %23,4’tt Hopa, %4,5'i Murgul, %7,01
Savsat ve %9,8’1 Yusufeli ilgesinde bulunmaktadir. Yiyecek
icecek isletmelerinin faaliyet siiresi incelendiginde %35,2’si
0-3, %26,2’si 4-7, %19,7’si 8-11, %6,6’1 12-15, %5,7’si 16-19
ve %6,6's1 20 yil ve tizeri yil araliginda oldugu gortilmektedir.
Yiyecek icecek isletmelerinde ¢aligan personel sayistise %53,7’si
0-4, %31,6’15-9, %12,3’t1 10-14, %1,2’si 15-19 ve %1,2’si 20 ve
tizeri kisi araliginda personel galigtig1 tespit edilmistir. Yiyecek
icecek isletmelerine gelen yabanci misafirlerin tilkelerine
bakildiginda %13,9’u Arap Ulkeleri, %42,2’si Giircistan, %23,0’1
[ran, %7,4’i Avrupa iilkeleri ve %13,5’i Azerbaycan iilkeleri
oldugu tespit edilmistir. Yiyecek icecek igletmelerinin servis
sekli olarak %11,5’i agik biife, %50,0’1 alakart, %16,81 self servis
ve %21,7’si tabldot servisi uyguladig: tespit edilmistir. Yiyecek
icecek isletmeleri yemeklerini nasil yaptiklari ifadesine %54,1’i
ascilarin tecriibesine gore, %19,7’si standart yemek tariflerine
gore ve %25,2’i isletmeye 6zgii tarif ile yemeklerini yaptiklari
goriilmektedir. Son olarak yiyecek igecek isletmelerinin Artvin
mutfagina yer vermekte misiniz ifadesine %69,7’sinin evet
%30,3’tiniin ise hayir cevabini verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Yiyecek Igecek Isletmelerinin Demografik Ozellikleri (n=244)

f % s.S. f % s.S.
Otel 30 12.3 0-4 kisi 131 53.7
Restoran 36 14.8 - 5-9 kisi 77 31.6
. <~
Isletmenin Tiirii Lokanta 62 25.4 % Galigan Personel Sayist 10-14 kisi 30 12.3 A
Kafeterya 89 36.5 15-19 kisi 3 1.2
Pastane 27 11.1 20 ve tizeri kisi 3 1.2
Merkez 48  19.7 Arap Ulkeleri 34 139
Ardanuc 15 61 Isletmeye Giircistan 103 422
Arhavi 31 127 T.C. Vatandagi Diginda 56 230 009
En Fazla Gelen ) —
. Borgka 24 9.8 «  Misafirlerin Uyrugu Avrupa Ulkeleri 18 7.4
;ﬁztmemn Bulundugu Hopa 57 234 & Azerbaycan 33 135
(@]
Kemalpasa 17 7.0 Agik Biife 28 11.5
Murgul 11 4.5 Alakart 122 50.0 N
Servis Sekli S
Savsat 17 7.0 Tabldot 53 21.7 ;
Yusufeli 24 9.8 Self Servis 41 16.8
0-3 yil 86 35.2 Asc1 Tecriibesi 132 541
47yl 64 262 Isletmede Yemekleri StandarF Yemek 48 19.7 §
. o 2 Nasil Yapryorsunuz Regetesi :
Faaliyet Siiresi 8-11 yil 48 197 I Isletme Tarifi 64 252
12-15 yll 16 6.6 Yore Mutfaglna Yer Evet 170 69.7 %
16-19 yil 14 57 Veriliyor mu? Hayr 74 303 ™
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4.2. Artvin'de Yiyecek Igcecek Hizmeti Sunan Isletmelerin
Yore Gastronomisine Ozgii Yemekleri Bilinirlik Diizeyi

Artvin ilinde yiyecek icecek hizmeti sunan ve aragtirmaya
katilan isletmelerin yoreye 6zgti yemeklerin bilinirlik diizeyine
iliskin sayisal verilere Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4’te Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti sunan
isletmelerin yoreye yemeklerin bilinirlik diizeyine iligkin
bulgular incelendiginde %95,5’inin mihlama veya kuymak
yemegini en fazla bildikleri tespit edilmistir. Bu yemegi sirastyla
%93,01n1n Laz boregi ve karalahana sarmasi, %91,0’tnin musir
ekmegi ve pisi/bisi, %88,9’unun hamsili pilav, %88,1’inin
karalahana corbasi, %87,7’sinin Artvin doneri, %86,9unun
tursu kavurma, %85,7’sinin hamsi bugulama ve %80,3’tiniin
silor (ziron, siron) yemekleri en fazla bilinen olarak takip
ettigi gorillmektedir. Bu durum yorede misir unu, karalahana,
hamsi, hamur isi ve et tiriinleri ile yapilan yemekleri bildikleri
seklinde yorumlanabilmektedir. Artvin ilinde yiyecek i¢ecek
hizmeti sunan isletmelerin %63,1’inin kaygana, %57,8’inin
hinkal (hingel, hinkali), %57,0’min ¢arg(h)ala (paz1) yemegi,
%44,7’sinin cincar ¢orbasi veya yemegi, %41’inin puguko,
%38,9’'unun dudey veya dudeyi ve %38,1’inin hasuta yemegini
ise orta diizeyde bildikleri tespit edilmistir. Bu durum yore i¢inde
tam anlamuiyla bilinmedigi ve y6re icinde yemeklerin farkliliklar
gostermesi seklinde yorumlanabilmektedir. Son olarak yiyecek
icecek hizmeti sunan isletmelerin %30,7’si gavigi (gasil, hasil,
papa) ve %29,1’i kayisefe yemegini bilmektedir. Dolayisiyla
bu yemeklerin bilinirliginin en az oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Artvin Yére Gastronomisine Ozgii Yemeklerin Bilinirlik Diizeyi
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Cokisler & Tiirker (2016) ¢aligmalarinda faaliyet gosteren
restoran yoneticilerinin mutfak kiltiiriiniin turizm amagh
olarak kullanilmasi noktasinda yeterli 6nemi gostermediklerini
ifade etmistir. Sengiil & Tiirkay (2016) ise ¢aligmalarinda
yapmus olduklar: yoresel yemeklerin standart hale getirilerek
bolgede bulunan konak ve restoranlarin meniilerinde yer almasi
gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla y6re iginde faaliyet gosteren
yiyecek icecek isletmelerinin yorenin gastronomisine 6zgii
kiiltiir, yemek, servis gibi unsurlari bir turizm driinii olarak
bilmesi ve bununla ilgili gelistirici faaliyet yapilmasi gerektigi
ifade edilebilmektedir.

4.3. Artvin'de Yiyecek Icecek Hizmeti Sunan Isletmelerin
Yore Gastronomisine Ozgii Yemeklerin Meniilerinde Yer
Alma Durumu

Artvin ilinde yiyecek i¢ecek hizmeti sunan ve arastirmaya
katilan isletmelerin yoreye 6zgii yemeklerin meniilerinde
yer alma durumuna iligskin sayisal verilere Tablo 5’te yer
verilmektedir.

Tablo 5te Artvin ilinde yiyecek i¢ecek hizmeti sunan
isletmelerin yoreye 6zgii yemeklerin meniilerde bulunma
diizeyine iliskin bulgular incelendiginde %52,9'unun mihlama
veya kuymak yemegini meniilerinde en fazla bulundurdugu
tespit edilmistir. Bu yemegi sirasiyla %39,3’{iniin karalahana
sarmast, %34,0’min Laz boregi, %32,8 inin pisi/bisi, %31,6’smn1in
musir ekmegi, %24,6’smin tursu kavurma, %20,9’unun artvin
déneri ve %19,7’sinin silor (ziron, siron) yemegini meniilerinde

. e Biliyorum Bilmiyorum
Yore Yemeklerinin Bilinirlik Diizeyi S.S.
f % f %
1. Karalahana Corbasi 215 88.1 29 11.9 324
2. Cincar Corbasi veya Yemegi 109 44.7 135 55.3 498
3. Mihlama veya Kuymak 233 95.5 11 4.5 207
4. Kaygana 154 63.1 90 36.9 483
5. Misir Ekmegi (Cadi. Cadi) 222 91.0 22 9.0 .287
6. Gavici (Gasil. Hasil. Papa) 75 30.7 169 69.3 462
7. Silor (Ziron. Siron) 196 80.3 48 19.7 .398
8. Bisi/Pisi 222 91.0 22 9.0 .287
9. Hinkal (Hingel. Hinkali) 141 57.8 103 422 494
10. Pucuko 100 41.0 144 59.0 492
11. Artvin Déneri (Cag Kebabr) 214 87.7 30 12.3 .329
12. Hamsili Pilav 217 88.9 27 11.1 314
13. Hamsi Bugulama 209 85.7 35 14.3 351
14. Tursu Kavurma 212 86.9 32 13.1 338
15. Karalahana Sarmasi 227 93.0 17 7.0 255
16. Dudey/Dudeyi 95 38.9 149 61.1 488
17. Carg(h)ala (Paz1) Yemegi 139 57.0 105 43.0 496
18. Laz Boregi 227 93.0 17 7.0 255
19. Kayisefe 71 29.1 173 70.9 455
20. Hasuta 93 38.1 151 61.9 486
Toplam (n) 244
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Tablo 5. Artvin Yére Gastronomisine Ozgii Yemeklerin Meniilerinde Bulunmast Durumu

Yore Yemeklerinin Meniilerde Bulunma Diizeyi Meniide Var Meniide Yok s.S.
f % f %
1. Karalahana Corbast 38 15.6 206 84.4 363
2. Cincar Corbasi veya Yemegi 10 4.1 234 95.9 .198
3. Mihlama/Muhlama/Kuymak 129 52.9 115 47.1 .501
4. Kaygana 39 16.0 205 84.0 .367
5. Misir Ekmegi (Cadi, Cadi) 77 31.6 167 68.4 465
6. Gavigi (Gasil, Hasil, Papa) 11 4.5 233 95.5 207
7. Silor (Ziron, Siron) 48 19.7 196 80.3 .398
8. Bisi/Pisi 80 32.8 164 67.2 470
9. Hinkal (Hingel, Hinkali) 31 12.7 213 87.3 .333
10. Puguko 10 4.1 234 95.9 .198
11. Artvin Doneri (Cag Kebabr) 51 20.9 193 79.1 407
12. Hamsili Pilav 31 12.7 213 87.3 .333
13. Hamsi Bugulama 17 7.0 227 93.0 .255
14. Tursu Kavurma 60 24.6 184 75.4 431
15. Karalahana Sarmasi 96 39.3 148 60.7 489
16. Dudey/Dudeyi 15 6.1 229 93.9 .240
17. Carg(h)ala (Paz1) Yemegi 15 6.1 229 93.9 .240
18. Laz Boregi 83 34.0 131 66.0 474
19. Kayisefe 11 4.5 233 95.5 207
20. Hasuta 8 33 236 96.7 178
Toplam (n) 244 (100)

bulundurdugu tespit edilmistir. Bu durum Artvin ilinde
yiyecek igecek hizmeti sunan en az beg isletmeden bir tanesinin
yoreye 6zgii yemeklere meniilerinde yer aldig: seklinde ifade
edilebilmektedir. Artvin ilinde yiyecek i¢ecek hizmeti sunan
isletmelerin %16’sin1n kaygana, %15,6’sinin karalahana corbast,
9%12,7’sinin hamsili pilav ve hinkal (hingel, hinkali), %7’sinin
hamsili pilav, %6,1’inin dudey/dudeyi ve ¢arg(h)ala (paz1)
yemegini meniilerinde yer verdigi tespit edilmistir. Son olarak
ise Artvin ilinde yiyecek igecek hizmeti sunan isletmelerin
%4,5’inin kayisefe ve gavigi (gasil, hasil, papa), %4,1’inin puguko
ve cincar ¢orbasi veya yemegi ve %3,3’tintin hasuta yemegini
meniilerinde bulundurdugu tespit edilmistir. Bu durum
yorede faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin belirli bir
kisminin yoresel yemeklere meniilerinde agirlik verdigi seklinde
yorumlanabilmektedir.

Yoresel yemeklerden kuymak veya mihlama, Laz boregi,
musir ekmegi, bisi veya pisi ve Artvin doneri yiyecek icecek
isletmelerinin meniilerinde agirlikli olarak bulunmaktadir.
Ancak bu yoresel yemeklerin diginda diger yoreye 6zgii
yemeklerin kisitl oranda bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla
yiyecek icecek isletmelerinin diger yoresel yemekleri bilmesi
ve meniilerinde bulundurulmas: hem yore gastronomisinin
tanitilmas: hem de insanlarin farkli lezzetleri tanimasi
baglaminda 6nemli bir gorev tistlendigi ifade edilebilmektedir.
Artvin ilinin ilk cografi isaretli iiriinii olan puguko yemegi
%4,1 gibi diisiik bir oranda yiyecek icecek isletmelerinin
meniisiinde bulunmaktadir. Dolayisiyla cografi bir igaret
almisg bir yemegin meniilerde daha fazla yer almasi gerekirken
meniilerde yer almamas: diisiindiiriici bir durum olarak
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degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda y6resel yemekler
ile ilgili Hatipoglu vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada;
bolgede bulunan yiyecek- icecek isletmelerinde yerel tiriinlere
yer verilmedigini tespit etmistir. Kizilirmak vd. (2014) Trabzon
Uzungolde yaptiklar: bagka bir ¢alismada restoranlarin biiyiik
bolimiiniin mentilerinde yoresel yemeklerin bulunmadigini
ifade etmistir. Mil & Denk (2015) ise Erzurum Palandékende
yaptiklar: ¢alismada isletmelerin menilerinde yoresel
trtinlere kismen yer vermelerine ragmen 6zellikle tedarik ve
ekonomik kaygilar nedeniyle daha ¢ok ulusal ve uluslararasi
triinlere mentilerinde yer verdiklerini ifade etmistir. Ayrica
Biytiksalvarci vd. (2016) yapmis olduklar: Konya ilinde yaptig:
calismada; bolgede faaliyet gosteren isletmelerin; ticari kayg,
yoresel tirtinleri yapabilecek ustalarin az olmasi, miisterilerin
evlerinde yoresel yemekleri tiikettikleri i¢in bu iirtinleri disarida
tercih etmemesi gibi nedenlerden dolay belirli yoresel yemekler
disinda bir¢ok yoresel yemege isletmelerinde yer verilmedigini
ifade etmistir. Dolayisiyla ilgili arastirmalar incelendiginde
yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin bilinirlik, ekonomik,
tedarik, tercih edilme gibi ¢esitli nedenlerden kaynakli yore
mutfaklarina olan ilgisinin yeterli diizeyde olmadig: seklinde
ifade edilebilmektedir.

4.4. Artvinde Yiyecek Igecek Hizmeti Sunan Isletmelerin
Yore Gastronomisine Ozgii Diger Yemeklerin Meniilerinde
Bulunmasi Durumu

Artvin ilinde yiyecek i¢ecek hizmeti sunan ve arastirmaya
katilan isletmelerin yoreye 6zgii diger yemeklerin meniilerinde
yer alma durumuna iliskin sayisal verilere Tablo 6'da yer
verilmektedir.
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Tablo 6" da anket formunda yer almayan ancak mentilerinde
bulunan yoresel yemeklere iliskin bulgular incelendiginde
Artvin ilinde yiyecek i¢ecek hizmeti sunan isletmelerin en
fazla %6,1’inin peynir veya minci (lor) tavalama ve hamsili
ekmegi meniilerinde bulundurduklar: tespit edilmistir. Bu
yemekleri sirastyla %3,3 ile zurbiyet, %2,5 ile hamsi gorbast,
%2,0 ile ev makarnasi, %1,6 ile gendime, kesme ve tutmag
corbasi, %1,2 ile piisiiriik ¢orbast ve malahto, %0,8 ile lengir
kebab, fetir ve hamsi gevregi takip etmektedir. Bu durum
yorede faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinin belirli
bir béliimiiniin yoresel agirlikli meniilerinin oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Dolayisiyla yiyecek igecek igletmelerinin
yoreye 0zgii lezzetlere daha fazla yer vermesi gerekmektedir.
Ozellikle ilge merkezleri basta olmak iizere yérede turizm
merkezi olarak kabul edilen alanlarda yoresel {irtin temal
isletmelerin olusturulmas: yore gastronomisi ve turizmine
onemli katkilar saglayacaktir. Bu sayede geleneksel ve yoresel
degerlere sahip ¢ikilmasi, unutulmamasi, tanitilmasi gibi pek
¢ok acidan 6nemleri faydalarinin olacag: distiniilmektedir.

Tablo 6. Artvin Yore Gastronomisine Ozgii Diger Yemeklerin
Meniilerinde Bulunmasi Durumu

Diger Yoresel Yemeklerinin Meniilerde Meniide Var
Bulunma Diizeyi f %

1. Peynir/Minci/Lor Tavalama 15 6.1
2.  Hamsili Ekmek 15 6.1
3. Zurbiyet 8 33
4.  Hamsi Corbasi 6 2.5
5.  Ev Makarnasi 5 2.0
6.  Gendime Corbast 4 1.6
7.  Kesme Corbasi 4 1.6
8.  Tutmag Corbasi 4 1.6
9.  Pasiriik Corbasi 3 1.2
10. Malahto 3 1.2
11. Lengir Kebab: 2 0.8
12. Fetir 2 0.8
13. Hamsi Gevregi 2 0.8

5. Sonug ve Oneri

Artvinde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerin
yoresel yemek uygulamalarini incelemek amaciyla arastirma
kapsaminda ulagilan sonuglar su sekilde siralanabilmektedir.

Yiyecek igecek isletmeleri biiytikliik, kapasite gibi nitelik
ozellikleri bakimindan yetersiz olmasina ragmen son yillarda
nitelikli isletme sayisinda artis oldugu goériilmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerini yabanci turist olarak en fazla
Arap iilkeleri, Giircistan, fran ve Azerbaycandan gelen turistler
tercih etmektedir. Dolayisiyla Artvin, Arap iilkeleri igin 6nemli
bir destinasyon olmasinin yani sira diger iilkelere olan ulagim
kolayliginin etkisi bulunmaktadir.

Yiyecek igecek isletmelerinin uyguladig: servis sekli
isletmeyi tercih eden bireyler, isletmenin biytkliigi, hizmet
tiirti gibi durumlara bagl olarak farklilik gostermektedir. Ancak
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isletmelerin servis sekli olarak en fazla alakart servis seklini
uygulamaktadir.

Yiyecek icecek isletmelerinin sirasiyla kuymak veya
mihlama, Laz béregi, karalahana sarmasi, misir ekmegi, pisi/
bisi, hamsili pilav, karalahana ¢orbasi, Artvin doneri, tursu
kavurma, hamsi bugulama ve silor/ziron/siron yemekleri en
fazla bildikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla yiyecek igecek
isletmeleri yoreye 6zgii siit tirtinleri, karalahana, hamsi, hamur
isi ve et yemeklerini bilmektedir.

Yiyecek igecek isletmelerinin bazi yemekleri bilmesine
ragmen bazi yemekleri bilmedikleri gériilmektedir. Bu durum
yore icerisinde farklilagan bir gastronomi yapisinin bulundugu
olarak ifade edilebilmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinin sirasiyla kuymak veya
mihlama, karalahana sarmasi, Laz boregi, pisi/bisi, misir
ekmegi, tursu kavurma, Artvin doneri ve silor/ziron/siron
yemekleri en fazla olarak yapilmaktadir. Dolayisiyla yiyecek
icecek isletmeleri meniilerinde siit iirtinleri, karalahana, hamur
isi ve et yemeklerine dncelikli olarak yer vermektedir.

Yiyecek icecek igletmelerinin biiytik bir béliimii Artvin
iline 6zgii yemeklere meniilerinde yer verdigini belirtmesine
ragmen genellikle yoreye 6zgii yemekleri menilerinde
bulundurmaktadir.

Yoresel yiyecek icecek igletmelerinin sayisinin yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla yoresel iiriin
temali igletmelerin az olmasi yore gastronomisinin tanmnmasinda
olumsuz bir durum olusturmaktadir.

Yiyecek icecek isletmelerinin yoreye 6zgi diger
yemekleri mentilerde kisith bir oranda bulundurdugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla yoredeki isletmeler meniilerinde Artvin
gastronomisine yer vermekte ancak bu durumun istenilen
diizeyde ve ¢esitlilikte olmadig gorillmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinin bir yorenin gastronomi
degerlerinin tanitilmasi ve siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli
bir sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sebeple yoresel temali
isletmelerin nitelik ve sayisal olarak artirilmasi, yéredeki
isletmelerin meniilerinde yoreye 6zgii yemeklere daha fazla yer
vermeleri ve yOresel yemeklerin yiyecek icecek isletmeleri i¢in
onemli bir pazarlama araci oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
Ayrica arastirmanin ilgili yazina ve diger arastirmalara katki
saglayacag diisiniilmektedir.
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Turistlerin son dénemlerdeki seyahat egilimlerinde meydana gelen degisimler, turistik destinasyonlarin yeni stratejiler izlemesine se-
bebiyet vermektedir. Turistik destinasyonlarin diger destinasyonlarla rekabet etmesi igin en énemli unsurlardan biri yoresel mutfaginin
ve 0 ydreye ait Urlinlerin turizm faaliyetlerinin iginde yer almasidir. Yoresel Grinlerin diger trtinlerden farkinin belirlenmesi, taklitlerinin
onlenmesi, kalite standartlarinin korunmasi ve denetlenmesi icin cografi isarete sahip olmasi gerekmektedir. Gastronomi, cografi bir
kimlik unsurudur. Ozellikle gastronomik iiriinlerin cografi isarete sahip olmasi, gastronomi turizmine olumlu katki saglamaktadir. Arastir-
ma kapsaminda gastronomi turizmi ve cografi isaretli Grtinlerin Giresun ili turizmine katki saglamasi hakkinda oneriler gelistirilmistir.
Arastirma sonucuna gore Giresun ili cografi isaretli gastronomik Grlinlerin tanitiimasi ve pazarlanmasi, destinasyonun cografi isaretli
Urtinlerle marka baginin kurulmasini saglayarak, Giresun ili turizmine katki saglayacaktr.

ABSTRACT

Recent changes in the travel trends of tourists have given cause for new strategies by tourist destinations. One of the most important
factors for a tourist destination to be able to compete with another is to be able to incorporate the local cusine and the regional
products within tourism activities. In order to differentiate the local products from others, to prevent imitation and to maintain and
inspect the standards of quality, local products require a geographical indication. Gastronomy is a factor of the geographical identity,
particularly, gastronomy products having geographical signs are a positive contribution to gastronomy tourism. Within the scope of
this research, suggestions were put forward in order to contribute to tourism in the city of Giresun for geographic signed products
and gastronomy tourism. The result of the research indicate that promoting and marketing the geographically indicated gastronomical
products will help to forge a link with the brands of geographically indicated products which will contribute to the tourism in the city
of Giresun.

1. Giris

Diinyada birgok tilkede oldugu gibi Tirkiyede hizli

ve deneyimlemeye de yonlendirir. Kiiltiirel motivasyonlar
bu nedenle gastronomi ve turizmin gelisimi i¢in gii¢li itici
faktorlerdir (Fields, 2011: 38). Bir diger gii¢lii motivasyon

yiyecek icecek titketiminin etkisinde kalmaktadir. Insanlarin
yogun ¢alisma temposunda olmasi yeme-igmeye daha az vakit
ayirmasina, yoresel ve geleneksel gastronomi degerlerinin
azalmasina sebep olmaktadir (Yesildag, vd., 2017: 178). Yiyecek
ve igeceklerin i¢inde bulunulan zamanin sartlarina uyarlanmasi
i¢in; butin ozelliklerinin detayli bir bi¢imde anlasilmasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalar1 gastronomi biliminin
konularindan birisidir (Ogan & Biiytikyilmaz, 2020: 339).
Gastronominin bilim ve sanata doniismesi, turizm ile
biitiinlesmesi, gastronomi turizmi agisindan cografi isaretli
triinlerin degerini artirarak turistlerin bu destinasyonlara
seyahat etmesini saglamaktadir (Yesildag, vd., 2017: 178).

Turistlerin destinasyonlar1 seyahat etmesinin en 6nemli
nedenlerinden biri de kiiltirdir. Kiltiirel motivasyonlar,
turistlerin yeni yerel mutfaklar1 kesfederken, ayni zamanda
kendi kiiltiirleri digindaki toplumlarin kiltiiriinti 6grenmeye

93

kaynag1 ise gastronomi turizmidir. Yiikselen bir deger olan
gastronominin, gastronomi turizmine olan ilginin artmasina,
yeme-i¢cme kiiltiiriine ait degerlerin ge¢misten giiniimiize
aktarilmasina, tarihsel stire¢ igerisinde insanlarin hem fizyolojik
hem de sosyal ihtiyaclarinin giderilmesine olanak saglamustir.
Guntmiizde de gelecekte de bu ihtiyaclar: karsilamaya
devam edecektir (Yilmaz, 2016). Destinasyonu ziyaret
edecek olan turistlerin yerel yiyecek tiiketim motivasyonlari
degerlendirilerek, turizm isletmelerinde otantikligi de
yansitmak suretiyle yiyeceklerin orijinal tarifleriyle yapilmasi
s6z konusu yiyeceklerin siirdiiriilebilirligini saglayarak, farklilik
yaratacaktir (Akbaba, 2020: 182-183).

Arasgtirmada Giresun ilinde bulunan gastronomi ile ilgili
cografi isaret almus tiriinlerin incelenmesi amag¢lanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda dokiiman analizinin yan1 sira alanyazin
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taramast yapilarak ikincil veri kaynaklar: arastirilmis ve elde
edilen bilgiler dogrultusunda Giresun sehriyle ilgili cografi
isaretli tirlinler incelenmistir. Arastirma kapsaminda Tiirk
Patent ve Marka Kurumu resmi internet sayfasi tizerinden
calisma verilerine ulagilmig, resmi internet sayfasinda bulunan
Giresun destinasyonuna ait veriler ayrintili olarak incelenmistir.
Arastirma literatiirde 6zellikle Giresun ilindeki gastronomi
turizmi ve cografi isaretli tirtinleri konu alan aragtirmalarin
eksikligini gidermesi ve gelecekte yapilacak aragtirmalara
yardimci olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Anlam1 mide ve kanun olan, Yunanca “Gastros” ve
“Nomos” kelimelerinin birlesiminden olugan gastronomi
kavrami; bir tilkenin veya bir destinasyonun yemekleri, yiyecek
ve icecek hazirlama bicimlerini ifade etmektedir (Kivela &
Crotts, 2006: 355). Tarihsel ve etimolojik olarak gastronomi;
neyin, nerede, ne zaman, hangi sekilde, hangi kombinasyonlarla
yenilip igilecegine dair tavsiye ve rehberlikle ilgilidir (Santich,
2004: 15).

Gastronomi, yemek pisirmenin kesfi, tadim1 ve deneyimi
olarak tanimlanmaktadir ancak sadece yemek ile ifade
edilemez. Insanlik tarihi boyunca yemek, yeni tanigilan kisiler,
arkadaslar ve aile tiyeleri ile bir araya gelmeye ve giizel anilar
biriktirmeye vesile olup, toplum hayatinin énemli bir yoniini
olusturur. Dolayisiyla gastronomi; bir sanattir, kiltirdir,
insanlar ve yemekler arasindaki baglantidir (Grandcourt, 2021:
8). “Gastronomi, cografi bir kimliktir” (Cimen, 2016: 310). Bu
cografi kimligin en temel gostergelerinden birisi ise cografi
isaretli tirtinlerdir. Cografi isaretli tiriinler bolgede tiretilen bir
iriiniin, yoresel bir yiyecek ya da icecegin o bolgeye ait 6zellikler
tasidiginin gostergesidir.

Diinya Ticaret Orgiiti’niin aragtirmasina gore, diinyada
yaklagik 10.000 adet cografi isaretli éirtin bulundugu ifade
edilmektedir. Tiirkiyede 2500°e yakin cografi isaretli tiriin
potansiyeli oldugu, ancak bu triinlerin %10’undan biraz
fazlasinin cografi isaretli tirtin olarak tescillendigi bilinmektedir.
Cografi isaretli tirtinler (Tanitma Biilteni, 2018: 13);

o Yerel ¢ekicilik unsurlarini biinyesinde barindirir.
o  Kiiltiirel miras olarak degerlendirilir.
o Geleneksel degerlerin ilgi odagi haline gelmesini saglar.

o Yerel iirtinleri turistik bir degere doniistiirme potansiyeline
sahiptir.

Globallesen diinyada sertifikalar, Grinlerin
hem standartlasmasi hem de farklilagtirmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Farklilagtirma cabalari, tarinleri
standartlagtirmakta ya da standartlastirma cabalari, tirtinleri
farklilagtirmaktadir. Cografi isaretler bu iki egilimin etkisi
altinda kalabilmektedir. Cografi isaretli tirtinlerin sundugu
faydalar ise sunlardir (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2019:
11);

Ureticiler Acisindan; {iriinii farklilagtirmasi, degisen
kogullara uyum saglamasi, kisa tedarik zincirleri olugturmast,
kiltirel aidiyetin pekismesini saglamasi, artan katma deger,
artan refah ve iyi yasam kosullarini saglamast,
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o  Tiiketiciler A¢isindan; 6zel, yoresel ve kaliteli tirtinlere
kolay ulasimin saglanmasi, kisa tedarik zincirlerinin
olusmasi, aragtirma maliyetinin diismesi, nostalji gibi
duygusal ihtiyaglarin kargilanmasi,

o Kirsal Alanlar Agisindan; kirsal kalkinmanin saglanmasi,
sosyal kalkinmanin saglanmasi, kiiltiirel ve ekolojik
kaynaklarin stirdiiriilebilir yonetiminin saglanmasi, artan
is kollar1 yaratmasi, kirsal yagami gekici hale getirmesi,
kente go¢iin azalmast,

«  Yore, Bolge ve Ulkeler Agisindan; turizmin gelismesi,
i¢-dis ticaret dengesini saglamasi, istihdamin artmasi, is
olanaklarinin ¢esitlenmesi, itibar saglamasidir.

Cografi isaretli tirtinlerin sundugu bu faydalarin yani sira
tiretimde ve iriinlerde artan tek tiplesme, endiistriyel tarim
modellerinin yarattig1 gida krizleri, Avrupa tipi ¢ok fonksiyonlu
tarim modeli ve hizla degisen yasam bigimleri, stirdiiriilebilir,
bilingli tiiketim hareketleri cografi isaretli iriinlere olan ilgiyi
artirmaktadir (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2019: 12).

Cografi isaretli Girtinlerin sagladig: faydalar ve cografi
isaretli dirtinlere olan ilgi, bu driinlere olan talebi de
artirmaktadir. Cografi isaretli iirtinlere ilgi duyan tiiketicilerin
tirtine sahip olma arzusu, tiiketicilerin triintin tretildigi
cografyay1 ziyaret etmesini ve turizm hareketliligi olugsmasini
saglamaktadir. Deniz, kum, giines, kiiltiirel degerler, sportif
etkinlikler, festivaller vb. bir¢ok sebepten dolay: turistik
etkinliklerde bulunan tiiketicilerin de destinasyonda yoresel
tiriinler basta olmak tizere cografi isaretli tirtinlere ilgi gosterdigi
bilinmektedir. Dolasiyla hem cografi isaretli tirtinlerin turistik
hareketlilik olusturmasi, hem de bagka nedenlerle olusan turizm
hareketliliginin cografi isaretli tirtinlere olan ilgiyi artirmast,
kargilikli olarak bolge ekonomisine fayda saglamaktadir.

3. Giresun ilinin Sahip Oldugu Cografi Isaretli
Gastronomik Uriinler

6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanununun 34’iincli maddesine
gore cografi isaret; “Belirgin bir niteligi, iinti veya sahip oldugu
diger ozellikleri bakimindan kokenin bulundugu yore, alan, bolge
veya iilke ile 6zdeslesmis olan bir iiriinii gosteren isarettir” Cografi
isaretler, mahreg isareti ve menge ad1 olarak ikiye ayrilmaktadir.

Mabhreg isareti; “Cografi simirlari belirlenmis bir yore, bolge
veya iilkeden kaynaklanan, belirgin bir niteligi, iinii veya diger
ozellikleri bakimindan bu cografi alan ile 6zdeslesen, iiretimi,
islenmesi ve diger islemlerinden en az biri belirlenmis cografi
alamn suirlari icinde gerceklesen iiriinleri tanumlayan adlardir”
(Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021). Giresun ilinde tescilli ve
mahreg isareti almis gastronomi ile ilgili cografi isaretli tirtinler
Tablo 1'de gosterilmistir.

Alucra Oglak Kebabi: Dénem olarak; temmuz ay1 bagindan
ekim ay1 sonuna kadar olan dénemde, siitten kesilmis ve 1 yasini
gecmemis 10-15 kg karkas agirligina sahip kara oglaklarin, yoreye
has tekniklerle firinda pisirilmesiyle iiretilen bir kebaptir. Tarihsel
bir gecmise sahip olan Alucra oglak kebab: soguk yenilen bir
kebaptir. Cografi sinir olarak Giresun ilinin Alucra ilgesi tespit
edilmistir (Turk Patent ve Marka Kurumu, 2021).
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Tablo 1. Giresun flinde Tescilli ve Mahreg Isareti Almis Gastronomi
ile flgili Cografi Isaretli Uriinler

To & Re 2021, 3 (1) 93-9

Tablo 2. Giresun Ilinde Tescilli ve Menge Ad1 Almis Cografi Isaretli
Uriinler

Uriin Adt Tescil Tarihi Uriin Adx Tescil Tarihi
1 Alucra Oglak Kebab: 27.10.2020 1 Giresun Kalinkara Findig1 / Giresun Karas1 ~ 18.09.2019
2 Giresun Findik Ezmesi 25.08.2020 2 Giresun Sivri Findig1 18.09.2019
3 Gorele Dondurmasi 21.06.2019 3 Giresun Tombul Findig1 10.10.2001
4 Cavuslu Ekmegi 09.12.2020 4 Piraziz Elmasi 21.12.2016
Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021 5  Camoluk Seker Kuru Fasulyesi 02.05.2018

Giresun Findik Ezmesi: Sekerli findik ezmesi tipinde
tiretilen Giresun findik ezmesinin tiretiminde, cografi sinirlar
ierisinde tiretilen ve cografi isaretleri olan Giresun tombul
find1g1, Giresun sivri findig1 ve Giresun kalinkara findig:
kullanilmaktadir. Hazirlanig1 ise; cografi isaretli kavrulmusg
findik ile seker pancarindan elde edilen, iiretim esnasinda
pudra haline getirilmis olan beyaz sekerin belirli 6l¢iilerde
karistirilmasiyla tiretilmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2021).

Gorele Dondurmasi: Yaklagik 200 yildir Gorelede ayni
formtl ile tretilen Gorele dondurmasi, akigkan kivami ve
kopiiksii goriintiisi ile diger bircok yoresel dondurmadan
farkli bir dondurmadir (Cebeci & Sen, 2020: 215). Igeriginde
yagli pastorize inek siiti, salep, beyaz seker, su ve Glycyrrhiza
glabra meyan kokii 6ziitii kullanilarak hazirlanan bolgeye 6zgii
dondurmadir. Bayram ve diigiin gibi 6zel giinlerde ikram edilen
dondurma, geleneksel ozelligini devam ettirmektedir (Ttirk
Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Cavuslu Ekmegi: Cografi sinir olarak Giresun ili
Gorele ilgesi Cavuslu beldesi olarak belirlenmistir. Ekmeklik
bugday unu, su ve eksi hamurun belirli oranda karistirilarak
yogrulmasiyla yapilmakta ve firindan ¢iktiktan sonra tizerine
bulamag siiriilmektedir. S6z konusu bulamag, hem ekmege
parlak bir gértinim kazandirmakta, hem de ekmegin raf
Omriinii uzatmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Bu trtinlerin disinda Sebinkarahisar il¢esinde tretilen
“Tamzara Dokumas1” da mahreg isareti almis bir diger tiriindiir.
Sebinkarahisarda 6nemli bir ekonomik gelir kaynag: olan
“Tamzara Dokumas1”, gastronomik bir iiriin olmadig: i¢in
aragtirma kapsaminda incelenmemistir.

6769 say1l1 Sinai Miilkiyet Kanununun 34 {incii maddesine
gore menge ady; “Cografi olarak simirlar: belirlenmis bir yore,
bolge veya istisnai durumlarda iilkeden kaynaklanan, tiim
veya esas ozelliklerini bu cografi bilgeye ozgii dogal ve beseri
unsurlardan alan, tiretimi, islenmesi ve diger tiim islemleri bu
cografi alann simirlart iginde gerceklesen iiriinlere verilen isimdir”
Giresun ilinde mense adr almig cografi isaretli tiriinler Tablo
2'de gosterilmistir.

Giresun Kalinkara Findig1 / Giresun Karasi: Farkl
iklim kosullarina uyum gésteren bir findik gesididir. ilkbahar
donlarina ve hastaliklara kars1 dayaniklidir. Gri / kahverengi
kabuk rengine ve oval gortiiniimli kabuklu meyve gekline
sahiptir. Diger findik ¢esitlerine gore lezzeti, kalite 6zellikleri,
icerisinde bulunan yag / vitamin ve mineral degerleri agisindan
farklilik gostermektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021).
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Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021

Giresun Sivri Findigi: Sekil olarak; olgun meyve iki
yandan basik¢a, uzun ve sivridir. Meyve kabugu parlak,
acik kahverengi, ug¢ kismi nispeten kirli beyaz renkte havli
ortalama 1.05 mm kalinliktadir. Meyve kabugu ince ve kolay
kirilmaktadir. I¢ meyve iizerindeki zar; ince, ete yapisik, agik
parlak kahverengi ve tizeri damarlidir. Meyve eti tatl ve gevrek
olup, fildisi rengindedir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2021a).

Giresun Tombul Findig1: Tirkiyede yetisen en onemli
findik gesididir. Olgun, meyvesi dolgun ve diizgiin sekillidir.
Meyve kalitesi ¢ok iyi olmasi nedeniyle uluslararasi pazarlarda
oldukga fazla talep goren bir findik ¢esididir (Tarim ve Orman
Bakanligi, 2021b).

Piraziz Elmas1: Rengi, kokusu, tad1 ve dayanikl yapisiyla
diger bolgelerde yetistirilen elmalardan farklilik gostermektedir.
Renk olarak bir tarafi agik yesil, diger tarafi kirmizidir (Tiirk
Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Camoluk Seker Kuru Fasulyesi: Kendine has tat ve
aromas1 ve 15 dakika gibi kisa bir siirede pismesi ile bolge
halki ve tiiketiciler tarafindan yogun ilgi gormektedir. Bolgede
“Mindaval guru fasulyas1” olarak bilinen Camoluk seker kuru
fasulyesinin yetistirildigi topraklarin dere kenarlarinda aliivyon
topraklar olmasi, yoreye 6zgii toprak verimliligi, iklim sartlar1
ve geleneksel tarim teknikleri; irtiniin 6zellesmesini saglamistir
(Turk Patent ve Marka Kurumu, 2021). Giresun ilinde bu
triinlerin diginda da bir¢ok {iriin i¢in cografi isaret almak tizere
basvuru yapilmis, sonuglar1 beklenmektedir. Giresun ilinde
tescilli ya da bagvuru durumundaki cografi isaretli tGriinler
Tablo 3’te ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.

Yoresel driinlerin korunmasi1 ve markalagmasina
doniik hukuki altyapinin olusturularak yasal mevzuatlarin
gelistirilmesi; tiriinlerin tescillenmesini ve yére mutfak
kiilttirtiniin korunmasini saglayarak, gastronomi turizminin
gelismesine de fayda saglamaktadir (Degisgel, 2021: 267).

Destinasyonda, tescilli cografi isaretli Girtinlerin
¢ogunlugunun gastronomik {iriin olmasi ilin gastronomi
turizmi potansiyelini artirdig1 diisiiniilmektedir. Ayrica cografi
isaret bagvurusu yapilan triinler; “Giresun Findik Ezmeli
Kadayif Tatlist”, “Giresun Isirgan1y’ Giresun Pidesi”, “Giresun
Simidi’, “Giice Cayr” ve “Sebinkarahisar Karadutu” olmak tizere
hepsi yiyecek ve icecek olarak bolgede iiretilen ve tiiketilen
mahsullerdir. Bagvuru durumundaki bu iirtinler incelendiginde
ise sehrin gastronomi turizmine zenginlik katacak diriinler
oldugu soylenebilir. Bu iirtinlerin yani sira bircok gastronomik
tiriin icin de bagvuru hazirliklar: yapildig: bilinmektedir.
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Tablo 3. Giresun Ilinde Tescilli ya da Bagvuru Durumundaki Cografi Isaretli Uriinler

Cografi Isaretin Ad1 Tescil Tarihi Tiirii Bagvuru Yapan / Tescil Ettiren Durumu
1 Alucra Oglak Kebab: 27.10.2020  Mahreg Isareti Giresun Il Tarim ve Orman Miidiirliigii Tescilli
2 Giresun Findik Ezmeli Kadayf Tatlist Mahreg Igareti Aykut Bekdemir Bagvuru
3 Giresun Findik Ezmesi 25.08.2020  Mahreg [sareti S.S. Findik Tarim Satig Kooperatifleri Birligi ~ Tescilli
4 Giresun Isirgani Mengse Adi Giresun [l Tarim ve Orman Miidiirliigii Bagvuru
5  Giresun Kalinkara Findig1 /Giresun Karast  18.09.2019  Mense Ad1 S.S. Findik Tarim Satig Kooperatifleri Birligi ~ Tescilli
6  Giresun Pidesi Mahreg Igareti Giresun Ticaret ve Sanayi Odast Bagvuru
7 Giresun Simidi Mahreg Igareti Aykut Bekdemir Bagvuru
8  Giresun Sivri Findig1 18.09.2019  Mense Ad1 S.S. Findik Tarim Satig Kooperatifleri Birligi ~ Tescilli
9  Giresun Tombul Findig1 10.10.2001  Mengse Ad1 S.S. Findik Tarim Satig Kooperatifleri Birligi ~ Tescilli
10  Gorele Dondurmasi 21.06.2019  Mahreg Isareti Gorele Belediyesi Tescilli
11 Giice Cay1 Mengse Adi Giice Belediyesi Bagvuru
12 Piraziz Elmasi 21.12.2016 ~ Mense Adi Piraziz Ziraat Odast Tescilli
13 Tamzara Dokumasi 30.09.2019  Mahreg Isareti Sebinkarahisar Belediyesi Tescilli
14  Camoluk Seker Kuru Fasulyesi 02.05.2018  Mense Ad1 Camoluk Belediyesi Tescilli
15  Cavuglu Ekmegi 09.12.2020  Mahreg Isareti Gorele Belediyesi Tescilli
16  Sebinkarahisar Karadutu Mengse Ad1 Sebinkarahisar Ziraat Odast Bagvuru

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021

Yeni driinler i¢in yapilacak basvurulardan 6nce mutlaka
farkli disiplinlerden arastirmacilar ve cografi isaretler
konusunda uzman kisilerle isbirligine gidilmesi gerekir.
Bu isbirlikleri, gelecekte kars: karsiya kalinabilecek hukuki
sorunlari, kavram karmasalarini ve diger problemlerin hentiz
olusmadan bertaraf edilmesi igin firsat saglayacaktir. Bu
hususa 6nem verilmez ise cografi isaret tescili alan Griinlerin,
bu tescili kaybetmesi soz konusu olacaktir. “Kangal Kopegi”
ve “Vakfikebir Ekmegi” tescil alan ve sonrasinda tescilden
¢ikartilan Griinlere 6rnek olarak verilebilir (Sahin, 2013: 36).
Dolayistyla Giresun ilinde yeni bagvurusu diistiniilen tirtinler
i¢in detayli caligmalar yiiriitiilmesi sarttur.

Cografi isaretli iirlinlerin amblemi; cografi isaretler ve
geleneksel iiriin adlarinin 6769 sayili Kanun hiikiimlerine
uygun olarak tescil edilmis oldugunu gostermektedir.
Amblemlere yonelik mevzuat “Cografi Isaret ve Geleneksel
Uriin Adi Amblem Yénetmeligi” olarak 29.12.2017 Tarih ve
30285 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmistir. Bu yonetmelige
gore amblemler; “Tescilli cografi isaretler ve geleneksel iiriin

adlari tescil belgesinde belirtilen kurallara uygun olan tirtinlerin
iiretimi veya pazarlamasinda faaliyet gosterenler tarafindan
kullanilmaktadir” (Resmi Gazete, 2017).

Giresun ilinde tescilli cografi isaretli olan driinlerin
amblemleri ise Resim 2’ gosterilmektedir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2021).

Giresun ilinde mahreg isareti alan “Alucra Oglak Kebabr”,
“Giresun Findik Ezmesi”, “Gorele Dondurmast” ve “Cavuslu
Ekmegi” amblemleri Resim 2'de gosterilmistir.

Giresun ilinde menge isareti alan “Giresun Kalinkara
Findigr”, “Giresun Sivri Findigr”, “Giresun Tombul Findig1”
ve “Camoluk Seker Kuru Fasulyesi” amblemleri Resim
3’te gosterilmigtir. Cografi isaretli Griinlerin amblemleri

titketicilerde farkindalik yaratacaktir.

Findik diinyada en 6nemli tarim iriinlerinden birisidir.
Tiirkiye, diinyada tiretilen findigin yaklasik %69™unu tiretmekte
olup, findik ihracatinda da birinci sirada yer almaktadir. Findik
fiyatlarinin belirlenmesinde belirleyici bir role sahip olan

Resim 1. Tescilli Cografi Isaretli Mense, Tescilli Cografi Isaretli Mahreg ve Tescilli Geleneksel Uriin Adi Amblemleri
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Resim 2. Giresun {linde Mahreg Isareti Alan Uriinlerin Amblemleri

Resim 3. Giresun {linde Mense Isareti Alan Uriinlerin Amblemleri

Tiirkiye, ayn1 zamanda findik sayesinde 6nemli miktarlarda
doviz girdisi saglayarak iilke ekonomisine de katkida
bulunmaktadir (Tarim Uriinleri Piyasalar1, 2021).

Yoresel trtinler ve cografi isaretli gastronomik triinler
destinasyonlar i¢in 6nemli ¢ekicilik unsurlaridir. Bir diger
onemli konu ise marka ile iligkili her seyi ifade eden marka
¢agrigimlaridir. Destinasyonun sahip oldugu gastronomik
unsurlarin marka ¢agrisimlar: arasinda bulunmasi,
destinasyonun marka degerinin gastronomik 6gelerle uygun
bir sekilde desteklenmesini gerektirmektedir. Cilinkii bir
destinasyonun gastronomisi, yoreye ait, benzersiz, taklit
edilemeyen bir 6zelliktir (Akbulut & Yazicioglu, 2020: 103).
Giresun destinasyonu i¢in findigin destinasyonu ¢agristiran
onemli bir gastronomik unsur oldugu, cografi isaret alarak
taklit dirinlerden korundugu ve destinasyonun marka
degerini artirmak i¢in desteklenmesi gereken bir iiriin oldugu
soylenebilir.

Yapilan bir arastirmada Sirbistanda yetisen cografi
isaretli “Futog Lahanas1” nin, diger lahanalara oranla %15
- %18 oraninda daha yiiksek bir fiyattan satildigi, bir diger
iriin olan “Kona Kahvesi” nin ise bolgesel kahvelerden 3
kat daha fazla fiyatla satildig1 hatta bu rakamin 1991 ve 2008
yillar1 arasinda uluslararasi kahve fiyatlarindan 5 kat daha
pahali oldugu sonucuna ulagilmistir (FAO, 2018). Dolasiyla
Giresun ilinde de cografi isaretli iiriinlerin dogru pazarlama
tekniklerinin kullanilmasiyla daha ¢ok tercih edilebilecegi,
cografiisaretli irtiniin kalitesinin farkindalik olusturarak diger
benzer tiriinlerden daha yiiksek bir ticretle satilabilecegi ve bu
triinleri tercih eden tiiketicilerin daha fazla fiyat 6deyebilecegi
soylenebilir. Ancak bu konuyla ilgili destinasyona 6zgii daha
detayli arastirmalar yapilmasi da gerekmektedir.

Tgili literatiir incelendiginde cografi isaretli iiriinlerin
bolge turizmine katk: sagladigi sonucuna ulagan cesitli
arastirmalar bulunmaktadir;

Sahin (2013), ¢alismasinda Kirklareli ilinde Vize 6l¢eginde
potansiyel cografi isaretleri incelemis ve potansiyel cografi
isaretli Giriinlerin bolgeye bir¢ok kazanim saglayacagini
belirtmistir. Mercan & Uziilmez (2014), Canakkale ilinde cografi
isaret tescili almig dirtinleri incelemistir. Caligmada, cografi
isaretli tirtinlerin, etkin ve dogru bir sekilde tanitim-pazarlama
¢alismalarinin yapilmasiyla bolgesel turizmin gelismesinde
oldukea etkili olacagi sonucuna ulasilmistir. Yenipinar vd.,
(2014), Van Otlu Peyniri hakkinda yaptiklar: aragtirmada, Van
Otlu Peyniri'nin, destinasyonun tanitimina, turizm sektoriine ve
yore ekonomisine katki saglayacak bir tiriin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Erik & Pekersen (2018), arastirmalarinda Konya
ilinde bulunan gastronomik 6gelerin ve cografi isaretli
driinlerin bolge turizmine olan katkilarini incelemistir.
Aragtirmada, Konya'nin cografi isaretli tirinlerinin, bolgeye
daha fazla turist ¢ektigi, turistlerin yerel kiiltiirii tanimasina
olanak sagladig: ve bolgenin yerel ekonomik kalkinmasina
yonelik olumlu katkilar sundugu sonucuna ulagilmistir. Suna
& Uguk (2018), Gaziantep'te gerceklestirdikleri ¢alismada,
cografi isaret ile tescil edilmis {iriinlere sahip olmanin
gastronomik kimlik olusturmada bityiik 6l¢iide 6nemli oldugu
ve gastronomik kimligin, destinasyon pazarlamasina olumlu
yonde etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Hazarhun & Tepeci
(2018), aragtirmalarinda Manisa ilinde cografi isarete sahip
olan yoresel tiriin ve yemeklerin, ilin gastronomi turizminin
gelisimine olan etkisini incelemis ve sonucunda cografi isarete
sahip olan yéresel tiriin ve yemeklerin, gastronomi turizminin
potansiyeline 6nemli katkilar saglayacagini tespit etmistir. Toklu
& Pekersen, (2019) caligmalarinda, cografi isaretli gastronomik
bir deger olan Karaman Divle Obrugu tulum peynirinin kiiltiirel
bir deger oldugu ve korunmasi gerektigi sonucuna ulagmustir.
Ayrica s6z konusu peynirin, yapim agsamasina turistlerin dahil
edilerek bilinirliginin artirilabilecegi vurgulanmistir. Sapcilar
& Sagdi¢ (2020) ise 30 adet akademik ¢alismay: inceledikleri
arastirmada; destinasyon pazarlamasinda mutfak ve gastronomi
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kiltird kullanilarak fark yaratildigs, ¢ekicilik unsuru olarak
yiyeceklerin 6nemli 6l¢iide etkili oldugu, yoresel mutfak
kiiltiirtintin seyahat ilgisini artirdig1 sonucuna ulagmiglardir.

4. Sonug ve Oneri

Giresun ilinde tescilli mahre¢ ve mense isareti almig
olan cografi isaretli tirtinlere ait amblemlerin kullanilmas:
drinlerin bilinirliligine, pazarlanmasina ve diger tirtinlerden
ayirt edilmesine olanak saglayacaktir. Tescilli cografi isaretlerin
kullanilmast iirtinlerin diger tirtinlerden farkliligini gostermekte,
diger tiriinlere oranla tercih edilmesini saglayabilmekte ve hatta
marka degeri olusturabilmektedir.

Giresun ili et driinleri konusunda rekabet giicii diger
bolgelere gore zayif olarak goriilse de “Alucra Oglak Kebab1”
gibi cografi isaretli bir dirtiniin bulunmasi, bu cografi isaretli
drliintin yani sira cografi isaretli iriinlerinde i¢inde malzeme
olarak kullanilabildigi “Findikli Kofte” ve “Findikli Izgara Kofte”
gibi dirtinlerin tanitilmasi bu alandaki eksikligin giderilmesini
saglayabilir. Turkiyede gastronomik iiriinleri ile 6ne ¢ikmis
bir¢ok sehir ve cografi isaret almis birgok kebap-kofte cesidi
bulunmaktadir. Bununla birlikte bu dirtinlerin bilinirliligi ve
bulundugu sehre katkis1 oldukga fazladir. “Adana Kebabr”,
“Cag Kebabi”, “Biiryan Kebab1” gibi tiriinler bilinirliligi olan
ve bulunduklar: cografyada konaklama ve yiyecek icecek
isletmelerinin meniilerinde bulunan triinlerdir. Ancak
“Alucra Oglak Kebab1” gibi cografi isaretli bir {irtin, Giresun
ilinde konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde
oldukga az yer almaktadir.

Destinasyonda findigin ayr1 bir yeri bulunmaktadir. Findik
agac1 bolgede “Findik Ocag1” olarak anilmaktadir. Bunun en
biiyiik sebebi bolgedeki en 6nemli ekonomik gegim kaynagi
olmasindan kaynaklandig1 s6ylenebilir. Giresun ilinde yetisen
“Giresun Kalinkara Findig1”, “Giresun Sivri Findig1” ve “Giresun
Tombul FindiK” cografi isaret almis iirtinlerdir. Bu tirtinlerin ve
bu tiriinlerden iiretilmis yiyeceklerin tanitilmasi, pazarlanmasi
gerek bolge ekonomisine, gerekse de tilke ekonomisine biiytik
katk: saglayacaktir. Bu katkinin saglanabilmesi i¢in tanitimin
ya da iirlin yelpazesinin sadece ham madde bazinda degil, bu
ham maddeden iiretilen {iriinleri de kapsamas: destinasyona
daha fazla ekonomik katki saglayacaktir. Bir diger énemli
husus ise tireticiyi desteklemek amaciyla findik ile ilgili
tesviklerin artirilmas, taban fiyatlarin yerel tireticiyi memnun
etmesi, Ozellikle cografi isarete sahip trtinlerin korunmasi
ve tesviki icin kamu desteginin ve denetiminin artirilmasi
onem arz etmektedir. Ayrica Giresun ili igin uzun yillardir
yapilmasi planlanan Findik Miizesinin bitirilmesi ve miizede
cografi isaretli tirtinlerin vurgulanmasi bélge turizmine katki
saglayacaktir.

“Kirazin anavatani, Findigin Bagkenti” sloganiyla hareket
eden Giresun ili gastronomi turizmi a¢isindan heniiz istenilen
noktaya gelememistir. Gerek cografi yapisi, gerek ge¢misten
giiniimiize kadar gelen kiiltiirel ve sosyal yapis1 geregi birgok
yoresel lezzete sahip olan kentin, gastronomi turizmi alaninda
pazarlama faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir.
Gastronomik olarak dokuz tane cografi isaretli {iriine sahip olan
ve baska bir¢ok gastronomik deger tastyan tirtin i¢in bagvuruda
bulunulan destinasyonda, cografi isaretli tiriinlerin turizm
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acisindan etkin kullanilamadig gorillmektedir. Cografi isaretli
drinler ozellikle gastronomi turizmi agisindan turistlerin
destinasyon se¢iminde etki eden 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Bu iirtinlerin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Ayrica tarim ve iftlik turizmi, Ta-Tu-Ta projeleri gibi turistik
etkinlikler saglanarak Giresun ili turizmine katki saglanabilir.
Findigin toplanma dénemlerinde turistlere yonelik programlar
olusturularak tarim turizmi gibi bir turistik hareketlilik
saglanabilir. Kirsal alanlarda konaklama ve etkinlikler
gerceklestirilebilir.

Giresun ilinde cografi isaret bagvurusunda bulunulmas:
diistiniilen triinlerin farkli bilim alanlarindan destek almasi
ve cografi isaretler konusunda uzmanlarla isbirligine gidilmesi
gerekmektedir. {lin tiim yoresel yemeklerinin ve iiriinlerinin
receteleri ve bilgileri ¢ikarilmali, kayit altina alinmalidir.
Daha sonra uygun triinler i¢in cografi isaret bagvurusunda
bulunularak destinasyonun ¢ekicilik unsurlari artirilabilinir.

Cografi isaretli tirtinlerin Giresun'un dogal giizellikleriyle
birlestirilerek pazarlama faaliyetlerinin stirdiiriilmesi
gerekmektedir. Seyahat acentelerinin tur programlarina yoresel
yiyeceklerin bulundugu isletmeler ekletilmeli, meniilerde
yoresel yemeklerin yani sira cografi isaretli Griinlere yer
verilmelidir. Cografi isaretli Grtinlere sahip olan Piraziz,
Cavuslu, Camoluk, Gorele gibi destinasyonlarin giriglerinde
bolgedeki cografi isaretle ilgili panolar, isaret levhalari, simgeler
konularak farkindalik yaratilmalidir. Cografi isaretlerle ilgili
Aksu Festivali basta olmak {izere diger festival ya da senliklerde
cografi isaretlerin tanitimi ve pazarlanmasina yonelik etkinlikler
diizenlenmesi tesvik edilmelidir. Kamu ve 6zel sektor destegi
alinarak cografi isaretli iirtinlerin, filmlerde, dizilerde,
sportif etkinliklerde ve diger organizasyonlarda yer verilerek
tanitilmasi, destinasyona katki saglayabilir.
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