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GENEL YAYIN iLKELERI

GENERAL PUBLICATION RULES

3-

Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD), yilda iki kez
yayinlanan uluslararasi, hakemli, bilimsel bir
dergidir.

Dergiye gonderilen yazilar baska bir yerde
yaymlanmamis ya da yaymlanmak {izere
gonderilmemis olmalidir.

Dergide yaymnlanmasina karar verilen
yazilarin, elektronik ortamda tam metin
olarak yaymlanmak da dahil olmak iizere,
yayin haklar1 SGK'ya aittir.

Yayimlanmak iizere dergiye gonderilen
yazilar o6nce Yayin Kurulunca dergi
ilkelerine uygunluk agisindan incelenir.
Uygunlugu tespit edilen yazilar
degerlendirmeleri i¢in yazmnn ilgili oldugu
alanda iki hakeme gonderilir. Hakem
raporuna gore; yazarina diizeltme gonderilir,
yaymnlanir ya da reddedilir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki fikir ve
goriigler Sosyal Giivenlik Kurumunun
kurumsal goriislinii yansitmaz, tiim goriisler
yazarlarina aittir.

Yazarlarin, Kor Hakem Degerlendirme
Siirecinden gegmis her ¢aligmayi, iThenticate
yazilimi ile tarayip sonu¢ raporunu
gondermeleri gereklidir. Editér ve Yaym
Kurulu sonug raporuna gore makale hakkinda
son karari verir.

Dergide yargi karari incelemelerine yer
verilebilir.

Yazilar1 yayinlanan yazarlara “Kamu Kurum
ve Kuruluslarimca Odenecek Telif ve Isleme
Ucretleri Hakkinda Yonetmelik”
cercevesinde telif tcreti ddenir.

SGD Sosyal Giivenlik Dergisi'ne makale
gonderenler derginin yayn ilkelerini kabul
etmis sayilirlar.

Journal of Social Security is an international,
peer reviewed, scientific journal published
twice a year.

The papers submitted to Journal of Social
Security must be unpublished in elsewhere or
not synchronically be in the review process of
another publication.

Social Security Institution and Journal of
Social Security own the copyright of the
papers published (written and electronic
versions).

All manuscripts firstly evaluated by Editorial
Board and send two independent referees.
According to referees' reports, article will be
sent to the authors to revise, publish or reject.

The opinions in the articles published in the
journal do not reflect the institutional view of
the Social Security Institution, all the opinions
belong to their authors.

The authors are required to scan any
manuscript that has undergone the Blind
Review Evaluation Process, using iThenticate
software, and submit the final report with the
article. According to the final report, the final
decision is made about the article by Editor
and Editorial Board.

Case review and commentaries are accepted
by SGD.

Royalty fees will be paid to the authors whose
articles published in the Journal of Social
Security (SGD) in accordance with the related
regulation.

Those who send articles to the SGD are
considered to have accepted the publication
principles of the SGD.

SGD, Sosyal Giivenlik Kurumunun faaliyet alanina giren sosyal guvenlik, sosyal politika ve endstri
iligkileri disiplinine katkis1 olabilecek her alanda ¢aligsmalara yer vererek, iilkemizin diisiinsel birikimine
katkida bulunmak, toplumda sosyal giivenlik ve sosyal politika bilincini gelistirmek, gelecege doniik
hedef ve beklentileri ortak bir noktada bulusturmak amaciyla yaymlanmaktadir.

SGD, is being published in all areas related social security, social policy and industrial relations to make
contribution intellectual life of Turkey, develop the social security and social policy consciousness and
bring together the future targets and expectations on the common point of the society.
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Calismayla,  iilkemizde  bireysel  emeklilik
okuryazarligmm mevcut durumunu ortaya koymak
amaglanmistir.  Bireysel emeklilik okuryazarlig
halihazirda  iilkemiz literatiirinde pek fazla
bilinmeyen ve incelenmeyen bir kavramdir. Buna
yonelik olarak, milakat yontemi kullanilarak
sektordeki alti biiyiik bireysel emeklilik sirketinin
bolge midurliiklerindeki Ust diizey yoneticilerle
goriismeler gerceklestirilmistir. Boylece, onlarin
perspektifinden bireysel emeklilik okuryazarligmin
Ulkemizdeki mevcut durumu ortaya konulmus;
katihmeilara ve caliganlara yonelik olarak bireysel
emeklilik sistemi (BES) konusunda yurittukleri
bilgilendirme ve egitim calismalart degerlendirilmigtir.
Buradan hareketle, bireysel emeklilik okuryazarlig
kavraminin  olugturulmasinin  sisteme sunabilecegi
faydalarin yam sira, konunun gelistirilmesine y6nelik
oneriler incelenmistir. Calisma sonucunda, *‘bireysel
emeklilik okuryazarligi” kavrami olusturulmasmin
hem bireylere hem bireysel emeklilik sirketlerine ve

hem de akademik literatire Gnemli Kkatkilar
saglayabilecegi sonucuna ulagilmigtir.  Ayrica,
“bireysel emeklilik okuryazarhg’”” kavraminin

olusturulmasinin, sisteme olan katilim, ilgi ve giivenin
artmasina ve en nihayet, bunun sonucunda da bireysel
emeklilik sisteminin gelismesine onemli katkilar
sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar  Sozcukler:  Bireysel  emeklilik
okuryazarligi, finansal okuryazarlik, bireysel
emeklilik sistemi
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GIRIS

Bireyler sosyo-ekonomik anlamda refahlarini artirmak amaciyla, hayatlarinin en degerli
donemini olusturan ¢aligma hayatlarini olabildigince verimli degerlendirip, finansal agidan
refaha ulagsmay1 hedeflemekte ve genellikle belli dl¢lide de bunu basarmaktadir. Dogal
olarak, aktif calisma doneminde elde edilen refah diizeyinin emeklilik déneminde de
korunmas: istenir. Zorunlu sosyal giivenlik sistemi, basta saglik giivencesi olmak iizere,
sundugu diger hizmetlerin yaninda, aktif caligma hayat1 sonrasina yonelik olarak bireylerin
s6z konusu beklentilerini karsilamaya ¢alismaktadir. Fakat hemen her iilkede var olan sosyal
giivenlik sistemi bu beklentileri karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla, istege bagl
bireysel emeklilik sistemi, emeklilik doneminde hayat standardinin korunmasinda, sosyal
giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak yerini almaktadir.

Bireysel emeklilik iilkemizde 2003 yilinda ilk emeklilik planlarmin onaylanmasi ile
baslamistir. Sistemin temel amact bireyleri tasarrufa yonlendirerek, emeklilik déneminde
rahat bir yasam siirmeleri i¢in tamamlayici bir rol iistlenip, hayat standartlarini korumalarina
yardimer olmaktir. Bireysel emeklilik sisteminde bireyler, kendi segtikleri bir emeklilik
sirketi ile sdzlesme yaparak tasarruflarini katki payr adi altinda sisteme yatirmakta olup;
ayrica, yatirtlan katki pay1 tizerinden %25 oraninda devlet katkisi hesaplanmakta ve tutar
devlet tarafindan katilimcilarin hesaplarina aktarilmaktadir. Bireyler sistemde 10 y1l kalip 56
yasini doldurduktan sonra emeklilige hak kazanmaktadir. Emeklilik hakkinin kazanilmast ile
birlikte, sisteme yatirilan katki paylart toplu olarak ya da en az on yillik gelir sigortasi
sOzlesmesi yapilarak maas seklinde alinabilmektedir. Dolayisiyla, bireysel emeklilik sistemi
vasitasiyla, emeklilik doneminde destekleyici bir gelir elde edilmektedir. Elbette bireysel
emeklilik sisteminin (BES), katilimcisi olan bireylere sagladigi séz konusu faydalarin
yaninda, makroekonomik faydalart da bir hayli fazladir. Hatta dogrudan ve dolayli olmak
tizere ¢cok yonlii makroekonomik katkilarin, bireylere sundugu imkéanlarin ¢ok daha tesinde
oldugu dahi iddia edilebilir. Oyle ki, sermaye piyasasinin biiyiiyiip gelismesi sayesinde
derinliginin artmasiyla sermayenin tabana yayilmasini kolaylastiracaktir. Boylece, artan
etkinlikle birlikte; ekonominin kit kaynaklarindan olan sermayenin daha diisiik maliyetle
fonlama imkan: vermesi miimkiin olabilecektir. Bu ise, 6zellikle finansman maliyetleri
yiiksek olan iilkemizde, tiretim maliyetlerinin haliyle enflasyonun diigmesine kadar uzanan
digsalliklar yaratmasi sonucunu dogurabilecektir. Bilyliyen fon havuzu sayesinde 6zel sektdr
ve bireylerin yani sira siirekli bor¢lanma ihtiyaci duyan kamunun finansman maliyetlerinin
diismesi beklenebilecektir. Bunlara ilave olarak, agir bir yiik altinda zorlanan sosyal giivenlik
Sisteminin rahatlamasi1 da BES’in yaratmasi s6z konusu olan kayda deger bir diger fayda
olarak sayilabilir.

Ulkemizde BES yeni ve halen gelismekte olan bir sistemdir. Son dénemde hayata gegirilen
otomatik katilim uygulamasina ragmen, sistemin bilinirligi oldukg¢a diisiik diizeydedir.
Sistemin bilinirliginin artirilmasinda finansal egitim ve finansal okuryazarlik 6nemli bir yere
sahiptir. Finansal okuryazar bireyler, sahip olduklar1 finansal bilgiler 1s18inda ¢alisma
donemlerinde finansal agidan elde ettikleri refah1 emeklilik doneminde de siirdiirmek igin
emeklilik planlar1 yapmaktadir. Emeklilik doneminde finansal refahi artirmanin en etkili
yollarindan biri bireysel emeklilik sistemidir. Finansal okuryazar olan bireylerin
farkindaliklarinin bireysel emeklilik sistemine olan katilim, ilgi ve giiveni olumlu yonde
etkilemesi beklenebilecektir.

Gerek finansal okuryazarligin gerekse onun bir bileseni olarak kabul edilebilecek olan
bireysel emeklilik okuryazarhiginin gelistirilmesinde kamudan sivil toplum kuruluslarina
kadar farkli kesimlere 6nemli gorevler diismektedir. Bilindigi kadariyla, bireysel emeklilik
okuryazarlig1 kavramimin ilk kez 6ne atildigi bu ¢alismanin sonraki boliimiinde, bireysel
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emeklilik sistemi ve ardindan bireysel emeklilik okuryazarligina kisaca deginildikten sonra
konuya iligkin literatiire yer verilmektedir. Uygulamaya yonelik veri ve yontemin sunuldugu
boliimiin ardindan bulgular sunulmakta olup; ¢alisma sonug¢ boliimiiyle sonlanmaktadir.

I- BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI (BES)

Bireysel emeklilik sistemi ilk olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1875 yilinda
Amerikan Demiryolu Sirketi (The American Express Company) tarafindan kurulmustur.
Sistem Avrupa’da 1940’l1 yillarda yayginhik kazanmaya baslamistir (Incidiizen, 2008).
Tiirkiye’de ise, bireysel emeklilik sisteminin hukuki alt yapist 28.03.2001 tarihinde
cikarilmis olan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ile
olusturulmustur. Cikarilan bu kanun 7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ancak BES
fiilen 27 Ekim 2003 tarihinde ilk emeklilik planlarinin onaylanmasi ile baslamistir.

Bireyler, bireysel emeklilik sisteminde 10 y1l kalip 56 yasini doldurduktan sonra emeklilige
hak kazanmaktadir. Sistem, bireylerin aktif caligma hayati sonrasinda mevcut refah
diizeylerini korumalarini hatta miimkiinse daha rahat bir yagam siirmeleri igin ek gelir elde
etmelerini saglayan bir sistemdir. Bireysel emeklilik sistemi, mevcut zorunlu sosyal giivenlik
sisteminin tamamlayicisi olarak; bireylerin elde etmis olduklar: gelirler {izerinden diizenli bir
sekilde tasarruf yapmalarini saglamaktadir. Boylelikle, sahip olduklari refah diizeyinin
emekli olduklar1 dénemde de devaminin saglanmasi amaglanmaktadir. Elbette sistemin
amaci yalnizca bundan ibaret olmayip, ¢ok yonlii oldugunu ifade etmek gerekir. Zira sermaye
maliyetinin diigiiriilmesinden sermaye piyasalarinin gelisimine; boylelikle, ekonomi i¢in
uzun vadeli kaynak olusturularak, istthdam artigina kadar uzanan hayli ¢ok sayida etki alani
ve Oneminin oldugu sdylenebilir. Bireysel emeklilik sistemi araciligiyla tasarruflarin
Ozendirilerek Dbireysel tasarruflarin ve boylelikle sermaye birikiminin artirilmasi,
yadsinamayacak makroekonomik faydalar yaratabilmektedir. Ornegin, yukarida bahsedildigi
tzere hayli eski bir dénemde kurulan bireysel emeklilik sisteminin ABD’nin guniimuzde
sahip oldugu diinyanin en biiyiik ve geligmis sermaye piyasalarina sahip olmasinda 6nemli
katkist oldugu sOylenebilir. Zira bireysel emeklilik sisteminde kiigiik tasarruflarin zaman
igerisinde birikip biiyiiyerek ortaya ¢ikardigi sermaye birikiminin hem sermayenin tabana
yayllmasina hem de sermaye piyasalarinin derinlesmesine ciddi bir katki sunmasi
sOzkonusudur. Boylelikle, bir taraftan bireylerin daha rahat bir emeklilik doénemi
gecirmelerine imkan saglarken; bir taraftan da gelismis sermaye piyasalar1 sayesinde
girigimciligin Oniinii agan bir etki yaratmas1 miimkiin hale gelmektedir.

I1- BIREYSEL EMEKLILIK OKURYAZARLIGI

Bu c¢alismanin olusumuna katki vermesi amaglanan bireysel emeklilik okuryazarligina
iligkin, literatiirde herhangi bir tanima rastlanmamaktadir. Ancak finansal okuryazarlik
tanimindan yola cikilarak, bireysel emeklilik okuryazarligi i¢in $dyle bir tanimlamaya
gidilebilir: “Bireysel emeklilik okuryazariig, bireylerin bireysel emeklilik sisteminin ne
oldugu, nasil isledigi, avantaj ve dezavantajlarimin neler oldugu gibi sisteme dair konular
hakkinda bilgi sahibi olmalart ve bu bilgiler isig8inda sisteme katilarak emeklilik déneminde
finansal refahlarini artirma yetileridir.”

BES’in bilinirliginin artirilmasinda finansal egitim ve finansal okuryazarligin 6nemi oldukca
biiyiiktiir. Bireyler, aldiklar1 finansal egitimle artan finansal okuryazarliklari sayesinde,
bireysel emeklilik sistemi hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir. Finansal okuryazarlik
artistyla, bireysel emeklilik sistemine olan ilgi ve gilivenin de artmasi beklenebilecektir.
Bireysel emeklilik okuryazari olan bireylere, ayn1 zamanda finansal okuryazar da denebilir.
Finansal okuryazarlik ile ilgili hazirladig1 raporu ABD Baskanina sunan, bagkanin finansal
okuryazarlik danigma konseyi (PACFL), bireylerin finansal okuryazar olmalar1 igin,
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maddeler halinde siraladiklar1 kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bazi yetenekleri
tagimalart gerektigini belirtmistir. Komitenin belirtmis oldugu maddeler igerisinde bireysel
emeklilik hakkinda bilgi sahibi olma ve emeklilik planlamasi maddesi de yer almaktadir
(Dagdelen, 2017). Bu madde bireysel emekliligin bilinirliginin artmasinda finansal
okuryazarligin ne kadar dnemli oldugunu ve finansal okuryazar bireylerin ayni zamanda
bireysel emeklilik okuryazari1 da olabilecegini gostermektedir. Ancak bireysel emeklilik
okuryazar1 olmak i¢in sadece finansal okuryazar olmak yeterli degildir. Ciinkii finansal
okuryazar olan bireylerin BES ile ilgili bilgi birikimleri sinirh olabilmektedir. Bu ise, finansal
okuryazar olan bireylerin daha diisiik bir oranda bireysel emeklilik okuryazari oldugunu
gostermektedir. Bireysel emeklilik okuryazari olmak, finansal okuryazarlifin yanisira,
bireysel emeklilik sistemine dair genis bir bilgi birikimine sahip olmayir da gerekli
kilmaktadir.

I1I- LITERATUR

Finansal okuryazarlik kavrami bir hayli yeni olup; tanimi yapilirken tam bir fikir birligine
heniiz varilamamigtir. Finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir.
Finansal okuryazarlik konusundaki caligsmalari ile taninan Lusardi ve Mitchell (2009)
finansal okuryazarligi “finansal planlar yapma, zenginligi insa etme ve yasam boyunca
strdiirme, bor¢ ve emeklilik gibi konularda dogru ve bilingli kararlar alma ve ekonomik
bilgileri iyi bir sekilde kullanma becerisi” olarak tanimlamaktadir. Finansal egitim ise,
bireylerin finansal karar alim asamalarinda s6z konusu kararlariin, biit¢elerine uygunlugu
ve gereksinimlerini biitiiniiyle karsilamasina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan bilgi seviyesine
ulastirilma siireci bigiminde tanimlanabilir. Yapilan tanimlara bakildiginda, bu iki olgunun
aslinda i¢ ice gegmis kavramlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler finansal egitim almadan
finansal okuryazar olamaz. Finansal egitim bireylerin finansal konularda bilgi, beceri ve
davraniglara sahip olduklar1 siirectir ve bu siire¢ finansal okuryazarlikla sonuglanmaktadir
(Gokmen, 2012).

Bireysel emeklilik sisteminin bilinirliginin artmasinda, finansal okuryazarlik ve finansal
egitimin dnemi oldukga biiyiiktiir. Bireylerin almis olduklar1 finansal egitim, onlarin finansal
okuryazarliklarini artirmakta ve finansal okuryazar olan bireyler bireysel emeklilik sistemi
hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir. Finansal okuryazarlik arttikca bireysel emeklilik
sistemine olan ilgi ve gliven de artmaya baslamaktadir.

Finansal okuryazarligin tanimina bakildiginda, finansal okuryazar bireylerin emeklilige
yonelik kararlar aldiklar1 ve finansal refahlarini sadece calisma doneminde degil, emeklilik
doneminde de devam ettirmeyi amagladiklart goriilmektedir. Bu amaca ulagmak i¢in en
onemli alternatiflerden birisi bireysel emeklilik sistemidir. Finansal okuryazar bireyler bu
durumun farkinda olduklar1 icin sisteme olan katilim artmaktadir. Bu baglamda, Ozer ve
Giirel’in (2014) ¢alismas, tiniversite 6grencilerinin BES bilinirlik diizeylerinin hayli diisiik
oldugunu gosterir sonuglar sunmaktadir.

Lusardi ve Mitchell (2009) bireylerin emeklilik planlart ve finansal okuryazarliklari
arasindaki etkilesimi incelemeye yonelik olarak yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, finansal
bilgisi (finansal okuryazarligi) daha yiiksek olan bireylerin emeklilik plan1 yapma
olasiliklarinin da yiiksek oldugunu gézlemlemislerdir. Finansal okuryazarlik gibi, finansal
egitim de saglikli bir emeklilik planlamasi yapilmasi konusunda 6nemli bir yere sahiptir.
Finansal egitim almis olan bireyler, gerek emeklilik yatirim fonlarinin neler olduguna
gerekse igeriklerinin ve kurulus amaglarinin neler olduguna dair bilgi sahibi olmaktadir. Bu
bilgiler 1s181inda, emeklilik plan1 yaparken daha saglikli kararlar almaktadirlar. Konuya
yonelik olarak Altintag (2009), belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinda, katilimcilar i¢in
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finansal egitim ve yatirim egitiminin gerekliligini ortaya ¢ikarmay1 amacladigi ¢aligmasinin
sonucunda, katilimcilarin tamamina yakininin emeklilik yatirim fonlarinin gesitleri, igerik ve
kurulus amaglarmin neler oldugu konusunda yeteri kadar bilgi birikimine sahip olmadiklarimi
gozlemlemistir. Dolayisiyla, katilimeilarin ¢ok diisiik bilgi birikimiyle finansal kararlar
aldiklar1 ve higbir sorumlulugu olmayan emeklilik aracilarinin yonlendirmeleriyle yatirim
yaptiklari iddia edilebilir.

Literatiirde, ozellikle 2008 kiiresel krizi ile birlikte konuya olan ilginin bir hayli arttig1
gorilmektedir. Finansal ve ekonomik okuryazarlik konularinda gerek yabanci gerekse yerli
literatiirde son dénemde sayilar1 hizla artan ¢aligmalar bulunmaktadir. Tablo 1’de finansal
okuryazarlik konusuna iligkin literatiirde yer alan calismalardan bazilar1 sunulmaktadir.

Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Finansal Okuryazarlik Calismalarindan Bazi Ornekler

Veri Sayisi,

Yil Yazar Yontem incelenen Yer Bulgular
Calisma’da 6grencilerin finansal okuryazarlik
Beal Akt A"“gfe'é’ﬁj;’:éhem seviyelerinin disiik oldugu ve bu diisikligiin
2003 - < . S liselerde  verilen  finansal  okuryazarlik
Delpachitra Yontemi Universitesi (789 e . .
Kisi) egitimlerinin yetersiz olmasindan
kaynaklandig: sonucuna ulagilmisgtir.
Lusardi ve Anket 50 yas istii 1269 Yasli Amerikalilarda finansal ceglalet, bir hayli
2006 Mitchell Yéntemi Kisi yaygindir. Katilimeilarin sadece %19°u basarili
$ bir emeklilik planlamasi yapabilmektedir.
Finansal egitimin yam1 sira, bireylere
davraniglarin1 ~ degistirebilecekleri arag ve
. ) yontemler sunulmalidir. Asilmast gereken
2007 Lus'ardl ve Anket . 51-56 Yas .. temel zorluk, daha iyi emeklilik planlar
Mitchell Yontemi grubundan 1700 kisi R S
yapmalari ve bunlari gergeklestirebilmeleri igin,
hane halklarmim ihtiyag duydugu finansal
okuryazarlik araglariyla donatilmasidir.
Katilimeilarin  neredeyse hepsinin emeklilik
. Ankara (26 yatirim fonlarmin gesitleri, icerik ve kurulug
2009 Altintas Bagan Testi Katilimer) amaglarinin ne olduguna dair yeteri kadar bilgi

birikimine sahip olmadiklari gdzlemlenmistir.

Ogrencilerin  cinsiyetleri ile  finansal

Oklahoma State okuryazarlik diizeyi arasinda anlaml bir iligki

2013 Adeleke Anket_ Universitesi (100 olm'ad¥g1 a'ncak' ogrencilerin yaglar1 ve olfulde}
Yontemi Kisi) gecirdikleri yil ile finansal okuryazarlik diizeyi
$ arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir.
. Anadolu . o i
BaSItI Universitesi [BF, F{nansa_tl _ _egltlm almakta olfin IIBF
2014 Bayram ) Rassa Porsuk Meslek ogrengler?nm, Porsuk Meslek Yiiksekokulu
Ornekleme , dgrencilerine nazaran, finansal konularda daha
i . Y uksekokulu (600 IR A
Yodntemi Kisi) bilingli olduklar1 tespit edilmistir.
Ankete katilan kiz Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin, erkek ogrencilere
_ Dumlupinar gore daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmustir.
Celikkol Anket Universitesi Sosyal ~ Ayrica Bankacilik ve Sigortacilik, Disg Ticaret
. o . ilimler Mesle ve Muhasebe ve Vergi programlarinda 6grenim
2015 Celikkol Yéntemi Bilimler Meslek Muhaseb \Y larind.
Yuksek Okulu (1870  géren  Ogrencilerin ~ finansal — okuryazarlik
kisi) diizeylerinin, diger programlarda 6grenim

goren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir.
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Tablo 1. Literatiirde Yer Alan Finansal Okuryazarlik Calismalarindan Bazi Ornekler (Devams)

Veri Sayisi,

Yil Yazar Yoéntem incelenen Yer Bulgular
Osmaniye Korkut Katilimeilarin =~ %84,7’sinin ~ Tiirkiye  ve
2015 g:ﬁgzg\ﬁ Ygzgee;i Ata Universitesi diinyadaki finansal ve ekonomik her tirli
(144 kisi) gelismeyle ilgilendikleri tespit edilmistir.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
. %358 oldugu tespit edilmistir. Yas, cinsiyet gibi
2017 Basarir Anket Banl(lilr_r_na_ On .yed.l demografik faktorlerin yan1 sira finansal
o . Eylil Universitesi . " [

Sarthan Yontemi (407 kisi) sisteme katilim konusunda 6grencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinde farklilik oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada bagiml bir degisken olarak kabul

edilen “Kendinizi finansal okuryazar olarak mi

tanimlarsiniz?” sorusuna akademik personelin

117'sinin (%23,2) “Evet”, 388'inin (%76,8) ise

“Hayir” olarak yanit verdigi ortaya gikmustir.

Ortaya ¢ikan sonuca gore, aragtirmaya katilmig

Celikkol Dumlupinar olan 505 akademik personelin % 76.8'

. Anket e kendilerini ~ finansal ~ okuryazar  olarak

2017 Celikkol . . Universitesi (505 .

Ozkan Yontemi Kisi) tanimlamamistir.  Ancak  yapilan  analiz

dogrultusunda kendisini finansal okuryazar
olarak tanimlayan akademik personelin 51’inin
finansal okuryazar olarak kabul edilemeyecegi
ve kendisini finansal okuryazar olarak
tanimlamayan akademik personelin 24’{iniin
aslinda finansal okuryazar olarak
degerlendirilebilecegi sonucuna varilmistir

Gelismis ekonomilere kiyasla, lilkemizde hali hazirda bireysel emeklilik sisteminin bizzat
kendisi bir hayli yenidir. Bununla birlikte, 6zellikle devlet katkis1 ve sisteme yonelik gerek
isleyis gerekse denetim ve gozetim baglaminda, seffaflik ve giiveni artirici yasal altyapi
sayesinde; sistem hizli bir biiyiime sergilemistir. Bu durum konuya iligkin akademik
calismalarin da artmasini beraberinde getirmistir. Tablo 2’de bireysel emeklilik sistemine
yonelik literatiirde yer alan ¢alismalardan bazilart sunulmaktadir.

Tablo 2. Literatiirde Yer Alan Bireysel Emeklilik Calismalardan Bazi Ornekler

Veri Sayisi,

Yil Yazar Yontem incelenen Yer Bulgular
Farkli meslek . . .. .- - .
e i Bireylerin egitim ve gelir diizeyleri yukseldikce
2010 Sener ve A_\nket . egitim ve yas sisteme katilmaya meyilli olduklari
Akin Yontemi gruplarindan 400 - .
. gozlemlenmistir.
kisi
Riske
Maruz EGM, TCMB ve Calisma sonucunda, yalnizca sertifika sayisi ile
2012 Uyar Deger- TUIK 2004/2009 mevduat faizi arasinda anlamli bir iliski oldugu
VAR Verileri tespit edilmistir.
Modelleri
. Vakif tniversitesindeki akademik personele
A Bir Vakif e L PR
2012 Ozer ve Anket ) Universitesi (112 iliskin cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve ¢aligma yili
Cinar Yontemi Kisi) gibi degiskenlerle BES’e bakis agilar1 arasinda

anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.




Bireysel Emeklilik Firma Yoneticileri Perspektifinden Bireysel Emeklilik Okuryazarlig

Tablo 2. Literatiirde Yer Alan Bireysel Emeklilik Calismalardan Bazi Ornekler (Devami)

Veri Sayisi,

Yil Yazar Yontem incelenen Yer

Bulgular

Kiiresel finansal krizin yasandig: siire boyunca
emeklilik fonlarmm toplam net varlik
degerlerindeki artisin hiz kaybederek azaldigi,
OECD 2001/2011, agirlikli olarak hisse senedi iceren emeklilik
EGM 2004/2011 fonlarinin negatif bir getiri sagladigi, bu yiizden
Verileri portfdy seciminde hisse senedinden tahvile
dogru bir kayma oldugu ve sisteme katilimdaki
artty hizinin  onemli derecede azalmaya

bagsladig1 sonucuna ulasilmustir.

Bayar ve Betimsel

2014 Kilig Analiz

Turkiye’de bireysel emeklilik  sisteminin
etkinligini incelemeye yonelik yapmis olduklar
calisma sonucunda son yillarda sisteme

SGK, EGM Verileri  katilmin artmas: ile birlikte farkindahigin da
arttigin1 ve birgok bireyin bireysel emeklilik
sigortast yaptirmaya bagladiklarini
gozlemlemislerdir.

Sezgin ve Betimsel

2015 Yildirim Analiz

Yasanan  ekonomik  krizler  sebebiyle
yoksullagmaya baslayan insanlarin giivenli bir
gelire sahip olmak, tasarruf yapmak ve saglik
giivencesi saglamak i¢in emekli olmay1 tercih
ettikleri gozlemlenmistir. Ayrica emeklilik
yasinin siirekli ileri yaslara uzamasi nedeniyle
bireylerin sosyal giivenlik kurumuna alternatif
olarak bireysel emeklilik sistemine yoéneldikleri
ortaya ¢ikmustir.

Betimsel TUIK 2006/2010

2016 Kesgingsz Analiz Verileri

BES’e katilma konusunda gelecek kaygist, bilgi
diizeyi, uzmanlk diizeyi, yatirim ve giivence
olmak tizere dort farkli faktoriin etkili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yapilan faktor
analizi sonucunda ortaya ¢ikan tiim boyutlar ile
bireylerin demografik ozellikleri arasinda
anlamli farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Comlekgi Anket TR42 Bolgesi (384

2007 Gokmen Yontemi kisi)

Banka ¢alisanlarinin  finansal okuryazarlik

Unal, Boz Anket Kitahya’daki Banka  diizeyinin yiiksek oldugu; finansal okuryazarlik
2019 ve Ateser Yéntemi Calisanlar1 (120 diizeyinin yas, egitim, is tecriibesi ve BES
(2019) kisi) dyeligine gore farklililk gosterdigi tespit
edilmistir.
Devlet Universitesi akademisyenlerinde BES’e
giris kararmi etkileyen faktorler tasarruf ve
Devlet ve vakif yatirim  aligkanligi, finansal okuryazarlik
2020 Canoz ve Anket Universite diizeyi, gelecek kaygisi, cinsiyet ve gorev siiresi
Bas (2020) Yontemi akademisyenleri iken; vakif Universitesi akademisyenlerinde
(405 kisi) etkili faktorler ise, tasarruf ve yatirim
aliskanligi, finansal okuryazarlik diizeyi ve
yastir.

Literatiirde yer alan bu ¢aligmalar incelendiginde, her iki konu {izerinde hem farkli hem de
benzer birgok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Her ne kadar farkli ve benzer birgok ¢aligma
yapilmis olsa da bu iki konuyu birlikte ele alan ¢alisma sayis1 oldukga azdir. Literatlrde,
bireysel emeklilik ve finansal okuryazarlik konularinin etkilesiminden yola c¢ikarak
olusturulmakta olan bireysel emeklilik okuryazarligi konusuna dair galisma sayisit yok
denecek kadar azdir.
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IV- VERI VE YONTEM

Aragtirmada nitel bir analiz yontemi olma 6zelligi tasiyan derinlemesine miilakat tiirlerinden
biri olan, yari-yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmigtir. Derinlemesine miilakat,
aragtiritlmakta olan konuyu tiimiiyle ele alan, ¢cogunlukla ag¢ik uglu sorularin yoneltildigi ve
cevaplarin kapsamli bir sekilde alinmasini saglayan, yiiz yilize goriisiilerek gereken bilgilerin
toplanmasia olanak veren bir veri toplama yontemidir (Tekin, 2006). Derinlemesine
miilakat tiirlerinden biri olan yari-yapilandirilmig miilakat ise, hem sabit secenekli cevap
vermeyi hem de konuyla ilgili derinlemesine gitmeyi birlestiren bir yontemdir (Biyiikoztiirk
vd., 2015). Calismada, derinlemesine miilakat yontemine kaynaklik eden ucu agik 12 adet
soru hazirlanmugtir. Sorularin cevaplar1 betimsel analizle yorumlanmistir. Ozdemir (2010)
betimsel analizi, tiirlii veri toplama teknikleri vasitasiyla olusturulmus verilerin, aragtirmaci
tarafindan 6nceden belirlenmis olan temalara uygun olarak 6zetlenmesi ve yorumlanmasina
dayali bir nitel analiz tiirii olarak ifade etmektedir.

Aragtirmada yiiriitiilen miilakatlar randevu almak suretiyle, alti farkli bireysel emeklilik
sirketinin bdlge miidiirii ya da miidiir yardimeis1 diizeyindeki yoneticilerine 2018 yilinda
uygulanmustir. Aragtirmada 6rnekleme yontemi olarak amagli (yargisal) 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amacli 6rneklemede arastirmaci, segilecek kisiler hakkinda kendi yargisini
kullanir ve yapilacak olan arastirmanin amacina yonelik en uygun olan kisileri 6rnekleme
alir (Balci, 2006). Arastirmanin Orneklemi, alti sirket yoneticisinden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin gorev yaptiklart bireysel emeklilik sirketleri, Aegon
Emeklilik ve Hayat AS., Allianz Hayat ve Emeklilik AS., Anadolu Hayat ve Emeklilik AS.,
Avivasa Emeklilik ve Hayat AS., BNP Paribas Cardif Emeklilik AS., Vakif Emeklilik
AS.dir. Katilimcilarin gérev yaptig1 soz konusu firmalarin toplam fon buyikligi, sektor
toplaminin %62’sini temsil etmektedir. Sirket isimleri yukarida alfabetik olarak verilmis
olup; sirketlerin gizlilik politikas1 geregi, katilimcilarin sorulara vermis olduklar: cevaplar,
firma ismi belirtmeksizin ve yukaridakinden farkli bir sirada sunulmustur.

V- BULGULAR

Miilakat katilimcilarina, bireysel emeklilik okuryazarligina dair bakis agilarinin ne oldugu,
katilimcilara ve galisanlara BES ile alakali ne tiir bilgi ve egitimler verdikleri, bireysel
emeklilik okuryazarligi kavrami olusturulmasinin bireylere, bireysel emeklilik sirketlerine,
sektore ve akademik literatiire saglayabilecegi katkilar gibi konulara yonelik olarak on iki
soru yoneltilmistir. Her ne kadar soru sayis1 on iki olarak ifade edilmis olsa da bazi sorular
kendi iginde birbiriyle baglant1 birkag sorudan olusmaktadir. Yapilan bu ¢alisma nicel bir
calisma olmadigindan, sayisal verilere dayanmamaktadir. Dolayisiyla, yoneltilen sorularin
bazilarinin cevaplarinda yer alan yiizdesel ifadeler, katilimcilarin deneyim ve gézlemlerine
bagli olarak sunduklar1 tahmini degerlerdir.

Mulakat katilimcilarina ilk olarak “‘Bireysel emeklilik sisteminin ekonomik unsurlara
katkilart nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarda,
bireysel emeklilik sisteminden beklenen hem makro ve mikro hem de dogrudan ve dolayh
ekonomik katkilarin &n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ozetle, bireysel tasarruflarin tesviki,
kamunun uzun vadeli borg yiikiiniin azaltilmasi, ekonomik gelismeye katki saglamasi ve
hatta cari agigin diisiisiine kadar uzanan faydalara isaret edilmektedir.

Ikinci olarak miilakat katilimcilarna “Finansal okuryazarligin BES e katkilar: nelerdir?”’
sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplarda, tiim katilimeilarin finansal okuryazarligin BES’e
olan katkis1 konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. letilen ortak gériisler; finansal
okuryazar olan tiiketicilerin bireysel emeklilik planlarin1 daha rasyonel ve -efektif
yonetebildigine, finansal okuryazarhigin gelisiminin bireylerin sisteme olan giivenlerinin
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artmasina katki sagladigma isaret etmektedir. Ayrica, finansal okuryazarliktaki yiikselisin
BES’in bilinirligini artirarak, BES’in kendiliginden satigint artirdigi goriisii 6n plana
¢tkmaktadir.

Finansal okuryazarlik ve bireysel emeklilik okuryazarligi arasindaki etkilesim ve ayrimi
ortaya koymaya yonelik olarak, katilimcilara yoneltilen {iglincii soru “Finansal okuryazar
olan bireylerin ne élgiide bireysel emeklilik okuryazar:t oldugunu diisiiniiyorsunuz?”
sorusudur. Alinan geri doniiglerde, cevaplarin oldukca birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Oyle ki, alti katilimcidan dordii finansal okuryazar olan bireylerin biiyiik 6lgiide BES
okuryazari oldugunu soylerken; bir diger katilime1r bu durumu oran vererek belirtmis ve
finansal okuryazar bireylerin %80 oraninda BES okuryazar oldugunu ifade etmektedir. Zira
bireysel emeklilik sisteminde yer alan fonlarm, finansal piyasalarda bulunan yatirim
araclarmin biinyesinde islem gordiigiine dikkat g¢ekilmektedir. Kalan bir katilimer ise,
finansal okuryazarlik diizeyi %100 olan bir bireyin, bireysel emeklilik okuryazarlik
diizeyinin de %100 olacagini belirtmektedir. Buna gore, maksimum diizeyde finansal
okuryazar olan bireyler; mevzuat, sistem ve BES’te yer alan fonlar hakkinda da bilgi
birikimine sahip olabilmektedir.

Miilakat katilimeilarina dordiincii olarak “Bireysel emeklilik okuryazarigi konusunda
akademik c¢alismalar yapimasimin ne gibi katkilar sunabilecegini diisiiniiyorsunuz?”,
“Kurumsal anlamda finansal okuryazarlik konusunda ne tiir ¢alismalar yiiriitmektesiniz?
sorular1 yoneltilmistir. Ayni gat1 altinda yoneltilen iki sorudan ilkine verilen cevaplarda bir
fikir birliginden s6z etmek miimkiindiir. Ozetle katilimecilar, bu alandaki akademik
calismalarin halihazirda yeterli diizeyde olmadigi fakat artacak calismalarin, bireysel
emeklilik sistemi de dahil olmak {izere tiim finansal sistemi gelistirecegini, akademik
literatlirlin  zenginlesmesine, akademik camianin ve bireylerin sisteme olan ilgilerini
artiracagini; sisteme katilim ve giiveni artirarak, sektorde calisabilecek bilgili, donanimli ve
nitelikli bireylerin yetismesine katki saglayacagini degerlendirmektedir.

Sorunun ikinci kismina verilen cevaplarda ise, kurumlarin farkli kesimlere yonelik ve farkli
yaklagimlarla da olsa, finansal okuryazarlik konusunda kurumsal ¢abalar gosterdigine iligkin
ifadelere yer verilmektedir. Ornegin, bir katilimc1, ¢alisanlarina yénelik finans matematigi
ve igletme finansmani gibi egitimler verildiginden bahsederken; bir diger katilimci, finansal
danigmanlara egitimler verildigini belirtmektedir. Katilimcilardan bir digeri, bireysel
yatirimcilarin dort farkli segmente ayrilarak, her bir segmentte risk profillerine uygun fon
sepeti onerme yoluna gidildigini ve buna uygun fon yonetimi saglandigini ifade etmektedir.
Katilimcilardan birisi, finansal okuryazarlik gelisimi igin reklam ve pazarlama faaliyeti
yuritildigini belirtirken; bir diger katilimci ise, giinliik ve haftalik fon biiltenleri
yaymlanmak suretiyle yatirimeilarin fonlar hakkinda dogru bilgi sahibi olmalar1 ve bdylece
finansal okuryazarlik artis1 saglanmasinin hedeflendigini beyan etmektedir. Son olarak, bir
diger miilakat katilimeist ise, bireylerin iicretsiz olarak erisebilecegi finansal konularda
egitim veren “Aile Akademisi” olusturuldugunu; ilkogretim 6grencilerine yonelik olarak
MEB ve UNICEF ile birlikte “Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim” projesinin hayata
geeirildigini, ayrica “Biitgemi Yonetebiliyorum Projesi” olusturularak, Halk Egitim
Merkezleri’nde finansal okuryazarlig: diisiik seviyede olan ailelere egitimler verildigini ifade
etmektedir.

Besinci olarak, miilakat katilimcilarina “Bireysel emeklilik sistemine yeni katilan bireylere
sistemle ilgili ne tdr bilgiler vermektesiniz?”’, “Bu bilgileri sunarken ne tur yollar
izlemektesiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Genel olarak miilakat katilimeilarinin aktarimlar
benzerlik gostermektedir. Sirketlerin yeni katilimcilara yonelik bilgilendirmelerinde, basta
yasal zorunluluklarin geregi olan konular ve mevzuata dair temel bilgilerin aktarilmasi olmak
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lizere; sistemin avantaj ve dezavantajli yonleri gibi tanitimlarin yapildigi gézlenmektedir.
Sirketlerin bilgilendirme ydntemlerinde de bir hayli benzer kanallarin kullanildig:
anlagilmaktadir. Yasal gergeveyle belirlenmis olan ve firmalarin hepsinde ayni olan yazili
formlar ve s6zlesme niishasinin miisteriye tesliminin yaninda; diger basili gérsel materyaller,
yiiz yiize goriismeler, telefonla gergeklestirilen ‘‘hos geldin’’ aramalari ve periyodik olarak
gonderilen e-postalar araciligiyla bilgilendirmeler yapilmaktadir. S6z  konusu
bilgilendirmelerde acente ve subelerin kullanildigindan da bahsedilmektedir.

BES sirketlerindeki ¢alisanlarin bireysel emeklilik okuryazarligina iligkin durumlarin: tespit
etmek Uzere, milakat katilimcilarina altinci olarak, “Sirketinizde ¢alisan personelin BES
konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?”’, “Onlarin daha
iyi bilgi ve tecriibeye sahip olmalart igin neler yapiyorsunuz?” sorular1 yoneltilmistir. Alta
katilimeinin tamami sorunun ilk kismini “‘evet’’ seklinde cevaplandirmaktadir. Elbette, s6z
konusu cevabin ‘‘hayir’” olmasi sasirtict olurdu. Dolayisiyla, katilimeilarin devamindaki
aciklamalarin1 dikkatle inceleyerek, teyit edici ipuglari olup olmadigini gérmeye galismak
gerekmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin tamami egitim ve sunum ve bilgilendirme
toplantilarindan bahsetmekle birlikte, spesifik olarak; ¢alisanlarina, katilimcilardan birisi
SPK lisansi, birisi BES lisanst alma zorunlulugu bulundugunu ve bu ydnde egitim
verdiklerini ifade etmektedir. Bir diger katilimer ise, yine spesifik olarak BES lisansiyla
calisan personellerinin sektdrdeki en diisiik sirkiilasyon oranmna sahip olduguna vurgu
yapmaktadir. Ozetle, s6z konusu ifadelerde alt: miilakat katilimcisindan {igiiniin bu konuda
daha net ve teyit edici bilgi sunduklar1 goriilmektedir. Son olarak, miilakat katilimcilarinin
tamaminin temsil ettigi sirketlerde, calisanlara yonelik verilen periyodik, giincelleyici ve
dinamik egitimlerin yanisira, yukarida da sozii edildigi iizere, ii¢ firmada lisanslama
egitimleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Yedinci olarak mulakat katilimcilarina “Acentelerin BES hakkinda bilgi ve tecriibelerinin ne
durumda oldugunu 6lgmekte misiniz?”, “Olgiim yapiliyorsa sonuglart hakkinda bilgi
verebilir misiniz?”” sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde,
yoneticilerden Ucunlin benzer cevaplar verdigi goriilmektedir. Buna gore, sdz konusu iig
sirkette acentelere egitimler verildigi ve acentelerin denetimlerinin bagli olduklart yoneticiler
tarafindan yiiriitildiigli ifade edilmektedir. Diger ii¢ ydneticiden birisi, acentelerin
6l¢timlendigini fakat firma gizlilik ilkesi geregi agiklanamayacagini ifade ederken; bir diger
yonetici bdyle bir dl¢iimlemenin bulunmadigini belirtmektedir. Bir digeri ise, sirkete bagl
acente bulunmadigini agiklamaktadir. Acentesi bulunmayan sirketin yoneticisinin bu soruya
iliskin olarak daha objektif bir degerlendirme yapabileceginden hareketle, s6z konusu
yoneticinin degerlendirmesi dikkatlice analiz edilmistir. Bu baglamda, ilgili ydnetici,
sektordeki acentelere yonelik gdzlemlerine gore, acentelerin bilgi ve deneyimlerinin sinirh
oldugunu ifade etmektedir.

Acentelerin bireysel emeklilik okuryazarlig: yetkinligini ortaya koymak adina, katilimcilara
sekizinci olarak, “Acenteler BES te yatirim yapilacak olan enstriimanlarin neler oldugu
hakkinda yeterli bilgiye sahip mi?”, “Katilimcilara yatirim yapabilecekleri enstriimanlar
hakkinda gerekli bilgi verilmekte midir?” sorular1 yoneltilmistir. Boylelikle, bir dnceki
soruya verilen cevaplarin bir anlamda teyit edilip edilemeyecegini de ortaya koymak
amaglanmistir. Yoneticilerin sorulara iligkin geri doniisleri degerlendirildiginde, acente
sistemini kullanan bes katilimei, 6zellikle acentelere sunduklari egitimleri 6n plana ¢ikartmak
suretiyle; acentelerin yeterliligini ve BES katilimcilarma gerekli bilgileri sagladiklarmi ileri
siirmektedir. S6z konusu bes yoneticiden birisi, acentelerin de BES katilimcist olmasi
nedeniyle yeterli bilgi birikimine sahip olduklarina dikkat c¢ekmektedir. Ayrica, bes
yoneticiden bir digeri ise, bélge miidiirliigii nezdindeki temsilci sayesinde acentelerin ihtiyag
duyduklar1 destegi birebir ve hizlica alabildiklerinin altin1 ¢izmektedir. Acente sistemi ile
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calismayan bir katilimci ise, yedinci soruya cevaben belirttigi lizere, yine digsaridan gézlemini
ortaya koymakta ve acentelerin bilgi birikimlerinin diistik oldugu y6niindeki goriistinii tekrar
ifade etmektedir.

Yakin donemde uygulamaya konulan otomatik katilim hakkindaki degerlendirmelerini
almak uzere, yoneticilere dokuzuncu olarak, “Otomatik BES hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?”, “Bu sistem hakkinda c¢alisanlarimizi ve katilimcilarimizi ne  sekilde
bilgilendirdiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Yoneticilerin konuya iliskin 6n plana ¢ikardiklart
belli bagli hususlar sdylece 6zetlenebilir. Miilakat katilimcilarinin tamami otomatik katilimin
gerekli ve faydali oldugu konusunda goriis birliginde olup; hatta birisi ge¢ kalindigini, bir
digeri ise normal BES ten bile avantajli oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, cayma
hakki kullaniminin yiiksek oranda olmasi nedeniyle sistemden ¢ikiglarin bir hayli fazla
olmasmin, hedeflenen amaca ulasma noktasinda zafiyet yarattigi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, sistemle ilgili diizenlemelerin gézden gecirilmesi gerektigini ifade eden bir
yoneticinin yani sira, bir diger yonetici sistemin zamanla zorunlu hale gelmesi gerektigini
belirtmektedir. Yoneticilerin tamaminin, otomatik katilim konusunda gerek calisanlarin
gerekse katilimcilarin bilgilendirildigini belirtmekle birlikte; sistemin yeterince bilinmedigi
igin gikislarmn yiiksek oldugunu ifade etmeleri bir celiskiyi ortaya koymaktadir. Oyle ki, bir
yoneticinin, otomatik katilim sistemini bireylere daha iyi anlatabilecek danismanlarin ve
kalifiye elemanlarin yetistirilmesine ihtiyag oldugunu belirtmesi, aslinda mevcut yetersizligi
ortaya koyar niteliktedir.

Firma yoneticilerine onuncu olarak, “Ulkemizde bireysel emeklilik hakkinda ne tiir yenilikler
ve ¢alismalar yapumaktadr?”’, “Yapilan yenilik ve ¢alismalar yeterli midir?” sorulari
yoneltilmistir. Yoneticilerden alinan cevaplarda, bir yonetici daha ¢ok yasal diizenlemelerin
altin1 gizerken; dort yonetici otomatik katilim ve devlet katkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
dort yoneticiden birisi, s6z konusu yeniliklerin sirketlerin reklam faaliyetlerinde artist
beraberinde getirdigine ve boylelikle sistemdeki fon biiyiikliigiiniin arttigma dikkati
cekmektedir. Bir yonetici ise, firmalarin belirli dénemlerdeki ve belli meslek gruplarina
yonelik kampanyalarina vurgu yapmaktadir. Yenilik ve caligmalarin yeterliligi konusunda
ise, yoneticilerin goriis birliginden soz edilebilir. Buna gore, yenilikler desteklenmekte, daha
da fazlasinin yapilmasinin gerekliligine inanilmakta; yasal diizenlemelerin hem
katilimeilarin lehine olmasi gerektigi hem de tesvik edici ve sistemi giiglendirici olmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

On birinci soru gatis1 altinda yoneticilere, “Bireylerin BES hakkinda bilgi sahibi olmalar: ve
bilgi diizeylerinin artirlmasi yoniinde yaptiginiz ¢alismalar ne derecede etkili oldu?”,
“Calismalarimizin bireysel emeklilik okuryazarligina katkisini yeterli buluyor musunuz?”
sorular1 yoneltilmistir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, miilakata katilan ydneticilerin tamami
kendi kurumlar1 adina, yaptiklari ¢aligmalar: yeterli bulmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin,
sirketlerin tanitim faaliyetlerinin yani sira gerek ¢alisanlarina gerekse sistem katilimcilarma
yonelik yiirittiikleri egitim faaliyetlerine dikkat ¢ektikleri goriilmektedir. Giiniimiiz iletisim
araclart kullanilarak katilimcilara ulasildigi ve diizenli olarak bilgilendirmelerin yapildigi
belirtilmektedir. Boylelikle, katilimcilarin BES bilgi diizeylerinin yiikseldigi ifade
edilmektedir. Ayrica, bir yonetici, katilimcilarin  bilgilendirilmeleri  sayesinde
memnuniyetlerinin  arttigt ve bunun da sistemde kalmalarmi sagladigi yoniinde
degerlendirmede bulunmaktadir. Diger taraftan, yoneticiler, firmalari adina yeterli gordiikleri
cabalarin, sistemin hedeflerine ulasmasinda tek basma yeterli olmayacagini
belirtmektedirler. Bu noktada, sektor tarafindan yiiriitiilen ¢abalarin akademik ¢alisma ve
egitimlerle desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
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Miilakat katilimcilarinin gelecege doniik 6ngoriilerini almak adina, kendilerine on ikinci ve
son olarak, “Ulkemizde bireylerin BES bilgi diizeyi bir baska ifadeyle bireysel emeklilik
okuryazarligi su an ne durumdadir ve gelecek dénemlerde sizce ne durumda olacaktir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya alian cevaplar biiyiik 6lgiide paralellik gdstermektedir. Bu
baglamda, yoneticilerden ikisi oran belirterek, halihazirda {ilkemizde bireylerin BES
okuryazarlik diizeyinin %30 diizeyinde oldugunu ifade etmistir. S6z konusu bu iki
yoneticiden birisi, firma danigmanlari ile iletisim halinde olan katilimcilarda bu oranin %70
diizeyine ulastigini1 da not etmektedir. Yoneticilerden bir digeri, oran araligi vermek suretiyle,
bireylerin BES bilgi diizeyinin %30-%40 seviyesinde oldugunu belirtmektedir. Kalan diger
iki yOnetici ise oran belirtmese de {ilkemizdeki BES okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu
ifade ederek yukaridaki dort yoneticinin ifadelerini dogrular nitelikte goriis belirtmektedir.
Miilakat katilimcilarinin, tilkemizdeki BES okuryazarliginin gelecegine yonelik beklentileri
de hayli ortiisiir niteliktedir. Buna gore, miilakat katilimeilarinin tamamu, bireylerin BES bilgi
diizeyinin gelecekte artacagini diisiinmekte olup; finansal okuryazarligin artmasiyla birlikte,
BES okuryazarligimin da gelisecegini dngdrmektedir.

SONUC

Calismada, bireysel emeklilik sirketlerinin bdlge miidirliiklerindeki {ist yonetim
kademesinde yer alan katilimcilarin bireysel emeklilik okuryazarligi konusuna yonelik bakis
acilarmi, bilgi ve disiincelerini yansitmak i{izere derinlemesine miilakat yontemi
kullanilmistir. Miilakat katilimeilarina, konuya iliskin 12 soru yoneltilmistir. Bu sorulara
iligskin katilimcilarin degerlendirmeleri su sekilde 6zetlenebilir:

o  Bireysel emeklilik sisteminden beklenen hem makro ve mikro hem de dogrudan ve
dolayli ekonomik katkilar mevcuttur.

e Finansal okuryazar olan tiiketiciler bireysel emeklilik planlarini daha rasyonel ve
efektif yonetebilmekte olup; finansal okuryazarligin gelisimi, bireylerin sisteme
olan giivenlerinin artmasina katki saglamaktadir.

o Finansal okuryazar olan bireyler biiyiik 6l¢iide BES okuryazaridir.

e Bireysel emeklilik okuryazarligma yonelik akademik calismalar halen yeterli
diizeyde olmayip; artan ¢aligmalar sistemin tiim paydaslarina katki saglayacaktir.

e  Sirketler, yeni katilimcilara hem yasal zorunluluk geregi olan konularda hem de
ilave bilgilendirmelerde bulunmaktadir.

e Tim katilimcilar, sirket personelinin BES konusunda bilgi ve deneyimi oldugunu
ifade etmekle birlikte; alt1 katilimeidan G¢linin bunu teyit eder yonde, tatmin edici
aciklama sunamadiklari goriilmektedir.

e Acentelerin BES’e iligkin bilgi ve deneyimleri konusunda, acentesi bulunan
firmalarin yoneticileri acentelerin yeterliligini iddia etmekle birlikte; acentesi
olmayan firma yoneticisinin digaridan gézlemi, acentelerin yetkinligi konusunda
soru isaretleri oldugunu ortaya koymaktadir.

e Acentelerin BES enstriimanlar1 hakkindaki bilgi diizeyi ve katilimcilart
bilgilendirme becerilerine ydnelik cevaplarda da bir 6ncekine benzer sekilde,
acentesi bulunan firmalarin yoneticileri acentelerin yeterliligini iddia etmekte iken;
acente sistemi olmayan firma yoneticisi ise, bu konudaki olumsuz gézlemini
aktarmaktadir.
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e Otomatik katilim onemli ve gereklidir. Fakat sistem hakkindaki bilgilendirme
eksikligi nedeniyle cayma hakki kullanimmin yiiksek olmasi, hedeflenen diizeye
ulasilmasini engellemektedir.

e Sisteme yonelik yenilikler desteklenmekte, daha da fazlasinin yapilmasmin
gerekliligine inanilmaktadir. Yasal diizenlemeler hem katilimcilarin lehine olmali
hem de tesvik edici ve sistemi gii¢lendirici olmalidir.

e Bireylerin BES hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bilgi diizeylerinin artirilmasina
yonelik olarak, firmalarin yeterince ¢aba gosterdigi fakat sistemin hedeflerine
ulagmasinda tek basmma yeterli olamayacagi ifade edilmektedir. S6z konusu
cabalarin akademik calisma ve egitimlerle desteklenmesi gerektigine
inanilmaktadir.

o Gelecege yonelik Ongoriiler, bireylerin BES bilgi diizeyinin artacagi; finansal
okuryazarligin artmastyla, BES okuryazarliginin da gelisecegi yoniindedir.

Yoneticilerin vermis olduklar cevaplar degerlendirildiginde, finansal okuryazarligin bireysel
emeklilik sistemine sagladigi katkilar 6n plana ¢ikmaktadir. Finansal okuryazar olan bireyler,
sistemin saglikli bir sekilde islemesine katkida bulunmakta ve sistemin diger bireylere dogru
bir sekilde anlatilmasina yardime1 olmaktadirlar. Dolayisiyla, finansal okuryazarligin BES’in
bilinirliginin artirilmasinda dnemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Bireysel emeklilik okuryazarligi kavraminin olusturulmasmin, sisteme dair akademik
literatiiriin zenginlesmesine, yazili kaynaklarin artmasina ve sektoriin saglikli bir sekilde
gelismesine Onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu yondeki cabalar ve
konuya iligkin yiiriitillecek akademik ¢aligmalar, bireylerin sistem hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmalarina, sisteme katilim ve giivenin artmasina ve sistemin saglikli bir sekilde
islemesine yardimci olacaktir. Ayrica, sdz konusu ¢alismalar BES’in bilinirliginin artmasina
katkida bulunacaktir.

Bireysel emeklilik okuryazarligimin gelismesinin bir diger 6nemli katkisi ise, bireysel
emeklilik sirketlerinin ihtiya¢ duydugu, sektdrde calisacak nitelikli, bilgili ve donanimli
isglicliniin yetigmesi yoniinde saglayacagi faydalardir. Bireysel emeklilik sirketleri sektorde
hali hazirda bireysel emeklilik konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip c¢alisan bulma
hususunda zorluk ¢ekmektedir. Sirketler bu ihtiyaglarini kargilamak igin ¢aliganlarina
yonelik olarak igse bagladiklart andan itibaren egitim c¢aligmalart yiiriitmektedir. Diger
taraftan, sektor calisanlarinda gozlenen yiiksek devir orami 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Dolayistyla, sirketler tarafindan yiiriitiilen ¢aligma ve egitimlerin yani sira,
bireysel emeklilik okuryazarligi konusunda akademik camiada da farkindalik
olusturulmasinin, Universitelerde bu alana yonelik egitimler verilmesinin ve bireysel
emeklilik okuryazari olan bilgili ve nitelikli uzman ¢aliganlar yetistirilmesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bu yonde atilacak adimlarla, hem sektoriin ihtiya¢ duydugu yetkin isgiictiniin
yetistirilmesi hem de bireylerin BES konusunda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilecektir.

Yoneticilerin miilakatta ortaya koyduklar1 goriisler, bireysel emeklilik okuryazarlig
kavramimin olusturulmasinin hem bireylere hem bireysel emeklilik sirketlerine ve hem de
akademik literatiire 6nemli katkilar saglayacagina isaret etmektedir. S6zkonusu kavram
olusumunun, sisteme olan katilim, ilgi ve giivenin artmasini; dolayisiyla, bireysel emeklilik
sisteminin gelisimini desteklemesi beklenebilir. Boylelikle, iilkemiz i¢in ¢ok yonlii ve kritik
Ooneme sahip olan bireysel emeklilik sisteminin geligip giiclenmesine katki saglanmig
olacaktir.
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Salginlarda isyerlerinde alinan is saghgi ve
giivenligi (ISG) o6nlemleri, toplum sagliginin
korunmasinda hayati 6neme sahiptir. Calismamiz
kapsaminda, uluslararast kuruluglarmn ve geligmis
iilkelerin ISG konusundaki rehber ve uygulamalari
degerlendirilerek, COVID-19 ve solunum yoluyla
bulasin gergeklestigi benzer nitelikli bir salginda
isyerlerinde almmasi gereken Gnlemler belirlenmistir.
Uluslararas1 kaynaklardan ve degerlendirmelerden
elde ettigimiz bilgilerle tespit edilen Onlemlerin
iilkemizde uygulanmas: bakimindan halihazirdaki
durum, TUBITAK 120K619 sayili Projemiz kapsammda
gerceklestirdigimiz anket sonuglarinin istatistiki
incelemesiyle belirlenmigtir. Bu itibarla ¢aligmamizda
projemiz kapsaminda gergeklestirdigimiz kapsamli
anketlerden elde ettigimiz veriler kullanilarak,
oncelikle iilkemizde salgin doneminde alinan yaygin
ek ISG &nlemleri tespit edilmig; ardindan
ilkemizdeki  isyerlerinde  hangi  Onlemlerin
alinmadig1 veya ¢ok az alindig1 belirlenmistir. Son
olarak, salgmla etkin miicadelede isyerlerinde
alinmas1 gereken ISG &nlemleri agiklanmis ve
iilkemizdeki eksikliklerin bu 6neriler dogrultusunda
tamamlanmasi amaglanmistir.

Anahtar Sozcukler: COVID-19,
saglig1 ve giivenligi, pandemi

salgin, is

ABSTRACT

Occupational Health and Safety (OHS) measures
have a critical role in the protection of public health.
In this article, the guidelines and practices of
international organizations and developed countries
on OHS have been evaluated, and the precautions to
be taken at workplaces during COVID-19 have been
determined. In our study, whether the measures
determined with the information we obtained from
international sources and evaluations are currently
implemented in our country, has also been
determined by the statistical analysis of the surveys
we have conducted within the scope of our
TUBITAK Project 120K619. In this way, it has been
tried to determine which precautions are commonly
taken in our country and which precautions are
lacking and what kind of deficiencies they are. At
the end, we determined solutions to meet the
efficient measures in workplaces.

Keywords: COVID-19, outbreak, workplace,
occupational safety and health, pandemic.
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GIRIS

COVID-19, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve hayatin her
alanini yogun bir bigimde etkisi altina almigtir. Salgin, bugiine kadar ticari islem kaliplarinda
yarattig1 degisiklikler, tedarik zincirlerinde yasanan aksakliklar, ¢alisanlarin ise devamsizligi
ve uygulanan kisitlamalarin isletmelerin siirdiiriilebilirligini zorlagtirmasi basta olmak iizere,
calisma yasamini ve igyerlerini biiyiik 6l¢tide etkilemistir. COVID-19’un tamamen kontrol

altina alinana dek calisma yasami iizerindeki etkilerini stirdiirmeye devam edecegi aciktir
(U.S. Department of Labor Occupational Safety and Health Administration, 2020: 6).

COVID-19 pandemisi 6ncesinde yasanan kus gribi, domuz gribi, ebola gibi salginlardan elde
edilen deneyimler, salginin kontrol altina alinmasi ve nihayetinde tamamen
sonlandirilmasinda, isyerlerinin merkezi bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
nedenle igyerlerinde COVID-19 ve benzer nitelikli salginlar bakimindan alinmasi gereken
ISG &énlemlerinin etkin sekilde uygulanmasi, yalmzca caliganlarin saghiginin korunmasi ve
igverenin sorumlulugu agisindan degerlendirilebilecek bir husus degil, ayn1 zamanda bir
toplum saglig1 meselesidir (Berkowitz, 2020).

Calismamizin ilk boliimiinde; COVID-19 pandemisi karsisinda iilkemizdeki isyerlerinin
halihazirdaki  durumu  degerlendirilmistir. Bunun i¢in, projemiz  kapsaminda
gerceklestirdigimiz ve salginda faaliyetine devam eden bakanlik, {iniversite, banka, ¢agri
merkezi ve sigorta sirketi calisani olan 998 kisiye ve bu igyerlerinin isveren ve iist diizey
igveren vekili konumunda olan 201 kisiye uygulanan anketten elde edilen verilerin istatistiki
sonuglart kullanilmistir. Bu anketlerden elde ettigimiz veriler, iilkemizdeki isyerlerinin
COVID-19 karsisindaki ISG durumunu ortaya koymamiza, dolayistyla hem halihazirda
alinan ISG 6nlemlerinin tespitine hem de alinmayan veya yeterli seviyede ve yeterli isyerinde
alinmayan ISG 6nlemlerinin belirlenmesine &ncii olmustur. Bu sekilde ¢alismamizm ilk
béliimiinde iilkemizde yaygin sekilde alman ISG énlemleri, ikinci boliimiinde ise iilkemizde
yeterli diizeyde alinmayan ISG énlemleri agiklanmistir.

Calismamiz ii¢iincii boliimiinde ise, iilkemizdeki isyerlerinde COVID-19 karsisinda alinmasi
gereken Onlemler ve yapilmasi gerekenler hakkinda aciklayic1 bilgiler verilerek,
aragtirmalarimizdan elde ettigimiz veriler ve bilgiler 1s18inda politika yapicilara ve
uygulamada igverenlere nagizane bir yol olusturulmaya ¢aligilmistir. Bu amacla, Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin hazirladig1 rehberler basta olmak iizere, uluslararasi kuruluslar ve
geligmis iilkeler tarafindan COVID-19 ve benzer nitelikli bir salginda isyerlerinde alinmasi
gereken ISG onlemlerine iliskin hazirlanan rehber ve uygulamalar degerlendirilmis;
sonucunda isyerlerinde alinmas1 gereken baslica ISG énlemleri tespit edilmistir.

I- ULKEMIZDE COVID-19°’A KARSI YAYGIN SEKILDE ALINAN
EK iSG ONLEMLERI

COVID-19 ve benzer sekilde solunum yoluyla bulagin gergeklestigi salginlarla miicadelede,
calisanlarin cogunlukla bir arada bulunmasi nedeniyle isyerlerinde iISG &nlemlerinin
alinmasi, toplum saglig1 acisindan hayati 6neme sahiptir. Bilindigi {izere, COVID-19 ve
benzer nitelikli salginlarda, isyerindeki mevcut ISG &nlemlerine ek olarak, salginmn
yayilimmin 6nlenmesi i¢in, bilim ve teknolojinin elverdigi 6l¢iide gerekli olan her tiirlii “ek
onlem” alinmahdir. Bu itibarla, salgin 6zelinde risk degerlendirmesi yapilmali, bulagin
onlenmesi i¢in ek ISG egitimleri verilmeli, bulasa neden olan etkenlerle ilgili bilgilendirme
yapilmali, doniisiimlii ¢alismaya gegilmeli, toplu sekilde ve yakin mesafe ¢alisma 6nlenmeli,
havalandirma en iist diizeye ¢ikarilmali, maske, siperlik, dezenfekte edici sivilar tiim
calisanlara yeteri miktarda saglanmalidir. Asagida bunlarin detaylarina yer verilecektir.
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Gergeklestirmis oldugumuz arastirmalar sonucunda elde edilen veriler, Ulkemizde salginin
niteligine uygun bazi “ek dnlemler”in yaygm sekilde alindigini gostermektedir. Nitekim,
igsyerlerinde ¢alisanlara yoneltilen “COVID-19 vakasimin ilk kez gériildiigii 11 Mart 2020
tarihinden sonra, isyerinizde COVID-19’a karsi ek ISG énlemleri alindi mi?” sorusuna
aragtirmaya katilanlarm %89,78’i “Evet” ve %10.22’si “Hayir” yanitin1 vermigtir. “Sizce
calistiginiz isyerinizde alinan ek ISG énlemleri yeterli midir?” sorusuna ise arastirmaya
katilanlarin  %58,87°si “Evet” ve %41,13’4 “Hayur” yamitin1 vermistir. Bu itibarla,
arastirmamiz kapsamina dahil edilen isyerlerinde caligsanlarin %58,87’sinin, salgindan
kaynakli risklere ydnelik ek ISG &nlemlerinin yeterli bigimde alindigini ifade ettigini
belirtmek yanlis olmayacaktir.

Ayni sorularin isverenlere ve iist diizey igveren vekillerine yoneltilmesi sonucunda,
isverenlerin  %89,55’i, salgin dolayistyla ek ISG ©6nlemleri aldigini ifade etmistir.
Arastirmaya katilan igverenlerden %8,96’s1 kismen ek onlemlere bagvurdugunu, %1.49’u ise
salgin kaynakli higbir ek ISG &nlemi almadigmi beyan etmistir. Kendilerine ydnettigimiz
“Salgin hastalik nedeniyle ISG onlemleri maddi olarak sizi zorladi mi?” sorusuna ise
igverenlerin  %60,73’4 “Hayir”, %28,80°1 “Kismen” ve %10.47’si “Evet” yanitlarmi
vermistir. Ek ISG 6nlemlerinin kendini zorladigini ifade eden isveren/isveren vekillerinin
igyerlerinin %9,2’si banka, %8’1 kamu kurumu ve %17,2’si liniversitedir.

Genel olarak tiim galisanlar igin alinmasi gereken ek ISG énlemleri yaninda, COVID-19’a
kars1 digerlerine nazaran daha dayaniksiz olan ¢alisan gruplarinin, yas, hastalik 6ykiisii gibi
0zel durumlarinin ayrica goz Oniinde tutulmasi gerektigi agiktir. (T.C. Saglik Bakanligi,
2020a; Canadian Centre of Occupational Health and Safety, 2020). Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz arastirmalarda, igverenlerin %356,21°1, kronik hastaligi bulunan veya
belirli bir yasin istiindeki ¢alisanlarini uzaktan ¢alismaya gecirdigini; %21.39’u, s6z konusu
calisanlarin yillik izin siirelerini bu dénemde kullandirdigini; %8.45°1 ise bu nitelikteki
calisanlarini iicretsiz izne ¢ikardigini ifade etmistir. Kamu personeli agisindan ise idari izin
uygulamasi, kronik hastaligi bulunanalar ve 60 yas iistiindekiler agisindan uygulama alani
bulmus, bu sekilde kamu ¢alisanlarinda da 6zel durumu olan kisiler bu sekilde korunmustur.

COVID-19’un bulagsma yonteminin temelinde damlacik solunmasi ve el hijyenine dikkat
edilmemesi oldugu gercegi karsisinda, iilkemizdeki isyerlerinin ¢ogunda buna iliskin
bilgilendirici metinlerin igyeri duvarlarina asildigi ve damlacik yayilimimi, dolayisiyla
calisanlar arasi temasi ve ¢alisan yogunlugunu engellemeye yonelik 6nlemler ile el hijyenine
yonelik 6nlemlerin alindig1 tespit edilmistir.

Aragtirmalarimiz kapsaminda, ¢alisanlarin %53,70’1 isyerinde afis, brosiir, ilan, e-mail vb.
yoluyla bu konularda ek bilgilendirme yapildigini; %71,54’1 ise, el hijyenine yonelik ek
onlemler alindigmi ifade etmistir. Arastirmalarimiza katilan isverenlerin ise %62,68’1
isyerinde afis, brosiir, ilan, e-mail vb. yoluyla ek bilgilendirme yaptiklarin1 %90,54i el
hijyenine yonelik ek onlemler aldiklarini beyan etmistir. Buna gore, ¢aligmaya dahil edilen
igyerlerinin bilylik ¢cogunlugunda, dolayisiyla iilkemizdeki isyerlerinin biiyiikk kisminda,
damlacik solunmasi ve el hijyeniyle ilgili ek Onlemlerin yeterli diizeyde alindigi ve
bilgilendirmelerin yeterli sekilde yapildigi sonucuna varmis bulunmaktayiz.

Solunum yoluyla bulasan COVID-19 gibi salgmnlarda, sadece igyerinde g¢aligmak igin
bulunana degil, igyerine ¢alismak i¢in olmasa dahi, gelenler bakimindan da bir¢ok kural
getirilmesi gerektigi aciktir. Isyerinde bulunan her bireyin, potansiyel COVID-19 tasiyicisi
oldugu diisiiniilmeli ve buna gore hareket edilmelidir. Bu itibarla, solunum sikintisi, ksiirtik,
38°C’den yiiksek ates, koku kaybi, eklem agrisi ve diger COVID-19 hastasi belirtileri olanlar
ile teshis konanlarin ve temaslilarin isyerine alinmayacagi ve COVID-19 belirtileri olanlarin
derhal bir saglik kurumuna yo6nlendirilecegi yoniindeki kurallarin hem igyerinde galigsanlara
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hem de isyerine gelen herkese uygulanacag: bilgilendirici ilan ve afislerde yer almalidir®.
Gergeklestirdigimiz —arastirmaya katilan ¢alisanlarin %39,17’sinin, igverenlerin ise
952,23 linlin, ates Olger gibi kontrol yontemleriyle isyerine disaridan bulag gelmesini
onleyici 6nlemlerin alindigin belirttikleri goriilmiistiir.

Ek ISG 6nlemlerinden bir diger olan sosyal temasin azaltilmasina ydnelik olarak, ¢alismamiz
kapsamindaki c¢alisanlarin  %69,23’1i  igyerinde sosyal mesafeyi azaltmaya yonelik
onlemlerinin alindigini; ¢alisanlarin %19.33’{ ise, bu sekilde 6nlem alinmadigini, ancak
sosyal mesafe dnlemlerinin alinmasinin gerekli oldugunu ve bunu istediklerini ifade etmistir.
Bunun gibi, ¢alisanlarin %49,89’u isyerine ziyaret¢i/miisteri giris yasagl veya say1
siirlamasi getirildigini; %18,33’{ ise say1 sinirlamasi getirilmesini istedigini belirtmistir.
Isyerlerinde say1 simirlamasi getirildigini ifade eden calisanlardan %44,2’si banka calisan,
%25,9’'u kamu kurumunda idari personel, %10,2’si Universitede idari personelidir.
Arastirmamizdaki ¢alisan gruplarinin sadece %69,23’{i sosyal mesafe 6nlemlerinin alindigini
belirtmisken, arastirmamiza katilan isverenlerin %90,54’ isyerlerinde sosyal mesafe
onlemlerini aldiklarimi ifade etmistir. Bu oran arasindaki biiyik fark, ilkemizdeki
gergeklestirilen anketlere verilen cevaplarin dogrulugu konusunda agikgasi tarafimizda
endise yaratmistir.

Goriildiigli iizere COVID-19 salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte iilkemizde isyerlerinde
belirli farkindaliklar olusmus, gerekli olan bazi ek ISG onlemleri alinmis, bilgilendirme
faaliyetleri yirGtllmiigtiir. Ancak bu Onlemlerin, hem tiim igyerlerinde tam anlamiyla
alinmamasi nedeniyle yeterli olmadigi, hem de iilkemizde alinan 6nlemler yaninda alinmasi
gereken bagkaca dnlemler bulunmasi nedeniyle yetersiz oldugu asagida yapilan acgiklamalar
sonucunda varilacak olan sonugtur.

II- ULKEMIZ iISYERLERINDE COVID-19 ONLEMLERINDEKI
EKSIKLIKLER

Risk degerlendirmesi, i saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda “ilk temel adim ” niteligi tasir.
Zira risk degerlendirmesi, o isyerinde is kazasi veya meslek hastaligina neden olabilecek her
tirlii tehlike, bu tehlikeyi riske doniistiiren faktorler ve riskin gergeklesme orani ve
gerceklesmesi halinde ortaya gikaracagi zararin boyutu ve frekansi belirlenir. Bu nedenle risk
degerlendirmesi, her yeni risk durumunda veya her risk gerceklesmesi ve hatta ramak kala
olayda dahi yenilenmesi gereken bir adimdir.

COVID-19 gibi hizla ve kolaylikla bulasma 6zelligi bulunan viriisiin salgin yaratmasi
durumunda, igverenlerin, halihazirdaki risk degerlendirmelerinin yetersiz kalacagi agiktir. Bu
nedenle salgin 6zelinde yeni bir risk degerlendirmesi yapilmali ve bunun sonucunda alinmasi
gereken Onlemler tespit edilerek ayrica bir acil durum eylem plani hazirlanmalidir (World
Health Organization, 2020a; U.S. Department of Labor Occupational Safety and Health
Administration, 2020: 7-8).

Ulkemizde salgin 6zelinde yeni risk degerlendirmesinin ne yazik ki ¢ok az sayidaki isyerinde
yapildig1 arastirmalarimiz sonucunda tespit edilmistir. Zira arastirmaya katilan c¢alisanlarin
yalnizca %11,62’si, salgin sonrasinda isyerinde risk degerlendirmesinin giincellendigini
belirtirken; acil durum eylem planinin gézden gegirildigini ise sadece %11,82’si ifade
etmistir. Benzer sekilde arastirmamiza katilan isverenlerin yalmizca %19,40°1 salgin
sonrasinda igyerinde risk degerlendirmesinin giincellendigini belirtirken, ayni sekilde

! Calsanlar tarafindan miimkiin oldugunca isyerine girmeden dnce veya randevu alirken miisterilere hasta olup
olmadiklar1 veya COVID-19 semptomlart olup olmadiklari sorulmali ve hasta olan miisterilerden isyerine
girmemeleri istenmelidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b; Goverment of Canada, 2020).
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igverenlerin sadece %19,90’1, isyerindeki acil durum eylem planinin gézden gegirildigini
ifade etmistir. Bu itibarla, salgin 6zelinde risk degerlendirmelerinin iilkemiz agisindan biiyiik
eksiklik oldugunu belirtmek gerekir.

Isyerinin giivenli ve ¢alisanlarin saghg agisindan tehdit olusturmayan bir yapiya kavusmasi
icin igveren tarafindan tek tarafli olarak belirlenen onlemlerin empoze edilmesi yeterli
degildir. Gereken onlemlerin ihtiyaglar1 karsilayacak bicimde, dogru, etkin ve calisanlar
tarafindan uyulabilir sekilde belirlenmesi icin isyerinde ISG bilincinin olusmas1 ve
caliganlarin bu siirecin paydasi olmasi gerektigi agiktir. Salgin 6zelinde isyerindeki kidemli
yoneticilerden, danismanlardan, isci temsilcilerinden ve isyerinin sorumlu iSG personelinden
olugturulmasi gereken pandemi kurulu ya da atanacak pandemi temsilcisi, igyerinde bu
etkilesimi saglamaya ydnelik uygulamalardan biridir (International Labour Organization,
2009: 16). Buna karsilik arastirmamizda yer alan galiganlarin yalnizca %8,71’1, isyerinde
pandemi kurulunun olusturuldugunu; %4,70°1 ise sadece pandemi yetkilisinin atandigini
ifade etmistir. Aym sekilde, arastirmamizdaki isverenlerin de sadece %7,96’s1, isyerinde
pandemi kurulunu olusturduklarini; %5, 47’si ise sadece pandemi yetkilisi atadigini ifade
etmistir. Isveren ve isveren vekillerinin beyanlar1 dogrultusunda pandemi kurulunun
olusturuldugu isyerlerinin %62,5’1 banka, %18,8’1 kamu kurumu, %18,8’1 {iniversitedir.
Bunun gibi pandemi yetkilisinin atandig1 isyerlerinden de %54,5’inin banka, %27,3 iiniin
kamu kurumu, %18,2’sinin ise tiniversite oldugu tespit edilmistir. Bu sayilarin oldukga diisiik
oldugu agikca goriilmektedir.

Isyerinde ISG bilincinin olusmas1 ve ¢alisanlarda salgin konusunda da farkindalik yaratiimasi
icin en onemli adim, salgin 6zelinde ISG egitiminin verilmesidir (Siizek, 2020: 892;
Ozdemir, 2014: 288; Oztiirk, 2015: 30). Zira ¢alisanlarda bu konuda ISG bilinci, ancak
salgma yonelik ek ISG 6nlemlerinin énemini, nedenini ve amacini grenmesiyle olusabilir.
Isyerlerinde salgina yonelik hazirlanacak ISG egitimi konulari arasinda; viriisiin nasil
yayildig1, virlisten korunma yollari, dezenfektanlarmn kullanimi ve yan etkileri, maske
kullanimi, maskenin degisim siiresi, maskenin atilma yontemi, siperlik kullanim kurallari,
sosyal mesafe, hastalik belirtileri, hastaligin bulag siiresi, hastaligin kulugka siiresi mutlaka
yer almalidir. Zira ¢aligan, ancak nasil ve ne kadar siirede bulastigini bildigi viriise karst
kendisini koruyabilir.

Salgin ozelinde verilmesi gereken ISG egitimine iliskin olarak gerceklestirdigimiz
aragtirmamizdaki galisanlarin yalmzca %15.43’ii isyerinde ek ISG egitimleri verildigini ifade
etmistir. Arastirmaya katilan isverenlerin ise sadece %29,35’i, isyerinde ek ISG egitimleri
diizenlediklerini belirtmistir.

Yukarida belirttigimiz konular1 kapsayan ek ISG egitimi yaninda, 6331 sayili Kanun’un 15.
maddesinde de belirtildigi tizere COVID-19’a yakalanan ve iyilesen bir ¢aliganin tedavisinin
ardindan ise doniisiinde salgin 6zelinde de ek ISG egitimine tabi tutulmas: gerektigi aciktir
(International Labour Organization, 2020c: 3). Yaptigimiz aragtirma kapsaminda, ise giivenli
doniis bakimindan olduk¢a 6nemli olan bu egitime iliskin olarak isgverenlere/igveren
vekillerine sordugumuz “COVID-19’a yakalanp iyilesen ¢alisanlarin ige doniiglerinde
isbagsi egitimi veriyor musunuz?” sorusuna, arastirmaya katilanlarin %22’si “Evet”; %78’
ise ne yazik ki “Hayir” cevabini vermistir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan saglik, "sadece hastaliklarin ve rahatsizhiklarin olmayust
degil, bir biitiin olarak fiziki, ruhi ve sosyal a¢idan iyi olma hali" olarak tanimlanmistir
(World Health Organization, 2021). Bu itibarla, salgin kaynakli ruhsal ve sosyal sorunlarin
onlenmesi de isverenin ISG yiikiimliiliikleri arasinda yer alir. Bu nedenle isveren, calisanlarin
salgin kaynakli sosyal damgalanmaya maruz kalmasini dnlemeye yonelik onlemler de
almakla yukimludir. Nitekim enfeksiyon riski yiiksek olan islerde galisanlarmn ve belirli
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ulusal, etnik kokenlerden gelenlerin salgin dénemlerinde sosyal damgalanmaya maruz
kalabildikleri bilinen bir gercektir (International Labour Organization, 2020a: 19; World
Health Organization-United Nations International Children's Emergency Fund- International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2020). Buna karsilik, aragtirmalarimiz
sirasinda, sadece bir calisan, isyerinde ek ISG 6nlemi niteliginde olmak iizere, sosyal destek
servisinin olusturuldugun ifade edilmistir. Bu nedenle iilkemizde bu konuda da buyiik
eksiklik oldugu tespit edilmistir.

Sosyal damgalanmanin Onlenmesi ve sosyal damgalanmaya maruz kalan calisanlar
bakimindan destekleyici ¢aligmalarin yapilmasina iligkin faaliyetleri ve bu konudaki
egitimleri organize etmek {izere igyerinde bir sosyal destek servisi kurulmali; bu serviste
calismak tlizere s6z konusu alanda uzman sosyal caligmaci isttihdam edilmelidir. Kiiciik
Olgekli isletmeler bakimdan ise s6z konusu hizmetin dig kaynaktan temin edilmesi dahi
yeterli olacaktir.

6331 sayili Kanun’un 13. maddesinde diizenlenen ¢aligmaktan kaginma hakki, is sagligi ve
giivenliginin saglanmasinda ¢aliganlar bakimindan ikinci bir kalkan goérevi gérmektedir
(Akin, 2020: 34; Baycik, 2013: 118; Ozdemir, 2014: 424). Bununla birlikte arastirmamiz
kapsamindaki ¢alisanlarin yalnizca %13,72’si ¢alismaktan kagmma hakkinin varligi
konusunda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. S6z konusu hakkin varlig1 hakkinda bilgi
sahibi olanlarin %29,9’u kamu kurumunda idari personel, %28,5’1 banka ¢alisani, %16,8’1
Universitede idari personel, %12,4°0 ise akademisyendir.

Bu nedenle iilkemizde ¢aligmaktan kacinma hakkinin varligina iliskin farkindalik diizeyinin
oldukea diisiik oldugunu séylemek gerekir. Ayrica arastirmanizda calisanlara, “Is saghgt ve
gilivenligi onlemlerinin alinmadigr durumlarda, sahip oldugunuz haklari kullanmanizin
isverinde sikinti yasamaniza yol acabilecegini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna %49,78
oraninda “Evet”, %27,54 “Bilmiyorum” ve %22,68 oraninda “Hayur” yaniti verilmistir.
Aragtirmaya katilan akademisyenlerin %48,4’li, banka ¢alisanlarinin %58,8’1, kamu
kurumunda ¢aligan idari personelin %44,6’s1, kamu kurumunda galisan isgilerin %28,9’u ve
tiniversitede calisan idari personelin %47,2°si salgin siirecinde sahip oldugu haklar
kullanmasinin isyerinde sikinti yasamasina yol agacagini diisiinmektedir. Goriildiigi iizere,
aragtirmamiz kapsamindaki calisanlarin yaklasik %50’si haklarmi kullanmanin isyerinde
soruna neden olacagim diisiinmektedir. Oysaki alnacak ISG énlemlerinde hak bilincinin
gelistirilmesi hedeflenmelidir. Bu nedenle, igveren tarafindan verilmesi gereken egitimlerin
icerigine ¢aligmaktan kaginma hakki, hakkin igerigi ve kullanim sartlart da dahil edilmeli;
calisanlarin hakkin varlig1 konusunda bilgi sahibi olmas1 saglanmali; bu konuda farkindalik
yaratilmalidir.

Salgm siirecinde tizerinde durulmasi gereken bir diger dnemli husus, igyerinde salginin
yayilmasinin 6nlenmesi ve hastaliga yakalananin mahremiyetinin korunmasi arasinda makul
bir dengenin kurulmasidir. Bu amagla, ¢alisanlarin saghgina iliskin bilgiler, isgiiciinii,
calisma arkadaslarini, ¢alisma diizenini ve gilivenligini etkilemiyorsa talep edilmemeli ve
calisanin agik rizas1 olmadik¢a diger ¢alisanlarla paylasilmamalidir. Isyerinde COVID-19’a
yakalanan bir ¢alisanin mevcut olmasi durumunda ¢alisanin kimligine iliskin bilgiler zorunlu
olmadikca paylagilmamali; diger ¢alisanlarla yalnizca hastaliga yakalanan ¢alisanin kimlerle
temash oldugunu tespit etmeye yarayacak -¢alistigi boliim, ¢alistigi kat gibi-niteligi geregi
paylasilmasi gerekli bilgiler paylasiimalidir. Paylasma zorunlulugunun dogdugu hallerde de
paylasimin miimkiin oldugunca temaslilarla sinirli tutulmasina ¢aligilmali (Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, 2020); bilgilendirme bu hususta yetkili isveren vekilince yapilmaldir.

Calisanlarin kisisel verilerinin korunmasi ve ISG arasindaki dengenin kurulabilmesi icin,
isyerinde isgilerin belirli gruplara ayrilarak ayni grubun c¢alisma ortaminda, ara
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dinlenmelerinde, seyahat ederken ve yatakhanelerde de birlikte olmasi gibi temash tespitini
kolaylastiracak uygulamalara gidilmesi miimkiindiir (Health and Safety Executive,
Goverment of The United Kingdom, 2020). Bununla birlikte, yaptigimiz arastirmada “Saglik
gozetimi kapsaminda sizden elde edilen verilerin sakl tutulacagi bilgisi sizinle paylasild:
mi?” sorusuna, aragtirmaya katilanlarin %43,09’u konu hakkinda bilgisinin olmadigi,
%26,57’si “Evet”, %20,63’1 “Hayir” ve %9,72’si “Kismen” yanitlarint vermislerdir.
Buradan, ¢aliganlarin biiyiik gogunlugunun kisisel verilerinin giivenligine iliskin bilgi sahibi
olmadig1 sonucuna ulasilmasi miimkiindiir. Ancak i¢inde bulundugumuz c¢aligma
ortamlarinda dahi bu bilgilerin ne kadar hizl1 paylasildig1 ve yayildigi dikkate alinacak olursa,
hastaliga yakalanan calisan bilgileri konusunda arastirmamizda vardi§imiz sonuglarin
gercegi ne derece yansittig1 diistindiiriictidiir.

111- SALGIN OZELINDE ALINMASI GEREKEN EK iSG
ONLEMLERI

A- Risk Degerlendirmesi ve Acil Durum Eylem Plani

Isyerlerinde halihazirda risk degerlendirmesi yapilmis olmasi, COVID-19 salginiyla
miicadele kapsaminda alinmas1 gereken ISG 6nlemlerinin belirlenmesi ve gereginin yerine
getirilmesi agisindan yeterli degildir. Yukarida da agiklandig1 iizere, ISG onlemlerinin ilk
adimi ve belirleyicisi olan risk degerlendirmesinin salgin 6zelinde yenilenmesi ve bu
dogrultuda bir acil durum eylem plant da hazirlanmalidir. Bu sekilde olusturulacak risk
onleme ve kontrol sistemi, acik ve anlasilir olmali; hafif veya ortalama bir salgindan siddetli
bir pandemiye kadar tiim ihtimallere karsi asamali bir bicimde ne yapilmasi gerektigini
icermelidir (World Health Organization, 2020a; U.S. Department of Labor Occupational
Safety and Health Administration, 2020: 7-9).

Bunun yaninda, salgin 6zelinde gelistirilen sistemin, isyerindeki mevcut ISG y6netim sistemi
ile uyumlu olmasi ve mevcut sistemin icine entegre edilmesi gerektigi agiktir. Nihayetinde
gelistirilen sistem, isyerinde ¢alisanlarla paylasilmali (Goverment of The United Kingdom,
2020) ve siirecin her agamasinda, ulusal otoriteler, saglik hizmet sunuculari, acil durum
hizmeti saglayicilart gibi igyeri dis1 diger paydaslarla miimkiin oldugunca is birligi iginde
hareket edilmelidir (International Labour Organization, 2020a: 8-12; Goverment of Canada,
2020). Sonucunda bilim ve teknolojinin gelmis oldugu nokta itibariyle alinmasi gerekli olan
tiim ek 1SG 6nlemleri alinmali ve etkin sekilde uygulanmahdir.

~ 9

Is kaynakli risk, tehlikeli olayn meydana gelmesi “olasiligi”ndan ve bu olay nedeniyle insan
sagligmin zarar gérmesi halinde olusacak zararin “ciddiyeti”nden olusur (International
Labour Organization, 2020a: 14). Alinmasi gereken ISG 6nlemleri, tehlikeli olayn meydana
gelme olasiliginin ve muhtemel bir zarar durumunda olusacak zararmm ciddiyeti
degerlendirilerek tespit edilmelidir. Salginla etkin miicadeleyi saglayabilmek icin bu
degerlendirme siirecinin ve tespit edilen 6nlemlerin uygulanmasi agamalarinin tiimiinde,
caliganlar siirecin paydasi ve etkin bir katilimcist olmalidir. Bu dogrultuda salgin 6zelinde
bir pandemi kurulu (takimi) olusturulmali ve siirecin her asamasi bu kurul tarafindan
tartisilarak karara baglanmalidir. S6z konusu pandemi kurulu isyerindeki kidemli
yoneticilerden, danismanlardan, is¢i temsilcilerinden ve isyerinin sorumlu ISG personelinden
olusturulmalidir (International Labour Organization, 2009: 16). Kiigiik dlgekli isletmeler
bakimindan ise salgin siirecinin yonetiminden sorumlu bir pandemi yetkilisinin atanmasi
yeterlidir.

Caligsanlarin gelir giivencesinin saglanmasinda isletmelerin faaliyetini siirdiirmeye devam
edebilmesi gerekir. Siirdiiriilebilirligi temin amaciyla igyerinde acil durumlar bakimindan
gegerli hiyerarsi hatlar1 belirlenmeli ve ayni gorev igin gerekli yetkiye sahip birden fazla kisi
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tayin edilmelidir. Bu sayede her bir ¢aliganin ikamesinin bulunmasi ve hastalik ya da salgin
kaynakli farkli bir makul nedenin varligi halinde isleyisin sekteye ugramasi engellenmelidir.
Ayni amaca yonelik olarak pandemi kurulundaki ¢alisanlar, pandemi temsilcisi ve dzellikle
isyerinde kilit bir goreve sahip olan ¢aliganlar miimkiin oldugunca birden ¢ok beceriye
(crosskilling) ya da birden ¢ok egitime (cross-training) sahip olanlar arasindan se¢ilmelidir.
Ayrica igyerinde bir iletisim planlamas: yapilmali; acil iletisim numaralari, ydnetici
calisanlarin acil durum iletigim bilgilerini de igerecek sekilde belirlenmeli ve isyerindeki
caliganlarla paylagilmalidir (International Labour Organization-International Finance
Corporation, 2020; International Labour Organization, 2009: 21).

Caliganlarin, salginin kaynagi olan viriise maruziyet riskini belirleyen unsurlardan biri de
calisilan sektor ve sektdrde yapilan isin niteligidir (U.S. Department of Labor Occupational
Safety and Health Administration, 2020: 18). Bununla birlikte, hastaliga iliskin bugiine kadar
elde edilen veriler, baz1 kimselerin hastaliga karst daha kirilgan bir konumda oldugunu,
hastalanma ve hastalik esnasinda siddetli semptomlar gosterme ihtimalinin daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir. Isyerinde alinacak ISG 6nlemleri ve énlemler dogrultusunda
diizenlenecek c¢aligma kosullart belirlenirken, s6z konusu bireysel faktorler mutlak surette
dikkate alinmalidir. Bu dogrultuda hastalik karsisinda en kirtlgan olan kimseler asagida
sayilmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a; Canadian Centre of Occupational Health and
Safety, 2020):

= 60 yas listii olanlar

= Ciddi kronik tibbi rahatsizliklar1 (Kalp hastaligi, hipertansiyon, solunum
yoluna iligkin kronik rahatsizliklar) olan kisiler

= Bagisiklik sistemi baskilanmis kisiler (kronik kan hastalig1 olanlar, kanser
hastalar1)

»  Immiinsiipressif ila¢ kullananlar (HIV/AIDS hastalar1 gibi)

= Kornea nakli hari¢ solid organ nakli, kemik iligi/kdk hiicre nakli yapilan
hastalar

*  Morbid obez olanlar (Viicut Kitle Indeksi VKI> 40 kg/m2)
*  Huzurevi, bakimevi gibi ortamlarda yasayanlar
= Saglik calisanlar

Burada belirtmek gerekir ki, gebelerde hastaligin etkisine iliskin ise sinirli nitelikte kanit
mevcuttur. Mevcut kanitlar, gebelerin COVID-19 enfeksiyonu sonrasi hastalik siddetinin,
gebe olmayan yetigkin COVID-19 vakalarina benzer oldugunu gostermektedir. Ayrica
gebelik esnasinda COVID-19 ile enfeksiyonun fetiiste olumsuz bir etkisi oldugunu ve gebelik
esnasinda COVID-19'un anneden bebege bulastigini gosteren higbir veri yoktur.

B- Damlacik Yayihmimi ve Yakin Temasi Onlemeye Yonelik Onlemler

COVID-19 salginma iligkin yapilan degerlendirmelerde, salgin bakimindan asil bulagsma
yolunun damlacik (fligge) ve dolayisiyla temas oldugu ortaya konmustur. Bu nedenle
isyerinde almacak ek ISG énlemlerinin temelini, damlacik yayilimimin ve temasin nlenmesi
olusturur. Isyerinde temel bulasma yollarina ve bunlardan korunmaya ilisin bilgilendirici
nitelikte afis, brosiir ve benzeri materyal, igyerlerinin girisine ya da rahat goriinebilecek
yerlere asilmalidir (Goverment of Canada, 2020). Isyerlerinin girisinde ve belirli araliklarla
olmak iizere kolay ulasilabilecek noktalarinda el antiseptigi veya en az %70’lik alkol igeren
kolonya bulundurulmalidir. Bunlar diizenli araliklarla kontrol edilerek her zaman dolu olmasi
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saglanmalidir. COVID-19’a karsi yiizeyleri temizlemek ve dezenfekte etmek igin siklikla
kullanilan kimyasallardan bazilarinin (dezenfektan mendil, sprey ve diger temizleyicilerin
icinde ¢ogunlukla bulunan dortlii amonyum bilesikleri gibi) insan sagligina zararl etkileri
oldugu ortaya konmustur 2. Bu nedenle, ozellikle bu kimyasallar o isyerinde daha once
kullanilmamis veya az kullanilmigsa, ¢alisanlar bu kimyasallarin dogru ve giivenli kullanimi
konusunda uygun sekilde egitilmeli, dezenfektanlarin riskleri ve maruziyet seviyeleri
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Bulasa neden olan damlaciklarin yayilimimin engellenmesi amaciyla ¢alisanlarin agiz ve
burunlarin1 tamamen kapatacak sekilde maske takmasi saglanmali; bu Onlem ara
dinlenmelerinde de uygulanmalidir. isyerinde kullanim esnasinda maske nemlendikce ya da
kirlendik¢e degistirmeye imkan saglayacak miktarda maske tedarik edilmeli; ¢aligsanlar
maske degisimi esnasinda ellerin temiz olmasi konusunda uyarilmalidir. Belirtmek gerekir
ki, temizlik calisanlari, bulasik yikayanlar, et ve et iiriinleri ile paketlenmemis gida satiginda
calisanlar haricindekilerin bir ISG &énlemi niteliginde olmak {izere eldiven takmasi
Onerilmemektedir. Zira eldivenin, bulasa engel olacag1 yoniinde gercekci olmayan bir giiven
hissi yaratarak, COVID-19’un bulasma ihtimalinin artirmasi ihtimali yiiksektir. Eldiven
kullanilmas: halinde ise, eldivenle yiizeylere dokunulmamalidir. Temizlik g¢alisanlarmin
calisirken maske ve eldiven takmasi saglanmalidir. Temizlik sonrasinda maske ve eldivenler
cikarilarak, isyerindeki ¢op kutusuna atilmali; eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikanmalidir. Salgin boyunca igyerine, olagan doneme kiyasla daha fazla sayida ¢op kutusu
yerlestirilmeli ve kutular sik sik bosatilarak atiklar tahliye edilmelidir (Health and Safety
Executive, Goverment of The United Kingdom, 2020). isyerinde masa, kap1 kolu, telefon ve
klavye gibi siklikla dokunulan yiizeylerin diizenli sekilde dezenfekte edilmesi saglanmali;
tuvaletler dahil ortak alanlar diizenli olarak temizlenmelidir. Ayni sekilde emzirme
odalarindaki siklikla temas edilen yiizeyler basta olmak iizere, emzirme odalar1 diizenli
olarak temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir. Siit pompasina ya da siitiin toplandig1 siseye
dokunmadan o6nce ellerin yikanmasi ve her kullanimin ardindan pompanin siitle temas
kisimlarinin temizlenmesi gerektigi yoniinde kadin iscilere egitim verilmelidir (World Health
Organization, 2020b). Eklemek gerekir ki, salgin dolayisiyla isyerinde artan temizlik
faaliyetlerini yerine getirebilmek amaciyla isletmelerde dis kaynak kullanimina gidilmesi
mimkindur (International Labour Organization, 2020a).

Isyerinde temas1 ve yogunlugu engelleyebilmek amaciyla isyerinin dis kapisina, igeri girisleri
engelleyecek nitelikte basit bir engel/uyarici koyulmalidir. Bu uyaricinin kapiin iki yanina
tutturularak girisi engellemeyi saglayan bir kordon ya da girisi bloke eden plastik duba, koli,
kasa gibi bir materyal olmas1 miimkiindiir. Hem kap1 yiizeyiyle temasi azaltmak hem de
igyerinin daha iyi havalandirilmasint saglamak i¢in kapilar miimkiin oldugunca agik
tutulmalidir. Isyerinde yogunlugu énlemek amaciyla kisiler isyerine sira ile alinmali; sira
esnasinda beklenilecek alanlar, kisilerarasi mesafe en az bir buguk metre olacak sekilde yer
isaretleriyle belirlenmelidir. Calisan ve miisteri sayist toplamina gore igyerinin biiylikligii ve
ozelligi de dikkate alinarak metrekare basina isyerine alinabilecek kisi sayis1 planlanmali
(4/6/8/10 metrekareye 1 kisi) ve insanlar igeriye bu saytya gore kabul edilmelidir. Calisanlar1
koruyabilmek amaciyla miimkiin oldugu takdirde tezgah ve miisteriler arasina dogrudan
temas1 engelleyecek seffaf bir bariyer yerlestirilmelidir. Miisterilerin igyerinde su harig
olmak Uzere igecek ve yiyecek tiketmesine misaade edilmemelidir. Kasa onlinde yer
isaretlemesi yapilarak bekleme esnasinda miisteriler arasinda en az 1,5 metre mesafe olmasi
saglanmali (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b), ayn1 mesafe calisan ile miisteri arasinda da
muhafaza edilmelidir.

2 Yapilan galismalar bu dezenfektanlarin, sperm saymmi ve yumurtlama siireclerini olumsuz etkileyebilecegini,
kronik obstriiktif akciger hastaligi riskini artirabilecegini (KOAH) ve astim semptomlarini tetikleyecegini
gostermektedir (International Labour Organization, 2020:27).
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C- Sosyal Damgalanmay1 Onlemeye Yonelik Onlemler

Salgin donemlerinde 6zellikle yiiksek enfeksiyon riski olan iglerde ¢alisanlarin, viris tasiyor
olabilecekleri siiphesini igeren bigimde sosyal damgalanmaya maruz kalmasi miimkiindiir.
Nitekim bu zamana kadar yasanan salginlardan elde edilen deneyimler, salgin siirecinde
sosyal damgalanma ve ayrimciligin yam sira fiziksel ve psikolojik siddet ile tacizin
artabildigini gostermektedir (International Labour Organization, 2020a: 19). Ayrica yalnizca
yiiksek enfeksiyon riski olan iglerde ¢aliganlarin degil; bazi etnik ya da ulusal kdkenlerden
gelenlerin de viriis tastyor olabilecekleri sliphesini igeren sekilde sosyal damgalanma ve
ayrimciliga maruz kalindigi tespit edilmistir (World Health Organization- United Nations
International Children's Emergency Fund- International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies, 2020).

Calisanlarn isyerinde, belirtilen Onyargilara dayali sosyal damgalanmaya, toplumdan
diglanmaya, siddete, tacize maruz kalmamalar1 ve ayrimciliga ugramamalari i¢in gerekli
onlemler isverence alinmalidir. Belirtmek gerekir ki, viriis tagiyor oldugu 6nyargisina bagl
siddet yaninda ayrica, seyahat kisitlamalar1 ve asli maddelerin temin edilememesi gibi
nedenlerle bu kisitlamalari uygulayan kolluk personelinin ve asli hizmet ve mallarin satim1
veya ulagimi ile gorevli olan galisanlarin da siddete maruz kalma riski salgin donemlerinde
artmaktadir. Ayn1 sekilde, ig teftis personeli de ¢alisanlarin sagligi agisindan hayati tehlike
iceren durumlarda igin durdurulmasi yaptirimini uyguladiklar1 takdirde siddete maruz
kalabilmektedir. Isyerinde deginilen risklerin 6niine gecebilmek, siddeti dnlemek ve siddete
maruz kalan bir ¢alisan oldugu takdirde ¢aliganin rehabilitasyonunu saglayabilmek amaciyla;
sosyal destek birimleri kurulmalidir. Ayrica isverence verilme yiikiimliiliigii bulunan ISG
egitimlerinin sosyal damgalanmay1 onleyecek bir igerige sahip olmasi da saglanmalidir
(International Labour Organization, 2020a: 21).

D- Cahsmaktan Kacinma Hakkina fliskin Bilgilendirme Yapilmasi

Isyerlerinde alinan ISG 6nlemlerinin yeterli olmadigi durumlarda, galismaktan kagimnma
hakki hayati 6nem tasir. Bu nedenle salginla miicadele bakiminda da ¢alisanlara kendini
koruma imkani saglayan ¢aligmaktan kagcinma hakkinin énemini ayrica vurgulamak gerekir.
Bu dogrultuda ¢aliganlar, her birinin yakin ve ciddi tehlikenin varligi halinde ¢aligmaktan
kacinma hakki oldugu konusunda bilgilendirilmeli; isveren tarafindan verilmesi gereken ISG
egitiminin kapsamina s6z konusu hak ve hakkin kullanim kosullar1 dahil edilmelidir.

Calismaktan kaginma hakki, yetersiz kalan ISG 6nlemleri karsisinda ¢alisana tanmmis ¢ok
onemli bir haktir. Bununla birlikte calismaktan kaginma hakkinin kullanilmasi, igveren
onlem alma yiikimliligiinii ortadan kaldirmamaktadir. Bu nedenle, isyeri yonetiminin
sorumluluklarinin ve taahhiitlerinin yer aldig1 bir beyan gelistirilip, bu beyanin igyerinde
yayimlanmasi, isyerindeki ISG bilincinin gelisimine katki saglayacaktir. Ayrica ulusal
otoritelerce belirlenmis algoritmalar dogrultusunda isyerinde viriis bulagsmig veya bulagma
sliphesi altinda bir ¢calisanin mevcut olmasi durumunda ne yapilacagina iligkin olarak igyerine
6zgl bir acil durum plan1 gelistirilmeli (International Labour Organization, 2020b; T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi-Is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, 2020;
T.C. Saglik Bakanligi, 2020c) ve galisanlara verilecek egitimin kapsamina s6z konusu planin
igerigi de dahil edilmelidir.

E- Onlemleri Toplumsal Cinsiyet Bakis Acisiyla Belirleme Gerekliligi

Toplumsal cinsiyete dayali is boliimii nedeniyle krizlerden ve dolayisiyla salgmlardan
erkekler ve kadmnlar farkli sekilde etkilenmektedir. Nitekim ayni isi yapan kadmlarin
erkeklere gore daha diistik ticretlerle ¢alistirilabildigi, ¢ogunlukla kadinlarin daha giivencesiz
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islerde ¢alistirildigi, 6zel sigortaya sahip olan kadinlarin erkeklere oranla daha az oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle, isyerinde salgin nedeniyle alinacak dnlemlerin etkin olabilmesi
icin 6nlemleri belirlerken toplumsal cinsiyet bakis agisina sahip olunmali; cinsiyet korii bir
yaklagimdan kagmnilmalidir (United Nations Women, 2020).

Bu dogrultuda olmak iizere belirtmek gerekir ki, arastirmalarimiz sonucunda elde edilen
verilere gore, salgin déneminde ISG &nlemi olarak uzaktan calismaya gecilmesini talep eden
calisanlarin %62,8’1, ¢aligma siirelerinin esneklestirilmesini talep eden ¢aliganlarin %63,1°1,
doniistimlii ¢aligmaya gecilmesini talep edenlerin ise %62,2’si kadindir. Uzaktan ¢aligma,
doniistimlii ¢aligma ya da ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesini talep eden calisanlarin
cogunlugunun kadin olmasinin nedeninin, kadma yiiklenen toplumsal cinsiyet rolii oldugu
degerlendirilmektedir. Zira toplumsal cinsiyete dayali ig boliimiinde ev isleri ve bakim
sorumluluklar1 kadina 6zgiilenmis oldugundan, kadimin ayn1 zamanda ev disinda calisiyor
olmast kadinin toplumsal cinsiyet roliiniin igeriginde herhangi bir degisiklik
yaratmamaktadir. Bu nedenle onlemler gibi ¢alisma kosullarinda da kadinlarin mevcut
durumunu degistirecek diizenlemeler yapilmali; ¢ocuk sahibi olan (6zellikle tek ebeveyn
olan) ya da bagkaca bakim sorumlulugu bulunan kadinlar, salgin donemleri gibi tim kriz
doénemlerinde nakit destegi, kres, 6zel sigorta gibi uygulamalarla daha fazla desteklenmelidir
(United Nations Women, 2020).

F- isletme Devamlilik Politikasi-Plani® Olusturma Gerekliligi

Salgin siirecinin getirdigi ekonomik zorluklar, isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan
sorunlar yaratmakta ve isten ¢ikarmalara neden olabilmektedir. Isini kaybeden ¢alisanlar,
genellikle ISG anlaminda ¢ok daha yetersiz olan kiiciik isletmelerde ya da kayit dis1 olarak
giivencesiz sekilde ¢alismakta ve salgin karsisinda ¢ok daha korumasiz hale gelmektedir.
Zira dlnya genelinde galiganlarin yalnizca 1/5°1 igsizlik yardimlarindan yararlanabilmektedir
(International Labour Organization, 2020: 7). Bu nedenle isletmenin siirdiiriilebilirligini
saglamaya yonelik bir isletme devamlilik politikasi-plani olusturulmasi veya var olan planin
salgin oOzelinde tekrar gozden gegirilmesi, salgin siirecinde c¢alisanlarin korunmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Nitekim isletme devamlilik politikasi; isverenlere kriz
kargisinda esneklik saglarken, iscilerin de islerini kaybetmelerini, dolayisiyla kayit dist
ve/veya giivencesiz sektdre kaymalarini engeller. Belirtmek gerekir ki, isletme devamlilik
plan1 veya igerisindeki acil durum eylem plani, bir salginin is¢iler {izerinde yaratabilecegi
olasi ruh saglig1 sonuglarini ve sosyal sonuglari da ele almalidir (Instutition of Occupational
Safety and Health, 2020; International Labour Organization, iki yiiz bir 2).

Isletme devamliliginin ve calisanlarin gelir giivencesinin saglanmasinda isci ve isveren
kuruluglari 6nemli bir role sahiptir. Bu kuruluglar hem tyeleriyle hem de birbirleriyle
dayanisma i¢inde olarak isletmenin devamliligi ve gelir giivencesinin saglanmasi yoniinde
aktif rol oynamalidir. Bu dogrultuda ve alinacak 1SG 6nlemleri bakimindan bir mutabakata
varmak amaciyla, isverenlerin ve ¢aliganlarin iiye oldugu kuruluslar arasinda sosyal diyalog
gelistirilmeli ve ortak kararlar alinarak bu kararlarin gereginin yerine getirilmesi igin
calisgilmalidir (International Organisation of Employers-International Trade Union
Confederation, 2020).

Ulkemiz 6zelinde konuya iliskin olarak TURK-IS, HAK-I$ VE TiSK tarafindan yapilan
ortak bir agiklama olmakla birlikte, s6z konusu aciklama devlete yoneltilen ortak taleplere

8 Jsletme devamlilik politikasi-plani, herhangi bir kriz karsisinda isletmenin hem ekonomik yonden esneklesmesini
hem de galisanlarin gelir giivencesini saglayici 6nlemlerle birlikte s6z konusu krizle miicadeleyi ve krizi atlatmay1
saglayici tim tedbirleri iceren yontem ve sistem belgesidir (International Labour Organization, 2020a: 32-34;
International Labour Organization, 2009: 48).
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iligskin olup, ne yazik ki, isletme devamlilig1 ve gelir giivencesine yonelik orgiitsel vaatlere
iligkin bir igerige sahip degildir (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu-Hak Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu-Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, 2020). Bu
itibarla, sosyal taraflarin kuruluglarindan ¢ok daha etkin ve etkili bir politika olusturmalari
beklenmektedir.

G- ise Giivenli Déoniisiin Saglanmasi

Salgin kapsaminda almacak ek ISG &nlemlerinin kapsamina, hastalik bulasan bir ¢aliganin
iyilesmesinin ardindan igse doniisiinde izlenmesi gereken yol da dahil edilmelidir.
Iyilesmesinin ardindan ise donen calisana, iceriginde salginin bulasma yollar1 ve salgindan
korunmak amaciyla alinmasi gereken onlemlerin de yer aldigi bir ek ISG (isbasi) egitimi
verilmelidir. Belirtmek gerekir ki, dogrulanmis veya stipheli COVID-19 vakalarmin bilgisini
kayit altinda tutmak, viriisiin isyerlerinde nasil yayildigimi analiz etmede ve ise doniis
protokollerinin ihlallerini ve onleyici/koruyucu tedbirlerdeki eksiklikleri tespit etme
noktasinda énemlidir. Bu nedenle isyerindeki COVID-19 vakalar1 kayit altina alinmali ve bu
kayitlardan elde edilen veriler ise giivenli doniis planinin belirlenmesinde g6z Oniinde
bulundurulmalidir (International Labour Organization, 2020c: 2). Ancak agiklandig: iizere,
bu kayitlar gizli tutulmali; sadece saglhigin korunmasi amaciyla gerektigi 6l¢iide ve gerektigi
kisilerle paylagilmalidir.

Ise giivenli doniis adimlari belirlenirken isyerinde etkili bir sosyal diyalog mekanizmasi
olusturulmali; calisanlar, COVID-19 pandemisiyle ilgili gereksinimler dogrultusunda
durumu tartigmak igin toplantilar diizenlemekte 6zgiir kilinmalidir. Ayrica igyerinde faaliyet
gbsteren alt isverenlerle, ISG protokollerinin uygulanmasina ve koordinasyonuna azami
Oonem gosterilmeli; alt isverenler kendi igyerleri bakimindan c¢aliganlarini siirecin etkin
katilimcis1 yapma konusunda tesvik edilmelidir. Ise giivenli doniisiin saglanmasi amactyla
isletme/igyeri yonetimi tarafindan acil telefon numaralar1 da dahil olmak iizere ¢aliganlarin
giincel iletisim bilgilerine sahip olunmalidir. Calisanlar sagliklari i¢in ciddi ve yakin bir
tehlikenin oldugu is durumlarinda ¢alismaktan kaginma haklari oldugu ve bu hakkin sartlari
konusunda bilgilendirilmelidir. Ydéneticiler de rol model olarak hareket etmek, glivenli ve
saglikli davranislart tesvik etmek ve destekleyici bir ortam saglamak iizere ayrica
egitilmelidir (International Labour Organization, 2020c: 2; International Labour
Organization, 2001).

SONUC

Salgin kosullarinda igyerinde alinan dnlemler, ¢alisanlarin korunmasi bakimindan igverenin
yikiimliliigi olmakla birlikte, toplum sagliginin tesisi bakimindan da biyik bir 6neme
sahiptir. 120K619 sayili TUBITAK projesi kapsaminda salgin esnasinda faaliyetine devam
etmis bakanlik, iiniversite, banka, cagri merkezi ve sigorta sirketi ¢alisan1 dokuz yiiz doksan
sekiz kisiye ve bu igyerlerinin igveren/isveren vekili iki yiiz bir kisiye uygulanan anketten
elde edilen veriler dogrultusunda, isyerlerinin cogunlugunda salgina yonelik olmak iizere ek
ISG 6nlemlerinin alindig1 sonucuna ulagilmustir. Bu kapsamda isyerlerinde ¢ogunlukla alman
dnlemler, COVID-19 hakkinda bilgilendirici materyallerin igyerine asilmasi, ¢aligana mail
yoluyla génderilmesi, isyerinin uygun yerlerine el antiseptigi, kolonya vb. yerlestirilmesi gibi
el hijyenine yonelik tedbirler ve sosyal mesafe saglanmasi gibi isyerindeki insan
yogunlugunu azaltmaya yonelik 6nlemlerdir. Ayrica yas, kronik hastalik gibi kisileri salgina
kars1 daha kirilgan hale getiren bireysel faktorlere iliskin onlemler alinarak risk grubunda
olan caliganlarin uzaktan calismaya gecirildigi, yillik izin siirelerinin bu doénemde
kullandirildig1 ya da ticretsiz izne g¢ikarildigi tespit edilmistir.
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Calismamiz kapsamindaki arastirmalarimiz sonucunda, salgin karsisinda isyerinde alinmasi
gereken Onlemlerin bazilarinin, igyerlerinin ¢ogunlugunda goéz ardi edildigi sonucuna
varilmistir. Zira igyerlerinde salgin 6zelinde bir risk degerlendirmesi yapilmadigi, acil durum
eylem plan1 hazirlanmadigi, pandemi kurulu olusturulmadigi/pandemi temsilcisi atanmadigi,
salgin Ozelinde ISG egitimi verilmedigi, sosyal damgalanmay1 engellemeye yonelik
faaliyetlerde bulunulmadigi arastirmalarimizda elde ettigimiz endise verici sonuglar
olmustur.

COVID-19 salgininda ve benzeri diger salginlarda, ISG énlemlerinin tespitindeki ilk temel
adim1 olusturan risk degerlendirmesinin salgin 6zelinde yenilenmesi gerektigi aciktir. Bu
sekilde belirlenen risklere gore acil durum eylem plan1 yeniden hazirlanarak yiiriirliige
koyulmal1 ve igyerindeki tiim ¢alisanlar planin igeriginden haberdar olmasi saglanmalidir.
Calisanlara, yapilan is ya da isyeri kaynakli bulasin énlenmesi amacina déniik ISG egitimi
verilmeli, verilen egitimin kapsamina calismaktan kagimnma hakkinin kullanim sartlari,
calisanlarin kisisel verilerinin gizliligine iliskin bilgilendirme ve sosyal ayrimciligin
onlenmesine iliskin bir igerik de dahil edilmelidir. Salgina kars1 igyerinde alinmas1 gereken
Onlemler ve calisma kosullart toplumsal cinsiyet bakis agisiyla degerlendirilmeli ve
cinsiyetler arast maddi esitlik esas alinmalidir. Calisanlarin COVID-19 siirecinde de kisisel
verilerinin gizliligi ihlal edilmemeli, igyerinde COVID-19’a yakalanan bir ¢aliganin mevcut
olmasi halinde, ¢aliganin kimligine iliskin bilgiler zorunlu olmadik¢a ve zorunlu olsa da
gerekli olan kisiler digindakilerle paylagilmamali; paylasma zorunlulugunun dogdugu
hallerde, paylasimin miimkiin oldugunca temaslilarla sinirli tutulmasma ¢aligilmals;
bilgilendirme bu hususta yetkili isveren vekilince yapilmalidir.
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Ozel saglik hizmet sunuculari biinyesinde calisan
hekimlerin sigortali olmalart gerektigi agiktir. Ancak
burada tizerinde durulmasi gereken hangi statiide
sigortali say1lacaklaridir. Su sekilde de sorabiliriz: Ozel
saglik hizmet sunucularinda c¢aligan hekimler 4/a
statiistinde mi yoksa 4/b statiisiinde mi sigortali sayilir?
Hekimlerin galistiklar 6zel saglik hizmet sunuculari ile
aralarindaki sdzlesmenin niteligi sigortalilik statiilerini
de belirlemektedir. Sirket ortagi olan veya meslegini
serbest olarak icra eden hekimler ile tipta uzmanlik
mevzuatina gére uzman olan kisiler, 6zel hukuk kisileri
ve/veya vakif Universitelerine ait saglik kurum ve
kuruluglar1  biinyesinde hizmet alim s6zlesmesi
yapmaksizin ya da is (hizmet) sdzlesmesi ile caligmalari
halinde 4/a statiisiinde sigortali sayilacaklardir. Ote
yandan, sirket ortagi olan veya meslegini serbest olarak
icra eden hekimler ile tipta uzmanlik mevzuatina gore
uzman olan kisilerin, hizmet alim sozlegsmesi ile 6zel
hukuk kisileri ve/veya vakif iiniversitelerine ait saglik
kurum ve kuruluglart biinyesinde hizmet vermeleri
halinde, hizmet alim s6zlesmelerinde aksine bir hiikiim
bulunmadigr siirece 4/b  kapsaminda  sigortali
sayilacaklardir. Ozel saglik hizmet sunucularinda
hizmet alim sozlesmesine dayali olarak calisan
hekimlerin 4/b statiisinde sigortali sayilmalar
durumunda sigorta primlerini kendileri ddeyecektir.
Ancak bunlar hakkinda hastalik sigortasi hiikiimleri
uygulanmayacaktir. Belirtilen sekilde 4/b kapsaminda
sigortali sayilan hekimlerden sirket ortagi olanlar
hakkinda ise analik sigortasi hiikiimleri
uygulanmayacak, diger hekimler hakkinda ise
uygulanacaktir.

Anahtar Sozcikler: Saglik hizmet sunucusu, hekim,
hizmet akdi, sigortalilik, hizmet alim s6zlesmesi

ABSTRACT

It is obvious that doctors working within private health
service providers should be insured. However, the point
is that under which status they will be an insurance
holder. We can ask this as follows: Are the doctors
working in private health service providers deemed to
be insurance holders under 4/a or 4/b status? The nature
of contract between the doctor and the private health
service provider where they work also determines their
insurance status. Doctors who are partners of company
or are self-employed and specialists according to
legislation of specialty in medicine will be deemed to
be insurance holders under 4/a status without making a
service procurement agreement within health
institutions and organizations belonged to private
entities and/or foundation universities or by working
with labour contract. On the other hand, in case the
doctors who are partners of company or are self-
employed and specialists according to legislation of
specialty in medicine serve within health institutions
and organizations belonged to private entities and/or
foundation universities with labour contract, they will
be deemed to be insurance holders under 4/b status
unless there is a contrary provision in their service
purchase agreement. In the event that the doctors
working in private health service providers based on the
service purchase agreement are deemed to be insurance
holders under 4/b status, they will pay their insurance
premiums on their own. However, provisions of disease
insurance will not be applied for them. For the doctors
who are insurance holders under 4/b status in the
mentioned way who are partners of company,
provisions of maternity insurance will not be applied
but these will be applied for other doctors..

Keywords: Health service provider, doctor, labour
contract, insurance, service purchase contract
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GIRIS

Kimlerin hangi statiide sosyal sigortal1 (sigortali) sayilacaklar1 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglk Sigortas: Kanunu’nun? 4.maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, hizmet
akdi ile bir ya da birka¢ isveren tarafindan calistirilanlar 4/a statiisiinde, kendi adina ve
hesabina bagimsiz olarak calisanlar 4/b statiisiinde, kamu idarelerinde memur ve diger kamu
gorevlisi olarak caliganlar ise 4/c statiisiinde sigortali sayilmistir (Giizel, Okur ve
Caniklioglu, 2020: 79-108; Tuncay ve Ekmekg¢i, 2019: 301-329; Sozer, 2019: 69-95).
Buradan hareketle 6zel saglik hizmet sunucularinda hizmet veren tiim hekimlerin de “hizmet
akdi” ile ¢alistiklar1 varsayimi altinda 4/a statiisiinde sigortali olduklari sdylenebilir. Ancak,
bu varsayim her zaman gecerli olmayabilir; 6zel saglik hizmet sunucularinda calisan
hekimler 4/b statiisiinde de sigortali olabilir. Dahas1 4/b statiisiinde sigortalilik asil, 4/a
statlislinde sigortalilik istisna bir hal de alabilir.

Gergekten de, 6645 sayili Kanun’un ile 5510 sayili Kanuna ilave edilen ek 10.madde
uyarinca, 23/04/2015 tarihinden gegerli olmak iizere, 6zel saglik hizmet sunucularinda
calisan hekimlerin 4/b kapsaminda sigortalt olmalarinin yolu agilmistir. Kanun hitkmiine
gore, “Sirket ortagi olan veya meslegini serbest olarak icra eden hekimler ile tipta uzmanlik
mevzuatina gore uzman olan kisiler, ozel hukuk kisileri ve/veya vakif iiniversitelerine ait
saglik kurum ve kuruluslar: biinyesinde hizmet vermeleri halinde sozlesmelerinde aksine bir
hiikiim bulunmadik¢a bu Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasimin (b) bendi kapsaminda
sigortali sayilir. Ancak, bu maddenin yayimi tarihinden once 4 iincii maddenin birinci

fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali olarak ¢alisilan siirelere iliskin haklar saklidir.”
(5510/Ek 10.2 md).

Ozel saglik hizmet sunucularmin yardimei islerini dis kaynaktan temin etmeleri 6teden beri
yaygin bir uygulamayken, artik esas faaliyet konularina giren muayene, teshis ve tedavi
hizmetlerini de dis kaynak kullanarak gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu kapsamda
faaliyet gosteren hekimlerden alinan hizmetin niteligi fatura diizenlenerek yapildig1 igin bu
durum “hekimlik isgiici” hizmet alimi seklindedir. Hekimlerin sunmus olduklar
faaliyetlerden dolay1 fatura diizenleyebilmeleri i¢in herhangi bir saglik kurulusuna hizmet
akdi ile bagiml olarak ¢aligmaksizin kendi nam ve hesaplarina ya serbest meslek faaliyeti
yapmalar1 ya da herhangi bir sirket ortag1 olmalar1 gerekmektedir (Bozdemir, 2018).

Boylece ayni1 6zel saglik hizmet sunucusunda fiilen benzer ise yapan hekimlerin bir kismi 4/a
bir kismi1 da 4/b statiisiinde sigortali olabilecektir. Belki de calisan tiim hekimler 4/b
statlisiinde sigortali olacaktir. Bu ayrimin ise hekimlerin sosyal sigorta haklarinda
farklilagsmalara neden olacagini s6yleyebiliriz.

Esasen benzer bir yaklasima kamu saglik kurumlarinda da rastlamak miimkiindiir. 657 say1li
Devlet Memurlart Kanunu’nun® 36.maddesinin “Ill- Saghk Hizmetleri ve Yardimecr Saghk
Hizmetleri Sinifi” baslikli bendine 10/07/2003 tarihli ve 4924 sayili Kanun’un 11.maddesi
ile, “Bu sinifa dahil personel tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetler, lizumu halinde
bedeli doner sermaye gelirlerinden odenmek kaydiyla, Bakanlik¢a (Saglhik Bakanligi) tespit
edilecek esas ve usullere gore hizmet satin almmast yoluyla gordiiriilebilir.” hikmi
eklenmistir. Anayasa Mahkemesi sdzkonusu diizenlemenin Anayasaya aykirt olmadigina
karar vermis ve iptal talebini reddetmistir®. Béylece kamu saglik kurum ve kuruluslarinda
“ihale ile saglik personeli istthdaminin” yolu agilmistir (Bilgili, 2009: 417-424).

2 16/06/2006-26200 RG.
% 23/07/1965-12056 RG.
4 Anayasa Mahkemesi, 22.11.2007, E:2004/114, K:2007/85. 24/12/2007-26736 RG.
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Caligmamizda 6zel saglik hizmet sunucularinda c¢aligtirilan hekimlerin sosyal sigorta
nitelikleri, buna bagl sosyal sigorta yardimlari ile igsizlik sigortasina tabi olup olmadiklar
ve sigorta vakalarinda 6zel saglik hizmet sunucularmin sorumluluk diizeyleri iizerinde
durulmustur.

I- OZEL SAGLIK HiZMET SUNUCULARI

5510 sayili Kanun uygulamasinda saglik hizmet sunucusu, saglik hizmetini sunan ve/veya
iireten; gergek kisiler ile kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerini ve bunlarin tiizel kisiligi olmayan
subelerini kapsamaktadir (5510/3.25 md). Ozel saglik hizmet sunucusu ifadesi saglik hizmeti
iretim ve sunumu yapilan gergek ya da 6zel hukuk tiizel kisilerine ait saglik kurum ve
kuruluglarini (Bilgili, 2009: 56-70) ihtiva etmektedir.

Saglik hizmetleri koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici hizmetler olmak iizere {i¢ ana
grupta siniflandirilmaktadir. Saglik hizmet sunucularini basamaklandirma yetkisi ise Saghk
Bakanligina aittir. Gergekten de 5510 sayili Kanun’un uygulanmasi bakimindan saglik
hizmeti sunucular1 birinci, ikinci ve liglincii basamak olarak Saglik Bakanlig: tarafindan
basamaklandirilir (5510/70.1 md). Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginin®
(1.4) maddesinde, Saglik hizmetlerinin siniflandirilmasi da dikkate alinarak saglik hizmeti
sunucular1 Saglik Bakanlhiginca asagidaki sekilde basamaklandirilmistir (SB, 2019).

Birinci basamak saglik kuruluslari, ilgili mevzuatinda tanimlanan, hastalarin ayaktan veya
yatakli teshis ve tedavilerinin yapildigi saglik kuruluslaridir. Buna gore birinci basamak ¢zel
saglik kuruluglar1 sunlardir:

1- Isyeri hekimlikleri,

2- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y6netmelik kapsaminda hizmet veren
merkez veya birimler,

3- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Y®&netmelik
kapsaminda acilan 6zel poliklinikler,

4- Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda acilan agiz ve dis saglig1 hizmeti veren 6zel saglik kuruluslari,

5- Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun kapsaminda serbest faaliyet gosteren ve
birinci basamak saglik kurulusu olan eczaneler.

Ote yandan, Saglik Bakanligi tarafindan basamaklandirilamayan ancak 6zel saglik
kuruluslar1 kapsaminda degerlendirilen saglik hizmet sunucular1 da bulunmaktadir. Bunlari
da su sekilde siralayabiliriz:

1- Saglik Bakanligindan ruhsath 6zel diyaliz merkezleri ile diger 6zellesmis tedavi
merkezleri (Ureyeme yardimei tedavi merkezleri, hiperbarik oksijen tedavi merkezleri, vd.)

2- Ozel tam, tetkik ve goriintiileme merkezleri ile laboratuvarlar,

3- Ozel optisyenlik miesseseleri,

4- Ozel tibbi cihaz ve malzeme tedarikgileri,

5- Ozel kaplicalar,

6- Beseri tibbi iiriin/iiriin sunan ve/veya iireten 6zel hukuk tiizel kisileri ve bunlarin
tiizel kisiligi olmayan subeleri.

Ikinci basamak saglik kurumlar, ilgili mevzuatinda tanimlanan ayaktan veya yatakli teshis,
tedavi ve rehabilitasyon hizmeti verilen saglik kurumlaridir. Ikinci basamak 6zel saglik
kurumlari ise sunlardir:

®24/03/2013-28597 RG.
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1-Ozel Hastaneler Yonetmeligine gore ruhsat almis hastaneler,

2-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda acilan tip merkezleri,

3-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmeligin gegici
ikinci maddesine gore faaliyetlerine devam eden tip merkezleri ve dal merkezleri.

Ugiincii basamak saglik kurumlari, ilgili mevzuatinda tanimlanan ileri tetkik ve 6zel tedavi
gerektiren hastaliklar i¢in yiiksek teknoloji igeren ve/veya egitim ve arastirma hizmetlerinin
verilebilecegi altyapiya sahip saglik kurumlandir. Ugiincii basamak saglik kurumlari, kurum
harici veya il disindan iiclincii basamak saglik hizmeti ihtiyact i¢in sevkle gelen hastalarin
kabuliinii yapabilmeli ve saglik hizmeti ihtiyaglarini karsilayabilmelidir. Saglik Bakanligi,
vakif {iniversitelerine ait hastaneler ile bunlara bagli saglik uygulama ve arastirma
merkezlerini “ligiincli basamak 6zel saglik kurumu” olarak basamaklandirmamistir (SB,
2019).

Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginin (1.4.1) ve (1.4.2) maddelerinde ise
ticlincii basamak 6zel saglik hizmet sunucusu diye bir ayrima gidilmemistir. Devlet ve vakif
tiniversiteleri ayrimi yapilmaksizin tiim tniversitelerin medikososyal birimleri “birinci
basamak resmi saglik kurulusu” sayilirken, yine Devlet ve vakif tiniversiteleri ayrimi
yapilmaksizin biitiin tiniversite hastaneleri ile bu hastanelere bagli saglik uygulama ve
aragtirma merkezleri, enstitiiller ve semt poliklinikleri, tniversitelerin dis hekimligi
fakdilteleri “ligiincii basamak resmi saglik kurumu” sayilmistir. Anlagilacagi lizere, 5510
sayili Kanun’un ek 10.maddesi uygulamasinda 6zel hukuk kisileri ile vakif {iniversitelerine
ait saglik kurum ve kuruluslari ayni statiide degerlendirilmistir.

11- OZEL SAGLIK HiZMET SUNUCULARINDA HEKIiM
ISTIHDAMI

A- Genel Olarak

Ozel saglik hizmet sunucularinda siiphesiz hekimler disinda da saglk personeli ve diger
yardimct personel istihdam edilmektedir. Hekim dig1 personelin istihdaminda, 6zel saglik
hizmet sunucusu ile hekim dis1 personel arasindaki is iliskisinin hizmet akdine dayali olmasi
ve 4/a statiisiinde sigortali sayilmalar1 konusunda herhangi bir tartisma bulunmamaktadir.
Ancak, hekimlerin 6zel saglik hizmet sunucularinda istihdami farkli sekillerde
olabilmektedir.

Hekimlerin 6zel saglik hizmet sunucularinda ¢aligtiritlmalarinda 23/04/2015 tarihine kadar
herhangi bir ayrim bulunmamakta, hizmet akdi ile ¢caligmaktaydilar. Bu sekildeki ¢alisma
iligkileri sonucunda 4/a statiisiinde sigortali sayilmaktaydilar. Ancak, 6645 sayili Kanun ile
5510 sayili Kanun’a ilave edilen ek 10. maddenin ikinci fikrasiyla 23/04/2015 tarihinden
itibaren iki farkli sekilde hekim istihdamina imkan taninmis oldu.

Ozel saglik hizmet sunucularinda istihdam edilen hekimlerin sosyal sigortaliliklar1 4/a
statiisiinde olabilecegi gibi 4/b statiisiinde de olabilir. Yani hekimler “isciler” gibi sosyal
sigortali olabilecegi gibi “bagimsiz ¢aliganlar” gibi de sosyal sigortali sayilabilir.

Buna gore, 6zel saglik kurum ve kuruluslari ya da vakif iiniversitelerinin, meslegini serbest
olarak icra eden hekimlerden serbest meslek makbuzu veya sirket ortagi olan hekimlerden
sirketleri vasitasi ile fatura mukabilinde “hekimlik hizmeti satin alma sdzlesmesi” yaparak
hekim galigtirmalari miimkiin hale getirilmigtir. Ayn1 sekilde “hizmet akdi” ile hekim
calistirilmast da miimkiindiir. Bu farkli sézlesmelere dayali hekim istihdaminin ise tabi
olunan sosyal sigortalilik statiilerini etkiledigini soyleyebiliriz.
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Meslegini serbest olarak icra eden hekimlerin, hizmet bedeli hasta tarafindan kargilanmak
suretiyle Sosyal Giivenlik Kurumu ile sdzlesmeli vakif iiniversiteleri dahil 6zel saglik hizmet
sunucularinda, o saglik kurum ve kuruluglarinin fiziki ve teknik kapasitesini kullanmak
suretiyle kendi hastalarini teshis ve tedavi etmeleri ise o 6zel saglik hizmet sunucusunun
hekim istihdami olarak degerlendirilmemelidir. Konu asagida ayrica agiklanmistir.

B- Hekim ile Ozel Saghk Hizmet Sunucusu Arasindaki Is Iliskisinin Sigortahhk
Niteligine EtKkisi
i ) Hizmet Akdine Dayal Is iliskisi

Hizmet akdi ile calisan hekimin, ¢alisma iliskisine girdigi sirada bir baska yerde hig
calismamasinin ya da ¢aligsmasinin, sirket ortagi olmasinin veya muayenehane sahibi olarak
gelir vergisi miikellefi olmasinin sonuca etkisi bulunmamaktadir. Hekim hizmet akdi ile
calismasi halinde 4/a kapsaminda sigortali sayilacaktir. 5510 sayili Kanunda ise ayr1 bir
hizmet akdi ya da is sdzlesmesi (hizmet s6zlesmesi) tarifine yer verilmemis, Tiirk Borg¢lar
Kanunu’nda® tanimlanan hizmet akdi ve is mevzuatinda tanimlanan is sdzlesmesi veya
hizmet akdi esas almmustir (5510/3.11 md). Ozel saglik hizmet sunucularinda hizmet akdi ile
calisan hekimler de 4/a statiisiinde sigortali sayilacaktir.

Buna gore, “Is sozlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagiml olarak is gérmeyi, diger tarafin (isveren)
da iicret 6demeyi tistlenmesinden olusan sozlesmedir” (4857/8.1 md). “Hizmet sozlesmesi,
iscinin isverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle isgérmeyi ve igverenin de
ona zamana veya yapilan ise gore iicret odemeyi iistlendigi sozlesmedir’(6098/393.1 md).
Bu tanimlara gore hizmet akdinin unsurlar1 bir isin goriilmesi, isin bir {icret kargiligi
goriilmesi ve igin igverene bagimli olarak goriilmesidir (Ekmek¢i ve Yigit, 2020: 15-23;
Eyrenci, Taskent ve Ulucan, 2019: 61-63; Suizek, 2018: 223-231; Celik, Canbolat ve
Caniklioglu, 2019: 168-177).

Hizmet akdi ile ¢alisan birisinin 4/a statiisiinde sigortali sayilabilmesi i¢in ise is iligkisinin
kural olarak hizmet akdine dayanmasi, isin igverene ait igyerinde veya isyerinden sayilan
yerlerde yapilmast ve calisanlarin “sigortalt sayilmayanlar” arasinda bulunmamasi
gerekmektedir. Bu kosullar ayn1 anda gergeklesmelidir. Isverene ait isyerinde caligma
kosulunun ise yeni ¢alisma bigimleri karsisinda igsverene ait is organizasyonu kapsaminda
yerine getirilmesi olarak anlasilmasi gerekmektedir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2020: 80-
90; Tuncay ve Ekmekgi, 2019: 302-308; Stzer, 2019:69-75).

Sigortaliligin olusumu yoniinden ¢alisma olgusunun varligi zorunludur. Eylemli veya
gergek bigimde calismanin varhig: saptanmadikga, sigortaliliktan séz edilemez’. Eylemli
veya gercek bicimde calismanin varligi saptanmadikg¢a, hizmet akdine dayanilarak dahi
sigortaliliktan s6z edilemez®. Fiili caligma saptanmadikga, sadece hizmet akdine dayanilmas:
halinde sigortalilik s6z konusu olamaz®. Oyle ki; yontemince diizenlenip stiresinde Kuruma
verilen ise giris bildirgesi, kisinin ise alindigmni gosterir ise de fiili ¢alismanin varliginin
ortaya konulmasi acisindan tek bagina yeterli kabul edilemez®°. Gegerli olmayan bir hizmet

6 04/02/2011-27836 RG.

7 Y.10.HD., 03/05/2005, E: 2005/2383, K:2005/489; Calisma ve Toplum. 2005/4-7. 275-276.

8 YHGK., 06/07/2005, E:2005/21-437, K:2005/448; Calisma ve Toplum. 2005/4-7.109-112.

° Y.10.HD., 10/03/2014, E:2013/22210, K:2014/5171; Calisma ve Toplum. [45; file:///C:/Users/Akademik
/Downloads/yargitay-kararlari-4007-50c¢955¢5.pdf] (Erisim : 03 Aralik 2020)

¥ Y.10.HD., 27/09/2010, E:2010/6174, K:2010/12163; Caligma ve Toplum. 2011/2-29. 566-570; Y.10.HD.,
01/10/2018, E:2018/3494, K:2018/7254; Caligma ve Toplum. 60 [
file:///C:/Users/Akademik/Downloads/yargitay-kararlari-2804-154ce796.pdf] (Erisim: 03 Aralik /2020)
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akdine dayanarak olsa bile fiilen c¢alisanlar gecersizligin saptandigi tarihe kadar sigortali
sayilacaklardir!!

ii ) Hizmet Alim Sozlesmesine Dayah s iliskisi

Sirket ortagi olan veya meslegini serbest olarak icra eden hekimler ile tipta uzmanlik
mevzuatina gore uzman olan kisilerin, hizmet alim sézlesmesi ile 6zel hukuk kisileri ve/veya
vakif {iniversitelerine ait saglik kurum ve kuruluslar1 biinyesinde hizmet vermeleri halinde,
hizmet alum sozlesmelerinde aksine bir hikkiim bulunmadig: siirece 23/04/2015 tarihinden
gecerli olmak iizere 4/b kapsaminda sigortali sayilacaklardir. Ote yandan, 23/04/2015
tarihinden 6nce 4/a kapsaminda sigortali olarak ¢alisilan siirelere iligkin haklar saklidir
(5510/ek 10.2 md). Anlasilacag: lizere, hizmet alim s6zlesmesi metni igerisinde hekim
caligmasinin 4/a kapsaminda sigortali olarak bildirilmesine iligkin 6zel bir hiikiim var ise
hekimler 4/a statiisiinde sigortali sayilacak, aksi halde 4/b kapsaminda sigortali olduklari
kabul edilecektir.

5510 sayili Kanun’un ek 10. maddesi kapsaminda, hizmet alum sézlesmesi ile 6zel hukuk
kisileri ve/veya vakif liniversitelerine ait saglik kurum ve kuruluslar1 biinyesinde hizmet
verecek olan, sirket ortagi olan veya meslegini serbest olarak icra eden hekimler ile tipta
uzmanlik mevzuatina gére uzman olan kisilerin, ¢alistiginda aylig1 kesilmeyenlerden olup
Sosyal Giivenlik Kurumundan yaglilik/emekli aylig1 almalar1 durumunda ise 4/b statiisiinde
sigortali olmalar1 dahi s6zkonusu olmayacaktir. 29/01/2016 tarih ve 6663 sayili Kanun ile
5510 sayili Kanun’un 30 ve gecici 14.maddelerinde yapilan degisiklikler uyarinca,
01/03/2016 tarihinden gecerli olmak fiizere; ilk defa 2008 yili Ekim ay1 basindan sonra
sigortali olup yaslilik aylig1 baglananlarin 4/b statiisiinde sigortali sayilmay1 gerektirecek
sekilde caligmalar1 halinde ayliklarinin kesilmeyecegi, ilk defa 2008 yili Ekim ay1 basindan
once sigortali olan veya aylik alanlarin 4/b statiisiinde sigortali sayilmay1 gerektirecek sekilde
calismalar1 halinde ise sosyal giivenlik destek primine tabi olmayacaklari hiikiim altina
almmustir. Bu calisma artik sigorta iligkisi yaratmamaktadir (Giizel, Okur ve Caniklioglu,
2020: 603-604; Tuncay ve Ekmekgi, 2019: 200).

Goriildiigii iizere emekli hekimlerden hizmet alinmasi halinde 4/b statiisiinde sigortalilik hali
dahi sdzkonusu olmamaktadir. Hizmet alim sézlesmesinde emekli hekimin 4/a statiisiinde
sigortali sayilmasina doniik 6zel bir hiikkiim olmasi halinde ise sosyal giivenlik destek primine
tabi olacagi muhakkaktir. Ancak emekli hekim dilerse ayliginin kesilmesine yonelik tercih
bildiriminde bulunup tiim sigorta kollarina tabi olmak isteyebilir. Bu tercih ise giris
bildirgesinde yapilabilecektir. Kald1 ki, 4/a kapsamindaki hizmetleri ile yaslilik ayligi
baglanan sigortalilar aylik baglandiktan sonra ¢alismaya basladiklar1 igyerlerinde ise giris
bildirgesinde tiim sigorta kollarina tabi ¢aligmay1 tercih edebilecekleri gibi, ayni isveren
yaninda ¢alismalarinin devam etmesi halinde “Sigortali Tercih Bildirim Formu” ile sosyal
giivenlik destek primine tabi ¢alisarak ayliklarinin yeniden baglanmasini talep edebilmekte
ya da ayliklarin1 kestirmeyip diizenlenecek ise giris bildirgesinde sosyal giivenlik destek
primini segebilecekleri gibi ayni igveren yaninda caligmalarinin devam etmesi halinde
“Sigortal1 Tercih Bildirim Formu” ile ayliklarimi kestirip tiim sigorta kollarina tabi olmay1
tercih edebilmektedir (SGK, 2013).

S6zkonusu diizenleme ile sadece Sosyal Giivenlik Kurumu ile sdzlesmeli 6zel saglik hizmet
sunucular1 degil 6zel hukuk kisileri ve/veya vakif tiniversitelerine ait tiim saglik kurum ve
kuruluslar1 kapsama alimmistir. Bu kapsamdaki saglik hizmet sunuculart yine fiilen saglik

'Y.10.HD., 20/05/1997, E:1997/3791, K:1997/3965; Aydmli, 1.(1998). is Hukukunda Butlan (Gegersizlik)’n
Uygulanmasina iliskin Yargitay Karari Incelemesi. Cimento Isveren. 12(2). (Erisim: 01 Aralik 2020)
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kurulusu isleten sirketlerin ortagi hekimler ile veya fiilen muayenehane isleterek meslegini
serbest olarak icra eden hekimler ile hekimlik hizmeti satin alma sdzlesmeleri yapabilecektir.

Yapilan bu diizenlemenin sosyal giivenligin temel ilkeleri dikkate alindiginda, ¢aligma
hayatinin esneklesmesine, giderek esnek sosyal giivenlik uygulamalarina bir 6rnek teskil
ettigi soylenebilir. Ozel saglik hizmet sunucularinda calisan hekimlerin kural olarak 4/b
kapsaminda sayilmasindan dolay1 sigorta primlerini kendilerinin ddemesinin, 6zel saglik
hizmet sunucularinin sigorta prim yiiklerini azaltacagi beklenebilir.

Ote yandan, 6zel saghk hizmet sunucularindaki hekim calismasmin 4/b kapsamina
alinmasina iliskin biirokratik islemlerin azaltilmaya calisildigi anlasiimaktadir. Ornegin
Saglik Bakanligi, 6zel saglik hizmet sunucularinda calisacak hekimler icin il saglik
midiirliiklerince calisma belgesi diizenlenirken ya da ¢aligma belgeleri onaylanirken istenen
belgeler arasinda daha once yer alan “sigortali ise giris bildirgesi”, “saglik hizmet sunucusu
ile hekim arasinda diizenlenen hizmet akdi”, “mesul miidiir ve yardimcilari ile bazi 6zel
saglik hizmet sunuculart icin tabip odasit kaydi”, “vergi levhasi”, vb. belgelerin artik
istenilmemesini talimatlandirmistir (SB., 2020).

5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi ile, fiilen herhangi bir muayenehanesi olmadan, il saglik
midiirliiklerince muayenehane ruhsati dahi verilmeksizin, ikamet adresleri igyeri adresi
gosterilerek “ev ofis” tarzinda ¢alisacaklar1 beyaniyla hekimlere vergi dairelerinden miikellef
kaydi olusturulabilmektedir. Vergi dairelerinden diizenlenen vergi levhalarinda, ““862202-
Ozel muayenehanelerde saglanan uzman hekimlik ile ilgili yatili olmayan uygulama
faaliyetleri” veya * 862104- Ozel muayenchanelerde saglanan yatili olmayan genel hekimlik
uygulama” kodlari ile hekimler i¢in vergi miikellefiyetleri tesis edilebilmektedir.

Ozel saglik hizmet sunucular1 da bu sekilde vergi kayd1 olusturan hekimler ile hizmet satin
alma soOzlesmesi yaparak il saglik midirliiklerine basvurup ya c¢alisma belgesi
diizenlenmesini ya da diizenledikleri ¢alisma belgelerinin onaylanmasini istemektedir.
Belirtilen durumlarda il saglik midiirliiklerince Saglik Bakanlig ¢ekirdek kaynak yonetim
siteminden (CKYS) yapilan sorgulamada bagvurusu yapilan hekim adina ve belirtilen
adresinde ruhsatli muayenehaneye rastlanmamaktadir'?, Esasen yaygin bi¢imde islemlerin
kagit tizerinde yapilmasi gibi bir uygulamaya meydan verildigi goriilmektedir.

Denilebilir ki, 5510 sayili Kanunda sadece “meslegini serbest olarak icra eden hekim”
(muayenehanesi olan hekim) ile “sirket ortagi olan hekimden” s6z edilmis, fiilen saglik
kurulusu isletmeleri iizerinde durulmamistir. Bu sebeple de kagit lizerinde sirket ortagi
olunmast ya da muayenehane icin vergi miikellefiyeti tesis ettirilmesi yeterlidir!. Ancak
Kanunun lafzindan bu sonuca ulagmak en basta 4721 sayih Tirk Medeni Kanunu’nun?®
2.maddesindeki, “Herkes, haklarini kullanirken ve borg¢larini yerine getirirken diiriistliik
kurallarina uymak zorundadwr. Bir hakkin acik¢a kétiiye kullanilmasimi hukuk diizeni
korumaz.” ilkesine aykirilik teskil eder. Ayrica saglik mevzuatina da agik¢a aykirilik
s6zkonusudur. Hekim sadece herhangi bir sirketin ortag:i degil de fiilen saglk kurulusu
isleten bir sirkete ortak olmalidir. Keza, hekimin kagit {izerinde muayenehane agmasi degil

12 CKYS (Gekirdek Kaynak Yonetim Sistemi): Saglik Bakanliginin, bakanligin tiim personelinin, kurum ve bina
bilgileri, malzeme bilgisi ve ozel saghk kuruluglarimin izlendigi sistemdir. Personel hareketlerinin takip edildigi
Insan Kaynaklari Yénetim Sistemi (IKYS), Saghk Bakanligi biinyesindeki tiim malzeme depolarindaki
taginirlarin aktif olarak takip edildigi Malzeme Kaynaklar: Yonetim Sistemi (MKY S), tasinmaz takibinin yapildig1
Yatirim Takip Sistemi (YTS), Tiirkive de faaliyet gosteren tiim ozel saghk kuruluslarina ait biitiin islem
adimlarinin takip edildigi Ozel Saghk Kuruluslar: Yonetim Sistemi (SKYS) ve iilke genelinde saglik istatistikleri
toplamak i¢in kullamlan Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM) gibi alt modiillere sahiptir.

1308/12/2001-24607 RG.
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kanunun ruhuna uygun olarak ruhsatli muayenehanesinde fiilen meslegini serbestge icra
etmelidir.

Ote yandan, Bankalar ve Kamu Idareleri Tarafindan Yapilacak Olan Sigortalilik Kontrolii ile
Kurum ve Kuruluglardan Alinacak Bilgi ve Belgelere Dair Tebligin* 20.maddesi uyarinca,
Saglik Bakanlig (il saglik miidiirliikleri) saglik mevzuati kapsaminda, verilen yetki belgesi,
denetim sirasinda ¢aliganlara ait bilgiler, mesul miidiirliik ve personel ¢alisma izin
belgesi ornekleri, ayrica galisan kisilerin T.C. Kimlik Numarali igyeri
sahibi/igyeri ¢alisan1 ayrimli kKimlik bilgileri ve ¢aligilan yerin unvani ve agik adresi bilgileri
ile varsa ticreti ve ige baglama tarihi bilgilerini Sosyal Giivenlik Kurumuna géndermektedir.
Sosyal Giivenlik Kurumu da bildirimi yapilan kisilerin kayit disi istihdam ile miicadele
baglaminda sigortalilik kontrollerini yapmaktadir (SGK, 2015a).

Sosyal Gilivenlik Kurumu 6zel saglik hizmet sunucularindan hekimlerin 4/a statiisiinde
sigortali bildirimi yapilmasini ise siipheli bir islem sayacak ve hekim sigortalilara iligkin
kontrol yapacaktir. Bu defa yapilacak kontrol kay1t dis1 istihdama iliskin degil de ““hekim 4/b
kapsaminda sigortali olmasi gerektigi halde acaba neden 4/a kapsaminda sigortal bildirimi
yapilmig? ” siiphesi lizerine olacaktir. Sirket ortagi olan veya meslegini serbest olarak icra
eden hekimler ile tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman olan kisilerin, 6zel saglik hizmeti
sunucular tarafindan 4/a kapsaminda bildirimlerinin yapilmasi halinde, 6zel saglik hizmet
sunuculari ile yaptiklar: hizmet alim sézlesmesinin onayli bir 6rnegi saglik hizmet sunucu-
sundan istenilecek ve sdzlesme metninde ¢aligmanin 4/a kapsaminda bildirilip bildi-
rilmeyecegine iliskin bir hiikmiin olup olmadig1 kontrol edilecektir. Hizmet alim s6zlesmesi
metni igerisinde ¢alismanin 4/a kapsaminda bildirilmesine iligkin 6zel bir hilkmin bulunmasi
halinde yapilan bildirimler gecerli kabul edilecek, aksi halde yapilan bildirimler iptal edilerek
4/b kapsaminda sigortali sayilacaklardir (SGK, 2015b).

Oyle ki, sirket ortag1 olan veya meslegini serbest olarak icra eden hekimler ile tipta uzmanlik
mevzuatina gore uzman olan kisilerin 4/a kapsaminda ¢alismalar1 devam ederken, 6zel hukuk
kisileri ve/veya vakif iiniversitelerine ait saglik kurum ve kuruluslar: biinyesinde 6645 sayili
Kanun’un yayimlandigr 23/04/2015 tarihinden sonra hizmet alim sdzlesmesi imzalamak
suretiyle hizmet vermeye baglamalart ve sdzlesmelerinde aksine bir hiikiim bulunmamasi
halinde, hizmet alim so6zlesmesinin imzalandigr tarih itibariyle 4/b kapsaminda
sigortaliliklar1 baslatilacaktir (SGK, 2015b).

Goriildiigl iizere vakif liniversitelerine ait olanlar dahil 6zel saglik hizmet sunucularinin
hizmet alim s6zlesmesi ile hekim ¢alistirmalart halinde hekimler kural olarak 4/b statiisiinde
sigortali sayilmakta, hizmet alim sozlesmesinde 06zel bir hiikiim ile hekimlerin 4/a
kapsaminda sigortali bildirimleri kabul edilmis ise ancak bu durumda 4/a kapsaminda
sigortaliliga gecerlik taninmaktadir. Belirtilim ki, hekimler hizmet satin alim sdzlesmesi
olmaksizin, Steden beri oldugu iizere hizmet akdi ile ¢alistirildiklarinda 4/a statiisiinde
sigortal1 sayilacaklardir.

iii) Ozel Saghk Hizmet Sunucusu Isyerinin Kullanimina Dayal Is Tliskisi

Sosyal Giivenlik Kurumu ile sozlesmeli 6zel saglik hizmet sunuculari ve/veya vakif
liniversitelerine ait saglik hizmet sunucularinda, kendi hastalarini teshis ve tedavi eden
meslegini serbest icra eden hekimler ise 4/b kapsaminda sigortali sayilmaya devam
edeceklerdir. Bu kapsamdaki hekimler serbest meslek kazanci sebebiyle gelir vergisi
miikellefi olduklar i¢in 5510 sayili Kanun’un 4.maddesi birinci fikrasinin (b) bedinin (1)
numarali alt bendi uyarinca sigortali sayilacaklardir. Hekimin bu sekildeki ¢aligmasi ““hizmet
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akdine dayali bir is iligkisi” olmadigi gibi 5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesinde sozii
edilen “hizmet satin alma sozlesmesine dayalr bir is iligkisi” de degildir. Bu ¢alisma
iliskisinde muayenehanesi olup meslegini serbestce icra eden hekim, saglik hizmet sunucusu
ile yaptig1 anlasmaya uygun olarak ve o 6zel saglik hizmet sunucusunun fiziki mekan, teknik
ve personel imkanlarini kullanarak kendi hastalarini o 6zel saglik hizmet sunucusunda teshis
ve tedavi etmektedir.

Saglik hizmet sunucusu isyerinin kullanimima dayali bu is iligskisinde hekim saglik hizmet
sunucu tarafindan ¢alistirilmamaktadir. Dahasi meslegini serbestce icra eden hekim anlastigi
Ozel saglik hizmet sunucusuna bir 6deme yapmamaktadir. Hizmetin bedeli tedavi ettigi hasta
tarafindan o 6zel saglik hizmet sunucusuna 6denmektedir. Bu sebeple de belirtilen kapsamda
hasta tedavi eden hekimlerin sigortalilik niteliklerinin belirtilmesi ile yetinilmis, asagidaki
diger boliimlerde bunlar i¢in ayr1 bir baslik agilmamustir.

Meslegini serbestce icra eden hekimin saglik hizmet sunucusu ile bu sekilde yaptig
anlasmanin dayanagini ise 1219 sayili Tababet ve Suabat1 San'atlarinin Tarz1 Icrasma Dair
Kanun® olusturmaktadir. 1219 sayili Kanun’un 21/01/2010 tarihli ve 5947 sayili Kanun ile
degisik 12.maddesi iiglincii fikrasinda *“...Meslegini serbest olarak icra edenler, hizmet
bedeli hasta tarafindan karsilanmak ve Sosyal Giivenlik Kurumundan talep edilmemek
kayduwla, (b) bendi kapsaminda sayilan saghk kuruluslarinda (Sosyal Glvenlik Kurumu ve
kamu kurumlar ile sézlesmeli galisan 6zel saglik kurum ve kuruluslari, Sosyal Giivenlik
Kurumu ve kamu kurumlari ile sd6zlesmeli ¢alisan vakif tiniversiteleri) da hastalarinin teshis
ve tedavisini yapabilir...”” hitkkmiine yer verilmistir.

Belirtelim ki bu is iliskisinde sadece hekim ya da uzman hekimler degil meslegini serbestce
icra eden dis hekimleri de taraf olabilmektedir. Saglik kurum ve kurulusu isleten sirketlerin
ortagi hekim ya da dis hekimleri ise bir bagka saglik hizmet sunucusu ile bu tiirlii bir is
iliskisine girememektedir.

Ote yandan, meslegini serbest olarak icra eden hekim ya da dis hekimlerinin fiziki mekan,
teknik ve personel imkanlarmi kullanmak iizere anlagma yapacagi 6zel saglik hizmet
sunucular1 ise sadece Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger kamu kurumlar ile s6zlesmeli
calisgan 6zel saglik kurum ve kuruluslan ile vakif {iniversiteleridir. 2018 tarihli Sosyal
Giivenlik Kurumu Ozel Saghk Hizmeti Sunucularmndan Saglik Hizmeti Satin Alim
Sozlesmesinin'® 5.maddesi uyarinca saglik hizmet sunucusu, Sosyal Guivenlik Kurumu ile
sozlesmeli 6zel saglik hizmet sunuculari ise Saglik Uygulama Tebliginde (SUT) belirtilen
ikinci basamak 6zel saglik kurumlari ile diyaliz merkezleri ve Saglik Bakanligindan ruhsatli
diger 6zellesmis tedavi merkezleridir. Dolayisiyla sadece 6zel hastaneler, 6zel tip merkezleri
0zel dal merkezleri ile 6zel diyaliz merkezleri, liremeye yardimci tedavi merkezleri,
hiperbarik oksijen tedavi merkezleri ve Saglik Bakanligindan ruhsatli diger 6zellesmis tedavi
merkezleriyle belirtilen anlagmalar yapilabilecektir.

iv ) Sigortalihik Hallerinin Cakismasinin Hekimin Sigortalih@ima Etkisi

5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi ile hekim sigortaliliginda 4/b statiisiine oncelik tanindig1
goriilmektedir. Diizenlemenin bu haliyle sigortalilik hallerinin ¢gakismasi durumunda evvela
4/c, ardindan da 4/a statiisiine dncelik taninmasina iliskin temel ilkeden ayrildig1 s6ylenebilir
(Ermumcu, 2009; Ekin, 2016; Karaman, 2014; Kayik, 2015). 5510 sayii Kanun
uygulamasinda 01/10/2008-28/02/2011 tarihleri arasindaki dénemde sigortalinin 4/a ve 4/b
sigortalilik hallerine ayni anda tabi olmasini gerektirecek sekilde ¢alismasi halinde ilk dnce

1514/04/1928- 863 RG.
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baglayan sigortalilik iligkisi esas alinarak sigortali sayilmaktaydi. 01/03/2011 ve sonrasi
donemde ise sigortalinin 4/a ve 4/b sigortalilik hallerine ayn1 anda tabi olmasini gerektirecek
sekilde galigmasi halinde 4/a kapsaminda sigortali sayilmaya baslanmistir®”.

Sigortalilik hallerinin ¢akigmasi durumunda ¢6ziime iligskin kanuni diizenlemenin son haline
gore ise, “Sigortalimin 4.maddenin birinci fikrasinn (a) ve (b) bentlerinde yer alan
sigortalilik statiileri ile (c) bendinde yer alan sigortalilik statiisiine aymi anda tabi olacak
sekilde Kanun kapsamina girmesi halinde oncelikle ayni maddenin birinci fikrasimin (c)
bendi kapsaminda, (a) ve (b) bentlerinde yer alan sigortalilik statiilerine tabi olacak sekilde
Kanun kapsamina girmesi halinde ise aynit maddenin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda
sigortali sayilir...” (5510/53.1 md). Bu diizenleme ile sigortalilik hallerinin iistiinliik
(6ncelik) siralamasi sirastyla 4/c, 4/a ve 4/b seklinde degistirilmistir. Boylece, 4/a ve 4/b
sigortalilik hallerinin ¢akigmasi halinde 4/a sigortalilik iligkisine dncelik verilmistir (Usan,
2016). Sosyal sigorta yardimlari ile genel saglik sigortasi agisindan 4/a statiisiindeki
sigortalilar lehine olan 6rnek durumlara asagida yer verilmistir.

Sirket ortagi olan veya meslegini serbest olarak icra eden hekimler ile tipta uzmanlik
mevzuatina gore uzman olan kisiler bu halleriyle 4/b statiisiinde sigortali sayilirlar. Ancak,
6zel hukuk kisileri ve/veya vakif liniversitelerine ait saglik kurum ve kuruluslar1 biinyesinde
hizmet alim sézlesmesi ile calistirilsalar bile 4/a kapsaminda sigortali sayilmalari
beklenirken, hizmet alim sdzlesmelerinde 4/a kapsaminda bildirimleri yapilacagina dair 6zel
bir hitkme yer verilmedigi siirece 4/b kapsaminda sigortali sayilmaktadirlar.

C- Ozel Saghk Hizmet Sunucusunda Calisan Hekimler Issizlik Sigortasina Tabi Midir?

Kimlerin issizlik sigortasina tabi olduklar1 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu’nun'®
46.maddesi ikinci fikrasinda diizenlenmis, “5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu'nun 4’tincii maddesinin birinci fikrasimin (a) bendi ile ikinci fikrasi
kapsaminda olanlardan bir hizmet akdine dayali olarak calisan sigortalilarin’ kapsamda
olduklari ifade edilmistir (4447/46.2 md). Anlasilacagi lizere, ¢alisanlarin igsizlik sigortasina
tabi olabilmeleri igin, tek basmma 4/a kapsaminda sigortali olmalar1 yetmemekte, hizmet
akdine dayali olarak c¢alismalar1 sarti da aranmaktadir. Dolayisiyla, issizlik sigortasinin
kapsami belirlenirken 5510 say1li Kanuna gore 4/a statiisiindeki sigortalilar esas alinacaktir.
Bu hiikme gore de hizmet akdi ile bir veya birden fazla igveren tarafindan ¢aligtirilanlar 4447
sayili Kanun uyarinca sigortali sayilacaklardir (Bal Bektas, 2014: 179).

4447 sayili Kanun hiikkmi dikkate alindiginda, 23/04/2015 tarihinden itibaren 6zel saglik
hizmet sunucular1 ya da vakif tiniversiteleri ile hekimin ortak oldugu sirket arasinda saglik
hizmeti verilmesi ve hekim tarafindan verilen saglik hizmeti bedellerinin de sirket tarafindan
diizenlenen fatura karsiliginda saglik hizmet sunucusu tarafindan hekime degil hekimin
ortagi oldugu sirkete 6denmesi amaciyla yapilan hizmet alim sozlesmeleri ile meslegini
serbest olarak icra eden hekimlerle 6zel saglik hizmet sunucular1 ya da vakif tiniversiteleri
arasinda serbest meslek makbuzu karsilig1 hizmet alinmasina yénelik sozlesmelerin, Tirk
Borglar Kanunu ve Is Kanunu’nda diizenlenmis olan hizmet akdi unsurlarmi tasimamasi, bu
sozlesmelere dayali olarak hizmet alinan hekim ile saglik hizmet sunucusu arasinda is¢i
igveren iligkisinin bulunmamas1 nedeniyle bu kapsamdaki hekimlerin s6z konusu saglik

hizmet sunucularindaki ¢alismalarinin hizmet akdine dayali olmadig: degerlendirilmektedir
(SGK, 2020a).

Y21 HD., 08/02/2016 tarihli, [E:2015/21899, K:2016/1357; Cahsma ve Toplum. (52);
file://IC:/Users/Akademik/Downloads/yargitay-kararlari-3442-481a203a.pdf. Erisim.07/12/2020
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Su halde, 5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi uyarinca saglik hizmet sunucularinda hizmet
alim sozlesmeleri kapsaminda c¢alistirilan  hekimlerin, 4/b kapsaminda sigortali
sayildiklarindan issizlik sigortasina tabi olmayacaklari tartismasizdir. Hizmet alim
sozlesmelerinde var olan aksine bir hiikiim ile 4/a statiisiinde sigortali bildirimi yapilmasi
kararlastirilan hekimler de igsizlik sigortasina tabi olmayacaklardir. Zira bunlarin ¢aligmast
hizmet akdine dayali degildir. Belirtelim ki, 5510 say1li Kanun’un ek 10.maddesi kapsaminda
olmayip, saglik hizmet sunucularinda hizmet akdi ile ¢alistirilan hekimler ise 4/a kapsaminda
sigortali olarak ayni zamanda issizlik sigortasi hiikiimlerine tabi olacaktir.

Dolayisiyla, sirket ortagi olan veya meslegini serbest olarak icra eden hekimler ile tipta
uzmanlik mevzuatina gére uzman olan kisilerin, saglik hizmet sunucularinda hizmet alim
sozlesmesine dayali olarak 4/a statiistindeki sigortalilik bildirimlerinde aktif sigortali
olmalar1 durumunda “01” belge tiirii degil de “13” belge tiiriiniin kullanilmas1 gerekmektedir
(SGK, 2016b). Yanlis ve yersiz olarak “01” belge tiirii kullanilmak suretiyle Sosyal Glivenlik
Kurumuna 6denen igsizlik sigortast primleri, 5510 sayili Kanun’un 89.maddesinin ikinci
fikrast hiikmii uyarinca, basgvurulup talep edilmesi halinde sigortali hissesi sigortaliya,
igveren hissesi ise varsa borglarina yoksa igverene iade edilebilecektir. 5510 sayili Kanun’un
ek 10.maddesi kapsaminda olmayip, saglik hizmet sunucularinda hizmet akdi ile 4/a
kapsaminda galistirilan hekimlerin ise “01” belge tiiriinde bildirimleri yapilmahdir (SGK,
2020b). Sosyal guvenlik destek primine tabi hekimler igin ise “02” belge tiirii kullanilacaktir.

I1l1- HEKIMLERIN SIGORTALILIK NITELIKLERININ SOSYAL
GUVENLIK YARDIMLARINA ETKISI

A- Genel Olarak

Ozel saglik hizmet sunucularinda hizmet akdine tabi olarak calistirilan hekimler 4/a
kapsaminda sigortalidirlar. 5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi uyarinca da sirket ortagi
olan veya meslegini serbest olarak icra eden hekimler ile tipta uzmanlik mevzuatina gore
uzman olan kisilerin, hizmet alim sozlesmesi ile 6zel saglik hizmet sunucularinda hizmet
vermeleri halinde, hizmet alim s6zlesmelerinde aksine bir hiikiim bulunmasi halinde yani
sozlesme metni icerisinde hekimlerin 4/a kapsaminda sigortali olarak bildirilmesine iligkin
Ozel bir hilkiim var ise hekimler 4/a statiisiinde sigortali kabul edilmektedir.

5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi uyarinca, sirket ortagi olan veya meslegini serbest
olarak icra eden hekimler ile tipta uzmanlik mevzuatina gore uzman olan kisiler, hizmet alim
sozlesmesi ile Ozel hukuk kisileri ve/veya vakif {iniversitelerine ait saglik kurum ve
kuruluslar1 biinyesinde fatura ya da serbest meslek makbuzu mukabili hizmet vermeleri
halinde, hizmet alim sozlesmelerinde aksine bir hiikkiim bulunmadig: siirece 23/04/2015
tarihinden gecerli olmak Uzere 4/b kapsaminda sigortali sayilmaktadir.

Ozel saghk hizmet sunucularinda hizmet alim sézlesmesi kapsaminda 4/b statiisiinde
sigortal1 olarak calisan hekimler, “is¢i” sayimadiklarindan 4857 sayili Is Kanunu'®
kapsaminda da degildirler. Asagida, 6zel saglik hizmet sunucularinda ¢alisan hekimlerin
sigortalilik niteliklerinin sosyal sigorta yardimlari ve genel saglik sigortasi kapsamindaki
haklarina etkisine yer verilmistir

B- Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Yoéniinden

Hizmet alim s6zlesmesi ya da hizmet akdi kapsaminda 6zel saglik hizmet sunucularinda 4/a
kapsaminda sigortali olarak c¢alisan hekimler, ayrimsiz tim kisa vadeli sigorta kollar1
hiikiimlerinden yararlanabilir. 4/a kapsamindaki hekimlerin, is kazasi ve meslek hastaligt
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sigortasi, hastalik sigortasi ve analik sigortasi kollarindan saglanan gegici is géremezlik
6denegi ve emzirme 6denegdi verilmesi, siirekli is géremezlik geliri baglanmasi gibi sosyal
sigorta yardimlarindan yararlandirilmasinda herhangi bir sinirlandirma ya da yasaklamaya
gidilmemistir. 4/a kapsamindaki hekimlerin s6zkonusu sosyal sigorta yardimlarindan
yararlanmalarinda kanunda aranan prim giin sayilart disinda &rnegin “prim borcunun
bulunmamas1” gibi bir sart da bulunmamaktadir.

Hekimlerin 4/b kapsaminda sigortali sayilmalarinin ise kisa vadeli sigorta kollarindan
saglanan sosyal sigorta yardimlari agisindan dnemli sonuglart bulunmaktadir. En basta 4/b
statiistindeki hekimler hakkinda hastalik sigortas1 hiikiimleri uygulanmayacaktir. Dolayistyla
hastalanip istirahat raporu aldiklarinda gecici is goremezlik 6denegi alamayacaklardir
(Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2020: 441; Sakar, 2017: 226; So6zer, 2019: 241-242; SGK,
2016a). Analik sigortast hitkiimleri sirket ortaklar: hari¢ tiim 4/b statiisiindeki sigortalilar
hakkinda uygulanmaktadir (S6zer, 2019, s.255). Dolayisiyla, analik sigortasi sirket ortagi 4/b
kapsamindaki hekimler harig, 6rnegin meslegini serbestce icra eden 4/b kapsamindaki kadin
hekimler hakkinda uygulanacaktir. Bu durumda da, sirket ortaklig1 sebebiyle 4/b statiisiinde
sigortali sayilan ve hizmet alim sézlesmesi ile 6zel saglik hizmet sunucusunda ¢alisan bir
kadin hekim dogum yaptiginda, Sosyal Giivenlik Kurumundan analik sigortas: kapsaminda
gecici ig goremezlik ddenegi alamayacaktir.

Is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortas1 kapsaminda olmakla birlikte 4/b kapsaminda sigortali
olarak o6zel saglik hizmet sunucusu calisan1 hekimler i¢in is kazast sayilan hallerde bir
sinirlama olacak ve ugranilan kazanin 5510 sayili Kanun uyarinca 3 is giinii igerisinde Sosyal
Giivenlik Kurumuna bildirim yiikiimliiliigii kendilerinde olacaktir. Ancak, 6331 sayili Is
Saghig ve Giivenligi Kanunu? uyarinca “4/b statiisiinde sigortali olarak” kendi ugradiklart
is kazas1 ya da tutulduklart meslek hastaligini bildirme zorunluluklar1 bulunmamaktadir.

4/b kapsaminda olanlar i¢in 6rnegin is kazasi, 5510 sayili Kanun’un 13 maddesi birinci
fikrasinin  “(a)isyerinde bulundugu swrada” ve “(b)yiiriitmekte oldugu isi dolayisiyla”
halleriyle sinirli olmak iizere kabul edilecektir (S6zer, 2019: 364) Diyelim, 6zel saglik hizmet
sunucusu tarafindan saglanan bir tasit ile isin yapildig yere gidip gelmesi sirasinda ugradigi
kaza is kazas1 sayilmayacaktir. Ugradig1 kazayi, bir ay1 gegmemek sartiyla rahatsizliginin
bildirim yapmaya engel olmadigi giinden sonra {i¢ isgiini i¢inde (5510/13.2-b md)
bildirmeyen 4/b kapsamindaki hekim ise is goéremezlik 6denegini ancak bildirim tarihinden
itibaren alabilecektir (5510/22.2 md). Meslek hastalig1 halinden de benzer durumlarin gegerli
oldugunu séyleyebiliriz.

Belirtelim ki, saglik hizmet sunucusunda 4/b kapsaminda ¢alisan hekimlerin, analik sigortast
ile is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi kapsaminda saglanan sosyal sigorta yardimlarindan,
Ornegin gegici is goremezlik 6denegi veya siirekli is goremezlik gelirinden yararlanabilmesi
i¢in kendi sigortaliligindan dolay, genel saglik sigortasi dahil prim ve prime iligkin her tiirlii
borglarinin 6denmis olmasi zorunludur (5510/18.d md; 5510/19.4 md). Anlasilacag: {izere
borcu olan hekimler sozii edilen sosyal sigorta yardimlarindan yararlanamamaktadir (Alper,
2019, 5.240).

Dikkat ¢eken bir hususa daha isaret etmeliyiz: Emekli/yaglilik aylig1 alan hekimlerin hizmet
alim sozlesmesi ile 6zel saglik hizmet sunucularinda hizmet verip 4/a statiisiinde sigortall
olmalar1 durumunda, tercihlerine bagl olarak sosyal giivenlik destek primine tabi olacaklar
ve haklarinda is kazasi ve meslek hastaligi sigortast hiikiimleri uygulanacaktir. Ancak, hizmet
alim sozlesmesine 6zel bir hiikkiim konulmadiginda 4/a statiisiinde sigortali sayilmayacak
olan emekli hekimler 5510 sayili Kanun’un 30 ve gegici 14. maddeleri uyarinca 4/b
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statiisiinde sigortal1 sayilmayacaklardir. Esasen 6663 sayili Kanundan dnceki uygulamasinda
da 4/b statiisiinde sigortali sayilip sosyal giivenlik destek primine tabi olanlar hakkinda zaten
is kazas1 ve meslek hastaligi sigortali hiikiimleri uygulanmamaktaydi. Bu durumda, hizmet
alim sozlesmesi ile 6zel saglik hizmet sunucularinda hizmet verip 4/a statiisiinde sigortali
olarak bildirilmeyen emekli hekimler hakkinda is kazasi ve meslek hastalig1 sigortasi
hiikiimleri uygulanmayacaktir.

Ornegin, 6zel saglik hizmet sunucusunda hizmet alim sdzlesmesine dayali olarak galigan
5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi kapsamindaki emekli hekimin ugradig: “kaza” is kazasi
sayilmayacak, “igin yiiriitim sartlarindan kaynakli tutuldugu hastalik” da meslek hastalig1
sayilmayacaktir. Dolayisiyla belirtilen sigorta vakalarindan otiiri Kurumdan herhangi bir
sosyal sigorta yardimi talebinde bulunamayacaktir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2020: 603-
604; Narter ve Simsek, 2020; Sahin Emir, 2020; Stimer, 2020: 112-132; Bilgili, 2020: 44-
59)

C- Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Yoniinden

Ozel saglik hizmet sunucularinda 4/a kapsaminda sigortali olarak ¢alisan hekimler, uzun
vadeli sigorta kollar1 olan malulliik ve yaslilik sigortalarindan yararlanmada, 6liimleri {izerine
geride kalan hak sahiplerinin 6lim sigortasindan saglanan yardimlarindan
yararlandirilmasinda herhangi bir ayrima tabi tutulmamistir. Dahasi, 4/a kapsamindaki
hekimlerin s6zkonusu sosyal sigorta yardimlarindan yararlanmalarinda kanunda aranan prim
giin sayilari disinda 6rnegin “prim borcunun bulunmamasi” gibi bir sart da bulunmamaktadir.

5510 sayili Kanun’un ek 10. maddesi uyarinca 6zel saglik hizmet sunucularinda 4/b
kapsaminda sigortali olarak calisan hekimler ise uzun vadeli sigorta kollar1 yoniinden de
farkli muameleye tabi tutulmustur. Ornegin, yaslhilhk sigortasi hiikiimleri uyarinca ayhk
baglanabilmesi ic¢in 4/b kapsamindaki hekimlerin 9000 giin maliilliik, yashlik ve o6lim
sigortalart primi bildirilmis olmasi sartin1 yerine getirmeleri getirmektedir. Oysa 4/a
kapsamindaki bir hekim igin giin sayisi en az 7200 giindiir (5510/28.2 md). Benzer bigimde
6lim sigortast kapsaminda 4/b kapsamindaki bir hekimin 6liimii halinde geride kalan hak
sahiplerine 6liim ayligi baglanabilmesi i¢in en az 1800 giin malulliik, yaslilik ve 6liim
sigortalart primi bildirilmis olmasi gerekirken, 4/a kapsamindaki bir hekim yoniinden her
tiirlii bor¢lanma siireleri hari¢ en az 5 yildan beri sigortali bulunup, toplam 900 giin malalliik,
yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi bildirilmis olmasi yeterli sayilmaktadir (5510/32.2 md).

Ozel saglik hizmet sunucularinda 4/b kapsaminda sigorta olarak galisan hekimler ile 4/a
kapsamindaki hekimler arasinda fiili hizmet siiresi zammi bakimindan da farklilik
bulunmaktadir. 5510 sayili Kanun’un 40.maddesi uyarinca radyasyona muhatap islerde
calisan 4/a ve 4/c kapsamindaki sigortalilara, her 360 giinleri i¢in 90 giin fiill hizmet
sliresi  zammi olarak eklenirken, 4/b kapsamindaki sigortalilarin boéyle bir hakki
bulunmamaktadir. Ornegin, 6zel saglik hizmet sunucusunda radyasyona muhatap islerde
calisan hekimlerden 4/b kapsaminda olanm fiili hizmet siiresi zammi hakki bulunmazken,
4/a kapsaminda olan hekim bu haktan yararlanabilecektir.

Diger taraftan Sosyal Giivenlik Kurumuna borcu olan 4/b kapsamindaki hekimlerin, uzun
vadeli sigorta kollarindan saglanan sosyal sigorta yardimlarindan yararlanabilmesi genel
saglik sigortasi dahil kendi sigortaliligindan dolay1 prim ve prime iliskin her tiirlii borcunun
bulunmamasina baglidir (5510/26.2 md; 5510/28.10 md; 5510/32.2 md).

D- Genel Saghk Sigortasi Yoniinden

5510 sayii Kanun’un ek 10.maddesi kapsaminda saglik hizmet sunucularinda 4/b
kapsaminda sigortal1 olarak ¢alisan hekimlerin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan finanse
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edilen saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 bakimindan da farkli muameleye tabi
tutulduklart s6ylenebilir. S6yle ki, 5510 say1li Kanun’un 60.maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin (2) numarali alt bendine tabi olan genel saglik sigortalisi (4/b kapsamindakiler) ve
bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin 60 giinden fazla prim borglarinin bulunmamasi
gerekmektedir. Bagka bir soyleyisle, 4/b statiisiinde sosyal sigortali olan hekimlerin 30 giin
GSS giin sayisi bulunmasi sarti ile birlikte saglik hizmeti sunucusuna bagvurdugu tarihte
6183 say1li Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun?' 48.maddesine gore tecil
ve taksitlendirilerek tecil ve taksitlendirmeleri devam edenler hari¢ 60 giinden fazla prim ve
prime iligkin her tiirlii borcunun bulunmamasi, sarti aranmaktadir (5510/67.b md).

4/b kapsaminda olanlar dahil baz1 genel saglik sigortalilar1 agisindan “prim ve prime iligkin
her tiirlii borcunun bulunmamasi” sartinin, Anayasa ve temel insan haklar1 belgeleriyle
giivence altmna alman sosyal giivenlik hakki ve kutsal sayilan yasam hakki bakimindan
tartismali oldugu belirtilmistir (Glizel, Okur ve Caniklioglu, 2020: 815). Bu sebeple olsa
gerek, Bakanlar Kurulu ve Cumhurbaskanligi kararlari ile 6rnegin, 2018, 2019, 2020 ve 2021
yillarinda 4/b kapsamindaki sigortalilar dahil prim borcu bulunan Tiirk vatandaglarinin resmi
kurumlar tarafindan sunulan saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri igin idari diizenlemeler
yapilmistir?2,

Bu durumda olan genel saglik sigortalilarina, prim borglart olsa bile Cumhurbaskanligi
Kararnamelerinde belirtilen sekilde kamu saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri imkan1
tammnmstir. Oyle ki, 5510 sayih Kanun’un ek 10.maddesi uyarmca 6zel saglik hizmet
sunucularinda ¢alistirilan ve prim borcu bulunan 4/b statiisiinde sigortali hekimler de kamu
saglik hizmet sunucularindan saglik hizmeti alabilecektir. Belirtelim ki, borcu olan 4/b
kapsamindakilerin ila¢ giderleri SGK tarafindan karsilanmamaktadir.

5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi kapsaminda 6zel saglik hizmet sunucularinda 4/a
kapsaminda sigorta olarak bildirilen hekimlerin ise Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
finanse edilen saglik hizmetlerinden yararlanmalarinda herhangi bir prim borcu olup
olmadigina bakilmaksizin yararlanmalart miimkiindiir. Kanunda aranan bekleme siiresinin
gecirilmesi ile saglik hizmetlerinden yararlanilabilmektedir. Genel saglik sigortalilari ile
bunlarin  bakmakla yiikiimli oldugu kimselerin Kurumca finanse edilen saglik
hizmetlerinden yararlanabilmeleri igin saglik hizmeti sunucusuna bagvurduklari tarihten
onceki son bir yil iginde toplam 30 giin genel saglik sigortas1 prim ddeme giin sayisinin
olmasi yeterlidir (5510/67.a md).

E- Tssizlik Sigortas1 Yoniinden

Kimlerin igsizlik sigortasina tabi olmadiklar1 4447 sayili Kanun’un 46. maddesi ii¢lincii
fikrasinda diizenlenmis, “5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi
Kanunu’nun 4’incu maddesinin birinci fikrasimin (b) bendi kapsaminda olanlarn”
kapsamda olmadiklari ifade edilmistir. Bu sebeple, 5510 sayili Kanun’un ek 10. maddesi
uyarinca 6zel saglik hizmet sunucularinda 4/b kapsaminda ¢alisan hekimler hakkinda issizlik
sigortast hiikiimleri uygulanmayacaktir. Dolayisiyla, adlarna igsizlik sigortasi primi
6denmeyen 4/b kapsamindaki hekimler issizlik 6deneginden yararlanamayacaklari gibi kisa
calisma O0deneginden de yararlanamayacaktir. Benzer bigimde, igveren 6zel saglik hizmet
sunucusunun ddeme aczine diismesi durumunda iig aylik ddenmeyen iicret alacaklari Issizlik
Sigortas1 Fonu kapsaminda olusturulan Ucret Garanti Fonundan da karsilanmayacaktir.

21 28/07/1953-8469 RG.
2 BKK, 14/05/2018- 2018/11769. 23/06/2018-30457 RG.; CBK, 28/03/2019-859. 29/03/2019-30729 RG.; CBK,
07/01/2020-08/01/2020-31002 RG.; CBK, 23/01/2021-31373 RG.
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Ozel saglik hizmet sunucularinda hizmet akdi ile ¢alisan 4/a statiisiinde sigortali hekimler
issizlik sigortasina tabi olduklari igin, 4447 sayili Kanunda diizenlenen tiim sosyal sigorta
yardimlarindan yararlanabilirler. Ornegin, issizlik denegi alabilecekleri gibi kisa caligma
6deneginden de yararlanabilirler. 5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi uyarinca, hizmet alim
SOzlesmesi ile Ozel saglik hizmet sunucularinda hizmet veren hekimler, hizmet alim
sozlesmesi metni igerisinde hekim c¢alismasmnin 4/a kapsaminda sigortali olarak
bildirilmesine iliskin 6zel bir hiikiim var ise 4/a kapsaminda sigortali sayilmakla birlikte,
hizmet akdine dayali olarak ¢alismadiklarindan haklarinda issizlik sigortasi hiikiimleri
uygulanmayacaktir (SGK, 2020a). Bu sebeple de 4447 sayili Kanunda diizenlenen igsizlik
Odenegi, kisa ¢alisma 6denegi gibi yardimlardan yararlanamayacaklardir.

IV- HEKIMLERIN SIiGORTALILIK NITELIKLERININ PRIME
ESAS KAZANC TUTARLARINA ETKIiSI

Ozel saglik hizmet sunucularinda gérev yapan hekimlerin sigortalilik nitelikleri prime esas
kazang tutarlarini da etkilemektedir. Hizmet akdine dayali olarak ¢alisan veya 5510 sayili
Kanun’un ek 10. maddesi uyarinca hizmet alim sdzlesmesine dayali olarak ¢aligmakla
birlikte 4/a statiisiinde sigortali bildirimi kabul edilen hekimlerin prime esas kazanglar1 5510
sayili Kanun’un 80.maddesi birinci fikrasinin (a) bendine gore tespit edilecektir. Buna gore,
prime esas kazanglarin hesabinda; 1) Hak edilen iicretlerin, 2) Prim, ikramiye ve bu
nitelikteki her ¢esit istihkaktan o ay i¢inde yapilan ddemelerin ve isverenler tarafindan
sigortalilar i¢in 6zel saglik sigortalarina ve bireysel emeklilik sistemine ddenen tutarlarin, 3)
Idare veya yarg1 mercilerince verilen karar geregince yukaridaki (1) ve (2) numarali alt
bentlerde belirtilen kazanglar niteliginde olmak iizere sigortalilara o ay icinde yapilan
6demelerin, briit toplami esas alinir (Tuncay ve Ekmekgi, 2019: 175-179; Guzel, Okur ve
Caniklioglu:2020: 235-241). Bu durumda 6zel saglik hizmet sunucularinda ¢alisan hekimler
icin yaptiklari isin niteligine uygun gergek kazanglari lizerinden prime esas kazang¢ beyan
edilmesi beklenecektir. Bu durumda muhtasar ve prim hizmet beyannamesi gonderilirken,
fiilen yapilan ise uygun “meslek kodu” girilecegi i¢in hekimler i¢in diisiik kazang, Grnegin
asgari licret lizerinden beyanda bulunulamayacagi beklenebilir.

5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi uyarinca hizmet alim sézlesmesine dayali olarak ¢alisan
ve 4/b statiisiinde sigortali olan hekimler ise prime esas kazanglarini asgari ticret lizerinden
beyan edebilecektir. 5510 sayili Kanun’un 80.maddesi ikinci fikrasinin (a) bendine gore, 4/b
kapsamindaki sigortalilar i¢in aylik prime esas kazang, 5510 say1li Kanun’un 82. maddesine
gore belirlenen prime esas giinliik kazang alt sinir1 ile iist sinir1 arasinda kalmak sart1 ile
kendileri tarafindan beyan edilecek giinliik kazancin otuz katidir. Bu sigortalilar tarafindan
Kurumca belirlenen siirelerde aylik prime esas kazang beyan edilir. Beyanda bulunmayan
sigortalilarin aylik prime esas kazanci, prime esas giinliik kazang alt sinirinin otuz kati olarak
belirlenir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2020: 242; Tuncay ve Ekmekei, 2019: 186). Yani
aylik asgari ticret tutari. Gortildiigii tizere 5510 say1li Kanun’un ek 10. maddesi uyarinca 4/b
statiisiinde sigortali sayilan hekimler de prime esas giinlilk kazang alt sinir1 ile iist sinirt
arasinda kalmak sarti ile diledikleri tutar {izerinden beyanda bulunabilecektir. Yapilan beyana
gore de prim ddeyeceklerdir.

Konu emekli hekim istihdami olunca durum biisbiitiin degismektedir. Hizmet alim
sozlesmesine dayali olarak 6zel saglik hizmet sunucusunda ¢aligtirilan emekli hekimler 4/b
statiisiinde sigortali sayllmadiklarindan sosyal giivenlik destek primi de ddememektedirler.

Calisma yasaminda daha diisiik kazang¢ beyaninda bulunarak diisiik prim 6deme egiliminin
varligindan sozedilebilir. Ozel saglik hizmet sunucularinda hizmet alim sézlesmesine dayali
olarak caligtirilan hekimler kural olarak 4/b statiisiinde sigortali sayildigindan, beyan

47



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

edecekleri prime esas kazang tutarlart 6deyecekleri prim tutarlarini da etkileyecektir. Diisiik
prime esas kazang beyaninda bulunanlar ise ileride daha diisiikk sosyal sigorta yardimi
alabilecektir.

V- HEKIMLERIN SIiGORTALILIK STATULERININ OZEL
SAGLIK HiZMET SUNUCULARININ SORUMLULUKLARINA
ETKIiSi

A- 5510 Sayih Kanun Kapsaminda Zararlandirici Sigorta Olaylar1 A¢isindan

5510 sayilh Kanun’un ek 10.maddesi uyarinca 6zel saglik hizmet sunucularinda 4/b
statlislinde sigortali olarak ¢alisan hekimlerin, “ugradiklar: is kazasi” veya “tutulduklar
meslek hastaligi” sebebiyle, 5510 sayili Kanun’un 13 ve 14.maddeleri uyarinca kimlerin
sorumlu olduklari yoniinde yapilan sorusturma sonucunda 6zel saglik hizmet sunucusunun
sorumlu bulunmasi durumunda, bu sorumluluk 5510 sayili Kanun’un 21.maddesi birinci
fikrasi ile 23.maddesi ikinci fikras1 kapsaminda “igveren” statiisiinde sayilmayacaktir. Zira,
sirket ortagi olan veya meslegini serbest olarak icra eden hekimler ve tipta uzmanhk
mevzuatina gore uzman olan kisiler ile 6zel saglik hizmet sunucusu arasindaki is iliskisi
hizmet alim sozlesmesine dayanmakta olup, 6zel saglik hizmet sunucu hekim ¢alisanin
isvereni degildir. Ozel saglik hizmet sunucusunun sorumlulugu ise olsa olsa 5510 sayil
Kanun’un 21.maddesi dordiincti fikrasi kapsamindaki “lgiincii kisinin sorumlulugu”
statiisiinde degerlendirilebilecektir. Uciincii kisi ifadesi ile kastedilenler, sigortalinin ve
isverenin diginda kalan tiim kisilerdir. (Sozer, 2019: 196)

5510 sayili Kanun’un ek 10.maddesi uyarinca &6zel saglik hizmet sunucularinda 4/b
statiisiinde sigortali olarak caligan hekimlerin “ugradiklar1 is kazas1” veya “tutulduklar
meslek hastaligi” sebebiyle, sorumluluguna karar verilen 6zel saglik hizmet sunucusu igveren
sayilsaydi, 5510 sayili Kanun’un 21.maddesi birinci fikras1 uyarinca hekim sigortaliya
baglanan siirekli is géremezlik gelirinin bagladig tarihteki ilk pesin sermaye degeri toplama,
sigortali veya hak sahiplerinin igverenden isteyebilecekleri tutarlarla sinirli olmak iizere,
SGK tarafindan isverene Odettirilecekti. Saglik hizmet sunucusu 5510 sayili Kanun’un
23.maddesi ikinci fikras1 kapsamida sorumlu sayilsaydi, bu defa baglanan siirekli is
goremezlik gelirinin basladig tarihteki ilk pesin sermaye degeri tutari, 21.maddenin birinci
fikrasinda yazili sorumluluk halleri aranmaksizin, igverene ayrica ddettirilecekti.

Ozel saglik hizmet sunucusu “iigiincii kisi” statiisiinde sorumlu say1ldig1 durumda ise 5510
say1li Kanun’un 21.maddesi dordiincii fikras1 uyarinca, sigortaliya ve hak sahiplerine yapilan
veya ileride yapilmasi gereken 6demeler ile baglanan gelirin basladig: tarihteki ilk pesin
sermaye degerinin yarisi, Sosyal Glivenlik Kurumunca 6zel saglik hizmet sunucusuna
ddettirilecektir. Ote yandan, &zel saglik hizmet sunucusunun iigiincii kisi olarak uzun vadeli
sigorta kollar1 bakimindan da sorumlulugu bulunmaktadir. “Uciincii bir kiginin kasti
nedeniyle malQl ... olan sigortaltya veya éliimii halinde hak sahiplerine, bu Kanun uyarmca
baglanacak aylhigin basladig1 tarihteki ilk pesin sermaye degerinin yarist igin Kurumca
zarara sebep olan iigtincii kisilere riicii edilir” (5510/39.1 md).

Ote yandan, 6zel saghk hizmet sunucularinda 4/b kapsaminda calisan hekimler hakkinda,
6331 sayili Kanun’un 2.maddesinin ikinci fikrasi (¢) bendi uyarinca 6331 sayili Kanun
hiikiimleri de uygulanmayacaktir. 5510 sayili Kanun'un ek 10.maddesi uyarinca 4/b
statiisiinde hekim g¢alistiran 6zel saglik hizmet sunucular1 6331 sayili Kanuna gore isveren
sayilmadiklarindan, 4/b statiisiindeki hekimlere karsi Kanunda ongoériilen is sagligt ve is
giivenligine iliskin bir¢ok ylikiimliiliigii yerine getirmekten muaf olabilecektir. Zira, 6zel
saglik hizmet sunucularinda 4/b kapsaminda c¢alisan hekimler, calisan istihdam etmeksizin
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kendi nam ve hesabma mal ve hizmet iiretimi yapmaktadir. Bagimsiz ¢alisanlarin anilan
Kanunun kapsami disginda tutulmalarmin kosulu, yanlarinda hi¢ kimseyi istihdam
etmemeleridir (Baycik, 2013). Kendi nam ve hesabina ¢alisanlar, yanlarinda bir kisiyi bile
olsa istihdam ettiklerinde isveren olarak 6331 sayili Kanuna tabi olurlar (Siizek, 2018: 896).
Stiphesiz bu durum hekimin ortak oldugu sirket veya meslegini serbestge icra ettigi
muayenehanesi igin sozkonusudur.

Diger taraftan, 4/a kapsaminda sigortali bildirimleri yapilan hekimlerden otiirii 6zel saglik
hizmet sunucularinin igveren olarak hem 5510 sayili Kanun hem de 6311 sayili Kanundaki
tiim yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorunda oldugunu sdyleyebiliriz.

B- 1219 Sayih Kanun Kapsaminda Zorunlu Mesleki Mali Sorumluluk Sigortasi
Acisindan

1219 sayili Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un ek 12.maddesi ile
hekimlere tibbi kotli uygulamalara karsi mesleki mali sorumluluk sigortasi yaptirmak
zorunlulugu getirilmistir. Buna gore, kamu saglk kurum ve kuruluslarinda ¢alisan tabipler,
dis tabipleri ve tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman olanlar, tibbi k6tii uygulama nedeniyle
kendilerinden talep edilebilecek zararlar ile kurumlarinca kendilerine yapilacak riiculara
kars1 sigorta yaptirmak zorundadir. Bu sigorta priminin yarist kendileri tarafindan, diger
yarist doner sermayesi bulunan kamu kurumlarinda doner sermayeden, doner sermayesi
bulunmayan kamu kurumlarinda ise ilgili kurum biitgelerinden 6denmektedir.

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan veya mesleklerini serbest olarak icra eden tabip,
dis tabibi ve tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman olanlar da, tibbi kotii uygulama sebebi
ile kisilere verebilecekleri zararlar ile bu sebeple kendilerine yapilacak riiculari karsilamak
tizere mesleki mali sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadir. Zorunlu mesleki mali
sorumluluk sigortasi, mesleklerini serbest olarak icra edenlerin kendileri, 6zel saglik kurum
ve kuruluglarinda ¢alisanlar i¢in ilgili 6zel saglik kurum ve kuruluglar tarafindan yaptirilir.
Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda calisanlarin sigorta primlerinin yaris1 kendileri
tarafindan, yaris1 istihdam edenlerce 6denir. Istihdam edenlerce ilgili saglik calisani igin
Odenen sigorta primi, higbir isim altinda ve hicbir sekilde calisanin maas ve sair mali
haklarindan kesilemez, buna iligkin hiikiim ihtiva eden s6zlesme yapilamaz.

Mesleki zorunlu mali sorumluluk sigortasi primlerinin 6denmesi bakimindan da hizmet alim
sozlesmesine dayali olarak 6zel saglik hizmet sunucularinda gérev yapan hekimler aleyhine
0zel saglik hizmet sunuculari lehine bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Hizmet alim
sozlesmesine dayali olarak 6zel saglik hizmet sunucularinda gorev yapan hekimler, teknik
olarak 6zel saglik hizmet sunucusunun ¢alisani degildir. Hekimlere serbest meslek makbuzu
ya da fatura mukabili 6deme yapilmaktadir. Béyle olunca hizmet alim sézlesmesine dayali
olarak 6zel saglik hizmet sunucusunda gorev yapan hekimlerin zorunlu mali sorumluluk
sigortas1 primleri kendileri tarafindan 6denmek durumundadir. Bu sebeple hekimler aleyhine
bir sonug oldugu séylenebilir.

VI- HEKIMLIK HIZMET ALIM SOZLESMESI KAPSAMINDA
KESILEN FATURALARIN SOSYAL GUVENLiK KURUMUNA
ODETTIRILMESI

“Saghk hizmeti sunuculari, Kuruma bildirmis olduklar: hekimlerden sozlesme kapsami
branglarda fiilen hizmet sunanlar tarafindan verilen saglk hizmetlerini, Kurumca belirlenen
istisnalar hari¢ olmak iizere ve Kurum mevzuatina uygun olarak fatura edebilirler. Aksi
takdirde, bu faturalara ait tutarlar Kurumca karsilanmaz” (5510/46.2 md). Buna gore 6zel
saglik hizmet sunucusu faturasinin SGK tarafindan Gdenebilmesinin sart;; SGK ile
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sozlesmeli saglik kurumunda gorev yapan SGK’ye bildirimi yapilmis hekim olacak ve hekim
fiilen yani bizzat o 6zel saglik hizmet sunucusu biinyesinde sundugu saglik hizmetini fatura
edebilmesidir (Sen, 2015).

Ote yandan, “Kurumla sozlesmeli ozel saghk hizmeti sunuculari tarafindan Kuruma
bildirilen hekimlerden Kurumca belirlenen yiizdelik oran icerisinde kalan ve sézlesme
kapsami branglarda fiilen hizmet sunan saglik hizmet sunucusu biinyesindeki hekimlerle
smirlt olmak Uzere,

a) Il Saglik Miidiirliiklerinden ¢alisma izni almak suretiyle ve 1219 sayili Tababet ve
Suabati San’atlarimin Tarzi Icrasina Dair Kanuna aykirt olmayacak sekilde sézlesme ile
calistirmig olduklart hekimlerden ayni zamanda fatura karsiligr hizmet alimi yaparak,

b) Bir is sézlesmesine tabi olmamakla birlikte, Il Saglhk Miidiirliiklerinden ¢calisma
izni almak suretiyle ve 1219 sayili Kanuna aykirt olmayacak sekilde hekimlerden fatura
karsiligr hizmet alumi yaparak,

genel saghk sigortast kapsamindaki kisilere vermig olduklari saglhk hizmetlerini Kurumca
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak fatura etmeleri hdlinde, verilmis olan saglk
hizmetlerinin bedeli Kurum tarafindan karsilanir”(5510/Ek 10.1 md). Hekimlerin sigortalilik
statulerinin Kuruma fatura edilen bedellerin Kurumca 6denmesi agisindan etkili olmadigi
gorilmektedir.

SONUC

5510 say1li Kanun’un ek 10.maddesi ikinci fikrasi uyarinca, sirket ortagi olan veya meslegini
serbest olarak icra eden hekimler ile tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman olan kisilerin,
hizmet alim sézlesmesi ile 6zel hukuk kisileri ve/veya vakif iiniversitelerine ait saglik kurum
ve kuruluglari biinyesinde hizmet vermeleri halinde, hizmet alim s6zlesmelerinde aksine bir
hiikkim bulunmadig1 siirece, 23/04/2015 tarihinden itibaren gegerli olmak uzere 4/b
kapsaminda sigortali sayilmislardir. Diizenleme ile hizmet alim s6ézlesmesinde hekimlerin
4/a kapsaminda sigortali olarak bildirilmesi kararlastirilmis ise 4/a statiisiinde sigortali
bildirimleri esas alinacak, aksi halde zorunlu olarak 4/b kapsaminda sigortali olduklar1 kabul
edilecektir. Bu durum bir kiside ayni anda 4/a ve 4/b statiilerinin ¢akismasi durumunda 4/a
statiistine oncelik taniyan ilkeden farklilik gostermektedir.

Ozel saglik hizmet sunucularinda ¢aligan 4/b kapsamindaki hekimler ile 4/a kapsaminda
calisanlar arasinda sosyal giivenlik haklar1 agisindan da farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin,
4/b kapsamindaki bir hekim hastalik sigortas1 hiikiimlerinden yararlanamayacaktir. Benzer
bigimde, sirket ortagi olan 4/b kapsamindaki hekimler analik sigortasi hiikiimlerinden de
yararlanamayacaktir. Yaslilik ayligi alan hekimler ise 4/a statiisiinde sigortali
sayilmadiklarinda sosyal giivenlik destek primine tabi olmadiklari igin is kazasi ve meslek
hastalig1 sigortasi hiikiimleri de uygulanmayacaktir.

Uzun vadeli sigorta kollarindan yaslilik sigortast hiikiimleri uyarinca aylik baglanabilmesi
icin 4/a kapsamindaki bir hekim i¢in 7200 giin say1s1 yeterliyken, 4/b kapsamindaki bir hekim
icin 9000 giin sayis1 aranacaktir. Oliim sigortasindan geride kalan hak sahiplerine aylik
baglanmasinda 4/a kapsamindakiler i¢in borglanma siireleri hari¢ en az 900 giin sayisi
yeterliyken, 4/b kapsamindakiler i¢in en az 1800 giin gerekmektedir. Fiili hizmet siiresi
zammindan yararlanma agisindan da 4/b kapsamindaki hekimler hak kaybi yasamaktadir.
Ornegin, radyasyona muhatap islerde ¢alisan 4/a kapsamindaki bir hekim her 360 giinii igin
90 giin fiili hizmet stiresi kazanirken, 4/b kapsamindaki bir hekimin fiili hizmet siiresi zammi
hakk1 bulunmamaktadir.
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Genel Saglik Sigortast kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan finanse edilen saglik
hizmetlerinden yararlanma agisindan da degisiklikler bulunmaktadir. Ozel saglik hizmet
sunucusunda g¢alisan 4/b kapsamindaki bir hekimin saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi
icin diger sartlarin yani sira saglik tesisine bagvurdugu tarihten geriye dogru bir yil i¢inde 60
giinden fazla prim borcu bulunmamasi gerekmektedir. Aksi halde, kendisinin fiilen galistigi
0zel saglik hizmet sunucusunda, kendi trettigi saglik hizmetinden bile resmi olarak
yararlanmayacaktir. Oysa, 4/a kapsamindakiler i¢in otuz giinliik genel saglik sigortasi prim
giin sayisinin bulunmasi yeterlidir.

Ozel saglik hizmet sunucusunda calisan 4/b kapsamindaki hekimin kisa ve uzun vadeli
sigorta kollarindan saglanan sosyal sigorta yardimlarindan yararlanabilmesi i¢in Sosyal
Guvenlik Kurumuna kendi sigortaliligindan dolayi, Genel Saglik Sigortasi dahil prim ve
prime iliskin her tiirlii bor¢larinin 6denmis olmasi zorunludur. 4/a kapsamindakiler i¢in
hizmet bildirimi yeterli olup, igverenleri tarafindan primlerinin yasal siiresinde 6denip
6denmemesi sosyal sigorta yardimlarindan yararlanabilmeleri igin belirleyici degildir.

Ote yandan 6zel saglik hizmet sunucular1 4/b kapsaminda hekim calistirdiklar1 Slciide bu
calisma iliskisinde avantajli bir duruma gelmistir. En basta, 4/b kapsamindaki hekimler kendi
sigorta primlerini kendileri ddeyecektir. Ozel saghk hizmet sunucusunun prim Sdeme
yiikiimliliigi olmayacaktir. 4/b kapsamindaki hekimlerden radyasyona muhatap islerde
calisanlar fiili hizmet siiresi zammindan yararlanmadiklar i¢in ilave sigorta primi 6denmesi
de gerekmeyecektir. Ozel saglik hizmet sunucusu 4/b kapsamindaki hekimler agisindan
“isveren” sayllmadig1 icin, 4/b statiisiindeki hekimin ugradig: is kazasi ya da tutuldugu
meslek hastaligin1 Sosyal Giivenlik Kurumuna yasal siiresinde bildirme yiikiimliiliigiinden
muaf olacaktir. Bu yiikiimliiliik 4/b kapsamindaki hekimin iizerinde kalacaktir.

Hizmet alim s6zlesmesine dayali olarak 6zel saglik hizmet sunucularinda 4/b statiisiinde
sigortali olarak gorev yapan hekimler dilerler ise aylik asgari ticret izerinden dahi sigorta
primi ddeyebileceklerdir. Ticari ya da serbest meslek kazancglarmin ¢ok altinda sigorta prim
matrahi beyan edebilirler. 4/a statiisiinde sigortali olan hekimler adina sigorta prim matrahi
bildiriminde ger¢ek kazanglarinin altinda beyanda bulunulmasi ise yaptiklari igin niteligi ve
meslek kodlart dikkate alindiginda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yapilan risk
degerlendirmelerinde inceleme sebebi olabilecektir.

4/b kapsamindaki hekimlerin ugradiklar is kazasi ya da tutulduklari meslek hataliginda,
yapilan sorusturmalarda &zel saglik hizmet sunucusunun sorumluluguna kanaat
getirildiginde bu sorumluluk “igverenin sorumlulugu” kapsaminda degil ama “Uguncl
kiginin sorumlulugu” kapsaminda ele alinacaktir. S$oyle ki, 6zel saglik hizmet sunucusu
igveren sayildig1 durumlarda sigortaliya baglanan siirekli is géremezlik gelirinin basladigi
tarinteki ilk pesin sermaye degerinin toplami Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
odettirilmektedir. Ozel saglik hizmet sunucusu iiciincii kisi sayildigi durumlarda ise
sigortaliya ve hak sahiplerine yapilan veya ileride yapilmasi gereken 6demeler ile baglanan
gelirin bagladig tarihteki ilk pesin sermaye degerinin yarisi, Sosyal Glvenlik Kurumunca
odettirilecektir. Ayn1 durum malulliik ve 6liim sigortasinda da gegerli olacaktir. Ozel saglk
hizmet sunucusunun sorumlu sayildigr durumlarda, tiglincii kisi olarak 4/b kapsamindaki
hekime veya hak sahiplerine malulliik ya da 6lim aylig1 baglanmasi durumunda ayligin
bagladig1 tarihteki ilk pesin sermaye degerinin yarist Kurum tarafindan odettirilecektir.
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Diinya niifusu hizla yaslanmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde 65 yas ve {izeri bireylerin
toplam niifus iginde hem sayr hem de oran olarak
agirhigmin dikkat ¢ekici sekilde artmakta oldugu yaygin
kabul gormektedir. Yaslanma ile ortaya ¢ikan bedensel
ve biligsel aksakliklar kisilerin, retkenliklerini
yitirmelerine hatta giindelik yasam aktivitelerini kendi
kendilerine yerine getirememelerine neden olur. Bir
anlamda yaslanma ile kisiler, mevcut kimliklerinden ve
toplumdaki rollerinden kopmaktadir. Bu dénemin
belirgin  bir  ozelligi  toplumdan  diglanmadir.
Ureticiligini kaybederek, tiiketici konumuna gegen ve
bagskalarinin bakim destegine ihtiyag duyan yashlarin
pek cok bakim isi uzun dénemli bakim sistemi iginde
yer aldigindan, bu sistem yaslilarin sosyal icermelerine
katki saglamaktadir. Bu c¢aliymada, yaglanmanin
ekolojik  boyutuna deginilerek, yash bireylerin
kapasiteleri ile kendini ger¢eklestirme iliskisi lizerine
durulmustur. Ayrica kisilerin yaslanmadan dolayi
bagimsiz yasamdan ayrilmalart ile yeni kimlik ve
rollerini toplumun kabul etmesi arasinda ge¢en zaman
esiktelik yaklagimi (liminality) ile bagdaslastirilarak,
yasanan sosyal izolasyon sorununun uzun donemli
bakim hizmetleri uygulamalariyla giderilebileceginin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede
makalede uzun donemli bakim hizmetleri, sosyal
icerme, yaslanma ve yash bagimliligi, esiktelik ve
kendini gergeklestirme yaklasimlar1 ile birlikte ele
aliarak, uzun donemli bakim hizmetlerinin sosyal
igermeye nasil katkida bulunduguna yer verilmistir.
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ABSTRACT

The world population is aging rapidly. Especially in
developing countries, it is widely accepted that the
weight of individuals aged 65 and over in the total
population is increasing strikingly, both in number and
in proportion. Physical and cognitive problems that
occur with aging cause people to lose their productivity
and be unable to perform daily life activities on their
own. In a sense, with aging, people are detached from
their existing identities and roles in society. A
distinctive feature of this period is social exclusion.
Since many care jobs of the elderly who have lost their
productivity, become consumers, and need the care
support of others, are included in the long-term care
system, this system contributes to the social inclusion
of the elderly. This study focuses on the relationship
between the capacity of elderly individuals and self-
realization in the context of aging. It is aimed at
demonstrating  that social isolation  problems
experienced can be overcome by long-term care
services by analyzing the time between individuals
leaving independent life due to old-age and accepting
their new identity and roles in society. In this context,
the article discusses long-term care services, social
inclusion, aging, and elderly dependency together with
the concept of liminality and self-realization
approaches.
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GIRIS

Niifusun yaglanmasi kiiresel bir fenomendir. Kalkimmislik seviyesi ilerledik¢e diinyadaki
hemen her iilkede yaslt niifus oraninda artis yasandigi bilinmektedir. 2019 yilinda diinya
genelinde 65 yas ve {istii 703 milyon kisi varken, bu sayinin 2050 yilinda ikiye katlanarak 1,5
milyara ¢ikmasi beklenmektedir. Oransal olarak ise 1990 yilinda %6 olan 65 yas ve istii

niifusun paymim, 2050 yilina kadar %16'ya ¢ikacag: tahmin edilmektedir. Boylece dunyadaki
her 6 kisiden 1’inin 65 yas ve tizerinde olacagi s6ylenebilir (United Nations, 2019: 1).

Uzun donemli bakim, zihinsel ve/veya fiziksel kapasite kaybma sahip olan veya bu risk
altinda olan kisilerin, giinliik temel ihtiyaglarmin karsilanmasini saglayan hizmetlerdir.
Fiziksel ve psikolojik olarak sagligin bozulmasinin en 6nemli sonuglarmdan biri sosyal
izolasyondur. Yagslilarin ise toplumda, saglik bakimindan en dezavantajli konuma sahip grubu
olusturduklar1 sdylenebilir. Ciinkii yaslanma, bir organizmanin biyolojik ve mental
fonksiyonlarinin uyum saglama yeteneginde meydana gelen diisiislerdir. Fiziksel ve biligsel
sistemde yasanan bozukluklar yaslanmanin birey lizerinde meydana getirdigi en onemli
degisikliklerdir. Bu degisiklikler ozellikle bireylerin sosyal hayata katilimlarini
engellediginden sosyal izolasyon sorununu dogurmaktadir. Toplum igerisinde bir grubun
sosyal izolasyona maruz kalmasi ise basta yoksulluk olmak iizere pek ¢ok toplumsal soruna
yol acabilir. Bu nedenle mal ve hizmetler ile sosyoekonomik gii¢ ve kontrol kaynaklarina tiim
bireylerin adil erisimine 6zel dnem verilerek, bireylerin ve gruplarin toplumun imkan ve
faydalarindan tam olarak yararlanma ve katilma yetenegini baski altina alan yapisal engellere
bir yanit olarak tanimlanabilen sosyal icerme, Ozellikle toplumsal refahi saglamak igin
olmazsa olmaz bir tedbirler bitunudar.

Bu arka plan 1siginda calismanin amaci, yagliliktan dolayr meydana gelen kapasite
kayiplarmin, profesyonel olan veya olmayan birinin hizmetleriyle karsilanmasini igeren uzun
donemli bakim sisteminin yaglilarin sosyal icermesinde dnemli rol oynayacagii ortaya
koymaktir. Uzun dénemli bakim genellikle yaslh niifusla ilgili olarak diisiiniiliir. Clinkii hem
kurumsal bakim hizmetleri hem de insanlarin kendi evlerinde saglanan hizmetler 6zellikle 65
yas ve lizerinde olanlarin ihtiyaglarina yogunlagmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin odak
noktasi, bakim gereksinimi olup, kendilerini finanse etme olasilig1 en diigiik niifus grubu olan
65 yag ve ustil niifustur. Bu bilgiler ile birlikte calismanin birinci béliimii kavramsal bir
cergeve cizmeye yonelik olacaktir. ikinci boliimde uzun dénemli bakim hizmetlerine erigimin
ii¢ temel tiiri degerlendirilecektir. Son boliimde ise yaslilar i¢in esiktelik yaklagimi ve kendini
gerceklestirme kavrami degerlendirilerek, diinyadaki yasli bagimliligi verileri iizerinde
durulacaktir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE

Yaslanma hali ile birlikte sosyal dislanma ve uzun doénemli bakim konularini genis bir
perspektiften ele almak miimkiindiir. Bu ¢ercevede, aralarinda kurulabilecek en dogrudan
iliski, yaslanmanin ¢ogu durumda sosyal diglanmaya yol agabildigi; uzun donemli bakim
hizmetlerinin ise diger birgok faydasinin yaninda, bu siireci tersine ¢evirebilme potansiyeli
tasidig1 iddiasina dayanmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin bu bdliimiinde, séz konusu
kavramlara iligkin agiklamalari ve analizleri bu bakis agisiyla ele alinmistir.

A- Uzun Donemli Bakim Sistemi

Uzun donemli bakim, fizyolojik, sosyolojik ve zihinsel acilardan islevsel kalabilmek igin
uzun vadeli bagimlili1 olan her yastan insan i¢in bakim hizmetlerinin saglanmasi anlamina
gelir. Kavrama iliskin en kapsamli tanimlardan birini yapmis olan Diinya Saglik Orgiitiine
gore uzun donemli bakim hizmetleri siirekli devam eden icsel kapasite kaybiyla karsilasan
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kisilerin temel hak ve 6zgiirliikleriyle ve ayn1 zamanda insan onuru ile tutarli islevsel yetenek
seviyesini koruyabilmelerini saglamak i¢in bagkalari tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin genel
adidir (WHO, 2015: 127). OECD’ye gore ise, yasam igerisinde uzun vadeli bir destege
ihtiya¢ duyan kisiler i¢in bir dizi bakim hizmetinden olusan uzun dénemli bakim; kronik
hastalik, sakatlik, travma hali ve yaslhilik durumuna iliskin olgulara yo6nelik hizmetleri
icermekte ve kisinin saglik durumunu koruyarak, mevcut durumu daha katlanilabilir hale
getirmeyi amaglamaktadir (OECD, 2020: 6).

Kisiler, giinliik yasam aktiviteleri ve giinliik yasamin aragsal aktiviteleri olarak
gruplandirilan ihtiyaglarim1 bagimsiz olarak yerine getiremedikleri zaman uzun donemli
bakim hizmetlerine gereksinim duyarlar. Genellikle yaslilardan olusan baskasinin bakimina
muhtag kisiler banyo yapma, beslenme, giyinme ve yataktan inip ¢ikma gibi temel giinlik
gorevler olan giinliik yasam aktivitelerini gergeklestirmek ve sinirli kapasiteyi telafi etmek
icin tasarlanmis kisisel bakim hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Giinliikk yasamin aragsal
aktiviteleri ise aligveris yapmak, temizlik yapmak, yemek hazirlamak, telefon gibi eylemleri
icermektedir (ILO ve OECD, 2019: 2). Uzun dénemli bakim, saglik ve sosyal sistemlerin
ayrilmaz bir pargasidir. Resmi olmayan bakicilar (aile, arkadaslar ve komsular),
profesyoneller ve yardimcilar (saglik, sosyal ve diger ¢aligsanlar) dahil olmak iizere kayitli ve
kayit dist calisanlar ile goniilliler tarafindan, bakim ihtiyact duyan bireyler igin
gergeklestirilen faaliyetleri igerir (Colombo, 2012: 26).

Oniimiizdeki yillarda uzun doénemli bakim hizmetlerinin gelisimini pek cok faktdriin
etkileyecegi Ongoriilmektedir. Bu faktorler arasinda bebek patlamasi kusagmin (baby-
boomer generation) yaslanmasi, kisisel tercihlerin ve verilen bakim kalitesinin dnem
kazanmasi, teknolojinin yenilenmesi, bunama igin yeni tedavi arayisi, finansman konulari,
bakim hizmeti verecek isgiicii diizenlemeleri bulunmaktadir. Simdiki egilim ve olasi
yeniliklere ait ¢ikarimlar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Uzun Donemli Bakimin Gelecegini Sekillendiren Kilit Giigler

Simdiki Egilim Olasi Cikarimlar

Bakim hizmetlerinde deneyim ve ¢esitliligin artacagi

Niifus patlamasi kusaginin yaslanmasi beklenmektedir.

Kisisel se¢im ve kisi merkezli bakima ilginin artmasi Bakimin tiim yonlerinde se¢me hakki artacaktir.

Hizmet alicilarinin hizmetleri derecelendirmeleri ile
Bakim kalitesinin vurgulanmasi kalite gelisiminin giderek daha fazla artacagi
beklenmektedir.

Robotlar, akilli bakim evleri, elektronik saglik izleme
Teknolojik yenilik ve iletigim araglarinda meydana gelecek yeniliklerin
bakicilara da bagimlilig1 azaltacagi ongériilmektedir.

Bunama i¢in yeni tedavilerin gelistirilmesi, uzun
Bunama i¢in yeni tedavi arayist donemli bakim ihtiyacinin ve bigiminin ana
belirleyicileri olacaktir.

Hem evde hem de kurumda uzun dénemli bakim
Maliyetleri kontrol altina almak hizmetleri arasinda hesap verebilirligin artmasinin
yan1 sira muafiyetlerin de artmasi beklenmektedir.

Gogmenlik yasalari, yabanci is¢ilerin hemgirelik
Isgiicii ihtiyaglar1 ve eksiklikleri asistan1 ve evde saglik bakimi yardimcilari olarak
hizmet etmesine izin verecek sekilde degisebilir.

Kaynak: (Sloane, Zimmerman ve D’Souza, 2014: 327)
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B- Sosyal icerme

Sosyal igerme, ¢ok boyutlu ve dinamik bir olgudur. Ayni anda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
politik alanlar1 kapsar. Insanlar1 ayn1 zaman igerisinde farkl1 sekillerde ve farkli derecelerde
etkilemektedir. Sosyal igerme mal ve hizmetlere erisimde esitligi saglamak, tiim bireylerin
toplumlarina yapici ve verimli bir sekilde katilmalarina yardimer olmak ve sosyokiiltiirel ve
ekonomik yagama katkilarini tesvik etmek amaciyla bir dizi olumlu eylemi igermektedir.
Ayni zamanda, her tiirlii ayrimciligin farkinda olmayi ve bunlara meydan okumayi da
kapsamaktadir (O’Donnell, O’Donovan ve Elmusharaf, 2018: 2). Bu genis bakis agisina gore
sosyal icerme, toplum iginde dezavantajli gruplara dahil olan bireylerin toplumda yer alma
yeteneklerini, firsatlarin1 ve haysiyetlerini gelistirme siireci olarak degerlendirilmelidir.
Kisacasi, sosyal icerme ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yagama tam olarak katilma yetenegidir.

Ozii itibariyle sosyal icerme sahip olma, sevilme, sayilma/saygi duyulma/takdir edilme ve
var olma anlamlarinin bir bilesimidir. Sahip olmak, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel araglara
erigimi ifade ederken, sevilme ve sayilma ise sosyal baglarin mevcudiyetini yansitmaktadir.
Son olarak var olmak ise vatandaslik haklar1 ve calisma hayatina katilm gibi kendini
gerceklestirme hali ile ilgili bir duruma isaret etmektedir (Bengs, Hagglund ve Wiklund-
Engblom, 2018: 11).

Sosyal icermeye yonelik politikalar 6zellikle yash bireyler i¢in ¢esitli faydalar saglamaktadir.
Bu faydalar esitsizlik ve yetkisizlikten ziyade bagimsizlig1 tesvik eden sosyal aligverisler,
sosyal kimligi destekleyen sosyal biitiinlesme, toplumdaki iiyeler tarafindan taninma ve
anlamli sosyal etkilesim olarak belirtilebilir (Scharlach ve Lehning, 2013: 113). Buradan da
anlagilacag iizere, sosyal igcerme basgli basina bir sonug¢ olabilecegi gibi baska sonuclarin
nedeni ve temeli de olabilir. Daha acik ifade etmek gerekirse, sosyal icerme politikalarmin
giiclii ve etkili uygulandig iilkeler genellikle insan onuruna yakisgir yasam bi¢iminin yaygin
oldugu ve kalkinmislik diizeyinin yiiksek oldugu toplumlardir. Nitekim bu iliskiden hareketle
Diinya Bankasi dezavantajli gruplarin toplum igindeki durumlarimna iligskin olarak “sosyal
icerme degeri” adi altinda bir endeks gelistirmis ve bolgelerin buna gore kiyaslamasini
yapmuistir.

Sekil 1. Sosyal Icerme Degeri 2018

AVRUPA VE MERKEZ ASYA
LATIN AMERIKA VE KARAYIPLER

GUNEY ASYA

SAHRA ALTI AFRIKA
ARAP ULKELERI

ORTA ASYA VE KUZEY AFRIKA

000 050 100 150 200 250 3,00 350 4,00

Kaynak: (World Bank, 2020)
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Sosyal igerme degeri 1 ile 6 arasinda belirlenmekte ve 1 en disiik, 6 ise en yiiksek sosyal
icerme diizeyini temsil etmektedir. Sekil 1’e gore, sosyal igermenin en az oldugu iilkeler;
Orta Asya ve Kuzey Afrika bolgesinde bulunurken, en fazla oldugu iilkeler; Avrupa ve
Merkez Asya’dadir. Diinya ortalamasi orani ise 3.26°dir ve bu oranin 6’dan oldukga diisiik
oldugu sdylenebilir. Sosyal igermenin az olmasi, sosyal izolasyonun olmasi anlamina
gelebilmektedir. Buradan da tiim diinyada sosyal igermenin yetersiz oldugu ve sosyal
icermeyi saglayacak politikalara ihtiya¢ duyuldugu sonucu ¢ikarilabilir.

C- Yaslanma

Yaslanma, insan hayatinin evrensel bir 6zelligidir. Kisinin viicut islevlerinde azalma, sistem
ve organlarinda ¢esitli degisikliklerin yasandig1 olgunluk doneminden sonraki yasam asamast
olarak tanimlanabilir (Dziechciaz ve Filip, 2014: 835). Yaslanma; biyoloji, ekonomi, kiiltiir,
sosyal yapilar, ¢cevre ve tarih gibi alanlar1 igerdiginden tek bir yonden ifade etmek oldukga
giictiir. Bundan dolay1 geriatri ve sosyal hizmet, sosyal politika ve saglik politikasi,
geleneksel insan bilimleri, isletme, teknoloji, etik, hukuk teorisi, beslenme, halk sagligi, bos
zaman caligmalari gibi ¢esitli disiplin perspektiflerinden incelenebilir (McMurtry ve Sasser,
2020: 30).

Yaslanma, hayatin son evresini ifade eden ve kisiden kisiye gore degisiklik gdsteren bir
strectir. Meydana gelen tiim degisiklikler ayn1 anda gergeklesmez ve yaslanan kiginin yagam
kosullarina, yaslandig1 yere, zamana, cinsiyetine veya sosyal durumuna bagli olarak bireysel
ve sosyal sonuglari farklilik gosterir. Yaslanan insanlar arasinda goriilen degisikliklerin ¢ogu,
hiicrelerin, organlarin ve sistemlerin normal yaglanma fizyolojik siireciyle iliskilidir. Bununla
birlikte, bazilar1 patolojilerden (kronik hastaliklar gibi) kaynaklanirken, digerleri yagam
kaynaklarinin agir1 kullanimi veya kullanilmamasinin (yasam tarzi ve kolektif yasamin
organizasyonu vh.) etkisidir (Wozniak, 2020: 51).

Sekil 2. Cografi Bolgelere Gore 65 Yas ve Ustii Kisi Sayist 2019-2050
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0 - e L - 0%

Okyanusya
Latin Avustralya | (Avustralya | Avrupave
u | Amerikave = ve Yeni ve Yeni Kuzey
Karayipler | Zelanda Zelanda Amerika
Harig)
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Afrika ve
Bati Asya
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Dunya Afrika

702,9 319 294 119 260,6 56,4 48 05 2004

15489 1014 958 3281 5725 1446 88 15 296,2
e 2019-2050 yillar arasinda yash insan sayisindaki degisim (%) 120% 218% 226% 176% 120% 156% 84% 190% 48%

Kaynak: (United Nations, 2019:6)
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2019 yilinda diinyada 65 yas ve ustii 703 milyon yasli insan vardir. En yagli niifus 2019 yili
itibariyle, 260 milyon ile Dogu ve Giineydogu Asya bolgesindedir. Bu sayiy1 200 milyon
yaslh niifusuyla Avrupa ve Kuzey Amerika bolgesi takip etmektedir. Oniimiizdeki otuz yil
icinde, kiiresel yaslh sayisinin iki kat (1,5 milyar) artacagi dngoriilmektedir (Sekil 2). 2019-
2050 yillar1 arasinda ise yash niifusunun tiim bdlgelerde artacagi tahmin edilmektedir. En
biiyiik artig oranin Dogu ve Giineydogu Asya bolgesinde olacagi Sekil 2°ye gore soylenebilir.
Kuzey Afrika ve Bat1 Asya'da 2019'da 29 milyon olan yaglh niifusunun, 2050'de 96 milyona
(%226) ulagarak, en hizli artig oranin1 yakalamasi beklenmektedir. Yaglilarin sayisindaki
ikinci en hizl artis, 2019'da 32 milyondan, 2050'de 101 milyona ¢ikmasi beklenen Sahra Alt1
Afrika'da (%218) dngoriilmektedir. Buna karsilik, 6ngoriilen artis oran1 Avustralya ve Yeni
Zelanda'da %84 ve Avrupa ve Kuzey Amerika'da %48 dir ve niifusu zaten diinyanin diger
bolgelerine gore 6nemli 6lgiide daha yasli oldugu bilinen bu bélgelerde yaslanma oraninin
nispeten az olacagi gériilmektedir.

D- Yaslanma Tiirleri

Yaglanma olgusu ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu nedenle ¢ogu yazar, kavrama
cok farkli agilardan yaklagmis ve sonu¢ olarak ortaya ¢ok sayida yaslilik tiirii ¢ikmustir.
Yazindaki bu ¢esitlilik karsisinda bu ¢aligmada yaslilik olgusuna yonelik ¢ok yonlii bir bakis
acisina sahip olan yasam seyri teorisi referans almmis ve yaslanma tiirlerine bu teori
ekseninde deginilmistir. Yasam seyri teorisi (Neugarten ve Hagestad, 1976), yaslanma
kavrammin yalnizca kronolojik yoniine odaklanmak yerine; biyolojik, sosyal, psikolojik
boyutlar basta olmak iizere bir¢ok farkli boyutu esas alarak yapilandirir. Yasam seyri teorisi
yaglanma siirecinin sadece bireysel yoniine odaklanmayan ¢ok yonlii bir bakis acisina sahip
oldugundan bu calismada referans alinmis ve yaslanma tiirlerine bu teori ekseninde
deginilmistir.

i) Kronolojik Yaslanma: Kisilerin dogdugu takvim tarihine dayanan kronolojik yas, sosyal
yasamda kritik bir unsurdur ve yaslanma ile ilgili olusturulan politikalari degerlendirmek ve
tanimlamak i¢in 6nemli bir aragtir (Sugahara, 2019: 45).

ii) Biyolojik Yaslanma: Yasa bagli olarak; hiicrelerin fizikokimya 06zelliklerinde,
metabolizmada, doku ve organlarda meydana gelen yapisal ve fonksiyonel degisiklikler
biyolojik yaslanma olarak tanimlanir (Dziechciaz ve Filip, 2014: 836).

iii) Patolojik Yaslanma: Biyolojik yaslanmaya bagl olarak ortaya ¢ikan semptomlardan
farkli bir sekilde ¢esitli hastaliklarla iliskili olan yaglanma yaklasimidir. Genel nérofizyolojik
sistemlerdeki verimliligin diismesi biligsel gerilemeye neden olmaktadir. Baska bir ifade ile
yaglandik¢a ortaya c¢ikan hafiza gerilemesi, ¢evresel faktorlerin de etkisiyle patolojik
yaslanmaya neden olmaktadir (Craik, 2008: 343-344)

iv) Psikolojik Yaslanma: Kisinin yaslanmaya bagli olarak, biligsel kapasitesindeki diisiisiin,
davranigsal uyum yetenegini etkilemesi psikolojik yaglanma olarak ifade edilmektedir (Rook,
Charles ve Heckhausen, 2011: 351). Yash insanlarin sosyal igermesinin iyilestirilmesi
Ozellikle akil sagligi acgisindan oldukga faydalidir. Ciinkii en ¢ok yasli intihar oranlari
toplumdan dislanan yaslilarda goriilmektedir (Yur'yev, Leppik, Tooding, Sisask, Varnik, Wu
ve Varnik, 2010: 1341).

v) Sosyal Yaslanma: Toplum tarafindan bireye atfedilen statii ve roliin zaman igerisinde
(bireyin yaglanmasi) degismesi, sosyolojik agidan yaslanmayi ifade eder (Charles ve
Carstensen, 2010: 392). Boylece, yaslanmanin etkisiyle fiziksel ve zihinsel gii¢ kaybi
yasayan bireylerin toplumdan dislanma ihtimalinin yiiksek oldugu séylenebilir.
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vi) Ekonomik Yaslanma: Kisinin yaslanma sebebiyle ugradigi fizyolojik degisiklikler,
kisiyi ekonomik agidan da etkilemektedir. Bu etki genellikle gelir diizeyinin azalmasi ve
bunun sonucunda baskasina bagimlihigin artmasi ve hayat standartlariin diigmesi olarak
tanimlanabilir (Kudo, Mutisya ve Nagao, 2015: 950).

II- YASLILARIN UZUN DONEMLI BAKIM HiZMETINE ERiSiMi

Yasl bireyler, ticretli veya goniillii olarak calisma hayatina hem fiziksel hem de sosyal
nedenlerle daha az katilirlar. Bu durumda herhangi bir giivencesi olmayan yaslilarin
yoksullukla kargilagmast kaginilmazdir. Yoksullukla birlikte, ulagim engelleri, diisiik
hareketlilik (Rosso, Taylor, Tabb, Michael, 2013) gérme, duyma gibi yetilerin zayiflamasi
(Wang, Rousseau, Boisjoly, Schmaltz, Kergoat, Moghadaszadeh, Djafari ve Freeman, 2012)
gibi ozellikler yaslilarin topluma katilim seviyelerini diisiirerek, sosyal izolasyon riskini
arttirmaktadir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi, deger verilmesi ve saygi duyulmasi sosyal
olarak kapsayici bir toplumdaki tiim insanlar i¢in kritik faktorlerdir. Uzun donemli bakim
hizmetleri bu kritik faktorleri tek c¢ati altinda toplayarak, yaslilarin sosyal i¢ermesini
saglamaktadir.

Uzun donemli bakim hizmetleri kamu, 6zel ve kar amaci gilitmeyen hizmet saglayicilari
tarafindan ayri ayr1 veya bir arada verilebilir (Zigante ve King, 2019: 7). Bu hizmet
saglayicilart iilkelerin saglik ve sosyal hizmet sistemlerinde yer almaktadir. Genellikle
karmagik uzun dénemli bakim ihtiyaglari olan bireylere destek verilmesinde gorev alan farkli
aktorlerin karisimi, sunulan hizmetlerin kalitesinin gdzetilmesini saglamada giicliikler
yaratmaktadir (Langins, Steffler, Huber, Permanand, Jakab ve Melitta, 2020: 4). Bu nedenle
hizmete erigsim olduk¢a karmagiktir. Ancak uzun dénemli bakim hizmetleri kurumsal tabanlt
hizmetler (resmi), gayri resmi hizmetler ve topluma dayali hizmetler olarak ii¢ ana baglikta
ele alinabilir.

A- Gayri Resmi Uzun Dénemli Bakim Hizmetleri (Enformel Bakim)

Tum kdlttrlerde ev; sicaklik, istikrar, samimiyet, giivenlik ve 6zerklik olgulariyla birlikte
anilmaktadir. Bu nedenle yasamsal aktivitelerini yerine getiremeyen bireylere refah, rahatlik
ve giivenligin en iyi sekilde saglanarak, destek ve bakim hizmeti verilecek yerin ev oldugu
herkesce kabul edilen bir gergektir (Barrett, Hale, Gauld, 2012: 362). Bdylece gayri resmi
uzun dénemli bakim, insanlarin kendi ev ortaminda yasamalarini saglayan hizmetlere atifta
bulunarak diisiiniilebilir.

Gayri resmi uzun donemli bakim, herhangi bir {icret 6demesi yapilmayan aile iyeleri,
arkadaslar, goniilliiler ile 6zel olarak ise alinmis bakicilara resmi olmayan yollarla {icret
O0demesi yoluyla saglanir (Boerma ve Genet, 2012: 9). Bu nedenle enformel bakim olarak
adlandirilabilmektedir. Dolayisiyla gayri resmi uzun donemli bakim hizmetleri, devlet
diizenlemeleriyle iliskisiz olarak saglanan bakim hizmetlerini kapsar. Ev ortaminda saglanan
bu hizmetler 6rgiitlii olmadigindan, hacmini 6lgmek oldukga zordur.

B- Topluma Dayali Uzun Dénemli Bakim Hizmetleri

Topluma dayali hizmetler, bakim ihtiyaclarinin evde ve yasanilan ¢evrede kargilandigi bakim
islerinden olusur (Costa-Font ve Courbage, 2012: 195). Bu hizmetlerin amaci, bakim hizmeti
talep edenlere uygun bir diizeyde bakim sunarak, bireyleri ev ortamlarinda tutmaktir.
Topluma dayali uzun dénemli bakim hizmeti alicilari, evde ve kurumsal bakim alicilarina
gore daha geng, yemek ve tuvalet ihtiyaclar1 i¢cin daha az bagimli, ayni anda birden fazla
hastaligin goriilme ihtimalinin diisiik oldugu profiller olarak nitelendirilebilir (Weissert,
1985: 425).
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Topluma dayali bakim hizmetleri yelpazesi igerisinde fiziksel, zihinsel, sosyal, ekonomik ve
giivenlik ihtiyaglari bulunmaktadir. Topluma dayali bakim hizmeti alicilarinin ihtiyaglari,
ikamet ettikleri bolgenin yerel yonetimleri tarafindan degerlendirilir. Merkezi yonetimin
disinda yerel ydnetimler, yerel bir toplumun ortak ihtiyaclarini gidermek iizere kurulan,
demokratik ve 6zerk bir yonetim sistemidir (Tortop, Aykag, Yayman, Ozer, 2006: 2). Yerel
yonetimler, hizmet saglayicilara finansman akislarini diizenleyen kurallar da dahil olmak
tizere, bakim hizmeti sistemi i¢in kendi politikasini tasarlamakta serbesttir (Lau, Scandrett,
Jarzebowski, Holman ve Emanuel,2007: 831). Evde saglik bakimi ve yemek dagitimi ile
yetigkin giindiiz bakimi ve yasli merkezlerinde oldugu gibi ayakta tedavi ve bakim hizmetleri
topluma dayali uzun dénemli bakim hizmetleri igerisinde yer almaktadir (Pardasani, 2010:
50).

C- Kurumsal Tabanh Uzun Dénemli Bakim Hizmetleri (Resmi/Formel Bakim)

Kurumsal tabanli uzun dénemli bakim, evde bakim hizmetlerinin artik bir secenek olmadig:
durumlarda bakim ihtiyaci duyan kisilere, kurumsal bir ortamda, yemek yeme ve yikanma
gibi temel giinliik aktivitelerdeki yardimdan, is veya sosyallesme gibi yasamin her alanina
katilmaya kadar uzanan hizmetlerdir (Charlesworth, Firth, Fisher, Gershlick, Gray, Roberts,
Starling, Thorlby ve Watt, 2017: 3). Kurumsal tabanli uzun dénemli bakim, belirli bir siire
boyunca bakim saglama goérevine odakli ve bu gorevde gerekli egitimleri alarak uzmanlagmig
ve genellikle bir ticret karsilig1 ¢aligsanlar tarafindan saglanan hizmetler biitiiniidiir. Bakim
bagimlilig: olan kisiler i¢in bir dizi bakim islerini kurumsal olarak organize etmek, temel
hedef olarak belirlenmistir (Blieszner ve Bedford, 1996: 462-463).

Yasli bakimi, ¢ocuk yetistirme ve ¢ocuk bakimi, engelli bakimi, sosyal hizmet ve egitim gibi
faaliyetler kurumsal uzun dénemli bakim kapsami icerisindedir (Folbre, 2006: 2). Ulkeden
iilkeye farkli isimler tagiyan kurumsal tabanli hizmetler tiirleri olduk¢a karmasiktir. Bunun
nedeni iilkelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklaridir. Ancak kabaca kurumsal tabanl
uzun donemli bakim hizmetlerini; huzurevleri, bagimsiz yasl konutlari, kisisel bakim
konutlari, destekleyici yasam konutlar1 ve nitelikli bakim tesisleri olarak simniflandirmak
muimkdndur (Singh, 2014).

I1l- YASLILARIN UZUN DONEMLI BAKIM HIiZMETLERIYLE
SOSYAL iCERMESINE YONELIK YAKLASIMLAR

Yaglanmanin artmasi, ¢ok boyutlu yoksulluk sorununu dogurmaktadir. Cok boyutlu
yoksulluk toplumu; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agilardan olumsuz etkilemektedir. Siklikla
giindeme gelen olumsuz sosyal ve ekonomik etkiler arasinda emeklilik donemi icin daha
yiiksek tasarruf ve sermaye yatirimi yapabilme yetkinliginin azalmasi, kronik ve dejeneratif
hastaliklarin artmasi, saglik hizmetleri ve emekli ayliklarina yonelik hiikiimet harcamalarinin
yiikselmesi yer almaktadir. Bu olumsuz etkiler degisen isgiicii profili, yaglanmaya bagl
hastaliklar ve bunun sonucunda destege ve bakima bagimliligin artmasiyla iliskilidir.
Yagslilarin toplumla biitiinlestirilmesinin saglanmasi i¢in 6ncelikle onlarin yeni kimliklerinin
toplum tarafindan benimsenmesi ve ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin etkin bicimde
uygulanmasi gerekmektedir.

A- Esiktelik Yaklagim (Liminality)

Dezavantajli bireylerin toplumdaki belirsiz statiisii, onlarin digerlerinden ayrilmasmin
sonucu olarak sosyal izolasyon sorununu dogurmaktadir. Bireylerin yasadig1 zamansal ve
mekansal degisim i¢in Arnold Van Gennep, 1909 yilinda “Gegis Torenleri (Rite of Passage)”
isimli bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢aligmada yasanan degisim, ii¢c asamali bir siire¢ olarak
tanimlanir (akt. Leibing, Guberman ve Wiles, 2016: 12). Bunlar;
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1) Gegis torenindeki bireylerin, statiilerinden ve benliklerinden ayrildiklar1 dénem,

2) Statillerinden ve Dbenliklerinden ayrilan bireylerin  heniiz  kendisiyle
biitiinlesmedikleri esiktelik (liminality) dénemi ve

3) Bireylerin yeni bir statii kazandiklar1 toplumda kabul gérdikleri dénemdir.

Gennep tarafindan kabaca “ayirma, gegis ve biitiinlesme” seklinde ifade edilebilecek bu ii¢
asamanin ikincisi, Victor Turner tarafindan genisletilerek, sosyal bilimler alanina esiktelik
kavrami olarak kazandirilmistir. Esiktelik kavrami, mevcut yasam alanmin verimliliginin
diismesi ve kisinin statiisiiniin belirsiz bir hal aldigim ifade etmek i¢in kullanilir (Turner,
1969). Bu nedenle esiktelik kavrami; ¢eliskili duygulari, belirsiz kimligi ve toplumdan giiglii
bir baglantisizlik durumunu igerir. Bu hal 6zellikle yasl bireyler i¢in gegerlidir. Ciinkii
yaslanmadan dolay1 kapasite diisiikliigii yasayan bireyler engelli biri miyim, yardim almaya
hakkim var mi1? gibi karmasik duygular yasayarak zamansal, mekansal ve sosyal iliskileri
bakimindan bir gegis siireci ile karsilasir (Barrett, Hale, Gauld, 2012: 366). Turner’a goére
esiktelik siireci, sosyal goriinmezlik ve smiflandirma eksikligiyle iliskilendirilir (akt.
Leibing, Guberman ve Wiles, 2016: 12). Bu asamada yaghlar, kendi Kkendilerine
yetemediklerinden, toplum tarafindan tam olarak anlasilamazlar ve sosyal izolasyon sorunu
ortaya ¢ikar. Yaslilarin bozulmus saglik durumlari, fiziksel yeteneklerinin kaybi ve sosyal
iliskilerinin azalmasi bagimsiz yasamdan ayrilmalarini tetikler. Bu belirtiler ve davranislar,
aile tiyelerinin bakim hizmeti vererek yaslinin giinlilk bakim isine katilmasina neden olur.
Saglik ve sosyal hizmet calisanlariyla yeni kurulan bag ve aile iiyeleriyle degisen
etkilesimler, eski kimlikten ayrilia isaret eden sosyal aligverisleri olusturur (Barrett, Hale,
Gauld, 2012: 365-366).

B- Kendini Gergeklestirme (Self-realization)

Yaslanma, tek tip olmasa bile en azindan genel olarak karakterize edilebilen sekillerde
kisileri degistirir. Sagligin azalmasi, hareketliligin kisitlanmasi, kariyerin durmasi ve bundan
dolay1 yararli hissetmenin zorlagmasi ile akranlarin &liimlerine sahit olma gibi durumlar hem
yaglilar hem de toplum i¢in yaglanmanin rahatlikla kabul edilebilecek bir siire¢ olmadigini
gostermektedir. Fakat yaslanma doganin bir ger¢egi oldugundan derin ekoloji baglaminda da
ele alinabilecek bir olgudur. Ciinkii ekoloji, doga ve insan arasindaki iligkiyi
anlamlandirmay1 saglayacak yeni bir felsefe olarak, kisilerin yeryiiziinde var olusunu, hayat
tecriibelerini ve sezgilerini ekolojik bilinglilikle dogaya dayandirir (Onder, 2003: 157).

Derin ekolojinin nihai ilkelerinden biri “kendini ger¢eklestirme” dir. Bu baglamda kendini
gergeklestirme, insan ve insan disindaki tiim varliklarin, kendi yasam tarzlarini gore
hayatlarim idame ettirmelerini benimser (Onder, 2019: 1058-1059). Insan 6zelinde ele
alindiginda ise kendini gerceklestirme, kisinin en derin arzularina veya en degerli
kapasitelerine ulasma amacini giitmesi ve bu amaca basarili bir sekilde ulagmasini temsil
edecek sekilde kendi icinde en gii¢lii veya en iyi olani ortaya ¢ikararak, kendini tamamlama
cabasidir (Gewirth, 1998: 3). Baska bir ifadeyle kendini gergeklestirme, insanlarin
basarabilecegi en iyi, en derin, en degerli vb. seyleri temsil eden, istiin bir sekilde formiile
edilmis hayalleri hedefleyen bir kavram olarak diistiniilebilir (Laceulle, 2018: 95).

Yaslilarin kalan 6miirlerinin, yasadiklari 6miirlerinden az oldugu asikardir. Sirf bu yiizden
kendini gerceklestirme c¢abasindan vazgegmeleri, onlart eksiklestirerek toplumdan
dislanmalarini1  kolaylastiracak bir neden olarak ele alabilir. Uzun donemli bakim
hizmetlerinin, kendi kendine yetemeyen yash bir bireye -basta temel ihtiyaglar olmak iizere-
pek cok ihtiyacimi karsilamasma yardim ettiginden, kendini gerceklestirme cabasina da
katkida bulundugu soylenebilir. Boylece kisiler yaslanmayla 6zdeslesir ve kendini
gerceklestirme ¢abalarint uzun dénemli bakim hizmetleriyle saglayarak sosyal igermelerine
katk1 saglanmis olur.
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C- Bagmmsiz Yasamdan Ayrilma ve Yash Bagimhihg:

Yaglilarin giinliik yasam aktivitelerini yerine getirememeleri, bagimsiz yasama yeteneklerine
yonelik en biiyiik tehditlerden biridir. Islevsel gerileme ve hareketlerin kisitlanmasi sonucu
kisisel gereksinimlerini karsilayamayan yash bireyler, hayatlarin1 devam ettirebilmek igin
kimi zaman bir aile tyesine kimi zaman da profesyonel veya profesyonel olmayan bir
bakiciya bagiml hale gelmektedir. Dogurganligin azalmas: ve uzun omiirliiligiin artmas,
kiiresel olarak niifusun yasglanmasinin temel itici gicleridir. Bu durumda 20-64 yaslari
arasinda olan 100 kisi basina, 65 yas ve iizeri bireylerin sayist olarak tanimlanan yash
bagimlilik oran1 (OECD, 2015: 158) her gegen giin artmaktadir. Yagh bagimlilik oranina
iligkin veriler Tablo 2’de diizenlenmistir.

Tablo 2. Uzun Donemli Bakimin Gelecegini Sekillendiren Kilit Giigler

Yagh bagimhilik oram % (65+/(15-64)) Cok yash bagimhlik oram % (80+/(15-64))
Bolgeler Ylzde  Yuzde Yilzde  Ylzde

1960 2000 2015 2070 OBt PR | ag60 2000 2015 2070 HOAt DO

Yillar 2015 2070 2015 2070

Diinya 86 109 126 305 4 17,8 1 19 26 99 16 73
Afrika 57 62 62 135 06 73 05 07 08 27 04 18
Asya 64 91 112 365 47 254 | 06 13 2 120 15 10
Gin 65 101 133 533 68 399 | 03 15 23 221 19 19,8
Japonya 88 249 427 696 339 27 11 54 124 358 114 233
Hindistan 54 72 86 31 32 224 | 06 09 13 76 08 6.3
Avrupa 136 218 264 494 128 23 2 43 7 215 5 14,4
Rusya 96 180 194 345 98 151 | 13 29 45 141 32 96
AB 152 234 292 542 141 25 23 5 82 24 59 159
Latin
Amerikave 68 89 114 45 46 336 | 08 16 24 164 17 139
Karayipler
ﬁ;‘fjﬁ;k . 15 186 223 436 73 213 | 23 49 57 168 33 11,2
ABD 152 187 221 431 7 209 | 23 49 56 164 33 10,8
Okyanusya 125 154 185 341 6 156 | 19 34 46 127 27 8,1

Kaynak: (European Commission, 2018: 28)

Tablo 2°deki yas yapisina bakildiginda, Avrupa'nin en yiiksek yasl bagimlilik oranina sahip
en eski kita oldugu ve 2070 yilinda da boyle kalacagi goriilmektedir. Bununla birlikte, diger
kitalarda da niifuslarin dramatik bir sekilde yaslanacagi ve yash bagimlilik oranlarinin
artacagl tahmin edilmektedir. Ayrica, Latin Amerika ve Karayipler’in 2015-2070 déneminde
yasli bagimlilik oraninda %33,6 ile en yliksek artis1 yasayacagi, Asya (%25,4) ve Avrupa’nin
(%23) ise hemen arkasindan gelecegi anlagilmaktadir. Demografik degisimin 6zellikle yaslt
bagimlilik oranin1 Cin ve Japonya’da sirasiyla 40 puan ve 27 puan arttiracagi
ongoriilmektedir. Cin ve Japonya’nin hemen ardindan %25 ile AB gelmektedir. 2015-2070
doneminde ise ¢ok yasli bagimli niifus oranindaki en yiiksek artisin Japonya’da (%23,3)
olacagi, onu Cin (%19,8) ve AB (%15,9) iilkelerinin izleyecegi tahmin edilmektedir. Bu
onemli demografik degisim tahminleri sonucunda, 2070 yilina kadar Japonya, AB ve Cin'in
biiyiik ekonomiler arasinda en yiiksek yasli bagimlilik oranlarina sahip olacagi, bu iilkeleri
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de ABD ve Hindistan’1n izleyecegi degerlendirilmektedir. Niifuslarinin yiiksek olmasiyla da
dikkat ¢eken bu iilkeler basta olmak iizere diger iilkeler de kaginilmaz olarak bagimlilik
yukinu hafifletmek Uzere sosyal politikalara agirlik vermek zorunda kalacaktir.

SONUC

Yaslanmaya iligkin Olgiitler ve kavramlar, yaslilarin hayat standartlarin1 ve toplumdan
beklentilerini, iiretkenliklerini ve topluma katkilarini, sosyal koruma ve saglk bakimi
ihtiyaglarini degerlendirmek igin 6nemli c¢ikarimlara sahiptir. Ciinkii yaslanmaya gecis
asamasini saptamak oldukga zordur. Yaslilik statiisii kazanan bireyi toplumun kabul etmesi
ve yeni statlisiine uygun kosullar1 saglamasi zaman alacagindan, sosyal izolasyon sorunu
ortaya Gikacaktir. Yaslilarin sosyal igermelerini saglayacak en 6nemli hizmetler, uzun
donemli bakim hizmetleridir. Ciinkii uzun dénemli bakim hizmetleri genis bakim hizmetleri
yelpazesine sahip, hizmetlere ulasmak i¢in pek ¢ok yolu olan ve profesyoneller tarafindan
iistlenilen bakim sistemleridir. Boylece uzun donemli bakim yoluyla yaslilarin sosyal
icermesi asagidaki yollarla saglanabilmektedir.

e Uzun donemli bakim hizmetleri, yaslilarin kapasite kayiplarini telafi ederek, sosyal
hayata katilim1 tesvik eder ve bu sayede toplumun refah1 ve ruh sagligi giiglendirilebilir.
Bu, basarili ve giiclii topluluklar i¢in bir temel olarak kabul edilebilir.

¢ Giinliik yasamin temel faaliyetlerini yiiriitmek i¢in yardim saglanmasiyla, bireyin yasam
ortaminda, giinlik yasamin organizasyonunda ve sosyal aglarda siirekliligi
saglayabilecegi sdylenebilir.

e Yaslilarin kapasite kayiplar: bakim hizmetleri ile telafi edilerek, toplumdaki statiilerinin
diismemesi saglanacagindan, daha yiiksek ahlaki standartlarin taninmasi ve onlara karsi
duyulan dostane duygular, intihar 6liimleriyle ters orantili olacaktir.

e Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri hem yararl araglar olarak kabul edilmekte hem
de sosyal diglanma i¢in dnemli bir neden olarak elestirilmektedir. Bu elestiriler 6zellikle
yasli  bireylerin, gelisen teknolojik araglara uyum saglayamamalarindan
kaynaklanmaktadir. GYAA igerisinde yer alan teknolojik araglar, uzun dénemli bakim
sayesinde yaglilarin hizmetine sunulmaktadir.

Yasamin 6zellikle son donemlerinde kaybedilen yetenekleri telafi etmek i¢in kullanilan uzun
donemli bakim hizmetlerinin, yashlarin topluma katilimlart i¢in olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Uzun doénemli bakim hizmetleri ile yashlara yaratilacak sosyal icermeyi
tesvik edecek fiziksel ve sosyal ortamlar;

Suareklilik: Uzun siire devam edecek faaliyetlere ve ilgi alanlarina siirekli katilimin 6niinde
engellerin olmamasi.

Telafi: Yasa bagli engellere ragmen temel saglik ve sosyal ihtiyaglarin kargilanmast.

Sosyal Baglanti ve Katki: Toplumdaki bireyler ile iligkiler gelistirme ve siirdiirme firsatlar
ile cevresinde etkiye sahip olmak.

Meydan Okumak: Yeni faaliyetlerin ve ilgi alanlarmin tegvik edilmesi ile birlikte
anilmaktadir. Uzun dénemli bakim hizmetlerinden yararlanmaya baglayan bir kisinin gelir
kaynaklari, tibbi ge¢misi ve hastalik teshisleri, mevcut tedavileri, iletisim yetenegi, gérme ve
isitme duyulari, hareketliligi, kisisel bakim yetenegi ve biligsel iglevsellik gibi yasam
aktivitelerini yerine getirme diizeyi artar. Ayni zamanda, topluma katilim ve uyum saglama
yetenegi de giiclendirilerek, yaslilarin sosyal icerme diizeyleri desteklenmis olur.

65



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

Kaynakca

Barrett, P., Hale, B. ve Gauld, R. (2012). Social
Inclusion Through Ageing-In-Place With Care?
Ageing and Society. 361.378.

Bengs, A., Hagglund, S. ve Wiklund-Engblom,
A. (2018). Applying Experience Design to
Facilitate Wellbeing and Social Inclusion of
Older Adults. Interaction Design and
Architecture(s) Journal. 11-30.

Blieszner, R. ve Bedford, V. (1996). Aging and
the Family: Theory and Research. London:
Praeger.

Boerma, W., & Genet, N. (2012). Introduction
and Background. E. N. Genet, W. Boerma, M.
Kroneman, A. Hutchinson, & R. B. Saltman
icinde, Home Care across Europe; Current
Structure and Future Challenges (s. 1-25).
United Kingdom: World Health Organization.

Charles, S. ve Carstensen, L. L. (2010). Social
and Emotional Aging. Annual Review of
Psychology. 383-4009.

Charlesworth, A., Firth, A., Fisher, R,
Gershlick, B., Gray, H., Roberts, A. ve Watt, T.
(2017). The Social Care Funding Gap:
Implications for Local Health Care Reform. The
Health Foundation.

Colombo, F. (2012). Typology of Public
Coverage for Long-Term Care in OECD
Countries. E. J. Costa-Font ve C. Courbage.

Financing Long-Term Care in Europe
Institutions. Markets and Models. 17.41.
London: Palgrave Macmillan.

Costa-Font, J. ve Courbage, C. (2012).

Financing Long-Term Care: New and
Unresolved Questions. E. J. Costa-Font and C.
Courbage. Financing Long-Term Care in
Europe Institutions, Markets and Models. 3.16.
London: Palgrave Macmillan.

Craik, F. I. (2008). Memory Changes in Normal
and Pathological Aging. The Canadian Journal
of Psychiatry. 53.6. 343. 345.

Dziechciaz, M. ve Filip, R. (2014). Biological
Psychological and Social Determinants of Old
Age: Bio-Psycho-Social Aspects of Human
Aging.  Annals of Agricultural and
Environmental Medicine. 21.4. 835-838.

European Commission. (2018). The 2018
Ageing Report: Economic and Budgetary
Projections for the EU Member States (2016-
2070). Brussels: European Union.

66

Folbre, N. (2006). Demanding Quality: Worker/
Consumer Coalitions and ‘high road’ Strategies
in the Care Sector. Politics and Society. 34.1. 11-
32.

Gewirth, A. (1998). Self-Fulfillment. Princeton.
New Jersey: Princeton University Press.

ILO, OECD. (2019). New Job Opportunities in
an Ageing Society. Tokyo, Japan: Paper
Prepared for the 1st Meeting of the G20
Employment Working Group.

Kudo, S., Mutisya, E. ve Nagao, M. (2015).
Population Aging: An Emerging Research
Agenda for Sustainable Development. Social
Sciences. 940-966.

Laceulle, H. (2018). Aging ve Self-Realization:
Cultural Narratives about Later Life. Bielefeld:
Transcript Verlag.

Langins, M., Steffler, J., Huber, M., Permanand,
G. ve Jakab, M. (2020). Strengthening The
Healty System Response to COVID-19.
Copenhagen: World Health Organization.

Lau, D. T., Scandrett, K. G., Jarzebowski, M.,
Holman, K. ve Emanuel, L. (2007). Health-
Related Safety: A Framework to Address
Barriers to Aging in Place. The Gerontologist.
47.6. 830-837.

Leibing, A., Guberman, N. ve Wiles, J. (2016).
Liminal Homes: Older People. Loss of
Capacities and the Present Future of Living
Spaces. Journal of Aging Studies. 10-19.

McMurtry, A. ve Sasser, J. (2020).
Interdisciplinary and Transdisciplinary
Approaches to Ageing and Gerontology. M.
Luszczynska. Researching Ageing
Methodological Challenges and their Empirical
Background. 70-93. Abingdon, Oxon; New
York, NY.: Routledge.

Neugarten, B. L. ve Hagestad, G. (1976). Age
and the Life Course. R. Edt. Binstock, and E.
Shanas. Handbook of Aging and the Social
Sciences. 35-55. New York: Van Nostrand
Reinhold.

OECD (2015). Pensions at a Glance 2015:
OECD and G20 Indicators. Paris: OECD
Publishing.

OECD (2020). Long-term Care and Health Care
Insurance in OECD and Other Countries.
[http://www.oecd.org/fin/insurance/Long-Term-
Care-Health-Care-Insurance-in-OECD-and-other-
Countries.htm.]. (Erisim: 25 Ekim 2020).



Yaslilarin Uzun Dénemli Bakim Hizmetleri Yoluyla Sosyal Igermesi ve Esiktelik Yaklasimi

O’Donnell, P., O’Donovan, D. ve Elmusharaf,
K. (2018). Measuring Social Exclusion in
Healthcare Settings: a Scoping Review.
International Journal for Equity in Health. 1.16.

Onder, T. (2003). Ekoloji, Toplum ve Siyaset.
Ankara: Odak Yayinevi.

Onder, T. (2019). Dogayla Sozlesme: Eko-
Merkezci Siyasetin Imkant. Kent Arastirmalar
Dergisi. 28(10). 1050.1068.

Pardasani, M. (2010). Senior Centers:
Characteristics of Participants and
Nonparticipants. Activities. Adaptation and
Aging. 34.1. 48-70.

Rook, K. S., Charles, S. T. ve Heckhausen, J.
(2011). Aging and Health. E. H. Friedman. The
Oxford Handbook of Health Psychology. 347-
374. Oxford University Press.

Rosso, A. L., Taylor, J. A, Tabb, L. P. ve
Michael, Y. L. (2013). Mobility, Disability and
Social Engagement in Older Adults. Journal of
Aging and Health. 25.4. 617-637.

Scharlach, A. E. ve Lehning, A. J. (2013).
Ageing-Friendly Communities and Social
Inclusion in the United States of America.
Ageing & Society. 110.136.

Singh, D. A. (2014). Effective Management of
Long-Term Care Facilities. Burlington, MA:
Jones & Bartlett Learnings.

Sloane, P. D., Zimmerman, S. ve D’Souza, M. F.
(2014). What Will Long-Term Care Be Like in
2040? North Carolina Medical Journal. 75.5.
326-330.

Sugahara, G. (2019). Urban Population Ageing
and its Impact on Social Policy- Lessons from
Oslo. Spring.

Tortop, N., Aykag, B.,.Yayman, H. ve Ozer, M.
A. (2006). Mahalli Idareler. Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

Turner, V. (1969). The Ritual
Harmondsworth. UK: Penguin.

United Nations. (2019). World Population
Ageing. New York: United Nations.

Wang, M. Y., Rousseau, J. B., Héléng, S., Heidi,
K., MarieJeanne, Moghadaszadeh, S. ve
Freeman, E. E. (2012). Activity Limitation due
to a Fear of Falling in Older Adults with Eye
Disease. Investigative Ophthalmology and
Visual Science. 53.13. 7967-7972.

Process.

Weissert, W. G. (1985). Seven Reasons Why It
Is So Difficult to Make Community-Based
Long-Term Care Cost-Effective. Health
Services Research. 423-433.

WHO (2015). World Report on Ageing and
Health. Geneva: World Health Organization.

Wozniak, Z. (2020). Older Adults — Terra
Incognita? M. FLuszczynska. Researching
Ageing Methodological Challenges and their
Empirical Background. 51-69. Abingdon, Oxon;
New York, NY.: Routledge.

World Bank (2020). World Development
Indicators. DataBank: [https://databank.worldbank.
org/reports.aspx?source=2&series=1Q.CPA.SO
CL.XQ&country=# ]. (Erisim: 20 Ekim 2020).

Yuryev, A., Leppik, L., Tooding, L. M., Sisask,
M., Varnik, P., Wu, J. ve Varnik, A. (2010).
Social Inclusion Affects Elderly Suicide
Mortality. International Psychogeriatrics. 1337-
1343.

Zigante, V. ve King, D. (2019). Quality
Assurance Practices in Long-Term Care in
Europe Emerging Evidence on Care Market
Management. Luxembourg: Publications Office
of the European Union.

67



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

68



SGD

Derginin giincel sayis1 ve arsivine asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/sgd/tr

Arastirma Makalesi — Research Article

Sosyal Inovasyon ve Artimsal Inovasyon Cercevesinde I¢-Gog
Olgusunun Dinamik Mekansal Etkilesimi

Dynamic Spatial Interaction of Internal Migration on the Social
Innovation and Incremental Innovation Framework

M. Kenan TERZIOGLU*
0000-0002-6053-830X

Sosyal Guvenlik Dergisi / Journal of Social Security

Mehmet Ali YUCEL**
0000-0002-5474-3307

Cilt: 11 Sayi: 1 Yil: 2021 /Volume: 11 Issue: 1 Year: 2021
Sayfa Araligi: 69-94 / Pages: 69-94

DOI: 10.32331/sgd.952548

Ayhan GENCLER***

0000-0002-5946-207X
0oz
Ulke sinirlan igerisindeki toplumsal, sosyo-Kiiltiirel,
iktisadi ve siyasal nedenlerden 6turli bireysel/kolektif
yer degisimi olarak tanimlanan ig-gd¢ hareketliligi,
kentsel/bolgesel sorunsalliklar olusturarak ulusal
stirdiirtilebilirligi sekteye ugratmaktadir. Diizensiz ve
denetimsiz  gerceklesen go¢ hareketliligi, niifus
dagiliminin  homojen yap1 sergilememesine neden
olarak, kentlerin yasanabilir olma Ozelliklerini
kaybetmelerine ve farkli kentsel sorunsalliklarin (trafik,
istihdam, kiiltirel erisilebilirlik vb. gibi) olugmasina
neden olmaktadir. Kentsel sorunsalliklar, kentsel/ulusal
diizeyde inovasyon faaliyetlerinin  artirilmasiyla
engellenmektedir. Makale kapsaminda, 2011-2018
yillar1 baz alinarak sosyal inovasyon géstergesi olarak
ele alman kentlerdeki sosyal hizmet alan kisi sayisinin
ve artimsal inovasyon gostergeleri olarak ele alinan
kentlerin ihracat, girisimcilik ve giinliik ortalama gelir
diizeylerinin  kentlerin verdikleri gb¢ oranlarina
donemsel (kisa-uzun) mekéansal etkilerinin ortaya
¢ikarilmast amaglanmaktadir. Calisma sonucunda,
kentsel diizeyde go¢ hareketliligindeki sorunsalliklarin
giderilebilmesi i¢in sosyal inovasyon ve artimsal
inovasyon faaliyetlerinin uygulanabilirlik seviyelerinin
artirilmasinin 6nemli oldugu belirlenmektedir.

Anahtar  Sozcukler: I¢-Gog, sosyal inovasyon,
artimsal inovasyon, dinamik mekénsal panel veri
analizi

ABSTRACT

Internal-migration mobility, which is defined as
individual / collective relocation due to social, socio-
cultural, economic and political reasons within the
borders of the country, creates urban / regional
problems and disrupts national sustainability. Irregular
and uncontrolled migration mobility causes cities to
lose their habitability characteristics and creates
different urban problems (such as traffic, employment,
cultural accessibility) as a result of the heterogeneous
structure of the population distribution. Urban problems
are prevented by increasing innovation activities at the
urban/national levels. Within the scope of the article, it
is aimed to reveal the periodic (short and long) spatial
effects of incremental innovation indicators (exports,
entrepreneurship and daily average income level and
etc.) and social innovation indicators (number of people
receiving social services and etc.) to urbans'migration
based on 2011-2018 periods. It is determined that it is
important to increase the applicability levels of social
innovation and incremental innovation activities in
order to overcome the problems in migration mobility
at the urban level

Keywords: Internal migration, social ilnnovation,
incremental innovation, dynamic spatial panel data
analysis

Onerilen atif sekli: Terzioglu, M.K., Yiicel, M. A. ve Gengler, A. (2021). Sosyal Inovasyon ve Artimsal Inovasyon
Cergevesinde {¢-Gog Olgusunun Dinamik Mekansal Etkilesimi. Sosyal Givenlik Dergisi (Journal of Social Security).

69-94

o Gelis Tarihi/Received: 30/03/2021 e Giincelleme Tarihi/Revised: 01/06/2021 e Kabul Tarihi/Accepted: 14/06/2021

*

Dog. Dr., Trakya Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii,

kenanterzioglu@trakya.edu.tr

** Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekonometri Anabilim Dals,

maliiyucell@gmail.com

*** Prof. Dr., Trakya Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Boliimii,

ayhangencler@trakya.edu.tr

69


https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-6053-830X
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-5474-3307
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-5946-207X

Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

GIRIS

Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde
bireysel/kitlesel yer degisimi saglanabilmektedir. Siyasal, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel vb.
gibi faktorlerle bireylerin/topluluklarin bulunduklari yerlesim yerlerinden ayrilarak bagka
yerlesim yerlerine gitme eylemi olarak tanimlanan gé¢ hareketliligi, ekonomik ihtiyaglara ve
firsatlara ulasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Parrado ve Cerrutti, 2003). G6¢ olgusu,
iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yasama etkide bulunan temel degisim araclar1 arasinda
gorilmektedir. Farkli nedenlerden ortaya c¢ikabilen ve sonuglart toplumsal yapiy1
degistirebilme yetisine sahip bir faktdr olan go¢ olgusu, toplumsal bir sorun olarak ortaya
¢itkmakta ve ileriki donemlerde de artarak devam etmesi dngoriilmektedir. Bu ¢ercevede, goc
alan/veren tilkelerin/bolgelerin/kentlerin, go¢ aldiktan/verdikten sonra karsi karsiya
kaldiklart sonuglarin ortaya gikartilarak belirgin sekilde anlagilmasinin saglanmasi ve iilke
kalkinmasinda atilacak adimlarin belirlenmesi i¢in politika Onerilerinin olusturulmast
gerekmektedir. Ulke ekonomilerine ve kalkinma diizeylerine dogrudan etkisi bulanan ve
genis bir tanimi olan uluslararasi gocilin aksine; bireylerin/kitlelerin kendi iilke sinirlart
icerisinde bir kentten/bdlgeden diger bir kente/bolgeye hareketi olarak tanimlanan ig-g0o¢
(kirdan kira, kirdan kente, kentten kira ve kentten kentte olarak degisen), daha iyi yasam
kosullar1 arama, kaliteli egitim istegi, saglik hizmetlerine erisilebilirlik, yesil alan eksikligi,
teknolojik erisilebilirlik, ulagim hizmetleri, politik/etnik/dini goriis farkliliklar1 vb. gibi
nedenlerden 6tiirli goniillii ve zorunlu sekilde gergeklesebilmektedir. 1950 donemi itibariyle
Tiirkiye’de az gelismis veya gelismekte olan bolgelerden gelismis bolgelere dogru baslayan
go¢ akimi, genelde kirdan kente dogru mesleki hareketlilik ve istihdam odakl
gergeklesmekteyken, 1970 donemi itibariyle kirsal alanlardan kentsel alanlara yapilan gog
hareketliliginde azalis goriilmekte ve 1980 donemi itibariyle kentsel alanlardan diger kentsel
alanlara dogru gergeklesen go¢ hareketliliginde artis yasanmaktadir. Serbest piyasa
ekonomisinin uygulanmasi, 6zellestirme, iletisim ve ulasim kosullarinin gelistirilmesi,
bireyselci yaklasim ve davraniglarinin gelismesiyle birlikte toplumsal bilincin 6nem
derecesinin artmasi sonucu 1980 ve 1990 donemlerinde Tiirkiye'deki i¢ go¢ hareketliliginde
artig gozlenmektedir (Yiiksel vd. 2016: 36; Sigeze ve Balli, 2006: 293).

Diizensiz goc¢ hareketliligi, homojen olmayan niifus dagilimi, c¢arpik kentlesmenin
yayginlasmasi, su¢ oranlarinda artis yasanmasi, iklim degisikliginin kitleler {izerinde etkisini
artmast, uygun olmayan caligma ve barinma kosullar1 bulunmasi, egitime erisilebilirliginin
adil olmamas1 vb. gibi sosyal zorluklar ve kiiresel rekabet edilebilirliginin artmasi, gelir
dagiliminin adil olmamasi, issizlik diizeylerinin artmasi vb. gibi ekonomik zorluklar
tilkelerin siirdiiriilebilirligini sekteye ugratmaktadir. Gelismis iilkeler politika diizlemlerinde
toplumlarin/bireylerin sosyal ihtiyaglarini karsilamak ve sosyal/toplumsal siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in yenilik¢i ve kapsayici ¢ozliimler bulmaya ¢alismaktadir. Gelismekte olan ve az
geligsmig lilkeler ise, ekonomik kalkinmaya daha ¢ok 6nem vermeleri nedeniyle sosyal
boyutlarda (egitim diizeyinin artirilmasi, yagam standartlarinin yiikseltilmesi, toplumsal
kaynaklara erisilebilirliginin yaygilastirilmasi, saglik erisilebilirliginin adil olmas1 vb. gibi)
kalkinmaya dncelik vermemektedir (Rae, 2006). Resmi ve gayri resmi siiregleri, iliskileri,
sistemleri olusturmay1 hedefleyen (Brennan, 2010) ve sosyal adaletin saglanmasini, saglik ve
egitim hizmetlerine erisilebilirligi, cinsiyet esitliginin olusturulmasini ve sosyal hizmetlerin
gelistirilmesini amaglayan (Holmberg ve Sandbrook, 1992) sosyal kalkinma, teknolojik
gelismeler ve degisen toplumsal yapi siirecinde dezavantajh kitlelere (¢ocuk, geng, kadin,
yasl, engelli, yoksullar vb. gibi) esitlik ve adalet ilkesi kapsaminda sosyal olarak
siirdiiriilebilirliginin saglanmasint amaclamaktadir. Sosyal kalkinmanin saglanabilmesi ve
toplumsal degisimlerin olusturulabilmesi i¢in, bireylerin gereksinim ve sorunlari belirlenerek
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verimsiz olan geleneksel modellerin inovatif/yenilik¢i  olgularla  degistirilmesi
gerekmektedir. Ek olarak, go¢ hareketliliginin diizensiz olmasi, saglik erisilebilirliginin
farklilik gostermesi, yeterli istihdam alanlarinin bulunmamasi, ¢ok kiltiirliiliige uyumun
saglanamamasi, bireysellesmenin artmasi vb. gibi sosyal ve ekonomik sorunlarin insanlar
iizerinde olusturdugu fiziksel ve psikolojik etkiler, sosyal hizmetlerin siirekli
inovatif/yenilik¢i yontemler olusturarak ¢6ziim tiretmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu kapsamda, yeni sosyal iliskilerin yaratilmasi ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yeni
hizmet, model, fikir ve siire¢lerin uygulanmasi ve gelistirmesini amaglayan sosyal inovasyon
kavrami &n plana ¢ikmaktadir. inovasyon olgusu, toplumsal ve ekonomik gelismeyi ve
bireysel mobilitenin artirilmasimi (European Commission, 2013) amaclarken; sosyal
inovasyon olgusu, kamusal veya 6zel kurumlar yoluyla sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi igin
faaliyetler ve hizmetlerin inovasyon kavramiyla entegre edilmesiyle sosyal kalkinmay1
hedeflemektedir (Mulgan, 2006: 146). Sosyal inovasyon; yeni fikirleri, stratejileri ve
uygulamalari kapsayan bir siireg olarak ifade edilmekteyken, sosyal sorunlarin ¢6ziilmesinde,
bireysel-toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda ve toplumsal degisimin
gergeklestirilmesinde 6nem arz etmektedir.

Isgiiciiniin yer degistirmesi sonucunda ortaya ¢ikan g olgusu, nitelik agisindan emek arzin
genisletebilmesi nedeniyle yerli emegin ikamesi olmak yerine emegi tamamlayici 6zellige
sahip olabilmekteyken; isgiicli go¢ii, emege kazandirma vasitasiyla arastirma gelistirme (Ar-
Ge) faaliyetlerini, girisimcilik faaliyetlerini ve bilgi aktarimi yoluyla inovasyonu tesvik
edebilmektedir. Yasal mevzuatlara uygun olarak yapilan diizenli go¢ hareketliligi, bireysel-
toplumsal niteliklerin daha kolay kullanilabilmesine ve bireylerin-toplumlarin isgiicii
piyasasina daha kolay uyum saglayabilmesine neden olabilmekteyken; diizensiz go¢
haraketliliginde ise bireysel vasiflarin optimum seviyede kullanilmasi ve uyum sorunu
yasanmas1 gibi sorunsalliklar ortaya cikabilmektedir. Diizenli gb¢ hareketliligi sonucu
niifusu genclesen, isgiiciine sahip olan, ekonomik faaliyet ¢esitliligini i¢erisinde barindiran
ve surdiiriilebilir kalkinmasi olan kentler/bdlgeler, bilimsel ve teknolojik ilerlemelerde 6n
plana ¢ikabilmektedir (Nakhoul, 2014). Adil olmayan gelir dagilimi, bolgeler arasi
gelismislik/kalkinmiglik farki, artan issizlik, yoksullagma ve etkin bir rekabet ortaminin
bulunmamast iretim faktorleri arasinda yer alan girisimcilik faktoriinii  piyasa
ekonomilerinde 6n plana ¢ikarmaktadir (Paleno ve Kleiner, 2000). Girisimciligin temelinde
yer alan inovasyon siireglerinde bilim ve teknolojideki gelismelerin piyasa ekonomisi lizerine
olumlu etkileri olmasi nedeniyle kalkinma iizerine odaklanilmaktadir. Artimsal inovasyon
faaliyetleri ile arasinda dogrusal iliski bulunan girisimcilik, kalkinmiglik diizeyi yiiksek olan
kentlerde/bdlgelerde &n plana ¢ikmaktadir. Inovasyon siirdiiriilebilir bir biyime
saglayabilmekteyken, bilgi birikiminin hizli artmasi farkli kavramlar1 ve kavrayislar1 ortaya
cikarmakta ve artan bu bilgiyle kurumlarin amaglari, yapilari, islevleri yenilenmek zorunda
kalmaktadir (Rogers, 2003).

Makale kapsaminda, 2011-2018 yillar1 baz alinarak, sosyal inovasyon gostergesi olarak ele
alinan kentlerdeki sosyal hizmet alan kisi sayisinin ve artimsal inovasyon gostergeleri olarak
ele alinan kentlerin ihracat, girisimcilik ve giinlik ortalama gelir diizeylerinin kentlerin
verdikleri gé¢ oranlarina olan etkilerinin yani sira verilen gog¢ hareketliliginin donemsel
(kisa-uzun) olarak mekansal bir dagilima sahip olup olmadiginin arastirilmasiyla birlikte
literatiire katki yapilmas1 amaglanmaktadir. Ortak sinir iligkisine sahip iilkelerin-bolgelerin-
kentlerin benzer politikalar gdsterebilmesi nedeniyle mekansal iliskilerin gdzetilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Yiicel, 2021). Bu kapsamda, i¢-gd¢ sorunsali olgusunun
sosyal ve artimsal inovasyon gostergeleriyle arasindaki etkilesiminin ortaya ¢ikarilmasinda
gerceklestirilen modelleme-tahminleme siireclerinde kullanilan yontem ¢esitligi farkli

71



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

sonuglar ortaya koymaktadir. Modelleme ve tahminleme asamalarinda kullanilan en uygun
ve etkin ekonometrik yontemin tanitilmasi fikrine dayali olarak gergeklestirilen ¢aligmada,
daha once ele alinan klasik panel yontemler veya yatay kesit/panel mekansal yontemler
yerine dinamik siirecin dahil oldugu dinamik mekansal panel veri yontemi tanitilmakta ve bu
yontemin kullanilmasiyla elde edilen sonuglara ait politika siire¢lerinin tasarlanmasi ve
etkinliklerinin sorgulanmasi gerekliligi ortaya koyulmaktadir. Model yapisina iligkin
hipotezlere dinamik etkiler ve mekénsal etkiler dahil edilerek i¢-go¢ sorunsalinin ve sosyal
ve artimsal inovasyon gostergeleri arasindaki mekéansal yapinin degerlendirilmesi
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ek olarak, yapilan literatiir taramasi sonucunda hem
mekansal iligkilerinin gozetilerek i¢-gd¢ sorunsalimin sosyal ve artimsal inovasyon
gostergeleriyle degerlendirilmesiyle ilgili hem de dinamik mekénsal panel veri yaklagimi ile
ilgili neredeyse yok denecek kadar az caligmaya rastlanildigindan, ¢alisma kapsaminda
modele iligkin ayrintili teorik bilgi verilerek hem i¢-gd¢ sorunsali hem de diger alanlarda
yapilmasi muhtemel caligmalara yon gosterilmesi amaglanmaktadir. Makale kapsaminda,
birinci bélumde i¢-go¢ olgusunun sosyal ve artimsal inovasyon gostergeleriyle iligkisine
deginildikten sonra ikinci boliimde ele alinan ekonometrik modelin teorik yapisi hakkinda
bilgi verilmekte ve son boliimde sosyal ve artimsal inovasyon gostergelerinin ig-go¢
sorunsal1 lizerindeki mekansal etkiler belirlenerek politika dnerilerine deginilmektedir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda toplumsal yap1 insanlarin, beslenme, saglik, giivenlik, egitim,
barmma vb. gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, bilgiye erisimin kolaylagmasi, sosyo-
kiiltiirel mirasin korunup saglikli bir sekilde aktariminin saglanarak refah/yasam diizeyinin
artirtlmasi ve bu diizeyin korunmasi olarak bilinmektedir. Gelismis iilkeler, siirdiiriilebilir
kalkinma kapsaminda insani ihtiyaglarin (beslenme, barinma vb. gibi) erisilebilirliginin
artirtlmasi, diizensiz go¢ hareketliliginin dengelenmesi, ¢arpik kentlesmenin azaltilmasi, sug
oranlarin kontrol edilebilir seviyelere indirgenmesi vb. gibi sosyal zorluklar ile micadele
edebilmek amaciyla sosyal kalkinma politikalarina 6nem vermektedirler. Bu kapsamda,
sosyal kalkinmanin saglanabilmesi i¢in toplumsal ve sosyal zorluklara inovatif ¢oziimler
ureten, kilturel, etnik, ekonomik ve sosyal farklilarin ¢6ziimlenme noktasinda 6énemli olan
sosyal inovasyon kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

A- Sosyal inovasyon

Sosyal, kiiltiirel, saglik ve istihdam politikalarinin yani sira egitim/6gretim, beceri gelistirme,
is destegi, sanayi politikasi, kentsel gelisim vb. konulara yeni bakis agisi saglayan sosyal
inovasyon, ihtiyaclari karsilanmasi amactyla yeni ve verimli sosyal iligkilerin kurgulanmasi
ve uygulanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Mulgan, 2006: 146). Sosyal etkilesim siirecine
etkide bulunarak sosyal taleplerin ¢oziilmesine katkida bulunabilen sosyal inovasyon,
bireysel refahin gelistirilmesine de 6ncii olabilmektedir. Sosyal inovasyon, toplumsal amag
ve araglara yenilik¢i, kapsayici ve biitiinciil bakmaya destek vermekte ve bireysel hareket
etme kapasitesini artiran yeniliklerin olusmasini saglamaktadir. Toplumsal dezavantaji olan
insanlar sivil toplum 6rgutlerine, yerel topluluklara ve kamusal hizmetlere glivenmektedirler.
Sosyal etkilesimler hem kamu sektorii hem de pazarlar igin bir firsat olusturmakta ve
iriinlere/hizmetlere bireysel ulasilabilirliginin adil olmasin1 saglayarak toplumsal
birlikteliginin olugmasini saglamaktadir. Bu kapsamda, yeni karsilanan sosyal ihtiyaclarin
belirlenmesi, ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi, etkinlik diizeylerinin degerlendirilmesi ve
6lgeklendirilmesi olmak iizere dort siiregten olusan sosyal inovasyon, toplumsal birlikteligin
olusturulmasinda ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir etmen olarak
gorilmektedir. Toplumsal talep perspektifi, sosyal, ekonomik ve g¢evresel konularin
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entegrasyon yoluyla bir biitiin olarak toplumsal yeniliklere odaklanilmasini ifade etmektedir.
Geleneksel olarak piyasa veya mevcut kurumlar tarafindan ele alinmayan ve toplumdaki
dezavantajli gruplara yonelik sosyal taleplere cevap veren sosyal inovasyon, toplumsal
birlikteligi etkileyen (gdo¢menlik, yashlik, yoksulluk vb. gibi) sorunlarla miicadele
edilmesinde yeni yaklagimlardan yola ¢ikarak toplumsal talebin gelismesine yardimeci
olmaktadir.  Toplumsal  birlikteligin =~ saglanmasinda ve  sosyal  inovasyonun
gerceklestirilmesinde kamusal/6zel kurumlarin sosyal hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde
atacaklar1 adimlar 6nem arz etmektedir. Sosyal inovasyon, bdlgesel/yerel diizeyde
toplumlarin ekonomik ve sosyal sorunlara ortak ¢dziimlerin bulunmasimi ve vatandas
katilimmin yiiksek olmasini amaglamaktadir. Multi-disipliner uygulama alani olan sosyal
inovasyon, diizensiz goc¢ hareketligi, sosyal dislanmislik, kentsel doniisiim, bolgesel
stratejiler, sosyo-ekonomik vb. gibi sorunlar ile miicadele etme konusunda itici gli¢ olmakta
ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in inovatif kararlarin alinmasina, yerel paydaslarin
sosyal-kultirel-toplumsal zorluklara yerel karsiliklarin olusturulmasina ve kamusal
maliyetlerin azalmasma destek saglamaktadir (European Commission, 2013). Sosyal
inovasyonun analiz edilebilmesi i¢in yerel ve bolgesel dinamiklere dnem verilmesi ve komsu
kentlerin/bdlgelerin birbirini etkileyebilmesi nedeniyle mekansal iliskilerin gdzetilerek
inceleme yapilmasi gerekmektedir. Makale kapsaminda, kentlerin sosyal inovasyon
diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan sosyal giivenlik degiskeni; tiim maddi kayiplarin
kargilanmasi ve vatandaglarin giivence altina alinmasi ile sorumlu bir kamusal alani ifade
etmektedir. Sosyal giivenligin yapisini, saglikla ilgili gelir kayb1 yaratan unsurlar, igsizlik, is
kazalar1, mesleki hastaliklar, aile yardimlar1 vb. gibi durumlar olusturmaktadir. Karabulut ve
Polat (2007), i¢ gociin nedenlerinin temel hizmetler olan saglik ve egitim eksikligi, sosyal
faaliyetlerin yoklugu, zorlayici iklim kosullar1 ve daha iyi sartlarda daha yiiksek ticretle
caligma umudu oldugunu ifade etmektedirler. Demirkaya ve Artvinli (2011), yoksullugun i¢
gb¢ i¢in en 6nemli neden oldugunu savunmaktadir. Coban (2013), egitim, is olanaklari,
saglik hizmetleri ve cevresel faktorlerin i¢ gd¢ tizerinde Snemli bir rol oynadigini ileri
siirmektedir. Tutar ve Ozyakisir (2013), i¢ gdgiin belirleyicilerin igsizlik, yoksulluk, sosyal
giivenlik faktorleri oldugunu vurgulamaktadir. Catalbag ve Yarar (2015), terér, bdlgenin
gelismislik diizeyi, enflasyon orani, istihdam oraninin bolgesel goc iizerinde etkili oldugunu
ifade etmektedir. Dogan ve Kabaday1 (2015), is firsatlari, egitim, saglik kosullart ve
giivenligin i¢ gdc¢ i¢in bazi kentleri cazibeli kildigini belirtmektedir. Terzioglu ve Yasar
(2018), su¢ olgusunun artmasi sonu go¢ olgusunda hareketlilik yasanabilecegini
vurgulamaktadir.

B- Artimsal inovasyon

Degisim ve yenilenme siirecini ifade eden inovasyon; bir fikri, pazarlanabilir bir
iirin‘hizmete, yeni/gelistirilmis bir iiretim ve hizmet yontemine doniistirme olarak
tanimlanmaktadir (Mota ve Scott, 2014). inovasyon uygulanabilirligine gore, radikal fikirler
sonucu daha 6nce uygulanmamis iriin, hizmet, siirec ve yontemlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi olarak ifade edilen radikal inovasyon ve kademe kademe yapilan bir dizi
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirekli birikerek gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak
adlandirilan artimsal inovasyon olmak tizere iki gruba ayrilabilmektedir. Artimsal inovasyon
uygulamalariyla toplumlarin davraniglarinda énemli degisiklere yol agan yeni/gelistirilmis
iirtin, hizmet ve yontemler adim adim gelistirilerek pazara sunulmaktadir. Artimsal
inovasyon fiilkelerin rekabetciligine olanak vermesi nedeniyle siirdiiriilebilirlik agisindan
daha verimli olarak degerlendirilmektedir. Sektorel farkliliklara gore siklikla
uygulanabilmesi ve pazar taleplerine gore sekillenebilmesi nedeniyle pazar yapisini
degistirebilen artimsal inovasyonun, ilerlemeler kademe kademe yapilmasina ragmen, etkisi
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daha biylk olmaktadir. Artimsal inovasyon hem kullanic1 taleplerinin bir sonucu olarak
belirtilmekte  (Sarja, 2015) hem de mevcut driinlerdeki  (rin/siire¢/hizmet)
iyilestirmeleri/gelistirmeleri kapsayarak pazardaki iriinlerin potansiyelini artirmakta ve
ureticilerin pazar baskinligini desteklemektedir (Tushman ve Anderson, 1986). Tiirkiye’de
yer alan kiiciik ve orta dlgekteki isletmelerin (KOBI), smirh kaynaklara sahip olmasi
(Terziovski, 2010) nedeniyle artimsal inovasyonu uygulama egiliminde olduklari
g6zlemlenmektedir. Artimsal inovasyon kiiciik ve orta isletmelerin teknolojik eksiklerini
gidererek ve yiiksek verimlilik saglayarak biiyiik isletmeler ile olan farklarin kapatilmasini
saglayabilmektedir (Jansen vd., 2006; Xu, 2015). Teknolojik gelismisligi yakalamak i¢in
yeterli teknik ve finansal temele sahip olmayan isletmelerde, artimsal inovasyon
uygulamalariyla kademe kademe/adim adim inovasyon birikimine destekte bulunularak
teknolojik degisime yardimci olunabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerinin basariya
ulasilabilmesi i¢in artimsal inovasyonu benimsemeleri gerekmektedir (Calabrese vd., 2005;
Radas ve Bozic, 2009). Girisimcilik, gelir diizeyi ve uluslararasi ticaret edilebilirliginin
artmas1 durumda artimsal inovasyon ¢iktilar1 daha verimli olmakta ve kentsel inovasyon da
saglanabilmektedir (Ahuja ve Katila, 2001).

i) Artimsal inovasyon ve Girisimcilik

Bolgeler arasi geligmislik farklarinin azalmasi, issizligin azaltilarak toplumun alt ve orta gelir
grubunun gii¢lendirilmesi, refahin arttirtlmast, teknoloji kullaniminin yaygimlasmasi vb. gibi
etkileri olan girisim ve girisimcilik olgulari, yeni tirlinlerin iiretilmesi ve siireclerin
gelistirilmesi, ihracat pazarlarinin ve hammadde kaynaklarinmn bulunmasiyla ve yeni
birlesimlerin olusumuyla ekonomik diizenin tekrardan kurgulanmasini saglayarak, kalkinma
icin ekonomik bir temel yaratmakta ve sosyo-ekonomik geligsmenin isleyisini verimli hale
getirmektedir (Dom, 2006). Ureticinin uzun vadede rekabet giiciinii ve performansini
arttirarak ekonomik gelisme, uluslararast ticaret ve bolgesel refah getiren, teknolojik ilerleme
ve gelismeyi birbirine entegre eden ve kademe kademe gergeklesen artimsal inovasyonu
gelistirmek igin arastirma-gelistirme faaliyetleriyle Dbirlikte yeni Dbilgiler/siiregler
olusturulmakta ve baska alanlarda yapilan calismalardan ilham alinarak yenilikler
saglanabilmektedir. Kentsel/bolgesel arastirma-gelistirme faaliyetlerine 6nem verilmesi
uygun isgiiciinii olusturmaktayken; nitelikli isgiicii ihtiyacim1 artirmaktadir. Thtiyag duyulan
vasifli elemanlarin yetistirilmesi i¢in gereken siirenin uzamasi ve yetistirme maliyetinin
yiikselmesi emegin diger kentler/bdlgelerden karsilanmasini yani isgiicii gogiinii beraberinde
getirmektedir. Bu durumda, kentlerin/bolgelerin egitim, bilim, bilgi teknolojileri ve
aragtirma-gelistirme faaliyetlerine verdigi 6nem ile sundugu olanaklar 6n plana ¢ikmaktadir.
Artimsal inovasyonun merkezinde yer alan arastirma-gelistirme uygulamalarina yapilan
yatirimlar, artan verimlilikle birlikte ylikselmekte ve kentsel verimlilik sonucu ortaya gitkan
bu yatirimlar kentlerin yasam kalitesini optimum seviyeye getirmektedir (Fischer ve Wang,
2011: 56). Kentsel verimliligi arttirmak igin endiistriyel alanlarin olusturulmasi sonucu
ortaya ¢ikan yeni is olanaklar1 verimlilik ve inovasyon iligkisini ortaya g¢ikarmaktadir.
Endustriyel bolgelerde iiretim maliyetinin diismesiyle birlikte tireticiler yliksek verimlilik
elde edebilmekte ve yeni yaratilan ig firsatlartyla igsizlik azaltilabilmektedir. Ek olarak,
kentlerdeki artimsal inovatif faaliyetler {iretim performansini artirarak kentlere rekabet
edilebilirlik kazandirabilmektedir. Makale kapsaminda, artimsal inovasyon gostergelerinden
birisi olarak kentlerdeki girisimcilik faaliyetleri degiskeni kullanilmaktadir. Filiz ve Cemrek
(2005), kisi bas1 gayri safi yurtigi hasila ve tiiketim harcamalari degiskenlerinin i¢ gd¢iin
yogun yasandig1 bolgelerdeki farkliliklara neden oldugunu savunmaktadir. Ceritli, Sunar ve
Demirci (2005), i¢ goglin en dnemli nedeninin igsizlik oldugunu belirmektedir. Pazarlioglu
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(2007), i¢ gbglin engellenebilmesi icin gelir dagilimindaki esitsizligin ve kentler arasindaki
kalkimmuslik farklarinin ortadan kaldirilmasi gerekliligini belirtmekteyken; bazi kentlere i¢
gdciin ana belirleyicisinin ise insanlarin etnik kokenleriyle ilgili oldugunu vurgulamaktadir.
Gezici ve Keskin (2008), bolgesel esitsizliklerin i¢ gbge neden oldugunu ifade etmektedir.
Biilbiil ve Kose (2010), az gelismis Dogu ve Gilineydogu bdlgelerinde yer alan kentlerden
Bat1 bolgelerindeki kentlere go¢ hareketliliginin nedeni olarak girisimciligin 6nemine vurgu
yapmakta ve bélgelerin sermaye birikimi agisindan firsat yaratmasiin girigimciler agisindan
tesvik edici oldugunu ileri siirmektedir. Bunun yaninda, bélgelerdeki sermaye birikiminin
arastirma-gelistirme faaliyetlerine olanak saglayabildigini ve oOzellikle beseri sermayesi
gelismis niifus tarafindan ilgili bolgeye goc¢ hareketliliginin cazip hale geldigini
belirtmektedir. Zeren ve Tiiliimce (2013), sanayilesmeyle birlikte artan arastirma-gelistirme
faaliyetleri sonucunda iiretimin artmasmin ve ekonomik kalkinma ile refah seviyesinin
yiikselmesinin net i¢ gog¢ seviyesini etkiledigini vurgulamaktadir. Prystrom (2017), yerel
yonetimlerin inovasyon girisimlerinin aktif katilimi olmadan basari1 sansinin olmadigini
belirtmektedir. Terzioglu vd. (2018), teknolojik gelismelerin, egitim diizeyi ve girisimcilik
faaliyetlerinin kalkinma ile dogru orantili ilerleyecegini ve iilkelerin kalkinma diizeyinin
artmas1 durumunda gd¢ olgusunun azalacagini ifade etmektedir.

ii) Artimsal inovasyon ve Thracat

Artimsal inovasyonun digsal olarak goriildiigii ve artimsal inovasyonun ihracati dogrudan
etkiledigine dayanan ilk goriis ve acik ekonomilerde artimsal inovasyonun diizeyinin igsel
hale getirilerek, artimsal inovasyon faaliyetlerinde uluslararasi ticaretin dinamik etkilere
sahip oldugunu ifade eden ikinci goriis olmak tizere ihracat ile artimsal inovasyon arasinda
iki farkli iligki bulunmaktadir (Lachenmaier ve Woessmann, 2004). ilk goriisteki temel
diisiince, gelismis iilkelerde bulunan iktisadi avantajlar nedeniyle diinyanin biiyiik bir
bolimindn inovatif Griin/hizmetleri ihra¢ etmesi olarak belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle,
iilkelerin ihracat ve gelir diizeylerini artirmasi i¢in tlkelerin siirekli inovatif faaliyetler
gelistirmesi ve uygulamasi gerekliligi vurgulanmaktadir. ikinci goriis ise, isletmelerin
biiyiikliikleri ile artimsal inovasyon egilimleri arasinda U seklinde bir iligski oldugu ve
artimsal inovasyon egiliminin personel sayisi ve isletme biiyiikligi ile arttigi ancak, daha
sonra igletmelerin yeniden yapilanmalara girebilmeleri nedeniyle diisiis yasandig: temeline
dayanmaktadir (Aralica vd. 2008). Etkin, verimli ve planli bir sekilde yonetilen artimsal
inovasyon, yeni {irlin ve hizmet ihracatinin artmasina yol agmaktadir. Monferrer vd. (2012),
artimsal inovasyon ile ihracat faaliyetleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmektedir.
Artimsal inovasyon politikalari, kiigiik ve orta igletmeler basta olmak iizere isletmelerin
arastirma ve gelistirme yatirimlarmin artmasina destek olmaktadir. (Karbowski ve Prokop
2020). Ulkelerin rekabet edilebilirligi, ilk asamada; az gelismis iilkelerin inovasyonu diger
iilkelerden ithal etmesi, ikinci asamada; gelisen iilkelerin teknoloji ve hizmet inovasyonunu
benimseyerek yerel kaynaklart daha verimli hale getirmesi (artimsal inovasyon) ve tiglincii
asamada; gelismis Ttlkelerin rekabet giicii kazanabilmek amaciyla radikal bir sekilde
inovasyon faaliyetlerini ger¢eklestirmesi olmak {izere li¢ asamada ger¢eklesmektedir (Porter,
1990). Ek olarak, artimsal inovasyon, inovasyon politikalarinin yayginlastirilmasinda ve
pazarlanabilirliginde 6nemli rol oynamaktadir (Talke, 2007).

iii) Artimsal inovasyon ve Ortalama Kazang

Yoksul bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugu kirsal alanlarda dogdugu/yasadigi bilinmesine
ragmen daha iyi licret, daha imkan ve igsizlik nedeniyle farkli sektorlerde ¢aligmak amaciyla
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kirdan kentlere go¢ etmekte ve bunun sonucumda kentsel niifus artmaktadir. Bu durum,
kentlerdeki yoksul sayisinin niifus artisgindan daha hizli artmasina ve go¢ edenlerin
gecekondu mabhallelerinin biiylimesine neden olmaktadir (Oosterlynck vd., 2013, s.16).
Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 2011-2020 dénemi kentsel politika
incelemelerinde, yoksulluk ile ilgili kentlesmenin kentsel niifus {izerinde etkisinin oldugu ve
yeni kent sakinlerinin eski kent sakinlerine gore daha yoksul olma egiliminde olduklar
belirtilmektedir (OECD, 2020: 1-12). Makale kapsaminda, artimsal inovasyon
gOstergelerinden birisi olarak kullanilan kazang degiskeni, kisilerin hayatlarmi idame
ettirebilmek icin ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetleri satin almak admna calisarak elde
ettikleri parasal degeri ifade etmektedir. Bolgeler arasindaki gelismislik ve kaynak dagilimi
farkliliklarindan &tiirti verimliligin kentler/bdlgeler arasinda farklilik gosterdigi ve ortalama
giinlik kazanglar agisindan da kentler/bolgeler arasinda biiyiik farkliliklar oldugu
gorilmektedir (Bolukgu, 2020: 12). Bu durum, kentler/bdlgeler arasi ortalama giinliik
kazancin arttirilmast igin farkli meslek, egitim ve yas gruplarinin go¢ etmesine neden
olmaktadir (TUIK, 2018). Terzioglu vd. (2018), ekonomik biiyiimenin yavaslamasi sonucu
yoksulluk ve gelir dagilimi esitsizliklerinin artacagini ve bu nedenle gd¢ olgusunda
hareketliligin artabilecegini belirtmektedir. Coban (2013), kentsel ve kirsal alanlar arasinda
sosyo-ckonomik ve endiistriyel kalkinma agisindan esitsizlik derecesi arttik¢a bireylerin go¢
etme olasiliginin daha da arttigin1 ifade etmektedir. Yamak ve Yamak (1999), bolgesel gelir
esitsizliginin i¢ gdg lizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ozmucur ve
Silber (2002), kirsal alanlardan kentsel alanlara yapilan i¢ gd¢iin dengeleyici bir mekanizma
olarak hareket etmek ve agig1 kapatmaktan ziyade gelir dagilimi esitsizliklerini artirdigini
belirtmektedir. Gokhan ve Filiztekin (2008), gelir farkliliklar1 ve issizligin i¢ gocti etkileyen
en 6nemli faktorler oldugunu savunmaktadir. Terzioglu vd. (2018), temel ihtiyaglarin rahat
kargilanmasini, saglikli bir ortamda yagam siirdiiriilmesini ve kalkinma igin yeterli egitim
olanaklarindan faydalanilmasini ifade eden beseri sermaye diizeylerindeki artis yaganmasi
durumunda biiyiime ve kalkinmanin olumlu yonde etkilenecegini ve gd¢ olgusunda
hareketliligin azalacagim belirtmektedir. Lucas (2015), i¢ gbciin istihdam firsatlari, kazang
farkliliklari, olanaklarin mevcudiyeti ve kalitesi, egitim esitsizligi, zorunlu go¢ ve siddet
olmak iizere birkac nedeni oldugunu belirtmektedir. istihdam firsatlar1 go¢ icin 6nemli bir
etmen olarak goriilmekteyken; ¢ogu endiistriyel bolgeler kentsel alanlarda bulunmaktadir.
Bu nedenle isgiicii kirsal alanlardan kentsel alanlara dogru hareket etmektedir. Lucas (2015),
kazang farkliliklar1 nedeniyle {ilke ¢apinda i¢ gociin gerceklesebilecegini ifade etmektedir.
Tanfer (1983), tarimsal {iretimin yavas biilylimesinin Tiirkiye’de i¢ go¢ hareketinin artmasina
katkida bulundugunu belirtmektedir.

I1- DINAMIK MEKANSAL PANEL VERi MODELLEMESI

Mekansal etkilesim ve mekansal heterojenlikten kaynaklanabilen mekansal etki hem cografik
hem de sosyo-ekonomik uzakliklar nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir (Le Gallo, 2002).
Mekansal etkilesim, uzaysal/konumsal alanda olan bir noktanin baska bir konumda olan
nokta ile arasindaki etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Anselin 1988: 11). Baz alinan
konuma bagli olarak ortaya ¢ikan ve baz alinan konum ile komgu konum arasindaki iliskiyi
tanimlayan mekansal etki, yatay kesit bagimliligi kapsaminda komsu konumdaki
korelasyonu ifade eden mekéansal bagimliliga (otokorelasyon) ve yatay kesit heterojenligi
kapsaminda ilgilenilen degiskenin bir konumdan digerine sabit olmayan varyansini ifade
eden mekansal heterojenlige sahip olabilmektedir (Anselin vd., 2008: 5). Bu kapsamda,
mekénsal birimlerin homojenlikten uzaklagsmasina neden olan mekansal heterojenlik,
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ilgilenilen alan  {izerindeki  noktalarda  farkli iligkinin  gdzlenmesi  olarak
tanimlanabilmekteyken, dogrusal regresyon modelinde, i =1,2,...,n gozlemleri igin
(1 X K) boyutlu aciklayic1 degisken matrisi x;, bagimli degisken vektorii y;, parametre
vektorl B; ve hata terimi g; olmak uUzere mekénsal heterojenlik y; = f;(x;5;, &) seklinde
ifade edilebilmektedir (Lesage, 1999, s.7). Rassal degiskenin komsu konumlarda gézlenen
degerleri arasindaki korelasyonun sifirdan farkli olmasi mekéansal otokorelasyon olarak
tanimlanabilmekteyken (Darmofal, 2006: 6), i ve j konumlar1 arasindaki korelasyona
Cov(y,y;) = E(viy;) — EQ)E(y;) # 0,Vi # j ifadesi ile ulasilabilmektedir. Ek olarak,
i ve j konumlari arasindaki korelasyon sifirdan farkli olmast durumunda mekansal agidan
iliski (deger benzerligi ile konum benzerliginin uyumlu) oldugu sdylenebilmektedir. Rassal
degisken i¢in diisiik/yiiksek olan degerlerin kiimelenme egiliminde oldugu durumda pozitif
mekansal otokorelasyon, baz alinan konumun komsu konumlar tarafindan ¢ok farkli degerler
ile ¢evrelenmis oldugu durumda negatif mekansal otokorelasyon ve deger dagilimlarinin
belirli bir kaliba uymadig1 ve mekansal otokorelasyodan s6z edilemedigi durumda rassallik
durumu olmak tizere ii¢ farkli mekansal otokorelaasyon bulunmaktadir.

Mekansal ekonometride konumdan kaynakli iliski yapisi cografi agirliklandirma veya sosyo-
ekonomik agirliklandirma teknikleriyle matris formu kullanilarak gosterilebilmektedir. Bu
nedenle mekansal etkilesimi belirleyebilmek i¢in, kurulan ekonometrik modele mekansal
bagmtinin dahil edilmesi gerekmektedir. Bu durum, gézlemler arasinda mekansal etkilesim
modellenmesi nedeniyle her bir gézlemin bir dizi komsu g6zlemle baglantili oldugu ve digsal
mekansal kaliba uygun olan mekansal agirlik matrisiyle saglanabilmektedir. Bu kapsamda,
sonlu-negatif olmayan, stokastik bir siire¢ iceren ve N x N boyutlu simetrik-kare olan pozitif
mekansal agrilik matrisinde (W) satir eleman1 i konumu ile siitun elemanm1 j konumu
arasindaki etkilesimin giicii, W;; elemaniyla gosterilmektedir. Gozlemler arasindaki iligkinin
glicii mekansal agirlik yapisi ile ifade edilmekteyken, i ve j konumlari komsu ise W;; = 1,
komsu degiller ise W;; = 0 olarak elde edilmektedir. Satirlar1 standardize edilmis komsuluk

matrisi mekansal agirlik matrisi w;; = > seklinde elde edilebilmekteyken, mekénsal

i Vi
agirlik matrisinin standardize edilmesi otoregresif parametrelerin ve mekansal baglanti
katsayisinin dlgiilmesinde ve yorumlanmasinda avantaj saglayabilmektedir (Getis ve Aldsadt
2004: 92-93). Ilgilenilen birimlerin dzelligine gére ortak smir paydash@ veya belli bir
mesafedeki gozlemlerin mekénsal diizenlemesine dayanan cografi agirliklandirma,
sinirdagliga ve uzakliga bagli olarak belirlenmektedir (Anselin ve Bera, 1998: 243).
Sinirdagliga bagli agirliklandirmalarda mekansal birimler arast iligki, sinirlarin ayirt edilebilir
harita iizerinden konuma dayali olarak belirlenmesiyle olugturulmaktadir. Ortak sinira sahip
alanlar ve birbirini ¢evreleyen alanlar i¢in bitisik alanlarin ortak kenar paylasmasi iizerine
kurulan kale komsulugu, bitigik alanlarin ortak bir kdse paylagmasi lizerine kurulan fil
komsulugu ve bitisik alanlarn ortak bir kenar ve kdse paylasmasi tizerine kurulan vezir
komsulugu olmak iizere ti¢ komsuluk tanimi bulunmaktadir (Terzioglu vd., 2020). Ek olarak,
mekansal iligkilerinin uzak olmasi durumunda acgiklayiciligini yitirmesi nedeniyle mekansal
agirlik matrisinin ortak kdse ve kenarin paylasiimasi anlamina gelen vezir komsulugu
diizenine gore olusturulmasi daha kapsayici sonuglar vermektedir.

Yatay kesit yapidaki ¢aligmalarin aksine daha genis modelleme olanagi sunan mekansal
panel yapilar, son donemlerde geliserek ve dinamik regresyon modellerle birlikte entegre
edilerek mekansal ekonometri ¢aligmalarin temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda, zaman
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icinde her bir mekansal birim {izerindeki gbzlemler arasindaki serisel bagimliligin bulunmasi,
zamanin her noktasindaki gozlemler arasindaki gozlemler arasindaki mekéansal bagimliligin
bulunmasi, gdzlemlenemeyen mekansal ve/veya zaman donemine 0Ozgl etkilerinin
bulunmasi, mekan ve/veya zaman yapilarmin gecikmesi alinmasiyla birlikte daha fazla
bagimsiz degiskenlerin i¢selligi icermesi nedeniyle mekan-zaman boyutlu dinamik yapidaki
modellemeler, mekansal yayilma etkilerin incelemesinde daha tutarlh sonuglar
verebilmektedir. Mekansal panel veri modellerinin bagimli-bagimsiz degiskenlerin
gecikmelerin alinmasiyla birlikte olusturulan dinamik mekénsal panel veri modelleri, statik
modellerin aksine dogrudan ve dolayli etkilere ait sonuglar1 gostererek daha kapsayici
sonuglar vermektedir (Demirkiran vd., 2020). Bu kapsamda, bagimli degiskenin (Y;_,) ve
mekansal etkilesimi ifade eden degiskenin (WY;_;) gecikmeleri alinarak olusturulan dinamik
mekansal panel veriye (DSPD) ait notasyon;

Vi =tYe + WY, + WY, + X B + WX By + Xi 1B ¥+ WX+ Z:0+v, (1)
Ve =YV +pWoe+u+ A+ 1y + & (1.2)
u=xWu+¢& (1.2)

seklinde gosterilmektedir. Modelde, Y;, t ddnemindeki (t = 1,.., T) her mekénsal birim (i =
1,..,N) i¢in bagimli degiskende olugan N X 1 boyutlu matrisini belirtmekteyken, X,, digsal
aciklayic1 degiskenlerin bir N X K boyutlu matrisini ve Z,, i¢sel agiklayici degiskenlerin
N x L bir boyutlu matrisini ifade etmektedir. W, mekansal etkilesimin oldugu birimlerin
komsuluk durumun ifade eden, negatif olmayan ve baz alinan konumlarin kendisi ile komsu
olamamalar1 nedeniyle kdsegen elemanlar sifir (0) olan N X N boyutlu mekansal agirlik
matrisini gdéstermektedir. §, mekan-zaman boylamini gosteren degiskenin (WY;), ve n,
mekan-zaman boylaminda gecikmesi alinan bagimli degiskenin (WY;_;) yanit parametreleri
olarak ifade edilmekteyken, L x 1 boyutlu 6, modeldeki igsel degiskenlerin yanit
parametresini ve K x 1 boyutlu B;, B, B3 ve B, dissal aciklayici degiskenlerin yanit
parametrelerini gostermektedir. Modelde, N x 1 boyutlu v,, serisel olarak ve mekénsal
diizlemde korelasyonlu/iligkili oldugu kabul edilen modelin hata teriminin spesifikasyonunu
yansitmaktayken, y, serisel otokorelasyon katsayisimi ve p mekénsal otokorelasyon
katsayisini ifade etmekte ve N X 1 boyutluu, (1 = (uy, ..., tiy)7) mekansal-birimsel etkileri
icermektedir. Diger taraftan, A,, zaman periyoduna (t=1,..,T) 06zgu etkilerini
gostermekteyken, Iy, N x 1 boyutlu bir vektori ifade etmektedir. Son olarak, &, (¢; =
(&1¢) -» Ene)T) Ve € elemanlart sirastyla sifir (0) ortalamaya ve sonlu varyansa sahip (o2 ve
052) olan bagimsiz-6zdes dagilmis rastgele degiskenlerin bozulma terimlerini belirtmektedir.
Dinamik etkilere sahip mekan-zaman modelindeki degiskenlerin kismi tiirevlerinin alinmasi
durumunda kisa donem etkilerine ait notasyon;

s ), = 0= PW) Bl + 0, W] @)

X ox Nk
seklinde ifade edilmektedir. Modelde alinan kismi tiirevler, belirli bir konumdaki belirli bir
aciklayici degiskendeki degisimin, kisa donemde diger tiim birimlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisini gostermektedir. Benzer sekilde uzun dénem etkileri;

a a -
[22 2] = (=D = (o + W] [Bily + 6, W] 3)

X XNk
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seklinde belirlenebilmektedir. Kisa donem ve uzun dénemleri belirleyebilmek amaciyla
yapilan islemlerin sag tarafinda zaman baglaminin (t) olmamasi dolayli-dogrudan etkilerin
zaman baglamimdan etkilenmedigi scklinde agiklanabilmektedir (Elhorst, 2012).
Makroekonomik politikalarin belirlenmesi asamasinda uzun dénemde politika siireglerinin
dengeye ulagabilmesi ve ilgili politikalarin siyasi-kiltirel-ekonomik etmenlerden dolay1
sekteye ugrayabilmektedir. Bu kapsamda, uzun donem mekansal etkilerinin yani sira kisa
donem mekansal etkilerini de analiz sureclerine dahil eden dinamik mekénsal panel veri
yaklagimi, tutarli-sapmasiz sonuglar verebilmesi nedeniyle siireglerin tasarlanmasi ve
yorumlanmasinda kapsamli degerlendirmeler yapilmasina olanak saglamaktadir (Yiicel,
2021).

I11- BULGULAR

Sosyal invoasyon ve artimsal inovasyonun i¢-go¢ zerindeki dinamik mekéansal etkilerinin
ortaya ¢ikarmak i¢in olusturulan model kapsaminda, kentlerin sosyal inovasyon diizeyinin
belirlenebilmesi amaciyla kentlerdeki sosyal hizmet alan kisi sayist degiskeni ve kentlerin
artimsal inovasyon diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla kentlerin ihracat rakamlari,
kentlerdeki girisimcilik sayilar1 ve kentlerdeki giinliik ortalama kazang degiskenleri
kullanilmaktadir. Makale ¢aligmasinda kullanilan degiskenlere ait veriler, 2011-2018 yillar1
baz alinarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), T.C Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ve T.C. Gelir Idaresi Bagkanligi’na ait agik kaynaklardan elde edilmektedir. Ek
olarak, calismada kullanilan degiskenlerin se¢iminde 2011-2018 yillarina ait kent bazinda
veri setine ulagilabilirlik belirleyici olmakta ve degiskenlerin, diizeyde iistel bir bliylime ve
azalig gosteren serilerde ortaya ¢ikan asir1 degisimin dengelenebilmesi, dogrusal bir formda
ifade edilebilmesi ve rassal dagilim gosterebilmesi amaciyla yillara gore degisim oranlari
alinarak analiz siirecine dahil edilmektedir. Tablo 1°de degiskenlere iligkin tanimlanmalar ve
tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Tammlayic: Istatistikler

VGO Verilen G6¢ Orant
iHO Thracat Orani
GO Girigim Orani
SGO Sosyal Giivenlik Orani
GOKO Giinliik Ortalama Kazang Orani

Ortalama Standart Sapma Minimum Deger Maksimum Deger
VGO 0.019459 0.134 -0.71074 0.86620
iHO 0.197859 0.602 -3.87430 7.36184
GO 0.016453 0.021 -0.17706 0.15506
SGO 0.038071 0.027 -0.01356 0.23727
GOKO 0.114072 0.058 -0.12037 0.40312

2018 yili baz alinarak kentlere ait verilen go¢ rakamlarina iligskin olusturulan mekansal
yogunluk haritas1 Sekil 1°de gosterilmektedir. Mavi renkten kirmizi renge dogru artis egilimi
gosteren kentlerin verdikleri go¢ degerlerine iliskin mekansal yogunluk haritasi
incelendiginde, genellikle niifus yogunlugu yiiksek olan kentlerde (Istanbul, Ankara, izmir,
Bursa vb. gibi) sart ve kirmizi renk yogunlugunun yiiksek diizeyde oldugu goriilmekteyken,
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niifus yogunlugu disiikk olan, endiistrisi yogun olmayan ve istihdam seviyeleri yeterli
olmayan kentlerde (Kirsehir, Kastamonu, Bayburt, Sirnak, Hakkari vb. gibi) diisiik seviyede
egilim gostermektedir. Bu durum, kentlerdeki go¢ hareketliliginin iilke genelinde homojen
bir sekilde dagilmadigini géstermektedir.

Sekil 1. Kentlerin Verdikleri Go¢ Degerlerine Iliskin Mekdnsal Yogunluk Haritast (2018)
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2018 y1l1 baz alinarak kentlerdeki ihracat rakamlarina iligkin olusturulan mekansal yogunluk
haritas1 Sekil 2°de gosterilmektedir. Mavi renkten kirmizi renge dogru artis egilimi gosteren
kentlerdeki ihracat rakamlarina ait mekénsal yogunluk haritas1 incelendiginde, genellikle
biiyiik ve endiistrisi yogun olan kentlerde (istanbul, Ankara, Izmir, Gaziantep vb. gibi) sar1
ve kirmizi renk yogunlugunun yiiksek diizeyde oldugu goriilmekteyken, biyik ve endustrisi
yogun olmayan kentlerde (Corum, Kastamonu, Tokat, Amasya, Tunceli vb. gibi) diisiik
seviyede egilim gostermektedir. Bu durum, kentlerdeki ihracat rakamlarinin iilke genelinde
homojen bir sekilde dagilmadigini gostermektedir.
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2018 y1l1 baz alinarak kentlere ait girisim sayilarina iligkin olusturulan mekansal yogunluk
haritas1 Sekil 3’de gosterilmektedir. Mavi renkten kirmizi renge dogru artis egilimi gosteren
kentlerdeki girisim sayilarina ait mekansal yogunluk haritasi incelendiginde, genellikle
biiyiikk ve endiistrisi yogun olan kentlerde (Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Kayseri,
Gaziantep vb. gibi) sart ve kirmizi renk yogunlugunun yiiksek diizeyde oldugu
goriilmekteyken, diger kentlerde (Usak, Yozgat, Cankiri, Bingdl, Siirt vb. gibi) diisiik
seviyelerde seyretmektedir. Bu durum, kentlerdeki girisim sayilari {ilke genelinde homojen
bir sekilde dagilim gosteremedigini ifade etmektedir.

Sekil 3. Kentlerdeki Girigim Sayilarina ait Mekdnsal Yogunluk Haritast (2018)
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2018 yili baz alinarak kentlerde bulunan sosyal yardim alan kisi sayisina ele alinarak
olusturulan mekansal yogunluk haritas1 Sekil 4’te gdsterilmektedir. Mavi renkten kirmizi
renge dogru artig egilimi gosteren kentlerdeki sosyal yardim alan kisi sayisi ait mekansal
yogunluk haritasi incelendiginde, niifus yogunlugunun yiiksek diizeyde kentlerde (istanbul,
Ankara, Izmir, Adana, Kayseri, Bursa, Samsun vb. gibi) sar1 ve kirmizi renk yogunlugunun
yiiksek diizeyde oldugu goriilmekteyken, nispeten daha diisiik niifus yogunluguna sahip olan
kentlerde (Bilecik, Isparta, Osmaniye, Karabiik, Kirsehir) ve iilkenin dogu blogunda yer alan
kentlerde (Bingdl, Mus, Bitlis, Agri, Kars vb. gibi) diisiik diizeylerde egilim gostermektedir.
Bu durum, kentlerde sosyal yardim alan kisi sayilariin iilke genelinde homojen bir sekilde
dagilim gostermedigini ifade etmektedir.

Sekil 4. Kentlerdeki Sosyal Yardim Alan Kisilere ait Mekdansal Yogunluk Haritast (2018)
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2018 yili baz alinarak kentlerdeki giinliik ortalama kazan¢ miktar1 ele alinarak olusturulan
mekansal yogunluk haritast Sekil 5°te gosterilmektedir. Mavi renkten kirmizi renge dogru artig
egilimi gosteren kentlerdeki sosyal yardim alan kisi sayisi ait mekansal yogunluk haritasi
incelendiginde, biiyiik ve endiistrisi yogun olan kentlerde (istanbul, Ankara, Bursa, Antalya,
Izmir, Zonguldak vb. gibi) ve nitelikli isgiiciiniin diisiik seviyelerde olan kentlerde (Agr1, Kars,
Artvin vb. gibi) sart ve kirmizi renk yogunlugunun yiiksek diizeyde oldugu goriilmekteyken,
nispeten daha diisiik isgiiciine sahip olan kentlerde (Afyonkarahisar, Nigde, Denizli, Aksaray,
Karaman vb. gibi) diisiik diizeylerde egilim gostermektedir. Bu durum, kentlerdeki giinliik
ortalama kazan¢ miktarmin iilke genelinde kiiglik farkliliklarin olmasina ragmen ortalamadan
sapma sergilemesi nedeniyle homojen bir sekilde dagilim gostermedigi anlamina gelmektedir.

Sekil 5. Kentlerdeki Giinliik Ortalama Kazang Miktarina ait Mekdnsal Yogunluk Haritas: (2018)
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Sonug olarak, sosyal inovasyon gostergesi olarak elen alinan kentlerdeki sosyal yardim alan kisi
sayisina ait mekansal yogunluk haritasinin (Sekil 4.) ve artimsal inovasyon gostergeleri olarak ele
alinan kentlerdeki ihracat rakamlarina, girisim sayilarina ve giinliik ortalama kazang miktarlarma ait
(Sekil 2. Sekil 3. ve Sekil 5.) mekansal yogunluk haritasmin heterojenik bir dagilm sergilemesi
kentlerdeki verilen go¢ oranlarim etkileyen birgok faktor bulunabilecegi anlamina gelmektedir.

Mekansal dagilim haritas1 incelenen verilerin kentler bazinda dagilimini gostermekle birlikte
mekansal iligkinin anlamlilig, yonii ve giicii hakkinda bilgi sunmamaktadir. Sekil 6’da, kentlerin
verdikleri go¢ degerlerine iliskin LISA haritas1 ve Moran-I serpilme diyagrami yer almaktadir. Ek
olarak, LISA haritasinda yer alan ve beyaz ile isaretlenen alanlar kentler arasinda mekéandan kaynakli
anlaml1 bir korelasyon olmadig1 yani kentlerde go¢ hareketliligi olmasin ragmen mekansal etkiden
kaynaklanmadigini gostermektedir.

Sekil 6. Verilen Go¢ Degerlerine iliskin LISA haritasi ve Moran-I serpilme Diyagrami (2018)
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Sekil 6°da bulanan LISA haritasinda kirmizi renkle isaretli alanlar, Moran-l serpilme
diyagraminin I. bolgesinde yer almakta ve iligkinin derecesinin “yiiksek-yiiksek” (baz alinan
kentte yuksek ise komgusunda da yiiksek) oldugu kentleri, pembe renkle isaretli alanlar,
Moran-I serpilme diyagraminin II. bélgesinde yer almakta ve iligskinin derecesinin “yiiksek-
diisiik” (baz alinan kentte yiiksek ise komsusunda diisiik) mavi renkle isaretli alanlar, Moran-
| serpilme diyagraminin III. bolgesinde yer almakta ve iligkinin derecesinin “diisiik-diisiik”
(baz alinan kentte diisiik ise komsusunda da diisiik) oldugu kentleri ve lacivert renkle isaretli
alanlar, Moran-1 serpilme diyagramimin IV. bolgesinde yer almakta ve iliski derecesinin
“diisiik-ytiksek” (baz alinan kentte diisiik ise komsusunda yiiksek) oldugu kentleri ifade
etmektedir. Kentlerin verdikleri go¢ degerleri igin olusturulan 2018 yilina ait Moran-I
serpilme diyagraminda bagimli degiskende pozitif mekéansal otokorelasyonun sdz konusu
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, kentlerin verilen go¢ degerlerindeki degisimlerin pozitif
yonde mekansal bir yapi sergiledigi soylenebilmektedir. Sosyal inovasyon ve artimsal
inovasyon gostergeleri icin kullanilan ilgili degiskenlere ait LISA dagilim haritalar1 Sekil
7°de verilmektedir.

Sekil 7. Sosyal Inovasyon ve Artimsal Invasyon Gostergelerine Iliskin LISA Haritalar: (2018)
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Verilen gog degerlerine ait korelasyonun anlamli oldugu kentler incelendiginde, Marmara ve
Bati Karadeniz kentlerinde belirgin kiimelenme goriillmektedir. Sosyal inovasyon ve artimsal
inovasyon gostergelerine iligkin LISA haritalar1 incelendiginde, “yiiksek-ylksek” iligkinin
oldugunu gosteren kirmizi renk genellikle Marmara kentlerinde yogunlagmaktadir. “Diistik-
disiik” iliskinin oldugunu belirten lacivert renk ise genellikle Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu kentleri Gzerinde kimelenmektedir. Tablo 2’de kentlerdeki verilen go¢ degerleri,
sosyal inovasyon ve artimsal inovasyon gostergelerine iliskin LISA haritalarinda anlaml
olan kentler bulunmaktadir.
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Tablo 2. Sosyal Inovasyon ve Artimsal Inovasyon Géstergelerine Iliskin LISA Haritalarinda Anlamh

Olan Kentler
2018 Yuksek-Yiksek Yuksek-Diisiik Diisiik-Diigiik Diisiik-YUksek
VGO Tekirdag, Kocaeli Karabiik, Zonguldak, Kirklareli
Kastamonu

iHO Kocaeli Ardahan-Corum- Kars- Kirklareli-
Erzurum-Erzincan-Bingol- Tekirdag
Mugs-Bitlis-Van-Agri-1gdir

GO Kocaeli-Tekirdag Kastamonu-Trabzon- Kirklareli

Erzincan-Erzurum-Kars-
Agri-Van-Karabiik

SGO Kocaeli-Tekirdag - Ardahan-Corum- Kars- Kirklareli
Erzurum-Erzincan-Bingol-
Mus-Bitlis-Van-Agri-1gdir-

Diyarbakir
GOKO Kirklareli-Istanbul- Sivas Sanlurfa-Adiyaman- Balikesir-Diizce
Kocaeli-Sakarya-Bolu- Diyarbakir-Samsun-Amasya-
Bursa-Yalova-Bilecik Ordu

Makale kapsaminda, sosyal inovasyon ve artimsal gdstergelerinin i¢-gd¢ sorunsali tizerindeki
dinamik mekaénsal etkisinin belirlemek (izere kurulan modelde p mekansal etkilesim, i =
1,..Nvet=1,..,T olmak tzere;

VGO = By + B1(VGO)jr—1 + BZZ;LPWij(VGO)jtﬂ + BsWIHO + ByW GOy +
BsWSGO;; + BsWGOKO;: + € 4)

seklinde belirlenmektedir. Esitlik 4°te, i kentindeki ¢ zamanindaki verilen go¢ diizeyini
VGO;, ve her biri i # j olmak {izere kentlerin sinir komsuluk iliskisi olmasi durumunda 1
olmamasi durumunda 0 olarak ayarlanan standardize edilen ve mekansal iligkiyi gosteren
mekansal agirlik matrisini W;; ifade etmektedir. Herhangi bir kent ile komsuluk iliskilerin
bulundugu kentlerin arasindaki eszamanli mekansal korelasyonu karakterize eden mekansal
gecikme parametresi 3, olarak belirtilmektedir. 8, = 0 olmasi1 durumunda, kentlerin verilen
go¢ dizeylerini 6lgmek amaciyla kurulan modelin dinamik mekénsal siire¢ igermedigi ve
geleneksel dinamik panel veri yontemleri ile ¢oziilmesi gerekligini gostermektedir. Bu
kapsamda, i konumundaki bir kentin t — 1 anindaki verdigi go¢ diizeyini (EKO);,_, olarak
gosterilirken, dénem boyunca verilen go¢ diizeyinin kalici 6zelligi yansitilabilmektedir.
Mekansal iligki siirecini modele dahil edilmesini saglayan W;;, bagiml degisken ile olan
etkilesiminin ¢t — 1 gecikmesini modele dahil ederek dinamik mekansal surecin anlamlilig
test edilebilmektedir. Sosyal inovasyon ve artimsal inovasyonun gog¢ lizerindeki dinamik
mekansal siirecini test amaciyla kurulan modelde, i kentinde t zamanindaki ihracat
diizeyini iIHO;,, i kentinde t zamanindaki girisimcilik diizeyini GO, i kentinde t
zamanindaki sosyal giivenlik diizeyini SGO;;, i kentinde t zamanindaki giinliik ortalama
kazanc¢ dizeyini GOKO;,ve i kentinde t zamanindaki hata terimlerini &;; gostermektedir.
Tablo 4’te kentler arasindaki verilen gog¢ oranlarini incelemek iizere kurulan modele iliskin,
dinamik yapida mekansal bir etkilesimin anlamlilig1 arastirilarak, uygun dinamik mekansal
modele karar verilmekte ve sosyal inovasyon ve artimsal inovasyon gostergelerinin gog
tizerindeki kisa ve uzun donem dogrudan ve dolayl etkileri gosterilmektedir. Ek olarak,
aciklayict degiskenlerin onlinde yer alan W ifadesi degiskenlerin mekénsal iligkisini
belirlemek amaciyla iktisadi modele dahil edilmektedir.
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Tablo 3’te modele ait mekansal etkilesiminin anlamliligi, dinamik yapi igerip icermedigi ve
uygun dinamik mekansal panel veri modeline karar verilerek, kisa ve uzun dénemdeki
dogrudan ve dolayli etkileri yer almaktadir. Panel yapiya sahip veri setinin mekéansal
bagimliligmm anlamliligt Wald testi ile incelebilmektedir. Kurulan modele iliskin test
sonuglari incelendiginde, gecikme ve hata degerlerinin %5 6nem diizeyinde reddedildigi
gozlemlendiginden uygun mekéansal panel model SDM (Spatial Durbin Model) model olarak
belirlenmektedir.

Tablo 3. Sosyal Inovasyon ve Artimsal Inovasyonun Géog Uzerindeki Kisa ve Uzun Dénem Mekdnsal

Etkileri
VGO, , SGO iHO GO GOKO
-0.311* -1.3974* -0.0088 -0.6619** -0.5001*
(0.0377) (0.3504) (0.0071) (0.3615) (0.1482)
W.VGO W.VGO,; W.SGO W.IHO W.GO W.GOKO
0.4578* 0.249* 0.1378 -0.0633* 1.3107** -0.1680

(0.0514)  (0.0567) (0.4983) (0.0178) (0.5146) (0.1946)

Kisa Donem Etki

Dogrudan -0.4541* -0.007 -0.5434***  -0.5391*
(0.3210) (0.0080) (0.3332) (0.1399)

Dolayli -0.8034 0.1035* 0.6937***  -0.6692*
(0.6911) (0.0343) (0.7386) (0.2394)

Toplam -1.2575* 0.1028* 0.1502***  -1.2084*
(0.6883) (0.0396) (0.721) (0.2346)

Uzun Dénem Etki

Dogrudan -0.1342* 0.0009 -0.3951 -0.4259*
(0.2455) (0.0064) (0.2546) (0.1069)

Dolayli -0.8889 0.1911* 0.4262** -0.6571*
(0.5995) (0.0307) (0.6398) (0.2063)

Toplam -1.0231* 0.1921* 0.0311***  -1.0831*
(0.6149) (0.0353) (0.6454) (0.2104)

Wald Testijsg (2 26.25*

Wald Testiggrror (o) 26.94*

R? 0.8791

* ¥k ye *¥E girasyla, %10, %5, %1 onem diizeyini gostermektedir. Ek olarak, parantez igerisindeki degerleri
standart hata degerini ifade etmektedir.

Sosyal inovasyon ve artimsal inovasyon gostergelerinin ig-g6¢ Uzerindeki etkisini incelemek
i¢in kurulan modele iligkin mekéansal bagimlilik katsayisinin (W.VG0) pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli olmasi, bagimli degiskenler ile agiklayici degiskenler arasinda pozitif
mekansal etkilesimin oldugunun gdstergesi olarak kabul edilebilmektedir. Bu durum, bir
konumda verilen go¢ egilimi ne yonde ise o konumun komsularinda da ayn1 yonde olacagini
seklinde yorumlanabilmektedir. Kurulan model kapsaminda, bir 6nceki doneme ait verilen
gb¢ oranmi gosteren VGO,_; ifadesinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif ¢ikmasi, bir
onceki déonemde verilen go¢ oraninin bir sonraki donemde verilen go¢ orani iizerinde negatif
etkiye sahip olacagini gostermektedir. Bir 6nceki doneme ait verilen go¢ oraninin mekéansal
etkilesimini gosteren WVGO,_, ifadesinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif ¢ikmasi
komsuluk iliskilerinin bulundugu kentlerdeki bir 6nceki donemde verilen gog oraninin, bir
sonraki donemde mevcut kentteki verilen go¢ oranini degistirmede pozitif bir etkiye sahip
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olacagimi gostermektedir. Bu nedenle, model yapisina iliskin stirecin dinamik mekansal bir
yapi igerdigi sOylenebilmektedir. Dinamik yapiya sahip mekansal panel veri analizlerinde,
hata terimi ve agiklayici degiskenler arasinda mekansal otokorelasyonun bulunmasi, baz
alinan konumlarn bitisik bir yap1 sergilemesi ve mekansal agirlik matrisinde tanimlanmayan
6gelerin bulunmamasi nedeniyle tesadiifi etkiler modeli anlamsiz sonuglar vermekte ve bu
nedenle sabit etkiler modeli kullanilmaktadir. Tablo 3’te bulunan ana sonuglar incelendiginde
verilen goce, girisim orani, sosyal giivenlik orani ve giinliik ortalama kazang orani anlaml
ve ters yonde etkide bulundugunu ve ihracat oranmnin istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmast
nedeniyle herhangi etkide bulunmadigimi gostermektedir. Kentler kapsaminda verilen go¢
oranlarina ait kurulan modele mekansal etkinin dahil edilmesi durumunda ise, kentlerdeki
verilen go¢ oranina ihracat orani istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde, girisim orani
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Statik mekéansal modeller agiklayici degiskenlerin yalnizca uzun dénem etkilerini tahmin
ederken; dinamik mekansal modeller kisa donem etkileri de tahmin siirecine dahil edilmesini
saglamaktadir. Kentler arasinda verilen gogii incelemek {izere kurulan modelin dinamik bir
yapi sergiledigi bilinmektedir. Bu ¢er¢evede herhangi bir kentteki verilen gogiin, uzun, kisa
ve toplam uzun-kisa déneme ait dolayli ve dogrudan etkiler incelenmesi gerekmektedir.
Dolayli etkiler, agiklayic1 degiskendeki degisimin, mekéansal etkilesimde bulunan komsu
kentlerdeki bagimli degisken iizerindeki degisimi gosterirken, dogrudan etkiler, aym
kentlerdeki agiklayici degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki degisimi ifade etmektedir.
Toplam etkiler ise mevcut bir kentteki aciklayici degiskenler ile komsuluk iliskilerinin
bulundugu kent(ler)deki acgiklayict degiskenlerdeki degisimin mevcut kentteki bagimli
degiskene olan etkisinin yani sira dolayli ve dogrudan (mekansal) etkilerin toplamini ifade
etmektedir. Ek olarak, dogrudan etkiler mekansal agirlik matrisinin kdsegen elemanlarinin
ortalamasi iken, dolayli etkiler matrise ait kdsegen olmayan dgelerin satir/siitun toplamlarinin
ortalamas1 olarak sdylenmektedir. Sosyal inovasyon ve artimsal inovasyonun ig-gO¢
tizerindeki uzun ve kisa donem toplam dogrudan ve dolayl: etkilerine ait sonuglar Tablo 3’te
gosterilmektedir. Model kapsaminda kisa donemde, girisim oram, sosyal giivenlik oran1 ve
giinliik ortalama kazang orani kentlerin verdikleri goce istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde etkide bulunmaktadir. Bu durum, herhangi bir kentteki girisim oranindaki, sosyal
giivenlik oranindaki ve giinliik ortalama kazang oranlarindaki artisin, mevcut kentteki verilen
gocii ters yonde etkileyebilecegi seklinde yorumlanabilmektedir. Sosyal inovasyon ve
artimsal inovasyonun i¢-g0¢ Uzerindeki mekénsal etkisini incelemek lzere kurulan modele
iliskin kisa donemde, ihracat oran1 ve girisim orani istatistiki olarak anlamli1 ve pozitif, sosyal
giivenlik oran1 ve giinliik ortalama kazang orani ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde kentlerin verdikleri gé¢ oranina dolayli (mekansal) etkide bulunmaktadir. Bu durum,
kisa donemde herhangi bir kentteki ihracat ve girisim oranindaki artisin komsu kentlerdeki
verilen goce pozitif yonde ve sosyal giivenlik oran1 ve giinliik ortalama kazang oranlarindaki
degisimin ters yonde bir etkide bulanabilecegini gostermektedir. Kentler arasindaki verilen
gbc oranlarina kisa donemde toplam etkiler incelendiginde kurulan modele iliskin, dogrudan
ve dolayli etkilerin degerlerinin toplamini gdstermekte ve ihracat orani ve girisim orant
pozitif, sosyal giivenlik orani ve giinliikk ortalama kazang orani istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde etkilemektedir. Bu durum, mevcut bir kentteki ve komsuluk iliskilerinin
bulundugu kent(ler)deki es zamanl olarak ihracat oranindaki ve girisim oranindaki artigin
verilen gb¢ oranini pozitif yonde, sosyal giivenlik oranindaki ve giinliik ortalama kazang
orandaki artisin ters yonde etkileyecegini ifade etmektedir. Verilen gog¢ oranlarmi uzun
dénemde, sosyal giivenlik orani ve giinliik ortalama kazang orani istatistiksel olarak anlamli
ve negatif bir sekilde dogrudan etkilemektedir. Bu durum, herhangi bir kentteki verilen goce
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uzun donemde, sosyal giivenlik orani ve giinliikk ortalama kazang oranindaki degisimin ters
yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Sosyal inovasyon ve artimsal inovasyonun i¢-g0¢ Uzerindeki etkisini incelemek Uzere
kurulan model, uzun dénemde verilen goge, ihracat orani, girisim oran istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonde etkide bulunmaktayken, giinliik ortalama kazang orani istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde dolayli (mekéansal) bir etkide bulunmaktadir. Bu durum, uzun
donemde herhangi bir kentteki ihracat ve girisim oranindaki artisin komsu kent(ler)deki
verilen go¢ii pozitif yonde, giinliik ortalama kazang oranindaki artig ters yonde etkileyecegi
seklinde yorumlanabilmektedir. Kentler arasindaki verilen gog¢ oranlarinin uzun dénemdeki
toplam etkileri incelendiginde kurulan modele iliskin, dogrudan ve dolayli etkilerin
degerlerinin toplamin1 gdstermekte ve ihracat orani ve girisim oram istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonde, sosyal giivenlik orani ve giinliik ortalama kazang oran istatistiksel
olarak anlamli ters yonde bir etkide bulunmaktadir. Bu durum, mevcut bir kentteki ve
komsuluk iligkilerinin bulundugu kent(ler)deki es zamanli olarak ihracat oranindaki ve
girisim oranindaki artigin verilen go¢ oranii pozitif yonde, sosyal giivenlik oranindaki ve
giinliik ortalama kazang orandaki artigin ters yonde etkileyecegini ifade etmektedir. Sosyal
inovasyon ve artimsal inovasyon i¢-g0¢ Uzerindeki mekénsal etkisini incelemek (izere
kurulan modeldeki, kisa donemdeki degerlerin uzun déonemdeki degerlerden kiigiik olmast
modelin makroekonomik agidan anlamli oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Sonug
olarak, dinamik mekansal bir slre¢ iceren sosyal inovasyon ve artimsal inovasyon
gostergeleri kentlerin verdikleri gogii belirlemede temel yapi tasi olacagi goriilmektedir.

SONUGC

Ekonomi ve toplum {iizerinde &nemli etkileri bulunan gd¢ hareketliligi, {ilke sinirlar
icerisinde gelismis ve az gelismis bolgeler olusturabilmesi nedeniyle bolgesel kalkinmadaki
dengesizliklere sebep olabilmektedir. Yiksek i¢c-gé¢ devinimine sahip iilkelerde yatirim
diizeyinin diisiik olmasi ve isgiiciine katilan gd¢menlerin artmasi nedeniyle kentlerde
istihdam sorunlar1 artmakta ve bu durum iilke genelinde igsizlik diizeylerini etkilemektedir.
Farkli sebeplerden otiirii gerceklesen i¢-goe, niifus yogunlugunun, iilke genelinde dengesiz
bir yap1 sergilemesine neden olarak demografik yapinin heterojen dagilimini saglamaktadir.
Kirsal bolgelerde yasayan insanlarin biiyiik kentlere (Istanbul, Ankara, [zmir, Bursa, Adana
vh. gibi) go¢ etmeyi tercih etmesi nedeniyle Turkiye’de i¢c goc hareketi genellikle Ulkenin
dogusundan batisina dogru gerceklesmektedir. Bu durum, bati kentlerinde bdlgesel
yatirnmlarin artmasina, girisimcilik agisindan cazip hale gelmesine ve kiiltiirel-sosyal
erisilebilirliklerin artmasina neden olabilmekteyken, ulusal boyutta siirdiiriilebilir kalkinmay1
sekteye ugratabilmektedir. Tiirkiye’de cografi, ekonomik ve sosyal kosullarda giicli
heterojenligin bulunmasi nedeniyle i¢-gbg, bolgeler arasi niifus dagilimmi ve bolgesel
dinamikleri etkileyen énemli bir bilesen haline gelmektedir. Ulkelerin ekonomik, sosyal ve
siyasal refah seviyesinin artmasi ve iilkenin uluslararasi konjonktiirdeki durumunun
iyilesmesi mevcut iktidarlarin uyguladiklari kalkinma politikalariyla birlikte miimkiin
olabilmektedir. Ulusal kalkinma i¢in 6nem kazanan bolgesel kalkinma/gelismislik, kalkinma
politikalarmi etkilemekte ve sekillendirmektedir. Bolgesel kalkinma amaciyla kurulan
kalkinma ajanslarinda, bolgeler arasi dengesizlik nedeniyle yasanan ig-gd¢ durumunun
engellenmesi, bolgeler arasinda denge saglanmasi, inovasyon ve girisimcilik diizeylerin
artirilmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin/harcamalarinin artirilmasi, Kiiglik ve orta
dlgekteki isletmelerin (KOBI) desteklenmesi yoluyla issizligin ve yoksullugun azaltilarak
kisi basi gelirlerin arttirilmasi, gelir dengesizligi ve firsat esitsizliginin diizeltilmesi,
stirdiiriilebilir bolgesel kalkinma saglanmasi ve her bélgenin kendi ihtiyaglari dogrultusunda
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kalkinma stratejisi belirleyerek kalkinmasi yoluyla ¢oziilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de bolgeler ve kentler arasinda kaynaklarin merkezden dagilimi sonucu
ortaya ¢ikan dengesizlik ve gelismislik farklarin minimize edilmesi, tllkenin sosyo-ekonomik
entegrasyonunun saglanmasi, Avrupa Birligi’ne entegrasyon siireci i¢inde kaynaklarin daha
etkin kullanilmasi ve yerel yonetimlerin yonetsel ve kaynak giiciiniin arttirilarak verimliligin
arttirllmasi1 amaglartyla yeni yaklagimlar benimsenerek ve merkeziyet¢i yapinin yaninda
bolgesel planlamayi1 da yonetisim siireglerine dahil edilerek kiiresel normlara uygun bolgesel
kalkinma ajanslar1 kurgulanmast veya mevcut kalkinma ajanslarinin revize edilmesi
gerekmektedir.

Kiiresellesme ve modernlesme ile birlikte toplumsal ve bolgesel esitsizlikler artmaktadir.
Toplumdaki potansiyel olarak zayif kesimlerin (¢cocuk, yasli, hasta, igsiz vb. gibi) temel gida,
saglik, barmma ve ekonomik gereksinimlerinin karsilanmasi ve toplumsal refahin
olusturulmas1 amaciyla devletler/hilkiimetler tarafindan gerceklestirilen eylemler programi
olarak tamimlanan sosyal givenlik politikalarmin yeterli diizeyde uygulanmamasi gog
sorunsalinin olugmasinda itici gli¢ olmaktadir. Zayif kesimlerin temel ihtiyaglarinin
kargilanmasi ve sosyal giivence altina alinmasi bireylerde dislanmislik ve geri kalmiglik
psikolojisinin azalmasina ve gelecege daha umutla bakmasina neden olmaktadir. Caligma
kapsaminda kentlerdeki sosyal inovasyon diizeyi, verilen gog¢ lizerinde kisa ve uzun dénemde
de hem dogrudan hem de dolayli (mekénsal) acidan negatif etkisinin oldugu
belirlenmektedir. Ornek vermek gerekirse; FElazig kentindeki sosyal inovasyon
faaliyetlerinde artis yagsanmasi durumunda bireysel/kitlesel go¢ hareketliligi yasanmamakta
ve Elazig kentinin komsuluk iliskilerinin bulundugu Malatya kentinde sosyal inovasyon
faaliyetlerinde artis yasansa bile bireyler/kitleler bulunduklar1 kentte yasamaya devam
edebilmektedir. Bu durum, sosyal inovasyon uygulamalarinin yiiksek diizeyde ve yerinde
yapildigim1 ve bireylerin kentlerdeki sosyal inovasyon diizeyinin artmast durumunda
gecimlerini ve saglik durumunu saglayabilmesi nedeniyle bulunduklart yerden ayrilmadigini
gostermektedir. Bu nedenle, go¢ olgusundaki diizensiz hareketliginin azaltilabilmesi icin
sosyal inovasyon kavramina daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Reel milli gelirinin devamli ve kiimiilatif olarak artisin1 saglayan, sosyal, kiiltiirel ve politik
degiskenlerin bilesimi olarak tanimlanan kalkinmanin amaglari arasinda toplumsal refahin
artirilmasi da yer almaktadir. Bireylere yapilan yatirimlart diger bir ifadeyle imkéan/firsat
esitligi sunulumu ve egitim, saglik, sosyal giivenlik, teknoloji yatirimlar, gelir vb. gibi yasam
standartlarinin iyilegsmesini beraberinde getiren kalkinma, dengeli ve strdrulebilir bir
biiyiime stirecine yardimc1 olabilmekteyken, dengesiz gog tizerinde de azaltici etkiye sebep
olabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagma
noktasinda 6nemli bir noktada bulanan inovasyon faaliyetleriyle birlikte rekabet edebilme
iistiinliiglinlin saglanmasi, iiretimde verimliligin artmas1 ve bolge/iilke genelinde gelismislik
diizeylerini artirabilmektedir. inovasyon faaliyetlerinin kalkinmayla dogru orantili ilerlemesi
iilkelerin gelismelerinde katkida bulanabilmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen
bulgular, girisim oranindaki degisimin kentler arasi verilen gog iizerinde kisa/uzun donemde
negatif yonde dogrudan etkide bulundugunu ve pozitif yonde dolayli (mekansal) etkide
bulundugunu gostermektedir. Ornek vermek gerekirse; Istanbul kentindeki inovasyon
faaliyetlerinde artis yasanmasi durumunda go¢ hareketliligi yasanmamakta, Istanbul kentinin
komsuluk iliskilerinin bulundugu Tekirdag kentinde inovasyon faaliyetlerinin artmasi
sonucu Istanbul kentinden Tekirdag kentine dogru go¢ hareketligi yasanabilmektedir. Bu
durum, kentlerdeki verilen go¢ oraninda dengenin saglanmasi i¢in inovasyon faaliyetlerinin
onemli oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak, kentsel/bolgesel olarak inovasyon
faaliyetlerinin artirabilmesi ic¢in biiyiiyen ekonominin temelini olusturmasi arastirma-

88



Sosyal Inovasyon ve Artimsal inovasyon Cercevesinde
I¢-Gog Olgusunun Dinamik Mekansal Etkilesimi

gelistirme faaliyetlerinin gelistirilmesi, sanayi, arastirma kuruluslari, iiniversiteler ve
arastirmacilarin isbirligi ve esgiidiimlerini saglayacak onlemler getiren faaliyet alanlarinin
artimsal, etkin ve dinamik bir sekilde planlanmasi-uygulanmasi gerekmektedir.

Tiiketim politikalarinin endeksli oldugu bolgelerde yasayan bireyler zamanla gegim
kaygilarindan otiirii ihracatin yogun oldugu bdlgelere gd¢ etme arzusu tasiyabilmesi,
kentler/bolgeler arasi verilen go¢ hareketliligini artabilmektedir. Go¢ sorunsalinin temel
belirleyicileri arasinda go¢ edilen bolgedeki go¢ maliyetlerinin gelirden daha yiiksek olmast
ve sermayesi diistik, isgiicli arz1 yiiksek olan go¢ veren bolgelerle sermayesi yiiksek ancak
endustrilerini gelistirebilecek isgiiciine ihtiya¢ duyan go¢ alan bolgeler arasindaki yapisal
ayrimlarm bulunmasi nedeniyle kazanilan iicret farkliliklar1 yer almaktadir. Fayda ve maliyet
yaklagimi, bireylerin go¢ etme kararlarinin fayda-maliyet eksenlerine bagli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle, kazanilan iicretlerde optimum noktaya ulasilana kadar gog
artig1 siirmekte ve bireyler/kitleler diisiik ticretli ekonomilerden yiiksek ticretli olanlara go¢
etmektedir (King, 2012). Gelir dagilimin adil olmamas1 diger bolgelere go¢ hareketliligine
neden olabilmekteyken, gelir dagilimi esitsizliginin arttig1 bolgelerde ekonomik biiylime
yavaglamakta ve toplumsal refah sekteye ugramaktadir. Bireysel/toplumsal temel ihtiyaglarin
kargilanma seviyesindeki artis yasanmast ve gelir dagilimimi optimal seviyeye g¢ikmasi,
biiytimeyi ve kalkinmay1 olumlu yonde etkileyerek gog hareketliliginde azalma yaganmasina
neden olmaktadir. Calisma kapsaminda, kentlerdeki makroekonomik gelismelerin verilen
gd¢ lizerinde kisa ve uzun donemde de negatif yonde dogrudan ve dolayli bir etkisinin
bulundugu belirlenmektedir. Ornek vermek gerekirse; Eskisehir kentinde yasayan bireyler,
makroekonomik iyilestirmelerde artis yaganmasi durumunda goc¢ hareketliligi yasanmamakta
ve Eskisehir kentinin komsuluk iligkilerinin bulundugu Ankara kentinde bireysel
makroekonomik iyilestirmelerde artis yasansa bile bulunduklari kentte yasamaya devam
edebilmektedir. Bu durum, goc etmeye karar veren bireylerin/kitlelerin, yiksek gelirli
bolgelerin genellikle sermaye yogun olmasi, gecim sartlarinin yiiksek olmasi, ¢evresel,
giiriiltii vb. gibi kirliliklerin yogun bir sekilde bulunmasi ve giivenlik sorunlarinin bulunmasi
nedeniyle gog¢ hareketliliginden vazgegebilecegini ve bulunduklari bdlgede yasamlarini
stirdiirebilecegini gostermektedir. Bu nedenle, diizensiz go¢ hareketliliginin azaltilabilmesi
i¢in bireysel gelir dagiliminda adaletin saglanmasi gerekmektedir.

Dis ticaret akisi, llkelerin iktisadi kalkinma agisindan tamamlayici unsurlart arasinda yer
almaktadir. Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte teknolojik erisilebilirligin gelismesi sonucu
iletisim ve ulasim sektorlerinde maliyetlerin azalmasi, tilkeler/bolgeler arasindaki fiziki
siirlarin fonksiyonunu degistirmesine ve {iilkeler agisindan dis ticaret akiginin 6nem
diizeyinde artiy yasanmasma neden olmaktadir. Bu kapsamda iilke ekonomilerinin,
uluslararasit konjonktiirde rekabet edilebilirlikte basariya ulasabilmeleri icin ¢agin
gerekliliklerine uygun mal ve hizmet iiretmeleri gerekmektedir. Caligma kapsaminda elde
edilen bulgular, kisa donemde kentlerdeki ihracat rakamlarinin verilen gog lizerinde negatif
yonde dogrudan etkide ve donem fark etmeksizin pozitif yonde dolayli (mekéansal) etkide
bulundugunu gostermektedir. Ornegin vermek gerekirse; bireyler, Izmir kentindeki ihracat
rakamlarinda artis yasanmasi1 durumunda go¢ hareketliliginden vazgecebilmekteyken, Izmir
kentinin komsuluk iligkilerinin bulundugu Manisa kentinde ihracat rakamlarinda artis
yasanmasi sonucu Izmir kentinden Manisa kentine dogru gé¢ karari alabilmektedir. Bu
durum, kente iliskin ihracat rakamlari arttig1 i¢in bireylerde kentsel gelir artigi olugsmasi
nedeniyle gb¢ hareketliliginin  ger¢eklesmeyecegine go¢  akisinin  bulundugu
kentlerde/bolgelerde gogmenlerle ticaret arasinda tamamlayicilik iliskisinin olusabilecegine
ve go¢ akisimin bulundugu bolgelerdeki bireysel isgiicli tecriibelerinin geligmesi nedeniyle
bolgesel/kentsel ihracat kapasitesinde artis yasanabilecegine isaret etmektedir. Bununla
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birlikte hem ihracat rakamlarindaki artis hem de lojistik (tasima maliyeti) anlaminda saglanan
kolayliklar géz 6niine alindiginda ihracat yogunlugu olan kentlere/bélgelere dogru goc akist
olusmaktadir. Ozetle, kentlere 6zgii ihracat1 yapilacak mal ve hizmetlerin belirlenmesi ve
desteklenmesi kapsaminda politika siireglerinin tasarlanmasinin yani sira 1ojistik sureclerinin
de kurgulanmasi go¢ hareketliligi iizerinde etkili olabilecegi beklenmektedir.

Ulkelerin, ulusal aragtirma ve gelistirme sistemlerini genisletebilecek, piyasalarini
uluslararasi piyasa ile biitiinlestirebilecek, girisimcilik seviyesini yikseltebilecek, go¢ alan-
veren bolgeler arasindaki etkilesimle birlikte ulusal is boliimiinii iyilestirecek ve bolgesel
isglici arz1 kithiklarinin  asilmasini (teknolojik gelisme ve sanayilesmede iyilesme)
saglayabilecek olan yiiksek nitelikli isgiicii, verimli ve diizenli go¢ hareketliligi sonucunda
saglanabilmektedir. Sonug olarak, kentsel idari kurumlarinin, bdlgesel kalkinma ajanslarinin
ve politika yapicilariin, siirdiiriilebilir kalkinma normlarma uygun bir sekilde sosyal
inovasyon ve basta artimsal olmak {izere inovasyon, girisimcilik ve aragtirma-gelistirme
politikalarini gézden gegirmesi ve komsuluk iliskilerini esas alarak her kentin dinamiklerine
(cografi yapisi, kiiltiirel yapist vb. gibi) uygun bir sekilde yapisal reformlarin diizenlemesi ve
uygulanmasi gerekmektedir.
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Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile miicadelenin
temel gerekliliklerinden biri saglikli ve glvenli
isyerinin olusturulmasidir. Saglikli ve giivenli
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giivenlik onceligi, yonetimin giivenlik bagliligs,
giivenlik egitimi, giivenlik tesviki, giivenlik
liderligi, giivenlik iletigimi, giivenlik farkindaligt,
giivenli davranig, calisan katilimi ve proses
giivenligi bilesenlerinin saglikli ve giivenli igyeri
olusumuna olumlu katki sagladigi kanitlanmustir.
Bu bulguya gore isyerlerinde saglikli ve giivenli
bir igyeri olusturmak amaciyla anilan bilegenlerin
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ABSTRACT
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creation of a healthy and safe workplace. Healthy
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on the creation of a healthy and safe workplace.
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sample of metropolitan municipality by using 11
safety culture components. Survey method was
used for data collection. The research is in
quantitative research method and descriptive
survey design. Confirmatory factor analysis and
path analysis via Smart PLS software were used
in research analysis. In the findings of the
research, it has been proven that safety priority,
safety commitment of management, safety
training, safety promotion, safety leadership,
safety communication, safety awareness, safety
behavior, employee participation and process
safety components contribute positively to the
formation of a healthy and safe workplace.
According to this finding, it has been understood
that the aforementioned components or all actions
to improve the safety culture in order to create a
healthy and safe workplace in workplaces will
positively contribute to the formation of a healthy
and safe workplace.
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GIRIS

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 tiim sektorler icin tehlike arz eden, sosyal ve ekonomik
bakimdan biiyiik kayiplara neden olan 6nemli bir tehdittir. Bu tehdit ile micadelede “is
saghgi ve giivenligi (ISG)” biliminden faydalanilmaktadir. ISG 6nlemleri almak isverenin,
Onlemlere uymak ise c¢alisanlarin sorumlulugundadir. Ancak salt bu nevi hukuki
diizenlemeler ile saglikli ve giivenli igyerleri olusturulamamaktadir. Calisanlarin kas giicii ya
da beyin giicii ile yiiriittiigii ¢alismalarda, ancak “génul giici” ile dnlemlere riayet edilmesi
halinde kayda deger bir ISG performansi elde edilebilmektedir. Goniil giicii ile kurallara
uyum ise igyerinin, bireyin ve toplumun giivenlige bakisi ile sekillenen pozitif bir giivenlik
kiiltiirtiniin kisisel bir tezahtirtidiir.

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile miicadelede “saglikli ve giivenli isyering” siklikla vurgu
yapilmaktadir. Saglhikli ve giivenli isyeri kavrami sadece teknik olarak ISG agisindan yeterli
isyeri ortamini degil ayn1 zamanda bireysel, orgiitsel, yonetsel diizeyde yeterlilige karsilik
gelen komplike bir kavramdir. Bu ¢er¢evede saglikli ve giivenli bir igyerinin 6zelliklerini,
tipik olarak giivenlik kiiltiirii ve bilesenleri ile betimlemek miimkiindir. Arcury, Arnold,
Mora, Sandberg, Daniel, Wiggins ve Quandt (2019: 1098), ¢cocuk is¢ilerin igyeri giivenligine
iliskin gorislerini belirlemeyi amagladigi ¢alismalarinda, is giivenligi kiiltiiriinden
faydalanilmasi gerektigini, giivenli bir igyeri algisma giivenlik kiltlriiniin kavramsal bir
cerceve sagladigini belirtmektedir. Literatiirde degiskenlik gostermekle birlikte genel kabul
goren gilivenlik kiiltlirii bilesenlerini; giivenlik kurallari, giivenlik Onceligi, yonetimin
giivenlik bagliligi, gilivenlik liderligi, gilivenlik tesviki, giivenlik farkindaligi, giivenli
davranis, giivenlik katilimi, giivenlik egitimi, giivenlik iletisimi ve proses giivenligi olarak
siniflamak miimkiindiir. S6z konusu bilesenlerin higbirini salt bireysel, orgiitsel ya da
yonetsel olarak kategorize etmek miimkiin degildir. Zira bireyin tutum ve davranislarini,
icinde yasadig1 toplumun ve is gérme edimini yerine getirdigi igyerinin degerleri, normlari,
inanglar1 ve sembolleri sekillendirmektedir. iste bu nedenle anilan boyutlar (6zellikler), gizil
(6rtiik) olarak nitelenen giivenlik kiiltiirii igeriginde ele alinmaktadir.

Ulusal ekonomilerin geligsmiglik diizeyi, iilkenin saglik ve giivenlige iligkin Snemli
gostergelerden biridir. Zira gelismekte olan ve hizli biiyliyen ekonomilerin temel
Ozelliklerinden biri, ¢alisanlarmin saghigi ve giivenliginin korunmasinda yasanan
zorluklardir. Hizli biiylime etkinliginin yetersiz teknoloji kullanimi, eski ekipman, diisiik
egitim diizeyi ve kaliplasmis (giivensiz davranis) aligkanliklar ile birlesmesi durumunda daha
cok sayida tehditle, daha sik karsilagilmasi olasidir (Pinar, 2015: 1). Bu nedenle bu 6zelliklere
sahip ekonomilerde kaza ve hastaliklardan korunmak icin giivenlik kiiltiirii tesisi ve
uygulamalar1 daha elzemdir. Ancak hemen belirtelim ki, bu tip ekonomilerin diigiik sermaye
birikimi ve gilivenlik konusundaki gorece zayif sosyo-kiiltiirel yapilari, giivenlik kiiltiiri
olusumunu genellikle zorlastirici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bu tip ekonomilerde
saglikli ve giivenli isyerleri olusturma ve gilivenlik kiiltiiriinii iyilestirme {izerine yapilan
aragtirma ve uygulamalarin, daha biiytik katkilar saglamasi olasidir.

Bu arastirma, (gesitli boyutlarla agiklanan bir ortiik degisken olan) giivenlik kiiltiiriiniin,
saglikli ve giivenli bir igyeri ortami olusturmada etkili bir unsur oldugunu kanitlama
gayretindedir. Aragtirmanin ilk bolimii literatiire ve buna dayanarak hipotezlerin
gelistirilmesine ayrilmugtir. Ikinci boliimde ydnteme, iigiincii béliimde bulgulara ve son
boliimde ise tartigma ve sonuca yer verilmistir.
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I- LITERATUR VE HIiPOTEZ GELISTIRME
A- Giivenlik Kiiltiirii Bilesenleri

Giivenlik kiiltiiriine iligkin literatiirde pek cok tanim yer almaktadir. Ozkan ve Lajunen (2003:
3), caligmasinda gilivenlik kiltirtini  “kurumun saghk ve giivenlik programlarmn
yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin deger, tutum,
yetkinlik ve davranis goriintiilerinin bir tirtini”; Uttal (1983) “davranissal normlari ortaya
koyan kontrol sistemleri ve orgiitiin yapisi ile etkilesime giren paylasilan deger ve inanglar”
ve Vredenburgh (2002: 260), “organizasyonda ¢alisanlarm maruz kaldigi tehlikelerin
azaltilmasiyla ilgili tecriibeler, normlar, inanglar, roller ve tutumlar” olarak
tanimlanmaktadir.

Giivenlik kiiltiiri sadece isletme kiiltiirinden etkilenmez, bununla birlikte isletmenin iginde
bulundugu toplumun kiiltiiriinden de etkilenmektedir. Isyerlerinde saghkl ve giivenli bir
calisma kiiltiirii saglamada temel amag, ¢alisanlarin isyerindeki tehlike ve risklere karsi
farkindaliklarini saglamak ve giivenlik performansinda siirekli iyilesmeyi saglayacak tedbir
ve kurallart gelistirmektir (Atan, Cam, Celik, Arslan ve Eravci, 2017: 112-113).

Bu c¢aligma i¢in yapilan literatiir taramasinda, degisik yazarlar tarafindan farkli sektorler
tizerinde yapilan giivenlik kiiltiirii ¢aligmalarinda, degisik say1 ve isimde boyutlar Gzerinde
calisildigt gortilmektedir. Tekstil, metal, kimya ve gida sektorleri tizerindeki Zohar (1980)’1n
arastirmasinda, giivenlik kiiltiiriiniin sekiz boyutu tanitilmaktadir. Insaat sektdrii iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalarinda Dedobbleer ve Beland (1991) sadece iki guvenlik kiltlrl
boyutundan bahsetmekte iken, Cox ve Cox (1991) bes boyut, Lee (1996) yirmi dort boyut ve
Williamson vd. (1997) bes boyut lizerinde ¢alismislardir (Aktaran Demirbilek, 2005: 94).
Tirkiye’de ise otomotiv sektorii lizerinde yaptigi arastirmada Dursun (2012: 114) ve tekstil
sektorii tizerindeki arastirmasinda Demirbilek (2005: 160) sekiz boyut ile giivenlik kiltirind
temsil etmiglerdir. Giivenlik kiiltiirii ¢aligmalarinda aragtirmacilarin kendi boyutlarini
belirleme konusunda 6zgiir oldugu ve Onceki arastirmalara bagli kalma zorunlulugu
bulunmadigi iddia edilmektedir (Guldenmund, 2010: 35).

Bu aragtirmanin yazarlari tarafindan da yukaridaki aragtirmalarda bulunan benzer veya ayni
boyutlari iceren 11 boyut tespit edilmistir; giivenlik kurallari, glivenlik dnceligi, yonetimin
bagliligi, glivenlik egitimi, glivenlik liderligi, calisanlarin tesviki, giivenlik iletisimi, giivenlik
farkindaligi, calisanlarin katilimi, giivenlik davramiglar1 ve proses giivenligi. Boyutlarin
seciminde iki temel kriter belirlenmistir. Birincisi aragtirma yapilan kurulusun 6zellikleri,
yapilan is ve eylemleri iken, ikincisi literatiirde genel kabul gérmiis olmasidir.

B- Giivenlik Kurallan

Giivenlik kurallar1 “calisanlarin giivenlik kurallarina yonelik diisiincelerini gésteren ve igini
icra etmeye yénelik tutum ve davramslarina yén veren bir boyut” olarak tanimlanmaktadir
(Arpat, 2015: 46-47).

Literatiirde ¢aliganlarin giivenlik kurallarina uygun hareket etmesi ile pozitif giivenlik kiiltiirii
arasindaki iligkiler ortaya konulmaktadir. Bu baglamda Serifoglu ve Sungur (2007: 14),
calisanlarin igveren tarafindan konulan kural ve prosediirlere uyum ve katilim gostermesinin
isyerinde pozitif giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesine katki saglayacagini bildirmektedir.

Bu itibarla;

H1; Guvenlik kurallarinin saglikli ve giivenli isyeri tizerinde olumlu etkisi vardir.

97



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

C- Giivenlik Onceligi

Giivenlik onceligi; calisma hizi ve verimlilik gibi isletmeye rekabet avantaji saglayan
hususlara bakilmaksizin isletme tarafindan giivenligin en 6nemli bir konu olarak kabul
edilmesi anlamina gelmektedir (Naveh, Katz-Navon ve Stern, 2006: 121). Baska bir ifadeyle,
yonetimin 1SG’yi en oncelikli mesele olarak gériip ‘Once insan, once saglhk, once is
giivenligi’ anlayisinda olmasi ve bunu net bir mesajla ¢aliganlarina ulagtirmasidir (Serifoglu
ve Sungur, 2007: 12). Yonetimin giindeminde yiiksek Oncelikli olmaya devam ettigi
miiddetce, ISG konusunun isletmede onemli oldugu mesaji tim calisanlar tarafindan
algilanmig olur (Demirbilek, 2005: 159-191). Bir 6rgitin giivenlik konusuna verdigi 6nem,
iic temel unsurla temsil edilmektedir, (1) Giivenlik Degerleri—Tavirlar1 ve giivenlikten
sorumlu iist yonetim tarafindan ifade edilen degerler (sozle ya da onlemle), (2) Giivenlik
Esaslari—Egitim gereklilikleri, el kitaplar1 ve prosediirler, techizat bakimi gibi diizenlenmis
giivenlik esaslarma uygunluk ve (3) Uygunluk Disindakiler—Duizenlemeler gerektirmese de
sirket kaynaklarinin (techizat, personel zamani) tahsisinde giivenlige verilen oncelik
(Wiegmann, Von Thaden ve Gibbons, 2007: 122).

Guvenlik onceligi ile pozitif gilivenlik kiiltiirii arasinda iliski oldugu, literatiirde yer
almaktadir. Bottani, Monica ve Vignali (2009: 158), yonetimin ISG meselelerine iiretim
kadar 6nem vermemesini, ¢alisanlarin giivensiz davranig gostermelerinin ana sebebi olarak
tanitmaktadir.

Bu itibarla;
H»; Giivenlik 6nceliginin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde olumlu etkisi vardir.
D- Yonetimin (Giivenlik) Baghhg:

Is giivenligine olan 6rgiitsel baglilik, drgiit {ist ydnetiminin karar alma siirecinde is giivenligi
konusuna ne dlgiide 6ncelik tamdigim ve is giivenligi i¢in ne kadar kaynak ayirdigini ifade
etmektedir (Wiegmann, VVon Thaden ve Gibbons, 2007: 117).

Literatiirde yonetimin bagliligi ile gilivenlik performansi arasindaki iliskiler ortaya
konulmaktadir. Yonetimin baglilig1 ve giivenlik dnlemlerini, giivenlik iklim faktorlerinden
biri olarak tanitan Vinodkumar ve Bhasi (2009) yonetimin bagliliginin giivenlik davranislar
ile giivenlik performansini olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Mc Gonagle, Childressa,
Walsh, ve Bauerle (2016) yonetimin taahhiidii ile kiigiik yaralanmalar arasinda ise negatif
yonde bir iligki bulmustur. Cok tehlikeli islerin yapildig: kiigiik bir firmada Seixas, Crollard,
Neitzel, Stover ve Dominguez (2016) tarafindan yapilan arastirmada, yonetim giivenlik
baglihginin is giivenligi performansini agik bir bigimde iyilestirdigi gdzlemlemistir. Unal,
Akbolat, Amarat ve Tilkilioglu (2019) ve Gallagher, Underhill ve Rimmer (2003)’de,
yonetimin bagliliginin giivenlik performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Bu itibarla;
Hs; Yonetimin bagliligimin saglikli ve gilivenli isyeri lizerinde olumlu etkisi vardir.
E- Giivenlik Egitimi

Giivenlik egitimi, ¢alisanlarin iglerini saglikli ve gilivenli bir davranis i¢inde icra edecek
yetkinlige sahip olmalarini saglamak {izere beceri, bilgi ve tutumlar gelistirmesi i¢in
kullanilan bir aragtir (Goldstein, 1986: 241). Saglikli ve giivenli igyeri ortamina sahip olmak
isteyen kuruluglar icin giivenlik egitimi en 6nemli glivenlik kiiltiirii bilesenlerinden birisidir
(Bayram, 2020). insan kaynaklar1 baglaminda egitimin temel amaci, ¢alisanlarin isle ilgili
gorevlere yonelik bilgi, beceri ve tutumlarin elde edilmesi ve gelistirilmesidir ve gerek
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calisanlar ve gerekse orgiitler i¢in kisa ve uzun vadeli faydalara yol acabilecek en dnemli
potansiyel motivasyon araglarindan birisidir (Nassazi, 2013).

Literatiirde giivenlik egitiminin kaza ve yararlanmalarin 6nlenmesine katki sagladigini
bildiren (Ornegin; Zohar, 1980; Guldenmund, 2000; Vinodkumar ve Bhasi, 2010; Burke,
Sarpy, Smith-Crowe, Chan-Serafin, Salvador ve Islam, 2006; Kim, Rahim, Iranmanesh ve
Foroughi; 2019) ve giivenlik performansi lizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koyan pek
cok caligma (6rnegin Lin ve Mills, 2001; Probst, 2004; Teo, Ling ve Chong, 2005; Mc
Caughey, DelliFraine ve Erwin, 2015; Subramaniam, Shamsudin, Zin, Ramalu ve Hassan,
2016) bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Ozkan ve Arpat'm (2016: 218) metal sektériinde ISG yonetim sistemi
uygulamalarinin giivenlik kiiltiirii lizerine etkilerini inceledigi arastirmada sadece giivenlik
egitimi lizerinde pozitif etkiler olusturdugu, giivenlik onceligi, giivenlik kurallari, giivenli
davranig, giivenlik farkindaligi, giivenlik iletisimi, gilivenlik liderligi, giivenlik tesviki,
yonetimin giivenlik baghilig1 boyutlarinda negatif etkiler tespit edilmistir. Ozkan, Arpat ve
Bingdl (2019: 414)’un metal sektoriinde yiiriittiigii nitel aragtirmada, galigan perspektifinden
sektoriin en 6nemli sorunu giivenli olmayan ¢alisma ortami olarak belirlenmistir. Ancak
calisanlar giivenlik iyilestirmeleri igin Oncelikle giivenlik egitimi ve bilinglendirme
faaliyetlerine vurgu yapmis, ¢alisma ortaminin iyilestirilmesini ikincil bir eylem olarak
gOrdiiklerini ifade etmislerdir.

Bu itibarla;
Ha; Giivenlik egitiminin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde olumlu etkisi vardir.
F- Giivenlik Liderligi

Wu, Chen ve Li (2008: 312) tarafindan giivenlik liderligi; lider ve takipgileri arasindaki
etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir. Giivenlik liderligi siirecinin temel amaci; liderin
calisanlarin giivenlik davraniglarini olumlu yonde etkileyerek kurulusun pozitif giivenlik
kiiltiiriine sahip olmasini saglamaktir. Zira iist yonetimin liderliginde ve taahhiidiinde
igyerlerinde pozitif giivenlik kiiltiirli olusturulmak suretiyle daha az is kazasi ve yaralanma
vakasi olmasi kaginilmazdir (Bayram, 2018: 66).

Literatiirde giivenlik liderliginin pozitif giivenlik kuiltlra Gzerindeki etkisini gosteren
caligmalar (6rnegin; Wu, Chen ve Li, 2008; Yang, Wang, Chang, Guo ve Huang, 2010;
Sonderstrap-Andersen, Carlsen, Kines, Bjorner ve Roepstorff, 2011; Arpat, 2015) mevcuttur.
Ayrica, Wu, Chen ve Li (2008) ve Yang, Wang, Chang, Guo ve Huang (2010) gore giivenlik
liderligi ile giivenlik performansi arasinda giivenlik kiiltiirii araciliiyla pozitif yonde bir
iligki bulunmaktadir. Bir bagka deyisle giivenlik liderligi davranisi ile giivenlik kiiltiirii
arasinda dogrudan, giivenlik liderligi davranisi ile giivenlik performansi arasinda dolayli bir
iliski bulunmaktadir.

Bu itibarla;
Hs; Giivenlik liderliginin saglikli ve giivenli isyeri lizerinde olumlu etkisi vardir.
G- Giivenlik Tesviki

Giivenlik tesviki, ddiillendirme sistemleri olarak da isimlendirilmektedir. Giivenlik tesviki,
kuruluslarin ¢aliganlarin1 tehlikesiz davramiglarmin  ddiillendirilmesi ya da tehlikeli
davranislarinin cezalandirilmasi seklinde olmaktadir. Bu baglamda, kuruluslarin ¢alisanlarin
giivenli davranislarinin parasal tesvikler veya yoneticiler ve ¢aligma arkadaglari tarafindan
takdir ve 6vgii alma vb. ddiillendirme bicimleri ile tesvik edildigi, buna karsilik riskli ve
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giivensiz davranislarinin cezalandirildig sistemlere sahip olmasi gerekmektedir (Wiegmann,
VVon Thaden ve Gibbons, 2007: 118).

Daha énceki arastirmalar gostermistir ki, sayet ¢alisanlar isyerlerindeki ISG standart, kural,
prosediir ve diizenlemelere uygun hareket ettikleri taktirde, daha az kaza ve yaralanma olay1
yagsanmaktadir (Subramaniam, Shamsudin, Zin, Ramalu ve Hassan, 2016: 231). Bu yiizden,
orgiitler is gilivenligi faaliyetlerine katilmalari ve is gilivenligi hedefleri, standartlar1 ve
prosediirlerine uymalar1 baglaminda calisanlari tesvik etmektedir (Andersson ve Paqarizi,
2016).

Bu itibarla;
He; Giivenlik tegvikinin saglikli ve giivenli igyeri lizerinde olumlu etkisi vardir.
G- Giivenlik iletisimi

Giivenlik iletisimi, kurulus calisanlarinin isyerlerindeki ISG calismalarindan haberdar
olabilmesi anlamina gelmektedir (Arpat, 2015: 170). Bundan dolay1, kurulus i¢inde saglikli
bir sekilde isleyen “isletme i¢i” bir iletisim siireci olmalidir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 12).
Calisanlarin geri bildirimine imkan veren Oneri sistemleri en etkili giivenlik iletigimi
unsurlarindan biridir. Bunun diginda 6diillendirme sistemleri, kutlamalar, duyuru panolart,
isletme i¢i yayinlar, intranet, yazili prosediirler, toplantilar gibi pek c¢ok iletisim araglari
kullanilmaktadir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 15).

Hoffman ve Stetzer (1998: 652), giivenlik iletisiminin, ¢alisanlar tarafindan kazalarin dogru
yorumlanmasi ve is kazalarindan ders ¢ikarilmasi {izerinde olumlu etkisi olduguna isaret
etmektedir. Huang, Ho, Smith ve Chen (2006: 427) ise kaza olaylarinda yoneticilerin suglu
arama tavirlariin ¢alisanlarin  giivenlik risklerini saklama tavrina neden oldugunu
bildirmektedir. Oysaki bunun yerine calisanlarin destek ve katilimini saglayacak orgiitsel
iletisim kanallar1 kullanilmas: halinde giivenlik performansi bundan olumlu bir sekilde
etkilenecektir. Demirbilek (2008: 6), kurulusun her seviyesindeki ¢alisanlar arasinda samimi
ve yaygin bir iletisim sisteminin olmasinin, pozitif giivenlik kiiltiirii olusumuna katki
saglayacagini bildirmektedir.

Bu itibarla;
H7; Giivenlik iletisiminin saglikli ve giivenli isyeri izerinde olumlu etkisi vardir.
H- Giivenlik Farkindahg:

Giivenlik farkindaligi, giivenli tutum ve davraniglarin onciiliidiir. Giivenlik farkindaligi
giivenlik kiiltiirii boyutlarindan biridir (Arpat, 2015: 70). Giivenlik farkindaligini giivenlik
iklimi boyutu olarak ele alan arastirmalar da bulunmaktadir (Lin, Tang, Miao, Wang, ve
Wang, 2008: 1041). Siiphe yok ki ¢alisanlarin gerekli ISG farkindaligina sahip olmas, is
kazasi ve meslek hastaliklarini en aza indirecektir (Uckun, Demir, Alkan ve Uckun, 2017:
336). Ciinkii kaza ve yaralanmay1 dnleme sorumluluklarinin daha fazla farkina vardiklarinda,
calisanlar saglikli ve giivenli bir isyeri olusturulmasina daha fazla ilgi gostereceklerdir
(Vecchio-Sadus ve Griffiths, 2004: 606). Bunun i¢in, ¢alisanlar arasinda saglik ve giivenlik
farkindaligint saglayacak olumlu, eglenceli ve oOrgiitiin tiim seviyeleri arasinda iletisimi
iceren ilgi cekici tesvik stratejileri uygulanmalidir. Ancak diizenli ve siirekli iyilestirmeyi
saglayan bir ISG programi olmadik¢a, giivenlik farkindaliginin etkisi de kisa Omiirlii
olacaktir (Vecchio-Sadus ve Griffiths, 2004; 609).

Aragtirmalar (Ornegin; Fung, Tam, Karen ve Ada, 2005; Dursun, 2012) is kazasma ugrayan
calisanlarin giivenlik farkindaliginin daha yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Meslek
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lisesi 6grencilerinin 1SG’ye iliskin farkindaliklarmin giivenlik kiiltiirii iizerindeki etkilerini
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Ugkun, Demir, Alkan ve Uckun (2017), meslek lisesi
ogrencilerinin 1SG bilgi diizeylerinin saglikli ve giivenli ¢alismalari baglaminda farkindalik
yarattigini tespit etmigslerdir. Dursun ve Aytac (2011) ise giivenlik farkindaliginin giivenlik
performansinin sonucunu 6nceden tahmin ettigi sonucuna ulagmistir.

Bu itibarla;
Hs; Giivenlik farkindaliginin saglikli ve giivenli igyeri izerinde olumlu etkisi vardir.
i- (Calhisanlarin) Giivenlik Katilim

Calisanin giivenlik katilimi; bir calisanin kisisel giivenligine dogrudan katkisi olmayan ancak
is giivenliginin saglanmasint destekleyen bir ortamin gelistirilmesine yardimci olan
davraniglar1 (6rnegin; goniillii olarak ISG faaliyetlerine katilmak, is arkadaslarma ISG
konularinda yardime1 olmak ve ISG toplantilarina katilmak gibi davramglar) tanimlamak
amacityla kullanilmaktadir (Neal ve Griffin, 2006: 951; Vredenburg, 2002: 269). Bir bagka
ifadeyle giivenlik katilimi goniilliilik esasi ile galisanlarin kendi rollerinin de Gtesinde
giivenlik baglaminda ekstra rol davranislarini ifade etmektedir (Clarke ve Ward, 2006: 1179;
Mullen, Kelloway ve Teed, 2017: 409). Calisanlarin igveren tarafindan konulan kural ve
prosediirlere katilim gostermesi isyerinde pozitif giivenlik kiiltiiriinlin yerlesmesine katk1
saglayacaktir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 13).

Giivenlik katilimi ile is kazasi ve yaralanmalarda azalma arasinda saglam ampirik kanitlar
bulunmustur (Neal ve Griffin, 2006; Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009; Mullen,
Kelloway ve Teed, 2017). Ministry of Science, Industry and Technology (2013) calismasinda
kaza ve meslek hastaliklarmin ortaya c¢ikmasmnin 6nlenmesinde ISG tedbir veya
programlarinin 6zellikle katilimer bir anlayisla tasarlanmasi halinde firmanin orgiitsel ve
calisan diizeyinde faydalar saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Serifoglu ve Sungur (2007: 1),
kurulus calisanlarnin tamamimin katilimi saglanarak ISG siirecinin yonetilmesini pozitif
giivenlik kiltiiriinin  olusturulmasinda anahtar bir eylem olarak kabul etmektedir.
Vinodkumar ve Bhasi (2009: 661), is kazasina ugrayan iscilerin, daha az ig giivenligi dnlemi
aldigini ve is giivenligi konularina diisiik diizeyde katilim gosterdiklerini bildirmistir.

Bu itibarla;
Ho; Giivenlik katiliminin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde olumlu etkisi vardir.
I- Giivenlik Davranisi

Isyerlerinde operasyonel faaliyetlerin giivenli bicimde yapilmasi, calisanlarin tutumlarmin
saglikli ve giivenli ¢aligmaya karsi olumlu olmasi ve nihayetinde bir biitiin olarak ¢caligma
eyleminin giivenli bir sekilde icra edilmesini ifade etmektedir. Gilivenli davranislar orgiitlerin
guvenlik performansinin dl¢iilmesinde de dncii (leading) gostergeler olarak kullanilmaktadir.
Calisanlarin giivenlik uyumunu ve giivenlik katilimimi da destekleyici bir etkiye sahiptir
(Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009: 1105).

Is kazalari, meslek hastaliklar1 ve maddi zararlara karsi son care olan giivenli davranis
eyleminin pozitif giivenlik kiiltiirii izerinde olumlu etkisi vardir (Fernandez-Mufiiz, Montes-
Peon ve Vazquez-Ordas, 2012; Olive, O’Connor ve Mannan, 2006; Bayram, 2020). Giivenlik
davranisi ile giivenlik kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski oldugu yazarlar (Clarke, 2006; Shang
ve Lu, 2009; Dursun ve Aytag, 2011) tarafindan ortaya konulmustur. Liu, Huang, Huang,
Wang, Xiao ve Chen (2015), calisanlar tarafindan saglikli ve giivenli davranis
sergilenmesinin is kazasi ve yaralanmalarin sayisinda azalma saglanabilecegini ampirik
olarak gostermistir. Akalp ve Yamankaradeniz (2013) tarafindan gergeklestirilen caligmada,
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igyerlerinde giivenli davraniglarin yayginlasmasi ile pozitif giivenlik kiiltiiriniin olusacagi
sonucuna vartlmigtir. Japon petrokimya endiistrisinde yapilan bagka bir arastirmaya gore,
calisanlarin giivenlik tutum ve davraniglarinin, giivenlik kiiltiirinliin 6nemli bir indikatorii
oldugu belirtilmektedir (Cakit, Olak, Murata, Karwowski, Alreahili ve Marek, 2019: 15).
Metal sektoriinde giivenlik kiiltiirii algis1 ile is giivenligi performansi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda Uslu (2014) giivenlik performansi ile giivenli davranig arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulmustur.

Bu itibarla;
Hio; Glivenli davranisin saglikli ve giivenli igyeri tizerinde olumlu etkisi vardir.
J- Proses Giivenligi

Arpat (2015: 62) proses giivenligini, “Uretim siireclerinin topyekiin giivenli olarak
stirdiiriilmesi, yangin, patlama, kimyasallarin yayilimi vb. gibi tehlikelerin neden olabilecegi
olaylarin 6nceden 6nlenerek can ve mal kayiplarinin, ¢evre tahribatinin dniine gegilmesi i¢in
uygulanan siiregler” olarak tanimlamaktadir. Ozellikle gevre giivenligini de etkileyen
risk/tehdit unsurlarini barindiran isletmeler igin, biiyiik 6neme sahip bir boyuttur. Giivenlik
yonetiminin 6nemli faaliyet alanlarindan biridir. Bu bakimdan proses giivenliginin bir
performans gostergesi olarak ele alinmasi, bu eylemin de giivenlik {izerine 6nemli bir etkiye
sahip olan {ist yonetimlerin sorumlulugunda yerine getirilmesi gereklidir (Hopkins, 2007:
15). Ust yonetim faaliyetlerinin birden fazla giivenlik Kkiiltiirii boyutunu olusturmasi, énemli
bir yonetim aktivitesi olan proses gilivenliginin de ayr1 bir giivenlik kiiltiirii boyutu olarak
dikkate alinmasi ihtiyacin1 dogurmustur (Carder ve Ragan, 2003: 159).

Bu itibarla;
Hi1; Proses giivenliginin saglikli ve giivenli igyeri tizerinde olumlu etkisi vardir.

I1- ARASTIRMA MODELI

Literatiir arastirmasi sonucunda Sekil 1°de sunulan arastirma modeli tasarlanmustir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Not: YB, Yonetimin Bagliligi; GD, Giivenlik davramst; GE, Giivenlik Egitimi; GF, Giivenlik Farkindahg1, Gi,
Giivenlik Iletisimi; GK, Calisan Katilim; KR, Giivenlik Kurallari; GL, Giivenlik Liderligi; GO, Giivenlik Onceligi;
GP, Proses giivenligi; GT, Giivenlik Tesviki.
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I11- YONTEM

Bu aragtirma, giivenlik kiiltiirii bilesenlerinin saglikli ve giivenli bir isyeri olusumuna
katkisini belirlemeyi hedeflemektedir. Yazinda génderme yapilan giivenlik kiiltiirii bileseni
sayis1 24’e kadar ulagabilmektedir. Bu aragtirma, anilan bilesenlerden en sik kullanilan 11
giivenlik kiiltiirii bileseni ile yiiriitiilmiistiir. Bilesenlerin seciminde dikkate alinan diger bir
kriter ise tehlikeli/cok tehlikeli sektorler igin kullanima elverisli olmasidir (proses giivenligi
gibi).

Arastirma kesitsel tarama tiirlinde, nicel aragtirma yonteminde ve betimsel tarama deseninde
icra edilmistir. Aragtirmada yanit aranan problem ciimlesi “Gtiivenlik kiiltiirii ile betimlenen
-saglikli ve giivenli bir igyeri- olusumuna, giivenlik kiiltiirii bilesenleri katki saglamakta
midir?” olarak belirlenmistir. Bu amagla 11 hipotez belirlenmis, sonuca ulagsmak {izere bu
hipotez testlerinin bulgular1 yorumlanmis ve literatiirel desteklerle bu yorumlara kanitlar
sunulmaya ¢aligilmistir.

A- Calisma Grubu ve Veri Toplama

Arastirma, bir biiyliksehir belediyesinin su ve kanalizasyon islerinde c¢alisan personeli ile
yiiriitiilmiistiir. Isyeri tehlike smiflar1 tebligine gére bu faaliyetler “tehlikeli” smiftadir.
Uygulamanim yapildig1r grubun seciminde, anilan bu islerde fiili olarak ¢aliganlar tercih
edilmistir. Bu tercihin nedeni, dogrudan su ve kanalizasyon gibi operasyonel faaliyetlerde
calisanlarin (biiro vb. isler gibi) diger destek faaliyetlerde calisanlara gore risk ve tehditlere
daha fazla maruz kalmalaridir. Arastirmanin ¢alisma grubu, anilan kriterlere uyan 480
belediye calisanindan olusturulmustur. Anket uygulamasi i¢in 6nce aragtirmanin amaglari
hakkinda calisanlara bilgi verilmistir. Ardindan formlar ¢alisanlara dagitilmis ve bir hafta
i¢inde tiim anket formlar1 elden geri toplanmistir. 25 anket yetersiz/gegersiz bulunmus ve 455
kisilik bir veri seti ile analiz agamasina geg¢ilmistir.

B- Olgekler

Bu arastirma 11 boyuttan olugmaktadir. Giivenlik kurallari (KR) boyutu bes maddeden
olusmakta olup boyutun ilk dért maddesi Cox ve Cheyne (2000: 124), son maddesi Mearns,
Whitaker ve Flin (2003: 664) ¢alismalarindan uyarlanmustir. Giivenlik dnceligi (GO) boyutu
icin Cox ve Cheyne (2000: 116) tarafindan gelistirilmis olan ii¢ maddeden olusan 6lcek
kullanilmistir. 'Yonetimin bagliligi (YB) boyutu sekiz maddeden olugmakta olup Mearns,
Whitaker ve Flin (2003: 671), Fernandez-Mufiiz, Montes-Pedn ve Vazquez-Ordas (2007:
632), Carder ve Ragan (2003: 160) ve Wu, Chen ve Li (2003: 313) calismalarindan
uyarlanmigtir. Giivenlik egitimi (GE) boyutu dort maddeden olusmakta olup Neal, Griffin ve
Hart (2000: 103) ve Grote ve Kunzler (2000: 139) ¢alismalarindan uyarlanmigtir. Giivenlik
liderligi (GL) boyutu i¢in Wu, Lin ve Shiau (2010: 429) tarafindan gelistirilmis olan dort
maddeden olusan 6lgek kullanilmigtir. Giivenlik tesvigi (GT) boyutu igin Ferndndez-Mufiiz,
Montes-Peén ve Vazquez-Ordas (2007: 752) tarafindan gelistirilmis olan bes maddeden
olusan dlgek kullamlmistir. Yonetimin iletisimi (GI) boyutu alti maddeden olusmakta olup
Bently ve Haslam (2001: 24), Cox ve Cheyne (2000: 118), Lin, Tang, Miao, Wang ve Wang,
(2008: 1042) ile Glendon ve Litherland (2001: 169)’in g¢alismalarindan uyarlanmistir.
Giivenlik farkindaligi (GF) boyutu igin Lin, Tang, Miao, Wang ve Wang, (2008: 1040)
tarafindan gelistirilmis olan iki maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Caligan katilimi (GK)
boyutu bes maddeden olusmakta olup Mearns, Whitaker ve Flin (2003: 654), Fernandez-
Mufiz, Montes-Pedn ve Vazquez-Ordas (2007: 629), Carder ve Ragan (2003: 159) ve
Vredenburgh (2002: 274) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Giivenlik davranisi (GD) boyutu
icin Neal, Griffin ve Hart (2000: 949) tarafindan gelistirilmis olan iki maddeli 6lgek
kullanilmstir. Proses giivenligi (GP) boyutu i¢in Carder ve Ragan (2003: 163) ¢aligmasindan
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bir madde alinmistir. Saghkli ve giivenli isyeri (SGI) boyutunu 6lgmek igin yukarida
belirtilen 11 boyut altinda yer alan 45 maddeden olusan ikinci seviye (second order) bir yap1
kullanilmustir.

Aragtirmanin baslangic maddeleri boyutlar1 ile birlikte Tablo 1.’de verilmistir. Olceklerde
5’li Likert cevap bileseni kullamilmistir. Katilimcilarin s6z konusu degiskenlerle ilgili
algilarim “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, ‘“3=Ne Katiliyorum ne de
Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” araliginda cevaplamalari
istenmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Baslangic Maddeleri ve Ilgili Boyutlart

Degisken Madde Literatur
Kodu
KR Givenlik
KR1 Isi giivenle yapabilmek igin bazi giivenlik kurallar1 ve prosediirlerinin
izlenmesine gerek yoktur.
KR2 Bazi saglik ve giivenlik kurallar1 ve prosediirleri pratikte uygulanabilir Mearns, Whitaker
degildir. ve Flin (2003)
KR3 Bazen, tiretim ugruna giivenlik sartlarindan ayrilmak gereklidir.
KR4 Giivenlik kurallar1 ¢ok kati, onlar olmadan daha iyi ¢alisabilirim.
Giivenlik ile ilgili kurallar, ¢alisanlar ile birlikte diizenli olarak gdzden Carder ve Ragan
KR5 -
gegirilir. (2003)
GO Giivenlik Onceligi
GO1 Yonetim, ¢alisanlarin giivenligine gergekten bitylik 6nem vermektedir.
= - - ~ - - e Cox ve Cheyne
GO2 Giivenlik konularina yiiksek bir 6ncelik verildigine inanmiyorum. (2000)
GO3 Yoénetim, giivenligi iretim ile esit onemde goriir.
YB Yonetimin Baghhg:
e . P o Mearns, Whitaker
YB1 Ust yonetim, ¢alisanlarin sagligi ve giivenligini gergekten diisiiniir ve Flin (2003)
YB2 Yoneticiler giivenlik konularinda aktif ve goriiniir sekilde onciiliik ederler. .
PR - Muniz, Peon ve
YB3 Yonet1c1ler' gallsma kosullarim k?ntrq etmek veya calisanlarla iletisimde Ordas (2007)
bulunmak igin ¢aliyma alanimi diizenli olarak ziyaret eder.
alisanlar, giivenlik amag ve hedeflerinin diizenlenmesi ¢calismalarina
YB4 Calis & ¢ cals Carder ve Ragan
katilirlar. (2003)
YB5 Yonetim isletmenin basaris1 kadar, giivenlik bagarimiyla da ilgilidir.
YB6 Yonetim caliganlara diizenli olarak giivenlik hakkinda bilgi verir.
P T P Wu, Chen ve Li
YB7 Yonetim, ¢alisanlar tarafindan teklif edilen giivenlik onerilerini uygular. (2008)
YB8 Giivenlik yonetimi uygulamalar sik sik kontrol edilir.
GE Giivenlik Egitimi
GE1l Calisanlar igyerinde saglik ve giivenlik konularinda kapsamli egitim alir.
GE2 Giivenlik egitimleri diizenli araliklarla tekrar edilir/giincellenir. Neal, Griffin ve
GE3 Isyeri saglik ve giivenlik egitimi ¢alisanlari iste karsilastiklar gesitli Hart (2000)
durumlari kapsar.
Giivenli davranisi gelistirmek i¢in yeterli derecede egitim yapilmaktadir. Grote ve Kunzler
GE4
(2000)
GL Giivenlik Liderligi
GL1 Calisanlara is giivenligi ile ilgili diizenli olarak rehberlik yapilir.
GL2 ilk amiri liganl is giivenligini diizenli olarak g6zlemler.
o am?rfm qal1sanlarm 15 gu;/.e(ril igini 1uzen i 9Iara lgc?z. e.m elr( - — WU, Lin ve Shiau
GL3 ede?mmm caliganlar1 giivenli davraniglar sergilemeleri igin sik sik tesvi (2010)
GL4 [k amirim ¢alisanlarla giivenlik meselelerini sik sik konusur.
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Tablo 1. Arastirmanin Baslangic Maddeleri ve Iigili Boyutlart (Devamu)

Degisken Literatur
Kodu
GT Giivenlik Tesviki
GT1 (Koruyucu ekipmanlarin -diizgiin- kullanim gibi) Calisanlarin ilke ve
prosediirlere uygun olarak davranmalar sik sik tesvik edilir.
Uretim siirecindeki degisikliklerde, bundan etkilenen ¢alisanlara veya
GT2 R -
temsilcilerine dogrudan danisilir.
GT3 Calisanlardan gelen 6neriler veya onlara danisilarak elde edilen bilgiler Muniz, Peon ve
¢ogunlukla kabul edilir (benimsenir). Ordas (2007)
GT4 Is organizasyonunu etkileyen kararlarin alindig1, yonetim ve galisanlarin
katildig1 toplantilar, periyodik olarak diizenlenir.
GTS Farkli boliimlerden galisanlarin olugturdugu takimlar ile ¢aligma kosullari
ile ilgili spesifik problemler ¢dziilmektedir.
Gi Giivenlik iletisimi
: Calisanlar, giivenlige aykir1 davranisla karsilastiklarinda o kisiyi ikaz Bently ve Haslam
GIl1
ederler. (2001)
Gi2 Isyerimde beni etkil ivenlik lelerinde iyi bir iletisi dir.
'syerlm e“ erTle' 1"eyen 'guvenl meselelerinde iyi 1T '1 etisim \./ar 1T, Cox ve Cheyne
; Isletme yonetimi, giivenlik konularinda “agik kapt politikas1” (bir ¢alisanin 2000
Gi3 o S (2000)
herhangi bir yonetici ile odasinda goriisebilmesi) uygular.
Gi4 Is giivenligine uyarak ¢alismam nedeniyle “6vgii/takdir” aliyorum. Glendon ve
Gis gdailllﬁ’anlarm birbirini desteklemeleri ve birbirlerine dikkat etmeleri tesvik Litherland (2001)
; Is arkadaslarim genellikle isin emniyetli olarak nasil yapilacag1 konusunda Lin, Tang, Miao,
GI6 . . Wang ve Wang,
birbirlerine karsilikl tavsiyelerde bulunurlar.
(2008)
GF Guvenlik Farkindahg:
GF1 Giivenlik kurallarina her zaman uyarim. Lin, Tang, Miao,
. . e . B e Wang ve Wang,
GF2 Isteyken en dnemli seyin giivenlik oldugunu diisiiniiyorum. (2008)
GK Calisan Katilimi
Caliganlar yirittikleri islerin risk degerlendirmelerinde aktif olarak yer Mearns, Whitaker
GK1 p
alirlar. ve Flin (2003)
T Muniz, Peon ve
GK2 Calisanlar giivenlikle ilgili diizenlemelere uyarlar. Ordas (2007)
GK3 Calisanlar, giivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi ¢aligmalarina katilirlar. Card(z;(\)/g?)l:){agan
; TP . U Vredenburg
GK4 Isletme yonetimi nihai kararlar1 almadan dnce ¢alisanlarmn goriislerini alir. (2002)
” oo . . T Cox ve Cheyne
GK5 Onemli guivenlik meselelerinde yonetimi bilgilendiririm. (2000)
GD Giivenlik Davranmisi
GD1 Isimi yaptigim esnada biitiin gerekli giivenlik ekipmanlarini kullanirim. Neal, Griffin ve
Isyeri giivenliginin iyilestirilmesine katki saglayacak gorev ve aktiviteleri Hart (2000)"tan
GD2 goniillii olarak yaparim. aktaran Dursun
(2012)
PG Proses Giivenligi
PG1 Tehlike analizi ve tiretim giivenligi konusunda yeterli diizeyde bilgi aldim. Carder ve Ragan

(2003)

C- Veri Analizi

Literatiirden yola ¢ikarak gelistirilen Sekil 1'deki yapisal model ve aragtirmanin hipotezleri
Kismi En Kiiciik Kareler- Yapisal Esitlik Model (KEKK-YEM) yontemiyle test edilmistir.
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Bunun icin toplanan veriler, DFA icra edilmek (zere Ringle, Wende ve Becker (2015)
tarafindan gelistirilen ve regresyon tabanli yontemlere gore avantajlart olan (Gefen, 2000)
Smart-PLS silirim 3.2.7 yazilim programina girilmistir. Smart PLS Versiyon 3.2.7
programinda yapisal esitlik modelleri (YEM) KEKK algoritmas1 (PLS algorithm),
Onyilikleme algoritmas1 (bootstraping algorithm) ve korleme algoritmas: (blindfolding
algorithm) olmak iizere ardigik li¢ ayr1 algoritma araciligryla test edilmektedir. KEKK-YEM,
Henseler, Ringle ve Sinkovics (2009) tarafindan onerilen dis 6lgiim modelinin ve i¢ yapisal
modelin degerlendirilmesi olmak iizere iki asamali bir prosediirii icermektedir. Dahasi,
KEKK-YEM su anda sosyal bilimler ¢aligmalar1 i¢inde ¢ok degigkenli bir analiz i¢in en
uygun yontem olarak bilinmekte ve tercih edilmektedir (Hussain, 2018: 10).

I11- BULGULAR
A- Demografik Bulgular

Aragtirmanin ¢aligsma grubundaki kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Katihmcilarimin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 % Medeni Durum Say1 %
Erkek 348 80,4 Evli 378 83,1
Kadin 85 18,7 Bekar 56 12,3
Cevapsiz 22 4.8 Cevapsiz 21 4.6

Toplam 455 100 Toplam 455 100

Egitim Diizeyi Say1 % Yas Say1 %
ilkokul 88 19,3 29 yas ve alti 43 9,5
Ortaokul 29 6,4 30-39 153 33,6
Lise ve dengi 104 22,9 40-49 148 325
Universite 196 43,1 50-59 49 10,8
Diger 7 15 60 yas ve tistii 1 0,3
Cevapsiz 31 6,8 Cevapsiz 61 13,4

Toplam 455 100 Toplam 455 100

B- Dis Ol¢iim Modeli Bulgular

Di1s 6l¢iim modeli, gizil degiskenleri olusturan gézlenen degiskenlerin yakinsak ve ayirict
gecerliligi test edilerek degerlendirilmektedir. Smart PLS Versiyon 3.2.7 programinda
yakinsak ve ayirict gecerlilik KEKK algoritmasi (PLS Algorithm) calistirilarak test
edilmektedir.

Dis 6l¢iim modelini degerlendirmesine gegmeden 6nce bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglanti probleminin varlig1 arastirilmistir. Coklu baglanti problemini arastirmak
icin bagimsiz degiskenlere ait varyans biiyiitme faktorleri (VIF) degerlerine bakilmaktadir.
Bu arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri KR2 hari¢ genel kesim esigi
araligi olan 5’in altinda bulunmustur. Bu itibarla bundan sonraki analiz ¢aligmalarinda KR2
degiskeni veri setinden ¢ikarilmistir.

i) Yakinsak Gecerliligin Degerlendirilmesi

Yakinsak gecerlilik i¢in; (1) gizil degiskenlere yiiklenen tiim gdsterge yiiklerinin esik deger
0.600’1 (Hulland, 1999), (2) birlesik giivenirliklerin (CR) esik deger 0.700’i (Gefen, 2000)
veya alternatif olarak Cronbach’s Alpha’nin 0.650’ti asmasi ve (3) her bir dl¢ek igin
aciklanan ortalama varyansin (AVE) esik deger 0.500’i agmas1 (Fornell ve Larcker, 1981)
sarttir. Cronbach’s Alpha ile karsilastirildiginda, CR’nin goézlenen degiskenlerin
standartlagtirilmig  yiiklerini korudugu igin i¢ tutarliligi daha iyi degerlendirdigine
inanilmaktadir  (Fornell ve Larker, 1981). Bu itibarla yakinsak gecerliligin
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degerlendirilmesinde gosterge yiikleri, bilesik giivenilirlik (CR) ve agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerleri yeterli gorillmektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017).

[lk analizde gosterge yiikleri 0.600’iin altinda bulunan GO3, KR1, KR3 ve KR4 degiskenleri
veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica, KR1, KR2, KR3 ve KR4 degiskenleri veri setinden
c¢ikarildigindan, bes degiskene sahip KR dlgeginde geriye sadece KRS degiskeni kaldigindan
dolay1, “KR boyutu” veri setinden elimine edilmis ve KEKK algoritmasi yeniden
calistirilmistir.

Tablo 3’te goriilecegi izere kalan gosterge yiikleri 0.600’{in iistiinde bulunmusg ve birinci sart
saglanmistir. CR degerleri 0.739 ile 1.000 arasinda bulunarak ikinci sart da yerine gelmistir.
Son olarak AVE degerleri 0.541 ile 1.000 arasinda bulunarak yakinsak gegerliligin {igiincii
sarti da saglanmistir. Dolayistyla modeli olusturan olgeklerin yakinsak gegerliligi tatmin
edici bulunmustur.

Tablo 3. Olceklerin Yakinsak Gegerliligi

GF GD YB GIi GT GL GK GO GP KR GE CR AVE

GF 0.904 0.824
GF1 0,919

GF2 0,896
GD 0.877 0.781
GD1 0,876

GD2 0,892
YB 0.907 0.550
YB1 0,773

YB2 0,781

YB3 0,658

YB4 0,685

YB5 0,695

YB6 0,761

YB7 0,790

YBS 0,779
Gi 0.876 0.541
Gl 0,687

G2 0,770

GI3 0,765

Gl4 0,656

Gi5 0,805

Gl6 0,722
GT 0.874 0.583
GT1 0,739

GT2 0,836

GT3 0,805

GT4 0,753

GT5 0,676
GL 0.942 0.803
GL1 0,892

GL2 0,931

GL3 0,899

GL4 0,860
GK 0.875 0.587
GK1 0,834

GK2 0,812

GK3 0,849

GK4 0,659

GK5 0,652
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Tablo 3. Olgeklerin Yakinsak Gegerliligi (Devams)

GF GD YB GIi GT GL GK GO GP KR GE CR AVE
GO 0.739 0.596
GO1 0,909
GO2 0,605
"GO3 -0,443
GP 1.000 1.000
GP1 1,000
“KR
"KR1 0,185
"KR3 0,547
"KR4 0,388
“KR5 0,732
GT 0.880 0.648
GT1 0,828
GT2 0,844
GT3 0,737
GT4 0,808
Not: * Gosterge yiikii 0.600’den diisiik oldugundan veri setinden ¢ikarilmistir.
** Olcek iginde tek degisken kaldigindan veri setinden gikarilmustir.

ii) Aymric Gegerliligin Degerlendirilmesi

Ayiric1 gegerliligin saglanmasi i¢in Fornell ve Larcker (1981) bir gizil degiskenin AVE
karekokiiniin diger gizil degiskenler arasindaki korelasyonlardan daha biiyiik olmasini
onermektedir. Ayirict gecerlik test sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir. Gizil degiskenlerin
AVE karekoklerini gosteren ¢apraz degerlerin satir ve siitundaki diger gizil degiskenlerin
korelasyon degerlerinden daha biiyiik olmasi yeterli ayirici gegerlilige isaret etmektedir. Bu
itibarla dlgeklerin ayirt edici gegerliligi tatminkar bulunmustur.

Tablo 4. Olgeklerin Ayirict Gegerliligi

GF GD YB Gi GT GL GK GO GP GT
GF 0,908
GD 0515 0,884
YB 0416 0,385 0,742
Gi 0477 0431 0,720 0,736
GT 0314 0333 0,718 0,772 0,764
GL 0,338 0355 0,691 0644 0,682 0,89
GK 0543 0558 0,694 0,718 0651 0,583 0,766
GO 0283 0,226 0,587 0500 0575 0,449 0454 0,772
GP 0,357 0410 0,493 0490 0470 0466 0563 0,370 1,000
GT 039% 0,328 0,667 0595 0553 0496 0582 0447 0519 0,805

C- i¢sel Olgiim Modeli Bulgular

Igsel 6l¢iim modeli, Smart PLS Versiyon 3.2.7 programinda sirastyla KEKK algoritmasi
(PLS Algorithm) ve Onyiikleme algoritmasi (Bootstrapping procedure) caligtirilarak test
edilmektedir. I¢sel &l¢iim modelinin degerlendirilmesi modelin tahmine dayali alaka
diizeyini ve yapilar arasindaki iliskilerin gdzlemlenmesini kapsamaktadir. Uyum lyiligi
endeksi (SRMR), endojen yapilarin belirlenme katsayisi (R?), yol katsayis1 (B degeri), ve T-
istatistik degeri c¢alismada i¢ yapisal modelin degerlendirilmesinde kullanilan ana
standartlardir.
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i) Modelin Uyum Tyiligi

Henseler, Ringle ve Sinkovics (2009) tarafindan tanitilan Standartlagtirilmig Ortalama
Hatalarin Karekokii (SRMR) degeri, KEKK algoritmasi araciligiyla modelin uyum iyiliginin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Muller (2003)
0.5 ila 1.00 arasinda SRMR degerini iyi bir uyum degeri olarak dnermektedir. Bu ¢alisma
icin SRMR degeri 0.99 olarak bulunarak modelin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.

ii) Endojen Yapilarin Belirlenme Katsayisi (R?)

Modelin agiklama giicii endojen yapilarin belirlenme katsayis1 (R?) gozlemlenerek test
edilmektedir. Kabul edilebilir R? degerleri 0.75 ise giiclii, 0.50 ise orta ve 0.25 ise zayif olarak
tanimlanmaktadir (Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009; Hair, Ringle ve Sarstedt, 2013).
Analiz sonuglari, yapisal modelin giiclii bir agiklayici giicii oldugunu gostermektedir. Sekil
2’de goriilecegi iizere, 10 gizil degisken (GF, GD, YB, Gi, GT, GL, GK, GO, GP ve GT),
ikinci sira 6lgek olan SGI’yi tam olarak (R? = 1.00) giiglii bir sekilde agiklamaktadir.

iii) Hipotez Testi

Hipotezler yol katsayisi (B degeri), ve T-istatistik degerleri araciligiyla test edilmektedir.
Hipotez testi i¢in T istatistigi kullanilmak suretiyle B degeri yapilar arasindaki iligkilerin
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyini dogrulamasi amactyla 500 alt 6rnekli bir 6nyiikleme
(bootstrapping) prosediirii gergeklestirilmistir. Onyiikleme; yol katsayilari, Cronbach’s
Alpha, HTMT ve R? degerleri gibi ¢esitli KEKK-YEM sonuglarmin istatistiksel dnemini test
etmeye izin veren parametrik olmayan bir prosediirdir (Ringle Wende ve Becker, 2015).

Bulgular, KR gizil degiskeninin yakimsak gegerliligi saglanamadigindan Hj harig, yapilar
arasinda iligkileri gosteren tiim hipotezleri (Hz, Hs, Ha, Hs, Hs, H7, Hg, Ho, Hio ve Hi1) glicli
bir sekilde desteklemektedir (Tablo 5). Dolayisiyla, giivenlik 6nceliginin saglikli ve giivenli
igsyeri (f=0.047, T=12.533, p=0.000), yonetimin bagliliginin saglikli ve giivenli igyeri
(B=0.255, T=31.528, p=0.000), giivenlik egitiminin saglikli ve giivenli igyeri (f=0.125,
T=17.446, p=0.000), giivenlik liderliginin saglikli ve giivenli igyeri (f=0.165 T=27.174,
p=0.000), giivenlik tesvikinin saglikli ve giivenli isyeri (B=0.159 T=22.886, p=0.000),
giivenlik iletisiminin saglikli ve giivenli igyeri ($=0.183, T=26.197, p=0.000), guvenlik
farkindaliginin saglikli ve giivenli isyeri (B=0.058 T=11.510, p=0.000), giivenlik katiliminin
saglikli ve giivenli igyeri (B=0,159, T=25,381, p=0.000), giivenli davranigin saglikli ve
guvenli igyeri ($=0,053, T=10,250, p=0.000) ve giivenlik prosesinin saglikli ve giivenli igyeri
(B=0,040, T=18,158, p=0.000) iizerinde istatistiksel olarak anlamli, dogrudan bir etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Hipotez Testi

Hipotez Yol Original Sample Sample Standard Deviation T Statistics p
(O) Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|) values
H, KR ->SGi Yakinsak gegerlilik saglanamadigi i¢in hipotez testi yapilmamugtir.
H, GO -> SGi 0,047 0,048 0,004 12,533 0,000
Hs YB -> SGI 0,255 0,255 0,008 31,528 0,000
H,y GE -> SGi 0,125 0,124 0,007 17,446 0,000
Hs GL -> SGi 0,165 0,165 0,006 27,174 0,000
Hs GT ->SGi 0,159 0,158 0,007 22,886 0,000
H; GI -> SGi 0,183 0,183 0,007 26,197 0,000
Hs GF ->SGI 0,058 0,058 0,005 11,510 0,000
Hqg GK -> SGi 0,159 0,159 0,006 25,381 0,000
Hio GD -> SGI 0,053 0,053 0,005 10,250 0,000
Hu GP -> SGI 0,040 0,040 0,002 18,158 0,000
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I¢sel 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi ile ilgili elde edilen bulgularin sekilsel olarak ifadesi
Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2. Aragtirma Modeli ve Bulgular

2 )

p=0255°  P=0.047°

B=0.125" Ta1syg  T=12533

T=17.446
®\ 6:0’165*
T=27,174

p=0,159"

22,886

p=0.183"
®/ T=26.197

B=0.058"

T=11510 p0150° ~ p=gosyr  P=0040°

T=25.381 T‘1O 250 T=18,158

Not: "p<0.001; Diz gizgiler dogrudan etkinin test edildigini, kesikli ¢izgi yakinsak gegerlilik saglanamadigi igin yol
testi yapilmadigimi gostermektedir; YB, Yonetimin Bagliligi; GD, Giivenlik davranigi; GE, Giivenlik Egitimi; GF,
Giivenlik Farkindahg1, Gi, Giivenlik iletisimi; GK, Calisan Katilimi; KR, Giivenlik Kurallari; GL, Giivenlik
Liderligi; GO, Giivenlik Onceligi; GP, Proses giivenligi; GT, Giivenlik Tesviki

SONUGC

Aragtirmada 6ngoriilen 11 hipotezin 10’u (H2, Hs, Ha, Hs, Hs, H7, Hg, Ho, Hio Ve Hi1) test
edilmis ve bir 6lgegin (KR) yakinsak gegerliligi bulunamadigindan H; hipotezi test
edilememistir. Test edilen 10 hipotezin tamaminin (Hz, Hs, Ha, Hs, He, H7, Hg, Hg, H1o ve Hi1)
giiclii bir sekilde desteklendigi sonucuna ulasilmistir.

sGi
(R?=1.00)

Giivenlik 6nceliginin saglikli ve giivenli igyeri lizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu yonetimin ISG meselelerine iiretim kadar
O6nem vermemesini ¢alisanlarin giivensiz davranis géstermelerinin ana sebebi olarak tanitan
Bottani, Monica ve Vignali (2009) calismasini desteklemektedir.

Yonetimin bagliliginin saglikli ve giivenli igyeri lizerinde istatistiksel olarak anlamli
dogrudan bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu, yonetimin bagliliginin giivenli
davranig iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koyan Gallagher, Underhill ve Rimmer
(2003), Vinodkumar ve Bhasi (2009), Seixas, Crollard, Neitzel, Stover ve Dominguez (2016)
ve Unal, Akbolat, Amarat ve Tilkilioglu (2019) galismalarmi desteklemektedir. Ayrica,
yOnetimin taahhiidii ile kiiglik yaralanmalar arasinda ise negatif yonde bir iligski olan Mc
Gonagle, Childressa, Walsh ve Bauerle (2016) ¢aligmasi ile uyumludur.

Giivenlik egitiminin saglikli ve giivenli igyeri Uzerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulguyu, giivenlik egitiminin kaza ve
yararlanmalarin dnlenmesine katki sagladigini bildiren Zohar (1980), Guldenmund (2000),
Vinodkumar ve Bhasi (2010), Burke, Sarpy, Smith-Crowe, Chan-Serafin, Salvador ve Islam
(2006) ve Kim, AbdulRahim, Iranmanesh ve Foroughi (2019)’un c¢alismalar
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desteklemektedir. Ayrica, giivenlik egitiminin giivenlik performansmi olumlu yonde
etkiledigini ortaya koyan Lin ve Mills (2001), Probst (2004), Teo, Ling ve Chong (2005), Mc
Caughey, DelliFraine ve Erwin (2015), Subramaniam, Shamsudin, Zin, Ramalu ve Hassan
(2016) calismalari ile de uyumludur.

Giivenlik liderliginin saglikli ve giivenli isyeri lizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmugtur. Bu ampirik bulgu, giivenlik liderliginin pozitif giivenlik
kilturt Gzerindeki etkisini ortaya koyan Wu, Chen ve Li (2008), Yang, Wang, Chang, Guo
ve Huang (2010), Sonderstrap-Andersen, Carlsen, Kines, Bjorner ve Roepstorff (2011) ve
Arpat (2015) caligmalari ile tutarhidir.

Gtivenlik tesvikinin saglikli ve giivenli isyeri tizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu Andersson ve Pagarizi (2016) soylemleri
ile uyumludur. Ctinkii Andersson ve Pagarizi (2016) orgiitlerin ISG hedeflerine ulagsmak igin
calisanlarin ISG faaliyetlerine katilmas1, ISG standart ve prosediirlerine uymalar1 baglaminda
calisanlarini tesvik ettiklerini bildirmektedir.

Giivenlik iletigiminin saglikli ve giivenli igyeri (zerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu, Nam (2019); Hoffman ve Stetzer (1998), Huang,
Ho, Smith ve Chen (2006) soylemleri ile uyumludur. Bu bulguyla, kurulusun her
seviyesindeki calisanlar arasinda samimi ve yaygin bir iletisim sisteminin olmasi, pozitif
giivenlik kiiltiirli olusumuna katki saglayacagini bildiren Demirbilek (2008) ¢alismasi da
ampirik olarak desteklenmistir.

Giivenlik farkindaliginin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde istatistiksel olarak anlamli
dogrudan bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu, giivenlik farkindaligimin giivenlik
performansinin sonucunu dnceden tahmin ettigini ortaya koyan Dursun ve Aytag (2011) ve
giivenlik egitimi ve bilinglendirme faaliyetlerinin ISG’nin iyilestirilmesine katk1 sagladigin
vurgulayan Ozkan, Arpat ve Bing6l (2019)’in ¢alismalari ile desteklenmektedir. Ayrica
farkindalig1 yiiksek olan meslek lisesi dgrencilerinin daha giivenli davranis sergiledigini
ortaya koyan Uckun, Demir, Alkan ve Uckun (2017) ile Fung, Tam, Karen ve Ada (2005) ve
Dursun (2012)’un bulgulari ile de tutarhidir.

Gtivenlik katiliminin saglikli ve giivenli igyeri {izerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu ampirik bulgu, giivenlik katilimi ile is kazasi ve
yaralanmalarda azalma arasinda saglam ampirik kanitlar bulan ¢aligmalari (Neal ve Griffin,
2006; Christian, Bradley, Wallace ve Burke, 2009; Mullen, Kelloway ve Teed, 2017)
desteklemektedir. Bagindan is kazas1 gecen iscilerin is giivenligi konularma diisiik diizeyde
katilim gosterdiklerini bildiren Vinodkumar ve Bhasi (2009) ¢alismasi ile uyumludur.

Giivenlik davraniginin saglikli ve giivenli igyeri lizerinde istatistiksel olarak anlamli
dogrudan bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu, ¢alisanlar tarafindan saglikli ve giivenli
davranig sergilenmesinin giivenlik performansinda iyilesme saglanabilecegini ortaya koyan
Uslu (2014) ve Liu, Huang, Huang, Wang, Xiao ve Chen (2015) c¢alismasim
desteklemektedir. Ayrica ¢alisanlarin giivenli davranis gdstermelerinin pozitif giivenlik
kiltiri tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koyan galigmalar (Fernandez-Mufiiz,
Montes-Pedn ve Vazquez-Ordas, 2012; Akalp ve Yamankaradeniz, 2013; Olive, O’Connor
ve Mannan, 2006; Bayram, 2020; Cakit, Olak, Murata, Karwowski, Alreahili ve Marek,
2019) ile de uyumludur.

Proses giivenliginin saglikli ve giivenli igyeri iizerinde istatistiksel olarak anlamli dogrudan
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu da Carder ve Ragan (2003)’in calismasi ile
uyumludur.
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Is giivenligi meselelerine verdigi dncelige bagli olarak iist yonetimin giivenligi dnceleyen bir
liderlik sergilemesi ve ara yonetim kademeleri ile ¢calisanlar arasinda da giivenlik liderligini
tesvik edici eylemlerde bulunmasi; giivenlik liderliginin etkisini ve faydalarini arttirmada
6nemli bir rol oynayabilir. Bu cercevede orgltiin her kademesinde var olan (etkili ve
giivenlige motive olmus) giivenlik liderliginin, saglikli ve giivenli bir isyeri olusumuna
onemli bir katki saglayacagi sdylenebilir. Bu tip bir liderlik anlayisi ile olumlu giivenlik
iletisimine, gilivenlik farkindaligmna, giivenlik uyumuna, giivenli davranisa ve giivenlik
faaliyetlerine katilima doniik iyilestirmeler elde edilebilir. Bdylece giivenlik kiiltiirii
tyilestirilebilir ve bu yolla orgiit kiiltiiriiniin de gelistirilmesine yonelik pozitif digsalliklar
saglanabilir.

Kuruluslar birbirlerine rekabet avantaji saglamak i¢in alinan her ticari kararda kalite, maliyet
ve getiri gibi birbirleriyle yarisan bir¢ok oncelik bulunmaktadir. Ancak kosullar ne olursa
olsun, tist yonetim giivenlik konusuna birincil 6nceligi tammalidir. Béylece {ist yonetimin
bastan asagi oOrgiitiin her yerinde is giivenligi konusuna giiglii bir liderlik ve siki sikiya
baglilik gosterdigi anlasilabilir. Yoneticiler gilivenlik konusuna ne kadar egilirlerse,
calisanlarinin giivenlik davraniglarimi 6diillendirme ve onlara maksimum giivenlik ile is
yapabilmeleri i¢in gerekli olan bilgileri aktarmalari da o denli olast olacak ve bdylelikle
calisanlar islerini giivenli bir sekilde yapabilmek i¢in daha az kaygi yagamis olacaklardir.

Aragtirma bulgularmin tiim sektorlere ve tehlike siniflarina genellenebilmesi miimkiin
degildir. Bu tip bir genelleme i¢in, bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gereklidir. Bu
aragtirmanin bulgulari, sadece bir biiyliksehir belediyesinin su ve kanalizasyon isi
calisanlarindan elde edilmistir. Bu nedenle bulgularin, sadece bu tip igyerleri igin
genellenebilmesi miimkiindiir. Bu durum, arastirmanin bir kisit1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bundan sonraki arastirmalarda, giivenlik kiiltiirii ve boyutlarmin saglikli ve giivenli isyeri
olusturma tizerine etkisi, farkli sektorlerde ve tehlike siniflar1 izerinde de tekrarlanabilir. Bu
aragtirmalar, gilivenlik kiiltiiriinii agiklayan farkli boyutlarin tercih edilmesiyle de
yiiriitiilebilir. Dahasi, saglikli ve giivenli bir igyeri olusumunda, giivenlik kiiltiiriiniin sosyal
ve biligsel bir aract olan giivenlik iklimi veya giivenlik performansmin etkisi {izerine
arastirmalarin yiritiilmesi de miimkiindiir.

Kaynakca

Akalp, G. ve Yamankaradeniz, N. (2013). Arpat, B. (2015). Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Is

Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda
Yonetimin Rolii ve Onemi. Sosyal Guvenlik
Dergisi. 3.2. 96-109.

Arcury, T. A., Arnold, T. J., Mora, D. C,,
Sandberg, J. C., Daniel, S. S., Wiggins, M. F., ve
Quandt, S. A. (2019). “Be careful!” Perceptions
of Work-Safety Culture Among Hired Latinx
Child Farmworkers in North Carolina.
American Journal of Industrial Medicine. 62.12.
1091-1102. doi: 10.1002/ajim.23045.

Andersson V. ve Pagarizi |. (2016). Safety
Motivation System: A Qualitative  Study
Regarding What Creates Safety Motivation in a
Company That Operates in a Hazardous
Business  (unpublished  master’s  thesis).
Linkdping: Link6ping University.

112

Kazalarina Etkileri: Metal Sektorii — Denizli 1li
Ornegi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, CEEI,
Sakarya.

Atan, M., Cam, E., Celik, E., Arslan, B. Y. ve
Eravcl, D. B. (2017). Tiirkiye’de Is Saghg1 ve
Giivenligi Algisi, CASGEM Arastirma Raporu.
Ankara: Uzerler Matbaacilik.

Bayram, M. (2018). The Management
Commitment to OHS. Employee Satisfaction
and Safety Performance: An Empirical Study.
International Journal of Latest Engineering and
Management Research. 3.7. 63-71.

Bayram, M. (2020). Factors Affecting Employee
Safety Productivity: An Empirical Study in an
OHSAS 18001-certified Organization.
International Journal of Occupational Safety
and Ergonomics. doi: 10.1080/10803548.2020.
1739892


https://doi.org/10.1002/ajim.23045

Giivenlik Kiiltiirii Bilesenlerinin Saglikli ve Giivenli Isyeri Olusumuna Etkisi:
Bir Biiyiiksehir Belediyesinde Ampirik Bir Uygulama

Bently, T. A. ve Haslam, R. A. (2001). A
Comparison of Safety Practices Used by
Managers of High and Low Accident Rate Postal
Delivery Offices. Safety Science. 37(1). 19-37.

Bottani, E., Monica, L. ve Vignali G. (2009).
Safety Management Systems Performance
Differences Between Adopters and Non-
Adopters. Safety Science. 47. 155-162. doi:
10.1016/j.ssci.2008.05.001

Burke, M. J., Sarpy, S. A., Smith-Crowe, K.,
Chan-Serafin, S., Salvador, R. O. Ve Islam, G.
(2006). Relative Effectiveness of Worker Safety
and Health Training Methods. American
Journal of Public Health. 96.2. 315-324.

Carder, B. ve Ragan, P.W. (2003). A Survey-
based System for Safety Measurement and
Improvement. Journal of Safety Research. 34.
157-165.

Christian, M. S., Bradley, J. C., Wallace, J. C. ve
Burke, M. J. (2009). Workplace Safety: A Meta-
Analysis of the Roles of Person and Situation
Factors. Journal of Applied Psychology. 94.5.
1103-1127.

Clarke, S. (2006). Safety Climate in an
Automobile Manufacturing Plant. Personnel
Review. 35.4. 413-430.

Clarke, S. ve Ward, K. (2006). The Role of
Leader Influence Tactics and Safety Climate in
Engaging Employee’s Safety Participation. Risk
Analysis. 26. 1175-1185.

Cox, S. J. ve Cheyne, A. J. T. (2000). Assessing
Safety Culture in Offshore Environments. Safety
Science. 34. 111-129.

Cakit, E., Olak, A.J., Murata, A., Karwowski,
W., Alreahili, O. & Marek, T. (2019).
Assessment of the Perceived Safety Culture in
the Petrochemical Industry in Japan: A Cross-
sectional Study. doi:
10.1371/journal.pone.0226416

Demirbilek, T. (2005). Is Giivenligi Kiiltiiri.
[zmir: Legal Yayinlar1.

Demirbilek, T. (2008). Isletmelerde Is Giivenligi
Kiltiriiniin =~ Geligtirilmesi. Calisma  Ortami
Dergisi. 96. 5-7.

Dursun, S. (2012). Is Giivenligi Kiiltiirii —
Kavram, Modeller, Uygulama. Istanbul: Beta
Yayinevi.

Dursun, S. ve Aytag, S. (2011). The Effect of
Safety Culture on Safety in an Organizational
Structure: A Case Study in Turkey. In 10™
International Symposium on Human Factors in
Organisational Design and Management
(ODAM 2011). 4-6.

Fernandez-Mufiiz, Montes-Pedn ve Vézquez-
Ordas (2007). Safety Culture: Analysis of the
Casual Relationships Between ts Key
Dimensions. Journal of Safety Research. 38.
627-641.

Fernandez-Mufiiz, B. Montes-Peén, J. M. ve
Vazquez-Ordas, C. J. (2012). Safety Climate in
OHSAS 18001-Certified Organisations:
Antecedents and Consequences of Safety
Behaviour. Accident Analysis and Prevention.
45, 745-758. doi: 10.1016/j.aap.2011.10.002.

Fornel, C. ve Larker, D. F. (1981). Evaluating
Structural Equation Models with unobservable
Variables and Measurement error. Journal of
Marketing Research. 18.1. 39.50.
[https://www.jstor.org/stable/3151312?seq=2#p
age_scan_tab_contents]. (Erisim: 20 Aralik
2020).

Fung, I. W. H., Tam, C. M., Karen C. F. T. Ada
S. K. M. (2005). Safety Culture Divergences
Among Management. Supervisory and Worker
Groups in Hong Kong Construction Industry.
Science Direct. International Journal of Project
Management. 23. 504-512.

Gallagher, C., Underhill, E. ve Rimmer, M.
(2003). Occupational Safety and Health
Management Systems in Australia: Barriers to
Success. Policy And Practice in Health And
Safety. 1.2. 67-81. doi:
10.1080/14774003.2003.11667637

Gefen, D. (2000). Structural Equation Modeling
and Regression: Guidelines for Research
Practice Structural. Struct. Equ. Model. 4-7.

Glendon, A. 1. ve Litherland, D. K. (2001).
Safety Climate Factors, Group Differences and
Safety Behaviour. Road Construction. Safety
Science. 39. 157-188.

Goldstein, 1. L. (1986). Training in Work
Organisations. Annual Review of Psychology.
31. 229-272.

Grote, G. ve Kiinzler, C. (2000). Diagnosis of
Safety Culture in Safety Management Audits.
Safety Science. 34.131-150.

113


https://www.jstor.org/stable/3151312?seq=2#page_scan_tab_contents
https://www.jstor.org/stable/3151312?seq=2#page_scan_tab_contents

Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

Guldenmund, F. (2010). Understanding and
Exploring Safety Culture. Uitgeverij BOXPress
Oisterwijk.

Guldenmund, F. (2000). The Nature of Safety
Culture: A Review of Theory and Research.
Safety Science. 34. 215-257.

Hair J. F., Ringle C. M. ve Sarstedt M. (2013).
Partial Least Squares Structural Equation
Modeling:  Rigorous Applications.  Better
Results and Higher Acceptance. Long Range
Plann. 46. 1-12.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M. ve
Sarstedt, M. (2017). A Primer on Partial Least
Squares Structural Equation Modelling (PLS-
SEM). Los Angeles, London. New Delhi,
Singapore. Washington DC: Sage.

Henseler, J. Ringle, C. M. ve Sinkovics, R.
(2009). The Use of Partial Least Squares Path
Modeling in International Marketing. Advances
in International Marketing. 20. 277-319.

Hofmann, D. A. ve Stetzer, A. (1998). The Role
of Safety Climate and Communication in
Accident Interpretation: Implications  For
Learning From Negative Events. Academy of
Management Journal. 41.6. 644-657.

Hopkins, A. (2007). Thinking About Process
Safety Indicators. Safety Science. 47.4. 460-465.
doi: 10.1016/j.ssci.2007.12.006

Huang, Y. H., Ho, M., Smith, G. S. ve Chen, P.
Y. (2006). Safety Climate and Selfreported
Injury: Assesing the Mediating Role of
Employee Safety Control. Accident Analysis and
Prevention. 38.3. 425-433.

Hulland, J. (1999). Use of Partial Least Squares
(PLS) in Strategic Management Research: A
Review of Four Recent Studies. Strategic
Management Journal. 20.2. 195-204.

Hussain, S. Fangwei, Z. Siddigi A. Ali, Z. ve
Shabbir, M. S. (2018). Structural Equation
Model for Evaluating Factors Affecting Quality
of Social Infrastructure Projects. Sustainability.
10. 1-25. doi: 10.3390/su10051415

Kim, N. K., Rahim, N. F. A., Iranmanesh, M. ve
Foroughi, B. (2019). The Role of the Safety
Climate in the Successful Implementation of
Safety Management Systems. Safety Science.
118. 48-56.

114

Lin, J. ve Mills, A. (2001). Measuring The
Occupational Health and Safety Performance of
Construction Companies in Australia. Facilities.
19(3/4). 131-139. doi: 10.1108/02632770110
381676

Lin, S. H., Tang, W. J., Miao, J. Y., Wang, Z. M.
ve Wang, P. X. (2008). Safety Climate
Measurement at Workplace in China: A Validity
and Reliability Assesment. Safety Science. 46.7.
1037-1046.

Liu, X., Huang, G., Huang, H., Wang, S., Xiao,
Y. ve Chen, W. (2015). Safety Climate, Safety
Behavior, and Worker Injuries in the Chinese
Manufacturing Industry. Safety Science. 78.
173-178.

Mc Caughey, D., DelliFraine, J. ve Erwin, C. O.
(2015). Best Practices to Promote Occupational
Safety and Satisfaction: A comparison of Three
North American Hospitals. In International Best
Practices in Health Care Management. Emerald
Group Publishing Limited.

Mc Gonagle, A. K. Childressa, N. M. Walsh, B.
M. ve Bauerle, T. J. (2016). Can Civility Norms
Boost Positive Effects of Management
Commitment to Safety? The Journal of
Psychology. 50.5. 591-605.

Mearns, K., Whitaker, S. M. ve Flin, R. (2003).
Safety Climate, Safety Management Practice
and Safety Performance in  Offshore
Environments. Safety Science. 41.8. 641-680.

Ministry of Science, Industry and Technology
(2013). The Link Between Productivity and
Health and Safety at Work, Background
Research Paper, Ankara: Ministry of Science,
Industry and Technology Directorate General
for Productivity (Turkey).
[http://www.hesapro.org/files/Background_Res
earch.pdf]. (Erisim: 3 Mart 2020).

Mullen, J., Kelloway, E. K. ve Teed, M. (2017).
Employer Safety Obligations, Transformational
Leadership and Their Interactive Effects on
Employee Safety Performance. Safety Science.
91. 405-412.

Nam, D. (2019). Is Giivenligi Kiiltiirii ve Giivenli
Davrams  Arasindaki  Iliski:  Gemi  Insa
Sanayinde Bir Arastirma. Yaymmlanmamig
Doktora Tezi. Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, CEEI. Sakarya.

Nassazi, A. (2013). Effects of Training on
Employee Performance: Evidence from Uganda,
Dissertation, Vaasa: Vaasan
Ammattikorkeakoulu University of Applied
Sciences.


https://doi.org/10.1016/j.ssci.2007.12.006
http://www.hesapro.org/files/Background_Research.pdf
http://www.hesapro.org/files/Background_Research.pdf

Giivenlik Kiiltiirii Bilesenlerinin Saglikli ve Giivenli Isyeri Olusumuna Etkisi:
Bir Biiyiiksehir Belediyesinde Ampirik Bir Uygulama

Naveh, E., Katz-Navon, T. ve Stern, Z. (2006).
Readiness to Report Medical Treatment Errors:
The Effects of Safety Procedures. Safety
Information and Priority of Safety. Medical
Care. 44.2. 117-123.

Neal, A. ve Griffin, M. A. (2006). A Study of the
Lagged Relationships Among Safety Climate.
Safety Motivation, Safety Behavior and
Accidents at the Individual and Group Levels.
Journal of Applied Psychology. 91.4. 946-953.

Neal, A., Griffin, M. A. ve Hart, P. M. (2000).
The Impact of Organizational Climate on Safety
Climate and Individual Behaviour. Safety
Science. 34. 99-109.

Olive, C., O’Connor, T.M. ve Mannan, M.S.
(2006). Relationship of Safety Culture and
Process Safet. Journal of Hazardous Materials.
130. 133-140.

Ozkan, Y. ve Arpat, B. (2016). Isletmelerde
Uygulanan Yonetim Sistemlerinin  Glvenlik
Kiiltiirii Uzerine Etkisi: Denizli ili — Metal
Sektorii Ornegi. Siyaset, Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalart Dergisi. 4.4. 195-221.

Ozkan, Y., Arpat, B. ve Bingol, U. (2019).
Cahiganlarin  Perspektifinden Is Saghg ve
Giivenligi Sorunlar ile C6ziim Onerileri: Tiirk
Metal Sektoriine Iliskin Demografik bir Durum
Caligmasi. 2. International Conference on
Empirical Economics and Social Sciences. 20-
22.Haziran 2019. Balikesir. 400-409.

Ozkan, T. ve Lajunen, T. (2003). Givenlik
Kiiltiirii ve Iklimi. Pivolka. 2.10. 3-4.

Pinar, T. (2015). Saglikli ve Giivenli Bir Isyeri
Olusturmak. (Guidotti, T. L. (2014) Creating a
Safety and Healthy Workplace, ICOH’tan
ceviri). Hacettepe Universitesi.

Probst, T. M. (2004). Safety and Insecurity:
Exploring the  Moderating  Effect of
Organizational Safety Climate. Journal of
Occupational Health Psychology. 9.1. 3-10. doi:
10.1037/1076-8998.9.1.3

Ringle, C. M., Wende, S. ve Becker, J. M.
(2015). SmartPLS 3. Boenningstedt: SmartPLS
GmbH. [http://www.smartpls.com]. (Erigim: 22
Aralik 2020).

Seixas, N. S., Crollard, A., Neitzel, R., Stover,
B. ve Dominguez, C. (2016). Intervening at the
Bottom: Can a Health and Safety Committee
Intervention Influence Management
Commitment? Policy and Practice in Health and
Safety. 11.1. 61-78.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve
Muller, H. (2003). Evaluating the Fit of
Structural  Equation  Models:  Tests of
Significance and Descriptive Goodness-Of-Fit
Measures. Methods of Psychological Research
Online. 8.2. 23-74.

Shang, K. C. ve Lu, C. S. (2009). Effects of
Safety Climate on Perceptions of Safety
Performance in Container Terminal Operations.
Transport  Reviews. 29.1. 1.19. doi:
10.1080/01441640802264943

Sonderstrap-Andersen Hans H. K., Carlsen, K.,
Kines, P., Bjorner, J. B. ve Roepstorff C. (2011).
Exploring the Relationship Between Leadership
Style and Safety Climate in A Large Scale
Danish Cross-Sectional Study. Safety Science
Monitor. 1.15. 1-9.

Subramaniam, C., Shamsudin, F. M., Zin, M. L.
M., Ramalu, S. S. ve Hassan, Z. (2016). Safety
Management Practices and Safety Compliance
in Small Medium Enterprises: Mediating Role of
Safety Participation, Asia-Pacific Journal of
Business  Administration.  8.3.  226-244.
doi:10.1108/APJBA-02-2016-0029

Serifoglu, U. K. ve Sungur, E. (2007).
Isletmelerde Saghk ve Giivenlik Kiiltiiriiniin
Olusturulmast; Tepe Yonetimin Rolii ve Kurum
I¢i letisim Olanaklarmin Kullanimi. Yonetim
Dergisi. 18.58. 1-17.

Teo, E. A. L., Ling, F. Y. Y. ve Chong, A. F. W.
(2005). Framework for Project Managers to
Manage Construction Safety. International
Journal of Project Management. 23.4. 329-341.
doi: 10.1016/j.ijproman.2004

Ugkun, C. G., Demir, B., Alkan, S. ve Ugkun, S.
(2017). Meslek Liselerinde Okuyan
Ogrencilerin  Is  Giivenligi  Farkindalig.
International Journal of Academic Value
Studies. 3.15. 328-347. doi: 10.23929/javs.561

Uslu, V. (2014). Isletmelerde Is Giivenligi
Performanst ve Is Giivenligi Algilamalar
Arasindaki Iliski: Eskisehir Ili Metal Sektoriinde
Bir Arastirma. Osmangazi Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Eskisehir.

Uttal, B. (1983). The Corporate Culture
Vultures. Fortune Magazine October-17.

Unal, O., Akbolat, M. Amarat, M. ve Tilkilioglu,
S. (2019). The Role of the Human Factor in
Occupational Safety and Health Performance.
International Journal of Occupational Safety
and Ergonomics. doi: 10.1080/10803548.2018.
1554932

115


https://doi.org/10.1080/01441640802264943
https://doi.org/10.1080/01441640802264943

Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

Vecchio-Sadus, A. M. ve Griffiths, S. (2004).
Marketing Strategies for Enhancing Safety
Culture. Safety Science. 42.7. 601-619.

Vinodkumar, M. N. ve M. Bhasi (2009). Safety
Climate Factors and its Relationship with
Accidents and Personal Attributes in the
Chemical Industry. Safety Science. 47. 659-667.

Vredenburgh A. (2002). Organizational Safety:
Which Management Practices are Most
Effective in Reducing Employee Injury Rates?
Journal of Safety Research. 33. 259-276.

Wiegmann, D. A, Von Thaden, T. L. ve
Gibbons, A. M. (2007). A Review of Safety
Culture Theory and its Potential Application to
Traffic Safety. In: Improving Traffic Safety
Culture in the United States: The Journey
Forward, AAA Found Traffic Safety. 113-129.

Wu, T.C., Chen, C. H. ve Li, C. C. (2008). A
Correlation Among Safety Leadership. Safety
Climate and Safety Performance. Journal of
Loss Prevention in the Process Industries. 21.3.
307-318.

Wu, T. C,, Lin, C. H. ve Shiau, S. Y. (2010).
Predicting Safety Culture: The Roles of
Employer. Operations Manager and Safety
Professional. Journal of Safety Research. 41.
423-431.

Yang, C. C., Wang, Y. S., Chang, S. T., Guo,
S.E. ve Huang, M. F. (2010). A Study on the
Leadership Behaviour. Safety Culture and
Safety Performance of the Healthcare Industry.
World Academy of Science. Engineering and
Technology. 3. 959-966.

Zohar, D. (1980). Safety Climate in Industrial
Organisations: ~ Theoretical and  Applied
Implications. Journal of Applied Psychology.
65. 96-102.

116



Derginin giincel sayis1 ve arsivine asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/sgd/tr

Arastirma Makalesi — Research Article

Tiirkiye’de Mekansal Erisilebilirligi Simirlayan Altyapi Eksikliklerinin

Engelli istihdamima Etkisi’

The Impact of Infrastructure Deficiencies Limiting Spatial Accessibility
on the Employment of Personswith Disabilities in Turkey

Canan Oykii DONMEZ KARA”"
0000-0002-7825-3652

Sosyal Giivenlik Dergisi / Journal of Social Security
Cilt: 11 Sayi: 1 Yil: 2021 /Volume: 11 Issue: 1 Year: 2021

Sayfa Araligi: 117-140 / Pages: 117-140
DOI: 10.32331/sgd.952558

0oz

Erisilebilirlik, farkli gereksinimleri bulunan
kisilerin kendi baslarina evlerinden ¢ikabilmeleri,
bagkalarina ihtiya¢ duymadan gesitli binalara ve
actk alanlara  ulagabilmeleri ve  bunlar
kullanabilmeleri  seklinde tanimlanmaktadir.
Engellilerin  ekonomik, sosyal ve toplumsal
hayata katilabilmeleri noktasinda erisilebilirlik
daha 6nemli hale gelmektedir. Bunun igin bagta
devletin bir kisim yasal diizenlemeler hayata
gegirmesi, sonra da yerel yonetimlerin yapilt
cevrede ve kent Olgeginde gereksinim duyulan
tim fiziksel, mimari ve altyapt Onlemlerini

almalari  gerekmektedir. Bu  gergevede
aragtirmanin  amaci, Tirkiye’de mekansal
erisilebilirlik baglaminda engellilerin
istihdaminda karsilagilan sorunlarin  ortaya

konulmas: ve bunlarin ¢dziimiine yonelik bazi
oneriler gelistirilmesidir. Arastirma, engelli dostu
iller arasinda sayilan Canakkale ili kent merkezi
ile sinirlandirilmigtir. Aragtirma verileri goriisme
yontemiyle toplanmis, engelli derneklerinin
yetkilileri ve engelli ¢alistiran firmalarin
yetkilileriyle goriigmeler yapilmistir. Veriler
icerik analizi ile ¢6zumlenmistir. Sonugta, her ne
kadar engelli dostu iller arasinda sayilsa da
Canakkale kent merkezinde, mekansal
planlamanin engellileri hesaba katmayan bir
anlayisla yapildigi, bu durumun engellilerin
kentsel hizmetlere ve is imkanlarina erigimlerini
sinirlandirdigr gorilmiistiir.

Anahtar SozclUkler: Mekansal erisilebilirlik,
engelli, istihdam, belediye, Tirkiye

ABSTRACT

Accessibility is defined as people with different
needs to leave their homes on their own, reach
and use various buildings and open spaces
without the need for others. Accessibility
becomes more critical for disabled people to
participate in economic and social life. The
purpose of the research is to reveal the problems
encountered in the employment of disabled
people in context of spatial accessibility in
Turkey and to develop some suggestions for a
solution. The research is limited to the city center
of Canakkale, which is considered among the
disabled-friendly cities. The research data were
collected by interview method, and interviews
were held with the officials of the associations for
the disabled and the representatives of the
companies employing the disabled. The data were
analyzed by content analysis. As a result,
although it is counted among the disabled-
friendly cities, it has been observed that the
spatial planning in the city center of Canakkale is
done with an understanding that does not take the
disabled persons into account, which limits the
access of disabled people to urban services and
job opportunities.
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GIRIS

Erisilebilirlik, kent sakinlerinin kent yOnetimince sunulan imkanlardan esit diizeyde
yararlanmalarina olanak veren asgari altyapmin saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Kent
sakinlerinin, yasalar Oniinde devlet ve yerel yonetimler tarafindan verilen hizmet ve
yardimlara esit oranda katilma haklar1 bulunmasina karsin altyapi eksikligi kaynakli sorunlar
nedeniyle oOzellikle kentlerde yasayan engelliler bu imkanlara erisimde sorunlarla
kargilagmaktadirlar. Bununla birlikte, engellilerin de diger tiim insanlar gibi yasamak, aile
kurmak, toplumda bir ise yaradigini anlayarak psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmeleri
gibi nedenlerle caligmalar1 gerekmektedir.

Calisma, temel insan haklar1 arasinda olup, 1982 Anayasasi’nda da kabul edilmis; devlet bu
imkani1 vatandaglarina sunmakla ylikiimli kilinmigtir. Modern toplumda is olanaklari
kentlerde yogunlagtigindan ve niifusun ¢ok dnemli bir kismi da kentlerden yasadigindan
insanlarin iglerine ulagmalar1 basta toplu tasima, kaldirimlar, yaya gegitleri, 1siklar, binalar,
park yerleri gibi altyapr imkanlarmin saglanmasina baghdir. Altyapinin kentte yasayan
herkesin ihtiyacina esit oranda cevap verecek diizeyde olmamasi engellilerin is yasamina
katilmasini oldukca zorlastirmaktadir. Isverenler agisindan ise ise aldiklar: kisilerin tam
saatinde islerinin baginda olmasi 6nemlidir. Ancak ulagim ve altyapi eksiklikleri nedeniyle
igverenlerin aklinda engellilerin islerine vaktinde gelmeleri konusunda giicliik yasayacaklari
endisesi one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, engelli ¢alistirmaya iliskin yiikiimliiliik, devlet
tesvikleri ve insani nedenlerle isverenler engellileri istihdam etmektedirler. Sonugta temel
insan haklari arasinda sayilan ¢aligma hakkinin engelliler igin de yerine getirilmesinde, basta
yasal diizenlemeler ve denetimler noktasinda devlete, mevzuatta 6n goriilen altyapili
gevrenin olusturulmasinda ise belediyelere 6nemli gorevler diigmektedir. Bunun yaninda,
engelli istthdamina katki verme noktasinda &zel sektdriin, engellilerin haklarinin
savunulmasi ve toplumda engelli haklarina iliskin biling olusturulmasi asamasinda sivil
toplum kuruluslarinin rol {istlenmelerinin engelli istihdami agisindan 6nemli oldugu
soylenebilir.

Aragtirmanin ilk kisminda 6nce, kavramsal ve hukuksal cerceve basligi altinda engellilik,
erisilebilirlik, kavramlar1 agiklanmig, uluslararast ve ulusal mevzuat incelenerek
erisilebilirligin hukuksal sinirlar1 ¢izilmistir. Sonrasinda uluslararasi ve ulusal literatiirde
engellilerin  erisilebilirlikleri ve istihdamlarina iligkin arastirmalar derlenmis ve
degerlendirilmistir. Ikinci kisimda ydntem baghg: altinda problem ve arastirma sorulari,
amag ve 6nem, kapsam ve simrliliklar, desen, gecerlilik ve giivenilirlik anlatilmistir. Uglincii
kisimda arastirmada ulasilan bulgular aktarilmis ve agiklanmistir. Sonug¢ kisminda once
aragtirma sorular1 degerlendirilmis, sonrasinda arastirma bulgulari literatiirdeki arastirma
bulgular1 ile karsilagtirilmistir. Sonra benzer konularda ileride yapilmasi muhtemel
calismalar i¢in Onerilerde bulunulmus; arastirma bulgularindan kimlerin nasil
faydalanabilecegi tartisilmistir.

I- KAVRAMSAL VE HUKUKSAL CERCEVE

Engelli kavrami Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu’nun 1975 yilinda yaynladig:
“Engelli Bireylerin Haklar1 Bildirgesi’nde tanimlanmigtir. Tanima gore; engelli, normal bir
bireyin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel
veya ruhsal yeteneklerindeki kalitsal ya da sonradan olusan noksanlik sebebi ile yerine
getirememesidir (UN, 1975: 88). Engellilik ise ¢agdas yaklagimlarda farkli sekillerde
tanimlanan bir kavramdir.

Geleneksel yaklasimda engellilik bireylerin fiziksel, duyusal ya da bilissel bozukluklar
sonucunda yagadig1 sorunlar ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu baglamda kisilerin tedavisi i¢in

118



Tiirkiye’de Mekansal Erisilebilirligi Smirlayan Altyapt Eksikliklerinin Engelli Istihdamina Etkisi

tibbi ve rehabilitasyon hizmetlerine erisimi veya karsilagtiklari sinirliliklarin telafi edilmesi
i¢in istihdam, evde bakim ve sosyal giivenlik gibi tedbirlerin alinmasina ¢aligilmistir. Bir
baska ifade ile engellilik bireysel agidan ele alinmistir (Priestley, 2012: 406). Geleneksel
yaklasim engelli bireylerin durumlarini sakatligin ve hastaligin tibbi agiklamasi ile ele
almislar; engelli bireylerin yagsam alanlara karsilastiklar1 sosyal ve ¢evresel engellemeleri
gdz ardi etmislerdir (Burcu, 2006: 63). Diinya Saglik Orgiitii (1980: 13-14), engellilik
tanimini geleneksel yaklagima gore ele almistir.

Diinya Saghk Orgiitii, birbirleri yerine kullamlan yetersizlik, oziirliilik ve engellilik
kavramlarni tanimlayarak kavram kargasasini énlemeye calismistir. Yetersizlik, Oziirliiliik
ve Engelliliklerin Uluslararasi Simiflandirilmasi (International Classification of Impairments,
DisabilitiesandHandicaps-ICIDH) sistemini gelistirilerek yetersizlik viicudun fiziksel,
zihinsel veya islevsel bozuklugu; oziirliiliik yetersizlik sonucunda giinlik aktivitelerin
gerceklestirilmesinde yasanan davranis ve fonksiyon eksikligi; engellilik ise yetersizligin ya
da 6ziirliiliigiin sonucunda toplumdaki kisiler tarafindan beklenen performans veya durumu
gerceklestirememe olarak tanimlanmistir (WHO, 1980: 14). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
yapilan tanimlamada engellilik tanimi bireyin engellilik sebebi ile karsilastig1 yoksunluklara
ve yetersizliklere yer vermemis bir bagka ifade ile sosyal boyutu ele alinmamistir. Bu
baglamda 1980 sonrasinda engellilik kavrami sosyal yaklasim gergevesinde farkli bir sekilde
tanimlanmaya ve siniflandirilmaya ¢aligilmistir.

Diinya Saghk Orgiiti 2001 yilinda Islevsellik, Yetiyitimi ve Sagligin Uluslararasi
Siniflandirilmas1 (International Classification of Functioning, DisabilityandHealth-1CF)
sistemini gelistirmis ve kullanmaya baglamstir. ICF sisteminde bireyin engellilik durumunun
smiflandirilmasi yaninda ¢evresel faktorler, sosyal ve giinlilk yasama katilim, tarafsizlik ve
toplumun diger bireyleri ile esit muamele gormelerini saglayacak diizenlemeler getirilmistir
(WHO, 2001: 5).

Diinya Saglik Orgiitii’niin 1980 y1linda olusturdugu ICIDH sisteminde “hastalik sonuglari”,
ICF (2001) tarafindan “saglik bilesenleri’nin siniflandirilmasina donistiiriilmiistiir. Boylece
engelliligin sosyal yaklasimlar ele alinarak sagligin igerigi kapsamli olarak tanimlanmis
saglik durumu veya hastalik sonucunda ortaya ¢ikan etkiler belirtilmistir. ICF, sadece engelli
bireyler i¢in degil ayn1 zamanda tiim insanlarla ilgili evrensel bir siniflandirmadir (Bilsin ve
Basbakkal, 2014: 67).

Sosyal yaklasima gore engellilik kavrami bireyin kendi fizyolojik engelleri sebebi ile
yasadigi  kisithiliklardan  ¢ok  yasadigi  toplumdan kaynaklanan  kisitliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ornegin felgli bir kisi hareket alan1 kisitlandig1 igin engellidir. O halde
sosyal anlamda engellilik yalnizca hareketin yerine getirilememesi durumu degil, toplumun
tekerlekli sandalye kullanan bu bireyin yasamini kolaylastirmak i¢in rampalar, kaldirimlar,
asansorler vb. saglayamayarak diger bireylerle yagamasini engellemesi durumudur (Burcu,
2011: 39). Engellilik, bireyin fiziksel eksikligi sebebi ile yasadigi toplumun bir pargasi
olmasindan ¢ok toplumun engellilige yiikledigi damgalayici tutumdan kaynaklanan bir
kavram oldugu ifade edilmektedir (Goffman, 1963: 14-15). Engellilik kavram1 politik agidan
sosyal yaklagimdaki gekli ile ele alinmaya baslamistir. Bu baglamda sosyal politikanin bir
alanini olusturmugtur. Tirkiye’de de engellilik kavrami sosyal yaklasim gercevesinde
tanimlanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu Sozligiinde engellilik “viicudun eksik ya da kusurlu olmasi ve 6ziirliiliik
durumu” seklinde tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr, 2020). 2005 tarih ve 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’un 3/c bendinde engelliler; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
acidan ¢esitli diizeylerde kayiplari olan ve bu nedenle topluma diger bireyler ile birlikte esit
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kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyler
olarak tanimlanmaktadir (RG: 07.07.2005/ 25868).

Engelliler, diger kent sakinleriyle esit oranda kentsel hizmetlere erisimde sorunlar
yasamaktadirlar. Oysa, kentsel hizmetler, kentte yasayan tiim bireylerin esit ve adil bir
bi¢imde yararlanabildikleri hizmetler olmalidir. Bu nedenle, kentlerin yasanabilir mekanlar
haline getirilmesinde, dezavantajli gruplar arasinda sayilan kadin, ¢ocuk, engelli ve yash
bireylerin hareketlerini sinirlamayacak sekilde dizayn edilmis sosyal ve fiziksel ortamlar
seklinde tasarlanmalar1 6nem arz etmektedir (Bigki ve Digerleri, 2016: 451). Engellilere
yonelik ideal kent mekéanlarinin tasarlanmasi erisilebilirlik kavrami 6nemli kilmustir.
Erisilebilirlik; bir tiriiniin, hizmetin, teknolojinin ya da ortamin engelliler, yaslilar ve ¢ocuklar
dahil herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olma durumudur. Erisilebilirlik engelliler
bakimindan ele alindiginda, onlarin bagkalarina ihtiyag duymadan evlerinden ¢ikabilmeleri,
gitmek istedikleri yere rahatca ulagabilmeleri ve gesitli iiriin ve hizmetleri kullanabilmelerini
ifade etmektedir (Y1lmaz ve Digerleri, 2018: 538).

Sat ve Gover (2017: 533), Lefebvre tarafindan gelistirilen “kent hakki” kavraminin kent
imkanlarindan yararlanma ve kentle ilgili karar alma siireglerine katilma hakkini ifade
ettigini, ayn1 zamanda, engellilerin de bu imkanlara erisebilmelerine dayanak teskil ettigini
ifade etmisleridir. Engellilerin, kentli olmaktan kaynaklanan haklarini kullanabilmeleri ve
yasam kalitelerinin artirilmast bakimindan kent karmasasinda karsilastiklart sorunlari
azaltacak mimari c¢ozimler (Uretilmesi ve onlarin 6zel ihtiyaglarina yonelik yasal
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Lefebvre’ye gore kentsel hak, kentin ekonomik,
sosyal ve politik iliskilerinin devletten ayr1 bir sekilde yeniden yapilandirilmasidir. Bu
baglamda kentsel hak kavraminda, kentle ilgili kararlarin kontroliiniin tiimiyle kent
sakinlerine birakilarak, kentsel mekanin {iretiminin temellerini olusturan gii¢ iliskilerinin
degistirilerek ihtiyaglarin kargilanmasi tizerinde durulmaktadir. Harvey ise kentsel haklara
erisim yaninda bu haklarm ihtiyaca gore degistirilebilmesi hakkina vurgu yapmistir (Giiler,
2011: 52). Bu baglamda, kent sakinlerinin, kentin sundugu imkénlardan yararlanma
haklarinin yani sira bu haklarin ihtiyaca gore iyilestirilmesi ya da degistirilmesi haklarinin da
oldugu soylenebilir.

Engelsiz kent, herkes icin erisilebilir kent olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, kentte
yasayan gengler, yaslilar, engelliler, kadinlar, ¢ocuklarin yani sira kente ziyarete gelen
herkesin yasam kalitesini arttiracak ve hayatimi kolaylagtiracak mekanlarin hizmetlerin
sunulabilmesi anlamina gelmektedir. Kentlerin engelsiz ve erisilebilir kilinmasi fiziki
planlamanin yaninda, finansal, sosyal ve yonetsel is birliklerini de gerekli kilmaktadir. Bu
siiregte, toplumsal farkindaligin arttirilmasinin da onemine deginilmektedir. Kentsel
erigilebilirligi sinirlayan unsurlarin basinda uygun olmayan zemin kaplamalari ve yiizeyler,
giivenlik tedbiri olmadan yapilan alt yap1 ¢aligmalar1, uygun olmayan kaldirim o6lgiileri ve
rampalar, giivenliksiz kavsak noktalar1 ve yaya gegitleri, isaret ve uyarici levhalarin ve
aydinlatmanin eksikligi, kullanigsiz kent mobilyalar1 ve sesli ve gorsel uyaricilardan yoksun
ulagim sistemi sayilmaktadir (Odabas-Uslu ve Giines, 2017: 31).

Engellilerin kentsel mekéanlara ve hizmetlere erisimlerine iliskin uluslararasi ve ulusal bazi
diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda, 2006’da BM Engellilerin Haklarma ligkin
Sozlesme (EHIS) yapilmis; Tiirkiye tarafindan 2009°da onaylanmustir. Sozlesme; fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde gesitli diizeyde kayiplar olan ve topluma diger bireyler
ile esit kosullarda tam ve etkin katilamayan bireyleri kapsamaktadir (md. 1). Ayn1 zamanda,
engelli bireylerin toplumun diger bireyleriyle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve
iletisim olanaklarma, kirsal ve kentsel halka acik alanlara ve hizmetlere erigimlerinin
saglanmasi hiikiim altina alinmistir (md. 9)(RG: 14.07.2009/ 27288).
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EHiS’de erisilebilirlik, engelli bireylerin insan haklarindan yararlanabilmeleri igin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik stireglere katilimi seklinde tanimlanmstir. S6zlesmede
engellilerle ilgili ilkeler belirlenmis ve bu ilkelerin uygulayicilara yol gostermesi
amaglamigtir. Kapsayic1 ve siirdiiriilebilir bir kentsel gelisim politikalar1 gelistirilirken,
engellileri de igeren erisilebilir bir yasam yaratmaya odaklanilmasinin 6nemine deginilmistir.
Yasamsal alanlar erisilebilir kilmanin yolunun engellilige duyarli yapilar, standartlar,
planlamalar ve herkes ic¢in tasarim yaklagimmin benimsenmesi ile saglanabilecegi
belirtilmistir. Tasarim siirecine engelli bireylerin ve oOrgiitlerin katiliminin  Snemi
vurgulanmaktadir. Kentlerin ulasim, yapili alan, yeterli konut, kamusal alanlar, tesisler,
hizmetler, bilgi ve iletisim teknolojileri konularinda da herkes igin erisilebilir kilinmasi
gerekmektedir. Engellilerin erisilebilirliklerinin saglanmast ve diglanmiglik hislerinin
ortadan kaldirilmasi igin ¢ok paydasli ve boyutlu ¢aligmalar yapilmasinin 6nemine dikkat
¢ekilmistir. Bu baglamda, BM onciiliigiinde hazirlanan 2015°te “Diinyamizi Doniistiirmek:
2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi” ve 2016 Habitat III’te goriisiilen “Yeni Kentsel
Gilindem”de engellilerin erisimine iligkin evrensel bazi ilkelere yer verildigi belirtilmektedir
(Erten ve Aktel, 2020: 902-903).

BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi’nde herkesi kucaklayan, giivenli, giiclii ve
stirdiiriilebilir kentler yaratmak (Hedef 11) tiim bireyler i¢in erisilebilirligi arttirmaya yonelik
diizenlemeleri hedeflemektedir. Hedef 11°de kentlerin diinya niifusunun yarisindan
fazlasinin yasadig: alanlar oldugu, ulusal ve yerel yontemlerin herkesi kucaklayan kentler
yaratmada katkida bulunmasi vurgulanmaktadir (Ar ve Uguz, 2017: 525-527). Surdurulebilir
Kalkinma Hedefleri’nde toplumun biitiin fertlerinin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik
hedefler belirlenmis, toplumun her kesimine esit sekilde yasam imkanlarmin saglanmasina
calisiimustir.

Yeni Kentsel Giindem’de ise kentlerin ve yerlesmelerin planlamasindan tasarimina,
finansmanindan imar, idare ve yonetim sekillerine kadar yeniden ele alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Kentlerin yeniden yapilanmasi kapsaminda esitsizliklerin azaltilmas1 giindeme
getirilmistir. Boylece insan sagligi ve refahmin iyilestirilmesine galisilmaktadir (United
Nations, 2017: 9). Boylece esitsizlikleri azaltacak sekilde kent ve yerlesim planlamalar
yapilarak engelli bireylerin erisimlerine katkida bulunulabilecektir.

Engellilerin erisim haklarmna iligkin bir diger 6nemli belge 1992 Avrupa Kentsel Sarti’dir.
Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa kentlerinde yasayan vatandaslara taninmasi gereken asgari
haklari siralamaktadir. Taraf tilkelerin, yerel yonetimleri anlasmada sayilan haklarin dil, din,
ik, renk, cinsiyet, sosyal, ekonomik ve siyasal ayrim gozetilmeden ve fiziksel veya zihinsel
engellerine bakilmadan herkese esit sekilde uygulanmasiyla yiikiimli kilimistir
(https://rm.coe.int/2020). Avrupa Kentsel Sarti’'nda “ideal kent”, kentli haklarina saygili,
orada yasayanlara, ziyaret edenlere, ¢alisanlara, ticaret yapanlara, egitim gorenlere en iyi
yasam imkanlarini sunan, bir¢ok sektdr ve aktiviteyi uyum iginde biinyesinde barindiran
yasam alani olarak tanimlanmigtir. Avrupa Kentsel Sarti’nda ulasim, ¢evre, fiziki yapilar,
tarihi kentsel yapi mirasi, giivenlik, konut, spor, kiiltiir, saglik halk katilimi, ekonomik
kalkinma ve engelliler ile ilgili ilkeler de yer almaktadir (Erten ve Aktel, 2020: 904; Odabas-
Uslu ve Giines, 2017: 32). Engellilerle ilgili olarak, kentlerin, herkesin her yere
erigebilirligini saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi belirtilmigtir. Engellilerin toplumla
biitiinlestirilmesi ilkesini anlatan bdliimde, engelli dernekleri arasinda is birliklerinin
gelistirilmesi anlayis1 benimsenmistir. Konutlarin ve igyerlerinin yani sira ulagim ve iletisim
kanallarinin da engellilerin erigimine uygun sekilde diizenlenmesinin 6nemine dikkat
¢ekilmistir (www.mo.org.tr, 2020).
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Avrupa Birligi (AB), engelsiz kentleri onemsemekte ve 2010°dan beri AB iiyesi iilkelerin
cesitli kentlerine “Erisilebilir Kent” ddiilleri vermektedir. Erisilebilir kent 6diillerinde aday
kentlerde yapili gevre ve kamusal alanlar, ulagima iligskin altyapi, iletisim, enformasyon ve
kamusal servisler, etkinlikler alanlar1 goz oniinde bulundurulmaktadir. Kentler eylemlerin
kapsami, katilim ve sahiplenme derecesi, yaratilan etki, uygulama sonuglariin niteligi ve
strdiiriilebilirligi, engelliler ve ilgili diger gruplarin katilmi kategorilerinde
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir (Erten ve Aktel, 2020: 907; Odabas- Uslu ve Giines,
2017: 32). Her y1l farkli kentlere verilen bu 6diillerle engelsiz kent algisinin Avrupa Kentsel
Sart1 ilkelerine uygun olarak tiim Avrupa kentlerinde benimsenmesi ve tesvik edilmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda, Birlik {lkelerinde ve aday ilkelerde mekansal
erisilebilirligin iyilestirilmesinin saglanmasina calisildig1 sdylenebilir.

Evrensel bir hak olarak kabul géren mekansal erisilebilirlik konusunda Tiirkiye’de Avrupa
standartlarina uyum saglama noktasinda g¢aligmakta, buna iligkin yasa ve yonetmelikler
¢ikarmakta ve mevcut yasalarinda mekansal erisilebilirlik ve engellileri iceren diizenlemeler
yapmaktadir. Tiirkiye’de engellilere yonelik kurumsallagsma siireci 1997°de Basbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanhigmin olusturulmas ile baslamistir. Baskanligin kurulmasmdan
sonra 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 3194 sayili Imar Kanunu’nda? yapilan
diizenleme ile fiziksel ¢evrenin engelliler i¢in ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in imar
planlarinin kentsel, sosyal ve altyap1 alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin
ilgili standartlarina uymalar1 gerektigi belirtilmistir. 1999°da “Planli Alanlar Tip Imar
Yonetmeligi” ve “Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik”lerle kentsel alanlarda
altyapinin Tirk Standartlar Enstitiisiince belirlenen engellilere iliskin standartlara gore
diizenlenmesi istenmistir. 2004 Toplu Tasima Araglart Tip Onay Yonetmeligi’nde de
“Hareket Engelli Yolcularin Araca Giris-Cikislarmi Kolaylastiran Teknik Donanmmla flgili
Sartlar”a araglara onay verilecegi belirtilmistir (Bigk1 vd., 2016: 452).

2005 tarih ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 3/f bendinde erisilebilirlik
“binalarin, acik alanlarin, ulasgim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilip kullanilabilir” olmasi
seklinde tanimlanmistir (RG: 07.07.2005/ 25868). Engelsiz bireylere gore tasarlanan kentsel
alanlar cogu zaman engelli bireyler i¢in engel teskil edebilmektedir. Engelli bireyler icin
kentin tiim alanlarina erisilebilirlik, insan olmanin getirdigi haklar1 kullanabilmenin bir aract
olmakla beraber bagimsiz hareket edebilmenin ve toplumsal yasama katilabilmenin de bir
geregidir. Bu nedenle engelli bireylerin de toplumun diger bireyleri gibi fiziksel mekanlara,
bilgiye, halka agik tiim tesislere ve hizmetlere ulagimi énemlidir (Caglar, 2012: 543). 5378
sayilt Kanun’da resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya ge¢idi, agik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 vb. sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilarin kanunun yiriirlige girdigi tarihten
itibaren yedi y1l iginde engellilerin erisebilirligine uygun hale getirilmesi zorunlulugu hiikkme
baglanmistir. 5378 sayili Kanun ile ayni zamanda belediyelere toplu tasima hizmetlerini
kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi y11® iginde engellilerin erisebilirligine uygun
hale getirme zorunlulugu da getirmistir (RG: 07.07.2005/ 25868 Gegici Madde 3). 2006/18
sayilt Bagbakanlik Genelgesi ile yerel yonetimlerin 2005 yilinda baslayan 7 yillik siiregte
satin alacaklari, kiralayacaklari veya denetimlerinde bulunan toplu tagima araglarinin
TSE’nin ilgili standartlarina uyularak engellilerin erisebilirligine uygun hale getirmeleri
gerektigi belirtilmistir (RG: 12.07.2006/ 26226). 2011 tarihli Sehir i¢i Toplu Ulagim

2 3194 Sayili imar Kanunu, R.G. 09.05.1985/18749.
304.07.2012 tarihli ve 6353 sayili Kanun’un 34’ iincii maddesiyle, bu maddede yer alan “yedi y1l” ibaresi “sekiz
yil” seklinde degistirilmistir.
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Hizmetinde Yer Alan Otobiisler ile Ilgili Icisleri Bakanhigi Genelgesi ile belediyelerin
isletilmesi ve denetimi altindaki simif 1 ve sinif 2 otobiislerin teknik sartlara uygun duruma
getirilmesi, sehir i¢i toplu ulasimda kullanilan otobiis durak yerleri ve engellilerin inig ve
biniglerinin kolaylastiracak fiziksel sartlarin saglanmasi, otobiislerin igindeki bilgilendirmeyi
saglayan sesli ve gorsel uyari sistemlerinin eklenmesi gerekliligi hiikkme baglanmistir. 2012
tarih ve 6353 sayil1 Kanun ile 5378 sayili Kanun’un gegici 2. ve 3. maddesindeki yedi yillik
stire sekiz yil seklinde yeniden diizenlenmistir (RG: 12.07.2012/ 28351). 6353 sayili
Kanun’da erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin izlenmesi ve denetiminin her ilde
Aile ve Sosyal Politikalar, Icisleri, Cevre ve Sehircilik, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliklar ile engellilerle ilgili konfederasyonlarin temsilcilerinden olusan bir komisyon
tarafindan yapilmasi, eksiklerin tamamlamasi i¢in 8 yillik siirenin bitiminden itibaren iki yili
gecmemek iizere ek siire verilebilecegi ifade edilmistir. 2013 sayili Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeligi’nde engellilerin ulasilabilirligi acisindan tiim yapilarin ve toplu
tagima araclarinin erisilebilirligini izleme ve denetime amaciyla komisyonlarin teskili,
calisma usul ve esaslari, Kanun ile belirtilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igin ek siire
verilmesi, idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel biitceye gelir kaydedilen idari para
cezasi tutarlarinin kullanilmasit hususlart ele alinmistir (RG: 20.07.2013/28713; Tiyek vd.,
2016: 230-232).

2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun hemseri hukuku baslikli 13. maddesinde
herkesin ikamet ettigi beldenin hemserisi oldugu, tim hemserilerin belediyenin kararlarina
ve hizmetlerine katilma, faaliyetleri hakkinda bilgilendirilme ve yardimlardan yararlanma
haklarina sahip olduklar1 belirtilmistir. Ayni maddede belediyelere hemseriler arasindaki
kiiltiirel ve sosyal iliskileri gelistirme gorevi yiiklenmistir (RG: 13.07.2005/ 25874). S6z
konusu kanun hitkmiine gére hemserilerin, belediyelerin sunacagi hizmetler ve yardimlardan
esit oranda yararlanabilmeleri bakimindan, belediyelerin hizmet sunumu ve yardim
faaliyetlerinde engellileri de gézeten planlamalar yapmalarini1 gerektirdigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de engellilerin mekénsal erisimlerine iliskin diizenlemeler caligma yasamini da
kapsamaktadir. 1982 Anayasasinda, ¢caligma ile ilgili hiikiimleri diizenleyen besinci boliimde,
calismanin bir hak oldugu, devletin bu hakki koruyacak ve herkesin yararlanmasini
saglayacak tedbirleri alacagi ifade edilmistir (RG: 18.10.1982/ 17863). Bu baglamda,
engellilerin de i piyasalarinda yer almalarinin bireysel ve toplumsal refahi artiracag,
istihdam artiginin iiretkenligi, vergi gelirlerini, sigorta primlerini de artiracagi, buna karsin
sosyal yardim harcamalarini diisiirecegi ifade edilmistir. Engellilerin is piyasasina
katilmalarinin, kendilerine giivenlerini artiracag ve kendilerini toplumun yararli bir parcasi
olarak hissetmelerini saglayacag1 da belirtilmistir (Selek Oz ve Orhan, 2012: 38).

Diinyada engellilerin istihdamina yonelik kota sistemi, korumali igyerleri, kisisel ¢aligma
yontemi, igverenlerin zorunluluk olmadan engelli istihdami, evde ¢aligsma, kooperatif caligma
yontemi, sadece engellilerin calistirildigi se¢ilmis islerde istihdam gibi ¢esitli uygulamalara
rastlanmaktadir. Tiirkiye’de ise kota sistemi ve korumali isyerleri uygulamalar1 engelli
istihdaminda 6n plana ¢ikmaktadir (Orhan, 2013: 37-45). Sonucta, engellilerin insan onuruna
yaragir bir yasam siiriip, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bakimlardan yasama tutunabilmeleri
icin devletin, yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin birtakim tedbirler
almalar1 ve bunlar1 hayata gegirmeleri gerektigi sdylenebilir. Bu aragtirmada mekénsal
erigebilirlik baglaminda engellilerin istihdami problem edinildiginden, ulusal diizeyde
yapilan diizenlemelerin yerel diizeyde uygulamaya yansidigi diisiincesinden hareketle
belediyeler iizerine yogunlasilmistir.
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IlI- LITERATUR OZETI

Literatiirde, engellilerin istihdamma yonelik uluslararasi ve ulusal diizeyde gesitli
arastirmalara yer verildigi goriilmektedir. Marumoagae (2012), calismasinda Giiney
Afrika’da engellilerin isglicii piyasalarina erisimlerinin kisitli oldugu, bu nedenle istihdam
kosullarinda esitsizlikler yasadigini tespit etmistir. Engellilerin is giicli piyasasina
erigsimlerinin kolaylastirilmasi ig¢in normatif diizenlemelerin yani sira yerel yonetimler, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari dahil tiim toplum kesimlerinin 6zel bir ¢aba gdstermeleri
gerektigi sonucuna ulagmistir.

Caglar (2012: 541; 587), engellilerin fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel g¢evreye,
hizmetlere, bilgiye ve iletisime erigebilirliklerini temel insan haklar1 ¢ergevesinde ele alarak
BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi baglaminda, uluslararasi insan haklar1 diizeninde erigebilirlik
kavramini normatif agidan incelemis ve Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerle karsilastirmustir.
Sonugta, Tiirkiye’de engellilerin erisilebilirligini artirmak adina, normatif diizenlemelerin
pratikte de uygulanmasini kolaylastirici Onlemlerin  alinmasinin  gerektigini ortaya
koymustur.

Geng ve Cat (2013: 363), Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin istiraki olan BELDE- AS’ye
bagli Giilen Yiizler Engelliler Mesleki Rehabilitasyon ve Is Merkezi’nde nitel ve nicel bir
arastirma yaparak engellilerin sosyal digslanma riskine kargi korunmalari igin, istihdam
olanaklarinin arttirilmasi ve mesleki rehabilitasyon imkéanlari sunularak, topluma entegre
edilmeleri tizerinde durmuslardir. Arastirma sonucunda mesleki rehabilitasyon merkezlerinin
korumali igyerlerinden farkli olarak, engellilerin ¢alisma yasamina iiretken bir sekilde
katilmalarina ve ruhsal agidan iyilesmelerine katkida bulunan kuruluslar oldugunu
belirlemislerdir. Isgiiciine katilimm engellilere gelir sagladigi, aile kurmalarina yardimci
oldugu ve sosyal dislanmay1 oOnleyerek toplumsal entegrasyonu destekledigi yoniinde
bulgulara ulagsmiglardir.

Abidi ve Sharma (2014: 60-68), Hindistan’daki Engelliler i¢in Istihdamin Desteklenmesi
Ulusal Merkezi’'nin deneyimlerinden yararlanarak sosyal diglama, fiziksel altyapiya ve
bilgiye erisebilirlik agisindan degerlendirerek engelliligin, yoksulluk ve issizlik ile iligkisini
kurmaya caligmiglardir. Engellilerin, issizlik ve yoksullukla miicadelelerinin, toplumsal
yaklagimlarla agilabilecegine vurgu yaptiklari ¢alismalarinda, yasal ve politik degisikliklerin
yaninda, erisilebilirlik kavramina 6nem verilmesinin ve bu konuda toplumsal farkindaligin
arttirllmasinin  gerekliligi iizerinde durmuslardir. Engellilik ve yoksulluk doéngiisiiniin
kirilabilmesi igin esitsizliklerin ¢ok sektorlii bir yaklagimla ele alinarak politikalar
olusturulmasi varmiglardir.

Mamatoglu (2015: 6), Tiirkiye’deki engellilerin kamusal alanlarda yasadiklari sorunlarla
ilgili toplumun genel alg1 diizeyini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi*nmin 2014 yilinda
gerceklestirdigi “Tiirkiye’de Engelliler I¢in Erisilebilirlik Projesi” kapsaminda incelemistir.
Tiirkiye’nin 78 ilinden katilan kisilerle, yiiz yiize yapilan goriigmelerden elde veriler
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Tirkiye’deki engellilerin kamusal alanlarda en
fazla bina i¢i ve digt mekanlarda yeterli 6nlemler alinmamasindan kaynaklanan kamusal
alanlara erisimle ilgili sorunlar yasadiklari tespit edilmistir.

4 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin adi 2018 yilinda yapilan degisiklikle T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 olarak degistirilmistir (Bazi Cumhurbagkanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Kararname Numarast: 15, R.G. 04.08.2018/ 30499). T.C. Aile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ad1 ise 2021 yilinda yapilan degisiklikle T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi olarak degistirilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
Kurulmas: ile Kamu Personel islemlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Bazi Cumhurbagkanligi Kararnamelerinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi Kararname Numarast: 73, R.G.21.04.2021/ 31461).
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Mussida ve Sciulli (2016: 1-24), engellilerin yasam kosullarinin, onlarin istihdam
olanaklarina erisimleri izerindeki etkisini Orta ve Dogu Avrupa’da bulunan Polonya, Cekya,
Litvanya, Slovakya, Romanya ve Macaristan iilkelerinde yiiriittiikkleri arastirma ile
belirlemeye c¢alismiglardir. Adi gegen iilkelerde engellilik halinin istihdam olanaklarina
erisimi smirlandirdigimi belirlemigslerdir. Ayni zamanda, engellilerin isgiicii piyasasina
entegrasyonlarinin, {ilke ekonomilerini desteklemede onemli bir potansiyel oldugunu
belirtmiglerdir.

Tiyek ve Digerleri (2016: 225), Zeytinburnu ilgesinde nicel bir arastirma yaparak engelli
bireylerin kent ici erisebilirliklerine iliskin g¢alismalarinda, Tiirkiye’den Istanbul
Metropoliten Alani’ndaki ulasim altyapisini niceliksel ozellikleri ve engellilerin yasal
haklarini degerlendirmislerdir. Aragtirma sonucunda, Zeytinburnu il¢esindeki toplu ulagim
sistemlerinde engellilerin erisebilirli§ine yonelik diizenlemelerin eksik ve standartlar disinda
oldugunu tespit etmiglerdir.

Sat ve Gover (2017: 521; 539), belediyelerin, engellilerin yagam kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarinin etkilerini Corum ili 6rneginde “Corum Engel Haritas1 Projesi”nin verilerinden
yararlanarak incelemislerdir. Caligmalarinda, digsal mekan diizenlemelerinin engellilerin
yasama dahil olma imkanlarini arttirdigina vurgu yapmislardir. Sonugta, engellilerin yasam
kalitelerinin artirilabilmesi bakimindan Corum Belediyesi’nin teknik kadrosunun yaninda,
engellilere yonelik giincel, teknik ve istatistiki calismalarinin sayisini arttirmasi gerektigi ve
planlamaya ve uygulamaya yonelik personelin engellilerle empati kurmalarinin 6nemi
vurgulanmstir.

Aygiin vd., (2018: 20), engelli bireylerin kentsel dis mekéanlara erisilebilirligini Tekirdag ili
Silleymanpasa ilgesinde gerceklestirilen gozlemlerle Tekirdag incelemislerdir. Kentsel dig
mekanlar ile kentsel donatilarin engelli bireylere yonelik dis mekan standartlarina uygun
olarak tasarlanip tasarlanmadigini engelli kullanicilarin kentsel alanlara erisimlerinde kentsel
alt yapidan kaynaklanan eksikliklerle karsilastiklart belirlenmistir. Arastirmacilar, belirlenen
eksiklikleri gidermede “Engelliler icin Evrensel Standartlar Kilavuzu”nun uygulayicilar
tarafindan dikkate alinmasini dnermislerdir.

Literatiir degerlendirildiginde gerek uluslararasi gerekse de ulusal diizeyde yapilan arastirma
bulgularinda engellilerin mekansal erigsimle ilgili ¢esitli sorunlarla karsilastiklar1 ve bu
sorunlarin da onlarmn istihdam edilebilirliklerini olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir.
Engellilerin istihdama katilmalarmin oniindeki mekansal erigilebilirlikten kaynaklanan
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda, yalnizca yasal diizenlemelerin yeterli olmadigi, bu
diizenlemelerin yerel diizeyde karar vericiler ve uygulayicilar tarafindan hayata
gecirilmesinin gerekliligi anlasilmaktadir. Engellilerin istihdaminin onlarin psikolojileri
iizerindeki olumlu etkilerinin yaninda, iilke ekonomisi tizerinde de olumlu etkilerinin olacagi
goriilmektedir. Engellilerin erisilebilirlikle ilgili sorunlarinin ortadan kaldirilarak, is
yasamina esit oranda katilimlarinda, altyapi planlanirken kamu, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve yerel yonetimleri de i¢ine alan ¢ok aktorli ve engellilerle empati kurabilen
yapilarin énemli roller iistlenebilecekleri anlagilmaktadir.

I11- YONTEM

Yontem bagligi altinda arastirmanin problemi, sorulari, amaci, 6nemi, kapsami, siirliliklari,
deseni, veri toplama yontemi ve analiz teknigi, arastirmanin gegerliligi ve gilivenirligi
hakkinda bilgi verilmistir.
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A- Problem ve Arastirma Sorulari

Turkiye’de, mekansal erisilebilirligi sinirlayan altyap: eksikliklerinin engelli istihdamina
etkilerinin belirlenmesi aragtirma problemi olarak ele alimmistir. Arastirma Canakkale
Belediyesi smurlari igerisinde yiiriitiilmiis olup a) Engellilerin mekansal erisilebilirlik
noktasinda karsilastiklart baslica sorunlar nelerdir? b) Mekansal erisilebilirlige iliskin
sorunlar isverenlerin engellilere is vermeye yonelik tutumlarini nasil etkilemektedir?
sorularina cevap aranmustir.

B- Amag ve Onem

Arastirmada, Tirkiye’de mekénsal erisilebilirligi smirlayan altyap: eksikliklerinin engelli
istihdamina etkilerinin belirlenmesi ve bunlarin ¢éziimiine yonelik 6neriler gelistirilmesi
amaglanmuistir. Literatiirde engellilerin sosyal yonden dislandiklari, mekansal erisilebilirligin
engellileri kapsamaktan uzak oldugu, fiziksel altyapr eksikliklerinin engelliler i¢in daha
6nemli bir sorun teskil ettigi, engelliligin istihdam olanaklarini olumsuz ydnde etkiledigi,
engellilerin temel haklarindan ve 6zgiirliiklerinden mahrum kaldiklari, engellilere yonelik
kentsel diizenlemelerin onlarla empati kurulmadan gergeklestirildigine yonelik bulgular yer
almaktadir. Engelli istihdamimi sinirlayan, altyapt eksikligi kaynakli mekéansal
erisilebilirlikle ilgili sorunlarn hem engelliler hem de engelli isttihdam eden igverenler
acisindan degerlendirmeye tabi tutulmasi bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir. Ciinkii yalnizca
belediye, engelli ya da igveren bakis agisindan bir degerlendirme yapilmasi, sorunun tiim
boyutlariyla ortaya konulmasi ve ¢ézlim iiretilmesi bakimindan yetersiz kalacaktir.

C- Kapsam ve Siirhhklar

Arastirma, Elidz, Demir ve Akbuga (2017: 357)’nin “Engelli Dostu Iller Siralamas1” adli
arastirmalarinda Tirkiye’de 10. sirada gosterdikleri Canakkale ilini kapsamaktadir.
Canakkale’nin aragtirma sahasi olarak belirlenmesinde, aragtirmacinin ikamet ettigi sehir
olmasi1 ve “Engelli Dostu Iller Siralamasi”nda ilk 10’da yer almasi etkili olmustur.
Canakkale’de 11 ilge ve 12 belediye bulunmaktadir. Arastirma nitel desene gore
tasarlandigindan, yiiz ylize goriisme yontemiyle veriler toplandigindan, zaman ve para
kisitlar1 da dikkate alinarak Canakkale Belediyesi sinirlar igerisindeki engelliler ile engelli
calistiran igyerleriyle sinirlandirilmstir.

D- Desen

Aragtirma, nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay arastirmasi seklinde tasarlanmistir.
Ornek olay, bir konu, olgu veya problemi anlamak i¢in bir veya birden fazla olay veya kisiler
kullanilarak yapilan calismalardir. Ornek olay arastirmasinda galisilan 6e bir kisi, sinif, ofis,
okul, fabrika, sehir ya da meslek tiirii olabilir (Giiler vd. 2015: 301-302). Giincel bir olguyu
kendi yagsam ¢ergevesi i¢inde calisan, olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin
kesin hatlariyla belirgin olmadigi, birden fazla kanit ve veri kaynaginin bulundugu
durumlarda kullanilan gorgiil bir aragtirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 289).

E-Veri Toplama Yoéntemi ve Analiz Teknigi

Bu kapsamda, Canakkale ili merkez ilgedeki mekansal erigilebilirligi siirlayan altyapi
eksikliklerinin engelli istihdamina etkilerinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Veriler ylz yiize
goriisiilerek toplanmistir. Canakkale ili merkez ilgedeki engelli ve engelli calistirma
yiikiimligii bulunan igverenler ile goriismeler yapilmistir. Merkez ilcede ikamet eden tiim
engelli calisanlar ve engelli calistirma yiikiimliliigii bulunan isverenlerle goriisiilmesi
hedeflenmistir. Ancak, goriisme icin ayrilan siirede goriismeye katilmay1 kabul eden engelli
calisanlar ve engelli ¢alistirma yilikiimliigii bulunan isyerleri ile goriisiilmiistiir. Arastirma
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verilerinin toplanmasi i¢in ayrilan 17.06.2019-26.08.2019 tarihleri arasinda 28 engelli ve 28
isveren olmak iizere toplamda 56 katilimer ile goriisiilmiistiir. Gorlismelerde engellilere ve
igverenlere ayri ayri iiger sorudan olusan yari1 yapilandirilmis goriisme formlari ile sorular
sorulmustur. Gorlismeler, engelli bireylerle Sakatlar Konfederasyonu Canakkale Subesi
araciligiyla subenin binasinda ve engelli birey calistiran isyerlerinde, isverenlerin ise
igyerlerinde yapilmistir. Goriismelerin her biri yaklasik olarak 30’ar dakika stirmiistiir.
Katilimcilardan izin alinarak, goriigmeler not edilerek kayda alinmistir. Tutulan notlar,
Microsoft Office Word programina aktarilarak dokiimanlar olugturulmustur. Dokiimanlar,
literatiir incelemesi kapsaminda belirlenen temalar ve onlara iligskin alt kodlar halinde
kategorize edilmistir. Ayrica, arastirma siirecinde belirlenen kodlardan da eklemeler
yapilmistir. Toplanan veriler igerik analizine tabi tutularak ¢oziimlenmistir. Icerik analizi
birbirlerine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirilerek,
okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenlenerek yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek,
2016: 242). Igerik analizi siirecinde kodlamalar ciimle diizeyinde gerceklestirilmistir.
Analizlerde MAXQDA Analytics Pro 18.3.0 Programmin demo siiriimiinden
yararlanilmustir.

F- Gegerlilik ve Guvenilirlik

Nitel aragtirmalar, farkli varsayimlara ve goriislere dayandigi i¢in degerlendirilmesinde de
farkli 6l¢iitler kullanilmaktadir. Bulgularin inanilirlik derecesini arttirmak i¢in i¢ gegerliligin
cesitli stratejilerle giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu stratejiler ¢oklu ve farkli kaynaklari,
yontemleri, arastirmacilart ve teorileri destekleyici kanitlar olusturmak igin kullanilan
iicgenleme, yorumlarin miilakata katilan veya goézlenen bireyler tarafindan kontroliiniin
saglanmasi, uygulamanin yapildigi ortamda kalinmasi, benzer nitelikler tagiyan uzmanlarin
goriislerinin alinmas1 ve arastirmacinin olast on yargt ve varsayimlarmin agikliga
kavusturulmasidir. Bulgularin tutarlik derecesini iceren giivenilirlik ise arastirmacinin
calismanin temelini olusturan varsayim ve kuramlart agiklamasi, verilerin saglamasinin
yapilmasi ve caligmanin nasil yapilip verilere nasil ulasildigimin agik ve detayli olarak
tanimlanmasini kapsamaktadir (Merriam, 2018: 227; Creswell, 2016: 251).

Gegerlilik, nitel arastirmalarda bir ¢alismanin iyiligi ya da saglamlig: ile ilgilidir ya da
arastirmanin  Olciilebilirliginin  degerlendirilmesidir. Her nitel aragtirmanin amaci ve
yontemleri gegerliligin tiiriinii de degistirmektedir. Baz1 nitel arastirmacilar arastirmanin
gecerliligini biitiini ile kanitlama geregi duymazken bazilar1 da gegerlilik kavraminin yerine
kalite, titizlik ve giivenilirlik gibi terimler kullanmislardir. Gegerlilik farkli arastirmacilar i¢in
farkli anlamlar tagiyabilmektedir. Bununla birlikte, gegerliligi kavramsallastirmada iki temel
ozellige onem verilmektedir. Birincisi aragtirmanin profesyonel, dogru ve sistematik olarak,
ikincisi ise seffaf bir sekilde yiiriitiilmesidir. Nitel c¢alismada gecerlilik kavramu,
incelenmekte olan olgunun dogru bir sekilde temsil edilmesi ve tiim gergekligiyle ortaya
konulmasi, olgunun objektif olarak gézlemlenmesi, elde edilen sonuglarin biitiinliigiinii ve
yapt ile veri arasinda kurulan bagin dogrulugunu ifade etmektedir (Giiclii, 2019: 393).

Nicel ve nitel aragtirmalarda kullanilan gecerlilik kavramlari birbirinden farklidir. Nicel
calismalarda i¢ gecerlilik kullanilirken nitel ¢alismalarda inandiricilik dis gegerlilik ise
transfer edilebilirlik olarak kullanilmaktadir. Nitel aragtirmalarda gecerlik ve guvenirlik
kavramlari i¢ gecerlilik-inandiricilik, dis gegerlilik-aktarilabilirlik/transfer edilebilirlik; i¢
guvenilirlik-tutarlilik, dis giivenilirlik-teyit edilebilirlik kavramlari ile iliskilendirilmektedir.
Inandiricilik, arastirmacinin elde ettigi bulgularin gercekligiyle, benzer ortamlarda da
aragtirma sonuglarinin gegerligiyle, siireglerin birbirleriyle tutarliligiyla, verilerin nesnel bir
yaklagimla toplanilip sunulmasiyla ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 277- 283). Arastirma
verilerinin engelliler ve engelli ¢alistiran igverenlerle yapilan goriismelerden toplanmis
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olmasi, goriigiilen her bireye ait kimlik ve iletisim bilgilerinin arastirmacida kayith
bulunmasi, benzer arastirma yapan herkesin bu verilere ulasma imkanlarmin bulunmasi
aragtirma bulgularinin gergekligine delil gosterilebilir. Arastirma bulgularinin literatiirdeki
benzer arastirmalarin sonuglariyla ortiismesi benzer ortamlarda sonuglarin gecerli oldugunu
gostermektedir. Veri toplama ve analiz siirecinde de tutarli bir yol izlenmistir. Veriler
miimkiin oldugunca nesnel ve tarafsiz gekilde toplanip sunulmaya calisilmistir. Nitel
arastirmalar olay veya olgular1 ayrintili olarak incelemeye yoneldiklerinden genellenebilirlik
kavrami yerine aktarilabilirlik kavrami tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 283).
Bu arastirmada aktarilabilirligi saglamak i¢in izlenen yol, kullanilan yontem ve analiz teknigi
ayritili sekilde anlatilmistir. Ayni1 zamanda, arastirmanin tutarliligini arttrmak igin
disaridan bir gozle bakilmaya calisilarak, verilerin toplanmasi, kodlanmasi ve analiz
siireglerinde tutarli davranilmaya 6zen gosterilmistir. Aragtirmada ulagilan sonuglar, arastirma
verileri ve bulgulartyla teyit edilerek okuyucuya mantikli bir sekilde agiklanmustir.

IV- BULGULAR

Analize ilk olarak MAXQDA Analytics Pro 18 programinin “Gorsel Araglar Penceresindeki
Kod Matris Tarayicisi” sekmesi kullanilarak ¢alismanin tema ve alt kodlar1 belirtilmistir.
Aragtirmaya katilan engelli ¢alisanlar1 temsilen “E” kodu, igverenleri temsilen de “K” kodu
kullanilmustir.

Sekil 4.1.’de engelli ve igverenler agisindan belirlenen temalar ve alt kodlar yer almaktadir.
Temalar ise alim ve engel diizeyi, avantajlar ve isyerine erisim olarak belirlenmistir. Ise alim
ve engel dizeyi 6, avantajlar 11, igyerine erisim 11 alt koda ayrilmustir. Katilimeilar
tarafindan en ¢ok vurgu yapilan tema isyerine erisim temasidir. Isyerine erisim temasinin
altinda yaya yolu ve kaldirimlar ve toplu tasima hizmetlerinden yararlanma ise en gok
tekrarlanan alt kodlardir. Avantajlar temasinin altinda yer alan psikolojik yarar en ¢ok
vurgulanan alt kod iken, ikinci sirada da maddi kazang yer almaktadir. Engel diizeyi ile ilgili
tema altinda ise en ¢ok fiziksel engel alt kodu tekrarlanmistir.

Isveren goriismelerinde engelli ¢alisanlarin mekansal erisilebilirligi ile ilgili goriismelerde
Ise Alim ve Engel Diizeyi, Avantajlar, Isyerine Erisim temalar1 belirlenmistir. Ise alim ve
engel diizeyi temasi diyabet, gorme engeli, fiziksel engel, psikolojik engel olarak alt kodlara
ayrilmistir. Igverenlerin, istihdam 6nceliginde gorme (4 kisi) ve fiziksel (4 kisi) engellileri
daha ¢ok tercih ettikleri anlasilmaktadir.

“Hizmet sektiriinde faaliyet gdsterdigimiz i¢in ne kadar engel durumuna dikkat etmiyoruz
desek de etmemiz gerekiyor. Bizim is kolundaki isleri yerine getirebilecek kisileri elbette ki
tercih etmeye ¢alisiyoruz. Ozellikle ikili iliskiler Gnemli oldugu icin psikolojik engeli olan
bireylerden se¢memeye ¢alistyoruz. Duruma gére de otelimiz igerisinde departman
degisikligi yapiyoruz. Ornegin ayaginda engeli olan bir ¢calisammiz iitii odasinda ayaklarini
yormadan ¢alisiyor. Veya tek goziinde gorme engeli olan bir ¢alisanimiz evrak islerinde
zorlanacagu icin temizlik iglerinde ¢alisiyor.” (K.1)

“Bizim girketimiz alan olarak biraz tehlikeli ve teknik bilgive dayali hizmet veriyor...
Elektrikle ugrasmak, direklere tirmanmak veya saha personeli olarak gorev yapmak engelli
vatandaslarimiza pek uygun degil. TEDAS in verdigi EKAT adinda bir yetkinlik belgesi
bulunuyor. Bu belgeyi almak icin de yeterli fizik ve ruh saglhigina sahip olmak gerekiyor. O
yiizden de sahip oldugu engeli kurumumuza ulasmasinda sorun olusturabilecek kisiler bu
belgeyi alamadigt icin bu tiirde kisilerle pek ¢alisma firsati bulamadik. Ancak merkezimizde
ofis, sekreterlik, santral, temiz/ik gibi alanlarda ¢alisan engelli statiisiindeki kigiler mevcut.”
“.... Bu yiizden de miimkiin oldugunca engel diizeyi diisiik olan kisileri istihdam ediyoruz.
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Ornegin; tek elinde bir engeli olan ¢alisammiz var, diyabet hastas: bir ¢calisanimiz var. Bu
ve bunun gibi engeller herhangi bir olumsuzluk dogurmuyor bizim igin.” (K.2)

Sekil 4.1. Engelli ve Isverenler A¢isindan Belirlenen Temalar

Kod Sistemi Engelli Goriisme Tutanaklar Isveren Goriisme Tutanaklan ~ TOPLAM
v (0 ISE ALIM VE ENGEL DUZEYI 0
(04! Konugma Engeli ’ 1
(04! Psikolojik Engel : . 4
@4 Isitme Engeli . 2
(o' Fiziksel Engel [ ] . 2
(04! Gorme Engeli ' ' 8
(©4' Diyabet : . 4
v (0, AVANTAILAR 0
(@1 Psikolojik Yarar [ ] 26
(©1Sosyallesmek (] 13
(- Maddi Kazang 0 2
(@ Diger Galisanlara Olumlu Etki . 2
(@' Kuruma ve Tse Aidiyet . 3
(©Engelli Calisanlarin Pozitifligi : B
(@1 Calisan Mutlulugu : 2
(&1 Devlet Tesvigi . 5
v (0415 YERINE ERISIM 0
(04! Trafikte Yasanan Sorunlar L 12
(&4l Actk Alanlar Tle flgili Sorunlar : 2
(04 Merdivenler : . 4
(@4 Hissedilebilir Yiizeyler : , 9
(©4' Yaya Yolu ve Kaldirmlar . i 33
(4! Engelliler Icin Park Yerleri ! ' 2
(© ! Rampalar : . 7
(04 Toplu Tagima Hizmetlerinden | (] 31
(e, Binalarla flgili Sorunlar : 5
(€4 Toplu Tasima Hizmetleri . 1
(54 Binalar Ile Tgili Diizenlemeler . 6
3 TOPLAM 183 47 230

“Bizim i¢in oncelik psikolojik bir engelinin bulunmamasidir. Béyle bir durumda ona uygun
bir isletme olmadigimiz agik. Hizmet sektoriiniin gerekliligi dncelikle iyi iletisim
kurabilmektir ve bunu saglamayan ¢alisan almamiz séz konusu degil. Ayrica miisteriyle
iletisim kuracag icin miimkiin oldugunca genel gecer oziirler bizim i¢in uygun oluyor.” (K.3)

“Engelli ¢calisanlarin bir¢ogunu bahgede ¢calistirdigimiz icin fiziki olarak ¢ok biiyiik bir
engelinin olmast onceligimiz konumunda. Bu mantikla diisiiniiliince gorme engelli bir birey
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de bizlere pek uygun degil. Ayrica burada her diizeyde egitim veriyoruz ve bir¢ok ¢ocukla
gtintimiizii geciriyoruz. O yiizden agir ilaglar kullanan, psikolojik sorunlari ve engeli bulunan
birini diigtinmemiz dahi zor olur...” (K. 7)

“Benim icin tek sorun gorme engeli. Gozii goren herkes i¢in benim firmamda is mevcut.
Normalde 4 ¢alisan olmast lazim ancak ¢alisacak adam bulamyyorum.” (K. 11)

“Fiziken engelli olan depo sefimiz bile var, ancak fizik olarak aktif olmas: bizler icin ¢ok
onemli. Bunun disinda da belirli bir seviyenin Uzerinde olan psikolojik engellerden
kaginmaya ¢alistyoruz.” (K. 18)

“Evrak iginin ¢oklugundan dolayr gérme engelli, vatandasla yiiz yiize ¢alisildigi icin de
psikolojik engelli bireylerin bizlerle ¢alisabilmesi pek miimkiin goriinmiiyor.” (K. 22)

“Bizim anlagsmamiz geregi %060°m altinda olmak zorunda. Soforliik yapmasi gerektigi igin
de gorme ve duyma engelli bireylerin ¢alismasi imkansiz, fiziki engeli olan bireylerin de zor
oldugunu séyleyebilirim.” (K. 26)

Avantajlar temasi altinda devlet tesviki (5 kisi) engelli is¢i ¢alistirmanin en dnemli nedeni
olarak vurgulanmustir. Isverenler, engellilerin caligmalarma pozitif bakmakta (4 kisi) ve
performanslarint begenmektedirler. Ayn1 zamanda, kuruma ve ige aidiyet (3 kisi) agisindan
da olumlu goriise sahiptirler. Calisan mutlulugu (2 kisi) ve diger ¢alisanlara olumlu etkisi (2
kisi) ise 6ne ¢ikan diger konulardir.

“Bu konuda devlet tegviki bulunuyor, ancak biz bunu pek énemsemiyoruz. Tabi ki alt sinira
uymamiz gerekiyor, ancak kurum politikamiza uygun sekilde eleman alimi veya istihdam
saglyoruz. Su anda, otelimizde 5 adet engelli kadrosundan ¢aliganimiz var, ancak bunun
disinda da normal statiiden aldigimiz ve bizimle ¢alisan engelli bireyler bulunuyor. Bunun
disinda, avantaj olarak mutlulugu drnek verebilirim. Engelli ¢calisanlarimiz genelde pozitif
oluyorlar ve ¢calisma arkadaslariyla aralart iyi oluyor. Bunun disinda da aidiyet duygulari
cok gelismis oluyor. Kuruma, biz miidiirlerine ve ¢aliyma arkadaslarmma isi benimseme
noktasinda drnek teskil ediyorlar. Diger c¢alisanlart da bu konuda etkilediklerini
diigtiniiyorum. Ac¢ikgast o yiizden bu durum tamamen bizim avantajimiza.” (K.1)

“Devletimiz bu konuda belirli zorunluluklar getiriyor. Zorunluluklarin yaninda elbette ki
belirli tesvikler de bulunuyor. Biz, bu tesvik ve imkdnlardan faydalanmak icin genelde IS-
KUR aracihigiyla eleman alimi yapiyoruz. Toplamda ilgeler de dahil 10 kisiye yakin bir
istihdamwmiz var. Bu konuda sosyal giivenlik priminin (ki bu rakam hemen hemen asgari
Ucretin dortte birine denk geliyor) hazine tarafindan édenmesi giizel ve tesvik edici bir
uygulama. Calisma ortamindaki duruma gelirsem, ben pek bir fark oldugunu
gozlemlemedim. O gozle bakmadigim icin normal ¢alisan nasil ¢alisiyorsa, engelli calisanlar
da aynmi durumda ¢alisyyor.” (K.2)

“Belirli sayida engelli birey de ¢alistirmak zorundayiz. Tabii ki bunun igin hazine tarafindan
saglanan prim destegi bulunuyor. Diger anlamda diistiniirsek ben engelli ¢calisanimizdan
olduk¢a memnunum. Bugiine kadar bir kez olsun suratimi asik gérmedim. Bazen bu kadar
pozitif olmayr nasil basaryor diye diisiiniiyorum. Ayrica, verilen gérevi en iyi sekilde
yapmaya ¢alisiyor. Mutfakta ondan yana en ufak bir sorun oldugunu hatirlamiyorum.” (K.3)

“...Sadece primlerin odenmesinin disinda maas yardimlarmn da strekli hale gelmesi
gerekiyor...” (K.4)

“Ben, engellilerin pozitifligini ¢ok seviyorum. Daima giiler yiizlii oluyorlar ve bizlere de
ornek oluyorlar. O yiizden, ekip arkadas: olarak biiyiik keyif aliyorum.” (K. 13)
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“Genel olarak fark yok, ama birkag calisamim titiz, dikkatli, detayct ve ise sahip ¢tkan
ozelliklere sahipti. Tabi ki devlet tesvikini de unutmamak gerekiyor.” (K. 18)

“Cok pozitif oluyorlar, islerini gergekten iyi yaptiklarina inantyyorum, ise baghliklar yiiksek
ve bana gére normal ¢alisanlara gére fazlaca hirsl oluyorlar.” (K. 19)

“Genelde sorumluluk sahibi oluyorlar. Is saatlerine uyan, pozitif ve verilen isi amnda
yapmalari ise diger avantajlar olarak sayilabilir.” (K. 22)

“Engelli calisandan yana yiiziimiin pek giildiigii séylenemez. O ytizden bu zamana kadar bir
avantaj gérmek nasip olmadi.” (K. 25)

“Bence gayet disiplinli oluyorlar. Isi benimseme, gorevini layigiyla yapma, aidiyet
duygusunun fazlahigi ve vefa duygularimin geligmis olmasi en biiyiik artilari. Ayrica, bu yolu
acan devlet tesvikleri de en biiyiik avantajlardan biri olarak sayilabilir.” (K. 26)

“Caligan kisinin genel ozellikleri etkili oldugu icin bu soruyu cevaplamak zor. Devletin
sagladigi tesvikten baska bugiine kadar herhangi bir avantaj gérmedim.” (K. 28)

Isyerine erisim temasinda, isverenler, engelli bireylerin basta kendi kurum binalar1 olmak
iizere binalarla ilgili diizenlemelerin (6 kisi) en biiylik sorun oldugunu vurgulamislardir.
Hissedilebilir yiizeylerle (3 kisi) ilgili eksikliklere de vurgu yapildigr goriilmektedir.
Isverenlere gore, hissedilebilir yiizeylerle ilgili bilgilendirme ve isaretlemelerin olmamasi
erisilebilirlik konusundaki sorunlarin basinda yer almaktadir. Ozellikle, isverenlerin en ¢ok
tercih ettigi engelli is¢i grubunun goérme ve fiziksel engellilerden olustugu g6z Onlne
alindiginda, engelli caligtiran igverenler bakimindan, merdivenler ve hissedilebilir yiizeylerle
ilgili bilgilendirme ve isaretlemeler konularindaki eksikliklerin, engellilerin mekansal
erigilebilirligini kisitlayan baglica etken oldugu sOylenebilir. Rampalar (2 kisi), merdivenler
(2 kisi), toplu tagima hizmetleri (1 kisi), engelli park yerleri (1 kisi), yaya yolu ve kaldirimlar
(1 kisi) isverenlere gore, engellilerin mekansal erisimde karsilastiklar1 diger sorunlardir.

“...Binamiz, 2000 yilinda yapidigi icin engelli vatandaslara pek hitap ederek
tasarlanmamus. Biz, giiniimiizde bazi ¢alismalar yapmaya ¢alisiyoruz, fakat istenen diizeyden
uzak. Ulkemizde ve sehrimizde de bizler gibi yeniden yapilanma konusunda girigimler
bulunuyor. Kamu kurumlarinda bu diizenlemelerin zorunlu olmasi giizel bir uygulama.
Belediyeler, biraz yapmak igin yapuryor gibi geliyor bana. Ciinkii engelliler i¢cin yapilan isler
ve hizmetler nokta atisi yapilmiyor. Park yerleri ¢izilmiyor, ¢izilse de vatandas buna dikkat
etmiyor. Toplu tasima engelliler icin uygun degil. Bilgilendirme isaretleri ve levhalari pek
kullanilamiyor ve uygun yerlerde degiller. Bu gibi sorunlarin ¢oziilmesi elbette ki engelli
vatandaslarimiz agisindan hayati 6nem tasimaktadir.” (K.2)

“Bizden bagimsiz ¢evre sartlar diigiiniildiigiinde, engellilere doniik pek bir sey oldugu
soylenemez. On kaldirimimizda sar1 renkteki engelli yiiriiyiis diizenegi var, ancak arka
tarafta bulunmuyor. Daha énce bunu dile getirdik, ancak herhangi bir sey yapilmad. Iskele
tarafinda 1siklarda engelliler icin birkag isaret var, ama bu cevrede maalesef ¢cok az. O
yiizden ben engelliler i¢in olan uygulamalarin miimkiin oldugunca arttirilmasi gerektigine
inantyorum.” (K.3)

“...cevre sartlar diigtiniiliirse; yol kenart bir yer oldugu icin kaldirim burada mevcut degil.
Istklandirma ise bana gore yetersiz. Isiklar ¢evresinde levha ve isaretlemeye ihtiyag var. Ben
otobiise binmiyorum, ancak oniimiizden gegen toplu tasimalara baktigimda ise hepsi kiigiik
araclar ve engellilere hitap ettigi soylemez.” (K.4)
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“...Firma cevresinde zaten herhangi bir hizmet gérmek imkdnsiz. Ciinkii otoyol yani. Sehir
icinde ise goziime en ¢ok ¢arpan yaya gegitleri oluyor. Bana gore kaldirima baglandiklar
yerlerin kirpilmasi gerekiyor, ¢iinkii ¢ok dikler. Toplu tasima ise yeterli gibi, ozellikle yeni
araclar sayesinde. Bunun disinda uyart levhalari, bir de sari renkteki seritler cogaltilabilir.”
(K.5)

“...Yaya gegitleri 6zensiz, toplu tasima istenen seviyeden uzak, kaldwrimlarin bir¢cogu bozuk,
sart geritlerin ¢cogunlugu eski ve yipratilmig halde...” (K. 8)

“...Bizim disimizda diigtinecek olursam, toplu tasima kullanmadigim icin bu konuda pek
fikrim yok, ama kaldirimlar rezalet durumda. Sart seritler yola ¢ok yakin ve bir anda
kesiliyor. Uyarict levha veya tabela daha énce hi¢ gérmedim zaten.” (K. 11)

“...Mesela toplu tasima ve kaldirimlar bana gore gayet basarili. Ancak yaya gegitleri, sar
seritler, merdivenler ve levhalandirma kesinlikle yeterli degil.” (K.12)

“...Sadece isaretlendirme c¢alismalar: iizerinde durulabilir, ¢iinkii ¢ok fazla oldugu
sOylenemez.” (K. 13)

“...Otoparklar, giris rampalari, toplu tasimalar ve yaya gecitleri gayet iyi durumda. Bir tek
kaldirimlara ayri bir dzen gosterilmesi gerekiyor. Ayrica levha veya isaretlendirme daha
once hig gérmedim.” (K. 14)

“...Merdivenler oldukca dik, engelli otopark yerleri ¢ok az. Engelliler igin a¢ik alanlar
diizenlenmeli. Toplu tasima ise genel haliyle iyi durumda denebilir.” (K. 17)

“...Canakkale genelinde ise toplu tasimalar ve kaldirimlarin engellilere uygun oldugunu
diisiintiyorum. Ancak yaya gegitleri, sart seritler, tabela ve levhalar ve de (st gegitler
maalesef uygun degil.” (K. 26)

Engelli ¢alisanlarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler de ise Alim ve Engel Diizeyi,
Avantajlar, Isyerine Erisim temalar1 altinda kategorize edilmistir. Goriisiilen engellilerin 18’i
fiziksel, 4 ligbrme engelli, 371 ise diyabet rahatsizlig1 bulunan kisilerdir. Bunlarin diginda, 1
konusma, 1 isitme ve 1 de psikolojik engelli ¢alisanla goriisiilmistiir. Engelli bireyler
“Avantaj” temas! altinda en ¢ok psikolojik yarar (26 kisi), maddi kazang (22 kisi) ve
sosyallesme (13 kisi), kodlarina vurgu yapmislardir. Kendilerini psikolojik olarak iyi ve
faydali hisseden engellilerin isle ilgili motivasyonlarinin ve performanslarinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

“Benim gibi gorme engelli vatandaglarin en biiyiik sorunu sosyallesmek oluyor. Birgok
gorme engelli vatandag birakin ¢alismayr evden dahi disart ¢itkamamakta. Bu yiizden benim
icin en biiyiik artisi elbette ki sosyallesmek ve insan igine karigmak. Bunun disinda bir ise
yaradigimi hissetmek benim icin diger artilar.” (E.3)

“Hayatimin hemen hemen hi¢bir déneminde kolumu kaybedene kadar sosyallesme sorunu
yasamadim. Ancak kolumu ig kazasi sonucu kaybedince inanilmaz biiyiik bir dzgiiven kaybi
yasadim. Tekrar ¢alismaya baslayinca yeniden sosyallestim, kolum yok diye kendimi ise
yaramaz hissederken bir¢ok ige yaradigimi fark ettim.” (E.7)

“Bizler gibi tekerlekli sandalyedeki engellilerin masraflar: ger¢ekten fazla oluyor. Belediye
bir takuim ihtiyag ve sandalyeleri karsilasa da bizlerin isteklerine uygun degiller ve eski
teknolojiler. Bugiin bir akiilii sandalye almak diinya para. O yiizden ¢alismam sayesinde
kazandigim parayt kendime harcayabiliyorum.” (E.9)
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“...Zorlandigim zamanlar oluyor, ancak tedavimin devamliligi icin ¢calismam gerekiyor.
Diyabet ilaglari ve ignelerinin bazilart donem dénem masrafl olabiliyor. Malulen de emekli
edilmedim o yiizden ¢calismak zorundayim.”(E.11)

“Benim icin diinyanin merkezinde insanlar bulunuyor. Insanlarla i¢ ice oldugum her an
mutluyum. Is hayati da bana bu imkani fazlasiyla sagliyor. Pek tabi para kazanmak da isimin
biiyiik bir artist oluyor.”(E. 13)

“...Insanlar icinde bir yasanti siirdiirmek engelli olmadigimizi hissettiriyor, dzgiivenimizi
artiryor. ”(E.14)

“Sosyallesmek bizler icin biiyiik bir 6nem tastyor. Ciinkii evde oldugunuz her an kafanizda
bir¢ok kuruntu yapiyorsunuz ve kafayr yeme esigine geliyorsunuz. Is hayati, aslinda bana bir
tedavi merkezi gibi. Iy arkadaslarim sayesinde bir¢ok takintimdan kurtuldum diyebilirim.”
(E.15)

“Benim goziimden ilk avantaji tabi ki psikolojik destek oluyor. Insanlarla siirekli beraber
olmak engelimin oldugunu bana unutturuyor. Zaten engelliniz dogustan degilse bu psikolojik
destek sizin icin daha onemli bir hal aliyor. Benim icin en biiyiik avantaji boyle
aciklayabilirim.” (E.17)

“...En biyuk avantaj tabi ki ge¢imimi siirdiirebilmek. Engelli olsaniz da olmasaniz da belli
bir paraya ihtiyaciniz var.” (E.18)

“...Herkeste oldugu gibi ilk avantaj tabi ki maddi imkan saglanmasi. Bunun yanminda, uyum
sorununu atlatiyoruz. Kendi agimdan bakarsam en biiyiik stkintim topluma karigmakt.
Clinkii iizerinizde bir baski oluyor. Veya boyle diistintiyorsunuz. Ama is hayatina girmemiz
bu diisiinceleri asmamizi sagliyor.”(E.21)

“..Yiiriimede sikinti ¢ekiyorum, o yiizden herkes bana bakiyormus gibi geliyordu. Ama
calisma hayatina baslayinca, aslinda béyle bir seyin olmadigini ¢ok net anladim. Aslinda
terapi gibi bir yarart oldu bana. Maddi agidan bakarsak, tabi ki birinci onceligim maddi
kazang olur. Hayatumi devam ettirmek icin gerekli parayr kazanmam gerekiyordu.”(E. 24)

“Isyerine Erisim” temas1 altinda engelli calisanlarin en ¢ok belirttikleri kodlar yaya yolu ve
kaldirimlar (32 kisi), toplu tasima hizmetlerinden kaynakli sorunlar (31 kisi) ve trafikte
yasanan sorunlar (12 kisi) olarak siralanmaktadir. Isverenler agisindan isyerine erisimi en gok
etkileyen unsur binalara ilgili diizenlemeler (6 kisi) iken, engelli ¢alisanlar i¢in en biiyiik
sorun yaya yolu ve kaldirimlardir. Binalarla ilgili sorunlar (5 kisi), rampalar (5 kisi),
hissedilebilir yiizeyler (3 kisi), agik alanlarla ilgili sorunlar (2 kisi), merdivenler (2 kisi),
engelliler i¢in park yerleri (1 kisi) de bahsedilen diger kodlardir. Katilimeilarin konu ile ilgili
goriisleri su sekildedir:

“...Elektrikli bisikletimle gelirken kaldwrimlarda sorun yasiyorum. Giriglerin dik olmasiyla
birlikte dukkanlar tarafindan gereginden fazla isgal edilme durumlart mevcut. Bunun
disinda, araglar hemen kaldirim giriglerine park ediyor. Diger yandan da, ézellikle bir¢ok
isletme ve kurumun girig kaptlarimin dar oldugunu soyleyebilirim. ”(E. 1)

“...Canakkale denildigi zaman, kaldirumlardaki sorunlart karsisina koymak gerekiyor.
Ciinkii ilin en biiyiik sorunu agik ara kaldirimlardir. Girisleri yiiksek, yiizeyleri egimli ve
kaldirim taslart bir yiiksek bir alcak konumda. Bir de bana gore toplu tasimadaki engelli
arag¢larimin ¢ogaltilmast gerekiyor.”(E.4)
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“Ise ilk basladigim zamanlar otobiisle ise gidip geliyordum, ancak bu noktada yasadigim
gecikmeler ve sikintilar yiiziinden isten ¢ikarilma esigine geldim. Otobiisle ise gelip giderken
yasadigim en biiyiik stkinti otobiis i¢lerinin dar olmasiydi. Benim 1 kolum yok ve tutunmakta,
ayakta durmakta zorlaniyorum. Belirli giizergdhlarda sadece ufak ara¢lar kullanildig icin
de insanlar yer vermediginde zorluk ¢ekiyorum. O yiizden bir¢ok defa otobiis dolu diye
insanlarmn yer vermeyecegini diisiinerek binmekten korkup otobiise binmemigimdir. ”(E.7)

“...Sadece kig aylarinda, ozellikle kar vb. yagis oldugunda binanmin éniindeki rampa ¢ok
kaygan oluyor. Daha énce onu diizelttirmek igin birkag girisimimiz oldu, ancak oniimiizdeki
kaldwrimdan dolayt istedigimiz meyil verilemedi.”” (E.9)

“..Yaya gecitlerinin kaldirimlara baglandigi yerler yer yer fazla dik ve isletmeler
kaldirimlar: gercekten fazlaca mesgul ediyor. Bir de biiyiiksehirlerde kirmizi isiklarin sesli
oldugunu duydum. Bu durumun Canakkale 'de de yayginlagmast en biiyiik dilegim. ”(E.12)

“...Fiziksel engelliyim. Kolum yok. Normal zamanlarda toplu tasimalarda bazen sikinti
yastyorum. Onun nedeni de sert otobiis kullaniyor soforlerimiz. Otobiisler genelde dolu
oldugu igin yer bulamiyorum, ayakta dikilmek zorunda kaliyorum. Ani frenlerde veya keskin
doniiglerde bu da insanlarin iizerine yikilmama neden oluyor tabi. Toplu tasimalarin daha
sakin kullanilmas: benim gibi engelliler a¢isindan iyi olabilir. ”(E.18)

“...Durakta bekliyorsunuz soforler bazen sizi gérmezden geliyorlar. Surf inip rampayi
a¢mamak i¢in. Bu kadar seyin yaminda bir de kaldirimlar var. Kaldirimlar birakin engelli
vatandasi, engelsiz vatandagin yiiriiyebilecegi durumda degil. Kaldirim ortasina tabela
koymuslar.”(E.19)

“Servis olmadigi i¢in halk otobiislerini kullaniyorum. Gorme engelli oldugum i¢in bu konuda
fazla sikayetciyim. Simdi bir de yaya gegitlerini her yerde kapattilar. Zaten kaldirimlarda
stkinti ¢ekiyoruz bir de en bastan diger basa ytiriimemiz gerekiyor karsiya gecebilmek igin.
Yaya gecgitlerini kapatmislar tamam ama oraya uyarici bir sey koymamuslar. Bizler belli
yerleri ezberleyerek gidiyoruz, siz orayt kapattiginizi belli etmezseniz ben bilemem. En biiyiik
sikdayet¢i oldugum nokta burasi. Bir de kaldwimlarin ortasina tabela koymaktan
vazge¢cmemiz gerekiyor. Sar: seritler bir santim yanindan gegiyor zaten carpmamak miimkiin
degil. Bu konulara biraz daha onem verilmesi lazim. ”(E. 21)

“...Yayalar igin yanan yesil i1k siiresi ¢cok kisa. Yaya gecitlerini bir¢ok yerde kapattilar
mesela bu da beni zorluyor.”(E.22)

“...Elektrikli bisikletim var. Bu tip ara¢lar i¢in ayridmis bir yol olmadigi icin bazen
kaldirimdan gitmek zorunda kalryoruz. Yollarimiz dar. Siirekli ezilme tehlikesi var.
Kordondaki yollar: déseme tas yapmislar mesela. Oradaki yaya gegidinden her gegisimde
devrilme tehlikesi yastyorum. Kaldirimlardaki rampalar ¢ogu yerde dik. Bu da benim igin
blylk zorluk.”(E. 23)

“Servisimiz yok. Toplu tasimayt kullaniyordum. Ama ondan da vazgectim, ¢iinkii engellilere
karsi belli bilingte olmadiklar: igin bize tepkileri siirekli olumsuz oluyor. Bu da beni baya
etkiliyordu ilk baslarda. Onun yerine kendime akiilii sandalye aldim, engelime uygun olan
ama bu seferde kaldirimlarda biiyiik sikintilar yastyorum. Olmadik yerlerdeki direkler, dik
rampalar falan. Ozellikle kaldirima yapilan duraklar sanki kaldirim kullanimasin diye
yapilmis duruyor. Bu beni rahatsiz ediyor tabi ki. Ve igyerime Ulasimda da biiyiik sorun
yastyorum.”(E.26)
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Sekil 4.2. Engelli ve Isveren Bakis A¢isindan Erigilebilirlik ve Istihdam Temalarma Iliskin Iki Vaka Modeli
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Sekil 4.2°de engellilerin ve igverenlerin bakis agisiyla erisilebilirlik ve istihdama iligskin
goriisler iki vaka modeli ile sabit bir mesafede karsilastirilmustir. ki vaka modelinde
belirlenen kodlarin her birinin vakalara gore ne kadar tekrarlandiklar1 ve bunlarin gruplar
arasinda nasil bir dagilim gosterdikleri gozlenebilmektedir. Bu modelde, iki belge, belge
gruplart veya belge ve belge gruplarmin karigii karsilagtirmak miimkiindiir (bkz.
www.maxqda.com, 2021). Sekil 4.2°de, her iki belge grubunda tekrarlanan ifadeler, ortak
kodlar geklinde, orta kisimda gosterilmistir. Engelli gériigme tutanaklari ve igveren goriisme
tutanaklarindan ortadaki kodlara giden ¢izgilerin lizerindeki sayilar ortak kodlarin her iki
belge grubunda tekrarlanma sikliin1 gostermektedir. Buna gore, engelli istihdaminda
erigilebilirlikle ilgili olarak en fazla vurgu yapilan ortak kodlar sirasiyla “yaya yolu ve
kaldirimlar” 33 kez, “rampalar” 7 kez, “hissedilebilir yiizeyler” 6 kez, “merdivenler” 4 kez,
“engelliler i¢in park yeri” 1 tekrar seklinde siralanmaktadir.
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Sekil 4.2’nin solunda, engelli goriigme tutanaklarinda engellilerin igverenlerden farkli olarak
vurgu yaptiklari kodlar yer almaktadir. Buna gore, engellilerin erisilebilirlik kapsaminda en
fazla vurgu yaptiklari kodlar sirasiyla “toplu tasima hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar”
31 tekrar, “trafikte yasanan sorunlar” 12 tekrar, “binalarla ilgili sorunlar” 5 tekrar, “agik
alanlarla ilgili sorunlar” seklinde siralanmaktadir. Sekil 4.2°nin saginda ise, igveren goriisme
tutanaklarinda, isverenlerin engellilerden farkli olarak vurgu yaptiklari kodlar yer almaktadir.
Isverenlerin, engellilerin islerine erisimleri kapsaminda en fazla vurgu yaptiklart kodlar
sirastyla “binalarla ilgili diizenlemeler” 6 tekrar, “bilgilendirme ve isaretlemeler” 4 tekrar,
“toplu tasima hizmetleri” 1 tekrar seklinde siralanmaktadir.

SONUGC

Aragtirmada Tirkiye’de mekansal erisilebilirligi siirlayan altyapi eksikliklerinin engelli
isttihdamina etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda a) Engellilerin mekansal
erisilebilirlik noktasinda karsilastiklar1 baglica sorunlar nelerdir? b) Mekansal erisilebilirlige
iligskin sorunlar igverenlerin engellilere is vermeye yonelik tutumlarini nasil etkilemektedir?
sorularina cevap aranmigtir.

Bulgular baglaminda engellilerin mekansal erisilebilirlik noktasinda karsilastiklart sorunlar
Onem sirasina gore “yaya yolu ve kaldirimlar-33 tekrar”, “toplu tasima hizmetlerinden
kaynakli sorunlar-32 tekrar”, “trafikte yasanan sorunlar-12 tekrar”, “binalarla ilgili
dizenlemeler/sorunlar-11 tekrar”, “rampalar-7 tekrar”, “hissedilebilir yiizeyler-6 tekrar”,
“merdivenler-4 tekrar”, “bilgilendirme ve isaretlemeler-3 tekrar”, “acik alanlarla ilgili
sorunlar-2 tekrar”, “engelliler icin park yeri-2 tekrar” seklinde siralanmaktadir. Kentsel
alanlar tiim bireyler géz oniinde bulundurularak tasarlanmalidir. Bu noktada arastirma
bulgularinin, literatiirdeki ¢alismalarin sonuglartyla paralellik gosterdigi soylenebilir.
Calismalarda, engellilerin mekansal erisilebilirlik noktasinda ¢esitli sorunlarla karsilastiklar
ve bu sorunlar nedeniyle caligma yasamina diger toplum kesimleriyle esit oranda
katilamadiklar1 belirtilmistir. Engellilerin, istihdama katilmalarinin oniindeki mekansal
erisilebilirlik kaynakli esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda, yalnizca yasal diizenlemelerin
yeterli olmadigi, bu diizenlemelerin yerel diizeyde karar vericiler ve uygulayicilar tarafindan
hayata gecirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Engellilerin  istthdaminin  onlarin
psikolojileri iizerindeki olumlu etkilerinin yaninda, iilke ekonomisi iizerinde de olumlu
etkilerine deginilmistir. Engellilerin erisilebilirlikle ilgili sorunlarinin ortadan kaldirilarak, is
yasamina esit oranda katilimlarinda, altyapi planlanirken kamu, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve yerel yonetimleri de icine alan ¢ok aktorlii ve engellilerle empati kurabilen
yapilarin  6nemli roller {stlenebileceklerine dikkat cekilmistir. Bu arastirmada ise,
engellilerle ve isverenlerle goriisme yOntemiyle nitel bir arastirma gergeklestirilerek,
engellilerin isgiicii piyasasina katilimlarinin 6niindeki mekénsal erisilebilirlik kaynakli
sorunlarmn belirlenmesine, bunlarin ¢dziimiine yonelik merkezi ve yerel karar vericilere yol

gosterebilecek veriler sunulmasina ¢aligilmistir.

Mekansal erisilebilirlige iliskin sorunlarin, igverenlerin engellilere is vermeye yonelik
tutumlarm nasil etkiledigi arastirma kapsaminda cevap aranan ikinci sorudur. Isverenleri
engelli istihdami konusunda en ¢ok endiselendiren husus bina ve igyerlerinin engellileri
gozeterek tasarlanmamasi, cadde ve engelliler i¢in bilgilendirmelerin ve isaretlemelerin
yetersizligi, rampalar, hissedilebilir yiizeyler, merdivenler, toplu tasima ve engelli park
yerlerinin uluslararasi standartlara gore tasarlanmamis olmasi gibi nedenlerle ise aldiklari
engellilerin igyerine gelip gelemeyecekleri konusundaki diisiinceleridir. Diger yandan,
engelli istthdam eden igverenlere saglanan devlet tesviki, engelli ¢aligsanlarin pozitiflikleri,
kuruma aidiyetleri ve islerine gosterdikleri 6zen, mutlu ¢alisanlar olmalari hasebiyle diger
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calisanlar {izerindeki olumlu etkileri igverenleri engelli galistirmaya tesvik eden baslica
nedenlerdir.

Nitel bir arastirma deseni seklinde tasarlanmasi nedeniyle, ¢aligmanin Canakkale merkez
ilcedeki engelli ¢alisanlar ve engelli ¢alistiran isverenlerle sinirlandirilmasi arastirmanin
zaylf yoniidiir. Diger yandan, engelliler ve isverenlerle yiiz ylize yapilan derinlemesine
goriismeler, gézlemler ve alan notlarindan hareketle verilerin toplanmasi, verilerin igerik
analizi teknigiyle c¢oziimlenip, sekiller ve haritalarla gorsellestirilerek aktariimasi
aragtirmanin giiclii yonleri olarak degerlendirilebilir. Gelecekte, yeterli mali kaynak
saglanmasi halinde, Marmara Bolgesi, diger bolgeler ya da tiim iller bazinda bir aragtirma
tasarlanarak, engellilerin istihdami konusunda karsilasilan mekansal erisilebilirlik kaynakl
sorunlarin, illere ve bolgelere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi hususunda
daha kapsamli verilere ulasilmasi potansiyeli bulunmaktadir.

Canakkale merkez ilgede belediye tarafindan mekansal erisilebilirligi artirmaya yonelik bazi
altyapi hizmetlerinin saglanmaya ¢alisildigi belirlenmistir. Bununla birlikte, engelli
calisanlarin ve engellilere isverenlerin, Canakkale Belediyesi’nin mekénsal erisilebilirlige
yonelik hizmetlerini yetersiz bulduklar1 anlagilmistir. Mekansal erisilebilirligi sinirlandiran
altyap: eksiklikleri ise engelli istihdamu iizerinde olumsuz etkide bulunmaktadir. Isverenler,
calisanlarinin zamaninda igbasinda bulunmasini arzu etmekte, ancak yaya yolu ve
kaldirimlarin, toplu tagima hizmetlerinin, bina ve igyerlerinin engellileri gbzetmeyen bir
anlayisla tasarlanmasi, rampalar, merdivenler, hissedilebilir yiizeylerle ilgili sorunlar
isverenlerin engelli istihdam etme konusundaki goriislerini olumsuz y6nde etkilemektedir.
Calisma hakk1 anayasal bir hak olup, devletin ve yerel yonetimlerin her yurttasin bu haktan
esit sekilde yararlanmasi igin gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu noktada, merkezi
hiikiimete diisen gorev, uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde yapilan yasal diizenlemelerin
merkezi yonetimin tasra teskilati ve yerel yonetimlerce uygulanmasina yonelik maddi
destekleri artirmak, yapilan c¢aligmalarin uluslararasi ve ulusal standartlara uygunlugunu
denetlemek, eksiklikleri gidermeye yonelik tedbirleri almaktir. Yerel yonetimlere diisen
gorev ise, mekansal erisilebilirligi sinirlayan altyapr eksikliklerini gidermeye ydnelik
planlama yapmak ve bunlar1 en kisa siirede hayata gecirmektir. Ozel sektdr kuruluslari,
imkanlar1 dahilinde engellileri istihdam ederek, sivil toplum kuruluslar1 ise engellilerin
istihdam haklarin1 savunarak, toplumda engellilerin istihdamina yonelik toplumsal
farkindalik yaratmaya ¢alisarak, mekansal erisilebilirlik kaynakli engelli istihdami 6niindeki
engellerin ortadan kaldirilmasi konusunda merkezi yonetim politikalarina destek sunabilirler.
Bu baglamda, aragtirma bulgularinin, Canakkale 6zelinde mekansal erisilebilirlik kaynakli
engelli istihdam1 6niindeki engelleri ortaya koydugu soylenebilir.

Sonucta, mekansal erisilebilirlik engelli istihdamini etkileyen dnemli bir faktordiir. Engelli
yoniinden istthdam imkan1 bulmak bagta hayatlarini siirdiirebilmeleri igin gereken geliri elde
etmeleri, aile kurmalar1 yaninda onlarin psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerini de
saglamaktadir. Psikolojik yarar bir yandan kendi kendilerine yetebilme duygusu bir yandan
da topluma faydali olabilme algisi ile birlesmektedir. Ayrica, engellilerin toplumdan
kopmamalar1 ve sosyallesebilmeleri i¢cin de calisma hayatina katilmalari onemlidir.
Isverenler yoniinden ise, engelli calistirmanin en iyi tarafi devlet tesvikleridir. Bunun
yaninda, engelli calisanlarin gayretleri, isi benimsemeleri, pozitif tavirlari ve diger ¢alisanlar
tizerindeki olumlu etkilerinin isveren yoniinden mekéansal erisilebilirlik kaynakli ise
gelememe endisesini bir dereceye kadar hafiflettigi sOylenebilir. Canakkale Belediyesi
acisindan da yaya yollari, kaldirimlar, rampalar, duraklar, asansorler, yaya gegitleri, isaretler,
bina ve igyerlerine erisim gibi hizmetlerin tiim cadde ve sokaklar genelinde gdzden
gecirilerek, ulusal standartlara uygun hale getirilmesine yonelik eksiklikleri gidermesi
gerekmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci, is saghgi ve giivenligi (ISG)
uygulamalari ile is stresi ve ige baglilik degiskenleri
arasindaki iliskileri incelemektir. Olciim teknigi
olarak anket yontemi kullanilmistir. Ankete katilan
101 kisi Istanbul’da bulunan farkli smiflarda is
giivenligi belgelerine sahip is giivenligi uzmanlart
ve iy giivenligi teknikerlerinden olusmaktadir.
Arastirmada, sosyo-demografik bilgi formu, ISG
Uygulamalari Performans Olgegi, Is Stresi Olgegi ve
Ise Baglilik Olgegi kullamlmistir. Yapilan analizler
sonucunda is stresi ile ise baglilik arasinda negatif
bir iligki bulunurken, ise baglilik ile ISG
Uygulamalar performans: arasinda pozitif bir iligki
saptanmigtir. Bu ¢aligmanin sonunda, i§ stresinin
kurumlarda ortadan kaldirilmasi ya da en alt
seviyeye indirilmesi, dolayll olarak ISG
performansimi ~ etkiledigi ve bununla birlikte
yonetimin katildig1 ve iletisimin yiiksek olmasinin
ISG uygulamalarina olan baglhlhgn artirarak is
kazalarmin gergeklesmesine olumsuz; giivenlik
kiiltiiriiniin  olusturulmasma ise olumlu bir etki
yarattig1 sonucuna varimigtir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationships
between occupational health and safety (OHS)
practices, job stress and work commitment
variables. Questionnaire method was used as the
measurement technique. 101 people participating in
the survey consist of occupational safety experts and
occupational safety technicians with different
classes of occupational safety certificates in
Istanbul.  Socio-demographic information form,
OHS Practices Performance Scale, Job Stress Scale
and Work Commitment Scale were used in the
study. As a result of the analysis, a negative
relationship is found between work stress and work
commitment, while a positive relationship is found
between work commitment and OHS practices
performance.In  conclusion,  eliminating  or
minimizing work stress in institutions indirectly
affects OHS performance and the involvement of the
management and high communication with it
increases the commitment to OHS practices and
negatively to the occurrence of occupational
accidents; It has been concluded that it has a positive
effect on establishing a safety culture.
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GIRIS
Isletmelerde is saghig1 ve giivenligi (ISG) konusunda calismalar yapilmasi, giivenlik kiiltiirii
kavraminin tiim toplumlara benimsetilmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 énlemesi

ozellikle son yillarda tiim diinyada ve iilkemizde 6nem verilen bir konu ve sorun haline
gelmistir.

Ulkemizde de her yil cok fazla sayilara ulasan 6liim ve yaralanmalarla sonuglanan is
kazalarinin 6niine gecebilmek adina 2012 yilinda yiiriirliige girmis olan 6331 Sayili ISG
Kanunu’yla birtakim yenilikler getirilmistir. Bahsi gecen kanuna gore isverenin
ylkumltluklerinden biri olan isyerinin tehlike sinifi ve calisan sayisina gore ISG hizmetlerini
almaktir. Bu hizmeti alinmasi ISG profesyonelleri yani is giivenligi uzmanu, isyeri hekimi ve
diger saglik personeli gorevlendirilmesini kastetmektedir. Isverenler bu hizmeti alirken ISG
profesyonellerini kendi biinyesinde bulundurabilecegi gibi Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi
(OSGB) destegiyle de karsilayabilmektedir (ISG Kanunu, 2012). Isverenin ISG hizmeti
yiikiimliiliigiinii yerine getirmek igin gorevlendirilen ISG profesyonellerinin en basta
rehberlik etme gorevi ile mevzuata gore isverenin diger yiikiimliliiklerinin saglanmasi
konusundaki gorev, sorumluluk ve yetkileri 6nemli bir yere sahiptir.

Calisma ortaminda ISG kurallari, ISG ile ilgili konularm bulundugu ulusal ve uluslararasi
mevzuata gore uygulanmaktadir. Devletin bu konudaki yiiriitme ve uygulamalarmin takibini
yapmak iizere gérevli olan ISG profesyonellerinin iizerine diisen sorumluluk gok biyiik
oneme sahiptir. Ozellikle is kazalarina neden olan teknik konularm takibinden sorumlu
tutulan is giivenligi uzmanlari ve teknikerlerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri agisindan
isveren, yonetim ve ¢aliganlarin destegine ihtiyaglari bulunmaktadir. Calisma ortamindaki
saglik ve giivenlik sartlarmin tam olarak saglanamadigi durumlarda yasanan is kazalari ve
meslek hastaliklarmin 6niine gegebilmek miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda yonetim ve
calisanlar tarafindan ISG’nin 6nemsenmedigi durumlarda, ISG’nin saglanamadig caligma
alanlar1 ve kosullar1 olusacagindan, ozellikle teknik konularda destek veren ISG
uzmanlarinin gerek gorev tamimlar1 gerekse sorumluluklart yoniinden stres altinda
bulunmalar1 kaginilmaz olacaktir. Bu yaklagimi destekleyen Michael ve digerlerine gore
(2005), orgiitlerin ISG konularina énem vermeleri ISG ile ilgili yasanan sikintilarin
azalmasinin yaninda Orgiitte ¢alisanlarin gerek davranislar gerekse tutumlarinda da olumlu
bir gelisme saglamaktadir. Isyerinde strese neden olabilecek farkli kaynaklarin var olmastyla
beraber, is giivenligi uzmanlar1 ve teknikerleri icin en etkili faktoriin ISG uygulamalarina
yeteri kadar onem verilmemesi olduguna inanilmaktadir. Is giivenligi uzmanlarn ve
teknikerlerinin is stresi diizeylerinin dogrudan ya da dolayli olarak ise bagliliklarini etkiledigi
disiiniilmektedir.

Literatiirde, 6zellikle son yillarda ise bagllik, is stresi ve ISG performansi konusunda yapilan
¢ok fazla sayida ulusal ve uluslararasi ¢alismalar bulunmaktadir. Cinar ve Giindogdu (2019)
cimento ve tekstil sektoriinde ISG uygulamalart ile is tatmini ve ise baglilik arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. Efeoglu ve Ozgen’in (2007) ilag sektoriinde galisanlar iizerinde yapmus
olduklari ¢aligmada i —aile-yasam ¢atigmasinin is stresi ve ise bagliliga etkisi incelenmistir.
Uzun ve Yigit (2011) otel isletmeleri, Sahin (2014) seyahat acentalar1 ¢alisanlarinda, Alipour
vd. (2015) hemsireler iizerinde, Bilgili ve Tekin (2019) ise kamu {iniversitelerinde ¢aligan
Ogretim elemanlarinin is stresi ve ise bagliliklart arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Leung
vd. (2015) insaat sektoriinde stres ve ise bagliligin performansa olan etkileri {izerinde ¢aligma
yapmustir. Is kazalarmin énlenmesinde 6nemli gérev, yetki ve sorumluluklar1 bulunan, ¢ok
fazla stres faktoriine maruz kalan, ISG performansi algilari ve ise baghiliklarinin biiyiik dnem
arz ettigi diisiiniilen ISG profesyonellerinden is giivenligi uzmanlar1 igin literatiirde benzer
caligmalara rastlanmamistir. Bu sebepten is gilivenligi uzmanlart ve is giivenligi
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teknikerlerinin is stresinin, ise bagliliklar1 iizerindeki etkisi ile is stresi ve ise bagliigmm ISG
Uygulamalarinin performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE
A- Is Saghg ve Giivenligi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan onaylanan
ortak “is sagligi kavrami tiim sektdrlerde ¢aligan kisilerin fiziki, ruhi ve sosyal yonden tam
iyilik hallerinin en iist seviyede bulundurulmasi, devamliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi;
calisanlarin saglik agisindan olumsuz faktérlerden kaynaklanan risklerden korunmasi;
iscilerin fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uygun islere yerlestirilmesi; 6zet olarak, isin
insana ve insanin ise uyarlanmasi” seklinde ifade edilmigtir (WHO, 1995).

Temel amaci isle ilgili yaralanmalari, hastaliklar1 ve 6liimleri 6nleyerek isyeri glivenligini ve
saghigim giiclendirmeyi amaclayan standartlar dnererek, herhangi bir sektordeki calisanini
gorev basinda iken zarardan korumay: ilke edinen kavram olarak tanimlanan ISG
(Bhagawati, 2015: 93), tip, hukuk, teknoloji, ekonomi ve psikoloji gibi disiplinlerle ilgili
konulara deginen multidisipliner bir kavramdir (Leka, 2003).

ISG Uygulamalariyla, ¢alisanlar icin uygun calisma sartlar1 saglanarak isyerinin olumsuz
etkilerinden ¢alisanlar1 korumayi, saglik kosullarini en iist seviyeye ¢ikararak, ¢calisanlar ile
is arasinda bir uyum saglanmasi amaglanmaktadir. Ayni zamanda temel hedefi olan is kazas1
ve meslek hastaliklarinin énlenebilmesi igin ISG Uygulamalari biiyiik bir dnem tagimaktadir.

B- is Stresi

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden gelmektedir.
Kavram 17. yiizyilda felaket, bela, dert, elem anlamlarinda kullanilirken, 18. ve 19. yy’de
kavram gii¢, zorluk, baski gibi anlamlarda kullanilmaya baglanmistir (Akgemci, 2001: 302).

Modern toplumlarda bir hastalik olarak ifade edilen stres kavrami igin (Giiglii, 2001: 92),
literatiirde birbirinden farkli ¢ok fazla tanim bulunmaktadir. Stresi, “kendisine yapilan
herhangi bir istege karsi insan viicudunun 6zel olmayan tepkisi olarak tanimlayan Selye
(1976), tiim canli varliklarin devamli stres altinda olduklarin1 ve stresin viicudun
yipranmasina neden olan hos ya da hos olmayan her sey olarak aciklamigtir. Yapilan
caligmalar is stresinin, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel refahi tizerindeki olumsuz etkileriyle
genis bir sekilde iliskilendirilmistir (Kinman ve Jones, 2003: 33). Newbury-Birch ve Kamali
(2001: 110) stresin yasam kalitesini olumsuz etkiledigi gibi insanlarin hem fiziksel hem de
psikolojik iyilik hali icin de bir tehdit oldugunu ifade etmistir.

Stres, bir bireyin ¢aligma hayatinin kaginilmaz bir parcasi olmakla beraber (Cooper, 1996),
calisanlar ve ¢alisma ortaminda bir uyumun olmadigi siirece, is hayatinda ¢alisanlarin ig stresi
yasamamasi gibi bir durumun s6z konusu olamayacagi belirtilmektedir (Schuler, 1980: 189).
Yani giinliik yasantimizdaki stres faktorlerinin yaninda, yasantimizin biiyiik bir bdlimiini
olusturan c¢alisma ortamimizda da bir strese neden olabilecek farkli etmenlerle
kargilagabilmekteyiz.

Is stresi, is ortaminda calisanlarin kapasiteleriyle calisanlar iizerinde baski yaratacak
etkenlerin birbiriyle uyum iginde olmamasi durumudur (Efeoglu, 2006: 244). Is stresi ve
depresyon arasinda bir iliski oldugu (Cho vd., 2008: 48), isyerinde yasanan stresin boyutunun
blylimesiyle beraber ilerleyen siirecte ¢alisanlarda, oOzellikle psikolojik olarak 6nemli
sorunlar ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir. Amerika Stres Kurumunun is stresiyle ilgili
degerlendirmesine gore, artan is stresi seviyesinin ¢alisanlarda hipertansiyon, kalp krizi ve
diger bozukluklarla iligkili oldugunu gostermektedir (Amerika Stres Kurumu, 2021).
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C- ise Baghhk

Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan yapilan ige baglilik kavramiyla ilgili ¢aligmalardan sonra
ise baglilik konusunda, ¢ok fazla sayida bilimsel arastirma yapilmistir. Konunun 6nem
kazanmasiyla beraber literatiirde ise baglilikla ilgili benzer tanimlar yer aldig1 gibi, farkl
Olgekler ve tanimlarin da ¢ogalmasiyla goriislerde de farkliliklar ortaya ¢ikmistir (Elloy vd.,
1995). Kanungo’ya gore igse baglilik kavrami, biligsel seviyede isiyle 6zdeslesmesidir
(Sevim, 2011).

Calisanlarin islerine adanmiglik derecesi olarak ifade edilen ise baglilik, kisilerin islerini
yagsamlarinin merkezinde bulundurmalari ve islerini hayatlarinin ¢ok &nemli bir parcasi
haline getirmeleridir. Kisilerin talep ve ihtiyaglarina cevap verildigi taktirde ise baglilik
durumu olugmaktadir (Dubinsky ve Hartley, 1986: 39; Rotenberry ve Moberg, 2007: 56).
Bass (1965) ise bagliligi, ¢alisanlarin isyerinde karar verme yetkisi ve kisginin sirket
basarisina 6nemli bir katki sagladig1 hissi olarak ifade etmistir.

Ise baglilik kavrami birden ¢ok alt boyutta degerlendirilmektedir. Bu baglamda ise baglilig
olusturan alt faktorler, igse karsi istekli olma, ise adanma ve ise yogunlagsma olarak
belirtilmektedir (Schaufeli vd., 2002: 75).

Ise baglihk farkli iki agidan degerlendirilebilir. ilki kurum yani 6rgiit anlaminda ise
baghlikken, digeri bireysel anlamda ise bagliliktir. Orgiit tarafindan bakildiginda Lawler’a
(1992) gore ise baglilik, ¢alisanin motivasyonunu saglayan bir kavramdir. Bireysel agidan
ise ise baglilik, kisisel gelisim, is tatmini, motivasyon i¢in kilit durumundadir. Brown’a
(1996) gore eger calisanlarin ise bagliliklar1 artarsa isleri daha da anlamlasir, calisanlar
islerine daha fazla yogunlasir ve dolayisiyla verimlilik ve performans da yiikselir.

Il. GEREC VE YONTEM

A- Arastirmanin Orneklemi

Orneklem seciminde kullamlan araglardan birisi mutlak &rneklem biiyiikliigiidiir (Dogan,
Soysal ve Karaman, 2017). Buna gore, Gorsuch (1983) ve Kline (1979) en az 100 érneklem
olmast gerektigini belirtmisken, buna karsin Comrey ve Lee (2013) ise Orneklem
biiyiikliigiinii secerken 100= zay1f, 200= orta, 300= iyi, 500= ¢ok iyi ve 1000= miikemmel
olarak ifade etmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda ve pandemi kosullarinin etkisiyle birlikte alt sinir 6rneklem sayisi
baz alinarak, arastirmanin rneklemi Istanbul ilinde ¢alisan rastgele segilen 101 is giivenligi
uzmani ve teknikerlerinden olusturulmustur. Anketler internet ortaminda olusturularak hedef
kitle tarafindan doldurulmustur.

B- Veri Toplama Aragclari ve Olgekler

Calismada veriler, literatiir taramasi yapildiktan sonra is giivenligi uzmanlar1 ve
teknikerlerine uygulanmak uzere, sosyodemografik bilgilerin elde edilmesine yonelik bilgi
formu, iISG Uygulamalarinin performans degerlendirilmesi amaciyla Ungiiren tarafindan
gelistirilmis olan ISG Uygulamalar1 Performans Olgegi, is stresinin degerlendirilmesi igin
genel s Stresi Olgegi ve ise bagliligim 6lgiilmesi i¢in Uthrect ise baghlik 6lcegi kullanilarak
online anket uygulanarak toplanmistir.

i) Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalari Performans Olcegi: ISG Uygulamalarinin
etkinliginin performanslarini degerlendirmek adma Ungiiren (2015) tarafindan gelistirilmis
6lgegin gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu ve 5 faktdrden olustugu belirlenmistir.
Bu alt boyutlar; is saghig ve giivenligi konusunda yonetsel dnlem ve tedbirler, ¢aligsanlarin is
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saglig1 ve glivenligi kriterlerine gore ¢alismasi, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda
farkindalik ve biling diizeyleri, is saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalart ve ig sagligi ve
giivenligi konusunda yénetim ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisim’dir. I1SG
Uygulamalar1 performans 6l¢egi, 30 maddeden olusan besli Likert tipi bir aragtir.

i) Genel Is Stresi Olgegi: Teles (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Genel Is Stresi Olgegi
(General Work Stress Scale) 5li likert derecelendirme 6lgegi ve 9 énermeden olugmaktadir.
Bu olcek, caliganin igyerinde yasadigi stresle iliskili olan psikolojik ve psikosomatik
semptomlarin1 dlgmektedir. Genel is stresi i¢cin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,91
olarak elde edilmigtir

iii) Ise Baghhk Olgegi: Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 6lcegi, Schaufeli ve ark.
(2002) tarafindan caliganlarin ise bagliliklarimi 6lgmek icin gelistirilmistic. UWES’in
Tiirkgeye uyarlanmasi ile gegerlik ve giivenilirlik caligmalari Eryillmaz ve Doga (2012)
tarafindan yapilmistir. Ise istek duyma (vigor), ise adanma(dedication) ve ise yogunlasma
(absorption) olmak iizere dlgek 3 boyuttan olusmaktadir. Olgek gelistirme ¢alismasinda 24
onerme maddesi 17 maddeye diisiiriilmiistiir ve 5'li likerte gore derecelendirilmistir. Olgekten
alinan yiiksek puanlar ise bagliligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ise istek duyma alt boyutu, ¢alisanlarin is gérme edinimi sirasinda yiiksek enerjili, ise kars
hevesli ve ruhsal olarak dayanikli olmalarini tanimlar, ise adanma alt boyutu calisanlarin
islerini yaparken cogku, ilham, gurur ile yapmalarini ifade ederken ige yogunlasma alt boyutu
ise ¢alisanin isine tamamen yogunlasmasi ve mutlu bir sekilde mesgul olmasiyla karakterize
edilen, zamanin hizla gectigi ve bireyin kendini isten ayirmakta zorluk yasadigini ifade
etmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006: 501).

Tablo 1’de arastirmada kullanilan anketlerin giivenirlik analiz sonucglart verilmistir.
Sonuglara bakildiginda .94 ile en yiiksek o degerine sahip 6lgek Genel Is Stresi Olgegi ve ise
adanma alt boyutu olarak gorulmektedir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Analizi

Ol¢ek Boyutlar: '\S/I:;i(:f (i;:tnsgiffsr: A((Ilf)a
Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler* 348 80,4
Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Kriterlerine Gore Caligmast* 85 18,7
Caliganlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling 22 4.8
Dizeyleri*

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalari*

Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Cahisanlar Arasinda s
Birligi ve Iletigim*

Ise istek Duyma**

ise Adanma**

Ise Yogunlasma**

Genel Is Stresi Olgegi

* s saghgi ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme lgeginin alt boyutlar:
**  Utrecht ise baglilik dl¢eginin alt boyutlar:
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C- Calismada Kullanilan Uyum indeksleri

Ki-kare (CMIN) analizi, uygulanan modelin uyumunu analiz eden en temel ve en ¢ok
kullanilan 6l¢tim yontemlerinden birisidir. Bir baska uyum indeksi ki-kare serbestlik derecesi
oran1 X% (CMIN/DF) modelin uyumu acisindan bir degerlendirme sagladig: ifade
edilmektedir (Bayram, 2010: 88). Ki-kare serbestlik derecesi oran1 0 <y 2/¢< 3 ise modelin
uyumundan s6z edebiliriz (Mokarami vd., 2019).

Karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri icinde CFl en
fazla kullanilan indeks degeridir (Bayram, 2010: 87). 0,90 veya daha iistii CFI degeri kabul
edilir uyumu gésterir. (Bryne, 2001; Aytac ve Ongen, 2012: 17; Danish, Ramzan ve Ahmad,
2013: 315). Kuguk érneklem icin uygundur (Hsu vd., 2012: 4).

CFI denklemi (1);

XZ-sdm

CFI =1- %m
Xp—sdp

)

m; test edilen modeli, b; bagimsiz modeli, sd; serbestlik derecesini gdstermek lzere GFI
uyum indeksi yukaridaki gibi hesaplanir.

Standardize edilmis kalintilarin ortalama kare kokii (SRMR), korelasyon o6l¢limiindeki
kalintillarin karelerinin toplaminin kare kokiidiir (Bayram, 2010: 87). Yapisal esitlik
modellerinin uyumunu agiklarken bildirilen yaygin olarak kullanilan uyum indekslerinden
biridir (Kline, 2010). 0.05’in altindaki degerler iyi bir uyumu gosterirken 0.05 < SRMR <
0.10 kabul edilebilir uyum oldugunu gostermektedir (Bayram, 2010: 87).

SRMR denklemi (2);

SRMR = \/ﬁ}:isj{(sij - Gij(g))}z/siisjj (2)

Yukaridaki formiilde, 0;;(8); % 6 nin (i,j) ninci elemanidir.

Bayesci bilgi kriteri (BIC), model uyumu i¢in yaygin olarak kullanilan uyum indekslerinden
biridir (Lin, Huang ve Weng, 2017: 861). Hipotez edilen modelin BIC degeri, doymus
modelden ve bagimsiz modelden daha kiiciik olmalidir (Bayram, 2010: 90).

Uyum indeksleri igerisinde en ¢ok kullanilan indekslerden biri olan uyum iyiligi indeksi
(GFI), model tarafindan agiklanan varyans ve kovaryansin miktarinin indeksidir. GFI degeri
orneklem sayist ile iliskilidir. Orneklem sayis1 arttikga GFI degeri de artar. Bu durum dogru
sonu¢ almayi engelleyebilir. GFI degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. GFI’in 0,90< GFI
olmast durumunda modelin uyum igerisinde oldugu kabul edilmektedir (MacCallum ve
Hong, 1997: 203; Bayram, 2010: 89).

GFI denklemi (3);

6Fl=1- (%) 3)

2
Xp

m; test edilen modeli; b; bagimsiz modeli gostermek tizere GFI uyum indeksi yukaridaki gibi
hesaplanir.

Aragtirmanim amact dogrultusunda ortalama, standart sapma, demografik bilgiler igin SPSS
25.0, yapisal esitlik ve yol analizi i¢cin AMOS 21.0 kullanilmistir.
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I11- Bulgular

A- Demografik ve Tamimlayici Bilgiler

Tablo 2’de aragtirmanin demografik tablosu verilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
40’1 (%39,6) kadm, 61’1 (%60,4) erkek katilimcidan olugmaktadir. Ayrica arastirmaya
katilan is glivenligi uzmanlarmin smif diizeyine bakacak olursak A sinifi 7 (%6,9) kisi, B
smift 29 (%28,7) kisi, C sinifi 44 (%43,6) kisi ve tekniker olarak 21 (%20,8) kisiden

olusmaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler Tablosu

Degisken Frekans (N=101) %
Cinsiyet Erkek 61 60,4
Kadmn 40 39,6
18-25 39 38,6
26-33 43 42,6
Yas 34-41 7 6,9
42 ve lzeri 12 11,9
30000 Alts 11 10,9
3001%-4000% 47 46,5
40015-5000h 20 19,8
Aylik gelir 5001%-60006 10 9,9
60008 Uzeri 13 12,9
ISG On Lisans 70 69,3
Lisans egitiminiz nedir? ISG Lisans 9 8,9
Diger Fakiilte Mezunu 22 21,8
Medeni durum Evli 28 27,7
Bekar 73 72,3
Cocuk sahibi olma Evet 83 82,2
Hayir 18 17,8
Calistigmiz  firmada kag yildir 1 Yildan Az 50 49,5
¢alistyorsunuz? 1-3 Yil Arast 27 26,7
3-5Y1l Arast 10 9,9
5-8 Y1l Arasi 11 10,9
8 Yil ve Uzeri 3 3,0
Kag yildir bu meslegi 1 Yildan Az 20 19,8
yapiyorsunuz? 1-3 Y1l Arasi 27 26,7
3-5Y1l Arast 17 16,8
5-8 Y1l Arasi 27 26,7
8 Y1l ve Uzeri 10 9,9
OSGB' ye bagli olarak ¢alistyorum. 53 52,5
Calisma tiirliniiz? Firmanin kendi biinyesinde gorev
yapiyorum. 48 47,5
Is giivenligi uzmanlik smifimz? A Smifi 7 6,9
B Smifi 29 28,7
C Sinifi 44 43,6
Tekniker 21 20,8
Su an ¢aligtigimiz igyerinde 6lumli  Hayir 78 77,2
ya da ciddi yaralanmali kaza oldu
mu? Evet 23 22,8
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Tablo 3’te en yiiksek ortalamaya sahip 6l¢ek boyutu 3.99 ile is saglhigi ve giivenligi egitim
uygulamalari, en diisiik ortalamaya sahip 6l¢ek boyutu ise 2.45 ile genel is stresi oldugu
saptanmuigtir.

Standart sapma degerlerinde eger standart sapma degeri kii¢iik oldugu takdirde veriler
ortalamaya yakin; standart sapma bilyiik ise, veriler ortalamadan uzak yerlerde dagildigini
gostermektedir (Atilla, 2017). Tablo 3’te bulunan SS degerlerine bakildiginda ortalamaya en
yakin 8lgegin 68 standart sapma degeri ile “Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Kriterlerine
Gore Calismas1” oldugu goriilmektedir. En uzak 6l¢egin ise 1.04 standart sapma degeri ile
“Ise Adanma” alt boyutu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin Ortalamast ve Standart Sapmast

Olcek Boyutlar: Ortalama (x) Standart Sapma (SS)
Genel Is Stresi Olgegi 2.45 1.02

Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari Performans 3.73 .75
Degerlendirme Olgegi

Utrecht Ise Baglilik Genel 3.64 .89
Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Kriterlerine Gore 3.54 .68
Caligmast*

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda 3.51 .86

Farkindalik ve Biling Diizeyleri*

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalari* 3.99 .88

*[s saglig1 ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme 6lgeginin alt boyutlari
**Utrecht ise baglilik 6l¢eginin alt boyutlar

B- Yapsal Esitlik Modeli (YEM)
Tablo 4. Uygulanan Modelin Uyum Kriterleri

Model P CMIN/DF SRMR GFI BIC CFI
Default model * 2,35 .08 .78 447.93 91
Saturated model 706.11
Independence model 1865.79

** p degerinin 0.01°den kiigiik oldugunu ifade eder, CMIN=Ki-kareyi ifade eder.

Tablo 4’te goriuldigii gibi uygulanan modelin uyum indekslerinden GFI disindaki biitiin
uyum indeksleri modelin iyi uyum igerisinde oldugunu gostermektedir. Ancak GFI
indeksinin 6rneklem sayist ile iliskisi oldugunu dile getirmistik. Ornek sayisina baktigimizda
bununla iliskili oldugu 6rneklem sayis1 arttikga GFI degeri de artar (MacCallum ve Hong,
1997: 201). Bu durumu gbz oniine almak gerekir. YEM’de birden fazla uyum kriterine
bakildig1 i¢in uyum kriterlerinin ¢ogu uyum gosterdigi siirece model kabul edilmektedir
(Bayram, 2010: 104). Bu nedenle modelimiz kabul edilmektedir.

Sekil 1’de goriildiigii gibi genel is stresi gizil degisken i¢in faktor yiikleri 0.67 — 0.94 arasinda
degismektedir. Utrecht ise baglilik gizil degiskenin faktor yiikleri 0.83 — 0.91 arasinda
degismekte ve is sagligi ve giivenligi uygulamalari performans degerlendirme gizil
degiskenin faktor yiikleri ise 0.82 — 0.94 arasinda degismektedir. Is saglhigi ve giivenligi
uygulamalar1 performans degerlendirme gizil degiskeni i¢in agiklanan varyansin %57’i
Utrecht ise baglilik gizil degiskenin dogrudan etkisi ve esanli olarak hesaplanmis ve ayni
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zamanda genel is stresi degiskenin dolayli etkisi Utrecht ise baglilik degiskeni tarafindan
aracilik edilerek elde edilmistir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina(beta) bakildiginda, genel is stres diizeyinin ise
baglilik iizerinde negatif bir etkisi oldugu (B= -0.49; p<0.05), ise baglilik diizeyinin is saglig
ve gilivenligi uygulamalar1 performans degerlendirme iizerinde ise pozitif bir etkisi(=0.76;
p<0.05) oldugu saptanmustir.

Sekil 1. Modelin YEM Analizinde Gosterimi

netsel_Onlem| |Uygun_Calisma| [Biling_Diizeyi Egitim_Uyg isBirligi_iletigim

52
2 22 A 94

iISG_Uyg_Perfor_Olgedi @
57
8 @ 75

lse_Adanmal 91

70

Istek_Duyma~—{" Utrecht_ise_Baglilik
71

se_Yodunlas|

© 00

-48

Genel_Is_Stresi

94 hd

72 .78 i
7 78 3 67
s9 S8 s7 S6 S5 sS4 S3 == S1
52 59 i 63 it:] 86 58 61 i 53

45

(Not: Ise Yogunlas: Ise Yogunlasma, Istek Duyma: Ise Istek Duyma, Ise Adanma: Ise Adanma, ISG Uyg Perfor
Olgegi: ISG Uygulamalar: Performansi Olgegi, Yonetsel Onlem: ISG konusunda yonetsel Gnlem ve tedbirler, Egitim
Uyg: ISG egitim uygulamalar, Biling Diizeyi: Calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, Is Birligi
iletisim: Calisanlar arasinda is birligi ve iletisim, Uygun Calisma: Calisanlarin ISG Kriterlerine Gore Calismast)

Standardize edilmis regresyon katsayilarinin 0,10 civari kiiciik, 0,30 civari orta biiytikliikte
ve 0,50’nin lizerindeki katsayilar ise biiyiik etkiler olarak yorumlanabilir. Ancak keskin
sinirlar yoktur. Ornegin 0.49 ile 0.50 arasinda keskin smirlar yoktur (Korkmaz, Siinnetgioglu
ve Koyuncu, 2015). Bu bilgiye gore tasarlanan modelin standardize edilmis regresyon
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katsayilarina baktigimizda modelin, oldukga biiyiik etkilerle agiklanan bir model oldugunu
goruyoruz.

Tablo 5. Standardize Edilmis Dolayl Etkiler

Model Genel is Stresi Utrecht ise Baghhk iSG Uyg Perfor Olgegi
Utrecht ise Baghhk ,000 ,000 ,000
iSG Uyg Perfor (")lg:egi -,374 ,000 ,000
ise Adanma -451 ,000 ,000
istek Duyma -,412 ,000 ,000
ise Yogunlas -,415 ,000 ,000
is Birligi iletisim -,350 ,709 ,000
Egitim Uyg -,325 ,658 ,000
Biling Duizeyi -,305 617 ,000
Uygun Calisma -,342 ,693 ,000
Yénetsel Onlem -,343 ,695 ,000

(Not: Ise Yogunlas: Ise Yogunlasma, Istek Duyma: Ise Istek Duyma, Ise Adanma: Ise Adanma, ISG Uyg Perfor
Olgegi: ISG Uygulamalar Performansi Olcegi, Yonetsel Onlem: ISG konusunda yénetsel énlem ve tedbirler, Egitim
Uyg: ISG egitim uygulamalar, Biling Diizeyi: Calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, Is Birligi
Iletisim: Calisanlar arasinda is birligi ve iletisim, Uygun Calisma: Calisanlarin ISG Kriterlerine Gore Calismast)

Tablo 5’te standartlastirilmis dolayli etkiler verilmistir. Bu tabloya gore genel; ISG
uygulamalari performans degerlendirme ve bu 6lgegin alt boyutlari tizerinde olumsuz yonde
etkisi oldugu goriilmektedir. Yine genel is stres diizeyinin ige bagliligin alt boyutlari iizerinde
negatif bir etkisi oldugu saptanmistir. ise baghligin ise ISG uygulamalar1 performans
degerlendirmenin alt boyutlar1 {izerinde olumlu ve ciddi bir oranda dolayli etkisi oldugu
saptanmuigtir.

C- Yol Analizi
Tablo 6. Uygulanan Modelin Uyum Kriterleri

Model P CMIN/DF SRMR GFI BIC CFI
Default model * 257 .05 .90 164.68 .96
Saturated model 207.68
Independence model 887.15

** p degerinin 0.01°den kiigiik oldugunu ifade eder, CMIN=Ki-kareyi ifade eder.

Tablo 6’ya gore uygulanan modelin uyum indekslerinin hepsi modelin iyi uyum igerisinde
oldugunu gostermektedir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi stres ile ise istek duyma, ise adanma ve ISG konusunda yonetsel
onlem ve tedbirler arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi sirasi ile -0.22, -0.44
ve -0.24 oldugu saptanmustir. Ise baglihik 6lgeginin alt boyutu olan ise adanma diizeyi ise
istek duyma, ise yogunlagma arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi sirasiyla
0.66, 0.77 oldugu goriilmektedir. Yine igse baglilik 6l¢eginin alt boyutlarindan ise adanma
diizeyi ISG Uygulamalar1 performans degerlendirme 6lgeginin alt boyutlarindan; iSG
konusunda yonetsel 6nlem ve tedbirler, ISG egitim uygulamalar1 ve calisanlarm ISG
konusunda farkindalik ve biling diizeyleri arasindaki standardize edilmis regresyon
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katsayilar1 sirastyla 0.47, 0.30 ve 0.35 olarak tespit edilmistir. Ise istek duyma ve ISG
konusunda yonetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayist 0.13 oldugu tespit edilmistir. Ise yogunlasma diizeyi ile ISG konusunda
yonetim ve g¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim diizeyi arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayis1 ise 0.17 oldugu goriilmektedir. ISG uygulamalari performans
degerlendirme 6lgeginin alt boyutlarindan olan ISG konusunda yonetsel dnlem ve tedbirler
diizeyi; ISG konusunda ydnetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim, ISG egitim
uygulamalari, ¢alisanlarm ISG konusunda farkindalik ve biling diizeyleri ve ¢alisanlarm ISG
kriterlerine gore ¢aligsmasi arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilari sirastyla 0.73,
0.65, 0.55, ve 0.60 oldugu saptanmistir. Calisanlarin iISG konusunda farkindalik ve biling
diizeyleri ile ¢alisanlarin ISG kriterlerine gore caligmasi arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayist 0.33 oldugu dile getirilmistir.

Sekil 2. Uygulanan Modelin Yol Analiz Sonucu

81 g2 63 76

IsBirligi_lletisim Egitim_Uyg Biling_Duzeyi . Uygun_Calisma

65 55
f a7 .60

Yonetsel Onlem

A7

: 66 : 77 - .
Istek_Duyma [t Ise_Adanma = [se_Yogunlas

Stres

(Not: Ise Yogunlas: Ise Yogunlasma, Istek Duyma: Ise Istek Duyma, Ise Adanma: Ise Adanma, Yonetsel Onlem: ISG
konusunda yonetsel onlem ve tedbirler, Egitim Uyg: ISG egitim uygulamalari, Biling Diizeyi: Cahsanlarin ISG
konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, Is Birligi Iletisim: Calisanlar arasinda is birligi ve iletisim, Uygun
Calisma: Cahganlarin ISG Kriterlerine Gére Calismast)

Standartlastirilmis yol katsayilari i¢in 0,10 civart kiigiik, 0,30 civari orta biiyiiklilkte ve
0,50°nin Uzerindeki katsayilar ise biiyiik etkiler olarak yorumlanabilir (Korkmaz,
Stinnetgioglu ve Koyuncu, 2015). Bu bilgiye gore tasarlanan modelin standartlastirilmig yol
katsayilarina baktigimizda modelin, oldukc¢a biiyiik etkilerle agiklanan bir model oldugunu
goriyoruz. Ozellikle ISG konusunda yénetsel énlem ve tedbirler diizeyi ayni dlgekteki diger
alt boyutlar1 ciddi oranda etkilemektedir.
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Sekil 2’e bakildiginda iSG konusunda ydnetsel dnlem ve tedbirler, ISG egitim uygulamalari,
calisanlarin ISG konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, calisanlarin ISG kriterlerine gore
caligmast ve ISG konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisim
degiskenlerinin toplam degisimlerinin sirasiyla %37, %72, %63, %76 ve %81°1 uygulanan
model ile agiklanmaktadir.

IV- TARTISMA

Yaptigimiz bu calismada, is stresinin ise baglilik iizerinde negatif etkisinin olmasi
sonucunda, kisinin stres algisinin artmasi ile ise baglilik diizeyinin azaldig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte azalan aidiyet duygusunun is sagligi ve giivenligi kurallarina ve
uygulamalarina baglilik gésterme diizeyini de diisiirdiigii gozlemlenmektedir. Bu ¢aligmayla
ilgili olarak is giivenligi profesyonelleri ile ilgili literatiir azligindan dolay1 diger meslekler
ile kiyaslanmak zorunda kalinmustir.

Yapilan diger arastirmalara gore; Is tatmini ve is stresinin, performansmn 6nemli birer
belirleyicisi oldugu; performansin ise isten ayrilma niyetinin dnemli bir belirleyicisi oldugu
bulunmustur (Tekingiindiiz, Top ve Seckin: 9). Erkus ve Findikli’nin (2013) ¢aligmasinda is
tatmini ile i performans: arasinda pozitif, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
negatif iligkisi gézlenmistir. Ayrica ¢aligmada performans ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif anlamli iliski gdzlenmistir. Is stresinin is tatmini iizerine olan etkisini arastiran
Kara’nin (2010) ¢alismasinda, yaptigimiz ¢alismanin sonucuna benzer bir sekilde, is stresinin
is tatmini tizerine negatif yonde bir etki oldugu goriilmiistiir. Saglik sektoriindeki galisanlar
tizerinde yapilmig bir calismada ise is tatmini ile performans arasinda pozitif bir etki
bulunmusken, is stresi ile negatif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir (Giil, Oktay ve Gokge,
2008: 6). Aym1 zamanda yapilan pek ¢ok ¢alisma is stresi ile ¢aliganlarin ise baghliklart
arasinda negatif yonlii dogrusal bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Zincirkiran vd.,
2015: 67; Ko ve Yom, 2003: 270; Turhan vd., 2018: 1492).

Stresin, ¢alisanin kendisini ise adamasini, ige yogunlasmasini ve ¢alisma istegini olumsuz
yonde etkiledigi Sekil 2’te verilen yol analizi semasinda goriilmektedir. Yapilan bir
calismada, orgiitsel stresin orgiitsel baghiligi azalttigi gorilmiistiir (Bilgili ve Tekin, 2019:
2183). Bir saglik kurumunda yapilan calismada ise, is stresi ile orgiitsel saglik arasinda
olumsuz; orgiitsel saglik ile ¢alisan performansi arasinda olumlu yénde anlaml iliskilerin
oldugu goriilmiistiir. Orgiitlerin saglikli bir yapiya kavusmak icin 6ncelikle is stresinin
ortadan kaldirilmas1 veya en az seviyeye indirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir (Giil,
2007: 329).

Yiiksek riskli sektorde yapilan bir arastirmaya gére ISG uzmanlarmmn calisanlarm
giivenligini yonetmede kilit aktorler oldugu ifade edilmistir (Guennoc, Chauvin ve Le Coze,
2019: 71). Bu g¢alisma da gosteriyor ki stres ve ise bagliligin ISG Uygulamalarmi ve
performansini etkilemektedir. Bu nedenle ISG uzmanlar1 iizerindeki stresin azaltilmasi
gerekmektedir.

Is saghg1 ve giivenligi agisindan bakildiginda yonetim ve galisanlar arasindaki is birligi ve
iletisimin, farkindalik, egitim ve ISG Uygulamalarina baghliklar arasinda giiglii bir iligki
oldugu Sekil 2’de goriilmektedir. Iletisim ve yonetimin giivenlik kiiltiiriine olan etkisini
aragtiran bir ¢alismada, gliclii ve olumlu saglik ve giivenlik kiiltiiriin olusturulmasinda tiim
calisanlarin her seviyede dahil edilmesi gerektigi ve kurum i¢i iletigim firsatlarinin igletme
kiiltiriiniin saglik ve giivenligi destekleyen olumlu bir hale doniistiriilmesi gerektigi
belirtilmistir (Sungur ve Serfioglu, 2007: 49).
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Gerek gecmis caligmalar gerekse de yapilan bu ¢alismalar, i§ stresinin hem ¢alisanin kendini
adamasi, ¢aligma istegi gibi dolayli yollarla hem de dogrudan isyerine olan aidiyet duygusunu
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte is stresinin yogun oldugu
kisilerin gerek orgiitsel olarak gerekse de is sagligi ve giivenligi uygulamalarina olan
bagliligini da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Yapilan bu c¢aligmanin sonucunda, is kazalarmin azaltilmasi ve guvenlik Kkalturindn
saglanmasi i¢in yonetimin ve kurum igi iletisimin mutlak derecede {ist diizeylerde olmasi,
bununla birlikte ¢alisanin, igsyerine olan aidiyet duygusunu ve performansini arttirmak igin is
stresinin ortadan kaldirilmas1 veya kisiyi etkilemeyecek sekilde en az diizeylere
indirgenmesinin gerektigi sonucuna varilabilir.

Yapilan yol analizinde goriilmektedir ki stres, ise baglilik 6zellikle 1SG Uygulamalart
performans degerlendirme 6lgeginin alt boyutu olan ISG konusunda yénetsel dnlem ve
tedbirleri etkilemekte ve bu alt boyut ayni Slgegin diger biitiin alt boyutlarini etkilemektedir.
Bu da gostermektedir ki stres orgiit i¢in bireysel bir sorun degil ayn1 zamanda orgiitsel bir
sorun olarak ISG Uygulamalarinin yénetimsel tedbirlerinden diger alt boyutlarm etkinligini
azaltmakta bu da ISG i¢in sorun teskil etmektedir.

Cohen vd. (2006), is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin mali yiikiiniin, kanser, Alzheimer vb.
hastaliklarla karsilastirildiginda daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Is stresinin ve ise
bagliligin ISG performanst iizerine etkisi géz éniinde bulunduruldugunda gerek kamu kurum
ve kuruluglarin gerekse de 6zel sektdrdeki kurumlarin galiganlara stressiz bir ¢alisma ortami
saglayarak calisanlarin performanslarini ve ise bagliliklarini arttirmasi gerekmektedir
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Ozel saghk sigortalar;, saglik hizmetlerinin
finansmaninda kullanilan en 6nemli yontemlerden
biridir ve iilkelerin saglik politikalarina gore sistem
icerisinde kendisine yer bulmaktadir. Tiirkiye,
saglik sistemi igerisinde 6zel saglik sigortasina yer
verme agisindan, geligmis iilkelere oranla oldukga
geridedir. Bu durum Tiirkiye’nin sosyal bir saglik
politikast izlemesi ile agiklanabilir. Ozel saglik
sigortalart genellikle, 6zel saglik kuruluslarinin
SGK kapsami disginda sundugu hizmetlerden
faydalanmak isteyen bireyler tarafindan tercih
edilmektedir. Yapilan ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de
ozel saglik sigortaciliginin SWOT analizi vasitasiyla
mevcut durumunun analiz edilmesidir. Bu amaca
ulasabilmek igin Delphi yonteminden faydalanilmig
ve calisma on kisilik bir uzman grubu ile
yiriitiilmiistir. Calisma bulgular1 incelendiginde,
Tirkiye’nin 6zel saglik sigortaciligl agisindan;
gliclii yonlere dair 7, zayif yonlere dair 13, firsatlara
dair 9 ve tehditlere dair 10 ifadeden olusan mevcut
duruma dair bir analiz ortaya ¢ikmistir. En gii¢lii yon
olarak, diisilk bekleme siiresi ile kaliteli hizmet
sunumu gosterilirken, misterilerin  6zel saglik
sigortas1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi en
énemli zayif yon olarak ortaya ¢ikmustir. Insanlarm
sagliklarina 6nem vermeleri, sektériin biiylimeye
acik olmasi ve sigortacilik konusunda egitici kurum
sayistmin  artmast en Onemli firsatlar olarak
degerlendirilmis, kamu hastanelerinde verilen
hizmetlerin biiyiik bir kismmm GSS kapsaminda
olmasi ve 6zel saglik sigortasi sisteminin giderlerin
tamamin1 karsilamiyor olmasi en 6nemli tehditler
olarak ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sézciikler: Ozel saglik sigortasi, saglik
sistemi, SWOT analizi, delphi yontemi
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GIRIS

Saglikli yasamak her insanin en temel hakkidir. Bu nedenle bireylerin saglik biitiinliigii
bozuldugunda tedavi olmak istemesi yani sagligina kavusmak istemesi en dogal hakkidir.
Ancak tedavi olmanin finansal agidan bir bedeli vardir. Bu bedel genellikle cepten 6demeler
yoluyla ya da saglik sigortalari tarafindan 6denerek karsilanmaktadir. Bazi durumlarda alinan
saglik hizmetlerinin {icretlerini karsilamak bireyleri finansal agidan zorlayabilmektedir. Bu
sebeple gliniimiizde saglik sigortas insanlar i¢cin 6nemli bir ihtiyag¢ haline gelmistir. Modern
saglik sistemlerinde hizmetlerin finansmani i¢in, hizmet sunucusu ile hizmeti alan taraf
arasinda dogrudan bir finansal akis yerine, daha siklikla ti¢iinct taraf bir 6deyici finansman
roliinii iistlenmektedir. Bunun temel sebebi, saglik hizmetlerinin kullaniminin rastlantisal
olmast ve ihtiyacin ortaya ¢iktigi durumda katlanilacak maliyetin belirsiz olmasidir (Tatar,
2011: 105). Cinkii insanlarin ne zaman kaza gecirecegini veya hastalanacagini bilmek
miimkiin olmadigr gibi bu olaylar meydana geldiginde tani ve tedavi masraflarimi
karsilayacak maddi kaynaklarin yetersiz olma olasilig1 da vardir. Saglik sigortasi sayesinde
insanlar gelecekte toplu olarak 6denme ihtimali olan saglik hizmeti bedellerine kiyasla, daha
diistik olan saglik sigortasi primlerini 6nceden 6deyerek, kendilerini finansal agidan glivence
altina almaktadirlar.

Tiirkiye’de ikamet eden herkes sosyal giivenlik kapsaminda yer almakta, ancak insanlar
farkli nedenlerden dolayr o6zel saghk sigortalarindan yararlanma tercihinde
bulunabilmekteler. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin On Birinci Kalkinma Planinda, sigortacilik ve
saglik sigortaciligr ile ilgili bazi hedeflere yer verilmistir. Bunlar; tamamlayici saglik
sigortasini gelistirmeye yonelik grup poligeleri igin igverene avantajlar saglanmasi, Tiirkiye
reaslirans havuzunun faaliyete gegirilmesi; 2018 yilinda %85,6 olan sosyal sigorta
kapsamimim 2023 yilinda %95’¢ ¢ikarilmasi, sosyal sigorta prim tabaninin genisletilmesi,
sisteme girigin kolaylastirilmasi1 ve denetimler yoluyla sistemin etkinlestirilmesi, katilim
sigortaciligini tesvik edici mahiyette mevzuat ve kurumsal yapimin gelistirilmesi ve her tiir
risk grubuna hitap edecek sekilde yayginlastirilmasi, 2018 yilinda %4 olan SGK’ya yapilan
biitce transferlerinin GSYH’ya oranimnin 2023 yilinda %3,2’ye diisiiriilmesi, 2018 yilinda
%82,9 olan toplam prim tahsilat oraninin 2023 yilinda %88,1’e ¢ikarilmas1 gibi hedefler
belirlenmistir (T.C. Cumhurbagkanligi, 2019: 51).

Turkiye’de 6zel saglik sigortaciligi sektdriiniin yildan yila biiyiidiigii goriilmektedir. Ozel
saglik sigortaciliginin gelecegi hakkinda Ongoriide bulunabilmek i¢in mevcut durumun
analizinin yapilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmada, Tiirkiye’de
Ozel saglik sigortacihigi igin “firsatlar nelerdir, tehditler nelerdir, zayif ve giglii yanlar
nelerdir” sorularinin yanitlari bulunmaya g¢alisilmistir. Literatiirde Tirkiye’de 6zel saglik
sigortaciligimin mevcut durumunu analiz eden bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu aragtirma
literatiirdeki bu eksikligi gidermek amaci ile yapilmustir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE
A- Saghk Sigortasi

Insan var oldugundan bu yana tehlikelerle karsilasmis ve bu tehlikelere kars1 bir giivence
arayis1 icinde olmustur. Ozellikle sanayilesme donemi sonrasinda, kentlesmenin artmasi ve
sosyo-ekonomik gelismeler sonucunda bazi risk faktorleri 6nem kazanmis ve insanlar bu
risklere kars1 bazi 6nlemler gelistirmislerdir (Ates, 2011: 22). Bu risklerden biri de sagligin
bozulma riskidir ve buna kars1 bir glivence olarak saglik sigortas1 uygulamasi gelistirilmistir.

Diinyada modern anlamda ilk saglik sigortasi uygulamasi 1848 yilinda Londra’da demiryolu
iscilerine uygulanmistir. Daha sonra 1883 yilinda Almanya’da, 1887°de Avusturya’da,
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1891°de Macaristan’da, 1894°te Norve¢ ve Fransa’da, 1895’te Finlandiya’da, 1898’de
ftalya’da, 1900°de Ispanya’da, 1901°de Hollanda, Liiksemburg ve Isve¢’te saglik sigortas
ile ilgili kanunlar ¢ikarilmistir (Ates, 2011: 23). Tirkiye’de ise saglik sigortasi kapsaminda
ilk uygulama 1921 yilinda ¢ikarilan, kazazede ve hasta maden isgilerini bakim giivencesi
altina alan “Havza-i Fahmiyye Amele Kanunu” dur (Karakok, 2011: 351).

Saglik sigortasi, bireyin hastalik veya kaza gegirmesi sonucunda, hekim muayene, teshis,
tedavi, ameliyat, ila¢ gibi saglik hizmetleri giderlerini karsilamaya yonelik teminat veren
sigorta tlriidiir (Ates, 2011: 22). Saglik sigortasinin teminat kapsamimda hem hastalik
durumu hem de kaza sonucu olusabilecek yaralanmalar yer almaktadir (Orhaner, 2018: 176).
Saglik sigortas1 olan bireyler odedikleri prim karsiliginda hastalik veya kazaya
ugradiklarinda kendilerine verilen saglik hizmetlerinin finansmanina katki saglamis olurlar
(Orhaner, 2018: 114).

Saglik sigortasi ile sigortacinin sigortali bireye verdigi teminatlar agagidaki gibidir (Orhaner,
2018: 177):

e Hastalik hali nedeni ile gerekli olan ilag, tibbi bakim, gebelik ve dogum, erken taniya
yonelik verilen saglik hizmetleri dahil olmak iizere sdzlesmede belirtilen giderler,

e Yatarak tedavi verilen durumlarda gunlik hastane giderleri,

e Hastalik sonucu is goremezlik nedeni ile elde edilemeyen kazanglar i¢in kararlagtirilan
giinliik is gérememe ucreti,

e Sigortalinin  bakima muhta¢ olmasi durumunda, bakim giderleri veya
kararlastirilan giindelik parast.

Saglik sigortas1 programlari i¢in ii¢ ana finansman kaynagindan soz edilebilir: toplanan
vergilerle finansman (Beveridge Modeli), sosyal guvenlik primleri ile finansman (Bismark
Modeli) ve &zel saghk finansmamidir. ilk iki model kamu saglk sigortalar: olarak
sekillenirken, 6zel saglik sigortast (OSS) modeli bireylerin 6zel olarak yaptirdiklarr 6zel
saglik sigortalarinin primlerini, kendilerinin 6demeleri ve tibbi tasarruf hesaplarini
igermektedir (OECD, 2004: 8). Ulke saghk sistemleri de bu modellerin yogun olarak
kullanim durumuna gore sekillenmektedir. Birgok iilke saglik hizmetlerinin finansmant
kapsaminda farkli yéntemleri birlikte kullanmaktadir. Ornegin genel vergilerle finansmanin
yapildig1 en tipik saglik sistemine sahip olan Ingiltere’de &zel saghk sigortasi, cepten
O0demeler ve sosyal sigorta modeli ana sistemine ek olarak uygulanmaktadir (Tatar, 2011:
104). Saglik sigortasi, sigorta teminati veren kurum yoniinden temel olarak iki grupta
incelenebilir. Birincisi kamu (devlet) tarafindan sunulan “kamu saglik sigortas1”, ikincisi ise
0zel sirketler tarafindan sunulan “6zel saglik sigortas1” dir.

B- Ozel Saglik Sigortacilig

Turkiye’de 6zel bir sirket tarafindan 1938 yilinda gemi kurtarma ¢aligmalarinda gorevli
iscilere hastalik sigortasi tiirlinde teminat verilmeye baglanmistir (Ates, 2011: 25). Bu
uygulama ile Tirkiye’de ilk kez 6zel saglik sigortasi faaliyete gegmistir. Tiirkiye Sigorta
Birligi istatistiklerine gore Tiirkiye’de 2017 yilinda 36 olan 6zel saglik sigortasi hizmeti
veren sirket sayist %25 artisla, 2019 yilinda 45°¢ ulagmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2019:
21).

Ozel saglhk sigortasi, sigorta siiresi icerisinde, polige sartlarinda belirtilen durumlar
sonucunda meydana gelen kaza ve hastalik hali ile ilgili olarak ortaya ¢ikan tedavi
giderlerinin, policede belirtilen limit dahilinde sigorta sirketinin katilim pay1 oraninda ve
sigortalinin muafiyet tutar1 kismi disinda 6deme yapilan sigorta tiiriidiir (Ates, 2011: 30;
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Tunc ve Mithat, 2015: 441). Ozel saglk sigortalar1, genellikle devletin sunmus oldugu
hizmetlere ek ya da tamamlayici nitelikte olmakta ve bu sayede devletin yiikiinii azaltici
etkisi bulunmaktadir (Ates, 2011: 24).

Tirkiye’de ikamet eden herkes 2012 yilindan itibaren zorunlu genel saglik sigortasi
kapsamina almmistir (Kogkaya, Atikeler ve Yenilmez, 2016: 86; Orhaner, 2018: 12). Sosyal
giivenlik semsiyesi altinda bulunan ancak saglik hizmeti konusunda beklentileri
kargilanmayan (Ates, 2011: 37) veya farkli nedenlerden dolay1 6zel hastanelerden hizmet
almak isteyen bireyler olabilmektedir. Bazi 6zel hastanelerin Sosyal Giivelik Kurumu ile
anlagmasi olmayabilmekte veya verilen hizmet bedellerinin tamami Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan karsilanmayabilmektedir. Ozel hastanelerden hizmet almak isteyen ve
giderlerinin sigorta tarafindan karsilanmasini isteyen insanlar, 6zel saglik sigortasina ihtiyag
duymaktadir. Ozel saghk sigortalar1 bu ihtiyaci karsilamak amaciyla, 6zel hastaneler ile bu
hastanelerden hizmet almak isteyen bireyler arasindaki baglantiy1 saglamaktadirlar (Ates,
2011: 37).

Saglikta doniisiim programi sonrasi devlete bagh tek geri 6deme kurulusu olan SGK,
topladig1 prim ve maliyetleri belirlemektedir. Ayrica geri 6deme kurulusu olarak ilag, tibbi
cihaz ve yatig maliyetleri gibi hizmet sunum maliyetlerini de belirlemektedir. Bu sadece
kendi maliyetlerini diislirmenin yaninda, muhtemelen 6zel saglik sigorta kuruluslarinin
maliyetlerini de etkilemistir (Kogkaya, Atikeler ve Yenilmez, 2016: 83).

Tiirkiye’de 2018 yili sonu itibari ile 6zel saglik sigortasindan faydalanan 2.200.000 kisi
(ferdi=1.000.000, grup=1.200.000), tamamlayic1 saglik sigortasindan faydalanan 920.000
(ferdi=363.000, grup=557.000) kisi olmustur. Ozel saglik sigortas1 ve tamamlayic1 saglhk
sigortasindan faydalanan bireyler ile bu say1 toplam 3.120.000 kisi olmustur. Bu verilere gére
Tiirkiye’de niifusun %3,8’1 6zel saglik sigortast ve tamamlayict saglik sigortasindan
faydalanmaktadir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2018: 31). Sirket sayisinda da son donemde artig
gozlenmektedir. 2014 yilinda 34 olan sirket sayis1 da 2018 yilinda %32’lik artigla 45°e
yiikselmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2019: 21).

Tiirkiye’de 6zel saglik sigortaciliginin toplam saglik harcamalari igerisindeki pay1 yaklasik
%2 olup, bu oran diger iilkelere gore oldukga diisiiktiir (Deloitte, 2015: 69). Saglik
hizmetlerinin finansmaninin devlet giivencesi kapsaminda sunuldugu Almanya’da bu oran
%10 olarak gerceklesmektedir. Fransa ve Kanada’da %14, Birlesik Krallik’ta ise %15
civarinda gergeklesmektedir (Arora, Charlesworth, Kelly ve Stoye, 2013: 9).

Tablo 1°de Tiirkiye’de yillara gore 6zel saglik sigortast prim biiyiikliigii gosterilmektedir.
2014 y1l1 prim miktar1 ile 2019 y1li prim miktar1 arasindaki artis %285 olarak gergeklesmistir.
Bu durum 6zel saglik sigorta sisteminin yillar icerisindeki gelisimini gostermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye de Yillara Gére Ozel Saglik Sigortast Prim Miktar:

Yil Ozel Saglik Sigortas1 Prim Miktar1 Artis Orani (%)
2014 2.929.632.073 18,5
2015 3.435.938.626 17,3
2016 4.226.366.352 23,0
2017 5.024.664.774 18,9
2018 6.245.415.184 24,3
2019 8.358.916.934 33,8

Kaynak: (Turkiye Sigorta Birligi, 2019: 22-23)
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Ozel saglik sigortast modelini saglk sisteminde ana finansman kaynagi olarak kullanan
tilkeler i¢in en uygun 6rnek Amerika Birlesik Devletleri’dir (Tatar, 2011: 111). Tiirkiye’de
ozel saglik sigortas1 sektorii %2°lik orani ile Fransa (%14), Kanada (%14), Ingiltere (%15)
gibi gelismis iilkelere gore sinirli kalmaktadir. Bu durumun sebepleri arasinda; sosyal devlet
anlayis1 cercevesinde kamu tarafindan sunulan genis kapsamli hizmet, egitim ve gelir
durumu yiiksek olan gruplar (AB grubu) ile sinirli kalmasi, kamudan alinan hizmetten
memnuniyet diizeyi, ¢ogu durumda erisimde sorun yasanmamasi ve 6zel saglik sigortasinin
liiks olarak goriilmesi gosterilmektedir (Ozsar1 ve Giidiik, 2020: 527-528).

C- Delphi Metodu

Delphi metodu 1950°li yillarda RAND firmasinin Normal Darkey ve Olaf Helmer adinda iki
calisani tarafindan askeri alanda yapilacak olan arastirmalarda uzun dénemli tahminlerin
yapilmasinda kullanilmak amaciyla gelistirilmistir (Dalkey ve Helmer, 1962: 1; Erffmeyer,
Erffmeyer ve Lane, 1986: 120; Yurt ve Kadioglu, 2019: 49). Ad1 ise antik Yunan’daki Delphi
dagindan gelmektedir. Bu ad1 almasinin sebebi ise dagda yasayan kahinlerin gelecek ile ilgili
kehanetlerde bulunmalart olarak bilinmektedir (Yigit ve Seker, 2016: 70). Delphi metodu,
iizerinde ¢alisilan konu ile ilgili olarak yeterli bilgi sahibi oldugu diisiiniilen bir grup uzmanin
goris birligine varmalarini saglayan bir ¢esit uzlagt yontemidir (Dalkey ve Helmer, 1962: 1;
Jenkins ve Smith, 1994: 3; Yigit ve Seker, 2016: 70). RAND firmasi diisiiniirlerinin Delphi
yontemini gelistirirken Onlerinde; gelecekteki teknolojilerin askeri alandaki potansiyelinin
tespit edilmesi ve potansiyel siyasi meseleler ile bunlarin ¢6ziim yollarinin neler
olabileceginin belirlenmesi konular1 bulunuyordu (Gordon, 1994: 1; Jenkins ve Smith, 1994:
3). Yontem, belirlenen uzman grubun belli bir konu hakkindaki goriislerinin sistematik olarak
elde edilmesi ve birlestirilmesi silirecini icermektedir (Jenkins ve Smith, 1994: 3).

Delphi teknigi karar almay1 kolaylastiran bir siirectir. Temelde "belli bir konuda bir¢cok goriis
ve diisiince tek bir goriisten daha anlamhdir” ilkesine dayanmaktadir (Yurt ve Kadioglu,
2019: 49). Delphi yonteminin en 6nemli avantajlari arasinda; uzman olarak belirlenen grupta
yer alan her bir bireyin uygulama asamasinda birbiri hakkinda bilgi sahibi olmamasi ve
bunun sonucunda da yeni fikir beyan etme ve ifade edilen fikre katilp katilmama
Ozgiirliigliniin olmas: sayilabilir. Bu sayede ilgili alanda daha fazla s6z sahibi olmay1
saglayan; akademik unvan, baskin kisilik yapilar1 ve ilgili konuda grup igerisinde yiiksek
statii sahibi kisilerin bulunmasi gibi diger uzmanlarin rahat fikir beyan etmelerini
engelleyebilecek unsurlarin ortadan kaldirilma olanagi elde edilmektedir. Bu durum yeni
fikirlerin belirtilmesinin yaninda elestirilere de uygun ortam saglamaktadir (Gordon, 1994: 3).

Yontemin uygulanma asamasinda belirlenen uzman gruba daha 6nceden belirlenmis olan
ifadeler gonderilerek, ifadeleri degerlendirmeleri ve varsa belirledikleri yeni ifadeleri
eklemeleri istenebilir. Daha sonrasinda her bir ifade i¢in grup ortalama puani her bir uzmana
bildirilerek kendi puani ile karsilastirma imkan1 saglanir. Bu asama her bir ifade iizerinde
uzlas1 saglanincaya kadar birden fazla kez tekrarlanabilir (Gordon, 1994: 10). Literatiirde
ideal tekrar sayisinin 2 ya da 3 olarak almabilecegi (Erffmeyer, Erffmeyer ve Lane, 1986:
126), 2 tur ya da yeterli olmamasi durumunda uzlasi saglanincaya kadar tekrarlanabilecegi
(Brown, 1968: 6) ifade edilmistir.

Genel olarak Delphi yonteminin bir ¢esit tartigma oldugu sdylenebilir. Bu sayede belirlenen
bir grup uzmanim konu hakkindaki ortak bakis agisina ulagilmig olur (Gordon, 1994: 3).
Delphi yontemi ile bir pazarm gelecekteki bilyiikliigli ve bir hedefe ulagsmak i¢in uygun
politika belirlenmesi dahil olmak (zere konu (izerinde muhakeme ve tahmin gerektiren
herhangi bir konuda ¢6ziime destek saglanabilir (Brown, 1968: 2; Sahin, 2001: 215).
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Delphi yonteminin genel olarak ii¢ 6zelliginden bahsedilebilir. Bunlar; katilimda gizlilik,
grup kararinin analizi ve kontrollii geri besleme olarak sayilabilir. Katilimda gizlilik
yontemin en belirgin 6zelligi olarak sayilabilir. Bu sayede bireyler birbirlerinden
etkilenmeden ve dzgiirce fikirlerini belirtebilir. Dolayisiyla bireylerden ¢ok farkli fikirler 6n
plana ¢ikar. Grup kararinin analizi agamasinda ortaya koyulan yeni ifade ve bu ifadelere ait
puanlar degerlendirilir. Kontrollii geri besleme adiminda ise her bir uzman kendi ifadesi ve
puaninin yaninda grup kararint da gozlemlemeyebilir. Bu sayede konu hakkinda yeni
fikirlerin 6zgiirce ortaya ¢ikmasi saglanirken, iizerinde ¢alisilan konuya iligkin bir uzlasiya
da varilabilir (Sahin, 2001: 216).

D- SWOT Analizi

SWOT analizi kisi, kurum ya da organizasyonlarin, stratejik yonetim araglarindan biridir
(Ajmera, 2017: 369; Coban ve Karakaya, 2010: 347). Bu yontem ile yapilarin; rekabet giicii,
zayif yonleri, dig piyasadaki firsat ve tehditlerine yonelik degerlendirmeler yapilabilir. Bu i¢
ve dis faktorler sirasiyla; giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerden olugmaktadir
(Hill ve Westbrook, 1997: 47; Shahabi, Basiri, Kahag ve Zonouzi, 2014: 9).

SWOT analizinin amact, kisi, kurum ya da organizasyon i¢in igsel ve digsal faktorlerini de
gbz Oniinde bulundurarak, mevcut giicli yonler ve firsatlardan maksimum seviyede
yararlanmay1, ayn1 zamanda olasi tehdit ve zayif yonlerin etkilerinin minimuma indirilmesine
yonelik gesitli plan ve stratejilerin geligtirilmesidir (Ervural, Zaim, Demirel, Aydin ve Delen,
2018: 3; Shahabi, Basiri, Kahag ve Zonouzi, 2014: 19; Yiiksel ve Dagdeviren, 2007: 3364).

Mevcut durum analizi uygun sorularin sorulmastyla elde edilebilir. I¢ ve dis ¢evre analizinin
yapilmasindan sonra, gelecek durum analizi yapilir. Bu sayede mevcut durum ile gelecek
arasinda bag kurularak gelecege yonelik stratejiler planlanabilir (Helms ve Nixon, 2010:
216). SWOT analizinde mevcut durumun analizi yapilirken en yaygimn yontemlerden birisi
uzman gorlsiiniin  alinmasidir. Delphi  yontemi ile birlikte kullanimma siklikla
rastlanmaktadir (Gtirel ve Tat, 2017: 1003).

E- Literatiir Ozeti

Tiirkiye’de ozel saglik sigortasi sektoriiniin gelismis ilkelere gore daha smirlt bir
biiylikliigiiniin olmasi, akademik yayinlarin sayisina da yansimaktadir. Yapilan literatiir
taramalarinda ¢aligmalarin belirli konularla sinirli kaldig1 gozlenmistir. Bu kapsamda; 6zel
saglik sigortaciligi sisteminin gelisim siireci ve mevcut durumu, bireylerin bu konudaki
algilar1 ve bireylerin sigorta tercihini etkileyen faktorlere dair ¢alismalarin yapildigi
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar igerisinde sektoriin stratejik olarak analizinin yapildig1 bir
caligmaya rastlanmamigtir. Stratejik analiz yontemlerinden biri olan SWOT analizinin,
katilimcilarin uzlagisina dayanan Delphi yontemi ile ele alindigi bu c¢aligma, diger
calismalardan farklilik géstermektedir.

Tatar (2011: 111) tarafindan saglik hizmetlerinin finansman modelleri ile ilgili olarak sosyal
saglik sigortast modelinin Tiirkiye’deki gelisiminin incelendigi bir ¢aligsma yiirtitiilmiistiir.
Yapilan galismada, sosyal sigorta ile Ozel saglik sigortasi modellerine dair bazi temel
¢ikarimlarda bulunulmustur. En belirgin fark olarak, sosyal sigorta modelinde bireylerin
riskleri ve saglik statiileriyle 6denecek primler arasinda herhangi bir iligkinin olmamasina
kargin, 6zel saglik sigortast modelinde bireylerin saglik statiilerinin diismesi ve risklerin
artmasinin, 6denecek primleri de artirdig1 ifade edilmistir.

Kamilgelebi (2012: 53) tarafindan Tiirkiye’deki sigorta sektoriinii genel olarak anlamaya
yonelik bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Yapilan ¢alismada sektoriin durumu incelenmis ve genel
olarak toplumun sektdre yaklasiminin istenilen diizeyde olmadigi, yetigmis insan giicinin
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say1 ve nitelik olarak sinirh kaldig: ifade edilerek bu eksikliklere yonelik cesitli 6nerilerde
bulunulmustur.

Orhaner (2017: 411) tarafindan Tirkiye’de 6zel saglik sigortaciligi sisteminin gelismesi igin
yapilabilecek diizenlemelerle ilgili yapilan ¢alismada, niifusun artmasi, bireylerin saglik
duyarhiliklarinin artmasi ve kisi basi gelirin artmasi ile yapilabilecek bazi diizenlemeler
sayesinde Ozel saglik sigortalarina olan talebin artabilecegi ifade edilmistir. Bu talebin
artmas1 i¢in sektoriin indirim ve muafiyet gibi bazi 6zendirici uygulamalar yapmasi
onerilmektedir.

Ozsar1 ve Giidiik (2020: 527) tarafindan, 6zel saglik sigortaciligmin mevcut durumu,
sorunlari, gelisimi i¢in neler yapilmas1 gerektigi ve sektorii gelecekte nelerin bekledigine dair
bir ¢alisma yapilmistir. Calisma sonucunda sektoriin gelismis ilkelere oranla daha az
gelistigi ve bu durumun ortaya ¢ikmasini ise Tiirkiye’nin uyguladigi politikalarin bir sonucu
oldugu belirtilmistir. Bu gergevede; saglik hizmetlerinin sosyal devlet anlayig1 ¢ergevesinde
degerlendirilerek kamu tarafindan genis kapsamli olarak sunumunun yaninda, bireylerin
kamu saglik tesislerinde sunulan hizmetten genel olarak memnun olmasi ve erisimde sorun
yasanmamas1 onemli etkenler olarak gosterilmistir. Ayrica 6zel saglik sigortasi tercihinin;
iist gelir gruplart ile sinirli kalmast ve likks bir tercih olarak goriilmesi durumun ortaya
¢ikmasinda etken oldugu gosterilmistir.

Tapan, Alici, Yildinm ve Gayef (2015: 85) tarafindan tamamlayict saglik sigortasi
tercihlerinin incelendigi bir caligma yiiriitiilmiistiir. Ozel saghk sigortasi temsilcileri ile
yapilan c¢alismada, katilimcilarin %93’ tamamlayic1 saglik sigortasini, genel saglik
sigortasinin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli ve birlikte kullanilmasinin sektoriin gelecegi
icin gerekliligi sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde, Ozer (2015: 167) tarafindan sektér
temsilcileri ile yapilan bir ¢alismada, katilimcilarm %37,35’inin 6zel saglik sigortasi
tiirlerinden biri olan tamamlayici saglik sigortasina olumlu bir gelisme olarak yaklastiklarini
ve sektoriin finansal siirdiriilebilirligine katki sunabilecegini diisiindiikleri sonucuna
ulagmustir.

Balkanli (2017: 62) tarafindan, Tiirkiye ve diinyada 6zel saglik sigortaciliginin incelenmesine
yonelik yapilan ¢alismada, 6zel saglik sigortasinin tamamlayici olarak genel saglik sistemine
entegre edilmesinin daha uygun bir yontem oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda da genellikle
iilkelerin tercih ettikleri saglik sistemi modeline gore agirligi degismekle birlikte kamu ve
0zel saglik sigortalariin entegre olarak kullanildig: sdylenebilir. Sistemin 6zel tamamlayict
saglik sigortast modeli ile desteklenerek kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Alan (2009: 104-105) tarafindan, Tiirkiye’de 6zel saglik sigortaciligi sektoriiniin toplumdaki
algisin1 6lgmeye yonelik yiiriitiilen ¢alismada, 6zel saglik sigortasina sahip olan ve olmayan
bireylerin algilari arasinda fark oldugu degerlendirilmistir. Bireylerin 6zel saglik sigortalarini
tercih etmelerinde, 6zel saglik kuruluglarindan hizmet almay1 kolaylastirmasi en 6nemli
faktor olarak gosterilmistir. Benzer sekilde Orhaner ve Ekinci (2019: 34) tarafindan,
bireylerin 6zel saglik sigortaciliina bakis agilarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan
caligmada, demografik degiskenlerin bireylerin bakis acilari lizerinde etkili oldugu, Gnemli
bir boliimiiniin daha dnce tamamlayici saglik sigortasi kavramini duymadigi ve yaptirmay1
diisiinmedigi ifade edilmistir. Ozel saglik sigortas1 yaptirmamanin sebepleri arasinda; ihtiyag
duymama, yeterli bilgiye sahip olunmamasi, ekonomik sebepler ve sosyal giivenlik sigortasi
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kapsaminda olma gosterilmistir. Yayar ve Dag¢1 (2020: 34) tarafindan bireylerin 6zel saglik
sigortasi tercihini etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismada, bireylerde
bir hastaligin var olmasi, hekim uyarilarin1 dikkate alma ve gelir durumu ile egitim diizeyi
degiskenlerinin, 6zel saglik sigortasi kullanim tercihini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagtlmigtir. Bunun yaninda saglikli beslenme ¢abast ve yas degiskenleri negatif yonde
etkilemektedir. Tarim ve Giidiik (2019: 196) tarafindan bireylerin 6zel saglik sigortasi
yaptirma ve yaptirmama sebeplerini belirlemek amaciyla yaptiklari calismada; 6zel saglik
sigortast bulunan bireylerin %59,54’i “daha kaliteli hizmet almak” amaciyla sigorta
yaptirdigini belirtmistir. Ozel saglik sigortasi yaptirmayan bireylerin en dnemli gerekgesi ise
%53,81 orani ile “primlerin gok yiiksek olmas1” olarak belirtilmistir.

I1- YONTEM

Calismanin amaci, Tiirkiye’de 6zel saglik sigortaciliginin SWOT analizi vasitasiyla mevcut
durumunun analiz edilmesidir. Belirlenen amaca ulasabilmek i¢in Delphi yonteminden
faydalanilmistir. Karma bir yontem olan Delphi yontemi, verilerin uzman goriisii alinarak
elde edilmesi sebebiyle nitel bir aragtirma yonteminin 6zelliklerini tasirken, elde edilen
verilerin degerlendirilmesi asamasinda nicel bir arastirma yontemi 6zellikleri tagimaktadir.
Bu 6zellikleri Delphi yontemini karma bir aragtirma yontemi yapmaktadir (Stewart, 2001:
922).

Calisma; problemin belirlenmesi, uzman grubun belirlenmesi, taslak analizin olusturulmasi,
ilk tur degerlendirmelerin yapilmasi, ikinci tur degerlendirmelerin yapilmasi ve iizerinde
uzlas1 saglanan ifadelerin kabul edilmesi olmak {izere alt1 asamada yiiriitilmiistiir (Sekil 1).

Sekil 1. Delphi Yontemi Uygulanma Asamalar

| Problemin BeIirIerEesi (Literatur Tarama) |
| Uzman Grub@un Belirlenmesi |
| Taslan Analﬁn Olusturulmasi |
| Ik Tur Degerlen@dirmelerin Yapilmast |

| Ikinci Tur Degerlendirmelerin Yapilmast |

O

| Uzerinde Uzlasi Saglanan Ifadelerin Kabul Edilmesi |

Kaynak: (Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur)

Problemin belirlenmesi asamasinda, yapilan literatiir taramasi sonucunda ozel saglik
sigortaciligimin Tiirkiye’deki mevcut durumunu analiz eden bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Bu arastirmada, Tiirkiye’de 6zel saglik sigortaciligi i¢in; “firsatlar, tehditler, zayif ve giiglii
yonler” in belirlenmesi i¢in asagidaki arastirma sorularina yanitlari bulunmaya caligilmistir.

1. Tirkiye’de 6zel saglik sigortacilig1 i¢in giiclii yonler nelerdir?
2. Tirkiye’de 6zel saglik sigortacilig1 i¢in zayif yonler nelerdir?
3. Tiirkiye’de 6zel saglik sigortaciligi icin firsatlar nelerdir?
4. Tirkiye’de 6zel saglik sigortaciligi i¢in tehditler nelerdir?
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Uzman grubun belirlenmesi asamasinda, konu ile ilgili yaymlari bulunan ve caligmaya
katilmay1 kabul eden 10 akademisyen uzman grubuna dahil edilmistir. Literatiirde yontemin
uygulanmasi i¢in en az 7 kisilik bir uzman grubu 6nerilmekle birlikte, bu saymnimn 10-20
arasinda olmasi tavsiye edilmektedir (Sahin, 2001: 217).

Taslak analizin olusturulmasi asamasinda, yapilan literatiir taramasi ile belirlenen ifadeler
kullanilarak taslak SWOT analizi olusturulmustur. Ilk tur degerlendirme kapsaminda,
olusturulan taslak analiz formu uzman gruba e-posta yoluyla gonderilmistir. Olusturulan
ifadelere dair uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirme sonuglar1 toplanmig ve yapilan
elestirilere gore form iizerinde diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda bazi yeni ifadeler
eklenirken, bazi ifadeler ¢ikarilmig ya da daha anlasilir olmast agisindan diizenlenmistir.
Daha sonra 7°1i likert 6lgeginde hazirlanan maddelerden olusan anket uzmanlar tarafindan
cevaplanmis ve grup kararina ulasilmigtir Bu asamada nicel veri analizi yontemleri
kullanilmaktadir. Sahin (2001: 218); Yurt ve Kadioglu (2019: 51) tarafindan, bu ¢alismada
oldugu gibi likert tipi bir 6l¢iim yapilmus ise; medyan (M), birinci ¢eyrek (C1), iiglincii geyrek
(C3) ve geyrekler arasi genislik (G) 6l¢iilerek maddeler lizerindeki uzlagi durumunun kontrol
edilmesi 6nerilmektedir.

I1k tur degerlendirme sonucunda elde edilen form gdzden gegirilmis ve yeniden diizenlenerek
ikinci tur degerlendirme igin uzman gruba tekrar génderilmistir. Bu agamada her bir uzmana
0zel olarak olusturulan formda, ilk tur sonrasi yapilan diizenlemelerle birlikte, her bir ifade
icin ortak grup puani ve ilgili uzmanin degerlendirme puani bildirilmistir. Bu asamada
uzmanlardan ilk turda oldugu gibi, ifadeler iizerinde diizenleme Oneri varsa belirtmeleri
istenmistir. Ayrica bu asamada, grup ortalama puani ile kendi puanlarini karsilagtirmalari ve
uygun bulmalar halinde, kendi puanlarini uzlasi kapsaminda giincellemeleri talep edilmistir.
Elde edilen ikinci degerlendirme formlar: sonrasinda formda yer alan ifadeler nihai hale
kavusmus ve tizerinde uzlagilan ifadeler kabul edilmistir. Uzlasilan maddelerin
belirlenmesinde, Zeliff ve Heldenbrand tarafindan 6nerildigi gibi ¢eyrekler arasi genisligi
1,2'den az olma olgiiti kullanilmistir (Aktaran: Sahin, 2001: 219). Kabul kriteri olarak ise,
tizerinde uzlasi saglansa dahi, 7°1i likert 6lgeginde ortalama puani 5’in altinda kalan ifadeler
nihai formdan ¢ikarilmastir.

Calisma icin etik kurul izni, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 27.07.2020 tarih ve 05 sayili onay1 ile alinmustir.

I11- BULGULAR
A- 11k Tur Degerlendirme

[lk tur degerlendirme kapsaminda, literatiir taramas1 yoluyla elde edilen SWOT analizine dair
yar1 yapilandirilmis taslak form olusturulmustur. Olusturulan taslak formda; gii¢lii yonler i¢in
6, zayif yonler i¢in 14, firsatlar i¢in 9 ve tehditler i¢in 10 ifadeye yer verilmistir. Form
tizerinde yer alan yonergede ilgili boliime dair eklenmesi ya da ¢ikartilmasi istenen ifadenin
belirtilmesi ve tiim ifadelerin puanlanmasi istenmistir.

Yapilan ilk tur degerlendirme sonucunda; giiclii yonlere 4, zayif yonlere 5, firsatlara 1 ve
tehditlere 2 yeni ifade Onerilmistir. Yapilan Onerilerin tamami, uzmanlarca ikinci turda
degerlendirilmesi amactyla forma eklenmistir. Ayrica bu asamada her bir uzmana ait
degerlendirme puani birlestirilerek ortalama grup puani elde edilmistir.
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B- Ikinci Tur Degerlendirme

Ikinci tur degerlendirme kapsaminda yeni eklenen ifadelerle birlikte, tiim ifadeler igin grup
ortalama puani ve ilgili uzmanin bireysel puaninin yer aldig1 formlar, uzman grupta yer alan
her bir uzmana bireysel olarak génderilmistir. Uzmanlardan eklenmesini ya da ¢ikartilmasini
istedikleri ifadeler varsa belirtmeleri ayrica yeni ifadeleri puanlamalar1 ve grup ortalama
puanini da dikkate alarak uygun gordiikleri durumda kendi puanlarmi giincellemeleri
istenmistir. Bu asamada yapilan degerlendirmeler sonucunda, tehditler boliimii ile ilgili bir
ifade haricindeki yeni ifadelerin tamami kabul edilmistir.

C- Nihai Degerlendirme

Yapilan nihai degerlendirme kapsaminda; SWOT analizini olusturan maddelere dair
ortalama, birinci ¢eyrek (C1), medyan (M), tigiincii ¢eyrek (C3) ve geyrekler arasi geniglik
(G) belirlenmistir. Ceyrekler arasi genisligi 1,2 ve daha biiylik olan maddeler, iizerinde uzlasi
saglanamayan ifadeleri olustururken, ortalama puani 5’in altinda olan maddeler kabul
kriterini saglayamayan ifadeleri olusturmaktadir. Tirkiye’de 6zel saglik sigortaciliginin
mevcut durum analizi kapsaminda olusturulan SWOT analizinde toplam 50 ifadeye yer
verilmistir. Bu ifadelerden 39 tanesi kabul kriteri olan 5 ve iizeri ortalama puan almis ve
Uzerlerinde uzlast saglanmigtir. Geriye kalan 11 ifadenin 6 tanesi kabul kriterini
saglayamamis ve ayni zamanda bunlar arasinda 10 kriter iizerinde uzlagi da saglanamamustir.

Tablo 2’de Tiirkiye'nin 6zel saglik sigortaciligi agisindan gii¢lii yonlerine dair yer alan G4,
G6 ve G8 ifadeleri lizerinde uzlas1 saglanamadig1 ig¢in formdan ¢ikartilmistir (G=>1,2). Ayrica
kabul kriterini saglayamayan G4 ve G8 ifadeleri bu asamada nihai formdan ¢ikarilmistir
(Ort.<5). Geriye kalan 7 ifade iizerinde uzlast saglanarak kabul edilmistir (G<1,2).

Tablo 2. Tiirkiye nin Ozel Saghk Sigortaciligt A¢isindan Giiglii Yonleri

Gugclu Yoénler Oortt. ¢1 M GC3 G
G1-Ozel saglik sigortalarinda kisiye 6zel poligelerin olusturulabilmesi 540 5 55 6 1
G2-Yasal diizenlemelerin yeterli olmasi 5,40 5 55 6 1
G3-Ozel saglik sigortalarinin belirli standartlara sahip olmas1 570 5 6 6 1
G4-Tiirkiye nin saglik sigortaciligi konusunda tecriibe sahibi olmas1 480 35 5 6 25

G5-Saglik sigortaciligi alaninda galisan personelin uzmanlik seviyesinin ylksek
olmas1 560 5 6 6 1

G6-Tiirkiye’de reasiirans sirketlerinin bulunmasi 550 45 55 65 2

G7-Tamamlayici saglik sigortast ve zorunlu mali sorumluluk sigortalar: ile

- : FART 550 5 55 6 1
sektoriin genigleme potansiyelinin olmast

G8-Hem saglik sigortasi ve hem de saglik hizmetleri sunumunu bir sirket altinda

veren kurumlarin bulunmasi Bl e & S

G9-Tamamlayici saglik sigortasi tiirii ile SGK mensubu sigortalilarin diisiik

diizeyde prim 6demesi 540 5 5 6 1

G10-Ozel saglik sigortasinin daha kaliteli hizmet sunumu saglamasi ve bekleme
. - 580 5 6 6 1
stiresinin oldukga diigiik olmast
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Tablo 3’te Tiirkiye’nin 6zel saglik sigortacilig1 acisindan zayif yonlerine dair yer alan Z5,
78,712,713, 7215 ve 719 ifadeleri Uzerinde uzlas1 saglanamadigi i¢in formdan ¢ikartilmigtir
(G>1,2). Ayrica kabul kriterini saglayamayan Z12, Z13 ve Z19 ifadeleri bu asamada nihai
formdan ¢ikarilmistir (Ort.<5). Geriye kalan 13 ifade lizerinde uzlasi saglanarak kabul
edilmistir (G<1,2).

Tablo 3. Tiirkiye nin Ozel Saghk Sigortaciligi A¢isindan Zayif Yonleri

Zayif Yonler ortt. 1 M €G3 G
Z1-Maddi imkani OSS primi 6demeye yeterli kisi sayismin az olmast 550 5 6 6 1
Z2-Tanitim eksikligi 5,60 5 55 6 1
Z3-Pazarlama eksikligi 5,30 5 5 6 1
Z4-Devlet desteginin olmamasi 5,40 5 6 6 1

Z5-Sigorta acentelerinde galisan bireylerin OSS konusundaki bilgi yetersizligi 500 45 5 6 15

Z6-Miisterilerin OSS hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmamalart 6,20 6 6 7 1
Z7-0SS maliyetlerinin yiiksek olmast 590 55 6 6 05
Z8-Tiirkiye’de reasiirans sirket sayisinin az olmasi 530 45 55 6 15
Z9-0SS fiyatin1 belirlemenin zor olmasi 5,30 5 5 6 1
Z10-Tirkiye’de 0SS sektoriiniin kiiglik olmasit 5,70 5 6 6 1
Z11-Ozel saghk sigortasina talebin az olmast 590 6 6 6 0

Z12-Riske sebep olan durumun sigorta siiresi i¢inde gergeklesip

ger¢eklesmediginin bilinememesi GEY SN S

Z13-Fiyatlarin bireyin 6zelliklerine (hastalik, yas) gore degismesi 490 4 5 6 2

Z14-Sigorta siiresinin kisa olmasi 5,30 5 5 6 1

Z15-Ulkemizde tarihsel olarak saglik hizmetleri sunum ve finansmaninin kamu

sektoriince kargilanmasi anlayisinin var olmasi U 2

Z16-Hane halki gelir diizeyinin diisiik olmas1 580 5 6 6 1
Z17-Toplumun sigorta konusundaki bilgi ve biling diizeyinin diisiik olmasi 570 5 6 6 1
Z18-Her saglik riski i¢in ayr1 prim 6denmesi 560 5 6 6 1

Z19-Ozel saglik sigortalarmin, sigortalinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri

410 35 4 5 15
kapsamamast

Tablo 4’te Tiirkiye’nin 6zel saglik sigortacilig1 agisindan firsatlarina dair yer alan F1 ifadesi
iizerinde uzlagi saglanamadigi i¢in formdan g¢ikarilmistir (G>1,2). Geriye kalan 9 ifade
iizerinde uzlas1 saglanarak kabul edilmistir (G<1,2).
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Tablo 4. Tiirkiye nin Ozel Saghik Sigortacihigi Agisindan Firsatlart

Firsatlar ort. ¢1 M C3 G
F1-Tiirkiye’nin ekonomik agidan biiyiiyen bir iilke olmasi 500 4 5 6 2
F2-Yaslh niifus oraninin artmast 5,20 5 5 6 1
F3-Insanlarin saghigia daha fazla nem vermeleri 590 6 6 6 0
F4-Kronik hastaliklarin artma egiliminde olmasi 5,50 5 6 6 1
F5-Akredite olmus 6zel saglik kurulusu sayisinin fazla olmasi 560 5 6 6 1
F6-Tiirkiye’de 6zel saglik sigortaciligi sektoriiniin biiyiimeye agik olmasi 590 55 6 6 05
F7-GSS’nin 6zel hastane giderlerinin tamamini kargilamamasi 580 55 6 6 05

F8-Sigortacilik konusunda egitim veren (uzman personel yetistiren) kurum

59 6 6 6 0
sayisinin arttyor olmast

FO-Tiirkiye’de saglik hizmetlerine talebin fazla olmasi 570 5 6 6 1

F10-Salgin vb. durumlarda insanlarin, daha az yogun olmasi ve tele-tip gibi

uygulamalarin bulunmasi nedeniyle 6zel saglik kurulusu tercihlerinin artmasi 560 5 6 6 !

Tablo 5’te Tiirkiye nin 6zel saglik sigortaciligi agisindan tehditlerine dair yer alan T1 ifadesi
iizerinde uzlasi saglanamadigi (G>1,2) ve aym1 zamanda kabul kriterini saglayamadigi
(Ort.<5) i¢in bu asamada nihai formdan ¢ikarilmistir. Geriye kalan 10 ifade iizerinde uzlasi
saglanarak kabul edilmistir (G<1,2).

Tablo 5. Tiirkiye nin Ozel Saghik Sigortaciligt A¢isindan Tehditleri

Tehditler Oort. ¢C1 M GC3 G
T1-Talebe gore saglik sigortasi sirketlerinin sayica fazla olmasi 450 4 4 55 15
T2-Toplumun tamamma yakimimin GSS kapsaminda olmasi 560 5 55 6 1

T3-Kamu hastanelerinde yatarak verilen saglik hizmetlerinin tamamina

yakinimin GSS kapsaminda olmasi 610 6 6 6 0

T4-Kamu hastanelerinde ayaktan verilen saglik hizmetlerinin tamamina

yakinimin GSS kapsaminda olmasi 5% 6 6 6 0

T5-ilag giderlerinin tamamina yakininin GSS kapsaminda olmast 560 5 6 6 1
T6-Rakiplerin fazla olmasi 5,30 5 5 6 1
T7-Rakiplerin giiglii olmasi 520 5 5 6 1
T8-Riskin degisken olmasi 5,40 5 55 6 1
Zgégissl primi ddeyen ve galisan bireylerin ayni1 zamanda sosyal giivelik primi 58 55 6 6 05
T10-Ekonomik istikrarsizlik ve yiiksek igsizlik orani 6,00 55 6 65 1

T11-OSS sisteminin saghk giderlerinin %100°’nii karsilamamasi (smirlama olmast) 6,10 6 6 65 05
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Tiirkiye’de 6zel saglik sigortaciliginin mevcut durum analizi kapsaminda; zayif yonlere dair
“Z11-Ozel saglik sigortasina talebin az olmasi” ifadesi, firsatlara dair “F3-Insanlarin
sagligina daha fazla 6nem vermeleri” ve “F8-Sigortacilik konusunda egitim veren (uzman
personel yetistiren) kurum sayisiin artiyor olmasi” ifadeleri ile tehditlere dair “T3-Kamu
hastanelerinde yatarak verilen saglik hizmetlerinin tamamina yakininin GSS kapsaminda
olmasi ” ve “T4-Kamu hastanelerinde ayaktan verilen saglik hizmetlerinin tamamina
yakminin GSS kapsaminda olmas1” ifadeleri {izerinde uzlasinin tam oldugu (G=0)
ifadelerdir. Bu ifadeler uygulanan yontemin amacina uygun olacak sekilde tiim uzmanlarca
iizerinde uzlasmmin saglanmasi agisindan oOnemlidir. Ayrica, Tirkiye’de ozel saglik
sigortaciliginin mevcut durum analizi kapsaminda zayif ydnler icerisinde ele alinan “Z6-
Miisterilerin OSS hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmamalari” ifadesi en yiiksek
ortalama puan ile tizerinde uzlasi saglanan ifade olmustur.

IV-TARTISMA

Ulkelerin uyguladig1 saglik politikalari, o iilkede 6zel saglik sigortas1 sektériiniin gelisimini
dogrudan etkilemekte ve bu etkinin yoniinii de belirlemektedir. Her ne kadar gelismis
iilkelerin gerisinde kalmis olsa da Tiirkiye’de 6zel saglik sigortasinin son donemde artma
egiliminde olmasi, 6zel sektdriin hizmet sunumundaki artan pay1 ile agiklanabilir.

Tatar (2011: 111) tarafindan saglik hizmetlerinin finansman modelleri ile ilgili olarak sosyal
saglik sigortasi modelinin Tiirkiye’deki gelisiminin incelendigi bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir.
Yapilan c¢alismada, sosyal sigorta ile 6zel saglik sigortasi modellerine dair bazi temel
cikarimlarda bulunulmustur. En belirgin fark olarak; sosyal sigorta modelinde bireylerin
riskleri ve saglik statiileriyle, 6denecek primler arasinda herhangi bir iligkinin olmamasina
karsin, 6zel saglik sigortasi modelinde bireylerin saglik statiilerinin diismesi ve risklerin
artmasinin, édenecek primleri de artirdig: ifade edilmistir. Yapilan bu ¢alismada sektoriin
belirli standartlara sahip olmasi, yasal mevzuatinin yeterli olmasi ve sektoriin tamamlayici
saglik sigortalar1 araciligryla genisleme potansiyelinin olmasi, giliglii yonler arasinda
gosterilmis ve bu maddeler lizerinde uzlasi saglanmistir.

Orhaner (2017: 411) tarafindan Tiirkiye’de 6zel saglik sigortaciligi sisteminin gelismesi i¢in
yapilabilecek diizenlemelerin incelendigi c¢alismada, niifusun artmasi, bireylerin saglik
duyarliliklarinin artmasi, kisi basi gelirin artmasi ve yapilabilecek bazi diizenlemelerle 6zel
saglik sigortalarina olan talebin artabilecegi ifade edilmistir. Bu talebin artmasi i¢in sektdriin
indirim ve muafiyet gibi bazi1 6zendirici uygulamalar yapmasi 6nerilmektedir. Ancak yapilan
calismada niifusun artmasinin yaninda, 6zel saglik sigortast primi 6deyebilecek maddi
olanaklara sahip kisi sayisinin az ve hane halki gelir diizeyinin diisiik olmasi, maliyetlerin
yiiksek olmasi dolayisiyla talebin az olmasi onemli zayifliklar olarak ortaya koyulmustur.
Ayrica Orhaner (2017: 411) tarafindan Onerilen talep artirict diizenlemelerle ilgili olarak,
yasal diizenlemelerin yapilmis olmasi ve bu kapsamda tamamlayici saglik sigortas: gibi
uygulamalarin bulunmasi gegen siiregte bu konuda olumlu gelismelerin oldugunun gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Ozsar1 ve Giidiik (2020: 527) tarafindan, &zel saglik sigortaciligm mevcut durumu,
sorunlari, gelisimi i¢in neler yapilabilecegi ve sektorii gelecekte nelerin bekledigine dair bir
calisma yapilmistir. Calisma sonucunda, sektoriin gelismis iilkelere oranla daha az gelistigi
ve bu durumun ortaya ¢ikmasiin Tiirkiye nin uyguladig: politikalarin bir sonucu oldugu
belirtilmistir. Bu ¢ercevede; saglik hizmetlerinin sosyal devlet anlayisiyla degerlendirilerek,
kamu tarafindan genis kapsamli olarak sunulmasmin yaninda, bireylerin kamu saglik
tesislerinde sunulan hizmetten genel olarak memnun olmasi ve erisimde sorun yasanmamasi
onemli etkenler olarak gdsterilmistir. Yapilan bu ¢aligmada da benzer sonuglara ulasilmig
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olup, toplumun tamamina yakminin GSS kapsaminda olmasi, sektor agisindan bir tehdit
olarak iizerinde uzlasilan konulardan birini olusturmaktadir. Ayrica Ozsar ve Giidiik (2020:
527) tarafindan, 6zel saglik sigortasi tercihinin iist gelir gruplart ile sinirh kaldigi ve liikks bir
tercih olarak goriildiigii ifade edilmistir. Yapilan bu ¢alismada da benzer sekilde, hane halki
gelir dlizeyinin diisiik olmasi durumu sektor agisindan 6nemli bir zayiflik olarak ifade edilmis
ve ¢alisma sonuglart bu agilardan da benzerlik gdstermistir.

Tapan, Alici, Yidirim ve Gayef (2015: 85) tarafindan tamamlayict saglik sigortasi
tercihlerinin incelendigi bir caligma yiiriitiilmiistiir. Ozel saglik sigortasi temsilcileri ile
yapilan c¢alismada, katilimcilarn %93’i tamamlayic1 saglik sigortasini, genel saglik
sigortasinin siirdiiriilebilirligi acisindan énemli ve birlikte kullanilmasinin sektdriin gelecegi
acisindan gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Ozer (2015: 167) tarafindan
sektor temsilcileri ile yapilan bir ¢aligmada, katilimeilarin %37,35’inin 6zel saglik sigortasi
tiirlerinden biri olan tamamlayict saglik sigortasina olumlu bir gelisme olarak yaklastiklar
ve sektoriin finansal siirdiiriilebilirligine katki sunabilecegi sonucuna ulagmistir. Balkanl
(2017: 62) tarafindan, Tiirkiye ve diinyada 6zel saglik sigortaciliginin incelenmesine yonelik
yapilan ¢calismada, 6zel saglik sigortasinin tamamlayici olarak genel saglik sistemine entegre
edilmesinin daha uygun bir yontem oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda da genellikle
iilkelerin tercih ettikleri saglik sistemi modeline gore agirlig1 degismekle birlikte kamu ve
0zel saglik sigortalarinin entegre olarak kullanildig1 sdylenebilir. Sistemin 6zel tamamlayici
saglik sigortast modeli ile desteklenerek kullanilabilecegi ifade edilmistir. Yapilan bu
calismada da benzer sekilde, tamamlayici saglik sigortasinin, sektoriin gelisimi agisindan
o6nemli bir potansiyel barindirdigi ve SGK mensuplarina diisiik primlerle sigorta yapabilme
avantaji saglamis olmasi giiglii yonler arasinda gosterilmistir.

Alan (2009: 104-105) tarafindan, Tirkiye’de 6zel saglik sigortaciligi sektoriiniin toplumdaki
algisini 6lgmeye yonelik yiiriitiilen ¢alismada, 6zel saglik sigortasina sahip olan ve olmayan
bireylerin sektore dair algilari arasinda fark oldugu degerlendirilmistir. Bireylerin 6zel saglik
sigortalarmni tercih etmelerinde, 6zel saglik kuruluslarindan hizmet almay1 kolaylastirmasi en
Onemli faktor olarak gosterilmistir. Yapilan bu ¢alismada da 6zel saglik sigortasinin daha
kaliteli hizmet sunumu saglamasi ve bekleme siiresinin olduk¢a diisiik olmasi dnemli bir
giiclii yon olarak ifade edilmistir.

Orhaner ve Ekinci (2019: 34) tarafindan, bireylerin 6zel saglik sigortaciligina bakis agilarinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmada, demografik degiskenlerin bireylerin bakis
acilari tizerinde etkili oldugu, 6nemli bir boliimiiniin daha dnce tamamlayict saglik sigortasi
kavrammi duymadigr ve yaptirmayr diisinmedigi ifade edilmistir. Bu c¢alismada da
“Miisterilerin OSS hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmamalar1” en zayif yonlerden
biri olarak tespit edilmistir. Toplumun 06zel saglik sigortaciligt konusunda
bilgilendirilmesinin 6zel saglik sigortaciligina talebi arttirabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica
Orhaner ve Ekinci (2019: 34), 6zel saglik sigortas1 yaptirmamanin sebepleri arasinda; ihtiyag
duymama, yeterli bilgiye sahip olunmamasi, ekonomik sebepler ve GSS kapsaminda olma
gosterilmistir. Yapilan bu caligmada da toplumun tamamina yakininin GSS kapsaminda
olmasi sektor agisindan bir tehdit olarak karsilanirken, GSS’nin 6zel hastane giderlerini (bir
boliimiinii ya da tamamini) karsilamamasi bir firsat olarak degerlendirilmistir.

Yayar ve Das¢t (2020: 34) tarafindan bireylerin 6zel saglik sigortasi tercihini etkileyen
faktorlerin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismada, bireylerde bir hastaligin var olmasi,
hekim uyarilarini dikkate alma ve gelir durumu ile egitim diizeyi degiskenlerinin, 6zel saglik
sigortast kullanim tercihini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda
saglikli beslenme cabasi ve yas degiskenleri negatif yonde etkilemektedir. Yapilan bu
caligmada da benzer sekilde, maddi olanaklar1 OSS primi 6demeye yeterli kisi sayisinin az
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olmast sektoriin zayif yonleri arasinda gosterilmistir. Tarim ve Giidiik (2019: 196) tarafindan
bireylerin 6zel saglik sigortasi yaptirma ve yaptirmama sebeplerini belirlemek amaciyla
yapilan ¢alisgmada; 6zel saglik sigortasi bulunan bireylerin %59,54’( “daha kaliteli hizmet
almak” amaciyla sigorta yaptirdigini belirtmistir. Ozel saglik sigortasi yaptirmayan bireylerin
en 6nemli gerekgesi ise %53,81 orani ile “primlerin ¢ok yiiksek olmasi” olarak belirtilmistir.
Yapilan bu ¢alismada da benzer sekilde, 6zel saglik sigortasinin daha kaliteli hizmet sunumu
saglamasi ve bekleme stiresinin oldukga diisiik olmasi sektdr acisindan 6nemli bir gii¢lii yon
olarak gosterilmistir. Ayni sekilde OSS maliyetlerinin yiiksek olmasi da énemli bir zay1flik
olarak gosterilmistir.

SONUGC

Saglik hizmetlerinin finansmaninin nasil yapildig1 ve finansman yiikiiniin paylasim sekli,
verilen hizmetin miktar, kalite, erigsim ve hakkaniyet agisindan etkilemekte dahasi belirleyici
olmaktadir. En 6nemli finansman ydntemlerinden biri olarak gosterilen 6zel saglik sigortasi
iilkemizde gelismis iilkelere oranla oldukg¢a geridedir. Bu durum Tiirkiye’nin sosyal bir
saglik politikas1 izlemesi ile agiklanabilir.

Temelde bireyler sagliklarini korumak istemekle birlikte, her zaman bu miimkiin olmamakta
ve bozulan saghigin geri kazanimi onemli bir istek durumuna gelmektedir. Ulke saghk
politikalar1 ve dolayisiyla olusturulan saglik sistemleri tiim bu asamalarda ihtiyaci olan
bireylere gerekli hizmeti sunmaya yoneliktir. Saglik sistemleri uygulanan agirlikli finansman
modeline gore adlandirilmaktadir. Tiirkiye sosyal giivenlik sistemi temelli bir saglik sistemi
kullanmaktadir. Tiirkiye’de ikamet eden herkes 2012 yilindan itibaren zorunlu genel saglik
sigortast kapsamina alinmistir. Ancak sosyal giivenlik sigortasi her bir bireyin beklentisini
kargilamayabilmektedir. Bazi durumlarda ise farkli nedenlerden dolayi 6zel hastanelerden
hizmet almak isteyen bireyler olabilmektedir. Bu durum bireyleri 6zel saglik sigortalarina
yoneltmektedir.

Ozel saglik sigortasi sistemi iilkemiz igin birincil finansman araci olarak kullanilmamasina
ve genis bir katilima sahip olmamasiyla birlikte dnemli kazanimlar1 bulunmaktadir. Yeterli
yasal diizenlemeler, bu alanda yetismis insan kaynaginin bulunmasi ve tamamlayici saglik
sigortasi sisteminin uygulanabilmesi bu agidan 6énemli giiclii yanlar olarak sayilabilmektedir.
Tiiketicilerin OSS hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olunmamasi, maliyetlerin yiiksek,
talebin az ve hane halki gelir diizeyinin diisitk olmasi 6nemli zayifliklar olarak sayilabilir.
Niifusun yaslanmasi, kronik hastaliklarin artmasi, kaliteli 6zel saglik kuruluslarinin varlig:
ve tercih edilmesi 6zel saglik sigortaciligi agisindan firsat olarak degerlendirilebilir. GSS’nin
o6nemli bir kapsayiciliginin bulunmasi, rakipler ve ekonomik durum énemli tehditler olarak
siralanabilir.

Yapilan mevcut durum analizi ile elde edilen sonuglarin incelenerek, giiclii yonlerin
korunmasi, zayifliklarn gelistirilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi ve tehditlerin bertaraf
edilmesine yonelik stratejiler gelistirilebilir. Yine bu stratejiler kapsaminda; giiglii yonlerin
firsatlardan yararlanacak sekilde kullanilmasi, zayifliklarin belirlenerek giiclii yonlere
doniistiiriilecek stratejilerin gelistirilmesi ve tehditlerin giiclii yanlarla birlestirilerek firsata
donUlstiiriilmesine yonelik caligmalar yapilabilir. Calisgma sonuglari bu konuda politika
yapicilara ve aragtirmacilara fikir verebilir. Calisma, konu ile ilgili akademik yaymlari
bulunan akademisyenler {izerinde yliritilmiistiir. Yapilacak ileriki ¢alismalarda; SGK,
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 gibi sektoriin diger dnemli paydaslarindan uzmanlarin
katilimryla tekrarlanarak sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica yapilacak ¢aligmalarda stratejik
durum analizi i¢in farkli yontemler kullanilarak literatiire katki saglanabilir.
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faydalarin  yam1 swra siirdiiriilebilir ekonomik
biliyiime ve sosyal kalkinma agisindan da oldukga
onem arz etmektedir. Ancak kadinlar, basta ¢aligma
hayati olmak iizere hemen her alanda birgok sorunla
karsilasmakta;  firsatlara  erigsim,  haklardan
faydalanma, igse alinma ve yiikselme gibi alanlarda

ayrimciliga maruz kalmaktadir. Bu noktada sosyal
koruma kadinlar gibi dezavantajli gruplarin sosyal

diglanmasin1 ~ 6nlemede en Onemli  politika
araglarindan biri olarak goriilmekte; kadinlar
acisindan gerek toplumsal cinsiyet esitliginin

gerekse firsat esitliginin saglanmast ve olumsuz
kosullarin iyilestirilmesi hususunda biiyliik 6nem
tagimaktadir. Bu calisma, sosyal korumayi detayli
bicimde ele alarak, bu kapsamda uygulanan
programlarin ¢alisma hayatinda yer alan kadinlar
acisindan Onemini aragtirmig ve programlara
erisimde karsilagilan engelleri belirleyerek bu
engellerin giderilmesine yonelik ¢6zim onerileri
sunmayt amaglamistir. Calisma, betimsel bir
aragtirma olup ilgili alanda yaymlanan kaynaklar
referans alinmistir. Arastirma sonucunda, kadinlarin
caligma hayatinda kargilagmig olduklar1 sorunlarin
temelinde cinsiyete dayali ayrimciligin oldugu,
uygulanan program Ve politikalarin kadinlarin
calisma hayatindaki konumunu iyilestirmekle
birlikte yine de toplumsal cinsiyet esitliginin tam
olarak saglanamadig ve kadin istihdaminin istenilen
diizeye erigemedigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

The participation of women in working life is of
great importance in terms of sustainable economic
growth and social development, as well as individual
benefits. However, women face many problems in
almost every field, especially in working life, and
are exposed to discrimination in areas such as access
to opportunities, benefiting from rights, recruitment
and promotion. At this point, social protection is
seen as one of the most important policy tools in
preventing the social exclusion of disadvantaged
groups such as women, it is of great importance in
terms of both gender equality and equality of
opportunity and improvement of negative
conditions. This study examines the importance of
the programs implemented in this context for women
in working life by examining social protection in
detail, and aims to identify the barriers encountered
in accessing the programs and offer solutions to
eliminate these obstacles. The study is a descriptive
research and references published in the related field
are taken as reference. As a result of the research, it
was found that gender based discrimination is the
basis of the problems faced by women in working
life; although the implemented programs and
policies improved the position of women in working
life, it was observed that gender equality could not
be fully achieved and women's employment could
not reach the desired level.
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GIRIS

Kadinlarin ¢aligma hayatinda yer almasi ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligi ve sosyal
kalkinmanin saglanmasi hususunda siiphesiz 6nemli bir yere sahiptir. Kadinlar ¢alisma
hayatina katilarak ekonomik 6zgiirliigiin yaninda 6zgilivenlerini gelistirmekte, sosyal statii
saglamakta ve toplumsal yasamdaki konumlarini giiclendirerek sayginliklarini artirmaktadir.
Ancak toplumsal cinsiyete bagl is boliimii ve kadina yiiklenen geleneksel roller, kadinlarin
gerek sosyal hayatta gerekse calisma hayatinda birtakim sorunlarla ve esitsizliklerle
kargilagmalarina neden olmaktadir. Kadinlar galisma hayatinda cinsiyete bagli olarak ise
alinma, yiikselme, licretlendirme ve karar alma gibi pek ¢ok alanda ayrimciliga maruz
kalmakta ve erkeklere kiyasla bir¢ok haktan daha diisiik oranda faydalanmaktadir. Bu durum
kadmlart ¢aligma hayatinin digina itmekte ve uzun vadede sosyal giivenceden yararlanma
firsatlarin1 azaltmaktadir. Dolayisiyla tim bu olumsuz faktorler, kadinlarin daha kirilgan
olmalarina ve sosyal koruma miidahalelerine daha fazla ihtiyag duymalarina neden
olmaktadir.

Sosyal koruma sistemi primlerle finanse edilen sosyal sigortalar ile vergilerle finanse edilen
sosyal yardim ve hizmet uygulamalarinin bir biitlinii olarak bireylere pek ¢cok alanda giivence
saglamaktadir. Sosyal korumanin o&zellikle, kadmlarmm en c¢ok maruz kaldigi cinsiyet
esitsizliginin ve buna bagli olarak ayrimciligin 6nlenmesi, isgiicli piyasasina katilimlarinin
saglanmasi ve sosyal statiilerinin artirilmasi gibi bir¢ok alanda kadinlarin gii¢lendirilmesine
katk1 saglayacag1 ongoriilmektedir. Bu anlamda atilan en 6nemli adimlardan biri Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO)’ niin kabul ettigi Sosyal Koruma Tabanlar1 Tavsiye Karari’dir. Bu
Tavsiye Karari, kapsamli bir sosyal koruma sisteminin nasil olmasi gerektigi konusunda
genis bir rehberlik sunmakla birlikte, insan onuruna yarasir bi¢imde yasayabilmek igin
gereken temel sosyal giivenlik garantilerini sunmay:r ve evrensel bir korumayi
hedeflemektedir. Bu baglamda oncelikli olarak tiim kadinlara asgari bir gelir giivencesi ve
temel hizmetlere erigim hakkinin saglanmasi temel amag kabul edilmektedir.

Kadmlarin gii¢lendirilmesi, ¢aligma hayatina katilimmin artirilmasi ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi gibi temel amaglar i¢in bu tiir adimlar dogrultusunda uygulanan
programlar/politikalar, sliphesiz kadinlarin ¢alisma hayati ve toplumsal hayat icerisindeki
konumunu iyilestirmekte ve kadin istihdaminin artmasina katki saglamaktadir.

Bu caligmada ilk dnce sosyal korumanin kavramsal cergevesi cizilerek sosyal koruma
tabanlar1 tiirleri ve sosyal korumanin refah iizerindeki etkilerinden bahsedilmektedir. Daha
sonra, c¢aligan kadinlar i¢in sosyal korumanin neden gerekli oldugu ve kadinlara yonelik
sosyal koruma programlari tizerinde durulmaktadir. Son olarak ise kadinlarin sosyal koruma
tabanlarina erisim engelleri agiklanarak, kadinlara yonelik ulusal sosyal koruma tabanlarinin
guiclendirilmesine yonelik stratejilerden sz edilmektedir.

I- SOSYAL KORUMA

A- Sosyal Koruma Kavrami ve Tanimi

Sosyal koruma, bazi yazarlar tarafindan sosyal giivenlik ile esdeger olarak goriilmektedir.
Sosyal giivenlik genellikle asgari diizeyde bir gelir giivencesi saglayabilmek i¢in insanlarin
yararlanabilecegi yardim, sigorta ve sosyal yardim programlarinin tanimi olarak ifade
edilmektedir. Diinya Bankasi, sosyal koruma kavramimi sosyal glivenceden ayri olarak
genisletmek icin bir yol izlemektedir. Ancak hala, isgiicii piyasasi miidahalelerinden kamuya
zorunlu issizlik veya yaslilik sigortasindan hedeflenmis gelir destegine kadar degisen, insan
sermayesini korumak veya iyilestirmek icin bir 6nlemler biitiinii olarak sosyal korumay1
aragsal olarak tanimlamayi siirdiirmektedir (Wheeler ve Kabeer, 2005: 2).
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Birlesmis Milletler (BM)’e gore sosyal koruma, gelir giivenligini ve saglik hizmetlerine
erigimi glivence altina almak i¢in nakit veya ayni fayda saglayan tiim tedbirler olarak
tanimlanmaktadir. Bu hususta kapsamli sosyal koruma sistemleri hastalik, engellilik, analik,
is kazasi, igsizlik, yaslilik, aile tiyelerinden birinin 6limii ile genel yoksulluk ve sosyal
dislanmanin neden oldugu isle ilgili gelir eksikligine kars1 koruma saglamaktadir. Sosyal
koruma ayrica, temel saglik hizmetlerine erisim ile dzellikle ¢ocuk ve yetiskin bagimlilar i¢in
aile destegi saglamaktadir (UN, 2018: 5).

Sosyal koruma veya sosyal giivenlik, yasam dongiisti boyunca yoksullugu, kirilganligt ve
giivencesizligi azaltmak ve ayn1 zamanda 6nlemek icin tasarlanmis politikalar ve programlar
seti olarak tanimlanmaktadir (Murat, 2019: 38). Sosyal koruma dokuz temel alani
icermektedir. Bunlar; cocuk ve aile yardimlari, analik korumast, igsizlik yardimy, is kazalar1
yardimi, hastalik, saglik korumasi, yaslilik, malulliik ve dul ve yetim ayligidir. Sosyal
koruma sistemleri, primli (sosyal sigorta) ve primsiz vergiyle finanse edilen (sosyal
yardimlar) uygulamalarin bir karisimi olarak tiim bu alanlara hitap etmektedir (ILO, 2017a: 2).

Sosyal koruma her seyden Once bir insan hakkidir. Aktif isgiicli piyasasi ve formellestirme
politikalarm iliskilendirmesi, toplumsal kapsayicilig1 ve cinsiyet esitligini tesvik etmesi,
sosyal biitlinliigii ve siyasi istikrar1 gelistirmesi, kriz ve soklarin sosyal ve ekonomik etkilerini
azaltmasi, insanlarin kapasitelerini ve verimliliklerini artirmasi, yoksullugu ve hastaligi
azaltmas1 ve kapsamli bir ekonomik biiylimeyi tesvik etmesi gibi bir dizi fayda
saglamaktadir. Bu baglamda sosyal koruma, siirdiiriilebilir kalkinma igin kritik bir politika
olarak gorulmektedir (Ayka¢ ve Murat, 2018: 101).

Tiim bu tanimlardan hareketle sosyal korumanin tim vatandaslari, 6zellikle dezavantajli
gruplari kapsayan ve ¢cok genis bir yelpazede koruma saglamay1 amaglayan ve siirdiiriilebilir
ve kapsayici bir biiyiimenin temelini olusturan bir nitelige sahip oldugu goériilmektedir.

B- Sosyal Korumanin Kapsami

ILO Genel Konferansi, 2012 yilinda Cenevre’de toplanarak 202 no.lu Sosyal Koruma
Tabanlar1 Tavsiye Karari’n1 kabul etmistir. Bu tavsiye karar1 BM, G20 Ulkeleri, Giineydogu
Asya Ulkeleri Birligi ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan uygun bulunarak, kiiresel ve bolgesel
diizeyde genis onay almistir. Sosyal koruma sistemlerinin yapisi lilkelere gore degisiklik
gostermekle beraber, ILO’nun bu tavsiye karari, kapsamli bir sistemin temellerinin nasil
atilacag1 konusunda kapsamli rehberlik sunmaktadir (UN, 2018: 8).

Tavsiye Karari’na gore iiye iilkeler, ulusal kosullarma bagli olarak temel sosyal giivenlik
garantileri iceren sosyal koruma alanlarini miimkiin oldugunca hizli bir sekilde kurmali ve
strdirmelidir. Bu garantiler asgari olarak, ihtiya¢ duyan herkesin ulusal diizeyde zorunlu
olarak tanimlanan iiriin ve hizmetlere etkili erisimlerinin yaninda, temel saglik hizmetlerine
ve temel gelir glivenligine erisimini saglamalidir. Mevcut uluslararasi yiikiimliiliikklerine
bagli olarak {iyeler, Tavsiye Karari’nda belirtilen sosyal giivenlik garantilerini en azindan
tiim vatandaglara ve ¢ocuklara ulusal yasa ve yonetmeliklerde tanimlandig gibi saglamalidir.
Uye iilkelerin sosyal giivenlik garantilerini saglarken, farkli yaklasimlar1 dikkate almalari
gerekmektedir. Yardimlar, ¢ocuk ve aile yardimlari, hastalik ve saglik-bakim yardimlari,
analik, malulliik, yaslilik, dul ve yetim aylig, issizlik, istihdam garantileri ve is kazasi
yardimlarinin yan1 sira diger ayni veya nakdi sosyal yardimlari icerebilmektedir. Uye iilkeler
ulusal sosyal koruma tabanlarii olustururken ve uygularken onleyici, tanitici ve aktif
onlemleri, yardimlar ve sosyal hizmetleri birlestirmeli; kamu alimi, devlet kredisi ve isgiicii
piyasas1 politikalarinin yani sira egitimi, tiretim becerilerini ve istihdami tesvik eden
programlari dikkate alarak {iretken ekonomik faaliyeti ve kayitl istihdami tesvik etmeli;
mesleki egitim ve isttihdam edilebilirligi artiran, giivencesizligi azaltan ve siirdiiriilebilir
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isletmeleri tesvik eden diger politikalarla koordinasyonu saglamalidir (Social Protection
Floors Recommendation, 2012: No 202).

Tavsiye Karari’'na gore iye iilkeler sosyal devlet anlayisi dogrultusunda kendi
sosyoekonomik kosullarina gore evrensel nitelikte bir sosyal koruma sistemi olusturmalidir.
Bu sosyal koruma sistemleri sosyal sigorta, temel saglik hizmetleri ve gelir giivenligine
erisime imkén tanimalidir. S6z konusu Tavsiye Karar1 sosyal koruma sistemi ¢ergevesinde
bir taraftan ihtiyag sahibi vatandaslara sosyal giivence saglarken, diger taraftan aktif is giicii
piyasasi politikalar1 ve diger politikalar araciligiyla bireylerin istihdam edilebilirligini
artirmaly, giivencesizligini azaltmali ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamalidir.

C- Sosyal Koruma Tabanlar Tiirleri

Sosyal koruma tabanlari; sosyal sigortalar, sosyal yardimlar, isgiicii piyasasi miidahaleleri,
geleneksel veya informel sosyal koruma ve diger sosyal koruma tiirlerinden olugmaktadir.

i) Sosyal Sigortalar

Katilimeilarin hastalik, sakatlik, analik, issizlik, yaslilik veya 6liim gibi yasam boyu devam
eden olaylarla ilgili masraflar1 karsilayacak bir sigorta programima diizenli olarak édeme
yaptiklart programlardir. Sosyal sigorta sistemlerinin mevcut durumu ve programlarin
kapsam1 bolgeye ve iilkeye gore degisiklik gostermektedir (Holmes ve Scott, 2016: 13).
Sosyal sigorta programlarinda maliyetler bazen program saglayici tarafindan karsilanmakta
veya siibvanse edilmektedir. Bu programlar; emekli maaglari, saglik, issizlik veya afet
sigortalar1 ile cenaze yardimlarini igermektedir (Arnold, Convey ve Greenslade, 2011: 91;
Browne, 2015: 6). Sosyal sigorta, formel iggiicii piyasasiyla giiglii bir sekilde baglantilidir ve
tipik olarak sadece formel sektor ¢aliganlarini kapsamaktadir (Holmes ve Scott, 2016: 9). Bu
bakimdan, formel sektdr disinda kalan ¢alisma hayatindaki diger tiim bireyler bu koruma
kapsaminin disinda kalmaktadir.

ii) Sosyal Yardimlar

Yoksullugu ve kirilganligi azaltmak i¢in hanehalklarina ve bireylere yonelik, gelirleri artiran
dogrudan, diizenli ve primsiz sosyal transferlerdir. Bu transferler nakit veya ayni yardim
seklinde olabilecegi gibi kuponlar veya mal ve hizmetlere iicretsiz ya da indirimli erigim
seklinde de yapilabilmektedir. Sosyal yardim, evrensel bir hak olarak saglanabilmekte veya
yoksulluk ve diger kriterlere gore baglanabilmektedir (Arnold, Convey ve Greenslade, 2011:
91). Bu yardimlar genellikle devlet tarafindan saglanmakta ve ulusal vergilerle finanse
edilmektedir. Sosyal yardimlarin bazilar1 dezavantajli gruplari, bazilar1 da genellikle diisiik
gelirli gruplart hedef almaktadir. Bu, bir¢ok gelisen iilkede uygulanan mevcut sosyal koruma
bi¢imi olarak goriilmektedir. Sosyal yardimlar kendi i¢inde nakit ve ayni transferler, sosyal
emeklilik maaslar1 ve kamu istihdam programlari olarak alt gruplara ayrilmaktadir (Browne,
2015: 6-7).

iii) Isgiicii Piyasas1 Miidahaleleri

Bu midahaleler aktif veya pasif olabilmektedir. Aktif miidahaleler, issizlerin ve en
dezavantajli kisilerin ig bulmalarina yardimci olurken; pasif miidahaleler, halihazirda
calisanlar i¢in igveren tarafindan finanse edilen analik, is kazasi ve hastalik yardimlarimi
kapsamaktadir (Browne, 2015: 7). Bu programlar, bir yandan kamu islerinde istihdama yasal
bir hak tanima ve dezavantajli veya kirsal kesimdeki yoksul is¢iler igin nakit transferleri
saglayan istihdam garantisi programi big¢imini alirken, 6te yandan igsizlerin yani sira
glvencesiz istthdamdaki iscilerin istthdam edilebilirligini artirmayr amaglayan beceri
gelistirme ve egitim programi seklinde karsimiza cikabilmektedir. Isgiicii piyasas
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miidahalelerinin amaci, bireyleri korumak ve onlarin isgiicii piyasasina dahil olmalarma katki
saglamaktir. Dolayisiyla bu programlar sosyal korumanin vazgegilmez bir pargasidir ve
issizlerin ig bulma ihtimalini veya igsizlerin verimliliklerini ve kazanglarini artirma imkanini
yukseltmektedir (ESCAP, 2015: 78-79).

iv) Geleneksel veya informel Sosyal Koruma

Formel sosyal koruma sistemleri tam bir kapsama alan1 sunmamakta ve niifusun bir kismin
kacinilmaz olarak diglamaktadir. Geleneksel toplum temelli sosyal koruma bigimleri bir
toplum i¢indeki riski dagitmakta ve resmi miidahaleler tarafindan birakilan bazi bosluklar1
doldurmaktadir (Browne, 2015: 7). Bu yardimlar dogrudan devlet destegi olmadan akraba,
topluluk, dini kuruluslar vb. birtakim devlet dis1 kaynak tarafindan yapilan transferlere
dayanmakta ve karsilikli destek ve dayanisma dogrultusunda gerceklesmektedir (Norton,
Convay ve Foster, 2001: 11).

v) Diger Sosyal Koruma Tiirleri

Sosyal bakim ve destek, sosyal korumay1 tamamlayici niteliktedir. Devlet ve 6zel sektor
siibvansiyonlari, yoksullar i¢in erisim sagladigi veya giivenlik ag1 gorevi gormeleri
durumunda, sosyal koruma olarak siniflandirilabilmektedir (Browne, 2015: 7).

Yukarida siralanan sosyal koruma programlari birbirlerini ikame edici degil tamamlayici
niteliktedir. Ornegin sosyal sigorta kapsamina girmeyen kesimlere sosyal yardim ve
geleneksel veya informel sosyal koruma uygulamalariyla sosyal koruma saglanmaya
calisilmaktadir. Isgiicii piyasasi miidahaleleri de calisabilen ancak sosyal korumadan
yeterince faydalanamayanlara asgari diizeyde bir koruma saglamaya yonelik olarak
gerceklestirilmektedir.

I1- CALISAN KADINLARA YONELIK SOSYAL KORUMA

Ekonomik olarak aktif olsun veya olmasin ¢alisma ¢agindaki herkesin 6zel sosyal korumaya
ihtiyac1 vardir. Bu ihtiyaci karsilamaya yonelik etkili politikalar sadece sosyal giivenlik
hakkinin gerceklestirilmesinde degil, isgiicli piyasalariin etkin bir sekilde isleyisinde ve
daha genis ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda da kilit bir rol oynamaktadir
(ILO, 2017a: 24). Bu baslik altinda, ¢alisan kadinlar i¢in sosyal korumanin gerekliligi ve
calisan kadinlara yonelik sosyal koruma programlari ele alinmaktadir.

A- Calisan Kadinlar icin Sosyal Korumanin Gerekliligi

Kadinlar ve kiz ¢ocuklari, kaynaklara erigim, temel hizmetler ve karar alma dahil olmak tizere
yasamin bircok alaninda ayrimciliga maruz kalmaktadir. Kadmlar sermaye yetersizligi,
yiiksek ticret farkliliklart ve cinsiyet¢i calisma normlart ile temel hizmetlerden
dislanmalarindan dolay1 orantisiz bir sekilde savunmasiz olduklari i¢in sosyal korumaya daha
fazla ihtiyag duymaktadir. Sosyal koruma cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadmlarimn iggiiciine
katiliminin artirilmasi, aile igi siddetin azaltilmasi ve iicretsiz bakim hizmetlerinin yeniden
dagitilmasint destekleme gibi ¢esitli bigimlerde kadinlarin giiglendirilmesine katkida
bulunabilmektedir. Nakit transferleri ulastirma, giyim ve ¢ocuk bakimi da dahil ise erisimle
ilgili maliyetleri karsilayarak veya kadinlarin saglhigini iyilestirerek isgiiciine katilmalarini
saglayabilir. Sosyal yardim programlar: 6zellikle kosullu nakit transferleri, transfer alicisi ve
fonlarmn yoneticisi olarak genellikle kadinlar1 hedeflemektedir (Browne, 2015: 30; ESCAP,
2018: 7).

Kadinlar, sosyal giivenlik hakki dahil, haklardan yararlanma konusunda erkeklerden daha
fazla engelle karsilasmaktadir. Karsilagilan ekonomik, politik ve egitime .iliskin
dezavantajlar, kendilerine sunulan haklara ve bu haklarin kapsamina etki etmektedir. Isgiicii
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piyasasinda kadinlar ve erkekler arasindaki kalici esitsizlikler, sosyal koruma kapsaminda
cinsiyet farkliliklarint etkilemektedir. Bir¢ok iilkede isgiiciine katilim, kadinlar arasinda
erkeklere oranla daha disiiktiir. Kadinlar informel istihdamda daha fazla temsil edilmektedir.
Tam zamanli ¢aligmalarda ise kadinlar ortalama olarak erkeklerden %10 ile %30 daha az
kazanmaktadir. Ayrica kadinlar, ticretsiz bakim ¢aligmalari nedeniyle erkeklerden daha fazla
sorumluluk yiiklenmektedir. Bu durum, kadimlarin kayith istthdam ve egitime katilmak,
siyasi faaliyetlerde bulunmak veya sadece bos vakitleri degerlendirmek hususunda erkeklere
kiyasla ¢ok daha az zamana sahip olmalarina neden olmaktadir (UN, 2018: 18).

Isyerinde kadmlarin gelecegi, kadin ve erkeklerin yasamlar1 boyunca sosyal korumaya ne
olgtide etkili bir sekilde erisim saglayabildiklerine bagli olacaktir. Sosyal koruma tabanlariyla
birlikte toplumsal cinsiyete duyarli sosyal koruma sistemleri, toplumsal cinsiyet esitligini ve
gelecekte kadinlarin giiglenmesini tesvik etmenin anahtari olarak gériilmektedir (ILO, 2019a:
84).

Sosyal sigorta programlari, kadin ve erkeklerin karsilastigi farkli yoksulluk ve kirilganlik
deneyimlerini dikkate alarak nadiren tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu yalnizca sosyal
sigorta programlarinda kadmlarin daha az kapsanmasi degil, faydalarin da kadmlarin
kargilagtiklar1 risklere karsi yeterince koruma saglayamamasi anlamina gelmektedir.
Koordineli bir sosyal yardim paketi, sosyal sigorta, isgiicii piyasast ve bakim programlari
bireylerin ve ailelerinin yoksulluk igine diismelerini engelleyebilmekte, temel hizmetlere
erisimi tesvik edebilmekte, isglicii verimliligini artirarak ekonomik biiyiimeye katkida
bulunabilmekte ve sosyal iliskileri giiclendirebilmektedir (Holmes ve Scott, 2016: 1, 10).

B- Calisan Kadinlar icin Sosyal Koruma Programlari
i) Igsizlik Sigortasi

Issizlik sigortasmin amaci, faydalanictya uygun bir istihdam firsat: sunana kadar belli bir yasam
standardini siirdiirebilmesi ve gecici igsizlikten kaynaklanan kazang kaybmi giderebilmesi icin
asgari bir gelir garantisi saglamaktir. Ayrica bu programlar bireylere is bulma konusunda destek,
damigmanlik, beceri gelistirme ve girisimcilik gibi bir dizi hizmet sunarak, istihdam edilebilirliklerini
artirmakta ve lretken istihdama gegislerini kolaylastirmaktadir. Boylece issizlige karsi koruma
programlari, gelir giivencesi saglamasmin yani sira, ig kaybi etkisini hafifleterek hanehalkinin
savunmasizligin etkili bir sekilde azaltabilmekte, yoksullugun 6nlenmesine ve bireylerin kayit
disihga karst korunmalarini saglayabilmektedir. Dolayistyla, bu programlar is hareketliligini
desteklemede ve ekonominin yapisal degisimini kolaylagtirmada kilit bir rol oynamaktadir (https:/
socialprotection-humanrights.org/key-issues/social-protectionsystems/unemployment-protection/).
Issizlige kars1 koruma programlarinin hem gelir giivencesi saglanmasina hem de istihdama
gecisin kolaylastirilmasima yénelik bu cift yonlii hedefi, ILO’nun 168 no.lu Istihdamin
Korunmas: ve Issizlige Karsi Koruma Sézlesmesi’nin de merkezinde yer almaktadir.
Issizlige kars1 koruma programlari, kazang kaybina ikame gelir etkisi saglamakta ve gelir
kaybinin olumsuz etkisini hafifletmektedir. Ayrica, bireylere issiz kaldiklarinda yoksulluktan
korunmalarini saglamada temel bir rol oynamaktadir. (ILO, 2017a: 40-42).

Issizlige kars1 koruma, farkli tiirlerdeki programlar araciligiyla yapilmaktadir. Temel issizlik
koruma programlar1 primli ve primsiz issizlik yardim programu, istihdam garantili programlar
ve bireysel igsizlik tasarruf programlari seklinde uygulanmaktadir (ILO, 2017a: 44-46).
OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) iilkeleri de dahil diinya genelinde yaklasik
72 ilke, kadin ve erkek issizlerin finansal olarak desteklenmesi amaciyla tasarlanmis bir
igsizlik sigortasi sistemine sahiptir. Genel olarak tipik bir igsizlik sigortasi sistemi kayitli
isttihdamdaki tiim {dicretli is¢ileri koruyan, ulusal veya yerel diizeyde yiiriitiilen zorunlu bir
sigorta sistemidir. Programdan yararlanabilmek icin genellikle bireylerin belirli bir sire
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calismis olmasi ve isten ayrilma nedeni gibi iki tiir uygunluk kriteri aranmaktadir.
Faydalanicilarin isten ayrilmadan onceki caligma siiresi ve hak kazanmasi durumunda
Odenecek iicretin miktar1 ve odeme siiresi iilkelere gore farklilasmaktadir. Programin
finansmani ise genellikle is¢i ve igverenden alinan katkilar araciligryla karsilanmaktadir.
Katki oranlar1 genellikle briit kazancin yiizdesi olarak, %1 ile %3 arasinda degismektedir ve
¢ogunlukla isgi-isveren arasinda esit olarak boliinmektedir (Schmieder ve Wachter, 2016: 2-
4).

ILO tarafindan yayimlanan Diinya Sosyal Koruma Raporu’nda (2017-19) mevcut verilerin
bulundugu 203 iilkenin 98’inde ulusal yasa kapsaminda bir igsizlik yardim programi
bulunmaktadir. Bu iilkelerin 92’sinde, hak sahibi igsizlere diizenli nakit yardimlari
saglanmaktadir. Rapora gore, diinya genelinde isgiiciiniin sadece %38,6°s1 issizlige kars1
koruma yardimlari ile yasal ger¢evede korunmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni, informel
istihdamin oldukga yiiksek diizeyde olmasi ve issizlige karsi koruma programlarinin eksikligi
olarak gosterilmektedir. Ayni rapora gore, diinyadaki issizlerin sadece %21,8’1 issizlik
yardimi aliyorken, geriye kalan %78,2°1ik kesim, gelir destegi almada kapsam dig1 kalmistir
(ILO, 2017a: 46-48).

Kadinlar agisindan degerlendirmek gerekirse, kadmnlarin erkeklere kiyasla hem isgiiciine
katilma olasiligi daha diisik hem de katildiklarinda da igsiz kalma olasiligi ¢ok daha
yiiksektir. ILO’ya gore, kiiresel diizeyde kadinlarin igsizlik oran1 2017'de %6,2 olup, %5,5
olan erkek igsizlik oranindan 0,7 puanlik bir farki temsil etmektedir. Bu farkin 2021'e kadar
nispeten degismeyecegi Ongoriilmekte ve gelismekte olan iilkelerde ise farkin daha da
genisledigi belirtilmektedir (ILO, 2017b: 8). Dolayisiyla issizlik sigortasi, issiz kalan
kadinlara belirli bir diizeyde gelir giivencesi saglamasinin yaninda, sundugu hizmetlerle
beserl sermayesini gelistirebilmesi ve isgiiciine katilimini tesvik edebilmesi bakimindan
onemli goriilmektedir. Ote yandan, kadinlarin biiyiik boliimiiniin informel sektdrde
giivencesiz islerde istidam edildigi dikkate alinirsa, erkeklere kiyasla igsizlik sigortasindan
daha az faydalandigi sdylenebilir.

ii) Analik Korumasi

Hamilelik ve analik durumlari, birgok kadin igin is giivencesizligine neden olmaktadir.
Diinya capinda istihdam edilen kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu hala analik durumunda gelir
kaybina kars1 korunmamaktadir. istihdamdaki kadinlarin yalnizca %45’i zorunlu yasal analik
korumasindan faydalanmaktadir. Isverenler, dogum ve ¢ocuk bakimi nedeniyle ortaya
cikabilecek ig kayb1 ve analikla ilgili maliyetlerden kaginmak amaciyla genellikle hamileleri
ve cocuk dogurabilecek yastaki kadinlari ise almada goniilsiiz davranmaktadir. Dolayisiyla
kadmlar i¢in analik hali, istihdam edilebilme ihtimallerini azaltirken ayrica gelir kaybi
yasamalarina neden olmaktadir (ILO, 2017a: 31; Cameron, 2019: 4). Bu durum kadinlarin
iiretkenligini baltalamakla birlikte, yasanan gelir soklarma karst savunmasizliklarini
artirmakta ve yaslilik i¢in birikim yapmalarmi zorlagtirmaktadir (Cameron, 2019: 9).
Dolayisiyla sosyal koruma programlarinin kadinlarin sosyal durumu ve ihtiyaglari
dogrultusunda 6zel olarak tasarlanmasi, saglanan giivencenin kapsayiciliginin ve erigiminin
artirilmasi dnem arz etmektedir.

Analik korumasi, yoksulluk ve savunmasizligi onlemek veya azaltmak, annelerin ve
cocuklarin sagligini, beslenmesini ve refahini artirmak, isyerinde cinsiyet esitligini saglamak
ve hem kadinlar hem de erkekler i¢in insan onuruna yarasir igler gelistirmek hususunda, 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nde (SKH) 6ngériilen doniisiim politikalarinin 6nemli bir
bilesenidir. Analik korumasi 1, 2, 3, 4, 5 ve 8. hedefler dahil olmak iizere birden fazla
SKH’nin gergeklestirilmesinde esas kabul edilmektedir. Ayrica, hamile kadinlar, yeni dogum
yapmis anneler ve aileleri icin gelir giivencesi sagladigi gibi anne ve ¢ocuk saglik bakim
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hizmetlerinin daha kaliteli olmasini ve bu hizmetlere etkili erisimlerini kapsamaktadir.
Istihdamda ve meslekte esitligi tesvik etmektedir. Analik korumasi, yalnizca gelir giivenligi
ve saglik bakimimi kapsamamakta, ayn1 zamanda ¢aligma faaliyetlerini durdurma, dogum
siirecinde dinlenme ve iyilesme hakkini da i¢cermektedir. Bu koruma, analik siiresince ve
sonrasinda igyerinde kadinlarin haklarini koruma, riskleri dnleyen 6nlemler alma, sagliksiz
ve giivenli olmayan ¢aligma kosullari ve ortamlardan koruma, istihdami giivence altina alma,
ayrimciliga ve isten cikarilmaya karst koruma ve dogum sonrasi islerine geri donmelerini
saglama seklinde ¢esitli korumalar saglamaktadir (ILO, 2017a: 27-28).

Analik nakit yardimlari, ulusal sosyal giivenlik mevzuatina baglh olarak sosyal sigortalar,
sosyal yardimlar veya igverenin sagladigi haklar araciligiyla yuritilmektedir. Bu
programlarin oldukca 6nemli bir kismimi ise sosyal sigorta programlari olusturmaktadir.
Sigorta primleri, vergiler veya her ikisiyle finansmani saglanan toplu finanse edilen
programlar, dayanisma ve risk havuzu ilkelerine dayalidir ve bu nedenle yeniden Uretim
maliyetlerinin ve sorumlulugunun daha adilce dagitilmasini saglamaktadir. Ancak analik
yardimlari da igsizlik sigortasinda oldugu gibi yalnizca kayitl istihdamdaki kadinlara yonelik
koruma saglamaktadir. Dolayisiyla kayitlt istihdam diizeylerinin diisiik oldugu bir¢ok diisiik
ve orta gelirli iilkede analik yardimlari sadece aziliktaki bir gruba fayda saglamaktadir (ILO,
2015: 3-4).

Dinya Sosyal Koruma Raporu’na (2017-19) goére, 199 iilkeden 99’u kadinlarin dogum
sonrast tamamen iyilesebilmeleri igin ILO’nun 183 no.lu Analik Korumasi Soézlesmesi
standartlarina uygun olarak en az 14 haftalik analik izni saglamaktadir. Bu tilkelerden 37’si
18-26 hafta aras1 izin saglarken, 11’inde izin 26 haftadan daha fazla siirmektedir. 49 iilkede
ucretli analik izin siiresi 12-13 haftadir. 30 tilkede ise nakit yardimlarla birlikte analik izni 12
haftadan daha az siirmektedir. Ayni rapora gore, analik nakit yardiminin diizeyi iilkeden
iilkeye degisiklik gostermekte olup, 192 iilkeden 73’{inde kadinlara, en az 14 hafta sireyle
diizenli maaglariin en az 2/3’i kadar iicretli analik izni hakki verilmektedir. 26 tilkede
kadmlar, en az 18 hafta siire i¢in diizenli maaslarinin tamamini alma hakkina sahiptir. 6
iilkede ise kadinlara asgari licret gibi sabit diizeyde bir yardim saglanmaktadir (ILO, 2017a:
33). Bu rakamlar kiiresel ol¢ekte tiim iilkelerin yaklasik yarisinin ¢alisan kadinlara analik
korumasi saglarken, diger yarisinda kadinlarin bu korumadan yoksun olarak ¢alistigini ortaya
koymaktadir.

iii) Saghk Sigortasi

Toplumsal cinsiyet perspektifleri, biyolojik ve sosyal faktorlere bagl olarak kadinlarin ve
erkeklerin farkli saglik profiline sahip olmalarindan dolay1, saglik hizmetleri politikalarinin
tasarlanmasinda onemlidir. Kadinlar genellikle genetik faktorler nedeniyle erkeklerden daha
uzun yasamakta ve ayn1 zamanda farkli davranis, yasam tarzi ve ¢aligma bigimine sahip
bulunmaktadir. Kadinlar cinsiyete 6zgii hastaliklar, iireme ve sosyoekonomik kaygilar (yeme
bozuklugu, kadma kars1 siddet, ise bagl stres vb.) gibi durumlar karsisinda 6zel saglik
hizmetlerine ihtiyag duymaktadir. Ote yandan kadmlar hastalik nedeniyle azalan is
kapasitesine ve strese bagl zihinsel bozukluklara erkeklere oranla daha fazla egilimlidir. Bu
baglamda, etkili, erisilebilir ve kaliteli bir saglik hizmetinin sunulabilmesi i¢in ulkelerin
kadin ve erkeklerin fiziksel farkliliklarina ve ayni zamanda sosyoekonomik faktorlere bagl
bir toplumsal cinsiyet perspektifi benimsemeleri, saglik hizmetlerinin maliyetinin azaltilmasi
ve cinsiyet temelinde maliyetlendirilmesi en énemli sosyal dnceliklerden biri olarak kabul
edilmektedir (OECD, 2008: 49-51).

Saglik hizmetleri genellikle kirsal alanlarda daha siirhdir ve sosyokiiltiirel farkliliklar ¢cogu
zaman erisime engel olusturmaktadir. Uygun fiyatli saglik hizmetlerine erigsimin yetersizligi,
esitsizlik tuzaklarinin yaratilmasina veya siirekli hale gelmesine neden olmaktadir. Saglik
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hakki, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 25. maddesinde ve BM Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi’nin 12. maddesinde yer almaktadir. Bu normatif ¢ercevede
bulunan 202 no.lu Tavsiye Karari, analik korumasi da dahil olmak iizere temel saglik
hizmetini teskil eden uluslararasi tanimlanmig bir dizi {irlin ve hizmete erisimi garanti
etmektedir. Bu iiriin ve hizmetlerde kullanilabilirlik, erisilebilirlik, kabul edilebilirlik ve
kalite kriterleri esas alinmaktadir. Sagliga yapilan yatirimlar, hanehalki diizeyinde ekonomik
giivenligi, ulusal diizeyde ise sosyal uyum ve is odakli biiyiimeyi tesvik etmektedir. Ayrica
herkes i¢in uygun ve erigilebilir saglik hizmeti saglayarak kapsayict ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 da tesvik etmektedir. Daha saglikli bir niifus icerisinde yasayan insanlar, calisma
hayatinda daha iiretken olmakta, hastalik halinde iyilesmek i¢in daha az zaman harcamakta
ve hasta bagimlilarina bakmak durumunda olan bireyler de bu siire¢ igin daha az zaman
kullanmaktadir. Bu baglamda evrensel/genel saglik korumasi, hak temelli bir bakis agisinin
yaninda ekonomik ve sosyal fayda saglamasindan dolayi zorunlu goriilmektedir (ESCAP,
2015: 99,104).

Bir iilkede kapsamli bir yasal saglik sigortasinin bulunmasi, yeterli fon kaynaginin olmasi ve
kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in iyi ¢aligma kosullarina sahip yeterli diizeyde saglik
calisanlarinin tedarik edilmesi, 6liim oranlarinin azalmasinda ve niifusun saglik durumunun
artmasinda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Yeterli diizeyde nitelikli saglik ¢alisanlarinin
olmamasi durumunda, yasam boyu bakim iginin biiyiik boliimii goniilliler tarafindan
saglanmaktadir. Kiiresel olarak yaklagik 57 milyon iicretsiz bakim is¢isinin oldugu tahmin
edilmekte ve bu is¢ilerin oldukg¢a biiyiik kismini ise aile tiyelerinin bakimini saglamak i¢in
mesleklerinden ve sosyal korunmadan vazgegmis, iicretsiz ve kayit disit ¢aligan kadmnlar
olusturmaktadir. Dolayisiyla kiiresel olarak uzun vadeli bakim hizmetini yerine getirecek
olan isgilici eksikliginin giderilmesi, hem oOncelikli olarak gerek duyulan kaliteli saglk
hizmetlerine erigimi saglayacak hem de licretsiz islerin uygun ve verimli islere doniistimiinii
destekleyecektir. Boylece, evrensel bir saglik korumasinin saglanmasi da saglik c¢aligsanlart
i¢in yiiksek tiretkenlige ve uygun islerin yaratilmasina dayali kapsayict ekonomik biiyiimeye
de katki1 saglayacaktir (ILO, 2017a: 102).

iv) Hayat ve Maluliyet Sigortasi

Calisma ¢agindaki engelli kadin ve erkekler genellikle yiiksek oranda issizlik, eksik istihdam
ve kayit dig1 istthdam riski ile karsilagmaktadir. Bu riskler, engelli kadin ve erkek bireylerin
hem iyi islere erisimlerini hem de diizenli kazang elde etmelerini ve bagimsiz yasama
kapasitelerini oldukg¢a kisitlamaktadir. Bu baglamda maluliyet yardimlari, 6zellikle gelir
giivenliginin saglanmasinin yaninda ¢ocuk bakimi ve yardimc aletlerin tedarik edilmesi gibi
destek hizmetleri ile egitim, saglik ve toplu tasima gibi sosyal hizmetlere erisimi
kolaylastirmada ve istihdami tesvik etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (ILO, 2017a: 66-
68).

Engelli kadin veya kiz ¢ocuklari, engelli erkeklere kiyasla daha dezavantajli konumdadir.
Ozellikle cinsiyete dayali ayrimciliga daha fazla maruz kalmaktadir. Kiz cocuklari ve engelli
geng kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciligi cok erken yaglarda baslamaktadir. Engelli kizlarin
evde bakim ve gidaya erisim ihtimalleri daha diisiiktiir (UNFPA, 2018: 24). Ornegin, normal
bir kadimn, engelli bir ¢ocuga sahip olmasi durumunda, ¢gocugun ihtiyaglarini karsilama ve
ebeveynlik i¢in gerekli mali yardimi alacaktir. Ancak engelli bir kadin veya anne, boyle bir
durum karsisinda istese bile 6zel bir yardim alamayacagi gibi bir de ebeveyn olmay1 segtigi
icin elestirilme riskiyle karsilagacaktir (Beleza, 2003: 45). Ayni zamanda bunlarin aile i¢i
etkilesimlerin ve etkinliklerin diginda kalma ihtimalleri de daha yiiksektir. Ote yandan engelli
kiz gocuklart veya kadmlarn saglik hizmetlerine erisimi veya yardimci cihazlari alma
ihtimali erkeklere oranla daha diisiik olmakla birlikte egitim veya is bulabilmeleri igin
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gereken mesleki egitimi alma ihtimali daha da diisiiktiir. Dolayisiyla engelli kadinlarin
yoksulluk iginde yasama olasilig1 yiiksek olup, cinsiyete dayali siddete daha fazla maruz
birakilmaktadir (UNFPA, 2018: 24).

Maluliyet yardimlari, engellilikle ilgili ihtiyaclar agikga ele alan ve engellilere ve ailelerine
gelir destegi saglayan sosyal koruma sistemlerinin unsurlarindan biridir. Bu yardimlar engelli
bireylerin isglicii piyasasina yeniden entegrasyonunu desteklemesi, istihdama katilimlarini
kolaylagtirmas1 ve bagimsiz yasam ve gelir giivenliginin saglanmasi bakimindan énemli rol
oynamaktadir. S6z konusu yardimlar engellilik maas1 gibi primli ya da primsiz programlar
aracihigiyla  yapilmaktadir  (https://socialprotection-humanrights.org/key-issues/social-
protection-systems/disability-benefits/). Maluliyet yardim programlari, kisilerin ihtiyaglari
ve gereksinimleri dogrultusunda kisa veya uzun vadede nakit veya ayni olarak yardim
saglamaktadir. Bu kapsamda bir¢ok iilkede iicretsiz ve engellilerin kullanimina uygun olarak
tasarlanmig toplu tagima, kamu hizmetlerine iicretsiz erisim ile yardim cihazlarmin ticretsiz
veya devlet destegiyle saglanmasi gibi birlestirilmis nakdi ve ayni yardim paketleri
uygulanmaktadir. Thtiyag sahibi kisilerin elde ettigi bu kazanglar, gelir giivenligini garanti
altina alma potansiyeli olan parasal degere sahip ayni yardimlardir (ILO, 2017a: 68).

Nakit yardimlardan biri olan Sosyal Giivenlik Maluliyet Sigortasi ise biiyiik 6l¢iide ¢alisma
yetenegini olumsuz yonde etkileyen saglik problemlerine karsi sigortali kisileri veya eslerini
ve onlara bagimli kisileri korumak amactyla uygulanan bir sigorta programidir. Programin
uygulanabilmesi i¢in bazi kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir (Low ve Pistaferri,
2010: 9). Bu kosullar, iilkelerin benimsemis olduklar1 sosyal giivenlik sistemi kapsaminda
Ulkelerin sosyokiiltiirel yap1 ve ekonomik kosullaria gore farklilik gostermektedir.

v) EmeKklilik Planlar:

Bireylere yaslilik donemlerinde bir gelir giivencesinin saglanmasi, modern toplumlarin
gercgeklestirmek istedigi temel refah hedeflerinden birisidir. Ciinkii ¢aligma yasamu siiresince
saglig1 ve iiretim kapasitesi iyi durumda olan ve iiretken kapasitesinden yararlanan bireylerin,
ayn1 zamanda ulusal kalkinmaya ve ilerlemeye katki sagladigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
insanlarin yaglilik donemlerinde de bu kapasiteden geride kalmamalar1 ve refahin onlarla
paylasilmasi i¢in yasl kadin ve erkek bireylerin savunmasizlik riskine karsi sistematik bir
koruma saglayan giivenilir mekanizmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bazi niifus gruplari kisisel
tasarruflar gibi kendi bireysel ¢abalariyla bu koruma mekanizmalarina erigsebilirken, digerleri
aile destek mekanizmalarindan yararlansalar bile c¢alisma yasami siiresince gelir
kaynaklarmin giivenilir olmamasi ile yilizlesmektedir. Birgok iilkede ekonomik kalkinmanin
yapisal problemleriyle iligkili olan kayit disiligin bir sonucu olarak, diinya genelinde yalnizca
kiigiik bir kisim yaslilik doneminde kendini koruyabilecek kapasiteye sahiptir. Bu nedenle
sosyal koruma sistemleri yash kadin ve erkek bireyler i¢in ¢ok 6nemli bir role sahiptir (ILO,
2017a: 76).

Emekli ayliklari, yash kadin ve erkeklere yonelik diinyada en yaygin uygulanan sosyal
koruma bigimlerinden biridir. Kiiresel diizeyde, yaslhi insanlarin %68’i emekli aylig
almaktadir ve bu anlamda son yillarda 6nemli bir ilerleme kaydedilmekle beraber bélgesel
olarak farkliliklar gozlenmektedir. Ornegin, Amerika, Avrupa ve Orta Asya genis Olciide
evrensel bir koruma saglarken, Sahra Alt1 Afrika, Giiney Asya ve Arap iilkelerinde yash
insanlarin yalmzca %30’undan daha azi emekli ayhigi alabilmektedir (Ortiz ve Juergens,
2019: 28).

Emeklilik korumasi, kadin bireyler agisindan ayr1 bir 5nem tagimaktadir. Toplumsal cinsiyete
dayali esitsizligin bir sonucu olarak kadin-erkek arasindaki {icret farklari, 6zellikle kadinlar
icin daha buylk bir emeklilik farkina neden olmaktadir. Dolayisiyla erkeklere kiyasla
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kadinlarin emeklilik aylig1 alma ihtimali daha disiiktiir ve alinsa dahi daha diisiik oranlidir.
Ayni zamanda bu durum, kadinlarin emeklilik programinin sagladigi faydalardan da daha az
yararlanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, esit ise esit licret uygulamasimin
saglanabilmesi ve kadinlar ile erkeklerin emeklilik haklarint kazanmalart i¢in esit firsatlarin
saglanmasi, emekli maaslarinin uzun vadeli yeterliligi bakimmdan ve 6zellikle kadinlar
acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu durumun cinsiyete dayali emeklilik farklarinin
azaltilmasinda da kayda deger bir olumlu etkisi olacaktir (ILO, 2019a: 70,82; Ortiz ve
Juergens, 2019: 28).

Kadinlar emekli maaslarini erkeklere kiyasla erken yasta almaktadir. Ayn1 zamanda kadmlar
erkeklerden 3-5 yil daha uzun yagama egilimindedir. Kadinlarin ortalama emeklilik gelirinin
erkeklere oranla daha diisiik olmasi, yasl kadinlarin erkeklerden daha yiiksek bir yoksulluk
riskine sahip olmasma neden olmaktadir. Ornegin AB iilkelerinde emekli ayliklarindaki
cinsiyet farkinin tiye devletlerde %1,8 ile %48,7 arasinda degistigi, buna karsilik AB-28’de
ise 65-79 yaglarindaki emekliler i¢in %37,2 civarinda oldugu goérilmektedir (European

Commission, 2018: 68-69).

Dolayisiyla toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi her alanda oldugu gibi kadinlara uzun
vadeli bir giivence saglayacak olan emeklilik korumasi agisindan da olduk¢a Snem arz
etmekte ve firsat esitliginin saglanmasina da katki saglamaktadir.

vi) Finansal Hizmetlere Erisimi Artirmaya Yonelik Politikalar

Kirsal kesimdeki kadinlarin finansal hizmetlere erisimi genellikle resmi finansal kuruluslar
tarafindan geleneksel teminat tiirleri olarak kabul edilebilecek iiretken varlik veya miilklere
sahip olmamalariyla siirlidir. Ciinkii kadinlarin miilk veya arazi sahiplenme, ydnetme,
kontrol etme veya devralma olasilig1 erkeklere kiyasla daha diisiiktiir. Bu teminat eksikligi
de kadmlarin kredi almasini veya diger finansal hizmetleri kullanmasini zorlagtirmaktadir.
Ote yandan kadinlar genellikle kayit dis1 sektdrde ¢alistiklar: ve erkeklerden daha diisiik gelir
diizeylerine sahip olduklart igin resmi finansal saglayicilar tarafindan potansiyel miisteriler
olarak da goriillmemektedir. Bu durum ayni1 zamanda kadinlarin miilkiyet haklari konusunda
yasal ayrimcilia maruz kaldiklan iilkelerde para biriktirme ve bor¢ alma veya bir banka
hesabina sahip olma ihtimallerinin daha diisiik oldugunun da bir gostergesi olmaktadir (FAO,
2019: 4-5).

Yoksullugu azaltmak, paylasilan refahi artirmak ve siirdiiriilebilir kalkinmayi tegvik etmek
amactyla olusturulan Diinya Bankasi Grubu (World Bank Group), 6zellikle kadmlar igin
finansal igermenin tiim potansiyel faydalarini saglamak i¢in ¢alismaktadir. Diinya Bankas1
Grubu, kadinlara yonelik cinsiyet esitliginin saglanmasi ve yoksullugun azaltilmasina
yardimct olmak amaciyla finansal katilimi tesvik etmektedir. Cilinkii kadmnlar orantisiz bir
bicimde ekonomiye katilmalarin1 ve yasamlarmi iyilestirmelerini engelleyen finansal
hizmetlere erisimde bir¢ok problemle kargilagmaktadir. Kadinlar, kadin girisimciler ve
isverenler krediye erisim, banka hesabi agma veya sigorta gibi bir¢ok finansal hizmetlere
erisimde erkeklere kiyasla ¢ok daha biiyiik zorluklarla karsilasmaktadir. Ornegin bazi
iilkelerde kadinlar banka hesabi acabilmeleri i¢in erkek aile Uyelerinden birinin iznine tabi
tutulmaktadir. Benzer sekilde kadinlar kendi adma bir banka hesabi agabilseler bile bu
fonlarin kullanimina iligkin karar alma yetkisi genellikle erkek bir akrabaya verilmektedir.
Kadinlarin bu tip engellerle karsilagsmasinda, ayrimciligin yani sira finansal egitim eksikligi
de kisitlayici bir rol oynamaktadir (World Bank, 2014a).

Global Findex veri tabanina gore, diinya genelinde 515 milyon yetiskinin 2014-2017 yillar1
arasinda bir finans kurumunda veya mobil bir para saglayicisi araciligiyla hesap agtigi
goriilmektedir. Hesap sayisinda artis yasanmis olsa da kadin ve erkek arasinda héila
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esitsizlikler s6z konusudur. 2014-2017 arasinda 7 puanlik bir cinsiyet farki mevcut olup,
erkeklerin %72’si bir banka hesabina sahipken bu oran kadinlarda %65 tir. Ulkeler acisindan
bakildiginda ise yiiksek gelirli {ilkelerde yetiskinlerin %94’# finansal bir hesaba sahip iken,
gelisen iilkelerde bu oran %63 olarak kayda ge¢mistir. Ayni donem araliginda gelisen
iilkelerdeki cinsiyet farki 9 puan ile herhangi bir degisiklik gostermemistir (Demirgiig-Kunt
vd., 2018: 4; 10).

Gelisen teknoloji kadinlarin finansal hizmetlere erisimlerinin dniindeki engellerin bazilarinin
iistesinden gelebilmelerine yardime1 olabilmektedir. Ornegin kadinlarin otomatik bir islemle
hesaplara bagvurmalar1 veya erisimleri saglanabilir. Bu baglamda dijital finansal hizmetler,
O6demelerin dijitallesmesi, kadinlara 6zel olarak yonlendirilmesi ve kadinlarin ihtiyaclarin
karsilayacak sekilde tasarlanmasi, kadinlarin finansal erigimlerini artirabilecegi gibi bu
erisimden fayda saglamasini da beraberinde getirecektir. Dijital finansal hizmetlere erigim,
daha genis bir esitsizlik baglaminda kiigiik bir adim gibi gériinebilir (IMF, 2019: 25).

C- Kadinlarin Sosyal Korumaya Erisim Engelleri

Sosyal koruma tabanlarinin kapsayici olabilmesi igin erigilebilirligi ¢ok onemlidir. Bir
programin kapsaminin kanunlarca giivence altina alindigi durumlarda bile bazi birey ve
gruplar ¢esitli nedenlerden dolay1 yararlanamamaktadir (UN, 2018: 114). Kadinlarin sosyal
koruma tabanlarina erisimini engelleyen nedenler ¢ok yonliidiir ve programa 6zgii faktorleri
asmaktadir. Bu engeller genellikle kurumlarin nasil tasarlandigini, kamusal alanlarda kadin
ve erkeklerin nasil etkilesimde bulundugunu ve is ve kaynaklarin hane iginde nasil
dagildigini etkileyen sosyokiiltiirel normlarla baglantilidir (Ulrichs, 2016: 21). Bu baglamda,
kadmlarmn sosyal koruma tabanlarina erisim engelleri diisiik katki kapasitesi, farkindalik ve
faydalarin algilanan degeri, idari prosediirler ve sosyokiiltiirel normlar basliklart altinda ele
alinacaktir.

i) Diisitk Katki Kapasitesi

Sosyal korumanin finansal maliyetleri, istihdami kayit altina alma konusunda caydirici ve
engelleyici olabilmektedir. Bu nedenle sosyal giivenlik, kayit dist ¢alisanlar veya kayit disi
isletme sahibi olanlar icin ¢ok pahali olabileceginden uygun olmayabilmektedir. Ozellikle
diisiik ve diizensiz gelir akislari, siibvanse edilen programlarin yoklugunda kayit dist
caliganlarin sosyal koruma programlarina katkida bulunma kapasitelerini azaltabilmektedir
(Ulrichs, 2016: 21).

Diisiik gelir veya diisiik katki kapasitesi, toplumun saglik sigortasi gibi hizmetleri
istlenmesinde ¢ekimser davranmasina neden olabilmektedir. Primli sosyal giivenlik
sistemlerinde, sosyal korumanin finansal maliyeti igveren veya c¢alisanlar i¢in ¢ok pahali ya
da itici gelebilmektedir. Ayni zamanda bu maliyetler, kayit dis1 ve kirsal ekonomi alanlarinda
da sosyal koruma kapsamu icin caydirict veya engelleyici bir harekete neden olabilmektedir.
Dolayistyla diisiik katk: kapasitesi, kirsal alanlarda sosyal koruma islevini yerine getiren
kurumlara erigimi kisitlayabilmektedir (Allieu, 2019: 5).

Sosyal koruma programlarinin kapsaminda standart digi ¢alisma bigimleri ve serbest
calisanlara yonelik yasal diizenlemelerin genisletilmesiyle 6nemli ilerlemeler kaydedilmis
olsa da oOzellikle serbest calisanlar, marjinal yar1 zamanli galigsanlar ve gegici galisanlar igin
onemli kapsam bosluklart bulunmaktadir. Diisiik katki kapasiteleri, karmagsik idari
prosedirler ile yetersiz uyum ve uygulama mekanizmalari, yasal olarak korunmus olsalar
bile bazi isgilerin yardimlardan faydalanmasini engelleyebilmektedir (Behrendt ve Nguyen,
2018: 10).
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Kamu hizmetlerine erisimin ve kalitenin iyilestirilmesi, etkili sosyal koruma programlarinin
temelini olusturmaktadir. Kayit dis1 ¢alisan kadinlarin saglik ve ¢ocuk bakimi gibi kaliteli
kamu hizmetlerine erisiminin olmasi, sosyal yardim ve sosyal sigorta programlarinin
yoksullugun azaltilmas1 ve toplumsal cinsiyet esitligi tizerindeki etkisinin 6énemli oranda
artmast anlamina gelmektedir. Uzun bekleme siireleri, yiiksek kullanict {icretleri ve diisiik
kaliteli hizmetler, genellikle kayit disi ¢alisanlarin bu hizmetlere erisememelerine neden
olmaktadir. Saglik ve ¢ocuk bakimi maliyetleri, diigiikk gelirli kayit dis1 calisanlar igin
borclanmaya neden olabilmektedir (WIEGO, 2019: 7).

Odeme yapmama nedeniyle saglik sigortasma kayit yaptiramamak, muhtemelen parasal
olarak daha kisitl imkanlara ve daha yiiksek saglik harcamalarina sahip kadmnlar1 ciddi
oranda etkilemektedir. Bu durum, sigorta sirketleri i¢in hamilelik ve dogum sirasindaki
bakimi kapsayacak sekilde saglik sigortasi fiyatini 6nemli 6l¢iide artiran ve yoksul kadinlarin
dislanmasina yol agan belirgin bir tehdit olusturmaktadir. Saglik sigortast primleri kazang
seviyesine bagli oldugundan, yoksul isgiler sadece temel saglik hizmetlerine erisebilirken,
yiiksek gelirli iggiler ozel saglhk sirketlerinden daha kapsamli programlar satin
alabilmektedir. Ayrica istihdam veya mevsimlik iglerde yapilan kesintiler de is¢ilerin diizenli
iicretlerin 6denmesini gerektiren programlara katki saglamak i¢in daha az gelire sahip oldugu
anlamma gelmektedir. Dolayisiyla diisiik katki kapasitesi, ozellikle kayit dis1 galisan
kadinlarin temel sosyal koruma tabanlarina erismelerine engel teskil etmektedir. Bu engel
mutlaka cinsiyete 6zgii olmasa da ¢ogunlukla diisiik iicretli kayit dig1 istihdamda calisan
kadmlart kapsamaktadir. Belli risklerden kadinlar1 korumanm maliyetinin daha yiiksek
olmast nedeniyle hizmet iicretlerinin arttigt yerlerde, program o&zellikle kadinlara karsi
ayrimciliga neden olmaktadir (Ulrichs, 2016: 21-22).

ii) Farkindalik ve Faydalarin Algilanan Degeri

Sosyal korumaya erisime engel olan faktdrlerden bir digeri, katilim maliyetiyle ilgili olan
faydalarin algilanan degerinin yani sira programlar hakkinda da kisith farkindaligin
olmasidir. Bu, kadinlara 6zgii bir durum degildir ancak zaman bakimindan karsilagtiklar
yiiksek firsat maliyetleri ve programlara katilmak i¢in simirli kaynaklara sahip olmasindan
dolay1 kadinlar i¢in 6nem arz etmektedir (Ulrichs, 2016: 22). Benzer sekilde kayit dis1 ve
kirsal ekonomide calisanlar, genellikle diigilk okuryazarlik ve egitim seviyesinde ve daha
yiiksek yoksulluk igerisindedir ve programlarla ilgili bilgiye erisimde daha fazla firsat
maliyetiyle karsilasabilmektedir. Bilgi eksikligi, firsat maliyetlerinin potansiyel
avantajlarindan daha yiiksek oldugunu diisiinerek faydalanicilarin programlardan kasitli
olarak vazge¢melerine neden olabilmektedir (Allieu, 2019: 5).

Yetersiz bilgi ve farkindalik eksikligi, vaat edilen faydalari saglamak i¢in sosyal koruma
saglayicilarina veya hiikiimetlere duyulan giiveni zayiflatabilmekte ve insanlarin, 6zellikle
katillmim bir maliyetle iliskilendirilmesi durumunda bu koruma programlarina dahil
olmalarin1 engelleyebilmektedir. Bu hususta bilinci artirmak, iyi yonetisimi saglamak ve
giiven olusturmak O6zellikle kayit disi ekonomide yer alan bireyler ve kadinlara yonelik
koruma kapsamini genisletme stratejisi i¢in dnem arz etmektedir. Sosyal koruma programlari
hakkinda bilgi ve farkindalik, anahtar unsur olarak goriilmektedir. Isciler ve isverenlerin
kendileri i¢in uygun olan programlari, haklarmi, yiikiimliliiklerini ve programlardan
faydalanabilmek i¢in nasil erigim saglayacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte
etkili ve kaliteli bir erisim igin sadece bilgi yaymak ve bireyleri bilinglendirmek yeterli
olmay1p ayn1 zamanda giiven insa etmek de esit 5neme sahiptir. Isci ve isverenler, sosyal
korumanin kendileri igin degerini tam olarak anlamali, sosyal koruma sisteminin iyi
yonetildigini ve etkili bir sekilde sunulabilecegini bilmelidir. Bu baglamda iyi yonetigim ve
seffaflik, igverenlerin karsilagtigi kisitlart g6z Oniinde bulundurarak sosyal koruma
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sistemlerinin isgilerin ihtiyaglarina cevap vermesini saglamak i¢in 6n kosul kabul
edilmektedir. Bir sosyal koruma sistemi, is¢ilerin ve isverenlerin beklentilerini karsilayan
faydalar1 ve hizmetleri iyi bir sekilde saglarsa etkili ve kaliteli bir erisimin yaninda niifusun
giivenine ve destegine de sahip olacaktir (ILO, 2019b: 54).

iii) Idari Prosediirler

Idari prosediirler, insanlarin kaydolma konusunda cesaretlerini kirarak veya katilanlari
yiiksek firsat maliyetlerine maruz birakarak, sosyal koruma tabanlarina erisimde engel
olusturabilmektedir. Bu durum, 6zellikle kayit dis1 ¢alisanlar igin tehlikeli olabilmektedir
(Allieu, 2019: 5). Kayit dis1 caliganlar, genellikle kayit islemleri i¢in zaman ayiramamakta,
iyl egitimli olmamalarindan dolay1 evrak islerini takip edememektedir. Bu kisiler ayni
zamanda 6demelerin yapilacagi veya alinacagi banka hesabina sahip degildir. Benzer sekilde
kiigiik isletmeler de ayn1 sorunlarla kars1 karsiyadir. Bir programin sartlari onlar igin maliyetli
ve zahmetli goriilebilmektedir. Kurallar1 anlamak ve evrak islerini yiiriitmek igin gereken
Ozel personeli kargilayamamaktadir. Koprii gorevi goren vergi danigsmani, danigmanlar ve
acenteler gibi aracilar ise az sayida ve genellikle pahalidir. Dolayisiyla igverenler, sosyal
giivenlik primlerini Oderlerse diger vergileri de ddemek zorunda kalacaklarindan ve
yonetmeliklere uymalar1 gerekeceginden korkup ¢ekimser davranmaktadir (RNSF, 2017:
91).

Kayit islemi, bireylerin sosyal koruma programlarma erisim i¢in basvurmus olduklar
noktadir. Programlarin tiim tiirlerinde dislanma, kayit siirecinin tasarimindan
kaynaklanmaktadir. Programlara bagvurmak isteyen dezavantajli bireylerin karsilagmis
olduklar1 en biiyiik zorluk, 6zellikle idari yapilarin zayif oldugu ve programlardaki alanlarin
smirli olmasi nedeniyle rekabetin yogun oldugu durumlarda karmagik bagvuru siireglerinde
gezinmeleridir. Karar vericiler i¢in, sosyal ve siyasi baglari1 daha zayif olan bireylerin segilme
ihtimali daha distiktiir. Engellilik veya asir1 yoksulluk i¢inde yasama gibi daha biiyiik
kisitlamalara maruz kalan bireyler i¢in ise bu durum ¢ok daha zor olmaktadir. Karar vericiler
tarafindan kayit siiresince beklenen rant, bu dezavantajli bireylerin kargilagmis oldugu daha
da biiyiik bir engeldir. Oregin Banglades’te asir1 yoksulluk icinde yasayan ailelerin, ayda
sadece 4 dolar yardim alabilmek i¢in karar vericilere 26 dolar 6demeleri gerekmektedir. Bu
nedenle riigvet vermeye giicli yetmeyen bireylerin yashlik ayligi i¢in basvuruda
bulunamadig1 goriilmektedir (Kidd, 2017: 226-227).

Idari prosediirler ve sosyal koruma programlarina nasil kaydolunacagina dair bilgi isciler i¢in
erigilebilir degilse, bu durum giin igerisinde smirli zamani olan kisiler igin engel
olusturmaktadir. Bu engeller, katilimin firsat maliyetinin ¢ok yiiksek olabilecegi kadin
is¢ilere gelindiginde ¢cok daha yogun goriilmektedir. Sosyal koruma programlarinin 6zellikle
diizensiz ve yardimlarin ge¢ O0denmesi gibi giivensizlige neden olan yonetimi, yoksul,
anaerkil veya gecimini kadinin geliriyle saglayan haneleri orantisiz bir sekilde
etkilemektedir. Ornegin Hindistan’da, Mahatma Gandhi Ulusal Kirsal Istihdam Programi
(MGNREGS)’ndan yararlanan bazi esinden bosanmis, ayrilmis veya esi vefat eden kadinlar
ile tek bagma yasayan ¢ocuklu kadinlar geciken ddemelerden etkilenerek bazi durumlarda
gelir agigim kapatabilmek igin programdan ayrilmak ve tercih edilmeyen istindam turlerini
kabul etmek zorunda kalmiglardir (Ulrichs, 2016: 24).

Sosyal koruma programlarina erisimde karsilagilan bu tiir engellerin asilabilmesi igin
karmagik kayit siirecinin ve diger idari prosediirlerin birlestirilmesine yonelik potansiyelin
dikkatlice analiz edilmesi gerekmektedir. Daha fazla fiziksel erigsim noktasi veya teknolojinin
potansiyelinden tam olarak yararlanan yenilik¢i hizmetler saglama mekanizmasi araciligiyla
hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi bu tarz engellerin asilmasina yardimci olabilecektir
(ILO, 2019b: 96).
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iv) Sosyokdultirel Normlar

Sosyal normlar, toplumlarin bigimsel yapilarina, gayri resmi kurallarina, inanglarima ve
tutumlarina yanstyan giiglii kurallar toplulugudur. Bu normlar, ayni referans grubuna ait
insanlar veya devlet tarafindan empoze edilerek, olumlu veya olumsuz yaptirimlarla
giiclendirilmektedir. Sosyal normlar kadinlar, erkekler, kiz ve erkek ¢ocuklar i¢in uygun olan
davraniglar1 veya beklenen nitelikleri tanimlayarak cinsiyet rollerini olusturmaktadir.
Bireylerin sosyal tutum ve davraniglarinin sosyal normlara uygun olmasi toplumda kabul
gérmesine ve giivence altina alinmasina katki saglarken, sosyal normlara uygun olmayan
tutum ve davranislar sergileyen bireyler olumsuz sosyal yaptirimlara maruz kalabilmektedir
(World Bank, 2014b: 15-16). Bu durum, toplumsal cinsiyet algisinin ve bireylere atfedilen
cinsiyetci rollerin kadinlarin ¢alisma hayatindaki konumunu ve siirekliligini belirlemede ne
kadar etkin bir role sahip oldugunu gostermektedir.

Sosyal koruma programlari, dogrudan kadinlar veya bireyler yerine hanehalkini hedef alacak
sekilde tasarlandiginda, kadinlarin programlara erisimini ve iiretim kaynaklar1 tizerindeki
kontroliinii etkileyen hanchalki igindeki gili¢ dinamiklerinin esitsizligini dikkate
almamaktadir. Tiiketimdeki bu cinsiyet bosluklar1 géz ard: edildiginde, sosyal koruma
programlari yoksul olmayan bir hanede yasayan yoksul kadinlar dikkate alma konusunda
basarisiz olmaktadir. Kadinlarin erisimini etkileyen sosyokiiltiirel normlari dikkate almadan
tasarlanan  programlar, kadmnlarin  bazi  sosyal haklardan  yararlanmalarim
engelleyebilmektedir. Ornegin, kadinlarin hanehalki digindaki hareketliligini kisitlayan
sosyal normlar, onlara 6demelerin yapilmasini engelleyebilmektedir. Benzer sekilde ¢ocuk
bakim hizmetlerinin eksik veya yetersiz olmasi, kamu istihdam programlarindan
yararlanmalarini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve katilimlarini engelleyebilmektedir (UN,
2018: 19).

Kadmlar, calisma hayatinda cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Erkekler ile farkli
okuryazarlik ve beceri seviyesine sahip olan kadinlar, miras ve toprak miilkiyeti gibi ayrimct
yasalart da igeren ve hanchalki icinde pazarlik giiciiniin diisik olmasina neden olan
sosyokiiltiirel normlarin bir sonucu olarak hem iicretli iglere erismede hem de tretim igin
ihtiyag duyduklar1 kaynaklara ulasmada engellere takilmaktadir (Holmes vd., 2011: 257).
Ote yandan sosyokiiltiirel normlar kadimnlarin siyasi alanlara katilimi ve erisimini de
engelleyebilmektedir. Sosyal normlar, genellikle erkeklerin kadmlardan daha iyi lider
olabilecegi fikrini giiclendirmekte, kadinlarin siyasi ve kamusal rollerde temsil edilme
istegini siirlamaktadir (World Bank, 2018: 162).

D- Kadinlara Yoénelik Ulusal Sosyal Koruma Tabanlariin Gii¢lendirilmesine Yénelik
Stratejiler

Sosyal koruma, yoksulluk ve esitsizlikle miicadele etmek, insanlarin refahini artirmak ve
sosyal icermeyi kolaylagtirmak i¢in gereken politika araglarindan biridir. Bu baglamda sosyal
koruma, riski 6nlemeyi, yonetmeyi ve iistesinden gelmeyi amaglamaktadir. Gelisen {ilkelerde
kadmlarm giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 riskler, biyolojik o6zelliklerde ve sosyal
normlarda erkeklerden farklilik gdstermekte ve yasam dongiisii lizerinde farklilagarak
sekillenmektedir. Bu farkliliklar, erkeklere yonelik tasarlanan programlarin 6zelliklerinin
kadinlara uygun olmadigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla sosyal korumaya erigsimde
esitlik, kadmlarin ¢aligmasinin farkli dogasimmi ve karsilastiklar1 farkli riskleri yansitan
programlari gerektirmektedir. Kapsamli ve hak temelli sosyal koruma sistemlerinin sosyal
bolinmeleri azalttig: iilkelerde bile dislanma ve ayrimeilik tam anlamiyla giderilememekte
ve programlar tek baslarina diglanmanin tiim belirtileri ve itici giicliyle bas edememektedir.
Ayrimcilik da dahil olmak {izere dislanmanin temel nedenlerini ele almak ve esitligi
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saglamak, genis bir ekonomik ve sosyal politika kiimesi gerektirmektedir (UN, 2018: 112;
Cameron, 2019: 3).

Sosyal koruma tabani uygulamak, hiikiimetin mevcut sistemlerinin gii¢lii-zayif yonlerini
analiz etmek ve saglik hizmetlerini sosyal politikasinin merkezine koymak igin biyiik bir
caba sarf etmesine neden olacaktir. Buradaki temel diisiince, sosyal koruma tabaninin
yoksullukla miicadelenin bir yolu olmasmm yani sira refahin kétilye kullanilmasimi
Onleyerek, sosyoekonomik ve cinsiyet esitsizligi ile miicadele etmede bir arag¢ olarak
kullanilmas: gerekliligidir. Mevcut programlar, sosyal koruma tabani kapsamindaki
garantileri hem yatay (daha fazla insan) hem de dikey (daha fazla fayda) olarak genisletecek
sekilde insa edilmelidir. Bununla birlikte, maliye politikalarinin da yeterli diizeyde bir gelir
giivencesi saglayabilmesi ve sosyal koruma tabanlarini finanse edebilmesi i¢in artan oranda
gelisim ve ilerleme gostermesi gerekmektedir (UNDP-ILO, 2012: 27-28).

Disiik iiretkenlik ve yoksulluk tuzaklariyla birlikte kayit disiligin sosyal ve ekonomik
maliyeti, kayit digilik oraninin yiiksek oldugu iilkeler ig¢in temel kalkinma problemlerinden
birini olugturmaktadir. Bu nedenle son yillarda birgok iilke kayit dis1 istihdama 6nem vererek
esitsizligi, yoksullugu ve savunmasizligi azaltmada bir strateji olarak kayit dis1 ekonomideki
bireyler i¢in sosyal korumaya gecis yollarini1 aramistir. Sosyal koruma, 6zellikle savunmasiz
calisanlar icin ¢alisma siireleri boyunca ve sonrasinda karsilagabilecekleri risklerden
korunmalarinda etkili rol oynamaktadir. Bu baglamda iilkeler, politika reformu araciligiyla
hem kayit dis1 ekonomide yer alan iscilerin sosyal koruma kapsamini genisletmek hem de
kayit digi ¢aligan kadinlarin sosyal giivenlige erisimde karsilastiklart somut engelleri
azaltmak i¢in ¢aligmalar yapmistir (Ulrich, 2016: 27).

Kadinlar arasinda gelir ve zaman yoksullugunu azaltmak i¢in kamu kaynaklari etkin
kullanilmalidir. Kamu kaynaklarini artirmak, bu hedef ve stratejilere uyum saglamak ve ayni
zamanda kamu harcamalarini artirmak ve takibini yapmak igin bir strateji bilesimi
gerekmektedir. Geligen iilkelerin ¢cogunda, sosyal harcamalari artirmak amaciyla kamu
kaynaklarmi harekete gegiren énemli bir faaliyet alan1 bulunmaktadir. Ornegin, 17 Latin
Amerika lilkesinden elde edilen verilere gore, GSYTH igerisindeki sosyal harcamalarin orani
2000 yilinda ortalama %38,5 iken, 2016’da bu oran %11,2’ye yiikselmistir. Bu iilkelerde
sosyal politikalar i¢in bu yiiksek finansman seviyeleri egitim, saglik ve sosyal korumaya daha
fazla yatirim yapilmasini igermektedir. Sosyal harcamalara yonelik bu tiir artislar vergi
toplama yonetiminin iyilestirilmesi, vergi sistemi yapisinin diizeltilmesi, vergi tabanini
cesitlendirmek icin yeni vergilerin getirilmesi ile dogal kaynaklardan gelir akiginin
artirilmasi ve borg ddeme seklinin degistirilmesini igeren bir dizi strateji araciligiyla elde
edilebilmektedir (UN General Assembly Resolution, 17.06.2019, A/74/111).

Birgok {ilke, kayit digi istihdamda yer alan kadinlarin kapsamini iyilestirmek icin resmi
sosyal giivenlik programlarinin disinda yer alan yeni programlar getirmistir. Benzer sekilde
farkli iilkelerde, savunmasiz gruplara yonelik sosyal yardim programlarmin artmasinin
yaninda, sosyal korumadan yararlanmayan ve yiiksek diizeyde kayit dis1 ¢alisanlara yonelik
primsiz sosyal giivenlik uygulamalari yaygmlasmistir. Birgok iilkede resmi sosyal giivenlige
erisemeyen kadinlara ydnelik analik yardimi saglayan programlar uygulanmaktadir. Ornegin,
2008 yilinda Banglades’te yoksul emziren annelere yonelik iki yil siire ile birinci veya ikinci
hamileligi igin her ay belli bir miktarda 6denek saglayan “Annelik Odenegi Programi”
uygulanmaya baslamigtir. Hindistan’da ise 2010 yilinda baglatilan bir program ile 52 pilot
ilcede hamile kadinlar ile emziren annelere yaklasik 40 giin boyunca {icret kaybinin kismi
tazminati olarak nakit yardimlar yapilmakta, ayni zamanda dogum oncesi ve sonrasi i¢in
yeterli dinlenme imkan1 saglanmaktadir (Ulrich, 2016: 29-30).
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Kadinlarin sosyal koruma tabanlarina erisimdeki dezavantajlarinin istesinden gelmek,
kadinlarin farkli durumlarina uyum saglamay1 gerektirmektedir. Devletler, kadinlara yonelik
uyarlanmig programlari tasarlayabilecegi gibi, sivil toplum kuruluslart (STK) da kadinlara
ulagmada &zellikle etkili olabilmektedir. STK’lar hem az temsil edilen gruplar1 kapsayarak
hem de diisiik kaliteli veya yetersiz hiikiimet programlarina alternatifler sunarak, devlet
tarafindan saglanan sosyal korumadaki bogluklar1 doldurabilmektedir. Ayrica bilgilendirme
kampanyalari, yonlendirme hizmetleri ve resmi sosyal koruma programlarina katilabilmeleri
icin gerekli olan dokiimantasyonu alabilmelerinde kadimnlara yardimci olarak, devlet
programlarina erisimlerini de kolaylastirabilmektedir (Cameron, 2019: 4).

Sosyal koruma programlarinin 6zellikle kadinlar gibi dezavantajli gruplara yonelik daha
giicli, kapsayici ve erigilebilir olmasinda evrensellik 6nemlidir. Kosulsuz herkes i¢in uygun
olan evrensel sosyal koruma programlart hem ¢ok daha fazla kapsayict hem de ihtiyact olan
kisilere karst ayrimcilik olasiligi ¢ok daha disiiktiir. Ayrica programdan faydalananlarin
damgalanma riski daha azdir. Fakat yine de sosyal koruma programlari evrenselcilik temelli
bir politika kapsaminda olsa dahi niifusun bazi kesimleri yoksulluk ve sosyal dislanmaya
maruz kalmakta ve bunun iistesinden gelmede daha biiyiik zorluklarla karsilasmaktadir. Bu
hususta, sadece gegici bir ¢dziim olsa da tamamlayici 6zel veya farklilagtirilmis 6nlemler, bu
kesimin karsilasmis oldugu zorluklarla miicadele edebilmelerinde ve evrensel kapsamin
saglanabilmesinde gerekli olabilmektedir. Ornegin sosyal bakim hizmeti bilesenleri
tarafindan tamamlanan engellilik yardimlari, dislanan gruplar igin erisimi gelistirmek
amactyla kullanilmaktadir. Ancak 6zel énlemler maliyetli olabilmektedir. Ozel destege
ihtiya¢ duyabilecek kisileri belirlemek ve onlarin ihtiyaglarini anlayabilmek i¢in giiglii bir
idari kapasite gerekmektedir. Bu hususta, sosyal koruma kurumlarinin kapasitelerinin
artirilmasina yonelik 6zel onlemler onemli goriilmektedir. Ancak bu durum harcamalari
azaltmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmamalidir. Sosyal haklar ve iletisim kampanyalari
faydalanicilar1 haklarindan haberdar etme konusunda erigimi iyilestirebilecegi gibi,
hiikiimetler de 6zel 6nlemlerin daha genis sosyal koruma sistemlerine iyi bir sekilde entegre
edilmesini saglamalidir (UN, 2018: 114-115).

Kadmlarin daha etkin ve etkili bicimde sosyal korumadan faydalanmasinda teknolojinin
giiclinden ve dijital finanstan yararlanmanin 6nemli bir etkisi olacagi diisiiniilmektedir.
Finansin dijitallesmesi, cinsiyet esitligine dogru ilerlemeyi engelleyen zorlayici ve
cogunlukla sistemik, sosyal, ekonomik ve g¢evresel sorunlara ¢éziimler getirebilmek igin
sosyal siireci ve gelisimi desteklemelidir. Dijital finansta cinsiyete duyarli bir yaklasimin
benimsenmesi, dijitallesme ve uygun risk azaltma eylemlerini agiklamak igin cinsiyete 6zgii
farkli kirilganliklarin tespitine yardimci olacaktir. Bdylece mevcut cinsiyet agiginin
kapatilmasina da olumu bir etkisi olacaktir. Ayrica kadinlara ve kiz gocuklarina, yasamlarini
ve toplumlarindaki insanlar1 etkileyecek dijital finans hizmetlerini ve politikalarini
sekillendirecek yenilikgiler ve etkileyiciler olmalari i¢in esit haklar ve firsatlar sunacaktir
(Molinier ve Quan, 2019: 20).

Evrensel sosyal koruma programlarinin giigli kurumlar tarafindan desteklenmesi,
kapsayiciligi ve erisilebilirligi agisindan 6nemlidir. 2030 giindeminde yer alan etkili, hesap
verebilir ve seffaf kurumlari tesvik etme ¢agrisi, bu programlarin basarili olmasinin anahtari
gortlmektedir. Kapasite ve kurumsal eksikliklerin varligi, programlarin etkinligini
baltalamakta ve bir¢ok diisiik gelirli iilkede programlarin hedefledigi ihtiyag sahiplerine veya
faydalanicilara ulagilmasini  kisitlamaktadir. Sosyal korumanm kapsayict bigimde
uygulanabilmesi igin kurumsal gergevenin belli kosullar1 yerine getirmesi gerekmektedir.
Burada kapsayict ve etkili bir sosyal koruma igin yapilacak olan diizenlemeler, iilke
baglamina gore degisiklik gosterse de genellikle giiglii bir koordinasyon gerekmektedir. Bir
diger 6nemli husus ise, karmasik ve uzun idari prosediirleri basitlestirerek, evrak islerini
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azaltmak ve cakigan sistemlerden kagmmak gibi diizenlemelerdir. Ciinkii ileri seviyede
okuryazarlik ve ¢ok¢a zaman gerektiren prosediirler, en ¢ok destege ihtiyaci olan kesimi
diglama egilimindedir. Bir diger 6nemli husus da herkes i¢in yasal kimlik saglayan giiclii bir
sivil kayit sisteminin olusturulmasi gerekliligidir. Boylece uzak kirsal alanlarda ve yiiksek
riskli kentsel alanlardaki insanlara erisim saglanmalidir. Ayrica insanlar kendileri igin uygun
olan programlar hakkinda bilgilendirilmelidir. Benzer sekilde, resmi dili akici bir sekilde
konusamayan yerli insanlar veya go¢menler, program hakkinda az bilgi sahibi olanlar veya
engelli kisilerin kendilerini dislanmis hissetmemeleri i¢in kisilerin ihtiyaglarma gore
uyarlanmis bilgilendirme kampanyalar1 ile sosyal koruma programlart ¢cok daha kapsayici
hale getirilebilmektedir (UN, 2018: 116-117).

SONUGC

Sosyal koruma sistemi; sosyal sigortalar, sosyal yardim ve hizmetleri kapsayarak 6zellikle
kadmlar gibi dezavantajli gruplara asgari bir gelir giivencesi ve temel hizmetlere erigim
saglayan, yoksullugu ve kirilganlii azaltan, insan sermayesini gelistirerek istihdam
olanaklari sunan bir dizi politika ve program setini ifade etmektedir. Bu kapsamda bireylere
hastalik, analik, yashlik ve igsizlik gibi temel risk alanlarinda giivence saglanmasinin yaninda
yoksullugu ve kirillganlig1 azaltma, esitsizligi 6dnleme ve insan onuruna yarasir bigimde
yasama gibi amaclar dogrultusunda nakdi veya ayni yardim ve hizmetler sunulmaktadir.
Uygulanan tiim bu politikalar, yardim ve hizmetler kadinlarin ¢alisma hayatina katiliminda
ve siirekliliginin saglanmasinda olumlu etkilere sahiptir. Ayrica bu programlar kadinlarin
guclendirilmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadmlar gibi dezavantajlh
gruplarin sosyal diglanmasinin onlenmesine de katki saglamaktadir. Bu baglamda sosyal
koruma programlar1 kadimnlar agisindan ayri bir 6nem arz etmekle birlikte kapsayiciligi ve
ekonomik bilylimeyi tesvik etmesi, sosyal uyumu ve biitiinliigii saglamasi ve politik istikrart
artirmasi bakimindan iilke ve toplum refahi iizerinde de kayda deger etkilere sahiptir.

Ote yandan, sosyal koruma programlarinin finansal maliyetleri, diisiik katki kapasitesi, idari
prosediirlerin karmagiklig1 ve programlara yonelik farkindaligin ve bilginin yetersizligi gibi
olumsuz faktorlerin, kadinlarin bu programlara erisimlerini engelledigi gézlemlenmektedir.
Ayrica, kadmlarin sosyal koruma programlarina erisimlerindeki bir diger ve en dnemli
engelin sosyokiiltiirel normlar ¢ercevesinde toplumun kadina atfettigi roller ve tutumlar
oldugu goriilmektedir. Gliniimiizde halen kadinlar, toplumsal cinsiyet rollerinin bir sonucu
olarak aile i¢i sorumlulugunun 6nemli bir kisminin kadma yiiklenmesi, kadin istthdaminin
artmasina ragmen yalnizca belli mesleklerle sinirli kalmasi ve egitim seviyesinin yetersizligi
gibi nedenlerle ¢alisma hayatinin disinda kalmaya devam etmektedir. Istihdam igerisindeki
kadinlarin orani ise ne yazik ki istenilen seviyeye ulagamamistir. Gelinen bu noktada, sosyal
koruma uygulamalarinin belirlenen hedeflere ulasabilmesi ve tam bir koruma saglayabilmesi
hususunda programlarin dogrudan kadinlarin ihtiyaglarini, sosyokiiltiirel normlar1 ve
programlara erisimde karsilastiklar1 engelleri dikkate alarak tasarlanmasi siiphesiz etkili
olacaktir. Bu baglamda, programlarin kadin ve erkeklerin karsilasmig olduklart farkli
yoksulluk ve kirtllganlik deneyimlerini dikkate alarak ve cinsiyete duyarlt bir yaklagim
cergevesinde tasarlanmasi ve uygulanmasi, ¢ok daha kapsayict ve etkili bir koruma
saglayacaktir. Bununla birlikte, programlarin karmasik ve uzun idari prosediirlerinin daha
basit hale getirilmesi, seffaf ve anlagilir olmasi da programlarin erisilebilirligini ve etkinligini
artiracaktir. Ayrica, sosyal koruma programlarinda evrensellik de oldukca Onem arz
etmektedir. Herkes i¢in uygun, kapsayici ve erigilebilir evrensel programlar, ihtiya¢ duyan
tiim bireylere koruma saglayabilir ve ayrimcilik olasiliginin ¢ok daha diisitk olmasina katkida
bulunabilir.

192



Calisma Hayatinda Kadinlara Y6nelik Sosyal Koruma

Kaynakca

Allieu, A. M. (2019). Implementing Nationally
Appropriate Social Protection Systems and
Measures for All: Gaps and Challenges Facing
Rural Area. A Presentation at the UN DESA
Expert Group Meeting on Eradicating Rural
Poverty to Implement the 2030 Agenda for
Sustainable Development. [https://www.un.org/
development/desa/dspd/wpcontent/uploads/sites
122/2019/03/Andrew-Allieu_SP-for-rural-areas
_22-Feb-18.pdf]. (Erisim: 25 Kasim 2019).

Arnold, C., Convey, T. ve Greenslade, M.
(2011). Cash Transfers Literature Review. DFID
Department for International Development April
2011.

Aykag, M. ve Murat, G. (2018). Surdurlebilir

Kalkinma  Giindemi Baglaminda  Cocuk
Isciliginin  Onlenmesinde Sosyal Koruma
Tabanlar. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve

Isletme Dergisi. CEEIK 2018 Ozel Sayisi. 93-
118.

Behrendt, C. ve Nguyen, Q. A. (2018).
Innovative Approaches for Ensuring Universal
Social Protection fort he Future of Work. ILO
Future of Work Research Paper Series. Geneva.

Beleza, M. L. (2003). Discrimination Against
Women with Disabilities. Germany: Council of
Europe Publishing.

Browne, E. (2015). Social Protection: Topic
Guide. UK: GSDRC. University of
Birmingham. Birmingham.

Cameron, L. A. (2019). Social Protection
Programs for Women in Developing Countries.
I1ZA World of Labor 2019. 14(2). 1-10.

Demirglic-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D.,
Ansar, S. ve Hess, J. (2018). The Global Findex
Database 2017: Measuring Financial Inclusion
and the Fintech Revolution. Washington DC:
World Bank Publications.

ESCAP (2015). Time for Equality: The Role of
Social Protection in Reducing Inequality in Asia
and the Pacific. [https://www.unescap.org/sites/
default/files/SDD%20Time%20for%20Equality
%?20report_final.pdf].(Erisim: 28 Ekim 2019).

ESCAP (2018). Why We Need Social Protection.
[https:/Avww.socialprotectiontoolbox.org/files/docu
ments/Social-Protection-modulel.pdf]. (Erigim: 28
Ekim 2019).

European Commission (2018). The 2018
Pension Adequacy Report: Current and Future
Income Adequacy in Old Age in the EU.
European Commission Directorate-General for
Employement, Social Affairs and Inclusion.
Belgium.

FAO (2019). Women’s Access to Rural Finance:
Challenges and Opportunities. Food and
Agriculture Organization of the United Nations.
Rome.

Holmes, R. ve Scott, L. (2016). Extending Social
Insurance to Informal Workers: A Gender
Analysis. ODI Working Paper March. 2016.
London: ODI.

Holmes, R., Jones, N., Mannan F., Vargas, R.,
Tafere, Y. ve Woldehanna, T. (2011).
Addressing Gendered Risks and Vulnerabilities
Through Social Protection: Eexamples of Good
Practice from Bangladesh. Ethiopia, and Peru.
Gender & Development. 19(2). 255-270. doi:
10.1080/13552074.2011.592637.

[https://  socialprotection-humanrights.org/key-
issues/social-protectionsystems/unemployment-
protection/]. (Erisim: 29 Ekim 2019).

[https : // socialprotection-humanrights.org/key-
issues / social - protection-systems/disability-
benefits/.] (Erisim: 29 Ekim 2019).

ILO (2015). Social Protection for Maternity:
Key Policy Trends and Statistics. International
Labour Office Social Protection Department.
Geneva.

ILO (2017a). World Social Protection Report
(2017-19). Universal Social Protection to
Achieve the Sustainable Development Goals.
International Labour Office. Geneva.

ILO (2017b). World Employment and Social
Outlook: Trends for women 2017. International
Labour Office. Geneva.

ILO (2019a). A Quantum Leap for Gender
Equality: for a Better Future of Work for All.
International Labour Office. Geneva.

ILO (2019b). Extending Social Security to
Workers in the Informal Economy: Lessons
from International Experience. [https://www.
usp2030.org/gimi/RessourcePDF.action;jsessio
nid=px0ebeLgPN5z3xjN7LX4_XbXPgHnwUU
AipRkgtZkovd K4BMieNL!2052637978%id=
55728]. (Erigim: 30 Kasim 2019).

193


https://socialprotection-humanrights.org/key-issues/social-protectionsystems/unemployment-protection/
https://socialprotection-humanrights.org/key-issues/social-protectionsystems/unemployment-protection/
https://socialprotection-humanrights.org/key-issues/social-protectionsystems/unemployment-protection/

Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

IMF (2019). Finance and Development: Women
and Growth. A Quarterly Publication of the
International Monetary Fund March 2019.
56(1).

Kidd, S. (2017). Social Exclusion and Access to
Social Protection Schemes. Journal of
Development Effectiveness. 9(2). 212-244. doi:
10.1080/19439342.2017.1305982.

Low, H. ve Pistaferri, L. (2010). Disability Risk.
Disability Insurance and Life Cycle Behavior.
National Bureau of Economic Research. No.
w15962.

Molinier, H. ve Quan, A. (2019). Leveraging
Digital Finance for Gender Equality and
Women’s Empowerment. the Innovation
Facility of the UN Women Headquarters
September 2019. New York.

Murat, G. (2019). Kiresellesme ve Sosyal
Politikaya Yansimalari. Kiiresellesme Siirecinde
Tlrkiye’de Sosyal Politikalar.  (Editorler:
Mustafa Sen, Giiven Murat). Bursa: Ekin
Yayinevi. 1-58.

Norton, A., Conway, T. ve Foster, M. (2001).
Social Protection Concepts and Approaches:
Implications for Policy and Practice in
International Development. Overseas
Development Institute Working Paper 143.
February 2001. London.

OECD (2008). Gender and Sustainable
Development: Maximising the Economic. Social
and Environmental Role of Women.
[https://www.oecd.org/social/40881538.pdf].
(Erisim: 02 Kasim 2019).

Ortiz, I. ve Juergens, F. (2019). Social Protection
for Older Women. AARP International: The
Journal. Vol. 12. 28-31. doi:
https://doi.org/10.26419/int.00036.007.

RNSF (2017). Extending Coverage: Social
Protection and the Informal Economy-
Experiences and Ideas from Researchers and
Practitioners. Research. Network and Support
Facility. ARS Progetti. Rome; Lattanzio
Advisory. Milan; and AGRER. Brussels.

Schmieder, J. F. ve Wachter, T. V. (2016). The
Effects of Unemployment Insurance Benefits:
New Evidence and Interpretation. Annual
Review of Economics. 8(1). 547-581.

Social Protetion Floors Recommendation
(2012). International Labour Organization.
R202. (14 Haziran 2012).

194

Ulrichs, M. (2016). Informality, Women and
Social Protection: Identifying Barriers to
Provide Effective Coverage. ODI Working
Paper April 2016. London: ODI.

UN (2018). Promoting Inclusion throug Social
Protection: Report on the World Social Situation
2018. Department of Economic and Social
Affairs. New York.

UN General Assembly Resoluiton. 17.06.2019.
AJT4/111. [ https : / / www . unwomen . org / en/
digitallibrary/publications/2019/06/world-
survey-on-the-role-of-women-in-
development2019]. (Erisim: 28 Kasim 2019).

UNDP-ILO (2012). Fighting Inequality from
The Basic: The Social Protection Floor and
Gender  Equality.  Publications of the
International Labour Office. The United Nations
Entity for Gender Equality and the
Empowerment of Women and UNDP. El
Salvador.

UNFPA  (2018). Young Persons with
Disabilities: Global Study on Ending Gender-
Based Violence and Realising Sexual and
Reproductive Health and Rights.
[https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-

pdf/Final_Global_Study English_3_Oct.pdf].

(Erisim: 04 Kasim 2019).

Wheeler, R. S. ve Kabeer, N. (2005). Gender
Equality and Extension of Social Protection. ESS
Paper no. 16. International Labour Office.
Geneva.

WIEGO (2019). Extending Social Protection to
Informal Workers. [https://www.wiego.org/sites/
default/files/migrated/publications/files/Social
%20Protection%20Informal%20Workers%20f

or%20web_0.pdf]. (Erisim: 25 Ekim 2019).

World Bank (2014a). Expanding Women’s
Access to Financial Services. [https://www.
worldbank. org/en/results/2013/04/01/banking-
on — women — extending — womens — Access -
to-financial-services]. (Erisim: 19 Kasim 2019).

World Bank (2014b). Voice and Agency:
Empowering Women and Girls for Shared
Prosperity. [https://www.worldbank.org/content
/dam/Worldbank/document/Gender/Voice_and
_agency LOWRES.pdf]. (Erisim: 26 Kasim
2019).

World Bank (2018). Turkey’s Integrated Social
Assistance  System (English). [http://
documents.worldbank.org/curated/en/51523153
0005107572 / Turkey — s — integrated — social -
assistance-system]. (Erisim: 22 Ocak 2020).


https://doi.org/10.26419/int.00036.007

Derginin giincel sayis1 ve arsivine asagidaki linkten ulasabilirsiniz.

http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/sgd/tr

Arastirma Makalesi — Research Article

Performansa Dayah Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet Ol¢egi

(PEDOS) Gelistirme Calismasi

The Performance-Based Pay System Satisfaction Scale (PEDOS)

Development Study

Niyazi Okan COBAN*
0000-0003-4835-6762

Sosyal Giivenlik Dergisi / Journal of Social Security

Metin PISKIN**
0000-0003-3555-636X

Cilt: 11 Sayi: 1 Yil: 2021 /Volume: 11 Issue: 1 Year: 2021
Sayfa Aralig1:195-214 / Pages: 195-214

DOI: 10.32331/sgd.952577

Mige ERSOY KART***
0000-0003-4104-1645

0oz

Bu ¢aligmanin amaci, c¢alisanlarin performansa
dayali 6deme sistemine iligkin tutumlarinin gegerli
ve givenilir bir sekilde belirlenebilmesini
saglayacak bir tutum olgegi gelistirmektir. Olgek
gelistirme siirecinde once ilgili alanyazin ve mevcut
6lcekler incelenerek madde havuzu hazirlanmis ve
taslak oOlgegin goriiniis ve kapsam gegerligini
belirlemek amaciyla uzman goriisiine sunulmustur.
Uzman goriisii sonrasi bes dereceli Likert tipi taslak
Olgek olusturulmustur. Taslak Olgek ¢aligmaya
katilmay1 kabul eden 159 katilimctya uygulanarak
elde edilen veriler analiz edilmistir. Olgek gelistirme
¢alismasi; madde havuzunun olusturulmasi, kapsam
gecerliliginin test edilmesi, goriiniis gegerliliginin
sinanmasl, taslak Olgegin uygulanmasi, yap1
gecerliligi (faktor analizi ve madde analizi) ve
giivenirlik (cronbach alfa giivenirligi) analizlerinin
yapilmasindan  olusan asamali bir  siiregte
gerceklestirilmistir.  Yapilan agimlayici  faktor
analizi sonucunda dlgegin 21 madde ve iki faktorli
bir yapidan olustugu, alt Olgeklerin glivenirlik
katsayilarinin ise 0,97 ile 0,89 oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bulgular 6lgegin, c¢alisanlarin
performansa dayali Odeme sistemine yonelik
tutumlarini, gecerli ve giivenilir bir sekilde
Olgebilecegini ortaya koymustur.

Anahtar Sozcukler: Performansa dayali 6deme,
performansa dayali ddemeden duyulan memnuniyet,
gegerlilik analizi, giivenirlik analizi, tutum 6l¢egi

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a valid and
reliable attitude scale that will enable us to
determine the employees’ attidutes towards the
performance—based pay system. For devising the
scale, after carrying out the nessecary literature
review, an item pool was prepared and presented to
experts for evaluation of its face and content
validity. After this consultation with the experts, a
five-point Likert type draft scale was created. The
research was carried out on the data obtained from
159 participants agreed to participate in the study.
The scale development study was carried out in a
stepwise process consisting of creating an item pool,
testing the content validity, testing the face validity,
applying the draft scale, construct validity (factor
analysis and item analysis) and reliability (cronbach
alpha reliability) analysis. As a result of the
explanatory factor analysis performed on the data
obtained, it was shown that the scale consists of a
two-factor structure with 21 items and reliability
coefficients of 0.97 and 0.89. The findings show that
the scale can reveal the employees' attitudes towards
the performance-based pay system validly and
reliably.

Keywords: Performance-based pay, performance-
based pay satisfaction, validity analysis, reliability
analysis, attitude scale
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GIRIS

Performansa dayali 6deme sistemi, hem teorik tartismalarin hem kurumsal uygulamalarin
merkezinde yer alan, ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Giliniimiiz
toplumlarinin ekonomik orgiitlenmesinde 6nemli bir model olarak karsimiza ¢ikan sistem,
farkli perspektiflerden degerlendirildiginde, ¢ok bilesenli yapisinin sonucu olarak kimi
zaman ¢ozliimiin, kimi zaman sorunun kaynagi olarak ele alinabilmektedir. Performansa
dayali 6deme sisteminin baglantili oldugu temel kavram “performans” olmakla birlikte, esas
odak noktasi “6deme sistemi” yani “{icretlendirme” ile performans arasindaki iligkinin
dogasidir. Alanyazin incelendiginde performans kavraminin ne oldugu konusunda pek ¢ok
farkli tammin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Venkatraman and Ramanujam (1986)
performansi herhangi bir stratejinin zaman testi olarak olarak ifade ederken, Neely vd. (1995)
performansi amaca yonelik eylemin etkinligi ve verimliligi olarak, Dwight (1999) bir hedefe
ulasilan diizey olarak, Daft (2007) orgiitiin belirlenen hedeflerine kaynaklarmi en etkin
bi¢imde kullanarak ulagmasi, Cascio (2008) ise ¢alisanin gorevlerini basari ile icra etmesi
olarak tanimlamaktadirlar. Bagka tanimlarda da benzer ifadelere rastlamak miimkiindiir.
Ornegin Bingdl (2006) performansi, bir isin bir ¢alisan tarafindan belirli bir zaman kesiti
icinde ve belirlenen kosullara gore yerine getirilme diizeyi olarak tanimlarken, Uysal (2015)
“performans kavramini belirli bir siire i¢inde, bir bireyin ya da bir grubun, bir isi yaparken
gosterdigi c¢abanin ve eylemin, nicel veya nitel sonuglar1” olarak nitelemistir. TUm
calisanlarin orgiite sundugu bireysel katkilarin biitiinii ise “Orgiit performansi” olarak
betimlenmektedir. Yukaridaki tanimlar incelendiginde “calisanlarin is Orgiitiine yaptigi
katk1” ifadesinin hemen hemen tiim tanimlarda ortak bir husus oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Performansa dayali 6deme sistemi ise performans diizeyi ile iicret diizeyi arasinda iligki
kurmaktadir. Performansa dayali édeme sistemi, giiniimiizde uygulanmakta olan iicret
sistemlerinden biri olup O6deme sisteminin yani (cretlendirmenin bu temel kavram
baglaminda sekillenmesidir. Orgiitler, insan kaynaklar1 politikalariyla da paralel olarak,
yapisal ozelliklerine uygun farkli iicretlendirme sistemleri (kideme dayali iicret sistemi,
performansa dayali iicret sistemi, beceriye dayali ticret sistemi, ekibe dayali iicret sistemi,
6zendirici ticret sistemi) uygulayabilmektedirler (Sabuncuoglu, 2013). O halde, bu sistem
calisanlarin Gicretlerinin, yapilan ige iliskin olusturulan hedeflere bagl olarak ortaya ¢ikan
performans dogrultusunda “farklilastirilmast” uygulamasidir. Performansa dayali 6demenin
altyapisini olusturan da bu yapidir (Sendogdu, 2014).

Performans kavrami kapitalist sistemin bir {iriinii gibi goriinse de ger¢ekte bu kavram sadece
cagimiza 6zgi degildir. Performans kavramini zamandan bagimsiz olarak emegin kalitesi ve
miikemmele ulagmak igin bir 6lgiit gibi diisiinmek olasidir. Insanoglu “ben kimim?” veya
“neredeyim?” sorularimi yanitlamak ve olan biteni anlamlandirabilmek i¢in olay ve nesneleri
degerlendirme egiliminde olmustur ki bu belki de “gayriresmi” ilk performans
degerlendirmesidir. Uretim siirecinde de bu egilimin yansimalarinin olmas1 kagmilmazdir.
1900’11 yillarin basinda tiretim sektdriinde Taylor’un bilimsel yonetim modelinin hakimiyeti
50z konusudur. Bilindigi gibi bu yonetim modelinde “insan” ¢ogu zaman ikinci plandadir;
isin biitlinline sahip olmay1 engelleyen makinalasma siireci tiretimi artirmistir, ancak emegi
de almip satilan bir mala doniistiirmistiir. Taylorist yaklasimda calisanlar denetlenir ve
“hedef davraniglar1  sergilediklerinde  odiillendirilip,  istenilmeyen  davranislar
gosterdiklerinde ise cezalandirilirsa” beklenen performansi gosterecekleri varsayilmistir.
Ozetle, bu donemde performansi artirmanin yontemi iyiyi odiillendirmek ve kotiiyii
cezalandirmak olarak goriilmistiir (Pink, 2015).
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Insanin sadece ekonomik ve mekanik bir varlik degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik bir
canli oldugunun kabulii icin Insan Iliskileri Yaklasimmin dogmasma dek beklemek
gerekmistir. Bu yaklagim, giinimiizdeki ¢agdas gilidiileme ve verimlilik saglama pratikleri
igin bir doniim noktast mahiyetindedir. Insanin kendisine deger verilmesine dair
beklentilerinin karsilanmasinin sihirli bir motivasyon ve performans tetikleyicisi oldugunun
kesfi, “l¢iincii giidii” olarak da isimlendirilen i¢sel motivasyon kavraminin 6n plana
ctkmasima yol agmistir. Igsel motivasyon hedonizm odakli davranslar icin bir hazir olus
halidir ve yapilan isten zevk almanin yani1 sira yeni geyler 6grenme ve yaratmaya, kendini ve
diinyay:1 gelistirmeye, iyilestirmeye, topluma fayda saglamaya istekli olmasina da zemin
hazirlamaktadir. Zamanla digsal oOdiillerin  motivasyonu ve performanst kismen
pekistirebilecegi ve hatta bazen olumsuz etkiler yaratabilecegi de fark edilmistir (Ariely,
2008; Ariely vd., 2009a; Ariely vd., 2009b; Deci, 1970; Gneezy ve Rustichini, 2000; Harlow
vd., 1950; Lazear, 2000; Lepper, Greene ve Nisbett, 1973; Kohn, 1993; Mellstrom ve
Johannesson, 2008; Pink, 2010).

Anilan doniisim 1980’ler ve 1990’11 yillarin baslarinda orgiitlerde performans dlgme,
sorumluluk alma, kaynaklar etkili ve verimli kullanma, 6ncelikleri ve hedefleri belirleme
konularinda 6nemli gelismeler yaganmasina ve elbette yeni yonetim anlayiglarina yonelmeye
sebep olmustur (Cevik vd., 2008). Siirece eslik eden 6rgiit yapisi ve teknolojideki degisimler,
kagmilmaz bigimde “performans” kavramini da “performans degerlendirme yontemlerini”
de degisiklige ugratmistir. Ozellikle de “basar1” olarak betimlenen nihai ¢iktinin ne oldugu
ve nesnel olarak nasil dl¢iilebilecegi lizerine kuramsal agilimlarin hatir1 sayilir oranda artmast
ve uygulamaya yansimasi adeta bir doniim noktasi olmustur. Hedeflerin onceliklendigi
yonetim sistemleri gibi cagdas uygulamalar yayginlik kazanmaya bagladik¢a, orgiitler beseri
sermayelerinin giiciine daha yakindan taniklik etmeye baslamis; 6znellikten arinmis rasyonel
performans Olgiitlerine dayali performans degerlendirme sistemleri hem c¢alisan1 hem de
sermayedart memnun etmeye baglamistir. Artan rekabet, hizmet sektdriinde yogunlasma,
sendikalarin gii¢ kaybetmesi ve teknolojik ilerlemeler ister kamu kurumu olsun ister 6zel
sektorde faaliyet gostersin her ig 6rgiitiinii kaliteli hizmet ve iiriin sunarak pazarda tutunmak
icin caliganlarin motivasyonunun giiglii olmasi gerektigi gergegiyle yiizlestirmistir.
21.yiizyilda bu giidiilenmenin ancak insan onuruna yarasir is ve adil ticret politikalart
araciligiyla saglanabilecegi ifade edilmektedir. O nedenle de tiim personel igin objektif
Olciitlere dayanan adil ve seffaf bir performans degerlendirme modeli olusturmak artik
orgiitler i¢cin olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Birgok orgut performans degerlendirme sistemini terfi ve odiiller, iicret-maag yonetimi,
gelisim ve egitim, atamalar, danigsmanlik ve geri besleme gibi farkli amagclar igin
kullanmaktadir. Bu degerlendirmelerin yapilmasmin iki temel amaci bulunmaktadir.
Amaglardan ilki ve belki de en dnemlisi ¢alisanlarin i performansi diizeyi hakkinda bilgi
edinmektir. Bu bilgi yonetsel kararlar asamasinda (licret artiglari, ikramiyeler, egitim,
disiplin, terfi vb.) son derece 6nemli bir veridir. ikinci amag ise is taniminda ve basar1 igin
saptanan standartlara ne 6lclide yaklastiklarina iliskin ¢aliganlara geri bildirim vermektir
(Boduroglu, 2013).

Orgiitlerde bir bakima bireylere benzemektedir. Her birini digerinden farkli kilan 6zgiin ve
iistelik gortinmeyen bir “ruhu” vardir. Bir orgiitii var eden bu ruh, o orgiitii olusturan
caliganlar, caligma ortami, ¢alisilan bina, ortaya ¢ikan iiriin ve ayrica Orgiit kiiltird, drgiite
aidiyet seviyesi, orgiitsel adalet algis1 gibi pek ¢ok unsurun bileseminden ibarettir. Bu durum,
bir orgiite uygulanacak performans degerlendirme yonteminin se¢ciminde, 6nce o 6rgiitiin s6z
konusu yasamsal parametrelerinin gozden gegirilmesini, ardindan denenmis ve bagarilt
sonuglar vermis yontemlerin anilan Orgiitiin dokusuna uyarlanmasimi gerektirmektedir.
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Ancak, caliganlarin is performansini 6lgmek icin ge¢misten giiniimiize degin en c¢ok
bagvurulan memnuniyet ve/veya motivasyon unsurlari ¢ogunlukla “finansal odakli, harici
odiiller” olmustur. Nitekim Lepper, Greene ve Nisbett (1973), Kohn (1993), Mellstrom ve
Johannesson (2008), Ariely vd. (2009b) de siirece hakim olan yaklagimin “sartli 6diiller”
oldugunu, calisanlarin motivasyonunu artirmak ve onlart memnun etmek igin genellikle
performansa dayali licretlendirme ya da “ek tlicret 6deme” gibi harici ddiillerin kullanildigini
belirtmektedirler.

Orgiitler bir taraftan stratejik hedeflerine ulasabilmek igin performans iyilesmesini {icret
artigi ile 6diillendirmeyi planlamakta, diger taraftan ¢alisanlarini bu stratejik hedeflere erisme
yoniinde motive etmektedirler. Ayrica bu denklemde, ¢alisan memnuniyeti degiskenine de
onemli oranda agirlik vermekten geri durmamaktadirlar. Kuskusuz “para”, dogasi geregi,
hangi Orgiit ve is kolu olursa olsun, ¢alisanlar icin gii¢lii bir motivasyon ve memnuniyet
aracidir. Ancak bulgular ¢alisanlarin érgiite bagliliklarinin artmasi igin iicret sisteminin adil
olmasi geregine isaret etmektedir. Nitekim Keles (2006) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, Calisanlarin orgiit i¢cinde uygulanmakta olan iicret sisteminin adil oldugunu
diisiindiiklerinde, orgiitsel bagliliklarinin da olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Benzer
sekilde Penley ve Gould (1988) orgiitiine baglilik duyan ¢alisanlarin kendilerini drglte
adayacaklarini ve yiiksek performans sergileyeceklerini, ayni sekilde Allen ve Meyer (1990)
orgiitiiyle 6zdeslesen ve orgiitine duygusal bagliligi olan ¢alisanlarin digerlerine kiyasla
daha yuksek performans gostereceklerini ileri surmektedir. Becker vd. (1996) de
“performansin orgiitsel bagliligin bir sonucu” oldugunu 6ne siirerek ¢alisanlarin orgiite giiclii
bir sekilde baglandiklarinda islerini kaybetmemek i¢in uygulanan performansa dayali
ticretlendirme sistemi dogrultusunda daha fazla ticret alabilmek igin ylksek performans
gosterebileceklerini savunmugtur. Muogbo (2013), 6zellikle digsal motivasyonun g¢alisanlar
tizerinde etkili oldugunu gérmiis ve licret konusunda adaletli davranildiginda calisanlarin
buna yiiksek performans gosterme egilimi ile tepki vereceklerini ileri stirmiistiir.

Yapilan diger ¢alismalar da performansa dayali Odeme sisteminin ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmada etkili bir ara¢ oldugunu, performansa dayali ddeme sisteminin
uygulamaya baglanmasi ile birlikte 6rgiitlerde yiizde 1 ile yiizde 35 oraninda verimlilik artigi
saglanabilecegini ortaya koymustur (Sabuncuoglu, 2013). Kalay (2016) sosyal mibadele
teorisi baglaminda, orgiitteki etkilesim adaletinin neticesi olarak ¢alisanlarin performansimin
yoneticileri ile olan iliskilerine gore olumlu ya da olumsuz yonde etkilendigini belirtmistir.
Bunlarin bir sonucu olarak da giiniimiizde halihazirda kullanilan (bireysel) performansa
dayali sistemlerine Bedeaux licret sistemi, Halsey iicret sistemi, Grantt ticret sistemi, Rowan
iicret sistemi, Emerson iicret sistemi, Taylor {icret sistemi, dogrusal parca basi, standart saat
ya da komisyona dayali iicret sistemi 6rnek gosterilebilir (Akcakanat ve Carike¢i, 2019).

O halde performansa dayali 6deme sistemleri ile ¢alisanlarin bu sistemlere iligkin
memnuniyet diizeyleri nihai performansin olduk¢a giicli yordayicilar1 olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda, performansa dayali 6deme sistemi sayesinde yiiksek ve
diisiik performansl c¢aliganlarin fark edilmesinin miimkiin olmasi da igletme yOnetimi icin
yasamsal bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, orgiitlerde uygulanmakta olan performans degerlendirme ya da
performansa dayali T{icret sistemlerinin isleyisi ve uygulanmasinda “performans
degerlendirmesine iligkin sorunlar, Uicret-maas biitgesinin sinirli olusu, ¢alisanlar arasinda
isbirligi sorunlari, maliyetlerin artmasi, performans ile ddiillerin iliskilendirilmesindeki
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zorluklar, sistemin adil isledigine duyulan giiven” gibi birtakim giicliiklerin meydana geldigi
ifade edilmektedir (Akgakanat ve Carikg1, 2019; Goksel, 2013; Sabuncuoglu, 2013; Sagbas
vd. 2011; Uyargil, 2008; Uyargil, 2013). Ancak c¢alisanlarin performansa dayali iicret
sistemlerine iligkin algilarinin etkisi, hentiz 6l¢iilmemis ve o nedenle de bakir kalmis bir alan
olarak goriinmektedir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin kdk iicretin disinda ilave 6demeler
getiren s6z konusu sistemleri nasil degerlendirdiklerine dair bir kavrayisa ihtiya¢ oldugu
distiniilmektedir. Bu noktada, yapilacak yeni calismalarda, performansa dayali {icret
sistemlerinde c¢alisanlarin yasadiklart olumsuzluklarin nedenlerine ve ¢ozlimlerine
odaklanmaya duyulan ihtiya¢, konunun farkl boyutlarina iliskin objektif “6l¢me ara¢larma”™
duyulan ihtiyact da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin performansa dayali 6deme
sisteminden duyduklar1 memnuniyetin belirlenmesine iliskin “bir dlgme aracimin” hem
alanda yapilacak pek ¢ok ¢alismada farkli dinamiklerin analizine katki saglayacagi hem de
alanda yapilacak yeni ¢alismalar i¢in ilham kaynagi olacagi agiktir.

Bu arastirmada, ge¢misten giiniimiize varligini siirdiirmekte olan ve giliniimiiz ekonomi
sisteminde daha da belirgin hale gelen c¢alisanlarin performansa dayali 6deme sisteminden
duyduklari memnuniyet diizeyini belirlemeyi saglayacak bir olgme aract gelistirmek
amaglanmistir. Olgek gelistirme calismalari uzun soluklu bir siire¢ olup dogasi geregi saglam
bir teknik donanim (istatistik bilgi ve becerisi) ve 6l¢iilecek degiskene iligkin kuramsal alan
bilgisi gerektirmektedir (Gungdr, 2016).

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde, performansa dayali 6deme sistemlerine iliskin
calisanlarin duygu, diisiince, tutum veya degerlendirmelerini belirlemeyi amaglayan pek ¢ok
aragtirmanin gergeklestirildigi, ancak bu ¢aligmalarin ¢ok biiylik bir boliimiinde gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmis Olcekler yerine, psikometrik o6zellikleri daha zayif olan
anketlerin kullanildig1r goriilmektedir (Akgakanat 2013; Aljumah, 2015; Aydin, 2017,
Brasington, 2016; Cakir, 2014; Celik, 2009; Demir, 2013; Ertekin, 2012; Gazi, 2006; Kesici,
2005; Kilig, 2012; Koca, 2019; Kolayli, 2016; Kovan, 2020; Kiiciik, 2020; Lee, 2011;
Marcotte, 2015; Marsh, 2014; Memis, 2010; Ozdemir, 2019; Oztung, 2017; Tastan, 2017;
Timur, 2007; Uzuner, 2014; VVan Staveren, 2014; Yizden, 2013).

Anketlere ek olarak, az sayida ¢alismada ise Ol¢eklerin kullanildigi dikkati ¢ekmektedir
(Baday, 2016; Bolat, 2012; Caglar, 2019; Peker, 2013). Ancak ilgin¢ bir bicimde bu
calismalarda faktor analizi yapilip, giivenirlik katsayilart belirlenen 6lgme araglarinin sikga
anket diye adlandirildiklar1 goriilmektedir. Bu 6l¢eklerden Bolat (2012) tarafindan yiiriitiilen
ve faktor analizi sonucu iki boyutlu oldugu belirlenen Olcekte faktdr isimlerinin
belirtilmedigi, ayrica bulgularin da faktor bazli degil, tipki anketlerde oldugu gibi madde
bazli yapildig: goriilmiistiir. Benzer bigcimde Peker (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada da
faktor analizi sonucu 6l¢egin {i¢ boyutlu oldugu belirtilmesine ragmen, bu faktorlerin
isimlendirilemedigi dile getirilmis, istatistiksel analizlerin de alt faktore gore degil 6lgekten
elde edilen genel puana gore yapildigi saptanmistir. Ayrica bu dlgekte yer alan maddelerin
performansa dayali tutumlart belirlemekten ziyade, performansa dayali ek Odemenin
motivasyon Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik oldugu goriilmustiir. Baday (2016) ise
Mercan (2010) tarafindan kullanilan ancak giivenirlik ve gecerlik analizi yapilmayan 15
maddelik anketi kullanarak, dlcegin psikometrik 6zelliklerini arastirmistir. Faktor analizi
sonucunda 6l¢egin 13 maddeden olusan ii¢ boyutlu faktorel yapisi tespit edilmistir. Ancak
ilging bigimde 13 maddelik 6lgek tezin ekinde 15 madde olarak yer almistir. Ayrica 6lgekte
yargisal ifadeler yerine anket benzeri kapali uglu sorularin soruldugu goériilmiistiir. Son olarak
Caglar (2019), Baday (2016) tarafindan kullanilan maddeleri uyarlayarak Performansa
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Dayal1 Ucret Sistemi Olgegi adini verdigi bir 6lgek gelistirmistir. Bu calismada aracin faktdr
analizi sonucunda 2 faktorlii bir yapismin oldugu (Olumlu Boyut=10 madde; Olumsuz
Boyut=5 madde) belirlenmistir. Ancak bu ¢aligmada da ilging bir bi¢imde lgek yerine anket
terimi kullanilmistir.

Ozetlenecek olursa, calisanlarin performansa dayali 6deme sistemlerine iligkin tutumlarini
belirleme calismalarinda genellikle anketlerin kullanildigi, az sayida ¢alismada o6lgek
kullanildigi, kullanilan 6lgeklerin de ¢cogu kez 6l¢ek gelistirme standartlarint karsilamadigi,
ayrica bu dlgeklerin tamamina yakininda yer alan maddelerin belli bir sektor (6rnegin saglik,
finans, egitim vb.) dikkate alinarak gelistirildigi, dolayisiyla farkli sektorlerde ¢alisanlara
uygun olmadigi tespit edilmistir.

Yukarida siralanan nedenlerle, bu calismada belli bir sektdre 6zgii olmayan, performansa
dayali ddeme sistemine iliskin g¢alisan tutumlarinin “giivenilir ve gegerli” bir sekilde
belirlenebilmesini saglayacak “bir 6lgme araci gelistirmek” amaglanmistir.

I- AMAC

Bu calismanin amaci, calisanlarin performansa dayali 6deme sisteminden duyduklar
memnuniyet dizeylerini 6lgen bes dereceli Likert tipi bir Olcek gelistirmektir. Madde
havuzunun olusturulmasi asamasinda alanyazin taramasi yapilarak daha once performans
O0demesine veya performansa dayali tcretlendirmeye yonelik diger calismalar igin
gelistirilmig ya da farkli ¢alismalarda uygulanmisg olan anketler ve 6l¢ekler incelenmistir.

Gelistirilen 0lgegin performansa dayali 6deme sistemi uygulanan Orgiitlerde, Orgiit
calisanlarinin bu sisteme karst duyduklari memnuniyet diizeylerinin ortaya cikarilmasi
konusuna 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, bu ¢aligmada
calisanlarin performansa dayali 6deme sisteminden duyduklari memnuniyet diizeylerinin
gecerli ve giivenilir bir sekilde Olgiilebilmesini saglayacak “6zgiin bir tutum o6lgegi”
geligtirmek amaglanmistir.

I1- YONTEM

Likert tipi bir olgek olan Performansa Dayali Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet
Olgegi’nin  (PEDOS) gelistirilmesi icin yapilan ¢alisma, asamali bir siirecte
gergeklestirilmistir. Caligmada 6ncelikle madde havuzu olusturulmus, kapsam gegerliligi test
edilmis, goriiniis gegerliligi sinanmus, taslak 6lgcek uygulanmis, yap1 gecerliligi (faktor analizi
ve madde analizi) ve son olarak giivenirlik (cronbach alfa giivenirligi) analizleri yapilmistir.

A- Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgegin madde havuzunun olusturulmasi sirasinda alanyazin incelemis; Timur (2007)
tarafindan gelistirilen “Hastanelerde Calisan Performansi ile Ucret Arasindaki Iliski Anketi
Doktorlara Sorulacak Sorular” konulu anket, Akgakanat (2013) tarafindan gelistirilen
“Performans Yonetimi Baglaminda Hekimlerin Performansa Dayali Ek Odeme Sistemine
Yonelik Tutumlart Uzerine Bir Arastirma” konulu dlgek, Marcotte (2015) tarafindan
gelistirilen “Performans Odemesi ve Ogretmenlerin Motivasyon Uzerindeki Etkisi” konulu
anket ve Aljumah (2015) tarafindan gelistirilen “Calisanlarin Performanslari Uzerinde
Performansa Dayali Odeme Sisteminin Etkileri” konulu anket ¢aligmalarindan
yararlanilmistir. Yerli ve yabanci literatiiriin taranmasi ile mevcut anket ve olgeklerin
incelenmesi sonrasinda 45 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur.
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B- Gegerlilik Analizi

Bir dlgme aracinin gegerliligi, 6lgmek tizere hazirlandig1 amaca hizmet etme derecesi veya
6lgmeye calistig1 seyi 6lgebilme diizeyi, bir diger deyisle, sadece dlgmeye calistigi niteligi
Olgmeye duyarli olmasi ve Olgmeye calistigi niteligi diger niteliklerden ayirt ederek
dlcebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Seger, 2017). Ozetle, gegerlilik bir 6lgme aracinin,
Olglilmek istenilen oOzelligi Olgebilmesidir. Bu kapsamda yapilan caligmalar asagida
sunulmustur.

i) Kapsam Gegerliligi (Uzman GorUslerinin Alinmast)

Kapsam gegerliligi, bir lgme aracinin lgmek istedigi nitelikleri igerme derecesidir. Olgegi
olusturan maddelerin, 6l¢iilmek istenen davranigi 8lgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli
olup olmadiginin gostergesi kapsam gegerliligi ile elde edilir. Bu ¢alismada 6l¢egin kapsam
gecerliligi, kapsam gecerliliginin test edilmesi i¢in kullanilan metodlardan biri olan uzman
gorusune bagvurularak test edilmistir (Buyiikoztiirk, 2013).

Olcekteki her bir madde icin ‘“hedeflenen yapiyr élgmesi, hedef kitleye uygunlugu,
anlasilabilirligi, dogru ifade edilmis olmasi” kriterleri agisindan akademisyen ve konu
uzmanlarindan olusan 16 kisiden goriis alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda 6lgegin
madde dulzeltmeleri ve se¢imi yapilmig, 2 uzman Ogretim {iyesinin nezaretinde madde
havuzunda yer alan madde sayis1 45’ten 32’ye indirilmigtir. Boylece uzman goriisii metodu
ile belirlenen 32 madde rasgele siralanarak taslak 6lgek hazir hale getirilmistir.

ii) Goriiniis Gegerliligi

Bir 8l¢gme aracinin goriiniis gegerliligi, dlgmek istedigi ozelligi 6l¢tiyor olmasini temsil eder.
Olgme aracinin bashigi ve igeriginde yer alan maddelerin tutarli olmasi, 6lgmek istedigi
ozellik ile ilgili goriiniiyor olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, uzman goriisleri de g6z

oniinde bulundurularak gelistirilen taslak dlgegin, basligi ile maddelerinin ve igeriginin tutarli
oldugu goriilmiistiir.

C) Uygulama Asamasi

Olusturulan 32 maddelik taslak 6lcek, Tiirkiye’de farkli sehirlerde yagayan, farkli sektorlerde
(saglik, egitim, finans, danigmanlik, giivenlik vb.) ¢alisan ve dl¢egi doldurmay1 kabul eden
toplam 159 katilimciya gevrimici olarak uygulanmugtir. Olgekte yer alan maddeler;
“kesinlikle katilmiyorum=1" “katilmiyorum=2", “kararsizim=3", “katiliyorum=4" ve
“kesinlikle katiliyorum=5" olmak Uizere 1’ den 5’e dogru puanlanmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel analizi SPSS 21 paket programinda gergeklestirilmistir.

i) Arastirma Grubu

PEDOS Olgegi’nin gelistirilmesi siirecinde taslak 6lcegi 159 katilime1 doldurmus; ancak 6
katilimcidan elde edilen veriler eksik oldugu i¢in veri setinden ¢ikarilmis, 153 katilimcidan
alman verilerin analize uygun oldugu belirlenerek degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin
seciminde amach drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma grubunun demografik
Ozellikleri ile ilgili ayrintili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1°de goriildiigli gibi arastirmaya katillanlarin %41,5°1 kadin, %58,5’1 ise erkektir.
Egitim diizeylerine gore dagilimda lise mezunu olan katilimcilarin orani %6,3, 6n lisans
mezunu olanlarin orant %7,5, lisans mezunu olanlarin orant %55,3, yiiksek lisans mezunu
olanlarm oran1 %25,2 ve doktora mezunu olan katilimcilarin orani %5,7’dir. Calisilan sektore
gore dagilimda kamuda c¢aliganlarin orani %51,6, 6zel sektdrde calisanlarin orani ise

201



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

%48,4’tlir. Caligma diizenine gore dagilimda sabit mesaili ¢alisanlarin orani %86,2, vardiyali
calisanlarin orant %13,8’dir. Calisma bi¢imine gore dagilimda kadrolu ¢alisanlarin orani
%74,8, sozlesmeli calisanlarm oram %25,2°dir. Isyeri biiyiikliigiine gore dagilimda mikro
isletmede (10'dan az calisan) calisanlarin orant %9,4; kiigiik isletmede (10-49 calisan)
calisanlarin orani %25,2; orta biiylikliikte isletmede (50-249 calisan) ¢alisanlarin orani %17,6
ve biiyiik isletmelerde (250 ve iizeri ¢aligsan) ¢alisanlarin orani ise %47,8’dir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 66 415
Erkek 93 58,5
Egitim Lise 10 6,3
On Lisans 12 75
Lisans 88 55,3
Yiksek Lisans 40 25,2
Doktora 9 5,7
Calisilan Sektor Kamu 82 51,6
Ozel 77 48,4
Calisma Diizeni Sabit Mesai 137 86,2
Vardiyali 22 13,8
Calisma Bi¢imi Kadrolu 119 74,8
Sozlesmeli 40 25,2
isyeri Biiyiikliigii Mikro isletme (10'dan az galisan) 15 9,4
Kiigiik igletme (10-49 caligan) 40 25,2
Orta biytikliikte isletme (50-249 28 17,6
caligan)
Biiyiik igletme (250 ve iizeri caligan) 76 47,8

ii) Verilerin Toplanmasi ve Analizi Siireci

Veri toplama islemi 13 Agustos-13 Eyliil 2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. PEDOS
Olceginin performansa dayali 6deme calismalarinda yaygin olarak kullanabilir bir 6l¢ek
olmas1 amaglanmistir. Yasanmakta olan COVID-19 Pandemisi nedeniyle, c¢evrimigi
(GoogleForm) olarak hazirlanan 6lgek formu sektor ya da kent sinirlamasi yapilmaksizin
katilimcilarin erisimine acilmistir. GoogleForm {iizerinden diizenlenen dlgege katilimceilarin
tamami ¢evrimici olarak ulasmstir. Olgegin yonergesinde ¢alismanin amaci agiklanmis olup,
ayrica bilgilendirilmis onam formu yer almistir. Calismaya katilmay1 kabul edenler 6nce 32
maddeden olusan 6l¢ek formunu, ardindan demografik bilgi formunu doldurmustur.

Calismada internet tabanli ¢evrimigi veri toplama yonteminin tercih edilmesi katilimcilara
kolay ulagma imkan1 sunmustur. Ayrica verilerin aktarilmasi, hizli, dogru ve etkili bigimde
islenmesi siirecinde de arastirmacilara zaman ve maliyet bakimindan 6nemli avantajlar
saglamistir.

D-Bulgular
i) Yap1 Gegerliligi (Faktor Analizi)

Kapsam gegerliligi ve goriiniis gegerliliginin test edilmesi ve 6lgegin uygulama agamasmin
tamamlanmasmdan sonra taslak Olgekteki 32 maddenin hangilerinin dlgekte yer alacaginin
belirlenmesi amactyla faktor analizi yapilarak 6lgegin yap1 gegerliligi incelenmistir.
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Faktor analizi kapsaminda 6lgme aracini olusturan maddelerin birbirine benzer nitelikte ve
homojen olmasi beklenmektedir (Secer, 2017). Bu baglamda, c¢aligmada Olgek
maddelerinden alinan puanlar ile 6lgegin toplam puani arasindaki iligkiyi agiklayan *““madde
— toplam test korelasyonlari” hesaplanarak her bir maddenin ayirt ediciligi 6l¢iilmiistiir.

Madde-toplam test korelasyonlari yorumlanirken, madde-toplam test korelasyonu 0,30 ve
daha yuksek olan maddelerin 6lgllen 6zellik bakimindan ““iyi derecede” ayirt edici oldugu
ifade edilmekte; 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda &lgege
alinabilecegi veya dlgek maddelerinin diizeltilebilecegi; 0,20’den daha diisiik maddelerin ise
Olgege alinmamasi gerektigi Onerilmektedir (Blyukoztlrk, 2013). Yapilan ¢alismada da
verilere iliskin madde-test korelasyonlari, birinci faktor yiikleri ve madde ortalamalari
hesaplanmis ve madde test korelasyonunun anlamli (p<0,05) oldugu belirlenmistir.

Bir 6lgme aracinin gegerligi, aracin 6l¢meyi amagladigi 6zelligi ne denli dogru dlgtiigline
isaret etmektedir. Bilindigi gibi faktor analizinin yapilabilmesi i¢in yeterli sayida katilimciya
ulagilmasi gerekmektedir. Orneklemin yeterligini degerlendirmek iizere hesaplanan Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) katsayisimin (0,92) istenir diizeyde ¢ikmasi ve faktor analizinin
gegerligini sinayan Bartlett testi sonucunun da anlamili (4609,112, p<.000) olmas1 nedeniyle
faktor analizinin yapilabilecegi goriilmistiir (Biiyiikoztiirk, 2013).

32 maddelik “PEDOS™iin yap1 gegerliginin incelenmesi icin yapilan Ag¢imlayici Faktor
Analizi (AFA) isleminde faktorlestirme teknigi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components Analysis) yontemi kullaniimistir. Olgegin kag faktor icerdigi belirlenirken
6zdegeri 1 ve 1’den biiyiik faktorler ele alinmig ve faktorlere iliskin ¢izgi grafigine de
bakilmistir. Temel Bilesenler Analizi sonucunda maddelerin ortak varyansi agiklama
oranlarinin 0,38 ile 0,84 arasinda degistigi goriilmiistiir. Madde yiik degeri 0,50 den kii¢iik
olan U¢ madde (5., 25. ve 26.maddeler) ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmis; maddelerin ortak

varyansi a¢iklama oranlarinin 0,52 ile 0,85 arasinda degistigi gortilmiistiir.

Bilesenler Matrisi (Component Matrix) incelendiginde de birbirine yakin yilik degerleri
oldugu belirlenmis; faktorlerin birbirleriyle korelasyonlarmin anlamli olabilecegi
diistiniilmustiir. Elde edilen faktdrlerin, “bagimsizlik, yorumlamada aciklik ve anlamlilik”
acisindan belirginlegsmesi i¢in eksen dondiirmesine tabi tutulmasi uygun goriilmiis, bu amagla
oblik rotasyon uygulanarak “direkt oblimin” teknigi kullanilmistir. Analiz sonucunda anti-
imaj korelasyon matrisinde tiim ¢apraz iliski katsayilarinin 0,50 degerinden biiyiik oldugu
saptanmistir. Agiklanan toplam varyansa bakildiginda, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 3 faktdriin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ti¢ faktoriin 6l¢ege iliskin agikladiklart varyans %69,80°dir.
Birinci faktor %54,35, ikinci faktor %10,69 ve tiglincii faktor %4,76 varyans agiklamistir.

Faktorlerin yorumu i¢in “pattern matrix” incelendiginde, 23. maddenin Ggiinci faktorde tek
bagina kaldigi; 30. maddenin ise her iki faktdrde de birbirine ¢ok yakin yiik degerine sahip
oldugu goriilmiistiir. 31. madde ise ti¢ faktoriin higbirine yerlesmemistir. Ayirdedicilik
bakimindan bu {i¢ maddenin ¢ikarilmas1 uygun goriilerek analiz tekrarlanmistir.

Tekrarlanan analiz sonucunda ii¢ faktoriin agikladigi varyans %71,1’e yiikselmistir. Pattern
matrix incelendiginde, bu kez 17., 20. ve 24. maddelerin iki faktore benzer yiiklerle yerlestigi
tespit edilmistir. Bu iic madde de ¢ikarilarak tekrarlanan analiz sonuclart dlcegin “iki
faktorlii” hale doniistiigiinii ortaya cikarmistir. Maddelerin ortak varyansi agiklama

oranlarmin 0,52 ile 0,80 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ozdegeri 1’den biiyiik iki faktoriin
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acikladiklar1 toplam varyans %68,34° dir. Birinci faktér %55,45, ikinci faktor %12,89
varyans agiklamaktadir.

23 maddelik dlgegin dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonuglari Tablo 2’de yer
almaktadir. Madde igerikleri incelendiginde, birinci faktor i¢cin en uygun faktér adinin
“olumlu tutum”; ikinci faktor icin ise “kaygili tutum” olduguna karar verilmistir.

Tablo 2. Déndiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi Sonuglart (Pattern Matrix)

Bilesenler
Olumlu Tutum Kaygih Tutum
Madde 1 0,829
Madde 2 0,820
Madde 3 0,853
Madde 4 0,870
Madde 6 0,800
Madde 7 0,850
Madde 8 0,781
Madde 9 0,745
Madde 10 0,898
Madde 11 0,834
Madde 12 0,920
Madde 13 0,790
Madde 14 0,624
Madde 15 0,898
Madde 16 0,835
Madde 18 0,622
Madde 19 0,855
Madde 21 0,654
Madde 22 0,902
Madde 27 0,656
Madde 28 0,716
Madde 29 0,826
Madde 32 0,638

Ancak birinci faktorde yer alan 19. ve 32. maddelerin, giivenirlik agisindan alfa katsayisini
aynen (0.97) kalacak sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. O nedenle bu iki madde de ¢ikarilarak
faktor analizi tekrarlanmistir. Boylece, son hali verilen 21 maddelik 6l¢egin, 6zdegeri 1’den
biylik iki faktoriin agikladiklart toplam varyansi %69,25°e yiikselmistir. Birinci faktor
%55,65, ikinci faktor %13,60 varyans aciklamaktadir. Olgegin dondiiriilmiis temel bilesenler
analizi sonuglar1 Tablo 3’ de yer almaktadir.

204



Performansa Dayali Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet Olgegi (PEDOS)
Geligtirme Calismasi

Tablo 3. 21 Maddelik Olcegin Son Formunun Direkt Oblimin Déndiirme Yontemine Gore Analiz

Sonuglar
Dondiirme Sonrasi Yiik Degerleri
Olumlu Tutum Kaygilh Tutum

Madde 1 0,848

Madde 2 0,839

Madde 3 0,866

Madde 4 0,876

Madde 6 0,808

Madde 7 0,866

Madde 8 0,792

Madde 9 0,755

Madde 10 0,900

Madde 15 0,892

Madde 16 0,827

Madde 22 0,904

Madde 28 0,712

Madde 29 0,826

Madde 11 0,840
Madde 12 0,919
Madde 13 0,793
Madde 14 0,639
Madde 18 0,620
Madde 21 0,649
Madde 27 0,662
(")zdegerler 11,687 2,855
Varyans Yuzdeleri 55,65 13,60
Agiklanan Toplam Varyans 69,25

Cronbach Alpha Katsayilar 0,97 0,89

ii) Yap1 Gegerliligi (Madde Analizi)

Madde analizi i¢in madde-toplam puan korelasyonlarindan yararlanilmistir. Madde— toplam
puan korelasyonlarinin “birinci faktor-olumlu tutum” alt 6lgegi i¢in 0,79 ile 0,89 ve “ikinci
faktor-kaygili tutum” alt 6lgegi icin ise 0,73 ile 0,81 arasinda degistigi belirlenmistir. Tablo
4’de yer alan analiz sonuglarina goére her bir faktdrdeki maddeler, o faktoriin tiimiiyle
tutarlidir ve her ilgili madde faktoriin 6l¢tiigii yapiy1 6lgmektedir.
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Tablo 4. Madde — Toplam Puan Korelasyonlar
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Maddelerin ayirt edicilik giiclinii yani 6l¢egin i¢ gegerligini belirlemek iizere “u¢ grup”
(extreme group) yéntemi kullanilmustir (Tezbasaran, 1997). Ust grup her boyuttan en yiiksek
puan alan katilimeilarin %27°si (n=41), alt grup ise her bir boyuttan en diisiik puan alan
katilimcilarin %27’si (n=41) olarak belirlenmistir. Olgekten alinan puanlarin ug¢ gruplara
ayrilan gruplari ne diizeyde ayirabildigini anlamak amaciyla t-testi analizi yapilmis ve bu
analizin sonuglart Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Bu testin sonuglarina gore 6lgegin madde ortalamalar arasinda anlamli farklar goriilmiistiir.
Bu durumda maddelerin PEDOS bakimindan ayirt edici oldugu kararina varilmistir. Bilindigi
gibi %27°1ik gruplar arasinda istendik yonde gozlenen farklarin anlamli ¢ikmasi, testin i¢
tutarliliginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013).
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Tablo 5. T-testi Analizi (Ug Grup Yontemi) Sonuglart

Diizeltilmis Madde )
Toplam Ust %27 Alt %27
Maddeler Korelasyonu Ortalamasi Ortalamasi t degeri

Birinci Faktor icin Alfa= 0,97

Madde 1 0,849 2,1707 4,2195 -8,520
Madde 2 0,836 2,2683 4,3902 -8,969
Madde 3 0,845 2,4390 4,5122 -9,142
Madde 4 0,795 2,3902 43171 -8,021
Madde 6 0,814 2,2683 4,2439 -8,098
Madde 7 0,831 2,2683 4,2439 -7,860
Madde 8 0,809 1,7561 3,6341 -8,059
Madde 9 0,778 1,8537 3,5366 -7,055
Madde 10 0,867 2,0976 4,1463 -9,729
Madde 15 0,823 2,3415 4,2927 -8,637
Madde 16 0,791 2,3902 4,0488 -6,867
Madde 22 0,830 2,6098 4,3415 -7,196
Madde 28 0,760 2,2683 4,1220 7,417
Madde 29 0,827 2,2927 4,1463 -7,375

ikinci Faktor icin Alfa= 0,89

Madde 11 0,653 2,4878 4,1951 -6,823
Madde 12 0,676 2,3659 4,4878 -9,745
Madde 13 0,790 1,9756 4,4878 -14,215
Madde 14 0,656 1,9756 4,3415 -10,442
Madde 18 0,679 1,7073 3,8780 -10,159
Madde 21 0,730 1,6341 3,9024 -11,947
Madde 27 0,629 2,2195 4,2195 -10,631
*p< .05
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Bu testin sonuglarina gore alt boyutlarin madde ortalamalar1 arasinda anlamli farklar
goriilmiistiir. Bu durumda maddelerin performans 6demesinden memnuniyet egilimini
belirleyen Faktor 1 (Olumlu Tutum) ve Faktor 2 (Kaygili Tutum) bakimindan ayirt edici
oldugu kararina varilmistir. PEDOS Olgegi'nin boyutlar1 arasinda hesaplanan -0,52
korelasyon degeri de dlgegin gegerligini destekler nitelikte bulunmustur.

iii) Gavenirlik Analizi

Bir dlgme aracinin tasimasi gereken diger bir dnemli teknik 6zellik de giivenilir olmasidir.
Bir 6l¢me aracinda giivenirlik en temel olarak 6lgme sonuglarinin kararlilik derecesi olarak
ya da 6l¢me sonuglarmin hatalardan ariik olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir 6l¢me

aracmnin giivenirliginden bahsederken ayni zamanda 6lgme aracinin tesadiifi hatalardan arinik
olma derecesinden de bahsedilmektedir (Seger, 2017).

iv) Cronbach Alpha Yodntemi

Olgme araglarinda giivenirlik belirleme yontemlerinden biri olan ve i¢ tutarhligin
belirlenmesinde siklikla bagvurulan ydntem olan Cronbach alpha yontemi, maddelerin
birbirleri ile olan uyumuna dayanmaktadir. Amag 6lgekte yer alan maddelerin birbirleriyle
uyum diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Cronbach alpha katsayisi Likert tipi dereceleme tiirii
Olceklerde siklikla kullanilmaktadir.

Cronbach alpha degerinin 6l¢ek ¢aligmalarinda en az 0,70 ve iizeri olmasi1 gerektigi genel
kabul gormektedir. Likert tipi bir olcekte yeterli sayilabilecek glivenirlik katsayisinin
olabildigince 1’e yakin olmasi beklenmektedir (Tezbasaran, 2008). Murphy ve
Davidshofer’e (2005) gére Cronbach alpha degerinin 0,80-0,90 arasinda olmast durumunda
orta diizey giivenirlik, 0,90 iizerinde olmasi durumunda yiiksek guvenirlik ifade ettigi kabul
edilmektedir.

Bu baglamda gelistirilen 0lgegin i¢ tutarliligini incelemek i¢in yapilan faktdr analizinde
Cronbach alpha katsayis1 hesaplanmig, Olcegin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilart
1.faktor icin 0,97, 2.faktor icin 0,89 bulunmustur. Bu katsayilarin 1’e ¢ok yakin degerler
olmalar1 6l¢egin glvenilirliginin ylksek duzeyde oldugunu gostermektedir.

E- Olgegin Puanlanmasi

Toplam 21 maddeden olusan 6l¢egin 1.-14. maddeleri “olumlu tutumu”, 15.-21. maddeleri
ise “kaygili tutumu” 6lgmektedir. Olgekte tersten puanlama bulunmamakta, lgekten tek bir
toplam puan elde edilmemektedir. Olgekteki her faktor kendi icinde degerlendirilmekte olup
her faktériin kendi toplam puani vardir. i1k 14 sorudan alian toplam puan personelin calistigi
kurumda uygulanan performansa dayali 6deme sistemine iliskin olumlu tutumunu
gostermektedir. Olumlu tutum puant ne kadar yiiksek olursa galisanlarin performansa dayali
o0deme sistemine iliskin tutumlarinin da o kadar olumlu oldugu sdylenebilir. Son 7 sorudan
alman toplam puan ise calisanlarin performansa dayali 6deme sistemine iliskin kaygil
tutumunu gostermektedir. Kaygili tutum puant ne kadar yiiksek olursa c¢alisanlarin
performansa dayali 6deme sistemine iligkin tutumlarmin da o kadar kaygili ve olumsuz
oldugu sdylenebilir.
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Orgiitlerde insan kaynaklar1 ydnetiminin stratejik acidan onem kazanmasiyla birlikte
performansa dayali iicret uygulamalarina daha fazla ilgi duyulmaya baslanmistir. Bu
uygulamalarda iicretler, performansla iliskilendirilmektedir. ~Orgiitler hedeflerine
ulagabilmeleri igin performansa dayali 6deme sistemini stratejik bir arag olarak
gormektedirler. Ancak mevcut Tiirkge literatiir incelendiginde, c¢aliganlarin kendi
kurumlarinda uygulanan performansa dayali 6deme sistemlerine iliskin tutumlarini
belirlemeyi saglayan yeterli sayida 6l¢egin olmadigi, var olan dlgeklerin de cogu kez 6lgek
gelistirme standartlarini karsilamadigi tespit edilmistir. Bu nedenle gelistirilen PEDOS
Olgeginin performansa dayali 6deme sistemine iliskin tutumlarmn giivenilir ve gegerli bir
sekilde belirlenebilmesini saglamasi, ve alanyazindaki boslugu doldurmasi temenni
edilmektedir.

PEDOS Olgegi’nin gelistirilmesi igin 6ncelikle madde havuzu olusturulmus, kapsam
gegerliligi test edilmis, goriiniis gegerliligi stnanmus, taslak 6l¢ek uygulanmais, yapi gecerliligi
(faktor analizi ve madde analizi) ve son olarak giivenirlik (cronbach alfa giivenirligi)
analizleri yapilmistir. Bu asamalarin akabinde 21 maddelik PEDOS &lgeginin, iki faktorlii
yapist psikometrik olarak kanitlanmis, 6lgegin toplam varyansmin %69,25’ini agikladig:
goriilmis, ayrica dlgegin givenilirliginin yliksek oldugu saptanmug; 1.faktor (olumlu tutum)
icin 0,97, 2.faktor (kaygih tutum) i¢in 0,89 i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmustir.

Analiz sonunda elde edilen bulgular, PEDOS &lgeginin ¢alisanlarin performansa dayali
6demeden duyduklart memnuniyet diizeylerini dlgebilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme

aract oldugunu gostermistir. Olcegin 6zgiin bir tutum GSlcegi olmasi nedeniyle Tiirkge
alanyazina 6nemli katki saglayacagi umulmaktadir.

Yazarlarin Notu

Ek 1°de yer alan “Performansa Dayali Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet Olgegi”
(PEDOS) arastirmacilar tarafindan referans verme kosuluyla bilimsel c¢aligmalarda
kullanilabilir; aragtirmacilarin ayrica yazarlardan izin almalar1 gerekmemektedir.
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EK 1. Performansa Dayali Odeme Sisteminden Duyulan Memnuniyet Olgegi (PEDOS)

Asagida performansa dayali 6deme konusunda bir dizi 6nerme yer almaktadir. Liitfen her bir
onermeyi okuyarak bu goriislere ne derece katilip-katilmadiginiz isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

No | Madde 2| 3| 4|5

1 Performansa dayali 6deme sisteminden memnunum.

2 Performansa dayali 6deme sisteminin ¢aliganlar i¢in faydali oldugunu
diisiiniiyorum.

3 Performansa dayali 6deme sistemi performansimi artirmaktadir.

4 Performansa dayali 6deme sistemi sayesinde gelirim artmaktadir.

5 Performansa dayali 6deme sistemi verdigim hizmetin kalitesini artirmaktadr.
Performansa dayali 6deme sisteminde basarili galiganlar
6dullendirilmektedir.

7 Calistigim kurumda uygulanan performansa dayali 6deme sisteminin adil
oldugunu diistinilyorum.

8 Diger kurumlarla karsilagtirdigimda, ¢alistigim kurumda uygulanan
performansa dayali 6deme sisteminin adil oldugunu diigiiniiyorum.

9 Performansa dayali 6deme sistemi is yikimi artirsa da, kargiligini aldigim
i¢in mutsuz degilim.

10 Performansa dayali 6deme sistemi sayesinde, performansimdaki
degisiklikleri izleyebiliyorum.

11 Performansa dayali 6deme sistemi ile performansima iliskin geri bildirim
alabiliyorum.

12 Performansa dayali 6deme sistemi sayesinde bir para 6duli alma ihtimali
beni motive ediyor.

13 Performansa dayali 6deme sisteminin kurumlarin hizmet kalitesini
yiikselttigini dlsunlyorum.

14 Performansa dayali 6deme sistemi mesleki yeterliligimi artirmam igin beni
motive etmektedir.

15 | Performansa dayali 6deme sistemi stres seviyemi yiikseltmektedir.

16 Performansa dayali 6deme sistemi Galisanlar arasinda asir1 rekabete yol
agmaktadir.

17 Performansa dayali 6deme sistemi, alisanlar arasinda huzursuzluk
yaratmaktadir.

18 Performansa dayali 6deme sisteminin suistimale agik oldugunu
disuntyorum.

19 Performansa dayali 6deme sistemi uygulanirken ¢alisanlar arasinda
ayrimeilik yapilmaktadir.

20 Performansa dayali 6deme sisteminin yarattig1 baski, ¢alisanlarin
performansini diisirmektedir.

21 Performansa dayali 6deme sistemi araciligryla elde ettigim gelirin hak
ettigimden az oldugunu diistiiniiyorum.
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ABSTRACT

The ongoing COVID-19  outbreak  has
unprecedented effects worldwide and the extent of
infection, illness, and fatalities have forced
governments to take more stringent measures. This
study aims to identify the risk factors to stop the
spread of the virus, develop preliminary plans, and
determine applicable measures in workplaces, in
summary, to determine new normals in workplaces
in the context of the Corona virus challange,
utilizing lessons learned from the past pandemics.
The United States (US) Centers for Disease Control
and Prevention (CDC), the Occupational Safety and
Health Administration (OSHA) sources, and Google
Scholar, PubMed, Scopus and Web of Science
databases were reviewed comprehensively to
identify transmission methods, protection methods
and risk factors. “Anticipate, Recognize, Evaluate,
Control, Confirm (ARECC)”, an industrial hygiene
decision making method, was used to manage the
risk of pathogens in workplaces and hierarchy of
hazard control method by the US National Institute
for Occupational Safety and Health (NIOSH) was
implemented to determine measures. This study
identifies hazards, assesses risks, and suggests
control measures in changing pandemic conditions
with a systematic approach, and presents the suitable
ways minimizing the risk to prevent new waves for
the pandemics.

Anahtar Sozcukler: ARECC, COVID-19 pandemic,
normalization process in pandemic, occupational health
and safety in pandemic conditions, risk assessment

0oz

Devam eden COVID-19 salgininin, diinya gapinda
benzeri goriilmemis sonuglar1 olmus ve enfeksiyon,
hastalik ve 6liimlerin boyutu hiikiimetleri daha kati
onlemler almaya zorlamistir. Bu ¢alisma,
normallesme siirecine girilen bu giinlerde gecmis
pandemilerden edinilen tecriibelerden yararlanarak
isyerlerinde viriisiin yayilmasini durdurmak igin risk
faktorlerinin tanimlanmasi, hazirhk planlarinin
gelistirilmesi, uygulanabilir  6nlemlerin  tespit
edilmesi, 0Ozetle Corona virlisi miicadelesinde
isyerlerinde yeni normalleri belirlemeyi
amaglamaktadir. Birlesik Devletler Hastalik Kontrol
ve Korunma Merkezi (CDC), Mesleki Giivenlik ve
Saglik Idaresi (OSHA) kaynaklari ile Google
Scholar, PubMed, Scopus ve Web of Science veri
tabanlar1 bulagma yontemleri, koruma yontemleri ve
riski faktorlerini belirlemek igin kapsamli bir sekilde
gbzden gegirilmistir. Isyerinde patojenler kaynakh
risklerin yonetilmesi i¢in endustriyel hijyen karar
verme yontemi olan "Ongér, Tani, Degerlendir,
Kontrol Et, Onayla" (ARECC) yontemi, dénlemlerin
olarak belirlenmesi i¢in de Birlesik Devletler Ulusal
Is Saghgi ve Giivenligi Enstitiisii (NIOSH)
tarafindan hazirlanan tehlike kontrolii hiyerarsisi
yontemi uygulanmistir. Bu ¢alisma sistematik bir
yaklagimla degisen pandemi kosullarinda tehlikeleri
tanimlar, riskleri degerlendirir, kontrol onlemleri
dnerir ve mevcut ve gelecekteki pandemiler icin risk
yonetimi kararlarini kolaylastirma nihai hedefi ile
yeni dalgalar1 6nlemek i¢in riski en aza indirmenin
en uygun yollarini sunar.

Keywords: ~ ARECC, COVID-19  pandemisi,
pandemide normallesme siireci, pandemi kosullarinda
is saghig ve giivenligi, risk degerlendirmesi
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INTRODUCTION

The novel coronavirus or the other name Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus-
2 (SARS-CoV-2) was first identified in Wuhan, China, in December 2019 among a group of
patients that have the same symtoms of viral pneumonia upon visiting the same Huanan
seafood market (Zhu et al., 2020: 727), and The World Health Organisation (WHOQ) has
declared COVID-19 outbreak a global pandemic on 12 March 2020. The virus is spreading
very rapidly with its new variants and as of March 18, 2021 more than 120 million confirmed
cases of COVID-19, including more than 2.7 million deaths, have been reported to WHO.

When the effects of past pandemics are evaluated, it is seen that the Spanish flu pandemic
emerged in 1918-1920 caused 39 million deaths in only 43 countries (2% of the world
population), which means 150 million deaths compared to the current world population
(Barro et al., 2020: 7); HIN1 influenza pandemic emerged in 2009 caused deaths in the
ranges of 123,000 to 203,000 and 105,700 to 395,600 (Fineberg, 2014: 1336). According to
a simulation based on the data obtained from the Spanish flu pandemic (Nicholson et al.,
2019: 47), it was estimated that approximately 50 and 80 million people would die due to
pandemic of similar severity (Murray et al., 2006: 2216). However this estimation has already
been exceeded.

Apart from the health consequences, a worldwide pandemic has major effects on economy,
travel, tourism, education and social life. Therefore it effects even uninfected people.
Containment measures have had, on average, a very large impact on economic activity—
equivalent to a loss of about 15-22 percent in industrial production (IMF, 2020: 6). Global
economic losses of the COVID-19 outbreak are estimated to reach up to $8.8 trillion (ADB,
2020: 5).

On the other hand, loosening restrictions without inadequate measures leads worse
consequences, and higher community transmission, environmental (Mytton et al., 2012:
1538) and behavioral factors, reduced compliance with non-pharmaceutical preventive
measures (Hatchett et al., 2007: 7586), strict measures taken in the first wave (Cao et al.,
2009: 2514), changes in the virus (Dorigatti et al., 2013: 13422), more usage of antiviral
drugs in the first wave (Mytton et al., 2012: 1537), and combination of these factors can lead
other waves. The second wave of HIN1 influenza pandemic in 2009 caused nearly four times
as many deaths than the first wave, and similar pattern has been observed in the three previous
influenza pandemics in the United Kingdom (UK) (Mytton et al., 2012: 1536). However, one
and a half years after the first wave, the HIN1 virus caused a third wave of infection in the
UK with a greater burden of severe illness compared with the previous year (Dorigatti et al.,
2013: 13422). Additionally the Spanish flu pandemic lasted for two years, spreading in
successive waves of infection around the world (Trilla et al., 2020: 668), was not quickly
eradicated, and as the scientists seem to expect COVID-19 to be the same (Ali, 2020: el17).
SARS-CoV-2 (COVID-19) could not be controlled by symptom-based screening alone,
unlike the 2003 SARS-CoV outbreak, and there were not any reported case of transmission
before the onset of symptoms (Johansson et al., 2021: 2).

In the context of returning safely to the workplace upon the partial or full reopening, safe
workplaces must be provided for employees' health and wellbeing in the new normal.
Although there are several frameworks and guidelines issued for managing the risks that may
arise in the workplace, these guidelines do not explain risk management steps for COVID-
19 in detail. This study evaluates decision-making frameworks among with the infection
control standards to suggest Covid-19 mitigation measures in workplaces with a systemical
approach.
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I- SUBJECT AND METHODS

Guidelines issued by the United States (US) Centers for Disease Control and Prevention
(CDC), WHO, the US Occupational Safety and Health Administration (OSHA), and a
comprehensive review of Google Scholar, PubMed, Scopus and Web of Science databases
have been reviewed to get information about the symptoms, diagnosis, treatment,
transmission routes, protection and risk factors. The data obtained as a result of scanning the
specified databases were summarized and interpreted under the relevant headings using
descriptive analysis method. Recommendations for other pandemics caused by different
pathogens that have the similar mechanisms of transmission were also searched. Moreover,
scientific publications of institutions identifiying preventive approaches and clinical
assessment of various Personal Protective Equipment (PPE) for the corona virus were
searched and analyzed.

II-RESULTS

Safe workplaces play a key role in protecting the health and safety of employees, as well as
spreading the pandemic. Possible relationship of 17 of the first 25 Corona virus cases reported
in Singapore with occupational exposure (Koh, 2020: 3) have revealed that workplaces are
crucial for both spreading and stopping the disease. On the other hand, with the reopening of
businesses to varying degrees depending on the risk of their regions, OHS professionals have
had difficulties in assessing and managing risks despite having knowledge of “Anticipation,
Recognition, Evaluation, Control, and Confirmation (ARECC)” of the hazards in their
workplaces.

Figure 1. OHS Decision Making Tool and risk Assessment Paradigm
(Adapted from: Laszcz-David et al., 2014)

1
Anticipate and Evaluate
Recognize hazard ' > exposure _
1
R 1 R
Risk Assessment Paradigm
1
Hazard Assessment Exposure Assessment
Determine all the aspects Determine exposure
of the pathogen: pathways:
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pathogenesis e workplace conditions
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e work practices

o orgin and spread
o diagnosis and
treatment
L I

Risk characterization

Characterize the risk for the occurance of infection
o effects on health

e classification of expsoure risk to employees by occupation
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e medical conditions of employees

--------------------------ﬂ--

217



Sosyal Glivenlik Dergisi « Journal of Social Security « 2021/1

OSHA and CDC have issued strategies and recommendations for current Covid- 19
pandemic that are derived from hierarchy of hazard controls issued by the US National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) (NIOSH, 2015; CDC, 2020; OSHA,
2020) and ARECC method based on hazard and exposure assessment through identification
of risks (Laszcz-David et al., 2014: 27).

The following sections summarize the essential steps for risk management to transform
existing OHS frameworks into the COVID-19 pandemic (See Figure 1). This approach first
defines jobs by risk categories, then prioritizes the implementation of preventive measures
using the control hierarchy.

A- Hazard Assessment

COVID-19 is also a major challenge for OHS professionals in workplaces. The virus, called
corona virus is the causative agent of the COVID-19 pandemic and workers in many
occupations face a high risk of infection. As a general and common approach in risk
management, it is essential to assess the hazard of the virus in all aspects, firstly.

COVID-19 is the latest biological hazard that poses threat to socio-economics in addition to
its devastating effects on human health worldwide (de Carvalho and Nogueira, 2020: 101765)
because of having effects of likely to cause serious or fatal human disease for which
preventive or therapeutic interventions are not usually available.

Coronavirus primarily targets the human respiratory system and additionally infection can be
causative to neurological, renal, hepatic, gastrointestinal, cardiovascular, endocrine,
thromboembolic, and dermatological extrapulmonary effects (Gupta et al., 2020: 1018). The
most common symptoms at onset of COVID-19 illness are fever, cough, and fatigue and
appear after an incubation time is 2-14 days, approximately 5.2 days (Li et al., 2020: 1203).
The infectious period duration was maintained at 10 days, and peak infectiousness was varied
between 3 and 7 days (Johanssons et al., 2021: 1). Although, the disease is mild in most
people and many people are asymptomatic, elderly people and people with health conditions
such as asthma, diabetes, cardiovascular diseases (Rothan and Byrareddy, 2020: 1) and
cancer (Liang et al., 2020: 336) etc, are in the risk group. Smoking and obesity increase the
risk of severe disease (Khorrami et al., 2020: 6).

Real time-polymerase chain reaction (RT-PCR) and chest computed tomography (CT) are
routinely used in diagnosis of the virus (Corman et al., 2020: 23; He et al., 2020: 723). Current
treatment options are mainly based on possible pharmacological mechanisms and therapeutic
agents, non-well-designed trials and the experience of clinicians. Treatment is supportive and
sypmtomatic; while prevention is cruicial. Preventive measures are mainly based on the use
of mask, maintaining a social distance of at least 2 metres, and frequent and thorough hand-
washing (WHO, 2020).

On the other hand development and fair distribution of a vaccine is the only way to get the
pandemic under control. As a result of vaccine development studies that have begun in early
April 2020, some of them achieved to be authorized for emergency use. Altough the
introduction of vaccination in many countries has raised hopes in terms of getting the
pandemic under control, the recent news about the mutated variants of the novel coronavirus
worries governments and people about the future. On the other hand, WHO is warning that
worldwide vaccination is expected to take a long time due to the time required for
manufacturing and distribution of millions of doses, uncertaininty about immunity of
vaccines and probabilty of having access to vaccine (Mellet and Pepper, 2021: 4). Therefore
it is obvious that the world have to continue to live with preventive measures for at least a
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few years due to time required for manufacturing, distrubition, vaccination of society,
obscurity about protection duration of the vaccines.

B- Exposure Assessment

The virus could spread with droplet over 7-8 m and 1-2 m through coughs or sneezes
(Bourouiba, 2020: 1838), and the risk of transmission at 1 m could be 2-10 times higher than
at 2 m (Jones et al., 2020: 4). Close contact and touching surfaces contaminated by them are
the other transmission routes (He et al., 2020: 720). Transmission can occur from both
symptomatic and asymptomatic persons before onset of symptoms (Singhal, 2020: 282).
Long incubation time before onset of symptoms is the greatest challange to prevent spread.
Therefore, preventive measures must be implemented by all people, whether they are infected
or not.

While many bacteria and microbacteria can survive for months on the banknotes and coins
(Kramer et al., 2006: 2), respiratory tract viruses, such as Coronavirus, can survive on
surfaces for a few days, three days on plastic surfaces as well as on stainless steel surface,
one day on cardboards, and four hours on copper surfaces (Suman et al., 2020: 386) and many
of the workers either have physical contact with directly or indirectly with the mentioned
surfaces (Angelakis et al., 2014: 249). There fore sharing equipment plays key role spreading
the infectious virus (Kurgat et al., 2019: 484). This makes all surfaces suspicious in terms of
the possibility of being corona virus carrier and can cause transmission of the virus only a
single contact.

C- Risk Management

Determination of occupations with high risk is crucial for risk assessment. The risk of
exposure to virus depends on several factors: e.g. the work sector; the need for close contact
with people known to be or suspected of being infected (Spinazze et al., 2020: 560); OSHA
has cateorized occupations into four risk levels from very high to lower and most of the
workers in the world will likely fall in the lower or medium risk levels (OSHA, 2020).
Workers with the highest risk have been employing in healthcare services, protective
services, personal care and services, community and social services, education, training; and
employees working across different sectors are exposed to disease or infection at work more
than once a month (18.4%) and once a week (10%) (Baker et al., 2020: 4).

D- Hierarchy of Hazard Control

Reducing the risk of transmission of virus based on the implementation of the hierarchy of
hazard controls requires a comprehensive strategy, and cooperation of the governments and
the related institutions are very important in managing the pandemic process.

Major transmission routes of corona virus are contact and inhalation, therefore transmisson
can be stopped by preventing the two factors, virus and worker, from coming together in the
workplaces. Elimination of transmission routes, identification and preventing of high contact
activities, reduction of viral load, identification of exposure levels and vulnerable workers
must be determined by applying hierarchy of hazard controls. This means putting in place
the control measures to first eliminate the risk and if this is not possible, minimize worker
exposure.

Multiple types of hierarchy of controls has been widely used to manage risks related to
biological hazards simultaneously (Sietsema et al. 2019: 126) with a strategy consist of
source-pathway-receptor paradigm, respectively (See Figure 2).
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While determining preventive measures, secondary hazards and risks should also be
evaluated. These secondary hazards may be respiratory system and skin diseases related to
sanitizers and cleaning agents, increase of transmission by touching nose and mouth due to
improper use of PPE, or psychological disorders caused by concerns about the health of the
person and their family.

Figure 2. The Hierarchy of Hazard Control (Adapted from: NIOSH, 2015).

Most
>ffective

® Working from home
® Keeping essential emlpoyers working

unfeasible to implement. Therefore a

ion of other preventive measures must

® Replacing the virus with less hazardous one is
be implemented.

® Using screens and barriers

*® Changing the ventilation system filters into HEPA filter
Engineering controls * Frequent air exchange with natural ventilation

| ® Flexible working hours to minimize the number of employees in

workplace at the same time
® Home delivery of goods and services
® Placing santizers and implementing hygiene intervals
® Mid-day disinfection procedures
* Encouraging non-contact practices e.g greetings, contacthess payment
® Using personal equiplent rather than sharing

Least
effective I ® Providing proper PPE to employees andcustomers

* Encouraging infected/suspicious to be infected employees to stay at
home and having treatment
® Training the employees about hazards, risk and prevention methods.
* Control the proper use of PPE

i) Elimination
Elimination is the best way to mitigate the risks (OSHA, 2003) and based on the principle to
change how or where the work is done. Reducing face-to-face contact is the first option to

reduce the transmission of the virus. Therefore many companies choose to work from home
temporarily or as an alternative working arrangement using technology.

It should be determined whether the occupation is suitable for working from home, firstly. If
the occupation is suitable for working from home, the necessary information and
communication technology and working conditions must be provided in which the worker
can maintain his/her physical and mental well-being.

ii) Substitution

Substitution is the second option to remove risk and risk is replaced with another risk that is
either less likely to occur or less severe in its potential damages. For chemical and biological
hazards, substitution requirements are even more stringent (OSHA, 2003). Therefore
application of other multiple types of control measures are required to prevent or minimize
exposure to the virus (ILO, 2020a).

iii) Engineering Controls

The International Labour Organisation (ILO) estimates that approximately 18% of workers
have occupations that are suitable for working from home (ILO, 2020b), therefore since
elimination and substitution are not feasible for much of the occupations to work remotely,
engineering controls must be implemented to reduce the hazard/risk at source without
relaying to worker behavior.
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Structural measures like simple screens and barriers provide more protection from COVID-
19 compared to face-to-face style of work (Semple and Cherrie, 2020: 463). Barrier usage
and natural ventilation are common practices for both controlling and preventing the spread
of infection at the source and along the path. Impervious barriers can be placed, especially
for workers and customers who are not able to keep a two-meter distance from each other.
Contactless payment must be encouraged rather than banknotes, coins etc.

Although, the viral particles are too small to be filtered by even the best High Efficiency
Particulate Arresting (HEPA) and Minimum Efficiency Reporting Value (MERYV) filters,
proper filter installation and maintenance can help to reduce the risk of airborne transmission
(Dietz et al., 2020: 6). Additionally, higher air exchange rates provides dilution of the virus
load.

iv) Administrative Controls

Administrative and organizational controls limit exposure by limiting work times in
contaminated areas or by implementing other "rules" and rely to change of worker behaviour
and current condition; the hazard is not actually eliminated or reduced. Therefore they are
not a reliable way or sustainable for a long time to reduce exposure.

To combat with Coronavirus, remote work must be first option for those working in sectors
or departments that are possible, and especially for those in the risk group. Only essential
work must be carried out with minimized number of workers. Scheduling shorter work times
with flexible work practices must be encouraged to reduce occupancy in workplace. If close
contact is unavoidable, it should be kept as short as possible to reduce viral load. Employees'
break times should be arranged to reduce occupancy and virus load. In addition, employees
must pay attention to protective measures during break times. Home delivery of goods and
services must preferred rather than online services or sales. Greetings like handshakes must
be replaced to other noncontact methods in face-to-face contact. Medical examination of all
employees must be revised whether they are in risk group.

Work travels must discontinued and face-to-face contact between employees and customers
must be minimized by using technologies such as e-mail, websites and teleconferences.

Frequent cleaning of surfaces with proper biocidal cleaning agents (Kampf et al., 2020: 250)
and disinfection of hands with alcohol based sanitizers can reduce the transmission of
pathogenic agents (Boyce and Pittet, 2002: 17; Arbogast et al., 2018: 232) by 85.4% (Kurgat
et al., 2019: 481). There is a wide range of cleaning agents and sanitizers; and the biocidal
material varies from natural materials to synthetic materials and most of them are hazardous
for human health (Samara, Badran and Dalibalta; 2020: 496-497). However, mostly used
sanitizers are volatile chemicals and the effects are relatively short lived based on ingredient
(Jing et al., 2020: 3), therefore the best defense for to stop transmission of virus is to ensure
behavior change by washing hands frequently with soap (Berardi et al., 2020: 2). More
persistent surface cleaning treatments, nanomaterials such as nano-silver, may be preferred
to reduce virus load on the surfaces (Rai et al., 2016: 49) and nanoparticle treated air filters
(Joe et al., 2016: 551) for airborne virus load.

Sharing equipment and tools in the working environment must be avoided as much as
possible, and all employees must use the areas and items identified for themselves.
Equipments with hands-free option must be preferred. Critical locations with high risk must
be disinfected frequently to reduce pathogen contamination. Hands must be disinfected after
any potentially suspicious contact. However, as much as these products keep people clean
and prevent transmission of the virus, these solutions include chemical agents and excessive
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use of these can be harmful both for health and environment (Casey et al., 2020: 1134),
therefore frequent and thorough hand washing with soap can be identified as the best way for
disinfection.

Infected/suspicious to be infected employees must be encouraged to stay at home and having
treatment. The employee should not be asked to return to work without making sure that the
disease is treated.

Measures maintaining physical distancing and providing hygiene must be implemented in
workplaces, both for employees and customers. Implementation of the hygiene rules with
providing hand sanitizers etc significantly reduces the viral load on hands (Hulkower et al.,
2011). Hygiene rules and physical distance can be applied relatively easily without high cost
but require workers to change their behaviours and habits and may be difficult to sustain.

Since behavior change is difficult and requires sustained motivation and support,
nevertheless most efforts to change behaviours have had limited success (Kelly and Barker,
2016: 110). Therefore training is crucial for employees’ support to safety plan including
instructions about hazards of COVID-19, transmission routes, prevention, hygiene rules,
physical distancing, and PPE.

It must not be ignored that customers are also sources of hazard, and as risky as employees.
The occupancy of workplace to ensure adequate two meter spacing between individuals must
be set by placing tape on the floor to help customers determine how far to stand from another
people.

Additionally, in order to ensure that employees and customers are aware of the pandemic
safety plan, warning boards must be placed where people can easily notice. Perhaps social
media can be used to inform people about the steps that workplace is trying to protect public
health.

v) Personal Protective Equipments

As WHO and other institutions have recommended, wearing proper mask or PPE is one of
the major defence to coronavirus (WHO, 2020). Surgical mask usage could reduce the risk
of being infected and N95 and FFP2 masks provide a certain level of protection against
viruses (Chu et al., 2020: 1979). However, using PPE must not take the place of primary
prevention interventions, which are elimination, substitution, engineering controls,
administrative controls and hygiene rules. Employers must provide proper PPE such as
respirators, mask, face shield, gloves, gowns etc to ensure safe workplaces for employees.

Although the use of a mask prevents touching the face, nose and mouth, there is also a risk
of increased contact due to discomfort and irritation. Glove usage can encourage more
inattentive and unsafe behavior, similarly. If PPE is used, proper disposal is essential to avoid
transmission in different routes and for protecting environment.

CONCLUSION

Corona virus is a biological hazard and no one knows when pandemic will end. Therefore
we all have to learn to live with pandemic by transforming our behaviors, habits, houses,
schools and workplaces according to the “new normals” based on reducing the infection risk.
The major of the society is not yet infected and OHS measures to be taken at workplaces will
prevent the occurrence of next waves of the pandemic and ensures the increase of cases in
acceptable limits.
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In order to minimize the health risk of coronavirus in workplaces, OHS professionals should
make appropriate recommendations for all employees. Although the lack of knowledge about
coronavirus and experience in managing pandemic, risk assessment process must be based
on appropriate risk management steps and hierarchy of hazard control to reduce transmission
and virus load in the workplace. In order to minimize the effects of both current and future
outbreaks, risk management process must be designed on a multidisciplinary approach that
combines the current data with psychosocial and community factors. This study provides a
guidance for risk management studies that consist of hygiene, social distancing and PPE for
workplaces at different risk levels, and is benefical for regulatory institutions, researches and
OHS professionals.
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Bu c¢aligmada oOrgiitsel baghiligin alt boyutlar:
(duygusal, normatif ve devam baglilig1) ve degisime
direncin, caliganlarin igyeri davramglart (pozitif is
davranislari, geri ¢ekilme davraniglari ve orgiite yonelik
mubhalif davranislar) iizerindeki etkilerinin saptanmasi
amaglanmustir. Ayrica oOrgiitsel baglilik, degisime
direng ve igyeri davraniglariin demografik 6zelliklere
(cinsiyet, egitim diizeyi, unvan ve kurumda caligma
stiresi) gore farklilagip farklilagmadigi test edilmistir.
Veri toplamada Meyer ve Allen’in (1997) Orgiitsel
Baglihk Olgegi, Oreg’in (2003) Degisime Direng
Olgegi ve Lehman ve Simpson’in (1992) Isyeri
Davranislar1 Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya Sosyal
Giivenlik Kurumu Baskanhigina bagli Ankara il
Miidiirliklerinde gorev yapan 259 kamu caligani (115
kadm, 144 erkek) katilmistir. Bulgular, erkek
calisanlarin  daha fazla pozitif is davraniglan
sergiledigini gostermistir. Egitim diizeyi diisik olan
caliganlarin  duygusal ve normatif baghliklarmnin,
degisime direng¢ egilimlerinin daha yiiksek oldugu ve
daha fazla fiziksel geri ¢ekilme davranislart
sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica, pozitif is
davranislan tizerinde sadece normatif bagliligim etkili
oldugu, duygusal bagliligin degisime direngle birlikte
psikolojik geri ¢ekilme davranisini yordadigi, degisime
direng gosteren calisanlarin fiziksel geri cekilme ve
mubhalif i davranislari sergileyebildikleri saptanmugtir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel baglilik, degisime
direng, pozitif is davramiglari, geri cekilme
davranislari, muhalif is davranislari

Sayfa Araligi: 227-248/ Pages: 227-248
DOI: 10.32331/sgd.952593

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the effects of
organizational commitment sub-dimensions (affective,
normative and continuance commitment) and resistance
to change on on-the-job behaviors (positive work
behaviors, withdrawal behaviors and antagonistic work
behaviors). In addition, it was tested whether
organizational commitment, resistance to change and
on-the-job behaviors differ according to demographic
characteristics (gender, education level, title and
duration of work in the institution). Meyer and Allen's
(1997) Organizational Commitment Scale, Oreg's
(2003) Resistance to Change Scale and Lehman and
Simpson's (1992) On-the-Job Behaviors Scale were
used for gathering data. A total of 259 public employees
(115 female, 144 male) working in Ankara Provincial
Directorates under the Social Security institution
participated in the research. The results revealed that
male employees exhibit more positive work behaviors.
It has also been observed that employees with low level
of education have higher affective and normative
commitment, tendency to resist to change and exhibit
more physical withdrawal behaviors. The results also
showed that only normative commitment predicts
positive work behaviors. Affective commitment
together with  resistance to change predicts
psychological withdrawal behaviors, and employees
who are resistant to change may exhibit physical
withdrawal behaviors and antagonistic work behaviors.

Keywords: Organizational commitment, resistance
to change, positive work behaviors, withdrawal
behaviors, antagonistic work behaviors
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GIRIS

Orgiitlerin siirekli gelisen cevresel sartlara uyum saglayabilmeleri, rekabet edebilir olmalar
icin orgltsel degisimler onemli gorilmektedir (Elias, 2009; Iverson, 1996). Kotter ve
Schlesinger (1979), ¢ogu orgiitiin her sene ufak degisikliklere gittigini dort, bes senede bir
de cok daha onemli degisikliklere ihtiya¢ duyduklarmi belirtmislerdir. Degisim girisimi
orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmeleri i¢in gerekli goriilmekle birlikte, calisanlar i¢in zorlu
bir siire¢ olarak diistiniilmektedir (Paolillo, Platania, Magnano ve Ramaci, 2015). Kotter
(1995), bu siirecin zorlu olmasmin nedenlerinin degisim vizyonunu belirlemede goriilen
eksiklikler, planlamanin iyi yapilamamasi, 6rgiit yoneticilerinin bu siirecteki desteklerinin
yetersiz olmasi, iletisim eksiklikleri ve degisimin gerekliliginin yeterince anlagilamamasi gibi
faktorlerden kaynaklandigim belirtmistir. Orgiitsel degisim, isin yapilis seklinde, orgiitsel
yapida, kullanilan teknolojide, ¢alisanlarin davranig bi¢imlerinde (Gongalves ve da Silva
Gongalves, 2012; Iverson, 1996) goriilen revizyon ihtiyacina iliskin baslatilan bir stiregtir.
Calisanlar acisindan diisiiniildiigiinde en kiicik degisimden en major olanina kadar,
calisanlarin konfor alanlarindan ¢ikmalarina neden olmaktadir.

Degisim, karst konulmasi gili¢ ve dogal bir siire¢ olmakla birlikte ¢alisanlarin degisim
kargisinda gosterecekleri tepkileri tahmin etmek kolay degildir (Gongalves ve da Silva
Gongalves, 2012). Bu tepkiler olumlu ya da olumsuz olarak farkli bicimlerde
goriilebilmektedir. Degisimle bas edebilen calisanlar Orgilite katki saglama, rol Otesi
davraniglar sergilemeye isteklilik (Bellou, 2008) gibi olumlu tepkiler gdsterirken, degisim
stirecinde kendilerini giivende hissetmeyen, mevcut durumlarini korumak isteyen ¢alisanlar
(Pakdel, 2016) olumsuz tepkiler gostereceklerdir. Okumus ve Hemmington’a (1998) gore
degisim ne kadar radikal olursa degisime gosterilen tepkiler de o derece 6nemli ve sert
olacaktir. Bu tiir olumsuz tepkiler degisim literatiiriinde genel olarak degisime direng olarak
kavramlastirilmistir. Degisim siirecinin direngle karsilik bulmasi diisiik moral, performansta
azalig (Chiang, 2010) gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bunu destekler bigimde
Falkenburg ve Schyns’e (2007) gore ¢alisan performansini agiklamada kullanilacak
yaklagimlardan biri de geri ¢cekilme davraniglarini incelemektir.

Literatiirde degisimin basarili olmasini saglayan unsurlardan birinin ¢aliganlarin 6rgutlerine
baglilik diizeyleri oldugunu belirten ¢alismalar oldugu gorilmektedir (6r. Klein ve Sorra,
1996; McKay, Kuntz ve Naswall, 2013; Peccei, Giangreco ve Sebastiano, 2011) Ayrica
orgiitsel bagliligin geri ¢ekilme davranislarini azalttig1, daha pozitif is sonuglarina neden
oldugu da saptanmustir (6r. Hanisch ve Hulin, 1991; Meyer, Stanley, Hersovitch ve
Topolnytsky, 2002).

Bu ¢alismada ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ve degisim karsisinda gosterdikleri
direncin isyeri davramslarma etkileri incelenmistir. Isyeri davramslar1 olarak Lehman ve
Simpson’in (1992) modeli kullanilmistir. Bu modelde isyeri davraniglari pozitif is
davranislari, psikolojik ve fiziksel geri ¢ekilme davraniglart ve muhalif is davraniglari olarak
dort kategoride ele almmustir (Lehman ve Simpson, 1992). Ilgili literatiir incelendiginde
degisime direncin, oOrgiitsel sinizm (Grama ve Todericiu, 2016), liderin siiregteki rolii
(Mangundjaya, Utoyo, Wulandari, 2015), 6rgitsel giiven (Oriicii ve Kambur, 2019), stres
(Tavakoli, 2010), sivil erdem ve isten ayrilma niyeti (Bellou, 2008), algilanan 6rgiitsel destek
(Ming-Chu ve Meng-Hsiu, 2015) ile iliskilendirildigi goriilmiistiir. Baglilik ve degisime
direng caligmalarinda ise 6z-yeterlik, duygusal zeka (Sasikala ve Anthonyraj, 2015), iletigim
ve degisime hazir olus (McKay vd., 2013), orgiitsel adalet (Ayden ve Yilmaz, 2018; Foster,
2010), kisi-orglit uyumu (Meyer, Hecht, Gill ve Toplonytsky, 2010) degiskenleri
incelenmistir. Literatiirde Orgiitsel bagliligin geri ¢ekilme davraniglar1 (Somers, 2009),
negatif davranislar (Qazi, Naseer ve Syed, 2019) ve tiretkenlik karsit1 davranislarla (Baysal,
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Misirdali Yangil ve Sevim, 2020) iliskisinin ele alindigi ancak biitiinciil bakis agisiyla
orgiitsel baglilik ve degisime direncin pozitif (pozitif is davraniglart) ve negatif (psikolojik
ve fiziksel geri ¢ekilme ile muhalif is davranislar1) davranislar tizerindeki etkilerinin ayni
orneklem grubunda caligilmadig goriilmiistiir.

Caligmada olumlu ve olumsuz igyeri davranislari {izerinde baglilik ve degisime direncin
etkilerinin incelenmesinin degisime diren¢ gosteren ¢alisanlarin olumlu veya olumsuz olasi
tepkilerini ortaya koymak acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine gore oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlari, degisime direng ve isyeri
davranislar agisindan fark olup olmadigi, fark c¢ikan ortalamalarin hangi gruplar arasinda
oldugu da calisma kapsaminda incelenmistir.

I- KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel bagliigin literatiirde farkli sekillerde ele alindig1 ve olgiildiigii goriilmektedir.
Ornegin Becker (1960), calisanin drgiite yaptig1 yatirim ve bundan algiladigi kazancin rgiit
iiyeligini devam ettirmede anahtar rol oldugunu belirtmistir. Kavramsallastirmaya iliskin ilk
calismalarda bagliligin duygusal boyutuna vurgu yapan yaklagimlar da one ¢ikmaktadir.
Kanter (1968: 507), kavram1 “gruba duygusal baglanma” olarak ele almistir. Buchanan
(1974: 533) ise “Orgiitiin amag¢ ve degerlerine duygusal baglanma” olarak tanimlamig ve
kimlikle 6zdeslesme, katilim ve sadakat olmak tizere baghiligin {i¢ boyutundan bahsetmistir.
Porter, Steers, Mowday ve Boulian’e (1974: 604) gore orgiite baglilik “bireyin orgiitityle
biitinlesmesi ve katilim1” dir. Porter vd.’nin (1974: 604) yaklasiminda orgiitsel baglilik;
“orgltiin amag ve hedeflerini kabul etme”, “orglit yararina ¢aba sarf etmeye isteklilik” ve
“orgiit iyeligini devam ettirme arzusu” olmak iizere ii¢ faktorle ele alinmaktadir. O’Reilly ve
Chatman (1986: 493) ise orgiitsel baglligi “kisinin &rgiitli igin hissettigi psikolojik
baglanma” olarak tanimlamuslardir. Orgiitsel baghligin normatif boyutunun oldugunu &ne
stiren Wiener (1982: 418) baglhilig: “orgiitiin ilgi alanlarini karsilamaya yonelik normatif
baskilar” olarak ele almis ve ¢aliganlarin 6rgiitsel amaglara ulasmada kendilerini yiikiimlii
hissetmelerinin etkin oldugunu ifade etmistir (Wiener, 1982).

Orgiitsel baghlik calismalarinda siklikla kullanilan model Meyer ve Allen’in (1991) ii¢
bilesenli modelidir. Meyer ve Allen (1984), orgiitsel baglilig ilk olarak duygusal ve devam
baghlig1 alt boyutlariyla ele almislar; daha sonra Wiener’in (1982) normatif baglilik
boyutunu da ekleyerek orgiitsel bagliligi ii¢ boyutlu bir yap1 olarak degerlendirmislerdir
(Meyer ve Allen, 1991). Duygusal baglilik boyutu calisanlarin orgiitleriyle goniil bag
kurmalari, 6zdeslesmeleri ve orgiitsel faaliyetlere yiiksek diizeyde katilimlari olarak ele
almmig, devam baglilig1 bileseni ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalarmin getirecegi maliyetler
nedeniyle orgiitte kalmalarinin bir fonksiyonu olarak ve normatif baglilik ise ¢alisanlarin
orgiite kars1 hissettikleri ylikiimliiliikler olarak tanimlanmistir (Allen ve Meyer, 1990: 1).

Allen ve Meyer’a (1990) gore; duygusal, devam ve normatif baglilik orgiitsel bagliligin farkl
tirleri olmaktan =ziyade birbirlerinden ampirik olarak ayrilabilir bilesenler olarak
diisiiniilmelidir. Duygusal ve normatif baglilik ayr1 yapilar olmakla birlikte ampirik olarak
benzer sonuglar vermekte (Allen ve Meyer, 1990; Meyer vd., 2002), duygusal ve devam
baglilig1 ise ampirik olarak birbirinden ayr1 yapilar olarak diistiniilmektedir (Allen ve Meyer,
1990). Dolayistyla Meyer ve Allen (1991), orgiitsel bagliliga iliskin sonuglarin bagliligin alt
boyutlarina gére yorumlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Her bir baglilik tiirii ayr1 olarak
puanlanabilmekte ve her bir boyut calisanlarin “baglilik profillerinin” ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilabilmektedir (Meyer ve Allen, 2004). Ug boyutun ortak noktasi calisanlarin orgiit
iiyeliklerini devam ettirmelerinin altinda yatan nedeni ortaya koyabilmesidir. Duygusal
baglihigr yiiksek calisanlar orgiitte kalmaya istekli, yapabileceklerinin en iyisini yapmak
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isteyen kisilerdir (Allen ve Meyer, 1996). Normatif bagliligi yiiksek kisiler, orgiite
hissettikleri ylkiimliiliik nedeniyle orgiitte kalirken, devam baglilig1 yiiksek kisiler orgiit
tiyeligini devam ettirmek i¢in diger iki baglilik tiirline gére en az ¢abay1 gdsteren ve isten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerden kaginmak istedikleri i¢in oOrgiit iiyeliklerini siirdiiren
kisilerdir (Allen ve Meyer, 1996).

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarmnin gesitli is tutumlartyla iliskisini arastiran bircok calisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda 6zellikle duygusal bagliligin is sonuglari agisindan en
Endriulaitiené, 2014; Meyer vd., 2002). Normatif baglilik da duygusal baglilik kadar giiclii
olmamakla birlikte pozitif ig sonuglarini saglayabilmektedir (6r. Meyer vd., 2002).
Literatiirde devam bagliliginin yiiksek olmasinin ise daha olumsuz is sonuglarina neden
oldugu ifade edilmektedir (6r. Wasti, 2005).

Baglilik ile iliskisi arastirilan degiskenlerden biri de c¢alisanlarin 6rgiitsel degisimler
karsisindaki  direncleridir. Orgiitsel degisimler bircok zaman calisanlarin  direng
gostermelerine neden olmaktadir (Chreim, 2008; Iverson, 1996). Degisime direng kavrami
ilk olarak Coch ve French (1948) tarafindan ortaya atilmistir. Degisime direng “Orgiitsel
degisim hedeflerini engelleyen tutum ve davraniglara baglilik” olarak tanimlanmaktadir
(Chawla ve Kelloway, 2004: 485). Tavakoli (2010: 1795) ise kavrami “sikint1 diizeyini
azaltmaya yonelik davranigsal tepkiler” olarak tanimlamaktadir. Armenakis ve Bedeian
(1999), degisim uygulamalarinin basarili olmasinda bagliligin 6nemli bir degisken oldugunu
degisime direncin 6nemli bir yordayicisi oldugunu sdylemislerdir. Sasikala ve Anthonyraj
(2015), yaptiklar1 ¢aligmada duygusal ve normatif bagllik ile degisime diren¢ arasinda
negatif iligki oldugunu saptamiglardir. Ayn1 ¢caligmada devam baglilig ile degisime direng
arasinda ise anlamli iliski bulunmamistir. Peccei vd. (2011), orgiitsel baghiligin degisime
direncin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ifade etmisler, orgiitsel baglilik ve degisime direng
iligkisinde degisime karsi tutumlarin kismi aracilik etkisini saptamislardir. Buna gore;
orgiitsel baglilik degisime kars1 tutumlarla pozitif, degisime direng ile negatif iligkilidir.

Giangreco ve Peccei’nin (2005) modeline gore; degisime diren¢ iki dnemli faktoriin
fonksiyonu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu faktorler; degisimin algilanan faydalar1 ve
calisanlarin degisime katilimidir. Degisimin algilanan faydasi fazla oldugunda, ¢alisanlarin
degisime kars1 tutumlar1 daha olumlu olurken, degisime direngleri de azalir (Giangreco ve
Peccei, 2005).

Meyer vd. (2010), orgiitsel degisim siirecinde kisi-orglit uyumu ve Orgiitsel baglilik
degiskenlerini inceledikleri boylamsal ¢alismalarinda hem degisimin ilk asamalarinda hem
de degisim sonrast donemde kisi-orgiit uyumu saglanmissa ¢alisanlarin baglhiliklarinin ve
orgut Uyeliklerini devam ettirme egilimlerinin yiiksek olacagini bulmuslardir. McKay vd.
(2013), degisim siirecinde orgiitsel iletisimin, ¢alisanlar1 degisim siirecine dahil etmenin ve
calisanlarin duygusal baghliklarinin degisime direnci azalttigini, duygusal baglhiligin
degisime hazir olusla pozitif iliskili oldugunu saptamislardir. Degisim siirecine katilim,
calisanlarin degisimin bir pargasi olduklarini hissetmelerine dolayisiyla degisim kaynakli
kaygilarmin azalmasina katki saglayarak degisime direnci azaltmaktadir (Peccei vd., 2011).

Literatiirde degisime direncin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarindan
bahsedilmektedir (6r. Piderit, 2000; Smollan, 2006). Duyussal bilesen ¢alisanlarin degisim
karsisinda nasil hissettiklerini, biligsel bilesen ¢alisanlarin degisim karsisindaki distincelerini
ve davranigsal bilesen ise ¢alisanlarin degisime tepki olarak ortaya koyduklari eylem ve
hareketlerini kapsamaktadir (Piderit, 2000). Bu davranislar orgiitlerde acik (6r. sabotajlar,
sesli karsi ¢ikislar, calisanlar kigkirtmak) ya da ortiik (6r. ¢iktilar azaltmak, geri ¢ekilmek)
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olarak goriilebilmektedir (Giangreco ve Peccei, 2005; Recardo, 1995). Lines (2005: 20),
degisime kars1 olumsuz tepkilerin ayak direme, orgiitsel sessizlik, isten ayrilma, geri ¢ekilme,
sabotajlar ve orgiite iliskin bilgilerin ifsas1 olarak goriildiigiinii belirtmistir. Idris, O’Driscoll
ve Anderson (2011), ¢alisanlarin hissettikleri gerginlik diizeyi ve geri ¢ekilme tepkileri
arasindaki iligkileri inceledikleri ¢aligmalarinda, gerginlik diizeyinin ise gelmeme, ise ge¢
gelme ve isgiicli devrinde artiglara neden olabildigini saptamislardir. Degisim siiregleri de
calisanlar iizerinde gerginlik yaratan olumsuz durumlar olarak goriildiigii i¢in orgiitlerde
olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Bu ¢aligmada ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklar1 ve degisime direnglerinin igyeri davranislar
iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Isyeri davramslari olarak Lehman ve
Simpson’in (1992) modeli dogrultusunda pozitif is davraniglari, psikolojik ve geri ¢ekilme
davranislar1 ile muhalif (diismanca) is davranislari ele alinmustir. Orgiitsel baglhlik ve
degisime direng¢ literatiirii incelendiginde bu degiskenlerin daha ¢ok geri ¢ekilme
davranislariyla iligskisine bakildigi, pozitif davranislar ve muhalif davraniglara iligkin ¢caligma
sayisinin oldukga sinirlt oldugu goriilmektedir.

Pozitif is davranislari, ekstra isler igin goniillii olma, fazla mesai yapma, isi iyilestirmek i¢in
degisiklikler yapma, is gelistirmenin yollarin1 diisinme ve bunun i¢in miizakerelerde
bulunma gibi davraniglar1 kapsar (Lehman ve Simpson, 1992: 312). Meyer vd. (2002),
yaptiklart meta-analiz c¢aligmasinda orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin devamlilik, is
performans: ve orgiitsel vatandashk davranisi gibi pozitif is davraniglariyla iliskisinde
duygusal bagliligin arzu edilen is davranislariyla en giiglii korelasyona sahip oldugunu, bunu
normatif bagliligin izledigini, devam bagliliginin ise bu degiskenlerle iliskisiz ya da negatif
iligkili oldugunu saptamiglardir. Lam ve Liu (2014), orgiitsel kimligin duygusal baglilik ile
pozitif iliskili oldugunu, orgiitsel kimlik ve isten ayrilma niyeti arasinda duygusal bagliligin
aract rolii oldugunu saptamislardir.

Buradan hareketle duygusal ve normatif baglilig1 yiiksek ¢aliganlarin degisim karsisinda daha
pozitif is davraniglart sergileyebilecekleri diisiiniilebilir. Literatiirde psikolojik ve fiziksel
olarak ele alinan (Rosse ve Hulin, 1985) geri ¢ekilme davraniglari, ¢alisanlarin ise iligkin
cabalarmi azalttiklar1 dolayisiyla orgiitteki is akiglarinin  yavaslamasina neden olan
davranislar olarak tanimlanmigtir (Erdemli, 2015). Fiziksel geri ¢ekilme davraniglari, isten
erken ayrilmak, devamsizlik, isgiici devri, mola siirelerini uzun tutmak, igyerinde
uyuyakalmak, is gereclerini evine gotiirmek gibi davranislar1 kapsar (Falkenburg ve Schyns,
2007; Lehman ve Simpson, 1992). Psikolojik geri ¢ekilme ise kisilerin is ¢evresinden
fizikselin Gtesinde ruhsal olarak kagtiklari bir dizi davranisi tanimlamada kullanilir. Bu
davranglar, ise gelmemeyi diisiinme, mesai saatlerinde is disindaki konularla ilgili hayal
kurmak, ise iliskin az ¢aba gostermek, kendi isini bagkalarinin yapmasina izin vermek gibi
davranislar kapsar (Lehman ve Simpson, 1992: 312). Bazi durumlarda degisim karsisinda
gosterilen diren¢ muhalif davraniglar gibi, kendisini alenen degisime karsi konugma veya
degisim girisimlerini baltalama gibi degisim karsit1 davraniglarin daha aktif formlarinda da
gosterebilir (Peccei vd., 2011: 188). Muhalif davranislar ise, ¢alisma arkadaslariyla kavga
etmek, yonetime itaatsizlik, dedikodu yaymak, digerlerinin yanliglarmi rapor etmek gibi
davranislari igerir (Lehman ve Simpson, 1992: 312).

Geri ¢ekilme davraniglari orgiitlerde bir siire sonra tiim ekibi olumsuz etkilemektedir. Eder
ve Eisenberger (2008), yakin ¢aligma grubundaki diger ¢alisanlarin geri ¢ekilme davranislar
sergiledigini goren ¢alisanin da geri ¢ekilme davranisi sergiledigini saptamiglardir. Eder ve
Eisenberger’e (2008) gore bu durumu olumluya ¢evirmenin yolu ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilamalaridir. Orgiitleri tarafindan desteklendigini diisiinen calisanlar daha az geri cekilme
davranigi sergilemektedirler. Ming-Chu ve Meng-Hsiu (2015) algilanan orgiitsel destek ve
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degisime direng iliskisini test ettikleri ¢aligmalarinda degisime hazir olusun araci roliinii
saptamislardir. Buna gore; calisanlar orgiitsel destek algilandiklarinda ve degisime yeteri
kadar hazir hissettiklerinde degisime direncleri azalmaktadir. Orgiitsel degisim siireglerinde
algilanan orgiit destek calisan bagliligin1 da artirmaktadir (Herscovitch ve Meyer, 2002).
Aragtirmalar duygusal ve normatif bagliligin geri ¢ekilme davraniglar1 da dahil olmak iizere
is davranislarii pozitif yonde etkiledigini, buna karsin devam bagliliginin ise bu tiir
davranislarla disiik iliski gosterdigi ya da iligkili olmadig1 yoniindedir. (Luchak ve Gellatly,
2007; Meyer vd., 2002). Orgiite bagli ¢alisanlarin geri ¢ekilme davranislariyla daha az iliskili
olacaklart diisiiniilmektedir (Clegg, 1983; Genevicitité-Janoniené ve Endriulaitiené, 2014;
Lam ve Liu, 2014).

Wasti (2005), orgiite baghi olmayan calisanlarin arzu edilmeyen is davraniglarint en ¢ok
gosteren grup oldugunu, en yiiksek geri ¢ekilme ve isten ayrilma niyeti tasiyanlarin ise orgiite
bagli olmayan grup oldugunu belirtmistir. Yiiksek baglilik gosteren grup ise diger gruplarla
karsilagtirildiginda geri ¢ekilme davraniglarini en az gosteren ve en az isten ayrilma niyeti
tastyan gruptur (Wasti, 2005). Somers (2009) calismasinda duygusal, normatif ve devam
bagliliginin geri ¢ekilme davranislarina (devamsizlik, ise ge¢ gelme) etkisini incelemis ve en
olumlu davranislarin duygusal-normatif bagliligi1 yiiksek gruplarda oldugunu saptamistir.
Duygusal baglilig: diisiik olan ¢alisanlarin goniillii devamsizlik yapma, igten ayrilma niyeti
tagima ve diisiik performans sergileme egilimleri daha fazladir (Luchak ve Gellatly, 2007).
Meyer vd. (2002), orgiitsel baglilik alt boyutlarinin 6nciil ve sonuglarina iliskin yaptiklari
meta-analiz ¢aligmasinda ii¢ alt boyutun da geri ¢ekilme bilisi, isten ayrilma niyeti, igglicii
devri ile negatifiliskili oldugunu saptamuslardir. ise devamsizlik duygusal baglilik ile negatif,
normatif ve devam baghlig ile pozitif iligkilidir.

Orgiitsel baglilik ve degisime direng degiskenlerinin demografik 6zelliklere gore farklilagip
farklilasmadigini inceleyen c¢aligmalar da vardir. Pakdel (2006), egitim diizeyi arttikga
calisanlarin degisimi daha olumlu algiladiklarini bulmustur. Rosenblatt, Talmud ve Ruvio
(1999), kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu
Janoniené¢ ve Endriulaitiené (2014), kadinlarin duygusal ve normatif bagliliklarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugunu, erkeklerin ise kadinlara gore daha fazla degisime direng
gosterdiklerini, geri ¢cekilme davranislar: sergilediklerini ve isten ayrilma niyeti tagidiklarini
bulmuslardir. Alas (2009) ise, kadinlarin bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu, lisans
egitimine sahip ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha ytiksek oldugunu belirtmistir.

Ele alinan kavramsal ¢ergeveden hareketle aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

AS1. Calisanlarin orgiitsel baglilik, degisime direng ve isyeri davraniglart demografik
ozelliklerine (cinsiyet, egitim diizeyi, pozisyon ve kurumda ¢alisma siiresi) gore
anlamli olarak farklilasmakta midir?

AS2: Orgiitsel baglilik (duygusal, normatif ve devam alt boyutlar1) ve degisime direng, pozitif
ig davranislarini anlamli olarak yordamakta midir?

AS3: Orgiitsel baglilik (duygusal, normatif ve devam alt boyutlarr) ve degisime direnc,
psikolojik ve fiziksel geri ¢ekilme davraniglarini anlamli olarak yordamakta midir?

AS4: Orgiitsel baglilik (duygusal, normatif ve devam alt boyutlar) ve degisime direnc,
muhalif is davraniglarin1 anlamli olarak yordamakta midir?
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A-Yontem
i) Arastirma Modeli

Orgiitsel baglilik ve degisime diren¢ degiskenlerinin isyeri davranislari olarak ele alinan
pozitif is davranislari, geri gekilme davraniglart ve muhalif davraniglari yordama diizeylerinin
incelendigi bu arastirma iligkisel tarama modelinde (bk. Karasar, 2015) tasarlanmistir.

if) Orneklem Grubu ve islem

Aragtirma, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligma bagl Ankara il Miidiirliiklerinde gorev
yapan kamu personeli iizerinde yiiriitiilmustiir. Gerekli yazili izinler alindiktan sonra Ocak
2017-Temmuz 2017 tarihleri arasinda dlgekler kolayda ornekleme yontemiyle arastirmaya
katilmaya istekli katilimcilara yiiz yiize uygulanmistir. 285 katilimer tarafindan yanitlanan
6leme aracinin 10 tanesi eksik dolduruldugu i¢in gegersiz sayilmistir. 275 katilimeidan elde
edilen veriler iizerinde ug¢ degerleri saptamaya yonelik mahalanobis uzakligi hesaplanmis,
skoru 9.49’dan yiiksek olan 16 kisi veri setinden ¢ikarilmigtir. Analizler 259 kamu
personelinden (115 kadm, 144 erkek) elde edilen veriler lizerinde gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin %65,3’tinlin egitim diizeyi lisans ve lisans istlidiir. 21 katilimci midiir ve
miidiir yardimcisi, 29 kisi sef, 113 kisi veri hazirlama ve kontrol isletmeni (VHKI), 50 kisi
icra memuru ve 46 kisi denetmen kadrolarinda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %53,7’si
13 yildan uzun siiredir kurumda gérev yaptiklarini belirtmislerdir.

B- Olgekler
i) Orgiitsel Baghlik Olcegi

Calismada, Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olceginin Arikan
(2011) tarafindan standardize edilen versiyonu kullanilmustir. Olgek, orgiitsel baglilig
duygusal bagllik, devam bagliligt ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta
aciklamaktadir. Duygusal baglilik 9 madde, devam bagliligi 9 madde ve normatif baglilik 14
madde olmak iizere 6l¢ek toplam 32 maddeden olugmaktadir. Cevap kategorileri 5°1i Likert
(1= hi¢ katilmiyorum; 5= tamamen katiltyorum) olarak yapilandirilmustir. Olgekten alinan
yiiksek puan orgiitsel baglihgin yiiksekligine isaret etmektedir. Orek maddeler; duygusal
baglilik i¢in “Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu eder.”,
devam baghlig1 i¢in “Istesem de calistigim kurumdan su anda ayrilmak benim igin ¢ok zor
olurdu.” normatif baglilik i¢in “Bu kurumdan ayrilip burada kurdugum kisisel iliskileri
bozmam dogru olmaz.” olarak verilebilir. Bu ¢alismada Cronbach alfa katsayisi tiim o6lgek
icin 0.93, duygusal baglilik alt boyutu i¢in 0.83, devam baglilig1 alt boyutu igin 0.77, normatif
baglilik alt boyutu i¢in 0.88 hesaplanmustir.

i) Degisime Direnc Ol¢cegi

Oreg (2003) tarafindan gelistirilen Degisime Diren¢ Olgeginin Altindis ve Sayh (2011)
tarafindan standardize edilen ve tek boyut olarak raporlanan 20 maddelik versiyonu
kullanilmistir. Cevap kategorileri 5°1i Likert (1= hi¢ katilmiyorum; 5= tamamen katiliyorum)
olarak yapilandirilmistir. Olgekten yiiksek puan almak c¢alisanlarin degisim karsisinda
gosterdikleri direncin fazlaligina isaret etmektedir. Ornek maddeler; “Isler yapilan planlara
gore gitmediginde strese girerim.”, “Degisim siireci bende giivensizlik hissi olusturur.”
olarak verilebilir. Bu ¢aligmada 6lgegin Cronbach alfa katsayisi 0.84 hesaplanmustir.

iii) isyeri Davramslar Olgegi

Lehman ve Simpson (1992) tarafindan gelistirilen 6l¢ek birbirinden bagimsiz 4 6lgek
(kategori) ve toplam 22 maddeden olusmaktadir. Bu dlgekler; pozitif is davranislari,
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psikolojik geri ¢ekilme davraniglari, fiziksel geri g¢ekilme davranislari ve muhalif is
davraniglaridir. Cevap kategorileri 5°li Likert (1= hi¢ katilmiyorum; 5= tamamen
katiliyorum) olarak yapilandirilmistir. Pozitif is davranislari 5 madde, psikolojik geri ¢ekilme
davranislar1 8 madde, fiziksel geri ¢ekilme davraniglari 4 madde ve muhalif is davraniglari 5
madde ile o6lgiilmektedir. Pozitif is davraniglart dlgegi i¢in 6rnek madde “Fazla mesai
calismak icin goniillii oldum.”, psikolojik geri cekilme oOlcegi icin ornek madde “Ise
gelmemeyi diisiindiim.”, fiziksel geri cekilme 6lcegi icin 6rnek madde “Isten izin almadan
ayrildim.”, muhalif is davramslari 6lcegi icin drnek madde “Is arkadaslarimla kavga ettim.”
olarak verilebilir.

Olgegin standardizasyonu bu c¢alismada yazarlar tarafindan yapilmistir. Orijinal 6lcek
maddeleri makalenin ikinci yazari tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Cevirisi yapilan
maddeler ve maddelerin geri cevirisi iizerinde yonetim ve organizasyon alani uzmani iki
akademisyen ve anadili Ingilizce olan bir akademisyen olmak iizere ii¢ yargici tarafindan
fikir birligine varildiktan sonra 6lgek maddelerinin anlasilirligina iliskin bes kisi {izerinde 6n
uygulama yapilmistir. Bu uygulamada da 6l¢egin anlasilirligina iligkin herhangi bir olumsuz
donis bildirilmemistir. Lehman ve Simpson (1992), isyeri davranislar1 6lgeginin birbirinden
bagimsiz dort farkli dlgekten (pozitif is davranislari, psikolojik geri ¢ekilme, fiziksel geri
cekilme ve muhalif is davranislar1) olusan bir yap1 oldugunu belirtmiglerdir. Bu nedenle
Olcegin gecerligini test etmek i¢in her bir dlgek ayri ayri faktor analizine tabi tutulmustur.

Pozitif is davramslari dlgegi icin dncelikle KMO (0,74) ve Barlett kiresellik testi (214,385;
p= 0.000) sonuglar1 incelenmis ve degerlerin faktorlestirme igin uygun oldugu (bk.
Biiyiikoztiirk, 2012) saptanmistir. Maddelerin 6z degeri 1’in tizerinde olan tek faktor altinda
toplandig1 ve bu faktoriin 6lgege iliskin acikladigr varyansin %45,92 oldugu goriilmiistiir.
Maddelerin faktor yiikleri ise 0,55 ile 0,77 arasinda degismektedir.

Psikolojik geri ¢ekilme olgeginin KMO (0.76) ve Barlett kiresellik testi (373,499; p=0,000)
sonuglar1 faktdr analizi icin uygunluk gostermektedir. Olcegin dzdegeri 1’in iizerindeki
boyutu, varyansin %61,78’ini agiklamaktadir. Madde faktor yiikleri 0,36 ile 0,77 arasinda
degisim gostermektedir.

Fiziksel geri ¢ekilme olceginin KMO (0,80) ve Barlett kiresellik testi (461,602; p= 0,000)
sonucu verinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriillmiistiir. Ozdegeri 1’den buytk olan
faktor, toplam varyansin %70,11’ini agiklamaktadir. Madde faktdr yiiklerinin 0,79 ile 0,88

arasinda degistigi goriilmektedir.

Muhalif is davranislar: 6lgeginin KMO (0,61) ve Barlett kiiresellik testi (190,838; p= 0,000)
faktor analizine uygunluga isaret etmektedir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan faktdr, toplam
varyansin %38,31’ini agiklamaktadir. Madde faktor yiikleri 0,36 ile 0,80 arasinda degisim
gostermektedir.

Isyeri davranislari 6lgeginin dort faktorii i¢in yapilan faktor analizi sonuglari, her dort 8lgegin
de agikladiklar1 varyansin %30’un tizerinde olmasi ve dlgeklerin madde faktor yiiklerinin
0,30’dan yiiksek bulunmasi nedeniyle (bk. Biiyiikoztiirk, 2012) 6l¢egin Tiirkge formunun
gecerli bir 6l¢lim araci oldugunu gostermektedir.

Olceklerin giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayis
pozitif is davraniglari i¢in 0,69 psikolojik geri ¢ekilme davraniglart igin 0,68 fiziksel geri
¢ekilme davraniglari i¢in 0,85 mubhalif is davraniglari i¢in 0,54 olarak bulunmustur. Pozitif is
davranislari, psikolojik geri ¢ekilme ve muhalif i davraniglarina iliskin giivenirlik katsayilart
0.70'ten kiiciik olmasma karsin madde sayilar1 az olan 6l¢eklerde kabul edilebilir diizeyde
oldugu belirtilmektedir (George ve Mallery, 2003; akt. Kilig, 2016: 48).
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C- Bulgular

Hipotez testlerine iligskin analizlerden 6nce veri setinde “dogrusallik” ve ‘“normallik”
varsayimlarinin karsilanmasini giiglestiren u¢ degerlerin olup olmadig1 mahalanobis uzakligi
hesaplanarak kontrol edilmis (bk. Biiyiikoztiirk, 2012), ug degerler veri setinden gikarilmistir.
Hesaplanan basiklik ve ¢arpiklik degerleri veri setinin normal dagildigina isaret etmektedir.

AS1. Calisanlarin orgiitsel baglilik, degisime direng ve igyeri davraniglari demografik
ozelliklerine (cinsiyet, egitim diizeyi, pozisyon ve kurumda ¢aligma siiresi) gore
farklilagmakta midir?

AS1’i test etmek i¢cin bagimsiz gruplar igin t-testi ve tek yonli varyans analizleri (ANOVA)
yapilmistir. Cinsiyete iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir. t-testi sonuglarina gore
cinsiyete iligkin anlamli fark sadece pozitif is davranisi degiskeninde saptanmistir. Buna

gore; erkek caliganlar (X = 4.02) kadin ¢alisanlara (X = 3.86) gore daha fazla pozitif is
davranist sergilemektedirler.

Tablo 1. Orgiitsel Baghlik, Degisime Diren¢ ve Isyeri Davramslari ile Cinsiyete Iligkin t-Testi

Sonucglar

Degiskenler N Ort. S t p

Duygusal Baghlik Iéflf:; ﬂi g;; 8:32 1,622 0.106
R e o
Normatif Baghihk Ié:llféllz ﬂi ggg 8;: 1.918 0.056
Deglsm.w Direng Ié;feﬂli ﬂi g:;ﬁ 8:13 1.291 0.198
Po-sz Is Davr-amsl - Iéﬁféﬁ ﬂi igg 822 2344 0.020%
P-sn-(olopk G.erl (;'ekllme Iéﬁ:l;rlz ﬂi 31‘61 823 0.278 0.781
Fiziksel ('BGI’I Cekilme Iéﬁiiérlz 1411?1 igg 825 1.139 0.256
Mubhalif Is Davranisi Iéflf;li 1}1‘51 gi; 822 0.772 0.441

*p <0.05

Arastirma degiskenlerinin egitim diizeyi, pozisyon ve kurumda c¢alisma siiresine gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA sonuglari Tablo 2, 3 ve 4’te
verilmistir.

Tablo 2°de yer alan analiz sonuglar1, ¢aligsanlarin rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda egitim
diizeyleri agisindan anlamli fark oldugunu gostermektedir [F, 256y = 5.316, p = 0.005]. Fark
¢ikan ortalamalarin kaynagini tespit etmek icin yapilan LSD testi sonuglarina gore; lise

mezunlari (X = 3.27) lisans ve Ustli mezunlarma (X = 2.96) gore orgiitsel bagliliklar1 daha
yiiksek olan gruptur. Benzer bulgu orgiitsel baghligin bir alt boyutu olan duygusal baglilik

icin de gecerlidir [F, 256y = 3.185, p = 0,043]. LSD testi sonuglarina gore; lise mezunlar (X

=3.39) lisans ve iistii mezunlarina (X = 3.11) gore duygusal bagliliklar yiiksek olan gruptur.
Diger bir alt boyut olan normatif baglilikta da egitim diizeyine gore fark tespit edilmistir [F,
256)= 7.271, p = 0,001]. Farkin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan LSD testi sonuglar lise

(E: 3.26) ve 6n lisans mezunlarinin (X = 3.13) normatif bagliliklarinin lisans ve tstii
(X = 2.86) gruba gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Devam bagliligima iligkin
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olarak egitim diizeylerine gore anlamli bir fark saptanamamistir. Bu bulgular bize egitim
diizeyi gorece diisiik olan ¢aliganlarin kurumlarina daha bagli olduklarini géstermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik, Degisime Direng ve Isyeri Davramislart ile Egitim Diizeyine Iliskin ANOVA

Sonuglar
Degiskenler Gruplar N Ort. S F p Fark
1. Lise 55 3.27 0.66
Orgutsel 2. On lisans 35 318 063 5316  0.005%* Llves
baghhk arasinda
3. Lisans ve usti 169 2.96 0.67
1. Lise 55 3.39 0.65
Duygusal 2. On lisans 35 320 064 3185 0.043* Lve3
baghhk arasinda
3. Lisans ve st 169 3.11 0.82
1. Lise 55 3.26 0.71
Normatif 2. On lisans 35 313 067 7271 0001k 12ves
baghhk arasinda
3. Lisans ve usti 169 2.86 0.75
1. Lise 55 3.15 0.80
Devam 2. On lisans 35 314 077 2041 0.132
baghhg
3. Lisans ve st 169 2.96 0.68
1. Lise 55 3.03 0.47
Degisime 2. On lisans 35 277 045 16248  0000%+x V€23
direng ) ) ) ’ ’ arasinda
3. Lisans ve ustii 169 2.63 0.45
1. Lise 55 3.99 0.67
Pozitif s 2. On lisans 34 393 053 0209 0.812
davranisi
3. Lisans ve st 169 3.94 0.55
1. Lise 55 2.27 0.64
Psikolojik 2. On lisans 35 214 063 1342 0.263
cekilme ) ) ) ’ ’
3. Lisans ve ustii 169 2.12 0.53
1. Lise 55 1.66 0.72
Fiziksel 2. On lisans 35 136 044 3888 0.022* Lve2-3
cekilme arasinda
3. Lisans ve st 169 1.45 0.53
1. Lise 55 2.25 0.68
Muhalif 2. On lisans 135 215 065 1041 0.355
davramslar
3. Lisans ve ustii 169 2.12 0.52
*p < 0.05,** p < 0.01, ***p < 0,001
Arastirmada ele alman diger bir degisken olan calisanlarin degisim karsisinda

gosterdikleri direng de egitim diizeyine gore anlamli olarak farklilagmaktadir [F, 2s6) =
16.248, p = 0.000]. Fark ¢ikan ortalamalari tespit etmek i¢in yapilan LSD testi sonuglarina

gore; lise mezunlari (}= 3.03), 6n lisans (§= 2.77) ve lisans ve Gsti ( X= 2.63) egitim
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seviyesine sahip olan personele gore degisimi daha fazla direngle karsilamaktadirlar. Bu
bulgu egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin degisime daha fazla direng gosterdiklerini ortaya
koymaktadir.

Is davranislari olarak ele alan degiskenlerden sadece fiziksel geri ¢ekilme davranisi egitim
diizeyine gore anlamli olarak farklilagmaktadir [F(, 256 = 3.888, p = 0.022]. LSD testi
sonuglart lise mezunlarinin (}= 1.66), On lisans (}= 1.36) ve lisans ve (sti ( X = 1.45)
egitim seviyesine sahip olan personele gore daha fazla fiziksel geri ¢ekilme davranisi
sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Ormeklem grubu pozisyonlarmna gore miidiir/ miidiir yardimes1, sef, veri hazirlama ve kontrol
isletmeni (VHKI), icra memuru ve sosyal giivenlik denetmeni olarak ayrilmistir. Orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarinin bu kadrolara gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuglarma gore (Tablo 3) orgiitsel baglilik [Fa, 254 =
7.263, p = 0.000], duygusal baglilik [F4, 254)= 7.570, p = 0.000] ve normatif baglilik [Fs, 254)
=8.780, p =0.000] i¢in anlamli fark oldugu goériilmiistiir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin hangi pozisyon gruplarina gére farklilastigini tespit etmek igin
yapilan LSD testi sonuglarina gore orgiitsel bagliligi en diisiik olan grup icra memurlaridir.
Miidiir/ miidiir yardimeist (X = 3.37), sef (X = 3.14), denetmen (X =3.11) ve VHKI (X =
3.13) kadrolarinda ¢alisan personelin icra memurlarina (§= 2.63) gore kurumlarina daha
bagli olduklari saptanmustir. Gruplar arasindaki farka iliskin benzer goriinim duygusal
baglilik ve normatif bagllik i¢in de gegerlidir. Duygusal baglilik pozisyona gore anlamli
olarak farklilasmaktadir [F, 254y = 7.570, p = 0.000]. Tukey HSD testi sonuglarina gore;

miidir/ miidiir yardimcist (E = 3.59), denetmen (§= 3.39), sef(§= 3.33) ve VHKI (E =

3.21) kadrolarinda ¢aligsan personelin icra memurlarina (} =2.73) gore duygusal baglhliklart
daha yiiksektir. Diger bir alt boyut olan normatif baglilik da pozisyona goére anlamli olarak

farklilasmaktadir [Fs, 254y =8.780, p = 0.000]. Tukey HSD testi sonuglarina goére; miidiir (§
= 3.41), sef (}= 3.05), VHKI (§= 3.10) ve denetmen (§= 2.98) kadrolarinda galigan
personelin icra memurlarina (E = 2.49) gore normatif bagliliklar1 da daha yiiksektir. Devam
baglilig1 pozisyona gore anlamli olarak farklilasmamaktadir.

Calisanlarin  degisime gosterdikleri diren¢ de pozisyonlarna gore anlamli olarak
farklilagmaktadir [F, 254) = 6.844, p = 0.000]. LSD testi sonuglarina gére VHKI (E =2.89)
unvanli personel diger tiim gruplardan daha fazla degisime diren¢ gostermektedir.
Caligmada incelenen igyeri davranislarindan sadece pozitif is davranist calisanlarin
pozisyonlarina gére anlamli olarak farklilasmaktadir [F, 253 = 3.465, p = 0.009]. LSD testi
sonuglarma gére midiir/ miidiir yardimcisi (E= 4.18) ve sef (§= 4.18) pozisyonlarinda

calisanlar denetmenlerden (} = 3.82) ve icra memurlarindan (} = 3.81) daha fazla pozitif
is davranis1 sergilemektedirler. Bulgulara gore, yonetici kadrosunda g¢alisanlarin diger
gruplara gore daha fazla pozitif is davranis: sergiledikleri soylenebilir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlik, Degisime Direng ve Isyeri Davramslan ile Orgiitteki Pozisyona Iliskin
ANOVA Sonuglar

Degiskenler Gruplar N Ort. S F p Fark
1. Mid./ Mid.Yrd. 21 3.37 0.58
2. Sef 29 314 064
Orgiitsel baghhik 3. VHKI 113 313 067 7263 0.000%** 1;;31 :1/: 4
4. Icra Memuru 50 2.63 0.68
5. SG Denetmeni 46 3.11 0.58
1. Mid./ Mid.Yrd. 21 3.59 0.70
2. Sef 29 3.33 0.68
l?:éf’l‘:ia' 3. VHKI 113 321 0.76 7570 0.000%** 1;;31 :1/: 4
4. Icra Memuru 50 2.73 0.82
5. SG Denetmeni 46 3.39 0.60
1. Mid./ Mid.Yrd. 21 3.41 0.71
2. Sef 29 3.05 0.69
Normatif baghhk3. VHKI 113 310 0.72 8780  0.000%** 1;;31 :1/: 4
4. Icra Memuru 50 2.49 0.74
5. SG Denetmeni 46 2.98 0.64
1. Mid./ Mid.Yrd. 21 3.07 0.60
2. Sef 29 3.09 0.79
Devam baghhg 3. VHKI 113 3.11 0.72 2.281 0.061
4. fcra Memuru 50 2.75 0.71
5. SG Denetmeni 46 3.05 0.71
1. Miud./ Mid.Yrd. 21 2.45 0.30
2. Sef 29 266 057
Degisime diren¢ 3. VHKI 113 289 047 _ 6844  000ores Ve 124D
4. fcra Memuru 50 2.59 0.48
5. SG Denetmeni 46 2.67 0.41
1. Miud./ Mid.Yrd. 21 4.18 0.42
e 2. Sef 29 4.18 0.51
g;’i‘rt;flizl 3. VHKI 113 396 062 3465 0009  2Vee
4. Icra Memuru 49 3.81 0.49
5. SG Denetmeni 46 3.82 0.55
1. Mid./Mid.Yrd. 21 1.96 0.55
. . 2. Sef 29 2.02 0.59
Z;'('i‘lcr’]'g'k 3. VHKI 113 218 064 1500 0.203
4. Icra Memuru 49 2.26 0.49
5. SG Denetmeni 46 2.15 0.43
1. Mud./Mid.Yrd. 21 1.43 0.38
2. Sef 29 1.47 0.56
Fiziksel gekilme 3. VHKI 113 1.50 0.68 0.142 0.966
4. fcra Memuru 50 1.46 0.48
5. SG Denetmeni 46 1.52 0.48
1. Mid./Mid.Yrd. 21 2.20 0.49
. 2. Sef 29 2.26 0.64
(';’z"‘i?:ﬂlfslar 3. VHKI 113 215 065 0610 0.656
4. Icra Memuru 50 2.06 0.52
5. SG Denetmeni 46 2.17 0.39

** < 0.01, ***p < 0.001

Kurumda caligma siiresi de diger bir demografik degisken olarak ele alinmistir (Tablo 4).
Orgiitsel baglilik [F, 254y = 6.401, p = 0,000], duygusal baglilik [F, 254 = 4.287, p = 0,002],
devam bagliligi [F, 254y = 4.873, p = 0.001] ve normatif baglilik [F, 254 = 6.405, p = 0,000]
degiskenleri ¢alisma siiresine gore anlamli olarak farklilasmaktadir. Orgiitsel baghlik i¢in
fark ¢ikan ortalamalara bakildiginda Tukey HSD testi sonuglarina gore; kurumda c¢alisma

stiresi 13-18 yil arasi olan ¢aliganlar (Y = 3.34), 19-24 yil aras1 olan caliganlar (} = 3.13)

238



Orgiitsel Baglilik ve Degisime Direncin Pozitif Is Davranislari, Geri Cekilme Davranislari ve
Mubhalif Is Davramslar1 Uzerindeki Etkileri

ve 25 yil ve ustil ¢alisma siiresine sahip olanlar (§= 3.30), kurumda calisma siiresi 1-6 yil

arast (X = 2.82) olanlara gore kurumlarina daha bagldirlar. Benzer farklilik duygusal
baglilik ve normatif baglilik i¢in de gegerlidir. Devam bagliligi i¢in anlamli fark ¢ikan
ortalamalari tespit etmek i¢in yapilan Scheffe testine gore 25 yil ve istii ¢alisanlarin ve 13-
18 yi1l arasi1 caliganlarin devam bagliliklar: 1-6 yil arasi ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Caligsanlarin degisime gosterdikleri direng de kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli olarak
farklilasmaktadir [F4, 254y= 3.542, p = 0.008]. Tukey HSD testi sonuglarina gére anlamli fark;
kurumda 25 y1l ve iistii galigma siiresine sahip ¢alisanlar (} =2.97) ile 1-6 y1l arasi ¢alisanlar
(I = 2.65) ve 7-12 yi1l arasi ¢aliganlar (} = 2.63) arasindadir. Buna gore kurumda caligma
sliresi fazla olan personelin degisime daha fazla direng gosterdikleri soylenebilir.

Isyeri davranislarma bakildiginda pozitif is davranislarinin [F, 253 = 3.403, p = 0.010] ve
fiziksel geri ¢ekilme davranislarinin [F, 254) = 2.804, p = 0.026] kurumda ¢aligma siiresine
gore anlamli olarak farklilagtig1 goriilmektedir. Pozitif is davranislarina iligkin LSD testi

sonuglarina gore; 19-24 yil arasl calisanlar ( X =4 12) ile 25 y1l ve iistii ¢alisanlar ( X= 4.03),

1-6 yil arasi calisanlara (X = 3.80) gore daha fazla pozitif is davranist goésterme
egilimindedirler. Fiziksel geri ¢ekilme (Ewramslarma iliskin LSD testi sonuglarina gore ise

anlamli fark 13-18 y1l arasi galigsanlar (X = 1.70) ve 25 yil ve ustii calisanlar (} = 1.66) ile
1-6 y1l arasi ¢alisanlar (E = 1.39) arasindadir. Ayrica 25 yil ve iistli ¢alisanlar (E =1.66) ile
19-24 (}: 1.43) yil aras1 ¢alisanlar arasinda da anlamli fark goriilmektedir. Buna gore
caligma siiresi arttikca fiziksel geri ¢ekilme davraniglarinin goriilebildigi s6ylenebilir.

Tablo 4. Grgiitsel Baglhilik, Degisime Diren¢ ve Isyeri Davramslart ile Kurumda Calisma Siiresine
Iliskin ANOVA Sonuglart

Degiskenler Gruplar N Ort. S F p Fark
1. (1-6 yil) 87 2.82 0.64

o 2. (7-12 yil) 33 2.95 059

bo;ggllljltli(el 3. (13-18 yil) 32 3.34 0.77 6401  0.000%** 33;; I‘l’gal
4. (19-24 yil) 69 3.13 0.70
5.(25 yil ve istil) 38 330 048
1. (16 yil) 87 2.98 0.80
2. (7-12 y1l) 33 3.06 0.81

Duygusal baghiik3. (13-18 yil) 2 3.49 076 4287  0.002%* 3;2;;;’;31
4. (19-24 yil) 69 3.29 0.74
5. (25 yil ve listii) 38 3.40 0.59
1. (16 yil) 87 2.69 0.68
2. (7-12 yil) 33 2.94 0.62

Normatif baghlik 3. (13-18 yil) 2 3.28 090 6405  0.000%%* 3;351 Vel
4 (19-24 yil) 69 3.09 0.78
5. (25 yil ve listii) 38 3.23 0.61
1. (16 yil) 87 2.85 0.70
2. (7-12 yil) 33 2.85 053

E:gﬁl:”gl 3. (13-18 yil) 32 3.31 0.82 4.873 0.001%* :r:s:/r?di
4. (19-24 yil) 69 3.03 0.79
5.(25 yil ve istil) 38 332 053
L. (16 yil) 87 2.65 0.45

. 2. (7-12 yil) 33 2.63 0.43

]d)iigelr?(l;me 3. (13-18 y1l) 2 2.79 056 3542 0008 gr;’; idi
4. (19-24 yil) 69 273 0.48
5. (25 yil ve listii) 38 2.97 0.49
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik, Degisime Diren¢ ve Isyeri Davramslan ile Kurumda Calisma Siiresine
1liskin ANOVA Sonuglart (Devami)

Degiskenler Gruplar N Ort. S F p Fark
L. (16 yil) 87 3.80 0.56
2. (7-12 yil) 33 3.89 0.47
Pozitif is davranigi3. (13-18 y1l) 32 3.97 0.65 3.403 0.010* :r-:s:/nedje-l
4. (19-24 yil) 69 412 057
5. (25yilveusti) 38 403 0.54
1. (16 yil) 87 218 0.45
2. (7-12 yil) 33 207 053
Psikolojik cekilme3. (13-18 yil) 32 211 058 0884 0.474
4. (19-24 yil) 69 211 0.67
5. (25yilvelsti) 38 2.28 0.63
1. (16 yil) 87 1.39 0.44
. 2. (7-12 yil) 33 1.44 053 3-5vel
;Zk'l'l‘;fe' 3. (13-18 yil) 2 170 081 2804 0.026* aga\s/‘e“ja
4 (19-24 yil) 69 143 0.54 aasinda
5. (25 yil ve istii) 38 1.66 0.66
L. (16 yil) 87 211 0.54
_ 2. (7-12 yil) 33 219 058
(';gifr‘:r'l'lfslar 3. (13-18 yil) 2 2.5 048 0613 0.654
4. (19-24 yil) 69 211 058
5. (25yilveusti) 38 223 0.70

*p < 0.05, ** p < 0.01, ***p < 0.001

Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek icin yapilan korelasyon analizi
sonuglart Tablo 5’te verilmistir. Calisanlarin orgiitlerine hissettikleri baglilik ve degisime
direng arasinda diisiik diizeyde de olsa pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir, (r = 0.18, p
< 0.01). Diger bir ifadeyle calisanlarin baglilik diizeyi arttik¢a degisime gosterdikleri direng
de artmaktadir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlar ile degisime diren¢ arasindaki iliskilere
bakildiginda; devam baglilig: ile direng arasinda diisiikk diizeyde, pozitif ve anlamli iliski
saptanmustir, (r = 0.26, p < 0.01). Normatif baglilik ile direng arasinda da diisiik diizeyde,
pozitif ve anlaml iligki tespit edilirken, (r=0.18, p < 0.01) diger bir alt boyut olan duygusal
baglilik ve direng arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki yoktur.

Caliganlarin  orgiitsel baglilik diizeyleri ve igyeri davranislar1 arasindaki iligkilere
bakildiginda ise, orgiitsel baglilik ve pozitif is davranislari arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli iliski (r = 0.27, p < 0.01) oldugu goriilmektedir. Baglilik ve psikolojik geri ¢ekilme
davranigi arasinda ise orta diizeyde, anlamli negatif iligki tespit edilmistir (r=-0.26, p <0.01).
Buna gore caliganlarin kurumlarina bagliliklar1 arttikga psikolojik geri c¢ekilme
davranislarinda azalma goriilecektir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarmin isyeri davraniglari ile
iligkilerine bakildiginda; pozitif is davraniglari ile duygusal baghilik (r =0.25, p < 0.01),
devam baglilig1 (r = 0.20, p < 0.01) ve normatif baglilik (r =0.27, p < 0.01) arasinda diisiik
diizeyde pozitif ve anlamli iligki saptanmustir. Psikolojik geri ¢ekilme ile duygusal baglilik (r
=-0.32, p <0.01), devam baglilig: (r = -0.14, p < 0.05) ve normatif bagllik (r =-0.23, p <
0.01) arasinda diisiik diizeyde negatif anlamli iligki vardir.

Son olarak calisanlarin degisime gosterdikleri direng ile isyeri davramislart arasindaki
iligkilere bakildiginda psikolojik geri ¢ekilme (r = 0.21, p < 0.01), fiziksel geri ¢ekilme (r =
0.18, p < 0.01), ve muhalif is davranislariyla (r = 0.16, p < 0.01), diisiik diizeyde, pozitif ve
anlaml iliski saptanmistir. Degisime direng ve pozitif is davranislar: arasinda anlamlr iligki
yoktur.
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Tablo 5. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Katsayilart (N = 259)

ort. S 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Orgitsel

Baghhik 305 068 1

2. Duygusal o

Baghi 320 077 0.90 1

3. Devam 302 072 083 062** 1

Baghhg

4. Normatif ok o ok

Baghhk 298 075 095%* 080** 0.70 1

5. Degisime - o -

Direr 273 048 018 004 026%* 0.18 1

6. Pozitif 395 057 027%% 025%% 020% 027%% 000 1

Davramslar

7.Psikolojik 5 15 (57 gopxx 032%x -014% -023%% 021%*% -022%% 1

Cekilme

8. Fiziksel ] ox e o

Cekilme 148 057 002 004 005 003 018 -020** 0.58 1
9.Muhalif 515 457 011 007 011 012 0.16%% -04 034%* 043%* 1
Davramglar

*p <0.05, **p <0.01

Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve degisime direncin isyeri davramslarmi anlamli olarak
yordayip yordamadiklarini test etmek igin yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 6’da verilmistir. Analizde igyeri davraniglar1 olarak ele alinan pozitif davranislar,
psikolojik ve fiziksel geri ¢cekilme ve muhalif davraniglar bagimli degisken, orgiitsel baglilik
alt boyutlari ile degisime direng ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. VIF degerlerinin
10°dan diisiik olmasi1 bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu-baglantililik sorunu olmadigini
gostermektedir (bk. Blyukoztirk, 2012).

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik ve Degisime Direncin Isyeri Davranislart Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degiskenler
Pozitif Psikolojik Fiziksel Muhalif
Davramslar Geri Cekilme Geri Davramsslar
Cekilme

Bagimsiz Model 1 VIF Model 1 Model 2 VIF Model 1 Model 1
Degiskenler s p s s g
Duygusal Baghlik 0.09 2.89 -0.40***  -0.33** 3.02 - -
Normatif Baghhk 0.20* 3.46 0.03 -0.03 3.53 - -
Devam Baghhigi  0.00 1.97 0.09 0.03 2.06 - -
Degisime Diren¢ - 0.23*** 1.12 0.18** 0.16**
AF 7.07 10.69 13.79 8.72 6.94
R? (Diizeltilmis R?) 0.08 (0.07) 0.11 (0.10) 0.16 (0.14) 0.03 (0.03) 0.03 (0.02)
AR? 0.08 0.05 0.03 0.03

*p <0.05**p <0.01 ***p < 0.001

AS2: Orgiitsel baghlik (duygusal, normatif ve devam) ve degisime direng, pozitif is
davramiglarint anlamli olarak yordamakta midir?

Yapilan korelasyon analizinde pozitif davranig ile duygusal, normatif ve devam bagliligi
arasinda diisiik diizeyde pozitif korelasyon oldugu saptanirken, degisime direng ile anlaml
korelasyon tespit edilememisti. Dolayisiyla {i¢ baglilik tiiriiniin pozitif davraniglar iizerindeki
etkisini tespit etmek tlizere baglilik alt boyutlar1 tek asamada regresyona alinmisgtir. Modelin
%08 varyans agikladigi [F, 254y = 7.07, p < 0.000] ve anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo
6). f katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri incelendiginde pozitif davraniglar {izerinde sadece
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normatif bagliligin etkili oldugu gdzlenmistir. Diger baghlik tiirleri (duygusal baglilik ve
devam baglilig1) pozitif davranislara yol agmamaktadir.

AS3: Orgiitsel baghlik (duygusal, normatif ve devam) ve degisime direng, psikolojik ve
fiziksel geri ¢ekilme davranislarini anlamli olarak yordamakta midir?

Psikolojik geri ¢ekilme davraniglari {izerinde baglilik ve degisime direncin etkisini gdrmek
icin yapilan hiyerarsik regresyon analizinin birinci agamasinda baglilik alt boyutlar1 analize
alinmistir. Modelin %11 varyans agikladig1 [F, 255y = 10.69, p < 0.000] ve anlamli oldugu
goriilmektedir (Tablo 6). S katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri incelendiginde psikolojik geri
cekilme davraniglar iizerinde ilk asamada duygusal bagliligin negatif yonde etkili oldugu
gozlenmistir. Duygusal agidan baglanma azaldikga, calisanlarda psikolojik geri ¢ekilme
davraniglari ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin normatif ve devam baghliklar: pozitif ya da
negatif yonde psikolojik geri ¢ekilmeyi anlamli olarak yordamamaktadir. Regresyonun ikinci
asamasinda baglilik alt boyutlar1 ile degisime direng degiskeni birlikte analize alinmistir.
Model 2’nin psikolojik geri ¢cekilme davranisini agiklama giicii artarak, agiklanan varyansin
%16’ya yiikseldigi [Fq, 254 = 13.79, p < 0.000] ve anlamli oldugu goriilmektedir. Tkinci
modelde duygusal bagliligin psikolojik geri ¢ekilme davranigini yordayiciligi diisse de yine
en giicli yordayicidir. Normatif ve devam bagliliklar1 anlamli olarak psikolojik geri
cekilmeyi yordamamaktadir. Duygusal bagliligin yordayiciligi ilk modele gore azalmakla
birlikte, degisime diren¢ degiskeniyle birlikte psikolojik geri c¢ekilme davranigin
yordayiciligi %05 oraninda artmistir. Buna gore duygusal bagliligi diisiik olan ve degisim
karsisinda direng gosteren ¢alisanlar psikolojik geri ¢cekilme davranislart sergilemektedirler.

Fiziksel geri ¢ekilme davraniglar1 ve baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki
saptanmamis, degisime direng degiskeniyle ise diisiik diizeyde anlamli pozitif korelasyon
tespit edilmisti. Bu nedenle degisime direng tek asamada regresyona alinmigtir. Modelin %03
varyans agikladigi [F, 257y = 8.72, p < 0.01] ve anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Bu
bulgu degisime direng gosteren c¢alisanlarin fiziksel geri ¢ekilme davranislar
sergileyebileceklerini gostermektedir.

AS4: Orgiitsel baghlik (duygusal, normatif ve devam) ve degisime direng, muhalif is
davranmiglarint anlamli olarak yordamakta midir?

Yapilan korelasyon analizinde muhalif davranislar ve degisime diren¢ arasinda diisiik
diizeyde pozitif korelasyon oldugu saptanirken, baglilik alt boyutlar1 ile anlamli iligki tespit
edilememisti. Dolayisiyla degisime direncin mubhalif davranislar {izerindeki etkisini
saptamak lizere degisime direng tek asamada regresyona alinmistir. Modelin %03 varyans
acikladig1 [F, 257 = 6.94, p < 0.01] ve anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Buna gore;
degisime direng gosteren ¢alisanlar muhalif davranislar sergileyebilmektedirler.

SONUC

Degisim siiregleri, birtakim belirsizlikleri de beraberinde getirdigi i¢in ¢alisanlarin konfor
alanlarindan ¢ikmalarina ve dogal bir tepki olarak direng gostermelerine neden olmaktadir.
Direnc tepkisi 6rgutler icin olumsuz kabul edilen psikolojik ve fiziksel geri cekilme ve
muhalif is davramslariyla sonuglanabilmektedir. Ote yandan, calisanlarin &rgiitsel
baglhiliklarinin, 6zellikle de duygusal ve normatif bagliliklar1 yiiksek olan g¢alisanlarin,
degisime direngle birlikte daha pozitif ig davranislarina neden olmasi beklenebilir. Bu
varsayimdan hareketle, ¢alismada orgiitsel baglilik ve degisime direncin olumlu (pozitif is
davranislari) ve olumsuz isyeri davranislari (psikolojik ve fiziksel geri ¢ekilme ve muhalif is
davranislar) iizerindeki etkileri test edilmis, ayrica degiskenlerin demografik 6zelliklere gore
farklilagip farklilagsmadig1 incelenmistir.
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Literatiirde kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin 6zellikle de duygusal ve normatif
Janoniené ve Endriulaitiené, 2014; Rosenblatt vd., 1999). Erkek calisanlarin degisime daha
fazla direng gosterdiklerini ve daha fazla geri ¢ekilme davranisi sergilediklerini saptayan
calismalar (Geneviéitité-Janoniené ve Endriulaitiené, 2014) ve degisime direncin cinsiyete
gore farklilagsmadigini ifade eden ¢alismalar da vardir (Rosenblatt vd., 1999). Bu ¢alismada
ise baglilik ve alt boyutlar ile degisime dirence iligkin cinsiyete gore anlaml fark tespit
edilmemistir. Is davramslarma iliskin anlamh fark sadece pozitif is davramslarinda (or.
Ekstra isler i¢in goniillii olma, fazla mesai yapma, i gelistirme yollar1 diigiinme vb.) tespit
edilmistir. Buna gore; erkek calisanlarin daha fazla pozitif is davranisi sergiledigi
gorilmektedir.

Yine literatiirde egitim diizeyi arttik¢a orgiite bagliligin da arttig1 ve degisimin daha olumlu
algilandigina iligkin bulgular vardir (Alas, 2009; Pakdel, 2006). Bu c¢alismada ise lise
egitimine sahip calisanlarin lisans ve stii egitim diizeyine sahip olanlara gore duygusal ve
normatif baglliklarinin daha ytliksek oldugu, degisime daha fazla direng gdsterdikleri ve daha
fazla fiziksel geri ¢ekilme davramislar1 sergiledikleri tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirle
celismekle birlikte anlasilir bir tepki olarak diisiiniilebilir. Soyle ki degisimin getirdigi
belirsizlik, teknoloji ve yeni uygulamalara uyum saglamak, egitim diizeyi gorece diisiik
personel igin ¢ok daha zorlayici olabilmekte bu da direng gdsterme ve fiziksel geri ¢ekilme
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica ¢aliganlarin beklentilerinin ve kariyer planlamalarinin
degisime bakis agilarinda birtakim farkliliklara neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim
diizeyi gorece diisiik olan personelin, orgiit iginde ylikselme imkaninin kisitl olmasi, bu
grubun mevcut durumu korumak istemelerine ve orgiite daha fazla baglilik gdstermelerine
neden olabilmektedir.

Arastirma degiskenleri kadro pozisyonlarina gore de test edilmistir. Buna gore; baglilik
diizeyi en diisiik unvan grubu icra memurlar1 olarak tespit edilmistir. Icra memurlarinin
orgiitsel bagliliklarmin diisiik olmasinin nedenlerinin ¢alisma kosullar1 ve gorev tanimlari
baglaminda degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Degisim karsisinda en ¢ok direng gosteren
grup ise Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmenleridir. Orgiitsel degisimlere iliskin
uygulamalarin gogunlukla bu grup tarafindan yerine getirildigi diisiintildiigiinde, degisimin
getirdigi belirsizligin is yiikiinii artirmasinin bu grupta dirence neden olabilecegi sdylenebilir.
Pozisyona iliskin isyeri davraniglarina gore anlamli ¢ikan fark sadece pozitif is
davraniglarindadir. Yonetici kadrosundaki (miidiir, miidiir yardimcisi ve sef) personel icra
memuru ve denetmenlere gore daha fazla pozitif is davranis1 sergilemektedir. Olumsuz isyeri
davranislarina (geri ¢ekilme ve muhalif davranislar) iliskin anlamli fark tespit edilememistir.

Yine arastirma bulgularina gére kurumda ¢aligma stiresi 13 yil ve {izerinde olan ¢alisanlarin
ilk alt1 senesindeki ¢alisanlardan daha fazla orgiitlerine bagl olduklari, 25 yil ve iistiinde
kurumda caligma siiresine sahip personelin degisimlere daha fazla direng gosterdigi, fiziksel
geri cekilme ve pozitif is davraniglarii daha fazla sergiledikleri tespit edilmistir. Uzun
sliredir kurumda galisan personelin aligik olduklari diizenin degismesi neticesinde daha fazla
direng gostermeleri beklenen bir sonugtur. Ayn1 zamanda, yeni is firsatlarinin ¢cogunlukla
azalmis olmasinin, bu grubun mevcut durumun devam etmesinden yana tavir almalarina ve
dolayisiyla daha fazla baglilik gostermelerine neden olabilecegi s6ylenebilir.

Degiskenler arasi iligkilere bakildiginda orgiitsel baglilik ve alt boyutlart ile pozitif is
davranislar1 arasinda anlamli pozitif iliski, psikolojik geri ¢ekilme ile ise anlamli negatif iligki
oldugu saptanmustir. Bu bulgu literatiirle paralellik gdstermektedir. Orgiitsel bagliligin pozitif
is sonuglarina neden oldugu ve geri ¢ekilme davraniglarini azalttigi literatiirde
belirtilmektedir (Hanisch ve Hulin, 1991; Meyer vd. 2002). Caligmada duygusal baglilik ve
degisime direng arasinda anlamli iligki bulunmazken, normatif baglilik ve devam bagliligi ile
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degisime direng arasinda pozitif anlamli iligki tespit edilmistir. Buna gore; normatif ve devam
bagliligr yiiksek calisanlar degisime direng gostermektedirler. Literatiirde baglilik ve
degisime direnc arasindaki iliskilere yonelik farkli bulgular rapor edilmistir. Sasikala ve
Anthonyraj (2015), devam baglilig1 ile iliski raporlamazken, duygusal ve normatif baglilik
ile degisime direng arasinda negatif iliski raporlamislardir. Geneviéilité-Janoniené ve
Endriulaitiené (2014) ise bu ¢alismayla paralel olarak duygusal baglilik ve degisime direng
ile iligki raporlamazken devam ve normatif baglilik ile degisime direng arasinda pozitif iligki
saptamiglardir. Degisime direng ile igyeri davraniglari arasindaki iligkilere bakildiginda
pozitif davranislarla iligki saptanmazken, psikolojik ve fiziksel geri ¢ekilme davranislar1 ve
muhalif davranislar ile degisime direng arasinda anlamli pozitif iligki bulunmustur. Degisime
diren¢ gosteren calisanlar olumsuz igyeri davraniglart sergileyebilmektedir. Bu bulgu da
literatiirle benzerlik g6stermektedir (Or. Peccei vd., 2011; Recardo, 1995).

Caligmada orgiitsel baglilik ve degisime direncin isyeri davranislari iizerindeki etkileri de test
edilmistir. Pozitif davranislar ile degisime diren¢ arasinda anlamli korelasyon tespit
edilemedigi icin baglilik alt boyutlar1 tek asamada regresyona alimmis, modelin anlaml
oldugu ancak normatif bagliligin pozitif davraniglart yordadigi, duygusal ve devam
baghiliginin ise pozitif davraniglara neden olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu normatif
baglilig: yiiksek ¢aliganlarin algiladiklar yiikiimliiliikler nedeniyle pozitif is davraniglarina
yoneldikleri seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel baglilik ve degisime direncin psikolojik geri ¢ekilme davranislari iizerindeki etkisini
gormek icin ilk modelde baglilik alt boyutlar1 regresyona alinmis ve duygusal bagliligin
psikolojik geri ¢cekilmeyi negatif yonde yordadig: goriilmiistiir. Buna goére, duygusal baglilig
diistik calisanlar psikolojik geri ¢ekilme davranislar sergileyebilmektedir. Bu bulgu
literatiirle paralellik gostermektedir. Orgiitsel baghiligin geri cekilme davramislarin azalttigs,
duygusal bagliligin ise iliskin ¢iktilar acisindan en olumlu bilesen oldugu literatiirde de
belirtilmektedir (Or. Ariani, 2012; Geneviciité-Janoniené ve Endriulaitiené, 2014; Meyer
vd., 2002). ikinci asamada degisime direng degiskeni analize alindiginda duygusal bagliligin
yordayicilig azalirken modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore, duygusal bagliligi
diisiik olan ve degisime direng gosteren calisanlar psikolojik geri ¢ekilme davranisi
sergileyebilmektedirler. Normatif ve devam bagliligi alt boyutlart ise modelde anlamli
yordayicilar degildir.

Fiziksel geri ¢ekilme ve muhalif is davramglar ile baglilik alt boyutlar1 arasinda iliski
saptanmadig i¢in her iki degisken de tek modelde degisime direng ile regresyona alinmistir.
Her iki modelin de anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, degisime direng gosteren
calisanlarin  fiziksel geri ¢ekilme ve muhalif is davraniglart sergileyebildiklerini
gostermektedir.

Calismanin birtakim smirliliklar1 vardir. Oncelikle ¢alisma tek bir kamu kurumunda sinirh
orneklem {iizerinde test edildigi i¢in verilerin genellenmesi s6z konusu degildir. Ayrica ele
aliman degiskenler, 6zellikle geri ¢ekilme ve mubhalif is davranislar1 dlgekleri maddeleri
itibariyle calisanlarin gergek diisiincelerini yansitmaktan c¢ekinmelerine ve sosyal arzu
edilebilirlik etkisinde anketi yanitlamalarina neden olmus olabilir. Bu da gergek etkilerin
ortaya c¢ikarilmasini zorlastirmaktadir. Belirtilen sinirliliklara ragmen calisma, oOrgiitsel
baglilik ve degisime direncin etkilerinin olumlu ve olumsuz igyeri davranislarina etkilerinin
ayn1 6rneklem grubunda test edilmesi nedeniyle dnemli goriilmektedir. Calisma bulgular
degisime direnci en aza indirmek ve olumsuz igyeri davraniglarindan kaginmak isteyen
yoneticiler ve insan kaynaklari uzmanlari igin yol gosterici nitelikte olabilir. Son olarak
calismada kesitsel arastirma deseni kullanilmistir. Baglilik ve degisime direncin isyeri
davranislari tizerindeki etkilerinin yapilacak boylamsal ¢alismayla degisim uygulamalari
oncesinde ve sonrasinda test edilmesi dnerilebilir.
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SGD Yayin llkeleri

SGD YAYIN iLKELERIi

Sosyal Giivenlik Dergisi yilda iki kez yayinlanir.

SGD, Sosyal Giivenlik Kurumunun faaliyet alanina giren sosyal guivenlik, sosyal politika
ve enddistri iliskileri disiplinine katkist olabilecek her alanda ¢aligmalara yer vererek
iilkemizin diistinsel birikimine katkida bulunmak, toplumda sosyal giivenlik ve sosyal
politika bilincini gelistirmek, gelecege doniik hedef ve beklentileri ortak bir noktada
bulusturmak amaciyla yaymlanmaktadir.

. Dergiye gonderilen yazilar baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayimlanmak {izere
gonderilmemis olmalidir. Yazilarin uzunlugu yazim kurallarinda belirtilen formatta
kaynakca hari¢ en az 5.000 en fazla 8.000 sozciik olmalidir.

. Yazilar yayimlanmak iizere kabul edildigi takdirde, SGD elektronik ortamda tam metin
olarak yayimlamak da dahil olmak iizere, tiim yayin haklarmma sahip olacaktir. Dergide
yayimlanan makalelerdeki fikir ve goriigler Sosyal Giivenlik Kurumunun kurumsal
gOrligiinii yansitmaz, tim goriisler yazarlarina aittir. Yazi ve tablolardan bilimsel
amagclarla kullanilmak sartiyla kaynak gosterilerek alint1 yapilabilir.

. Yazilar Sosyal Guvenlik Dergisi’ne e-posta olarak gonderilecektir. SGD’ye gonderilen
yazilarin yazim bakimindan son denetimlerinin yapilmis oldugu, yazi igin “basila”
verildigi kabul edilecektir. Teslim edilen metinde yazim yanlislarinin olaganin iizerinde
olmas1 yazinin geri gevrilmesi igin yeterli goriilecektir. Yazarin adi, soyadi, kisa
0zgecmisi, ¢alistig1 kurum varsa akademik unvani, agik adresi, elektronik posta adresi ve
telefon numarast ayr1 bir sayfada gosterilecektir.

. Dergiye gonderilen yazilar 6nce Yaym Kurulunca dergi ilkelerine uygunluk agisindan
incelenir. Uygun goriilmeyenler diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir. Diizeltme yapilmig
yazilar en ge¢ 2 ay igerisinde Yayin Kuruluna geri génderilmelidir. Degerlendirme igin
uygun bulunanlar ilgili alanda iki bagimsiz hakeme gonderilir. Hakemlerin ismi gizli
tutulur ve raporlar bes y1l siireyle saklanir. Hakem raporlarindan biri olumlu biri olumsuz
olursa ii¢iincii hakeme gonderilebilir veya Yayin Kurulu, hakem raporlarini inceleyerek
nihai karar1 verir. Yazilarin degerlendirilmesi siirecinde “kor c¢ift hakem” sistemi
uygulanir.

SGD’de Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yazilmis yazilar yayimlanir. Yazi bu dillerden
hangisinde yazilmis olursa olsun en az 150 en ¢ok 200 sozciikten olusan Tiirkge ve
Ingilizce 6zetler de yazinin sonuna eklenerek gonderilecektir. Ayn1 sekilde, hangi dilde
yazilmis olursa olsun yazinin baghgmin Tiirkge ve Ingilizce olarak yaziya eklenmesi,
ayrica yine Tiirk¢e ve Ingilizce olarak en az 3, en fazla 5 anahtar sozciigiin belirtilmesi
gerekmektedir.

Dergide “yargi karar1 incelemeleri”’ne yer verilebilir.

. Yazarlara “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Odenecek Telif ve Isleme Ucretleri Hakkinda
Ydnetmelik” cercevesinde telif Gicreti ddenecektir.

10. Yazara yazinin yayimlandigi dergiden 5 adet gonderilecektir.

11. SGD’ye yaz1 gonderenler Sosyal Giivenlik Dergisi yaymn ilkelerini kabul etmis sayilirlar.



SGD Yayin Etigi

SGD YAYIN ETIiGi

SGD (Sosyal Giivenlik Dergisi) yayin siireglerinde, bilimsel bilginin uygun aragtirma
yontemleriyle ve tarafsiz bi¢imde iiretilmesi ve paylasilmasi ilkesi esastir.

SGD’de yaymn siiregleri ile ilgili olan tiim taraflarin (yazarlar, aragtirmacilar, hakemler,
editorler ve yayinci) etik ilkelere yonelik evrensel standartlara uymasi 6nem tagimaktadir.
Dergi yayin etigi kapsaminda tiim paydaslarin Committee on Publication Ethics
(COPE) tarafindan yayinlanan agik erisim rehberlerindeki genel ve 6zel etik kurallara ve
sorumluluklara dikkat etmesi gerekmektedir.

Yazarlar degerlendirme igin gonderdikleri yayinlar igin eger gerekiyorsa etik kurul onay1
almis olmalidir. Hakem degerlendirmesinden gegen yazilar igin yayinlanmadan énce ETIK
KURUL ONAY BELGESI talep edili. Bu belgeleri sunamayanlarin yazilan
YAYIMLANMAZ.

Ayrica TR Dizin 6lgiitlerinin etik kurallarla ilgili maddeleri uyarinca "Etik kurul izni
gerektiren caligmalarda, gerekli izinlerin alindigina dair izinle ilgili bilgilere makalede yer
verilmesi" gerekmektedir. Buna gére SGD’de de yayimlanacak makalelerde etik kurul izni
ve/veya yasal/0zel izin alinmasinin gerekip gerekmedigi makalede belirtilmis olmalidir. Eger
bu izinlerin alinmasi gerekli ise iznin hangi kurumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya say1
numarasi ile alindig1 acik¢a sunulmalidir. Etik kurul izni gerektiren calismalar asagidaki
gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gézlem deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimeilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla
yuratilen her tlrll arastirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan aragtirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar.

2020 yili oncesi arastirma verileri kullanilmig, yiiksek lisans/doktora g¢aligmalarindan
iretilmis (makalede belirtilmelidir), bir 6nceki yil dergiye yayimn bagvurusunda bulunulmus,
kabul edilmis ama heniiz yayimlanmamis makaleler i¢in geriye dénuk etik kurul izni gerekli
degildir.

Makale degerlendirme stireci; taslak makale metninin DergiPark {iizerinden sisteme

yuklenmesi ya da dergi e-posta adresine yazar(lar) tarafindan génderilmesi ile baglar.

Sosyal Guvenlik Dergisi (SGD), gonderilen yazilarda diizeltme yapmak, yazilar
yaymmlamak ya da yayimlamamak hakkina sahiptir. Bu konuda nihai karar1 Yayin Kurulu
Verir.


http://yonetimvecalisma.org/:/publicationethics.org/
http://yonetimvecalisma.org/:/publicationethics.org/

SGD Yaym Etigi

I- YAYIN KURULUNUN SORUMLULUKLARI

Sosyal Giivenlik Dergisi’'ne bagvurusu yapilan her taslak makaleden, bunlarin
yayimlanmasindan sonraki tiim siire¢lerinden SGD Yayin Kurulu ve Editorler sorumludur.

Yaym Kurulu, yaym politikast ile ¢ift kor hakemlik, degerlendirme siireci, etik ilkeler gibi
dergi politikalarinin belirlenmesini ve uygulanmasini saglar.

Makalenin Yayin Kurulunca hakem siirecine alinmasi bir yayin taahhiidii anlamina gelmez.
Yayin i¢in hakem siireci olumlu sonuglansa bile mutlaka Editorlerin ve son asamada Yayin
Kurulunun karar1 gerekir.

Yaym Kurulu, yayimlanmig makalelere iliskin intihal ve suistimal iddialarin1 her zaman
incelemeye alir. Ornegin, bir yazar makalesinde baska calismalardan intihal yapmis, izin
alimmasi gereken durumlarda izin almaksizin veya eksik bildirimle ii¢lincii sahislarin telif
materyalini kullanmissa, Yaym Kurulu makaleyi iade etmek, meseleyi yazarm calistig
kurumdaki boliim bagkanina, dekanina ve/veya ilgili akademik kurumlara bildirme dahil
cesitli islemler yapma hakkini kendinde sakl1 tutar.

I1- EDITORLERIN SORUMLULUKLARI

SGD Editérleri, makale ve dergi yayim siirecinde fikri miilkiyet haklari, bilimsel-etik
olmayan davranislarla ve intihalle ilgili dnlemleri almaktan sorumludur.

Editorler, makalelerle ilgili olumlu ya da olumsuz karar verirken, hakem raporlar
cercevesinde makalelerin 6zgiin degeri, alana katkisi, aragtirma yonteminin gegerliligi ve
guvenirligi, anlatimin ac¢iklig1 ile derginin amag ve kapsamint géz 6niinde bulundururlar.

Editorler, ¢ift kor hakemlik ve degerlendirme siireci politikalarini1 uygularlar, hakemlerin ve
yazarlarin kimlik bilgilerini degerlendirme siirecinde birbirlerinden gizli tutarlar ve her
makalenin tarafsiz ve siiresi i¢inde degerlendirilmesini saglarlar. Makalelerdeki hata,
tutarsizlik ya da yanlis yonlendirmelerin diizeltilmesini gerceklestirirler. Gerekli goriirlerse
degerlendirilmek tizere gonderilen makaleyi, degerlendirme slrecinin herhangi bir
asamasinda, ikiden fazla hakeme gonderebilirler.

Editdrler, derginin yayin esaslart ve etik ilkeleri kapsaminda kisisel verilerin korunmasini
saglarlar.

Editorler, makalelerde insan ve hayvan haklarmin korunmasina 6zen gosterirler, makaledeki
calismaya konu olan katilimcilarin agik onaymin belgelendirilmesini 6nemserler, deneysel
arastirmalarda veya anket iceren calismalarda etik kurul onayr olmadiginda makaleyi
reddederler.

I11- HAKEMLERIN SORUMLULUKLARI

Teslim edilen makalenin yayimlanip yayimlanmayacagina Yaymn Kurulu tarafindan karar
verilmesinde hakem goriisleri 6nceliklidir.

Hakemler, ¢ift kor hakem wusuliine riayet ederek calismayi adil ve tarafsiz olarak
degerlendirmelidirler.
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Hakemler, gizlilik ilkesine riayet etmelidir, hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kisisel
menfaatleri i¢in kullanmamakla yiikiimlidiirler; raporlarini veya makale hakkindaki bilgileri
baskalartyla paylasmamalidirlar.

Hakem degerlendirmeleri nesnel olmalidir. Yazinin akademik yeterliligi esas alinmalidir.
Akademik yeterlilik disindaki elestiriler uygun goriilmez. Hakemler, yaptiklari
degerlendirmeleri destekleyecek agiklamalari ve argiimanlari, dergi editorliigiince sunulan
hakem degerlendirme raporlarinda sunmalidirlar. Editorler/Editor Yardimcilari, tarafli ve
sahsilestirilmis degerlendirmeleri ve gerekgelendirilmemis onay ve retleri degerlendirmeye
almazlar ve bu durumdaki makaleler icin yeniden hakem belirlerler.

Hakemler, kisisel veya kurumsal ¢ikar catismalariyla sonuglanabilecek makaleleri
degerlendirmeyi kabul etmemelidirler.

Hakemler, tespit etmeleri halinde, dergi editorliigiinii fiili ya da olast herhangi bir intihal,
¢oklu yaym veya es zamanli bagvuru vakasindan haberdar etmelidirler.

Hakemler, degerlendirmeyi tarafsizlik ve gizlilik i¢inde yapmalidirlar. Bu ilke geregince,
inceledikleri makaleleri degerlendirme siirecinden sonra yok etmelidirler. Uyruk, cinsiyet,
dinsel inang, siyasal goriis ve ticari kaygilar, degerlendirmenin akademik tarafsizligini
bozmamalidir.

Hakemler degerlendirmesini kabul ettikleri makaleyi siiresi i¢inde degerlendirmelidirler.
Makalenin akademik niteligini artirmak maksadiyla, hakemlerin diizeltme Onerileri yazarlara
iletilir ve hakemlerin talep etmeleri halinde, yazar tarafindan yapilan diizeltmeler hakeme
iletilir.

IV- YAZAR/ YAZARLARIN SORUMLULUKLARI

Sosyal Giivenlik Dergisi’ne sunulan taslak makaleler intihal igermemeli ve 6zgiin olmalidir.
Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir.

Intihalin her gesidi, yazarin kendi yaymlarindan yaptig1 usulsiiz aktarimlar dahil, ok ciddi
bir etik sorundur. Intihal igerdigi tespit edilen makalelerin degerlendirme siireci durdurulur.
Yayimlandiktan sonra intihal tespit edildigi takdirde, Editorler uygun énlemleri alirlar.

Yazar, makalesini, hakem siireci baslatilana kadar dergi editorlerine bildirmek kosuluyla geri
¢ekme hakkina sahiptir.

Yazarlar cinsiyet, 1rk, dil, inang, kiiltiir, sinif, yasg, goriis, ziimre ve cinsel yonelim gibi aidiyet
ve kimlikler ilizerinden ayrimei bir dil kullanmamalidirlar.

Caligmalar/makaleler tiglincii bir tarafin gizlilik ve fikri miilkiyet haklarini ihlal etmemelidir.

Yazarlar, c¢aligmalarinda paylar1 olan tiim sahislar1 belirtme ylkiimliliigii tasirlar.
Calismalarinda 6nemli derecede paylari olan sahislar1 ortak yazar olarak belirtmelidirler. Bir
calisma, yazarlarmin tiimiiniin rizas1 olmadan yayimlanamaz.

Makaleye katki saglamayan kisilerin adlari, yazarlar arasinda yazilmamalidir. Yayimlanmak
iizere bagvurusu yapilan bir makale i¢in yazar sirasin1 degistirme, yazar ¢ikartma, yazar
ekleme islemleri onerilmemelidir ve talep edilmemelidir. SGD’de de en fazla ii¢ yazarh
calismalar yaymlanabilir. Ucten fazla yazari olan calismalar degerlendirme siirecine
almmadan iade edilir.
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Yazarlar, calismanin/metnin eski bir versiyonu bagka bir mecrada yayimlanmigsa bunu
belirtmelidirler. Caligma, yayimlanmamuis bile olsa bir tezden veya yayimlanmamis bilimsel
toplant1 sunumundan derlendiyse, bunun ilk sayfada dipnot olarak belirtilmesi gerekir. Tam
metni yayimlanmig bir bildiri metni yayimlanmasi amaciyla SGD’ye gonderilmemelidir.

Yazarlar, mevcut telif haklar1 yasasi esaslarina uygun hareket etmekte sorumludurlar.

Degerlendirme siirecinde yazarlardan makalelerine iligkin bilgi ya da veri istenmesi
durumunda talep edilen bilgileri dergi editorliigiine sunmalidirlar.

Yazarlar, hakemlerin ve Editorlerin dlzeltme Onerilerini yerine getirmekten sorumludur.
Yazar, hakemlerin ya da Editorlerin dnerilerine katilmamasi halinde, gerekgesi ile birlikte
bu durumu dergi editorliigiine bildirmek hakkina sahiptir. Nihai karar Editorlerce verilir.

Yazarlar, hakem degerlendirme ©oOnerilerine yaptiklari islemleri, dergi editorliiiince
gonderilen rapora isleyerek dergi editorliigiine sunmalidirlar.

Biitiin yazarlar, arastirma yazilarinda, o yazinin sonuglarmni veya yorumunu etkileyebilecegi
diigiiniilen herhangi bir mali ve diger tarzda ¢ikar catismalarini bildirmelidirler. Calisma i¢in
alman biitiin mali destek kaynaklar1 agik¢a makalede belirtilmelidir.

Bir yazar, yayimlanmis bir makalesinde ciddi bir hata veya yanlislik kesfedince, bu konuda
dergi editorligiine zaman gegirmeksizin haber vermelidir. Bu durumda yazar, makalesini
geri ¢cekme veya makaleye dair bir diizeltme yayinlamada dergi editorliigi ile isbirligi
yapmakla sorumludur.

Yapilan aragtirmalar i¢in ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar
iizerindeki ¢alismalar i¢in ayr1 ayri etik kurul onayr alinmis olmali, bu onay makalede
belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

V- INTIHAL DENETIMIi

Yazarlarin, Kor Cift Hakem Degerlendirme Siirecinden ge¢mis her ¢alismayi, iThenticate
yazilimi ile tarayip sonug raporunu géndermeleri gereklidir. Editor ve Yaym Kurulu sonug
raporuna gore makale hakkinda son karar1 verir.
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SGD YAZIM KURALLARI

I- Genel Kurallar

1.Yaz1, word formatinda, 1,5 satir araliginda, ana boliimleri 12 punto; dipnot, 6zet, kaynakca,
tablo gibi bolimlerinde ise 10 punto biiyiikliigiinde ve (Times New Roman) karakterinde
yazilmaldir.

2. Yazar tarafindan yazida yer almasi istenilen gorsel malzeme basim tekniklerine uygun

EEINNT3

olmalidir. Gonderilen fotograflar “jpeg”, “tiff” ya da “png” uzantili, ¢oziiniirliigii en az 500
dpi olmalidir.

3. Tablolar ve sekiller metin iginde yer almalidir. Biitiin tablolar ve semalara baslik ve sira
numarast verilmelidir. Denklemlere de ayrica sira numarasit verilmeli ve sira numarasi
parantez icinde sayfanin sag tarafinda yer almalidir.

4. Tablolar ve sekiller “Excel” formatinda ayrica génderilmelidir.

5. Yazinin giris ve sonug boliimlerine numara verilmemelidir. izleyen boliimler yalnizca ilk
harfleri biiyiik olacak sekilde numaralandirilmalidir.

I1- Sayfa Yapisi

Yazilar, Gist 3 cm, alt 3 cm, sag 3 cm, sol 3 cm, cilt pay1 sifir (0), cilt pay1 yeri sol kenar
bosluklu yazilmalidir.

I11- Yazinin Bashg

Sadece bag harfleri biilyiik olmali; yazi bigimi 12 punto, kalin, tek satir aralikli ve ortalayarak
Times New Roman yazi1 karakteri ile yazilmalidir.

Ornek: isyerlerinde ve isletmelerde Is Saghg ve Giivenligi Hiyerarsisi
IV- Makalenin Yazar(lar)i

a) Makale tek yazarli ise, yazarin ad1 yazinin baghiginin iki satir altina, sol tarafa yanasik; ad
kiiciik harf, soyad1 biiyiik harfle, 10 punto ve kalin yazilmalidir. Soyadi iizerine konulan
dipnot (parantez i¢ine alinmayacak) ile sayfanin sonuna yazarin akademik unvan, iiniversite,
fakulte, yiiksekokul, kurum adi, boliim ve e-posta adresi bilgileri bu sira ile aralarina virgdl
konularak 10 punto ile agik ve diiz yazilmalidir.

Ornek: Miige ERSOY KART*

*Prof. Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Béliimii, kurumsal e-posta adresi

b) Makale iki yazarl ise, yazarlarin ad ve soyadlar1 yine bashigin 2 satir altina, ikisi de sola
yanasik ve lst iiste yukarida belirtilen sekilde ayri ayrt dipnot numaralart verilerek
yazilmalidir.

Ornek: Emel ISLAMOGLU*
Sinem YILDIRIMALP**

*Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri Béliimii, kurumsal e-posta adresi

**Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iligkileri Boliimii, kurumsal e-posta adresi
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¢)Yazar sayisi ii¢ veya daha fazla ise yukarida belirtilenlere uygun bir diizen olugturulmalidir.
V- Ozet ve Anahtar Kelime Yazimi

Tiirkge ve Ingilizce 6z metinleri; makalenin amacini, kullanilan yontemleri ve calismada yer
alan hususlari belirten en az 150 en fazla 200 sozciik arasinda olmalidir.

Anahtar Sozciikler / Keywords, Tiirkge / Ingilizce 6z metinlerinin hemen alt satirinda 10
punto, diiz, a¢ik ve sola hizali yazilmahdir. En az {i¢ ve en fazla bes anahtar sozcik
kullanilmalidir.

VI- ilk Sayfa i¢in Yazim Siralamas1 Sablonu

Makalenin Tiirkce bashgi, Ingilizce bashigi, yazar ad(lar)i, Tiirkge OZ metni, Tiirkce Anahtar
Sozciikler, Ingilizce OZ metni (Abstract bashigi ile), ingilizce Anahtar Sézciikler

(Keywords) ve sayfanin sonunda da Yazar(lar) bilgileri seklinde olmalidir.
VII- Yollamalar, Dipnot ve Kaynakca

Yazarlar dipnot yerine metin i¢i atif yontemini kullanmalidir. Metin ic¢inde yapilan
yollamalar parantez i¢inde gosterilmelidir. Kaynakca da bu yollama sistemine uygun olarak
hazirlanmalidir. Tiim atiflar ve kaynak¢a APA yontemine gore diizenlenmelidir. Asagida
farkli nitelikteki kaynaklarin metin igindeki yollamalarda ve kaynak¢adaki yazilig bigimleri
orneklerle gosterilmistir:

a) Tek yazarh kitaplar ve makaleler:

Metin i¢indeki yollamada (kitap):

Ornek: (Arict, 1999: 26)

Aym yazarin, ayni yll birden fazla eserine yollama yapilmasi durumunda:
Ormnek: (Arict, 1999a: 35, 1999b: 40)

Kaynakcada:

Ornek: Arici, K. (1999a). Sosyal Giivenlik Dersleri. Ankara: Basimevi/Yayinevi Ad.
Aricy, K. (1999b). Kitap Adi. Ankara: Basimevi/Yayinevi Adi.

Metin i¢indeki yollamada (makale):

Ornek: (Alper, 1997: 10)

Kaynakcada:

Ornek: Alper, Y. (1997) Sosyal Giivenlik ve Emeklilik Yasinin Tespiti. Dergi Ad:. Cilt(Say1).
sayfa aralig1.

b) iki yazarh kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki yollamada (kitap):
Ornek: (Tuncay ve Ekmekgi, 2011: 188)
Kaynakcada:

Ornek: Tuncay, C. ve Ekmekgi, O. (2011). Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri. Istanbul:
Basimevi/Yayinevi Adu.
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Metin icindeki yollamada (makale):
Ornek: (Polat ve Cam, 2014: 19).
Kaynakcada:

Ornek: Polat, C. ve Cam, E. (2014). Fundamental Rights: The Product of Case Law? Before
the Treaty of Lisbon. Avrupa Arastirmalar: Dergisi. 21(1).

¢) ikiden ¢ok yazarh kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki yollamada (kitap):

Ornek: (Fisek, Ozsuca ve Sugle, 1998: 98)
Kaynakcada:

Ornek: Fisek, G., Ozsuca, S. T., ve Sugle, M.A. (1998). Sosyal Sigortalar Kurumu Tarihi
1946-1996. Ankara: Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi. Sosyal Sigortalar
Kurumu. Yayin No: 598.

Ucten ¢ok yazarli makalelerde de kaynakca ve yollamalar yukaridaki ornege gore
yapilacaktir.

d) Derleme yayinlar icinde yer alan makaleler:
Metin igindeki yollamada:

Ornek: (Riddell, 1994: 53)

Kaynakcada:

Ornek: Riddell, P. (1994). Major and Parliment. The Major Effect. (Editorler: Dennis
Kavanagh ve Anthony Seldon). London: Macmillan. 46-63.

Metin icindeki yollamada:
Ornek: (Ustiindag ve Yoltar, 2007: 73-76)
Kaynakcada:

Ornek: Ustiindag, N. ve Cagri, Y. (2007). Tiirkiye’de Saghk Sisteminin Déniisiimii. Bir
Devlet Etnografisi. Avrupa’da ve Tiirkiye'de Saglik Politikalari, Reformlar, Sorunlar,
Tartismalar (Derleyenler: Caglar Keyder, Nazan Ustiindag, Tuba Agartan, Cagr1 Yoltar).
Istanbul: iletisim Yaynlar1. 55-9.

¢) DOI numarasi almis dergilerde yayimlanan makaleler:
Metin igindeki yollamada:

Ornek: (Yazar ve Yazar, 2009: 11-22)

Kaynakcada:

Ornek: Yazar, A. & Yazar, B. (2009). Sadece calismanin ilk kelimesi biiyiik harfle yazilir.
Caligmanin yayinlandig1 dergi adi her kelimesi biiytik harfle baslayacak sekilde italik yazilir.
3(2). 11-22. doi: 10.1017/0118-61443.27.2.7245

f) Kurum Yayinlari:
Metin icindeki yollamada:
Ornek: (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2012: Sayfa No).
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Kaynakcada:

Ornek: SGK (Sosyal Guvenlik Kurumu) (2012). Avrupa Birliginde Sosyal Giivenlik. Ankara.
g) internet Kaynaklar::

Metin igindeki yollamada:

Ornek: (Yazici, 2005)

Kaynakcada:

Omek: Yazici, S. (2005). OECD Ulkelerinde Emeklilik Sistemlerinin Karsilagtirmast.
[http:/Aww.mfa.gov.tr/oecd ulkelerinde-emeklilik-sistemlerininkarsilastirmasi.tr.mfa].

(Erigim: 25 Subat 2019).
Metin icindeki yollamada:
Ornek: (SGK, 2012)
Kaynakcada:

Ornek: Sosyal Giivenlik Kurumu (2012). Ev Kadmlarina Saglanan Farkli Sigortahlik Sartlari ve
Emeklilik Imkani. [http:/www.sgk biz.tr/evkadinlarina-saglanan-farklisigortalilik sartlari-ve-
emeklilik-imkani]. (Erigim: 20 Aralik 2012).

h) Bunlarm diginda adi uzun olan cesitli resmi yayinlara ya da mevzuata metin iginde
yapilacak yollamalarda kisaltmalar kullaniimalidir. Ornegin Devlet Memurlari Kanunu igin
DMK, Atesli Silahlar ve Bigaklar Hakkinda Kanun i¢in ASBHK gibi.

1) APA yazim stilinde, dipnot ve son not kullanim tercih edilmemektedir. Bundan dolay1
miimkiin oldugu kadar az dipnot kullanilmalidir. Yalnizca ¢ok elzem bir aciklayici not
gerektiginde dipnot kullaniimalidir.
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