e-ISSN: 2587-1625

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Osmaniye Korkut Ata University

Iktisadi ve Idari Bilimler Fa
Journal of Economics and Adm

Cilt/Volume: 5 Sayl/lssue: 1 Yil/Year: 2021 Hakemli Dergi



0,-‘\\,\1\‘!)1‘:/(,)
o OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI

Osmaniye Korkut Ata University

IiKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISi

T Journal of Economics and Administrative Sciences

Cilt / Volume: 5 Sayi / Issue: 1 Yil/ Year: 2021 ISSN 2564-7733 e-ISSN 2587-1625

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Rektorliigii Adina fmtiyaz Sahibi
(Owner of the Journal)

Prof. Dr. Turgay UZUN
Rektor

Editor
(Editor)

Prof. Dr. Selim COSKUN

Editor Yardimeilar
(Editorial Assistants)

Dog. Dr. Samet EVCI

Dr. Ogr. Uyesi Nazan SAK

Yayin Kurulu
(Editorial Board)

Dog. Dr. Samet EVCI

Dr. Ogr. Uyesi Nazan SAK

Ingilizce Redaktor
(English Redactor)

Dr. Ogr. Uyesi Serpil UCAR

Sekreterya
(Secreteria)

Ars. Gor. Tbrahim SAKIN
Ars. Gor. Ozlem KURU
Ars. Gor. Halenur SOYSAL KURT
Ars. Gor. Siileyman KALENDER
Ars. Gor. Yasin CAM

Ars. Gor. Ferhat KARADEMIR

DANISMA KURULU
(Advisory Board)

Prof. Dr. Ahmet AKSOY (Gazi Universitesi)
Prof. Dr. Ahmet Mete CILINGIRTURK (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Alkan SOYAK (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Altan CABUK (Cukurova Universitesi)
Prof. Dr. A.F.M. Ataur RAHMAN (North South University)
Prof. Dr. Beyhan MARSAP (Gazi Universitesi)
Prof. Dr. Burak GURIS (istanbul Universitesi)
Prof. Dr. Biilent OZ (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Prof. Dr. Dilek ALTAS (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Ebru CAGLAYAN AKAY (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Erdal DINCER (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Esen YILDIRIM (Marmara Universitesi)

Prof. Dr. Fatma Nur TUGAL (Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji

Universitesi)
Prof. Dr. Flavia Mirela BARNA (West University of Timisoara)
Prof. Dr. Jiri STROUHAL (Skoda Auto University)
Prof. Dr. K. Haldun AKALIN (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Prof. Dr. Mehmet SISMAN (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Metin Kamil ERCAN (Gazi Universitesi)
Prof. Dr. Murat TURK (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Prof. Dr. M. Fedai CAVUS (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Prof. Dr. Mutlu Basaran OZTURK (Omer Halisdemir Universitesi)
Prof. Dr. Miinevver TURANLI (Istanbul Ticaret Universitesi)
Prof. Dr. Nalan AKDOGAN (Baskent Universitesi)
Prof. Dr. Orhan SEVILENGUL (Baskent Universitesi)
Prof. Dr. Selahattin GURIS (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Selim COSKUN (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Prof. Dr. Serap CABUK (Cukurova Universitesi)
Prof. Dr. Suat OKTAR (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Saban UZAY (Erciyes Universitesi)
Prof. Dr. Tuba BASKONUS DIREKCI (Gaziantep Universitesi)
Prof. Dr. Tuncay CAN (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Veland RAMADANI (South East European University)
Prof. Dr. Zeynep TURK (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Dog. Dr. Atilla CIFTER (Altinbas Universitesi)
Dog. Dr. Miruna Lucia NACHESCU (West Tmisoara University)
Dr. Ogr. Uyesi Claudiu BOTOC (West University of Timisoara)

Dr. Ogr. Uyesi Joanna HERNIK (West-Pomeranian University of
Technology)

Dr. Ogr. Uyesi Sakib Bin Amin (North South University)
Dr. Alexandra Ileana MUTIU (Babes Bolyai University)




OMANIVE 4,

2,

7,
U, >
Dugapn v

%

OSMANIYE KORKUT ATA UNIiVERSITESI
Osmaniye Korkut Ata University

IKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Journal of Economics and Administrative Sciences

Cilt / Volume: 5 Sayi / Issue: 1 Yil/ Year: 2021 ISSN 2564-7733

e-ISSN 2587-1625

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
elektronik ortamda Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki defa yayinlanan bilimsel hakemli bir

dergidir. Tiirkce ve Ingilizce dillerinde iktisadi ve idari bilimler alanlarinda ve bu alanlarla
iliskili konular1 kapsayan makaleler kabul edilmektedir.

Makaleleriyle dergimize katki

saglayan yazarlarimiza, makale degerlendirme
siirecinde destegini esirgemeyen hakem ve danisma kurulumuza katkilarindan dolay1 tesekkiir
ederiz.

Dergimizin tarandig1 endeksler;

AS DS

indeks

@00’

e CiteFactor

. .
....D--'...
1)
o o0’g
° .

Academic Scientific Journals
.

YAYIN TURU: Ulusal Siireli

iletisim Adresi/ Contact Info
Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Karacaoglan Yerleskesi, Fakiusagi Mah., 80000 Osmaniye / Tiirkiye
http://dergipark.gov.tr/oskauiibfd
iibfdergi@osmaniye.edu.tr
+90 328 827 10 00




oM MEko, . .. . .

0O, “ OSMANIYE KORKUT ATA UNIiVERSITESI
& Osmaniye Korkut Ata University o

IiKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISi

Journal of Economics and Administrative Sciences

Cilt / Volume: 5 Sayi / Issue: 1 Yil/ Year: 2021 ISSN 2564-7733 e-ISSN 2587-1625

HAKEM KURULU
(Referee Board)

Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Prof. Dr. Selim COSKUN (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)

Prof. Dr. Susran Erkan EROGLU (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Dog. Dr. Ergiin KARA (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)

Dog. Dr. Gokhan KERSE (Karamanoglu Mehmetbey Universitesi)

Dog. Dr. Jale Saglar (Cukurova Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Emre URKMEZ (Recep Tayyip Erdogan Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Engin BEKAR (Erzurum Teknik Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Halil KANADIKIRIK (Tarsus Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ASLAN (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Ilker KEFE (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Meryem Derya YESILTAS (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Hanifi VAN (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Ozlem ERGUT (Marmara Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Tugba AYDIN HALISOGLU (Tarsus Universitesi)

Ars. Gor. Dr. Alptug AKSOY (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)




05\\.\1\':”, ,\% »
0O, “ OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
2y Osmaniye Korkut Ata University
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
ik Journal of Economics and Administrative Sciences

Cilt / Volume: 5 Sayi / Issue: 1 Yil/ Year: 2021 ISSN 2564-7733 e-ISSN 2587-1625

ICINDEKILER

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hata ve Hileleri Hakkinda Algt ve Tutumlarinin
Incelenmesi: Osmaniye ilinde Bir Arastirma

(Arastirma MaKalesi). ... ... 1-16
Dog¢. Dr. Mustafa KILLI, Hatice KUTLU

X ve Y Kusagi Beyaz Yakali Calisanlarin Kariyer Tatminlerinin Karsilastirilmasi
(Arastirma MaKalesi). ... ..o 17 -29
Dr. Ibrahim RENCBER, Do¢. Dr. Didem PASAOGLU BAS

Miisteri Memnuniyeti, Kurumsal Imaj ve Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Performansa Etkisi: Bir
Alan Arastirmasi

(Arastirma MaKalesi)...... ..o, 30 - 46
Prof. Dr. Salih YESIL, Uzman Zeliha Fatma DEMIR, Yiiksel MAVI

Covid-19 ve Sosyo-Ekonomik Sonuglari: Literatiir Incelemesi
(DEIIBME) . . et 47 - 61
Fereshten KARIMIVAND

Otel Calisanlarinin Is Doyum Diizeylerinin Incelenmesi: Adana ve Cevre Iller Ornegi
(Arastirma MaKalesi)..........oooiirii i 62 -79
Ars. Gor. Dr. Sibel ORK OZEL

Tiirkiye’de Ihracat ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki Dogrusal Olmayan Nedensel iliskinin
Analizi

(Arastirma MaKaleSi) ..........oouiii i, 80 -90
Dr. Ogr. Uyesi Fatma Idil BAKTEMUR

Demokrasi Kavrami Baglaminda Eski Tiirklerde Iktidar, Biirokrasi ve Divan Gelenegi: Biiyiik
Selguklu Devleti Uzerine Bir Degerlendirme

(Arastirma MaKalesi).........c.ooeiiiii 91-108
Dog¢. Dr. Kadir Caner DOGAN, Dog. Dr. Hakan INANKUL

Kurum Kiiltiiriiniin Calisan Motivasyonu Uzerine Etkisi: Ankara’daki 5 Yildizli Oteller
Uzerinde Uygulama

(Arastirma MaKalesi).... ... ... 109 - 128
Ogr. Gor. Deniz SONMEZ, Murat BASAL

Osmaniye’de Sivil Toplum ve Y6netigim
(Arastirma MaKales1).........oueiriiti ittt i e e e e 129 - 153
Dr. Alparslan AKARCA




Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye Korkut Ata University
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Journal of Economics and Administrative Sciences
Cilt: 5, Say1: 1, Haziran 2021, ss. 1-16 Vol: 5, Issue: 1, June 2021, pp. 1-16

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ MUHASEBE HATA VE
HIiLELERI HAKKINDA ALGI VE TUTUMLARININ iNCELENMESIi: OSMANIYE
ILINDE BiR ARASTIRMA'®

Gelis Tarihi : 23.02.2021 Dog. Dr. Mustafa KILLI?
Kabul Tarihi :09.04.2021 Hatice KUTLU?
Makale Tiirli : Arastirma Makalesi

Ozet

Geligen ve biiyliyen bilgi toplumunda dogru ve giivenilir bilgi elde etme ihtiyact giin gegtikce
artmaktadir. Biitiin igletmelerde var olan kar saglamak ve isletmeyi siirdiiriilebilir kilmak diigiincesi,
dijital teknolojilerin sunmus oldugu her tiirlii bilgiyi elde edebilme kolayligi ile muhasebe alaninda
hatali veya hileli iglemlerin gerceklesebilmesine imkan saglamistir.

Bu ¢alismanin amaci; muhasebe islem ve olaylarinda meydana gelen hata ve hilelere karsi
muhasebe meslek mensuplarinin algr ve tutumlarini incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda Osmaniye
II’inde faaliyet gdsteren Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve
Stajyer Muhasebecilere anket uygulanmistir. Anket verileri SPSS istatistik programi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére, hemen hemen ayni sorunlarla karsi
karstya kalan meslek mensuplari yoneltilen ifadelere genel olarak birbirine yakin cevaplar vermislerdir.
Dolayisiyla bu g¢alisma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarimin sahip olduklar1 demografik
ozelliklerin, mesleki statiilerinin ve tecriibelerinin muhasebede hata ve hile algisi iizerinde ¢ok fazla
etkili olmadigi gozlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Hata, Hile, Denetim, Muhasebe meslek mensubu.
JEL Kodlari: M40, M41

DETERMINATION OF PERCEPTION AND ATTITUDES OF ACCOUNTING
PROFESSIONALS ON ACCOUNTING ERROR AND FRAUDS: AN APPLICATION
IN OSMANIYE

Abstract

In the developing and growing information society, the need to obtain accurate and reliable
information is increasing day by day. The idea of making a profit in all businesses and making the
business sustainable has enabled the realization of erroneous or fraudulent transactions in the accounting
field with the ease of obtaining all kinds of information provided by the digital technologies.

The aim of this study; to examine the perceptions and attitudes of professional accountants
against errors and frauds in accounting transactions and events. For this purpose, a questionnaire was
applied to Independent Accountant, Independent Accountant and Financial Advisor and Trainee
Accountants operating in Osmaniye. Survey data were analyzed with SPSS statistical program.
According to the findings obtained as a result of the analyzes, members of professions who face almost
the same problems generally gave close answers to the statements. Therefore, it has been observed that

! Bu galigma, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanan ‘Muhasebe Meslek Mensuplarimn
Muhasebe Hata ve Hileleri Hakkinda Algr ve Tutumlarimin Belirlenmesi: Osmaniye ilinde Bir Uygulama’ Baglikli Yiiksek
Lisans Tezinden Uretilmistir.

2 Osmaniye Korkut Ata Universitesi, [IBF, Uluslararast Ticaret ve Lojistik Béliimii, mkilli@osmaniye.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-9283-9852

3 Osmaniye Korkut Ata Universitesi, SBE, Isletme Boliimii Yiiksek Lisans, haticekutlu93@gmail.com, ORCID: 0000-0001-
8347-0400



the demographic characteristics, professional status and experience of professional accountants do not
have much effect on error and fraud.

Keywords: Error, Fraud, Supervision, Accounting Professional.
JEL Codes: M40, M41

1. GIRIS

Iginde bulundugumuz cagda yasadigimiz kiiresellesme ile siirekli bir yenilik ortaya
cikmakta ve bununla beraber her tiirlii bilgiye ulasim kolayligi saglanmaktadir. Gelisen
sermaye piyasalari, yapilan yatirimlarin sinirlar1 asmasi ve ticaretin biiyiimesi biitlin endiistrileri
etkilemis ve yogun bir rekabet ortami meydana getirmistir. Rekabetin s6z konusu oldugu ticari
hayatta isletmeler, biiyiiyen ve gelisen teknolojiyi de kullanarak maliyetlerini azaltmayi,
verimliligi arttirmay1 hedeflemektedirler.

Biitiin isletmelerde var olan kar saglamak ve isletmeyi stirdiiriilebilir kilmak diisiincesi,
bilgi toplumunun da sunmus oldugu “her tiirlii bilgiye miidahale edebilme” kolaylig: ile
muhasebe ve finans alaninda bazi yolsuzluklarin, hata veya hileli islemlerin
gerceklesebilmesine imkan saglamistir. Bu islemlerin gitgide artmasi ve ticari hayati sosyo-
ekonomik yonden etkiliyor olmast muhasebe alanindaki denetim eksikligini ortaya
cikarmistir. Her ne kadar yasanan aksakliklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in denetime ihtiya¢ duyulsa
da sirket igerisinde bulunan personellerin ve yonetimin bu hatalar1 neden yaptiklari, hangi
eksiklikten dolay1 ve ne sebeple hileye bagvurduklar1 6zellikle arastirilmasi gereken giincel
konular arasinda yer almaktadir. Sirketlerde bulunan tepe yonetimler kisa vadede sirkete ve
yatirimcilara kazang saglamak icin yaratict muhasebe teknikleri adi altinda cesitli hilelere
basvurabilmektedirler. Kasitli olarak yapilan bu yanlislar uluslararasi boyutta faaliyet gosteren
bir¢ok sirkette skandallara yol agmistir (Aslan, Kizil ve Din, 2017, s. 1127). Biitiin bunlardan
hareketle, yasanan tiim skandallar ve yolsuzluklar finansal tablolarin anlasilabilir, ihtiyaca
uygun ve glivenilir olarak diizenlenmesini engelleyen yaratict muhasebe uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan hileler ve mali tablo maskelemesi o an i¢in yarar saglarken aslinda
cok biliyiik ¢apta zarara neden olmaktadir. Bu durum ayni zamanda sermaye piyasalarinin
gelismesini ve lilke ekonomisinin biiylimesini de engellemektedir.

Bu calismada, ilk olarak muhasebede yapilan hata, hile ve denetim kavramlar1 teorik
olarak aciklanmis ve daha sonra meslek mensuplarina yonelik diizenlenen bir anket uygulamasi
yapilarak muhasebe meslek mensuplarinin hata ve hilelere karsi olan alg1 ve tutumlari tespit
edilmeye ¢alisilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Koca (2010), “Muhasebe Denetiminde I¢ Kontroliin Hata ve Hileleri Onlemedeki Rolii
ve Bir Alan Calismast” adl1 calismasinda i¢ kontrol sisteminin, giinlimiizde ¢okca karsilasilan
hata ve hilelerin 6nlenmesindeki gerekliligini vurgulamak istemistir. Bu amacla muhasebe
denetimi, i¢ kontrol sistemi ve isletmeler i¢cin Oneminden bahsettikten sonra bir anket
uygulamas1 yapmistir. 8 ayr1 ilde ve 45 isletmede yapilan anket ¢alismasi sonuglarina gore;
isletmeler biinyelerinde etkin bir i¢ kontrol sistemi kurduklarinda yapilan hata ve hileler en aza
inmektedir. Ustelik etkin bir i¢ kontrol ortami isletmelerin amaglarina ulasmasini da
kolaylastirmaktadir.

Okay (2011), “Muhasebe Hata ve Hilelerinin Meslek Etigi A¢isindan Irdelenmesi” adli
tez ¢caligmasinda meslegin ve meslek mensuplarinin yaptiklari muhasebe hata ve hilelerini eti
acisindan incelemistir. Bu baglamda Diyarbakir I1’inde bulunan bagimsiz meslek mensuplarini
etik dis1 davraniglara iten sebepler arastirilmistir. Meslek mensuplarina yapilan anket
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sonuglarina gore; kisileri etik dist davranisa iten en 6nemli faktdr devletin adil uygulayamadigi
diisiiniilen vergileme sistemidir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2015), gelecegin meslek mensuplart olan 6grencilerin
mesleki hileleri ile ilgili algilariin ve hileli davranislari rapor etme egilimlerinin belirlenmesi
amacityla yaptiklar1 ¢alismada Bozok Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin
Isletme ve iktisat Boliimii ile Meslek Yiiksek Okulu Muhasebe Boliimii dgrencilerine anket
uygulanmislardir. Calismada kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore, hileli davraniga daha fazla
duyarli olduklar1 ve rapor etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aslan vd. (2017) tarafindan yapilan, “Muhasebe Hata ve Hileleri Uzerinde Etkili
Faktorlerin Muhasebe Meslek Etigi Kapsaminda Analizi: Yalova Ornegi” adli galismada
oncelikle hata ve hile arasindaki farklar incelenerek yasanan muhasebe skandallarinin olumsuz
sonuglar1 ortaya konmustur. Yalova iI’inde faaliyette bulunan meslek mensuplarina yapilan
anket uygulamasi sonuglarma gore; meslek mensuplarinin bir¢ogu ahlak kurallarina kesin
olarak uygun hareket ettigini diistinmektedir.

Ozgelik, Karatas Arac1 ve Keskin (2017), Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren
SMMM ve YMM Odalarina kayitli muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe hatalar1 ve
hileleri ile 1ilgili dislincelerini tespit etmek amaciyla yaptiklari caligmada; meslek
mensuplarinin, cinsiyet, yas, Ogrenim durumu, meslek unvan1i ve mesleki deneyim
degiskenlerine gore muhasebe hata ve hileleri konusunda belirtilen yargilara katilma diizeyleri
arasinda farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Korucu (2018)’nun “Muhasebe Hata ve Hileleri ile Muhasebe Mesleginde Etik” adli
tez calismasinda Oncelikle hata, hile ve etik kavramlari agiklanarak hata ve hilenin olusmasina
sebep olan nedenler ve meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken etik kurallar ilgili
yaklagimlar esliginde irdelenmistir. Sonrasinda bir anket uygulamasi yapilarak meslek
mensuplarina sorulan c¢esitli sorulara alinan cevaplar neticesinde hatalarin meydana
gelmesindeki en 6nemli sebebin is yogunlugu oldugu ve vergi oranlarinin yiiksek olusunun hile
icin 6nemli bir etken konumunda oldugu goriilmiistiir.

Dogan, Giil¢in ve Nazli (2018), “Muhasebe Meslek Mensuplarmin Hile Yapmaya
Egilim Diizeylerinin Tespitine iliskin Bir Arastirma” adli ¢calismalarinda, muhasebe meslek
mensuplarinin hilelere karsi egilim diizeylerinin tespit etmeyi amaglamis, Oncelikle hile
yapanlarin karakteristik 6zellikleri inceleyerek daha sonra meslek mensuplari {izerine bir anket
uygulamasi yapmistir. Arastirma sonuglarina gore; calisanlar1 hile yapmaya iten psikolojik ve
sosyal bircok sebep bulunmakta, hile yapmaya yatkin olan g¢alisanlarin genelde hep daha
fazlasini isteyen, cabuk sinirlenen, risk almay1 seven ve merakli olma gibi bazi ortak 6zellikleri
bulunmaktadir.

Yoruldu (2019), tarafindan yapilan, “Tirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklarinin
Onlenmesinde Meslek Mensuplar1 ve Bagimsiz Denetcilerin Etkinligi: izmir 1li Ornegi”
baslikl tez calismasinda da lilkemizde meydana gelen vergi kayip ve kacaklarinin olusmasina
neden olan sebepler ve meslek mensuplariin bu kagak ve kayiplar tizerindeki etkisinin detaylt
bir sekilde aciklanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda SMMM’ler, YMM’ler ve Bagimsiz
Denet¢ilerin faaliyetleri dikkate alinarak 3 adet anket calismasi uygulanmistir. SPSS
programinda analiz edilen veri sonucuna gore, vergi kayip ve kacaklarinin onlenmesinde
meslek mensuplarindan yeterince istifade edilememektedir. Vergi suglarina karsilik gelen vergi
cezalarinin da miikellefler {izerinde caydirici bir etkisinin bulunmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla Bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilen denetimler
neticesinde verginin tahakkukunun tam ve dogru olup olmadigina dair tespitler vergi kayip ve
kagaklarin1 dnleyici bir etkiye sahip olacaktir.



3. HATA, HIiLE VE DENETIM

Isletmeler, iiretim faktdrlerini bir araya getirerek mal ve hizmet {ireten birimlerdir. Kar
elde etmek ve isletmenin devamliligini saglamak amaciyla iiretim gergeklestiren igletmeler
yoOnetim ve organizasyon konusunda insan kaynaklari, finans, muhasebe, pazarlama, halkla
iligkiler, tiretim gibi ¢esitli departmanlardan destek almaktadir. Birbirleri ile koordinasyon
halinde faaliyet gosteren bu departmanlar arasinda siiphesiz ki en 6nemli basamaklardan birini
muhasebe departmani olusturmaktadir (Ozgelik vd., 2017, s. 199).

Isletme kaynaklarmin olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma bicimini, isletme
faaliyetleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis veya azaliglar1 ve isletmenin
finansal acidan durumunu agiklayan bilgileri sunan muhasebe (Sevilengiil, 2007, s.9), finansal
bilgileri ilgili kisi ve gruplara sunmak icin hazir hale getirir. Muhasebe elemanlar1 igletmenin
varligin1 devam ettirmesi i¢in yapilan her tiirlii nakit akisini kaydedip, siniflandirir ve raporlar.
Bu kayit ve raporlama islemleri sirasinda uyulmasi gereken genel standartlar ve prensipler
bulunmasina karsin birtakim sebeplerden dolay1r muhasebe elemanlar1 hatali ve hileli islemler
yapabilmektedirler.

3.1.Hata

Hata, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliiglinde “istemeyerek ve bilmeyerek yapilan
yanlis, kusur, yanilma, yanilgi” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr, 2019). Borglar
Kanunu’nda ise hata; gercek hakkinda bilingli olmayarak yapilan yanhs veya eksiklik halidir
(Kirik, 2007, s. 39). Hata finansal tablolarda kasit unsuru olmadan yapilan yanlishklar: ifade
etmektedir. Buna gore, muhasebe bilgi tiretiminde, degerleme, kayit, raporlama ve agiklama
konularinda kasit unsuru igermeyen yanlisliklar hata olarak kabul edilmektedir (Alagoz, 2008,
s. 116).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak muhasebe hatalarini, kanunlara, genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine ve sirket politikalarina kasitsiz bir bigimde uygunsuz davranmak olarak
tanimlayabiliriz. Kisacasi, muhasebe hatalarinin meydana gelmesinde herhangi bir bilingli
hareket veya amag¢ yoktur. Giiniimiiz toplumunda ekonominin ve teknolojinin gelismesi ile
isletmelerin yapilar1 daha karmasik hale gelmistir (Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012, s. 176). Bu
karmasiklasan yapi i¢erisinde, muhasebe elemanlarinin bilgi ve tecriibe eksikligi, dikkatsizligi
ve yanilmasi gibi cesitli nedenlerle yaptigi islemlerde hatanin olmasi kac¢inilmaz hale
gelmektedir (Durmus ve Tas, 2008, s.133). Genellikle islem ve olaylardaki yanlisliklar, gerekli
Ozenin gosterilmemesi sebebiyle olusur. Bu da hatay1 hileden ayiran en 6nemli 6zelligidir.
(Korucu, 2018, s. 3).

Gelisen teknoloji ve artan bilgi ile muhasebe islemlerinin bilgisayar ortamina taginmasi
hatalar1 biiyiik 6l¢iide azaltsa da yine de uygulamada sikga karsilasilan hata cesitlerini asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir.

e Donem sonunda satilan ticari malin maliyeti 100 TL iken, 90 TL olarak hesaplanmasi
(Matematiksel Hata)

e 175.000 TL tutarindaki bir ¢cekin kayitlara 157.000 TL olarak girilmesi (Rakam Hatasi)

e Tabhsil edilen KDV tutar1 hesaplanan KDV hesabina yazilmas: gerekirken yanlislikla
indirilecek KDV hesabina yazilmas: (Hesap Hatas1)

e Satilan bir malin hem satis tarihinde hem de bedelinin tahsil edildigi tarihte kayitlara
alinmas1 (Unutma ve tekrarlama hatalar)



3.2.Hile

Ingilizcede “fraud” kelimesinin Tiirkge karsiligi olan hile, giiniimiizde isletmelerin
iflasina sebep olabilecek kadar tehlikeli bir unsurdur. Kapsami ve uygulama alani ¢okga genis
olan bu kavrami gesitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Tiirk Dil Kurumu’na gore hile,
“Birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere,
desise, entrikadir” (www.tdk.gov.tr, 20.05.2019).

Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayinlanan “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig”e gore hile ve usulsiizliik; isletme yonetimindekiler ile
yonetimden sorumlu kisilerin, isletme calisanlarinin veya {igiincii sahislarin kasitl olarak adil
veya yasal olmayan bir menfaat saglamak amaciyla aldatma iceren davraniglarda bulunmalarini
ifade etmektedir (ww.spk.gov.tr, 15.07.2019).

Hile, isletmeye ait varliklarin ve haklarin bir bagkasi tarafindan bagska kisi veya grubun
zararina olacak sekilde kendi menfaati i¢in kullanilmasi, c¢alinmasi veya zimmete
gecirilmesidir. Muhasebe hatalar1 bilgi ve dikkat eksikligi neticesinde olusurken muhasebe
hileleri ise kasten yapilmaktadir. Yapilan tiim hileleri tespit etmek, ortaya ¢ikarmak neredeyse
imkansizdir (Jafarli ve Gahramanli, 2018, s. 53).

Isletme ydneticileri tarafindan yapilan muhasebe hileleri 6zellikle 20. Y'Y 1n sonlar1 ve
21. YY’ i baslarinda yasanan skandallarla birlikte biiylik bir yanki uyandirmistir. Enron,
Worldcom ve Xerox sirketlerinde yapilan yolsuzluklar basta olmak {izere iilkemizde yasanan
diger skandallar bu sirketlerin iflas etmesine sebep olurken, yine bu sirketlerin hisse paylarin
elinde bulunduran kiiclik yatirimcilar1 da zarara ugratmistir. O an ig¢in avantajli bir konum
saglayan bu hileler kim tarafindan yapilmis olursa olsun, finansal tablolara yansimasi
durumunda basta yatirimcilar, isletme sahip ve ¢alisanlar1 olmak iizere, devlet, kredi verenler,
isletmeyle ticari is iligkisi i¢cinde olanlar gibi bir¢cok kesimin zarara ugramasi s6z konusu
olabilecektir (Kiraci, 2005, s.104; Aytekin, Sezgin ve Yalcin, 2015, s.70). Bu olumsuzluklari
en aza indirmek i¢in ¢ikarilan yasalarla beraber bagimsiz denetim calismalar1 arttirilmali,
denetgiler denetim sirasinda hile riskini g6z 6nilinde bulundurmalidir (Akatak, 2015, s. 21).

Yapilan ¢esitli hile tanimlamalarindan sonra hilenin 6zelliklerini siralayacak olursak
(Bozkurt, 2011, s. 60);

e Hileye bagvuran kisi bunu kasith olarak yapar.

e Hile, hileyi yapan kisiler tarafindan gizlice gerceklestirilir.

¢ Hileyi yapan kisinin amaci kendine yarar saglamaktir.

e Hile eylemi gergeklestiginde bir taraf mutlaka zarar gérmelidir.
e Hilede zarar goren kisi aldatilmaktadir.

Mubhasebe hileleri, yapilan hatalara gére oldukea ¢esitli ve genis kapsamda olsa da genel
olarak calisanlar ve isletme sahipleri/yoneticileri tarafindan yapilan hileler olarak iki gruba
ayrilmaktadir.

Calisan hileleri, isletme ¢alisanlar: tarafindan isletmeye ait varliklar1 zimmete gegirmek
maksadiyla kasitli olarak uygunsuz bir bicimde kullanmaktir (Karakaya, 2016, s. 159). Isletme
calisanlarinin yapmis olduklar1 hileler sadece hirsizlik ya da zimmete gecirme olarak
algilanmamalidir. Isletmeye ait varlik ve kaynaklarin kisisel ¢ikarlar ve 6zel isler i¢in haksiz
yere kullanilmasi da hile olarak nitelendirilir (Ertiirk, 2010, s. 23).



Isletme yoneticileri isletmenin finansal durumunu oldugundan daha iyi veya daha kétii
gostermek amaciyla finansal tablolarda degisiklik yaparlar. Burada amag, daha iyi gostererek
prim almak ve yatirimcilarin ilgisini ¢ekmek, daha kotii gostererek ise kardan ve vergiden
kaginmaktir. YoOnetimin miidahalesine ag¢ik muhasebe sistemlerinde bu hilelerin goriilme
ihtimali daha yiiksektir. Bu tiir hileler cogunlukla biiyiik kayiplara neden olan 6nemli hile
tirlerinden biridir. Yonetim birtakim degisiklikler yaparak isletmenin durumunu oldugundan
farkli gostermekte, makyajlama yaparak verileri maskelemektedir (Cetin, 2018, s. 34).

Isletmelerde kayiplara neden olan, giiven ihlali ve gizleme seklinde nitelendirilebilecek illegal
bir eylem olan (Ataman ve Aydin,2017, s.4) muhasebe hilelerini asagidaki gibi siralamak
mimkiindiir:

* Kayit digi Islemler: Vergi matrahin1 azaltmak amaciyla vergiden kaginma adina
(Ozgelik, 2018, s.499) belge almamak, diizenlememek ya da var olan belgeleri
kayitlarda gostermemek.

e Zamamndan énce veya sonra kayit: 11gili dénem karmin yiiksek ¢ikmamasi i¢in olusan
giderin bir sonraki y1l kayitlara alinmasi. Stoktaki mal mevcudunun fazla goriinmemesi
icin yilin son giinlerinde alinan mallarin kaydinin bilango giiniinden sonraki bir tarihte
yapilmasi veya igletmenin likidite durumunu daha iyi gostermek i¢in bilango tarihinden
sonra gelecek nakdin 6nceden kayda alinmasi gibi hileler buna 6rnek verilebilir
(A¢1k,2012, 5.357).

e Uydurma hesaplar: Bir kazanci1 gizlemek veya giderleri arttirmak amaciyla gergekte
olmayan kisiler hesabina hayali ve yaniltici kalemler olusturmak. Uydurma hesaplar;
hayali kisilere, hesap agilmasi, ger¢ek olmayan kisilerle ticari faaliyete bulunulmus gibi
yaparak aldatmaya ve yaniltmaya yonelik yapilan kayitlardir (Ozgelik vd., 2017, 5.203).

* Bilango giizellegtirmesi: Bilangonun olumlu y6nde maskelenmesidir (Yardimcioglu,
Koca, Giinay ve Kocamaz, 2014, s.179). Ilgili kuruluslardan kredi alabilmek i¢in
bilango karmin oldugundan yiiksek gosterilmesi bilango giizellestirmesine 6rnek olarak
verilebilir.

e Bilanco kotiilestirmesi: Isletmenin oldugundan daha kotii bir durumda gosterilmesi
adina yapilan islemlere denilmektedir. Kar dagitimini azaltmak, alacaklilara karsi
finansal durumu kotii gostermek i¢in gider kalemlerini arttirmak gibi amaglarla
yapilabilir (Uslu, 2019, s.25).

3.3.Denetim

Finansal tablolar ortak, yatirimc1 ve devlet gibi ilgili kisilere bilgi sunma amaciyla
hazirlanir. Dolayisiyla bu tablolar dogru ve giivenilir oldugu o6lgiide anlamli olmaktadir.
Gergeklikten uzak bir sekilde hata ve hile ile hazirlanan finansal tablolar, basta isletmelerin
kendisine olmak iizere devlete ve yatirimcilara da gelecekte biiylik zararlar verecektir.
Dolayisiyla yapilan bu hata ve hileleri en aza indirecek, isletmelerde gergeklesen tiim islem ve
olaylar1 kontrol edecek bir denetim birimine ihtiya¢ duyulmustur.

TDK’ya gore denetim; “Kamu ya da ozel bir kurulusa iligkin bilgilerin énceden
belirlenmis ol¢iitlere uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amaci ile bir uzman birimi
tarafindan kanit toplama ve degerlendirme siireci”dir.

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 48’inci maddesine gore muhasebe ve denetim kavramlarinin
tanim1 su sekildedir: “Muhasebe; kurum ve kuruluslarin ekonomik faaliyetlerini rakamsal
kayitlarla diizenler, bu bilgileri faaliyetler ve sonuglar ile ilgili kisilere dogru ve agik sekilde
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aktarir. Denetim ise; bu bilgilerin ilgili mevzuat ve Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine
uygun olarak ekonomik olaylarin gercek durumunun kayitlarda yer alip almadigini tarafsiz
olarak kanitlarla aragtirarak sonuglandiran ve onaylayan sistematik caligmalardir.”

Finansal tablolarin denetiminde amag, hedef kullanicilarin finansal tablolara duydugu
giiven diizeyini arttirmak olduguna gore Bagimsiz Denetim Standartlari, bir biitiin olarak
finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanliglik igerip icermedigi konusunda
denetcinin, verecegi goriise dayanak olusturacak makul bir glivence elde etmesini zorunlu kilar
(BDS 200, md.3-5).

Denetim ile mali tablolarin seffafligi saglandigi gibi yapilacak hata ve hileler de
onlenerek olusacak cezalarin ve zararlarin da Oniine gegilir. Aynm1 zamanda isletmelerin
kredibilitesi artar ve yatirimcilarin daha rahat karar vermesi saglanir (Canpolat, 2018, s. 6).

Denetim tiirleri ¢ok cesitli olmakla birlikte en temelde Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu (Intenational Federation Of Accountans -IFAC) tarafindan yapilan siniflandirma
dikkate alinmaktadir. Bu siniflandirmaya gore yapilan denetim tiirleri Tablo 1’°de verilmistir.

Tabloda goriildigii gibi denetim amaglarina, kapsamina, yapilis nedenlerine ve
denet¢inin statiisiine gore dort grupta siniflandirilmaktadir. Amaclarina gore denetim; mali
tablolarin denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimi olmak iizere {ice ayrilmaktadir.
Kapsamina gore denetim; genel ve 6zel denetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yapilis
nedenlerine gore denetim; kanuni denetim ve istege bagli denetim olmak iizere iki baslikta
incelenmektedir. Denetcinin statiisiine gore denetim ise; bagimsiz denetim, i¢ denetim ve
kamusal denetim olmak tizere iige ayrilmaktadir.

Tablo 1. Denetim tiirleri

Mali Tablolarin Bilango, gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6z kaynak degisim tablosu ve

Denetimi dipnotlarin incelenerek giivenilirligi hakkinda gériis verilmesidir.
Al}laclarlna .. | Isletmelerin muhasebe islem, olay ve faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis
Gore Uygunluk Denetimi | > N . 1
Denetim birtakim kistaslara uygunlugunun arastirilmasi ve incelenmesidir.

. .. | Isletmelerin belirlemis olduklari hedeflere ne dlgiide ulastiklarini anlamaya
Faaliyet Denetimi S
calisan denetimdir.

Genel Denetim Isleﬁme}lf)e allt her tgrlu tl.)ll.gl,. ll{)elge, kayit ve islemlerle gergeklesen her
Kapsamina muhasebe olayinin denetimini kapsar.

Giire. ) Isletme yonetiminin talep etmesiyle belirli kisilere bilgi saglamak igin
Denetim Ozel Denetim belirli bir zamanda, belirli bir alanda gerceklesen belirli bir olayin belirli
belge ve kayitlarda denetlenmesidir.

Yapilis Kanuni Denetim Yonletmehk Ve1 tell:)hg(iermt ' e(til?redlcl hiikkiimlerine goére isletmelerde

Nedenlerine yapilmasi zorunlu olan denetimdir.
Gore ] Istege Bagh Kisilerin istek ve talepleri dogrultusunda herhangi bir zamanda
Denetim Denetim yapilabilecek olan denetim tiiriidiir.
Isletme ile hicbir iliski icerisinde olmayan kisi ya da kurumlar tarafindan
Bagimsiz Denetim | genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda isletmenin finansal
Denetcinin tablolarinin denetlenmesi islemidir.
Statiisiine | _ . Isletmelerin kendi biinyesinde kurulan bir organizasyonla denetiminin
Goére I¢c Denetim
. yapilmasidir.
Denetim - - m -
Isletmelerde meydana gelen iglem ve olaylarin yasa, yonetmelik ve devlet
Kamusal Denetim | politikalarina uygunlugu kontrol edilerek verimliligi ve karliligt
incelenmesidir.




4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu béliimde Osmaniye Ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarmin,
muhasebe hata ve hilelerine iligskin algi ve tutumlarinin belirlenmesine yonelik arastirmanin
yontemi ve bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismasinin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin hata ve hileye karsi olan algi
ve tutumlarini arastirarak sahip olduklar1 demografik ozelliklere gore algi ve tutumlarinin
farklilasip farklilasmadigini incelemektir. Bu cercevede Osmaniye ilinde faaliyet gdsteren
serbest calisan mali miisavirlerin ve stajyer muhasebecilerin hata ve hile ile ilgili diisiincelerini
ogrenmeye yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir.

4.2.Arastirmanin Kapsami, Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanim yapildigi 2019 yilinda Osmaniye Ilinde 177 adet Serbest Muhasebeci
(SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM), 44 adet Stajyer Muhasebeci olmak {izere
221 meslek mensubu oldugu tespit edilmistir. Orneklem birimini secerken ana kiitle icerisinden
secilecek Ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Kolayda 6rneklemede veriler, ana
kiitleden en kolay, hizl1 ve ekonomik sekilde toplanir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015, s.20)

Ulagilan 115 meslek mensubunun 3’ii Serbest Muhasebeci (SM), 74’ii Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM), 38’ 1 ise Stajyer Muhasebecidir. Ankete cevap veren
meslek mensuplarinin ana kiitleye oran1 %52,04 tiir.

Calismada verilerin analizi iki boliim halinde sunulmustur. Ik béliimde tanimlayici
istatistiklere yer verilmis, ikinci boliimde ise arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmanin verileri SPSS 22.0 istatistik programi
yardimiyla analize tabi tutulmustur.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplami1 yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirma kullanilan
anket sorularmin bazilar literatiirdeki 6nceki calismalardan (Kirik,2007; Aslan vd., 2017;
Ozgelik vd., 2017; Omiirbek ve Durgunbécii, 2018) esinlenilerek hazirlanmistir. Calismaya
katilan meslek mensuplarinin yarisi ile yiiz yiize anket yapilmis, diger yarisina ise e-posta
yoluyla anket ulagtirilmistir.

Verilerin analizinde kullanilacak testlerin belirlenmesi i¢in 6nce verilerin normal
dagilimina yonelik Kolmogov — Simirnov Testi yapilmistir. Test sonuglarina gore elde edilen
tim anlamlilik diizeylerinin <0,05 oldugu ve %95 giiven diizeyinde normal dagilima sahip
olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda £2 araliginda olmasi gereken carpiklik ve basiklik
degerleri ¢ok yiiksek olmamakla beraber pozitif carpiklik ve negatif basiklik dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla Olgeklerin analizinde parametrik olmayan testlerin uygulanmasi
gerektigi sonucuna ulasilmis ve Kruskall Wallis ve Man-Whitney U testleri kullanilmistir. 1952
yilinda W. H. Kruskal ve W. A. Wallis tarafindan bulunmus olan (Uckardes, 2006, s. 170)
Kruskall Wallis testi, normal dagilim gostermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun
ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamliligin1 6lgmek amaciyla kullanilan varyans analizinin
parametrik olmayan karsiligidir (Senel ve Arslan, 2020, s.1405). Kruskall-Wallis testinin
uygulanabilmesi i¢in (Ergiin Biilbiil, 2001, s.89);

a) Ornekler birbirinden bagimsiz,



b) Incelenen degiskenler siirekli ve veriler en azindan aralikli bir dlgekte belirlenmis
olmalidir.

Man-Whitney U testi ise, normal olmayan veri setinde iki bagimsiz grupta esit varyansl
iki ortalama arasindaki farkin t testi ile hesaplanamadigi durumlarda kullanilir. Davranig
bilimlerinde oldukg¢a sik kullanilmaktadir. Amaci, iki bagimsiz 6rneklemin ayni kitleden
geldigi hipotezini test etmektir (Bindak, 2014, s. 6).

4.4, Guvenilirlik Analizi

Meslek mensuplarinin hata ve hileye karst olan tutumlarini1 6lgmeye iligkin ankette yer
alan degiskenlerin anlamli bir sonuca ulasabilmek adina bir biitiinliikk olusturup
olusturmadiklarin1 anlamak i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha degeri 0,701
olarak bulunmustur. Nunnally (1978)’e gore sosyal bilimler arastirmalarinda 0,70 ve tlzeri
giivenirlik katsayis1 kabul edilebilir olarak goriilmektedir. Bu sonu¢ Alpha katsayisinin
degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterlerine gore oOlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4.5. Arastirma Bulgular:
4.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, unvan ve sahip
olduklar1 miikellef sayis1 gibi demografik 6zelliklere iliskin bulgularin frekans ve ylizde
dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik 6zelliklere iliskin bulgularin frekans ve yilizde dagilimlari

Cinsiyet N % Egitim Diizeyi N %
Kadin 42 36,5 Lisans 95 82,6
Erkek 73 63,5 Yiiksek Lisans 20 17,4
Yas N % Mesleki Deneyim N %
26 yas alti 21 18,3 1-5y1l 43 37,4
27-37 47 40,9 6-10 y1l 23 20,0
38-48 29 25,2 11-15y1l 15 13,0
49 ve tizeri 18 15,7 16 y1l ve iizeri 34 29,6
Meslek Unvani N % Miikellef Sayis1 N %
SM 3 2,6 0-50 39 33,9
SMMM 74 64,3 51-100 31 27,0
Stajyer muhasebeci 38 33,0 101-150 26 22,6

151 ve st 19 16,5

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin;

o %?2,6’s1 (3) Serbest Muhasebeci, %64,3’1i (74) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
%331 (38) Stajyer Muhasebecidir.

o %37,4°1 (43) 0-5 yil aras1, %20’si (23) 6-10 yil aras1, %13’ (15) 11-15 yil aras1 ve
%29,6’s1 (34) 16 y1l ve lizeri mesleki faaliyette bulunmaktadir.

o 9%?36,5’1(42) kadin, %63,5’1 (73) erkek katilimcilardan olusmaktadir.



o %18,3’1 (21) 26 yas alt1, %40,9°u (47) 27-37 yas arasi, %25,2’si (29) 38-48 yas arasi
ve %15,7°si (18) 49 yas ve lizeri grupta yer almaktadir.

e 9%33,9’u (39) 0-50 arasi, %27’si (31) 51-100 arasi, %22,6’s1 (26) 101-150 arasi ve
%16,5’1 (19) 101 ve tizeri miikellefe sahiptir.

o  %382,67s1 (95) lisans diizeyi egitim diizeyine sahipken %17,4’i (20) lisansiistii egitim
seviyesine sahiptir.

4.5.2. Meslek Unvami ile Muhasebe Hatalarna iliskin Alg Diizeyleri iliskisi

Farkli meslek unvanlarima sahip katilimcilarin, muhasebe hatalarina karsi algi ve
tutumlariin meslek unvanlarina gore farklilagip farklilasmadiginin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan
Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Farkli meslek unvanlarinda olan katilimcilarin muhasebe hatalarina algi ve tutumlarinin
birbirinden farkli olup olmadigimi 6l¢en Kruskall-Wallis testi sonuglarina gore tablodaki 4 ve 6
sira no.lu Onermelerde %95 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmezken diger
onermelerde farkli meslek unvanlarina sahip olan katilimcilarin muhasebe hatalarina karsi algi
ve tutumlar1 %95 giliven diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 3: Meslek unvani ile muhasebe hatalarina karsi algi diizeyi arasindaki

Kruskall-Wallis testi sonuglari

S. | Onermeler X S X? Sig.

No

1 Hata; ihmal, dikkatsizlik ve tecriibesizlik nedeniyle 1,80 | 1,02 | 6,45 0,04
meydana gelmektedir.

2 Is yogunlugu muhasebe calisanlarini hata yapmaya 1,84 | 1,07 | 6,09 |0,04
zorlamaktadir.

3 Vergi mevzuati ve uygulamalart muhasebe calisanlarin 2,85 1125|763 |0,02
hata yapmaya zorlamaktadir.
4 Miisterilerimin muhasebe bilgilerini zamaninda 3,29 | 1,35 | 0,99 0,60
gondermemesinden kaynaklanan hatali islem yaptigim
olmustur.

5 Meslegimle ilgili olarak yayimlanan yasal degisikleri takip | 2,89 | 1,29 | 6,62 | 0,03
edemedigimden dolayi1 hatali iglemler yaptigim olmustur.
6 Muhasebe kayitlarinin yanlig veya ters aktarimi nedeniyle | 2,80 | 1,16 | 4,07 0,10
hata yaptigim olmustur.
7 Yilsonu kapanis ve yilbasi agilis islemleri sirasinda yanhis | 2,98 | 1,32 | 14,57 | 0,01
veya eksik kayit nedeniyle hata yaptigim olmustur.

4.5.3. Cinsiyet ile Muhasebe Hatalarina iliskin Alg: Diizeyleri iliskisi

Meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine gére muhasebe hatalarina iliskin 6nermelere
vermis olduklari cevaplarin analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Mann-Whitney U testi sonuglarina gore “Vergi mevzuati ve uygulamalar: muhasebe
calisanlarint hata yapmaya zorlamaktadir”, “Miisterilerimin muhasebe bilgilerini zamaninda
gondermemesinden kaynaklanan hatali islem yaptigim olmustur” ve “Meslegimle ilgili olarak
vaywmlanan yasal degisiklikleri takip edemedigimden dolayr hatali islemler yaptigim olmustur”
onermelerinde %95 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik goriilirken diger onermelerde
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4: Meslek mensuplarinin hata kavramina iligkin gortisleri ile meslek mensuplarinin
cinsiyeti arasindaki iliskiye iliskin Mann-Whitney U testi
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S. No | Onermeler X S X2 Sig.

1 Hata; 1hma_11, dikkatsizlik ve tecriibesizlik nedeniyle meydana 180 |1,02 |1.52550 |0,96
gelmektedir.

2 Is yogunlugu muhasebe c¢aliganlarini  hata yapmaya 184 |1,07 |1.379.00 |0,33
zorlamaktadir.

3 Vergi mevzuati ve uygulamalart muhasebe g¢aliganlarini hata 285 | 1,25 | 152850 |0,04
yapmaya zorlamaktadir.
Miisterilerimin muhasebe bilgilerini zamaninda

4 gondermemesinden  kaynaklanan hatali islem yaptigim|3,29 | 1,35 |1.173,50 |0,03
olmustur.

5 Meslegl.rfl.le ilgili olarak yayl.nlanan yasal fieglslkllklen takip 289 129 |1.217,00 |0,05
edemedigimden dolay1 hatali iglemler yaptigim olmustur.

6 Muhavsebe kayitlarinin yanlis veya ters aktarimi nedeniyle hata 280 | 1,16 |1.49050 |0,79
yaptigim olmustur.

7 Yllsonu kapanis ve yilbast ag1]1%1§16m16r1 sirasinda yanlis veya 208 132 |1.504.00 |0.86
eksik kayit nedeniyle hata yaptigim olmustur.

4.5.4. Meslek Unvam ile Muhasebe Hilelerine Iliskin Alg1 Diizeyleri iliskisi

Farkli meslek unvanlarina ait katilimcilar arasinda muhasebe hilelerine karsi alg1 ve
tutumlarinin farklilasmasinin 6l¢lilmesi amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonuglari
asagida Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Meslek Unvani ile Muhasebe Hilelerine Kars1 Algi Diizeyi Arasindaki Iliski-Kruskall-
Wallis Testi

S.No | Onermeler X S X2 Sig.

1 Hile, kasit unsuru tagiyan ve bilingli yapilan davranislardir. 1,86 |1,14 2,81 0,24

2 ;gletmeletde en ¢ok yapilan hileler belgesiz yapilan kayit disi 2,65 |1.28 1,08 0,58
islemlerdir.

3 gahsanlar iizerinde denetimin yetersiz olmasi hileli islemler i¢in 246 [1.18 10,86 0,00

irsat yaratir.

4 Isletmelerde vergi kagirmak icin hileli islemlere bagvurulur. 2,33 1,10 0,85 0,65
Meslek mensuplart isletmenin durumunu mevcut durumdan

5 daha iyi veya kotii gostermek icin hileye bagvurmaktadir. 2,56 | 1,07 3,79 0,15

6 Meslek“mensuplarl tarafindan en yaygin yapilan hile tiirii sahte 2,36 |1.20 137 0,50
belge diizenlemek ve kullanmaktir.

7 Bilgisayarl {nuhasebe programlarinda geriye doniik islemler 289 113 0,86 0,65
yapilmasi dogrudur.

Farkli meslek unvanlarinda olan katilimcilarin muhasebe hilelerine karsi algi ve
tutumlarmin birbirinden farkli olup olmadigimi 6lgcen Kruskall Wallis testinin anlamlilik
degerleri “Caligsanlar iizerinde denetimin yetersiz olmasi hileli islemler icin firsat yaratir”
onermesine verilen cevaplar disinda 0,05’ten biiyiiktiir. Dolayisiyla farkli unvanlara sahip
meslek mensuplarinin muhasebe hilelerine kars1 algi ve tutumlar1 arasinda genel itibariyle %95
giiven diizeyinde anlamli bir farklilik gériilmemektedir.
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4.5.6. Meslek mensuplarmin Cinsiyetleri ile Muhasebe Hilelerine iliskin Alg
Diizeyleri iliskisi

Meslek mensuplarinin hile kavramina iliskin goriiglerinin cinsiyetlerine gore farklilagip
farklilasmadigini 6l¢iilmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Meslek Mensuplarinin Hile Kavramina iliskin Goriisleri ile Meslek Mensuplarmin
Cinsiyeti Arasindaki iliskiye iliskin Mann-Whitney U Testi

S. No | Onermeler X S X2 Sig.

1 Hile, kasit unsuru tastyan ve bilingli yapilan davraniglardir. | 1,86 1,14 |1.367,00 |0,29

Isletmelerde en ¢ok yapilan hileler belgesiz yapilan kay1t dist

2 islemlerdir.

2,65 |1,28 |1.429,00 |0,53

3 Calisanlar tizerinde denetimin yetersiz olmast hileli iglemler

N 2,46 1,18 |1.435,00 |0,55
i¢in firsat yaratir.

4 [sletmelerde vergi kagirmak i¢in hileli iglemlere bagvurulur. | 2,33 1,10 |1.374,50 0,33

5 Meslek mensuplart isletmenin durumunu mevcut durumdan

daha iyi veya kotii gdstermek icin hileye bagvurmaktadir. 2,56 107 11.160,00 0,20

6 Meslek mensuplar tarafindan en yaygin yapilan hile tiirii

sahte belge diizenlemek ve kullanmaktir. 2,86 120 11.30450 10,17

Bilgisayarli muhasebe programlarinda geriye doniik islemler

yapilmast dogrudur. 2,89 (1,13 |1.276,00 |0,12

Kadin meslek mensubu ve erkek meslek mensubu arasindaki muhasebe hilesine karsi
alg1 ve tutumlarin farklarini sinayan Mann-Whitney U testine gore; tim dnermeler igin sig. (p)>
0,05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda %95 giiven diizeyine gore cinsiyet ile muhasebe
hilelerine kars1 alg1 ve tutumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

4.5.7. Meslek mensuplarinin Miikellef Sayilari ile Mesleki Gelismeleri Takip Etme
Firsat1 Iliskisi

Meslek mensuplarinin sahip olduklar1 miikellef sayisi ile mesleki gelismeleri takip
edecek yeterli vakti bulup bulmadiklarinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan Kruskall-Wallis testi
sonuglar1 asagida tablo 7°de sunulmustur.

Meslek mensuplarinin sahip olduklar1 miikellef sayisi ile mevzuat yasal diizenlemelerin

degisikligini takip etme firsatlar1 arasinda sig. <0,05 sonucuna gore %95 giivenle anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Tablo 7. Meslek Mensuplarinin Sahip Oldugu Miikellef Sayisi ile Mesleki Geligsmeleri Takip
Etme Firsati Arasindaki Kruskall Wallis Testi

Onermeler X S X? Sig.
Degisen mevzuati ve yasal diizenlemeleri zamaninda takip edecek [2,59 |1,26 |[10,95 0,01
firsattm bulunmaktadir.

5. SONUC

Kiiresellesen diinyada gelisen teknoloji ile birlikte bilgi liretiminin de artmasiyla
ekonomik piyasalarda hizli bir ylikselme yasanmaktadir. Bu yiikselisle beraber endiistriyel
isletmelerin sayis1 artmis ve gelisen sermaye piyasalari ile yapilan yatirnmlarin sinirlar iilke
disina ¢ikarak yogun bir rekabet ortami olugturmustur.
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Ozellikle son dénemlerde daha ¢ok kar elde etme hirsiyla hareket eden yoneticiler,
isletmelerin maliye ve finans basamagi olan muhasebe departmanlarina bu konuda bask1
yapmaktadir. Isten ¢ikarilma korkusuyla muhasebe elemanlar1 hem yasalardaki bosluklardan
faydalanarak hem de teknolojik cagin verdigi imkanlarla etik dis1 diizenlemeler yaparak
isteklere cevap vermektedir. Bunlarin bir kismu bilgisizlik ve tecriibesizlikten kaynaklanan
hatalar olabildigi gibi bir kism1 da daha ileri ve tehlikeli boyutlari olan ve bilingli yapilan hileli
islemlerdir.

Isletmelerin gerceklesen islem ve olaylarmin seffafligimi saglayarak mali tablolarin
giivenilirligini amaglayan muhasebe meslegi, lilkemizde daha ¢ok vergisel yoOniiyle gelisme
gostermistir. Dolayisiyla meslek mensuplar1 yasa koyuculara duyulan korkudan ve daha az
vergi 0deme isteginden dolay1 hata ve hilelere bagvurarak bilgi kullanicilarina finansal tablolar
hakkinda yaniltic1 bilgiler verebilmektedir. Yapilan bu hatali ve hileli islemlerden dolay1 olusan
zarar neticesinde en ¢ok etkilenen {ilke ekonomisini diizeltecek giice sahip olanlar kuskusuz
muhasebe meslek elemanlaridir. Cilinkii miikelleften elde ettikleri bilgileri kendi tecriibeleri ile
harmanlayan meslek mensuplari devlet ile miikellef arasinda koprii vazifesi gormektedir.

Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin hata ve hilelere olan alg1 ve tutumlarini
olgmek amaciyla Osmaniye Ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplara uygulanan anket
sonuglarina gore, muhasebede meydana gelen hatalarin en onemli sebebi 1 yogunlugu ve
dikkatsizliktir. Katilimcilarin meslek unvanlarina gore baktigimizda muhasebe hatalarina karsi
algt ve tutumlar1 birbirinden farklilik gdstermektedir. SM’ler cogunlukla miisterilerin
muhasebe evraklarini zamaninda gondermemesinden kaynakli hatalar yaparken, SMMM’ler
yasal degisiklikleri takip edemediginden dolayr hata yaptigimi belirtmistir. Stajyer
muhasebeciler ise meslekte yeni olmalarindan kaynaklanan bilgi eksikligi nedeniyle daha ¢ok
muhasebe kayitlari {izerinde hatalar yapmaktadir.

Hataya kars1 olan alg1 ve tutumlar cinsiyet degiskenine gore incelendiginde goriisler
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Sadece kadinlar vergi mevzuati ve
uygulamalarimin ¢alisanlar1 hata yapmaya zorlamadigin1 disiinlirken erkek meslek
mensuplarinin geneli mevzuat ve uygulamadaki karisikliklar nedeniyle zorlandiklar1 goriisiine
katilmis ve yine kadinlar muhasebe bilgilerinin ge¢ gelmesinden dolayr hatali islemler
yaptiklarini belirtmislerdir. Meslek mensuplarinin unvanlarina ve cinsiyetlerine gore muhasebe
hilelerine karst algi ve tutumlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Meslek
mensuplari, hilelerin en ¢ok belgesiz yapilan veya sahte belge kullanilan kayit dis1 islemlerle
gergeklestigini belirtmislerdir. Cinsiyet ve meslek unvani degiskeni acisindan ulasilan sonuglar
literatiirdeki diger calismalarla karsilastirildiginda Ozgelik vd. (2017) tarafindan yapilan
caligmada ulasilan sonuglar ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Ozellikle son zamanlarda hata ve hileden kaynaklanan sorunlarin artmasi sebebiyle
yapilan ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Fakat ne akademik birimlerin yapmis oldugu
caligmalar ne de uluslararas1 kuruluslarin koymus oldugu standartlar ile devletin uyguladig:
cezai yaptirimlar bu hata ve hilelerin 6niline gecememistir. Verilen cevaplar neticesinde en ¢ok
is yiikii ve yogunluktan kaynakli bu sorunlarin ¢dziimii icin TURMOB, biirolarda calisan
meslek elemani sayisi ile orantili miikellefe sahip olma konusunda yapacag: yeniliklerle meslek
mensuplarinin is yiikiinii azaltilmasina yardimci olabilir. Daha az vergi 6demek amaciyla
yapilan hileli islemleri 6nleyebilmek adina belli bir biiyiikliigiin iizerinde olan isletmeler i¢in
olan muhasebe denetimi zorunlulugu muhasebe meslek mensuplar: iizerinden tiim isletmeler
icin de getirilmelidir.

Sonug olarak hem miikelleflerin hem de meslek mensuplarinin muhasebe meslegini cok
daha iyi anlayabilmesi adina muhasebenin asil amacinin finansal tablolarin seffafligini ve
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giivenilirligini saglamak oldugu ve vergi 6demenin bir vatandaslik gorevi oldugu bilinci
yerlestirilmelidir.
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Ozet

Bireyin kariyer hedeflerine ulasip ulasmadigmi gosteren kariyer tatmini, farkli disiplinler
tarafindan siklikla aragtirmalara konu olmustur. Kavramin onciilleri ve ardillar ile ilgili ¢ok fazla
caligsma yapilmasina ragmen kusaklar bakimindan yeterince incelenmedigi goriilmustiir. Giiniimiizde
Orgiit hayatin biiyiik boliimiinii olusturan X ve Y kusaginin bir arada calistigi diistiniildiigiinde
kusaklara yonelik ayirt edici kariyer uygulamalarinin gelistirilebilmesi i¢in bu konu daha fazla
aragtirma yapilmasi gerektigi diisiniilmektedir. Buradan hareketle yapilan arastirmanin amaci, kariyer
tatmininin X ve Y kusaklarina gore farklilasip farklilagmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin
orneklemini izmir ilinde faaliyet gdsteren dzel sektdr isletmelerden kolayda drnekleme yontemi ile
secilen 320 beyaz yakali ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda anket yontemiyle toplanan
verilerin analizi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmigtir. Calismanin bulgulari, X ve Y kusagi
bireylerin kariyer tatmin diizeylerinin ortanin biraz iistiinde oldugunu gostermektedir. Ayrica
bireylerin kariyer tatminlerinin X ve Y kugaklarina gore farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Tatmini, Kusaklar, X Kusag1, Y Kusagi.
JEL Kodlarr: 015, D23.

A COMPARISON BETWEEN CAREER SATISFACTIONS OF GENERATIONS X
AND Y

Abstract

Career satisfaction, which shows whether the individual has achieved his career goals, has
frequently been the subject of research by different disciplines. Although a lot of studies have been
done on the antecedents and consequences of the concept, it has been seen that it has not been
adequately examined in terms of generations. Considering that generations X and Y work together,
which constitute a large part of organizational life today, it is thought that more research should be
done on this subject to develop distinctive career applications for generations. Based on this, the study
aims to determine whether career satisfaction differs according to generations X and Y. 320 white-
collar workers selected from private sector companies operating in izmir by convenience sampling
method constitute the research sample. The data was collected by the survey method and used the
independent sample t-test to test the proposed hypothesis. The findings show that the career
satisfaction levels of individuals in the X and Y generation are slightly above the mean. Also, it was
found that the career satisfaction of individuals did not differ according to the X and Y generations.

Keywords: Career Satisfaction, Generations, Generation X, Generation Y.
JEL Codes: 015, D23.

! ibrahimrencber35@gmail.com, ORCID: 0000-0002-0415-9866

2 Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Yonetim ve Organizasyon Boliimii. dpasaoglu@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-
0003-4526-7852

17



1. GIRIS

Orgiitlere ait stratejilerin, iiriinlerin ve hizmetlerin benzestigi bir diinyada insan
faktorii en Onemli rekabet avantaji olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, kusaksal
farkliliklar1 anlamak, baz1 orgiitsel tutum ve davranislarin analizinde ve anlamlandirilmasinda
yol gosterici olmaktadir. Kusaklar sosyoloji, tarih ve sosyal psikoloji gibi alanlarda toplumsal
doniisiimii ve bireyin roliinii anlamak amaciyla yapilan ¢aligmalara siklikla konu olmaktadir
(Pilcher, 1994, s. 494). Kavram, orgiit i¢inde farkli deger, tutum ve davramiglara sahip
bireyleri anlamak, bu bireylerin uyum igerisinde c¢alisarak oOrgiitsel etkinlik ve verimliligi
artirmak ve kurumsal bir kimlik yaratmak i¢in kullanilabilecek énemli bir aractir. Kusaklar
arasindaki farkliliklar1 anlayan orgiitler, kusaksal ¢atismalardan orgiitsel kariyer yonetimine
kadar cesitli konularda verilen ugraslar1 ortadan kaldirarak orgiitsel basarinin artmasina
katkida bulunmaktadirlar (Kuran, 2019, s. 18).

Kariyer tatmini insan kaynaklar: yénetimi (IK'Y), orgiitsel davranis ve popiiler yazinda
ilgi gosterilen konulardan biri olmaya devam etmektedir. Bu ilgi kavramin bireyin orgiitteki
davraniglarinin ¢esitli yonleri ile iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireyin kariyerine
yonelik beklentilerin gergeklesme durumunu gosteren kariyer tatmini, sadece bireyleri degil
orgiitleri de yakindan ilgilendirmektedir. Clinkii kariyer tatmininin performans, vatandaglik
davraniglari, orglitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi oOrgiitsel tutum ve
davraniglar ile iliskili oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Karatepe, 2012;
Laschinger, 2012; Rencgber, 2019).

Yazinda bireylerin kariyer tatminlerinin anlasilmasina yonelik olarak kavramin
onciillerini ve ardillarini inceleyen ¢alismalarin (Ng vd., 2005; Lounsbury, 2004; Lounsbury
2006; Karatepe, 2012; Rengber, 2019) yer almasina karsin kavrami kusaklar agidan inceleyen
yeterince ¢alisma bulunmamaktadir (Kanbur ve Sen, 2017). Giinliimiizde orgiit hayatin biiytlik
boliimiinii olusturan X ve Y kusaginin bir arada ¢alistig1 diisiiniildiiglinde kusaklara yonelik
ayirt edici uygulamalarin gelistirilebilmesi i¢in bu konu daha fazla arastirma yapilmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Yazindaki bu boslugun doldurulmasina katki saglamak amaciyla
bu calismada kariyer tatmininin kusaklara gore farklilasip farklilasmadigi ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu maksatla ilk olarak kuramsal cergeve {izerinde durularak kusak ve kariyer
tatmini kavramlari, tarihsel gelisim siireci, teorik temelleri ve X ve Y kusagi genel 6zellikleri
iizerinde durulmustur. Sonra kusaklar ile kariyer tatmini arasindaki iliski ortaya konulmustur.
Kariyer tatminin kusaklar agisindan incelenmesi kavramin daha iyi anlasilmasina yonelik
calismalara farkli bir bakis ag¢is1 sunmaktadir. Kusaksal smiflandirmayi esas alan bu
calismanin  arastirmacilara, uygulayicilara ve  yoneticilere faydali  olabilecegi
degerlendirilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Kusaklar, bireyleri ve gruplar1 anlamak adina siklikla basvurulan ydntemlerden
birisidir. Bu yontemde yapilan kusaksal bir siniflandirma ve belirlenen ortak ozellikler
vasitastyla toplumsal degisim siirecinde bireylerin degerlerine, tutumlarina ve davraniglarina
yonelik genel bir ¢erceve sunulmaktadir.

Kavramin koklerinin antik toplumlara kadar uzandigi ve eski Yunan metinlerinde
kusaklara atiflarda bulunuldugu ifade edilmistir (Pilcher, 1994, s. 481). 14’ilincii yiizyilda
sosyolojinin kurucusu olarak kabul edilen ibni Haldun, insan topluluklarinin da insan
organizmast gibi canli birer yap1 oldugunu, birbirini takip edecek sekilde dogup, bliyliytip,
oldiiglinii ortaya koymustur. Bu teori daha sonra Auguste Comte, Emile Durkheim ve Vico
gibi pek ¢ok Batil1 arastirmaciya ilham kaynagi olmustur (Aydin, 2015).
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Tarihsel stirecte kusak kavraminin dogasina yonelik farkli yaklasimlar olmasi
beraberinde tartigmalar1 getirmistir. Bu alandaki tartismalarda doniim noktasi olan ve sonraki
aragtirmalara yon veren Mannheim (1952), kavrami, sosyo-tarihsel baglamlar iginde
degerlendirmistir. Mannheim’e gore ayn1 dogum yilin1 paylasanlar, toplumsal siirecin tarihsel
boyutunda ortak bir konuma sahip olmaktadirlar. Ancak, bireylerin ayni olaylari
deneyimlemesi gerektiginden, ayn1 zamanda dogmasi yeterli olmamaktadir. Sosyal bir birim
olarak bireyler, farkli yorumlamasina ragmen olaylar Orlintlisiine girerler ve ortak
deneyimleriyle sekillenen bir kimlik olustururlar (Ng vd., 2018, s. 1).

Amerika tarihini inceleyen Strauss ve Howe (1991), her kusagin tarihte ortak bir
konumu paylastigini, belirli olaylarla sekillenen inan¢ ve davraniglara sahip oldugunu ifade
etmektedirler. Yazarlar kusaklarin ortalama yirmi yillik dort kusaksal bir dongii oldugunu 6ne
stirmektedirler. Bu dongiide kusaklar arketiplerine, kisilik 6zelliklerine ve sosyal olaylara
kars1 tutumlarina gore siniflandirilmaktadir (Tablo 1). Ayni1 kusaksal donemlere denk gelen
bireylerin benzer duygu, tutum ve davranmislar sergilemesi beklenmektedir. Kusaklar arasi
gecis sosyal yasamdaki gelismeler veya bu gelismelere verilen tepkiler tarafindan
belirlenmektedir. Diger bir degisle, tarih kusaklari, kusaklarda tarihi sekillendirmektedir
(Kuran, 2019, s. 22).

Tablo 1: Kusak dongiisii

Kusak Bebek Patlamasi1 Kusagi X Kusag Y Kusag Y Kusag
Déngii Yiikselis Uyanis Coziilme Kriz
Arketip Peygamber Gogebe Kahraman Sanatkar
Kisilik Idealist Tepkili Medeni Uyumlu
Tutum Baskin Cekinik Baskin Cekinik

Kaynak: Kuran, 2019, s. 24’ten uyarlanmustir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda kusak, yaklasik olarak ayni yasta olan, yasamsal
donemlerinde ayni onemli olaylar1 yasamis ve bunlardan etkilenmis insanlar grubu olarak
ifade edilmektedir. Bu ¢alismada kusak kavrami kohort c¢ercevesinde ele alinmistir. Kohort
kavrami, benzer olaylar1 benzer zaman dilimlerinde deneyimleyen bir grubu ifade etmektedir
(Pilcher, 1994, s. 483). S6z konusu grubun tyeleri aymi tarihsel ve sosyal olaylardan
etkilendiginden benzer 6zelliklere sahip olacaklari ileri stiriilmektedir. Bu yaklasimda, ayni
kohortun iiyelerine ait inanglarin, duygularin, degerlerin ve eylemlerin benzedigi ve diger
kohort liyelerinden ayrildigi kabul edilmektedir (Ng vd., 2018, s. 2).

Kusak caligmalarinda baz1 hususlarda tartismalarin bulundugu ifade edilmistir. Bu
hususlardan ilki, kusaklar arasindaki farklarin deneyimden mi yoksa yastan mi
kaynaklandigidir. Yani bireylerin deger, tutum ve davranislarindaki degisimde sosyal
faktorlerin mi yoksa biyolojik faktérlerin mi etkili oldugudur. Manheim, kusaklarin en temel
seviyede biyolojik bir dayanaga sahip oldugunu belirtmekte fakat bunun bir olgunun yalnizca
o dayanaktan sekillenip kavranabilecegi anlamina gelmedigini ifade etmektedir. Ona gore
insanlar arasindaki sosyal etkilesimin varlig1 olmasaydi kusak yalnizca dogum, yaglanma ve
oliimden ibaret bir olgu olarak belirlenecek ve sosyal bir konumu ifade etmeyecektir (Pilcher,
1994, s. 484-485).

Diger bir husus ise baglam konusunda yasanmaktadir. Her kusagin iiyelerinin is
degerleri, tutum ve davramiglar1 bulundugu iilkenin tarihsel, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
gelismelerden etkilenmektedir (Rani ve Samuel, 2016, s. 1698). Farkli cografya ve kiiltiirel
baglamlarda yer alan bireylerin belirli donemlerde benzer olaylardan etkilenseler bile ayni
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sekilde etkilenmeyebilecegi ifade edilmektedir (Alwin ve McCammon, 2007, S. 226). Diger
yandan kusak kavramu ile ilgili cogu ¢alismanin Bati kiiltliriinde yapilmis olmasi, kusaksal
ayrim ve Ozellikler konusunun ulusal baglama uygunlugunu tartigmali hale getirebilmektedir
(Usmani vd., 2019, s. 54).

Diger bir gorlis ayriligi kusaksal donemlerin baglangic ve bitis yillarina konusunda
yasanmaktadir. Kusaklararasi ayrim konusunda sinirlarin net olmadigr ileri siiriilmektedir.
Dolayistyla bir donemin baglangicinda dogan bireylerin, kendilerinden bir yil 6nce dogmus
bireylerden farkli tutum ve davraniglar beklenemeyecegi belirtilmektedir (Rani ve Samuel,
2016, s. 1697). Tiirkiye baglaminda yapilan ¢aligmalarda ise kusaklarin baslangic ve bitis
tarihleri hakkinda genel olarak fikir birligi bulunmaktadir. Buna simiflandirmaya gore;

1925-1945 yillar1 aras1t dogumlu olanlar Sessiz Kusak,

1946-1964 yillar1 aras1 dogumlu olanlar Bebek Patlamas1 Kusagi,

1965-1979 yillart arast dogumlu olanlar X Kusagi,

1980-1999 yillar1 aras1 dogumlu olanlar Y Kusagi,

2000 y1l1 ve sonrast dogumlu olanlar Z Kusagi olarak adlandirilmaktadir (Kuran,
2019, s. 36).

Toplumsal yapiyr olusturan bireylerin davranislart ve iliskileri belirli degerler ve
normlar tarafindan diizenlenmektedir. Bu degerler ve normlar zaman gectikge sosyal,
ekonomik, siyasal ve teknolojik faktorlerin etkisiyle degisim gostermektedir. Dolayisiyla bu
durum mevcut deger ve normlarin etkisini kaybederek yeni deger ve normlarin
benimsemesine neden olmaktadir (Yazici, 2013, s. 1490). Farkli zaman dilimlerinde biiyliyen
insanlarin farkli inang ve degerlere sahip olduklar1 ve bunun da 6rgiit icerisindeki beklenti,
tutum ve davranislarini etkilediginden hareketle X ve Y kusagi bireylerin kariyerlerine
yonelik karar ve beklentilerinin farkli olmasi beklenebilmektedir. S6z konusu kusaklara ait
bireylerin kisilik 6zellikleri, tutumlar1 ve egilimleri asagida agiklanmistir. Fakat bazi bireyler
ayni zamansal konumu paylagsalar da o kusaga ait 6zellikleri tastyamayabilmektedir (Alwin
ve McCammon, 2007, s. 231).

2.1. X Kusag

1970 ve 1980'lerin ekonomik ve sosyal istikrarsizli§i icinde biiyliyen X kusagi
bireyselci ve siipheci karaktere sahiptir. Boyle bir ortamda her iki ebeveyninin isgiiciine
katilmas1 ve artan bosanmalarin etkisiyle kiiclik yasta tek basina ayakta kalmayi, kendine
giivenmeyi ve giiglii teknik beceriler edinmeyi d6grenmistir (Lissitsa ve Kol, 2016, s. 305).
Ebeveynlerinden yeterince ilgi géremeyen bu kusak, kisisel degerlerini isle ilgili degerlerden
iistiin tutarak is hayati ile 6zel yasami arasinda bir denge kurmaya 6zen goOstermektedir
(Prawitasari, 2018, s. 16).

Bu kusagin tiyeleri orgiit icerisinde gayri resmiligi sevdigi gibi orgiitsel diizenlemelere
saygilidir, otoriteden etkilenmez fakat karst da degillerdir. Yaptiklar islerde dogru miktarda
denetim veya yeterli 0zerklik varsa kendi calisma yontemleriyle zorlu gorevleri rahatlikla
tamamlarlar. Kagiilmaz bir sekilde teknolojiyi 6grenmeye ve kullanmaya baslamuslardir. Is
yasaminda ilging islerin, esnek calismanin ve hiyerarsik terfi firsatlarinin bulunmasi isten
ayrilma niyetlerini diisiirlir Orgiite sadakat duygularini ve motivasyonlarmi ise yiikseltir
(Angelina, 2011, s. 250-251; Prawitasari, 2018, s. 16; Usmani vd., 2019, s. 55-56).

2.2. Y Kusagi

Y kusagr X kusagina nazaran daha iyi ekonomik sartlarda, modern teknolojiler ile
donatilmis kiiresellesen bir ¢evrede biiylimiislerdir. Y kusagi bireylerinin yasamlarinin biiyiik
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boliimiinde onlar1 destekleyen ve yol gosteren ebeveynleri veya rol modelleri oldugundan,
alacaklar1 kararlarda onlarin goriislerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Y kusagi iiyelerinin is ve aile
yasantist konusunda X kusagi gibi bir denge aradigi goriilmektedir (Lissitsa ve Kol, 2016, s.
305-306; Rani ve Samuel, 2016, s. 1701).

Y kusagi dijital teknolojileri hizli ve kolay bir sekilde kullanarak c¢oklu gorevleri
etkinlikle yerine getirebilir. Teknolojiyi ¢ok iyi kullanabildiginden dolayr bilgiye hemen
ulasabilen, yiiz yiize etkilesim yerine sosyal medya araciligiyla iletisim kuran bir kusaktir. Y
kusagi esnek ve eglenceli bir is ortaminda takim halinde ¢alismay1 tercih etmektedir. Bu
kusagin iiyeleri yoneticiler tarafindan desteklendiginde Orgiitsel faaliyetler ilgili gortslerini
dile getirmeye ve sorumluluk alarak katkida bulunmaya calisirlar. Orgiit iginde iyimser,
esitlik¢i ve 1s birligine 6nem vermekte, ayrica yas, cinsiyet ve etnik kimlik yonlerden
cesitliligi kabul etmektedirler. Universiteden hemen sonra is bulabilecegini diisiinen Y kusagi
is hayatinin basindan itibaren beceri gelisimine 6nem vererek ¢esitli kariyer yollarin1 aramaya
baslamaktadir (Angelina, 2011, s. 250-251; Prawitasari, 2018, s. 16-17; Usmani vd., 2019, s.
56).

2.3. Kariyer Tatmini

Kariyer kavrami gelisim siirecinde psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi farkl disiplinler tarafindan ele alinmistir. S6z konusu disiplinlerin
kariyer kavramina farkli perspektiften yaklagsmalari kavram hakkinda yapilan tanimlarin
cesitlenmesine neden olmustur. Kapsamli bir tanimda kariyer, “bireyin yasami boyunca isle
ilgili deneyimlerle ve faaliyetlerle iligkili bireysel olarak algilanan tutum ve davramis dizisi”
olarak ifade edilmistir (Hall, 2002, s. 11). Buradan hareketle kariyer tatmini, bireyin isi ile
ilgili tecriibelerine yonelik algiladigi tutum ve davraniglardan duyulan memnuniyet olarak
belirtilebilir. Lounsbury vd. (2008, s. 3) kariyer tatminini, bireyin kariyerinden bir biitiin
olarak aldig1 memnuniyet duygusu olarak tanimlamislardir. Kariyer memnuniyeti bir ¢alisanin
kariyerine olan duyussal tepkisidir ve bir meslekteki kariyerinden duydugu tatmin duygusudur
(Sharbaugh, 2009, s. 10). Kariyer tatmini, genellikle kariyerle ilgili basarilar1 veya kisisel
doyumu temsil eden bir sonu¢ degiskeni olarak kabul edilmektedir (Lounsbury, 2006, s. 143).

Tarihsel stliregte kariyer tatmini konusundaki ilk ¢alismalar kavramin nesnel yoniine
odaklanmistir. Bu yaklasimda kariyer tatmini, bir Orgiitte ya da bir meslekte ilerlemeden,
sahip olunan makam, statii ve gelirden duyulan memnuniyeti ifade etmektedir. Ancak giin
gectikce mesleki kariyerinde hiyerarsik olarak belirli bir statii ve gelire ulasmis bireylerin
bireysel ve sosyal olarak kariyerlerine yabancilasabildikleri anlasilmistir (Heslin, 2005, s.
116; Shockley vd., 2016, s. 128). Boylece kariyer tatmini konusunda odak noktasi nesnel
olgiitlerden igsel algilara yonelmistir. Oznel yaklagim, bireyin is hayatinda edindigi
tecriibelere yonelik algisal degerlendirmelerini anlamaya ¢alismaktadir (Hall, 2002, s. 9).
Gilinlimiizde kariyer tatmininin hem 06znel hem de nesnel yonlerinin birlikte
degerlendirilmesinin kavramin daha iyi anlasilmasini sagladig: ifade edilmektedir (Abele vd.,
2011, s. 197). Hatta kariyer tatmininin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu belirtilerek istthdam
kosullar1, sektor, kariyer evresi, kisilik 6zellikleri, kiiltiir, yasam kalitesi gibi orgiit i¢i ve dis1
diger dinamiklerin de bireyin kariyeri hakkindaki algisini etkileyebilecegi ifade edilmistir
(Shockley vd., 2016, s. 130).

Bireylerin kariyer hedeflerine ne derece ulastiklarim1 gdsteren kariyer tatmini hem
bireyleri hem de orgiitleri yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii kariyer tatmini saglayan
bireyler orgiitiin basarisma katki saglamaktadirlar. Orgiitlerde uygulanan kariyer yonetimi
faaliyetleri ile ¢aliganlarinin niteliklerinin artirilarak mevcut ve gelecekteki kadrolara bu
nitelikli ¢alisanlarin yerlestirilmesi, giiniimiiz rekabet ortaminda orgiitiin etkinlik, verimlilik
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ve kalite artisinin saglanmasina katki saglamaktadir. Kariyer tatminini anlamaya yonelik
yapilan bir meta analiz ¢aligmasinda, insan sermayesi, orgiitsel destek, sosyo-demografik ve
bireysel farkliliklar olmak iizere dort ana baslik altinda cesitli degiskenlerin kariyer tatmininin
belirleyicisi olup olmadigi arastirilmistir. Calisma sonucunda kariyer tatmininin ¢alisma
saatleri, sosyal ve politik sermaye, lider destegi, egitim ve beceri gelistirme firsatlari, medeni
durum, 1rk ve kisilik gibi birgok degiskenle iliskili oldugu ortaya konulmustur (Ng vd., 2005).
Diger yandan Lounsbury (2006) calismasinda kariyer tatmininin iliskili oldugu birtakim
degiskenleri kisisel ve zihinsel yetenek faktorleri, is 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler ve kariyer
ozellikleri basliklar1 altinda bir araya toplamistir. Kisisel ve zihinsel yetenek faktorleri
kapsaminda bes faktor kisilik 6zellikleri ve giriskenlik, iskoliklik, proaktiflik degiskenlerinin
kariyer tatmini ile iliskili oldugunu ifade etmistir. Is ile ilgili 6zellikler kapsaminda is tatmini,
isten ayrilma niyeti ve isgiicii devir oraninin kariyer tatmini ile giigli iliskisi bulundugu
belirtilmistir. Orgiitsel dzellikler kapsaminda hizmet siiresi, gérev pozisyonu, orgiitsel destek,
cesaretlendirme, sosyal aglar gibi degiskenlerin kariyer tatmininin belirleyicisi oldugu
aktarilmistir. Son olarak kariyer 6zellikleri kapsaminda kariyer yollari, amag ve beklentilerin
karsilanmasi, kariyer gelistirme firsatlari, ticret ve terfi imkanlarinin kariyer tatmini ile iliskili
oldugu vurgulanmistir. Kariyer hedeflerine ulasan bireylerin duygusal bagliliklar1 -ki orgiitler
tarafindan en arzu edilen baglilik tiirii- daha kuvvetli olmaktadir. S6z konusu bireyler diger
orgiit liyelerine yardimci olma, ortaya ¢ikabilecek problemleri dnleme ve mevcut is yiikiinden
sikayet etmeden faaliyetlerini siirdiirme egiliminde olmaktadirlar. Ayrica bu bireylerin, kotii
sartlarda olumlu tutum ve davraniglar1 daha fazla sergiledikleri ifade edilmektedir (Rencgber,
2019). Kariyer tatminsizligi bireylerin motivasyonlarini azaltmakta, devamsizligi ve isten
ayrilma niyetini ise arttirmaktadir (Cascio, 1995). Bireylerin kariyerlerinden iicret, terfi,
egitim ve gelistirme yoniinden daha memnun olmalar1 daha kaliteli ve verimli performans
gostermelerine neden olmaktadir (Karatepe, 2012). Kariyer tatmini ayni1 zamanda bireylerin
genel yasam tatminini etkilemesi bakimindan 6nemlidir. Kariyer tatmini saglamis bireylerin
kisisel mutlulugu, iyi olus hali ve yasam kalitesi artis gostermektedir (Lounsbury, 2004, s.
402).

2. KUSAKLAR ILE KARIYER TATMINiI ARASINDAKI ILiSKi

Teknolojide, isin niteliginde, insan kaynaginin vasfinda, orgiitsel, sosyal ve toplumsal
hayatta meydana gelen doniisimler kariyerin dogasimi da etkilemistir. Tarihsel siirecte
geleneksel kariyer anlayisi yerine sinirsiz Kariyer, ¢ok yonlii kariyer, sirket otesi kariyer,
portfoy kariyer ve kaleydoskop kariyer gibi modern kariyer anlayislar1 6n plana ¢ikmustir.
Modern kariyer anlayisi, geleneksel yaklagimin yaptigi gibi, kariyeri hiyerarsik olarak dikey
ilerlemeyle, sadece baz1 mesleklerle ya da tek bir orgiitle sinirlamamaktadir (Shockley vd.,
2016, s. 128). Bunun yerine kariyeri, yonetimine bireyin de dahil oldugu, birey i¢in anlam
ifade eden, 6grenmeye agik ve psikolojik olarak tatmin eden bir siire¢ olarak gormektedir. Bu
slire¢, hiyerarsik basamaklarda tirmanma beklentisi yerine daha c¢ok bilgi ve beceriye dayali
bircok alanda uzmanlagsarak kariyer yollarinin olusturulmasina dayanmaktadir (Aytag, 2005,
s. 10).

Belirli donemlerde meydana gelen gelismeler, o kusagin iyelerinin degerleri,
beklentileri ve tercihlerinin farklilasmasina neden olmustur (Prawitasari, 2018, s. 15).
Dolayisiyla s6z konusu doniisim kusaklarin kariyerlerine yonelik bakis acilarin1 da
degistirmistir. Kuramsal agidan sosyal biligsel kariyer teorisi (Lent vd., 1994), her kusagin
belirli 6z-yeterlilik inanglarina sahip oldugunu o©ne siirmektedir. Dolayisiyla donem
farkliliklar1 nedeniyle kusaklararasi benimsenen degerler farkli kisisel tutumlara ve
dolayisiyla farkli kariyer se¢imlerine neden olmaktadir. 1980’li yillarda personel
yonetiminden IKY’ye gecis beraberinde kariyer yonetimi uygulamasmi getirmistir. Bu
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kapsamda uygulanan orgiitsel kariyer yonetimi, bireyin kariyer planini yaparak bazi kararlari
almaktadir. Bu silirecte X kusagi kariyer planlama ve gelistirme konusunda isverenlere
giivenerek sabirla ayni orgiitte kariyer yollarini takip etmistir. Y kusagi ise bu konuda daha
aktif bir rol stlenmis, 6grenme ve gelisime Onem vererek cesitli egitim programlart ve
projeler ile alternatif kariyer yollar1 aramistir. Beklentilerinin karsilanmamasi veya daha iyi
firsatlarin olugmasi durumunda ise orgiit degistirmekten ¢ekinmemistir (Prawitasari, 2018, s.
19; Usmani vd., 2019, s. 53).

Kariyer tatminini kugsaksal a¢idan inceleyen arastirmalarda farkli sonuglara
ulagilmigtir. Ng vd. (2018) 3000°den fazla Kanadali iizerinde yaptiklari arastirmada gesitli
kusaklara mensup bireylerin kariyerlerine yonelik tutum, deneyim ve sonucglarini
incelemislerdir. Arastirma sonuglari, Y kusagi bireylerin kariyer tatminlerinin X kusagi
bireylerine nazaran daha diisiik oldugunu gostermistir. Diger yandan Dries vd. (2008) dort
kusagin kariyer basarilarini inceledikleri arastirmada, kariyer tatmininin kariyer basarisini
degerlendirmek icin kullanilan en 6nemli kistas oldugunu ve kusaklar arasinda kariyer tatmini
acisindan onemli bir farkliligin olmadiginmi tespit etmislerdir. Kanbur ve Sen (2017) ise
Kastamonu’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel kurumlardaki 401 ¢alisanin kariyer tatminlerini
kusaklar agisindan karsilastirmislardir. Buna gore, bireylerin kariyer tatminlerinin X ve Y
kusagina gore farklilagmadigi ortaya konulmustur. Demirdelen ve Ulama (2013) tarafindan
Antalya’daki 5 yildizli otellerdeki 220 ydneticinin {izerinde yapilan calismada ise, yas ile
kariyer tatmininin alt boyutlarindan yeni beceriler edinme boyutunda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir.

S6z konusu arastirma sonuglariin 1s1ginda, kuramsal acgidan farkli zaman dilimlerinde
biiyiiyen insanlarin farkli inang ve degerlere sahip olduklar1 ve 6rgiit igerisinde farkli beklenti,
tutum ve davranislarda bulunabileceginden hareketle, X kusagi ile Y kusagi iiyelerinin kariyer
tatminleri arasinda farkhiligin olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. Orgiitiin etkinlik
verimliligine katki saglayan bir¢ok degiskenle olan iliskisi géz 6niinde bulunduruldugunda
kariyer tatmininin kusaksal acidan incelenmesi kavramin daha iyi anlagilmasma katki
saglayacagl degerlendirilmektedir. Diger yandan yoneticiler tarafindan kusaksal farkliliklara
yonelik  kariyer uygulamalarinin  gelistirilmesi, kusaklarin  kariyer beklentilerinin
saglanmasina katki saglayacaktir. Sonug¢ olarak s6z konusu degerlendirmeler dogrultusunda
asagidaki hipotez test edilmek iizere ileri siirtilmiistiir:

Hipotez: Bireylerin kariyer tatminleri kusaklara (X, Y) gore farklilik gostermektedir.

X Kusagi Kariyer

Tatmini

Y Kusag

Sekil 1: Arastirma modeli
3. YONTEM

Bu calismanin amaci, beyaz yakali calisanlarin kariyer tatminlerinin X ve Y
kusaklarina gore farklilagip farklilasmadigi ortaya koymaktir. Bu amagla nicel bir arastirma
tasarimi benimsenmistir. Bu ¢alisma, bireylerin incelenen zamandaki kariyer tatminlerini
ortaya koydugu icin kesitsel bir aragtirmadir.
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3.1. Evren-Orneklem

Arastirmanin érneklemini, izmir ilinde faaliyet gdsteren dzel sektor isletmelerdeki 320
beyaz yakali ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde temel alinan
kusaklar, Kuran (2019) tarafindan yapilan siniflandirma esas alinarak 1965-1979 yillar1 arasi
dogumlu olanlar (39-53 yas) X kusagi, 1980-1999 yillar1 arasi dogumlu olanlar (19-38 yas)
ise Y kusagi olarak belirlenmistir. Buna gore, ¢alisanlarin 109’u (%34,1) X kusagi iken 211’1
(%65,9) Y kusagidir. Arastirma kapsaminda veriler toplanirken kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Bu siiregte isletmelerin biinyelerinde kariyer yonetimi uygulamalarma yer
vermesine hassasiyet gosterilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmaya ait veriler i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formlari
isletmelerin 1ilgili boliime teslim edilerek bir siire sonra geri toplanmistir. Arastirmada
kullanilan kariyer tatmini 6lgegi Greenhaus vd. (1990) tarafindan gelistirmis olup, Avct ve
Turung (2012) Tiirkgeye gegerlemesini yapmustir. Olgek tek boyutta bes ifadeden
olugsmaktadir. Anket formunun cevaplandirilmasinda Likert tipi 6l¢ek kullanilmastir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmis olup erkek
katilimcilarin oram1 %58,8 iken, kadin katilimcilarin oran1 %41,2’dir. Katilimcilarin %61,3°1
evli, %37,5’1 bekar bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %66°s1 29-38 yas
araliginda iken, %34’ 39-53 yas araligindadir. Egitim diizeyi agisindan bireylerin %19,1°1
lise, %14,4°1 Onlisans, %52,2’si lisans, %13,1°1 lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin%40,3"i
yonetici pozisyonundayken %357,5'1 yonetici olmayan pozisyondadir. Son olarak isletmedeki
hizmet stiresi 0-10 yil arasinda olanlar %67,8, 11-20 yil arasinda olanlar %25,3, 21-27 yil
arasinda olanlar %4,7 ve 28-35 yil arasinda olanlar ise %1,6 oranindadir.
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Tablo 2: Demografik 6zellikler

Degiskenler Diizey Frekans Yiizde
. Kadin 132 41,2
Cinsiyet Erkek 188 58,8
Evli 196 61,3

Medeni Durum Bekar 120 37,5
Belirtilmemis 4 1,2

Yas 19-38 211 65,9
39-53 109 34,1

Lise 61 19,1

Onlisans 46 14,4

Egitim Lisans 167 52,2
Lisansustii 42 13,1

Belirtilmemis 4 1,2

Ust Seviye Yénetici 6 1,9

Orta Seviye Yonetici 66 20,6

Gorev Pozisyonu Alt Seviye Yonetici 57 17,8
Yonetici Olmayan Personel 184 57,5

Belirtilmemis 7 2,2

0-10 217 67,8

il deki Hi Siires: 11-20 84 25,3
(i{i:lt)me eki Hizmet Siiresi 21-27 15 47
28-35 5 1,6

Belirtilmemis 2 0,6

TOPLAM 320 100

4.1. Giivenilirlik ve Gecgerlik

Arastirmada kariyer tatmini 6lgeginin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s alfa
katsayis1 o= ,90 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ 0Ol¢egin giivenilir olduguna isaret
etmektedir. Kariyer tatmini 6l¢eginin gecerliligi dogrulayic1 faktor analizi ile test edilmistir.
Sekil 2’de goriildigii iizere faktor yiiklerinin 0,7’in {istiinde olmas1 ve degiskenin bes madde
ile temsil edilmesi modelin iyi tanimlandigina isaret etmektedir (Hair vd., 2014, s. 618).

Tatmini

Sekil 2: Dogrulayici faktor analizi sonuglari
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Yapilan analiz sonucunda el ve e2 maddeleri ile e4 ve e5 maddeleri arasinda
modifikasyon yapilmasina karar verilmistir. Nihai analizde elde edilen uyum iyiligi
indeksleri, tek faktorlii kariyer tatmini 6l¢eginin dogrulandigina isaret etmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Kariyer tatmini 6l¢egi uyum indeksleri

x2 df x2/df RMSEA SRMR NFI GFl CFI

4,69 3 1,56 ,04 ,01 ,99 ,99 ,99

4.2. Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Arastirmaya ait verilerin normallik testi kapsaminda ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilart hesaplanmistir. Hesaplanan degerlerin [-0,472 ile 0,229] +1 ile -1
arasinda oldugu goriilerek verilerin normal dagilim sergiledigi degerlendirilmistir (Hair vd.,
2014, s. 34). Arastirma verilerinin normal dagilim gostermesi nedeniyle arastirmanin
hipotezinin testi i¢in bagimsiz orneklem t-testi kullanilmistir. Tablo 4’te sunulan arastirma
sonuclarmna gore, X ve Y kusagi bireylerin kariyer tatminleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sdylenebilmektedir (tz18=0,796, p>.05). Elde edilen sonug ile arastirmanin hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 4: Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Degisken Kusak N Ort. Ss df t p
X 109 3,40 1,01
Kariyer Tatmini 318 ,796 ,455
Y 211 3,49 ,83

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kuramsal a¢idan farkli kusaga mensup bireylerin farkli 6zelliklere ve beklentilere
sahip olacag: ileri siiriilmektedir. Orgiite ait kurallara saygi duyan, teknik acidan yetenekli,
bagimsiz olarak is yapmay1 seven X kusagi is ve yasam dengesi olusturmak istemektedir. Y
kusag1 teknolojik imkanlar1 olan, esnek ve takim ¢alismasina 6nem veren bir is ortamini tercih
etmektedir. YoOneticilerin mentorluk yapmasi, kararlara siireclerine katilimin saglanmasi ve
geri bildirim yapilmas1 Y kusagi iiyelerinin motivasyonunu artirmaktadir. ister X kusag
isterse Y kusagi olsun oOrgiitlerde bireylerin kariyer gelisimlerini destekleyecek kariyer
yonetim uygulamalarin kullanilmasi1 kariyer beklentilerinin gerceklesmesini saglayacaktir
(Lissitsa ve Kol, 2016; Prawitasari, 2018).

Aym kusak iiyelerinin benzer cevresel faktorlerden etkilenmesi ve zamanla bu
faktorlerde meydana gelen degisimlerin sonraki kusagin iiyelerine ait ozellikleri, degerleri,
tutumlart ve davraniglart farklilagtirabilecegi diisiincesi, bu arasgtirmanin konusunu
olusturmaktadir. Bu amagla yapilan aragtirmanin bir sonucu, X kusagi bireylerin kariyer
tatminleri (Ort.=3,40) ile Y kusagi bireylerin kariyer tatmin diizeylerinin (Ort.=3,49)
benzerlik gostererek ortanin biraz iistiinde iyiye yakin oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
calismanin gergeklestirildigi isletmelerde X ve Y kusagi bireylerin kariyer hedeflerinin
karsilanmasina yonelik uygulamalarin belirli bir diizeyde uygulandig1 gostermektedir. Ancak
farkli kusaktan bireylerin farkli degerlere ve beklentilere sahip olabileceginden kariyer
yonetim uygulamalarmin  kusaksal farkliliklar gozetilerek iyilestirilmesi —gerektigi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucu, bireylerin kariyer tatmin diizeylerinin X ve Y
kusaklarina gore farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, is yasaminda bireylerin
kariyer beklentilerinin karsilanmasi Orgiitiin  saglayacagi imkanlarla smirlt  kaldigimi

26



gostermektedir. Hangi kusaktan olursa olsun bireyler ulagmak istedigi kariyer ile ilgili
amaclara oOrgiitin sundugu destek kadar ulasabilmektedirler. Ulkenin icinden gectigi
ekonomik durum ve kisith alternatifler de goz oniinde bulunduruldugunda, karsilanmayan
kariyer beklentilerine karsilik bireyler ayn1 orgiitlerde ¢aligmaya devam ettigi ve dolayisiyla
kariyer tatminleri belirli seviyenin iizerine ¢ikamadigi degerlendirilmektedir. Bu baglamda
bireylerin kariyer tatminlerinin kusaklara goére degil, liyesi oldugu oOrgiitiin kendilerine
sagladigi kariyer imkanlaria gore sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Arastirmanin sonucu
alan yazinda Dries vd. (2008) ile Kanbur ve Sen’in (2017) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglariyla
ortiismektedir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuclarin kariyer ve kusak yazinina yaptigi
katkilarin yaninda bazi smirliliklar1 mevcuttur. Arastirma sadece Izmir ilindeki 6zel sektor
isletmelerde anket uygulamasina katilan beyaz yakali ¢alisanlar ile sinirlidir. Arastirmacilar
tarafindan farkli cografya, sektdr ve calisanlar iizerinde yapilacak benzer arastirmalar,
sonuglarin genellestirilebilmesi ve farkli sonuglara ulasilmasi agisindan yararli olacaktir.
Ayrica yakin gelecekte is hayatinda daha fazla yer bulacak olan Z kusagimin da bu tiir
arastirmalara dahil edilmesi Onerilmektedir. Uygulayicilar tarafindan ise X ve Y kusagi
bireylerin ayni deger, tutum ve davranislara sahip olmadigi ve bu nedenle farkli kariyer
beklentilerinin olabilecegi bilinmelidir. Kusaksal farkliliklara yonelik uygulamalar bireylerin
kariyer tatminlerinin yiikseltilmesine, c¢atismalarin ortadan kaldirilmasina ve Orgiitsel
performansin artmasina neden olabilecegi diistiniilmektedir.
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Ozet

Kiiresel diinyada hizla degisen bir gevrede Orgiitlerin hayatta kalma sanslar1 her gegen giin
biraz daha zorlasmaktadir. Orgiitsel performans ise bu ortamda faaliyetlerini siirdiirmek isteyen
orgiitlerin uzun vadede kaliciligin1 saglayan en 6nemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu caligmada miisteri memnuniyeti, kurumsal imaj, orgiitsel gliven ve orgiitsel performans konular
ele alinmigtir. Caligmanin amaci misteri memnuniyetinin, kurumsal imajin ve orgiitsel giivenin
orgiitsel performans lizerine etkisini incelemektir. Caligma bir alan arastirmasiyla desteklenmistir.
Gaziantep il merkezindeki biiyiik Olgekli isletmelerin yoneticileri bu g¢alismanin hedef Kkitlesini
olusturmustur. Arastirmanin verileri anket tekniginden faydalanilarak toplanmistir. Arastirma verileri
SPSS 22.0 programinda giivenirlik, frekans, korelasyon ve regresyon analiziyle test edilmistir. Analiz
sonuglarina gore misteri memnuniyetinin, kurumsal imajin ve orgiitsel giivenin orgiitsel performansi
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 teorik ve uygulama baglaminda
tartisilmistir. Bu dogrultuda arastirma sonuglarinin gelecekte yapilacak galismalara 1s1k tutacagi
diistiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Memnuniyeti, Kurumsal Imaj, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Performans.
JEL Kodlari: M10 General, M19 Other.

EFFECT OF THE CUSTOMER SATISFACTION, CORPORATE IMAGE AND THE
ORGANIZATIONAL TRUST ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: A FIELD
RESEARCH

Abstract

In a rapidly changing environment in the global world, the survival chances of organizations
are getting more difficult day by day. Organizational performance, on the other hand, is one of the
most important factors that ensure the long-term permanence of organizations that want to continue
their activities in this environment. In this study customer satisfaction, corporate image, organizational
trust and organizational performance are discussed. The aim of the study is to examine the effects of
customer satisfaction, corporate image and organizational trust on organizational performance. The
study was supported by a field study. The managers of large-scale enterprises in Gaziantep city center
formed the target group of this study. The data of the research were collected by using the
guestionnaire technique. Research data were tested with reliability, frequency, correlation and
regression analysis in SPSS 22.0 program. According to the results of the analysis, it has been
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determined that customer satisfaction, corporate image and organizational trust affect organizational
performance positively. The results of the research are discussed in the context of theory and practice.
In this direction, it is thought that the results of the research will shed light on future studies.

Keywords: Customer Satisfaction, Corporate Image, Organizational Trust, Organizational
Performance.

JEL Codes: M10 General, M19 Other.

1. GIRIS

Degisen ¢evre kosullariyla birlikte rekabetin daha etkin hale gelmesi bir¢ok orgiit icin
tehdide doniigmiistiir. Bu yogun ve artan rekabet ortaminda Orgiitler, siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin  devamliligin ve pazarda Oncli olabilmek i¢cin maliyetlerini azaltarak
performanslarimi yiikseltmek, iiriin ve siire¢ inovasyonunu biinyesinde barindirmak, kaliteyi
gelistirmek bununla beraber pazara hiz ve verimlilik kazandirmak durumundadirlar (Becker
ve Gerthart, 1996, s. 779). Isletmelerin baslica amaglar1 veya misyonlari ile stratejik plan ve
politikalarin gergeklestirilebilmesi genellikle performanslarinin belirlenmesiyle ilgilidir.
Ayrica isletme birimlerinin veya calisanlarinin bulunduklar isletmenin amaglarina katkilar
da dogrudan ¢alisan veya birim performanslarinin tespitiyle ortaya konulabilmektedir
(Demirsel, 2014, s. 287). Etkin performans, orgiitler i¢in oldugu kadar ¢alisanlar bakimindan
da 6nem tasimaktadir (Zincirkiran, Celik Mat, Ceylan ve Emhan, 2015, s. 63). Esasinda
performansin 6zii deger yaratmadir. Yaratilan deger ise beklenen degerden biiyiikk ya da
beklenen degere esit oldugu siirece isletme varligimi siirdiiriir (Carton ve Hofer, 2006, s. 3).
Bu noktada orgiitsel performansin yiikselmesi orgiitlerin siirekliliginin saglanmasi yoniinden
onem arz etmektedir (Ipgioglu ve Kahya, 2016, s. 197).

Orgiitsel performans, orgiitsel calismalarda en sik kullanilan bagimli degiskenlerden
biri olmasina karsin tanimlanmasi ile dlgiilmesi en zor degiskenlerdendir (Rogers ve Wright,
1998, s. 314). Nitekim orgiitsel performans kavrami, bir orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde
kaynaklarin1 kullanarak amaglarma ulasabilmesi durumudur (Donmez, Altuntas, Birgoren,
2011, s. 288) biciminde ifade edilir. Orgiitsel performansin nasil dlgiilmesi gerektigi de
yonetim alanindaki arastirmacilar1 gegmisten bugiine ugrastiran problemlerden biri olmustur.
Uzun zamandir orgiitler tarafindan genellikle faydalanilan yontem ise finansal olgiimlerdir.
Fakat finansal 6l¢iimlerin yogunlasti§i noktalarin siirliligi bu 6lgiimleri orgiitsel performansi
belirlemede yetersiz kilmistir (Reiner, 2004, s. 381). Dolayisiyla son yillarda orgiitsel
performansi 6lgmede finansal gostergelerin yaninda finansal olmayan pazar payi, verimlilik,
miisteri tatmini ile kalite gibi baska gostergelerden de faydalanilmaktadir (Fuentes Fuentes,
Albacete Saez ve Llorens Montes, 2004, s. 427).

Teknolojinin gelismesiyle beraber orgiitlerin is siireglerinde gelismeler ile degisikler
olusmustur (Demir ve Okan, 2009). Teknolojiyi 6zellikle de bilisim teknolojilerini kurum igi
stireclerine uyarlayabilen orgiitler 6nemli performans artislar1 elde edebilecekler; yeni is
yollarinin, yeni {irlin ve hizmetlerin, yeni ¢aligma sistemlerinin ve yeni bilgi edinme yollariin
yaratilmasi gibi yararlar giindeme gelecektir (Demirsel, 2014, s. 280). Nitekim istikrarli bir
orgiitsel performansa sahip olma her oOrgiitiin temel amacidir (Gavrea, llies ve Stegerean,
2011). Orgiitlerin performanslarmi takip etmeleri noktasinda ise performans ydnetim
sistemleri kullanilir (Akinc1 Vural ve Coskun, 2007). Ayrica yiiksek performans sergileyen
orgiitler bulunmaktadir (Chun ve Rainey, 2005). Orgiit performansinin yiikseltilmesi varligimni
devam ettirebilme siirecinin 6nemli girdilerinden biri olarak degerlendirilir (Turung, 2015, s.
18). Calisanlarin isten doyumu performanslarina dogrudan etki edecek dolayisiyla goniillii
calisan personelle, orgiitlerin performansi artig gosterecektir (Kogyigit, Duran ve Cetindere,
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2015, s. 60). Yine ¢alisan performansinin yiikselmesi genel anlamiyla orgiit performansinin
yiikselmesini saglayacaktir (Way ve Jhonson, 2005, s. 13). Nitekim bu kurumlarda yiiksek
seviyedeki performanslarii korumak i¢in pek ¢ok etkeni dikkate almalidirlar (Chun ve
Rainey, 2005).

Literatiirde taramasi sonucunda orgiitsel performans konusuyla ilgili birtakim
caligmalarin yapildig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki ¢aligmalarda 6grenme odakliligin, orgiitsel
hafizanin, etik iklimin, takim ruhunun ve yenilik yetkinliginin (Eren ve Kaplan, 2014), bilisim
teknolojisi islevlerinin (Ozdemir ve Dulkadir, 2017), farkliliklarin y&netiminin (Yesil ve
Purtas, 2017), pazar duyarlilik yeteneklerinin ve miisteri baglant1 yeteneklerinin (Hasmioglu,
2018), bilissel sosyal sermayenin, iligskisel sosyal sermayenin ve yapisal sosyal sermayenin
(Topsakal, 2018), entelektiiel sermaye ve yenilikgiligin (Yorulmaz ve Alkan, 2018), yonetici
destegi algisinin, i memnuniyeti ve duygu diizenleme becerisinin (Arslan, 2019),
isletmelerde bilisim teknolojisi kullaniminin (Dulkadir, 2019), 6rgiit kiiltiiriinlin ve orgiitsel
ogrenme ikliminin (Caliskan ve Kater, 2020), rekabet stratejilerinin (Dursun, 2020), cevresel
proaktifligin (Ayaz Arda ve Aslan, 2020) ve ¢alisanlarin girisimci davraniglarinin (Arikan ve
Caligskan, 2021) orgiitsel performans {izerine etkisi incelenmistir. Bu c¢alismada ise miisteri
memnuniyeti, kurumsal imaj, orgiitsel giiven ve orgiitsel performans konulari ele alinmustir.
Calismada miisteri memnuniyetinin, kurumsal imajin ve orgiitsel giivenin orgiitsel performans
iizerine etkisi incelenmistir. Literatiirde oOrgiitsel performans: etkileyen ilgili faktorlerin
birlikte ele alindigi c¢alismaya rastlanilamamistir. Boyle bir calismanin Gaziantep il
merkezindeki biiyiik olgekli isletmelerin yoneticilerine uygulanmadigi da goriilmiistiir. Bu
durumun galismanin farkindalig1 agisindan biiyiik 6nem tasidigi diistiniilmiistiir.

Calismada oOncelikle teorik bir ¢erceve olusturulmustur. Devaminda calismanin
metodolojisine yer verilmis, analizleri yapilmis ve bulgulari yorumlanmis, son olarak ¢alisma
sonu¢ ve Onerilerle bitirilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel performans konusuyla ilgili teorik g¢ergeveye
ayrintili olarak yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Performans

Orgiit yoneticileri deger yaratmak igin orgiitiin yetenegini artirmaya caba gosteritler.
Boyle bir durum ise orgiitsel etkinligin ne sekilde degerlendirilecegini bilmek agisindan 6nem
tasimaktadir (Schermerhorn, 1993, s. 8). Nitekim kurumlarin varliklarini devam ettirerek
ilerlemeleri ¢evresel, operasyonel ve finansal performanslarina iliskin yaptiklari incelemeye
baghdir. Bundan sagladiklar1 geri bildiriminde unutulmamasi1 gerekir (Sheu ve Lo, 2005).
Beklentilerin her giin degistigi ve rakiplerin yenilik¢i adimlarla pazar paylarini biiyiittiikleri
giinlimiizde, orgilitsel performansin saglanmasi en basta gelen kritik basar1 etmenlerindendir
(Turung, 2015, s. 18). Gerek calisanlarin gerekse yoneticilerin ortak bir bicimde hedeflenen
yiiksek basari diizeyine ulagma arzusu tasimalari orgiit performansi i¢in 6nkosuldur (Efil,
1999, s. 287). Orgiitiin performansini artirmak ydneticinin gorevi oldugu igin ¢alisanlarin
performanslarini artirmakta yine onun gorevidir (Hunt, Schermerhorn ve Osborn, 1994, s.
147). Orgiitlerde performansin yiiksek seviyeye ulasmasi noktasinda kisisel amaglar ile
orgiitsel amaglarin uyumlastiritlmasini belirtmek gerekir (Efil, 1999, s. 287). Bununla birlikte
orgiitsel performansin yiikseltilmesi yoOniinden de stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
giidiileyici, diizenleyici, koordinasyon saglama misyonuna sahip ve bu dogrultuda verimliligi
atesleyen bir tetik niteligindedir (Dursun, 2020, s. 64). Dogru bigimde uygulanan insan
kaynaklar1 yonetimi stratejisinin rgiit performansini 6nemli derecede yiikseltecegine iliskin
gittikge giiclenen bir inang olusmustur (Alayoglu, 2010, s. 33). Bu noktada orgiitsel
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performansin yonetsel 6nemi de uzun siiredir cesitli stratejik igerikler ve siireclerle
aciklanmistir (Nash, 1983).

Yonetim ve organizasyon alaninda son senelerde iizerinde dnemle durulan (Dyer ve
Reeves, 1995) orgiitsel performans kavram olarak, “bir kurumun saptadigi hedeflerine
ulagmasinda gostermis oldugu basarinin diizeyidir” (Szilagyi ve Wallace, 1987) seklinde
tammlanir. Orgiitsel performansla ilgili iizerinde fikir birligine ulasilmis ve genel kabul
gdérmiis bir tamm bulunmamaktadir (Bakaoglu, 2000). Orgiitsel performans kavraminin
tanimlanmas1 degisik bakis agilarindan dolay1 giictiir. Bu ylizden evrensel bir oOrgiitsel
performans tanimi mevcut degildir. Arastirmacilar tarafindan Orgiitsel performans,
performans unsurlari seklinde adlandirilan birtakim unsurlarla degerlendirilir (Topsakal,
2018, s. 335). Orgiitsel performansi, bir orgiitiin sahip oldugu tiim pargalar ve bunlarin
birbiriyle olan iletisimi meydana getirir. Orgiitiin belli bir siire¢ icindeki girdileri ile
ciktilarinin orami Orgiitiin performansini gostermektedir (Simsek ve Nursoy, 2002, s. 43).
Orgiitsel performans, drgiitiin amagclarmi ne derece gerceklestirmis oldugu ile ilgilidir (Yesil,
Dogan ve Dogan, 2016, s. 155). Nitekim Orgiit performansi, isletmenin dis ve i¢ gevre
kosullar ile kiiresellesmenin gerekliliklerini yerine getirmenin ve Orgiitiin stratejik amaclarini
yerine getirmenin bir boyutu olarak kabul edilmektedir (Akin ve Colak, 2012, s. 87). Orgiitsel
performansin 6l¢imii de karmasik ve ¢ok boyutlu bir yap1 oldugundan dolay1 kolay degildir.
Orgiitsel performansin  olgiilmesi  hususunda her durumda gecerli bir sistematik
olusturulamamaistir (Dess ve Robinson, 1984).

Truss (2001), orgiitsel performansin giktilarini uzun ve kisa donemli olarak ikiye
ayirmistir. Uzun donemli ¢iktilar igerisinde oOrgiitsel etkinligin saglanmasi, bireysel diizeyde
refaha kavusma ve sosyal refaha kavusma bulunmaktadir. Kisa donemli ¢iktilar igerisinde
bireysel diizeyde ¢alisanlarin baghiliginin ve teknik, bilgi, beceri ve yeteneklerinin artirilmasi,
insan kaynaklar1 fonksiyonunun maliyet etkinliginin saglanmasi ve personel devir hizinin
azaltilmas1 bulunmaktadir (Truss, 2001, s. 1123). Bir orgiitiin devamliligi, Orgiitsel
performansin yiiksekligine baghdir (Simsek ve Nursoy, 2002, s. 43). Nitekim orgiitsel
performansin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi ayni zamanda orgiitiin rekabet giiciiniin artmast
adma giiclii bir temel yaratacaktir (Kanibir, 2004, s. 79). Orgiitlerin daha yiiksek orgiitsel
performans saglamak icin faaliyetlerini yiiriitmeleri ve c¢evresel proaktiflik gostergelerini
izlemeleri onlarin orgiitsel performansa ulasmalarinda etkili olacaktir (Arda, Bayraktar ve
Tatoglu, 2019). Organizasyonlar, orgiitsel performansin artirilmasina iliskin ¢ok fazla ¢aba
gostermektedirler (Turung, 2015, s. 18). Orgiitiin performansinin artmasi da ancak yenilikgilik
¢abalarinin artmasiyla miimkiindiir (Ruiz Arroyo, Mar Fuentes Fuentes, Bojica ve Rodriguez
Ariza, 2012). Orgiitsel performans, orgiitin amaglarmi ne olgiide gergeklestirdigi tespit
edebilmek i¢in dlgiilmektedir (Bakoglu 2001, s. 39). Orgiitsel performans dl¢iimiinden sonra
bir orgiitiin bilinmeyen yonlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan
analizlere birtakim yorumlar eklenerek oOrgiitte biiyiime gerceklesmekte, Orgiitiin kar
oranlartyla ilgili azalma ve artis durumlar1 goriilmektedir (Jensen ve Sage, 2000, s. 35).

3. ORGUTSEL PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER ve ILISKILI
HIPOTEZLER

Alanyazin incelendiginde arastirmacilar tarafindan orgiitsel performansla ilgili cesitli
caligmalarin yapildigr goriilmiistiir. Yapilan calismalarda O6grenme odakliligin, Orgiitsel
hafizanin, etik iklimin, takim ruhunun ve yenilik yetkinliginin (Eren ve Kaplan, 2014), bilisim
teknolojisi islevlerinin (Ozdemir ve Dulkadir, 2017), farkliliklarin yonetiminin (Yesil ve
Purtas, 2017), pazar duyarlilik yeteneklerinin ve miisteri baglant1 yeteneklerinin (Hagmioglu,
2018), bilissel sosyal sermayenin, iliskisel sosyal sermayenin ve yapisal sosyal sermayenin
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(Topsakal, 2018), entelektiiel sermaye ve yenilik¢iligin (Yorulmaz ve Alkan, 2018), yonetici
destegi algisinin, iy memnuniyeti ve duygu diizenleme becerisinin (Arslan, 2019).
isletmelerde bilisim teknolojisi kullanimimnin (Dulkadir, 2019), orgiit kiiltiiriiniin ve Orgiitsel
ogrenme ikliminin (Caliskan ve Kater, 2020), rekabet stratejilerinin (Dursun, 2020), cevresel
proaktifligin (Ayaz Arda ve Aslan, 2020) ve ¢alisanlarin girisimci davraniglarinin (Arikan ve
Caliskan, 2021) orgiitsel performans {izerine etkisi ele alinmistir. Bu ¢alismada da orgiitsel
performans konusu iizerinde Onemle durulmustur. Calismada miisteri memnuniyetinin,
kurumsal imajin ve Orgiitsel giivenin Orgiitsel performans fiizerine etkisi incelenmistir.
Bununla birlikte arasgtirmanin ilgili hipotezlerine asagida yer verilmeye ¢alisiimstir.

3.1. Miisteri Memnuniyeti

Asil kurulus amaci kar saglamak olan isletmeler bulunmaktadir. Miisteri memnuniyeti
bu isletmelerde karliligin yiikselmesini saglamak amaciyla yapilanlarin basinda gelmektedir
(Stewart, Hope ve Muhlemann, 1998, s. 218). Bu sayede miisterilerini memnun eden
kurumlarin yasayabilmeleri, karliliklarinda artis saglayabilmeleri ve siddetli rekabet
diinyasinda ayakta kalabilmeleri miimkiin olur (Cengiz ve Kirbir, 2007, s. 281). Nitekim
kurumlarin amaci da miisterilerine en 1yi hizmeti vermektir. Bu dogrultuda kurumlar
misterilerinin  memnun olmalarin1 saglayarak miisterilerini sadik miisteriler yapmaya
calismaktadirlar (Kandampully ve Suhartanto, 2000, s. 346). Miisteri memnuniyeti kavramsal
acidan, “miisteriye verilen hizmet ve {riine iliskin olarak satin alma davranisina yon veren
birtakim birikimlerin tekrar miisterilerce kuruma iletilmesidir” (Altintas, 2000, s. 23) olarak
ifade edilir.

Bir kurumda iyi bir c¢alisma ortamimin yaratilmasi, o kurumdaki c¢alisanlarin
tatmininde etkili olacaktir. Ciinkii miisterilerin kendilerine ydnelik hizmeti taniyip,
degerlendirdikleri belirtilmektedir. Bu dogrultuda gegen siire icerisinde kurumlardan satin
almalar1 devamlilik gosterir, sadik davranislar sergilerler ve kurumu tavsiyelerinde artislar
yasanir. Hizmet isletmeleri agisindan bdyle sadik davranislar ise karlilik ve pazar paylarinda
yiikselis meydana getirir (Christina ve Giirsoy, 2009). Nitekim Wiele, Boselie ve Hesselink
(2002)’nin g¢alismasinda miisteri memnuniyeti ile kurum performansinin gostergeleri olan
karlilik ve satis arasindaki iliski ele alinmistir. Calismada memnuniyetin karlilik ve satisi
etkiledigi, memnun kalmayan ve sikdyet eden misterilerin diger kurumlara yoneldigi
goriilmiistlir. Literatiirdeki baska bir ¢alismada ise insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
basarili biiyiime, hizmet ve orgiit performansina etkisinin oldugu tespit edilmis ve uzun
dénemde bunun miisteri memnuniyeti yaratmasmi da saglayabilecegi belirtilmistir (Borut,
Amna, Simona, 2015, s. 228).

Buradan hareketle calismada, miisteri memnuniyetinin orgiitsel performans iizerine
etkisini tespit etmek i¢in asagidaki hipotez kurulmustur;

HI1. Miisteri memnuniyeti orglitsel performansi pozitif yonde etkiler.
3.2. Kurumsal imaj

Bugiiniin teknolojisinin miisteri hizmetleri, kalite ve {irlin fiyati gibi unsurlar1 standart
hale getirdigi gorilmiistiir. Bu durum kurumlarmm, miisterilere karsi olusturacaklar1 olumlu
kurumsal imaja daha fazla énem vermelerinde etkili olmustur (izci ve Saydan, 2013, s. 203).
Diger taraftan radikal bir degisim ve gelisim yasayamayanlarin ise giiniimiiz teknolojisi ve
bilgisinden tam anlamiyla yararlanamayan isletmeler oldugu belirtilmektedir (Bal, 2012, s.
220). Bu noktada kurumsal imaji, “orgiitiin hedef kitlesinin o6rgiit hakkindaki duygusal ve
akilcr diistince ve algilamalarinin tiimiidiir” (Onal, 2000, s. 47) olarak tanimlamak gerekir.
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Kurumsal imaj, bir orgiitiin ayn1 alandaki rakiplerine karsi Ustiinlik kazanmasinda
etkili olur. Bununla birlikte kurumsal imajin, orgiitiin gerek i¢c c¢evresiyle gerekse dis
cevresiyle uyumlu bir sekilde faaliyetlerini gergeklestirmesindeki etkisinden séz etmek
miimkiindiir (Cetin ve Tekiner, 2015, s. 419). Is hayatinda olumlu kurumsal imaj1 olan ve
degerzincirlerinde farkliliklar yaratan orgiitler mevcuttur. Hizmet satin almayi diisiinen
birtakim tiiketiciler bulunmaktadir. Bu tiiketicilerin olumlu kurumsal imaji olan orgiitleri
sectikleri goriilmektedir. Ciinkii onlarin, hizmeti satin almadan Once deneme imkéanlari
yoktur. Dolayistyla riske girmek istemezler (ibicioglu, 2005, s. 72). Bu baglamda kurumsal
imajin algilanan kalite iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica kurumsal imaj, miisteri
memnuniyeti agisindan da biiyiik bir etki yaratir (Bal, 2012, s. 222-223). Bir orgiitiin sahip
oldugu kurumsal imajin birtakim seyleri pozitif yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bunlar
ise organizasyonun Xkalitesi, istikrari, cekiciligi, orijinalligi, sayginhigi, iinii ve giiveni
seklindedir (Polat, 2009).

Buradan yola ¢ikarak ¢aligmada, kurumsal imajin rgiitsel performans iizerine etkisini
tespit etmek i¢in asagidaki hipotez kurulmustur;

H2. Kurumsal imaj 6rgiitsel performansi pozitif yonde etkiler.
3.3. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel yapilarin daha az hiyerarsinin oldugu, yiiksek seviyede katilimi gerekli kilan
ve yatay bir yeniden yapilanma siirecinden gectigi goriilmektedir. Bu yapilanmanin
sonucunda ise orgiit ici iliskilerin farklilagmasi s6z konusu olmaktadir (Durukan, Akytirek ve
Coskun, 2010). Dolayisiyla orgiitsel giiven, organizasyonlarin etkililigi i¢in énemli bir unsur
olarak goriilmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011). Nitekim galisanlarin birbirlerinin ve yoneticinin
yeterliklerine, organizasyonda hosgoriilii, adil ve etik ilkelere baglh kararlar alma ile bunlari
uygulama siirecine olan inanc1i “Orgiitsel giiven” olarak tanimlamak miimkiindir
(Memduhoglu ve Zengin, 2011, s. 212). Yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve
orgiite giiven oOrgiitsel glivenin boyutlar1 seklinde olup olduk¢a Onemlidir (Giliniisen ve
Karabulut, 2017, s. 426).

Calisanlarin  kendilerine ve bagkalarma giiven duydugu oOrgiitlerin, daha fazla
performans gostermesi s6z konusu olmaktadir. Bu sayede olumlu olmayan kosullarda dahi
yasamlarin1 devam ettirebilmeleri miimkiin hale gelir (Asunakutlu, 2002, s. 11). Nitekim
orgiit i¢inde gliven ortaminin olugmasi, astlar ile iistler arasinda giivene dayali iliskilerin
kurulmasi orgiitsel bagliligi, tiretkenligi ve orgiitsel performansi etkiler (Straiter, 2005, s. 86).
Bu noktada Nyhan (2000), orgiite duyulan giivenin is verimliligi karsiti olumsuz c¢alisan
davraniglarin1 6nledigini ve dolayisiyla orgilitsel performans: yiikselttigini ifade etmektedir
(Sadykova, 2014, s. 28). Fakat orgiitsel giivenin goriilmedigi organizasyonlarda orgiit
iiyelerinin birbirleriyle iligkilerinde ve yoneticilerle calisanlar arasinda saglikli bir orgiitsel
iletisimden, bilgi paylasimindan, katilimdan, orgiitsel etkililikten ve Orgiitsel performanstan
s0z etmek miimkiin degildir (Bas ve Sentiirk, 2011).

Bu bilgiler 1s181inda ¢alismada, orgiitsel giivenin orgiitsel performans iizerine etkisini
tespit etmek ic¢in asagidaki hipotez kurulmustur;

H3. Orgiitsel giiven 6rgiitsel performansi pozitif yonde etkiler.
3. METODOLOJI

Bu bolimde arastirmanin amaci, kisithliklari, yontemi, evreni ve orneklemi,
hipotezleri ve modeli ve analizleri sunulmustur.
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3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada miisteri memnuniyeti, kurumsal imaj, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel
performans konulart ele alinmigtir. Calismanin amaci miisteri memnuniyetinin, kurumsal
imajin ve orgiitsel giivenin orgiitsel performans iizerine etkisini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Kisithliklari

Bu calisma Gaziantep il merkezindeki biiyiikk oOlgekli isletmelerin yoneticilerinin
tamamina yapilamamistir. Calismaya katilan isletme yoneticilerinden bazilar1 anket formlarini
eksik ve hatali doldurmuslardir. Bazi isletme yoneticileri ise anket formlarini is yagaminin
yogunlugu nedeniyle doldurmak istememislerdir. Calisma belli bir zaman dilimi igerisinde
baslayip-bitmistir. Biitiin bu durumlar anket formlarinin geri doniis oranin1 olumsuz olarak
etkilemistir.

3.3. Arastirmanin Yéntemi, Evreni ve Orneklemi

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma verilerini toplamada anket
tekniginden faydalanilmistir. Bes bolimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket
formunun birinci boliimiinde isletme yoneticilerinin ve isletmelerin temel 6zelliklerini 6lgmeye
yonelik 8 soru bulunmaktadir. Bu sorular ¢oktan se¢meli ve agik ucludur. Anket formunun
ikinci boliimiindeki miisteri memnuniyeti, liclincii boliimiindeki kurumsal imaj, dordiinci
boliimiindeki orgiitsel giiven ve besinci boliimiindeki orgiitsel performans ile ilgili ifadeleri
olegmek igin 5°1i Liket Olgegi kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan Miisteri Memnuniyeti
Olgegi, Kurumsal Imaj Olgegi, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Orgiitsel Performans Olcegi’ne
iliskin agiklamalar su sekildedir; ¢alismadaki 6lgeklerden miisteri memnuniyetiyle ilgili 7 ifade
ve kurumsal imajla ilgili 5 ifade yazindaki arastirmalardan faydalanilarak ¢alismamiza
uyarlanmistir  (Galbreath, 2010). Orgiitsel giivenle ilgili 13 ifade Cimen (2007) nin
arastirmasindan faydalanilarak ¢alismamiza uyarlanmistir. Orgiitsel performansla ilgili 14 ifade
ise Ugurlu (2012)’nin arastirmasindan faydalanilarak c¢alismamiza uyarlanmistir. Calismanin
evreni ve 6rneklemi konusunda agiklamada bulunmak gerekirse de; Gaziantep il merkezindeki
biiyiik olgekli isletmelerin yoneticileri bu ¢alismanin hedef kitlesini olusturmustur. Calismanin
evrenini yaklagik 125 isletme olusturmakta olup ¢esitli kisitlar nedeniyle 120 isletmeyle irtibat
kurulmus ve anketler dagitilmistir. Bunlardan 94 isletmeden doniis alinmis ancak anketlerdeki
biiyiik eksiklikler nedeniyle toplamda kullanilabilir 77 ankete ulasilmistir. Sekaran (1992),
farkl1 evren biliyiikliikleri i¢in kabul edilebilir en az 6rneklem sayisimi tespit etmede 0,95
giivenirlik ve 0,05 Orneklem hatast ile temsil edilebilecek orneklem biyiikliklerini
hesaplamigtir. Nitekim 125 evren biyiikligii igin orneklem sayisinin asgari 94 olmasi
gerekmektedir. Ancak calismanin birtakim kisitlar1 nedeniyle bu sayiya ulagilamamistir. Bu
durumun nedenleri ¢alismanin Kisithiliklarinda belirtilmistir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda
ulagilan 6rneklem sayisinin 77 oldugunu ifade etmek gerekir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Calismada miisteri memnuniyetinin, kurumsal imajin ve oOrgiitsel giivenin orgiitsel
performans tizerine etkisi Sekil 1’de gosterilmistir. Bu dogrultuda calismada degiskenler
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur;

H1. Miisteri memnuniyeti orgiitsel performansi pozitif yonde etkiler.
H2. Kurumsal imaj orgiitsel performansi pozitif yonde etkiler.
H3. Orgiitsel giiven orgiitsel performansi pozitif yonde etkiler.
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Miisteri Memnuniyeti

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel Performans

Sekil 1. Arastirma modeli: miisteri memnuniyeti, kurumsal imaj, 6rgiitsel giiven ve orgiitsel
performans iligkisi

3.5. Arastirmanin Analizleri

Bu calismanin verileri SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. Calismanin verileri
frekans, korelasyon ve regresyon analiziyle test edilmistir. Calismada kullanilan Glgeklere
iliskin giivenirlik analizi ve sonuglar1 ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada kullanilan 6lg¢eklere iliskin giivenirlik analizi sonuglari

Olgekler Cronbach’s Alpha (a) Katsayisi ifade Sayisi
Miisteri Memnuniyeti ,840 7
Kurumsal imaj 773 5
Orgiitsel Giiven 780 13
Orgiitsel Performans 908 14

Tablo 2’deki Giivenirlik Analizi Sonuglarina Gore:

Giivenilirlik analizi sonucuna ait Cronbach’s Alpha (o) degerlerinden; miisteri
memnuniyeti (,840), kurumsal imaj (,773), orgiitsel giiven (,780) ve oOrgiitsel performans
(,908) olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar ¢alismada kullanilan 6lgeklerin giivenilir
diizeyde oldugunu gostermektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde oncelikle c¢alismanin verileri analiz edilmis ve devaminda bunlarin
sonuglarina iliskin yorumlar yapilmistir.

4.1. Frekans Analizi ve Sonuglari

Caligmada cinsiyet, medeni durum, yas araligi, egitim durumu, kurumdaki pozisyon,
isletmenin faaliyet alani, isletmenin faaliyet yili ve toplam calisan sayis1 frekans analiziyle
test edilmis ve sonuglar1 Tablo 3’°te gosterilmistir.
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Tablo 3. Frekans analizi ve sonuglari

Demografik Ozellikler Kategoriler N %
Cinsiyet Bay 55 714
Bayan 22 28,6
Medeni Durum Evli 38 49,4
Bekar 39 50,6
Yas Aralig1 18-25 15 19,5
26-33 35 455
34-41 20 26,0

41 ve lizeri 7 9,1
Egitim Durumu Lise 24 31,2
On Lisans 33 42,9
Lisans 19 24,7

Yiiksek Lisans 1 1,3
Kurumdaki Pozisyon Alt Diizey Yonetici 17 22,1
Orta Diizey Yonetici 38 49,4
Ust Diizey Yonetici 15 195

Isletme Sahibi/Ortagi 7 9,1
Isletmenin Faaliyet Alan Otomotiv 15 19,5
Mobilya 9 11,7
Gida 26 338
Dokuma 18 23,3
Diger 9 11,7

Isletmenin Faaliyet Y1l1 1-3 yil 6 7,8
4-8 yil 9 11,7
9-24 yil 36 46,8
25 yil ve iizeri 26 33,8

Toplam Calisan Sayisi 1-13 6 7.8
14-19 6 7,8
20-34 9 11,7
35-44 13 16,9
45-198 26 338
199 ve iizeri 17 22,1

Tablo 3’teki Frekans Analizi Sonuglarina Gore:

Calismada, yoneticilerin cinsiyete gore dagilimlar1 incelendiginde 55°ini (%71,4)
baylar olusturmustur. Calismaya katilan bayan yoneticilerin sayist ise 22 (%28,6) olarak
saptanmistir. Bu durum c¢alismaya katilan yoneticilerin ¢ogunlukla baylardan meydana
geldigini gostermektedir.

Calismaya katilan yoneticilerin medeni duruma gore dagilimlar1 incelendiginde
38’inin (%49.,4) evli oldugu belirlenmistir. Calismaya katilan bekar yoneticilerin sayis1 ise 39
(%50,6) olarak tespit edilmistir.

Calismada, 26-33 yas araliginda 35 (%45,5) yoneticinin bulundugu gériilmistiir. Buna
gore 26-33 yas araligindaki yoneticiler, 6rnekleminin en kalabalik yas grubunu olusturmustur.

Caligmada, yiiksek lisans egitim durumuyla 1 (%1,3) katilimcinin oldugu saptanmustir.
Bu durum calismaya katilan ydneticilerden yiiksek lisans mezunu olanlarin sayica azligini
ortaya koymaktadir.

Calismadaki 77 yoneticiden 17’sinin (%22,1) alt diizey yonetici, 38’inin (%49,4) orta
diizey yonetici, 15’inin (%19,5) st diizey yonetici ve 7’sinin (%9,1) isletme sahibi/ortagi
olarak belirli araliklara gore dagilim gosterdigi saptanmustir.

Calismaya katilan yoneticilerden 26’sinin (%33,8) gida sektoriinde, 18’inin (%23,3)

dokuma sektériinde, 15’inin (%19,5) otomotiv sektériinde, 9’unun (%11,7) mobilya
sektoriinde ve 9’unun (%11,7) diger sektorlerde yoneticilik yaptigr belirlenmistir.

Calismaya katilanlardan 6’sinin (%7,8) 1-3 yil faaliyet yilina sahip isletmelerde ve
36’smnin (%46,8) 9-24 y1l faaliyet yilina sahip isletmelerde yoneticilik yaptigi tespit edilmistir.

38



Calismaya katilan yoneticilerden 6’sinin (%7,8) 1-13, 6’smin (%7,8) 14-19, 9’unun
(%11,7) 20-34, 13’1iniin (%16,9) 35-44, 26’sin1n (%33,8) 45-198 ve 17’sinin (%22,1) 199 ve
iizeri calisanin oldugu isletmede yoneticilik yaptig1 goriilmiistiir.

4.2. Arastirmanin Temel Bulgular

Calisgmanin verilerini test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Ayrica ¢alismada bu analizlerin bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

4.2.1. Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Bu ¢alismada miisteri memnuniyetinin, kurumsal imajin ve orgiitsel giivenin orgiitsel
performans ile arasindaki iliskiyi incelemek igin korelasyon analizi yapilmis ve sonuglari
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Korelasyon analizi ve sonuglari

Degiskenler Aritmetik Standart Miisteri Kurumsal Orgiitsel Orgiitsel
Ortalama Sapma Memnuniyeti imaj Giiven Performans
Miisteri Memnuniyeti 4,48 ,51307 1
Kurumsal Imaj 434 53297 553** 1
Orgiitsel Giiven 4,44 ,63462 4407 ,504** 1
Orgiitsel Performans 4,36 48724 LA94** 657** ,389** 1

Tablo 4’teki Korelasyon Analizi Sonuglarina Gore:

Miisteri memnuniyetinin orgiitsel performans (r=,494;p<0.01) ile pozitif anlamli bir
iliskiye sahip oldugu saptanmustir.

Kurumsal imajin 6rgiitsel performans (r=,657;p<0.01) ile pozitif anlamli bir iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel giivenin orgiitsel performans (r=,389;p<0.01) ile pozitif anlamli bir iliskiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

4.2.2. Regresyon Analizi ve Sonuclari

Calismada misteri memnuniyetinin, kurumsal imajin ve orgiitsel giivenin orgiitsel
performans iizerine etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo
5, Tablo 6 ve Tablo 7’de gdsterilmistir.

Calismada H1. (Miisteri memnuniyeti orgiitsel performansi pozitif yonde etkiler) test
etmek i¢in regresyon analizi yapilmis ve sonucu Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Miisteri memnuniyetinin orgiitsel performansi etkilemesine iliskin regresyon analizi

sonucu
Bagimh Degisken: Orgiitsel Performans
Bagimsiz Degisken Beta (B) t p R? AR? F
Miisteri Memnuniyeti 494 4,924 000 244 234 24,245

Tablo 5’teki Regresyon Analizi Sonucuna Gore:

Miisteri memnuniyetinin Orgiitsel performanst pozitif yonde etkiledigi gorilmiistiir
(B=,494;p<0,01). Orgiitsel performansa ait varyansin (%23,4)’ii miisteri memnuniyeti
tarafindan agiklanmistir. Elde edilen bu bulguya gore (H1) desteklenmistir.

Calismada H2. (Kurumsal imaj orgiitsel performansi pozitif yonde etkiler) test etmek
icin regresyon analizi yapilmis ve sonucu Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Kurumsal imajin 6rgiitsel performans etkilemesine iliskin regresyon analizi sonucu

Bagimh Degisken: Orgiitsel Performans
Bagimsiz Degisken Beta (B) t p R? AR? F

Kurumsal imaj ,657 7,5388 ,000 431 423 56,814

Tablo 6’daki Regresyon Analizi Sonucuna Gore:

Kurumsal imajin  orgiitsel ~performansi pozitif yonde etkiledigi saptanmustir
(B=,657;p<0,01). Orgiitsel performansa ait varyansin (%42,3)’ii kurumsal imaj tarafindan
aciklanmustir. Elde edilen bu bulguya gore (H2) desteklenmistir.

Calismada H3. (Orgiitsel giiven orgiitsel performans: pozitif yonde etkiler) test etmek
icin regresyon analizi yapilmis ve sonucu Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel giivenin 6rgiitsel performansi etkilemesine iliskin regresyon analizi sonucu

Bagimh Degisken: Orgiitsel Performans
Bagimsiz Degisken Beta (B) t p R? AR? F

Orgiitsel Giiven ,389 3,653 ,000 ,151 ,140 13,343

Tablo 7°deki Regresyon Analizi Sonucuna Gore:

Orgiitsel glivenin  orgiitsel performansi  pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir
(B=,389;p<0,01). Orgiitsel performansa ait varyansin (%14,0)’i orgiitsel giiven tarafindan
aciklanmustir. Elde edilen bu bulguya gore (H3) desteklenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Gilinimiizde siddetli rekabetin yasandigi bu ortamda, orgiitlerin ayakta kalabilmesi
performanslarina onem vermelerine ve performanslarini artirmalarina baghidir.  Bunu
gergeklestirebilen oOrgiitler, rekabet diinyasinda bir adim 6nde olabileceklerdir. Ayrica orgiitsel
performans sayesinde Orgiitlerin amaglarina ve hedeflerine ulasmalar1 kaginilmaz hale
gelecektir. Nitekim literatiir incelendiginde orgiitsel performansla ilgili ¢alismalarin yapildigi
ve oOrgiitsel performansin birtakim degiskenlerle iligskilendirildigi belirlenmistir. Bu ¢alismada
da orgiitsel performans konusu iizerinde Onemle durulmustur. Calismada miisteri
memnuniyeti, kurumsal imaj, orgiitsel giiven ve orgiitsel performans birlikte ele alinmuistir.
Calismada miisteri memnuniyetinin, kurumsal imajin ve 6rgiitsel giivenin orgiitsel performans
tizerine etkisi incelenmistir. Calismanin hedef kitlesini de Gaziantep il merkezindeki biiyiik
Olcekli isletmelerin yoneticileri meydana getirmistir. Biitiin bunlarin ¢alismanin 6zgiinligi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmiistiir.

Bu ¢alismada, orgiitsel performans konusuna teorik ¢ergevede ayrintilariyla yer
verilmistir. Ayrica ¢alismada orglitsel performansi etkileyen miisteri memnuniyeti, kurumsal
imaj ve Orgiitsel giiven konular1 sunulmustur. Buradan hareketle caligmanin modeli
olusturulmus ve hipotezleri kurulmustur. Calisma bir alan arastirmasiyla desteklenmistir.
Caligmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma verilerini toplamada anket
tekniginden faydalanilmistir. Calisma verileri Gaziantep il merkezindeki biiyiik 6lcekli
isletmelerin yoneticilerinden anket formlariyla toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde
SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Calisma verileri giivenirlik, frekans, korelasyon ve
regresyon analiziyle test edilmistir. Caligmanin ana hipotezlerini test etmede regresyon analizi
kullanilmigtir. Caligmanin regresyon analizi bulgularina iliskin tartisma ve yorumlar asagida
Ozetlenmistir.
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Miisteri memnuniyetinin Orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigini test etmek
tizere kurulan (H1) regresyon analizi sonucunda desteklenmistir. Calismadan beklenilen
sonug¢, Miisteri memnuniyetinin orgiitsel performansi pozitif yonde etkileyecegi yoniindeydi.
Beklenilen bu sonucun c¢alismada teyit edildigi gorilmistir. Wiele vd. (2002)’nin
calismasinda miisteri memnuniyeti ile kurum performansinin gostergeleri olan karlilik ve satis
arasindaki iligki ele alinmistir. Calismada memnuniyetin karlilik ve satist etkiledigi, memnun
kalmayan ve sikayet eden miisterilerin diger kurumlara yoneldigi belirlenmistir. Literatiirdeki
baska bir caligmada ise insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin basarili biiyiime, hizmet ve
orgiit performansina etkisinin oldugu tespit edilmis ve uzun donemde bunun miisteri
memnuniyeti yaratmasini da saglayabilecegi belirtilmistir (Borut vd., 2015, s. 228).

Kurumsal imajmn orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigini test etmek lizere
kurulan (H2) regresyon analizi sonucunda desteklenmistir. Calismadan beklenilen sonug,
kurumsal imajin orgiitsel performansi pozitif yonde etkileyecegi yoniindeydi. Beklenilen bu
sonu¢ caligmada teyit edilmistir. Nitekim bir 6rgiitiin sahip oldugu kurumsal imajin birtakim
seyleri pozitif yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bunlar ise organizasyonun Kkalitesi,
istikrar1, ¢ekiciligi, orijinalligi, sayginligi, {inii ve giiveni seklindedir (Polat, 2009).

Orgiitsel giivenin orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigini test etmek {izere
kurulan (H3) regresyon analizi sonucunda desteklenmistir. Calismadan beklenilen sonug,
orgiitsel giivenin orgiitsel performansi pozitif yonde etkileyecegi yoniindeydi. Beklenilen bu
sonucun g¢alismada teyit edildigi goriilmiistir. Bu noktada Nyhan (2000), orgiite duyulan
giivenin is verimliligi karsit1 olumsuz calisan davraniglarin1 6nledigini ve dolayisiyla orgiitsel
performans yiikselttigini ifade etmektedir (Sadykova, 2014, s. 28).

Calismanin  sonuglarm1  da genel anlamda degerlendirmenin faydali olacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada miisteri memnuniyetinin, kurumsal imajin ve oOrgiitsel
giivenin orgiitsel performans etkiledigi goriilmistiir. Nitekim giinlimiizde bir 6rgiitiin basariy1
yakalamasmin bu faktorlerden gegtigi gercegi unutulmamalidir. Miisteri memnuniyetini
kazanan, kurumsal imaj agisindan nitelikli ve Orgiitsel giiveni saglayan bir orgiitiin
performansinda zamanla yiikselis yasanmasi beklenir. Dolayisiyla performansini yiikseltmek
isteyen Orgiitiin miisteri memnuniyetine, kurumsal imaja ve orgiitsel giivene gereken degeri
vermesi gerekmektedir.

Biitiin bunlardan hareketle orgiitsel performans konusuyla ilgili gelecekte yapilacak
calismalarin daha genis katilimli ve farkli degiskenleri de (sosyal zeka, bireysel yaraticilik,
psikolojik dayaniklilik, ise adanma, yasam doyumu, vb.) kapsamasi literatiiriin gelisimi ve
elde edilen bulgularin genellenebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Ozet

Bilimsel adiyla “Covid-19” olarak adlandirilan koronaviriis hastaligi, ortaya ¢ikmasindan kisa
bir siire sonra sosyal krize doniiserek 21. yiizyilin en 6nemli olaylarindan biri olarak gdriilmeye
baglamistir. Yasanan kriz, biiyiik 6l¢ekli davramis degisiklikleri gerektirmekte ve bireylere 6nemli
psikolojik yiikler yliklemektedir. Bu gerekgeyle, insan davraniglarini, salgin hastaliklarin tespit
edilmesinde O6nemli bir goérev iistlenen epidemiyoloji doktorlart ve halk saghgi caliganlarinin
tavsiyelerine gore diizeltmek icin sosyal ve davranis bilimlerinden elde edilen bilgiler kullanilmalidir.
Mevcut arastirmanin amact, Covid-19’ un sosyo-ekonomik sonuglarini ele almaktir, 6zellikle ruh saglig
ve aile i¢i siddet gibi kritik sosyal sorunlar ve ¢alisanlarda mesleki durum, mesleki hareketlilik ve evden
calisma gibi 6nemli ekonomik konular tizerindeki etKisi arastirma kapsamina alinmustir. Siirecinin,
sosyo-ekonomik sonuglari dogrultusunda ise tarim, petrol, egitim, saglik, gayrimenkul ve gida sektorleri
gibi birincil, ikincil ve {iglinciil sektorlere odaklanilmistir. Arastirma tanimlayici/betimsel-analitik bir
yaklasim temelinde ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen konular tanimlanarak ortaya c¢ikan
sonuglar tartisilmistir. Sonuglar 1s1ginda, hiikiimetlere, finans kurumlarina ve isletmelere Oneriler
verilmistir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, Ruh Saglig1, Aile i¢i Siddet, Mesleki Durum, Mesleki Hareketlilik.
JEL Kodlari: A12, 110, 120, L1, M12, Z00.

COVID-19 AND ITS SOCIO-ECONOMIC CONSEQUENCES: A REVIEW OF
THE LITERATURE

Abstract

The coronavirus disease, scientifically called “Covid-19”, turned into a social crisis shortly after
its emergence and started to be seen as one of the most important events of the 21st century. As the crisis
requires large-scale behavioral changes and imposes significant psychological burdens on individuals,
social and behavioral sciences should be used to correct human behavior according to the counseling of
epidemiologists and public health professionals who play an important role in detecting epidemics. The
aim of the current research is to address the socio-economic consequences of Covid-19, especially its
impact on mental health, domestic violence, occupational status, occupational mobility, and working
from home among employees. In this direction, it focused on primary, secondary, and tertiary sectors
such as agriculture, oil, education, health, real estate, and food sectors. The research was based on a
descriptive-analytical approach. In the light of the results, recommendations are given to governments,
financial institutions, and businesses.
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1. GIRIS

2019 yilinin Aralik ayinda merkez olarak Cin’in Wuhan kentinde goriilen, insanlarda
akut solunum sendromu (COVID-19) salginina yol agan yeni bir koronaviriis (SARS-CoV-2)
ortaya ¢ikmustir. Ug ay icerisinde Covid-19 viriisii 118.000°den fazla vakaya yayilarak 14
iilkede 4.291 6liime neden olmustur. Bu durum, Diinya Saglik Orgiitii*niin, kiiresel bir pandemi
ilan etmesine yol agmustir (Dashraath vd., 2020, s. 521). S6z konusu pandemi, en yiiksek
diizeyde hastalik ve 6liim oranlarina neden olmustur (Dashraath vd., 2020, s. 521). Covid-19
hastalarinin; ileri yas grubunda olmalar1 (yasli olmalar1), seker hastaligi, hipertansiyon ve
obezite gibi kronik rahatsizliklarinin olmasi durumunda bu hastalarin hastaneye yatmalarini
gerektirmektedir. Ayrica bu durumda olan hastalarin Covid-19 ‘a yakalanmalari, 6liim riskini
onemli dlglide artirmaktadir (Tanne vd., 2020, s. 368). Bu konuda ortaya ¢ikan bulgularin,
gelismelerin, sOylentilerin ve bilgi kirliliklerinin yayilmasi, sadece kiiresel saglig: etkilemekle
kalmayip aym1 zamanda ¢ok ciddi kiiltiirel, sosyal ve ekonomik sonuglar1 beraberinde
getirmektedir.

Koronaviriisiin yayilmasi, halk saglig1 krizine ek olarak, insanlarin giinliik yasaminda
insanlar1 pek ¢ok zorlukla karsi karsiya birakarak ciddi bir sosyal tehdit olusturmaktadir
(Kontoangelos vd., 2020, s. 491). Ornegin, koronaviriis; hastalarin ve ailelerinin izolasyon
siirecine alinmasina, toplumda o©lim kavraminin normallesmesine, sosyal iligkilerin
bozulmasina, insanlarin kafa karnisikligi ve hayal kirikligi yasamasina, toplumdaki simif
farklarinin geniglemesine ve en zoru da insanlarin sosyal giivenlik sorunu gibi bir¢ok zorluk ile
miicadele etmesine neden olmustur (Van Bavel vd., 2020, s. 462). Bununla birlikte, Covid-19
pandemisi, giiniimiiz diinyasina yeni bir bireysel, toplumsal ve sosyal yasam tarzi empoze
etmistir (Meier vd., 2020).

Covid-19 viriisiiniin bir¢ok olumsuz sonucu olmasina ragmen Covid-19 viriisiiniin etkin
bir sekilde ele alinmasi, tanimlanmasi ve yonlendirilmesi; viriisii kontrol altina alma ve onunla
basa ¢ikma konusunda yardimci olacaktir (Yang vd., 2020). Koronaviriisiin diinyadaki biitiin
toplumlar tizerinde yarattig1 sosyal gerilimler gz 6niine alindiginda, ortaya ¢ikan bu krizin {i¢
analiz diizeyinde (bireysel, toplum/iilke, uluslararasi kuruluslar) ele alinmasi1 gerekmektedir.
Ayrica, Covid-19 viriisii ile saglikl bir sekilde basa ¢ikilmasi igin kiiresel fikir birligine ihtiyag
duyuldugu asikardir. Bu gerekgeyle uluslararast kurumlar, Covid-19 viriisiiniin negatif
sonuglarini azaltmak i¢in her tiirlii cabay1 gostermektedirler (Nicola vd., 2020). Bu dogrultuda,
ilkeler de salgindan korunmak ve yayilimmi engellemek igin farkli yaklasimlar
benimsemektedir (Ho vd., 2020). Ornegin, Cin, tam kapanma (karantina) siirecine girmeyi
tercih ederken, Ingiltere, isgorenleri uzaktan calistirmaya baslatarak yari-kapanma siirecini
benimsemis Isvecre ise salgni kontrol altina almak icin herhangi &zel bir yaklasim
benimsememistir. Bu nedenle salgini1 kontrol altina almada en etkili yontemin hangisi oldugu
belirsizdir. Bununla birlikte, herkesin gerekli bilgiye ulasmasi zordur ve elde edilen bilginin,
uzman olmayan bireyler tarafindan anlasilmasi oldukga zordur (Cano vd., 2020, s. 1).

Covid-19 {izerine yapilan arasgtirmalar, Covid-19’u Onleme amagl yapilan
eylemlerin/faaliyetlerin, Covid-19’a miidahale etme masraflarindan ¢ok daha az maliyetli
olabilecegi sonucuna ulagmistir (Ceylan vd., 2020, s. 820). Tip biliminde Covid-19 viriisiiniin
insanlarin sagliklari iizerindeki etkilerini en aza indirmek, virlisii tedavi etmek ve basarili bir
tedavi sonucu elde etmek i¢in ilag gelistirme gabalar1 devam etmektedir (Holmes vd., 2020).
Covid-19’un bulagma siirecini 6nlemek ve yavaslatmak i¢in koronaviriisiin neden oldugu
hastaliklar ve viriisiin nasil bulastigi konularinda yeterli bilgiye sahip olmak gerekmektedir
(Guo vd., 2020). Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi bir krize doniisen bu salgin1 daha iyi
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anlamak ve kontrol altina almak i¢in, onu ¢esitli entelektiiel, kiiltiirel, sosyal, psikolojik,
ekonomik ve tibbi agilardan incelemek ve analiz etmek kaginilmaz bir gereksinimdir.

Covid-19’un sosyal ekonomik sonuglarmni ele almak, belirlemek ve degerlendirmek
insanlarin sagliklarint ve yasam kalitelerini arttiracagindan toplumlar agisindan 6nem arz
etmektedir (Razai vd., 2020, s. 2). Ayrica, sosyal bilimler ve davranis bilimleri pandemiyi ve
pandeminin etkilerini yonetmek igin degerli bilgiler saglayacagi gerekgesiyle mevcut
arastirmanin amaci, Covid-19’ un neden oldugu sosyo-ekonomik sonuglari ve séz konusu
sonuglar ile baglantili konular ele almaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Covid-19

Korona, Orta Dogu Solunum Yetmezligi Sendromu (MERS) olarak bilinen genis bir
virlis ailesinin bir pargasidir (Van vd., 2020, s. 461). Koronaviriis (Covid-19), Cin'in Hubei
Eyaletinin bagkenti Wuhan’da 2019 Aralik ayimin sonunda baslayan ve Tiirkiye dahil diinyanin
diger bolgelerine yayilan bulasici bir hastaliktir. Covid-19 viriisii bulasan ¢ogu insan hafif bir
solunum hastalig1 siireci gegirmekte ve o6zel tedavi olmaksizin iyilesmektedir. Ancak ileri
yastaki insanlarin, kardiyovaskiiler ve kronik solunum rahatsizliklar1 olanlarin, diyabet hastasi
olanlarin ya da kanser gibi hastaliklar1 olan bireylerin Covid-19 hastaligindan olumsuz
etkilenme olasilig1 daha yiiksektir (Tanne vd., 2020, s. 368).

2.2. Covid-19 ve Ruh Saghg

Kiiresel topluluk, koronaviriis hastaligi (Covid-19) ve hastaligin uzun vadeli
sonuglarindan etkilenmektedir. Pandemi; ekonomi, endiistri, kiiresel pazar, tarim, insan sagligi,
saglik hizmetleri vb. gibi cesitli yasam alanlarini etkilemektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin (2020, s. 1), devletlerin ve diinya organlarinin odak noktast,
Covid-19 viriisiine enfekte olan kisileri belirlemek, test etmek, tedavi etmek, ila¢ saglamak,
asilamak ve tedavi protokolleri gelistirerek pandeminin etkisini kontrol etmek ve hafifletmektir.
Bununla birlikte, Diinya Saglik Orgiitii, Covid-19 pandemisinin; insanlarin ruh saglig1 ve psiko-
sosyal sonuglar1 iizerinde olumsuz yonde etkisinin olabilecegini belirtmektedir. Ozellikle
karantina gibi Onlemlerin; bireylerde yalnizlik, anksiyete, depresyon, uykusuzluk, alkol-
uyusturucu kullanimi, kendine zarar verme davranisi gibi zararh sonuglara yol acabilecegini ve
insanlarin olagan faaliyetlerini, rutinlerini ve gegimlerini etkileyebilecegini one slirmektedir
(Diinya Saglik Orgiitii, 2020, s.1).

Bu kapsamda Covid-19 krizinin, toplumun (genel niifus), saglik g¢alisanlarinin ve
psikiyatrik bozuklugu olan bireylerin ruh saglig1 iizerindeki etkisini incelemek i¢in bir dizi
calisma yapilmistir. Wang ve arkadaslar1 (2020) Cin’deki genel niifustaki Covid-19 salgiinin
ilk asamasinda psikolojik tepkileri incelemislerdir. S6z konusu arastirmada 1210 katilimcinin
%53,8’inin salginin psikolojik etkisinden orta ve siddetli diizeyde etkilendigi, %16,5’inin
depresif ve %28,8'inin ise anksiyete semptomlar: gosterdigini belirtilmistir (Wang vd., 2020, s.
72). Buna ek olarak, Covid-19 salgini sirasinda Cin’de 52.730 kisiyi igeren iilke ¢apinda bir
anket gerceklestirilmistir. Bu ankete katilim saglayanlarin yaklasik %35’inin psikolojik sikinti
yasadiklar1 tespit edilmistir. ABD’deki Kaiser Aile Vakfi anket sonuglarinda ise yetiskinlerin
%45’inin koronaviriisiin neden oldugu endise ve stres sonucunda ruh sagliklarinin olumsuz
etkilendigi bildirilmektedir. Cin ve ABD’ de yapilan anketlere iliskin oranlarin tutarli oldugu
goriilmektedir (Sher, 2020).

Koronaviriis enfeksiyonunu ve yayilmasini hafifletmek i¢in siirekli olarak el yitkamanin
tesvik edilmesi, obsesif kompulsif bozukluk (OKB) ve ilgili uyumsuz davraniglarda ciddi
artiglara sebep olmustur (Fontenelle ve Miguel, 2020). Ayrica bu siirecte, ruh hali ile ilgili
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duygusal patlamalarin yani sira, 6zellikle panik, korku, kaginma ve diger insanlarla karsilasma
korkusu, 6liim korkusu (tanatofobi), izole edilme korkusu, damgalanma korkusu, kitlik korkusu
vb. gibi psikolojik belirtilerle sikla karsilasilmaktadir (Pfefferbaum ve North, 2020). Sokaga
cikma kisitlamasi (salgin nedeniyle kapanma), Covid-19 bulagma zincirini kirmak i¢in dnemli
bir strateji olarak degerlendirilebilir. Ancak sokaga ¢ikma kisitlamasinin ofis ¢alisanlari ve
cocuklarda can sikintis1 ve monotonluk olusturmaya yol agmaktadir (Brooks vd., 2020, s. 869).
Pek ¢ok evde, evde kalan ¢ocuklar huzursuz olmakta hatta baz1 durumlarda siddet gérmektedir.
(Sher, 2020, s. 709). Koronaviriis salgini, sosyal medya araciligiyla, insanlarda korku, endise
ve stres yaratmaktadir (Wiederhold, 2020, s. 197). Ozellikle gocuklar stresli durumlar
karsisinda daha kaygili, i¢ine kapanik, tedirgin bir ruh haline biiriinebilmektedirler (Diinya
Saglik Orgiitii, 2020, s.1). Ozellikle, ebeveynlerini kaybetmis kiiciik cocuklar daha savunmasiz
olmaktadir (Fiorillo ve Gorwood, 2020, s.35).

Pandemi doneminde, saglik hizmeti saglayicilarinin zihinsel ve psikolojik iyiligi ise bir
baska endise kaynagidir. Saglik hizmeti saglayicilari, siirekli bir sekilde Covid-19’a maruz
kalma ve enfekte olma tehdidi altinda olduklarindan korkulu, stresli ve kaynaklart kisith
calisma ortamlarinda gorevlerini yerine getirmeye ¢alismaktadir. Boyle bir durumda, saglik
calisanlarinin akil saglig1 ve psiko-sosyal refahi, en az enfekte niifusun saghigini yonetmek
kadar 6nemli bir konudur (Tanne, 2020, s. 368).

Diinya Saglik Orgiitii (2020), Covid-19’un neden oldugu sorunlar1 hafifletmek amaciyla
otuz bir maddelik bir kilavuz yaymlamistir. Bunlar iginde, Covid-19’dan etkilenen farkli yas
gruplarindaki niifusun ruh saghgmi korumaya yonelik tedbirler de yer almaktadir. Ozellikle
cocuklara, kadinlara ve hizmet saglayicilara odaklanilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir.
Boylece, insanlarin anksiyete ve depresyon gibi olumsuz ruhsal sorun yasamalarini azaltma
hususunda 6nlemlere yer verildigi goriilmektedir. Pandemiden kaynaklanan stresi yonetmede
ve stresle basa ¢ikmada yardimei olabilecek farkli yéntemler de s6z konusudur. Ornegin, Cin,
halkin ruh saghgi iizerindeki olumsuz psikososyal etkiyi azaltmak i¢in acil psikolojik kriz
miidahaleleri uygulamaktadir (Dong ve Bouey, 2020).

Goriildiigii lizere, koronaviriis salgininin iistesinden gelmek icin aciklanan onlemler,
insanlarin giinliik yagamlarinin biiylik dl¢iide degismesine sebep olmustur. Bu degisiklikler,
koronaviriisii yenmek ve saglik sistemlerini olumsuz sonuglardan korumak i¢in gereklilik arz
etmektedir (UK Home Office, 2020).

2.3. Covid-19 ve Aile ici Siddet

Diinya genelinde iilkeler, Covid-19 virilisiiniin bulasma hizin1 yavaslatmak amaciyla
insanlarin hareket etmelerini engellemek ve birbirleriyle yakin temasini azaltmak {izere siki
kontroller ve tedbirler uygulamaya baslamigtir. Ancak bu onlemlerin insanlar1 derinden
etkileyen olumsuz sonuglar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Douglas vd.,2020).

Viriislin diinya c¢apinda yayilmasi sonucunda insanlar; fiziksel ve psikolojik saglik
riskleri, izolasyon ve yalnizlik, bir¢ok okul ve isletmenin kapanmasi, ekonomik kirilganlik ve
is kayiplar1 gibi birgok yeni stres ile karsi karsiya kalmistir (Bai, 2020, s. 190). Bununla birlikte,
tiim diinyada, koronaviriis yayilimin1 engellemek ve hayat kurtarmak i¢in sarf edilen kitlesel
cabalar, istismarci iliskilerdeki kadinlar1 daha fazla risk altinda birakmaktadir. (Taub, 2020, s.
6). Ayrica, stres kaynaklar1 nedeniyle 6zellikle ¢ocuklar ve anneleri, aile i¢i siddet riskine kars1
savunmasiz bir sekilde maruz kalmaktadirlar (Telles vd., 2020).

Aile i¢i siddet kavrami, “ev i¢inde bir alanda meydana gelen bir dizi ihlal” anlaminda
kullanilmaktadir. Aile i¢i siddet; mevcut veya eski bir partner tarafindan islenen bir suistimal
bicimi olarak ifade edilen yakin partner siddetini (IPV) kapsayan genis bir terimdir (Bradbury-
Jones ve Isham, 2020, s. 2047).
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Uluslararast deneyimler, Covid-19 pandemi siirecindeki cinsel ve aile i¢i siddetlerin,
cocuk istismar1 ve yasl istismari dahil gelecekte biiyiik Slgekli felaketlere sebep olacagini
gostermektedir (Das vd., 2020).

Aile i¢i siddet durumlarini yasayan yetiskinler ve ¢ocuklar igin yasadiklari ev; genellikle
fiziksel, psikolojik ve cinsel istismarin gerceklestigi yer olmasi gerekgesiyle (Bradbury-Jones
ve Isham, 2020, s. 2048) Covid-19 pandemisiyle miicadele etme siirecinde “evde kalmak”
hususunda tegviklerin yapilmasi, istismarci veya kontrolcli kisilerle yasayan yetiskinler ve
cocuklar i¢in biiyiik ve olumsuz etkileri beraberinde getirmistir (Roesch vd., 2020). Karantina
uygulamasi, aile i¢i siddet goren magdurlarin destek aldiklari iletisim aglarina ulagmalarini
engellemekte ve yardim almalarini ya da bu durumdan kacip kurtulmalarini daha da
zorlagtirmigtir (Taub, 2020, s. 3; Das, 2020). Bu gerekgelerle, salgin nedeniyle tam kapanma ya
da karantina uygulamalari, kasith olmasa da kotii niyetli insanlara (aile i¢i siddet uygulayanlar
gibi) hareket etme 6zgiirliigli tantyarak aile i¢i siddetin artmasina neden olabilir (Bradbury vd.,
2020 s. 2048; Das, 2020).

2.4. Covid-19, Mesleki Durum, Evden Calisma ve Mesleki Hareketlilik

Covid-19 pandemisinin ilkelerde basta saglik olmak iizere egitim, ekonomi gibi
alanlarinda; politik, yasal ve uluslararasi iligkilerinde; ¢alisma hayatinda ve sosyal yasamda
birgok alani ve siireci radikal ve koklii bir sekilde etkilemektedir (akt: Aslan ve Yalgin, 2021,
s. 95). Covid-19 pandemisinin yarattigi ekonomik ve sosyal sokun; bireylerin ve orgiitlerin is
ve meslekleri hakkindaki algilarini yeniden sekillendirmesi muhtemeldir. Ayrica s6z konusu
ckonomik ve sosyal sokun, is diinyasinda mikro ve makro diizeyde degisimlere de neden
olmasi olasilik dahilindedir (Kramer, 2020, s. 1). Bu kapsamda bazi mesleklerin gecici olarak
ortadan kalkmasina (Kelly, 2020, s. 311), baz1 mesleklerin statiisiinde ve degerinde de
degisikliklere neden olabilmektedir (Burdorf vd., 2020). Covid-19 salgimminin en 6nemli
sonuglarindan biri ise baz1 meslek gruplarinda calisanlarin, islerini evden yapmalar1 olmustur
(Kramer, 2020, s. 2).

Evden ¢alisma durumu, baz1 meslek gruplarinda zorlu degisimlere neden olurken bazi
meslek gruplarinda ise daha az bir degisim gerektirmistir. Ornegin, evden ¢alisma konusunda
cok az deneyimi olan bazi meslek gruplarindan bireyler (6rnegin, ilkogretimdeki 6gretmenler),
bu tiir caligma diizenlemelerinde zorluklar yasarken (Barrero vd., 2020) terclimanlar gibi evden
caligma diizenlemelerinde 6nemli bir deneyime sahip olan bazi meslek gruplarinda ise daha az
degisimler goriilmiistiir (Barrero vd., 2020). Ornegin bazi mesleklerde calisanlarin bireysel
tercihleri, kisilik oOzellikleri ve davranislari;; evden c¢alisma durumlarinda elde edilen
verimlilikleri lizerinde ¢ok az bir etki gosterecegi (Carnevale ve Hatak, 2020) bazi1 meslek
gruplarinda ise evden ¢alisma durumunun calisanlarin iiretkenlik seviyesi lizerinde onemli
diizeyde bir degisiklik gosterecegi diisiiniilmektedir.

Mevcut pandemi, neredeyse biitiin meslek gruplarini etkilerken, pandemiden en ¢ok ve
olumsuz yonde etkilenenler diisiik iicretle calisan ve diisiik vasifli ¢alisanlar olmustur. Bu
calisanlar islerinin fiziksel konumundan uzakta ¢alisma kabiliyetleri sinirlidir, saat basi iicret
alarak caligma olasiliklar1 yiiksektir ve kotii calisma kosullarindan miizdarip mesleklerde
caligmaktadirlar (Kalleberg, 2011). Bu kapsamda ekonomik faaliyetteki diisiisten en ¢ok
etkilenen sektdrler arasinda diisiik iicret alan ve sosyal haklar1 az olan “Yiyecek ve Igecek
Servisi”, “Genel Uriin Magazalar1”, “Kisisel ve Camasirhane Hizmetleri”, “Eglence, Kumar
ve Rekreasyon” ve “Motorlu Tasit ve Yedek Parca Saticilar1” olmak iizere bes sektor
gosterilebilir (Berube ve Bateman, 2020). Ayrica Covid-19 pandemi doneminde isler arasinda
daha verimli hareket etme ve ekonomik soklardan daha hizli bir sekilde kurtulma yetenegi,
isgiicli piyasasinin boliimlendirilmesini siddetlendirmektedir (Spurk ve Straub, 2020, s. 3).
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Bagka bir deyisle, isglicii piyasalarinin “iyi isler ve kotii isler”, “merkez ve ¢evre isler”,
“birincil ve ikincil isler” arasinda boliinmesi daha da artmistir. Bu mesleki boliinmelerin
gegmiste cinsiyet ve irksal esitsizlikler ile de iliskili oldugu gosterilmistir (Kalleberg, 2011).
Bu baglamda, mevcut salgin; cinsiyet, irksal ve etnik esitsizligin artmasina da neden olabilir.

2.5. Covid-19 ve Ekonomi

Siyah kugu olay1 olarak etiketlenen ve Ikinci Diinya Savasi’nin ekonomik sahnesine
benzetilen Covid-19 salgininin (Giustiniano vd., 2020, s. 971) boyutunun altin1 ¢izen Diinya
Saghk Orgiitii, Covid-19 salginini; 30 Ocak 2020’de kiiresel bir acil durum olarak ilan etti.
Covid-19 pandemisinin; kiiresel ekonomide 6zellikle sanayi, turizm, oteller, havacilik, insaat,
tarim, perakende, tekstil, hizli tiiketim mallar1 gibi pek cok sektérde onemli diizeyde gelir
kayiplarina neden oldugu ve olumsuz etkilere yol agtig1 dile getirilmektedir. Bu olumsuz etkiler
neticesinde bir¢ok isletmenin varligin1i devam ettirebilmesi ve ¢ok sayida calisanin istthdam
durumu da tehlikeye girmistir (Cavlak & Yilmaz, 2021, s. 192).

Ekonomik soklarin, insanlarin yasama ve calisma sekli, kuruluslarin isleyisi ve
endiistrilerin ve toplumlarin davranislari {izerinde derin bir etkisi vardir (Bennett, 2015).
Diinyanin en biiyiik ekonomilerini olusturan iilkelerdeki kisitlama ve karantinalar, yaklasan
ekonomik kriz ve durgunluk; insanlarin korku diizeylerini arttirmaktadir (Bai, 2020). Ekonomi
tizerindeki kargasanin etkisini anlamak amaciyla, Covid-19’un diinya ekonomisinin gesitli
yonleri tizerindeki etkisine odaklanmak gerekmektedir. Bu ¢ergevede, hammaddelerin
cikarilmasinda yer alan endiistrileri igeren birincil sektdrlere, iiretimde yer alan ikincil
sektorlere ve bitmis lriinler ve hizmet saglama endistrilerini iceren tiglinciil sektorlere
odaklanarak ilerlemekte fayda vardir (Nicola vd., 2020).

Covid-19 salgininin ekonomik ve psiko-sosyal sonuglari, diinya ¢apinda etki alan1 genis
ve esi benzeri gortilmemis bir durum halini almistir (akt: Aslan ve Yalg¢in, 2021, s. 96). Salgin
ve salgindan korunmak igin tedbirler kapsamindaki yapilan kisitlamalar neticesinde miisteri
taleplerinin azaldigi, ekonomide gerilemelerin basladigi, isletmelerin giderek kiigiildiikleri,
calisanlarin isten ¢ikarildiklar1 ve issizlik ve issizlik oranlarinin arttigi, ekonomik biiytimenin
engellendigi (Kalkin ve Erdem, 2021), ekonomik istikrar iizerinde olumsuz etkilerin oldugu,
iktisadi faaliyetlerde kesintilerin oldugu, (Kéten, 2021, s. 175) goriilmistiir. Covid-19, gesitli
kisitlamalar, karantina gibi tedbirler vasitasiyla ekonomik faaliyeti kisitlayarak kiiresel
ekonomi iizerinde makro ve mikro diizeyde biiyiik bir etkiye ve yapisal degisikliklere neden
olmustur. Makro diizeyde, hisse senedi fiyatlarimin diismiis, piyasa oynakligi ve belirsizlik
artmis; tretici, tiikketici, yatirnmcilarda giiven kaybi artmis, talep ve arzda diisiis olmus, olagan
tiiketim kaliplar1 bozulmus, pazar anormallikleri olusmus, isglicli piyasalarinda, kiiresel tedarik
zincirlerive tiiketim davraniglarinda olumsuz etkiler s6z konusu olmustur. Mikro diizeyde ise
isletmeler faaliyetlerini gerceklestirmede ve yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerinde, bor¢larini
odemelerinde veya alacaklarini tahsil etmelerinde zorluklar meydana gelmis, tedarik zincirinde
aksakliklar goriilmiis ve gelirlerinde azalislar olmustur (Cavlak ve Yilmaz, 2021).

2.5.1. Tarim

Kayitlara gore oteller ve restoranlardan gelen taleplerde ortaya ¢ikan kiiresel ¢okiis,
tarimsal emtia fiyatlarinin %20 diismesine neden olmustur (Bhosale, 2020). Viriisiin siipheli
tastyicilart ile temas olmamasi amaciyla calisanlarin kendi kendini izole etmesine iliskin
tavsiye, trtinlerin dogrulanmasi ve tasginmasinda kritik rol oynayan mevcut miifettislerin ve
teslimat personelinin sayisin1 etkilemektedir. Bu durumun et ve sebze gibi ¢abuk bozulan
tirtinler igin belirgin yan etkilerinin oldugunun da vurgulanmasi dnem arz etmektedir. Ayrica
pandemi doneminde piyasalar, emtia takas etme kabiliyetini etkileyen taban ticaretini
durdurmuslardir (Bhosale, 2020).
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2.5.2. Petrol

Petrole olan talebi zayiflatan viral bir salginin arka planinda, petrol fiyati savasinin
kiiresel ekonomi i¢in ciddi etkileri olacagi ihtimali yatmaktadir (Silva vd., 2020). Normal
zamanlarda ucuz petrol, ekonomiler igin bir avantaj islevi gormiis olabilir. Ancak, insanlara
sosyal mesafe uygulama talimati verildigi ve is¢i sinifinda galisanlarin is giivenligi konusunda
kararsiz olduklar1 gerekgeleriyle petroldeki tasarruflarin daha fazla harcamaya yonlendirilmesi
miimkiin degildir. Ayrica, tiikketici faaliyetlerindeki herhangi bir artis, kaya gazi gibi diger enerji
tiirlerinden elde edilen gelir insanlara verilen zararlardan daha agir olacaktir. Bu baglamda,
Imperial College’n Iklim Finansmani ve Yatirim Merkezi’nin ekonomik modellemesi “Karbon
Temettiilerini” 6nermistir (Husain vd., 2015, s. 4).

2.5.3. Uretim Endiistrisi

Ingiliz Plastik Federasyonu (IPF) tarafindan 2020’ de vyiiriitiilen bir anket ile, Covid-
19°un Ingiltere’deki iiretim isletmelerini nasil etkiledigi arastirilmistir. Ankete katilanlarin
%80’inden fazlasi, 6nitimiizdeki 2 ¢eyrekte ciroda diisiis beklerken %98’1i pandeminin ticari
faaliyetler tizerindeki olumsuz etkisi hakkindaki endiselerini dile getirmistir (Silva vd., 2020).
Tedarik zincirlerindeki aksakliklar ve kendi kendine izolasyon politikalar1 nedeniyle isletmeler
icin en 6nemli endiseler ithalat sorunlar1 ve personel eksiklikleri olarak 6ne ¢ikmistir. Nitekim,
bir imalat sirketi igindeki bir¢ok is roli i¢in “evden g¢alismak™ uygun bir segenek degildir.
Bununla birlikte, Kimya Endiistrisi’nin kiiresel tiretimini %1,2 oraninda azaltacagi tahmin
edilmektedir. Bu durum, 2008 finansal ¢okiisiinden bu yana sektor i¢in en kotii kiigiilme
olacaktir (Guha vd., 2020). Cin’de tiretimi yiikseltme siirecinde olan BASF gibi biiylik kimyasal
uretim sirketleri, faaliyetlerini ertelemek zorunda kalmislardir. Bu durum da ongoriilen
biiyiimede yavaslamaya sebep olacaktir (Knieps, 2020).

2.5.4. Egitim

Covid-19, okul oncesi egitimden yiiksek Ogretime kadar egitim sisteminin tiim
diizeylerini etkilemistir. Bu dogrultuda egitim sektoriinde tilkelerde farkli farkli politikalar
izlenmistir. Ozellikle Almanya ve Italya’da tamamen kapatma olmadan egitime devam
edilirken, Ingiltere’de Kilit sektorlerdeki iscilerin ¢ocuklar1 hari¢ herkes icin hedeflenen
kapatma yapilarak egitim gerceklestirilmistir. Buna ek olarak, 100’den fazla iilke, egitim
kurumlarmin (okul, tiniversite gibi) iilke ¢apinda kapatilmasina karar vermistir (d’Orville,
2020, s. 12). Egitim kurumlarinin kapatilmasi sonucunda milyonlarca 6grencinin etkilendigi
tahmin edilmektedir (d’Orville, 2020). Egitim kurumlarinin kapatilmasindaki amag, viriisiin
kurumlar iginde yayilmasini ve savunmasiz kisilere tasinmasini 6nlemek iken, bir¢ok olumsuz
sosyo-ekonomik sonuglara yol agmistir. Bu durumda sosyal izolasyon sirasinda egitimin dijital
olarak devam etmesini saglayabilecek teknolojiye erisebilen daha yiiksek gelirli insanlar ile bu
imkanlara erisemeyen daha diisiik gelirli insanlar arasinda biiyiik bir esitsizligin ortaya ¢iktigi
da s6z konusudur (Frenette vd., 2020).

Covid-19’un egitim agisindan olumsuz etkilerden bir digeri ise yiiksek Ogretim
alaninda, Covid-19 disinda birgok konuyla ilgili arastirmalarin ertelenmesi sonucunda,
lisansiistii arastirma toplulugu tizerinde olumsuz etkilerin goriilmesidir (Marinoni vd., 2020, s.
39). Ayrica, Covid-19 pandemi déneminde iptal edilen veya ertelenen bilimsel konferanslarin
sayistyla ilgili endiseler de giindeme gelmistir ve pek c¢ok konferans g¢evrimigi (online)
yaptlmistir. Ancak bu “sanal konferanslar” genellikle insanlarin ag olusturma ve bilimsel
iletisimin gayri resmi araglarina uygun olamayabilir (d’Orville, 2020, s. 14).
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2.5.5. Saghk Hizmeti

Covid-19 salgini, diinya ¢apinda saglik hizmetleri sistemleri i¢in benzeri goriilmemis
bir soruna neden olmustur. Ozellikle saglik calisanlarina yénelik risk, diinya ¢apinda saglik
hizmetleri sistemlerinin en biiyiik giivenlik aciklarindan birisi olmustur (Kang vd., 2020).
Yiiksek saglik maliyetleri, N95 yiiz maskeleri dahil koruyucu ekipman eksikligi ve az sayida
YBU yatag: ve ventilatdr, hasta bakiminin saglanmasinda zayifliklara yol agmaktadir (Zhang
vd., 2020, s. 2). Tim bunlara ek olarak, hastalik durumunda 6nemli mali sonuglara yol
acabilecek viral enfeksiyona yatkinlik yaratan islerde ¢alisabilecek sigortasiz bireylerle ilgili de
endigeler ortaya ¢cikmustir (Tolbert, 2020).

2.5.6. Otelcilik, Turizim ve Havacilhik

Turizm sektorii hem seyahat arzini hem de talebini etkileyen Covid-19 salginindan en
cok etkilenen sektorlerden biridir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, Covid-19’un dogrudan
bir sonucu olarak kiiresel seyahat ve turizm sektoriinde 50 milyon isin risk altinda olabilecegini
vurgulamistir (Faus, 2020). Avrupa’da, seyahat ve turizm sektoriinde 50’den fazla Avrupal
kamu ve o6zel kurulusu kapsayan Avrupa Turizm Manifestosu ittifaki, acil onlemlerin
uygulanmasi ihtiyacini onemle belirtmistir. Bu kapsamda, ulusal hiikiimetlerden turizm ve
seyahat sektorii i¢cin gecgici devlet yardimlarinin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica,
Corona Response Yatirim Girisimi araciligiyla AB tarafindan saglanan fonlar da dahil olmak
iizere likidite eksikliklerinin iistesinden gelmek ve kisa-orta vadeli kredilere hizli ve kolay
erisim saglayabilmek amaciyla Avrupa Issizlik Reasiirans Programinin baslatiimasi hususunda
cagrida bulunmustur. Bakar ve Rosbi’nin (2020) ¢alismasina gore, seyahat endiistrisi, sosyal
mesafeyi uygulamaya yonelik kati hiikiimet talimatlarin ve gereksiz seyahatlere iliskin
kisitlamalarin ardindan, rezervasyonlarda benzeri goériilmemis bir iptal etme durumu séz
konusu olmustur ve talepte 6nemli diizeyde bir diisiisle kars1 karsiya kalinmistir.

Pandemi doneminde kiiresel olarak, iilkeler arasinda smirlar kapatilarak seyahat
yasaklar1 getirilmistir. Bu dogrultuda, ABD’de Cin, Iran ve baz1 AB iilkelerinden gelen tiim
yabanci uyruklularin girmesi yasaklanmustir. Ingiltere Disisleri Biirosu iilke vatandaslarina
temel uluslararasi seyahatler disinda herhangi bir seyahet plani yapmamalar1 hususunda
tavsiyede bulunurken Avrupa’da, AB komisyonu baskani; AB disindan yapilmasi zorunlu
olmayan tiim seyahatlerin 30 giin siireyle askiya alinmasini dnermistir. Bu Seyahat askiya alma
islemleri Asya ve Afrika’da da uygulanmaktadir (Brooks vd., 2020, s. 918).

2.5.7. Gayrimenkul ve Konut Sektorii

Emlak sektorii de Covid-19 nedeniyle biiyiik bir belirsizlikle karsi karsiya kalmustir.
Bireysel diizeyde, sosyal mesafe 6nlemleri, satis siirecinin 6nemli bir parcasi olan ev goriislerini
azaltmigtir. Hem alicilar hem de saticilar planlarini yeniden gbzden gegirmek zorunda
kalmiglardir. Saticilar, miilkleri gérmeye gelen potansiyel alicilarin sagligi konusunda giderek
daha fazla gilivence aramaktadirlar (Pickford, 2020). Baz1 emlakgilar, Covid-19 viriisiiniin
yayilma riskini en aza indirmek i¢in Skype ve FaceTime araciligiyla evleri sunmaktadirlar.
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki komisyoncular da potansiyel alicilardan ilgi diizeylerini ve
satin alma olasiliklarini 6lgmek igin 6n kayit yaptirmalarini istemektedirler (Gujral vd., 2020,
S. 4). Daha once belirtildigi lizere, pandemi doneminde diinyanin dort bir yanindaki binlerce
is¢i isten cikarilmistir veya gegici, licretsiz izine ayrilmiglardir. Kaginilmaz olarak bu isten
¢ikarilma ya da izne ¢ikma durumunun, bireylerin Kira, ipotek ve ¢esitli hane halk1 harcamalari
ve ddeme yetenekleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir. Bunun iistesinden gelmek igin,
Ingiltere hiikiimetinin ¢ikardigi 350 milyar sterlinlik yasam hattinin bir kismu, ipotekli borg
verenlerin; mali zorluk ¢ekenlere {i¢ aylik bir ipotek tatili sunmasina izin vermek igin
kullanilacaktir. Hikkiimet ayrica alicilarin ve borg verenlerin kapanma (karantina, sokaga ¢ikma

54



yasagi) sirasinda miizakereleri erteleyerek islemleri durdurmasini tavsiye etmistir (Gujral vd.,
2020, s. 5). Ancak Covid-19’un gayrimenkul ve konut sektoril tizerine spekiilasyon yapmak
icin heniiz ¢ok erkendir. Heniiz enfeksiyonun konut piyasasi iizerinde 6nemli bir etkisi
bulunmamaktadir.

2.5.8. Gida Sektori

Yiyecek dagitimi ve perakendeciligi de dahil olmak iizere gida sektorii, insanlarin
panige kapilmasi ve yiyecek stoklamasi sonucunda baski altina alinmistir (Bachelor, 2020). Bu
durum; uzun Omiirli makarna, piring ve konserve sebzeler gibi gida iriinlerinde kitlik
konusunda endiselerin artmasma neden olmustur (Su, 2010). Panik satin alma, Ingiltere'deki
evlerde 1 milyar £ degerinde yiyecek artisina neden oldu. Gida iirlinlerine olan bu yiiksek talep,
cevrimi¢i yemek dagitimini da etkilemistir. Sirketler, teslimatlarin ge¢ gelmesi veya hig
gelmemesi nedeniyle asir1 rezervasyonlarla miicadele etmek durumunda kalmiglardir. Ayrica,
bagislar azaldik¢a gida bankalari, panik satin alma ve gida stoklamalarindan da etkilenmistir.
Yiyeceklerin tiikkenmesi ile ilgili endiseler, stoklamay1 goze alamayan savunmasiz insanlarin
yiyecek bulamayabilecegi anlamina da gelmektedir. Bunun yani sira, bagimsiz siipermarketler
de gida iiriinlerine olan yiiksek talepten etkilenmistir. Siipermarketler gida iiriinlerine biiytik bir
talep goérmesine ragmen, restoranlar ve kafeler kapanmaya zorlanmistir. Bu magazalarin ¢ogu
kalic1 olarak kapanma riski altindadir ve galisanlarinin ¢ogu islerini kaybetmistir (Bartik vd.,
2020, s. 17656). Covid-19’un gida endiistrisi iizerindeki etkisi, Ingiltere’deki bir fast-food
zinciri olan Leon’u is modelini degistirmeye zorlamistir. Kayitlara gore, 65 restoraninin
sogutmali hazir yemek satan diikkanlara doniistiigii soylenmektedir. Yerel magazalar tarafindan
uygulanan 6nlemler arasinda, panik satin almay1 6nlemek i¢in miisterilere ticretsiz gida iirtinleri
teslimati, asir1 kalabaliklasmayi onlemek i¢in herhangi bir zamanda izin verilen miisteri
sayisina kisitlamalar getirilmesi ve tirlinlerini satin aldiklar1 tedarik¢i sayisinin artirilmasi yer
almaktadir (Jack, 2020).

3. SONUC VE ONERILER

Kuskusuz, koronaviriis sadece bir saglik sorunu olmakla kalmay1p, insanogluna birgogu
gelecekte tanimlanabilecek pek ¢ok konuda derslerde vermistir. Bu derslerden en belirgini,
diinyanin bir anda 6ngoriilemeyen biyolojik olaylarla karsilasabilecegidir. Bu gerekgeyle, bir
yandan tani ve laboratuvar yapilarinin gozden gegirilmesi, biyolojik savunma ve bakim
yapilarinin kurulmasi gerekmektedir. Ote yandan genel kiiltiir ve yasam tarzi egitimlerinin
verilmesi boylesi durumlarda temel bir gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalar
bu sorunu ¢ézmenin tiim sektdrlerde halkin ve hiikiimetlerin is birligini ve kapsamli yardimini
gerektirdigini, toplumun ve hiikiimetin cesitli alanlarda destegi olmadan bu krizi asma
thtimalinin olmayacagini gostermektedir.

Hiikiimetlerin ortaya koydugu dogru politikalarin, farkli halk kesimleri tarafindan dogru
bir sekilde uygulanmasi; Covid-19 viriisiinii kontrol etmeyi ve viriisiin daha fazla negatif,
sosyal, psikolojik ve ekonomik sonuglar ortaya ¢ikarmasini engelleyecektir. Cocuklarin ruh
saglig1 agisindan bir oneri vermek gerekirse, Covid-19 pandemisinin yarattigi kaygi endise ve
korku durumlarinda ¢ocuklarin, ebeveylerinin ve yetiskinlerin sevgisine, ilgisine ve zaman
ayirmalarina ihtiyaclart vardir. Bu gerekgeyle, cocuklari; ebeveynlerine, ailelerine ya da
bakicilarma yakin tutmak ve onlardan ayirmamak gerekmektedir. Covid-19 nedeniyle
ebeveynlerin hastaneye yatmalar1 gerekirse ya da ebeveynlerinden ayrilmalari gerekirse
cocuklarin aileleriyle diizenli bir sekilde iletisim kurmalarinin saglanmasi ve ¢ocuklara giivence
verilmesi, onemli bir &neri olarak degerlendirilebilir (Diinya Saghik Orgiitii, 2020, s.1).
Ozellikle ebeveynlerini kaybetmis cocuklarm giivenli ve destekleyici bir ortama, rehberlige ve
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korku ve iizlintii gibi duygularini ifade etmesi hususunda yardima ihtiyaclar1 oldugu (Fiorillo
ve Gorwood, 2020, s.35) g6z ard1 edilmemesi gereken bir husustur.

Pandemiden kaynaklanan stresi yonetmek icin ¢esitli Oneriler siralanabilir. Bunlar
arasinda; insanlarin kendilerine, aile liyelerine ve arkadaglarina bakmasi; fazlasiyla 6nem arz
etmektedir. Nitekim, baskalarina; yasamis olduklar stres ile basa ¢ikmast hususunda yardimci
olmak, psikososyal destek saglamak ve yagh aile tiyelerine yardim etmek fazlasiyla 6nemlidir
(Fiorillo ve Gorwood, 2020) ve toplumu daha giiglii kilacaktir. Bu kapsamda, pandemiden
etkilenenler i¢in empatik ve destekleyici danigsma paketlerinin gelistirilmesi, (Kumar ve Nayar,
2020, s. 2) hastanelerde, toplum sagligi merkezlerinde ve iiniversite psikoloji boliimlerinde
cevrimi¢i ruh sagligi ve danismanlik hizmetleri olusturmak, boyle bir krizin {istesinden gelmek
icin bir firsat yaratabilir (Liu vd, 2020). Bununla birlikte, devletlerin pandemi siirecinde acil
durum miidahale planlarina, 6nemli bir oncelikli alan olarak halkin ruh sagligin1 da entegre
ederek dahil etmeleri, ciddi diizeyde 6nemli bir 6neri olarak verilebilir.

Sosyal normlar ve tutumlar, aile hayatinin sosyal anlamda bir “kutsallik” oldugunu
onerdiginden ve aile i¢i siddete ugrayan insanlar, taciz edici durumlar1 “utang verici bir durum”
olarak algilandigindan bu hususta konusmalar: zorlasabilmektedir. Bu gerekgeyle, idealize
edilmis ev ve aile temsili hakkinda, elestirel diisiinmek ve insanlarin bu konuda konugmasini
ve miimkiin oldugunda istismarci ve kontrol edici aile yasamina karsi harekete ge¢cmesini
miimkiin kilmak 6nemli bir gereklilik olarak dikkate alinmalidir. Bunlara ek olarak, aile ici
siddet goren kisilere siginma evleri, bagimsiz savunuculuk, akran destegi ve mentorluk
hizmetleri gibi bir dizi hizmet sunulabilir.

Covid-19 salginiin sonucu olarak meydana gelen 6nemli degisikliklerden biri de belirli
mesleklerdeki bir¢ok ¢alisanin home-office olarak evden ¢alismasi olmustur. Bununla birlikte,
evden ¢alisma durumuna mesleki bir direnis gosterildigi de s6z konudur. Evden ¢alismaya kars1
direng gostermenin nedenlerine bakildiginda, geleneksellik, giiven eksikligi, meslek grubunun
cinsiyeti ve kusak yapisi (X, Y, Z vb.) gibi gerekgeler olabilir (Subawa vd., 2020). Bireysel
ozelliklerin mesleki Ozellikleri golgede biraktigi islerde, eve is tasima durumunda, evden
caligmaya daha uygun calisanlarin segilmesini, bu ¢alisanlarin daha verimli uzaktan ¢alisma
yontemleri konusunda egitilmesini ve atananlarin kalite ve iretkenliginin daha fazla
izlenmesini  gerektirebilir. Saglik c¢alisanlarimin  gogunun uzaktan ¢alisamayacagini
disiintildiigiinde, 6n saflardaki saglik hizmetleri personeli i¢in viral testin erken uygulanmasini
iceren stratejiler zorunluluk olarak dikkate alinmalidir (Tanne vd., 2020). Bununla birlikte,
mesleki Ozellikler bireysel o6zellikleri golgede biraktiginda, evden ise gecis, cok fazla segim,
egitim ve izleme gerektirmeyecektir (Kramer ve Kramer, 2020). Durgunluk ve finansal ¢okiis
stirecleri; saglik hizmetleri, is diinyasi, hiikkiimet ve daha genis toplumda direngli ve giiclii
liderligi gerektirmektedir. Hig siiphesiz bu krizden sonra ekonomiyi yeniden dengelemek ve
yeniden canlandirmak i¢in orta-uzun vadeli planlamalara ihtiya¢ vardir. Gliglii ve siirdiiriilebilir
is modellerinin gelisebilmesi i¢in sektore gore plan yapmaya ve girisimciligi tesvik eden bir
ekosistemi igeren genis bir sosyo-ekonomik kalkinma planina da ihtiyag vardir. Mevcut krizde
toplumun iletisime, giivene, sakinlige ve egitime ihtiyaci oldugu asikardir (Cullen vd., 2020, s.
311). Ancak virlisiin mutasyona ugramasi sebebiyle onlimiizdeki giinlerde pandeminin ne
yonde ilerleyecegini tahmin etmek zordur (Fontenelle ve Miguel, 2020, s. 510). Pandeminin
mekanizmalarina iligkin hem veri hem de anlayis eksikligi oldugu i¢in, bilime dayali kanitlarin
olusturulmasi da biraz zaman alacaktir. Hastaligin atak orani ve enfeksiyon-hastaneye yatis ve
enfeksiyon-6liim oranlar gibi kilit epidemiyolojik rakamlar heniiz mevcut degildir ve mevcut
sinirli verilere dayanan tahminler biiyiik belirsizlikler icermektedir (Zhang vd., 2021, s. 6).
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Ozet

Son yiizyilda is hayatimin yasamimizin énemli bir konumunda olmasi nedeni ile is doyumu
kavrami siklikla kullanilmaya baglanmistir. Is doyumu, maddi ve manevi olarak yapilan isten keyif
alimmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢aligmada Adana ve ¢evre illerde bulunan otellerde ¢alisanlarin is
doyumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla Minnesota is tatmin 6lgegi kullanilarak anket
caligmast yapilmigtir. Faktor analizi ile faktorler belirlenmistir. Veri setinin faktor analizi igin
uygunlugunun belirlenmesi amaci ile Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerine bakilmis ve bu deger 0,887
olarak elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 20 degisken 3 faktore indirgenmistir. Genel is,
bireysellik ve farkindalik faktorii olarak adlandirilan bu ii¢ faktor neticesinde en ¢ok genel konularla
ilgili durumlarin is doyumunu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda cinsiyet, hanehalki geliri ve ¢alisilan boliim degiskenlerine gore
is doyumu ag¢isindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica otel ¢alisanlarinin orta diizeyde
is doyumuna sahip olduklari belirlenmistir.
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FACTOR AFFECTING JOB SATISFACTION LEVELS OF HOTEL EMPLOYEES:
SAMPLE OF ADANA AND ENVIRONMENTAL PROVINCES

Abstract

In the last century, the concept of job satisfaction has started to be used frequently because
business life has an important place in our lives. Job satisfaction means enjoying the work done
financially and morally. In this study, it is aimed to show the factors affecting the job satisfaction of the
people working in the hotels in Adana and surrounding provinces and to determine the importance levels
of these factors by considering hotel employees. For this purpose, a survey is conducted using the
Minnesota job satisfaction scale. Factors are determined by factor analysis method. In order to determine
the suitability of the data set for factor analysis, the Kaiser Meyer Olkin (KMO) value is examined and
this value is obtained as 0.887. As a result of the analysis, 20 variables are reduced to 3 factors. As a
result of these three factors, which are named as general work, individuality and awareness factor, it is
concluded that situations related to general subjects mostly affect job satisfaction. As a result of the
independent sample t test and one-way analysis of variance (ANOVA), it is found that there is a
significant difference in terms of job satisfaction according to gender, household income and
department. In addition, it has been determined that hotel employees have a medium level of job
satisfaction.
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1. GIRIS

Is kelimesi Tiirk Dil Kurumu sézliik anlam ile bir sonug elde etmek, herhangi bir sey
ortaya koymak icin gii¢ harcayarak yapilan etkinlik veya ¢alisma anlamina gelmektedir. Doyum
ise yine sozlik anlamiyla elindekinden hosnut olma durumu, yetinme, tatmin anlamlarina
gelmektedir. Bu iki kavram birleserek is doyumu kavramini olusturmus ve 1900°1i yillardan
itibaren hayatimiza girmistir. Bircok tanima sahip olan ve her gegen giin 6nemi giderek artan
bu kavram ¢alisanlarinin hem maddi hem de manevi olarak yaptig1 isten keyif almasi anlamina
gelmektedir. Bireyin is doyumu ne kadar fazlaysa isine kars1 duydugu ve duyacagi mutlulukta
o kadar fazla olmaktadir.

Is doyumu kavramu literatiirde is tatmini olarak da kullanilmaktadir. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda kurumsal sirketler calisanlarinin i doyumuna verdikleri dnemden dolay1 bununla
ilgili ¢alismalar yapmaktadir. Aslinda yalnizca kurumsal sirketlerin degil her igverenin,
calisaninin i doyumuna Onem gostermesi ve bu konuyla ilgili calismalar yapmasi
gerekmektedir.

Akademik anlamda kamu ve 6zel sektorde yer alan bir¢ok alana ait is doyum ¢alismalari
yapilmaktadir. Calismada bu alanlardan otel sektorii tercih edilerek otel calisanlarmnin ig
doyumunu etkileyen faktorleri gostermek ve bunlarin 6nem diizeylerini belirlemek
amaclanmustir.

Calisma bes ana asamadan olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde is doyumu
kavramindan bahsedilmistir. Onu takip eden tgiincii boliimde ilgili literatiir incelemesi
yapilmistir. Calismada kullanilan materyal ve yontemler ise dordiincii boliimde anlatilmustir.
Calismanin besinci boliimiinde analizlerden elde edilen bulgular verilmis ve sonug boliimii olan
altinc1 boliimde ise ¢alismanin degerlendirmesi yapilmistir.

2. IS DOYUMU

Is doyumu kavramsal olarak 1900°1ii yillardan beri kullanilmakta olup 1940’11 yillardan
sonra Onemi anlasilmis olup giiniimiizde ¢ok Onemli bir kavram olarak literatiirde yer
almaktadir. Is doyumu ile ilgili birgok tanim yapilmis ve hala da yapilmaktadir.

Genel anlamda is doyumu kisinin yaptig1 isten ve isiyle ilgili olan faktorler karsisinda
aldig1 haz ve yasadig1 mutluluk olarak ifade edilebilir (Eginli, 2009, s. 36). Davis’e (1988) gore
is doyumu ¢alisanlarin islerine karsi hosnut olma durumu veya hosnut olmama durumudur.

Ucret, terfi, ¢alisma kosullari, isveren, ¢alisma saatleri, basar1 hissi gibi birgok durum is
doyumunu etkilemektedir. Is doyumu diisiik olursa kisi daha verimsiz, is doyumu yiiksek olursa
da daha verimli olacaktir. Hem kisinin psikolojisi hem de calistigi yere saglayacagi verim
acisindan 6nemli olan is doyumu aslinda basta insani bir gereksinimi saglamasi a¢isindan 6nem
arz etmektedir.

Is doyumuna etki eden faktorler ve bu faktdrlerin etki etme dereceleri veya dnem
diizeyleri, toplumsal farkliliklara gore degisebilir. Bizim iilkemizde bir bireyin i3 doyumuna
onemli derecede etki eden bir faktor baska bir lilkede daha az 6nemli olabilir. Hatta bu 6nem
diizeyi bir lilkede bulunan bdlgeden bolgeye, sehirden sehire, hatta insandan insana bile
degisebilir. Is doyumunu etkileyen faktdrleri o kisinin beklentileri, yasam kosullari, ihtiyaclari
sekillendirebilir.

Is doyumunun doért adet ana 6zelligi vardir. Bunlardan ilki, is doyumunun bir is
ortaminda sadece hissedilebilen ve ifade edilebilen bir duygusal cevap olmasit durumudur.
Ikincisi, beklentilerin ne diizeyde karsilandigini veya ne kadar diizeyde asildigin1 gostermesidir.
Diger bir 6zellik ise iy doyumunun is ile alakali farkli boyutta tutumlara sahip olmasidir. Son
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ozellik olan dinamizm 6zelligi ise iy doyumunun siirekli olarak ayni diizeyde kalmayacagini,
degisebilecegini ifade etmektedir (Donmez, 2008, s. 30-31).

3. LITERATUR iNCELEMESI

Hem ulusal hem de uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde farkli meslek gruplarinin is
doyumu ile ilgili yapilan pek ¢ok calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalardan 2000 y1li sonrasi
otel ¢aliganlart ile ilgili olanlar1 incelenmis ve bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Tarlan ve Tiitiincii (2001), izmir’de faaliyet gdsteren iki tane bes yildiza sahip otel
iizerinde yaptiklari uygulamali ¢alismalarinda konaklama isletmelerindeki igsgérenlerin is
doyumlarini 6lgerek basarim degerlendirmesi tespitinde bulunmuslardir. Bu amagla calismada,
is tanimlama endeksi kullanilmistir. 149 kisiye uyguladiklar1 anketler neticesinde elde edilen
verilere faktor analizi uygulanmis ve belirledikleri faktorlere regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi sonucunda, basarim degerleme uygulamasinin is doyumu iizerinde etkisi
oldugu kararina varilmistir.

Sledge, Miles ve Coppage (2008) c¢alismalarinda, Brezilya otelcilik endiistrisindeki is
memnuniyetini  degerlendirmek i¢in Herzberg’in iki faktorli motivasyon teorisini
kullanmiglardir. Elde ettikleri sonuglar ele aldiklar teoriyi kismen desteklemekte ve kiiltiiriin
is tatmini derecesini etkiledigini gostermektedir.

Altay (2009), Antakya ve Antakya’nin Iskenderun ilgesinde bulunan 2 veya daha fazla
yildiza sahip otellerde ¢alisan kisilerin tiikenmislikleri ve is tatminlerine {izerine bir calisma
yapmustir. Bu ¢alismada 111 kisiye Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin ve is tanimlayici endeksinin
de yer aldig1 Minnesota is tatmini anketi uygulanmis ve tiikenmisligin alt boyutlar1 farkl
acilardan incelenmistir. Ayrica ¢oklu regresyon analizi uygulanarak degiskenler arasi iliski
durumu gozden gecirilmistir. Kadin ve erkeklerin tiilkenmisligin alt boyutlar1 olan “Duygusal
Tikenme” ve “Duyarsizlasma” i¢in anlaml farklilasma goriiliirken “Diisiik Kisisel Basari
Hissi” boyutu i¢in ise anlamli bir farklilagma tespit edilmedigi ¢alismanin bulgularindandir.
Ayrica, yapilan regresyon analizi neticesinde is tatmini degiskenlerinden bazilarinin otel
caliganlarmin tiikenmislikleri iizerinde dogrusal yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Pelit ve Oztiirk (2010), sayfiye ve sehir otelleri iizerine yaptiklar1 uygulamali
caligmalarinda otel isletmeleri igsgérenlerinin is doyum diizeylerini incelemislerdir. Tiirkiye’de
bulunan tiim sehir ve sayfiye bolgelerindeki 114 adet bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan 1854
isgdren igin gerceklestirdikleri arastirmalarinda “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanmislardir.
Arastirmada yer alan isgérenlerin; terfi, iicret, sirket politikalar1 ve kendi kararlarmi
uygulayabilme gibi konularda is doyumu saglayamadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica,
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile sayfiye otellerinde
calisanlarin sehir otellerinde c¢alisanlardan daha diisiik is doyum diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasilmastir.

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin (2010), otel ¢alisanlarmin tiikenmislik ve is tatmin
diizeyleri arasindaki iligki durumunu incelemek amaciyla Antalya’nin Finike ve Kumluca
ilgelerinde bulunan ikiser tane bes yildizli, ti¢ y1ldizli ve iki y1ldizli otel ile birlikte bir tane bir
yildizl1 bir tane de 6zel tesis ele alinarak buralarda galisan personele yapilan toplamda 181 anket
dogrultusunda elde edilen veriler igin t testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizi uygulamislardir. Ede edilen bulgular sonucunda, bu isletmelerde calisan
personelin tiikenmislik sendromu yasamadigi, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
seviyelerinin diisiik oldugu ve kisisel basar1 seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is
tatmini diizeyi konusunda kararsiz olduklar1 belirlenen otel ¢alisanlarinin is tatmini, duygusal
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tiikenme ve duyarsizlagsma arasindaki iligkilerinin negatif yonlii oldugu belirlenirken is tatmini
ile kisisel basar1 arasindaki iliskilerinin ise pozitif yonlii oldugu ¢alismanin bulgularindandir.

Oztiirk ve Alkis (2011), konaklama isletmelerinde calisan bireylerin is tatminlerinin
dlciilmesi amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Bu amagla; Istanbul, izmir, Ankara, Mugla ve
Nevsehir’de bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan toplam 634 kisiye
Herzberg cift faktor teorisinden faydalanarak olusturduklari anketi uygulamiglardir. Bu anket
sonucunda is tatmini faktorlerini belirleyerek frekans analizi, t testi, F testi ve regresyon analizi
uygulamig ve calisanlarin ozelliklerine gore is tatmini faktorlerinin farklilagtigi, ayrica
calisanlarinin basarilarinin takdir edilmesi, onlara sorumluluk verilmesi, is diinyasinda
ilerlemeleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar sunularak onlara destek olunmasi ile is
giivencesi verilmesi seklinde siralanan sartlarin igverenler tarafindan saglandiginda calisanlarin
1s tatmini diizeylerinin artacagi sonucuna ulasmislardir.

Yesilyurt ve Kocak (2014), otel ¢alisanlarinin orgiitsel vatandashik davranisit ile is
doyumu arasindaki iliskisini ve is doyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisini
arastirmiglardir. 321 adet anket uygulayarak yaptiklar1 analizlerle otel ¢alisanlarinin is doyum
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu yonde bir iliski tespit etmislerdir.
Ayrica demografik oOzelliklere gore is doyum diizeylerinin ve Orgiitsel vatandashik
davraniglarinin farklilagtigini ancak calistiklar1 boliimlere gore bir fark olmadigi da ¢alismanin
bulgularindandir.

Borralha, Jesus, Pinto ve Viseo (2016), 2000 ile 2014 yillar1 arasinda gergeklestirilen
51 c¢alismayr derlemislerdir. Inceledikleri ¢alismalar neticesinde, memnuniyetin otellerin
finansal performansi ve refahi i¢in ¢ok énemli oldugunu ve miisteri memnuniyetinde aracilik
yaptigin1 belirtmislerdir. Daha fazla memnuniyete katkida bulunan faktorlerin; daha fazla
ozerklik ve bagimsizlik, daha fazla gii¢, esnek programlar, daha iyi ¢calisma kosullar1 ve egitim
oldugunu da eklemislerdir.

Grobelna, Sidorkiewicz ve Tokarz-Kocik (2016) calismalarinda, otel galisanlarinin is
tatmininin seg¢ilen dnciillerini ve hem bireyler hem de otel organizasyonlari i¢in bir biitiin olarak
hayati 6nem tastyan kritik sonuglarmi incelemislerdir. Ozellikle bu calismada, bireysel
ozelliklerin ve is Ozelliklerinin c¢alisanlarin ig tatmini ve is tatmininin ¢alisanlarin duygusal
orgiitsel bagliligi ve ayrilma niyeti tlizerindeki etkisini ele almiglardir. Bu nedenle, Kuzey
Polonya'daki 11 otelden bilgi toplamak i¢in bir anket araci kullanilmistir. Toplam 356 otel
calisan1 ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir. Yapisal esitlik modellemesinin sonuglari, igsel
motivasyonun, gozetmen desteginin, rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin otel ¢alisanlarinin is
tatmini icin 6nemli belirleyiciler oldugunu kanitlamistir. Buna karsilik is tatminin, duygusal
organizasyon bagliligi ile dogrudan ve pozitif olarak iliskili oldugu ve isten ayrilma niyetiyle
olumsuz bir sekilde iligkili oldugu calismada bulunmustur.

Cetin ve I¢coz (2017), is doyumu ve mesleki tiikenmislik arasindaki iligkilerin
belirlenmesi ve aciklanmasi amaciyla Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren 5
yildizl1 otellerdeki calisanlara anket uygulayarak sonuglari incelemislerdir. Calismada, is
doyumu ve mesleki tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
caligsanlarin is doyum diizeylerinin gorevli olduklar1 boliime ve ¢aligsma siirelerine gore anlaml
farkliliklar gosterdigi de calismanin sonuglarindandir.

Bayat ve Akyildiz (2018) caligmalarinda, Ardahan, Agri, Kars ve Igdir’da bulunan otel
isletmelerindeki geng calisanlarinin is doyumu diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla bu otellerde calisan 268 kisiye uyguladiklar1 anketleri analiz
etmislerdir. Yapilan analiz neticesinde, i doyumu ile gen¢ c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinden egitim, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim ve ¢alisilan boliim arasinda anlamli bir
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farklilik olmadig1 ayrica is doyumu ile aylik gelir ve meslegi baskalarina tavsiye etme durumlari
arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cop ve Doganay (2020), otel isletmelerinde lider kisilerin astlartyla kurmus olduklari
iletisimin ¢aliganlarin is tatminini ve performansini ne Ol¢iide degistirdigini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 ¢alisma i¢in Istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
280 Kisi arastirmaya katilmistir. Yapilan analiz sonucunda iletisimin ¢alisanlarin performans ve
is tatmini iizerinde etkili olduguna ulasilmistir.

Recica ve Dogan (2021) yapmis olduklari ¢alismada, Tirkiye’de bulunan otellerde
calisan Tiirk ve Kosova’da bulunan otellerde ¢alisan Kosovali toplam 291 calisan icin is tatmin
diizeyleri, orgiitsel giiven diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda bir fark olup olmadigini
belirlemeyi ve demografik ozelliklere gore iilkelerin arasindaki farkliliklari incelemeyi
amaglamiglardir. Bu amagla bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA kullanmiglardir. Calismanin
sonucunda, calisanlarin bulunduklar iilkeye gore ele aldiklar is tatmini diizeyleri, orgiitsel
giiven diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir fark olduguna ulagsmislardir.
Ayrica orgiitsel glivenin iilke, cinsiyet ve isyeri kidemi degiskenlerine gore is tatmininin ise
iilke, yas ve medeni durum degiskenlerine gore ve isten ayrilma niyetinin lilke degiskenine gore
farklilastig1 ¢alismanin bulgularindandir.

Yarmaci ve Pelit (2021) ¢alismalarinda, bes yildizli otellerdeki yoneticilerin is etigi
kapsamindaki uygulamalarina yonelik isgoren algilarinin is doyum diizeyleri tizerindeki
etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Bu amacla, Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli otel
isletmeleri isgorenlerine uyguladiklar1 anketlerle elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug
olarak, isgdrenlerin is etigi algilarinin diisiik diizeyde oldugu, isgdrenlerin caligsma siiresine gore
is etigi algilarinin anlaml farkliliklar gosterdigi, isgérenlerin ¢alistiklart bolim ve ¢alisma
siirelerine gore is doyumu diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Is etiginin
isgorenlerin is doyumu diizeylerine etkisinin orta diizeyin iizerinde oldugu calismanin
sonuglarindandir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Calismada, otel c¢alisanlarinin is doyum diizeylerini incelemek igin is doyumunu
belirlemede en ¢ok kullanilan dlgek olan Minnesota is tatmini dlgegi kullanilmistir. 1k olarak
1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan kullanilan 6lgek 1985 yilinda
Baycan tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Orijinal halde 100 adet sorudan olusan anketin
uygulanmast uzun zaman aldigindan dolayr 20 adet sorudan olusan kisa formu da tercih
edilmektedir. Bu c¢alismada kisa form kullanilmistir. Tavsancil (2002) tarafindan da
bahsedildigi gibi ideal bir faktor analizi yapabilmek i¢in kullanilan 6rneklem biiytikliigiiniin,
Olcekte yer alan sorularin en az bes kat1 olmas1 gerektigi hususu géz 6niinde bulundurularak
orneklem biiyiikliigline karar verilmistir.

Calismada otel calisanlarinin is doyum diizeylerin incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagcla, is seyahatleri icin Dogu Akdeniz ve Giliney Dogu Anadolu boélgelerinde siklikla
konaklama yapmak i¢in tercih edilen Adana, Mersin, Kahramanmarag, Gaziantep ve Diyarbakir
illerinde bulunan 4 ve istii y1ldiza sahip oteller ele alinmigstir. 04.11.2019 - 27.12.2019 tarihleri
arasinda, bu otellerde gorev yapan otel miidiirlerine farkli bolimlerde calisan kisilere
uygulanmasi i¢in demografik 6zellikler ile ilgili 14 sorunun ve Minnesota ig tatmini 6lgegi ile
ilgili 20 sorunun yer aldigi anketler elden teslim edilmistir. Teslim edilen anketlerden 111 tanesi
otel caligsanlar1 tarafindan doldurulmustur. Minnesota is tatmini 6l¢egi sorulari i¢in 5°1i Likert
tipi 0lgek kullanilmis, yanitlayanlarin 1’den (hic memnun degilim) 5’e (¢ok memnunum) kadar
verilen numaralari segerek sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizi i¢cin SPSS 22 paket programindan yararlanilmistir.
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Calismada ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi, birbirleriyle iliskili gozlenen degiskenleri daha az sayida olan temel faktorlere
indirgeme varsayimina dayanmaktadir (Kim ve Mueller, 1978, s. 12).

Faktor analizi uygulamak igin dort temel asama uygulanir. i1k olarak kullanilan veri
setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi degerlendirilir. Ardindan faktdrlerin elde
edilmesi asamasma gegcilir. Uciincii asama faktér rotasyonu asamasi olup faktdrlerin
isimlendirilmesi ise son agama olan dordiincii asamada yapilir (Kalayci, 2009, s. 321).

Kullanilan veri setinin faktor analizinin uygunlugu igin test edilmesi olarak uygulanan
ilk asamada ilk 6nce analizde kullanilan tiim degiskenler i¢in korelasyon matrisi olusturulur ve
korelasyon katsayilari incelenir. Eger degiskenler arasinda diisiik korelasyon varsa o
degiskenlerle ortak faktor elde edilemeyecegi anlasilir (Kalayci, 2009, s. 321-322). Kaiser
Meyer Olkin (KMO) olgiitii ve Bartlett'in kiiresellik testi, 6rneklem yeterliligini 6lgmek i¢in
uygun segeneklerdendir. KMO degeri 0,7'den biiyiikse 6rneklem yeterlidir ve 0,50'den kiigiikse
orneklem yetersiz seklinde karar verilir. KMO, her faktor tarafindan yeterli sayida maddenin
tahmin edilip edilmedigini test eder. Ek olarak, Bartlett's testi 0,05'ten kiigciik anlamli deger
almalidir. Bu, degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun bir temel saglamak icin oldukga yeterli
korelasyonda oldugu anlamina gelir (Leech, Barrett ve Morgan, 2005, s. 94).

Ikinci asama faktorlerin elde edilmesi asamasidir. Bu asamada fazla sayidaki degisken
daha az sayida faktorle elde edilmeye calisilir. Bunun i¢in 6zdeger istatistigi, ¢izgi grafigi,
toplam varyansin yiizdesi yontemi, Joliffe kriteri, aciklanan varyans kriteri, faktoér sayisinin
caligmay1 yapan arastirmaci tarafindan belirlenmesi seklinde farkli kriterler mevcuttur. Bu
kriterlerden en cok tercih edileni 6zdeger istatistiklerine bakilmasidir. Ozdeger istatistigi 1’den
biiyiik ise anlamli, 1°den kiiglik ise anlamsiz olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2009, s. 322).

Uciincii asama ise faktorlerin rotasyonu asamasidir. Bu asamada amag, adlandirilabilir
ve yorumlanabilir faktorler saglamaktir. Dik (orthogonal) ve egik (oblique) dondiirme olarak
iki farkli rotasyon yontemi vardir. (Giiris ve Astar, 2015, s. 417). Dik dondiirme yontemlerinden
biri olan Varimax rotasyonu en ¢ok kullanilan rotasyon yontemidir.

Son asamada ise elde edilen faktor yiiklerine gore belirli faktorler altinda toplanan
degiskenler icin faktor isimlendirmesi yapilir. Bazen aym faktor altinda yer alan degiskenler
birbiri ile baglant1 olmayabilir. Bu durumda faktor yiikii en fazla olan degiskenlere gore ilgili
faktore isim verilir (Nakip, 2003, s. 415-416).

4. BULGULAR

Calismanin bu bélimde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle otel
calisanlarinin demografik 6zellikleri 6zetlenmis, ardindan faktor analizi ile elde edilen sonuglar
tablolarda sunulmustur.

4.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmanin 6rneklemini olusturan 111 otel ¢alisanina ait demografik
ozelliklere yer verilmistir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin cinsiyet durumlari Tablo 1°de
verilmistir. Buna gore ¢alisanlarin 44’1 kadin, 67°si erkektir.

Tablo 1. Cinsiyet degiskeni i¢in frekans tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 44 39,6
Erkek 67 60,4
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Calisanlarin yas bilgileri Tablo 2 ile verilmektedir. Calisanlarin neredeyse yarisi
(%49,5) 30 yasin altindadir. 51-60 yas araligindaki personel yalnizca 2 kisi iken 4 kisi yasin
belirtmemistir.

Tablo 2. Yas degiskeni i¢in frekans tablosu

Yas Frekans Yiizde
<=30 55 49,5
31-40 41 36,9
41-50 9 8,1
51-60 2 1,8

Cevap yok 4 3,6

Calisanlarin egitim durumlarina ait bilgiler Tablo 3’te sunulmaktadir. Calisanlarin
%33,3’1 lise mezunu iken lisansiistii egitime sahip otel calisanlart %5,4’liikk bir kismi
olusturmaktadir. %1,8’lik paya sahip kesim ise egitim durumunu ifade etmemistir.

Tablo 3. Egitim durumu degiskeni igin frekans tablosu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ortadgretim 16 14,4
Lise 37 33,3
Onlisans 20 18,0
Lisans 30 27,0
Lisanstisti 6 5,4
Cevap yok 2 1,8

Aragtirmada yer alan ¢aliganlarin medeni durumlar1 Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin ¢ogunlugu evli olup bu oran %55 tir.

Tablo 4. Medeni durum degiskeni igin frekans tablosu

Medeni durum Frekans Yiizde
Evli 61 55,0
Diger 50 45,0

Orneklemde yer alan otel ¢alisanlarmnin gelirleri Tablo 5 ile hanehalk: gelirleri ise Tablo
6 ile sunulmustur. Calismanin 6rneklemini olusturan bireylerin biiyiik cogunlugunun bireysel
gelirlerinin 2001-4000 TL arasinda oldugu goriilirken %3,6’sinin 2000 TL’den daha az ve
%3,6’sinin da 4001-6000 TL gelire sahip oldugu gbze ¢arpmaktadir. Otel ¢alisanlarinin %0,9’u
6001 TL’den daha fazla gelire sahip oldugunu belirtirken %11,7’si bireysel gelirlerini
belirtmeyi tercih etmemislerdir. Hanehalki gelirlerine bakildiginda ise c¢alismada ele alinan
calisanlardan en az ylizdelik dilime sahip olan %8,1’lik grubun hanehalki gelirinin 9001 TL’den
daha fazla oldugu goriiliirken en yiiksek oranla %38,7’si 3000 TL’den daha az hanehalki
gelirini sahiptir. Bireysel gelirlerini sOylemeyen kisiler hanehalki gelirlerini de ifade
etmemislerdir.
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Tablo 5. Gelir degiskeni igin frekans tablosu

Gelir Frekans Yiizde
Cevap yok 13 11,7
<=2000 TL 4 3,6

2001-4000 TL 89 80,2
4001-6000 TL 4 3,6
>=6001 TL 1 0,9

Tablo 6. Hanehalki geliri degiskeni i¢in frekans tablosu

Hanehalki Geliri Frekans Yiizde
Cevap yok 13 11,7
<=3000 TL 43 38,7

3001-6000 TL 33 29,7
6001-9000 TL 13 11,7
>=9001 TL 9 8,1

Tablo 7’de ¢alismanin veri setini olusturan otel ¢alisanlarinin calistiklar1 boliimler
goriilmektedir. Anketi yanitlayan c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%34,2) resepsiyonda
calisanlar iken mutfakta calisanlar en kiigiik paya (%1,8) sahiptir.

Tablo 7. Calisilan boliim degiskeni igin frekans tablosu

Béliim Frekans Yiizde
Cevap yok 8 7,2
Servis 19 17,1
Kat Hizmetleri 20 18,0
Mutfak 2 1,8
Resepsiyon 38 34,2
Diger 24 21,6

Is doyum diizeyini belirlemek i¢in kullanilan Minnesota is tatmin dlceginde yer alan
sorulara katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamalari ise Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. is doyum 6lgeginde yer alan sorulara verilen yanitlar hakkinda bilgiler

Ortalama Standart sapma
Soru 1 3,18 1,151
Soru 2 3,40 1,060
Soru 3 3,35 1,072
Soru 4 3,56 1,097
Soru 5 3,25 1,215
Soru 6 3,08 1,242
Soru 7 3,28 1,110
Soru 8 3,15 1,286
Soru 9 3,58 1,017
Soru 10 3,55 0,992
Soru 11 3,45 1,178
Soru 12 3,19 1,185
Soru 13 2,57 1,302
Soru 14 3,04 1,241
Soru 15 3,09 1,282
Soru 16 3,15 1,294
Soru 17 3,45 1,231
Soru 18 3,00 1,241
Soru 19 3,28 1,190
Soru 20 3,25 1,267

Tablo 8’de verilen bilgiler incelendiginde ¢alismada ele alinan sehirlerde bulunan otel
calisanlarinin is doyum 6lgeginde yer alan sorulara verdikleri yanitlara ait ortalama puanlar ve
standart sapmalar1 gosterilmistir. Is doyum o6lgeginde yer alan tiim sorularin ortalamalari
hesaplandiginda, genel olarak is doyum diizeyinin 3,2425 puan ile orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Olgege ait sorularin puanlanmasinda 1 ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 2 ‘‘memnun
degilim’’, 3 “‘kararsizim’’, 4 ‘“‘memnunum’’, 5 ‘‘cok memnunum’’ seklinde oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda otel ¢alisanlarinin is doyumu konusunda kararsiz olduklar1 anlagilmaktadir.
9. soru olan ‘‘Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden’” sorusu 3,58 ile en
yiiksek ortalama puana sahip iken onu ‘‘Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden’’
adli 10. soru izlemektedir. 2,58 puan ile en diisiik ortalama puana sahip olan soru ise 13. soru
olan “‘Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden’’ adli sorudur. Yiiksek puanlar is
doyumu anlaminda olumlu, diisiik puanlar ise olumsuz durumu gosterdiginden is doyumu
acisindan en diisiik diizeyde olunan durumun iicret oldugu anlasilmaktadir. Otel ¢alisanlarinin
i3 doyumlarmi artirmada ticretlerle ilgili iyilestirmeler yapilmasi yoneticiler tarafindan
diisiintilmelidir.
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4.2. Faktor Analizi
Bu boliimde ilk olarak is doyum olceginin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek
amaciyla Cronbach o (alfa) katsayisi kullanilmustir.
Tablo 9. Giivenilirlik istatistigi tablosu
Olgek Cronbach Alfa Katsayisi
Is Doyum Olgegi 0,938

Tablo 9’dan goriildiigii tizere bu katsay1 0,938 olarak elde edilmistir. Cronbach o
katsayist; O ile 0,40 degerleri arasinda ise 6l¢egin giivenilir olmadigi, 0,40 ile 0,60 arasinda ise
Olcegin giivenilirliginin distk oldugu, 0,60 ile 0,80 arasinda ise Ol¢egin oldukca giivenilir
oldugu ve 0,80 ile 1 degerleri arasinda ise Ol¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade
edilebilmektedir (Kalayci, 2009, s. 405). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan bu 6l¢egin
yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenilebilir.

Literatiir incelendiginde c¢alisanlarin i doyum diizeylerini belirlemek adina 20 sorudan
olusan Minnesota is tatmini Olceginin kullanildigir goriilmektedir. Bu calismada olgekte
kullanilan 20 soru i¢in faktdr analizi uygulanarak is doyumuna etki eden alt faktorler katki
paylarma gore gruplandirilmistir. Bu amagcla 6ncelikle kullanilan 6rneklem biiytikliigiiniin
uygun olup olmadiginin belirlenmesi igin KMO &rneklem uygunluk Slgiitiine ve korelasyon
matrisinin birim matrise esit olup olmadigi test edilerek kullanilan 6rneklemin faktor analizine
uygunlugunu belirleyen Bartlett’in kiiresellik testine bakilmistir. Sonuglar Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10. Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi

KMO 0,887
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri 1381,579
Serbestlik Derecesi 190
p degeri 0,000

Tablo 10’a bakildiginda, KMO oraninin %88,7 oldugu goriilmiistiir. KMO degerleri
0,50’den biiyiik oldugunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun; 0,70’ten biiyilik oldugunda iyi;
0,80°den biiylik oldugunda cok iyi, 0,90’dan biiyiik oldugunda ise veri setinin faktér analizi
yapmak i¢in mikkemmel oldugu ifade edilmektedir (Kalayci, 2009, s. 322). Dolayisiyla
caligmada kullanilan 6rneklemin yeterli olduguna karar verilmistir. Bartlett’in kiiresellik testi
sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu gozlenerek faktor
analizine devam edilmistir.

Bir sonraki asamada her bir faktore iliskin varyansin 6z degerlerle ifade edildigi Temel
Bilesenler faktorlesmesine geg¢ilmistir. Bu asamada uygun faktdr sayisina karar verirken 6z
degerlere iliskin ¢izgi grafigi incelenmistir. Ozdeger istatistigi 1’den biytik olan 3 faktor
oldugundan 20 degiskenin 3 faktdre indirgenmesine karar verilmistir. Ozdeger istatistigine
bagli belirlenen faktor sayilar1 ve agiklanan varyans yiizdeleri ise Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Ozdeger istatistigine bagl faktdr sayis1 ve agiklanan varyans yiizdesi

Varimax Rotasyonu ile Elde Edilen
Toplam Faktor Yiikleri ve Aciklanan Varyans

Ozdeger istatistikleri Yiizdesi

Bilesen Toplam % Varyans  Kiimiilatif % Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 9,339 46,697 46,697 4,752 23,758 23,758
2 1,515 7,574 54,271 4,264 21,318 45,076
3 1,300 6,501 60,772 3,139 15,696 60,772
4 0,997 4,984 65,756

5 0,922 4,609 70,365

6 0,829 4,144 74,509

7 0,746 3,730 78,239

8 0,650 3,248 81,487

9 0,547 2,733 84,220

10 0,495 2,474 86,693

11 0,489 2,446 89,139

12 0,410 2,048 91,187

13 0,331 1,656 92,843

14 0,315 1,576 94,419

15 0,258 1,288 95,707

16 0,235 1,177 96,884

17 0,212 1,062 97,946

18 0,166 0,828 98,774

19 0,130 0,650 99,424

20 0,115 0,576 100,000

Tablo 11 incelendiginde faktorlesme sirasinda elde edilen 3 faktoriin toplam varyansi
aciklama oraninin %60,772 oldugu goriilmiistiir. %23,758 ile en fazla agiklama ytlizdesine sahip
birinci faktor; iyi yonetim, yoneticinin karar yetenegi, garantili bir gelecek saglama, isle ilgili
aliman kararlarin uygun bir sekilde gerceklestirilmesi, iicret, terfi, kisinin kendi kararlarinin
uygulanabilirligi, is arkadasligi, takdir edilme unsurlarindan olugmaktadir. Bu nedenle ‘‘Genel
Is Faktorii”” olarak adlandirilmustir. Ikinci faktor %21,318’lik payla toplam varyansa katki
saglamaktadir. Bu faktor altinda yer alan degiskenler; mesguliyet, bagimsizlik, sayginlik,
sorumluluk, ¢alisma sartlar1 ve basar1 unsurlaridir. Bu faktor “‘Bireysellik Faktorii’” olarak
adlandirilmigtir. Son faktor olan tiglincii faktor %15,696 ile an az agiklama yiizdesine sahip
degiskendir. Bu faktor; kendi yeteneklerini kullanabilme, kisileri yonlendirebilme, baskalari
icin bir seyler yaptigin1 hissetme degiskenlerini i¢erdiginden ‘‘Farkindalik Faktorii’” ismini
almistir.
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Faktorler ve faktorlerin altinda yer alan bilesenler ile bu bilesenlere ait faktor yiikleri
Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Ozdegerler, agiklama yiizdeleri ve faktor yiikleri
Bilesen Faktor Yiikleri

Faktor 1: Genel Is Faktorii (Ozdeger =4,752— %23,758)

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan (Soru 6) 0,743
Yaptigim is karsihiginda aldigim fticret yoniinden (Soru 13) 0,740
Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden (Soru 12) 0,710
Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkam vermesi yoniinden (Soru 15) 0,663
Yaptigim is karsihiginda takdir edilmem yoniinden (Soru 18) 0,657
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden (Soru 8) 0,612
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan: vermesi agisindan (Soru 20) 0,596
Terfi imkaninin olmasi yoniinden (Soru 14) 0,562
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan (Soru 5) 0,523
Caligma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden (Soru 17) 0,515

Faktor 2: Bireysellik Faktorii (Ozdeger =4,264— %21,318)

Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan (Soru 2) 0,884
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan (Soru 1) 0,779
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan (Soru 3) 0,762
Caligma sartlar1 ve saatleri yoniinden (Soru 16) 0,571
Toplumda "saygm bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan (Soru 4) 0,554
Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissi yoniinden (Soru 19) 0,505
Vicdani bir sorumluluk tagima sansim bana vermesi yoniinden (Soru 7) 0,471

Faktor 3: Farkindalik Faktérii (Ozdeger =4,752— %15,696)

Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden (Soru 10) 0,849
Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden (Soru 9) 0,709
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden (Soru 11) 0,641

Not: Parantez i¢indeki yiizdeler varyans agiklama oranlarini belirtmektedir.

Tablo 12 incelendiginde; ilk faktdr olan Genel s Faktorii altinda yer alan yoneticinin
karar verme yetenegi bakimindan adli degiskenin 0,743 faktor yiikiiyle bu faktorle en yiiksek
iliskiye sahip oldugu, 0,515 faktor yiikiiyle ise ¢aligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari
yoniinden degiskenin ise en diisiik iliskiye sahip goriilmektedir. ikinci faktor olan Bireysellik
Faktoriinde ise faktor yilikii 0,884 olan bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan
degiskeni bu faktor ile en yiiksek iliskiye sahip iken faktor yiikii 0,471 olan vicdani bir
sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden adli degisken ise en diisiik iliskiye sahip
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degiskendir. Son faktdr olan Farkindalik Faktoriinde ise kisileri yonlendirmek igin firsat
vermesi yoniinden adli degisken 0,849’luk faktor yiikiiyle bu faktor ile en yiiksek iliskiye sahip
iken 0,641’lik faktor ytlikiine sahip kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilmesi sansi vermesi
yoniinden isimli degisken bu faktdr ile en diisiik iligkiye sahiptir.

Faktor analizinden ardindan demografik degiskenler ile is doyumu arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla is doyumunun alt faktorleri ile demografik
degiskenler ele alinarak bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA uygulanmaistir.

Tablo 13°te bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda elde edilen cinsiyet bakimindan
istatistiksel bulgular sunulmustur. Buna gore Genel Is faktorii igin cinsiyet bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark s6z konusudur (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde
kadinlarin ortalamasinin erkeklerin ortalamasindan daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Buna
gore kadinlarin erkeklere gore is doyumunun daha fazla oldugu séylenebilir.

Tablo 13. Cinsiyetin alt boyutlar iizerine etkisi

Faktor Ortalama Standart Sapma t p degeri

Genel s 0,160%/0,274** 0,918*/1,073 2,254 0,026
Bireysellik 0,029+*/0,050** 1,004*/1,004** 0,398 0,691
Farkindalik 0,047%/0,056** 0,906%/1,149** 0,146 0,606

*Erkeklere ait istatistiksel bulgular, **Kadinlara ait istatistiksel bulgular

Tablo 14’te yas degiskeninin is doyumunun alt boyutlar iizerindeki etkisine ait
ANOVA ile elde edilen istatistiksel bulgular verilmistir. Buna gore yas degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark s6z konusu degildir.

Tablo 14. Yasin alt boyutlar {izerine etkisi

Faktor F p degeri
Genel Is 1,000 0,396
Bireysellik 0,168 0,918
Farkindalik 0,948 0,421

Tablo 15’te ele alinan ti¢ faktoriin egitim durumu bakimindan ANOVA ile elde edilen
istatistiksel bulgular1 verilmistir. Buna goére egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur.

Tablo 15. Egitim durumunun alt boyutlar {izerine etkisi

Faktor F p degeri
Genel Is 0,915 0,498
Bireysellik 0,825 0,569
Farkindalik 0,925 0,490

Medeni durumun is doyumunun faktorleri tizerindeki etkisi bagimsiz 6rneklem t testi
ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 16’da sunulmustur. Buna gére medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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Tablo 16. Medeni durumun alt boyutlar iizerine etkisi

Faktor Ortalama Standart Sapma t p degeri

Genel Is 0,124*/0,142** 0,963*/1,032 1,393 0,167
Bireysellik 0,111*/0,144** 0,935%/1,067** 1,334 0,185
Farkindalik 0,047%/0,067** 0,903*/1,114** 0,593 0,555

*Evlilere ait istatistiksel bulgular, **Digerlerine ait istatistiksel bulgular

Tablo 17°de gelir degiskeninin is doyumunun alt boyutlari iizerindeki etkisine ait
ANOVA ile elde edilen istatistiksel bulgular sunulmustur. Buna gore bireyin gelir durumu
bakimindan anlamli bir fark gériilmemektedir.

Tablo 17. Bireyin gelir durumunun alt boyutlar tizerindeki etkisi

Faktor F p degeri
Genel Is 0,426 0,735
Bireysellik 0,401 0,753
Farkindalik 1,182 0,321

Hanehalki gelir durumunun is doyumunun faktorleri tizerindeki etkisi ANOVA ile test
edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 18’de verilmistr. Bulgulardan anlagilacagi iizere
hanehalki gelir durumunun yalmzca Genel Is faktorii iizerinde %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Anlamli bulunan Genel Is
faktoriinde farkliligin hangi gruptan kaynaklandigii tespit etmek iizere ikili karsilastirma
testine bagvurulmalidir. Varyanslarin homojen olup olmadigina bagli olarak kullanilacak teste
karar verilecegi i¢in bu baglamda Levene testi uygulanmistir. Levene testi sonucuna gore p
degeri 0,623 olarak elde edilmis bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Varyanslar homojen oldugundan homojen varyansh dagilimlarda kullanilan Bonferonni
ikili karsilastirma testine basvurulmus ve bu test sonucunda hanehalki gelir artisinin Genel s
faktoriindeki ortalamalar1 da arttirdigi gozlemlenmistir. 6001-9000 TL hanehalk: gelirine sahip
olanlar ile 3000 TL ve alt1 hanehalk: gelirine sahip olanlar arasinda fark oldugu, bu baglamda
6001-9000 TL hanehalki gelire sahip olanlarin Genel Is boyutunun 3000 TL ve alt1 gelire sahip
olanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle yiiksek
hanehalki gelir grubundaki kisilerin diisiik hanehalk: gelir grubundaki kisilere gore is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu yani hanehalki geliri ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 18. Hanehalki gelir durumunun alt boyutlar tizerindeki etkisi

Faktor F p degeri Ikili Karsilastirma
Genel s 3,514 0,018 4)>(2)
Bireysellik 0,639 0,592

Farkindalik 1,033 0,382

75



Son olarak c¢aligilan bolim adli demografik degiskenin is doyumunun alt boyutlari
tizerindeki etkisi ise ANOVA ile test edilmis ve bulgular Tablo 19’da sunulmustur. Bulgulardan
anlagilacagi lizere calisilan boliimiin yalnizca Bireysellik faktorii tizerinde %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Anlamli bulunan
Bireysellik faktoriinde farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla ikili
karsilagtirma testine basvurulmalidir. Varyanslarin homojen olup olmadigina bagh olarak
kullanilacak teste karar verilecegi i¢in bu baglamda Levene testi uygulanmistir. Levene testi
sonucuna gore p degeri 0,434 olarak elde edilmis bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu igin
varyanslarin homojen oldugu sonucuna ulagilmistir.

Varyanslar homojen oldugundan homojen varyansh dagilimlarda kullanilan Bonferonni
ikili karsilastirma testine basvurulmus ve bu test neticesinde resepsiyonda calisanlar ile kat
hizmetlerinde ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu, bu baglamda resepsiyonda
calisanlarin Bireysellik boyutunun kat hizmetlerinde gorev yapan kisilere gore daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle resepsiyonda c¢alisanlarin kat
hizmetlerinde ¢alisanlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu yani ¢alisilan bolim
ile i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 19. Calisilan boliimiin alt boyutlar tizerindeki etkisi

Faktor F p degeri ikili Karsilastirma
Genel s 0,213 0,887 (5)>(3)
Bireysellik 3,502 0,018

Farkindalik 0,483 0,695

5. SONUC VE ONERILER

Is doyumu veya is tatmini kavrami giiniimiizde hayatimizla isimizin birbirleri ile ¢ok
baglantili olmasindan da kaynakli olarak yasantimizda onemli bir kavram olarak yer
almaktadir. Bundan hareketle calismada, i3 doyumunu etkileyen faktorleri gostermek ve
bunlarin 6nem diizeylerini belirlemek amaglanmuistir.

Calismada otel calisanlarimin is doyum diizeylerini etkileyen faktorleri incelemek
amaciyla Adana, Mersin, Kahramanmaras, Gaziantep ve Diyarbakir illerinde bulunan 4 ve {stii
yildiza sahip oteller ele alinmistir. Bu otellerde farkli boliimlerde ¢alisan 111 kisiye demografik
ozellikler ile Minnesota is tatmini dlgeginin yer aldigi anket uygulanmistir. Anket yanitlari
SPSS programina girilmis ve ardindan faktdr analizi uygulanmigtir.

Is doyum olgeginde yer alan sorulara verilen tiim yanitlarin ortalama puam
hesaplandiginda, genel olarak is doyum diizeyinin 3,2425 puan ile orta diizeyde oldugu
belirlenmis ‘‘Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden’” sorusu en yiiksek
ortalama puana sahip iken ““Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden’’ adli sorunun en
diisiik ortalama puana sahip oldugu anlasilmistir. Bu nedenle otel ¢alisanlarinin is doyumlarini
artirmada Ucretlerle ilgili iyilestirmeler yapilmasi yoneticiler tarafindan diisiiniilmelidir.

Uygulanan faktor analizi neticesinde, sorulardan olusan 20 degisken 3 faktore
indirgenmistir. Bu faktorler; Genel Is Faktorii, Bireysellik Faktorii ve Farkindalik Faktorii
olarak isimlendirilmistir. Genel Is Faktorii adi altinda toplanan ydneticinin karar verme
yetenegine sahip olmasi ve ¢alisanlarin1 dogru yonetebilmesi, licretinin makul olmasi, ¢alisanin
isiyle ilgili verdigi kararlari, fikirleri ve yoOntemleri uygulayabilmesi, takdir almasi, terfi
imkaninin olmasi ve is arkadaslariyla anlagabilmeli yonlerinin is doyumunu en yiiksek diizeyde
etkiledigi anlasilmaktadir. Ardindan ikinci faktoriin altinda yer alan bagimsizlik, mesguliyet,
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degisiklik, ¢aligma saatleri ve sartlari, sayginlik, basar1 hissi ve vicdani sorumluluk yonlerinin
yani bireyselligin i doyumunu genel faktdrlerden sonra etkiledigi anlasiimaktadir. Son olarak
yonlendirme firsatlari, bagkalar1 icin bir seyler yapabilme hissi, kendi yeteneklerini
kullanabilme firsat1 bulmasi ig doyumunu en az etkileyen durumlardir.

Faktor analizinden ardindan demografik degiskenler ile is doyumu arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla is doyumunun alt faktorleri ile demografik
degiskenler ele alinarak bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA uygulanmistir. Cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda medeni durum
icin i3 doyumu agisindan anlamli bir farklilik bulunmaz iken cinsiyet degiskeninde kadinlarin
erkeklere gore i doyumunun daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yas, egitim durumu, gelir,
hanehalki gelir ve ¢alisilan boliim degiskenleri icin ANOVA ile elde edilen bulgular neticesinde
yalnizca hanehalki geliri ve galigilan boliim i¢in is doyumu agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goézlenmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek adina
Bonferonni ikili karsilastirma testine bagvurulmustur. Bu test neticesinde hanehalki gelir 6001-
9000 TL hanehalk: gelirine sahip olanlar ile 3000 TL ve alt1 hanehalk: gelirine sahip olanlar
arasinda fark oldugu, bu baglamda 6001-9000 TL hanehalk: gelire sahip olanlarin, 3000 TL ve
alt1 gelire sahip olanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica resepsiyonda calisanlar ile kat hizmetlerinde ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu,
resepsiyonda calisanlarin kat hizmetleri boliimiinde ¢aligsanlara gore is doyumlarinin daha fazla
oldugu bulunmustur. Genel olarak ifade etmek gerekirse yapilan analizler neticesinde cinsiyet,
hanehalk1 gelir ve calisilan boliim degiskenlerine gore is doyumu agisindan anlamli bir farklilik
oldugu ¢alismanin sonuglarindandir.

Literatiirde otel ¢alisanlarinin is doyumu ile ilgili pek ¢ok caligma olmasina karsin
Minnesota is tatmini 6l¢egini ele alip faktor analizi ile hangi durumlarin otel ¢alisanlariin is
doyumlarin1 daha yiiksek diizeyde veya daha diisiik diizeyde etkiledigi sonucunu tartisan
calisma ¢ok azdir. Bu ¢alismadan farkli olarak Yesilyurt ve Kogak (2014), Minnesota is tatmin
Olcegine faktor analizi uyguladiginda iki faktor elde etmis ve bunlari igsel is doyumu ve digsal
is doyumu olarak adlandirmistir. Literatiirdeki mevcut ¢alismalardan farkli olarak ele alinan
illerin farkli olmasinin ve demografik degiskenler i¢in is doyumu bazinda anlamlilik sinamasi
yapilmasinin da literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, 20 durumdan en ¢ok genel konularla ilgili durumlarin i
doyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle is verenlerin ¢alisanlarinin 6zellikle bu
durumlarim1 gozetmesi, bu nedenle ¢alisanlarina 6zellikle bu agilardan imkan tanimlarini ve bu
konularda iyilestirmeler yapmalar1 Onerilmektedir. Ayrica otel c¢alisanlarinin is doyum
diizeylerinin orta oldugu tespit edildiginden yapilacak iyilestirmeler ile bu diizeyin yiikselmesi
saglanabilecektir. Bazi demografik degiskenlerin is doyumunu etkiledigi de caligmanin
sonuglarindandir. Cinsiyetin i doyumu acisindan etkili oldugu, bu baglamda kadinlarin
erkeklere gore is doyumunun daha fazla oldugu bulunmustur. Bu durum giiniimiizde kadinlarin
is hayatinda yer almasindan aldig1 keyif, kariyer planlarinin olmasi seklinde yorumlanabilir.
Hanehalki geliri ve ¢aligilan boliim ise diger anlamli bulunan demografik degiskenlerdir. 6001-
9000 TL hanehalki gelire sahip olanlarin, 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlara gore daha yiiksek
is doyumuna sahip olmasi1 beklenilen bir durumdur. Yiiksek is doyumu i¢in maddi kazancin
fazla olmasi daha refah bir yasam siirebilmek adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Kat hizmetleri
calisanlarinin  resepsiyonistlere gore daha diisik is doyumuna sahip olmalarinin, kat
hizmetlerinin gerektirdigi yorucu yiikiimliiliklerden kaynaklandig: diistintilebilir.

77



KAYNAKCA

Altay, H. (2009). Antakya ve Iskenderyn otel galisanlarinin tiikkenmisligi ve is tatmini iizerine
bir arastirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(12), 1-
17.

Bayat, G. ve Akyildiz, A. (2018). Geng otel ¢calisanlarinin demografik ozellikleri ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiler: Igdir, Kars, Agri, Ardahan illeri 6rnegi. 3. Uluslararasi
Genglik Arastirmalart Kongresi Bildiri Kitabi, 121-130.

Baycan, A. (1985). An analysis of the several aspects of job satisfaction between different
occupational groups (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Bogazi¢i Universitesi, Istanbul.

Borrolha, S., Jesus, S. N., Pinto, P. ve Viseo, J. (2016). Job satisfaction in hotel employees: a
systematic review of the literature. Journal of Spatial and Organizational Dynamics,
4(1), 4-20.

Cetin, I. ve I¢oz, O. (2017). Otel isletmeleri calisanlarinda is doyumunun ¢alisanlarin
tilkkenmislik diizeyine etkisi: Kuzey Kibris 6rnegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
14(3), 207-222.

Cop, S. ve Doganay, A. (2020). Algilanan liderlik iletisiminin is performansi ve i§ tatminine
etkisi: 4 ve 5 yildizli otel calisanlar1 iizerine bir arastirma. Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 34-49.

Davis, K. (1988). Isletmede Insan Davransi: Orgiitsel Davranis, K. Tosun (Cev.), Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi (Yaymn No. 199).

Donmez, B. (2008). Seyahat acentasinda c¢alisan isgorenlerin is doyumu ve tiikenmiglik
diizeyleri arasindaki iligki (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Mersin Universitesi:
Mersin.

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda ig doyumu: kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin i doyumuna
yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3), 35-
52.

Grobelna, A., Sidorkiewicz, M., ve Tokarz-Kocik, A. (2016). Job satisfaction among hotel
employees: analyzing selected antecedents and job outcomes. A case study from Poland.
Argumenta Oeconomica, 2(37), 281-310.

Giiris, S. ve Astar, M. (2015). Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile Istatistik. Istanbul: Der
Kitabevi.

Kalayct, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil Yaym
Dagitim.

Kim, J. O. ve Mueller, C. W. (1978). Introduction to Factor Analysis: What It Is and How to
Do It. Beverly Hills, CA: Sage.

Leech, N. L., Barrett, K. C., ve Morgan, G. A. (2005). SPSS for Intermediate Statistics: Use
and Interpretation. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates Inc.

Nakip, M. (2003). Pazarlama Arastirmalart Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Oztiirk, Y. ve Alkis, H. (2011). Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmininin 6l¢iilmesi
{izerine bir arastirma. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 7(14), 437-460.

78



Pelit, E. ve Oztiirk, Y. (2010). Otel isletmeleri isgdrenlerinin i doyum diizeyleri: sayfiye ve
sehir otel isletmeleri iggorenleri iizerinde bir aragtirma. Isletme Arastirmalari Dergisi,
2(1), 43-72.

Regica, L. F. ve Dogan, A. (2021). Tiirk ve Kosoval1 ¢aligsanlarin orgiitsel giiven, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti agisindan karsilagtirilmasi: otel ¢alisanlarina yonelik bir aragtirma.
Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(1), 103-124.

Sledge, S., Miles, A. K. ve Coppage, S. (2008). What role does culture play? A look at
motivation and job satisfaction among hotel workers in Brazil. The International
Journal of Human Resource Management, 19(9), 1667-1682.

Tarlan, D. ve Tiitiincii, O. (2001). Konaklama isletmelerinde basarim degerlemesi ve isdoyumu
analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2), 141-163.

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Ungiiren, E., Dogan, H., Ozmen, M. ve Tekin, O. A. (2010). Otel ¢alisanlarmin tiikkenmislik ve
is tatmin diizeyleri iliskisi. Journal of Yasar University, 17(5), 2922-2937.

Weiss, D.J., Dawis, R.V., England, G.W. and Lofquist, L.H. (1967). Manual for The Minnesota
Satisfaction Questionnare (Yaym No. 22). Minneapolis, Minnesota Studies in
Vocational Rehabilitation.

Yarmaci, N. ve Pelit, E. (2021). Otel yoneticilerinin is etigi kapsamindaki uygulamalarinin
isgorenlerin is doyumu diizeylerine etkisi: bes yildizli otel isletmeleri 6rnegi. Journal of
Recreation and Tourism Research /JRTR, 8(1), 1-24.

Yesilyurt, H. ve Kocak, N. (2014). Is doyumu ve &rgiitsel vatandaslhik davranisi arasindaki
iliskinin otel isletmeleri agisindan incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 303-324.

79



Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye Korkut Ata University
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Journal of Economics and Administrative Sciences
Cilt: 5, Say1: 1, Haziran 2021, ss. 80-90 Vol: 5, Issue: 1, June 2021, pp. 80-90

TURKIYE’DE iHRACAT iLE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI DOGRUSAL
OLMAYAN NEDENSEL ILISKININ ANALIZi

Gelis Tarihi : 01.05.2021 Dr. Ogr. Uyesi Fatma idil BAKTEMUR®
Kabul Tarihi : 15.06.2021
Makale Tirii : Arastirma Makalesi

Ozet

fhracat ve ekonomik biiyiime iliskisi kalkinma ekonomisinde énemli bir konuma sahiptir.
Nedensellik ihracattan biliylimeye dogru bulundugunda ihracata dayali biiylime, nedensellik biiyiimeden
ihracata dogru bulundugunda ise biiyiimeye dayal1 ihracat hipotezleri gegerli olmaktadir. Bu ¢alismada
Tirkiye’de ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisi, serilerin dogrusal
olmamasindan dolay1, Diks ve Panchenko (2006) dogrusal olmayan nedensellik testi ile arastirilmustir.
Veriler 2003Q1-2020Q3 dénemini kapsamaktadir. Serilerin dogrusal olmadigmin ve birim kokli
oldugunun bulunmasinin ve serilerin duraganlastirilmasiin ardindan nedensellik testi uygulanmaistir.
Elde edilen sonuglara gore, ihracattan bitylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Buna
gore ihracata dayali biiylime hipotezi gecerlidir ve ihracatin ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir faktor
oldugu sdylenebilmektedir. Ek olarak, ¢alisma dogrusal yaklasima da yer vermis ve dogrusal
yaklagimda nedensellik iligkisi tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: fhracat, Ekonomik Biiyiime, Dogrusal Olmama, Nedensellik.
Jel Kodlari: B22, C22.

ANALYSIS OF THE NONLINEAR CAUSAL RELATIONSHIP BETWEEN
EXPORTS AND ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

Abstract

The relationship between exports and economic growth has an important position in the
development economy. When causality is found from exports to growth, export led growth; when
causality is found from growth to exports, growth led export hypotheses are valid. In this study, causal
relationship between exports and economic growth in Turkey has been investigated by nonlinear
causality test Diks and Panchenko (2006), because the series are nonlinear. The data covers the period
of 2003Q1-2020Q3. After finding that the series are nonlinear and have unit root and making the series
stationary, causality test has been applied. According to the results obtained, unidirectional causal
relationship from exports to growth has been found. Accordingly, the export led growth hypothesis is
valid and it can be said that export is an important factor for economic growth. In addition, the study
also includes linear approach and in the linear approach no causal relationship has been detected.

Keywords: Exports, Economic Growth, Nonlinearity, Causality.
Jel Codes: B22, C22.
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1. GIRIS
Ihracat ile biiyiime arasindaki nedensel iliski, diger bir ifadeyle, hangi degiskenin
digerinin nedenseli oldugu biiyiime ve kalkinma stratejisinde 6nemli bir yere sahiptir (Bilgin

ve Sahbaz, 2009, s. 178). Uluslararasi ticaretin, biiyiimenin motoru olarak goriilmesi Adam
Smith dénemine uzanmaktadir (Edwards, 1993, s. 1358).

Sanayilesme stratejileri ithal ikame ve ihracata yonelik stratejiler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ithal ikame politikalarinin temelleri Prebish (1950) ve Singer’a (1950)
dayanmaktadir ve bu politikalar iki 6nemli hususu igermektedir. Bunlardan birincisine gore,
uluslararasi hammadde fiyatlarindaki bozulmalar az gelismis tilkelerin sanayilesememesine ve
iilkeler arasindaki zengin-fakir ucurumunun derinlesmesine neden olmaktadir. Ikinci hususa
gore, sanayilesmek icin kiigiik iilkelerin imalat sektoriinii korumalar: gerekmektedir. 1950,
1960 ve 1970’ler boyunca ¢ok sayida kalkinma iktisat¢isi, korumaci goriisii benimsemis ve
ithal ikame fikrine dayali planlama modelleri tasarlamislardir. Ancak, korumaci yaklasim
baskin olsa da, bir grup, alternatif ticaret rejimlerinin sonuglarimi gérmeyi amaglayan
caligmalara baslamislardir. Farkli stratejiler kullanarak bu arastirmacilar, daha agik ve disa
doniik ekonomilerin korumaci ekonomilere gore daha iyi performans gosterdigi ile ilgili
kanitlar oldugunu savunmuslardir. Buradaki politika g¢ikarimi, gelismekte olan iilkelerin
korumaci ve kisitlayici ticaret uygulamalarindan uzaklasip, dis ticarete agilmasidir. Bu goris
1960 ve 1970’lerde popiiler degildir ve yavas yavas benimsenmistir. 1980’lerde daha fakir
iilkelerle ilgilenen iktisatgilar, ticaret engellerinin azaltilmasi ve uluslararasi ticaretin rekabete
acilmasi gibi reformlara dayanan gelisim stratejilerini 6nermislerdir (Edwards, 1993, s. 1358-
1359).

Biiylime teorisinde, ihracatin genislemesi ekonomik biiylimeyi tesvik etmek icin kilit
faktordiir. Bu iki degiskeni iligskilendiren g¢esitli agiklamalar vardir. Birincisi, ihracat
genislemesinin faktdr verimliligi iizerinde 6nemli etkisi vardir. Ikincisi, ihracat genislemesi
doviz kisitlamalarmin gevsetilmesine neden olmakta ve sermaye mallar ithalatin1 ve boylece
biiyiimeyi kolaylastirmaktadir. Ugiinciisii, iilkelerden gelen rekabet, optimum kaynak tahsisini
tesvik eden etkili bir fiyat mekanizmasi saglamakta ve maliyetleri diisiik tutup, teknolojik
degisimleri gelistirmek i¢in ihracat yapan endistrilerde baskiyr artirmaktadir. Bdylece,
ihracatin ekonomik ilerlemede pozitif etkisi vardir. Diger taraftan, bazi endiistriler 6grenme ve
teknolojik gelismeler agisindan onemli degisikliklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Beseri
sermaye birikimi, deneyimler, teknoloji transferi veya dogrudan yabanci yatirimlardan
kaynaklanan reel sermaye birikimi bunlarla ilgili 6rneklerdir. Boyle bir dengesiz biiylime
altinda i¢ talebin biiylimesi ¢ikt1 bilylimesinin gerisinde kalacaktir ve treticilerin triinlerini
yurtdisindaki pazarlarda satmasi muhtemel olacaktir. Bu nedenle ekonomik biiylime ihracat
genislemesini tesvik etmektedir (Lee ve Huang, 2002, s. 46).

Bu nedenle ihracat ile biiylime arasindaki tek veya ¢ift yonlii nedensel iligkiler iktisatta
arastirma konusu olmustur. Bu ¢alismada 2003Q1-2020Q3 donemi verileri kullanilarak
Tiirkiye’de ihracat ve biiylime arasindaki nedensel iligki arastirilmistir. Bu amagla, calismanin
ikinci béliimiinde ihracat ve biiyiime iliskisi agiklanmistir. Ugiincii boliimde literatiirde yer alan
caligmalara yer verilmistir. Dordiincii bolimde kullanilan yontem ve uygulama sonuclari,
besinci boliimde ise sonuglar tartisilmistir. Calisma, cogu ihracat-biiyiime ¢alismalarinin tersine
dogrusal olmayan yaklasima dayanmakta ve giincel bir veri seti igermektedir. Ayrica sonuglar
dogrusal yaklasimla da kiyaslanmistir. Bu da ¢alismanin farkliligini ortaya koymaktadir.
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2. THRACAT VE BUYUME ILISKIiSi

Adam Smith’in geleneksel teorisinden bu yana ticaret ekonominin biiyiimesinde 6nemli
bir katki olarak kabul edilmektedir ve gelismekte olan iilkelerde onemli bir role sahiptir.
Ihracata dayali biiyiime hipotezi altinda yatan temel faktor, hizli ihracat biiyiimesine paralel
milli gelir biiyiime beklentisi olmustur (Bahramian ve Saliminezhad, 2019, s. 1-2).

Helpman ve Krugman’a gore (1985) ihracat ve biiyiime teorilerine dayali olarak, ihracat
toplam ciktinin bir parcasi oldugundan, ihracattan ekonomik biiylimeye dogru bir baglanti
vardir. Thracatin ekonomik biiyiimeye dolayl katkis1 6lcek ekonomilerinden yararlanma, etkin
kaynak tahsisi, daha fazla kapasite kullanma ve teknolojik gelismenin tesvik edilmesi yollariyla
olmaktadir (Bahramian ve Saliminezhad, 2019, s. 2). Ihracat yoksul iilkelere o6lgek
ekonomilerine girmek igin kisitli i¢ pazarlarin 6tesine gegme firsatin1 hazirlamaktadir. Ayni
zamanda, artan ara mali ithalat1 yoluyla sermaye olusumunu artirarak doviz siirlamalarini
kolaylastirmakta ve ¢ikt1 biiylimesini artirmaktadir (McKinnon, 1964, s. 405; Balassa, 1978, s.
181-183). Ayrica kiiresel piyasadaki yogun rekabet dolayisiyla, ihracat gelisimi etkin kaynak
tahsisini ve kapasite kullanimimi gelistirmektedir (Balassa, 1985, s. 32; Krueger, 1980, s. 5).
Ihracatta biiyiime ayrica yabanci yatirimcilar: ¢ekerek bilgi transferine ve yayilimma katkida
bulunmaktadir (Grossman ve Helpman, 1991, s. 525).

Thracat artisinin ¢iktr artigini pozitif etkiledigi hipotez ihracata dayali biiyiime hipotezi
(ELG) olarak bilinmektedir. Bu hipotezde nedensellik ihracattan biiyiimeye dogrudur (Balassa,
1985, s. 32; Greenaway ve Sapsford, 1994, s. 153). Ticaret teorisinde ihracata dayali biiyiime
hipotezini destekleyen pek ¢ok neden vardir. Birincisi, ihracat genislemesi tlilkede talepte artisa
neden olur. Ikincisi, ihracat iiriinlerinin iiretiminde uzmanlasmay1 tesvik edebilmekte ve bu da
verimlilik diizeyini artirip, becerilerin artmasina neden olmaktadir. Ugiinciisii, doviz
kisitlamalarim1  gevseterek i¢ talebi karsilayacak girdi ithalatin1 kolaylastirmaktadir.
Dordiinciisii, bir tilkenin karsilagtirmali iistiinliigline gore, belirli mallarin ihracatinin gelisimi
Olgek ekonomilerine olanak saglamaktadir (Giles ve Williams, 2000, s. 263). Nedensellik
bliyiimeden ihracata dogru bulundugunda ise biiylimeye dayali ihracat (GLE) olarak
adlandirilmaktadir ve Lancaster (1980) tarafindan da kabul edilmistir.

Ihracata dayal1 biiyiime hipotezinde ihracat biiyiime iizerinde dnemli bir role sahiptir.
Beckerman (1965) kaynak tahsisi ve tiretim verimliliginin dis piyasalara ihracat genislemesiyle
gelistirilebilecegi i¢in ihracattaki biiyiimenin ekonomik biiyiimede olumlu artis1 oldugunu ileri
stirmektedir. Bunun tersine, biiylimeye dayali ihracatta Vernon (1966) biiyiime oranlarinin
ithracatin genislemesine yol actigini ileri siirmektedir. Bu durumda ekonomik biiyiime yurt ici
yatirimlardan veya teknolojik gelismelerden dolayi, ticarete konu olan mallarin uluslararasi
rekabet giiclinii artirmakta ve ihracati tesvik etmektedir (Jin, 2002, s. 64).

Neoklasik ticaret teorisi ihracatin disinda baska faktorlerin (girdilerde bitylime ve faktor
verimliligi artis1 gibi) biiylimeye neden oldugunu savunmaktadir. Ekonomik biiyiime, beceri ve
teknolojinin gelismesine yol agmaktadir. Bu da verimliligi artirmakta ve artan verimlilikle
beraber iilkenin yaptigi ihracati kolaylastiran bir karsilagtirmali dstiinliik yaratilmaktadir.
Hiikiimet miidahaleleri ile birlikte piyasa basarisizligi, biiylimeye dayali ihracat ile
sonuglanabilmektedir (Giles ve Williams, 2000, s. 264-265).

Ihracat ve biiyiime arasinda iki yonlii iliski de olasidir. Verimlilik kazancindan
kaynaklanan 6l¢ek ekonomileri ile ihracat artabilmekte ve bu da maliyetleri azaltabilmektedir.
Artan ticaret daha fazla gelire neden olabilmekte, artan gelir de daha ¢ok ticarete neden
olabilmektedir. Son olarak, iki zaman serisinin biiylime patikasi ilgili olmayan diger baska
degiskenler tarafindan belirlendigi zaman, ihracat ile ekonomik biiyiime arasinda nedensellik
iligkisi olmayacaktir (Giles ve Williams, 2000, s. 265).
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1980°de Tiirkiye ticaret rejimini ihracata dayali biiyiime politikasina uyarlamigtir. O
zamandan beri, ihracatin yayilmasi; O0demeler dengesi kisitlamalarinin hafifletilmesi,
uluslararasi finans kurumlarinin ve dis alacaklilarin giiveninin yeniden saglanmasi ve verimli
ekonomik biiyiimenin tesvik edilmesi yoluyla ekonomiye hizmet etmektedir (Mangir, 2012).
1980’lerden sonra, ihracati gelistirme ve dis ticaret agigini azaltma, kalic1 devaliiasyon stratejisi
ve yogun ihracat tesvikleri kullanma ekonomik politikalarin 6nceligi olmustur. Fakat 1980
sonrasinda, ihracattaki artis kisa siireligine saglanmistir ve sonrasinda ihracat artisinda dalgali
bir egilim hakim olmustur (Bahramian ve Saliminezhad, 2019, s. 1-2).

3. LITERATUR

Ihracat ve bilyiimeyle ilgili literatiir ¢alismalarinin cogunda dogrusal nedensellik testleri
yer almaktadir. Bilgin ve Sahbaz (2009) Toda Yamamoto nedensellik testi ile 1987-2007
donemi i¢in Tirkiye’de ihracattan sanayi iiretim endeksine (bilylime degiskeni olarak) tek
yonlii  nedensellik iliskisi oldugunu bulmuslardir. Thracata dayali biiyiime hipotezi
desteklenmistir ve ayrica ihracat ile dis ticaret hadleri arasinda cift yonlii nedensellik iligkisi
bulunmustur. Shihab vd. (2014) 2000-2012 yillar1 arasinda Urdiin’de Granger nedensellik testi
ile ekonomik bilylimeden ihracata dogru nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Korkmaz ve
Aydin (2015) 2002-2014 yillarin1 kapsayan calismalarinda Granger nedensellik testiyle
Tirkiye’de ithalat ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulmuslardir.
Ithalat itisli biiyiime ve bilyiime ¢ekisli ithalat yaklasimlarinin gegerli oldugu ifade edilmistir.
Bilas vd. (2015) 1996-2012 yillarin1 kapsayan calismalarinda Granger nedensellik testi ile
Hirvatistan’da ihracattan biiylimeye dogru nedensellik iligkisi bulmuslardir. Aytag (2017)
Tirkiye’de 2001-2016 yillar1 arasinda ekonomik biiylime ve ihracat iliskisini Granger
nedensellik testi ile arastirmistir. Sonuglara gore ekonomik biiyiimeden ihracata dogru tek
yoOnlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Biiylimeye dayali ihracat hipotezi desteklenmistir. Cetin
ve Ackrill (2018) 1997-2014 yillar1 arasin1 kapsayan ¢alismalarinda Toda Yamamoto
nedensellik yontemi ile Slovakya igin ihracata ve ithalata dayali biiyiime hipotezinin gegerli
oldugunu bulmuslardir. Cevik vd. (2019) 1950-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Breitung
Candelon yaklasimi ile biiytimeden ticari agikliga dogru nedensellik iligkisi bulmuslardir.
Mishu vd. (2020) Banglades i¢in 1980-2017 yillarim1 kapsayan calismalarinda ithalat ve
bliyiime arasinda ¢ift yonlii, ihracattan biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iligskisini Granger
nedensellik testi ile bulmuslardir. Mensah ve Okyere (2020) Gana’da 2010-2019 yillari
arasinda ihracat ve biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisini Granger nedensellik testi
ile bulmuslardir. Seok ve Moon (2021) tarim sektorii icin ihracat ve biiylime iligkisini panel
yaklagimiyla OECD iilkeleri i¢in 1997-2016 donemleri i¢in incelemisler ve AB 6rnekleminde
ithracatin biiyiime iizerinde pozitif etkisi oldugunu bulmuslardir.

Son yillarda dogrusal olmayan yapiya yer veren nedensellik testleri de yayginlagsmaya
baslamistir. Awokuse ve Christopoulos (2009) gelismis iilkeler kategorisindeki Kanada, italya,
Japonya, Ingiltere ve ABD igin 1960-2005 ddnemlerini iceren c¢aligmalarinda ihracat ve
biiytime degiskenlerinde dogrusal olmayan yapiy1 bulup STAR modeli ile tahmin etmislerdir.
Dogrusal olmayan nedensellik testine gore ihracata dayali bilyiime hipotezi Kanada, italya,
Ingiltere ve ABD igin; bunun tersi de (biiyiimeye dayal: ihracat hipotezi) Italya ve Japonya i¢in
bulunmugtur. Gurgul ve Lach (2010) 1996-2009 yillarin1 kapsayan caligmalarinda dogrusal
olmayan nedensellik analiziyle Polonya’da biiylimeden ihracata, biiylimeden ithalata ve
ithalattan ihracata dogru nedensellik iligkisinin zayif oldugunu bulmuslardir. Lim ve Ho (2013)
Malezya (1970-2008), Tayland (1953-2008), Filipinler (1958-2008), Endonezya (1962-2008)
ve Singapur (1965-2008) i¢in nedenselligi inceledikleri ¢alismalarinda Diks Panchenko ve
Hiemstra Jones nedensellik testlerini kullanmislardir. Diks Panchenko testine gére Malezya’da
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ihracata dayal1 bliylime hipotezi gegerlidir. Tayland’da ihracat ve biiyliime arasinda ¢ift yonlii
nedensellik iligkisi bulunurken; Filipinler, Endonezya ve Singapur’da nedensellik tespit
edilememistir. Diger nedensellik testine gore; Tayland’da c¢ift yonli, Filipinler’de biiyiimeden
ihracata dogru tek yonlii dogrusal olmayan nedensellik bulmuslardir. Malezya, Singapur ve
Endonezya i¢in nedensellik iligkisi bulunamamistir. Dura vd. (2017) Diks Panchenko testi ile
Tiirkiye’de 1992-2014 yillar1 arasinda ihracattan ekonomik biiylimeye dogru nedensellik
iliskisi bulmuglardir. Buna gore ihracata dayali biiylime hipotezi gegerlidir. Ayrica, sonuglarin
Hiemstra Jones yontemine gore daha iyi oldugu belirtilmistir. Bahramian ve Saliminezhad
(2019) parametrik olmayan bir yaklagimla Tiirkiye’de 1960-2018 yillar1 arasinda ekonomik
biliyiimeden ihracata dogru nedensellik iligkisi bulmuslardir.

Dogrusal ve dogrusal olmayan yaklasimi birlikte kullanan ¢alismalar da literatiirde
mevcuttur. Ajmi vd. (2015) Giiney Afrika’da 1911-2011 yillar1 arasinda ihracat ve ekonomik
biliyiime arasindaki iligskiyi dogrusal ve dogrusal olmayan nedensellik testleri ile incelemislerdir.
Buna gore, Hiemstra Jones yontemi ile ekonomik biiytimeden ihracata dogru tek yonlii, Diks
Panchenko testine gore ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Dogrusal yaklasima gore ise
nedensellik tespit edilememistir.

4. YONTEM VE UYGULAMA

Calismada ele alinan donem 2003Q1-2020Q3 yillar1 arasini kapsamaktadir. Thracat ve
biiyiime (biiyiimeyi temsilen GSYIH serisi alinmustir) verileri Merkez Bankas1’ndan alinmustir.
Seriler logaritmik déniisiime tabi tutulmustur. GSYIH serisi mevsimsel etkiden armdirilmistir.
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Tablo 1: ADF dogrusal birim kok testi

Degisken test istatistigi
GSYIH -1.723
ihracat -2.284
AGSYIH -8.854
Aihracat -12.864

*%1, %5 ve %10 kritik degerleri sirastyla -3.528, -2,904 ve -2,589°dir.

Tablo 2: Dogrusal Granger nedensellik testi

Hipotez: GSYIH (biiyiime) ihracatin Hipotez: ihracat GSYTH’nin (biiyiimenin)
nedenseli degildir. nedenseli degildir.

olasilik degeri olasilik degeri

0.9789 0.6371

Uygulamada dogrusal olmayan kisma gegmeden 6nce kiyaslama yapabilmek amaciyla
dogrusal ADF birim kok (Tablo 1) ve Granger nedensellik (Tablo 2) testine yer verilmistir.
Buna gore, seriler birinci dereceden farki alindiginda duragandir ve biiylimeden ihracata ve
ithracattan bilyiimeye dogru nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Bu sonuglar: elde ettikten
sonra dogrusal olmayan analiz sonuglarina geg¢ilmistir.

BDS testi, bir seride zamana bagl bagimlilik i¢in kullanilan bir portmanteau testidir.
Dogrusal ve dogrusal olmayan bagimlilik gibi durumlara kars1 kullanilan bir testtir (Brock vd.,
1996). Test istatistigi:

(Ton(e)=C,.(e)=C, (e)"; C,.(¢)korelasyon integrali, V, (¢) varyans, m
korelasyon boyutu, n gozlem sayis1 ve € euclid uzaklik olmak tizere)

W)= g2 @
m.n
normal dagilima yakinsar.
Tablo 3: GSYIH ve ihracat icin BDS dogrusallik testi
GSYIH Ihracat
Boyut Olasilik Degeri Olasilik Degeri
2 0.0000 0.0000
3 0.0000 0.0000
4 0.0000 0.0000
5 0.0000 0.0000
6 0.0000 0.0000
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Tablo 3 GSYIH (biiyiimeyi temsilen) ve ihracat serileri icin dogrusallik test sonuglarini
gostermektedir. Her iki seri i¢in dogrusalligi ifade eden sifir hipotezi tiim anlamlilik
diizeylerinde reddedilmistir. Buna gore serilerin dogrusal olmadig1 anlagilmaktadir.

Bunun arkasindan serilerin duragan olup olmadiklarinin dogrusal olmayan birim kok
testi ile arastirilmasi gerekmektedir. Kapetanios vd. (2003) tarafindan gelistirilen birim kok
testi, modeli Taylor yaklasimi ile basite indirgemistir ve dogrusal olmayan zaman serileri
caligmalarinda siklikla kullanilmaktadir.

Kapetanios vd. (2003) STAR modellerinde duraganlig: test etmislerdir (Camarero ve
Ordonez, 2012, s. 446):

Yi =y t+ &yt—l (l_ exp{— 7y2t—d }) +& (2)
Ayt = :Byt—l + (Zyt—l (1_ eXp{_ Wzt—d }) +& (3)

B=0-1"dir ve f=0 ve d=1 (d gecikme sayis1) oldugunda model (4) numarali denklemdeki
gibidir:

Ay, = 5yt—1 (l_ exp{— 7’y2t—d }) + & (4)
g, ~iid(0,5)

Sifir hipotezi altinda y tanimli olmadigi icin Kapetanios vd. (2003) Taylor acilimiyla
modeli daha basit bir model haline getirmislerdir:

Ay, = 5)/13_1 + 77, (5)

H, : 0 =0 hipotezi H, : 6 <0 hipotezine kars1 test edilmektedir.

Tablo 4: KSS dogrusal olmayan birim kok testi

Degisken t istatistigi
GSYIH 2.846
ihracat 1.065
AGSYIH -10.332
Aihracat -7.082

*%]1, %5 ve %10 kritik degerleri sirasiyla -3.48, -2,93 ve -2,66 olarak KSS (2003) ¢alismasindan elde edilmistir.

Tablo 4 dogrusal olmayan birim kok testinin (KSS) sonuglarini gostermektedir.
Dogrusal olmayan birim kok testi her iki serinin farklar1 alindiginda duragan olduklarim
gostermektedir.

Bu asamalardan sonra sira nedensellik analizinin yapilmasina gelmektedir. Diks ve
Panchenko (2006) dogrusal bagimliligi ortadan kaldirmak icin VAR modelini tahmin edip
kalintilara nedensellik analizini uygulamislardir. Kalintilarin normal dagiliml, sifir ortalamali
ve sabit varyansl olmasi1 gerekmektedir. Bu test parametrik olmayan dogusal olmayan bir
nedensellik testidir ve sifir hipotezinin siklikla reddedilme sorununa karsi gelistirilmistir. Test
istatistigi birlesik olasilik yogunluk fonksiyonlart ile:
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-1 R R R R
T,(e) = n(l:] p) Zi:(fx,v,z (Xi Yo Zi)fv ) - fx,v (X, Y0) fv,z (Yi’zi)) (6)
seklindedir.

Diks ve Panchenko (2006) &, =Cn™”, C pozitif ve (1 1} olmak {izere,
el=,=
4 3
Jﬁq“iyﬂ) ¢ >N(0) ()

n

normale yakinsadigini gostermislerdir.

Tablo 5: Diks Panchenko dogrusal olmayan nedensellik testi

Lx=Ly Hipotez: GSYIH Hipotez: ihracat
(bilyiime) ihracatin nedenseli ~ GSYIH’min (biiyiimenin)
degildir. nedenseli degildir.

5 0.5238 0.0302

*N=100 gozleme denk gelen & degeri Diks ve Panchenko (2006) makalesinden yararlanarak 1.50 olarak
belirlenmistir. Lx=Ly nedensellik i¢in gecikme degerlerini ve hipotezler altindaki degerler olasilik degerlerini
vermektedir.

Dogrusallik ve duraganlik testlerinin uygulanmasinin ardindan dogrusal olmayan
nedensellik testi Diks ve Panchenko (2006) uygulanmistir. Tablo 5°te Lx=Ly=1,2,3,4,5
gecikmeleri tek tek hesaplanmis bir nedensellik iligkisinin bulundugu 5 gecikme icin sonuglar
rapor edilmistir. Buna gore %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde ihracattan biiylimeye dogru bir
nedensellik iligkisi bulunmustur.

5. SONUC

Bu calismada ihracat ile biiyiime arasindaki nedensellik iliskisi dogrusal olmayan
nedensellik analizi ile arastirilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu
dogrusal nedensellik analizine dayanmaktadir. Zaman serisi analizlerinde bilindigi gibi
dogrusal olmayan yapiy1 gz ardi etmek yaniltict sonuglar dogurabilmektedir. Bu ¢aligmay1
diger caligmalardan ayiran 6zelligi de dogrusal olmayan bir yaklasima dayanmasi ve dogrusal
yaklagimla kiyaslamasidir. Bu nedenle benzer bir ¢alisma olan Dura vd. (2017) ¢alismasindan
farklilik gostermektedir. Calismada ilk olarak klasik dogrusal birim kok ve nedensellik
testlerine yer verilmistir. Dogrusal yaklasimda biiyiimeden ihracata ve ihracattan biiylimeye
dogru nedensellik iligkisi tespit edilememistir. Daha sonra dogrusal olmayan yaklasima
gecilmigtir ve serilerin dogrusal olmadig1 ve duragan olmadiklar1 bulunmustur. Bunun ardindan
da dogrusal olmayan nedensellik analizi Diks ve Panchenko (2006) uygulanmustir ve ihracattan
biiyimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisine rastlanmistir. Literatiirde de bu sonuca
ulasan pek ¢ok calismaya rastlanmaktadir.

Calisma, amacinda dogrusal olmayan bir yaklasima dayandigi icin, elde edilen sonug
dogrusal olmayan bir yaklagimi uygulayan Dura vd.’nin (2017) caligma sonuglari ile
kiyaslanabilmektedir. Dura vd. (2017) Tiirkiye igin ihracattan ekonomik biiylimeye dogru
nedensel iligki tespit etmiglerdir. Bu nedenle sonuglarin ortiistiigii sdylenebilmektedir. Bunun
disinda Awokuse ve Christopoulos (2009) Kanada, Italya, ingiltere ve ABD igin ihracata dayali
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biliylime hipotezinin gegerli oldugunu bulmuslardir. Lim ve Ho (2013) Malezya igin ayni
sonucu bulmuslardir. Nedensellik iligkisi ihracattan biiylimeye dogru bulundugunda, ihracata
dayal1 biiytime hipotezi desteklenmektedir. Bu da 1980°1i yillarda uygulanan ihracata dayali
stratejinin bilylimede 6nemli bir getirisi oldugunu gostermektedir. Sonuglar ihracatin ekonomik
biliylimeyi etkileyen onemli bir unsur oldugunu ve ekonomik biiylimeyi artirabilmek igin
ihracatin ve politikalarin tesvik edilmesi gerektigini tekrar etmektedir.
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Ozet

Tiirkler, binlerce yil 6nce devlet olma bilincine sahip olmus, siyasal olarak toplumlar meydana
getirmis kadim bir medeniyettir. Eski Tiirkler, toplumsal sistemlerinin temelinde adalet, hosgorii ve
liyakat esaslari lizerine kurulmustur. Bu baglamda da Tirkler, ¢cok eski ¢aglarda giiniimiiz demokrasi
kavrami ve rejimine dayali devletler kurmuslardir. Bu devletlerde demokrasinin drnekleri olarak
goriilebilecek insan haklart ve halkla iligkiler mekanizmalar1 arasinda meclis ve divan gelenegi
bulunmaktadir. Divanlar, eski Tirk devletlerinin ayni zamanda siyasi merkezi konumunda bulunmustur.
Bu ¢alismada demokrasi kavrami dogrultusunda eski Tiirklerin ve 6zellikle Biiyiik Sel¢uklu Devleti’nin
divanlarinin bir degerlendirilmesi yapilmak istenmektedir. Nitekim eski Tiirklerde demokrasinin
degerlerinin islemesine dair 6nemli ipuglari vardir. Calismada yontem olarak literatiir taramasina dayali
betimsel bir analiz kullanilmigtir. Caligsmada elde edilen sonuglara gore; Tirklerin hosgorii, adalet ve
liyakat esaslar1 iizerine kurulu degerleri, Biiyiik Selguklu Devleti’nde de Islam sentezi ile devam
etmistir. Demokrasinin temel ilkeleri olarak kabul edilen 6zgiirliik, esitlik, adalet ve se¢im gibi degerler
Selguklularin divanlar ile temel devlet felsefesini meydana getirmistir.

Anahtar kelimeler: Demokrasi, Eski Tiirkler, Biiyiik Selcuklu, iktidar, Divan.
JEL Kodlari: H7, Z13.

THE POWER, BUREAUCRACY AND DIVAN TRADITION IN THE
ANCIENT TURKS IN THE CONTEXT OF THE CONCEPT OF DEMOCRACY: AN
EVALUATION ON THE GREAT SELJUK STATE

Abstract

Turks are an ancient civilization that had the consciousness of being a state thousands of years
ago and formed societies politically. Ancient Turks were founded on the principles of justice, tolerance
and merit at the basis of social systems. In this context, Turks have established states based on the
concept and regime of today's democracy in ancient times. Among the human rights and public relations
mechanisms that can be seen as examples of democracy in these states are the parliament and divan
tradition. The divans were also the political centers of the old Turkish states. In this study, in line with
the concept of democracy, it is aimed to make an evaluation of the ancient Turks and especially the
divans of the Great Seljuk State. As a matter of fact, there are important clues about the functioning of
the values of democracy in the ancient Turks. A descriptive analysis based on literature review was used
as a method in the study. According to the results obtained in the study; the values of the Turks based
on the principles of tolerance, justice and merit continued with the synthesis of Islam in the Great Seljuk
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State. Values such as freedom, equality, justice and election, which are accepted as the basic principles
of democracy, formed the basic state philosophy of the Seljuks with the divans.

Keywords: Democracy, Ancient Turks, Great Seljuks, Power, Divan.
JEL Codes: H7, Z13.

1. GIRIS

Tiirkler, yaklasik olarak 2500 yil 6nce siyasal organizasyon olarak devlet kurmus ve
birlikte yasama Kkiiltiirline sahip toplumsal sistemler olusturmuslardir. Eski Tiirklerin tarihte
bir¢ok devlet kurup, devlet yiktig1 goriilmektedir. Ancak burada dnemle belirtilmesi gereken
husus, ayni siyasi kiiltiir ve sistem c¢ercevesinde sadece devleti yoneten hanedanin yani siyasal
iktidarin degismesidir. Tirkler, binlerce yil icerisinde kendi kiiltiirlerini, toplumsal yapilarini
ve siyasal sistemlerini koruyarak gelecek nesillere aktarmiglardir.

Calisma acisindan onem tasiyan demokrasi kavrami ise basit olarak halkin siyasal
iktidara katilma konusunda s6z sahibi oldugu yani kendisini yonetme giiciine sahip oldugu bir
siyasal rejimdir. Bu kavramin kokeni de binlerce yil oncesine Antik Yunan medeniyetine
dayandirilmaktadir. Demokrasi kavrami, gegen zaman igerisinde ve yasanan toplumsal degisim
stirecinde bir¢ok farkli bicim ve anlayisa sahip olmustur. Bat1 siyaset felsefesinin ve bilim
diisiincesinin de temel yap1 taglarindan biri demokrasidir. Giiniimiiz modern devletlerinin temel
siyasal zemini de demokrasi rejimine dayanmaktadir.

Bu c¢alismada, eski Tiirklerin binlerce yillik birikimi ve temel yasayis felsefeleri
baglaminda demokrasi kavraminin izlerini tasidiklar1 ve buna yonelik 6nemli uygulamalar
gerceklestirdikleri ileri siiriilmektedir. Nitekim Tiirkler hem Islam 6ncesi hem de Islam sonrasi
kuruduklari medeniyetler ile demokratik bilince sahip bir millet olarak harecket etmistir.
Calismanin arastirma sorusu da Biiylik Selguklu Devleti’nde divanlarin ve divan geleneginin
demokrasinin bazi kural ve ilkelerini meydana getirdigi ve toplumda diizeni saglayarak siyasal
iktidarin ylriitilmesindeki temel mekanizma oldugu yoniindedir. Calismanin yontemi ise
literatiir taramasina dayali betimsel bir degerlendirmedir.

Calismanin amaci, arastirma sorusu ve yontemi ¢ergevesinde bes boliimden olugmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda birinci boliimde 6z olarak demokrasi kavrami agiklanmas, ikinci
boliimde eski Tiirklerde siyasal iktidar, biirokrasi ve toplumsal sistem ifade edilmis, tigiinci
boliimde eski Tiirklerde divan gelenegi lizerinde durulmus, dérdiincii béliimde Biiyiik Selguklu
Devleti kisa siyasi tarihi, idari/sosyal orgiitlenmesi ve divanlari belirtilmis ve son béliimde de
demokrasi kavrami baglaminda Biiylik Selguklu Devleti divanlari ile iligki kurularak bir
degerlendirme yapilmaistir.

2. DEMOKRASI KAVRAMI

Demokrasi kavrami, demos ya da halk tarafindan yonetim anlamina gelmektedir
(Heywood, 2016, s. 74) ve Bat1 siyaset felsefesi geleneginde Antik Yunan medeniyeti ile
ozdeslestirilmektedir (Sartori, s. 161). Kelime kokeni bakimindan demokrasi, belirtildigi gibi
once demos-halk ve sonra kratos-giice dayali bir bilesige sahip goriinmektedir (Crick, 2012, s.
21). Amerika Birlesik Devletleri’nin eski bagkanlarindan Abraham Lincoln, demokrasiyi “halk
tarafindan, halk i¢in olusturulan halkn siyasi yonetimi” seklinde tanimlamistir (Varlik ve Oren,
2003, s. 175). Nitekim demokrasi, 6zgiir ve yarismaci bir se¢im sistemi sonrasinda halkin
siyasal iktidar1 ele gegirdigi, denetledigi ve degistirebildigi bir yonetim seklidir (Can, 2019, s.
2159). Bu bakimdan, Antik Yunan’dan giiniimiize kadar gegen zamanda, topluluklarin
doniismesi ve bunlarin yerlesim alanlarinin genislemesi ile demokrasi, tarihsel gelisim
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stirecinde; “dogrudan demokrasi, yari-dogrudan demokrasi, temsili demokrasi, liberal
demokrasi, sosyal ve ekonomik demokrasi ve modern demokrasi” gibi asamalar ile ifade
edilmistir (Y1lmaz ve Dogan, 2013, s. 17).

Demokrasi, modern siyasetin en karmasik ve anlasilmasi zor temel kavramlarindan
biridir. Bunun nedeni de yaklasik olarak yirmi bes yiizyil dnce icat edilmis olmasi ve gegen
zaman icerisinde toplumsal, kurumsal ve diislinsel degisimlere bagli olarak gelisim
gostermesidir (Cinar, 2016, s. 206). Nitekim demokrasinin uzun tarihsel asamalardan gecerek
kurumsallagmasi ile bazi demokrasi ilkeleri ve kurumlari ortaya ¢ikmistir (Beetham ve Boyle,
1998, s. 3).

Robert A. Dahl (2001, s. 89)’a gore modern bir demokrasinin ihtiya¢ duydugu siyasi
kurumlar ise sunlardir:

* “Secimle belirlenmis memurlar,
» Ozgiir, adil ve sik sik yapilan segimler,
« Ifade 6zgiirliigi,
* Alternatif bilgilenme kaynaklari,
» Kurumsal 6zerklik,
* Vatandaslarin yonetime dahil edilmesi”.
3. ESKi TURKLERDE SIYASAL IKTIDAR, BUROKRASI VE TOPLUMSAL SIiSTEM

Devlet bilincine erken tarihlerde ulagsmis olan Tiirkler, fetih gelenegine sahip olarak ve
siyaset kurumuna biiylik 6nem veren bir topluluk olarak tarih sahnesinde ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda, Tiirklerin benimsedikleri sosyal degerlerin fetih yapmayi, devlet kurmayi, huzur ve
baris saglamay1 tesvik edici yapisi, bulunduklar1 her cografyalarda, istila ve somiiriiye gore
degil de devlet kurumunu tesis ederek diizen saglamaya yonelmelerinde belirleyici bir faktor
olmustur (Sahin, 2005, s. 150).

Tirkler, konar-goger yasam sekli geregince, bu 6zelliklerin ve niteliklerin kendilerine
kattig1 mobilite ve hizli hareket edebilme kabiliyetiyle belli bir bolgede hakimiyetini kaybettigi
takdirde bozkira ¢ekilerek tekrar giic kazanmak i¢in ayni1 bolgeye ya da baska bir bolgeye gog
etmisler ve orada yeni bir devlet kurma becerisi ve basarisina hak kazanmislardir. Nitekim
“Biiyiik Hun Devleti’nden sonra ayni bélgede Birinci ve Ikinci Goktiirk Devletinin daha sonra
da Uygur Devletinin kurulmug olmasi bozkira ¢ekilme ve yeniden toparlanma sonucu kurulan
devletlere ornek olarak karsimiza c¢ikarken, Avrupa Hun Devleti, Sel¢uklular ve Osmanli
Devleti baska bir bolgeye go¢ ederek kurulan devletlere 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir”
(Uslu, 20009, s. 4).

3.1. Koken ve Hayat Tarz1

Eski Tiirkler, Orta Asya kokenli bir millettir. Bu bozkirda olaganiistii azim ve sebat
gostererek, bu tabiat ve iklime kendilerini uydurmuglar ve onun gerektirdigi karakteri de
almislardir. Daha da 6nemlisi Tiirkler, bu tabiat ve iklime uygun bir hayat kurmayi (atli-gécebe
veya konar-gocer hayat) ve burada yiiksek bir medeniyet/kiiltiir yaratmay1 basarmislardir
(Koca, 2016, s. 31-32). Tiirklerin Orta Asya kiiltiirii, aslinda bir go¢ebelik kiiltiirtidiir.
Gogebelik hayvanciliga dayali bir yasam tarzi ya da bi¢imi olarak ¢ogunlukla ilkel bir kiiltiir
biciminde algilanmaktadir. Tiirklerin gogebelikleri kendi tercihleri olduklar: kadar, yasadiklar
cografyada hayatta kalabilmelerini saglayan 6nemli bir unsur olmustur (Sigr1, Ercil ve Basar,
2015, s. 22).
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Eski Tiirkler hem Islam 6ncesi hem de Islam sonras1 donemlerde barisgil gelenege sahip
bir medeniyet olarak bilinyesinde tuttugu halklara ve diger toplumlara karsi sefkatle
davranmigtir (Gokalp, 2017, s. 36; Mehmedoglu, 2006, s. 11). Nitekim Tiirkler, fetihle
kazandiklar1 topraklarin gii¢ yolu ile elde tutulamayacaginin bilinciyle hareket etmisler ve
“insan” kavraminin 6nemini kavramiglardir (Bozatay, 2019, s. 4). Eski Tiirk toplumunda biitiin
faaliyetler “yardimlagsma ve yarigma” seklinde gegmekteydi. Bu ozellikleri ile eski Tiirk
toplumu, ihtiyac halinde birbirlerine yardim eden adeta biiyiik bir aile gibiydi (Koca, 2016, s.
154).

Tirk milletinin devlet kurma tecriibesi, tarihin ilk donemlerinden baslamis, araliksiz
devam etmis ve giiniimiize kadar gelmistir. Avrasya cografyasinda 5000 yillik bir tarihi
stirecten yogrularak gelen Tiirk kiiltiir ve medeniyeti, bu bliyiik cografyada bir¢ok devlet ve
miiessese meydana getirmistir (Terzi, 2015, s. 20). Eski Tiirklerde devlet, en kiigiik birim olan
aileden (ogus) baslamaktadir. Ailelerin birlesmesinden Urug meydana gelmistir. Aileler veya
Uruglar bir araya geldiginde de Boy (bod) tesekkiil etmektedir. Boylarin birlesmesinden ise
Bodun olusmaktadir. Bodunlarin birlesmesi de Il (devlet)’i meydana getirmistir (Kdsoglu,
2004, s. 25). 11, toprag, birlesmis halki ve toresi ile yurdu koruyan ve milleti refah, huzur ve
baris icerisinde yasatan siyasi bir kurulustur (Sigr1 vd., 2015, s. 84). Islamiyet’le birlikte il
kelimesinin yerini bugiinkii Tiirk¢ede devlet almistir (Terzi, 2015, s. 23). Nitekim Tiirkler i¢in
devlet, milli varlig1 her tiirlii tehlikeye karsi koruyan, halki diizen ve adalet i¢inde yasatan, onun
maddi ve manevi bakimdan gelismesini ve refahin1 saglayan vazgecilmez bir mekanizmadir.
Yine Tiirklerde halk, devletin hem kurucu unsuru hem de temel unsurudur. Bir baska ifade ile
halk, devletin gercek sahibidir (Koca, 2016, s. 80-81). Tiirk devlet geleneginde devamli olarak
“halk devlet i¢in degil, devlet halk i¢indir” diisiincesi ve anlayis1 hakimdir. Bu diisiincenin ve
anlayisin sonucu olarak Tiirk hiikiimdarlari, halki iktisadi bakimdan biitiiniiyle refaha
ulagtirmay1 ve refah i¢inde yasatmay1 kendilerine baslica amag edinmislerdir (Koca, 2016, s.
96; Bozatay, 2019, s. 14). Tiirkler, islam diinyasina girmeleriyle giiclii, bagimsiz ve kamu
yararina doniik siyasi eylem unsurlarima dayali yeni bir devlet ve hukuk anlayisini eski
gelenekleri ile biitlinlestirmislerdir (Kosoglu, 2004, s. 217).

Tirklerin diinya medeniyet tarihinde iki hususta rol oynayacak ¢ok &nemli miraslari
bulunmaktadir (Koca, 2016, s. 79):

» Anavatan Orta Asya’nin son derece elverissiz iklim ¢evre sartlarinin gerektirdigi “atli-
gbgebe hayat tarzi”’n1 gergeklestirmis olmalari,

» Tore ve yasalara gore diizenli isleyen biiylik siyasi ve idari teskilatlar meydana
getirmeleri, yani diinya politikasina yon veren biiyiik devletler kurumalar1.

Tiirklerin saglam ve degismez hiikiimleri ihtiva eden hem kamu hukuku hem de 6zel
(aile) hukuklar1 vardi. Neredeyse biitiin Tiirk topluluklarinda gerek kamu gerekse 6zel hukuka
dair biitiin kanunlara “tére” denmekteydi. Nitekim gerek devlet gerek toplum hayatinda hakim
ve gecerli olan gii¢ unsuru tore hiikiimleriydi. Eski Tiirk toplumunda tére hiikiimlerine aykiri
hareket edenler olursa, bunlar cezadan bagka ayiplanmak ve diglanmak gibi agir bir manevi
baskiya maruz kalmaktaydi (Koca, 2016, s. 116-117). Nitekim tore, bireylerin ve milletin hak
ve hukukunu, 6zgiirliiglinti, hiikkiimdarin goérevlerini belirleyen ve ceza hiikiimleri ile dikkat
ceken ve yazili olmayan prensiplerden olusmaktaydi (Terzi, 2015, s. 26). Tore, “ahlaki, sosyal,
siyasi bircok prensip koymus, miiesseseler meydana getirmis, insanliga kendi hakikatlerini
bildirmek ve onlar siiklinetle refah iginde yasatmak amaciyla devlet gibi insanliga en biiyiik
fayday1 getiren yiiksek bir merkez miiessese olusturmustur” (Tatar ve Tatar, 2005, s. 277). Hem
hiikiimdarin hem de meclislerin iizerinde tére bulunmaktaydi. Ne halk ne de yonetim sisteminin
herhangi bir unsurunun, ¢ergevesini tore kavraminin belirlemis oldugu normlar biitiiniiniin
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disinda hareket etmesi miimkiin degildi (S1gr1 vd., 2015, s. 88-89). Ancak Tiirkler, ¢ok biiyiik
onem verdikleri toreyi dokunulmaz olarak gérmemisler, hayat ve toplumsal sartlarin degismesi
ile tekrar gézden gegirmislerdi (Bozatay, 2019, s. 47).

Eski Tiirk dininin merkezinde “Gok-Tanr1” inanci bulunuyordu (Koca, 2016, s. 219).
Tanr1, Kut bagist ile Tiirk Kaganini hiikmetme ve hiikiimdarlik giic ve yetkisi, yani siyasal
iktidar sahibi kilmaktaydi (Koca, 2016, s. 92). Eski Tiirklerde siyasi iktidar, kut tabiri ile ifade
edilmektedir. Kut’un Tanr tarafindan verildigine inanilmaktadir. Tiirklerde kutun yani siyasi
iktidarin mahiyeti Kutadgu Bilig’de soyle anlatilmaktadir (Terzi, 2015, s. 21):

“Kut’un tabiati hizmet, siari adalettir... Fazilet ve kismet kut’tan dogar... Ey hiikiimdar
sana Tanri kut verdi... Beylige (hiikiimdarliga) yol ondan geger... Her sey kut 'un eli altindadir,
biitiin istekler onun vasitasiyla gerceklesir... Tanrt kimi iktidar yaparsa, o her iki diinyada
mesud olur... Bu beylik makamina sen kendi giiciin ve isteginle gelmedin, onu sana Tanrt

2

verdi... Beyler hakimiyetlerini Tanridan alirlar...”.

Kut, kisiye verilmis, mutlak bir iktidar degildir. Erdemsizden kut cekilir. Toreye
uyulmazsa, tore unutulursa il (devlet) de dagilir. Esasinda “il gider tore kalir”. Bir giin yeniden
Tanr1’dan kut alan bir hiikiimdar, bu téreye gore ili kurar, aglar1 doyurur, ¢iplaklari giydirir, az
milleti ¢ok eder (Kosoglu, 2004, s. 38).

3.2. Hiikiimdar

Eski Tiirk devletlerinin basinda, taninmis bir aileye ya da boya mensup bir hiikiimdar
bulunmaktaydi (Koca, 2016, s. 95). Hiikiimdarlar, Tanhu veya San-yii, Kagan, Kan, Yabgu,
Idi-kut, ilteber ve Erkin gibi bazi unvanlar tasimislardir (S18r1 vd., 2015, s. 85).

Eski Tiirk devletlerinde hiikiimdar, budunu toparlayip ili yoneten idarecidir. Hiikiimdar,
devletin birligi i¢inde halkin sorumlulugunu yiiklenmek, devletin basinda bulunarak hukuki
yonden halkin problemlerine hakkaniyet 6l¢iisiinde ¢oziim gotiirmek ve devletini korumakla
yukiimliidiir. Tiirk devletlerinde hiikiimdarlarin gérevleri, Orhun Kitabeleri’nde ifadesini bulan
“halki (kara budunu) doyurmak, giydirmek, miireffeh kilmak, dirlik ve diizen i¢inde yasatmak™
olarak ge¢mektedir (Terzi, 2015, s. 24-25). Hiikiimdar, genel olarak hanedan soyundan olmak
tizere kurultay tarafindan secilmistir (Arslan, 1984, s. 135).

Tirklerde hiikiimdarlarin gorevleri daha agik olarak maddeler halinde soyle
gosterilebilmektedir (Taneri, 2003, s. 19):

* “Devlet hayatinda geleneklere baglilik,

* Gelenekgilikle ilericiligin bagdasmasi,

* Devlet kadrolarinin uzmanlardan olusmasi ve halka acik olmasi,
* Yonetimde kararlilik ve memuriyetlerde uzun siire birakilma,

* Danigma kurumu; bilim ve bilim adamina saygi,

* Disiplin, protokol ve denetim ilkelerinde titizlik”.

Eski Tiirk devlet anlayisinda iktidarin mesruiyet kaynaklar1 arasinda; “adalet, esitlik,
hosgorii, giivenligin saglanmasi, yonetilenlere zuliim edilmemesi, refahin saglanmasi, kisisel
cikarlarin 6nde tutulmamasi” gibi onemli siyasi, kiiltiirel ve ekonomik ilkeler mevcuttu
(Bozatay, 2019, s. 29).
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3.3. Biirokratik Yapi

Tiirkler, biirokratik teskilatlanma ve yonetim ilkelerinde liyakat esasina gore isin ehlini
gorevde tutmuslar ve adalet ile hiikiim stirmeye gayret gostermislerdir (Aydogan, 2006, s. 511).
Eski Tiirklerde hiikkiimdarin disinda, giiniimiizdeki bakanlar kuruluna benzeyen bir de hiikiimet
teskilatt ve biirokrasi bulunmaktaydi (Kazan, 2007, s. 42). Nitekim eski Tiirk devletlerinin
merkez ve tasra teskilatlarinda gorev yapan ¢ok sayida memur ya da biirokrat kadrosu yer
almaktaydi (Koca, 2016, s. 116).

3.4. Sosyo-Ekonomik Diizen

Tiirk ailesi anne, baba ve cocuktan meydana gelen bugiinkii modern aileye benzer kii¢iik
aile tipi gostermekteydi. Tiirk toplumunda kadin ve erkek esit haklara sahipti. Tek kadinla
evlenme yaygindi. Kadin toplumda saygi goriirdii. Ata biner, ok atar, top oynar, hatta giires gibi
agir sporlar yapardi. Toplumun ¢ekirdegi olan ailenin yapisi, devletin biitiin kuruluslarin
etkilemistir (Candarlioglu, 2003, s. 93).

Eski Tiirk toplumu, idare edenler (ak kamag bodun=ak beyler) ve idare edilenler (kara
kamag bodun=halk) olmak tizere iki sosyal tabakaya ayrilmist1 (Koca, 2016, s. 143). Baska bir
toplumsal katmanlagma goriisiine gore ise toplum; ulema, asker ve c¢iftcilerden meydana
gelmekteydi (Divit¢ioglu, 2000, s. 128). Tirklerde ekonomik faaliyet olarak hayvancilik
agirlikta olmakla birlikte belirli dl¢iilerde tarim, zanaat ve sanayi de vardi (Koca, 2016, s. 181).

4. ESKi TURK DEVLETLERINDE DiVAN GELENEGI

Tiirk hiikiimdarlari, devlete ait islerde kararlar1 tek baslarina almazlardi. Eski Tiirk
devletlerinde siyasi, askeri, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel konulardaki meselelerin goriisiildiigi,
tartisildig1 ve karara baglandigi meclisler vardi. Bu meclislere “toy”, “kenges”, “ternek” ve
“kurultay” gibi adlar verilmekteydi (Koca, 2016, s. 107). Devlet meclisinin bagkani kagan, han
veya hakandir. Kaganin ¢esitli nedenlerle bulunmadigi durumlardaysa meclis, “ayguci” veya
“Uige” olarak adlandirilan bas vezir veya bas danisman baskanliginda toplanirdi. Devlet
meclisinde; “basta kaganin esi (hatun) olmak iizere, cocuklari, diger hanedan iiyeleri, asiret ve
boy beyleri, saman olarak adlandirilan din adamlari, askeri ve idari yiiksek gorevliler yer
almaktayd1” (Yazic1 ve Dursunoglu, 2019, s. 93). Bu meclisler, ayn1 zamanda demokrasinin
temelleri olarak da goriilebilir (Bozatay, 2019, s. 80). Nitekim eski Tiirk devletlerinde Batili
manada demokrasi kavraminin karsilig1 olabilecek bir¢ok davranis ve eylem yer almistir

(Aydin, 2011, s. 191; Arslan, 2020, s. 164).

Kurultay, Tiirk devletlerinde Asya Hun Imparatoru Mete Han zamanindan beri yer
almaktadir (Gode, 1988, s. 53). Kurultay, yonetimi mesrulastiran veya reddeden, kanun
tekliflerini goriisiip, yeni kanunlar ¢ikaran ya da halihazirdakini degistiren bir miiessesedir
(Sigr1 vd., 2015, s. 87). Bu baglamda kurultaylar hiikiimdar1 onayliyor, hukuken tespitini
yaptig1 gibi hiikiimdar1 sorguya c¢ekebiliyor ya da hiikiimdarin gérevden alinmasina karar
verebiliyordu (Bozatay, 2019, s. 18).

Hunlardan bagka diger biitiin Tiirk devletlerinde de bu tiir toplantilarin yapildig1 ve
meclislerin toplandig1 goriilmektedir. Nitekim Goktiirklerde de bu sekilde danismanlik esaslt
toplantilar yapilmaktaydi. Bu toplantilardan; “yilin besinci ayinda ilkbaharda yapilan ve halkin
da katildig1 toplant1 yine en Onemlisiydi. Bu toplantilar, ayn1 zamanda bir bayram gibi
kutlamalara sahne olur, at yarislar1 diizenlenir, sarkilar sdylenir, kimiz denilen i¢ki bol miktarda
icilirdi. Bu toplant:1 vesilesiyle kurulan mecliste de devlet isleri goriisiiliir, yeni hakan se¢imi
yapilir hatta iktisadi ve kiiltiirel meselelere ¢oziim bulunurdu” (Seyitdanlioglu, 2009, s. 3-4).
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Eski Tiirk devlet ydnetiminde toy/kurultaym, Islamiyet’in siyasi teskilatlanma
bi¢cimindeki sura/mesveret anlayisi, varlik nedenleri, gorev ve yetkileri arasindaki benzerlik g6z
onilinde bulunduruldugunda, her iki kiiltiir ve siyasi yapilanmanin ¢ekisme ve ¢atigma yasama
ihtimalinin en aza indirildigini sdylemek olanakli goriinmektedir. Bu durumu o&zellikle
destekleyen verinin, “divan” modeli oldugu agiktir. Nitekim “Karahanlilar, Gazneliler, Biiytik
Selguklu Devleti, Anadolu Selguklulart ve Osmanli Devleti’nde, eski Tiirklerde goriilen
“toy/kurultay meclislerinin” tim islevlerini, “divan” denilen meclislerin {stlendigi
goriilmektedir” (Coskun, 2016, s. 130). Bu baglamda, gerek Islamiyet’ten onceki Tiirk
topluluklarinda devlet meclisi niteliginde olan “toy”, “kenges” gibi isimlerle adlandirilan
kurumlar, gerekse de Islami dénemdeki Tiirk topluluklarinda mevcut olan “divan” benzeri
olusumlar birbirlerini 6ncelemekte ve desteklemektedir (Kalkisim ve Dogan, 2017, s. 160).

Eski Tiirklere gore devlet; halk ve topraktan olusmaktaydi (Arslan, 2020, s. 8; Terkan,
1999, s. 85). Halk icerisinde her birey, hukukla donatilmis ve ekonomik olarak hiir bir hayat
diizeninde yasamaktadir. Ailelerde 6zel miilkiyet bulunmaktadir. Tiirk devletlerinde sinif ya da
kast sistemine rastlamak miimkiin degildir. Tiirk topluluklarinda sahip olunan servet ve mevkii
farkinin toplumda fark yaratmadigi, soydan gelen asillikten hi¢ s6z edilmedigi bilinmektedir.
Tiirk devletlerinde herkes, yetenek ve caligkanliklarina gére her makama yiikselebilir,
savascilik ve miicadele sahasinda sahsiyetlerini bularak gosterecegi kahramanlik 6l¢iisiinde
toplumdaki yerini alirdi. Kadinlar da ayni sekilde yetisir ve erkeklerle beraber savasa
katilabilirdi. Bu bakimdan, Tiirk devletlerinde halkin goriislerini almak, onlara hizmet
gotiirmek ve hiikiimdarin halka aktaracagi mesajlar1 duyurmak amaciyla bir¢ok yontem
kullanilmigtir. Teknolojik araglarin bulunmadigi bu dénemde halka ulasmak, hi¢ kuskusuz
iletisimin direkt yiiz yiize saglandig1 divanlarla miimkiin olabilmekteydi (Kazan, 2007, s. 44-
45).

5. BUYUK SELCUKLU DEVLETI KISA SIYASI TARIiHi, IDARI/SOSYAL
ORGUTLENME VE DiVANLAR

“Biiyiik Sel¢uklu Devleti'nin temelleri, Oguzlarin Kinik boyuna mensup olan Sel¢uk Bey
tarafindan 1020'li yillarda atilmistir. Sel¢uk Bey'in yegenleri Tugrul Bey ve Cagri Bey
tarafindan ise bagimsiz bir devlet haline gelmistir. Gaznelilere karsi kazanilan Dandanakan
savasgindan sonra tam anlamiyla bir devlet olmustur. Bu hanedan, bir dénemler diinyanin en
biiyiik imparatorlugu ve en giiclii devleti olmustur. Olduk¢a genis bir cografyada eyaletler
seklinde varligim siirdiirmiistiir. Devlet, yonetim ve teskilatlanma konusunda biiyiik adimlar
atmis ve bircok devilet adami ve ilim adami yetigtirmistir. 1157 yilinda Sultan Sencer’in
oliimiiyle devletin varligi sona ermistir. Biiyiik Sel¢uklu Devleti'ne bagli eyaletler ise bir siire
daha bagimsiz olarak varliklarim stirdiirmiislerdir” (Yaman, Arslan ve Arslan, 2018, s. 157).

Selguklular yaklasik olarak kendi cagina kadar gecen 250 yillik Tiirk-Islam tarihi icinde
ve kendi caginda, en gelismis devlet ve toplum sistemine sahip olmustur. Nitekim Doguda ve
Bati’da Biiyiik Selguklu Devleti’nin iizerinde bir siyasi giic olmamusti. Bu {stiinliik,
Sel¢uklularin sahip oldugu miiesseseler ve ekonomik diizey i¢in de ifade edilebilir. Selguklu
iilkesi giic ve zenginligin yan1 sira sosyal miiesseselerin, refahin ve mutlulugun cografyasi
konumundaydi (Turan ve Kirpik, 2021, s. 45).

5.1. Siyasi Tarih

11. yiizyildan 14. yiizyila kadar Tiirkistan’dan Akdeniz’e kadar uzanan bir devlet kuran
Selguklular, adlarin1 Oguzlarin kurduklar1 Yabgu Devleti’nin ordu komutani (subasi) iken
kedisine bagli boylarla birlikte Cend ydresine go¢ eden Selguk Bey’den almistir (Cegen, 2006,
S. 217). Nitekim X. yiizyilin baglarinda Oguz devletini “Yabgu” unvani tagiyan bir hiikiimdar
idare ediyordu. Selguklu ailesinin atas1 olan Dukak, bu Oguz devletinde kuvvetli bir askeri ve
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siyasi mevkie sahipti. Dukak’in olimiinden sonra oglu Selcuk, {istiin vasiflar1 ile dikkatleri
cekmis ve Yabgu tarafindan geng yasta subasi tayin edilmistir (Mergil, 2011, s. 1-2; Divit¢ioglu,
2000, s. 62). Miisliimanlig1 kabul eden Selguk Bey, daha sonra Oguz Yabgu devletine karsi
bagimsizligini ilan etti. Selguk Bey’in 6limiinden sonra Selguklular, Arslan Bey tarafindan
idare edildi. Ancak devlete asil giiciinii kazandiran, Selcuk Bey’in babasiin sagliginda dlen
oglu Mikail Bey’in ¢ocuklari olan ve dedeleri tarafindan 6zel olarak yetistirilen Cagri ve Tugrul
Beyler’dir (Aydin, 2017, s. 28).

Biiyiik Sel¢uklu Devleti, koken itibariyle yirmi dort Oguz kabilesinden Ug-ok kolunun
Kinik boyundandir (Mergil, 2011, s. 1; Turan, 2012, s. 54; Sevim ve Mergil, 1995, s. 15). Devlet
yonetimi agisindan da yonetim kiiltiirii Oguz kabile anlayisinin tipik bir devamidir (Si8r1 vd.,
2015, s. 28). Biiyiik Selguklularin 1040 tarihinde Gaznelileri maglup ettigi Dandanakan savasi
ile egemenlik ve bagimsizlik konusunda kazanimlar saglanmistir. Bundan sonra Tugrul Bey
donemi baslamistir (Divit¢ioglu, 2000, s. 101). Cagr1 Bey, kendisinden yasca daha biiyiik olan
agabeyi Tugrul Bey’e itaat etmistir (Biiyliksahin, 2017, s. 433). Nitekim Selguk Bey’in torunlari
olan Tugrul ve Cagr1 Beyler, Iran hakimiyetini gerceklestirmis ve oradan da Bagdat’a yonelerek
Islami Abbasi halifesinin koruyucusu olmak gibi bir misyon iistlenmislerdir (Ortayl1, 2008, s.
97, Ayan, 2012, s. 30). Selcuklular, Siinniligin dort mezhebinden biri olan Hanefilige
baghiydilar. Kismen Safi olanlar da vardi (Atgeken ve Bedirhan, 2016, s. 173). Bu baglamda
Selcuklularda dini ziimrelerden en 6nde gelen yapi, Siinnilik’ti. Dolayisiyla Siinni Abbasi
halifesinin korunmas1 ve yerlesik siyasal kiiltiir birbirini destekleyerek devletin giiglenmesine
katki sunuyordu (Demir, 2004, s. 190).

Biiytik Selcuklu Devleti, siyasal, sosyal ve kiiltiirel yonden bulundugu déneme
damgasimm1 vuran bir Tiirk-Islam devletidir. Tugrul Bey déneminde devletin esaslari
belirlenmistir. Devlet, Alparslan doneminde sinirlarin1 genisletmis ve Anadolu’nun kapilar
acilmistir (Terzi, 2015, s. 38). Tugrul Bey, ilk yillarindan itibaren merkeziyetci bir siyaset
glitmiistiir. Bir yandan hanedan i¢inden gelen hakimiyet alan1 isteklerini ve bunlardan dogan
cekismeleri gogilislerken, diger yandan, kolelikten gelenlerden bir merkezi ordu kurmaya
yonelmistir (Kosoglu, 2004, s. 204).

Sultan Alparslan’in yerine tahta Sultan Meliksah gegmistir (Demir, 2004, s. 79). Sultan
Meliksah’1n 6liimii ile Biiyiik Selguklu Devleti’nde bir duraklama donemi baslamistir (Mergil,
2011, s. 77). Bundan sonra Sultan Meliksah’in yerine de Sultan Berkyaruk tahta ge¢mistir.
Sultan Berkyaruk’tan sonra da tahta Sultan Muhammed Tapar ge¢mistir (Ozaydin, 2005, s.
579). Sultan Muhammed Tapar, adalet sahibi, iyi ahlakli ve cesur bir hiikiimdardi. Seriat dis1
vergileri kaldirmigti. Halka karsi hicbir kotii davranist goriilmemisti. Bu nedenle Selguklu
emirleri onun tutum ve davraniglarimi bildikleri i¢in halka kotii muamele yapamamislardir
(Mergil, 2011, s. 94). Son Biiyiik Selcuklu Devleti tahtina oturan Sultan Sencer de, ilim,
edebiyat ve sanatin gelismesine ¢ok yararlar1 dokunmus biiylik bir hiikiimdardi. Dindar
olmasinin yaninda hosgoriilii ve halka karsi merhametliydi (Mergil, 2011, s. 110).

Siyasi tarihinde Biiyiik Selguklu Devleti’nin Tugrul Bey ile devletin kuruldugu, Sultan
Alparslan ve Meliksah ile de en ihtisamli donemine girdigi anlagilmaktadir. Diger sultanlarin
donemlerinde de gelismeler olmakla beraber artan taht kavgalari ve dis diigmanlarin
gayretleriyle hanedan dagilmistir (Siimer, 2009, s. 366-367).

5.2. Idari ve Sosyo-Ekonomik Yapi

Selcuklularda siyasi ve askeri yonden Tiirkler hakimiyeti ellerinde bulunduruyor, sosyal
hayatta da {istiin durumda konumlanmislardi (Atgeken ve Bedirhan, 2016, s. 137). Selguklular
sivil biirokraside Iranlilardan biiyiik &lgiide yaralanmalarina ragmen, orduda biiyiik 6lciide
Tiirklere gorev verilmistir (S1gr1 vd., 2015, s. 53). Biiyiik Selguklu Devleti’nde hem Islam
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kimliginin 6ziimsenmesi hem de devletin biiyiimesi ile ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde Iran-
Pers yonetiminin dikkate alinmasi en akilct ve ideal yol olarak degerlendirilmistir. Bu
cergevede, yonetim yapisinin merkeziyetei bir baglamda kurulmus olmasi ve biiyiimenin
getirdigi ¢cok sayidaki kademenin yonetilebilmesi i¢in Iran biirokrasi modeli esas aliarak icra
edilmistir (Sigr1 vd., 2015, s. 28-29; Armaki ve Kamali, 2020, s. 266).

Biiyiik Selcuklu Devleti’nde daha 6nceki Tiirk devletlerinde oldugu gibi devlet, idari
mekanizmadaki hanedanin ortak mali kabul edilmistir. Devlet bagkani1 ya da hiikiimdar aile
iiyeleri arasindan secilmektedir (Terzi, 2015, s. 38). Biiyiik Selguklu Devleti, Tiirk ve Islam
geleneklerini birbiri ile kaynastirarak yeni bir devlet yapist olusturdu (Demir, 2004, s. 161).
Biiylik Selguklu Devleti, esas olarak saray, hiiklimdar ve ordu olmak iizere {i¢ ana siitun
iizerinde yiikselmektedir. Sultan, eski Tirk geleneklerinden kaynaklanan yetkisini dogrudan
Allah’tan almaktadir. Selguklu hiikiimdari, bir Tiirk-Islam hiikiimdar1 oldugu i¢in Abbasi
halifesinin dini liderligini tanir ve ona manevi olarak bagh olurdu (Sigr1 vd., 2015, s. 91).
Nitekim Biiyiik Selguklu Devleti’nin kurulus asamasinda halifeligi desteklemesi ve fetih
politikasin1 buna gore yapmasi, kisa siire igerisinde cografyadaki diger medeniyetlere gore
giiclenmesini ve Ustlinliik kurmasini saglamistir.

Biiyiik Selguklu veziri Nizamii’l-Miilk, Siyasetname adli eserinde kut ile ilgili soyle
soylemektedir (Kosoglu, 2004, s. 116):

“Allah, kullarindan diledigini seger, onu halki yonetmeye yetenekli, padisahlik
sanatinda usta kilar, diinyanmin iglerinden ve kullarin huzurundan onu sorumlu kilar; fesat,
karisiklik ve fitneyi ortadan kaldirir”.

Biiytlik Selcuklular’da Sultanlik belirtileri ise sunlardan meydana gelmekteydi (Giilcan,
2003, s. 105):

° Sikke bastirilmasi,

° Hutbe okunmasi,

. Halifenin gonderdigi Hil’at giyilmesi,
. Cesitli unvan ve lakaplar,

° Sarik,

° Cetr,

° Novbet,

. Oklyay,

o Sancak.

Devlet yonetiminde Sultan’a yardimer olan iist diizey biirokratlar sunlardan meydana
gelmekteydi (Terzi, 2015, s. 39; Gode, 1989, s. 436): Biiyiikk Hacib, Emir-i Perdedar, Vekil-i
Der, Vekil-i Has, Ustaddar, Emir-i Ahur, Emir-i Alem, Emir-i Bar, Emir-i Camedar, Emir-i
Candar, Emir-i Casnigir, Han Salar, Emir-i Hares, Emri-i Meclis, Emir-i Silah, Emir-i Sikar,
Bazdar, Tastdar, Sarapdar, Hazinedar ve Saki.

Bunlardan bagka hiikiimet biirokrasisinde; emniyet gorevlisi ve adliye vekili gorevini
yerine getiren Emir-i Dad bulunmaktaydi (Alptekin, 1989, s. 204). Burada Emir-i Dad, orfi
hukuk baglaminda davalarla goérevli bir adliye mensubudur (Demir, 2004, s. 178). Diger
taraftan eyalet kadilarinin tayin ve terfi islerinde gérevli ilmiyeden olan Kadiyu’l Kudat da
vardi (Ortayli, 2008, s. 103).

Biiytik Sel¢uklu Devleti’nde merkezdeki divan teskilatlariyla yonetim saglandigr gibi,
eyaletlerde de eyaletler yonetimleri ile saglanmaktaydi. Belli basli eyalet kamu gorevlileri
arasinda; Amid, Vali, Amiller, Sahneler, Muhtesib ve Surta bulunmaktaydi (Demir, 2004, s.
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179-181). Biiyiik Selguklu Devleti’nin eyalet idaresi, ikta sistemi iizerine kurulmustu (Ding,
Saym ve Halow, 2012, s. 107). Eyalet idaresinde hanedana mensup Melikler’in 6n planda
oldugu goriilmektedir. Bunlar, iilkenin mubhtelif bdlgelerini yliriitiir ve yanlarinda Atabegler
bulunurdu. Her vilayetin Kadis1 ve Muhassil denen mali gorevlisi vardi. Vilayetlerin idari ve
askeri isleri Emir Sipasahlarca goriillirdii. Subasi veya Serkesler de daha kiiciik alt kademedeki
gorevlileri olusturuyordu. Sehirlerde, idarecilerin gorev alanlarindaki yardimcilart esnaf
loncalartydi (Ortayli, 2008, s. 103-104).

Sel¢uklular’da muazzam biirokrasi idaresi ile sehir, gocebe ve kdy halkindan toplanan
vergi ile ihtiyaglarin karsilandig1 anlasilmaktadir (Kurpalidis, 2011, s. 167). Nitekim koylerde
ve sehirlerde yasayan halk, devletin himayesinde olup ge¢imlerini yerlesik ekonomi ile
saglamaktaydilar. Topraga bagli halk, sehir ahalisi gibi hiirdli. Ellerindeki topraklari
isleyebildikleri miiddetge topraklarinin isleme hakkini evladina veraset yoluyla intikal
ettirebilirdi (Demir, 2004, s. 183).

Selguklu donemi Tiirk halki temel olarak iki sosyal tabakadan meydana gelmekteydi:
Beyler ve Kara Budun. Yani yonetenler ve yonetilenlerden olugsmaktaydi. Bu durumda beyler
de kendi i¢lerinde biiyiik beyler ve kiigiik beyler; halk ise kendi i¢inde meslek, zanaat sahipleri,
yoksullar ve igsizler olmak iizere ¢esitli tabakalara boliinmekteydi (Turan ve Kirpik, 2021, s.
24).

Selcuklu Sultanlari, kanunlara riayet ettikleri gibi demokrat bir sahsiyete de sahip
olmuglardir (S1gr1 vd., 2015, s. 91). Selcuklu devleti, ele gecirdigi topraklardaki halka baski
uygulamamistir (Cegen, 2006, s. 237). Nitekim Selguklularda Sultan, eski Tiirk devlet
geleneginde oldugu gibi semavi kaynaktan gelmek ve cihan hakimiyetini elinde bulundurmak
inanc1 dolayisiyla milletin babasi sayiliyordu. Bu yetki dolayisiyla Selguklu Sultani’nin halka
sefkatli ve adaletli davranmalari, onlar1 gbzetmeleri gerekmekteydi (Demir, 2004, s. 166).
Selguklu Sultanlar1 ve diger hanedan gorevlileri, din adamlarina, sair ve sanatkarlara da ¢ok
sayg1 gosteriyorlardi. Nitekim Tugrul Bey’den itibaren hiikiimdarlar ve Tiirk biiyiikleri, Islam
diinyasiin her tarafin1 cami, medrese, kiitliphane, tip mektebi, hastane, imaret, zaviye ve
kervansaraylar ile doldurmuslardir (Atgeken ve Bedirhan, 2016, s. 281-282).

5.3. Divan Teskilati

Selguklular, islam’mn en énemli yonetim ilkesi olan “sura”ya gereken destegi ve dnemi
vermislerdir. Nitekim devlet islerinin goriisiiliip karara baglanmasi noktasinda, gerek merkezde
gerekse de tasrada bir¢ok divan kurulmustur (Yazici ve Dursunoglu, 2019, s. 97).

Nizamii’l-Miilk, Siyasetname adli eserinde, dnemli sorunlar1 danisarak insanin fikir
giiclinli ytikseltebilecegini belirtmektedir. Nizamii’'l-Miilk’e gore danismak, bireyin tam fikir
sahibi olmasini ve ileriyi gormesini saglar. Nizamii’l-Miilk, su dikkate deger fikirleri ifade
etmektedir (Gezgin, 2021):

“Devlet yonetimi hakkinda bilginler ve cihan gormiis kisiler ile tedbir almak gerekir.
Tedbir alan kisilerin sayisi ne kadar fazla olursa, giicii de o kadar fazla olur. On kisinin alacagi
tedbir, ii¢ kisinin alacagi tedbirden daha kuvvetli olacaktir”.

Biiyiik Selguklu Devleti'nde devlet yonetimi, degisik alanlarda uzmanlasmis
gorevlilerin katildig1 divanlar araciligiyla yiriitiiliirdii. Degisik isler i¢in degisik divanlar vardi.
Sel¢uklularda her divanin baginda bir bakan bulunurdu. En iist merkezi yonetim organi, basinda
hiikiimdarin bulundugu ve her giin toplanmasi yasal bir zorunluluk olan Divan-1 Saltanat ya da
Divan-1 A’la bulunmaktayd: (Sigr1 vd., 2015, s. 41). Divan-1 A’la (biiyiik divan), bakanlar
kurulu gérevini gériiyor, Vezir de bagbakan gibi faaliyet yiiriitiiyordu. ilk divan da 1036’da
Nisabur’da Tugrul Bey’in bagkanliginda toplandi (Atceken ve Bedirhan, 2016, s. 70-71). Biiyiik

100



Selguklu Devleti’nin genelde Abbasiler, Samanogullar1 ve Gazneliler’den miras aldiklari
teskilat yapisinda vezirlik makami 6nemli bir yer tutar (Bardakgi, 2018, s. 309). Devletin
biiyiiyiip islerin cogalmasindan sonra, divanin gelistigini ve yeni divanlarin tiiredigini sdylemek
miimkiindiir (Mercan, 2011, s. 53). Bundan baska, yine merkezde devletin mali, askeri, adli
islerini goren ikinci derecede divanlar yani bakanliklar bulunmaktaydi (Sigr1 vd., 2015, s. 92).
Bunlar da Divan-1 Tugra, Divan-1 Istifa, Divan-1 Israf ve Divan-1 Arz’dan meydana
gelmekteydi. Bunlar, ayrica eyalet divanlari ile de ilgiliydi. Bu divanlarin disinda ayrica biiyiik
divana bagli olmayan kiiclik divanlar da vardi. Bunlar da Divan-1 Berid, Divan-1 Miisadere,
Divan-1 Terekat, Divan-1 Kaza ve Divan-1 Mezalim gibi yapilardi (Terzi, 2015, s. 38-39).

5.3.1. Divan-1 A’la

Divan-1 A’la’ya Vezir bagkanlik etmekteydi (Mergil, 2011, s. 118). Nitekim Selguklu
biirokrasisinin basinda tiimiiyle Vezir bulunmaktadir. Vezir, dogrudan dogruya Sultan’a
baglyd: (Kurpalidis, 2011, s. 84). Vezir’in asil gorevi, lilkenin tarimin 1slah etmek, vergi
salmak ve devlet maliyesinin istikrarini saglamaktadir. Bu bakimdan devletin tiim maliyesinden
vezir sorumludur. Boylece de Selgukluda Vezir, dini, hukuki, mali, idari ve askeri biitiin
biirokrasisinin kontroliinii saglamaktaydi (Divit¢ioglu, 2000, s. 126). Bu divanda Vezir dahil
oteki divan bagkanlart da Sultan tarafindan atanmaktaydi (Mergil, 2015, s. 62). Divan-1 A’la’da
Vezirden bagka Miistevfi, Miisrif, Tugra-i ve Arizu’l Ceys de bulunmaktaydi (Demir, 2004, s.
168; Yaman vd., 2018, s. 166).

Divan-1 A’la’nin baslica gorevleri ve bazi alinan karar 6rnekleri asagida ifade edilmistir
(Tokan, 2015, s. 96-97; Mergil, 2015, s. 63-64):

. “Herhangi bir goreve tayin edilen bir devlet adaminin, tayinine veya azline dair
karar burada alinmis ve bu husustaki evraklar, bu divandan sadir olmustur. Mesela Ibni
Hassii’liin bildirdigine gére; Emir Ziireyr’in Cerbezakan valiligine tayini, Sultan Tugrul b.
Mikail tarafindan bu divanda yapilmistir. Zubdetu 'n-Nusra’'da gegen bir kayittan ise, Sultan
Mahmud b. Muhammed Tapar doneminde Divan-1 Arz reisligi yapan Aniisirvan b. Halid’in, bu
gorevden azline soz konusu divanda karar verildigi ve azlini gésteren resmi evrakin da ayni
divandan imzalanip ¢iktigi anlasilmaktadir,

. Divandan fakirlere sadaka dagitildr da zikredilmektedir. Buna gore Sultan
Alparslan’in divaminda iilkesinin her tarafindaki pek ¢ok fakirin adi kayitli olup, bunlara
yardim i¢in maas ve tahsisat ayrilmisti,

. Vergi tahsildarlarinin, vergi toplamaya yetkili oldugunu gdsteren divan
havaleleri (bir tiir yetkilendirme belgesi), yiiksek ihtimalle biiyiik divandan verilmistir. Zira
Necmii’d-Din lakabini kullanan bir devlet adaminin Serahs reisligine tayin edildigini gosteren
bir tayin belgesinde (tefviz-i riydset-i Serahs), kendisine, elinde divan havalesi olan herkesin,
halktan vergi toplamasina izin verilmemesi ogiitlenmistir,

. Halkin, esnafin sikdyet ve istekleri hakkindaki kararlar bu divanda alinmigtir.
Kitabii Atebeti’l-Ketebe’de yer alan bir tayin berati (tefviz-i niydbet-i vezdret-i divan-i
tugra) 'ndan, halkin ve esnafin herhangi bir haksizliga maruz kaldiginda, sikdyetlerini once
Divan-1 Vezaret'in vekili konumundaki Divan-1 Insa ve Tugrd’ya bildirdikleri, sonra da
muhtemelen bu divanda kontrol edilip usuliince yazilan sikdayetndmeler ve arzuhallerin Divan-
1 A’ld ve Vezdret makamina intikal ettigi, en sonunda ise bu yiice divanda karara baglandig
anlasilmaktadur.

o Tugrul Bey Isfahan’a hakim oldugu zaman, burada halka zuliim eden bir grubu,
Biiyiik Divan’da mahkeme huzuruna ¢agirip itham etti,
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o Bu divanda yer alan azalar, gerektiginde vezir tayininde bile Sultana fikir beyan
edebilmiglerdir. Mesela Sultan Muhammed Tapar, veziri Sa’dii’l-Miilk el-Abi’yi astirdiktan
sonra, o 'nun yerine tayin edecegi kisiyi tesbit i¢in biiyiik divan tiyeleri ile bir istisare yapmis ve
onlarin goriislerini almistir,

. Bu divanda veya bu divan dahilindeki diger divanlarda, devlet islerine dair
tutulmus olan hemen her tiir defter muhafaza edilmistir. Meseld bir kayittan; Sultan Alp
Arslan’in divaminda (yviiksek ihtimalle biiyiik divan kastedilmis), iilkedeki fakirleri ve onlara
tahsis edilen maaslar: gésteren defterlerin oldugu anlasilmaktadir,

. Divan-i 4’'la min iiyeleri, herhangi bir savas sirasinda sultanlarin yamnda yer
almistir. Mesela Sultan Alp Arslan, Malazgirt Zaferi (1071) ardindan, Romanos Diogenes ile
baris yapar yapmaz, o sirada yaninda bulunan Divan-1 A la miinsilerini huzuruna ¢cagirtmis ve
etrafa gonderilmek tizere fetihnameler yazdirmistir,

. Ikta ile ilgili kararlar bu divanda ele alimip goriisiilmiis ve alinan karara gore
yvazilan beratlar (resmi evraklar) da bu divandan ¢ikmistir. Sultan Muhammed b. Mahmud b.
Muhammed Tapar, Bedr b. Muzaffer adindaki Irak emirini, Abbasi halifesi Muktefi karsisinda
yamna ¢ekmek istemis ve bunun karsiligi olarak da, mezkiir sahsa bazi yerleri ikta etmek
istemistir. Bu iktaya ddhil olan yerleri gosteren beratlar ve tevkiler ise emir iizerine, biiyiik
divandan ¢ikmigtir. Sultan Sencer donemi vezirlerinden Togan Beg Kasgari ile ilgili olarak
anlatilan bir olay da burada ornek gosterilebilir. Olaya gore bazi miingiler, bir ikta beratini
onceden yazmis ve muhtemelen biiyiik divanda, imzalanmak iizere vezirin ontine getirmislerdir.
Ancak vezir s6z konusu berati imza etmemis ve kendi istedigi sekilde yeniden yazilmasini
emretmistir”.

5.3.2. Divan-1 Tugra

Divan-1 A’la’dan sonra en biiyiik divandir. Divan-1 Tugra, eyaletle ve diger devletlerle
olan haberlesmeyi sagliyordu (Demir, 2004, s. 169). Bu divanin en biiyiik gorevi, Sultan
fermanlarinin hazirlanmasi, i¢ ve dis resmi yazismalar: yiirtitmesi ve farkli tiirde belgelerin
hazirlanmasidir (Kurpalidis, 2011, s. 89).

5.3.3. Divan- istifa

Devlet igerisindeki en yiiksek mali merci ve dairedir (Kurpalidis, 2011, s. 94). Bu
divanin basinda, Miistevfi adinda bir gorevli bulunmaktaydi (Demir, 2004, s. 169).
Gilinimiizdeki Maliye Bakanligi’na benzer ¢ok genis gorevleri vardi (Mercan, 2011, s. 54).

5.3.4. Divan-1 israf

Devletin mali ve idari islerini denetleyen divandir (Ortayli, 2008, s. 103). Ayrica bu
divan, devletin hazinesini, vergilerin ve gelirlerin toplanmasini ve harcamalarin yapilmasini en
yiiksek seviyede kontrol ederdi (At¢eken ve Bedirhan, 2016, s. 77; Tokan, 2016, s. 1626).

5.3.5. Divan-1 Arz

Divan-1 Arz, asil olarak ordunun tanzim ve teskili ile ordunun her tiirlii ihtiyacinin
teminini saglayan bir divandi (Demir, 2004, s. 170). Divan-1 Arz’in goérevlerinden biri de
iktalar1 idare etmek ve g¢esitli riitbedeki askerlerin maddi harcamalarini karsilamaktir
(Kurpalidis, 2011, s. 103; Mergil, 2015, s. 79).

5.3.6. Eyalet Divanlari

Merkezdeki divanlardan baska eyaletlerde de divanlar vardi. Nitekim eyaletleri yoneten
en yiiksek miiessese Divan-1 Eyalet’tir. Eyaletlerde ve bolgelerde Selguklu Melik veya
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Sehzadeleri, Sipahsalar ve devlet adamlar1 yonetici olarak burada gorev yapmaktaydi. Melik
divani, merkezdeki Divan-1 A’la’ya benzemekteydi. Bu sebeple Melik’in veziri ayn1 zamanda
biiylik divanin emrindendir ve hiikiimdar tarafindan tayin edilmektedir (Atgeken ve Bedirhan,
2016, s. 81).

5.3.7. Diger Divanlar

Biiyiik Selguklu Devleti’'nde biiylik divana bagli olmayan baska divanlar da vardi.
Bunlardan birisi 6rfi davalara bakan Divan-1 Mezalim’di. Bunun amirine de Emir-i Dad
denilmekteydi (Mercan, 2011, s. 56). Selcuklularda adli teskilat, biitin Tiirk-Islam
medeniyetlerinde oldugu gibi seri ve orfi mahkemeler olarak ikiye ayrilmisti (Sigr1 vd., 2015,
s. 121). Bu bakimdan Islamiyet’in kabuliinden sonra seriatin yaninda tore ilkeleri de kabul
gormiis ve orfi hukuki diizenlemeleri beraberinde getirmistir (Arslan, 2020, s. 121-122). Seri
yargi sisteminde davalara Kadilar bakmaktaydi. Nitekim Kadilar, gorevli olduklar1 bolgelerde
bagl olduklar: fikih ekollerine gore hareket ediyorlardi (Demir, 2004, s. 176). Seri davalarin
disinda kalan orfi davalara ise Divan-1 Mezalim adi verilen mahkeme bakmaktaydi (Mergil,
2011, s. 121). Biiyiik Selguklu Devleti’nin bas hakimi olan Sultan, belirli zamanlarda (haftada
iki giin) toplanan Divan-1 Mezalim’e katilir veya davalar1 vezire devrederdi (Kurpalidis, 2011,
s. 129; Seker, 2017, s. 81). Boylece, Biiyiik Selguklu Devleti’nde Sultanlar, haftanin belirli
giinlerinde devlet erkanimmi ve kumandanlar1 kabul eder, halkin sikayetlerini bu divan
araciligiyla dinlerlerdi (At¢eken ve Bedirhan, 2016, s. 33).

Selguklularda bir diger biiylik divana bagli olmayan divana da Divan-1 Berid adi
verilmekteydi. Bu divan, posta ve haberlesme ile gorevliydi (Mercan, 2011, s. 56). Bundan
baska biiyiik divana bagli olmayan divana Divan-1 Miisadere denmekteydi. Bu divan, bazi
devlet gorevlilerinin mallarina el konulmasiyla gérevliydi (Mergil, 2015, s. 134).

6. BUYUK SELCUKLU DEVLETI’NDE DiVANLARIN DEMOKRASI KAVRAMI iLE
ILISKILENDIRILMESI

Eski Tiirkler, yasayis sartlari, toplumsal sistemin devami ve farkli medeniyetlerle olan
iliskilerinde hosgorii ve adalet ilkelerinden hareket etmislerdir. Nitekim Tiirk toplumlarinda
gerek Islamiyet’ten 6nce ve gerekse de Islamiyet’ten sonra devlet diizeni adalet, liyakat ve
hosgdrii lizerine bina edilmistir.

Eski Tiirklerdeki devlet kurma anlayisi, toplumsal biling ve siyasal kiltliriin farkli
hanedanlarla devam ettigi de goriilmektedir. Nitekim Tiirkler, bir¢ok devlet kurmus, ancak
burada degisen sadece boy ya da devletin merkezindeki siilalenin degismesi olmustur. Tiirkler,
ylizyillar boyunca temel siyasal, kiiltiirel ve hukuksal kaide ve kurallarim1 yasatmayi
basarmislardir. Bu noktada Tiirkler, farkli kaynaklarda sik sik Batili anlamda demokrasi
kavramu ile iligkilendirilmektedir. Demokrasi ise toplumsal diizenin saglikli bir sekilde isledigi,
karsilik saygi ve hosgorii ortaminin yerlestigi, birey haklarmin gii¢lii oldugu, toplumda tiim
insanlarin esit kabul edildigi ve bir takim siyasal katilim bi¢imlerine sahip oldugu bir siyasal
rejimdir. Nitekim eski Tiirklerde ve kurmus olduklari toplumsal sistemlerde bu demokrasi
diizeni ya da dinamiklerinin bir¢cogunun kendiliginden yasandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Demokrasinin bir siyasal sistemde yerlesebilmesi i¢in baz1 mekanizma ya da kanallara
ihtiya¢ bulunmaktadir. Glinlimiizde sivil toplum, se¢im sistemi, Ozgiir basin ve anayasal
koruma bi¢iminde ortaya ¢ikan bu araclar, eski Tiirklerde de adalet, divan, tore ve diger halkla
iligkiler kanallar1 ile gerceklesmistir. Tam da burada eski Tiirklerin temelini olusturan istisare
etme, danigma fonksiyonlarmi karsilayan meclis ya da divan gelenegi biiylik ©nem
tagimaktadir.
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Calismada incelenen Biiyiik Selguklu Devleti de bir Tiirk-Islam devleti olarak eski Tiirk
toresi ve Islami kural ve kaideler arasinda biiyiik bir sentez kurmustur. Biiyiik Selcuklu Devleti,
yerlestirmis oldugu siyasal sistem ve toplumsal yapi ile uzun yiizyillar bolgede giiclinii artirmis
siyasal iktidarlardan biri olmustur. Biiyiik Selguklu Devleti’nde divanlar kendisinden onceki
tecriibe, birikim ve olanaklardan yararlanmig ve olduk¢a kurumsallagsmis bir yapiya
bilirtinmiistiir. Nitekim devlet igerisinde divanlar, tipki glinimiizdeki bir hiikiimet gibi tim
devlet islerini ve kamusal hizmetleri yerine getiren orgiitsel bir yapi1 ve isleve sahipti.

Biiyiik Sel¢uklu Devleti’'nde divanlar asil olarak asagidaki kamusal politikalarin
saglanmasinda siyasal ve sosyo-ekonomik diizeyde su dinamikleri yerine getirmistir:

* Siyasal atamalarin yapilmasi ve danismanlik,

» Siyasal iktidara yonelik mesruiyet kanallarinin giiclendirilmesi,
* Toplumsal meselelerin karara varilmasi ve ¢éziimlenmesi,

» Hak arama bigimlerinin yayginlastirilmasi,

» Halktan toplanan vergilerin tespiti ve uygulanmasi.

Biiytik Selguklu Devleti’nde de demokrasinin kurumsallagsmasi baglaminda divanlar,
onemli bir mekanizma 6zelligi géstermektedir. Devlette her divanin biiyiik divan ¢atis1 altinda
bir gorevi vardi. Eyalette isleri yine biiyiik divanla baglantili eyalet divanlar1 gérmekteydi.
Ancak daha 6nce de belirtildigi Selguklularda biiyiik divan haricinde yine bir¢cok toplumsal
konu ile ilgili farkl divanlar da yer almaktaydi. Nitekim biiyiik divan basta olmak {izere bu
divana bagli alt divanlar; siyasal iktidarin islemesinde gerekli olan iist diizey atamalarin
yapilmasi, damismanlhik hizmetinin verilmesi, iktidara yonelik demokratik mesruiyet
kanallarinin giiglendirilmesi, temel toplumsal sorunlarin belirlenerek adalet ile ¢oziilmesi,
halkin kamu yonetimleri ve gorevlileri karsisindaki sikayetlerinin dinlenerek sorunlarinin
¢Oziimi ve halktan ve diger kesimlerden toplanan vergilerin yine adalet ve hakkaniyet 6l¢iitleri
g6z oniinde bulundurularak tespiti ve toplanmasi gorevleri ile mesgul olmuslardir.

Demokrasinin temel ilkeleri ve Biiyiik Selguklu Devleti divanlari {izerine yapilacak son
bir degerlendirmeye gore; divanlarla, toplum igerisinde halkla iliskiler kanallarmin tesis
edilmesinde, halkin bir 6zne olarak siyasete ve almis oldugu kararlarina kolayca uzanmasinda,
devletin yliksek siyasetinin ylriitiilmesinde ve buna baglh olarak toplumda rizaya dayali
hosgorilii bir siyasal sistemin olusturulmasinda, herkesten adil vergi diizeni ¢ercevesinde para
ya da kaynak toplanmasinda ve biitiin bunlarin sonucu olarak kamu yarariin esas alindig1 hak,
liyakat ve adalet unsurlarina dayali yasayan bir toplum modelinin tesis edilmeye calisildigi
sOylenebilmektedir. Nitekim giinlimiiz ¢agdas demokratik sistemlerine de bakildiginda; devlet
siyasetlerinin ve toplumsal yapinin diizen, istikrar, kamu yarari, adil yonetim, birey haklar1 ve
korunmasi, giiclii mesruiyet baglar1 {lizerine yerlestirildigi anlasilmaktadir. Bu bakimdan,
Biiytik Selguklu Devleti, glinlimiiz demokrasi olanaklarini daha onuncu yiizyillarda basta divan
mekanizmasi ile tesis etmis ve uzun yillar yasatmis bir Tiirk-Islam devletidir. Tabi devletin
Islam dinini benimsemesin ve yerlestirmesinin de bu ¢ercevede dnemi biiyiiktiir. Bircok Islam
diisiiniirii, [slam ve demokrasi arasindaki iliskiye yonelik olumlu diizeyde eserler vermekte ve
tartigmalar yiiriitmektedir. Bizim kanaatimize goére de Biiyiik Selguklu Devleti’nin belirtilen
sekliyle demokratik esaslara dayali bir kurallar sistemi ve diizen kurmasinda geleneksel Tiirk
degerleri ve Islami ahlak arasinda kurdugu biiyiik sentez ve kurumsallasma bulunmaktadir.
Selguklular gerek kendisinden dnceki gerekse cografyasinda bulunan diger medeniyetlerden de
etkilenerek Islam ve demokrasi arasindaki bagi Tiirk geleneksel degerleri ile bagdastirarak,
Anadolu’nun kapilarimi Tiirklere acan ve kendisinden sonra kurulacak diger devletlere ve
Osmanli Imparatorlugu’na miras birakan bir uygarlik olarak goriilmelidir.
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Eski Tirkler, binlerce yil Oncesinde siyasal ve sosyo-kiiltiirel anlamda bir arada
yasamanin ve devlet kurma suurunun tecelli ettigi diinyanin kadim medeniyetlerinden birini
sunmaktadir. Tiirklerin tarihsel siire¢ icerisinde bir kiiltiirel grup ya da medeniyet olarak ortaya
cikmasindaki ortak oOzellikler arasinda; birbirlerine karsi hosgorii ile davranmalari,
hiikiimdardan baglamak tizere kamu gorevlilerinde adalet ilkelerinin agirlikta olmasi ve buna
dayali bir bi¢imde 6nemli siyasal kadrolara liyakat sahibi nitelikli kisilerin getirilmesi olmustur.

Demokrasi kavraminin temel ilkeleri olan bireyin 6ne ¢ikmasi ve haklara sahip olmasi,
toplumsal diizen, adalet, esitlik, secim vb. konular eski Tiirk devletlerinde ¢esitli diizeylerde
var olmustur. Bu durum ise Tiirklerin glinlimiiziin yegane siyasal rejimi olan demokrasi
konusunda izler tasidiklarimi ortaya koymaktadir. Bu durumda Tiirkler, kurmus olduklari
devletler ve yasattiklar1 toplumsal sistemler ile insanligin tarihsel mirasina biiyiik katki
yapmislardir.

Tiirkler, Islam dinini benimsemeden once gelistirmis olduklari kiiltiirel yapilar,
toplumsal sistemleri ve bunlara dayali tére normlari ile islam’1 benimsedikten sonra bu dini
ahlakin kendilerine kattig1 kural ve kaideleri miikemmel bi¢imde 6zdeslestirmislerdir. Nitekim
aile yasamindan, siyasetin belirlenmesine; dini inangtan fetih gelenegine kadar biiytik bir sentez
kurmuslardir. Bu énemli Tiirk-Islam devletlerinden biri olan Biiyiik Selcuklu medeniyeti de
kurmus oldugu siyasal iktidar, sosyo-kiiltiirel sistem ve ekonomik faaliyet ile bu sentezi
kurumsallastirmistir ve kendinden sonra kurulan diger Tiirk-Islam devletlerine érnek olmustur.
Nitekim Biiytlik Sel¢uklu Devleti’nden sonra Anadolu bir Tiirk yurdu haline gelmeye baslamas,
baska Tiirk beylikleri kurulmus ve buna bagli olarak Osmanli hanedan1 yaklasik olarak 600 yil
hiikiim stirmiistiir.

Biiyiik Selguklu Devleti’nde onemli bir siyasal iktidar mekanizmasi ve demokrasi
hiicresi olarak divanlar ¢ok biiylik rol oynamiglardir. Nitekim divanlar, hem devletin yonetim
merkezi olmus, siyasetin g¢ekirdegini olusturmus, hem de halkin birey olarak haklarmin
korunmasinda, vergilerin adil ve hakkaniyete uygun olarak toplanmasinda dinamik bir unsur
meydana getirmistir. Yine Selguklular’da divanlar, temel kamu hizmetlerinin sunulmasinda,
suclularin cezalandirilmasinda ve adaletin tesisinde basrolde bulunmustur. Sonug¢ olarak
Selguklular’da divanlar, toplumsal diizen, birey haklarinin korunmasi, adalet, esitlik, halkla
iligkiler arac1 ve yonetime katilim mekanizmasi bigiminde giiniimiizdeki demokrasi kavram ve
anlayisina benzer ya da onu dnceleyen olanaklari biinyesinde tasimistir. Bu durum da Tiirklerin
geemiste ne kadar ileri siyasal sistemler ve medeniyetler ortaya koydugunun ve yasattiginin
kanitlarin1 sunmaktadir. Nitekim Selguklular’da divanlar; hiikiimet ofisi, bakanlik, mahkeme
ve biirokrasi idaresinin yiiriitiilmesinde belirleyici bir konumdadir. Sel¢uklular’da tiim bu
onemli siyasi, sosyal ve ekonomik gorevlerini divanlar, giiniimiiz demokrasi sistemlerinin de
temeli olan ‘“adalet, liyakat ve toplumsal diizen” ilkeleri ¢ercevesinde uygulamaya gayret
gostermislerdir.
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Ozet

Isletmelerin kendilerine has davranis, inang ve aliskanliklar1 olarak ifade edildigi kurum
kiltiirtinin, personelin performansinda etkili faktorlerinin  motivasyona etkisinin arastirilan bu
caligmada turizm kurumlarindan otellerden yararlanilmistir. Ankara’da bulunan 15 adet 5 yildiz
kategorisinde yer alan otellerdeki personel ile yiiz yiize anketlerle yapilmistir.200 adet anket dagitilmis
ancak bunlardan eksik ve yanlis doldurulanlar 10 adedinin dahil edilememesi ile toplamda 190 anketle
analiz gergeklestirilebilmistir. Kurum kiiltiirtinii 6l¢iimiinde Denison 4 faktorli kurum kiltiirii 6lgegi
ile isgorenlerin motivasyon seviyelerinin 6l¢iilmesi i¢in Hezberg’in Cift Faktor Kuramimin motive
edici ve hijyen faktorleri ele alinmak suretiyle De Beer tarafindan gelistirilmis olan motivasyonun 9
boyutlu 6l¢eginden olusan anket kullanilmustir. Sonuglar frekans analizi tek yonlii varyans (One-way
ANOVA), bagimsiz t-testi, korelasyon ve regresyon analizleri SPSS 24 istatistik programiyla analiz
yapilmistir. Sonug olarak kurum kiiltiiriiniin ¢alisan motivasyonu iizerinde pozitif ve anlaml iligki
bulunmustur. Bulunan anlamli iligskiye baglantili arastirma sonucunda isletmelerde kurum kiiltiiriiniin
calisan motivasyonunun arttirilmasinda yoneticilerinde oncii olmasiyla ¢alismalarin yapilabilecegi
durumu olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Calisan Motivasyonu, Denison Olcegi, Motivasyon.
JEL Kodlarr: M30, M31, M37.

EFFECT OF CORPORATE CULTURE ON EMPLOYEE MOTIVATION:
APPLICATION ON 5 STAR HOTELS IN ANKARA

Abstract

In this study, which investigates the effects of corporate culture, which is expressed as unique
behaviors, beliefs and habits of businesses, on the motivation of personnel performance, tourism
institutions and hotels were used. Face-to-face questionnaires were carried out with the staff in 15
hotels in the 5 star category in Ankara. 200 questionnaires were distributed, but the analysis could be
performed with 190 questionnaires in total, since 10 of them were not included in the missing and
incorrectly filled out. In the measurement of corporate culture, the Denison 4-factor corporate culture
scale and a questionnaire consisting of 9-dimensional scale of motivation developed by De Beer by
considering the motivating and hygiene factors of Hezberg's Double Factor Theory was used to
measure the motivation levels of employees. The results were analyzed by frequency analysis one-way
variance (One-way ANOVA), independent t-test, correlation and regression analysis with SPSS 24
statistical program. As a result, a positive and significant relationship was found between corporate
culture and employee motivation. As a result of the research related to the significant relationship
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found, it has created a situation where studies can be carried out with the corporate culture being a
pioneer in increasing employee motivation in enterprises.

Keywords: Organizational Culture, Employee Motivation, Denison Scale, Motivation.
JEL Codes: M30, M31, M37.

1. GIRIS

Kurum kiiltiirii ilk olarak, kurumsal psikolog, arastirmacit ve danigman olan Elliott
Jacques', 1951 tarihli The Changing Culture of a Factory adli kitabinda etiketlediginden
bahsedilmektedir. Kurumsal kiiltiir kavrami ve bunun incelenmesi, 20. yiizyilin ikinci yarisi
boyunca gelisti. Isletme psikolojisi gibi ilgili akademik disiplinlerden ve kiiresellesme gibi
toplumsal egilimlerden etkilenmistir.

Orgiitler hedeflerine, bireyler aracihigiyla meydana gelen aksiyonlarla ulasir. Insan
kaynagi kurumsal etkinligin en 6nemli kosullarindan biridir. Bundan dolay: isletmelerde
insanlarin varligi ile anlam kazamir. Orgiitler iiyelerinin smirl fakat farkli yeteneklerinden
faydalanirlar. Bunun yaninda 6rgiit, sadece i¢indeki siireclerle siirli kapali bir sistem olarak
sayllamaz. Cevre ile siirekli etkilesimde bulunan agik bir sistemdir. Acik sistem olarak
orgiitler farkli kiiltiir mozaigine sahip kurum iiyelerinden meydana gelmektedir. Kurum
tyeleri, vazifeleri geregi ve mesleksel kural ve 6lgiitlerle toplanmis, bir arada bir topluluk
meydana getirmenin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama, kendi i¢lerinde az
cok miisterek goriis Ve degerler sistemi meydana getirmislerdir. Olusan sistem ile orgiit i¢inde
degisik goriis, deger, davranis, fikir sekli ve etik anlayisinin bir arada var olmasina hizmet
eder ve bu da “kurum kiiltiirii” olarak bilinir. Makro agidan, yani toplum kiiltiirii diizeyinden,
incelendiginde, isletme veya kurum kiiltiirii bir alt kiiltiirdiir.

Isletmelerde uzun yillar kurumsal yapt durumu ve bunun bilimsel boyutuna y&nelik
uzun yillar arastirmalar yapilmistir. Kuru kiiltiirii de yapilan arastirma alanlarinda birisidir.

Bir kurumda c¢alisanlarin kendilerini Orgiitiin bir bireyi olarak hissetmeleri ile
isletmenin basaris1 ile aralarinda bir iliski vardir. Calisanlarinin memnuniyetini 6n planda
tutan isletmelerde hem isletmenin hem de bireysel olarak galisanlarinin basarilarinda artig
sagladig1 sylenebilir. Orgiit acisindan bunu gerceklestirmenin yollarindan birisi isletme
kurum kiltiiriiniin olusturabilmektir. Bu durumun gii¢lii olmasi ve calisanlar tarafindan
benimsenmesi, hedeflenen aidiyet bilincinin gergekleserek bir biitiinlik meydana gelmesini
saglar. Gergeklestirilen bu atmosferin 6zellikle motivasyon boyutuyla pozitif etki birakmasi
diistiniilmektedir. Bu durum isletmelerin siirdirtilebilirligi yoniiyle 6nemli bir unsurudur.
Calisanlarin bagliligi, isletmenin davramisini gelistiren kiiltiiriin bilgisi ve farkindaligina
dayanir (Brooks, 2006, s. 11). Orgiitsel kalite bilincinin olusmasi ayni zamanda kurum
calisanlarinin gelisimine de katki saglamaktadir. Calisan motivasyonuna bagl gerceklesecek
olan performans isletmeler i¢in 6nemli bilesenlerdendir. Kurumsal hedeflere ulasmak isteyen
yoneticiler de personelin motivasyonunu arttirarak bunu saglama faaliyetleri igine
girmektedirler.

Ozellikle degerlendirmesi zor olan hizmet alaninda faaliyet gdsteren ve kapsamli bir
orgiitsel yap1 ic¢inde olan turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinden olan bes yildizli otel
kategorisinde faaliyet gosteren isletmeler ele alinarak arastirma gergeklestirilecektir. Yapilan
bu ¢alisma sayesinde Ankara ilinde faaliyette bulunan 15 adet bes yildizli otellerde goérev
yapan personelin kurum kiiltiirii ile motivasyon arasindaki iliski incelenerek elde edilen
sonuglara bagli olarak durum analizi yapilacaktir.
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2. KURUM KULTURU

Arastirmaya yonelik olarak detaylara gecmeden Once bazi temel unsurlar1 ve buna
bagl detaylar1 agiklamak dnemlidir. Bu dogrultuda ilk olarak kurum kiiltiirii sdyledir.

Kiiltiir, insanlara rehberlik eden degerlerin, inanislarim, iletisim ve davranislarin bir
karigimi olarak tanimlanmaktadir (Awadh ve Saad, 2013, s. 168). Inang, davranis, norm ve
degerler seti etkili bir kiiltiir aginin olusmasinda yardimci olmaktadir. (Kotter ve Heskett,
1992, s. 22).

Kurum kiiltiirli; orgiitin imajinin diinyada taginabilirli§inin artmasina, kiymetini,
topluma iliskin Ol¢iitlerini, g¢evredeki diger kurum ve fertlerle baglanti sekillerini ve
seviyelerini de gosterir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, kurumu topluma tutunduran, orgiitii
toplumda bulundugu pozisyonu, O6nemini ve flstelik muvaffakiyetini saptayan miihim
gostergelerdendir. Fakat  her kurum kiltiirti, yagsamini siirdiirdiigii toplumsal kiiltiir ile
iliskide bulundugu diger kurumsal kiiltiirlerinden etkilenir ve meydana gelislerinde bu
kiiltiirlerin de yardimi bulunabilir. Kiiltiir ¢evreye aykirt durumda olmaz, tersi bir durumda
kurumun siirekliligi agisindan tehlikeli bir durum s6z konusu olabilir. Bunun yaninda,
cevrenin kural ve kiymetlerine uygun oldugu takdirde ise, bu yeni kiiltiir ¢evreye olduke¢a
onemli katkilar1 bulunabilir.

Kiiltiirtin farklilagan 6zellikleri, bir isletmeyi digerinden farklilastirmaya yardimci olan
norm ve tutumlarin temellerini diizenlemektedir (Forehand ve Gilmer, 1964, s. 262).
Isletmede ¢alisanlar, belirli kurallara gére diizenlenen yap1 iginde, ortak hedefleri basarmak
amaciyla ortak ¢ati altinda bir araya gelmektedirler. Calisanlarin is tutumu, birbirlerine olan
davranis ve duygular1 isletmenin ortamini olusturmaktadir. Birinin davranisi digerini de
etkileyebilmektedir.  Orgiit kiiltiirii olarak da anilan kurum kiiltiiriiniin ¢ok cesitli
tanimlamalar1 yapilmaktadir. Belli bir grup tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyum gerekse
i¢ bitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonu¢ vermis
olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlari algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru
yolu olarak 6gretilen, birtakim varsayimlardir (Schein, 1976, s. 13).

Kurum kiiltiiriinii semboller odakli anlam kazandirmak gerektigini, kiiltiiriin bireylerin
ctkilesimlerinden baglantisiz bir sekilde olusmadigini, insanlarin kiiltirii  zihinlerinde
olusturduklarint1 ve zihinlerinde ne oldugunu tam olarak bilemeyecegimizi belirterek,
gostergeler veya sembolleri bilebilecegimizi ileri stirmektedir.

Kurum kiiltiiriiniin  meydana gelmesini etkileyen faktorleri; Genel dis etkiler,
Toplumsal degerler ve Milli kiiltiir ve Kuruma 6zgii faktorler seklinde siniflandirmaktadir.

2.1. Kurum Kiiltiiriiniin Onemi

“Kurumsal kiiltiir”, bir sirket c¢alisanlarinin ortak uygulamalari ve degerleri icin
kullanilan genel bir terimdir. Sirket kiiltiirii, sirket calisanlarinin nasil davrandigi, hissettigi ve
diisiindiigiine rehberlik eder. Kurum Kkiiltiiri aynm1 zamanda bir organizasyonun sosyal ve
psikolojik ortamidir. Bir sirketin benzersiz kisiligini sembolize eder ve bir kurulusun temel
degerlerini, etigini, davraniglarini ve inanglarini ifade eder.

Giiglii bir kiiltlir, en basarili sirketler arasinda ortak bir paydadir. Hepsinin kiiltiirel
oncelikler konusunda en tepede fikir birligi vardir ve bu degerler bireylere degil, kurulusa ve
hedeflerine odaklanir. Basarili sirketlerdeki liderler her giin kendi kiiltiirlerini yasarlar ve
kiiltiirel kimliklerini ¢alisanlara ve yeni ise girenlere iletme yollarindan ¢ikarlar.

Kiiltlir, organizasyonel etkinlik, genel basar1 ve sonuc¢ dahil olmak iizere bir
organizasyonun neredeyse tlim yonlerini sekillendirebilir ve etkileyebilir.
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Arastirmacilar, 1yi tasarlanmig kiiltlirlere sahip kuruluslarin, ¢evreye uyum
saglayabilen calisanlar1 ¢eken iyi politikalarla desteklendigini, sonugta daha kararli ve tiretken
calisanlara sahip olduklarini bulmuslardir.

Kurum kiiltiiriniin meydana gelmesinde kurucularin, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin,
yonetim fonksiyonlarmin ve milli kiiltiirden etkilenebilir.

Is ortaklari, miisteriler ve genel halk da genellikle olumlu kurumsal kiiltiirlere sahip
oldugu diisiiniilen sirketlere ilgi gosterir ve bu da kuruluslarin zaman iginde basarili olmasina
yardimect olur.

Calisanin isletmedeki ¢alisma derecesinden ekonomik duruma kadar ortaya ¢ikan tiim
unsurlar1 etkilemesinden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Insanda var olan Kkiiltiirel degerler
yapacagl davranislarda ne zaman nasil kararlarla gerceklestirecegi buna baglidir (Dinger,
1995, s. 403) isletmelerde calisan personelin kiiltiirel 6zelligi bilinmelidir bu durum hem
verimi arttirir hem de mutlu ve manevisi hos bir ortam meydana getirir. Eger bir ¢alisan
isletmedeki var olan norm, deger gibi unsurlar1 benimserse yoneticiye de pozitif bir katki
saglayabilmektedir. Kiiltiir hizli degisir ve c¢evresel etkenlere bagli olarak degisim
gosterebilir. Calisanin isteklerine gore olusturulamayan isletme kiiltiirii verimliligi de olumsuz
yonde etkilemektedir.

Kiiltiiriin ~ islevlerine  kuvvetli  kiiltirler ve giigsiiz  kiiltiir ~ penceresinden
incelenmektedir. Kuvvetli bir kiiltiirde gorev alan bireyler kendilerinden ne gibi beklenildigini
ve bazi durumlarda ne sekilde hareket edeceklerini bilmelerinden, karar verme zorunda
kaldiklarinda, bu durumla ilgili olarak zaman kayiplar1 daha az olabilmektedir.

2.2. Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Kurum kiiltiirii 6grenilmis veya daha sonradan kazanilan olgudur. Kiiltiir; kurumun
faaliyet gosterdigi alani ve ¢alistig1 sektorii, misyonu daha 6nceki zamanlarda basarili olarak
gorev alanlar ve hali hazirda goérevde bulunan iist diizey yoneticilerin dayattigi kural ve
hareketlerle meydana gelir ve biitiin kurum ¢alisanlarina tesir eder. Bunun sonucu olarak da,
calisanlar bireysel kiiltiirii meydana getiren bilgi, inang, tutum, kural, deger ve hareketleri
O0grenmis olurlar.

Kurumsal kiiltiirii, kurum tiyeleri tarafindan paylasilir olabilmesi 6nemlidir. Kurumsal
kiiltiir her kurum i¢in diger faaliyet gosteren kurumlardan ayiran ozellik tasiyan, kurumun
kendi 6zelliklerinin ortak tiriiniidiir. Kuruma dahil olan bireyler bu ortak diisiinceye inanmali,
stirekliliginin devam etmesi agisindan kurumdaki tiyelere ve kuruma yeni girenlere sozel ve
hareketleri ile mesajlar aktarabilmelidir. Bu anlamda kurumsal kiiltiir ~ siirekli kilinabilecek,
biitiin iiyeler tarafindan paylasilacak ve kurumun biitliniinde yayginlasacaktir. Buna kiiltiiriin
hikayelerle, sembollerle, seremonilerle yazilmasi ve biitiin iiyeler tarafindan ayni sekilde
algilanip uygulanmasi da denebilir.

Kurum kiiltiiriiniin herhangi bir yazili belge niteligi bulunmamaktadir. Kurumda
calisanlarin fikir yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler bulunur. Kurum
kiiltiirli, ti¢ kisimda incelenebilir. Her kisimda kiiltiirin yansimasi ve anlasilmasina katkida
bulunur. Birinci kisimda fiziksel sistem ve sosyal gevredir. Uretim igin uygulanan teknoloji, is
akis, is diizeni, calisilan ortamin konsepti, orgiitte uygulanan dil, toplant1 yapilan ortamin
sekli, toplantilar1 yapma diizenidir. Buna ist katman olarak adlandirilir. Orta katman,
bireylerin hareketlerine kilavuzluk eden ve problemler karsisinda ¢6ziim odakli olarak
degerler bulunmaktadir. Grup iyeleri yazili sekilde bulunmayan, bu deger yargilarim
karsilikli olarak konusarak birbirlerine aktarirlar. Alt katmanda ise, kurumda genel kabul
gdrmiis varsayimlar vardir. Inang ve degerlerin olusmasinda bu varsayimlarin biitiin calisanlar
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tarafindan uygulanabilir olmasi 6nemlidir. Bu normlar yazili kiiltiiriin iletisimi, paylagimi ve
kurumsal 6grenmeyi de zorunlu kilmaktadir.

Kurum kiiltiirinlin gérmezden gelinemeyecek kadar onemli gorevlerinden sayilan,
kurumun cevredeki belirsizliklere karsi adeta siizge¢ gorevinin bulunmasi, bu belirsizlikleri
azaltmasi veya etkilerini hafifletmesidir. Bireyler kurum gevresinden gelebilen risklere karsi
onemli veya 6nemsiz oldugunu bakilmadan panige yol acabilir. Isletmenin tiimiinii yansitan
kurum kiiltiirii ¢aliganlarin deger, norm ve davraniglarini belirtmektedir. Bu durum bireylerin
birlikteliginden olusmaktadir. Buradaki iligkiler kiiltiirii sekillendirmektedir ¢iinkii olusturulan
semboller 6grenilebilir ya da dgretilebilir tarzdadir. Yani gegmise bagli olarak sekillendirilir
ve isletmedeki calisanlar arasinda paylasilir. Kurum kiltiiriinin belli bir yazili metni
bulunmamaktadir. Kurum kiiltiirii zamanla sekillenmekte ve somut hale gelerek kontrol ve
koordinasyonu saglayarak sisteme islerlik kazandirmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin unsurlari
isletmedeki Orgiitsek semboller araciligiyla sonraki iiyelere aktarilabilmektedir (Giilova ve
Demirsoy, 2012, s. 49).

Kurum kiiltiiriintin temel 6zelliklerini asagidaki basliklarda siralamiglardir:

. Kiltiir gevreyle uyum saglama ve siirekliligi i¢in rehberlik gorevini yerine
getirir.

. Kiiltiir orgilitin miisterek amaci i¢in ¢alisirken, karsilagilan giicliikleri de
gosterir.

. Kiiltiir bireyler tarafindan olusturulur.

o Kiltiiriin baz1 olgular1 kabul edip, bazilarin1 da kabul edilmeyen kurallari
vardir.

o Kiiltiir 6rgiit hayatindaki koklii problemlere ¢oziim bulur.

o Kiiltiirler devamlidirlar ve birtakim engel ve problemlere karsin saglam, kararli

olmali yaninda siireklidirler (Mink vd., 1993, s. 57-58).
2.3. Kurum Kiiltiiriiniin Boyutlar:

Kurum kiiltiirii, isletmenin sembolik temellerinin anlasilmasina yardimei olmaktadir,
Bu sadece kuruma iliskin bir betimleme olmakla birlikte kurumun kendi i¢indeki
betimlemedir. Kurum kiiltiiriiniin boyutlarini asagida belirtilen basliklar altinda siralamislardir
(Steinhoff ve Owens, 1989, s. 27).

. Kurumun tarihi

. Kurumun degerleri ve inanglar1

J Orgiitii anlatan dykiiler ve efsaneler

. Kurumun kiiltiirel kurallar

. Ananeler, seremoniler, adetler

. Kurumun kadin ve erkek kahramanlari

Kurum kiltiiri, isletmenin asil kiymetleri ve inanglarini isgorenlerine nakleden
simgelerin, torenlerin ve hikayelerin tiimiinii ifade etmektedir. Kurum kiiltiiriinii efsaneler,
seremoniler, semboller, ¢alisanlarin inanglar1 ile degerleri olarak ortaya koymustur (Hoy ve
Miskel, 1991, s. 25).

Bu belirtilenleri kisaca soyle agiklanabilmistir.
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2.3.1. Degerler

Orgiitlerdeki biitiin ¢alisanlarin ortaklasa giivendigi ve benimsedigi asil kiymetler,
kurum kiiltliriiniin vazgecilemez pargasidir. Kiiltlir, bireylerin benimsedigi kiymet ve
itikatlarla gelistirmektir (Basaran, 1982, s. 31). Kuruluslarin kiiltiirlerinin merkezinde, ortak
degerler vardir. Higbiri dogru ya da yanlis degildir, ancak kuruluslarin hangi degerleri
vurgulayacaklarina karar vermeleri gerekir. Bu ortak degerler sunlari igerir:

o Sonug yonelimi. Basarilar1 ve sonuglar1 vurgulamak.

o Insanlarin yonelimi. Bireye adalet, hosgorii ve saygi konusunda 1srar etmek.

J Takim oryantasyonu. Isbirligini vurgulamak ve ddiillendirmek.

o Detaylara dikkat etmek. Kurumun hassas konularina deger vermek ve
problemlere analitik olarak yaklasmak.

J [stikrar. Giivenli ve 6ngdriilebilir bir yol izlemek.

. Yenilik. Denemeyi ve risk almay1 tesvik etmek.

. Rekabette miicadele. Orgiitiin rekabetci bir ruhu harekete gegiriyor.

2.3.2. Paradigmalar

Orgiitsel iligkileri konusundaki ortak degerler, 6rgiitiin hayatin1 devam ettirebilmesi
icin Orgiit ¢alisanlarinin karsilikli olan bir¢ok miinasebetlerde tutarli olarak razi olduklar
yontemleri agiklar.

2.3.3. Varsayimlar

Varsaymmlar calisanlarmin algi, fikir, duygu ve davranmislarina rehberlik ederek,
orgiitlerin kurumsal yasama uygun iistlendikleri hatali-hatasiz, manali-manasiz gibi 6n
yargilarini olusturan tarafsiz bir sekilde bigimlendirir (Bozkurt, 1996, s.82).

2.3.4. Normlar

Normlar, orgiit kiiltiir i¢inde oOrgiit iiyelerinin davranislarini tesir eden, sosyal sistemi
kurumsallastiran ve saglamlastiran unsurlardir. Organizasyon tiyelerinin sergiledikleri
davraniglar tizerinde stz sahibidirler (Basaran, 1982, s.25).

2.3.5. Seremoniler ve Torenler

Seremoniler, mithim kiiltiirel kurallarin ve kiymetlerin hatirlatildign vakalara 6rnek
olarak ortaya c¢ikarmaktadir. Seremonilerin pek ¢ogu, ananevi faaliyetler olarak tarif edilen
seremonileri ihtiva etmektedir.

2.3.6. Semboller

Semboller calisanlara da yetki sahibinin hangisinin miithim oldugunu, Kkurucular
tarafindan uygun olan esitlik derecesini ve olmasi gereken tutum bigimlerini (risk alan,
muhafazakar, séz sahibi, sosyal vb.) iletir. Orgiit sembolleri kurumda degisimin kontrolii i¢in
faydali gostergelerdir.

2.3.7. Adetler

Adetler, devaml tekrar edilen yapilarda rastlanilan hareketlerdir. Adetler cogu zaman
yazili degildir. Fakat “biz burada isleri bu sekilde yapariz” iletisini alenen verirler.

114



2.3.8. Hikaye ve Efsaneler

Hikaye ve efsaneler orgiit kiiltiirii bakimindan 6nemli ve pek ¢ok zaman orglitiin
mazisine doniik hadiselerin, cogu da miibalaga edilerek iletilmesi ile meydana gelen kiiltiir
nakledicileridir (Unutkan, 1995, s. 23). Bununla orgiit iiyelerinin hareketlerine rehberlik
etmesi hikaye ve masallarin miithim bir hususu olmasi gosterilebilir (Gordon, 1993, s. 51).

2.3.9. Mitler

Sosyal grubun ya da isletmenin orgiitsel degerlerini, taninma diizenlerini oturtan
iletme araci olan mit, Orgiitin degerlerine, sermayedarlarina veya farkli hiyerarsik
seviyelerdeki bireylere yonelik ilging vakalar ile hikayeler, ilerleyen vakitle birlikte belirtilen
manay1 aktaran mesaja ¢evrildiginde mitlesir.

2.3.10. Dil

Ulkenin oldugu gibi, érgiitsel kurumlarm da kendilerine has bir dili vardir. Kurum
dilini ancak, o kurumdaki isgérenler anlayarak kullanabilmektedir. Kurumdaki isgorenler bu
dili 6ziimseyip kullanarak bu kiiltiirii kabul ettiklerini gosterirler.

2.3.11. Kahramanlar

Kahramanlar ge¢miste, kurumu basariya ulastirmis kisilerdir. Kurum kahramanlari,
kurum agisindan istenilen 6zelliklerin goriildiigi bireyler, kurumlarda kahramanlar birden ¢ok
bulunabilir.

2.4. Kurum Kiiltiirii ve Calisan Performansi

Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin bir kurulusta gorevleri tamamlama ve birbirleriyle
etkilesim kurma seklini tanimlar. Kiiltiirel paradigma, bir sirket i¢indeki insanlarin ¢alisma
tarzini1 yoneten cesitli inanglari, degerleri, ritiielleri ve sembolleri igerir.

Kurumsal kiiltiir, is giiclinii birbirine baglar ve sirket i¢in bir yon saglar. Degisim
zamanlarinda, herhangi bir kurulus i¢in en biiyilik zorluk, calisanlar zaten belirli bir ig yapma
yontemine alismis oldugundan, kiiltiiriinii degistirmek olabilir (Ittner ve Larcker, 1998, s.
218).

2.5. Giiclii Kurum Kiiltiiriiniin Avantajlar

Giicli kurumsal kiiltiirler, ¢alisanlarin benzer diisiincelere sahip oldugunu ve benzer
inanglara ve etik degerlere sahip oldugunu gosterir.

. Bu inanglar ve etik degerler is hedefleriyle uyumlu oldugunda, uyum ve giiven
hizla ortaya ¢iktig1 i¢in ekipler olusturmada etkili olduklarin1 kanitlayabilirler.

. Ekiplerin kurdugu baglar, catismalardan kaginmalarina ve gorev tamamlamaya
odaklanmalarina yardimei olur.

o Giiclii kurumsal kiiltiirler, rollerin ve sorumluluklarin tiim bireylere iletilmesini
kolaylagtirir. Calisanlar kendilerinden ne beklendigini, yonetimin performanslarini
nasil degerlendirdigini ve ne tiir ddiillerin mevcut oldugunu bilir (Saffold, 1998, s.
546-550).

2.6. Sirket Kiiltiiriiniin Cahsan Performansina Etkisi

Kurumsal kiiltiirlerin ¢alisan performanst ve motivasyon seviyeleri tizerinde farkli
etkileri olabilir. Cogu zaman, calisanlar kendilerini kurumsal ortamin bir parcasi olarak
goriirlerse, kurumsal hedeflere ulagsmak icin daha ¢ok ¢alisirlar.
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Bir isletmede faaliyet gosteren farkli kiiltiirler de ¢alisan performansini etkileyebilir.
Ornegin, kurulusta cekingen bir “gerektiginde konus” kiiltiirii varsa, calisanlar buna gore
caligabilir- ancak kurulus bir alanin, 6rnegin satig ekibinin agik sozlii ve sosyal olarak aktif
olmasina izin verirse, kurulus alanlar arasinda rekabet yasayabilir. Bu nedenle, bir alanin
kendi kiltiiriinii olusturmasina izin vermek, sirketin baska yerlerinde gorevlendirilen
calisanlarin performansini etkileyebilir (Heffernan ve Flood, s. 128-130).

3. KURUM KULTURUNUN SINIFLARI

Kurum  kiiltiirleri,  arastirmacilar  tarafindan  bir¢ok  farkli  sekillerde
siniflandirilmaktadir. Bunlardan bazilarina 6rnek verecek olursak 6zellikle kuvvetli ve giicsiiz
kiiltiirler gore belirlenen boliimlendirme tiirii kullanilmaktadir (Ouchi vd., 1981, s. 22).
Kurum kiiltiirii dort farkli tipte siniflandirma ise séyledir: Giig kiiltiirli, Gorev Kiiltiirii, Rol
Kltiirt, Kisi Kiltiirii (Harrison, 1972, s. 119).

Kurum kiiltiirii kendi acisindan ti¢ farkli sekilde siniflandirma asagidaki gibi yapmustir
(Cooke, 1989, s. 112).

. Yapici Kiiltiir: Calisanlar birbirleriyle iletisim kurmaya birbirlerinin ihtiyaclar
durumunda yardimci olmaya cesaretlendirilirler.

. Agresif-Savunucu Kiiltiir: Calisanlar isletmedeki statiilerini korumak igin zorla
gorevlerine yaklasirlar. Bu kiiltiir giig, rekabet ve miikemmeliyet¢i normlar tarafindan
karakterize edilir.

. Pasif-Savunucu Kiiltiir: Calisanlar tehdit altinda olmadan birbirleriyle
etkilesirler. Bu kiiltiir, onay, bagimlilik ve ¢ekinme normlar: tarafindan karakterize
edilir.

Basaril1 bir organizasyonun anahtari, strateji ve yapi tarafindan desteklenen, giiglii bir
sekilde benimsenen ve yaygin olarak paylasilan bir inanglar dizisine dayanan bir kiiltiire sahip
olmaktir. Bir kurulus giiclii bir kiiltiire sahip oldugunda, {i¢ sey olur: Calisanlar, iist yonetimin
herhangi bir duruma nasil yanit vermesini istedigini bilir, ¢alisanlar beklenen yanitin dogru
yanit olduguna inanir ve c¢alisanlar, kurulusun degerlerini sergiledikleri i¢in
odiillendirileceklerini bilirler.

4. KURUM KULTURU TiPLERI:

1. Rol Kiiltiirii; Rol ve statii dnemlidir. Kararlar1 lider almaktadir. iletisim yukaridan
asagiya ve asagidan yukari gitmektedir, fakat boliimler arasi iletisim azdir. Lider
tatmini yliksektir.

2. Gii¢ Kiiltiirii; Giig ve politikalar merkezidir. Cevap hakki ya verilmekte ya da
verilmemekte. Bol ve yonet kurali hakimdir. Personel ve lider i¢in tatmin diistiktiir.

3. Gorev Kiiltiirli; Gorevler ¢ok oOnemlidir. Coziimler calisanlarla tartismalarda
aranmaktadir. Birgok fikir personel tarafindan olusturulmakta ve paylasilmaktadir.
Basar1 ve tatmin paylasilmaktadir.

4. Kisi Kiiltiirti; Bireysel kimlikler hakimdir. Kararlarin paylasilmas: disiiktiir. Grup
icinde ¢alismak veya kararlarin paylasilmasi s6z konusu degildir. Kisisel tatmin
kisiden kisiye degismektedir.

116



5. MOTIVASYON

Latinceden "moteve" kokiinden gelen motivasyon, sozciik manasi, bireyleri
canlandirmak ve davranislarina rehberlik eden fikir, inang, endise, umut gibi hisler seklinde
ifade edilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008, s. 85). Genel olarak kisileri belli bir yone dogru
stirekli bigimde harekete geg¢mesi maksadiyla yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Literatiirde
siklikla “kisiyi belirli bir amag igin harekete gegiren, insani ¢alismaya tesvik eden ve basariy1
hedefleyen, kisinin iginde hissettigi gili¢” seklinde bir tanim yapilmaktadir (Gok, 2009, s.
587). Motivasyon, amaca yonelik harekete gegiren, sevk eden ve devam ettiren siirectir
(Oztiirk, 2021, s. 15). Motivasyon, davranisi baslatan biyolojik, hissi, sosyal ve bilissel
durumlart kapsar. Gilinliik hayatimizda, "motivasyon™ terimi, bireyin davranisin nedenini
aciklamak nedeniyle sik¢a kullanilir. Bireyin hareketlerinin arkasindaki eyleme gegiren giigtiir
(Deci vd., 2001, s. 51).

Motivasyon, kisileri en 1yi performanslarint gdstermeye ve kurumsal hedeflere
ulagmaya yardimci olmaya tesvik eden onemli bir faktordiir. Giiglii bir pozitif motivasyon,
calisanlarin iretiminin artmasini saglar, ancak olumsuz bir motivasyon, performanslarini
diisiiriir. Personel yonetimindeki anahtar unsurlardan biri motivasyondur (Alayoglu ve Dogan,
2015, s. 11).

5.1. Motivasyonun Genel Niteligi

Genel anlamda kuramsal bazda motivasyonu agiklamaya calisan bir¢ok kuram
olusturulmustur. Bu kurmalar1 iki grupta inceleyebilmekteyiz. Ilk gruptakiler insan
giidiilenmesini arastiranlardir. Bu durumu meydana getiren olay ve insan gereksinimleri ile
ilgilemekteler. Tkinci gruptakiler ise olusumunu ve olusum asamalarini arastirmaktadirlar. Bu
sOyledigimiz iki kategorideki kuramlar ise tersi ispatlanmadigindan mutlak dogru olarak
kabul edilmektedirler. Bir isletmede yoneticinin gérevlerinden biri de ¢alisanlarin istenen
diizeyde c¢alisabilmelerini saglamaktadir. Yani isletmenin hedeflerine ulasabilecegi bi¢imde
faaliyetlere dogru kanalize edebilmesine baghdir (Kogel, 1995, s. 46). Yonetici ¢alisaninin
olumlu yonde faaliyette bulunabilecegi motivasyon yontemlerini se¢ebilmelidir. Bunun igin
personelinin kisiligini iyi tanimali ona uygun bir yontemle isini halledebilmelidir (Basaran,
1984, s. 69). Motivasyonun onemli iki 6zelligi bulunmaktadir; ilki motivasyon kisisel olay
olmasidir. Bireyi motive edebilen bir olay baska bireyi  motive etmeyebilir. Digeri ise,,
motivasyon sadece bireylerin hareketlerinden izlenebilir.

Motivasyonu artirmanin yollarim1 bulmak ¢ok Onemlidir ¢ilinkii davranislar
degistirmemize, yetkinlikler gelistirmemize, yaratici olmamiza, hedefler belirlememize, ilgi
alanlar1 gelistirmemize, planlar yapmamiza, yetenekler gelistirmemize ve baghlig
artirmamiza olanak tanir. Motivasyon bilimini giinliik hayata uygulamak, ¢alisanlar1 motive
etmemize, sporculara kocluk yapmamiza, ¢ocuklar1 biiylitmemize, miisterilere danismanlik
yapmamiza yardimer olur. Iyi motive edilmis bir isgiicii cesitli avantajlar saglayabilir:(Ball,

2003, s. 58-59)

. Daha iyi verimlilik (¢alisan basina liretilen miktar). Bu, daha diisiik birim
iiretim maliyetlerine yol agabilir ve bdylece bir firmanin {iriiniinii daha diisiik bir fiyata
satmasini saglayabilir.

° Calisanlar ¢alisma hayatlarindan memnun oldugundan daha diisiik devamsizlik
seviyeleri.
. Daha diisiik personel devir hiz1 (isletmeden ayrilan ¢alisan sayis1). Bu, daha

diistik egitim ve ise alim maliyetlerine yol agabilir.
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. Sendikalarla gelistirilmis endiistriyel iliskiler.

. Memnun ¢aliganlar, firmaya bir igveren olarak iyi bir {in kazandirir, bdylece en
iyi ¢alisanlar1 ise almay1 kolaylastirir.

° Motive olmus calisanlarin iiriin kalitesini veya bir iriinle iligkili miisteri
hizmetlerini iyilestirme olasilig1 yiiksektir.

Motivasyonun 6nemi asagidaki basliklar altinda incelenebilir:
. Performans seviyesini iyilestirir.

. Kayitsiz tutumlar degistirilebilir.

. Degisim direncinde azalma.

. Calisan devrinin ve devamsizli§inin azaltilmasi.

. Saglikli kurumsal imaj.

. Kaynaklarin verimli kullanima.

. Artan verimlilik ve ¢ikt1.

. Hedeflere ulasiimasi.

O 0 3 O U A~ W N

. Dostane iliskilerin gelistirilmesi.
10. s giiciiniin istikrarma yol acar (Deci, 1997, s. 167).
5.2. Motivasyon Kuramlari

Icerik ve siire¢ motivasyon teorilerini birbirinden ayirt edebiliriz. Icerik teorileri NE
iizerine odaklanirken, siire¢ teorileri insan davranisinin NASIL motive edildigine odaklanir.
Icerik teorileri, en eski motivasyon teorileridir. Calisma ortaminda, ydnetim uygulamalar1 ve
politikasi iizerinde en biiylik etkiye sahipken, akademik cevrelerde en az kabul gorenlerdir.
Icerik teorilerine ihtiyag teorileri de denir: Ihtiyaglarimizin ne oldugunu belirlemeye calisirlar
ve motivasyonu bu ihtiyaglarin karsilanmasiyla iliskilendirirler. Icerik teorileri, bizi neyin
motive ettigini veya motivasyonumuzu diisiirdiiglinii tam olarak agiklayamaz. Siire¢ teorileri,
motivasyonun " mnasil " meydana geldigi ve ne tiir bir siirecin motivasyonumuzu
etkileyebilecegi ile ilgilidir.

Ana igerik teorileri sunlardir: Maslow ' 1n ihtiyaglar1 hiyerarsisi, Alderfer en ERG
teorisi, McClelland'in basar1 motivasyonu ve Herzberg'in iki faktor teorisi.

Ana siire¢ teorileri sunlardir: Skinner takviye teorisi, Victor hinn en beklenti teorisi,
Adem'in esitlik teorisi ve Locke'un hedef belirleme teorisi.

5.2.1. Maslow- ihtiyaglar hiyerarsisi

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen en eski ve en c¢ok bilinen motivasyon
teorisidir. Bu teori, ihtiyaclar1 bes temel kategoriye yogunlastirir. Maslow, temel psikolojik
ihtiyaclardan baslayip giivenlik, aidiyet ve sevgi, saygi ve kendini gerceklestirme yoluyla
devam eden hiyerarsisinde bu ihtiyaclar1 siraladi. Teoriye gore, karsilanmamis en diisiik
ihtiyac baskin veya en gii¢lii ve dnemli ihtiya¢ haline gelir. En baskin ihtiyag, bireyi yerine
getirmesi i¢in harekete gecirir. Tatmin edilen ihtiyaclar motive etmez. Birey, daha diisiik
ihtiyaclar karsilandiginda daha yiiksek bir ihtiyag aramaya calisir.

1. Fizyolojik ihtiyaglar (6rn. Yemek, su, barinak, uyku)
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2. Giivenlik ve giivenlik (gilivenli bir gelir kaynagi, yasanacak bir yer, saglik ve
esenlik)

3. Aidiyet ve sevgi (sosyal gruplarla biitiinlesme, bir toplulugun veya bir grubun
pargasi hissetme; sefkatli iliskiler)

4, Saygi (bir kisiye yararli, onurlu bir insan olarak saygi)

5. Kendini gergeklestirme (bireyin potansiyelini sonuna kadar biiylitme ve
gelistirme arzusu)

5.2.2. Alderfer- ERG teorisi: Varolus ihtiyaclari, iliski ihtiyaclar1 ve biiyiime
ihtiyaclan

Alderfer {i¢ adimi1 veya ihtiyag sinifinm1 ayirt etti: varolus ve biiytime. Maslow'un
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari, birlikte varolus ihtiyaglarma aittir. iligki, baskalarmin
aidiyet ve saygisi ile uyumlu hale getirilebilir. Biiyiime, Maslow'un 6z saygist arti kendini
gerceklestirme ile aymidir. Hem Maslow hem de Alderfer, bu ihtiyacglarin, bu ihtiyag
asamalariin bireyler i¢in nasil az ¢ok onemli hale geldigini aciklamaya calisti.

1. Varolus ihtiyaclari: Bunlar, temel malzeme gereksinimlerini igerir. Kisaca
bireyin fizyolojik ve fiziksel giivenlik ihtiyaglarini igerir.

2. Iliskili olma ihtiyaglari: Bireyler onemli iliskilere (aile, akranlar veya
istleriyle), sevgiye ve aidiyete ihtiya¢c duyarlar, halkin s6hretine ve taninmasina
ulasmak icin cabalarlar. Bu ihtiya¢ smifi, Maslow'un sosyal ihtiyaglarini ve saygi
ihtiyaglarmin dis bilesenini igerir

3. Biiylime ihtiyaglar: Kendini gelistirme ihtiyaci, kisisel gelisim ve ilerleme bu
ihtiyac smifimi birlikte olusturur. Bu ihtiya¢ sinifi, Maslow'un kendini gerceklestirme
ihtiyaclarini ve saygi ihtiya¢larinin igsel bilesenini igerir.

5.2.3. McClelland - Basari, baghlik ve gii¢ ihtiyaci:

McClelland'in teorisi, ihtiyaglar1 yaratmak veya gelistirmek yerine mevcut ihtiyaglar
karsilamaya odaklanan Maslow ve Alderfer'in teorisinden farklidir. Bu baskin motive edici
unsur elbette kiiltiirimiize ve yasam deneyimlerimize baglidir (ancak iic motive edici
kalicidir). U¢ motivasyon kaynagi:

1. Basar1: yeterlilik veya ustalik elde etme ve gosterme ihtiyact

2. Baglilik: sevgi, aidiyet ve iliski kurma ihtiyaci

3. Gig: kisinin kendi isi veya bagkalarinin isi iizerinde kontrol ihtiyaci
5.2.4. Herzberg - iki faktor teorisi:

Ayn1 zamanda motivasyon-hijyen teorisi olarak da adlandirilir. Bu teori, is
memnuniyetine neden olan bazi faktorlerin (motive edici faktdrler) oldugunu ve motivasyona
ve diger baz1 ayr1 faktorlerin (hijyen faktorleri) memnuniyetsizlige neden oldugunu sdyliiyor.
Bu, daha 6nce her zaman inanildig1 gibi, bu duygularin birbirine zit olmadig1 anlamina gelir.

. Skinner'in pekistirme teorisi:Skinner''n islemsel kosullandirma teorisine
dayanan Takviye teorisi, davranisin sonuglariyla sekillenebilecegini sdyler.

o Vroom'un beklenti teorisi: Beklenti teorisi, siirece ve motivasyonun igerigine
de vurgu yapar ve ihtiyaglari, esitlik ve giliclendirme teorilerini biitiinlestirir. Victor
Vroom'un beklenti teorisi, insanlarin mevcut eylemler arasindan nasil se¢im yaptigini
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aciklamay1 amaglamaktadir. Vroom, motivasyonu, alternatif goniilli davranig
bigimleri arasindaki se¢cimlerimizi yoneten bir siire¢ olarak tanimlar.

. Adams'm esitlik teorisi: Esitlik teorisi, insanlarin esit davranilirsa motive
olduklarini ve ¢abalar1 ve maliyetleri i¢in adil gordiikleri seyleri aldiklarini belirtir.

° Locke'un hedef belirleme teorisi: Locke’un, hedef belirleme teorisi, tipki
beklenti teorisi gibi biitiinlestirici bir motivasyon modelidir (Gagne ve Deci, 2001, s.
331-362).

5.3. Kurum Kiiltiiriiyle Calisan Motivasyonunun Iliskisi

Kurumun calisma seklini veya faaliyetlerinin sonucunu etkileyen belirli insan
topluluklaria olusturulan ve kurum c¢alisanlar1 tarafindan paylasilan deger inang¢ beklenti
norm ve semboller biitiintidiir.

. Kurum kiiltiiriine iligskin ortak goriisler

. Kurumsal kiiltiirler vardi.

. Her kurumsal kiiltiir digerlerine gore tektir.

. Kurumsal kiiltiir, sosyal olarak insa edilir.

J Kurum iiyeleri nezdinde olay ve sembollerin anlamli olmasin1 saglamaktadir.
. Kurumsal kiiltiir, kurumsal davranisa yol gosteren giiglii bir aragtir.

Bir organizasyonun basarisi ve biiyiimesi, ¢alisanin ne kadar etkili ve verimli
performans gosterdigine baghdir ve kiiltiir, ¢alisanlarin bir organizasyonda kabul edilebilir
veya kabul edilemez olan1 degerleri ve normlar1 1s181nda 6grendigi ve ilettigi bir aractir.

Kurum kiiltiiri, orgiite yeni dahil olan yoneticilerin bilgi, beceri ve davramiglar
kazanmalarina katkida bulunarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur ki bu da
kendini tamamlama ihtiyacinin saglayarak calisanin motive olmasini saglar.

Kurum kiiltiirti, bigim ile igerigi nasil olursa olsun motivasyonu olusturan énemli bir
unsurdur. Isletmede bulunan is gorenlerden kurum kiiltiiriine sahip olanlarin motivasyonu,
kurumun kiiltiiriine daha az sahip olan bireylerinkinden daha yiiksektir (Kavi, 2007, s. 27).
Kurum kiiltiirii 6rgiitiin olusturdugu kurum iklimi kanaliyla, personel i¢in saglikli bir ¢calisma
alan1 olusturarak motivasyonlarin1 ve buna bagl olarak da performanslari ile verimliliklerini
arttirmaktadir. Isletme igindeki kurumsal ve yonetsel etkinligin artis1 ile giiclenen kurum
kiiltiirii, isletmedeki ¢alisanlarin motive edilmesinde 6nemli bir unsur olacaktir (Jones, 1998,
S. 51). Kurum kiiltiirii olusumuyla birlikte, personel i¢in yol gosterici, hareketlerin meydana
gelmesi igin rehberlik ettigi gibi bununla beraber motivasyon kaynagi gorevi de gorecektir
(Hasanoglu, 2004, s. 43).

6. ARASTIRMANIN ANALIZI

Kurumlar i¢inde bulunduklar1 alanlara bagli olarak kendilerine bagli bir kiiltiir
olusturmaktadirlar bu duruma bagli olarak c¢alisanlarda motivasyonun etkisinin belirlenmesine
yonelik bir ¢alismadir.

6.1. Amag

Her gecen giin degisim iginde olan diinya sartlariyla birlikte isletmelerdeki rekabet
seklinde de degisim goriilmektedir. Bu duruma bagl olarak firmalar kendilerini siirekli
denetleyerek olusan bu ortama uyum saglamalidirlar. Bu dogrultuda isletmeler sahi olduklari
degerlerini inanglarini ve firma kiiltiirini sekillendirmelidirler.
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Bireylerin belirlenen bir hedefe ulasma maksadiyla istek ve beklentileriyle hareket
etmeleri anlamina gelen motivasyon isletme boyutuyla hem g¢alisanin hem de firmanin
isteklerine yanit veren ortamin olusturularak personelin isteklendirildigi siire¢ olarak da
soylenmektedir. Kurum kiiltiiriine bagli olarak ¢alisanlarin  motivasyon konusunda
diisiincelerini sekillendirip onlari motive eden durumlar1 6nermektir. Hizmet sektoriiniin bir
dali olarak seyahat edenlerin konaklama ihtiyacinin karsilandigi turizm sektoriiniin dnemli
dinamiklerinden olan otellerden bes yildizli olanlardan ¢alisanlarin kurum kiiltiiriiniin ve alt
boyutlarinin motivasyona etkilerini incelenmesi amaglanmaktadir.

6.2. Kapsam

Bu arastirma, isletmelerin 6nemli unsurlarindan olan personelin etkin bi¢imde baglh
bulundugu kurumun Kkiiltiirii dogrultusunda motive olmasinda etkisinin saptanacagidir.
Aragtirma kapsaminda; bahse konu turizm sektoriindeki bes yildizli otellerin varolus amacinin
gerceklestirilmesinde en temel gorevi iistlenen kurum kiiltiirii ve personel motivasyonu
durumu saptanmaktadir.

6.3. Evreni ve Orneklem Capi

Aragtirmanin evreni Ankara ilinde bulunan toplamda 15 adet bes yildiz
kategorisindeki oteller olusturmaktadir. Nicel arastirma yontemlerinden yiiz yilize anket
uygulanarak yapilan alan aragtirmasi1 Ocak-Subat 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Bu dogrultuda yapilan alan ¢alismasinda toplamda 200 kisilik bir ¢calisana anket uygulanmis
ve eksik ve yanlis dolduranlardan sonra 190 kisi lizerinde analiz gergeklestirilmistir.
Katilimcilar genel olarak incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun bulundugu alandan yoneyim
kademesinde olmayanlar oldugu belirlenmistir.

6.4. Metodolojisi ve Veri Toplama Teknigi

Anket sorularinin ilk boliimiinde, arastirmaya yonelik demografik bilgileri igeren
kisisel bilgiler formu kisminda cinsiyet, yas, meslek ve maas gibi alt1 6zelliklerin yer almistir.

Kurum kiiltiiriiniin belirlenmesine yonelik olusturulan anket sorular1 (Yahyagil, 2004;
Dogan, 2015, s. 33; Kosem, 2015, s. 23) da kullandig1 Denison’un kurum Kkiiltiirii 6l¢geginde
olusturulmaktadir. 36 soruluk 6l¢egin yiiksek seviyede giivenirlilige yani Crombah Alfa a
=0.886 degere sahip oldugunu ve bu nedenle 6zgiin Olgekte yapilan indirgemenin aracin
Olctim giiclinii olumsuz etkilemedigini de belirtmistir. Bu 0Olgekte “Katilim” boyutunun
ol¢iimii ilk 9 soru, 10 ile 18. soru arasi, “Tutarlilik (Istikrar)” boyutunu &lgmek, 19 ile 27.
soru arasi, “Uyum” boyutunu Ol¢mek, 28 ile 36. soru arasi ise “Misyon” boyutunu
6l¢mektedir. Denison modelini 6rnek alan ¢alismalarda 5°1i likert 6l¢egi kullanilmastir.

Motivasyon durumunun belirlenmesine yonelik olarak Herzberg’in ¢ift faktor kurami
motive etmesi ve hijyen etkenleri goz 6niine alinarak De Beer tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Olgek 9 boyutta ele alinmaktadir. Bu ifadelerden 1-14 aras: ifadeler is icerigi,
15-18 arasi ifadeler ticret, 19-21 arasi ifadeler terfi, 22-25 arasi ifadeler takdir, 26 ifadesi
calisma sartlar1, 27-28 fayda, 29-30 kisilik, 31-34 liderlik ve denetleme ile 35-37 aras1 ifadeler
genel motivasyonu 6lgmeye dayali ifadelerdir (Dogan, 2015, s. 22). Yine bu 6l¢ekte de 5°1i
likert 6l¢ek modeli kullanilmistir.

Soru formunun arastirmaya uygunlugunun tespit amaciyla 6n test pilot calismasi
yapilmis giivenirlilik testinin sonucuna gore anketin tamaminin Cronbach alfa degeri a=0,804
degeri ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda her iki dlgegin ayr1 olarak giivenirlik testi sonucuna
goére Kurum Kiiltiiri Olgeginin Cronbach alfa degeri 0=0,735 ve Motivasyon Olgeginin
Cronbach alfa degeri a=0,702 olarak hesaplanmistir ve her iki Slgekte giivenilir oldugu
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bulunmustur. Agciklayict Faktér Analizi ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yontemleri
uygulanmis bunun sonucunda son haliyle tiiketiciye uygulanmasi yapilmistir.

6.5. Stmirhiliklary

Bu calismada elde edilen bulgular kisithiliklarimiz arasinda ele alinabilmektedir.
Aragtirmada zaman maliyet engeli nedeniyle sonuglar genelleyememistir. Ayrica bazi
durumlarda arastirma sekteye de ugrayabilmesi de bir kisitliliktir. Ankara ilindeki bes yildizli
otellerden yapilmast diger illerde ve otel kategorilerinde de yapilabilir olmayist
kisithiliklardandir.

6.6. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin kavramsal modeli;

KURUM CALISAN
KULTURU MOTIVASYONU

6.7. Arastirma Hipotezleri
Arastirma amacina gore belirlenen hipotezleri sdyle siralayabiliriz.
H1: Kurum kiiltiiriiniin motivasyon tizerinde pozitif etkisi vardr.

Kurum Kkiiltiiriiniin alt boyutlariin motivasyona etkisine yonelik hipotezler ise
sOyledir:

H1:. Katilim kiiltiirii boyutunun motivasyon lizerinde pozitif etkisi vardir.
H1,: Tutarhilik kiiltiirii boyutunun motivasyon lizerinde pozitif etkisi vardir.
H1s: Uyum kiiltiirii boyutunun motivasyon iizerinde pozitif etkisi vardir.

H14: Misyon kiiltiirii boyutunun motivasyon iizerinde pozitif etkisi vardir.

Olgeklerin Gegerlilik / Giivenilirlik Analizi Sonugclari
Tablo 1: Olgek analizi

Cronbach's Alpha N
Kurum Kiiltiirii 0,824 28
Calisanlarda Motivasyon Olcegi 0,708 35

Tablo 1°de o6rneklem grubu kurum kiiltiirii ve calisanlarda motivasyon o6l¢eginin
giivenirlik analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu baglamda, kurum kiiltiirii 6l¢eginin gilivenirligi
a=0,824 iken, calisanlarda motivasyon Olceginin gilivenirliginin o= 0,708 bulunmustur,
sonuglarin yiiksek giivenilir ve oldukg¢a giivenilir olarak bulundugu bu nedenle degerlerin
arastirma i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.
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7. BULGULAR

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari.

Demografik Degiskenler n %
Yas 18-25 yas 15 74
26-35 yas 106 52,7
36-45 yas 40 20,5
45 yas ve lizeri 39 19,4
Cinsiyet Erkek 112 78,0
Kadin 88 20,0
Medeni Durum Evli 157 56,5
Bekar 43 43,5
Egitim Diizeyi Lise 75 37,0
On lisans 41 20,0
Lisans 66 32,5
Lisansiistii ve Doktora 20 10,5
Kurumda Calisma Siiresi 1-5 yil arast 67 33,0
6-10 yil arasi 16 27,5
11-15 yi1l arast 14 8,0
16-20 y1l aras1 17 9,0
21 yil ve lizeri 44 22,5
Toplam Is Deneyimi Siiresi 1-5 y1l arasi 67 33,0
6-10 y1l aras1 16 27,5
11-15 yil arast 17 8,0
16-20 y1l arast 19 9,0
21 yil ve lizeri 41 22,5
Aylik Maas 1000-1999 TL arast 10 4,0
2000-2999 TL aras1 155 79,0
3000-3999 TL aras1 35 17,0

Yas durumlar1 incelendiginde ise 26-35 yas oraninin %52 fazlalikta oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 112 erkek birey oldugu belirlenmistir. Medeni
durum olarak evli bireylerin 157 oldugu goriilmistiir. Calisanlarin kurumlarindaki deneyim
stirelerine bakildiginda %33°ti 1 — 5 yil, %27,5’1 6 — 10 yil, %8’1 11 — 15 y1l, %9’u 16 — 20
yil, %22,5°1 21 iizeri yil boyunca su anda bulunduklar1 otelde ¢alismaktadirlar. Toplam is
deneyimlerinin dagilimina gelince, katilimcilarin %33’ 1 — 5 yillik, %27,5’1 6 — 10 yillik,
%81 11 — 15 yillik, %9’u 16 — 20 yillik, %22,5’1 21 iizeri yillik, is tecriibesine sahiptirler.
Aylik kazang¢ dagiliminda, %4’ 1000-1999 TL arasi, %79’u 2000-2999 TL arast ve %17 si
3000-3999 TL aras1 maas almaktadirlar.

Katilimcilarin motivasyon diizeylerinin demografik degiskenleri bakimindan, farklilik
durumlarinin belirlemesi nedeniyle yapilan analiz sonucu Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Motivasyon ortalamalarinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore

karsilastirilmasi
Motivasyon Olcegi Ortalama Standart Sapma t p
Cinsiyet Erkek 122,5586 15,49644
Kadin 122,1798 16,22047 0,168 0,867
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Orneklemde yer alanlarin calisanlarda motivasyon &lgegi puanlari cinsiyeti agisindan
uygulanan parametreye gore gergeklesen analizde uygun bir fark olup olmadigini belirlemek
iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasi fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir. (t= 0,168; p = 0,867 > 0.05).

Tablo 4: Calisanlarda motivasyon 6l¢egi puanlarinin katilimcilara ait demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan ANOVA sonuglari

. .. Kareler Serbestlik Kareler

Motivasyon Olgegi Toplam Derecesi Ortalamasi F P

Yas Gruplar Arasi 46,302 67 , 701 835 791
Gruplar I¢i 111,607 134 ,837
Toplam 157,920 198

Medeni Durum Gruplar Arasi 19,564 67 ,298 1,153 ,230
Gruplar I¢i 33,928 132 254
Toplam 53,503 198

Ogrenim Durumu Gruplar Arast 75,044 67 1,139 817 817
Gruplar Tgi 184,950 134 1,392
Toplam 260,001 198

Gelir Gruplar Arasi 48,636 67 ,738 ,862 ,752
Gruplar I¢i 113,929 135 ,858
Toplam 162,575 197

Caligma Siiresi Gruplar Arasi 131,376 67 1,992 748 ,908
Gruplar I¢i 354,423 134 2,666
Toplam 485,798 198

Orneklemde bulunan calisanlarda motivasyon olgeginin aritmetik ortalamalar1 yasa
uygulanan parametrelere gore gerceklestirilen analizde wuygun bir fark bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizinde yas gruplarinin
aritmetik ortalamalar1 arasi fark istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir. (F=0,836; p = 0,790
>0,05).

Tablo 5: Kurum Kiiltiirii ve alt 6lgeklerinin tutarlilik Kiltiird, uyum kiilttiri, misyon kiiltiirt

diizeyleri
N Ort. Ss. Min. Max.
Kurum Kiltiirii 210 12,192 5,699 2,000 30,000
Tutarhilik Kiiltiirti 210 3,802 3,212 0,000 15,000
Uyum Kiiltiirii 210 9,684 4,679 0,000 24,000
Misyon Kiiltiirii 210 25,672 10,618 6,000 61,000

Orneklemdeki otel isletmesi calisanlarinin “kurum kiiltiirii” diizeyleri (12,192 + 5,699);
“duyarsizlasma” diizeyleri (3,802 + 3,212); “tutarhlik kiiltiirii” diizeyleri (9,684 + 4,679); “uyum
Kiiltiirii” diizeyleri (25,672 + 10,618); olarak saptanmustir.
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Tablo 6: Otel isletmesi ¢alisanlarinin kurum kiiltiirii tizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz

Degisken  Degisken B t P F Model (p) R?
- Sabit 12,316 6,604 0,000
o
§ Kurum -0,015 -0,524 0,603 0,187 0,833 0,008
2 Kiiltiirii
(=]
> Tutarhilik 0,015 0,553 0,580
Kiiltiirii

Bagimli degisken olan motivasyon o6l¢egi ile kurum kiltiirii parametreleri arasi
iligkinin  belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi istatistiksel baglamda anlaml
bulunmamaistir (F=0,187; p=0,833>0,050).

Tablo 7: Otel Isletmesi ¢alisanlarinin uyum kiiltiirii iizerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken [} t p F Model (p) R’
c Sabit 7,200 7,082 0,000
o
§ Kurum Kiiltiirii -0,058 -3,534 0,001 7,516 0,001 0,059
=
g Tutarlilik Kiiltiirii 0,011 0,701 0,484

Bagimli degisken olan Motivasyon Olgegi bagimsiz degisken uyum kiiltiirii
parametreleri aras1 nedensellik iliskisi bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=7,516; p=0,001<0.05). Uyum kiiltiirii diizeyinde
belirleyici olarak misyon kiiltiirii degiskenleri ile agiklayicilik giici zayif olarak
belirlenmistir(R?=0,059). Misyon kiiltiirii ile uyum kiiltiirii diizeylerini azaltmaktadir (B=-
0,058). Bagimli degisken olan motivasyon misyon kiiltiirii diizeyleri ile uyum kiiltiiri
diizeylerini etkilememektedir (p=0.484>0.05).

Katilimc1 kurum kiiltiirti, tutarhibk kiiltiiri, uyum kiltiirii ve misyon Kkiiltiirliniin
motivasyonu etkileyip etkilemedikleri, etkiliyorlar ise buna bagli olusabilecek regresyon
denklemi hesaplanmistir. Hesaplanan regresyon denklemi asagida verilmistir:

Motivasyon = 1,515 + 0,263 (Katihme1 KK) + 0,007 (Tutarhhk KK) + 0,209 (Uyum KK) + 0,086 (Misyon KK)
8. SONUC

Bireyin sosyo ekonomik hayatindaki degisim ve gelismelerle beraber, orgiitlerde daha
hassas olmaya ve daha ¢ok insan kaynagi istidam etmislerdir. Kurumlarin siirekliligi igin,
insan kaynagin motivasyonunu ve memnuniyetini olusturmak hayati bir 6nem tasimaktadir.
Calisanlarin performanslariyla dogru orantili olan verimliligi arttirmanin ¢dziimlerinden
birinin insan kaynaklarimi etkili bir bigimde yonetmektir. Motivasyonun, insan kaynaklarinin
amaglari ile Orgiitiin amaglarmin verimlilik bakimindan ortak payda da bulusmasinda ve iist
yonetimde de ulastirilmasi son derece onem tasimaktadir. Burada en 6nemli sorumluluk
yoneticilere bu bilincin farkina varilmasinda yatmaktadir. Yoneticilerin en 6nemli gorevi
etkin orgiitiin kurulmasidir. Bu durumu olusturmak i¢in de insan kaynaklari, kurum kiiltiirti ve
diger etkenleri organize ederek motive edilmelidir.

Literatiir incelendiginde motivasyonu olusturulmasi ig¢in bir¢ok metot ve vyollar
goriilebilir. Bu dogrultuda bu ¢alismadan elde edilen kurum kiiltiiriiniin motivasyon iizerinde
etkili oldugu bulgusunu destekleyici calismalar mevcuttur. Konya’nin merkez ilgelerindeki
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resmi egitim kurumlarinda orgiit kiiltiiriiniin 6gretmenlerin motivasyonu iizerindeki etkisini
incelemis ve motivasyon ile demografik degiskenlerin iliskisinde anlamli bir farklilasma
bulunmazken 6rgiit kiiltiirii ve motivasyon arasinda pozitif yonde anlaml iliski bulundugunu

saptamiglardir ki bu sonug, bu ¢alismanin bulgulari ile uyum gostermektedir (Y1lmaz, 2009, s.
15).

Cesitli arastirmalardan yaptigr derlemede orgiit kiiltliri ve motivasyon arasinda
oldukca kuvvetli bir iliskinin oldugunu ve belirli bir kiiltiire sahip bir is yerindeki ¢alisanlarin
hem birbirleriyle hem de yoneticileriyle kaliteli iletisim kurabildikleri i¢in motivasyon
diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Varilan bu sonug, bu calismanin bulgularini
destekleyici niteliktedir (Karaduman ve Keser, 2012, s. 178).

Universite dgrencileri iizerinde yaptig1 arastirmada &rgiit kiiltiiriinii benimseyemeyen
ogrencilerin motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu gézlemlemistir (Yenihan,2015, s.170).
Belediyecilik sektoriinde orgiit kiiltiiriiniin motivasyon {izerine etkisini incelemis ve Orgiit
kiltirt ile personel motivasyonlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmus, orgiit kiiltlirii ile personel motivasyonlar1 arasinda pozitif ve giiclii bir iligki
oldugunu rapor etmistir. Bu bulgu 6zellikle bu calismadan elde edilen sonug ile biiyiik oranda
tutarlilik gostermektedir. Ayrica, arastirma evreni ig¢in Orgiit kiiltiiriinlin alt boyutlarindan
misyon boyutunun motivasyon iizerinde en fazla etkiye sahip oldugunu da vurgulamistir
(Dogan, 2015, s. 43).

Performans ve Kiiltliriin Entegrasyonu acisindan; kuruluslar, ise alim siireclerini,
kurulusun kiiltiiriinii olusturan ayni inan¢ ve degerlere sahip c¢alisanlar1 ¢ekmek ve dahil
etmek i¢in yapilandirmalidir.

Bu, yeni calisanin sirkete asimilasyonunu saglar ve kurum Kkiiltiiriinii daha da
giiglendirir. Sirketler ayrica kurum kiiltiiriinii performans yonetim sistemleriyle uyumlu hale
getirmelerini saglamalidir. Kiiltiir ve yonetim sistemleri uyumlu olmadiginda, yonetim onlari
yeniden yonlendirmelidir, boylece ¢alisan davranisi orglitsel hedeflere ulasilmasina neden
olur.

Sonug olarak, Ankara’da 15 adet 5 yildizli otel kapsaminda yapilan arastirmada
katilimcilara ait sosyo-demografik degiskenlerin ne kurum Kkiiltiirii ne de motivasyon ile
anlaml bir farklilasma gostermedigi, kurum kiiltiirlinii ve ¢alisan motivasyonu arasinda ise
pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kurum kiiltiirti alt boyutlarindan
katilim kiiltiirii motivasyon iizerinde en agirlikli katkiya sahipken, tutarlilik kiiltiirliniin en az
etkili olan alt boyut oldugu saptanmistir. Calisanlarin motivasyonlarini artirmak hususunda
uygulanan klasik yontemlerin yani sira, otelde tiim personel tarafindan benimsenebilen bir
kurum kiiltiirii olusturmasi otel yoneticilerine tavsiye edilebilir.
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1. GIRIS
Sivil toplum i¢in farkli tanimlar s6z konusudur. Genel olarak, “sivil toplum, bir yandan
devlet ve piyasa disinda bir alan olarak kamusal alanin bir boliimiinii olustururken, bir yandan

da devletin ve otoritenin karsisinda yer alan, onu sorgulayan, zorlayan bir toplumsal kurum’’
olarak ifade edilebilir (Sayar1 ve Bilgin, 2015, s. 178).

Sunar (2010, s. 77), sivil toplum kavraminin kelime kdkeni olan “societas” sdzcligliniin
Latincede ortaklik anlamina geldigini, sivil so6zcligliniin ise site’den geldigini belirterek, her iki
sozclglin birlikte, kent yasamindaki ortakligr ifade ettigini sdylemektedir. Diger bir deyisle,
sivil toplum medeni bir ortaklik anlamina gelmektedir.

“Sivil” kavrami yurttas seklinde kabul edildiginde sivil toplum dogrudan devlet
denetiminin disinda kalan ve yurttaslarin kendi inisiyatifleriyle kendileriyle ilgili konularda
faaliyetlerde bulunduklar1 bir alana karsilik gelmektedir. Bu haliyle sivil toplum politik
toplumun ifadesi olan devletten ayrilir. Ancak, bu alan ayn1 zamanda “devlet-yurttas
iliskileri’’nin sekillendigi bir alandir. (Belge, 2003, s. 1).

Giddens ve Sutton’ n (2018, s. 373-374), ifade ettigi lizere, sivil toplum; “devletten
bagimsiz olarak yurttaslar tarafindan kurulan organizasyonlardan, kuliiplerden, isletmelerden,
goniillii kuruluslardan ve bunlarin tiimiiniin 6rdiigii aglardan olusan sosyal alan”dir. Keyman
(2006, s. 15) kavramsal diizeyde sivil toplumun devlet denetimi disinda kalan, belirli bir
diizeyde siyasal niteligi olan fakat esas olarak toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretmeye yonelik
sivil etkinliklerin, iliskilerin, ¢ikarlarin gerceklestigi demokratiklesme ve kamusal tartisma
alan1 oldugunu belirtmektedir.

Karakilgik’in belirttigi lizere (2015, s. 42), yirminci yiizyilldan giiniimiize uzanan bir
stirecte yasanan gelismelerle birlikte, kentlesme, yerellesme ve demokratiklesme egilimleri hiz
kazanarak, kentler ve kentsel yerel yonetimler siyasal gii¢ paylasimiin odaklart durumuna
gelmistir; yerel haklar ve kent kimligi olusumunda belediyeler, sivil toplum kuruluglart ve
tiniversiteler 6nemli gorev ve sorumluluk yiiklenen kurum ve kuruluglar olarak 6ne ¢ikmaistir.
Boylelikle yonetim kavrami yerini yonetisim kavramina birakmaya baslamistir.

Avrupa Birligi’nin kavramsal olarak ortaya koydugu sekliyle yonetisim terimi; yetki
kullanimina etkide bulunan kural, siire¢ ve davranislarin yani sira 6zellikle agiklik (seffaflik),
Katilim, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarlig: ifade etmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’de de
Kent Konseyi Yonetmeligi’nde “’yOnetisim; saydamlik, hesap verebilirlik, katilim, ¢alisma
uyumu, yerindenlik ve etkinlik gibi kriterlere dayanan, ¢ok aktorlii ve toplumsal ortakliklara
dayali yonetim anlayisini [ifade eder]’” (www.tepav.org.tr). Agiklik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, tutarlilik, yerindenlik ve etkinlik ayni zamanda yonetisimin ilkeleridir.

Bu siirecte sivil toplum kuruluslart goniillii katilimla daha ¢ok, dernek ve vakiflar gibi,
ekonomik olmayan amaclar dogrultusunda olusturulan birlikler halinde ortaya ¢ikmistir. Sivil
toplum kuruluslar, iiyelik statiisii; zorunlu veya goniillii liyelik ve takip edilen amaglar; grup
cikar1 veya genel fayda bakimindan, ¢ikar gruplarindan farklidir. STK’lar, ¢ikar gruplarinda
oldugu gibi grubun ortak ve somut ekonomik cikarini degil, kamusal faydayi gozeten
kurulusglardir (Yayla, 2016, s. 231). Sivil toplum kuruluslari, “hiikiimet dist kuruluslar’® olarak
da adlandirilabilmektedir. Birlesmis Milletler, hiikiimet dis1 kuruluslar1 “bir devlet tarafindan
veya bir uluslararasi anlagma tarafindan kurulmayan herhangi bir organizasyon’’ seklinde
tanimlamaktadir. (Yayla, 2016, s. 231-232).

Cagimizda, yerelsiz bir demokrasinin demokrasi olamayacag seklinde bir algi ortaya
cikmaktadir, ancak, halkin kendi kendini ydnetmesine firsat vermesi beklenen yerel
yonetimlerin de demokratik yap1 ve isleyise sahip olacak sekilde organize olmasi bir zorunluluk
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olarak degerlendirilmektedir; i¢sel yapisi ve isleyis tarzi bakimindan demokratik olmayan
kurumlarla demokrasinin gerceklestirilmesi ve gelistirilmesi miimkiin goriinmemektedir
(Karakilgik, 2015, s. 42-43).

Sosyal alanda ise Caha’nin belirttigi gibi (1997, s. 28-64), sivil toplumun 6n kosullari
olan farklilagma, oOrgiitlenme, goniillii beraberlik, otonomilesme ve baski mekanizmasi
olusturma gibi konularda ilerleme saglanmistir. Sivil toplum ancak demokratik bir yapiya sahip
yonetim kosullarinda miimkiin olabilmektedir; “Sivil yonetimin mesruiyeti toplumsal rizaya
dayanir. Sivil yonetim temel hak ve hiirriyetleri esas alan hukukun golgesi altinda isler. Bu
bakimdan sivil yonetimlerde mesruiyetin kaynagi riza ve hukuktur" (Caha, 2018, s. 178).
Ozellikle 2000°li yillarin basindan itibaren gerceklestirilen bir dizi hukuksal diizenlemeyle
beraber Tiirkiye’de sivil toplum ve yerel demokrasinin gelisip giiclenme siireci hiz kazanmastir.
Bununla birlikte sivillesme inigli ¢ikigh bir siiregtir de. Dahl’1n sdyledigi gibi (2017, s. 30-31),
“Demokratiklesme: Yolda, ama heniiz sadece yolda’’.

Bu ¢alismada, kapsam, simirlilik ve icerik bakimindan, Osmaniye’de cesitli alanlarda
faaliyet gosteren bir kisim sivil toplum kurulusu ve bu kuruluslarin, katilimeilik, yonetisim,
yerel demokrasi ve sivil toplum gibi konular hakkinda tutum ve kanaatleri arastirilmaktadir.
Katilimcr demokrasiye aracilik eden yerel yonetimler, yonetisim kavraminin uygulama alani
olarak da goriilmektedir. Demokrasi tarihsel toplumsal siirecte, sosyal ve ekonomik boyutuyla
birlikte, belirli bi¢imlerde ortaya c¢ikmustir. Evrensel hukuk ilkelerine uygun bir hukuk
sisteminin var olmasina karsin bu durum sosyal ve ekonomik kosullarca desteklenmiyorsa ya
da siyasal yap1 sosyal talepleri karsilamiyorsa yoneten — yonetilen ayrimi derinlesmekte ve
yOnetim krizi meydana gelmektedir. Bu ise katilimc1 demokrasi fikrini 6ne ¢ikarmistir.

Katilimc1 demokrasi ve sivil toplum siireci teorik tartigmalarin yan sira uygulamada
bolgesel ve yerel ozelliklere bagli olarak farkliliklar gosterir. Osmaniye ornegindeki bu
caligmanin, STK’lar ve yerel yonetim birimlerinin isleyis tarzini belirleyen bolgesel faktorlerin
analizi yoluyla ulasilacak sonuclarin, yerel yonetim/yonetisim boyutunda demokrasiyi var eden
sosyal ve ekonomik kosullarin tespitinde yardimci olmasi beklenmektedir. Dogu ve bati
arasinda transit demiryolu ve karayolu aginin gegis noktasinda bulunan ve ayni1 zamanda bir
iiniversiteye sahip olan Osmaniye’de sivil toplum ve yerel yonetim/yOnetisim potansiyeli
hakkinda egitim, kiiltiir, ekonomi gibi temel faktorler esas alinarak yapilan bu arastirmanin
bolgeye 0zgii bulgularin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglamasi beklenmektedir. Bu alan
caligmasi ii¢ ana hipoteze dayanmaktadir.

Birinci hipoteze gore, sivil toplum, sinirlar1 hukuk tarafindan belirlenmis bir devlet
ongoriisiiyle birlikte, bireysel girisim 6zgiirliigiinii 6ne ¢ikaran liberal bir toplum modeli olarak
ortaya ¢ikmistir. Sanayi devrimi ve onu izleyen siirecte sivil toplum, kapitalist sinif i¢in bir
faaliyet alan1 seklinde 6ne ¢ikmistir. Ancak, tarihsel siiregte ¢ok cesitli toplum kesimleriyle
birlikte kiigiik-burjuva ya da orta-sinif kategorisi meydana gelmistir. Giiniimiizde ise sivil
toplum yalnizca kapitalist sinifin bir etkinlik alan1 degil, fakat diger sosyal sinif kategorilerinin
de dahil oldugu cok cesitli bir faaliyet alanina doniismiistiir.

Ikinci hipoteze gore, sivil toplum kuruluslar1 geleneksel sosyal yapidan modern toplum
yapisina dogru bir donilisiimiin yansimasidir ve kentlesme siireciyle birlikte sosyal yapidaki
doniisiim (Orgiitlenme tarzi ve hiyerarsik yapidaki degisim), ekonomik yapidaki doniigim
(tartm toplumundan endiistri toplumuna gecisle birlikte sosyal siif kategorilerinin ortaya
cikist), siyasal yapidaki doniisiim (tek partili sistemden ¢ok partili sisteme gegis ve siyasal
kiiltiirtin demokrasi kiiltiirli 6ztimseme derecesinde bir degisim), gibi ¢esitli alanlarda meydana
gelen degisim sivil toplumun doniigiim siirecini ifade etmektedir.
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Ucgiincii hipoteze gore ise, kentlesme siireci ve sosyal, siyasal ve ekonomik alandaki
degisim doniigiimle birlikte yerel aktorlerin, sahip olduklart potansiyel olgiisiinde, yerel
yonetimdeki etkinlik derecesi artmaktadir. Ancak, yerel yonetimler merkezi idarenin birer
biirosu olmadig1 gibi, yerel elitlerin hakimiyet alan1 da degildir. Gelisen ve farklilagan sosyal
sinif kategorileri kentlerde hem yerel boyutta hem de merkez-gevre ekseninde birer denge
unsuru olarak kendini gostermeye baslamistir.

2. OSMANIYE

19. ylizyilda Payas sancagina bagli olarak Osmaniye Kazasi adiyla kurulan ve kurulus
tarthi 1860'l1 yillara kadar uzanan Osmaniye, yeni sancak merkezi olarak belirlenerek Cebeli
Bereket Sancagi adini almistir. Cumbhuriyetin ilam1 sonrasinda Osmaniye Kazasi vilayet
yapilarak Osmaniye Vilayeti (1924-1933) kurulmustur. Bu tarihlerde niifusu on bin dolayinda
olan Osmaniye 1933 yilinda tekrar kazaya doniistiirilmiistiir. 1996 tarih ve 4200 sayili
Kanun’la Osmaniye yeniden il statiisiine kavusmustur (osmaniye.gov.tr).

2.1. Osmaniye’nin Sosyo-Ekonomik Durumu

Osmaniye’nin 2021 yili itibariyle niifusu ise 264 bin dolayindadir. Sosyo Ekonomik
Gelismislik Endeksi (SEGE 2017) ¢alismasinin sonuglarina gore, Osmaniye sosyo-ekonomik
gelismislik bakimindan 54. Sirada yer almaktadir (dogaka.gov.tr). Osmaniye 2008-2017 yillar
arasinda milli gelir pay1 bakimindan, en ¢ok degisen ikinci il olarak, en ¢ok yiikselen sehirler
arasinda yer almistir. Osmaniye ili, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Gayri Safi Yurt i¢i Hasilas1
verilerine gore, 2008 yilinda 51. sirada yer alirken 2017 yilinda 42. siraya ylikselmistir
(https://www.bloomberght.com).

2.2. Osmaniye’de Sivil Toplum Kuruluslari

Tiirkiye genelinde dernek tiye sayilar1 2020 yili itibariyle (siviltoplum.gov.tr), kadin iiye
sayis1 1, 333, 048 (% 1.65) ve erkek liye say1s1:5,943, 141 (% 7, 35) dolayindadir. Dolayisiyla
Tiirkiye genelinde dernek iiyeligi oram1 % 9’dur. Tiirkiye genelinde dernek iiyesi olanlar
arasinda cinsiyete gore oransal dagilimi (siviltoplum.gov.tr), kadin oram (% 18.) dolayinda,
erkek orani (% 80.) dolayinda ve tiizel kisi olarak (% 1 - % 2 ) araligindadir. Ancak, belirtmek
gerekir ki, sivil toplum kurulusu olarak dernek, vakif ve meslek orgiitleri hakkinda yapilan
istatistik caligmalarinda, arastirmalarda kullanilan ¢esitli siniflandirmalar  dolayisiyla,
birbirinden farkli sonuglara ulasilabilmektedir.

Osmaniye’ de dernek liye sayilar1 ise 2020 yili itibariyle (siviltoplum.gov.tr), kadin
say1st ve oran1 2, 765 (% 1) dolayindayken, erkek sayis1 ve orani 19, 095 (% 7) dolayindadir.
Osmaniye’de dernek iiyesi olanlar arasinda cinsiyete gore sayisal ve oransal dagilim, kadin
say1s1 ve orani 2.763 kisi (% 12.49) dolayindayken, erkek sayis1 ve oran1 19. 095 (% 86.33) ve
tiizel kisi olarak 261 (% 1.18) dolayindadir. Bu sayisal verilere gore, Osmaniye merkezde
dernek tiyeligi oran1 % 8 dolayindadir. Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin yayginlagsma
derecesini gostermesi bakimindan belirtmek gerekirse, tiim iilkede 2000 yilinda 72 bin
dolayinda olan STK sayis1 2021 yilinda 122 bin dolayina ulagmistir. Osmaniye il sathinda bu
oran 2000 yilinda 403, 2021 yilinda ise 665 olarak gerceklesmistir. 2021 yili itibariyle
Osmaniye kent merkezinde faaliyet gosteren STK sayisi ise 412°dir (siviltoplum.gov.tr).

3. CALISMANIN METODOLOJiSI

Calismamizda hipotezli timdengelim yontemi kullanilmistir. Alan ¢alismamizda yerel
yonetim kurumu olarak Osmaniye 11 Ozel Idaresi Genel Sekreterligi ve Osmaniye
Belediyesi’nin yani sira kent konseyi, baz1 mahalle muhtarliklar1 ve sivil toplum kuruluslartyla
bir dizi miilakat yapilmistir. Alan arastirmamizin biiyiik bir bolimii ise, Osmaniye kent
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merkezinde faaliyet gosteren 412 STK arasindan 14 sivil toplum kurulusuna iiye 258 kisiyle
yapilan anket caligmasindan meydana gelmektedir. Anket ¢alismasi yapilan 14 STK’nin
kurumsal isim listesi ekte belirtilmigtir. Anket sorular1 agirlikli olarak besli Likert 6l¢cegi
kullanilarak olusturulmustur. Yerel yonetimin siyasal bir siire¢ oldugu aciktir. Dolayisiyla,
yurttaglarin yerel yonetim kurumlart hakkindaki tutum ve kanaatleri politik baglamdan ayr1
diisiiniilemez. Ancak, vatandaslar siyasal siireclere yalnizca politik tercih diizeyinde katilmaz,
siyasete yon verir hatta onu doniistiiriir de. Yonetim ya da yonetisim siirecleriyle alakali sosyal
bilim arastirmalarinda s6z konusu olan yalnizca politik tercihlerin yoni degil, fakat ayni
zamanda vatandaslarin sahip oldugu tutum ve kanaatlerin igerigidir. Bu nedenle Osmaniye il
merkezinde gergeklestirilen sivil toplum ve yonetisim konulu alan ¢aligmasinda yalnizca anket
uygulamasi degil, ayn1 zamanda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigine bagvurulmustur.

4. OSMANIYE SiViL TOPLUM KURULUSLARI ANKET ANALIZI

Osmaniye kent merkezinde faaliyet gosteren 14 STK iiyesi 258 kisiyle yapilan anket
sonuglar1 sirastyla su sekildedir:

Tablo 1. Katilimcilarin 6grenim durumu

Ogrenim Durumunuz?
Gegerli (%)

. Sayi (%) Oran | oran Toplamli (%) oran
Tlkokul 17 6,6 6,6 6,6
Ortaokul 28 10,9 10,9 17,4
Lise 47 18,2 18,2 35,7
Universite 122 47,3 47.3 82,9
Yiksek lisans 36 14,0 14,0 96,9
Doktora 8 3,1 3,1 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 1. Katilimcilarin 6grenim durumu
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Katilimeilarin % 6,6°s1 ilkokul, % 10,9°u ortaokul, % 18,2’ si lise, % 47,311 liniversite
mezunudur. Gorildigi ilizere, 6grenim diizeyi diistiikge sivil toplum faaliyetlerine ilgi
azalmakta, tam tersine Ogrenim diizeyi yiikseldik¢ce bu ilgi artmaktadir. Yiksek lisans
mezunlarinin olusturdugu % 14°lik oran, bu grubun toplum i¢inde az sayida bulunan
kimselerden meydana geldigi dikkate alindiginda, kayda deger bir biiyiikliik olarak kargimiza
cikmaktadir. Doktora derecesine sahip olanlarin olusturdugu % 3.1°’lik oran ise, toplumda
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doktora derecesine sahip kimselerin olduk¢a az sayida olmalariyla alakali bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, 258 kisi arasinda 122 {iniversite mezunu, 36 yiiksek lisans
mezunu kimse ve doktora derecesine sahip 8 kisinin yer aliyor olmasi, sivil toplum alaninin
genisligi ile 6grenim diizeyinin yiiksekligi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Sosyo-kiiltiirel degisim ve doniistimiin sivil toplum bilincinin olusumuna katk1
sagladigim1 sdylemek miimkiindiir. Ogrenim diizeyindeki artisla birlikte toplumun kendi
kendini organize etme yeteneginin gelistigi gézlemlenmektedir. 2008 yilinda Osmaniye il
smirlar1 kapsaminda toplamda 63 bin dolayinda lise mezunu varken, 2018 yilinda lise mezunu
sayist toplamda 99 bine ulagmistir. 2008 yilinda Osmaniye il sinirlar1 kapsaminda toplamda 17
bin dolayinda iiniversite mezunu varken, 2018 yilinda iiniversite mezunu sayis1 toplamda 57
bine ulagmistir (http://www.tuik.gov.tr).

Tablo 2. Katilimcilarin meslek tiirleri

Mesleginiz?
Gegerli (%)
Say1 (%) Oran | oran Toplamli (%) oran
Memur 75 29,1 29,1 29,1
Isci 28 10,9 10,9 39,9
Esnaf 25 9,7 9,7 49,6
Ev hanim 17 6,6 6,6 56,2
Emekli 39 15,1 15,1 71,3
Ogrenci 25 9,7 9,7 81,0
Cifci 5 1,9 1,9 82,9
Oda tiyesi 35 13,6 13,6 96,5
Avukat 8 3,1 3,1 99,6
Mimar 1 0,4 0,4 100,0
Total 258 100,0 100,0
Grafik 2. Katilimcilarin meslek tiirleri
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Ankete katilanlar igerisinde, memur ve isci sendikasi liyeleri, esnaf, ¢ift¢i, avukat ve
mimar gibi ¢esitli meslek odalar1 ve baro mensuplar1 {igte iki gibi oldukga yiiksek bir orani
meydana getirirken, ev hanimi, emekli ve 6grenci gibi gruplar iicte bir dolayinda bir oranm
olusturmaktadir. Calisan toplum kesimlerinin, kendi sosyal grubunun ¢ikarlarini savunmak ve
korumak i¢in dernek, sendika ve meslek odalari seklinde modern orgiitlenme tarzini

benimsedikleri goriilmektedir. Bu ise kentsel yasam kosullarinin, 6rgiitlenme tarz1 tizerindeki
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etkisini gdstermektedir. Diger bir deyisle, kentteki iiretim tarzi (endiistriyel {iretim) ve {iretim
stireglerinde ortaya cikan ticretli emege dayali calisanlar arasindaki sosyo-politik etkilesim,
iskollarina dayali bir 6rgiitlenme modelini meydana getirmistir. Ancak, genisleyen orta simif
toplum kesimlerinde kendini gosteren ¢esitlilik ve farklilik ile ekonomi, egitim, siyaset, sanat
ve kiiltlir alanlarinda yer alan kurum ve kuruluslarin gorece 6zerk yapilara doniismesi, ¢alisan
kesimleri kendi is kollar1 disinda da orgiitlenmeye yoneltmistir. Buna neden olan faktorler
arasinda, kamu yarar1 ya da ortak yarar diisiincesi, doganin korunmasi ve ¢evre bilinci, feminist
hareketler, kiiltir ve sanat etkinlikleri sayilabilir. Ayrica, tiikketim ve harcama
aliskanliklarindaki farklilagsmanin  goniilliiliik esasina dayali kamusal faaliyetler icin
destekleyici nitelikte oldugu soylenebilir. Tiim bu faktorler dikkate alindiginda, boyle bir
degisim doniisiim siirecinde, birer toplumsal orgiitlenme tarzi olan kurum ve kuruluslarin
niteligi ve faaliyet alanlar iizerinde (Marks’in ileri siirdiigli) liretim siireclerinin yani sira,
(Weber’in 6ne ¢ikardigi) tiiketim veya harcama siireclerinin de etkili oldugu ileri siirtilebilir.

Tablo 3. Devlet-yurttas iliskisinin yeniden sekillenmesi hakkinda tutum ve kanaatler

Sivil toplumun karsitt askeri toplum degil, politik toplum anlamina gelen devlettir. Buna gore devlet - yurttas
iliskisi devlet ve yurttas kavramlarinin kazanacagi nitelige gore yeniden belirlenir.
Say1 (%) Oran | Gegerli (%) oran | Toplamli (%) oran
Kesinlikle katiliyorum 78 30,2 30,2 30,2
Katiliyorum 101 39,1 39,1 69,4
Fikrim yok 59 22,9 22,9 92,2
Katilmiyorum 14 5,4 54 97,7
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,3 2,3 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 3. Devlet-yurttas iligskisinin yeniden sekillenmesi hakkinda tutum ve kanaatler
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Sivil toplum-devlet karsithigi esas alan bu soruda, devlet-yurttas iliskisinin igerigi ile
devlet ve yurttas kavramlarinin niteliksel donilisiimii arasindaki olas1 baginti sorulmustur.
Devlet-yurttas iliskisini tartismak, her seyden Once, devlet ve yurttaglik kavramlari arasindaki
farki var saymaktir. Katilmecilarin % 30,2’si devlet-yurttas iliskisinin, devlet kurumundaki
yapisal donilisiim ve yurttaglik anlayisindaki degisimle yakindan alakali oldugunu kuvvetle
onaylamaktadir. % 39,1 gibi gorece yiiksek bir orani olusturan grup ise, devlet ve yurttas
arasindaki iligskinin, devlet ve yurttas kavramlarinin niteligine gore sekillenecegi argiimanina
katilmaktadir. Diger yandan, devlet-yurttas iliskisinin de, devlet kurumunun yapisi ve yurttaslik
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olgusunun igerigini belirledigi ileri siirtilebilir. Bu durumda ise, ¢ok yonlii etkilesim siirecleri
$6z konusudur. % 22,9 oranindaki “fikrim yok’’ cevabi boyle bir duruma isaret ediyor olabilir.
% 5,4’lik “katilmiyorum’’ ve % 2,3’liik “kesinlikle katilmiyorum’’ cevabi ise, devlet ve yurttasg
kavramlarinin degismezligi ve dolayisiyla devlet-yurttas iligskisinin de belirlenmis bir halde
devam edecegi diisiincesine isaret ediyor olmasi ya da boyle bir tutum ya da yaklasimin,
degisim doniisiim siireclerine mesafeli kalmasi muhtemeldir.

Tablo 4. Hukuk eksenli devlet anlayisi ve sivil toplum hakkinda tutum ve kanaatler

Devletin gorev ve yetkileri digindaki birey ve demokrasi eksenli her alan sivil topluma dahildir. Buna goére
sinirlart hukuk tarafindan belirlenen devlet, sivil toplumun 6n kosuludur.
Gegerli (%)

Say1 (%) Oran | oran Toplamli (%) oran
Kesinlikle katilryorum 47 18,2 18,2 18,2
Katiliyorum 132 51,2 51,2 69,4
Fikrim yok 63 24,4 24,4 93,8
Katilmiyorum 15 5,8 5,8 99,6
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,4 0,4 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 4. Hukuk eksenli devlet anlayisi ve sivil toplum hakkinda tutum ve kanaatler
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Sivil toplumun devletin disinda bir alan oldugu belirtilerek, sinirlart hukuk tarafindan
belirlenmis bir devletin, sivil toplumun bir 6n kosulu oldugu sorusuna, katilimcilarin %18,2’si
“kesinlikle katiltyorum’” cevabim1 vermistir. Bu grupta hukuk vurgusunun one c¢iktigini
soylemek miimkiindiir. Ayn1 yonde “katiliyorum’’ cevabini verenlerin olusturdugu % 51,2°lik
oran, sivil toplumun gelisiminin hukuk devletiyle birlikte miimkiin olacagi diisiincesini
desteklemektedir. Modern devlet anlayisinda her bir yurttasin tabi oldugu hukuk, ayn1 zamanda
devleti de kapsamaktadir. Yasal mevzuatin evrensel hukuk normlarina uygun olmasi bu
bakimdan 6nemlidir. Sivil toplumun 6niinii agan yasal diizenlemeler sivil faaliyetlere firsat
verdigi Ol¢iide, etkin bir sivil toplum da demokratik ilkelere dayali bir yonetim yapisinin
olusumuna katki sunacaktir. Boylelikle ileri siiriilebilir ki, demokratiklesme siireci, ekonomik,
sosyal ve siyasal alanda faaliyet yiirliten toplum kesimlerinin karsilikli etkilesimlerini igeren
bir siirectir. Sivil toplumun devletin disinda bir alan oldugu belirtilerek, bir sivil toplum igin,
hukuka dayali devletin bir 6n kosul oldugu seklinde ortaya konan soruya karsilik, % 24,4
oraninda bir grup “fikrim yok’ cevabin1 vermistir. Ankete katilanlarin yaklagik dortte bir
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oraninin vermis oldugu boyle bir cevap, bu konu hakkinda yorum yapmaktan kaginma seklinde
yorumlanabilecegi gibi, sivil toplum konusunun toplum nezdinde bilinirlik derecesiyle de
alakal1 olabilir. Katilimcilarin % 5,8’lik bir oran1 “katilmiyorum’’ cevabini verirken, % 0,4’ lik
bir oran1 “kesinlikle katilmiyorum”’ cevabini vermistir. Bu yonde verilen cevaplar, sivil toplum
alaniyla devletin gorev ve yetki alanini birbirinden ayiran sinirin ya da 6l¢iitlerin neler oldugu
konusundaki tereddiit ya da ¢ekincelerle ilgili olabilir. Ayrica vurgulamak gerekir ki, devletin
siirlarini belirleyen hukuk, ayni zamanda sivil toplumun sinirlarint da belirlemektedir. Diger
bir deyisle her ikisi birlikte hukuka tabi alanlardir.

Tablo 5. Devletin yurttasindan yurttasin devletine dogru degisim doniisiim siireci hakkinda
tutum ve kanaatler

Devletin yurttagindan yurttasin devletine dogru bir doniisiim sivil toplum bireylerini ortaya ¢ikaran siireci ifade
eder.
Say1 (%) Oran | Gegerli (%) oran Toplamli (%) oran
Kesinlikle katilryorum 35 13,6 13,6 13,6
Katiliyorum 129 50,0 50,0 63,6
Fikrim yok 67 26,0 26,0 89,5
Katilmiyorum 24 9,3 9,3 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,2 1,2 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 5. Devletin yurttagindan yurttasin devletine dogru degisim doniisiim siireci hakkinda
tutum ve kanaatler
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Devletin yurttagindan yurttasin devletine dogru bir doniisiim siirecinin, ayn1 zamanda,
sivil toplum iiyelerini 6ne ¢ikaran bir siire¢ oldugu seklinde ortaya konan soruya, katilimcilarin
% 13,6’s1 “kesinlikle katiliyorum’ cevabini vermistir. Burada, pasif yurttashktan aktif
yurttagliga dogru bir doniisiimiin 6nemine vurgu yapildig1 sdylenebilir. Devletin kendine tabi
kildig1 yurttas tiirlinlin yerini, tarihsel toplumsal doniisiimle birlikte, devleti bi¢gimlendiren ve
yonetim siireclerine dahil olan bagka bir yurttas tipi almaktadir. Katilimcilarin % 50’si ayni
yonde “katiliyorum’’ cevabini vermistir. He iki grup birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin tigte ikiye yakin bir boliimiiniin, yurttas eksenli bir yonetim/y0netisim anlayisi ile
vatandaglarin sivil toplum bireylerine doniisiimii arasinda bir iliski oldugu fikrini kuvvetle
destekledigi sdylenebilir. Yurttas yalnizca, devlet tarafindan gorevlendirilen, bi¢cimlendirilen
ve denetlenen degil, fakat ayni zamanda devleti gérevlendiren, bigimlendiren ve denetleyendir
de. Ancak, yurttaglarin bu konularda etkinlik gosterebilmesi sivil toplum alanina 6zgii kurum
ve kuruluslarin varligina baghdir. Katilimeilarin % 26’s1 “fikrim yok’ cevabini vermistir.
Devlet ve yurttaslik kavrami tarihsel siire¢ icerisinde niteliksel doniisiime ugramaktadir;
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“yurttas devlet i¢indir’’ anlayisi, yerini “devlet yurttas igindir’’ anlayigina birakmaktadir.
Ancak, kiiltiirel donilisiim ayni zamanda, zihinsel bir doniisiim siirecidir. Geleneksel devlet
algis1 ve yurttaslik anlayis1 dikkate alindiginda, kurumsal degisim siirecinin yurttas nezdinde
farkli sekillerde algilandig1 sdylenebilir. Bu baglamda, % 9,3 oraninda “katilmiyorum’’ cevabi
ve % 1,2 oranindaki “kesinlikle katilmiyorum’’ cevabi, vurgu derecesi fakli olmakla beraber
ayn1 yonde olmasi dolayistyla, birlikte ele alindiginda % 10,5 gibi bir katilimc1 grubunun, sivil
toplum bireylerini ortaya ¢ikarmasi beklenen ya da 6n goriilen degisim doniisiim siirecine
tereddiitle ya da kuskuyla yaklastig ileri siirtilebilir.

Tablo 6. STK’lar ve yerel demokrasi arasindaki iligki hakkinda tutum ve kanaatler

Egitim, kiiltiir, saglik, sanat, doga ve spor gibi ¢esitli alanlarda goniilliiliik ve kamu hizmeti esasina gore ¢alisan
sivil toplum kuruluslart (STK) faaliyet gosterdikleri bolgelerde yerel demokrasinin vazgegilmez aktorleridir.
Gegerli
Say1 (%) Oran | (%) oran | Toplamli (%) oran
Kesinlikle katilryorum 59 22,9 22,9 22,9
Katiliyorum 108 41,9 41,9 64,7
Fikrim yok 43 16,7 16,7 81,4
Katilmiyorum 33 12,8 12,8 94,2
Kesinlikle katilmiyorum 15 5,8 5,8 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 6. STK’lar ve yerel demokrasi arasindaki iliski hakkinda tutum ve kanaatler
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Demokrasinin toplumda yer edinmesi ve slireklilik kazanmasina yonelik olarak sivil
toplum kuruluslarinin katkisi ve islevi hakkinda sorulan soruya karsilik olarak, katilimeilarin
% 22,9’luk boliimii “’kesinlikle katiliyorum’’ cevabini1 vermistir. Sivil toplum kuruluslarinin
bireyler i¢in bir katilim araci islevi gormesi, ayn1 zamanda yasam pratikleri yoluyla
demokrasinin bir hayat tarzina doniismesine yardimci olacaktir. Bu, agiktir ki, bir toplumda var
olan siyasal kiiltiiriin demokratik degerlere ne derecede sahip oldugu ile ilgili bir konudur.
Ankete katilanlarin % 41,9’u, benzer sekilde, sivil toplum kuruluslarini yerel demokrasinin
vazgegilmez araglar1 olarak gdrmektedirler. Sivil toplum kuruluslar1 yalnizca kendi iiyeleri
arasinda var olan ortak ilgi ekseninde belirli alanlarda faaliyette bulunan kuruluslar degil, fakat
ayni zamanda yerel yonetim kurumlariyla belirli derecelerde iliski ve iletisim halinde olan
organizasyonlardir da. Iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeyle birlikte sosyal iletisim
aglar1 da gelismis ve ¢esitlenmistir. Katilimcilarin % 16,7’si, sivil toplum kuruluslarinin yerel
demokrasi i¢in vazgeg¢ilmez aktorler oldugu hususunda “’fikrim yok’’ cevabini vermistir. Bu,
sivil toplum kavrami ve sivil toplum kuruluslari konusunun, bu tiir kuruluslarda yer alan
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kimseler tarafindan bile, yeterince bilinmemesi veya bireyler nezdinde i¢sellesmemesi seklinde
degerlendirilebilir. Ankete katilanlarin % 12,8’1 sivil toplum kuruluslar1 ve yerel demokrasi
arasinda bir iliski fikrini kabul etmemekte, % 5,8’lik bir grup ise her ikisi arasindaki iligkiyi
acik bir sekilde reddetmektedir. Bu ise, sivil toplum kuruluslart hakkinda, bu kuruluslarin
igyapist, isleyis tarzi, faaliyet alanlar1 ve etkinlik diizeyleri bakimindan, kimi bireylerde ¢ekince
ve tereddiitlerin var oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. STK’larin toplumsal farkindalik olusturmasi hakkinda tutum ve kanaatler

Sivil toplum kuruluslart yerel diizeyde toplumun dikkatini belirli konulara ¢ekerek kamuoyu
olusturmada etkin rol oynar.

Say1 (%) Oran | Gegerli (%) oran | Toplamli (%) oran
Kesinlikle Katiliyorum 72 27,9 27,9 27,9
Katiliyorum 115 44,6 44,6 72,5
Fikrim yok 31 12,0 12,0 84,5
Katilmiyorum 25 9,7 9,7 94,2
Kesinlikle Katilmiyorum 15 5,8 5,8 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 7.STK’larin toplumsal farkindalik olusturmasi hakkinda tutum ve kanaatler
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Sivil toplum kuruluslarinin belirli konularda kamuoyu olusturmada etkin rol oynadigi
seklinde sorulan soruya katilimcilarin % 27,9’u “kesinlikle katiliyorum’ cevabini vermistir.
Bu durum, orgiitlenmis toplum kesimlerinin toplumun farkindalik diizeyi lizerindeki etkisine
yonelik destekleyici bir kanaat ortaya koymasi bakimindan dikkat cekicidir. Ancak, sosyal
farkindalik olusturma siireci, toplumun belli bir kesiminin diger toplum kesimlerini kendi ilgi
alan1 ya da diisiince ekseninde bi¢cimlendirmesi anlamina gelmemektedir. Bir toplum ortak
degerlere sahip olmakla birlikte, farkliliklara da sahiptir. Burada s6z konusu olan, toplumsal
cesitlilik ya da cogulcu toplum anlayisinin, farkl ilgi alanlar1 seklinde kendini gosterebilmesi
ve boylelikle farkli toplum kesimlerinin dikkatini g¢ekebilmesidir. % 44,6 oranindaki
“katiltyorum” cevabi, sivil toplum kuruluslarinin toplumda belirli konularda farkindalik
olusturma yetenegine olan giivenin ifadesi seklinde yorumlanabilir. Ankete katilanlarin % 12’si
“fikrim yok’> cevabii vermistir. Bu ise, STK’larin toplumla olan iliskileri ve toplum
tizerindeki etkileri konusundaki olasi tereddiitlere isaret etmektedir. Bu durumda, toplumsal
tecriibeler de dikkate alindiginda, sivil toplumun giindem belirleme kapasitesiyle alakali
cekincelerin belirli bir diizeyde var oldugu soylenebilir.

Sivil toplum kuruluglarinin kamuoyu olusturabilmesi konusunda katilimcilarin % 9, 7’si
“katilmiyorum’’ cevabimi vermistir. Bu durum, sivil toplum etkinlik derecesiyle ilgili
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olabilecegi gibi, toplumsal duyarlilik diizeyiyle de ilgili olabilir. Bununla birlikte, belirli
konular ¢esitli toplum kesimlerinde ayni etkiye yol agmayabilir ya da farkli toplum kesimlerinin
ayni yogunlukta ilgisini ¢ekmeyebilir. Katilimcilarin % 5,81 ayni dogrultuda “kesinlikle
katilmiyorum’’ cevabini vermistir. Bu ise, bir toplumun 6rgiitlenme kapasitesi ile orgiitlii sosyal
yapilara karsi toplumsal refleks diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir; daha o6rgiitlii bir
toplumun daha duyarli bir toplum i¢in bir 6n gereklilik oldugu soylenebilir.

Tablo 8. STK’larin seffaflik ilkesine uygun hareket ettigi konusunda tutum ve kanaatler

Sivil toplum kuruluslan faaliyetleri konusunda toplumu bilgilendirerek seffaflik ilkesine uygun hareket eder.
Say1 (%) Oran Gegerli (%) oran Toplamli (%) oran

Kesinlikle katilryorum 59 22,9 22,9 22,9

Katiliyorum 111 43,0 43,0 65,9

Fikrim yok 42 16,3 16,3 82,2

Katilmiyorum 30 11,6 11,6 93,8

Kesinlikle katilmiyorum 16 6,2 6,2 100,0

Total 258 100,0 100,0

Grafik 8. STK’larin seffaflik ilkesine uygun hareket ettigi konusunda tutum ve kanaatler
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Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda toplumu bilgilendirerek seffaflik
ilkesine uygun hareket ettigi seklinde ortaya konan soruya, ankete katilan STK iiyelerinin %
22,9’luk orani “kesinlikle katiliyorum’” cevabini vermistir. Bu cevap, STK tiyelerinin belli bir
kesiminin seffaflik ilkesinin 6nemi konusundaki hassasiyetini gostermektedir. Ayni1 dogrultuda,
katilimcilarin % 43’1 “katiliyorum’” cevabini vermekle, seffaflik ilkesine yonelik desteklerini
ifade etmis olmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin yonetisim ilkesinin hayata gecirilmesinde
etkin rol oynamas: teorik bir 6n goriidiir. YOnetisim ise, karar alma siireglerinin katilimcilikla
birlikte kamuya acik olacak sekilde gerceklesmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla, her sosyal
organizasyonun bir sivil toplum kurulusu olup olmadigi konusundaki tartigmalar katilimeilik,
hesap verebilirlik ve agiklik ya da seffaflik gibi temel kriterler ekseninde gergeklesmektedir.
Burada, ankete katilanlarin tigte iki gibi yiiksek bir oranda seffaflik ilkesine onem atfetmesi,
sivil toplum teorisinin sosyal alandaki bir karsilig1 olarak degerlendirilebilir.

Sivil toplum kuruluglarinin seffafligi konusunda katilimcilarin % 16,3’ “fikrim yok™’
cevabini vermistir. Bu durum, STK’larin hem ig¢ isleyis hem de sosyal faaliyet siireglerinde
toplumun bilgilendirilmesi hususunda daha hassas olmasi gerektigini gdstermektedir.
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Sivil toplum kuruluslarinin agiklik ya da seffaflik diizeyi ile ilgili olarak ortaya konan
soruya katilimcilarin % 11,6’s1 “katilmiyorum’’ cevabini vermistir. Bu ise, STK’larin seffaflik
konusunda gosterdigi hassasiyet diizeyine yonelik tereddiitlere isaret etmektedir. Ankete
katilanlarin % 6,2’si ayni dogrultuda, fakat daha kesin bir sekilde, seffaflik baglaminda
STK’lara yonelik ¢ekincelerini belirtmislerdir. Bu durum, Tiirkiye’de sivil toplumun gelisim
stireciyle agiklanabilir. Sivil toplum, sosyal dinamiklerin kendi kendini organize etme yeteniyle
alakali bir konudur. Her kent, kendine 6zgii tarihsel toplumsal gelisim siirecine bagl olarak, bir
kiiltiirel yap1 gelistirir. Dolayistyla, sivil toplum anlayisinin sosyal yapida kendine yer
bulmasinin zamanla alakali bir konu oldugu sdylenebilir.

Tablo 9.STK’larin demokratik bir yapiya sahip olmasi konusunda tutum ve kanaatler

Sivil toplum kuruluglari kendi iginde demokratik bir yapiya sahiptir.
Gegerli (%)

Say1 (%) Oran | oran Toplamli (%) oran
Kesinlikle katilryorum 50 19,4 19,4 19,4
Katiliyorum 103 39,9 39,9 59,3
Fikrim yok 48 18,6 18,6 77,9
Katilmiyorum 33 12,8 12,8 90,7
Kesinlikle katilmiyorum 24 9,3 9,3 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 9.STK’larin demokratik bir yapiya sahip olmasi1 konusunda tutum ve kanaatler
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Demokrasinin toplumda yerlesik bir hale gelmesine aracilik etmesi beklenen sivil
toplum kuruluslariin kendi i¢ yapisi ve i¢ isleyis tarzi bakimindan demokratik nitelige sahip
olmas1 kuramsal bir gerekliliktir. Bu baglamda “sivil toplum kuruluslar1 kendi iginde
demokratik bir yapiya sahiptir’” seklinde ortaya konan soruya, ankete katilan STK {iyelerinin
% 19,4°1 “kesinlikle katiliyorum’ cevabini vermistir. Bu, faaliyette bulunan mevcut sivil
toplum kuruluglarinin demokratik niteligine bir vurgu olmasinin yani sira, genel bir ilke olarak
bu tiir kuruluslarin yap1 ve isleyis bakimimdan demokratik olmasi gerektigi konusunda
gosterilen bir hassasiyet olarak da degerlendirilebilir. Katilimcilarin % 39,9’u, mevcut sivil
toplum kuruluslarinin demokratik oldugu hususunda, “katiliyorum’’ cevabini vermistir. Bu ise,
STK’larin demokratik niteligi konusunda giiclii bir kanaati ortaya koymaktadir. Bu durum,
demokrasiye aracilik etmesi beklenen STK’larin kendi iiyelerine demokrasiyi tecriibe etme
firsatin1 sunmasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.
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Katilimeilarin % 18,6’s1 “fikrim yok’’ cevabini vermistir. Bu ise, STK’larin demokratik
gelisim diizeyi bakimindan belirsizlikler tasidigin1 gdstermektedir. Bu konu ayni zamanda,
yurttaglarin sivil bireyler olarak biling diizeyleriyle de ilgilidir. Diger bir deyisle, sivil topluma
yonelik ¢ekinceler kurumsal kaynakli olabilecegi gibi, bireysel kaynakli da olabilir. Diger bir
deyisle bireylerin sivil toplum algisindaki farkliliklar her bir bireyin sosyo-kiiltiirel gegmisine
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilanlarin % 12,8’1 STK’larin demokratik nitelige sahip oldugu sorusuna
karsilik olarak, “katilmiyorum’’ cevabini vermistir. Her sivil toplum kurulusunun demokratik
olgunluk diizeyi farkli olabilecegi gibi, kimi sivil toplum kuruluslarinin, belirli kriterlere gore,
sivil nitelige sahip olmamast muhtemeldir. Ancak, bu durum ayni1 zamanda, sivil alanda faaliyet
gosteren kuruluslarin hitap ettigi ya da temel buldugu sosyal yapinin niteligiyle de ilgilidir.
STK iiyesi bireylerin farkli sosyal katmanlardan gelen kimseler oldugu dikkate alindiginda, her
bir bireyin sivil toplum algisinin farklilik gosterebilecegi sdylenebilir. Katilimeilarin % 9,371
“kesinlikle katilmiyorum’’ cevabini vererek, sivil toplum kuruluglarinin demokratik nitelige
sahip olma diizeyine yonelik giivensizliklerini dile getirmislerdir. Bu durum, sivil toplum
kuruluglarinin kendi faaliyetleriyle ilgili karar alma siireclerinde demokrasi ekseninde bir
konum almasi gerektiginin onemine isaret etmektedir.
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Tablo 10.Yerel demokrasi i¢in yerel yonetimlerin varliginin bir zorunluluk oldugu konusunda
tutum ve kanaatler

Yerel demokrasi halkin yerel yonetime katilimina aracilik eden ve ekonomik, sosyal ihtiyaglarina cevap
veren yerel yonetim birimlerinin varligim gerektirir.

Say1 (%) Oran | Gegerli (%) oran | Toplamli (%) oran
Kesinlikle katilryorum 43 16,7 16,7 16,7
Katiliyorum 125 48,4 48,4 65,1
Fikrim yok 51 19,8 19,8 84,9
Katilmiyorum 19 7,4 7,4 92,2
Kesinlikle katilmiyorum 20 7,8 7,8 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 10.Yerel demokrasi i¢in yerel yonetimlerin varliginin bir zorunluluk oldugu
konusunda tutum ve kanaatler
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Yerel yonetim kurumlarinin, yerel demokrasinin bir geregi olarak halkin katilimina
aracilik etmesi bakimindan bir gereklilik oldugu seklinde ortaya konan soruya karsilik olarak,
katilimeilarin % 16,7 si “kesinlikle katiliyorum’’ cevabini vermistir. Yerel demokrasi ve
katilimeilik arasindaki iligkinin onemine yapilan vurgunun, yerel yonetim kurumlarindan
beklentileri ortaya koydugu sdylenebilir. Katilimcilarin % 48,4’ ayni dogrultuda
“katiliyorum’’ cevabini vermistir. Katilimci yerel yonetimin 6nemine yapilan bu vurgu, sosyal
(kentli kimliginin bi¢cimlenmesi), ekonomik (orta sinifin olusumu) ve kiiltiirel (formal ve
enformal 6grenim diizeyinde gelisim) alandaki doniisiimle birlikte yerel demokrasiyi dngoren
bir anlayisin olusum siireci olarak goriilebilir.

Bununla birlikte, % 19,8 lik bir grup “fikrim yok’’ cevabini vermistir. Katilim araci
olarak yerel yonetimlerin yerel demokrasiyle birlikte ele alinmasi ve bu tiir konulardaki
tartismalarin heniiz yeni olmasi dolayisiyla boyle bir cevap anlasilir goriinmektedir.

Katilimcilarin % 7,4°1 ise “katilmiyorum’’ cevabini verirken, % 7,81 “kesinlikle
katilmiyorum” cevabini vermistir. Bu grubun, fiili durumu dikkate alarak, geleneksel yerel
yonetim algisin1 ortaya koydugu diisiiniilebilir. Toplumun ¢esitli kesimleri tarafindan, yerel
yonetim kurumu olarak belediyelerin, gorev, yetki ve sorumluluk alan1 bakimindan sehir i¢i yol
yapim ve bakimi, su ve kanalizasyon gibi alt yap1 hizmetleri ve ¢evre temizligi gibi kamu
hizmetleriyle sinirli kurumlar seklinde algilandig sdylenebilir.
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Tablo 11. Yerel yonetim kurumu olarak Osmaniye Belediyesi’nin STK’larin yerel konularda
karar alma siirecine katilimina aracilik etme diizeyi hakkinda tutum ve kanaatler

Bir yerel yonetim birimi olan Osmaniye Belediyesi, katilimc1 demokrasinin geregi olarak sivil toplum
kuruluslarinin yerel konularda karar alma siirecine dahil olmalarina aracilik eder.

Gegerli (%)

Say1 (%) Oran | oran Toplamli (%) oran

Kesinlikle katilryorum 40 15,5 15,5 15,5
Katiliyorum 76 29,5 29,5 45,0
Fikrim yok 69 26,7 26,7 71,7
Katilmiyorum 43 16,7 16,7 88,4
Kesinlikle katilmiyorum 30 11,6 11,6 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 11. Yerel yonetim kurumu olarak Osmaniye Belediyesi’nin STK’larin yerel konularda
karar alma siirecine katilimina aracilik etme diizeyi hakkinda tutum ve kanaatler
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Osmaniye Belediyesi, kentte faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin yerel
konularda karar alama siireglerine dahil olmalarina, katilimci demokrasinin bir geregi olarak
aracilik eder seklinde ortaya konan soruya, ankete katilan STK {iyelerinin % 15,51 “kesinlikle
katiliyorum’’ cevabini vermistir. Bu grubu olusturan iiyelerin gerek goézlemleri dolayisiyla,
gerekse de belediye ile olan iliski diizeyleri dolayisiyla bu yonde bir kanaat belirttikleri
sOylenebilir. Ayni dogrultuda, katilimcilarin % 29,5°1 “katiliyorum’’ cevabini vermistir. Bu ise,
sivil toplum kurulusu tiyelerinin gorece yiiksek bir oranda, Osmaniye Belediyesi’nin katilimci
demokrasiye firsat veren bir tarzda kamu hizmeti gordiigii yoniinde bir kanaat ortaya
koydugunu gostermektedir. Her iki grup birlikte ele alindiginda, belirli toplum kesimlerinin
ilgili konularda karar alma siireglerine katilimda belediye ile kurum, kurulus veya bireysel
diizeyde iliski ve iletisim kurma imkanina sahip oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin % 26,51 ise “fikrim yok’’ cevabini vermistir. Ankete katilanlarin, dortte
bir dolayinda bir oranda, Osmaniye Belediyesi’'nin sivil inisiyatifin karar alma siire¢lerine
aracilik etme diizeyi konusundaki belirsizligi ifade ettiklerini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla,
Osmaniye Belediyesi’nin katilimcilik hususundaki belirsizlik ya da tereddiitlerin giderilmesine
yonelik belirli adimlar atmasinin gerekliliginden soz edilebilir.

Ankete katilanlarin % 16,7’si ise, Osmaniye Belediyesi sivil toplum kuruluslarinin yerel
konularda karar alama siireglerine aracilik eder seklinde ortaya konan soruya, “katilmiyorum’’
cevabmi vermistir. Bu durum, yerel yonetim kurumlarmin farkli toplum kesimleri i¢in
ulasilabilecek bir mesafede olmasinin 6nemine isaret etmektedir. Ankete katilan sivil toplum

144



kurulusu tiyelerinin % 11,6’s1 ayn1 dogrultuda “kesinlikle katilmiyorum’’ cevabini vermistir.
Bu ise, yerel yonetime yonelik kimi sivil toplum kesimlerinin tasidigi giivensizlige isaret
etmektedir. STK’lar ile yerel yonetim kurumlar arasindaki iligki ve iletisim diizeyinin, gesitli
toplum kesimlerinin beklentilerini yeterince karsilayamamasinin, boyle bir gilivensizlige yol
acan baslica etken oldugu sdylenebilir. Osmaniye Belediyesi’nin ¢esitli birimleriyle yapilan
miilakatlarda ise, yetkili merciler, belediyenin kapisinin herkese acik oldugunu belirtmislerdir.
Boylesi ¢eligkili bir durum, iletisim eksikligine isaret etmektedir. Bu ise iletisim kanallarinin
acik tutulmasinin 6nemini gostermektedir.

Tablo 12. Osmaniye Belediyesi’nin plan ve projelerinde toplumu bilgilendirerek seffaflik
ilkesine uygun hareket etmesi konusunda tutum ve kanaatler

Osmaniye Belediyesi plan ve projelerinde toplumu bilgilendirerek seffaflik ilkesini uygular.
Say1 (%) Oran Gegerli (%) oran | Toplaml (%) oran
Kesinlikle katilryorum 61 23,6 23,6 23,6
Katiliyorum 45 17,4 17,4 41,1
Fikrim yok 47 18,2 18,2 59,3
Katilmiyorum 56 21,7 21,7 81,0
Kesinlikle katilmiyorum 49 19,0 19,0 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 12. Osmaniye Belediyesi’nin plan ve projelerinde toplumu bilgilendirerek seffaflik
ilkesine uygun hareket etmesi konusunda tutum ve kanaatler
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“Osmaniye Belediyesi plan ve projelerinde toplumu bilgilendirerek seffaflik ilkesini
uygular” seklinde ortaya konan soruya, ankete katilan STK iiyelerinin % 23,6’s1 “kesinlikle
katiliyorum”’ cevabini verirken, % 17,4’ti “katiliyorum’” cevabini vermistir. Bu durum,
kurumsal faaliyetlerin kamuoyuyla paylasilmasini 6ngéren hukuksal diizenlemelerin toplumsal
alanda bir yansimasi olarak goriilebilecegi gibi, yerel yonetim uygulamalarinin seffaflik
ilkesine uygunlugunun toplumda belli bir oranda karsilik bulmasi seklinde de yorumlanabilir.
Osmaniye Belediye Meclisi iiyelerinin bir boliimiiyle yapilan miilakatta, belediyenin plan ve
projeleri hakkinda ilgili meslek odalariyla iliski ve iletisim halinde hareket edildigi, sivil toplum
kuruluglarinin katilimiyla toplantilar diizenlenerek, bu toplantilarda plan ve projeler hakkinda
meslek odalarinin diislince ve Onerilerini ortaya koyduklar: belirtilmistir.

Ankete katilanlarin % 21,7’si “fikrim yok’’ cevabin1 vermistir. Bu ise, karar alma siireci
ve yiiriitiilen faaliyetlerle alakali olarak halkin daha etkin bi¢gimde bilgilendirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Halkin yerelde meydana gelen gelismelere yonelik ilgi diizeyi, ayn1 zamanda
bir katilim derecesini ifade eder, dolayisiyla kamuoyunun bilgilendirilmesine yd&nelik
caligmalarin katilimcilig1 destekleyecegi sdylenebilir.
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Anket yapilan sivil toplum kurulusu iiyelerinin % 21,7°1 “katilmryorum’’ cevabini
verirken, % 19’u “kesinlikle katilmiyorum’ cevabini vermistir. Bu durumun, Osmaniye
Belediyesi’nin seffaflik ilkesini uygulama diizeyi hakkinda sivil toplum kurulusu iiyelerinin bir
kisminda belli bir derecede var olan kuskuyu ortaya ¢ikardigi ileri siiriilebilir. Anketin yani sira
miilakat yapilan kimi sivil toplum kurulusu temsilci ve iiyeleri, Osmaniye Belediyesi’nin ilgili
konularda kendileriyle iletisime gegerek toplanti1 davetinde bulundugunu, bu toplantilarda her
kurulusun kendi fikir ve dnerilerini ortaya koydugunu, ancak karar siirecinde belirleyici faktor
olarak belediyenin 6ne ¢iktigini ifade etmislerdir. Bu durum ise, STK’larin etkide bulunma
derecesini diisiiren faktorlerden bir tanesi olarak goriilebilir. Bir yerel yonetim kurumu olarak
belediyenin, farkl fikir ve ilgi alanlarina sahip hemen her tiirden toplum kesimiyle kuracag:
iliski ve iletisimin katilimciligin yani sira giiven duygusunu da giiglendirecegi agiktir.

Tablo 13. Osmaniye Belediye Meclisi’nin kent kararlarinda yalnizca halkin ortak faydasini
dikkate alarak hareket ettigi konusunda tutum ve kanaatler

Osmaniye Belediye Meclisi kent kararlarinda yalnizca halkin ortak faydasini dikkate alarak hareket eder.
Say1 (%) Oran | Gegerli (%) oran | Toplamli (%) oran

Kesinlikle katiliyorum 30 11,6 11,6 11,6

Katiliyorum 67 26,0 26,0 37,6

Fikrim yok 63 24,4 24,4 62,0

Katilmiyorum 55 21,3 21,3 83,3

Kesinlikle katilmiyorum 43 16,7 16,7 100,0

Total 258 100,0 100,0

Grafik 13. Osmaniye Belediye Meclisi’nin kent kararlarinda yalnizca halkin ortak faydasini
dikkate alarak hareket ettigi konusunda tutum ve kanaatler
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Osmaniye Belediye Meclisi kent kararlarinda yalnizca halkin ortak faydasini dikkate
alarak hareket eder seklinde ortaya konan soruya karsilik, ankete katilan sivil toplum kurulusu
dyelerinin % 11,6’s1, “kesinlikle katiliyorum’’ cevabimi verirken, % 26’s1 “katiliyorum”
cevabini vermistir. Bu dogrultuda ortaya konan kanaatler baglaminda, burada Osmaniye
Belediyesi’nin yasli, hasta ve engellilere yonelik evde bakim gibi sosyal hizmet projelerinin
yani sira meslek kazandirma kurslari ve toplu konut gibi sosyal belediyecilik anlayisina uygun
plan ve projeleri gergeklestirdigini belirtmek yerinde olacaktir. Ayrica, gdriisme yapilan kimi
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STK temsilci ve iiyeleri, agaglandirma ve dogal ¢evrenin korunmasina yonelik ¢aligmalarda
Osmaniye Belediyesi’nin kendilerine ara¢ gere¢ destegi gibi cesitli yollardan yardimeci
oldugunu ifade etmislerdir.

Ankete katilan sivil toplum kurulusu tiyelerinin % 24,4’ i, “fikrim yok’’ cevabini
vermistir. Osmaniye Belediye Meclisi kararlari, belediye kanunu geregi, halka
duyurulmaktadir. Bununla birlikte, kararlarin olusum siirecine halkin yeterince katilamamasi
ve karar alma siireglerinin yeterince agik olmamasi gibi etkenler toplumda olas1 kuskulara yol
acabilir. Bu tiir kuskularin giderilmesi ise seffaflik ilkesinin titizlikle uygulanmasiyla
miimkiindiir.

Ankete katilanlarin % 21,3’1 “katilmiyorum’’ cevabini verirken, % 16,7’s1 “kesinlikle
katilmiyorum’ cevabmi vermistir. Belediye meclisi kararlar1 hakkinda belirli derecede
kamuoyunda olusabilecek olasi tereddiit ya da ¢ekincelerin yerel yonetimlerin karar alma
siireclerine katilimda karsilasilan giicliiklerle alakali oldugu ileri stiriilebilir. Karar alma
siireclerine kamuoyunun diisiince, 6neri ve elestirilerle dahil olmasinin, halkin ortak faydasinin
belirlenmesi siirecine sunacagi katkinin yaninda, bu tiir konulardaki olasi kusku ya da
tereddiitlerin giderilmesine yardimci olacagi agiktir.

Tablo 14. Kent konseyinin yonetisim ilkesi geregi yerel demokrasinin gelismesine aracilik
etmesi konusunda tutum ve kanaatler

Tiim toplum kesimlerinden gelen temsilcilerden olusan bir kent konseyi, yonetisim ilkesine aracilik ederek
yerel demokrasinin gelismesine aracilik eder.
Say1 (%) Oran | Gegerli (%) oran Toplamli (%) oran
Kesinlikle katiliyorum 32 12,4 12,4 12,4
Katiliyorum 85 32,9 32,9 453
Fikrim yok 81 31,4 31,4 76,7
Katilmiyorum 37 14,3 14,3 91,1
Tablo 14. (Devami)
Kesinlikle katilmiyorum 23 8,9 8,9 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 14. Kent konseyinin yonetisim ilkesi geregi yerel demokrasinin gelismesine aracilik
etmesi konusunda tutum ve kanaatler
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Genis katilmli bir kent konseyinin katilima imkan taniyarak yerel demokrasinin
gelismesine aracilik edecegi seklinde ortaya konan soruya, ankete katilan sivil toplum kurulusu
iiyelerinin % 12,4’1 “kesinlikle katiliyorum’’ cevabini vermistir. Bu durumun, kent konseyinin
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katilimc1 demokrasiye aracilik etmesi hakkinda, belli derecede var olan, giiven diizeyine ve
kimi bireylerin bu konuda sahip oldugu giiclii bir beklentiye isaret ettigi sdylenebilir. Uyelerin
%32,9’u ayn1 dogrultuda “katiliyorum’’ cevabini vermistir. Bu ise, belirli bir oranda bireylerin
kent konseyinin demokrasiye aracilik etme potansiyeliyle alakali gérece kuvvetli bir kanaate
sahip oldugunu gostermektedir. Burada, sivil toplum kuruluslarinin kent konseyinde yer alarak,
plan ve proje iiretimine aktif olarak katildiklarini belirtmek yerinde olacaktir. Bu baglamda,
Osmaniye Kent Konseyi Biinyesinde yer alan gesitli sivil toplum kuruluslarinin kendi
hazirladiklar1 projeleri, Osmaniye i1 Ozel Idaresi ve Osmaniye Belediyesi’nin yardim ve
destekleriyle gerceklestirdiklerini sdylemeliyiz.

Ankete katilan sivil toplum kurulusu iiyelerinin %31,4°1 ise, “fikrim yok’” cevabini
vermistir. Burada, sivil toplum kuruluslarinin kent konseyini meydana getiren unsurlardan bir
tanesi oldugunu, ayrica valilige bagl kamu kurumlari, belediye, muhtarliklar ve {iniversite gibi
cesitli kurum ve kuruluslar1 temsilen cesitli gorevlilerin de kent konseyinde yer aldigini
belirtmeliyiz. Her kurum ve kurulus sahip oldugu potansiyel 6lciistinde katki sunmaktadir. Kent
konseyinin etkinlik diizeyi, bir yandan sahip olunan teknik bilgi ve kiiltiirel birikim ile alakali
iken, diger yandan mali kaynaklara sahip olma derecesine bagli goriinmektedir. Bu baglamda
belirtmek gerekirse, kent konseylerine tiizel kisilik verilmesi ve bu kuruluslarin kendine ait bir
biitceye sahip kilinmasit 6ncelikli beklentiler arasinda yer almaktadir.

Ankete katilan STK {iyelerinin % 14,31 “katilmiyorum cevabini verirken, % 8,9’u
“kesinlikle katilmiyorum’’ cevabimi vermistir. Bu durum, sivil toplum alanindaki gelisim
slirecine ragmen, bu yonde alinan mesafenin kimi beklentilerin gerisinde kalmasiyla
aciklanabilir. Yerel Olcekte cesitli alanlarda birgok kurum ve kurulusun yasal mevzuat
cercevesinde kamu hizmeti sundugu dikkate alindiginda, demokrasiye firsat veren hukuki
diizenlemelerin 6nem arz ettigi sGylenebilir. Yeni Belediye Kanunu temel alinarak hazirlanan
yonetmelikle birlikte hayata gecirilen kent konseylerinin kamuoyu nezdinde yeterince
tanindigini séylemek zordur.
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Tablo 15. Kamu reformu siirecinin merkezden yerele, yonetimden yonetisime bir dontisiimii
ifade etmesi konusunda tutum ve kanaatler

Kamu reformu siireci merkezden yerele yonetimden yonetisime bir doniisiimii ifade etmektedir.
Gegerli (%)
Say1 (%) Oran | oran Toplamli (%) oran
Kesinlikle katilryorum 15 5,8 5,8 5,8
Katiliyorum 86 33,3 33,3 39,1
Fikrim yok 90 34,9 34,9 74,0
Katilmiyorum 44 17,1 17,1 91,1
Kesinlikle katilmiyorum 23 8,9 8,9 100,0
Total 258 100,0 100,0

Grafik 15. Kamu reformu siirecinin merkezden yerele, yonetimden yonetisime bir doniisimii
ifade etmesi konusunda tutum ve kanaatler
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Kamu reformu siirecinin merkezi yonetimden yerel yonetime, yonetimden yonetigim
anlayisina dogru bir doniisiim siirecini ifade ettigi seklinde ortaya konan soruya, ankete katilan
sivil toplum kurulusu iiyelerinin % 5,81 “kesinlikle katiliyorum’’ cevabini verirken, % 33,3’
“katiltyorum’’ cevabini vermistir. Bir kanaat olarak kendini gosteren bu durum, belli bir
stiredir, donemsel dalgalanmalar disinda, Tiirkiye’de gerceklesen yeniden yapilanma siirecinin
belli bir derecede kamuoyu nezdinde bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Osmaniye’de sivil
toplum kuruluglarinin belediyenin yani sira il 6zel idaresiyle de, 6zellikle proje basvurulari
yoluyla, iliski ve iletisim halinde oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Yerel yoOnetim
reformuyla gerek belediyelerin gerekse de il 6zel idarelerinin yerel ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik olarak idari yetki ve mali yeterlilik bakimindan gii¢lendirilmesi ve yonetim geleneginin
yerine yOnetisim anlayisinin 6ne ¢ikmasi gibi bir dizi degisim ve doniisiim siirecinin sosyal
hayatta karsilik bulmaya basladigini sdylemek miimkiindiir.

Ankete katilan sivil toplum kurulusu iiyelerinin % 34,9’u “fikrim yok’ cevabini
vermistir. Bu durum, halen varligin1 koruyan gii¢lii merkezi yonetim gelenegine isaret ettigi
gibi, kamu reformu siirecinin de toplumsal alana heniiz yeterince yansimadigini gostermektedir.

Ankete katilan sivil toplum kurulusu iiyelerinin % 17,1°si “katilmiyorum’” cevabini
verirken, % 8,9’u “kesinlikle katilmiyorum’’ cevabini vermistir. Bu durumun ise, s6z konusu
stirecin toplum kesimlerine ve bireylere ulagma derecesindeki farkliliga isaret ettigi
sOylenebilir. Farkli toplum kesimlerinin ve bireylerin sosyal, siyasal ve ekonomik hayata
katilimi, onlarin her bir alanda “hayata katilim araclari’’na sahip olma derecesi tarafindan
belirlenmektedir.
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5. SONUC

Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak sdylenebilir ki, Osmaniye’de egitim ogretim
kurumlarmin yayginlagmasi halkin 6grenim diizeyinin yiikselmesine imkan veren temel
faktorlerden bir tanesidir. Kentte bir iiniversitenin bulunuyor olmasi kentteki kurum ve
kuruluglarin akademik cevreyle egitim, bilim ve kiiltiir alaninda iliski ve iletisim kurmasina
firsat tanimaktadir. Bu haliyle egitim Ogretim olanaklar1 Osmaniye’'nin sosyo-kiiltiirel
gelisimine katki saglayan unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Osmaniye’nin ekonomik bakimdan uygun bir cografi konuma sahip olmas1 ise kentin
ekonomik gelisimine katki saglamaktadir. Osmaniye, giineydogu ve dogu Anadolu ile orta ve
bati Anadolu’nun kesistigi gelismis bir karayolu ve demiryolu agma sahip bir bolgede
bulunmaktadir. Kent, karayolu ve demiryolu iizerinden Iskenderun ve Mersin limanina ulagim
imkanina sahiptir. Biitlin bu faktorler Osmaniye’nin iktisadi ve ticari bakimdan gelismesine ve
kentlesme siirecine katki sunmaktadir. Kentler sosyal siif kategorilerinin gesitlendigi bir
alandir. Gorece gelismis bir orta sinifa sahip bir kentin ortaya ¢ikmasi ise, yerel demokrasi ve
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi arasindaki iligskiye isaret etmektedir.

Bu baglamda, Osmaniye’de sivil toplumun bir olusum siireci igerisinde oldugu ileri
stiriilebilir. Anket ve miilakat yapilan ¢esitli toplum kesimlerinden kimselerin, farkli politik
goriis ve hayat tarziyla birlikte, demokratik hassasiyete sahip oldugu goézlemlenmistir.
Demokrasi halk tarafindan ideal bir yoOnetim bi¢imi olarak kabul edilmekte ve
benimsenmektedir. Yasam pratiginde karsilasilan ve demokrasiyle bagdasmayan
uygulamalarin toplum tarafindan fark edilebilir olmasi1 bu durumun bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Bu durum ayrica, demokrasinin sosyal entelektiiel diizeyde kendine bir yer edinmeye
basladigini géstermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Osmaniye’de gerceklestirilen alan ¢alismasina dayanarak, Osmaniye’de sivil toplumun
isaretlerini gosteren yeni bir kent kimliginin orta ¢ikmakta oldugu sdylenebilir. Osmaniye’de
anket ve miilakat yapilan sendika, dernek ve vakif seklinde organize olan sivil toplum
kuruluglarinin benzer politik goriis, ortak deger ve ilgi alanlar1 etrafinda bir araya gelen
birliktelikler oldugu goriilmektedir. Farkli fikir ve hayat tarzina karsin, burada s6z konusu olan
ortak siyasal deger demokrasidir. Sosyal baglamda ise, sivil bireyleri ortaya ¢ikaran sosyo-
kiiltiirel degisim doniisiim siireciyle birlikte olusum halindeki bir sivil toplumdan s6z edilebilir.
Osmaniye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari arasinda sivil toplum algis1 bakimindan
farkliliklar olmasina karsin, belirli derecede sivil toplum anlayisinin var oldugu ileri siiriilebilir.
Bununla birlikte, geleneksel yapiya gore sekillenmis olan sivil toplum kuruluslarinda hiyerarsik
yap1 varligin1 devam ettirmektedir.

Osmaniye Ozelinde, yerel yonetim olarak belediyede iktisadi ve ticari elitler goreli
agirliga sahip olmakla birlikte sosyal, siyasal ve kiiltlirel elitler de yerel yonetimde yer
almaktadir. Ancak, bu durumun geleneksel yerel elitlerin, vaktiyle feodal tarzda g¢evrede
kurdugu hakimiyetten farkli oldugunu belirtmeliyiz. Diger bir deyisle, yerel yonetimde ¢ok
cesitli toplum kesimlerinin yer altyor olmasi, 6zellikle orta sinifin ulastig1 entelektiiel diizeyin
bir yansimast olarak degerlendirilebilir. Feodalitenin kentlesme siirecinde soniimlenmesiyle
birlikte orta smifin kendi igerisinden kendi elitlerini ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Alan
caligmasini 6zetlemek gerekirse:

1. Sivil toplum, liberal diisiince sisteminin c¢agdas bir yansimasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Liberal iktisat, iiretim tiiketim iligkisini arz-talep dengesiyle baglantili olarak
serbest piyasa kosullar1 varsayimi temelinde agiklamaktadir. Bu diisiinceye gore piyasanin
sinirlar devletin siirlarini da belirler. Boylece piyasaya miidahale baglaminda minimal devlet
ongoriiliir. Endiistriyel gelisim siireci ve sanayi devrimiyle birlikte burjuva sinift igin bir
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ekonomik alan ortaya ¢ikmistir. Sivil toplumun devlet disinda bir alanda konumlanmis olmast,
sivil toplum dinamiklerinin siyasal alanin diginda kalmasi anlamina gelmemektedir. Feodal
toplumdan farkli olarak burjuva toplumunda ekonomik gii¢c ile politik giiciin birbirinden
ayrilmis olmasi, devletin gorece 6zerk bir hale donlismesi siirecini de baslatmistir. Artik,
burjuva sinifin yani sira, ticretli toplum kesimleriyle birlikte orta sinif kategorilerinin de i¢inde
bulundugu diger sosyal siniflar, ekonomik-politik siirecin aktorleri olarak sivil toplum alaninda
kendilerine bir konum edinmeyi bagarmislardir.

Osmaniye kent merkezinde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari igerisinden belirli
sayidaki bir 6rneklem grubuyla yapilan anket ve miilakat ¢aligmasindan elde edilen bilgi ve
bulgulara ve yapilan gbzlemlere dayanarak, sivil toplumun, baskin ekonomik aktérlerin etkinlik
alaniyla sinirli olmayip, cok katmanli sosyal yapinin ve ¢ok ¢esitli toplum kesimlerinin kendini
gosterdigi bir alan oldugu soOylenebilir. Osmaniye’de, sivil toplum kuruluslarinin proje
hazirlama, elestiri ve oneride bulunma ve kamuoyunu ilgilendiren konularda basin ve sosyal
medya lzerinden toplumsal farkindalik olusturmaya yonelik faaliyetlerle katilimcr yerel
demokrasinin gelisim stirecine katki sagladig: ileri siiriilebilir.

Osmaniye Belediyesi’nin karar organi olan meclis yapisina bakildiginda, belediye
meclisinin ¢ok ¢esitli toplum kesimlerinden meydana geldigi goriilmektedir. Bu durum, yerel
politik alanin, iktisadi ve ticari ¢evrelerle sinirli olmayip, egitim, bilim ve kiiltiir ¢gevrelerini de
kapsadigin1 gostermektedir. Boylelikle denebilir ki, sivil toplumun yani sira yerel yonetim alani
da, sadece ekonomik gii¢ ¢evrelerinin degil, fakat sosyal yapiy1r olusturan farkli toplum
kesimlerinin de, sahip olduklar1 potansiyel 6l¢iisiinde ve ilgi alanlar1 dogrultusunda, katilimda
bulunarak etki ve faaliyet gosterdigi alanlardir.

2. Sivil toplum kuruluglar sivil toplumun Orgiitlenme tarzi olarak ortaya ¢ikmistir.
Geleneksel sosyal kurumlar modern toplumun olusum siirecinde islevsel bakimdan yetersiz
kalarak yerini ¢agdas kurum ve kuruluslara birakmaktadir. Orgiitlii bir yap1 olan devlet
karsisinda bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin hukuki bakimdan giivenceye alinmasi ve
devlet giicliniin keyfi kullaniminin 6niine geg¢ilmesi i¢in 6ne siiriilen gii¢ler ayrilig1 ilkesinin
islevselligi orgiitsiiz toplumlarda yetersiz kalabilmektedir. Devletin, kamu hizmetinin
saglanmasina yonelik talebi etkin bir sekilde karsilayamamasi belirli toplum kesimleri icin
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Dolayisiyla, goniilliiliik esasina dayanan sivil toplum
kuruluglarinin bulunduklar1 bolgeye asinalik ve yakinliklar1 nedeniyle yerel gereksinimlerin
saptanmasi ve gereksinimlerin karsilanmasinda belli bir igleve sahip oldugu sdylenebilir.

Osmaniye’nin sosyal yapisinda gozlemlenen degisim ve doniisiimiin kentlesme
stirecinin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Kentlesme ise, kent kiiltiiriinii ortaya cikaran bir
stireci ifade etmektedir. Kentteki oOrgiitlenme tarzi bir yandan meslek gruplarinin kendi
aralarindaki ortak ilgi ve ¢ikar etrafinda gerceklesirken, diger yandan farkli meslek gruplari ve
cesitli toplum kesimlerinin kamunun ortak faydasina yonelik olarak bir araya gelmelerinden
olusmaktadir. Teorik tartismalara konu olan 6zel ¢ikar ve genel ¢ikar arasindaki ¢eliski sinifsal
farkliliklar seklinde varligii korumakla birlikte, Osmaniye’de, kamu yarar1 anlayist
dogrultusunda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin, ortak fayda hedefini belirli diizeyde
gerceklestirdigi sOylenebilir. Egitim ve kiiltiir alaninda dezavantajli toplum kesimlerinin
desteklenmesi, meslek edindirme projelerinin hazirlanmasi ve hayata gegirilmesi, cinsiyet, yas,
engellilik ve ¢evre eksenli sorunlar ve bu sorunlarmn ¢6ziimiine yonelik faaliyetler sivil toplum
kuruluglarinin belli bagh ilgi alanlarimi olusturmaktadir. Geleneksel orgiitlenme tarzindan
modern Orgiitlenme tarzina dogru bir gecis siireci, bireyler arasi iligkilerin ve birey-yerel
yonetim arast iliskilerin yalnizca kurum ve kuruluslar vasitasiyla resmi bir tarzda gergeklestigi
anlamina gelmemektedir, insanlar arasinda dogrudan iliski tarzi da s6z konusudur.
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Osmaniye’nin sosyal yapisinda kendini gosteren modern oOrgiitlenme tarzi kent
kosullarma 6zgii sosyal iligkiler yoluyla bicim almaktadir. Bununla birlikte, Osmaniye’de
akrabalik, komsuluk ve mahalle iligkileri gibi geleneksel sosyal iliski tarzi toplumsal bir yasanti
olarak varligint korumaktadir. Yerel yonetim olarak Osmaniye Belediyesi’nden talep ve
beklentiler, sivil toplum kuruluslart veya mahalle muhtarliklar tizerinden gergeklestigi gibi,
bireyler tarafindan da dogrudan dile getirilebilmektedir. Ancak, bireysel ya da sosyal
gruplardan kaynaklanan talep ve beklentiler insani ihtiyaclar ekseninde ortaya ¢ikarken,
kurumlarin bu ihtiyaglar1 karsilayabilmesi, ekonomik ve teknik yeterliligin yani1 sira kurumlarin
hukuki sorumluluklariyla sinirhidir. Enformel talepler ile formel kurallara gore isleyen yonetsel
yap1 arasinda ortaya ¢ikan bu ¢eliskinin, katilimcilik ilkesiyle birlikte halkin yerel yonetimler
iizerinde gosterecegi etki oraninda asilmasi olas1 goriinmektedir. Osmaniye 6zelinde yapilan
alan ¢aligmasinin sonuglarina gore, yerel yonetimlere demokratik nitelikleri kazandiracak olan
faktoriin yalnizca hukuksal diizenlemeler olmadigr goriilmektedir. Demokratik yerel
yonetimleri miimkiin kilacak bir diger etkenin, sosyal yapinin demokratik niteliklere sahip olma
derecesi oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle, sosyal hayat demokratik oldugu 6lgiide siyasal
hayat demokratik olmaktadir. Bu ise demokrasi kiiltiiriinii gerektirmektedir.

3. Tiirkiye’de yasanan kentlesme siireci, insan kaynaklar1 ve dogal kaynaklarla birlikte,
kentlerin sahip oldugu potansiyeli agiga ¢ikarmistir. Kentler sanayi, endiistriyel tarim ve turizm
gibi yerel kaynaklar1 isleme ve gelistirme yetenegi Olciisiinde kendi ihtiyaclarini karsilama
yeterliligini de kazanmaya baslamislardir. Boylelikle sehirler bulunduklar1 bolgelerde yonetsel
araclara sahip bir halde yerel diizeyde birer yonetim merkezine doniismiislerdir. Kendi
kaynaklar1 gelistigi Olclide yerel yonetimlerin mali bakimindan merkezi idareye
bagimliliklarinin azalacagi agiktir. Diger yandan, bolgesel gelismislik farkinin azaltilmasina
yonelik olarak kimi bolgelerin kalkinmada oncelikli bolge olarak ilan edilmesi ve 6zellikle
kaynaklar1 yetersiz olan yerel yonetimlere merkezi biitgeden ek kaynak aktarilmasi bolgeler
arasi esitsizligin azaltilmasina katki sunacaktir. Bununla birlikte, yerel yonetimlerle alakali
idari ve mali 6zerklik ilkesi ile merkezi idarenin yerel yonetimler iizerinde sahip oldugu idari
vesayet yetkisi arasindaki ¢eliskinin merkez-cevre iliskilerinde kendini gdsterdigi sOylenebilir.

Tirkiye’de idarenin biitiinliigii ilkesi, merkezi vesayet anlayisi temelinde uygulana
gelmistir. Merkez ve ¢evre 6zgiin kosullara sahip olmakla birlikte ekonomik, sosyal ve siyasal
iligkiler ag1 vasitasiyla birbirlerine baglanmaktadir. Osmaniye kent merkezinde yapilan
caligmada STK’lar ve yerel yonetim olarak Osmaniye Belediyesi, katilimc1 demokrasinin temel
araclarindan olmasi baglaminda ele alinmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Osmaniye
Belediyesi’nin yan1 sira Osmaniye i1 Ozel Idaresi’nin sivil toplum kuruluslar ve gesitli toplum
kesimleriyle iliski ve iletisim halinde miizakereler yoluyla belirli diizeyde katilimciliga aracilik
ettigini sdylemek miimkiindiir. Merkezin ¢evre iizerindeki giiclii etkisine karsin, Osmaniye
orneginde, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi dikkate alindiginda, yerel dinamiklerin merkez-
cevre iligskisinde bir denge unsuru olarak 6ne ¢ikmaya basladigi ileri siiriilebilir.
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EK 1.

OSMANIYE IL MERKEZINDE ANKET YAPILAN SiViL TOPLUM KURULUSLARI
ATATURKCU DUSUNCE DERNEGI OSMANIYE SUBESI

CAGDAS YASAMI DESTEKLEME DERNEGI OSMANIYE SUBESI
EGITIM BIR-SEN OSMANIYE SUBESI

EGITIM-IS OSMANIYE SUBESI

OSMANIYE INSAN HAK VE HURRIYETLERI INSANI YARDIM DERNEGI
OSMANIYE iS KADINLARI DERNEGI

OSMANIYE SOSYAL GELISIM DERNEGI

OSMANIYE MIMARLAR VE MUHENDISLER ODASI

OSMANIYE BAROSU.

TEMA VAKFI OSMANIYE SUBESI

TURK ANNELER DERNEGI OSMANIYE SUBESI

TURK OCAKLARI DERNEGI OSMANIYE SUBESI

TURKIYE EMEKLI ASTSUBAYLAR DERNEGI OSMANIYE SUBESI
TURKIYE MUHTARLAR DERNEGI OSMANIYE SUBESI
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