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OZEL HASTANELERDE MUSTERI DENEYIMI YONETIMI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

1. GIRIS
Hiz ve donilisiim, 21. yilizyilin anahtar kelimeleri arasindadir. En hizli donlisim gegiren
disiplinlerin baginda gelen pazarlama; beraberinde pek g¢ok ritiieli, aligkanligi, yaklagimi
degismeye zorlamaktadir. Pazarlamanin odagi iiriinden, hizmete ve daha sonra da miisteri
deneyimine dogru yon degistirmistir (Homburg vd., 2017). Bununla birlikte pazarlama
yoneticilerinin odagi da degismis; yoneticiler, iirlin karmasinin basarisina odaklanan geleneksel
pazarlama ¢aligmalar1 yerine miisterileri i¢in deger yaratmaya calismaya baglamiglardir
(McAlexander vd., 2002). Bu noktada miisteri kazanmanin, mevcut olanlar1 korumaktan ¢ok
daha maliyetli oldugunun farkina varilmis ve yogun rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in

miisteri odakl stratejiler gelistirme gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

Bununla birlikte Orgiitler; miisterilerine, kendilerini farkli hissetmelerini saglayacak, deger
yaratacak, farkli deneyimler yasatacak {iriin ve hizmetler sunmaya baslamiglardir. Miisteriye
farkli deneyimler sunma ve sadakat saglama noktasinda “miisteri deneyimi ydnetimi”
orgiitlerin kullandiklar1 yontemlerin en yenilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tavsan
ve Erdem, 2018). Babacan ve Onat (2002), gelencksel pazarlamay1 rasyonel karar veren
miisterilere hitap eden, akilc1 yontemlerle degerlendirilen, {iriin ¢esitliliginin ve rekabetin sinirh

oldugu, tiriin 6zellikleri ve faydalarina odaklanilan bir yaklasim olarak tanimlamaktadir.

Son yillarda konunun 6neminin artmasiyla birlikte miisteri deneyimi yonetimi, yeni bir miisteri
iligkileri stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir. Rekabetin cok oldugu her sektorde kendini hissettiren
bu strateji, elbette saglik sektoriinii de etkilemis, rakiplerinden ayrismak isteyen 6zel saglik

kurumlar1 i¢in 6nemli bir yaklasim haline gelmistir (Zaim vd., 2013).

Bu arastirmada 6zel saglik kurumlarinda miisteri deneyimi yonetimi konusu calisilmistir.
Literatiir taramasinin yontem olarak belirlendigi bu ¢alismada, dncelikle kavramsal bir ¢cerceve
cizilerek sirastyla saglik hizmetlerinde hastaneler ve miisteri, miisteri deneyimi ve miisteri
deneyimi yonetimi agiklanmistir. Daha sonra 6zel hastanelerde miisteri deneyimi yonetimi;
onemi ve gereklilikleri ¢ercevesinde aktarilmistir. Sonug boliimiinde ise ¢alisma 6zetlenmis ve

onerileri de igeren genel bir degerlendirme ortaya konmustur.
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2. KAVRAMSAL BAKIS

2.1. Saghk Hizmetlerinde Hastaneler ve Miisteri
2.1.1 Saghk Hizmetlerinde Hastaneler

Giinlimiizdeki teknoloji ve tip bilimindeki gelismelere bagli olarak hizmet sektoriinde saglik
hizmetleri igerisinde yer alan hastanelerin 6nemi giderek artmustir (Abrar vd., 2020).
Hastaneler; saglik sistemi igerisinde saglik hizmeti sunan, hastaliklarin teshis, tedavi ve

onlenmesinde bir¢ok gorevi yerine getiren kurumlar haline gelmistir (Ozdemir, 2001).

Saglik hizmeti saglayan kurumlar zincirinin son ve en 6nemli halkasi olan hastaneler, “kamu”
ve “0zel” olarak iki smifa ayrilmaktadir. Tirkiye’de saglik hizmetleri 1980°li yillara kadar
agirlikli olarak kamu hizmeti olarak sunulurken, son yillarda 6zel saglik kuruluslarinin sayisi
hizla artmigtir. Bu yillarda geleneksel pazarlama faaliyetleri; sigorta sirketleri, ilag ve tibbi
malzeme sirketleri arasinda yaygin olarak kullanilmasina ragmen, saglik kurumlarinda
pazarlama ¢alismalarma uzun siire yer verilmemistir (Sahin, 2013). 1980 sonrasi, tiim diinyada
saglik hizmetlerinde pazarlama anlayismin gelistigi yillardir (EKiyor ve Tengilimoglu, 2014).
Buna ragmen kamu hastaneleri i¢in ayn1 durumdan bahsedilmesi miimkiin degildir. Tiirkiye’de

halen pazarlama birimi olan bir kamu hastanesi bulunmamaktadir (Sevim ve Giidiik, 2020).

Son yillarda iilkemizde de artis gosteren 6zel hastaneler ise kar amagh kurulan, 6zel ve tiizel
kisi ya da kisilerin sahip oldugu kurumlardir. TUIK (2021) verilerine gore Tiirkiye’deki dzel
hastane sayis1 577’ye ulasmustir. Bu hastaneler genel olarak kamu hastanelerinin yerine
getiremedigi ya da yeterli olmadig1 saglik ihtiyaglar1 konusunda hizmet pazarlamaktadir
(Alumran vd., 2020). Ozel hastaneler, belirli bir bina, hizmet ve personel standartlarmni haiz
olmak kaydiyla, yirmi dort saat stirekli ve diizenli olarak, bir veya birden fazla uzmanlik dalinda
hastalara ayakta ve yatirarak muayene, teshis ve tedavi hizmeti veren Kurumlardir (Saglik
Bakanligi, 2021). Tirkiye’de saglk sektoriinde yasanan yogun rekabet; kamu hastanelerini
cesitli kalite belgeleri alir duruma getirirken, 6zel hastaneleri de hizmet kalitesini artirmak i¢in
birgok yontem uygulamaya zorlamistir. Bu kapsamda ozel hastane yoneticileri, hasta
tercihlerini anlamak, hizmet kalitesini ve memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek igin
aragtirma yapmaya basglamustir (Varinli ve Cakir, 2004). Temelde pazarlama; tiikketici ihtiyag ve
isteklerinin belirleme ve bu pazarlara uygun mallar ve hizmetler gelistirip sunmaya yonelik
faaliyetler butiintidiir (Kemp vd., 2017). Gliniimiizde saglik pazarlama yoneticileri, pazari ve

miisteriyi daha iyi tanimak ve tatmin etmek zorundadir.
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2.1.1 Saghk Hizmetlerinde Miisteri

Isletme literatiiriinde miisteri, bir firmanin iiriin ya da hizmetini ticari veya kisisel amaglar1 igin
satin alan kisi veya kurum olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2000). Kamu hastaneleri kar
amaci giitmeyen kurumlar olmasina ragmen yonetim sistemi olarak genel isletme prensiplerine
gore igletilmektedir. Bu ylizden saglik sektoriiniin ¢iktilarindan faydalanan kisi ve kurumlar da
“miisteri” olarak adlandirilmaktadir (Sosyal vd., 2017). Hatta geg¢miste Ozel saglik
kurumlarinda sadece hastalar “miisteri” olarak kabul edilirken, iiriin ya da hizmetlerin
kullanicilart olan misterilerin saglik hizmetlerindeki karsiliginin “hastalar” oldugu fikri
giniimiizde gegerliligini bliylik Ol¢iide yitirmistir. Glniimiizde artik saglik hizmetlerinden
faydalanan tiim kisi ve kurumlar “miisteri” olarak kabul edilmektedir (Kisa, 2007). Baska bir
ifade ile de hastane igerisinde hizmet alan tiim kisiler “miisteri” olarak ifade edilmektedir. Bu
sebeple hasta refakatgileri ve saglik hizmetini alan tiizel kuruluslar da “miisteri” olarak
tanimlanabilmektedir (Biiber ve Baser, 2012). Saglik hizmeti i¢erisindeki “miisteri” kavraminin
bu kadar genis kitleyi tanimlamasinin nedeni, 6zel saglik kurumlarinin yapisal olarak c¢ok

karmasik ve paydasl bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Serbest, 2006).

Saglik kurulusunda c¢alisan ya da saglik kurulusu ile dogal bag ve iliskileri bulunan kisi ve
gruplar “i¢ miisteri” olarak tanimlanmaktadir (Karaca, 2006; Kavuncubasi, 2000). Baska bir
ifade ile saglik kurulusu iginde bir diger kisi ya da birimin is ¢iktisini girdi olarak kullanan her
kisi ya da birim “i¢c miisteri” olmaktadir (Kiling, 2003). Ozetle, is iliskisi olan tiim kurum
calisanlar1 bu kapsamda yer almaktadir (Tarcan, 2001). Buna gore i¢ miisteri kategorisinde yer
alanlar; teknik ve destek personeli, saglik c¢alisanlari, yoneticiler, kurumun paydaslar1 olarak
sayilabilir (Bakir, 2006).

Saglik kuruluslarinin iiriin ya da hizmetlerini alan ve hizmetlerden yarar saglayan kullanicilar
“dis miisteriler” olarak tanimlanmaktadir (Kiling, 2003, Kavuncubasi, 2000). Bu kapsamda
oncelikli olarak dis miisteriler seklinde adlandirilanlar, hastalar olmaktadir. Bunun disinda dis
miisteri kategorisi i¢inde yer alanlar; hasta yakinlari, akrabalari, ziyaretgiler, refakatgiler,
devlet, farkli saglik kurumlari, anlasmali kurumlar, eczaneler, dernekler, medya, sigorta
sirketleri, tibbi malzeme ve ila¢ firmalaridir (Kavuncubasi, 2000). Bununla birlikte yar1 zamanlh
calisan doktorlar, saghk kurumlarinin hem i¢ hem de dis miisterisi olarak algilanmaktadir
(Bakir, 20006).
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2.2. Miisteri Deneyimi

Pazarlama alaninda artik miisteriye sadece ekonomik ya da kaliteli iiriinler sunmak, onlar1
mutlu etmeye yetmemekte; orgiitler ile olan etkilesiminde farkli ve memnun edecek deneyimler
yasatmak Onem kazanmaktadir. Bu noktada miisteri deneyimi kavrami 0n plana ¢ikmistir
(Felece, 2019). Miisteri deneyimi kavrami, pazarlama literatiiriinde 1940’11 yillarda goriilmeye
baslanmis, ilk akademik arastirmalar ise 1980°li yillarda yapilmaya baslamistir. Literatiirde
uzun bir gegmise sahip olmasina ragmen akademik literatiirde kabul edilmis net bir tanimi
bulunmamaktadir (Erciyas, 2015; Erdem ve Tavsan, 2019). Dogal olarak pazarlama
literatiirtinde de farkl bakis acilar1 ve algilar iizerinden farkli bigimlerde tanimlanmaktadir
(Chepur ve Bellamkonda 2019). Bu bilgiler 1s1ginda miisteri deneyimi kisaca “misterinin
herhangi bir kurumla iletisim ve iliskisi siiresince ve sonucunda deneyimledigi her sey” olarak
tanimlanabilir (Duran ve Uray 2018). Maklan ve Klaus (2011) deneyimsel pazarlama
yaklagiminin geleneksel pazarlamadan farkli olduguna deginerek, deneyimsel pazarlamada
odak noktasmin miisteriye 6zel ve farkli deneyimler yasatmak oldugunu belirtmistir. Miisteri
deneyimi sadece miisteriye sunulan {iriin ve hizmetlerin kullanildig1 anda degil sonrasinda
alman iiriin veya hizmetle ilgili sorunlara ¢6ziim ararken ya da sosyal medyada iirlin, marka ya
da orgiitle ilgili yorum yaparken de devam etmektedir (Felece, 2019). Bu sebeple karmasik ve
uzun stireli bir siireci igermektedir. Giiniimiizde 6zellikle hizmet sektoriinde iyi bir miisteri
deneyimi olusturmak, rekabette avantaj saglamanm baslica yollarindan biri olarak
goriillmektedir (Ismail, 2011; Tavsan, 2016). Hizmet sektorleri arasmda yer alan saglk

hizmetlerinde de miisteri deneyimi kavrami 6nemli bir yere sahiptir (Hu vd., 2019).
2.3. Miisteri Deneyimi Yonetimi

Son yillarda tizerinde ¢ok fazla durulan miisteri deneyimi yonetimi, isletmelerin misterilere
ozel teklifler sunmasi igin ihtiya¢ duydugu rekabet aracina doniismiistiir (Giil, 2018). Isletmenin
miisteri ile temasa gegtigi ilk andan itibaren kesintisiz devam eden miisteri deneyimi yonetimi,
miisterilerin ihtiyaclarina odaklanilmasina yardime1 olmak i¢in tiim etkilesimleri izlemek ve
yonetmek i¢in kullanilan bir stratejidir (Ratcliff, 2015). Schmitt (2003) miisteri deneyimi
yonetimini, “bir miisterinin bir {iriin, hizmet, marka ya da orgiit hakkindaki deneyimlerinin
timiiniin stratejik olarak yonetilmesi siireci” olarak tanimlamistir. Bagka bir tanima gore ise
miisteri deneyimi yonetimi; “miisteri ile hizmet Oncesi, siras1 ve sonrasi iligski ve etkilesimi
saglamak amaciyla Orgiitiin, planli bir strateji gercevesinde tiim departmanlarda tiim

bilesenlerinin miisteri odaklilik zeminine dayali ¢alismalarini iceren bir yonetim bigimi”dir
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(Vural, 2017). Tanmmlarda da goriildiigi gibi miisterilerin deneyimini stratejik bigimde

yonetmek i¢in olusturulan bu siireg, biitliniiyle miisteriyi merkeze alan bir yaklagimdir.

Miisteri ile etkilesimde bulunulan her iletisim noktasi goz Oniine almmarak bir deneyim
olusturulmasi gerektigi goriisii lizerine kurulan bu yonetim bigiminde, miisteri deneyiminin
tutarli ve siirekli olmas1 son derece 6nemlidir. Bu noktada miisteri deneyimi olusturabilmek igin
caliganlarin da orgiit iginde tecriibeli, motive, yaratict ve dogru deneyimi yasiyor olmalari
gerektigi one siirtilmektedir (Schmitt, 2003; Pekpostalci, 2015). Miisteri deneyimi yonetimini
icsellestirmis markalar, miisteri deneyimlerini artirmak, rekabetten siyrilmak ve ayakta
kalabilmek i¢in yeniliklerin devamliligini saglamalidir. Tersi bigimde pazara ayak
uyduramayip kendilerini yenileyemeyen orgiitler rekabet igerisindeki zorlu sartlara karsi ayakta
kalamayacaktir (Korkmaz, 2010). Bu noktada rekabetin en fazla yasandigi 6zel saglik
kurumlarinda miisteri deneyimi yonetiminin rekabette bir adim 6ne ge¢mek igin kullanildig:

goriilmektedir.
3. OZEL HASTANELERDE MUSTERI DENEYiMi YONETIMi

3.1. Ozel Hastanelerde Miisteri Deneyimi Yénetiminin Onemi

Rekabetin yogun oldugu sektorlerden biri olan hizmet sektoriinde 6zel hastaneler; kendilerini
pazar rekabetinde One gecirmek, yiliksek kar elde etmek ve miisteri bagliligini artirmak igin
miisteri deneyimini stratejik bir ara¢g olarak kullanmaya baslamistir. Saglik sektoriinde
miikemmel miisteri hizmeti sunmanin ilk adimi, hasta merkezli bir bakis agisidir. Bununla ilgili
21. yiizy1l kosullar1 goz oniinde bulunduruldugunda, diinya genelinde bir¢ok farkli ¢caligma
yapilmaktadir. 11k olarak dzel hastaneler agisindan miisteri memnuniyeti yonetiminin dnemini
kavramak faydali olacaktir. Bir 6zel saglik kurumunun her calisani, potansiyel olarak bir
miisteri hizmetleri temsilcisidir (Terra vd., 2000). Baska bir deyisle hastalara saglanan bakimin
kalitesini iyilestirmeye odaklanmasi gereken kisidir. Bazi c¢alisanlar hastalarla dogrudan
etkilesime girerken digerleri destek hizmetlerinde ¢alismaktadir ve tiim bu g¢alisanlarin her
zaman miisteri memnuniyetini 6n planda tutmas1 gerekmektedir (Rousseau, 1995). Ozel saghk
kurumlar1; hasta ile saglik ekiplerini bir araya getiren, tedavi igin en uygun ortami saglayan
araci rolii Uistlenmektedir. Saglik hizmetlerinde giiven unsuru son derece dnemlidir ve saglik
sektoriinde miisteri sadakati kuruma degil doktora yonelik olmaktadir (Bekaroglu, 2005).
Konaklama hizmeti de veren 6zel saglik kurumlarinin ¢ogunda, deneyim yalnizca sirket ve
calisanlar tarafindan degil ayn1 zamanda diger miisteriler tarafindan da olusturulur; karsilikli

etkilesim konaklama deneyimi i¢in kritiktir (McMillan vd., 2011).
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Miisteri deneyimi yonetiminin 6zel hastaneler agisindan bu kadar 6nemli olmasmin pek ¢ok
nedeni vardir. Hastalarin hizmet alma noktasinda devamliligmi saglamak, aldiklar1
deneyimlerin sonuglariyla dogrudan iliskilidir. Ik olarak, miisteri hizmetleri deneyimleri,
bakim Kalitesi beklentisini belirler (Rousseau, 1995). Sektordeki en yetenekli doktorlara ve
deneyimli hemsirelere sahip olmak tek basina yeterli degildir. Stirekli olarak yiiksek kaliteli bir
deneyim saglamak, tercih edilmek i¢in bir gerekliliktir (Terra vd., 2000). Guo vd, (2020) 6zel
hastanelerinin amacinin, her bir etkilesime bir islemmis gibi yaklagsmak yerine hastalarla uzun
vadeli iliskiler gelistirmek olmasi gerektigini belirtmistir. Bu uzun vadeli iliskileri gelistirme
noktasindaki kararlilik, 6zel hastanelerin mutlu hastalara sahip olmasi i¢in biiyilkk onem
tagimaktadir. Ciinkli mutlu hastalarm tiim saglik ihtiyaclar1 i¢in ayn1 doktorlara, kliniklere ve
tesislere donmeleri muhtemeldir. Mutlu hastalarin saglik kuruluslarini arkadaslarina, aile
tiyelerine ve is arkadaslarma tavsiye etme olasiligi da yiiksektir. Mutlu doktor ve hasta iliskisi
kurmak kolay degildir, ancak bunu saglamak ¢ogu zaman miisteri sadakatini garanti etmektedir.
Miisteri hizmetleri performansi, genellikle bir kurulustaki temel sorunlarin belirtisi ve
gostergesidir (Terra vd., 2000). Mitkemmel miisteri hizmeti sunan bir Orgiitiin saglam ve
tyilestirilmis siirecleri ve sistemleri olmasi muhtemeldir. Yetersiz miisteri hizmeti sunan
orgiitler ise siire¢ verimsizlikleri ve personel egitimi yetersizligiyle miicadele etmektedirler.
Elbette bunlar 6zel saglik kurumlarinda sadece hasta bakimini etkilemekle kalmaz, ayni

zamanda operasyonlarin maliyetini, Karlihig: ve stirdiiriilebilirligi de etkiler (Rousseau, 1995).

Ozel hastanelerde miisteri memnuniyeti yonetimi noktasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir nokta vardir. Hastalar kendilerini iyi hissettiklerinde degil kotii hissettiklerinde bu hizmeti
aramaktadir. Bu nedenle hastalar saglik kurumlariyla ilgili iletisim kurarken tedavi ve bakim
isterler (Rousseau, 1995). Daha da 6nemlisi hastalar, saglik kurumlari ve ¢alisanlar ile her temas
sirasinda kendi ihtiyag, durum ve sagliklarina 6nem verildigini gérmek isterler. Bu ytizden
miisteri deneyimi yonetiminde “Ugtan uca miisteri deneyimini iyilestirmek” hedeflenmelidir.
Saglik sektoriinde miisteri hizmetleri, doktor muayenesinde fazlasini ifade eder. Ugtan uca
miisteri deneyimi, miisteri ile saglik kurumu arasindaki bir¢cok temas noktasini ve etkilesimi
icerir. Bu etkilesimlerin her biri, kuruma, miisterinin aldig1 hizmetin kalitesi ve degeri
hakkindaki algismi etkileme firsat1 saglar (Terra vd., 2000). Miisterilere 6zel deneyimler
sunarak tercih edilir bir kurum olmann yolu, 6ncelikle dogru degerlendirmenin yapilmasindan
gecmektedir. Daha sonra bu degerlendirmelerin sonuglar1 kurulusun tiim departmanlari
tarafindan incelenir ve fark yaratacak misteri deneyiminin nasil tasarlanabilecegi iizerine

stratejik planlama yapilarak harekete gecilir (Ersoz, 2019:2).
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3.2. Ozel Hastanelerde Miisteri Deneyimi Yonetiminde Gereklilikler

Miisteri deneyimi yonetiminde 6zellikle ana temas noktalarindaki deneyimin en iist seviyeye

c¢ikarilmasi amaglanmalidir. Bununla ilgili olarak bazi gereklilikler asagidaki gibi siralanabilir:

Secim: Hastanin ihtiya¢ duydugu {riin ve hizmetleri aramasi ve se¢meSi, miisteri
deneyimindeki ilk temas anidir. Bircok miisteri; saglik hizmetleri seceneklerini belirlemek ve
kendileri i¢in dogru {irlin ve hizmeti segmek i¢in hasta yorumlari, reklamlar, ailelerinin ve
arkadaglarinin onerilerini degerlendirir (Rousseau, 1995). Bir 6zel saglik kurumunun iletisim
kanallar1 ve miisteri hizmetleri, potansiyel miisterileri i¢in ilk izlenimin birakildig1 temas
noktalaridir (Terra vd., 2000). Bu nedenle pazarlama iletisim faaliyetlerine gerekli 6zenin
gosterilmesiyle birlikte 6zellikle ilk temasi saglayan miisteri hizmetleri personelinin konuyla

ilgili 1y1 egitilmis olmas1 gerekmektedir.

Planlama: Randevu planlama, hasta ile bir 6zel saghik kurumu arasindaki ilk aktif iliskidir
(Rousseau, 1995). Bu etkilesim sirasinda kurum, genellikle hasta ve onun sikayeti hakkinda
genel bilgileri alir. Bu bilgiler 1s1ginda hasta igin bir randevu planlanir. Saglik kurumlarinin
planlama yapabilmesi i¢in ¢esitli yontemler mevcuttur (Terra vd., 2000). Bir miisteri hizmetleri
temsilcisiyle konusmak i¢in bekleme siirelerini en aza indirmek, hasta bilgilerini almak igin
gereken siirenin azaltilmasi, randevu planlamak i¢in en uygun zamam belirlemeye yardimci
olacak dogru ve giincel planlama verilerine sahip olmak, randevudan birka¢ giin Once
hatirlatmalarla birlikte e-posta yoluyla randevu onay1 ve talimatlarin saglanmasi, planlama
konusunda izlenilebilecek yOntemlerden birkacgidir. Planlama deneyimini biiylik olgiide
etkileyen teknolojik gelismeler, hastalara siireglerinin verimliligi hakkinda olumlu fikir veren
ve hastalara saygi duyuldugunu gosteren hizmetlerdir (Rousseau, 1995). Son yillardaki

teknolojik gelismeler bu konuda hastanelere bir¢ok self servis ¢6ziim sunmaktadir.

Randevu: Planlanmis bir randevu veya kontrol ziyareti, genellikle 6zel saglhik kurumuyla ilk
ylz yiize temastwr. Hastalar, saglik kurulusunun atmosferine, personelin dostluguna ve
islemlerinin etkinligine baglh olarak izlenimler edinir. Bir hasta randevu aldiginda, temel olarak
gerceklesen iki islem vardir. Bunlardan ilki genellikle bir saglik sorunuyla ilgili bir anket
doldurmak ve muayene siras1 beklemektir (Terra vd., 2000). Anket siirecinin yavas olmasi ve
doktor i¢in bekleme siiresi, hastanin izlenimlerini biiyiikk 6lglide etkiler. Bekleme siirelerini
yonetmek her zaman miimkiin degildir, ancak hastalarin bekleme siireleriyle ilgili beklentilerini
yonetmek miimkiindiir. Miisteri hizmetleri ile ilgili araglar, hastalara randevu zamanlarina dair

dogru tahminler saglayabilir (Rousseau, 1995). Saglik kuruluslari, doktor muayenesi sirasinda
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slireyi azaltmak amaciyla hasta sikayetleri ve saglik ge¢misi hakkinda daha fazla bilgi alarak

kayit olusturabilir.

Muayene: Hastanin doktordan hizmet aldig1 an, yani doktor muayenesi en 6nemli deneyim
temas noktasidir. Saglik ¢alisanlar1 (hekimler, hemsireler, teknisyenler, dis hekimleri vb.), iyi
bir misteri deneyimi i¢in oynadiklar1 6nemli rolii gogu zaman fark etmezler. Oysaki saglik
hizmet deneyimini optimize etmek ve olumlu hale getirmek kritik dneme sahiptir. Iyi bir
miisteri deneyimi saglamanin anahtari, saglik personeline dogru teknolojik araglar1 sunmaktir
(Terra vd., 2000). Doktorlar; hasta kayitlarina, hasta saglik gegmisine ve ayrica hastanedeki
diger cihaz ve sistemlere tam erisime sahip olmalidir. Doktorlar hastayla etkilesimde
bulunurken tedavi notlarini, hasta sorularmi ve tani notlarin1 kaydedebilmelidir (Rousseau,
1995). Boylece doktorlar hastaya daha dogru tani koyacak ve tedavi edecektir. Ayrica bu araglar
sayesinde kazanilan zamanda hastanin tedavisine ve yasadigi deneyime daha ¢ok

odaklanacaktir.

Bakim: Bir¢ok tedavi siireci birden fazla test ve birden fazla randevu gerektirir. Doktorlarin;
hastalar1 gerekli testler igin sevk etmeleri, tekrar randevu vermeleri veya onlar1 diger hekimlere
havale etmeleri gerekebilir. Saglik hizmetlerinde miisteri deneyimi, tek bir randevu veya
etkilesimle smirli degildir (Rousseau, 1995). Hasta deneyimi, biitiinsel ve ug¢tan uca tiim
noktalardaki deneyimin toplamuidir. Ozel saglik kurumlar1 tiim bu siirecleri optimize ederek
miisteri hizmetleri deneyimini iyilestirebilir (Terra vd., 2000). Bu da hastanin, saghgiyla
gercekten ilgilenildigini hissetmesine yardimeci olur; boylelikle hasta, kendisine sadece ticari

g6zle bakilmadigini diisiinecektir.

Takip: Saglk kurumlari, basit bir randevu takip programi ile olasi olumsuz hasta
deneyimlerinden kurtulma firsatina sahiptir (Terra vd., 2000). ilk izlenimler 6nemli olsa da bir
hastanin bir saglik kurulusuyla son etkilesimi, miisteri deneyimi hakkindaki genel izlenimi

iizerinde en biiylik etkiye sahip olmaktadir.

Ozel saglik kurumlar1 bahsedilen tiim siireclerde daha iyi bir deneyim sunmak igin teknolojik
gelismelerden faydalanmaktadir. Bu nedenle saglik sektdriiniin son yillarda yasanan dijital
dontisiime hizla ayak uydurdugu goriilmektedir. Dijitallesme siirecinin siirdiiriilebilir olmasi
icin siirecin basta saglik profesyonelleri olmak tizere tiim paydaslar ve hastalar tarafindan
anlagilmas1 ve benimsenmesi gerekmektedir (Callender vd., 2015). Hastalar simdiden mobil
uygulamalar ve web siteleri {izerinden tek tikla randevu alabilmekte, doktorlariyla mobil
cihazlar tizerinden gorintili gorisme gergeklestirebilmektedir. Bilgi paylasmanin

kolaylagmasi, beraberinde hastaya 6zellestirilmis bakim sunulmasini ve hasta odalarmin da
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kigisellestirilmesini getirmektedir. Hasta odalari; genis ekranlar, hastanin kendi mobil cihaziyla
uyumlu galisacak uygulamalar ve evlerde kullanilan sesli komutlar1 algilayan akilli asistanlarla
donatilmaya baslanmistir (Bulut¢u ve Metin, 2019:3). Dijital hastane kavrami olarak bilinen
tim bu siiregler; hasta merkezli, etkili ve yiiksek giivenlik gerektiren, akilli ve kagitsiz
sistemlerin tiimiinii kapsamaktadir (Austin vd., 2018). Tiim bu teknolojik gelismeler 15181nda,
randevu olusturmadan planlamaya, muayene ve takibe kadar her asamada yepyeni bir saglk
hizmeti sunulmaktadir. Bu siirecte miisteri deneyimi ¢iktilarindan en iyi sekilde faydalanan 6zel

saglik kurumlar1 ise sektorde bir adim 6ne gegmektedir.

4. SONUC

Gilinlimiiz sartlar1 ve gelisen teknolojiler ile birlikte deg§isen ekonomiye paralel bigimde
pazarlama anlayisinda da pek cok degisiklik meydana gelmistir. Geligimlerle birlikte
kurumlarin hedeflerine ulagmalar1 i¢in “deneyimsel pazarlama” kavraminin her gegen giin
onemini artirdigr goriilmektedir. Pazarlama igerisinde gozlenen bu degisimler paralelinde
miisteride de degisiklikler olusmustur (Kumar vd., 2019). Baska bir ifade ile miisteri ve
pazarlama anlayis1 etkilesim halinde birbirlerini degistirmis ve gelistirmistir. Deneyimsel
pazarlama ile birlikte miisteri deneyimini 6nemseyen kurumlar, “miisteri odakli” ve “miisteri
merkezli” stratejiler benimsemislerdir  (Martinelli ve Tunisini 2019). Bununla birlikte

miisteriler de farkindalig1 gelismis, talep odakli ve gii¢lii bir konuma sahip olmuslardir.

Miisterilerin 6nemli bir konuma yerlesmesi ve orgiitlerin “deneyimsel pazarlama™ stratejisiyle
ilerlemesi; miisteri deneyimi yonetiminin odaklanilan strateji ve felsefe durumuna gelmesine
yol agmustir. Bu sebeple orgiitler, rekabette 6ne ¢ikmanin en 6nemli parametresi olan miisteri
deneyimi ag¢isindan tiiriin ve hizmetlerini farklilastirarak basarili bir bi¢imde hizmet sunmaya
calismaktadir (Lindecrantz ve 2020). Bu noktada kurumlara sadece kaliteli hizmet sunmak
yetmemeye baglamistir. Ayn1 zamanda miisterilere “kisisel deneyimler biitiinii” sunmak, farkli

etkiler yaratmak ve beklentilerin 6tesinde hizmet sunmak 6nem kazanmustir.

Pazar icerisinde 6nemli bir konuma sahip hizmet sektorii olan “saglik hizmetleri” de pazarlama
stratejilerindeki degisime ayak uydurmustur (Alexander ve Amburgey 1987). Oyle ki son
yillarda saglik hizmetlerinde verimlilik ve kalite arayiglari hiz kazanmstir (Celik 2019). Ozel
saghik kurumlari, hizmetlerini tanitmak ve miisterilerin ilgisini g¢ekebilmek igin birgok
pazarlama stratejisi uygulamaktadir (Rooney, 2009). Bununla birlikte giinimiizde yonetim
anlayig1 da degismis, klasik yonetim anlayigindan, miisterilerin odaga alindigi bir yonetim
anlayigina gecilmistir. Bu da miisteri memnuniyetini artirarak kurumlari misteri odakli hale

getirmistir (Kagnicioglu 2002). Miisteri odaklilik saglik hizmetleri igin de vazgecilmez hale
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gelmistir. Saglik sektoriinde saglik hizmeti alan kisiler “miisteri” olarak goriilmeye
baslanmistir. Bu baglamda biitiin 6rgiitler i¢in 6nemli bir konuma gelen “miisteri odakli” goriis,
saglik hizmetlerinde de 6nem kazanmustir (Fatima ve Mahaboob 2018). Bunun {izerinden
hastaneler miisteri odakli anlayis ¢ergevesinde i¢ ve dis miisterilerine farkli deneyimler ve
hizmetler sunarak miisteri memnuniyeti ve bagliligin1 kazanip pazar igerisinde bir yer sahibi
olmaya caligmaktadir. Bununla birlikte miisterilerin algiladigi hizmet kalitesi; hizmet aldiklar:
saglik kurulusunu tekrar tercih etme, satin alma ve tavsiye etme davraniglarmi olumlu bir
bigimde etkilemektedir. Saglik kurumlarmm devamliligi saglayabilmesi ve basarili olmasi,
biiylik oranda bu miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayabilme becerilerine baglidir

(Kavuncubasi, 2000: 292).

Sonug olarak yogun rekabet ortami icerisinde var olmaya calisan ve Tiirkiye’de 6nemli bir
sektor olan saglik hizmetlerinin gelisiminde, miisteri deneyimi yonetimi Strateji ve felsefesinin
benimsenmesi ve siirekli olarak uygulanmasi olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Miisterilerin
talep ve arzularinin degisiklik gostermesi ile miisteri deneyiminin takibi zor olsa da 6rgiitlerin
konumlar1 i¢in oldukga yararli bir islevi bulunmaktadir. Bununla birlikte kisiler, sagliklarina
diger durumlardan daha c¢ok O6nem vermeleri nedeniyle orgiitlerden daha fazla talepte
bulunmakta ve birgok farkli beklentiye sahip olmaktadir. Bu sebeple hedefledigi miisteri
kitlesini sabit tutmay1 ve artirmayi amaglayan Ozel hastaneler; son teknoloji ve yenilik¢i
iriinleri, profesyonel bir ekiple bir araya getirerek beklentilerin 6tesinde bir deneyim yasatarak

saglik hizmeti sunmaya ¢alismalidirlar.
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Diinya sistemi igerisinde yer alan bir¢cok iilke 16.ylizyilin sonlarindan 19.yiizyil’a kadar

kapitalist ekonomik modelin igerisinde yer almaya baslamistir. Kapitalist yonetim anlayisi
merkez ve cevre lilkeler arasindaki iliskilerin belirginlesmesine yol agmistir. Kapital diizen
icerisinde gelismis iilkelerin gelismekte olan tilkelerin iizerinde sahip oldugu ekonomik giiciin
siyasi giice olan katkis1 sistemin yeniden sekillenmesinde biiyiik 6neme sahiptir. Gelismekte
olan ilkeler yiiriittiikleri politikalar1 ile yetki ve sorumluluk alanlarini genisletmektedir.
Kapitalist sisteme dayanan toplumlarda, iiretimin devam etmesi ayn1 zamanda tiiketime olan
egilimin yani talebin artmasina baghdir. Kiiresellesme ile birlikte daha fazla tiiketim kapitalist
diizende sermaye sahiplerinin daha fazla kar etmesine yol acarken, ihtiyaglarii doyum
seviyesine ulastirmaya calisan alt smifin daha fazla ¢aligmasi ise kapitalist tilkelerin art1 deger

saglamasina yol agmaktadir.

Kapital diizen igerisinde gelismis iilkelerin gelismekte olan {ilkelerin iizerinde sahip oldugu
ekonomik giiclin siyasi giice olan katkisi sistemin yeniden sekillenmesine yol agmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerin gelismekte olan devletlerin ekonomileri, teknolojileri ve kaynaklar1

iizerinden yiirlittiigli hakimiyet politikalar1 yetki alanlarinin genislemesine yol agmaktadir.
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Kiiresellesme kavrami kapitalist diizeni beslerken sistem igerisinde ki kutuplagtirmayi
arttirmaktadir. Kapitalist diizen sonucunda gelismis ve gelismemis tilkeler arasinda ortaya ¢ikan

kutuplagma, somiirii iligkisi sonucunda belirginlesmistir.

Osmanli Devletinde ekonomik ve toplumsal tabanli baslayan gerileme 17. ve 18.yiizyilda
yasanan gelismeler ile yakindan ilgilidir. 19. yy’da Osmanli ekonomisi kapitalist ekonominin
yol actig1 kisitlamalar igerisinde yer alarak kendi kendini idare edemeyen bir ¢evre iilke
konumuna gecis yapmustir. Dolayistyla Avrupa kapitalizmi Osmanli devletinin i¢ine niifus
etmesinde biiyiik rol oynamistir. (Wallerstein,2014,398) Osmanli’nin son doneminde ortaya
cikan onemli dis ticaret ve borg aciklari, liretim giicilinli kaybeden bir {ilke olmasi ekonomik
yonde, siireklilik arz eden gerilemesine yol agarken, toplumsal tabanli yasadigi Batililasma

girigsimler1 biirokratik ve yapisal anlamda doniisiime yol agnmustir.

Osmanli Devleti’nin Avrupa kapitalist diizen icerisinde eklemlenmesi c¢evre ekonomik
modeline doniistiiriilmesine ve bir somiirge lilkesi gibi yonetilmesine yol agmistir. Osmanl
devleti gevre iilke konumunda iken, Tiirkiye Cumhuriyeti devleti ise giiniimiizde yari gevre bir

iilke konumuna gec¢is yapmasini saglamistir.
2. BAGIMLILIK iLiSKiSiNIN TEORIK ANALIiZi

Kiiresellesme, kapitalizmin gelismis bir sonucudur. Bagimlilik teorisyeni Immanuel
Wallerstein, kapital diinya diizeninin 16.yilizyildan bu yana devam ettigini dile getirmektedir.
Kapitalizmin geligimi ile ilgili Wallerstein, 14.yy tarimin ve feodalizmin ¢esitli nedenlerle krize
girmesinin kapitalist ekonominin olugmasmin Oniinii agtigmi sdylemektedir. Immanuel
Wallerstein, gelismis ve az gelismis iilkeler arasindaki bagimlilik iliskisini “’Diinya Sistem
Teorisi’’ile agiklamaktadir. Bagimlilik teorisi, kapitalist gelisme siirecini elestirirken, sistemin
gelismis tilkelerin lehine devam ettigi yoniinde tezini de ortaya koymaktadir. Wallerstein, az
gelismislik ve gelismislik kavrami arasindaki baglantiy1 aciklarken kiiresel isbdliimii, ucuz
isgiici hammadde kaynagi, karsilikl iligkilerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Biiyiik giiclerin
sistem igerisinde oynadigi rol merkez(gelismis) ve ¢cevre(az gelismis) lilkeler arasinda karsilikli
iliski agmn1 ortaya koymaktadir. Uluslararasi sistem hem bireyler, hem sirketler hem de

devletlerarasinda karsilikli ¢ikar ve rekabet iliskileri ¢er¢evesinde ilerlemektedir.

Az gelismis llkelerin gelismis tilkelere olan bagimliligi gelismis iilkelerin kalkinmasima, az
gelismis iilkelerin hi¢cbir zaman gelismis iilkelerin seviyesine ulasamamasina yol agmaktadir.
Merkez ve c¢evre iilkeler arasindaki bagimlilik iligkisi devam ettikce, cevre iilkelerin
kalkinmasi, gelismesi ve zenginlesmesi miimkiin degildir. Az gelismis tilkelerin iizerinde

yiriitiilen kiiresel yayilma politikalar1 gelismis iilkelerin ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Az
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gelismis tilkelerin merkeze olan bagimlilig1 sistem igerisindeki esitsizligin artmasina ve insani

degerlerin ¢ignenmesine yol agmaktadir.

Az geligsmis iilkelerin gelisememesinin nedeni, sOmiirgeci tarihsel gecmisleri, kendi i¢inde
yasadiklar1 i¢ catigmalar, bulunduklar1 cografi sartlar ve kapitalist sistem icerisindeki pasif
rolleri biiylik etki yaratmaktadir. Wallerstein merkez ve ¢evre lilkeler arasindaki bagimlilik
iligkisini dort sermaye dongiisii iizerinden tarihsel olarak analiz ederken her bir dongiide farkli
mekanizmalarin rol oynadigini belirtmektedir. Ceneviz hegemonyasinda sehir devletleri,
Hollanda hegemonyasinda feodal yapi, ingiltere hegemonyasinda sdmiirgeci imparatorluklar
ve Amerikan hegemonyasinda ise ulus devletlerin kiiresel sermaye iizerindeki 6neminden
bahsetmektedir. Toplumsal kalkinma sehir devletlerinde tarimsal iiretim, feodal yapilarda
denizcilik sektorii, somiirgeci sistemlerde sanayi devrimi ve ulus devlet yapisinda ise sirket
temeli ¢ok uluslu sirketler aracilifiyla gerceklesmistir. Diinya sistem teorisi, kapitalizmin
tarihsel olarak ortaya ¢iktig1 ve nasil yol aldigini tanimlarken, hegemonik diizenin nasil insa
edildigini agiklamaktadir. Modern tarihi feodal diizenden ulus devlet modeline kadar devam
eden siire¢ ekonomik temelli bagimlilik iligkisi izerinden tanimlanmaktadir. Kiiresellesme ve
sanayilesme orta smifa avantajlar saglarken, merkez {ilkelerin ise zenginlesmesine yol
acmaktadir. Merkez iilkeler diinya ticaret diizenini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenlerken,
az gelismis llkelerin kiiresel is boliimiinden faydalanarak iiretim risklerini azaltmakta ve ayni

zamanda ucuz girdiler sayesinde sermaye birikimini artirmaya devam etmektedir.

Wallerstein, diinya sistemi teorisini agiklarken tanimladigi merkez ve cevre iilkelere ek olarak
yari ¢evre lilke kavramini da 6n plana ¢ikararak, yari ¢evre iilkelerin merkez ve ¢evre arasinda
oynadig1r koprii roliine onemle vurgu yapmaktadir. Devletlerarasindaki bagimlilik iligkisi
uluslararas1 igboliimii ¢ergevesinde yeniden tanimlanmaktadir. Sistem igerisinde yer alan
iilkelerin sahip oldugu farkli sosyo-ekonomik yap1 kiiresel is boliimii ve sermaye birikimindeki
rolii ile yakindan ilgilidir. Merkez, ¢evre ve yari ¢evre iilkelerin diinya sistemi igerisinde Ki
konumlar1 sahip olduklar1 sermeye birikimi ile agiklanmaktadir. Cevreden merkeze dogru giden
art1 deger akis1 sermeyenin yoniinii belirlerken, sistem igerisinde yapisal diizenin yeniden
sekillenmesini de saglamaktadir. Avrupa kapitalizmi icerisine eklemlenen Osmanli Devleti
gerileme doneminde merkez iilkelerin ihtiyaci olan hammaddeyi ihra¢ ederken, ihtiyaci olan
sanayi mallarini ithal eden bir ¢evre ililke ekonomisine doniismesi Wallerstein’m vurguladigi

bagimlilik iligkisi cer¢evesinde degerlendirilmektedir.
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3. BAGIMLILIK iLiSKiSi: OSMANLI DEVLETI’NIiN KAPIiTALIST
EKONOMIYE EKLEMLENME SURECI

Osmanli Devleti 17 ve 18.yy’da diinya kapitalist diizeni i¢erisinde kendi kendine yetebilen bir
imparatorluk iken kapitalist diizen i¢erisinde var olan giiciinii zamanla kaybetmeye baglamistir.
Wallerstein’a gére Osmanli imparatorlugu 1750 6ncesinde merkez, yari-gevre ve cevre olarak
ticlii bir hiyerarsik yapiya sahip olan kapitalist diinya-ekonomi disinda yani digsal bolgede yer
alirken bu tarihten sonra Once dissal alandan sistem igine ¢ekilerek diinya-sistemine
eklemlenmis (Wallerstein, 1999: 18) ¢evre iilke konumuna getirilmistir. Neo-Marksist gelenege
sahip olan Diinya Sistem Teorisi Osmanli Devletinin emperyal diizene eklemlenme siirecini

incelemektedir.

Osmanli Devletinde 17 yy ‘da i¢ yap1 da yasanan Celali ayaklanmalarmin biirokratik yapiya
olan etkisi, timar sisteminin kalkmasiyla iiretim iliskilerinde yasanan kokli degisiklikler
tabanin ya da tarimsal yapida ¢atlakliklara zemin hazirlamistir. Devlete diizenli bir gelir
saglayan timar sistemini ortadan kalkinca ya da biiyiik 6l¢iide sekteye ugrayinca merkezi idare
mevcut yeni giliclerin suyuna giderek bu yeni duruma uyum saglamaya c¢alismistir.

(Yerasimos,1977a: 467)

17. yy’da devlet yonetiminde yasanan siyasi giic boslugu baskentten tagraya kadar onemli
Olciide hissedilmeye baslanmistir. Osmanli devletinde meydana gelen iktisadi ve toplumsal
degisiklikler sahip oldugu siyasi giiclinii de zamanla yitirmesine yol agmistir. Osmanl
Devletinin 17. ve 18.yy’ da yasadig1 ekonomik ve siyasi gii¢ boslugu Avrupa kapitalist tiretim

tarzinin ortaya ¢iktig1 donemlere denk gelmektedir.

19. yy ‘da gergeklesen Sanayi Devrimi ile endiistriyel iiretimin artis1 sonrasinda gelisen hizli
teknoloji ekonomik iligkilerinin yoniinii degistirmistir. Bati’da olusan sermaye birikimi sanayi
devriminin temellerini olusturmustur. Sanayi Devrimi sonucunda somiirgecilik anlayis1 ve
azgelismislik kavrami ortaya ¢ikmistir. Sanayi devriminin zorunlu kildigi isb6limii iiretim
bigimi {izerinden yeniden tanimlanmaktadir. Uretim iizerinden tanimlanan bu isboliimii ayni
zamanda toplumsal sistemler lizerinde de bir farklilasma yaratmaktadir. (Giilalp, 1983: 17).
Sanayi devrimi sonrasinda {iiretilen mamul iiretimler i¢in ihtiya¢ olan hammadde ve pazar
arayis1 hiz kazanmistir. Sanayi devrimi ekonomik igboliimil ve toplumsal hiyerarsik diizenin
inga edilmesinde 6nemli rol oynamistir. Diinya ticaret yapist ayn1 zamanda kapitalist hiyerargik
diizenin yapisina da yon vermektedir. Osmanli imparatorlugunun kapitalist diinya ekonomisi

icerisinde is boliimii igerisinde yer alarak merkezden sanayi {iriinleri satin alan ve karsiliginda
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hammadde saglayan bir ¢evre lilke olarak yer almaktadir. Osmanl Devleti az gelismislik ve
cevrelesme siireci ile bu donemde tanismistir. Osmanli devleti, 1838 yilina kadar mali
politikalar tizerinde tek s6z sahibi bir iilke ve ayn1 zaman ‘kendi kendine yetebilen bir ekonomik

modele sahip idi.

1838 yilinda istanbul’un Balta limani semtinde ingilizler ile yapilan Balta Limani Ticaret
antlagsmas1 Osmanli ticari sisteminde koklii degisikliklere yol acarken, uluslararasi ticaretin
yabancilarin lehine iglemesini saglamistir. Osmanli devleti sahip oldugu tekel sistemini
kaldirarak yerli hammaddenin yabanci tiiccarlar tarafindan satin alinmasimna imkan taninmastir.
Osmanli Imparatorlugu’nun imzaladig1 ticaret anlasmasi kapitalist ekonomik modele
eklemlenme siirecinin temelini olusturmaktadir. 1838’den 1850’ye kadar ki dénemde
Osmanlr’nin, Ingiltere’den ithalat1 %400 artarken, Osmanli’nin toplam Ingiliz ihracatindaki
paylr %1,9°dan %4,9’a yiikselmistir. (Kurmus,1977:ss43)Yabancilarin Osmanli ticaretinde
artan etkileri yerel tiiccarin rekabet etmesini zorlastirirken, yeni bir burjuva sinifin ortaya

¢tkmasina yol agmistir.

Fransa, Isveg, Norveg, Ispanya, Hollanda, Belcika, Danimarka ve Portekiz ile de benzer
anlagsmalar sonraki yillarda da imzalanmistir. Osmanl devleti tarafindan kaldirilan ticaret
vergisi ¢cok yonlii ticari iliskileri hizlandirirken, Avrupa’da sermaye birikimine yol agmistir.
Osmanlt’nin sahip oldugu hammaddenin kaliteli ve ucuz olmasi Avrupa iilkeleri i¢in bir
avantaja doniismiistiir. Osmanli Devleti bu anlagsma sonrasinda Avrupa Devletlerine daha fazla
bor¢lanarak mali krizlerin altyapisinin olusmasini hizlandirmistir. Merkez ile biitliinlesme ticari
anlamda Osmanlinin Avrupa pazarlar1 i¢in hammadde iireten ve bu pazarlardan mamul sanayi

mallar1 alan bir bolge (¢evre) haline doniismesidir. (Wallerstein, 1999: 23)

Osmanli Devletinin Diinya Sistemi i¢erisinde eklemlenme siirecinde dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar1 biiylik 6neme sahiptir. Osmanli devleti icerisine saglanan yabanci yatirimlarin
cogunu demiryollar1 ve limanlar olusturmaktadir. Ozellikle ticaret hacminin hizla arttig: 19.
yiizyilin ikinci yarisinda yabanci sermaye ile yapilan altyap1 ¢aligmalar:1 Osmanlinin kapitalist
Avrupa’ya eklemlenmesini hizlandirmis ve bu yoOniiyle akademik c¢evrelerin ilgisini

cekmistir.(Kaynak,1984 :66-85)

1914’de Osmanli Devletindeki yabanci sermaye yatirimlarinm %50°’si Fransiz sermayesinden
olusurken %25’1 ise Alman sermayesinden olusmaktadir. Alman sermayesi Osmanl
ekonomisine ge¢ girmesine karsin giderek dnemli bir paya sahip olmustur. (Rathmann,1976:
82-148) Demiryolu yatirimlar1 ihracat yapan iilkeler icin hammaddeyi ucuza temin ederek

mamul iirlinlere yeni pazar yaratma islevi gérmektedir. Demiryollar1 yapimmm Avrupa

22



IMMANUEL WALLERSTEIN BAKIS ACISIYLA OSMANLI‘DAN TURKIYE
CUMHURIYETINE EKONOMIK VE POLITIK DEGISIKLERIN ANALIZi

iilkelerinin sermaye ve iggiicii tarafindan tesis edilmesi Avrupa’daki demir- ¢elik pazarinda yeni
bir talebin olugsmasina yol agmistir. Kapitalist diizen igerisinde merkez tilkeler kar getirmeyecek
olan sermaye fazlaligini sermaye kitlig1 yasayan ¢evre iilkelere ihra¢ ederken kar oranlarini
arttirmakta ve hammadde ihtiyacini karsilamaktadir. Merkez iilkeler ile ¢evre iilkeler arasinda
ki ticari iligkilerin artmasi sermayenin Anadolu topraklarinda emperyal diizen tarafindan
yeniden bdliinmesine, sermaye anlaminda tekel pozisyonlarinin giiclenmesine ve en dnemlisi

Anadolu topraklarmin i¢ine niifus ederek sosyal etkilesimlerinin hizlanmasina yol agmustir.

Osmanli Devleti’nin ekonomik yapis1 lizerinde biiyiik etkisi olan Avrupa kapitalist diizeni
sosyal yap1 igerisine de niifus ederek Batililagsma faaliyetlerinin de oniinii agmigtir. Osmanli
Devleti tarafindan hazirlanan bir dizi reform ¢aligmalar1 biirokratik yapinin igleyisini, merkezi
yonetim anlayisinin yoniinii degistirmistir. Tazminat fermaniyla ortaya c¢ikan Batililasma
faaliyetleri, Avrupa’nin mali destegine olan ihtiyaci bir kez daha ortaya koymustur. Ekonomik
temelli baslayan bagimlilik siireci zamanla toplumsal, yapisal ve siyasi boyutlara ulagmistir.
Osmanli yonetimi Tazminat reformlar1 ile Bat1 yonetim anlayisini 6rnek alarak gevre iilke
konumunun tabansal anlamda mesrulagsmasini saglamistir. Biirokratik yap1 icerisinde yasanan
dontlistim merkezi yonetim anlayisini zayiflatarak, ticari smifin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
1838 yilinda imzalanan ticaret anlasmasi, yabancilarin Anadolu sermaye iizerindeki etki
alaninin genislemesine, ticari imtiyazlar ile yeni smifin ortaya ¢ikmasina ve ticari aglar ile
bagimlilik iliskisinin giiglenmesine yol agarken, Batililagsma girisimi olan tazminat fermani ise
yeniden tanimlanan biirokratik yap1 ile yerli sinifin devlet icerisinde ki giiciinii yitirmesine yol
acmistir. Batinin gelismekte olan iilkelere kendi degerlerinin empoze etmesi, bat1 disindaki
toplumlarin 6tekilestirilmesi ve Bati’nin hukuk, adalet ve ahlaki degerlerin tek sahibi olarak
lanse edilmesi Post Kolonyal Teorinin temelini olusturmaktadir. Bu teorinin en 6nemli temsilci
olan Edward Said, “Orientalism” adli eserinde batinin kendi sinirlar1 disma ¢ikmamasini
elestirirken, emperyalist ve koloni toplum arasindaki kiiltiirel ve siyasi miicadeleyi diger bir
ifadeyle bilgi ve gii¢ kavramlar1 arasinda ki iliskiyi irdelemektedir. Tazminat sonrasinda
yeniden tanimlanan biirokratik yapi, mevcut sistem icerisinde yapisal boliinmelere ve
farklilagmalara yol a¢mustir. Osmanli Devleti’nin de icinde yer aldigi Bati-digindaki
toplumlarin tarihlerinin, Bati hegemonyasinin diliyle yazilmas: nedeniyle, insanlik tarihi
icerisine oturtulmasi zorlasmis, ve ‘evrensellesen bati-eksenli tarih paradigmasmin zihinlerde
olusturdugu tarihi akis semasi” Dogu toplumlarini anlamadaki en 6nemli metodolojik engel

haline gelmistir.(Davutoglu,1999:17)
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Osmanli Devleti 19.yy‘a kadar ihtiyaci olan finansal destegi Galata Bankerleri olarak bilinen
sermaye sahiplerinden yiiksek faiz karsiliginda temin etmistir. Tazminat sonrasinda Bati
tarafindan talep edilen modernlesme hareketleri ve yeniden yapilanma faaliyetleri ordu ve
biirokratik diizenin yeniden sekillenmesine ve dis bor¢ seviyesinin artmasina yol agmustir.
1850°li yillardan itibaren devam eden bor¢lanma devletin mali yapisini olumsuz yonde
etkilemistir. Osmanli devleti uluslararas1 arenada ekonomik ydnden saygmligimi yitirirken,
siyasi anlamda da sahip oldugu giiciinii kaybetmeye baslamistir. Osmanli ticaret dengesinde
ortaya ¢ikan dis bor¢ agiginin temini i¢in Islahat Fermani yaymnlanmis, mali ve parasal sisteme
yonelik reform ve kurumlarin olugsmasi yoniinde fon olusumunu tesvik etmistir. Osmanli
Devleti’nin, Tazminat ve Islahat Fermanlariyla artan bor¢lanma siireci kapitalist diizen
icerisinde merkez iilkelere karsi olan bagimliligini garanti altina alirken, ¢evre ekonomisi
icerisinde ki var olan konumunu da giiclendirmistir. 1881 yilinda kurulan ’Diiyun’u
Umumiye’’ idaresi devlet ekonomisinin baska dis giicler tarafindan kontrol edilmesi ile
sonu¢lanmistir.(Kopar,2012)Avrupa {ilkeleri Osmanli Devleti’nin ekonomik ve finansal
sermayesini kurumlar aracilifiyla kontrol ederek gelir kaynaklarinin iizerinden hakimiyet
saglamaktadir. Osmanli Devleti’nin disa karst olan ekonomik bagimliliginin her gecen giin
artmasi lilke icerisinde yabanci sermayenin genislemesine ve kapitalist iilkelerin hammadde
ihtiyacini saglayan bir pazar konumuna ulagsmasina yol agmistir. Osmanli donemindeki serbest
kapitalistlesme siireci, dis bor¢lanmanin artmasi, gelirlerin ipotek altina alinmasi ve
beraberinde gelen i¢ karisikliklar ile devletin iflasina giden siirecini hizlandirmistir. Osmanli
Devleti kapitalist iilkelerin hammadde ihtiyacin1 saglayan bir pazar konumuna dogru

gerilemeye baslamistir.

1908 yilinda iktidara gelen Ittihat ve Terakki Partisi ile milliyetgilik ilkesi yiikselise gegmis,
milli iktisat kavrami olugsmus ve koruyucu bir dis ticaret politikasi hedeflenmistir.
(Toprak,1982:225) Iittihatcilar milli iktisat politikasiyla hem diinya kapitalizmin Osmanli
ekonomisi lizerindeki etkileri giderebileceklerini hem de iilke igerisinde giderek kotli duruma
diisen azinlik tiiccarlarma karst bir milli burjuvazi yaratabileceklerini diisiintiyorlardi.
(Martal,1999:18) Bundan sonra ise azinlik burjuvazisine karsi Tiirk burjuvazisi yaratma c¢abasi
artmig, azinliklar ekonomik yasamdan dislanmaya baslanmistir. I. Diinya savasi sonrasinda
Osmanli Devleti’nin Bati ile artan igbirligi kapitalist diinya diizeni icerisinde daha fazla yer
almasma yol agmustir. 1920 yilinda yaymlanan Misak-i Milli kararlar1 ile kapitiilasyonlarin
kaldirilmasi i¢in ve tam baZgimsizlik istegi ortaya konmustur. I. Diinya savasi sonrasinda

kapitiilasyonlarm kaldirilmas1 Avrupa aleyhine olan bir iktisadi gelisme 6rnegi olmustur. 10
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Agustos 1920 tarihli Sevr Antlagmasi’nin kapitiilasyonlarla ilgili “Ticaret iligkileri” bashig1
altinda yer alan hiikiimleri de (Sevr: 261-268.md.) Osmanli heyeti tarafindan onaylandi. I.
Diinya savasi ve Kurtulus savaslarinin ekonomik maliyetlerin etkisi Cumhuriyet doneminde de
devam etmistir. Osmanli yonetimi ulusal savas boyunca dis ticaret alaninda agik vermeye
baslamistir. II. Mesrutiyet donemi ile birlikte olusan Tiirk burjuvazisi, Kurtulug savast ile
beraber tekel olmustur. Ittihatgilar milli iktisat politikastyla hem diinya kapitalizmin Osmanli
ekonomisi tizerindeki etkileri giderebileceklerini hem de iilke igerisinde giderek kotii duruma
diisen azinlik tiiccarlarma karst bir milli burjuvazi yaratabileceklerini diistintiyorlardi.
(Martal,1999:18) Bundan sonra ise azinlik burjuvazisine karsi Tiirk burjuvazisi yaratma ¢abasi
artmis, azinliklar ekonomik yasamdan diglanmaya baslanmistir. Diinya savasi ile beraber Bati
ile olan iliskiler daha cok i¢ ice ge¢cmis ve kapitalist diinya diizeni igerisinde yer almaya

baslanmustir.

4. BAGIMLILIK ILiSKiSi: CEVRE ULKE KONUMUNDAN YARI
CEVRE KONUMUNA GECIiS DONEMI

Osmanli devleti Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan 6nce yasadigi ekonomik, toplumsal,

demografik ve cografi degisiklikler yagamstir.

Tirkiye Cumhuriyeti kuruldugundan bu yanda ¢ok yonlii yapisal reformlar gergeklestirmistir.
1923 yilinda Lozan Anlagmasi ile kurulan Tiirkiye cumhuriyet ulus devleti ekonomik,
toplumsal ve yapisal birligin 6nemine vurgu yaparak, toplumsal biitiinlesme amacini 6n plana
¢ikarmistir. Osmanli Devleti sonrasinda yerine kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti istiklal savagini
kazanarak, kendi ekonomik bagimsizligini ilan ederek cevre iilke konumundan yari ¢evre

konumuna ge¢is yapma yolunda 6nemli adimlar atmistir.

Tiirkiye Cumhuriyetin ilk yillarinda gergeklesen Tiirk -Yunan miibadelesi ile Miisliiman niifus
birligi saglanarak, heterojen niifus yerine daha homojen Miisliiman Tiirk niifus yapisi
olusturulmustur. 1927 yilinda gergeklesen ilk niifus sayimida Tiirkiye’de niifus sonuglar1 13
milyon olarak sonu¢lanmistir. Niifusun azalmasi ekonomik paylasimi da etkiledigi i¢in bu
donemde Tirkiye kendi kendini toparlama imkan bulmustur. Miibadele ve savas sonrasi
gayrimiislimlere ait olan topraklar 6zel sektor icerisinde paylasilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
kapitiilasyonlarm kaldirilmas1 sonucunda uluslararas1 arenada bagimsiz bir devlet olarak
taninmugtir. Tiirkiye Cumbhuriyeti 1929 yilinda ekonomik yap: igerisinde kendi giimriik
tarifelerini koyabilmesi ticari alanda kazandig1 ekonomik bagimsizlig1 6n plana cikarirken,
iktisadi yonde kalkinma icin gerekli olan zemini hazirlamistir. Osmanl devleti gelirinin gogunu

gayrimiislim ve toprak sahiplerinden talep ettigi asar vergisinden saglarken, Tiirkiye
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Cumhuriyeti devlet gelirlerinin ¢cogunu kentlerden sagladigi nakdi gelir vergisinden elde

etmektedir.

Yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, 1923 yilinda gergeklesen Iktisat kongresinde de ekonomik
alanlarda yeni diizenlemeler yapilarak, 6zel sektdr devlet giivencesiyle desteklenmeye
baslanmustir. Izmir Iktisat Kongresi ile alnan tam bagimsizlik karar1 sonrasinda Misak-i
Iktisadi resmen kabul edilmistir. 1929 Amerikan borsasmin ¢cdkmesiyle olusan kriz, sermayenin
gerilmesine ve tarim fiyatlarinin diismesine yol agmustir. Tiirkiye’ nin kalkinmasi i¢in Sovyetler
Birligi tarafindan birinci bes yillik kalkinma plan1 uygulanarak devletgilik politikalari

yiiriitiilmeye devam etmistir.

Osmanli Devleti’nin icerisinde ekonomik ve toplumsal anlamda kapitalist ekonomi igerisine
eklemlenme siirecinde rol oynayan altyapisal girisimlerin benzeri yeni kurulan Tirkiye
devletinde de gorilmiistiir. Tirkiye Cumhuriyeti, Kurtulus savasi sonrasinda kendi smirlar1
icinde altyapisal ulasimi saglamak i¢in kurdugu demiryollar1 baglantilar1 ile dogu ve bati
arasimdaki entegrasyonu saglamayi, toplumsal biitiinlesmeyi gerceklestirmeyi ve beraberinde
milli ekonomi yaratmaya calismistir. Tiirkiye yatirimlarinin ¢ogunu demiryolu ¢aligmalarina
harcayarak altyapisal ulagim agmi olustururken toplumsal biitiinlesmeyi hizlandirmistir. Kemer
sitkma politikalari, altyapisal caligmalarda istthdama yonelik tesvikler ve tasarrufa yonelik
calismalar yerel ekonominin gelismesine katki saglamistir. 1930’larda Bat1 iilkeleri de Tiirkiye
gibi korumaci politikalar yiiriiterek disa kars1 daha kapali bir ekonomik model benimsemistir.
Bu donemde 6zel sektor ikinci planda kalirken devletin ekonomi tizerindeki etkisi dnemli
derecede devam etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti ulus devlet olarak kuruldugunda Osmanli
Devletinden kalan borglarini1 %67 sini 6demeyi kabul ederek, 1956 yilinda kalan borglarin

O0demesini tamamlamuistir.

Osmanli Devleti’nin 19 yy’dan itibaren yiiriittiigii Bat1 igerisinde “’Denge Arayist’’ politikasi
Tiirk dis politikasinda da devam etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti, 1919- 1923, 1923-1939 ve
1939-1945 donemlerinde Bati iginde denge politikasmi uygulamistir. (Oran 2001:49)  Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda yasanan iki kutuplu diinya da ¢evre ve yari cevre lilkeler merkez
iilkeler etrafinda konumunu almaya calisirken, bu iilkeler taraflarmi se¢cmek durumunda
kalmislardir. Soguk savasin ilk yillarindan itibaren Tiirkiye, Bati icerisine sunulan bir takim

tesvikler, yardimlar ve Bat1 merkezli kurulan kurumlar araciligiyla ¢ekilmistir.

ABD, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda kurumlar aracilifiyla insa ettigi yeni siyasi, ekonomik
ve toplumsal diizen icerisinde ahlaki degerleri ve liberal ilkeleri 6n planda tutarak rakip

devletlere karsi giiclii bir cevreleme ve caydirma politikasi oynamustir. ikinci Diinya
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Savagindan sonra ABD, kiiresel diizenin kurucusu, barisi inga eden ve ayni zamanda koruyan
bir devlet olarak 6n plana ¢ikmaktadir. ABD tarafindan Truman Doktrini ad1 altinda Tiirkiye’ye
saglanan askeri yardim ve Marshall plan1 dogrultusunda saglanan ekonomik yardim Bati
yonetim anlayisma olan bagmmliliginin olugsmasina yol agmistir. 1945°ten sonra ki Tiirk-
Amerikan ittifakindan Tiirkiye’nin beklentileri arasinda da giivenligi koruma, askeri ve
ekonomik yardim elde etme ve Bati tipi devlet yapisini giiclendirme arzusu yer almistir. (Uslu
2000:204) Tirkiye, Bati tarafindan kapitalist diizenin sistem igerisinde var olan etkisini yaymak
amaciyla sunulan politikalarmin igerisinde yer alarak tarafin1 agikgca gostermistir. Amerika
Birlesik Devletleri rakibi olan Sovyetler Birligi’nin niifuz alanmin genislemesini dnlemek
amaciyla ¢evresindeki lilkelerle yiiriittiigii ittifak anlayisini siyasi zeminde karsiligini bulmay1
hedeflemektedir. Bati, Tiirkiye’yi kendi niifuz alami igerisine alarak, askeri hareket alanini

genigletmek ve sistem igerisindeki giiciiniin yayilmasini saglamstir.

Tirkiye’nin dis politika alaninda Amerika Onderliginde saglanan askeri ve ekonomik
yardimlar1 kabul etmesi, NATO giivenlik semsiyesi altinda yer almasi ve Bretton Woods
sistemin bir pargasi olmasi Bati kapitalist diizeninin igerisinde yer aldigmi gostergesidir.
Tirkiye’nin farkli Avrupa kurumlar1 i¢inde temsil edilisi, elitler tarafindan iilkenin Batili
kimliginin nisanesi, Avrupa ile kurulan daha yakin ortakliklar ise her seyin lizerinde bir uygarlik
misyonu olarak goriilmekteydi (Eralp 1994:132-134)  1950’lerde Amerika Tirk dig
politikasinin en 6nemli, hatta tek dayanagi halini almis; Osmanli doneminden bu yana Avrupa
ile yiiriitiilen iligskiler de Amerika ile gelisen miinasebetler arasinda eritilmistir. (Bostanoglu
1999:331) Tiirkiye’nin politika yapicilari tarafindan AT, Bati ittifakinin siyasi paktini
destekleyen ve giiclendiren iktisadi ekseni olarak algilanmistir. (Eralp 1996: 37).

Tirkiye ile Avrupa Birligi arasinda imzalanan Giimriikk Birligi Anlasmasi 1995 yilinda
yiuriirlige girmistir. Batili giliclerin Osmanli Devleti’ni kendi ekonomik diizeni igerisine
cekerek elde ettigi ticari imtiyazlarin temelini olusturan ticari anlagsmalarm benzerini 1996
yilinda Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda ortak pazar amaci tasiyan giimriik birligi
Anlagmasinda gormek miimkiindiir. Glimriik birligi anlagmasi Tiirkiye ve AB iilkeleri arasinda
ki ekonomik tarifelerin kaldirilmasi ve tglincii iilkelere karst ortak bir giimriik birligi tarifesi
uygulanmasimi Ongdérmektedir. Tiirkiye'nin AB'ye ihracatinda ciddi bir artiy meydana
gelmemesine ragmen, Tiirkiye’nin AB {irlinlerinin ithal etme oraninda 6nemli dlgiide artis
mevcuttur. Buna bagli olarak AB'ye ihracatin toplam ihracat i¢indeki pay1 degismemis, AB'den
ithalatin toplam ticaret i¢cindeki payr artmustir. (Ege, 2006: 3) Tiirkiye, Giimriik birligi ile

kapitalist diizenin i¢ine ¢ekilerek, Bat1 lehine isleyen sistemin bir pargasi olmustur. Tiirkiye’nin

27



IMMANUEL WALLERSTEIN BAKIS ACISIYLA OSMANLI‘DAN TURKIYE
CUMHURIYETINE EKONOMIK VE POLITIK DEGISIKLERIN ANALIZi

merkez lilkelerin ekonomilerine olan bagimlilik iliskisi, sartli yardim paketleri, glimriik birligi
kapsaminda gergeklesen serbest ticaret anlagsmalar1 ve ekonomik hibeler ile daha belirgin hale
gelmistir. Tiirkiye’nin Bat1’l1 gliglere sagladigi ucuz hammadde ve is giicii sermaye birikiminin
temelini olusturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugundan giinden itibaren Bati ittifaki
icerisine eklemlenerek, kapitalist dlizenin bir pargasi olmustur. Tiirkiye’nin kapitalist diinya ile
entegre olma siireci Neo liberal politikalar ile hizlanmistir. Tirkiye, 1980 kararlari ile ithal
ikameci modelden vazgecerek ihracati tesvik modeline gecerek yabanci sermayenin {lilke

icerisine girisi desteklenmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle daha fazla 6nem kazanmaya baslayan Neo liberal politikalar
gelismekte olan devletlerin iizerinde hem ekonomik hem de sosyo politik anlamda olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Neo liberal politikalar toplumsal anlamda esitsizlik ve yoksullasmay1
arttirarak, tek tarafli ekonomik biiylime saglamistir. Piyasa odakli uygulanan politikalar tarim
ekonomisinin yavaslamasiyla yerli istthdaminin olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye’de gelir
esitsizligi ve biiylime arasinda pozitif yonlii bir iliski ger¢eklesmemis, diger bir ifadeyle artan
gelir esitsizligi arzu edilen biliylime performansmin yakalanmasina yardimci olmamus,
gerceklesen diisiik biiylime oranlar1 ise iicretli kesimin durumunu daha da kétiilestirmistir.
(Incekara, 2016:366) Neo-liberal politikalar politik ve ekonomik dzgiirliigii ortadan kaldirarak
merkez iilkelerin ekonomilerine olan bagimlilig1 arttrmistir. Tiirkiye de liberal politikalar
sonucunda hiz kazanan Ozellestirme faaliyetleri ¢cok uluslu sirketlerin varligmni ve sermaye

¢ikarlarmin korurken, orta ve fakir smif {izerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.

Amerikan hiikiimeti tarafindan ihracati tesvik amaciyla olusturulan ¢’Washington
Konsensiisii’’ ile kemer sikma politikalari, 6zellestirme, minimal devlet anlayis1 ve dogrudan
yabanci1 yatirim politikalar1 6n planda yer almistir. ABD tarafindan olusturulan “*Washington
Uzlasis1’” terimi siirdiiriilebilir bir biiylime anlayisi altinda tanimlanmistir. IMF ve Diinya
Bankasi araciligiyla yapisal reformlar tiim gelismekte olan iilkelerin sorunlarina ¢6ziim bulmak
amactyla gergeklestirilmistir. Odemeler dengesinde sorun yasayan iilkelere finansal destek
saglamayi, uluslararasi ticaret ve istihdamin yeniden canlanmasi hedeflenmistir. Washington
Uzlasisinin ortaya koydugu politikalar pek cok iilkede kararl bir sekilde takip edilmis olmakla
birlikte, bu iilkelerde ekonomik istikrarin saglanmasi ve korunarak devam ettirilmesini
basaramadig1 gibi kriz yasanma olasiligini da yok etmemistir. (Karakurt,1999:29) Geligmekte
olan iilkelerin biit¢e a¢iklarinin kontroliinii saglayamamasi ve yoksullugun uzun siireli devam
etmesi krizlerin tekrar ortaya ¢ikmasm yol agmustir. Kiiresellesme ekonomik kalkinma igin

firsatlar sunsa bile az gelismis iilkelerin ¢ogu bundan mahrum kalmaktadir.
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Uluslararasi sistem igerisinde sermaye sahiplerine saglanan yiiksek getiri ile toplumsal yap1
icerisinde farklilasmalar olugsmaktadir. Thomas Piketty, zengin diinyanin i¢indeki farkliliklara
dikkat ¢ekmektedir. (Piketty,2014:787) Bat1 Avrupa’da merkez iilkelerde vergi oranlar1 %50
seviyelerinde, az gelismis tilkelerde %10 ve gelismekte olan iilkelerde ise %30 seviyelerindedir.
Vergi oraninin diisiik olan tlkelerde tam aksine refah gelismislik seviyesi diisiiktiir. Refah
diizeyi yiiksek olmayan iilkelerde gelir esitsizligi farki agilirken, iilkelerin gelir dagilimi
arasinda da biiyiik farklar ortaya ¢ikmaktadir. Ulkelerin ekonomik basarilar1 kurumlara,
ekonomik kurallara ve somiiriicli siyasal kurumlara baghdir. Devletlerin ¢ogulcu ve katilimc1
politika yiirlitmemeleri, bireysel icatlarin olmamasi, kaynaklarin esit dagitilmamasi ve mevcut
giiciin denetlenmemesi hem ulusal hem de uluslar arasi yapi igerisinde basarisizlikla
sonuglanmaktadir. Art1 deger, diisiik ticretler, uzun ¢alisma saatleri ile devam eden somiirii
dongiisii kapitalist diizenin siirekliligine katki saglamaktadir. Bat1 araciligiyla az gelismis
iilkeler lizerinde etkili olan Neo-liberal politikalar gelismis tlilkelerin sermaye birikimini ve dig
yatirimini desteklerken, gelismekte olan iilkelerin kapitalist lilkelere olan bagimlilik iliskisini

ve liretici pozisyonlarinin devam etmesini saglamaktadir.

5. SONUC

Diinya sistem teorisi, kapitalizmin tarihsel olarak ortaya ¢ikismi, nasil yol aldigini ve
hegemonyal diizenin nasil kuruldugunu merkez, cevre ve yar1 cevre llkeler arasindaki
bagimlilik iliskisi ile agiklamaktadir. Bagimlilik iliskisi siirdiikce, cevre iilkelerin kalkinmasi,
gelismesi ve zenginlesmesi miimkiin degildir. Merkez iilkelere, kapitalist diinya ekonomisinden
en fazla yararlanan bolgedir. Az gelismislik ise kapitalist kalkinmanin bir sonucudur. Her
bolgede farkli sosyal-ekonomik yapilarin olusmasi o bolgelerin kiiresel is boliimiindeki yeri ve
sermaye birikimindeki rolii ile yakindan ilgilidir. Esitsiz miibadele, art1 degerin merkez iilkelere
transfer edilmesi, eski teknolojinin az gelismis iilkelere olan transferi, ucuz hammadde ve emek
sOmiiriisiiniin devam etmesi, gelismis iilkelerin sermaye birikimini arttirmasina ve daha fazla
gelismesine katki saglayacaktir. Sanayi devrimi ile beraber, liretim ¢apinda yasanan artis
burjuva karsisinda duran yeni bir smif olan kent proletaryast olusmustur. Kapitalist diizen
icerisinde isgiicliniin satilir hale gelmesi, sermaye ve miilk sahiplerine artan bagimlilik iligkisi,
iiretim araglarinin 6zel miilkiyette yer almasi, ucuza alman hammaddenin islenip piyasaya karla
sunulmasi vb. benzeri konular kapitalizm ruhunu olustururken, yapisal hiyerarsik diizeninde
yoniinil belirlemektedir. Kapitalist sistem daha ¢ok sermaye biriktirenlerin fayda sagladig: bir
sistemdir. Iktisadi biiyiime uluslarin zenginligini ve yoksullugunu élgmede en dnemli siireg

olmaktadir.
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Diinya 6lgeginde genislemeye ve her gecen giin etkisini arttirmaya devam eden kapital
ekonomik diizen Osmanlt Devletini ve sonrasinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’ni de kendi
icine ¢ekerek devletlerin tliretim big¢imlerini, yonetim bigimlerini ve yasamsal degerlerini
yeniden sekillendirmistir. Osmanli Devleti’nin gerilemesine yol agan ekonomik ve toplumsal
temelli doniisiim tlizerinde kapitalist diizenin ¢evreleme siireci belirleyici olmustur. Osmanl
Devletinin ¢evre ekonomileri igerisinde eklemlenmesi kapitalist diizenin sundugu liberal

yonetim anlayigindan kaynaklanmaktadir.

Osmanli Devleti yerine kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Osmanli devletinden kalan mirasin
izlerinin silinmesinde rol oynayan milli sermaye odakli politikalara yonelerek, ekonomik
temelli bagimsizligin kazanilmasi igin bir dizi reformlara yonelmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
emperyal sistemin icerisinde kaybolan Osmanli Devletini ¢evre iilke konumundan kurtararak
yerine kurulan devleti yar1 ¢evre {ilke statiisiine yiikseltmistir. Tiirkiye Cumhuriyetinin
ekonomik ve toplumsal biitiinlesmenin saglanmasma biiyiik rol oynayan korumaci ve milli
politikalar ayn1 zamanda disa kars1 bagimsiz bir devlet modeli inga etmistir. 1980 ve sonrasinda
Tirkiye’nin disa olan bagimliligmin artmasinda, rekabet giicliniin zayiflamasinda ve sermaye
birikiminin azalmasinda Neo liberal politikalar olumsuz etkiler birakmustir. Neo-liberal
politikalar kiiresel kapitalizmi desteklerken, az gelismis ve ya gelismekte olan iilkelerin disa
olan bagimliligini arttirmistir. Kiiresellesme ile birlikte daha fazla tiiketim kapitalist diizende
sermaye sahiplerinin daha fazla kar etmesine ve daha fazla biriktirmesine yol agarken,
ihtiya¢larini doyum seviyesine ulastirmaya calisan alt sinifin daha fazla ¢caligmasi kapitalistlerin
art1 deger saglamasma yol agmaktadir. Diinya kapital ekonomisi icerisinde gelismis iilkeler
iktisadi gelismelerini devam ettirirken, Tirkiye ¢evre ve gelismis tilkeler arasinda koprii

gorevini goren yari ¢evre bir lilkeye olmaya devam ettirmektedir.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BLOK ZINCIR TEKNOLOJISININ KULLANIMI

1. GIRIS
Gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaglarla birlikte veri tabani teknolojilerinde de ciddi bir degisim
s6z konusu olmustur. Bu yaklasimlarin basinda giivenlik, performans ve denetim yer
almaktadir. Ozellikle verinin korunmasi, veri depolayan ve ydneten herkesin onceligi
durumuna gelmektedir. Son yillarda popiilerligini artiran kripto para birimi Bitcoin ile birlikte
bu para biriminin altyapisini olusturan Blok zinciri sistemi, veri yonetimi alaninda teknoloji
sektoriinde de yerini almistir. Bu sistem ayni zamanda giivenli ve tutarl bir veri tabani sistemi
olarak cesitli sektor ve alanda yayginlagmaya baslamistir. Tedarik zinciri yonetiminde ise ¢esitli
sorunlara ¢oziimler sunan blok zinciri teknolojisi, sundugu ¢dzlimler ile tedarik zincirinin
dijitallesmesinde, gelismesinde ve tedarik zinciri yonetimindeki sorunlara yenilik¢i ¢oziimler

bulunmasinda biiytiik roller oynamaktadir.
1.1 Blok Zincir Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Blok zinciri teknolojisinin kavramsal temeli ilk olarak 90l yillarda makalelerde ortaya
cikmustir, ancak dijital para ile ilgili ilk arastirma ise 1980'lerde yapilmistir. Bu alandaki ilk
sirketlerden olan DigiCash Inc. 1989 yilinda kurulmustur. Sirket, ilk dijital para birimine
kendini adamistir, ancak dijital para biriminin benimsenememesi nedeniyle 1998'de DigiCash
Inc. sirketi iflas etmistir (Usta ve Dogantekin, 2017:18-22). Blok zinciri teknolojisinde
sifreleme yoluyla verilerin giivenli iletiminin arastirma temeli 1991 yilina kadar izlenebilir.
"PGP (Pretty Good Privacy) algoritmasi1" olarak adlandirilan bu yapida, veri giivenligi ve
sifreleme uzmani Phil Zimmermann, asimetrik bir sifreleme algoritmasi Onermistir. Bu
algoritmanin en biiyiik katkisi, veriler yetkisiz bir kisi tarafindan ele gecirilse dahi belgenin
icerigine erisimi engelleyebilmesidir. PGP algoritmasi, blok zinciri teknolojisinde dijital para
transferinde uygulanmaktadir. (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:84) 2008 yilinda yasanan krizin
ardindan Satoshi Nakamato tarafindan yaymlanan “Bitcoin: Esten Ese Elektronik Nakit Odeme
Sistemi” makalesinde anlatilan Bitcoin ve altindaki blok zinciri teknolojisi 6zellikle geleneksel
sisteme giiveni kalmayan tiiketiciler i¢in bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Makalenin yazar1
olan ve Bitcoin’i gelistiren Satoshi Nakamoto takma isimli mucidin amaci, herhangi bir banka
veya hiikiimet tarafindan kontrol edilemeyen bir para birimi olusturmaktir. Merkezi finansal
aracilara ihtiya¢ duymayan, hiikiimet tarafindan kontrol edilmeyen ve kisiler arasi para
transferine olanak saglayan bu elektronik paranin bir pargasi olan blok zinciri de bir defter

olarak tasarlanmistir (Nakamoto, 2008:2).

34



TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BLOK ZINCIR TEKNOLOJISININ KULLANIMI

1.2 Blok Zincir Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Blok zinciri teknolojisi, dagitilmis bir defter olarak tanimlanir. Genel olarak konusursak, blok
zinciri dagitik, paylasilabilir, sifreli, geri dondiiriilemez, degistirilemez ve yok edilemez bir
bilgi deposudur. Blok zinciri, ag yardimi ile sistemi kullanan kullanicilar arasindaki iglemlerin
tiimiinii dogrulayan ve saklayan bir sistemdir. Bu nedenle tamamen giivenilir bloklardan ve bu
bloklar1 olusturan sorgulanabilir islemlerden olusan bir veritabani olarak tanimlanmaktadir.
(Unal ve Uluyol, 2020:168) Aynm1 zamanda blok zinciri teknolojisi “sadece finansal islemleri
degil ayn1 zamanda degerli olan hemen her seyi kaydetmek icin programlanabilen, tahrif
edilemez bir dijital veritaban1” olarak tanimlanmaktadir. Blok zinciri veritabanina girisi yapilan
kayitlarin tahrifi, degistirilmesi veya silinmesi miimkiin degildir. Blok zincir veritabanina
eklenen her yeni kayit icin islem tarihinin giinii ve saati iglenir. Ayrica yeni girisi yapilan
bilgiler onceki bir bilgiye sira ile dijital bir link ile baglanir. (Akben ve Cinar, 2018:1454)
Boylece siirekli artan kayitlarin birbirine baglanmasi sonucu bir zincir kaydi olusur ki blok

zincir ad1 da buradan gelmektedir.
1.3 Blok Zincir Teknolojisinde Karsilasilan Teknik Kavramlar

1.3.1 Esler Aras1 Ag (P2P)

n n

Birbirine baglh diigiimlerin "es" bir merkezi yOnetim sistemi kullanmadan kaynaklari
birbirleriyle paylastig1 bir esler arasi iletisim modeline esler aras1 ag denir. Agdaki her makine
kendi kaynaklarindan sorumludur ve hem sunucu hem de istemci olarak davranabilir. Kendi
kaynaklarin1 kullanima acgarsa, agdaki diger makineler de verilen erisim haklarma gore
makinenin kaynaklarma erisebilir ve kullanabilir. (Kmaci, 2019:8) Blok zinciri
teknolojisindeki ugtan wuca veri paylasimi ile aracisiz iletisim ve veri transferi
saglanabilmektedir. Tiim taraflarin birbirleriyle iletisim kurmasi i¢in herhangi bir merkezi
sistem kullanmaya gerek yoktur, her bir diigiim ugtan uca agda dogrudan birbirleriyle veri
iletimi saglayabilir ve verileri depolayabilir. (Nakamoto, 2008:6) Esler aras1 ag ayn1 zamanda,
blok zinciri sistematiginde verilerin tiim ag lizerinde es zamanli olarak giincellenmesini saglar.

(Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:85)
1.3.2 Esler Aras1 Ag (P2P)

Kriptografi , matematiksel islemler yolu ile sifreleme ve sifreyi ¢6zme olarak bilinen gizleme
ve ifsa etme yontemidir. Sifreleme yoluyla herhangi bir veri seti, diizenli bir yap1 kullanilarak
goriiniliste rastgele bir veri setine doniistiiriiliir, bu veri setlerini alic1 disinda hi¢ kimse geri

getiremez. Bu rastgele gibi goriinen veri kiimesi, sifreleme ile ilgili anahtar yapisina sahip
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olmayan kisiler tarafindan ele gecirilseler bile orijinal yapisina geri ¢cevrilemez. Yalnizca ilgili
anahtara sahip olan kisi, verileri orijinal yapisina doniistiirebilir, yani sifresini ¢ozebilir. (Usta
ve Dogantekin, 2017:23) Bloklar1 olusturan katilimcilarin belirli bir algoritmada yazilmis
kimligi olusturulmaktadir. Blogu olusturan katilimcilar kimlikleri belirli bir algoritma ile
yazilir ve olusturulur. Kriptolu yapilar sadece blok zincirine katilan katilimcilar tarafindan
goriilmektedir. Bu sekilde bir kripto yapisinin ¢dziilmesi ve bagka taraflarin iglemlere miidahale
etmesi ¢ok diisiik bir ihtimaldir. Blok yapisina dahil edilen her yeni katilimci, yeni bir blok
olusumuna yol agmaktadir. Giivenlik agisindan her yeni katilimci kirilmasi gereken kriptoloji
giivenligi anlamina gelmektedir. Katilimeilarin miktarmimn artmas1 giivenlik  giiclinii
artirmaktadir. (Tekin ve Digerleri, 2020:575) Gilivenlik i¢in sifreleme yontemleri
kullanilmaktadir ve sifreleme isleminde sifrelenecek veri kiimesi ve sifrelemede kullanilacak

bir anahtar veri yapisi ile yapilmaktadir. Burada temel olarak iki teknik kullanilmaktadir:
1.3.2.1 Simetrik Sifreleme

Hem sifreleme hem de ¢oziimleme adimlarinda ayn1 anahtar bilgisi kullanilmaktadir. Anahtar1
ele geciren bir kisi, sifrelenmis olan veriden direkt olarak orijinal veriye erisebilecegi i¢in

anahtar bilgisinin sadece ilgili kisilerde bulunmasi 6nemlidir (Usta ve Dogantekin, 2017:115).
1.3.2.2 Asimetrik Sifreleme

Sifreleyen ve ¢Ozlimleyen anahtar bilgileri birbirinden farklidir. Kullanicinin herkese agik
(public) anahtar1 ile 6zel (private ) anahtar ¢ifti bulunmaktadir. Bu acik anahtar herkese
dagitilabilir bir yapidadir, agik anahtardan 6zel anahtara ulasmak bunun i¢in gerek duyulan ¢ok
yiiksek hesap giiciinden dolay1 imkansiz olarak nitelendirilmektedir. Ayrica acgik anahtar ile
sifrelenmis bir veri, ancak ilgili 6zel anahtar ile ¢oziimlenebilmektedir. Benzer sekilde 6zel
anahtar ile sifrelenmis veri de sadece ilgili acik anahtar ile ¢oziimlenebilmektedir. (Usta ve

Dogantekin, 2017:115; Kinaci, 2019:9).
1.3.3 Node (Diigiim)

Blok zinciri agindaki cihazlara verilen bir isimdir. Internete bagh olan ve IP adresi oldugu
miiddetge bir bilgisayar, telefon ya da herhangi bir aktif cihaz node olabilmektedir. Blok zinciri
teknolojisinin 6zii, diiglimiin ¢aliymasina baghdir. Bir diiglimiin gorevi, bir blok kopyasini
muhafaza etmek ve bazi durumlarda islemleri isleyerek agi desteklemektir. Her diiglim esit
olarak kabul edilir ancak belirli diiglimlerin aglar1 desteklemekte birbirinden farkli rolleri
bulunmaktadir. Biitin diigiimler bagli olduklar1 blok zinciri yapisinin tiim kopyasimni

depolayamazlar veya tiim islemleri dogrulayamazlar. Bu durumda belirli pargalar halinde

36



TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BLOK ZINCIR TEKNOLOJISININ KULLANIMI

kopyalanarak dogrulanmaktadirlar. Sadece tam diiglim olarak adlandirilan makineler, blok
zinciri yapismin tam bir kopyasini indirebilir. Tiim diigiimler birbirleri ile uyumlu olabilmek

icin ayni fikir birligi protokoliinii kullanmaktadirlar. (Kinaci, 2019:10)
1.3.4 Blok

Blok zinciri yapisinda veri depolayan yapiya blok denir. Blok yapilar1 zaman agisindan
dogrusal olacak sekilde birbirlerine baglhidirlar. Ik blok yapisina “genesis” (baslangic) blok
denir (Usta ve Dogantekin, 2017:118). Blok yapis1 temel olarak igerisindeki veriler ve baglik
olmak tizere iki par¢adan olusur. Bir blok bashigi ise bir onceki bloga ait 6zet (hash) degeri,

blok icerisindeki verilere ait Merkle kok degeri ve zaman bilgisi igerir. (Kimaci, 2019:10-11)
1.3.5 Hashting (Ozetleme)

Herhangi bir uzunluktaki bir girdiyi kabul etme ve onu sifreli sabit bir ¢iktiya doniistiirmek i¢in
matematiksel bir algoritma kullanma islemine 6zetleme (hashing) denir. Ozetleme algoritmalari
ozetledikleri veriden bagimsiz olarak sabit uzunlukta 6zet deger iiretirler. Ozetleme algoritmasi
ile biiyiik bir veriden kiigiik bir zet olusturmak igin kullanilir. Ozetleme algoritmalar1 tek yonlii
olarak c¢aligir yani 6zet bilgiden kaynak veriye ulagmak miimkiin degildir. Kiiciik veri
degisiklikleri bile ¢ok farkli 6zet bilgi iiretir ve bu 6zellige ¢1g etkisi ad1 verilir. Blok basligi
icerisindeki bilgilerin toplu bir sekilde giivenli 6zetleme algoritmasindan (secure hash
algorithm) gecirilmesi ile o bloga ait 6zetleme bilgisi (block hash) elde edilir. Blok zinciri agina
saldirmak isteyen birinin hedef aldig1 bir blok igerigini degistirebilmesi i¢in hem hedef blogu
hem de ondan sonra gelen tiim bloklar1 degistirmesi gerektigi i¢in ag saldirilar1 pek miimkiin

gbziikmemektedir. (Usta ve Dogantekin, 2017:113-114; Kinaci, 2019:11-12)
1.3.6 Merkle Agaclan

Merkle agaclari, verileri bir zincir tizerine glivenli ve verimli bir sekilde kaydetmek igin
kullanilan veri par¢alama, kaydetme ve dagitma potansiyeline sahip yap1 modelidir. Sistem,
orijinal iglemlere dayanarak o verilerin gercekligini dogrulama araci olarak karma olusturmak
icin bir algoritma ile islem bloklarini galistirir. Sonunda tiim bu bloklar i¢in bir karma
olusturulur. Olusan bu yapiya Merkle agact denir. (Kmaci, 2019:12) Merkle aga¢ yapisinda
ikili bir aga¢ yapist olusturulup, en alt seviyeye veri kiimesindeki pargalar yerlestirilir.
Sonrasinda en alt seviyeden yukariya dogru ikili bir sekilde 6zetleme degeri iiretilerek ilerlenip,
tiim aga¢ yapisi icin tekil bir Merkle kok degeri iiretilmis olur. (Usta ve Dogantekin, 2017:116)

Bilgisayarlar arasinda tagman ve saklanan her tiirlii veriyi dogrulamak i¢cin Merkle aZaglar1
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kullanilabilir. Merkle agaglari, eslerden alinan veri bloklarin hatasiz olarak alinmasini saglar

ve sahte bloklar gonderilmediginin dogrulanmasini kontrol eder (Kinaci, 2019:12).
1.3.7 Mutabakat Mekanizmasi

Blok zinciri, mutabakat adi verilen kurallar tarafindan yonetilmektedir. Bu kurallar sayesinde
veri tabaninda hangi degisikliklerin yapilmasina izin verildigi ve bu degisikliklerin kimler

tarafindan yapilabilecegi belirlenmis olur. 2 tiir mutabakat protokolii mevcuttur:
1.3.7.1 Proof of Work (PoW)

Proof of Work (Emegin Ispat1), birden fazla sahte istek gdndererek bilgisayar sisteminin
kaynaklarmi tiiketmek amaciyla yapilan siber saldirilar1 onlemek amagl ortaya ¢ikan bir
protokoldiir. PoW mutabakat protokoliinde ne kadar ¢cok madencilik yapilirsa o kadar para
kazanilir. Bu sistemde 6diil, bir sonraki blogu blok zinciri yapisina eklemek i¢cin gereken
algoritmay1 belirleyen ilk kisiye verilir. (Usta ve Dogantekin, 2017:120-121). Algoritmada
dikkate alinmas1 gereken asil etkenler islem giicii ve madenci sayisidir ¢iinkii islem giiciiniin ve
madenci sayisinin artmasi nedeniyle algoritma, teorik olarak daha giivenli bir hale gelmektedir.
Bu sistemin temel amaci ise blok ekleme isleminin her kullanici tarafindan yapilmasimin

engellenmesidir. (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:85-86)
1.3.7.2 Proof of Stake (PoS)

Sahipligin ispat1 mekanizmasi, blok iiretim ve dogrulama siirecini hizlandirmak ve enerji
tiiketimini azaltmak i¢in tasarlanmus bir sistemdir. (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:86) Proof of
Stake (Sahipligin Ispati), bloklar1 dogrulamak icin kripto para birimleri tarafindan kullanilan
mutabakat algoritmasidir. PoS mutabakat algoritmasi ile kazanilan para, ciizdanda tutulan para
miktar1 ve siire ile dogru orantilidir. Kullanicilarin para iiretmek i¢cin herhangi bir madencilik

islemi yapmasina gerek yoktur (Usta ve Dogantekin, 2017:122).
1.3.8 Madencilik (Mining)

Bitcoin i¢in is kanit1 olusturma islemi madencilik (mining) olarak adlandiriimaktadir. (Unal ve
Uluyol, 2020:169) Madencilik i¢in 6ncelikle yeni bloga dahil edilecek verileri secin. Bu verilere
dayanarak, Merkle agac yapisi ve kok degeri olusturulur. Merkle kok degeri, bir 6nceki blogun
Ozetleme degeri, zaman bilgisi kullanilarak blok baslhigi olusturulur. Blok baglig1 6zetlenerek
(hashing) uygun bir deger olusup olusmadig1 kontrol edilir. Eger uygun bir blok 6zetleme degeri
olustu ise yeni blok basarili bir sekilde olusturulmus olur ve bu bilgi ag iizerindeki tiim

makineler ile paylasilir. Cogunluk, olusturulan yeni bloga onay verirse yeni blok, blok zincirine
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eklenir. Eger uygun bir blok 6zetleme degeri olusmadi ise uygun 6zetleme degeri yaratilmaya

calisilir (Kinaci, 2019:17).
2.1 Blok Zincir Cesitleri
2.1.1 Acik Blok Zinciri

Blok zinciri aginda herkes aga katilabilir. Sistem, merkezi bir otoriteye gerek olmayan tamamen
bagimsiz bir blok zinciri sistemi olarak kabul edilir. Bu c¢ergeveye Ornek olarak, akilli
sozlesmelert miimkiin kilan ve gelistiricilerin dagitik uygulamalar yayinlamasini saglayan
platformlar ve programlama dilleri saglayan Ethereum ve Bitcoin verilebilir (Unal ve Uluyol,
2020:169). Bu tip blok zinciri ile islem hacmi daha diisiik ve gecikme siiresi daha uzundur.
Yetkilendirme gerektirmemesine ve kullanicit sayismin fazla olmasina ragmen giivenlik
seviyesi diigiiktlir. Bu nedenle sirketler tarafindan pek tercih edilmezler. (Bakan ve Sekkeli,

2019:2854)
2.1.2 Ozel Blok Zinciri

Bu tiir zincir, yazma (islemleri yiiriitme yetkisi) izinlerinin bir kurulusta merkezi olarak
tutuldugu bir blok zinciridir. (Uzun, 2020:93) Agindaki kullanicilara giivenen ve igerisinde
hassas bilgiler bulunduran olusumlar tarafindan tercih edilmektedirler. (Avunduk ve Asan,
2018:378) Blok zinciri sisteminde sadece yetkili kullanicilar aga katilabilir. Ag igindeki
mutabakata dahil olmak herkese acik ya da izin gerektiren bir bicimde tanimlanabilir. Ozel blok
zinciri sisteminde izinli olup sisteme yerlesenler mutabakat yapisina izinsiz giriyorsa bu
sistemlere kismen izin gerektiren sistem ad1 verilmektedir. Bu aglarda merkezi bir otoritenin
ihtiyaca dayali olarak kurallar1 degistirmek ve islemleri geri almak gibi yetkileri bulunmaktadir.
Ozel sistemler olusturmak, maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak igin kullanilmaktadir.

(Usta ve Dogantekin, 2017:35; Unal ve Uluyol, 2020:169)
2.1.3 Konsorsiyum Blok Zinciri

Konsorsiyum blok zinciri aglar1 acik ve 6zel blok zinciri aglarinin karisimi olarak kabul
edilmektedir. Yetkili personel veya kurumlar tarafindan diigiimiin 6nceden secilebildigi bir
sistemdir. Bu blok zincirindeki veriler agik ya da 6zel olabilir. Konsorsiyum Blok Zinciri
sistemi aga katilim serbest olmasia ragmen katilimcilarin verilere erigim saglayabilmeleri ve
mutabakat siirecine katilabilmelerinin izne tabi oldugu ag tiiriidiir. Bu durum, bir araya gelerek
ve birbiriyle is birligi yaparak farkli modeller gelistirmeye c¢alisgan kurum veya kuruluglar
tarafindan kullanilabilir ancak genellikle konsorsiyum seklinde organize edilen birkag

isletmeden olusan yar1 kapali sistemler i¢in uygunluk gostermektedir. Konsorsiyum Blok
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Zinciri uygulamasina bir 6rnek, Singapur tarafindan uluslararasi ticaretin gelistirilmesi igin
olusturulan, alicilar1 ve saticilar1 araci olmadan birbirine baglayan Fast Track Trade
platformudur. Ayni1 zamanda IBM firmasiin Hyperledger projesi bu zincir tiiriiniin en biiyiik
ornegi olarak kabul edilmektedir. (Unal ve Uluyol, 2020:169; Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:87;
Uzun, 2020:93)

2.2 Blok Zincirin Ozellikleri

Blok zinciri teknolojisinin Kilit unsuru giiven faktoriidiir. Blok zinciri, dijital islemler i¢in
kullanilan merkezi olmayan bir teknoloji oldugundan geleneksel defterden daha hizli ve
dogrudur. Bunun yaninda blok zincirinin ¢esitli baska o6zellikleri de vardir. S6z konusu
ozellikler, (1) merkezsizlik, (2) kalicilik ve gecerlilik, (3) anonimlik ve kimlik ve (4)

denetlenebilirlik olarak siralanabilmektedir.
2.2.1 Merkezsizlik

Blok zinciri agindaki bir islem, merkezi bir kurumun izni olmadan iki es arasinda
gerceklestirilebilir. Baska bir diger deyisle islemlerin yapilmasi ya da onaylanmasi i¢in
hiikiimet ya da merkezi bir kurum gibi bir yere ihtiyag duyulmamaktadir. Taraflar arasindaki
iletisim i¢in merkezi bir yap1 yerine bireysel diigiimler, bilgileri dogrudan esler arasi bir agda

birbirlerine iletmekte ve depolamaktadir. (Nakamoto, 2008:1; Kirbag, 2020:15)
2.2.2 Kaheilik ve Gegerlilik

Bir blok zinciri defterine kaydedilen islemler, her bir diiglim tarafindan kaydedildikleri ve
kontrol edildikleri agda yayildiklar1 siirece kalici olarak kabul edilir. Blok zincirlerinde
giivenligi garanti eden 6nemli ilkelerden biri, madencilerin en az %51'inin yeni olusturulan
blogu kabul edip etmeme konusunda oybirligi ile karar vermeleridir. Aga yayilan islemlerin her
birinin onaylanmasi ve tiim agda dagitik bloklar halinde kaydedilmesi gerektiginden, islemler
iizerinde degisiklik yapmak neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Ayrica, yayinlanan her blok,
diger diiglimler tarafindan onaylanabilmekte ve islemler kontrol edilebilmektedir. Bu sayede

herhangi bir miidahale kolayca tespit edilebilmektedir (Uzun, 2020:92; Y1ildiz, 2019:125).
2.2.3 Anonimlik ve Kimlik

Anonimlik, genel (kamuya agik) blok zincirinin ana 6zelligidir. Sistem bir ya da birkag yetkili
tarafindan degil, ¢ok sayida kiigiik kullanic1 tarafindan olusturulup, siirdiiriilebilmektedir. Her
kullanici, olusturulan bir adresle blok zinciri agi ile etkilesime girebilmektedir. (Uzun,

2020:92). Bu sistemdeki kimlik, kullanicinin gergek diinya kimligine de baglanabilmektedir.
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2.2.4 Denetlenebilirlik

Blok zincirindeki igslemlerin her biri dogrulanmakta ve bir zaman damgasi ile kaydedilmektedir.
Boylece kullanicilar, dagitilmig agdaki herhangi bir diiglime eriserek gecmis kayitlar1 kolayca
gbzden gecirebilir ve takip edebilir. Kayit, zaman damgas1 ve kalic1 bilgiler, bir blok zinciri
agindaki diiglimler araciligiyla 6nceki kayitlar: kolayca gozden gegirmelerine ve izlemelerine
olanak tanir. Blok zincirinde, her islem tekrarlamali olarak Onceki islemlere gore
izlenebilmektedir. Bu da blok zincirinde depolanan verilerin izlenebilirligini ve seffafligini

artirmaktadir (Uzun, 2020:92).
2.3 Blok Zincirin Cahsma Prensibi

Blok zinciri teknolojisinin 6zii, daha 6nce toplanan ve depolanan giivenilir verilerin teknik bir
semaya doniismesiyle olugsmaktadir. (Bakan ve Sekkeli, 2019:2851) Blok zinciri teknolojisinin
genel calisma prensibinde iglem yapmak isteyen taraflar ve bu islemin dogrulugunu kanitlamak
icin calisan u¢ noktalar mevcuttur. Oncelikle islem yapmak isteyen taraflar aralarinda islem
yapmak istediklerinde isleme ait tiim detaylar bloklar halinde tutulur. Burada her bir blok belirli
kurallara gore olusturulur. Islemler, dogrulanmms bloklar halinde gruplandirilir. Bu blok
yapisinda nonce (tek seferlik anahtar), bir 6nceki bloga ait hash bilgisi, blok islemlerinin Merkle
agacinin kok hash’i, zaman bilgisi ve zorluk seviyesi (is kanit1 - proof of work) bulunur. Zincir
halkasinda zaman bakimmdan ilk olusturulan baslangic bloku ise “genesis” olarak
adlandirilmaktadir (Usta ve Dogantekin, 2017:118-122). Genesis blokundan sonraki her blok
bir 6nceki blogun bir 6zetini igerir. Olusturulan bu bloklar dagitik kayit defterindeki biitiin ug
noktalara yayilir ve her u¢ nokta baslangigtan itibaren tiim kayitlari kopyasini tutar. Burada
kullanilan dagitik defter ifadesi ¢ok dogrudur ¢iinkii sistem teoride defterin sayfalar1 gibi isler
ve bir sayfa bittiginde digerine gegilir. (Takaoglu ve Digerleri, 2019:265)

Diger u¢ noktalar, islemin taraflar1 arasinda islemin tamamlandigini dogrular. Burasi, sistemin
hasar goriip gormedigini dogrulamak icin tiim u¢ noktalarin birbirleriyle iletisim kurdugu
yerdir. Bloklarda bir degisiklik olursa zincir kirilir ve sistem dogrulama veya fikir birligi
saglamaz. Eger uygun bir blok 6zetleme degeri olusmadi ise nonce degeri arttirilarak uygun
Ozetleme degeri yaratilmaya calisilir. Yeni bir blok olustugunda ise bir onceki blogun
kriptografik Ozeti almarak yani hash fonksiyonundan gecirilerek ikinci bir blok yapisi
olusturulur. Boylelikle her bir blok yapis1 bir 6nceki yapinin 6zetiyle iliskili olacak sekilde tiim
zincir yapisina sahip olur ve boylece son olarak taraflar arasindaki islem gerceklesmis olur.

(Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:84-85)
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2.4 Blok Zincir Teknolojisinin Potansiyel Yararlari

Blok Zinciri Teknolojisinin potansiyel yararlari stratejik, organizasyonel, ekonomik, bilgisel ve

teknolojik olmak iizere bes ana grupta toplanabilir. (Altay Topcu ve Siimerli Sarigiil, 2020:31)
2.4.1 Stratejik Yararlar

o Seffaflik: Agin tiim kullanicilari, zincirde gerceklesen tiim iglemleri ayni anda gorebilir.

Verilere erisim hakk1 herkese agiktir.

e Dolandiriciliktan ve Manipiilasyondan Kagmma: Saldirilarin veya yetkisiz olarak yapilan
degisikliklerin kimsenin fark edemeyecegi sekilde yapilmasi gii¢ bir durumdur ¢iinkii bilgiler
birden fazla deftere kaydedildigi i¢in dagitilmistir ve herkesin gézetiminde oldugu igin siipheli

islemler mutlaka dikkat cekmektedir.

e Yolsuzlugun Azaltilmasi: Dagitik defterler vasitasiyla yapilan depolama, sistemdeki verilerin

bozulmasini ve degistirilmesini 6nler.
2.4.2 Organizasyonel Yararlar

e QGiivenin Artmasi: Kayitlar degistirilemediginden ve veriler birden fazla diigiimle

dogrulandigindan dolay1 stiregteki kontrol artar ve bu da sisteme olan giiveni artirir.

e Seffaflik ve Denetlenebilirlik: Islem ge¢misinin takibi icin birden fazla kayda erisim

saglanarak kontrol ve tutarhilik saglanir.

e Tahmin Yetenegini Arttirmak: Tiim tarih bilgileri geriye dogru izlenebildiginden bu durum

tahmin yetenegini arttirabilir.

e Kontroliin Arttirilmasi: Sistemdeki tiim bilgiler oybirligi ile ve kontrollii bir sekilde

kaydedildigi i¢in verilerin dogrulugu ve kalitesi yliksektir.
2.4.3 Ekonomik Yararlar

e Maliyetin Diisiiriilmesi: Herhangi bir merkez veya kuruma ihtiya¢ duyulmadigi i¢in bir islemi

gerceklestirme veya dogrulama maliyeti diisiiriilebilmektedir.

e Spam lletilere Kars1 Daha Fazla Esneklik ve DDOS Saldirilari: Sistemin kendisi yiiksek
diizeyde giivenlik sundugundan, siber saldirilara karsi mevcut sistem icerisinde onlem alma

cabasi azaltilabilir ve dnlemlerin maliyetleri diisiiriilebilir.
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2.4.4 Bilgisel Yararlar

e Ustiin Veri Kalitesi ve Verilerin Biitiinliigii: Sistemde saklanan bilgiler fikir birligi ile elde

edilir, bu nedenle yiiksek veri kalitesine sahiptir.

e Insan Hatalarmi Azaltmak: Islemler ve kontrolleri otomatik olarak yapildigindan insan

hatalarinin sayisi azalmaktadir.

e Bilgiye Ulagsmak: Bilgiler, agdaki kisilerin bilgiye kolayca erisebilmesi i¢in hizli ve kolay

erisilebilen birden fazla yerde saklanmaktadir.

e Gizlilik: Kullanicilar, kendilerini anonim hale getirmek igin sifreleme anahtarlarini

kullanabilir, boylece agdaki diger kisilerin kimliklerini gérebilmelerini engelleyebilirler.

e Giivenilirlik: Sistemin calisma sekli nedeniyle veriler birden ¢ok yerde depolanir ve bu

bilgiler sadece ag katilimcilariin fikir birligi ve onay1 ile degistirilebilir.
2.4.5 Teknolojik Yararlar
e Esneklik: Sistem kotii niyetli davranislara karsi dayaniklidir.

e Gilivenlik: Veriler birden fazla dagitik, merkezi olmayan veritabanlarinda depolandigi igin,

fark edilmeden veri toplamak miimkiin degildir.

e Kalicilik ve Degismezlik: Veriler gesitli dagitik defterlerde saklanir ve blok zincirine

yazildiktan sonra degistirilmesi veya silinmesi zordur.

e Azalan Enerji Tiiketimi: Agdaki gili¢ tiiketimi miktari, verimliligin artirilmasi ve islem

mekanizmalarinin gelistirilmesi sayesinde azaltilabilir.
2.5 Blok Zincirin Uygulama Alanlar

Teknolojinin zaman i¢inde gelismesine paralel olarak kiiresellesme ile birlikte artan istek ve
ihtiyaclar dogrultusunda blok zincirinin uygulama alanlar1 genislemistir. Bu alanlar1 su sekilde

listeleyebiliriz (Avunduk ve Asan, 2018:379):

Dijital Kimlik * Miisteri Tanima * Kiiresel Odeme Sistemleri * Girisimler I¢in Sermaye Ihtiyaci
Kargilama * Bagis Toplama ve Yonetimi « Mal ve Kaza Sigortasi Tazmin Siireci * Nesnelerin
Interneti Blok zinciri » Sendikasyon Kredisi ¢ Otomatiklestirilmis Uyum Mekanizmas: °
Vekaleten Oy Kullanma ¢ Tedarik Zinciri Yonetimi ¢ Telif Kayit Sistemleri « Tapu Kayit
Sistemleri * Kamu ve Saglik Kayitlar1 ile Thaleler » Askeri Emir Komuta Zincirleri « Kopya

Uriin Korumasi * Noterlik uygulamasi *Akill1 Sézlesmeler
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3.1 Blok Zincir Teknolojisinde Akilh So6zlesmeler

Blok zinciri teknolojisinin en ilgi ¢ekici uygulamalarindan biri, merkezi bir otoriteye ihtiyag
duymadan farkl taraflar arasinda dijital sdozlesmeler tanimlayabilme, sdzlesme paydaslarinin
sozlesme sartlarma uyumuna ve sodzlesmenin sonuglarma gore belirli aksiyonlar1 otomatik
olarak alabilmesi yetenegidir. (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 59). Blok zincir teknolojisinin ortaya
cikmasiyla birlikte akilli sozlesmeler en popiiler teknolojilerden biri haline gelmistir ¢iinkii blok
zinciri, kesinti, sansiir veya dolandiricilik riski olmadan uygulanan akilli sézlesmeleri de
icerebilmektedir. Blok zinciri teknolojisi, farkli paydaslarin blok zinciri tizerinde dijital
sozlesmeler tanimlamasini saglamaktadir. (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 59). Akilli sozlesmeler,
gercek sozlesmelere benzer sekilde belirli kosullara dayali deger akisini ifade eder. Tek fark,
tamamen dijital olmalaridir. Bu, blok zincirinde saklanan kiiclik bir programlama kodu
anlamma gelmektedir. (Uzun, 2020:94) Akilli s6zlesmenin adresi blok zincirindeki hesap
adresine benzer ve blok zincirine eklendikten sonra degistirilemez. Siire¢ otomasyonunda
oynayabilecekleri rol ¢ok biiyiiktiir, ¢clinkii sozlesme sartlar1 karsilandiginda blok zincirine dahil
olan makineler tarafindan otomatik olarak islenen komutlari igerirler. Ethereum blok zinciri ise
bu sozlesmeleri en kapsamli sekilde destekleyen blok zinciridir. Akilli sdzlesmelerin

ozelliklerini su sekilde belirtebiliriz (Tanriverdi ve digerleri, 2019:210):

* Akill1 sozlesmeler, blok zinciri agindaki makine ile okunabilen yazilim kodlu pargalar ve

stireclerdir,

* Olay merkezli programlardir,

* Bir kez olusunca tekrar edilmesine gerek olmadan otomatik ¢alisan sistemdir,
» Merkezi bir otoriteye bagli olmayan dagitik yapidadir.

Akilli sozlesmeler, akilli varliklarin alimi, satimi, devri ve kiralanmasi gibi alanlarda
kullanilabilmekte ve bazi kaynak kodlardan olusmaktadir. Program kontroliinden gegerken,
stire¢ otomatik olarak sozlesme adimlarini olusturur. Blok zinciri teknolojisinin dogrulama
sistemi sayesinde gilivensiz taraflarla yapilan islemler giivenli bir hale doniistiiriiliir. Bu
dogrulama islemi, 6zellikle sozlesmedeki kullanici sayismin fazla oldugu ve aralarindaki
giivenin net olmadigr durumlarda daha yaygin olarak kullanilabilir. (Bakan ve Sekkeli,
2019:2856). Akilli sozlesmeler, blok zincirindeki verileri kullanarak sartlar1 kesinlesen
sozlesmelerin otomatik bir sekilde doldurulmasiyla olusur. Zincirdeki tiim taraflarca mutabik
kalinmadikca burada herhangi bir degisiklik yapilamaz. S6zlesme taraflari, yeni sdzlesmeler

olusturma, mevcut sozlesmeleri degistirme ve Onemli yazilim giincellemelerini uygulama
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stirecini etkin bir sekilde tasarlamali ve kontrol etmelidir. (Deloitte, 2018: 26). Tedarik zinciri
stireglerinde en dnemli vazgecilmez olarak goriilen giiven faktoriinlin olusturulmasinda biiytik
katk1 pay1 olan akilli sézlesmelerin kullaniminin artmasiyla tedarik zinciri de dijitallesmeye ve
hareket ivmesi kazanmaya baglayacak ve bu sayede taraflar arasindaki ¢ift yonlii bilgi ve veri

paylagiminda fikir birligi saglanarak siirecler daha giivenli bir sekilde gergeklestirilebilecektir.

3.2 Akilh Sozlesmelerin Swot Analizi

3.2.1 Akill Sozlesmelerin Giiclii Yonleri | 3.2.2 Akilh So6zlesmelerin Zayif Yonleri

Ihracatgilar, ithalatcilar, limanlar, nakliye
komisyonculari, gimriilk makamlar1 ve diger

paydaslar arasinda tam seffaflik saglanir.

Ulasim ve bankacilik sektdrlerinin, modern
akilli sozlesme teknolojisini tanimasindaki

zorluklar.

Akilli sozlesmelerin, gliven temelinde aliciya
zamaninda ulasmasiyla verimlilik ve hiz

saglanir.

Mevcut akilli sézlesme teknolojisinin bazi

entegrasyon sorunlarinin olmasi.

Akilli sozlesmelerin icerigindeki verilerin
dijital bir imza ile bloga eklenmesi sayesinde
yiiksek veri giivenligi saglanir ve verileri

kaybetme riski de ortadan kalkar.

Blok

eksikliklerinin varlig1.

zinciri  teknolojisindeki  standart

Akilli sozlesmelerle ilgili is siireclerinin

verimliligi ve liretkenligi artar.

Blok zinciri teknolojisinde kapasitenin ve

islem hizinin diisiik olmasi.

Elektronik izleme o6zelligine sahiptir ve

paydaglar  tarafindan gbézden gecirilip

yeniden dogrulanabilir.

Akilli  sozlesme  teknolojisinin  hala

gelistirilme agamasinda olmasi.

Tablo 1. Akilli S6zlesmelerin Giiglii ve Zayif Yonleri

(Kaynak: Yildiz ve Bastug, 2018:7-9; Kinaci, 2019:35)
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teknolojisinin, yiikleri ve akilli s6zlesmeleri

sanal bir ortamda birbirine baglamasi.

3.23 Akilli  Sozlesmelerin  Sundugu | 3.2.4 Akilh So6zlesmelerin Sahip Oldugu
Firsatlar Tehditler
Akilli  sozlesmelerle ilgili hizmetlerdeki | Blok  zinciri tabanli akilli  sdzlesme
kalitenin iyilestirilmesi. platformlarinin tam ve etkili bir sekilde
calismast i¢in ek bilimsel arastirmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nesnelerin  Interneti'ndeki blok zinciri | Akilli  sdzlesmeler, o6zellikle konteyner

operatorleri olmak iizere dokiimantasyon
veya konsimento departmanindaki calisan
sayisini azaltabilir veya bu departmanlarin

tamamen kapanmasina yol agabilir.

Tiim alanlarda inovasyonu miimkiin kilmak

Blok zincirine dayali akilli s6zlesmelerin

memnuniyetinin de artmasi.

amaciyla akilli sozlesmelerle ilgili is | arastirilmas: ve gelistirilmesi i¢in ¢ok fazla
siireglerinin optimize edilmesi. yatirim gerekmektedir.

Paydaglar  arasindaki akilli  s6zlesme | Blok zinciri temelli akilli sozlesmelere iliskin
transferinin hizli bir sekilde yapilabiliyor | yasal diizenlemelerin bazi1 agir etkileri
olmasi. olabilir.

Gilivenin  olugsmasiyla birlikte miisteri | Akilli s6zlesmenin onaylanmasinin zaman

aliyor olmasi.

Tablo 2. Akill1 S6zlesmelerin Sahip Oldugu Firsatlar ve Tehditler
(Kaynak: Yildiz ve Bastug, 2018:7-9; Kinaci, 2019:35)
4.1 Tedarik Zinciri Yoéntemindeki Sorunlar

Kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte tedarik ve lojistik ¢ok karmasik hale gelmistir. Tedarik
zinciri siirecine bir¢ok kisi, sirket ve kurulus katilmaktadir. Ayrica islemlerdeki belgeler sayica
fazla ve tiir olarak gesitlidir. Farkli devlet smirlarinin ve giimriiklerin farkli hukuksal yapilar
tedarik zincirini ¢ok boyutlu, ¢ok tarafli, cok kurumlu ve ¢ok belgeli bir hale getirmektedir. Her
islem ve belgenin izini siirmek maliyetleri artirmaktadir. Onemli belgelerin kaybolma veya
sahte belge olusturma riski her zaman mevcuttur. Tiim bu olasiliklar sistemde karmasa yaratir
ve biiylik maliyetlere ve zaman kaybina neden olur. Su anda, miisterilerin / alicilarm iirlinlerin
degerini ve kdkenini tam olarak bilmeleri cok zordur ¢iinkii mevcut tedarik zinciri sisteminde

seffaflik eksikligi var. Ayrica, sistemde herhangi bir yasadis1 veya etik disi uygulama olup
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olmadigni arastirmak da aym sekilde son derece zordur. Uretimin kiiresellesmesi, siirecleri
daha da karmasik hale getirmistir. Tiim bunlarin yaninda islemde seffafligin bulunmamasi ve
taraflar aras1 gliven eksikligi siire¢lerde etkinlik ve verimliligi azaltmakta ve maliyet ve islem
slirelerini uzatmaktadir. O halde temel sorunlardan biri seffaflik ve bilgi paylasimi sorunudur.
Glinlimiiz tedarik zinciri siirecleri, kiiresellesme, hizla gelisen teknolojiler, artan miisteri
talepleri ile cok daha karmasik ve dinamik bir piyasada gelismekte ve dolayisiyla performans
artig1, risklerin azaltilmasi, siireglerde verimlilik ve etkinligin arttirilmasi gibi hedefler tiim bu
stireglerin daha entegre ve taraflar arasinda is birligi ile olmasi gerektigini gosterir. Bu hedeflere
ulagsmak i¢in ise taraflar arasinda tam bir giiven ortami olmalidir. Hizli degisen ekonomi ve
kiiresellesmenin yarattigi karmasik siiregler, sirketlerin verimli siireglere sahip olmalar1 ve
sadece kendilerini degil genel tedarik zinciri performansmi iyilestirmeleri i¢in is birligi

yapmalarini gerektirir (Akben ve Cinar, 2018:1453).
4.2 Blok Zincir Teknolojisinin Tedarik Zincirindeki Kullanimi

Tedarik zinciri siireclerinin etkin yOnetimi sirketlere rekabet avantaji saglayabilmekte,
maliyetleri azaltabilmekte, verimliligi ve miisteri memnuniyetini artirabilmektedir. Tedarik
zincirinin son derece karmasik yapisi nedeniyle, kiiresel normlara sahip biiyiik sirketler bile
tedarik zinciri katilimcilari ile ugtan uca bilgi baglantilar1 olusturmakta ve uygulamakta
zorluklarla karsilasabilmektedir. Isletmeler tedarik zincirinin karmasik yapisi igerisinde
karsilagilan bu gibi iletisim ve mutabakat sorunlarmi ¢6zmek ve ayrica aralarindaki
entegrasyonu giiclendirmek i¢in tedarik zincirinin dijitallesmesi siire¢lerine nem vermislerdir.
Tedarik zincirinin dijitallestirilmesinde entegrasyonun saglanmasi i¢in en énemli destek bilisim
teknolojilerinden gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak hem tedarik zincirinin dijitallesmesinin
hem de tedarik zinciri entegrasyonunun etkin bir bigimde saglanmasinda giiniimiizde hizla
gelisen ve yakin gelecekte birgok calisma alanimi da etkileyecegi diisiiniilen blok zinciri
teknolojisinin kapsamli ¢oziimler getirecegi sdylenilebilir. Tedarik zinciri entegrasyonu,
zincirdeki biitlin paydaslar arasinda kapsamli bir sekilde ileri (tedarik¢iden miisteriye) ve geri
(miisteriden tedarik¢iye) veri aligverisi gerektirmektedir (Kirbag, 2020:33). Bu veri akiginin
kapsamli, eksiksiz ve giivenli bir sekilde seffaf ama kesin verilerle tutulmasi ise blok zinciri
teknolojisi ile miimkiin goriilmektedir. Ornegin blok zinciri tedarik zincirlerinde kullanilarak
bir iirliniin malzeme halinden bir {iriine doniistiiriilmesi, {iriiniin satilmak amaciyla anlagmali
firmalara iletilmesi, iiriiniin satildiktan sonraki tiim garanti siiresinin takibi ve yapilmigsa tamir
islemlerinin kaydi, lirliniin el degistirmesi durumunda yeni sahibinin sisteme girilmesi ve son

olarak kullanilamaz hale gelip geri doniisiime ugramasina varmcaya kadar ki tiim adimlarinin
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takibi yapilabilmektedir. Bu sayede blok zinciri teknolojisi, giivenilir ve dogrulanmuis bir lojistik

sistemi ve tedarik zinciri bilgi aligverisi ag1 saglamaktadir. (Takaoglu ve digerleri, 2019:273)
4.3 Blok Zincir Teknolojisinin Tedarik Zincirine Faydalar
4.3.1 izlenebilirlik ve Seffaflik

Finans ve is operasyonlarinda seffafligin az olmasi, zayif is iliskilerine ve operasyonlarda
gecikmelere yol acabilmektedir. (Yildiz ve Bastug, 2018:11) Bu nedenle karsilagilan sorunlarin
en Onemlilerinden bir tanesi yeterince seffafligin olmamasidir. Bu durum {riiniin
izlenebilirligini zorlastrmaktadir. Ancak blok zinciri uygulamalar1 araciligiyla, tedarik zinciri
yonetimindeki tiim islemlerin her adimda es zamanli ve seffaf bir sekilde izlenmesi i¢in RFID,
barkodlar, otomatik kimlik tarayicilar1 vb. kullanilabilmektedir. (Bakan ve Sekkeli,
2019:2859). Giivenilirligi anlamak i¢in gida tedarik zincirini izlemek ve dogrulamak, kiiresel
gida tedarik zincirindeki aksakliklari belirlemek ve ¢ozmek i¢in kritik Oneme sahiptir.
Izlenebilirlik sorununu ¢dzmenin ve seffafligi saglamanin yolu blok zinciri teknolojisini
kullanmaktan ge¢mektedir ciinkii tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinde blok zinciri
teknolojisinin kullanimi, tiim taraflar arasindaki giiveni artirarak seffaflik ve ongdriilebilirlik
saglamaktadir. Ayrica blok zincirinin yardimiyla kullanicilar, istedikleri zaman kargo, gonderi
veya konteynerlerin yerini takip edebilirler. (Gerdan ve digerleri, 2020:10; Akben ve Cinar,
2018:1455) Tedarik zincirindeki izlenebilirlik konusunun, genel olarak ilag ve gida tedarik
zincirinde énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Gida tedarik zincirine entegre edilecek olan
blok zinciri teknolojisi ise, tiiketicilerin giivenilir, seffaf, izlenebilir ve kaliteli iirtinler
tilketmesini saglayarak miisterilerin aklindaki endigseyi ortadan kaldirabilecek olan bir

sistemdir. (Yildizbas1 ve Ustiinyer, 2019:460)
4.3.2 Otomasyon

Akilli  sozlesmelerin  kullanilmasi, tedarik zinciri islemlerinin  otomatiklestirilmesini,
maliyetlerin diisiiriilmesini ve zaman kazanilmasini saglar. Ayni zamanda tedarik zincirindeki

islem akis1 ve giivenligi de artirma potansiyeline sahiptir. (Akben ve Cinar, 2018:1455)
4.3.3 Ulasilabilirlik

Blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri paydaslarinin {iriin kaynagi, depolama konumu,
giivenilirlik, iiriin sertifikasyonu ve kayitlar1 gibi 6nemli bilgilerin tek bir veritabaninda seffaf
ve erigilebilir bir sekilde saklanmasini saglayarak sahteciligi ve hirsizlig1 azaltmaktadir. (Akben
ve Cmar, 2018:1455) Ornegin pirlantalarin, {inlii saraplarin, ilaglarin, saatlerin veya ciizdanlarin

gercek mi yoksa sahte mi oldugunu belirlemek her zaman kolay olmamaktadir ancak bu
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esyalara ait tiim bilgiler blok zinciri araciligiryla kaydedildigi i¢in {irliniin orijinalli§inin

onaylanmasi ve belgelenmesi daha kolaydir. (Bakan ve Sekkeli, 2019:2861)
4.3.4 Giivenlik

Tedarik zincirindeki alt tedarikgileri haritalamak ve izlemek zordur. Bu siirli izleme, birgok
detayin kacirilmasina ve giivenlik agiklarina yol agmaktadir. Bu giivenlik agiklar1 nedeniyle
kayip, kacakeilik, hirsizlik, sahte {iriinlerin tasinmasi gibi yasa dist durumlar olusabilmektedir.
Ancak blok zinciri sayesinde iiriinle ilgili tiim bilgiler kayit altina alindig1 i¢in bu bilgilerin
onaylanmasi daha kolay olmaktadir. Ayni zamanda tiim bilgileri sadece eklenen taraflar
gorebilir, bu da islemlerin denetlenebilirligi i¢in 6nemlidir. (Bakan ve Sekkeli, 2019:2860-
2861; Yildiz ve Bastug, 2018:11) Blok zinciri veritabanmi degistirilemez bir dagitilmis veri
tabant oldugundan, iirlinlerin, hizmetlerin veya diger deger tiirlerinin miilkiyetinin devri
veritabanina aninda ve kalici olarak yazilmaktadir. Blok zinciri teknolojisi kriptografik olarak
giivenli, merkezi olmaktan ziyade dagitik oldugundan, veri sahipligi ve transferi siber
saldirilara glivenli bir sekilde direnebilir ve dolandiricilik girisimlerini daha iyi onleyebilir.

(Akben ve Cinar, 2018:1455)
4.3.5 Maliyet ve Zaman Tasarrufu

Lojistik firmalari, depolama kapasitesi ve tasima rotalar1 hakkinda bilgi aligverisinde
bulunabilir ve bu sayede mallar1 tasirken zamandan ve paradan tasarruf edebilir. Tiiketiciler ise
blok zinciri teknolojisi sayesinde iiriiniin kaynagini, iireticisini, iiretim tarihini ve benzeri

bilgilerini aninda 6grenir ve bdylece tiiketici giiveni de artmis olur. (Akben ve Cinar,
2018:1455)

4.3.6 Evrak Islerinde Kolaylhik

Tasima sirasinda gereksiz zaman ve para kaybina neden olan bir siirii evrak isi yapilmaktadir.
Ornegin, birgok sirket hala kagit konsimento kullanmaktadir. Bu durum lojistik hizmeti
saglayanlarin ve orada ¢alisan personelin organizasyon yapisi icerisinde, dokiimanlar1 organize
edecek bir departmanin da gerekliligini dogurmaktadir. Blok zincir teknolojisi sayesinde
sirketlerin kagit belgeler ile olan iliskisi ortadan kalktik¢a irsaliye veya konsimento
departmanlarinin varhigi da ortadan kalkacaktir. (Bakan ve Sekkeli, 2019:2861; Yildiz ve
Bastug, 2018:11-12).
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4.3.7 insan Kaynakh Hatalarin Azaltilmasi

Firmalar fatura, nakliye ve satis belgelerinin sézlesmeye uygun olarak olusturulmasina biiytik
onem verse de tedarik zinciri ¢ok fazla siire¢ ve islemden olustugu i¢in belge kayiplari, yanls
diizenlemeler ve islem hatalar1 gibi insan kaynakli hatalar ¢okc¢a yaganmaktadir ancak blok
zincir uygulamalar1 herhangi bir manuel iglem gerektirmedigi i¢in insan kaynakli hatalar biiylik

Ol¢tide azalmaktadir. (Bakan ve Sekkeli, 2019:2861).
4.4 Blok Zincir Teknolojisinin Tedarik Zinciri Yonetiminde Uygulama Ornekleri
4.4.1 Tiirkiye Ornegi

Bir Tiirk glimriik miisavirligi firmas1 ve bir ulusal yazilim firmasi tarafindan IBM'nin teknik
destegiyle gelistirilen proje, Fransa'nin Lyon kentinden Manisa'ya ihra¢ edilen mallarn ticari
ve finansal takibini amaclamaktadir. Bu, esten ese aglarin birbirine baglandigi ve tedarik
zincirinin yonetildigi Tiirkiye’nin ilk ve en dnemli girisimi olacaktir. Bu uygulama, satin alma
isleminden iiriin teslimine kadar IBM Blok Zinciri Platformunda gerceklesmektedir. Bu
platform iizerinden Tirk dis ticaretine hatasiz, giivenilir, seffaf ve hizli bir sekilde uyum
saglamaya calisilmaktadir. Bu kapsamda tedarik¢i tarafindan firetilen iriinler ilk olarak
Schenker Lyons dagitim merkezine teslim edilecektir. Ardindan ihracatla ilgili belgeler blok
zinciri agina yiliklenecek ve sifrelenecektir. Toplu iirlin beyannamesi vermek, iirtinleri glimriik
antrepolarina getirmek, antrepo diizenlemek ve ithalat beyannamesi vermek gibi birgok glimriik
prosediirii blok zinciri araciligiyla gergeklestirilecektir. Sonug olarak dis ticaret siireci ile ilgili
tim belgeler blok zinciri teknolojisi ile korunacak, izlenecek ve dijitallestirilecektir. (Altay

Topcu ve Siimerli Sarigiil, 2020:37)
4.4.2 Walmart

Gida endiistrisi toplumun sagligi ve giivenligi ile ilgilendiginden, gidanin iiretimini ve menseini
kaynaktan son kullanima kadar takip etmek i¢in giivenilir kayitlara sahip olmak ¢ok 6nemlidir.
Bu nedenle WalMart, Cin'den satin alinan domuz etinin yani sira her bir et parcasinin kaynagini,
isleme yerini, depolama yerini ve satiglariyla ilgili tiim islemleri tarihsel siireciyle birlikte takip
edebilen ve kaydedebilen bir blok zinciri kullanmaktadir. Blok zinciri teknolojisi sayesinde
gecmiste takip ve denetimi giinler alan gida iiriinlerinin takip iglemleri yalnizca birkag dakikada
yapilabilmektedir. Ayrica domuz eti {irliniiniin geldigi ¢iftlik, islendigi fabrika, malin parti
numarasi, liriin ile ilgili depolama sicakligi ve nakliye hakkindaki tiim ayrmntili bilgiler blok
zinciri iizerinden takip edilebilmektedir. Bu sayede bozuk bir iiriiniin geldigi kaynagin takibi,

tespiti ve gerekli onlemlerin hizla alinmasi imkan1 dogmustur. (Akben ve Cinar, 2018:1455)
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Walmart bu platformu kullanarak organizasyonel dijitallesmeyi giiclendirmeyi ve siireg kalitesi
artistyla tiiketicilere deger saglamayir da hedeflemektedir. Ayni zamanda Walmart IBM
tarafindan blok zinciri altyapisiyla gelistirilen IBM Food Trust sistemini kullanarak Meksika’da
yetistirilen dilimlenmis mangolarm tedarik zincirindeki takibini saglamistir. Bu platformun
kullanilmasiyla seffaflik, giiven, degismezlik ve biitiinliik saglanarak deger olusturulmasi

hedeflenmektedir (Kirbag, 2020:58-59).
4.4.3 Provenance

Provenance firmasi balik¢ilik endiistrisinde tiriinlerin denizden sofraya kadar olan hareketlerini
seffaf bir sekilde takip etmek i¢in Endonezya’da blok zinciri temelli bir pilot proje yiiriitmiistiir.
Normalde deniz iirlinleri ticareti cok genis bir balik¢1 agindan olusmakta ve kalite kontrolii cok
zor olan bir sektordiir. Sektorde giivenilir bir denetim mevcut degildir. Bu proje uygulama ile
amag, ton balig1 endiistrisindeki yasadisi, asiri, denize ve ¢evreye zararli, saglik kurallarina
riayet etmeyen balik¢ilik ihlallerini durdurmaya yardimci olmaktir. Boylece hem tiiketiciler
yedikleri gidanin kaynagi hakkinda seffaf giivenilir bilgi sahibi olur hem de bahsi gecen
yasadist balik¢ilik ile ilgili dnlemlerin alinmasi konusu daha hassas hale gelir. Bu sayede gida
giivenliginde ve ¢evresel sorunlar teskil edebilecek asir1 avlanmada seffaf, giivenilir ve takip
edilebilir bir sistem olusturulur. (Akben ve Cinar, 2018:1456) Provenance, siirdiiriilebilir bir
tedarik zinciri olusturmak i¢in hammadde asamasindan nihai iirliniin miisteriye teslimine kadar

iirlin tip1, kalitesi, miktar1 ve miilkiyeti hakkinda her zaman giivenilir bilgi saglamaktadir. (Kog,

2020:427)
4.4.4 IBM-Maersk Ortakhgi TradelLens Platformu

Maersk, diinyanin en biiyiik gemi konteyner tasiyicisidir ve yillarca her zaman gemi filolar1 ve
konteynerlerinin izini siirmek ve takibini yapmak i¢in ¢6zliim arayisi i¢inde olmustur. Bu
alandaki en biiyiik projenin, denizyolu konteyner sevkiyat siireclerinin daha iyi yonetilmesi,
giimriik ve belgelendirme siireclerinin dijital ortamda saglanmasi amaciyla IBM ve Maersk
tarafindan gelistirilen TradeLens projesi oldugu sdylenebilir. Maersk i¢in en biiyiik sorun, her
bir konteyner icin gerecken onlarca evrakin hazirlanmasi, bir noktadan baska bir noktaya
giivenilir bir sekilde transferi, tasinma sirasinda her noktada onanmasi, evrak kayitlarinin
giivenli bir sekilde muhafazas1 gibi 6nemli ama yiiksek maliyetli hata ihtimali yiiksek islemler
hem maliyetli hem de zaman kaybina yol agan islemlerdir. IBM ve Maersk ortak ¢aligmasi ile
gelistirilen blok zinciri uygulamasi tiim bu sorunlara bir ¢6ziim olarak gelistirilmistir. Glimriik
yetkilileri tarafindan imzalanan bir belgenin bir kopyasi aninda Maersk tarafindan dijital bir

imza ile internete yiiklenebilmekte be boylece ilgili tiim taraflar, hiikiimet yetkilileri, glimriikler
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ve gemi sirketi dahil, aninda iglemin tamamlanmis oldugunu gorebilmekteler. Kayitlar seffaf
ve giivenli olacagindan tahrifi nerede ise imkansizdir. Daha sonra kayitlarla ilgili herhangi bir
anlagmazlik durumunda tiim taraflar kolaylikla orijinal kayitlar1 inceleyebilme olanagina
sahiptirler. Ayrica giivenli mimarisi nedeniyle blok zincirinde dijital belgelerin sahte hale
getirilmesi de nerede ise imkansizdir (Akben ve Cinar, 2018:1456; Kog, 2020:426). TradeLens
platformu, ugtan uca nakliye takibi, ger¢ek zamanli veri erigimi, dijital kontrol, daha verimli
belge yonetimi ve siire¢ seffafligi gibi ¢esitli ¢oziimler sunar. TradeLens kullanicilari, tasima
stireglerini kolayca kontrol etmek i¢in tasima yoOneticisi arayiizii araciligiyla verileri kendi
sistemlerine entegre edebilir. Gerekli izinlere sahip kullanicilar platforma yiikleme yapabilir,
verileri indirebilir ve diizenleme yapabilir. Ayni zamanda platform, verileri kaydetmek ve duran
varliklar1 izlemek icin degismez bir kayit defteri gorevi de goérmekte ve akilli sozlesme

teknolojisini kullanmaktadir. (Kirbag, 2020:57; Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:90).
4.4.5 Ripe

Ripe, gida tireticileri, dagitimcilar ve miisteriler arasinda daha fazla giiven ve seffaflik yaratmak
amaciyla gida ve tarim endiistrisi i¢in kurumsal blok zincir teknolojisi sunmaktadir. Firma 2017
yilinin bagindan itibaren gida sektoriinde tedarik zinciri seffafligini artirmak i¢in calismaktadir.
Bu, durum yetistiriciden dagitimciya kadar herkesin i¢inde oldugu, verilere katkida bulundugu
ve gidanin yolculugunu takip ettigi bir teknoloji platformu ile gerceklestirilebilir. Ripe’n gida
sektoriine ilk girisi Analog Device ve Sweetgreen is birligi ile domatesin interneti adl1 iirtin ile
olmustur. Domatesin interneti ile Ripe, ¢iftliklerden bol miktarda veri toplamak ve daha iyi
domates yetistirmek i¢in blok zincir teknolojisini kullanmaya baglamistir. Ciftcileri ve sensorlii
makinelerini kullanarak projede sicaklik, nem, domatesin kimyasinin okunmasi gibi her sey
hakkinda bilgi toplanmistir. Bu proje ile birlikte ciftciler, siirecleri otomatiklestirebilecek ve
pazar talebini etkin bir sekilde karsilayabilecek yiiksek kaliteli, siirdiiriilebilir Uriinler i¢in
nesnelerin interneti ve sensorleri kullanabilecektir. Distribiitorler, gida giivenligi ve teslimati
hakkinda ger¢ek zamanli veriler saglamak i¢in gida {iriinlerini seffaf bir sekilde takip
edebilecektir. Tiiketiciler agisindan degerlendirildiginde ise satin aldiklar1 gidalarin tedarik

zinciri yolculuguna dair giivenilir ve onayh bilgi edinme imkanmna sahip olacaklardir (Kog,

2020:427-428).
4.4.6 BlockLab

Hollanda'daki Rotterdam Limani, blok zinciri teknolojisini kullanan akilli bir liman olma
ozelligi gostermektedir. Rotterdam yerel yetkilileri ile liman yetkilileri arasindaki is birliginin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu proje ise “BlockLab” adiyla tanitilmistir. Rotterdam liman
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idaresi, ABN Amro ve Samsung tarafindan ortaklasa yiiriitiilen proje, uluslararasi dagitim aglar1
arasindaki fiziksel, idari ve finansal islemlerin eksiksiz ve kagitsiz bir sekilde islenmesini
saglamak i¢in tasarlanmustir. Odemeler, yonetsel islemler ve konteynerlerin fiziki olarak
nakliyesinin ayri platformlarda gergeklestigi, bu durumun pek ¢ok tarafin siirece dahil olmasina
yol actig1 ve islemlerin basili kagit dokiimanlar iiretilerek gergeklestigi belirtilen projede sz
konusu verimsizliklerin ortadan kaldirilmas1 amaglanmaktadir. Bu kapsamda Giiney Kore'den
ayrilan konteynerler blok zinciri teknolojisi kullanilarak takip edilmis ve sorunsuz bir sekilde
Rotterdam Limani'na sevk edilmistir. Siireg, ticaretin finansmani, 7/24 konteyner takibi ve
kagitsiz islem yiiriitmeyi icermektedir. Bu islem ayni zamanda blok zinciri teknolojisini

kullanarak gerceklestirilen ilk génderi olma 6zelligine sahiptir. (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:91).
4.47ROBOB

Hamburg Liman1 “ROBOB” (Release Order based on Blok zinciri) projesiyle ithal edilen
irlinlerin giimriikte serbest birakilmasi konusunda Blok zinciri teknolojisini kullanmaktadir.
Geleneksel uygulamada, ithal edilen malin limandan sevk edilebilmesi igin alicinin malin
kendisine ait oldugunu kanitlamasi gerekir. Dolayisiyla bu durum c¢ok fazla kanit gerektiren bir
bilgi akigma yol agmakta ve birden fazla tarafin siirece dahil olmasima sebep olmaktadir. Bu
noktada blok zinciri teknolojisi sayesinde, dijital ve zaman damgali imzalar araciligiyla
izlenebilir ve dogrulanabilir kanitlar saglayarak ylik konteynerlerinin serbest birakilma

siirecinin kisaltilmas1 hedeflenmektedir (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:91).
4.4.8 FastTrack Trade

Fasttrack Trade platformu, blok zinciri teknolojisini kullanan bir bagka platformdur ve Singapur
tarafindan kiiresel ticaret aginda, 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin daha fazla yer
kazanmasi i¢in olusturulmustur. Platform, 2018'in ilk ¢eyreginde piyasaya siiriilmiistiir ve
kullanicilar tarafindan "KOBIi'lerin Blok Zinciri Facebook'u" olarak amilmakla birlikte
KOBI'lerin giivenli bir sekilde reklam vermesini ve kimliklerini dogrulamasini saglamaktadir.
Bu durum KOBI'lere olan giiveni giiclendirmekte ve siipheleri de ortadan kaldirmaktadir.
Platform, KOBI'lerin is ortaklar1 bulmasina, uluslararas: ticaret yapmasma ve is risklerini
azaltmak igin sigorta hizmetlerinden faydalanmasma yardimci olmaktadir. (Ozyiiksel ve

Ekinci, 2020:93).
4.4.9 OpenBazaar

OpenBazaar 2016 yilinda faaliyete baslamistir. Platform olarak internet platformundaki

merkezi yapiya bir alternatif sunmakta ve alici ile saticiyr dogrudan birbirine baglamaktadir.
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Aracilarin yoklugunda, taraflarin kendileri tarafindan belirlenen kisitlamalar disinda, taraflar
arasindaki iletisim diizeyinde herhangi bir kisitlama yoktur. iki taraf fiyatta anlagirlarsa blok
zinciri ag1 lzerinde gelistirilen bir akilli sozlesme ile aracisiz olarak iglemi
tamamlayabilmektedirler. Bu yapida bir sorun olmasi1 durumunda denet¢i miidahale edebilir ve
gerekirse sozlesmenin onay1 i¢in kendi imzasi ile onaylama akigina dahil olarak sorunlarin

coziilmesini saglayabilir. (Usta ve Dogantekin, 2017:80; Kinaci, 2019:44)

2. SONUC

Sonug¢ olarak bu derlemede gorildiigii lizere global pazarda isletmeler arasi rekabetin
yogunlasmasi ve kiiresellesme ile birlikte karmasik bir hal alan tedarik zinciri yonetiminin daha
etkin bir sekilde kullanilabilmesi amaciyla giinlik yasamin bir¢ok alaninda radikal bir
doniisiime imza atan blok zincirinin ve akilli s6zlesmelerin uygulanmasi, tedarik zincirinin
karmasik yapisiyla ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine ve yeni uygulama alanlarmin dogmasina
onciiliik etmektedir. Isletmeler tedarik zincirini ve blok zincirini ne kadar birlikte kullanirlarsa
biitiinlesik tedarik zincirine de o kadar hizli gegis yapmis olmaktadirlar. Bu nedenle blok zinciri
uygulamalarinin tedarik zincirine adapte edilmesiyle degisen yeni tedarik zinciri diizenini,
isletmelerin takip etmesi ve sistemlerine adapte edilmesi gerekliligi isletmeler igin

kaginilmazdir.
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stock closing prices and index values (-10,+10) of three banks. As a result of that, the test
results are found to be statistically significant in the event interval and it is observed that the
auditor's opinion has an effect on the performance and return of the stock. It is observed that
different investor decisions on the three banks are shaped by the audit opinions and these
opinions also have reinforced the investor decisions.

Keywords: Banking Sector, Borsa Istanbul, independent opinion, event study:.
Jel Codes: G21, G10, M42

1. GIRIS
Hisse senetleri sirketlerin ortaklarina sahip olduklari sermaye paylarmi belgelendirmek
amaciyla verdikleri krymetli evrak tiirli olarak tanimlanir. Anonim sirketler, sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirketler ve 6zel kanunla kurulmus sirketler tarafindan uzun vadeli fon
saglama acisindan Sermaye Piyasasi Kurumu'ndan izin alinmasiyla birlikte piyasaya siiriilen

sermaye piyasasi araglarindan biridir (Uysal, 2016: 320).

Yatirimlarinin pozisyonlari i¢in karar almak isteyen yatirimcilar diisiik riskle en fazla getiriyi
elde etmek isterler (Kiiciik, 2014: 106). Bu sebeple yatirim kararina konu olan sirket iizerinde
yeterli bilgiyi elde ederek finansal durumunu takip etmek amaciyla Kamuyu Aydmlatma
Platformu'nda yayimlanan raporlar1 takip ederler. Bu raporlarin i¢erisinde yatirimcilarin en ¢ok
faydalandig1 kaynaklardan biri yil igerisinde dort defa yaymlanan hatta istiraklar1 olan
kurumlarda konsolide ve konsolide olmayan rapor olarak sekiz defa sunumu gergeklestirilen

bagimsiz denetim raporudur (Trpeska ve Atanasovski, 2017: 460).

Ekonomi diinyasiin énemli aktorlerinden biri olan bankalar, Tiirkiye'de 5411 sayil1 Bankacilik
Kanunu'na gore gerekli yasal izinleri aldiktan sonra mevduat kabul eden, topladiklar1 fonlar1
piyasada fon ihtiyaci bulunan gergek ve tiizel kisilere, devlete uzun ve kisa vadeli kredi olarak
aktaran finansal kurumlardir (5411 sayili Bankacilik Kanunu, 2005). Giiniimiiz kosullarinda
bankalarin mevduat kabulii ve fon dagitimi1 disinda ekonomiye katkida bulunan bir¢ok islevi

bulunmaktadir (Calik, 2016: 58).

Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde bagimsiz dis denetimin yapilmasi zorunlulugu ilk defa 1987
yilinda Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi mevzuati ¢ergevesinde yiiriitiilen caligmalar neticesinde
giindeme gelmistir (Kutukiz ve Oncii, 2009:133-134). Yasal olarak Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 1988 yilinda yaymladig: tebligler ile nitelik kazanmistir. Ulkemizde TTK'nim 400.
maddesine gore bagimsiz denetim sirketleri KGK tarafindan yetkilendirilir. Bu sirketlerden bir
kismmin yabanci denetim firmalari ile lisans anlagmalar1 mevcuttur. 2020 aralik ay1 itibariyle
resmi sicile kayith 343 denetim sirketi bulunmaktadir. Bagimsiz denetim raporlar1 diizenli

olarak KAP'ta yaymlanan kurumsal kimligi yiiksek, finansal piyasalarda giiven mekanizmasi
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ile calisan, itibar riskinin 6nemli oldugu bankalar Tiirkiye'de genellikle" Big Four" adiyla anilan
denetim alaninda faaliyet gOsteren dort biiylik sirket tarafindan denetlenmektedir (Bozcuk;
2018: 3316-3325). Big Four olarak atif yapilan denetim sirketleri ve Tiirkiye temsilcilikleri;
PWC (Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.), DELOITTE (DRT Bagimsiz Denetim
ve YMM A.S.), Ersnt&Young (Giliney Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.), KPMG (Akis
Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.) seklindedir.

Ekonomide etkili bir para politikasinin uygulanmasi, iilkenin dis ekonomik iliskilerinin
gelismesi ve diinya ile biitiinlesmesi ancak gelismis bir bankacilik sektorii ile miimkiindiir.
Bankalar finansal islevlerini yerine getirirken seffafligin korunmasi amaciyla temel finansal
tablolarmi1 kamuoyu ile paylasir (Cakmak, 2006:86-101). Bagimsiz denetim raporlariyla
finansal tablolarin dogrulugu analiz edilir, ger¢egi yansitip yansitmadigi degerlendirilir.
Yonetime dogru veri akigini saglayan bagimsiz denetim raporlari hisse senedi yatirimeilari igin
kaynak teskil eder (Uyar ve Kiigiikkaplan, 2012: 2-3). Yatirimcilar tasarruflar1 hususunda mali
tablo analizleri ve denet¢i degerlendirmelerinden yararlanabilir. Denetim raporunun igeriginde
baslik, muhatap, giris paragrafi, isletme yonetiminin finansal tablolara iliskin sorumlulugu,
bagimsiz denet¢inin sorumlulugu, denet¢i goriisii, denet¢i imzasit ve rapor tarihi bulunur

(Usul, 2013:192-193).

Calismada; bir katilim bankasi, bir 6zel banka ve bir devlet bankasi ele almarak, 2011-2020
yillar1 arasinda denetcilerin vermis oldugu goriislerin, BIST-100’de islem gdren hisse senetleri
iizerindeki etkileri analiz edilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda segilen iic bankanin Borsa
Istanbul’daki hisse senedi degerleri denetci goriisii sonuglar1 gercevesinde ekonometrik olarak
analiz edilmistir. Denetim goriisleri ve verilen goriis gesitleri bankacilik sektoriinde oldukga
onemlidir. Literatiirdeki calismalarda bu konu 6nem kazanmistir. Oncelikle bu konuda yapilan

ulusal ve uluslararasi ¢alismalar verilmektedir.
2. DENETIM GORUSU UZERINE YAPILAN CALISMALAR

2.1. Denetim Goriisleri ile ilgili Ulusal Cahismalar

Ulusal literatlir incelendiginde denetim goriisleri ile ilgili bircok yaymin yapildig:
goriilmektedir ve genellikle denetcinin goriisiiniin dayanagi analiz edilmistir. Ulusal

literatiirdeki bazi ¢aligmalar su sekilde 6zetlenmistir.

Ayanoglu ve Dolen (2020: 703) calismalarinda, sarth goriis iceren denetim raporlarinda goriis
bildirme nedenlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 2017-2018 yillar1 arasinda

denetim goriis gesitleri incelenerek igeriklerine gore nitelikli goriis bildirme nedenleri analiz
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edilmistir. En ¢ok belirlenen goriis nedenleri sirasiyla istirakler ve istirakler ile ilgili konular,
alacaklar, mali zorluklar ve karsiliklardir. 2018 yilinda “dort biiyiik” kapsamindaki denetim
firmalari, ilgili hiikkiimleri belirlerken, diger denetim firmalar1 da mali sikint ile ilgili konular1
nitelikli gorilis bildirmek i¢in en sik karsilasilan neden olarak belirlemistir. Benzer sekilde,
Akdogan’da (2020: 1) Aymi yillar arasinda BIST-100'de islem géren anonim sirketlerin denetim
raporlarini incelemistir. Bu kapsamda, verilen denetim goriisleri ve goriislerin dayanagi analiz
edilmistir.

Sagim ve Reis’in (2020: 649) calismalarindaki amaci, Borsa Istanbul hisse senedi piyasasinda
islem goren hisse senedi getirilerinde, bagimsiz denetim goriislerinin agiklandig1 giinler ve
etrafindaki tarihlerde degisimi incelemektir. Bu amagla, 2009-2018 yillar1 arasinda BIST-TUM
endeksinde siirekli faaliyet gosteren ve ii¢ aylik bagimsiz denetim goriisleri yaymlayan 17
firmanin 612 bagimsiz denetim raporu incelenmistir. Sonuglara gore bagimsiz denetim
goriisleri hisse senedi getirileri lizerinde istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonug, bagimsiz

denetim goriislerinin yatirimcilarin alim satim kararlarini etkilemedigini gostermektedir.

Mat ve Onal (2019: 733) makalelerinde, Borsa Istanbul'da islem goren sektdr firmalarindan
alman veriler kullanilarak denetim goriislerini etkileyen faktorler incelenmistir. Sonuglar,
denetim goriisiiniin mali ve mali olmayan degiskenlerden etkilendigini gostermistir. Siirekliligi

etkileyen faktorlerin, sartl denetim goriisii ile sonuglandirildigi gozlemlenmistir.

Akdogan vd. (2018: 2) arastirmalarinda, 2014-2016 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem
goren 511 igsletmenin denetim raporlarindaki goriislerinin nasil olusturuldugu incelenmektedir.
Calisma sonucunda son zamanlarda olumlu goriis bildirme disinda goriis bildirilme gesitlerinin
arttig1 goézlemlenmistir. Bu artisin temel nedenleri arasinda ekonomik sartlar oldugu
belirlenmistir. Calismadaki bir diger bulgu ise, denetim yapan kisinin olumsuz goriis yerine

sartll goriis vermeyi tercih ettigidir.

Yasar (2017: 58) diger makalesinde ise, 2011-2015 ddnemi i¢in Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda islem goren sanayi firmalar1 6rnekleminde lojistik regresyon yontemini kullanarak
kayg1 giderici denetim goriislerinin belirleyicilerini aragtirmaktadir. Sonuglar, 6nceki denetim
goriisi  ve denetim raporu gecikmesinin, endise duyulan degistirilmis fikirlerin
tanimlanmasinda en etkili degiskenler oldugunu gdstermektedir.

Ocak (2016: 89) makalesinde, tahakkuklar/gercek iglemlere dayali kazang yonetimi ve denetim
goriisii arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica dnceden degistirilmis denetim goriisiiniin denetim

firmas1 anahtari iizerindeki etkisi arastiriimaktadir. Borsa istanbul imalat Sanayii ile ilgili 1121
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firma gozlemi kullanilmistir. Sonuglar, ihtiyari tahakkuklarin imzaly/mutlak degeri ile
degistirilmis denetim goriisli arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir.
Anormal iiretim maliyeti/anormal isletme giderinin toplam tutar1 ile degistirilmis denetim
goriisii arasinda bir iliski yoktur. Onceden degistirilmis denetci goriisii ile denetim firmasi

degisimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki belirlenmistir.

Rena vd. (2016: 157) arastirmalarinda, bagimsiz bir denetim sonucunda bankalarin ticari iligki
icinde oldugu bireysel ve kurumsal yatirimecilarm, denetcilerin goriislerinden ne derece
etkilendigi lizerinde durulmaktadir. Bankalarin alim satim iligkilerini, aldiklar1 kredileri ve
bunlara bagl olarak etkilenen toplam aktiflerini yansitan siirecler, net faiz geliri, alim satim
kar/zarar1 ve net kar/zarar kalemleri ve bu goriislerden etkilenen hisse senedi fiyatlari
incelenmistir. Arastirmada, Tirkiye'de 2006-2014 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren 10 farkl
bankanin faaliyetlerini igeren veri kapsami incelenmis ve dinamik panel veri modeli
kullanilmistir. Calismada, bagimsiz denetim raporu goriislerinin, verilen degiskenlere gore

yatirimci kararini ayni yonde pekistirdigi goriilmektedir.

Yasar (2015: 81) calismasinda, nitelikli baglam ile denet¢i arasindaki iliskiyi Tiirkiye
baglaminda incelemektedir. Bu iliski, 2003-2009 ddéneminde Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda iglem goren endiistri firmalarindan alinan 6rneklem bazinda parametrik olmayan
Ki-kare testi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, nitelikli goriisler ile denet¢i degisikligi
arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gostermistir. Bu sonug, yoneticilerin nitelikli goriisleri
takiben denetgileri degistirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, nitelikli bir goriisten sonra
firma degistirmenin ertesi yil niteliksiz bir goriis almas1 da olas1 degildir. Buna ek olarak,
niteliksiz denetim goriisiiniin olasiligi, onceki yil yeterlilik tiiriinden bagimsizdir ve denetgi

tiirtine baghdir.

Kara (2015: 137) ¢alismasinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) denetim
gorlislerinin hisse senedi getirileri iizerindeki etkisini incelemistir. Denetim goriislerinin
aciklandig1 giinlerde piyasanin denetim goriislerine yanitin1 6lgmek i¢in anormal getiriler
hesaplanmistir. 2009-2014 yillar arasinda finansal sektdr disinda faaliyet gdsteren ve IMKB'de
islem goren 88 sirketin denetim raporlarinda ifade edilen goriisler incelenmistir. Toplanan
veriler hipotez testi ve regresyon yontemleri ile analiz edilmistir. Bu kapsamda, hisse senedi
getirileri ile denetim goriislerinin belirtilen yillarda ilan edilmesi arasinda pozitif bir iliski
oldugu ve sirketin hisse senedi endeksi kapsamindaki hisse senetlerinin bir olaydan 6nce ve

sonra anormal getirilerinin saglanabilecegi tespit edilmistir.
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2.2. Denetim Goriisleri ile ilgili Uluslararas1 Calismalar

Uluslararasi ¢caligmalar incelendiginde denetim goriisiiniin genellikle, bankalarin faaliyetlerinde
etkili olup olmadigi {izerine oldugu goriilmektedir. Denetim goriisii ile ilgili uluslararasi

calismalardan bazilar1 agsagidaki gibidir.

Taufani ve Raden Septian Dwi (2020: 3361) makalelerindeki amaci, isletmenin siirekliligi
baglaminda denetim goriisiiniin kabuliine iliskin karlilik ve yatirim kararlarinin etkisinin
biiyiikligiinii belirlemektir. Sonuglar, karliligin (ROE = 0.018, ROA = 0.010) cari yilda devam

eden denetim goriisiiniin kabulii izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Salawu vd. (2017: 63) arastrmalarinda, Nijerya'daki bankalarin devam eden endisesi ile
denetim goriisii arasindaki iliskiyi 2007 ve 2012 yillar1 arasindaki mali oran1 kullanarak
arastirmaktadir. Sonug, 6deme giicii, likidite (DPA) ve karliligin (ROCE) denetim goriisii ile
onemli iliskilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ¢aligma, bankalarin faaliyetlerini
stirdiirme durumlarini ve kapasitelerini ortaya ¢ikardigi i¢in endiselerin devam etmesinin bir

finansal sikint1 sinyali olabilecegini géstermistir.

Sithombing vd. (2017: 141) calismalarindaki amaci, 2012 - 2015 donemi i¢in Endonezya
Borsasi'nda (IDX) listelenen bankacilik sirketlerinde 6denen toplam nakit temettli, kurumsal
biiytikliik ve denetim goriisliniin hisse fiyatlar1 tizerindeki etkisini 6lgmektir. Sonuglar, 6denen
toplam nakit temettii paymin hisse fiyat1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, sirket
biiyiikliigliniin ve denetim gorlslniin hisse fiyati {izerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini
gostermistir. Bu bulgular, yatirimcilarm hisse yatirimi konusundaki kisa kararlarinda denetim
goriisii sonuglar1 ve firma biiyiikliigiinti dikkate alma olasiliklariin daha diisiik oldugunu ifade

eden ¢alismalarm sonuglarmi desteklemektedir.

Suryanto (2016: 49) makalesinde, Islami is etigi ile denetcilerin goriisleri arasindaki iliskiyi,
denetim profesyonelligi ve miidahale eden degiskenler olarak islevsiz davranis yonlerine
odaklanarak incelemektedir. Sumatra Adasi'nda Islami Bankacilik sektoriinde ¢alisan I¢
Denetgilerle ilgili arastirmadir. Calismanin sonugclar1 islami is etigi ile denetgilerin goriisleri

arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Gaganis vd. (2013: 387) calismalarinda, mali ve denetim gereksinimleri, sermaye
gereksinimleri, resmi denetim giicii ve sarth bir denetim goriisii alma olasilig1 arasindaki iliskiyi
ampirik olarak arastirmaktadir. Bu baglamda, 1999-2006 doneminde AB iilkelerinde faaliyet
gosteren 3.642 bankadan 71 nitelikli mali tablo ve 17.526 niteliksiz mali tablolar incelenmistir.

Sonuglar, mali ve denetim gereksinimlerinin olumsuz bir etkiye sahip oldugunu, denetim
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giiciiniin ise sartli denetim goriislerinin almmma olasilig1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Sermaye gereksinimleri ile ilgili olarak, yalnizca baglangictaki

katiligin denetim goriisleri iizerinde bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tsipouridou ve Spathis (2014:38-54) calismalarinda, Atina (Ase) Borsasi'nda islem goren
firmalar i¢in istege bagl tahukkuklarla 6l¢iilen denetim goriisleri ve kazang yonetimi arasindaki
iliski incelenmektedir. Arastirmada sartli denetim goriisleri siireklilik bildiren ve bildirmeyen
olarak ikiye ayrilmigtir. Calisma bulgularinda sartli denetim goriisii bildirilmesinin bir dnceki

yil yayinlanan denetim goriisiiniin tiiriine baglh oldugu gézlemlenmistir.

Yuedong Ni Jie (2008 :1-15) arastrmasinda, Cin'de Borsada islem goren sirketler arasinda
denetim gorilslerinde kazang yoOnetimin aciklanmasinin Onemi sorgulanmistir. Sangay
Borsa'sinda islem goren imalat¢t firmalarin 2004-2005 yillar1 arasinda mali verileri Jones
modeli kullanilarak analiz edilmistir. Inceleme sonucunda uygulamaya konu olan sirketler

arasinda denetim goriislerinde kazang yonetimi bilgi iceriginin dnemliligi kanitlanmistir.

3. BIST’DE iSLEM GOREN UC BANKANIN BAGIMSIZ DENETIM
GORUSLERININ HISSE SENEDI PERFORMANSLARI UZERINE
ETKISINE YONELIK BiR UYGULAMA

Bu bolimde oncelikle calisma kapsaminda gerceklestirilmis olan alan aragtirmasinin amaci,
smirliligi, arastirmada kullanilan yontem, veriler (veri toplama araci) ve bulgular {izerinde
durulmaktadir. Istatistiksel olarak segilen katilim bankasi, kamu sermayeli ve 6zel sermayeli
mevduat bankasinin her ii¢ ayda bir yapilan denetim sonuglar1 neticesinde bankalarin hisse
senedi fiyat degisimlerinin denetim Oncesi ve sonrasi analiz edilip arastirmadan elde edilen

bulgular yorumlanmustir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Borsa Istanbul'da islem goren Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, devlet bankasi olan
Vakiflar Bankas1 ve 6zel banka Garanti Bankasi'nin denetim sonucunda borsada iglem goren
hisse senetleri lizerindeki etkisinin ne oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bununla
birlikte, finansal raporlarin ardindan aciklanan denet¢i goriisiiniin hisse senedi kapanis fiyati ve
endeks degerleri arasindaki iliskisi irdelenmektedir. Calismanin ana amaci, segilen {i¢ farkl
konumdaki bankanin denetim sonrasinda borsada islem goren hisse fiyatlar1 tizerindeki
etkilerini degerlendirmektir. Bu gayeyle, bankalarin denetim sonuglarina gére denetim dncesi
ve denetim sonrasina ait hisse senedi fiyatlar1 kaydedilmistir. Denetimden dnce ve sonra 2 farkli

veri seti T Testi analizine tabi tutularak, analizler yiizde 95 giiven araliginda yapilmaktadir.
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Ayrica, bankalarin hisse senedi getirilerinde herhangi bir degisiklik olup olmadig: i¢in Event
Study (olay) analizi yapilmistur.

3.2. Arastirmanin Simirhhgi

Calismada Borsa Istanbul’da islem goren tek katilim bankasi olan Albaraka Tiirk, uzun yillardir
Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu sermayeli toplam aktifleri ve ¢alisan
sayis1 bakiminda iiclincii sirada yer alan Vakiflar Bankasi ve 6zel sermayeli en biiyilik ikinci
banka olan Garanti Bankasi ii¢ farkli konumdaki bankanin karsilastirilmas: agisindan ele
almmustir. 2011-2020 yillar1 arasinda ii¢ ara donem ve bir yil sonu verilerine dayanarak BIST-
100°de olusan kapanis fiyatlar1 ve endeks verileri incelenmistir. Event Study (olay) analizi
yontemi uygulanirken olay zamaninin ve olay penceresinin belirlenmesi 6nemlidir. Olay
penceresinin uzun secilmesi ¢alismanin giiclinii istatistiksel olarak azaltabildigi gibi yanls
degerlendirilmesine de neden olabilmektedir. Bu sebeple olay penceresini net olarak
yansitabilmek amaciyla olay zamanini bagimsiz denetc¢i goriisliniin yaymlandigi giin olay
penceresinin uzunlugunun ise (-10/+10) giin olarak se¢ilmesi uygun goriilmiistiir. Calismada
hipotez olusturulurken olumlu denet¢i goriisii karsisinda olumsuz goriis alimamamistir. Bunun
nedeni gecmise yonelik tiim raporlar incelenmesine ragmen kriz donemlerinde dahi denetgiler
bankalara olumsuz goriis vermemislerdir. Olumsuz goriisiin yerini testlerimizde sartli goriis ve

goriis bildirmekten kaginma halleri almustir.

Analiz sirasinda sadece denet¢i goriisleri ve borsa performanslar1 dikkate alinmaktadir. Denetgi
goriisleri de olumlu ve olumsuz/sarth olarak smiflandirilarak kukla degisken kullanilmistir.
Bankalarin borsa performansini etkileyebilecek diger degiskenler (iilkedeki ekonomik ve
finansal degiskenler gibi diger dis etkenler) dikkate alinmamustir. Ornegin 2018 yilinda BIST-
100 endeksi sert dalgalanmalar yasayarak yiizde 21 deger kaybiyla 2011 yilindan sonra en kotii
ikinci yillik performansini sergilemistir. Bunun sebepleri arasinda 2018 Nisan ayinda
baslayan‘ticaret savaslar1’ ve yurtiginde erken se¢cim aciklamasinin negatif etki anlaminda 6ne
cikt1g1 goriilmektedir. Benzer sekilde 2013 yilinda Fed agiklamalariyla birlikte gelismekte olan
iilkelerin borsalar1 irtifa kaybetmistir. Kiiresel kirilganliklardan diinya borsalar1 olumlu
etkilendi ve ABD borsas1 yili rekor yiikselisle tamamlamugtir. BIST-100 endeksi yiizde 13 deger
kayb1 yasayarak kotii bir yil gegirdi. Tiirkiye'de buna bagli olarak Borsa Istanbul endeks
degerleri iizerinde denetim goriislerinin agiklandigr 2018 2.-3. ceyrek donemleri ve 2013
3.¢eyrek doneminde gozle goriiliir dalgalanmalar yaganmigtir. Vakifbank'm 16.08.2018 tarihli
denetim raporunun agiklandig1 giin endeks degeri 871 puan iken, on giin oncesinde 945

degerinde giinii kapatmistir. Benzer sekilde ayni banka 26.08.2013 tarihli denetim raporunun
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aciklandig1 giin ve on giin dncesinde endeks degeri arasinda 63 puanlik negatif yonlii fark
bulunmaktadir. Incelemeye konu aldigimiz {i¢ bankann hisse senedi degerlerinde 2013 ve 2018
yillarinda benzer ani degisimler BIST-100 endeks degerine bagli olarak gdzlemlenmistir.
Calisma bulgularinda, Vakifbank ve Garanti Bankasi'nda olumlu goriisler sonrasi ortalama
hisse senedi fiyatlarinda diisiis gozlemlenmistir. Borsanin beklentilere gore kendini daha
onceden fiyatlamasi denetim raporlarmin agiklandigi tarihlerde hisse senedi fiyatlarinin
karardan etkilenmemesine neden olmustur. Ayrica Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nda
gbdzlemlenen ani fiyat degisimleri anormal getiri grafiklerinin olugsmasina neden olmustur. Sekil
2 ve 3 'te ki grafiklerde bankanin anormal getiri ya da anormal gotiirii sagladigini ve
duyarliligimmi gozlemleyebiliriz. Finans piyasalarinda ekonomik gostergelerde +/- yonlii
degisimlere siklikla rastlanmaktadir ve bu dalgalanmalar aragtirmamizin kisitlarma konu

olmustur.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin uygulamasinda kullanilan T testi ve Olay (Event) yontemi olmak tizere iki analiz

yapilmistir. Bu metotlar alt basliklarda agiklanmaktadir.
3.3.1. Bagimsiz T-testi

Aract iki grup icin karsilastirmaktadir. Bagimsiz t Testi, her bir alt gézenek normal dagilim
gosterdiginde (N1> 30; N2> 30), iki aritmetik ortalama arasindaki farkin 6nemini test etmek
icin kullanilan parametrik bir tekniktir (Kalayci, 2010). Bagimsiz T testinin varsayimlari ise su

sekildedir;
a. Iki 6rnek grup birbirinden bagimsizdir.
b. Bagimli degisken, aralikli veya orantili 6l¢ek seviyesinde 6lgiilmelidir.

c. Her bir orneklem tarafindan temsil edilen evrenin ham skorlari normal

dagilim gostermektedir.
d. Orneklerle temsil edilen evrenlerin varyanslar1 homojendir.
Bagimsiz T testi i¢in s6z konusu olan sifir hipotezler ise;
Hy:pqy —up, =0 veya Hy:py — py seklindedir.

Sifir hipotezinin anlami; her iki grup da ayni ortalama puanla evreni temsil etmektedir. iki

evrenin ortalama puanlari arasindaki fark dnemlidir. Alternatif hipotezler ise:
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Hy:py —p, #0
} Cift Yonlii
Hytpy # 1
Hytpy >
Tek Yonli
Hyipy —pp >0

Bagimsiz Orneklemler icin T Testi Formiilii ise asagidaki gibidir. Yani, Iki Grup Ortalamasi

Arasindaki Fark/ Farkin Standart Hatas1

X, — X,
(7, — DS, + (2, — DS, ) 1 L1
(2, — 1)+ (s, — 1) 7, 1,

Degiskenler birbirinden bagimsiz oldugu i¢in ¢alismada Bagimsiz T-Testi analizi yapilmistir.

Daha sonra ise gorisler ile ilgili hipotezler olusturulmustur. Bu noktada sifir hipotezi ve
alternatif hipotez olmak iizere iki hipotez kurulmaktadir. Sifir hipotez (Ho) kiime parametresinin 66
bilinen veya belirlenmis degerini gostermektedir. Alternatif hipotez (H1) yapilan arastirmay1
yonlendirmektedir ve analiz ile kanitlanmak istenen ana hipotezdir. Calisma kapsaminda ele
alman katilim, devlet ve oOzel bankalari i¢in olusturulan alternatif hipotezler asagida
verilmektedir. Hipotezler bankalarin denetimleri sonucunda borsada hisse senetlerinin kapanis

fiyatlar1 lizerinde anlamli bir etki olup olmadig: ile ilgilidir. Ho yani sifir hipotezi degil de,

kanitlanmak istenen alternatif hipotezler asagida verilmektedir:

e Hi: Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nin denet¢i raporunun olumlu olmasi
sonucunda, denet¢i raporu yaymlanmadan 6nceki borsa kapanis fiyati ile denetci
raporunun yaymlandiktan sonraki giinde borsa kapanis fiyati arasinda anlamli bir

fark s6z konusudur.

e H2: Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nin denet¢i raporunun olumsuz veya sarth
olmas1 sonucunda, denet¢i raporu yaymlanmadan onceki borsa kapanis fiyati ile
denet¢i raporunun yaymlandiktan sonraki giinde borsa kapanis fiyat1 arasinda

anlaml bir fark s6z konusudur.



BANKACILIK SEKTORUNDE BAGIMSIZ DENETIM GORUSUNUN HISSE SENEDI
GETIRILERI UZERINE ETKISI: BORSA ISTANBUL UYGULAMASI

e Has: Vakiflar Bankasi'nin denet¢i raporunun olumlu olmasi sonucunda, denetci
raporu yaymlanmadan oOnceki borsa kapanig fiyat1 ile denet¢i raporunun
yaymlandiktan sonraki giinde borsa kapanis fiyat1 arasinda anlamli bir fark sz

konusudur.

e Hj: Vakiflar Bankasi'nin denet¢i raporunun olumsuz veya sartli olmasi
sonucunda, denet¢i raporu yaymlanmadan onceki borsa kapanis fiyati ile denetgi
raporunun yayinlandiktan sonraki giinde borsa kapanis fiyat1 arasinda anlamli bir

fark s6z konusudur.

e Hs: Garanti Bankasi'nin denetci raporunun olumlu olmasi sonucunda, denetci
raporu yaymlanmadan oOnceki borsa kapanis fiyati ile denet¢i raporunun
yayinlandiktan sonraki giinde borsa kapanis fiyati arasinda anlamli bir fark sz

konusudur.

e He: Garanti Bankasi'nin denet¢i raporunun olumsuz veya sarthh olmasi
sonucunda, denet¢i raporu yayilanmadan 6nceki borsa kapanis fiyati ile denetgi
raporunun yayinlandiktan sonraki giinde borsa kapanis fiyat1 arasinda anlamli

bir fark soz konusudur.
3.3.2. Olay (Event Study) Yontemi

Olay ¢alismasi, bir olayin belirli bir donem veya birkag donem iizerindeki etkisi hakkinda
sonuglar ve tahminler ¢ikarmaya izin veren ekonometrik bir yontemdir. Bagka bir deyisle, olay
incelemesi, piyasada meydana gelen bir olaya alisilmadik tepkiyi 6lgmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Olagandisi getiriler (Anormal Getiri-AG), olay ¢alismalar1 i¢in baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Olay calismalar1 belli bir olayin bir sirketin ya da bankanin degeri tizerindeki
etkilerine yogunlagsmaktadir. Sirket/banka/isletme degerindeki bu olay kaynakli degisikliklerin
olaganiistii getiri olarak goriinmesi 6ngdriilmektedir. Olay yonteminin nihai amaci, bir olaymn
piyasaya ilk duyuruldugu tarih civarinda asir1 bir getiri elde edilip edilmedigini belirlemektir.
Fazla getiriler, alakali haberlerin piyasaya ¢ikmamasi durumunda normal getirilerden yiiksek
veya diisiik olanlardir. Bu getiriler 6zellikle etkinlik tarihindeki toplam piyasa endeksi
getirisinin performansi ile iligkilendirilmektedir. Bir piyasanin etkinligine iliskin en net kanat,
giinliik getirilerin kullanildig1 olay caliyma yontemi ile saglanmaktadir. Olay yontemi ile,
fiyatlarin bilgiye gore ayarlandig1 hiz i¢in bir ger¢eve saglanmaktadir. Ciinkii fiyatlar1 bliyiik
derecede etkileyecek bir olayin kesin tarihi biliniyorsa, beklenen getirilerden anormal giinliitk

getiriler belirlemeye ¢aligmak anlamsizdir. Olay yontemi i¢in tek bir model olmamakla beraber,
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birbirini izleyen dort asama s6z konusudur. Bunlar; (1) Olayin tanimi, (2) Olay penceresi (3)
Olayin etkilerinin degerlendirilmesi ve (4) Modelin kurulmasi ve test edilmesi yoluyla elde
edilen bulgularin degerlendirilmesidir (Sakarya ve Sezgin, 2015: 14; Sakarya, 2011: 153-155).

Sunulan ¢alismada olay, "bankalarin denetim goriisiiniin agiklanmasi”, olayin zamani "denetgi
gorlisliniin acgiklanma tarihi", olay penceresi ise 10 giin Oncesi ve 10 gilin sonrasi olarak
belirlenmistir. Olaym etkilerinin degerlendirilmesi ve modelin kurularak test edilmesi

asamalar1 su sekilde formiile edilmistir;
Anormal Getiri (ARit) = Fiili Getiri Orani1 — Pazar getiri Orani
ARit = Rit — Rt )

Denklem 1°deki AR;; i hisse senedi i¢in t giinlindeki anormal getiriyi, R;; i hisse senedinin t
giiniindeki fiili getirisini, R,,; 1 hisse senedinin t giiniindeki Pazar getirisini ifade etmektedir.

Fiili getiri olan R;; hisse senedi getirisi asagidaki denklem yardimi ile hesaplanmaktadir.

Rit — (D+Pit_Pit—1) (2)

Pit_q
Denklem 2’deki R;; i hisse senedinin t giiniindeki fiili getirisini, P;; i hisse senedinin t
giniindeki kapanis fiyatni, P;,_, i hisse senedinin t-1 giinii kapanis fiyatin1 ve D i hisse
senedinin t gliniinde 6denen kar paymi gostermektedir. Pazar getiri orani ise asagidaki denklem

ile hesaplanmaktadir.

R = (g — I—1) /11 3)

Denklem 3°deki R,,; pazara iliskin glinliik getiriyi, I, borsadaki t giiniindeki kapanis degerini,
I,_, ise borsada t-1 giiniindeki kapanis degerini gostermektedir. Olay ¢alismasi ile olayin
oldugu tarihten onceki ve sonraki giinlerde ortalama anormal getiri (AAR) ve kiimiilatif
anormal getiri (CAR) hesaplanmalidir. Ve AAR ve CAR getirileri ise asagidaki denklem 4 ve

denklem 5°de verilen formiiller ile hesaplanmaktadir.

1
AARy =TI, (3) ARy (4)
CARy, = X1, (AARy) (5)

Denklem 5 sonucunda elde edilen CAR getirileri 0’dan farkli ise alakali olaym duyurulmasi
hisse senetlerini etkileyecektir, o hisse senetlerinden anormal bir getiri elde edilmesini
saglamaktadir. CAR getirisi 0’a esit veya 0’a ¢ok yakin ise olayin duyurulmasi bankanin hisse

senetlerini etkilemez. Buradan hareketle asagidaki hipotezler kurulmustur.

68



BANKACILIK SEKTORUNDE BAGIMSIZ DENETIM GORUSUNUN HISSE SENEDI
GETIRILERI UZERINE ETKISI: BORSA ISTANBUL UYGULAMASI

e HO: Denet¢i goriisiiniin agiklanmasinin banka hisse senedi getirisine higbir etkisi

yoktur.

o HO CAR=0 ifade edilmektedir. Hipotezin kabuliinde anormal getiri s6z

konusu degildir.

e HI1: Bankalar ile ilgili denet¢i goriisiiniin agiklanmasinin banka hisse senedi

getirisine etkisi vardir.

o H1 CAR > 0 olarak ifade edilmektedir. Alternatif hipotezdir ve kabuliinde,

anormal getiri s6z konusudur.
3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Seti

T-testi analizi i¢in kullanilan veri seti; Albaraka Tiirk, Vakitbank ve Garanti Bankasi'nin 2011 -
2020 yillar1 arasinda yapilan 10 yillik ve her yil yapilan 4 donemlik denetim sonuglari,
denetlemelerin oncesi ve sonrasi borsa kapanis fiyatlarindan meydana gelmektedir. Bu
kapsamda veriler, Garanti, Albaraka Tiirk ve Vakifbank'a ait web sitelerinden ve Borsa

Istanbul'un ge¢mise ydnelik verilerinden elde edilmistir.

e Bagimsiz Degisken: Denetleme sonuglari (Raporlardan olumlu veya olumsuz
olduklar1 belirlenerek, sonug i¢in kukla degisken kullanilacaktir. Olumlu goriisler 1
olarak degerlendirilirken; sartli, olumsuz ve goriis bildirmekten kaginma 0 olarak

degerlendirilecektir).

o Bagimlhi Degisken: Bankalarin denetlendikten sonraki giinlin borsa kapanis

fiyatidir.
4. BULGULAR

4.1. Albaraka Tiirk Bankasi'nin Analiz Sonuclari

Albaraka Tiirk bankasi i¢in yapilan T testi analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir. Denet¢i
goriistinden Onceki borsa degerleri ile denetci goriisiinden sonraki giiniin borsa kapanis
degerleri arasindaki korelasyona da bakilmaktadir. T-testi bulgular1 gliven aralig: alt limit ve
iist limit i¢in verilmistir. Clinkii giiven aralig1 ortalamanin olabilecegi degerler araligidir. Bu

nedenle giiven araligin belirtilmesi 6nem arz etmektedir.
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Tablo 1: Albaraka Tiirk Bankasi'nin Borsa Fiyatlar1 T-Testi Sonuglar1

Istatistikler Ortalama Standart Sapma Say1
Rapor Oncesi 1.08 0.24 10
Rapor Sonrasi 1,48 0.20 10
Korelasyon 0.87
T-Testi Bulgular1
Giiven Araligi  Alt Giiven Araligi  Ust
—; Limit Limit
55 Ortalama Farki 0.4 -0.34 -0.04
g T-Degeri -2.23
g
& Anlamlilik 0.02
> Diizeyi 9
]
g5 | Df
A
Istatistikler Ortalama Standart Sapma Say1
Rapor Oncesi 1.36 0.17 30
Rapor Sonrasi 1.10 0.19 30
Korelasyon 0.92
T-Testi Bulgular1
Giiven Aralig1 Alt Giiven  Araligi  Ust
N . Limit
z Limit
£ | OrtalamaFarki  0.26 0.01 0.27
g T-Degeri 2.01
& | Anlamlilik 0.04
- Diizevi
g lizeyi 29
5§ |Df
A

Tablo 1°de, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nin 10 yillik siiregte denet¢i raporunun olumlu
veya olumsuz oldugu durumlarda hisse senetlerinde istatiksel olarak anlamli bir degisiklik
meydana gelip gelmedigi ile ilgili analiz sonuclar1 yer almaktadir. Denet¢i raporunun olumlu
verilmesinden Onceki hisse senedi ortalama degeri 1.08 iken denet¢i raporunun olumlu
verilmesinden sonraki giin ortalama hisse senedi degeri 1.48 olmustur. Bu iki deger arasindaki
fark denet¢i raporunun olumlu verilmesinden dnceki giin lehine 0.4 puan olarak hesaplanmustir.

Bu farkin istatiksel olarak anlamli ya da tesadiifi olup olmadigin1 test etmek i¢in yapilan bagimli
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t-testi sonucuna gore p olasilik degeri 0.02 bulunmustur. Ayrica giiven araligi alt limiti -0.34
ve st limiti -0.04 bulunmustur. P olasilik degerinin kritik deger olarak kabul edilen 0.05’ten
kiiciik olmasindan dolayr H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Albaraka Tirk denetim

goriisiiniin olumlu olmasi ile hisse senetleri arasindaki iligki istatiksel olarak anlamlidir.

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nin denet¢i raporunun olumsuz veya sarthi oldugu durumda ise
rapor Oncesinde hisse senedi ortalama degeri 1.36 iken denet¢i raporunun olumsuz verildigi giin
sonundaki ortalama hisse senedi degeri 1.10 olmustur. Bu iki deger arasindaki fark denetgi
raporu verilmeden Onceki giin lehine 0.26 puan olarak hesaplanmistir. Bu farkin istatiksel
olarak anlamli yada tesadiifi olup olmadigini test etmek igin yapilan bagimli t-testi sonucuna
gore p olasilik degeri 0.04 bulunmustur. Ayrica giiven araligi alt limiti 0.01 ve st limiti 0.27
bulunmustur. P olasilik degerinin kritik deger olarak kabul edilen 0.05’ten kiigiik olmasindan
dolay1 H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Albaraka Tiirk denetim raporunun olumsuz

veya sartli olmasi ile hisse senetleri arasindaki iligki istatiksel olarak anlamlidir.
4.2. Vakiflar Bankasi'nin Analiz Sonuc¢lar

Vakiflar Bankasi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir. Denet¢i raporundan
onceki borsa degerleri ile denet¢i raporundan sonraki giiniin borsa kapanis degerleri arasindaki
korelasyona da bakilmaktadir ve T-testi bulgulari giiven araligi alt limit ve dst limit igin

verilmistir.
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Tablo 2 : Vakiflar Bankasi'nin Borsa Fiyatlar1 T-Test Sonuglar1

Istatistikler Ortalama Standart Sapma Say1
Rapor Oncesi 5.53 1.31 5
Rapor Sonrasi 4.54 1.19 5
Korelasyon 0.99
T-Testi Bulgular1
Giiven Araligi  Alt Giiven Araligi  Ust
—; Limit Limit
55 Ortalama Farki1 0.99 0.16 0.26
g T-Degeri 2.24
g
& Anlamlilik 0.03
> Diizeyi 9
]
g5 | Df
A
Istatistikler Ortalama Standart Sapma Say1
Rapor Oncesi 4.66 1.14 35
Rapor Sonrasi 4.05 1.15 35
Korelasyon 0.99
T-Testi Bulgular1
Giiven Aralig1 Alt Giiven  Araligi  Ust
N . Limit
z Limit
£ | OrtalamaFarki 061 0.02 1.22
g T-Degeri 2.12
& | Anlamlilik 0.03
'g Diizeyi 34
5§ |Df
A

Tablo 2’de, Vakiflar bankasinin 10 yillik zaman diliminde denet¢i raporunun agiklanmadan
onceki ve agiklandiktan sonraki raporun olumlu veya olumsuz olmasi sonucunda hisse
senetlerinde istatiksel olarak anlamli bir degisiklik meydana gelip gelmedigi ile ilgili analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Denetim raporunun olumlu oldugunda ve denet¢i raporunun
aciklanmadan onceki hisse senedi ortalama degeri 5.53 iken aciklandiktan sonraki giin ortalama
hisse senedi degeri 4.54 olmustur. Bu iki deger arasindaki fark denet¢i raporu 6nceki giin sonu

fiyat1 lehine 0.99 puan olarak hesaplanmistir. Bu olumsuz farkin olusma sebepleri arasinda
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denetim raporlarinin agiklandigi tarihlere kadar hisse senedinin beklentilere gore pozisyon
almis olma olasilig1 bulunmaktadir. Borsada beklentiye gore yatirimcilar karar alarak alim
satim islemlerini daha 6nceden tamamlayabilirler. Vakiflar Bankasi'nda olumlu denetim raporu
sonras1 ortalama hisse senedi fiyatlarinda diisiis gozlemlenmektedir. Ilgili tarihlerde olumlu
denetim raporu beklentisine gore hisse senedi kendisini daha dnceden fiyatlamig olabilir. Bu
farkin istatiksel olarak anlamli yada tesadiifi olup olmadigini test etmek icin yapilan t-testi
sonucuna gore p olasilik degeri 0.03 bulunmustur. Ayrica giiven aralig alt limiti 0.16 ve st
limiti 0.26 bulunmustur. P olasilik degerinin kritik deger olarak kabul edilen 0.05’ten kiiglik
olmasindan dolayr H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Vakiflar Bankasi'nin denetci
raporunun olumlu olmast ile hisse senetlerinde istatiksel olarak anlamli bir fark

gbzlemlenmistir.

Vakiflar Bankasi'nin denet¢i raporunun olumsuz veya sartli olmasindan onceki hisse senedi
ortalama degeri 4.66 iken denet¢i raporunun olumsuz veya sarth olarak verilmesinden sonraki
giin ortalama hisse senedi degeri 4.05 olmustur. Bu iki deger arasindaki fark denet¢i raporunun
olumsuz veya sartli olmasindan 6nceki giin lehine 0.61 puan olarak hesaplanmistir. Bu farkin
istatiksel olarak anlamli yada tesadiifi olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t-testi sonucuna
gore p olasilik degeri 0.03 bulunmustur. Ayrica giiven araligi alt limiti 0.02 ve iist limiti 1.22
bulunmustur. P olasilik degerinin kritik deger olarak kabul edilen 0.05’ten kii¢iik olmasindan
dolay1 H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore Vakiflar Bankasi’nin denet¢i raporunun olumsuz
veya sartl olmasi ile hisse senetlerinde istatiksel olarak anlamli bir degisiklik meydana geldigi

goriilmektedir.
4.3. Garanti Bankasi'nin Analiz Sonuclari

Garanti Bankas1 i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 3’de verilmektedir. Denetci
raporu yaymlanmadan 6nceki borsa degerleri ile denet¢i raporu yaymlandiktan sonraki giiniin
borsa kapanig degerleri arasindaki korelasyona da bakilmaktadir ve T-testi bulgular1 giiven

araligi alt limit ve {ist limit i¢in verilmistir.

Tablo 1: Garanti Bankasi'nin Borsa Fiyatlar1 T-Test Sonuglar1

= | Istatistikler Ortalama Standart Sapma Say1

< .

& Rapor Oncesi 6.84 1.54 3
Rapor Sonrasi 6.08 1.74 3

Korelasyon 0.99
T-Testi Bulgular1

Denetei
Olumlu
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Giiven Araligi  Alt Giiven Araligi Ust
Limit Limit
Ortalama Farki1 0.76 0.01 0.78
T-Degeri 2.09
Anlamlilik 0.04
Diizeyi 2
df
Istatistikler Ortalama Standart Sapma Say1
Rapor Oncesi 8.45 1,33 37
Rapor Sonrasi 8.01 1.33 37
Korelasyon 0.92
T-Testi Bulgular:
Giiven Aralig1 Alt Giiven Araligi  Ust
N - Limit
z Limit
55 Ortalama Farki 0.44 0.09 0.53
£ | T-Degeri 2.01
g
~ Anlamlilik 0.04
2 Diizeyi 36
5 df
A

Tablo 3’de, Garanti Bankasi'nin 2011-2020 yillar1 arasindaki denetim raporunun olumlu veya
olumsuz (sartli) verilmesi sonucunda hisse senetlerinde istatiksel olarak anlaml bir degisiklik
meydana gelip gelmedigi ile ilgili t test analiz sonuglar1 verilmektedir. Garanti Bankasi'nin
denet¢i raporunun olumlu verilmeden onceki hisse senedi ortalama degeri 6.84 iken denetci
raporunun olumlu verildikten sonraki giin ortalama hisse senedi degeri 6.08 olmustur. Bu iki
deger arasindaki fark denet¢i raporunun olumlu verilmesinden sonraki giin lehine 0,76 puan
olarak hesaplanmistir. Vakiflar Bankasi'nda oldugu gibi Garanti Bankasi'nda da olumlu
denetim raporu sonrasi ilgili tarihlerde hisse senedi fiyatlarinda diisiis gézlemlenmektedir.
Borsa beklentilerin alinip satilabildigi piyasalardir. Buradaki disiisii beklenti alim satimlarmna
baglamak miimkiindiir. Bu farkin istatiksel olarak anlamli yada tesadiifi olup olmadigini test
etmek i¢in yapilan bagimli t-testi sonucuna gore p olasilik degeri 0.04 bulunmustur. Ayrica
giiven araligi alt limiti 0.01 ve {ist limiti 0.78 bulunmustur. P olasilik degerinin kritik deger

olarak kabul edilen 0.05’ten kiigiik olmasindan dolay1 H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore
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Garanti Bankasi'nin denetim raporundan olumlu bir sonu¢ almasi ile hisse senetleri fiyatlari

arasida istatiksel olarak anlamli bir fark s6z konusudur.

Garanti Bankasi'nin denetim raporunun olumsuz veya sartli olmasmdan 6nceki hisse senedi
ortalama degeri 8.45 iken denet¢i raporunun olumsuz veya sartl olarak verilmesinden sonraki
giinde ortalama hisse senedi degeri 8.01 olmustur. Bu iki deger arasindaki fark denetc¢i
raporunun olumsuz veya sartli verilmesinden Onceki giin lehine 0.44 puan olarak
hesaplanmistir. Bu farkin istatiksel olarak anlamli yada tesadiifi olup olmadigini test etmek igin
yapilan bagimli t-testi sonucuna gore p olasilik degeri 0.04 bulunmustur. Ayrica gliven araligi
alt limiti -0.09 ve {ist limiti 0.53 bulunmustur. P olasilik degerinin kritik deger olarak kabul
edilen 0.05’ten kiigiik olmasindan dolayr H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna goére Garanti
Bankasi'nin denetim goriisiiniin olumsuz veya sartli verilmesi ile hisse senetleri arasindaki 1liski

istatiksel olarak anlamlidir.

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Vakiflar Bankasi1 ve Garanti Bankasi'nin denetci goriistiniin
verildigi tarihten itibaren 10 giin 6nce ve 10 giin sonraki zaman dilimi i¢in gilinliik fiili getiri
oranlar1 hesaplanmistir ve bu getiri oranlar1 kullanilarak bankalar ile ilgili ortalama getiriler
(ARit) ve kiimiilatif anormal getiriler (CARit) bulunmustur. Analiz sonucunda bankalarin

ortalama getirileri ve kiimiilatif anormal getiriler Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Bankalarin Ortalama Getirileri ve Kiimiilatif Anormal Getiriler

Olay Albaraka Tiurk Vakiflar Bankasi Garanti Bankasi
Zamani

ARit CARIt ARit CARIt ARit CARIt
(Giinii)
t-10 0,155382 | 6,215292 | 0,01942 0,776806 | 0,007403 | 0,296112
t-9 0,17484 | 6,993597 | 0,024796 0,991827 | 0,009609 | 0,38437
t-8 0,180761 | 7,230423 | 0,017869 0,714765 | 0,008537 | 0,341499
t-7 0,177125 | 7,084995 | 0,020887 0,835479 | 0,009428 | 0,377133
t-6 0,173334 | 6,933357 | 0,01912 0,764813 | 0,005464 | 0,218562
t-5 0,171522 | 6,860887 | 0,018061 0,722454 | 0,004917 | 0,196691
t-4 0,180463 | 7,218517 | 0,020658 0,826318 | 0,004839 | 0,19357
t-3 0,166409 | 6,656379 | 0,016821 0,672848 | 0,004159 | 0,166354
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t-2 0,179738 | 7,189533 | 0,018859 | 0,754352 | 0,008273 | 0,330914
t-1 0,18017 | 7,206801 | 0,021407 | 0,85629 | 0,007173 | 0,286914
t=0 -0,05761 | -2,30443 | 0,016761 | 0,670433 | 0,004305 | 0,172205
t+1 0,19858 | 7,943217 | 0,022977 | 0,919064 | 0,012507 | 0,500277
t+2 0,171635 | 6,865384 | 0,01865 0,745996 | 0,009527 | 0,381067
t+3 0,174133 | 6,96532 | 0,02327 0,930785 | 0,00509 0,203618
t+4 0,17878 | 7,151184 | 0,015904 | 0,636141 | 0,008618 | 0,344711
t+5 0,195165 | 7,8066 0,019989 | 0,799566 | 0,008133 | 0,325307
t+6 -0,0468 | -1,87206 | 0,015392 | 0,615667 | 0,004442 | 0,177664
t+7 0,173968 | 6,958732 | 0,020268 | 0,810726 | 0,008727 | 0,349063
t+8 0,172456 | 6,898223 | 0,024145 | 0,965801 | 0,009408 | 0,376318
t+9 0,180543 | 7,221701 | 0,016317 | 0,65266 | 0,008305 | 0,332198
t+10 0,182437 | 7,297487 | 0,016254 | 0,65014 | 0,006595 | 0,263798

Tablo 4’de Albaraka Tirk Katilim Bankasi, Vakiflar Bankasi ve Garanti Bankasi'nin denetim
gOriisiiniin agiklanmasi ile ortalama getiriler ve kiimiilatif anormal getirilerin olay tarihinden 10
giin dnce ve 10 giin sonraki zaman igerisindeki degerleri goriilmektedir. Oncelikle her bankanin
rapor Oncesi 10 gilin ve denet¢i raporu sonrasi 10 giin i¢cindeki getirilerinde sifirdan farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore olay tarihinden Onceki kiimiilatif
ortalama getirilerin veya gotiiriilerin sifirdan pozitif yonlii oldugu gézlemlenmektedir. Fakat,
endeks kapsaminda olan bu bankalarm denetim raporlarinin agiklanmasi sonrasinda Vakiflar
Bankas: ve Garanti Bankasi'na ait hisse senetlerinden anormal getirilerin olmadig: tespit
edilmistir.  Baska bir ifadeyle, analiz sonuclari bankalarla ilgili denetim raporlarmin
aciklanmasi ile rapor sonucuna gore yatwrimcilarin olumlu ya da olumsuz tepki verdigini
gostermektedir. Bu durum, bankalara ait hisse senetlerinden elde edilen getirilerin bu bankalarla
ilgili denetim raporuna kars1 duyarli oldugunu ve bu duyarliligin zaman i¢inde devam ettigi
gostermektedir. Fakat Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nda olay tarihinden sonra yiiksek getiri

elde edilmesine karsin olay tarihinden alt1 giin sonra hisse senetlerinde ciddi diisiis

gozlemlenmigtir.
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Bunlara ek olarak, bankalarin olumlu ve olumsuz goriisleri Event analizine dahil edildiginde

bankalarin elde edilen ortalama getirileri Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Bankalarin Ortalama Getirileri

Albaraka Tiirk

: Vakaflar Bankas1 | Garanti Bankasi
(Z)a?::am ARit (%) ARit (%) ARit (%)
(Giinii) Olumsuz | Olumlu | Olumsuz | Olumlu | Olumsuz | Olumlu

Goriis Goriis Goriis Goriis Goriis Goriis

t-10 0,164296 | 0,128722 | 0,01923 0,021766 | 0,007147 | 0,009208
t-9 0,173927 | 0,17758 | 0,024444 | 0,029138 | 0,008498 | 0,017385
t-8 0,176518 | 0,194904 | 0,018077 | 0,015306 | 0,009433 | 0,002266
t-7 0,17652 0,179141 | 0,020406 | 0,026824 | 0,008921 | 0,012979
t-6 0,173725 | 0,172159 | 0,01944 0,015173 | 0,003537 | 0,018955
t-5 0,170213 | 0,17545 | 0,017156 | 0,029233 | 0,005465 | 0,001081
t-4 0,181891 |0,17618 | 0,020533 | 0,022197 | 0,003441 | 0,014629
t-3 0,164995 | 0,170653 | 0,01611 0,025594 | 0,003209 | 0,010808
t-2 0,182354 |0,171891 | 0,018106 | 0,028144 | 0,007352 | 0,014719
t-1 0,185685 | 0,163625 | 0,021076 | 0,025492 | 0,007766 | 0,003022
t0 0,180644 | -0,77237 | 0,015427 | 0,03321 | 0,005189 |-0,00188
t+1 0,179452 | 0,255966 | 0,023389 | 0,017886 | 0,011902 | 0,016744
t+2 0,17462 0,162679 | 0,01887 0,015941 | 0,00907 0,012722
t+3 0,179414 | 0,158291 | 0,023167 | 0,02454 | 0,005441 | 0,002636
t+4 0,180869 |0,17251 | 0,018431 |-0,01527 | 0,007888 | 0,013723
t+5 0,206194 | 0,162077 | 0,017458 | 0,051205 | 0,008536 | 0,005309
t+6 -0,11986 | 0,172362 | 0,016147 | 0,006078 | 0,004171 | 0,006335
t+7 0,175822 | 0,168409 | 0,020388 | 0,018789 | 0,009754 | 0,001742
t+8 0,177265 | 0,158026 | 0,023476 | 0,032401 | 0,009657 | 0,007714
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t+9 0,178689 | 0,186102 | 0,016132 | 0,01859 | 0,006583 | 0,020356

t+10 0,186979 | 0,168813 | 0,016367 | 0,014857 | 0,007122 | 0,002906

Tablo 5 incelendiginde, olumlu goriis sonrasinda bankalarin ortalama getirilerinin arttig1
gozlemlenmektedir. Denetim raporu olumsuz oldugu durumlarda Garanti ve Vakiflar
Bankas’nin hisse senedi ortalama getirilerinde ¢ok farklilik olmamakla beraber, getiriler
ozellikle olay tarihinden dokuz giin sonra diismeye baslamaktadir. Albaraka Tiirk Katilim
Bankasi’nda ise denetim raporunun olumsuz goriis verilmesinden sonra hisse senedi getirisi
olay tarihinden sonraki altinci giinde ciddi bir diisiis yasadig1 goriilmektedir. Daha sonra bu

diististin tekrar artarak sabit bir getiri oldugu goriilmektedir.

Bankalarm denetim raporunun olumlu goriisleri sonrasindaki hisse senedi getirileri
incelendiginde ise, Garanti Bankasi ve Vakiflar Bankasi’nin getirilerinde ¢ok fazla degisiklik
olmadig1 gézlemlenirken, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nin sifirinci giinde negatif olan hisse
senedi getirisinin arttig1 ve ikinci (t+2) giinden itibaren hisse senedi getirilerinin sabit bir sekilde
oldugu goriilmektedir. Bu {i¢ banka arasinda denetim raporu sonucuna en fazla duyarliligi olan
bankanin katilim bankasi olan Albaraka Tirk oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, her
bir banka i¢in t testi sonuglar1 olumlu ve olumsuz goriise gore ayr1 ayri Tablo 6’da

sunulmaktadir.

Tablo 6 : Bankalarm ARit Degerlerinin T Testi Sonuglar1

Albaraka Tiirk Vakiflar Bankasi | Garanti Bankasi

ARit (%) ARit (%) ARit (%)
Olumsu Olumsu Olums | Olumlu
v | Olumlu v | Olumlu
z Goriis v o z Goriis A uz v
Goriis Goriis - Goriis
Goriis
Ortalama | 0,16429 | 0,12872 0,02176
6 2 001923 | 6 0,0041 | 0,0099
Varyans 5 63E- 4,46E-
0,00431 | 0,04314 | 7,41E- | 0,00015 Oé') 05
2 7 06 7
Gozlem | 79 20 20 20 20 20
Ongoriilen
Ortalama | g 0 0

Farki
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df

38
T Stat 0,73695
4
P(T<=t)
tekeuely | 0:23485
4
t Kritik
tek-uglu é’72471
P(T<=t)
- 0,46970
iki-uglu
8
t Kritik
ikiugh | 500°%

38 38

-0,92717 -2,09

0,18244 0,0245

7

172471 1,6859
54

8

0,36489 0,0450

3

2.08596 2,0859

: 63

Tablo 6’da, bankalarin ortalama getirilerine ait T test analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Olumsuz goriis sonucunda, Albaraka Tiirk olumlu etkilenirken, Vakiflar ve Garanti

Bankasi’nin beklenildigi gibi hisse senedi getirileri olumsuz etkilenmektedir. Bu baglamda,

bankalarin kiimiilatif anormal getirilerinin olay tarihine duyarliligi Sekil 1°de gdsterilmektedir.

Sekil 1 : Kiimiilatif Anormal Getirilerinin Olay Tarihine Duyarlilig1

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

-0,05

-0,1

t+1

N\

t+2
t+3
t+4
t+5
t+7
t+8
t+9
t+10

Sekil 1’de secilen bankalarm kiimiilatif anormal getirilerinin olay tarihi duyarhliklar:

verilmistir ve gorildiigii gibi kiimiilatif anormal getiri ve gotiirli Albaraka Tiirk'e aittir.

Albaraka Tiirk denet¢iraporunun agiklandig: giin hisse senedi fiyatlar1 dip noktaya gelmektedir

ve sonrasinda tekrardan normal getirisine ddnmektedir. Olay tarihinden sonra beg gilin bankanin
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hisse senedi getirisi sabit iken, altinc1 giinde beklenmedik bir sekilde tekrardan diismiistiir.
Esasinda bu durum, piyasanin yar1 giiclii formda bile verimli (etkin) olmadiginin mithim bir
gostergesidir. Ciinkii etkin piyasalar hipotezine gore bir piyasanin verimli veya yar1 giiclii bir
bicimde etkin olmasi i¢in bankalarin denetim raporlarinin kamuoyuna agik bir bicimde ilan
edilmesi bu bankalarin hisse senedi getirilerini etkilememesi, yani anormal bir getiri veya
gotiirli olmamasi lazimdir. Bu nedenle, bir banka ile ilgili bir bilginin kamuya aciklandiktan
sonra, o bankanin borsada islem gdren hisse senetlerinin getirilerinde, anormal bir artig veya

azalis s6z konusu ise, o piyasanin yari giiclii formda etkin olmadiginin bir gostergesidir

(Sakarya, 2011: 158).

Bagimsiz Denetim raporu sonrasinda, bankalara ait goriislerin olumlu olmasi durumunda hisse

senetlerindeki ortalama getirileri Sekil 2°deki gibidir.

Sekil 2 : Denetim Raporunun Olumlu Olmasi Durumunda Bankalarin Getirileri (ARit)
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Sekil 2’de Seri 1 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'ni, Seri 2 Garanti Bankasi1 ve Seri 3 Vakiflar
Bankasi'n1 temsil etmektedir. Denet¢i raporunun agiklanmasindan sonra tepki veren banka
sadece Albaraka Tiirk olmustur. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nin tepkisi denet¢i raporu
aciklanmadan bir 6nceki giin baglamakta ve agiklandiktan sonra negatif olurken, olay tarihinden

bir sonraki giinde tekrar hisse senetlerinin getirileri artarak normale donmektedir.

Denet¢i raporu olumsuz oldugu durumda hisse senetlerindeki ortalama getiriler Sekil 3’de

gosterilmektedir.
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Sekil 3: Denetim Raporunun Olumsuz Olmas1 Durumunda Bankalarin Getirileri (ARit)
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Sekil 3°de Seri 1 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'ni, Seri 2 Garanti Bankas1 ve Seri 3 Vakiflar
Bankasi'n1 temsil etmektedir. Denet¢i raporunun olumsuz olarak aciklanmasindan sonra,
olumlu denetim goriisiindeki gibi Garanti ve Vakiflar Bankasi'na ait hisse senetlerinde aykiri
bir getiri veya gotiirii olmazken, Albaraka Tiirk, olumsuz goriis sonrasindaki altinci giiniinde

tepki vermektedir ve hisse senedi getirileri diismektedir.

Albaraka Tiirk bankasinin altinci giliniinde tepki vermesinde dis etkenlerde etkili olabilir.
Tirkiye’de son 10 yilda ¢esitli finansal degiskenler olmustur ve bu durumda borsay1 ani olarak
sicratmustir.  Ornegin; Borsa endeksinin dolar kuruna boliinmesiyle bulunan ve piyasa
tarafindan ‘borsa 1 dolar’ veya ‘borsa 5 dolar’ diye ifade edilen dolar bazli endeksin ortalamasi
2008°de 2.92 dolar iken, 2018’de 2.12 dolara gerilemistir. Dolar bazli endekse gore borsanin
en iyi yili 2013 yili olmustur. 2014 yilinda ise finansal piyasalarda yiiksek volatilite olmustur.
2015 yilinda biiyiik dlgiide petrol fiyatlarmdaki diisiisler ile birlikte BIST-100 endeksi subat
aymi bir dnceki aya gore diisiisle kapatmustir (Ozgiiven, 2015). 2016 yi1linda meydana gelen 15
Temmuz olaylar1 ve 2020 yilinda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de etkili olan Covid 19

pandemisi finansal piyasalar1 olumsuz etkilemistir.
5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢aligmada Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, kamu sermayeli Vakiflar Bankasi ve 6zel
sermayeli Garanti Bankasi'nmin 2011-2020 yillar1 arasindaki denetim raporu sonuglarinin
bankalarm Borsa Istanbul’da islem goren hisse senetleri iizerindeki etkisi analiz edilmistir ve
arastirmada ylizde 95 giliven araligia dayanarak 6 hipotez test edilmistir. Bu sekilde bankalar
i¢in hazirlanan denet¢i raporunun olumlu, olumsuz veya sartli olmas ile borsa performanslari

arasinda bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir. Calismanin bulgularma gore, kurulan hipotezler
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kabul edilmistir. Biitliin bankalar i¢in denet¢i raporunun olumlu veya olumsuz (sartl) olmast
durumlarindaki hipotezler her iki durumda da kabul edilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bankalar
icin hazirlanan denet¢i raporunun olumlu veya olumsuz olmasmin bankalarin borsa degerleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Olay (Event Study) analiz sonucuna gore, hesaplanan ortalama getiriler (ARit) ve kiimiilatif
anormal getirilerin (CARit) denet¢i raporunun agiklanmasindan onceki 10 giin ve 10 giin
sonrasinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Denet¢i raporunun agiklanmasindan sonraki
zaman diliminde Garanti Bankasi ve Vakiflar Bankasi'na ait hisse senedi getirilerinde ¢ok fazla
bir degisiklik olmadigi gozlemlenirken, katilim bankasi olan Albaraka Tiirk'e ait hisse
senetlerinde rapor agiklandiktan sonraki donemde degisiklik oldugu goriilmiistiir, Bu degisiklik
ilk etapta olumlu yonde iken sonrasinda olumsuzdur. Bu durumda, Albaraka Tiirk Katilim
Bankasi'nin yatirmmcilarmim rapor agiklandiktan sonra tepki verdikleri sdylenebilir. Ug banka
icin de denetim raporu sonucunun olumlu veya olumsuz olmasi borsada islem goren hisse
senetleri arasinda bir iliski oldugunu gdstermistir. Yatirimci alim satim kararlarinda pekistirici
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu veriler bankalarin denetim alt yapisinin olustugunu
gostermektedir. Finansal agidan {izerine yatwrim yapilarak diizenli ve makul gelir elde

edilebilecek bir sektor algisinin yatirimceilar iizerinde olustugu sonucu da ¢ikartilabilir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalar incelendiginde bagimsiz denetim raporlarmin genellikle
alanda hizmet veren Big Four catis1 altindaki, en biiyiik dort sirketten biri tarafindan yapildigi
goriilmiistiir. Bu sirketler Deloitte, EY, PWC ve KPMG*dir. Itibar, giivenilirlik, uluslararasi
gecerlilik ve bilgi birikimi unsurlar1 agisindan dogru segimler olmasina karsin bu ulusal
sirketlerin belirli zaman araliklarinda degistirilmeleri 6nerilmektedir. Bazi bankalarin son on
yili incelendiginde Big Four’un Tiirkiye kollarindan olan bazi denetim firmalariyla uzun
yillardir ¢alistig1 gozlemlenmistir. Ayni bas denetgilerin uzun siiredir denetgi goriisii bildirdigi
goriilmiistiir. Yonetmelikte yer alan bir bagimsiz denetim sirketiyle 6zel izinle birlikte yedi yil
calisabilme siiresi {i¢ yil gibi daha makul bir calisma diizeyine ¢ekilebilir. Yatmwrimeilarin
KAP’ta yayinlanan raporlar1 gergekten yatirim karari olarak algilayabilmesi i¢in benzer denet¢i

goriisii ve smirli denetim gesitlerinden arindirilmis raporlar inceleyebilmesi gerekmektedir.

Garanti Bankasi’nin ara donem solo denetim raporlar1 incelendiginde verilen sarth goriisiin
dayanaginda; “banka yonetimi tarafindan ekonomi ve piyasalarda meydana gelebilecek olasi
olumsuz gelismelerin etkisi nedeniyle cari donemde ve ge¢mis dénemde ayrilan tutar serbest
karsihigr icermektedir” seklinde belirtilmistir (Garanti Bankasi Faaliyet Raporu, 2021).

Vakifbank ve Garanti Bankasi'nda genellikle sartli goriis ya da sinirli olumlu goriisler ayni
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dayanaklar neticesinde olusturulmustur. Bankalar olasi olumsuz ekonomik gelismelerden
etkilenmemek icin serbest karsilik giderlerini arttirabilir. Denetim raporunda bu dipnotlarda
gosterilir. Sektor i¢in bu durum normal kargilanmalidir. Denetgilerin bankalar tizerinde sadece

bu neden i¢in sartl goriis bildirmemesi gerekir. Alternatif olarak olumlu goriis verilebilir.

Sarthi ya da sinirli goriis bildirilen raporlarda aslinda olumsuz goriis bildirimi yapilabilecegi
gorlisii yatirimcimnin kararlarinda rol oynayabilir. Bagimsiz denetim sirketleri ¢aligtigi
kurumlarla miisteri iligkisi i¢inde oldugu i¢in genellikle olumsuz denet¢i goriisii igeren rapor
sunmak istemezler. Olumsuz rapor alan kurum bir diger yi1l ayn1 bagimsiz denetim sirketiyle
calismak istemeyebilir. Bu algininin degistirilerek olumsuz goriisiin  gercekten bunu

gerektirdigi durumlarda verilebilmesi gerekmektedir.

Banka kredi tahsis yetkilileri portfoylerinde bulunan ticari Olgekteki firmalara kredi
kullandirimlari esnasinda bagimsiz denetim raporlarini sunmalarini talep ederler. Kullandirimin
biiytikliigli ve tahsis karar1 i¢in rapor bankalarin nezdinde dnemlidir. Hisse senedi yatirimcisi
da karar agamasinda bankanin miisterisidir. Banka hisse senedine yatirim yapmak isteyen
yatirimcl bankanin tiim finansal tablolarindan haberdar olmak istemektedir. Raporlamanin

zamaninda KAP’a bildirim yapilmasi gereklidir.

Finansal raporlarin ve faaliyet raporlarinin daha detayli incelenerek banka kredi teminat yapisi,
dijitallesme siireci, yeni yatirim kararlari, batik kredilerin igerigi gibi yatirimciyi

bilgilendirecek konulara deginilmesi yatirim siirecine fayda saglar.

Arastirma kapsamindaki lic banka ve bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren diger bankalar
izlendiginde yatirimcilarin denetim goriisiinii karar alma pozisyonlarinda 6nciil faktorler
arasma almadiklar1 goriilmektedir. Arastirma bulgularinin anlamli bulunmasina ragmen, tiim
bankalar da denetim goriis c¢esitlerine gore ayn1 oranda benzer fiyat degisiklikleri
olusmamaktadir. Bu sonucu ¢alisma dogrultusunda analiz ettigimiz ii¢ farkli banka 6rneginde
gbzlemleyebiliriz. Analiz sonuglarinda Sekil 2 ve Sekil 3'te bulunan grafikler incelendiginde
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nin ortalama hisse senedi getirilerinin denetim goriisii
acilandiktan sonraki giinlerde Garanti Bankasi1 ve Vakifbank'tan farkli sekilde degisim
gosterdigini gozlemleyebiliriz. Garanti Bankasi ve Vakifbank'm denetim raporlarinin
aciklandig: tarihler birbirine ¢ok yakindir. Grafiklerde olusan bu degisimi rapor olusum siiresi
yakmligina baglamakta miimkiindiir. Benzer sekilde arastrma smirliliginda degindigimiz
tilkemizde ve diinyada ger¢eklesen ekonomik dalgalanmalar endeks degerlerini ve buna paralel
olarak hisse senedi fiyatlarini etkilemektedir. 2013, 2015 ve 2018 yillarinda yasanan ekonomik

gelismeler finansal piyasalar1 bagimsiz denetim raporu olusum giinlerinde etkilemistir.
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Ekonomik gostergeler, finansal piyasalarda gerceklesen siireglere bagl olarak negatif ya da
pozitif yonde degisiklik gosterirler. Fiyat istikrarini korumayi hedefleyen Merkez Bankasi
politika faizlerini belirli donemlerde indirir ya da yiikseltir. Bu durumun iilke igerisinde kur
fiyatlarmi ve endeks degerini etkilemesi olagandir. Kisacasi; belirli donemleri kapsayan
ekonometrik analiz siireglerinde her daim incelemeye konu degiskenleri etkileyen dis etkenler

mevcuttur.

Ilerleyen zamanlarda; Diinyada ve Tiirkiye'de bagimsiz denetim mekanizmasimnm, temel
finansal tablo denetiminden ¢ikip firmalar1 faaliyetleri ve muhasebe siireci bakimindan daha
fazla baski altinda birakacak bir role biiriinmesi beklenmektedir. Buna bagli olarak, denetim
goriisii  yatrimcinin karar alma siirecinde oncelikli faktorler arasina girecektir. Arastirmada,
yapilan testlerin istatistiksel olarak anlamli sonuglar géstermesine ragmen, denetim goriisiiniin
hisse senedi yatirimci kararlarini direkt etkilemesi kesinlik kazanmamistir. Bu iliskinin

yatirimet alim satim kararlarma katki sagladigi, pekistirici etkisinin oldugu séylenebilir.

Denetim goriisiiniin hisse senedi getirilerine etkisi lizerinde daha once farkli sektorlerde ya da
genelleme yapilarak BIST-100'de islem goren sirketler nezdinde calismalar yapildig: ilgili
literatiirde goriilmiistiir. Sunulan  ¢ahismanin BIST-100'de islem gdren bankalar dzelinde

yapilmas1 arastirmanin 6zgiin tarafini ortaya koymaktadir.
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CONSUMER BASED PREFERENCE REASONS FOR TURKISH LUXURY BRAND
VAKKO: IZMIR CASE

Giivenilir veri toplama sunucusu Surveymonkey araciligir ve 130 katilimei ile gerceklesen
anket sonuclarina dayanarak lilks marka tiiketicilerinin marka bilincini, materyalizmi, sosyal
karsilagtirmay1, moda yenilik¢iligini ve modaya katilimimi ifade etmek icin Tiirk liiks
mallarini satin almaya egilimli olduklar1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Liiks Marka, Tiketici Tercihleri
Jel Smiflandirmasi: Y4, Y8

1. INTRODUCTION

Turkey is among the fastest growing markets for the luxury goods in the world. The luxury
goods market is 257.26 billion dollars in the world in 2020. According to the Turkey’s
Investment office, growing sectors for upcoming years are agriculture, infrastructure, luxury
goods, etc. (https://santandertrade.com/en/portal/analyse-markets/turkey/reaching-the-
consumers.) Luxury market is mainly located in Istanbul, Ankara and Izmir where population

income is higher with respect to other cities around Turkey.

The aim of this research is to put forward the preference reasons of Turkish luxury brands by
Turkish consumers in this fast growing market. In order to obtain information about potential
luxury brand purchasers, third biggest city Izmir’s Vakko stores customer purchasing patterns
are investigated. Izmir is in the third place by means of GDP. In this study, Vakko brand is
chosen since it is one of the oldest and the most powerful representator of Turkish luxury and

has been investigated particularly for the city of izmir.

Izmir is developing city and suburban areas are becoming new settlements for high-income
citizens. In these developing areas, they also built luxurious shopping centers like Point
Bornova. On the other hand, Forum Bornova, Hilltown Karsiyaka and Agora shopping centers
are other places in high-income districts where Vakko stores are located. Today in Izmir, Vakko
has six main, six boutiques, one outlet and one wedding store. The oldest VVakko store was
opened in 1979 in Alsancak district where population income and social status is higher with

respect to other districts and Vakko clients have a habit of purchasing from this store.

The research studied by Lu and Pras (2011), put forwards six major hypotheses that affect
Chinese consumer’s attitude towards purchasing luxury goods and purchase intend. The present
research intends to prove that these six hypotheses are also valid for Turkish luxury consumers.

Data was collected through an online survey company Surverymonkey?.

2 www.surveymonkey.com
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2. THEORETICAL REFERENCES AND LITERATURE

As investigated in China by Lu and Pras, (2011), the six hypothesis are as mentioned below;

Purchase intent of
luxury fashion goods

Hypothesis 6

Attitude towards
purchasing luxury
fashion goods

Brand Consciousness Materialism Social Comparison Fashion Innavativene ss| Fashion Involvement
Hypothesis 1 Hypothesis 2 Hypothesis 3 Hypothesis4 Hypothesis 5

Figure 1: Proposed Hypothesis Modal Composed by Lu and Pras, 2011

Sources: Zang and Kim, (2013)
Hypothesis 1: Brand awareness

“Brand awareness is positively related to attitude towards luxury fashion good purchasing” (Lu
and Pras, 2011)

According to (Sproles and Kendall., 1986) brand consciousness is psychological awareness
towards famous brands. However, the consumers associate price, quality and brand together
and utilize the brand as a quality factor. (Deeter-Schmelz et al., 2000, pp.43-58) Brand
awareness affects the consumption. Symbolic factors determine the value of the products and
its perception. (Liao and Wang, 2009, pp.987-1001) Consumers with high brand awareness are
aiming to purchase luxurious goods from prestigious brands with high reputation. Brand name

plays a crucial role for prestige shopping. (Deeter-Schmelz et al., 2000)

Luxury consumers link their self-image with the luxurious brands that match with their desired
prestigious look. It’s also a psychological affect that clients buying that luxurious brand also
associate themselves with other elites having the desired self-image. (Husic and Cicic, 20009,
pp. 231-254).

Hypothesis 2: Materialism

“Materialism is positively associated with an attitude towards luxury fashion good purchasing”
(Lu and Pras, 2011)

Materialism means giving more importance to possession rather than intellectual and spiritual

things (http://www.merriamwebster.com). Materialist consumers try to increase their social
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status by consuming products expressing wealth to the public (Liao and Wang, 2009, pp.977-
1001).

Hypothesis 3: Social comparison

“Social comparison has a positive impact on attitude towards luxury fashion good purchasing”

(Lu and Pras, 2011)

Individuals have a tendency of comparing themselves with others. Especially when individuals
cannot find ways to express themselves socially, they try to compare him/herself with others to
evaluate their abilities (Festinger, 1954, pp.117-140). Individuals make both downward and
upward comparisons with others slightly lower or slightly higher by means of social status. It
is observed that upward social comparison has a positive impact on higher demand for

possessions and higher consumption intention (Ogden and Venkat, 2001).
Hypothesis 4: Fashion Innovativeness

“Fashion innovativeness is positively related to attitude towards luxury fashion good

purchasing” (Lu and Pras, 2011)

“Innovation theory is proposed in 1983 (Rogers, 1995). Fashion adaption is defined with two
terms; imitation and differentiation. Fashion innovators differentiate themselves from others by
being in search of new styles while fashion followers have a tendency to imitate (Beaudoin and
Lachance, 2006, pp.312-331). According to Muzinich et al. (2003) fashion innovators are well-

educated, young, socially adaptable, risk taker with the leadership characteristics.
Hypothesis 5: Fashion Involvement

“Fashion involvement is positively related to attitude towards luxury fashion good purchasing”

(Lu and Pras, 2011)

Individuals’ involvement in to the fashion is measured by their inner needs, interest and values.
According to Tiger et al. 1976, there are 5 different adaptation behavior to engaged with fashion
involvement; (1) “fashion innovativeness and time of purchase”, (2) “fashion interpersonal
communication”, (3) “fashion interest”, (4) “fashion knowledge”, and (5) ““ fashion awareness
and reaction to changing fashion trends”. That is mentioned that high fashion involved
consumers are more likely to adopt and experiment the trends faster than low fashion involved
consumers. Consumer’s purchasing preferences are related with their fashion knowledge and
their level of involvement. The level of involvement plays a crucial role to explain the consumer

behavior (Summers et al., 2006).
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Hypothesis 6: Attitude and Purchase Intent

“Attitude towards purchasing luxury fashion goods is positively related to purchase intent of

luxury fashion goods” (Lu and Pras, 2011)

An individual’s decision period is highly affected by their attitude towards a behavior is a direct
factor on behavioral intention. (Finlay et al., 2002) For an example, Bellman et al. (2009)
mentions that fashion accessories buying among young female purchasers are affected by their

attitudes towards buying fashion accessories.
3. METHODOLOGY

Survey study is the most-applied data collecting technic that includes data collection from
various resources about the same variables (De Vaus, 1990) The survey study was taken place
in the research due to the fact that it collected quantitative data from wide range of samples and
evaluated the data statistically and generalized the findings in order to examine the pre-set

hypothesis.

Survey questions were prepared as close-ended questions, alternative answers were offered to
the answerer. Some questions were prepared as open-ended questions as well as seeing the
comments of the answerer and learning the ideas of the users were aimed. Survey study
provided the subject to be approached with an objective perspective and to be proposed
solutions. The research reveals demographical and socio-economical structure of the user mass,

tendency of the user mass to buy luxurious products and Vakko products.

Data was collected through an online survey company Surverymonkey. Surveymonkey is a
secure online data gathering website server and used by all of the fortune hundred for their

market research surveys and by numerous academic journal, articles.

The research prepared by one hundred thirty people, but received feedbacks from ninety-one,
and thirty-nine people did not present any feedbacks. Seventy-three of those answering the
questionnaire were female and eighteen were male. First section of research aims at determining
the demographic structures of users. In the first section addressed to determining such structure,
the questionnaire asked about the gender, age, and monthly income of the respondents while
the second part asked about user preferences, frequencies, and their purpose of visit to Vakko
stores, how much they are willing to spend in Vakko stores for specific products and client’s
product preferences such as ready to wear, haute couture, chocolate, home design, beachwear.
(Table 1, 2, 3, 4)
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Withstanding to the six hypothesis on factors affecting attitude and purchase intent adapted to
Turkish luxury fashion consumers. In the light of data obtained from this research, consumer

based preference reasons for Turkish luxury brand Vakko is analyzed.
4. RESULTS

According to the research results obtained from literature scanning, Lu and Pras, (2011) found
out that there were six positive factors affecting the tendency of purchasing luxurious fashion
items and supported this thesis by means of survey with Chinese population living in Republic
of China. The survey prepared for Turkish society and VVakko brand by abiding these designated
hypotheses with six positive factors affecting the tendency of purchasing has also indicated that
these hypotheses are valid.

The synthesis of the data obtained as a result of the survey by comparing with the pre-defined
six hypotheses are as follows:

Table- 1 Socio-Demographic Characteristics of Clients.

Answer Choices Respondent (#)
Responses (%) (%0)

Sex

Female 80.22 73
Male 19.79 18
Total 91
Age

18-25 9.89 9
25-39 52.75 48
40-59 36.26 33
59 + 1.10 1
Total 91

Monthly Income

1.000-5.000 TL 38.89 35
5.000-10.000 TL 28.89 26
10.000-15.000 TL 13.33 12
15.000 + 15.56 14
Other 3.33 3

Total 90

Source: Author’s survey, 2016
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As indicated in Table-1, the age average of Vakko customers is between twenty-five and thirty-
nine years old with the rate of 52.75 percent. As mentioned by Muzinich et al. (2003), fashion
innovators are young, well educated, social, and adaptable and risk taker with the leadership
characteristics. Especially innovative personality is considered as necessary to develop an
innovative approach. As the majority of Vakko customers consist of an adult group having
innovative personality within the age group between twenty-five and thirty-nine, this mass
approves the hypothesis number four “Fashion Innovativeness” for Vakko.

Table-2 Vakko Store Visiting Frequency of Clients.

Answer Choices Respondent (#)
Responses (%0)

Frequency of use

Once in a week 3.30 3

Once in a month 34.07 31
Once in a year 42.86 39
Other 19.78 18
Total 91

Source: Author’s survey, 2016

Table-2 indicates the visit frequency of visitors to Vakko stores. According to this, the majority
is constituted from those, who visit VVakko stores once in a year at the rate of 42.86 percent, and
those, who visit Vakko stores once in a month at the rate of 34.07 percent. As mentioned in
hypothesis five, Tiger et al explained the interest on fashion with 5 different adaptation
behaviors under the title of “Fashion Involvement”. Interest on fashion, fashion knowledge and
usage of fashion as a personal communication tool were presented as positive factors efficient
for purchasing more luxurious fashion brand. The obtained results indicated that the majority
was interested in fashion and that they exhibited five different adaptation behaviors by visiting

Vakko stores.

Table-3 Clients’ Preference Reasons to Visit Vakko Stores.

Answer Choices Responses Respondent (#)
(%)

Offers luxury brands  51.11 48

Adequate goods for 6.67 6

level of income

Store ambiance 20.00 18

Other 22.22 20

Total 90

Source: Author’s survey, 2016
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Table-3 indicates why Vakko stores are preferred by customers purchasing luxurious branded
items. According to this, more than half of the respondents with the rate of 51.11 percent
mentioned that they preferred the brand due to the fact that it sold luxurious products and
presented qualified items as stated in the open-ended questions (22.22 percent). As indicated in
hypothesis one, the brand recognition is directly proportional with consumption and customers
identify the brand with quality by evaluating price, quality and brand together.

According to Deeter-Schmelz et al. (2009), the customers, who have brand consciousness are
tend to purchase products from prestigious companies. The obtained results show that the
majority knows the brand well and prefer for high quality. Hypothesis two supports that
materialism comes into prominence as a positive factor in tendency to purchase luxurious trend
products. According to Liao and Wang (2009), materialist customers try to support their social
status by using objects perceived as symbol of richness for society. As indicated in Table-3,
most of the customers prefer the products sold in VVakko stores due to the fact that the luxurious
brand products presented in Vakko stores are perceived by the society as a symbol of statue.

Table-4 Clients” Willingness to Spend in Vakko Stores.

Answer Choices Respondent (#)
Responses (%)
(%)

1.000 TL and less 41.76 38

1.000 TL-5.000 TL 38.46 35

5.000 TL-10.000tl  6.59
15.000 TL and more  3.30
Other 9.89
Total 91

Source: Author’s survey, 2016
* 1 Euro (€) is approximately around 3.37 Turish Lira.

Table-4 indicates how much the customers spend in Vakko stores at most. According to the
research, majority is constituted by those, who spend 1.000 TL or below with the rate of 41.76
percent, and those, who spend 1.000 — 5.000 TL with the rate of 38.46 percent. When
considering the monthly income per capita of 4.500 TL? in Turkish society, it is seen that the

budget for luxurious trend consumption is significant to ignore. As mentioned in hypothesis

3 http://www.tuik.gov.tr
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six, the decision stage of individuals to purchase luxurious brand is directly proportional with
their wish to purchase a product. In this regard, when individuals desire to have any product

due to various reasons, they force their income limits.

Table-5 The Main Reason for Clients to Visit Vakko Stores.

Answer Choices Responses Respondent (#)
(%) (%)

Apparel, shoes, 83.52 76

acessories

Home decoration 4.40 4

Chocolatier 1.10 1

Other 10.99 10

Total 91

Source: Author’s survey, 2016

Table-5 indicates what product the luxurious brand customers, who purchase from Vakko
stores, visit to supply. According to this, it is observed that most of them with the rate of 83.52
percent visit the store to purchase apparel, shoes and accessories. According to Festinger,
(1954) when individuals are forced to express themselves especially, they compare their skills
and abilities with other people. It has been determined by hypothesis that comparing themselves
with the individuals, whom they consider as the ones in higher social status, has positive effect
in their tendency to purchase. As mentioned in hypothesis two, preferring products such as
garment, shoes and accessories having high possibility to be seen by more people proves that

materialism has positive effect in purchasing luxurious brand.

Table 6. Clients’ Vakko Store Preferences Among 3 Big Cities Of Turkey.

Answer Choices Responses Respondent (#)
(%)

Istanbul 31.11 28

Ankara 0.00 0

Izmir 60 54

Other 8.89 8

Total 90

Source: Author’s survey, 2016
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Table-6 was prepared in order to indicate the preference rates of Vakko stores in three biggest
provinces in Turkey. While Izmir takes the first rank with the rate of 60.00 percent, Istanbul
settles in the second rank with the rate of 31.11 percent. However, when considering that the
survey is made by the people living Izmir, the high proportion of Izmir is a natural result. In the
survey evaluated by customers of Izmir, while the preference of purchasing in Vakko stores in
Istanbul is 31.11 percent, VVakko stores in Ankara is not preferred. This is not surprising. The
reason is that individuals compare themselves especially with the ones having higher social
status as mentioned in hypothesis three. The individuals living in Ankara and I1zmir are tend to
compare themselves with the individuals living in Istanbul and having higher social status and
income level, and this tendency creates a positive purchasing behavior on the Vakko customers

in lzmir.

Table 7. Clients’ Vakko Store Preferences in Izmir.

Answer Choices Respondent (#)
Responses (%0)

Vakko Alsancak 70.00 63

Vakko Point Bornova 4.44 4

(in a  suburban
shopping mall)

Vakko Outlet 2.22 2
Optimum

Other 23.333 21
Total 90

Source: Author’s survey, 2016

Table-7 explains this situation in more detailed way by indicating the preference rates of Vakko
stores in Izmir. While Vakko store in Alsancak, preferred for long years, is preferred at the rate
of 70.00 percent, the preference rate of Vakko Point Bornova store by Vakko customers is just
4.4 percent. The reason is that individuals compare themselves especially with the individuals,
who have higher social status and whom they consider as role model, and that they adopt their
preferences. Vakko Alsancak store and its loyal customers together constitutes a perfect sample
for 1zmir. The store located in a place where the brand’s potential customers have the motivation
of elevating their social status by identifying themselves with the Vakko brand. Results justifies
that Turkish consumers’ preference reasons of Turkish brands are supported by factors such as

social comparison, fashion involvement and attitude and purchase intent of Lu and Pras.
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5. CONCLUSION

The aim of this research is to put forward the preference reasons of Turkish luxury brands by
Turkish consumers in this fast growing luxury market. Turkey is such an opportunity for market
growth. Even though a nation of 85 million people constitutes just a small portion of global
luxury consumption, Turkey is among the fastest growing markets for luxury goods in the

world.

In the first stage, the literature was scanned and a survey was prepared by making use of the
hypothesis of Lu and Pras, (2011) about six positive factors (brand awareness, materialism,
social comparison, fashion innovativeness, fashion involvement and attitude and purchase
intend) affecting the tendency of purchasing in China for the purpose of supporting our
research, and the tendency of Turkish luxury brand consumer’s preference reasons are
examined by means of the survey. According to Lu and Pras, (2011) six positive factors which
affect these purchasing tendency are “Brand Consciousness”, “Materialism”, “Social
Comparison”, “Fashion Innovativeness”, “Fashion Involvement” and “Attitude and Purchase
Intent”. In the survey study prepared by being benefited from these hypotheses and in the light
of the data obtained as a result of the research, the purchasing tendency of Vakko consumer
from Izmir have been revealed. The results are in validation with the results of the survey done
by Lu and Pras, (2011) with the luxurious brand users in People’s Republic of China. The results
obtained from the survey confirms that Turkish luxury brand consumers’ Turkish luxury brand
preference reasons are also positively related by the six hypothesis. Findings of the survey in

support of the hypothesis are as mentioned below;

Consumers with high brand awareness are aiming to purchase luxurious goods from prestigious
brands with high reputation. Brand name plays a crucial role for prestige shopping. The survey
verifies that 83.52 percent of Vakko clientele prefers to buy apparel, shoes and accessories from

Vakko stores since high quality product range enables prestige and reputation to the user.

Materialism means giving more importance to possession rather than intellectual and spiritual
things. Materialist consumers try to increase their social status by consuming products
expressing wealth to the public (Liao and Wang, 2009). The survey puts forward that 51,11

percent of Vakko brand consumers prefers the luxury brands for product familiarness.

The fact that users prefer luxury brand products instead of products that suits with their income

level shows that their desire to have these products is very strong, even though it is compelling.
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It can be said that they tend to show their high social status in their social circles by using luxury

brand products.

Individuals have a tendency of comparing themselves with others. Especially when individuals
cannot find ways to express themselves socially, they try to compare him/herself with others to
evaluate their abilities (Festinger, 1954). Hypothesis three; Social Comparison is supported by
the survey that due to the elite district of Vakko Alsancak store, 70.00 percent of Vakko
clientele still prefer to visit Vakko Alsancak retail shop. Social status has a positive impact on
potential clients who would like to associate themselves with the brand and with other “elite

considered” individuals by visiting the store

According to Muzinich et al. (2003), fashion innovators are well-educated, young, socially
adaptable, risk taker with the leadership characteristics. An innovative personality seems crucial
for construction of an innovative fashion approach. In the survey done about Vakko, 52,75
percent of Vakko consumers are between the age of 25-39 while 36,26 percent of them are
between the age of 40-59. Looking at the age groups, it can be analyzed as that VVakko clientele
in the 40-59 age range could of have more savings or income respect to the 25-39 years old age
group. However, the higher demand of the young group for new and luxury products supports
that they are more open to innovations and they have a tendency of spending more for their

self-image.

High fashion involved consumers are more likely to adopt and experiment the trends faster than
low fashion involved consumers. Consumer’s purchasing preferences are related with their
fashion knowledge and their level of involvement. The level of involvement plays a crucial role
to explain the consumer behavior (Summers et al., 2006). 34.07 percent of the users visit the
Vakko stores once in a month are not higher as 42.86 percent visiting the store once in a year
but these are still substantial datas to express that fashion involved consumers have a tendency
to visit the stores more often.30.11 percent of the respondents prefers to visit Istanbul stores of
Vakko. Istanbul is the capital of fashion in Turkey and some Vakko clienteles prefer Istanbul
stores to Izmir stores since they believe these stores are more trend-oriented and innovative

respect to other cities’ Vakko stores.

80.22 percent of Vakko brand consumers are female and 52.75 percent of the clientele are
between the age of 25-39. On the other hand, apparel, shoes and accessories buying among
Vakko clients are 83.52 percent. These findings might be interpreted as that young working

females are dynamic group with high income and an active social life. It also brings the need
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for a fresh and adequate image together. As a need of their social status, they are willing to
spend more for their look.

Vakko is highly perceived as a luxurious brand and it could be matched with the high quality
standards and its pricing. The mass that it addresses is young adult group in the age range
between 25-59 as well as survey data reveals that even the customers, whose monthly income
level is between 1000-5000 TL* tend to spend nearly 1000 TL in Vakko stores. Turkish luxury
users are willing to spend high amounts for the luxury products. This is also an indicator that,
the market is also alluring for other Turkish luxury brands and more retail stores of Vakko itself
since the luxury users are ready to spend at least twenty percent of their income.

The survey is also based upon the stores of Vakko brand which are located in Izmir. A different
survey done for Istanbul or other cities’ Vakko stores, could come out with different results.
Obtained results could include limitation. According to these different results dissimilar
consumer preferences can be developed for the Vakko stores.

This research contains basic information about consumers. This paper can be evaluated as the
basic monitoring about Vakko Izmir.
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