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A\ Amac-Kapsam ve Etik Ilkeler m

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alamyla ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip ¢aligmalan yaymlayarak, turist rehberligi alanmin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay1 amagclayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢alismalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlasma yonelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarinin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay: diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tiim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢alismalar i¢inde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm
sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢aligmalari da yayimlanir. Turist Rehberligi Dergisinde
yayimlanan/yayimlanacak c¢aligmalarin, bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekégretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) hiikiimleri ve buna
ek olarak yayn etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erisim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan
edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan Turist Rehberligi Dergisi agik
erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi aracihiiyla yayilanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari
ile meveut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Tiibitak Dergi-
Park-Akademik Agik Erigim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste Agik Erigim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel caligmalarin internet araciliiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbest¢e erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin ticretsiz olarak
erisim olanagma sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons
Attribution License” altinda bulunan derginin haklarinin korunmasi i¢in ¢aliymalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek
paylasilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yayinlayacag: biitiin makaleleri igin “Atif-Gayri
Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu Lisansi’n1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale
kabul siireci (amac, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallari vb.) ile ilgili tiim ayrintilar i¢in liitfen dergi web sitesine bakimz.
(http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts
articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect,
the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing
on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy (https://dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied
and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration
for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and Publication Ethics Guideline”
(https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is taken into consideration for all
other terms and conditions not mentioned in journal web site (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the
appropriateness of the study in terms of scientific research and publication ethics and additionally , principles published as open
access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in
electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access through Tiibitak Dergi-Park-Academic System”.
Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tiibitak Dergi-Park academic open access system and "Budapest
Open Access Movement" (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed
referee evaluation is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search,
or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself.
Authors and copyright owners accept all users have fiee access to sources”. Authors whose articles have been accepted for
publishing are deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference
citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense,
Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing
process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and
publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)
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The Point of View of Tourism Guidance Students on Gastronomy Guidance
Alperen KOK

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Tiirkiye
Aydin Adnan Menderes University, Social Sciences Institute, Turkey
E-Mail: alpkok.ak@gmail.com

Selda KARAHAN

Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Ttirkiye
Kocaeli University, Social Sciences Institute, Turkey
E-Mail: seldakarahan82@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Hande AKYURT KURNAZ

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Bolu Abant Izzet Baysal University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: handekurnaz@ibu.edu.tr

Dog¢. Dr. Alper KURNAZ

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Bolu Abant Izzet Baysal University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: alperkurnaz@ibu.edu.tr

Oz

Amag ve Onem: Turist rehberligi, turistlere bolgenin tamitilmasi, iletisim kalitesinin olusmasi, bir iilkenin
kiiltiirel ve tarihi degerlerinin farkli kiiltiirlere aktarilmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir. Glnlimizde
iilkelerin tarihi ve Kkiiltiirel ¢esitliligi 6zel ilgi turizmine duyulan ilgiyi artirmistir. Bu baglamda turist
rehberlerinin belirli bir alanda uzmanlagsmas: ihtiyaci ortaya gikmugtir. Ozel ilgi turizmi tiirlerinden biri olan
gastronomi turizmine olan ilginin artmasi, “Gastronomi Rehberligi” alaninmn her gegen giin daha da 6nem
kazandigint gostermektedir. Bu arastirma, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin
gastronomi rehberligi alanina bakis agilarint degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

Ydéntem: Yapilan bu arastirma nicel veri toplama yontemlerinden biri olan anket teknigi ile yliriitilmiistiir.
Afyonkarahisar, Aydin, Bolu, Eskisehir, istanbul ve Mersin’de turizm rehberligi alaninda lisans diizeyinde
egitim alan 6grencilere sorular yoneltilmistir. 354 6grenci anketi cevaplandirmis olup, kullanilabilir nitelikte
olan 308 anket analizlerde kullanilmistir.

alan1 olarak gordiigii, gastronomi rehberliginin yeni bir ¢alisma alani olarak kabul edildigi, lilke agisindan
verimli bir ¢galisma alani oldugu, tanitimda ve turistlerle yerel halk arasindaki iletisimde 6nemli olabilecegi yer
almugtir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turizm rehberliginde uzmanlasma 6nemli bir konudur. Uzmanlasma agisindan
yapilan ¢aligmalar da sektore ve turizm rehberligi 6grencilerine faydali olmaktadir. Bu ¢alisma gastronomi
rehberligi konusunda nicel veri toplama yontemi desteklenerek gergeklestirilen az sayidaki ¢aligmalardan biri
olmas1 sebebiyle dnem tagimaktadir. Hem gelecek ¢aligmalar agisindan hem de diger uzmanlagsma konulari
acisindan sektore ve literatiire yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, gastronomi, gastronomi rehberligi.

Makale Tiru: Arastirma makalesi

Anf icin (for cited); Kok, A., Karahan, S., Akyurt Kurnaz, H. ve Kurnaz, A. (2021). Turizm rehberligi 6grencilerinin
gastronomi rehberligine bakis agisi, Turist Rehberligi Dergisi, 4(1), 1-18.
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Abstract

Purpose and Importance: Tourist guidance has an important role in introducing the region to tourists,
establishing the quality of communication, and transferring the cultural and historical values of a country to
different cultures. Today, the historical and cultural diversity of countries has increased the interest in special
interest tourism. In this context, tourist guides should specialize in a certain area. The interest in gastronomy
tourism, which is one of the special interest tourism types, is increasing. The field of "Gastronomy Guidance™
is getting more and more important with each passing day. This research was carried out to evaluate the
perspectives of students who are undergraduate tourism guidance education in the field of gastronomy
guidance.

Methodology: This study was conducted with questionnaire technique, which is one of the quantitative data
collection methods. Questions were asked to the students studying at the undergraduate level in tourism
guidance in Afyonkarahisar, Aydin, Bolu, Eskisehir, Istanbul and Mersin. 354 students answered the
questionnaire and 308 usable questionnaires were used in analysis.

Findings: Among the findings of the study, tourism guidance students adopted gastronomic guidance as a field
of study. Gastronomic guidance has been accepted as a new field of study. It has been stated that it is a
productive working area for the country and can be important in promotion and communication between
tourists and local people.

Originality/Value: Specialization in tourism guidance is an important issue. Studies conducted in terms of
specialization are beneficial to the sector and tourism guidance students. This study is important because it is
one of the few studies carried out by supporting quantitative data collection method on gastronomic guidance.
It is thought that it will help the sector and the literature in terms of future studies and other specialization
issues.

Keywords: Tourist guiding, gastronomy, gastronomy guidance.

Paper Type: Research article
Giris

Giinlimiizde post modern turistlerin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin gesitlilik gdstermesiyle
alternatif turizm tiirlerine olan talebin arttigi ve bu dogrultuda yeme-icme faaliyetlerine verilen
Onemin de artmaya basladig1 goriilmektedir. Potansiyelin farkinda olan biitiin ilkeler, rekabet
avantaji saglamak icin mutfak kiiltiirlerinin tanitim faaliyetlerini gelistirmeye yonelik
calismaktadirlar. Gastronomi turizmi, turistler i¢in artik seyahat motivasyonu unsurlarindan biri
olmaktan ¢ikarak, seyahatin temel amaglarindan biri haline gelmektedir (Rand & Heat, 2006). Bu
acidan turist rehberlerinin destinasyonlardaki gastronomik dgelerle ilgili bilgisinin yeterli olmas1 ve
gastro-turist olarak nitelendirilen seyahatteki temel amaci gastronomik deneyimler yasamak olan
turistlerin beklentilerini karsilamak igin gastronomi uzmani rehberlerin yetistirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ulkemizin tarihi ve zengin mutfak kiiltiirii, gastronomi turizminde diinyada lider
olabilecek 6zelliklere sahiptir (Durlu Ozkaya & Can, 2012: 31-32). Son yillarda gastronomi alaninda
bircok proje ve calisma yapilsa da iilkemizin potansiyeli diisiiniildiigiinde yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Ozellikle Gastronomi Rehberligi ile ilgili yapilan calismalarin ve egitimlerin
Ulkemizin gelecekte gastronomi alaninda ¢ok 6nemli yerlere gelmesine biiyiik fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde turist rehberligi ve gastronomi rehberligi kavramu ile ilgili
cok az sayida calisma (Irigiiler & Giiler, 2015; Basoda vd., 2018; Akay & Ozégiitcii, 2019; Akyurt
Kurnaz & Kurnaz, 2019) oldugu goriilmiistiir. Gastronomi rehberliginin giderek daha fazla 6nem
kazanacagi diisiiniildiigiinde, turizm rehberligi egitimi alan veya almakta olan kisilerin bu kavrama
bakis agilarinin dlgiilmesinin literatiire katki saglayacagi ve arastirmadan elde edilecek bulgularin
degerlendirilmesinin turizmin gelismesine dnemli faydalari olabilecegi ongdriilmiistiir.
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1. Turist Rehberligi Meslegi

Turist rehberi, turistlerin seyahatlerinde bulunduklar1 destinasyonlar1 turistlere tanitan,
ziyaret ettikleri bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerine yonelik bilgi aktaran, temsil ettigi
destinasyonu tiim 6zellikleriyle tanitan kisidir (irigiiler & Guler, 2015). Turist rehberi, Diinya
Rehberler Federasyonu Orgiiti'niin (WFTGA) tanimina gore; “Ziyaretcilere sectikleri dilde
rehberlik yapan ve bulundugu bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan, bulundugu bélgenin
ilgili kurumlarinca kabul edilmis bir donanina sahip kisi” olarak tanmimlanmaktadir (Basoda, 2018).
Jensen (2010) ise turist rehberlerini, turist ile seyahat ettikleri iilke arasindaki sosyal ve kiiltiirel
anlamda aracilik yapan kisi olarak tanimlamaktadir. Dahles (2002) ise, turistlere seyahatleri boyunca
yardime1 olan ve gezdikleri destinasyonlari onlar i¢in daha anlamli kilan bir hizmet ¢alisan1 olarak
tanimlamaktadir (Acar, 2018). Bu tanimlardan yola ¢ikarak turist rehberlerinin bir destinasyonun
kiilttirel elgisi olduklar diistiniilebilmektedir. Turist rehberligi insan iliskilerinin yogun oldugu bir
meslektir. Turist rehberlerinin  gorevi, sorumlu olduklari turlarda tanitim, organizasyon,
bilgilendirme, eglendirme gibi turistlerin beklentilerine yonelik hizmetler sunmaktir (Yarcan, 2007).
Ulkeler sahip olduklar1 turistik degerlerle ilgili konularda, kendilerini en iyi sekilde anlatacak
yabanci1 dil bilen rehberler yetistirmekte, rehberlik meslegini kiiltiirel aligverisin gergceklesmesinde
onemli bir elci olarak gérmektedirler (Cakmak, 2018: 82).

Turist Rehberligi Hizmeti; 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda
diizenlenen 26/12/2014 tarih ve 29217 sayili1 Resmi Gazete’de yayinlanan Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'nde “Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm
politikalart dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasmmin yazili belgelerinde tamimladig ve tiiketiciye satildig
sekilde yiiriitiiliip acente adina yénetilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2014). Bu
tanima gore; profesyonel tur rehberlerinin temel gdrevleri, seyahat igletmesi adina tur programini
uygulamak ve turistlere dogru bilgi aktarimi saglamaktir (Olcay vd., 2015: 354). Ap & Wong
(2001)’e gore; basarili bir tur rehberinin bu gorevleri yerine getirirken ayni zamanda isini tutkuyla
yapmak, insanlar1 sevmek, isine ilgi ve merak duymak, samimi olmak gibi 6zelliklere de sahip olmas1
gerekmektedir.

Turist rehberligi mesleginde uzmanlagsmak, dogru ve kapsamli bilgi paylagimi, ehliyet,
performans, turistlerin beklenti ve ihtiyaclarinin en yiiksek diizeyde ve hizla karsilanmasi, seyahat
ettikleri yerlerle ilgili deneyimlerini arttirmasi, hizmet kalitesi, memnuniyet, turizmde c¢esitliligin
saglanmasiyla mevsimsellik sorununun ortadan kaldirilmasi, turist profilinin zenginlesmesi gibi
olumlu etkiler yaratmaktadir (Kéroglu & Gudi Demirbulat, 2017: 63). Ulkemizde turist rehberligi
egitimi Orgiin ve yaygin egitim olmak {izere iki sekilde verilmektedir. 2012 yilinda turist rehberligi
meslek yasasinin ¢ikmasi ve bununla birlikte turizm fakiiltelerinin kurulmasi ile Turist rehberligi
egitimi ile ilgili calismalar artmis ve bu konu daha fazla Snem kazanmaya baslamistir (istanbullu
Dinger & Cakmak, 2018).
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Kaynak: Zengin & Eker, 2016

Ulkemizdeki turist rehberligi egitimi, Avrupa Birligi iilkeleri ile karsilastirildiginda ve
mesleki teknik derslerin yetersiz oldugu, uygulama agirlikli derslerin ise arttirilmasi gerektigi
gorulmektedir. Eker & Zengin (2016) ise ¢alismalarinda, egitimlerin belirlenmis bir standartta
olmadigini, kurumlara gore farklilik gosterdigini, rehberlik ile alakasi olmayan derslerin fazla
oldugunu ve bu durumun rehberlik egitimini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir (Istanbullu Dinger
& Cakmak, 2018). Farkli seviyelerde ve farkl: siirelerde verilen egitimi alan kisilerin ayn1 unvana
sahip olmalar1 ise rehber niteliklerinin ve kalitelerinin farklilagsmasina neden olmakta ve haksiz bir
rekabet ortami yaratmaktadir (Hacioglu, 2008).

Tablo 1
Turizm Fakiiltelerinin Turist Rehberligi Boliimlerindeki Ders Miifredatlart
Ders Kategorisi Ders Adi
e Turk Tarihi
e Turk Tarihi 1
Tarih e Tirk Tarihi 2
e  Genel Turk Tarihi ve Kalturi
e  Turk Tarihi ve Kulttira

Tark Folklori

Tiirk Mimari ve Sanati

Tiirk Halk Bilimi ve El Sanati
Tiirk Mutfagi

Diinya ve Tiirk Mutfag:
Gastronomi

Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlari
Tiirk Kiiltiirii ve El Sanatlan
Tirk Halk Bilimi

Tiirk Resim Sanati

Sanat Eserleri ve Tlrk Muzeleri
Turk Edebiyatt

Tiirk Edebiyatina Girig

Tirk ve Anadolu Mitolojileri

Kiltdr, Sanat ve Edebiyat

Din ve Inang
Kaynak: Istanbullu Dinger ve Cakmak, 2018: 72
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Turizm fakiiltelerinin turist rehberligi ile ilgili ders miifredatlarina bakildiginda;
gastronomi, Tirk mutfagi, diinya mutfaklarina yonelik egitimlerin yer aldig: fakat yetersiz oldugu
goriilmektedir. Tablo 2°de farkli turist rehberligi programlarinda verilen gastronomi igerikli iki
dersin kiyaslamasi verilmistir. “Tiirk Mutfak Kiiltiirii” isimli dersin haftalik igerigine bakildiginda
biitiiniiyle Tiirk mutfag: ve kiiltiirline yonelik bir miifredat {izerine diizenlendigi goriilmektedir.
“Tiirk ve Dlinya Mutfag1 Kiiltiirii” dersine bakildiginda ise Tiirk mutfak kiiltlirine ¢cok az yer
verildigi, ders igeriginin diinya mutfaklari {izerine yogunlastig1 goriilmektedir (Istanbullu Dinger &
Cakmak, 2018: 73).

Tablo 2
Gastronomi ile Ilgili Ders Miifredatinin Karsilastirilmasi
Tiirk Mutfagimin Tarihgesi
Tirk Mutfaginda Corbalar
Tirk Mutfaginda Sebzeler
Tirk Mutfaginda Dolmalar
Turk Mutfaginda Kebaplar
Tiirk Mutfaginda Yahniler
Tiirk Mutfaginda Kofteler
Tiirk Mutfaginda Tava Yemekleri
Tiirk Mutfaginda Yumurta Yemekleri
Tiirk Mutfaginda Borekler
Tiirk Mutfaginda Hamur Isleri
Tiirk Mutfaginda Hosaflar
Kiiltiir Kavrami ve Mutfak Kiiltiirii
Uluslararas1 Gastronomiye Genel Bakis
Tark Mutfak Kalttrt
Kuzey Avrupa Yiyecek Icecek Kiiltiirii
Iber Yarimadas1 Yiyecek Igecek Kiiltiirii
Fransa Mutfagi
ftalya Mutfag1
Balkan Ulkeleri Mutfag
Yunanistan Mutfag:
Rusya Mutfagi
Cin Mutfag1
e  Japonya Mutfagi
Kaynak: Istanbullu Dinger & Cakmak, 2018: 73

Tirk Mutfak Kaltari

Tiirk ve Diinya Mutfag Kiiltiirii

Turkiye i¢in ¢ok 6nemli bir turistik ¢ekicilik unsuru olan gastronomi hakkinda mutfagimizin
tanitimin1 yapmak ve turistlere bilgi aktarmak ag¢isindan turist rehberligi bilylik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda, gastronomi turizmi faaliyetlerine cevap verebilecek alt yapmin en kisa zamanda
olusturulmasi gerekmektedir (irigiiler & Giiler, 2015).

2. Gastronomi Turizminde Rehberlik ve Gelisme Perspektifleri

Giiniimiiz sartlarinda yiliksek hizda yasanan modern yasam sartlarinda insanlar yemek
pisirmek i¢in daha az zaman harcamaktadirlar. Bu sebeple disarida yemek yemek ve yemekle ilgili
etkinlikler ve festivallere katilmak birgok insan i¢in ilgi ¢ekici bir aktivite haline gelmistir (Hall et
al., 2003: 102). Turistlerin en 6nemli seyahat motivasyonlar: ve beklentileri arasinda, daha 6nce
gormedikleri yerleri ziyaret etmek ve farkli kiiltiirleri tanimanin yaninda, farkli kiltiirlere ait
lezzetleri deneyimlemek ve yeni tecriibeler yasamak istegi de yer almaktadir (Durlu Ozkaya &
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Comert, 2014: 63). Smith & Xiao (2008) ¢alismalarinda, essiz bir yemek deneme arzusunun, seyahat
motivasyon faktorleri arasinda ilk siralarda yer aldigini belirtmistir. Yoresel yemekleri tadan
turistlerin kendi kiiltiirlerinden farkli bir kiiltiir deneyimi yasayabilmesi memnuniyetlerine olumlu
yonde etki etmektedir (Yuan, 2015: 17). Sarap ve yemek kiiltiirii ile ilgili olan turistlerin kiiltiir, tarih,
sanat ve rekreasyon etkinliklerini igeren turizm faaliyetleriyle ilgilenen turistler ile arasinda mutlak
bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (Y1ldiz, 2009: 81). Gastronomi diger turizm faaliyetleri ile
karsilastirildiginda ise, mevsimsellik sorununu ortadan kaldirabilecek 6zellikler tagimastyla turizm
endustrisinin gelecegi i¢in 6nem tagimaktadir (Kesici, 2012: 35).

Seyahatlerde turistlerin bir kismi sadece yasamsal ihtiyaglarini karsilamak i¢in yemek
yemekte, bir kismi ise bulunduklari destinasyonun yerel yemeklerini ve mutfak kiiltiirlerini
Ogrenmek i¢in yoresel yemekler sunan bir isletmeye gitmektedirler. Glinlimiiz sartlarinda gastronomi
ile ilgili dergiler, televizyon programlari ile bilgiler diinyaya kolayca yayilmakta ve bu tanitim
araclar seyahatlerle iligskilendirilmektedir. Bu sayede gastronomiye ilgi duyan insanlar bu kanallar
ile Ogrendikleri yemekleri, restoranlar1 deneyimlemek, iinlii sefleri goérmek igin seyahatler
planlamaktadirlar. Diinyada genellikle gastronomiye yonelik turlar ii¢ kategoriden olusmaktadir
(Yincu, 2010: 31):

e Yiyecek-igecek yapimi, tadimi ve pisirme tekniklerine yonelik egitimleri kapsayan turlar,

e Bir destinasyonun yerel yemegini tatmak veya diinyaca iinlii bir sefin hazirladigi yemegi
yemek amaciyla diizenlenen turlar,

e Ozellikle bir triin igin diizenlenen ve o Griintin Greticileri ile turistlerin bulusmasini saglayan
turlardir.

Gastronomi turlarinin programlari; bolgelerin mutfak kiiltiirlerinin tanitimina, egitimine ve
deneyimlenmesine odakli detaylar icermesi gerekmektedir. Ulkemizde turist rehberleri gastronomiye
yonelik hazirlanan paket turlarin ¢cogunda, yakin destinasyonlarin yoresel mutfaklariin genel
tanitim1 ve bununla birlikte destinasyonlarin kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciliklerinin tanitimini igeren
bilgiler sunmaktadir. Yeterli bilgi ve donanima sahip rehberler tarafindan yonetilen, yerel mutfak
kiiltiriine yonelik deneyimlere odakli ve daha az destinasyonu igeren tur programlart gastronomik
deneyimler yagamak isteyen turistler i¢in giderek 6nem kazanmaktadir (Kizilirmak vd., 2016: 259).

Akay & Ozogiiteii (2019), turist rehberleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada, ¢ogunlugunun
mutfak konusunda egitim almadigini, kitaplar, dergiler, TV programlar1 ve internet kaynaklar ile
bilgilere ulastiklarin1 ortaya koymustur. Turist rehberleri, turistlerin seyahatleri boyunca ziyaret
ettikleri yerlerdeki yerel lezzetler hakkindaki bilgiler ve yerel yiyecek-igeceklerin sunumunun o
yoreye Ozgii bir sekilde yapilmasi agisindan, turistlerin iizerinde gliven unsuru olusturmaktadir. Bu
sebeple turist rehberlerinin, dogru ve kapsamli bilgiler vermeleri turistler i¢in énem tasimaktadir
(Caliskan, 2013). Turist rehberliginde gastronomi profili {i¢ boyutu kapsamaktadir (Basoda vd.,
2018);

¢ Gastronomi uzmanligi,
e Paket turlar,
e Turist rehberligi

Turist rehberleri acgisindan gastronomi uzmanhigmin boyutlart asagidaki tabloda
belirtilmektedir. Bu tabloya gore gastronomi uzmanligi; belirli bir destinasyonun yerel mutfak
kiltirtine yonelik konu, etkinlik ve mekan uzmanhg: olarak ele alinmistir (Basoda vd., 2018).
Gastronomi uzmanlhiginin mekan uzmanlig1 boyutunda yerel kiiltiir ve gastronominin yaninda tarihi
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ve cografi bilgi ve deneyimlerin de 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3
Turist Rehberleri A¢isindan Gastronomi Uzmanligi Boyutlari
Belirli Bir Destinasyonun Yerel Mutfak Kiiltiri

Konu Uzmanligi Etkinlik Uzmanlig1 Mekan Uzmanlig1
e Bolge turizmi hakkinda e Gastronomi etkinlikleri e Ozel alanlar yapilar
derinlemesine bilgi hakkinda temel bilgi hakkinda derinlemesine
¢ Gastronomiye yatkinlik e Etkinlik uzmanlhigi bilgi ve deneyim
e Egitim e Yoresel mutfak e Tarihi alanlar hakkinda
e Gastronomi hakkinda temel uygulamalar1 hakkinda derinlemesine bilgi ve
bilgi derinlemesine bilgi, beceri, deneyim
e Yerel halka yonelik deneyim e Cografya hakkinda
derinlemesine bilgi e Yoresel mutfaga has derinlemesine bilgi ve
e Gastronomi turistleri etkinlikler hakkinda deneyim
hakkinda derin bilgi derinlemesine bilgi, beceri | o Arazi ve glizergahlar
e Gastronomi turlari ve deneyim hakkinda bilgi ve deneyim
hakkinda derinlemesine e Kuruluslar hakkinda
bilgi derinlemesine bilgi ve
¢ Gastronomi rehberligi deneyim
hakkinda derinlemesine
bilgi

Kaynak: (Brillant-Savarin, 1825; Long, 1998; Gillespie & Cousins, 2001; Scarpato, 2002; Hall & Sharples,
2003; Mitchell & Hall, 2003; Ontario Turizm Bakanligi, 2005; Shenoy, 2005 akt. Basoda vd., 2019: 1819;
Kivela & Crotts, 2006; ilhan, 2006; Gékdemir, 2009; Horng & Tsai, 2010; Kesici, 2012; Cagh, 2012; Deveci
vd., 2013; Giizel vd., 2015; Kizilirmak vd., 2016; Basaran, 2017; Irigiiler & Giiler, 2017; National Institute of
Open Schooling, 2018).

Turist rehberlerine yonelik yapilan bagka bir aragtirmada; rehberlerin biiyiik ¢ogunlugunun,
iilkemizin sahip oldugu zengin mutfak kiiltiirii ile gastronomi turizmi i¢in yiiksek potansiyeli
oldugunu diisiindiikleri ve gastronomi rehberi olarak uzmanlagsmanin gereklili§ine inandiklari
sonucu ortaya koyulmustur (irigiiler & Giiler, 2015: 14). Bazi turist rehberlerinin ise destinasyonlarm
mutfak ve yemek kiiltiirleri ile ilgili ¢esitli kaynaklardan ulastiklar bilgilerin gastronomi turlarmda
rehberlik yapmak icin yeterli olabilecegini diisiindiikleri goriilmiistiir (Akay & Ozogiitgii, 2019: 11).
Ulkemizde gastronomi turizminin gelismesi agisindan turist rehberlerinin iki onemli rolii
bulunmaktadir; bu turizm ¢esidinin potansiyel olarak var oldugunu turiste hissettirmek; ve
gastronomi alaninda kendisini gelistirerek sunduklari hizmette zengin mutfak kiltiiriinii ve turistlere
dogru bir sekilde aktarmaktir. Var olan potansiyel ve turistlerin bu yondeki ilgi ve talebi, turist
rehberlerinin bu konuda kendilerini gelistirmesi ile birlikte tam anlamiyla gastronomi odakli turlarin
hizmete sunulmasi i¢in gastronomi alaninda uzman olan gastronomi rehberlerine ihtiya¢ duyulmasini
saglamistir.

Gastronomi rehberligi; gastronomi uzmanligi olan turist rehberleri tarafindan, turistlerin
seyahat ettikleri destinasyonun yerel mutfak kiiltliri ile tanigmasimi ve o yorenin mutfakla ilgili
kiiltiiriine 6zgii degerlere yonelik turistlere derin bilgilendirme ve deneyim kazandirma amaciyla
sunulan rehberlik hizmetleri olarak tanimlanmaktadir. Turist rehberleri agisindan gastronomi

of view of tourism guidance students on gastronomy guidance



V77
Wl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 1

rehberligi, mutfak kiiltiirline 6zgli bilgilendirme ve deneyim kazandirma olarak iki boyutta
incelenmektedir (Basoda vd., 2018). Ulkemizde son yillarda turist rehberlerine yénelik gastronomi
uzmanlig1 egitim ve sertifika programlari yapilsa da bu egitimlerin yetersiz oldugu ve gastronomi
rehberlerinin sayisinin olduk¢a az oldugu bilinmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de gastronomi turu
olarak diizenlenen bir¢ok tur program icerigi tam olarak gastronomiye 0zgii yapilamamaktadir.
Gastronomi rehberlerinin yetistirilmesi igin turizmle ve gastronomi ile ilgili bazt kurumlarin
igbirligiyle caligmalar yapildig1 bilinmektedir. Turistlerin bu yondeki talep ve beklentilerinin giderek
arttigr diigiiniildiigiinde gastronomi rehberligi egitimlerinin giderek daha da Gnem kazanacagi
Ongorilmektedir.

3. Yontem

Bu arastirma turizm rehberligi egitimi alan lisans Ogrencilerinin gastronomi rehberligi
calisma alanma olan bakis agilarmi belirlemek amaciyla yapilmistir. Son yillarda turizm
rehberliginde 6nemli konulardan biri meslekte uzmanlagma ihtiyaci olmustur. Bu baglamda yapilan
bu c¢aligma gastronomi rehberligi ¢alisma alani konusunda farkindalik yaratma cabasi agisindan
onemli olmaktadir. Yapilan bu arastirmanin modeli tarama modelidir. Tarama modeli var olan bir
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlarindan biridir (Mazlum &
Atalay Mazlum, 2017) Arastirmanin temel sorusu; turizm rehberligi 6grencilerinin gastronomi
rehberligine bakis acis1 nedir? seklinde belirlenmistir.

Arastirma evrenini Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grenciler
olustururken, arastirmanin drneklemini Afyonkarahisar, Aydin, Bolu, Eskisehir, istanbul, Konya ve
Mersin illerinde turizm rehberligi egitimi alan lisans 6grencileri olusturmaktadir. Orneklem segimi
kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenmis olup, veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmigtir.
Orneklemin belirlenmesinde temel etken ulasilabilirlik olmustur. Arastirmanin dlgegi, Sahin ve Acun
(2016), Ozdemir Yilmaz (2011) ve Terzi & Tezci (2007)’nin yilinda yapmus olduklar
arastirmalardan uyarlanarak olugturulmustur. Bu arastirmalar temel olarak 6gretmenlik meslegi ve
turizm rehberligi meslegine ait tutumlarin belirlenmesi ile ilgili oldugundan ifadeler gastronomi
rehberligine uyarlanmistir. Bu baglamda hem gastronomi rehberligi alanina yonelik ¢alismalarin say1
olarak az olmasindan dolay1 hem de aragtirma 6lgeginde yer alan ifadelerin uyarlanmasi sebebiyle
uzman goriislerine basvurularak arastirma olgeginde yer alan ifadeler gelistirilmistir. Bu amacla
gastronomi ¢aligma alaninda uzman 3 akademisyen ve gastronomi ¢alisma alaninda rehberlik yapan
3 turist rehberi ile arastirma ifadeleri gozden gegirilmistir. Arastirma Glgeginin uyarlanmasinin
ardindan anket formu olusturulmus olup, ¢cevrimici ortamda veriler elde edilmistir. Anket formu iki
bolimden olusmaktadir. ilk boliimde 6grencilere ait tanimlayici bilgilere yer verilirken ikinci
boliimde ise gastronomi rehberligi ¢aligma alani ile ilgili ifadeler yer almistir. Bu agsamada herhangi
bir ifade ¢ikarimi olmamistir. Anket formunda yer alan gastronomi rehberligi ¢alisma alanina ait
ifadelerin cevaplandirilmasina 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (1-Hi¢ Katilmiyorum, 5-Tamamen
Katiliyorum).

Aragtirmaya devam edilmesi asamasinda Onemli bir gecis olan ©On uygulama
gergeklestirilmis olup (150 6grenci), 6lgegin giivenirligine bakilmistir. Bu baglamda arastirmanin
yiiksek giivenirlige sahip (Cronbach’s Alpha) ,968 oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmanin
verileri toplanmaya devam edilmistir. Degerlendirmeye alinan anket sayisi 308 olmustur.
Ogrencilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan Kolmogorov-Smirnov analiz sonucunda
normal dagilim oldugu saptanmistir (p>0,05).

Yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerden biri, 400 altinda degere sahip olmasindan
dolayi analizlerden ¢ikarilmig ve faktor analizi tekrar yapilmistir. Tekrarlanan faktor analizi sonuglar
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dogrultusunda KMO degeri, 964 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda toplam 37 ifade 5 faktor
altinda incelenmistir.

Ankete katillan 6grencilere ait tanimlayict bilgiler frekans ve ylizde analizleri yardimiyla
yorumlanirken, gastronomi rehberligi ile ilgili ifadelere ait boyutlarin belirlenmesinde faktor analizi
yapilmustir. Ayrica tanimlayici bilgilere gore faktorleri olusturan ifadelere yonelik katilimer gortisleri
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi ve Anova analizi yapilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin hem demografik bilgilerine hem de iiniversite ve meslek
bilgilerine ait bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir. Tabloya gore arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogu
kadin, 18-19 yas araliginda, 1. Sinifta okuyan, 1-5. siralardaki tercihine yerlesmis, boliimii isteyerek
secen ve meslek hakkinda bilgisi olan o6grencilerden olusmaktadir. Universiteleri sehirleri
incelendiginde ise Afyon ve Konya ilk sirada yer almistir. Diger sehirlerin de sayilarinin birbirine
yakin oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %851 turizm rehberligi boliimiinii
isteyerek segmis olmakla birlikte; meslek hakkinda bilgi sahibi olduklari incelenen sonuglar
arasindadir. Bu baglamda 6grencilerin boliim ve igerigi hakkinda bilingli olduklar: ifade edilebilir.

Tablo 4
Demografik Ozellikler
Ozellik Gruplar N %

Cinsiyet Erkek 131 42,5
Kadin 177 57,5
18-19 71 23,1
20 55 17,9
Yas 21 60 19,5
22-23 67 21,8
24 ve lzeri 55 17,9
1 105 34,1
2 69 22,4
Sinif 3 53 17,2
4 70 22,7

Uzatma 11 3,6
1-5 204 66,2
Tercih 6-10 58 18,8
11 ve Uzeri 46 149
Afyon 59 19,2
Aydm 48 15,6
Bolu 36 11,7
Universite Eskisehir 38 12,3
Istanbul 35 11,4
Konya 58 18,8
Mersin 34 11,0
e Evet 262 85,1
Boliimii Isteyerek Segme Hayir 46 14.9
o Evet 243 78,9
Meslek Hakkinda Bilgi Hayir 65 211
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yonelik bakis acilar1 incelendiginde, verilen cevaplarin genellikle orta diizeyde oldugu goriilmistiir.
Verilen cevaplara ait en yiiksek ortalamaya ait ifadeler asagida belirtilmektedir;

e Turist rehberligi meslek derslerinde basarili olmay1 dnemserim (x=4,17).

e Tiirkiye’yi tanitmanin etkili yontemlerinden biri de diizenlenen gastronomi turlaridir
(x=4,10).

e Halen okumakta oldugum turizm rehberligi programini isteyerek sectim (x=4,03).

Tablo 5
Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Gastronomi Rehberligine ait Bakis A¢ist
ifadeler (X) ss

Gastronomi rehberi olma diisiincesi bile bana cazip geliyor 343 1,16
Gastronomi rehberi olmay1 kendime yakistirtyorum 345 1,16
Gastronomi rehberi olacagimi diisiinmek beni mutlu ediyor 331 1,18
Tekrar bir ¢aligsma alaninda bulunmam gerekse gastronomi rehberligini tercih ederim 3,06 1,16
Gastronomi rehberliginin bana gore bir caligma alani oldugunu diistiniiyorum 3,60 121
Gastronomi rehberliginin yagam tarzima uygun oldugunu diisiiniiyorum 346 1,14
Gastronomi rehberliginin kisiligime uygun oldugunu diisiiniiyorum 345 1,15
Gastronomi rehberliginde basarili olacagima inantyorum 3,57 1,16
Gastronomi rehberligi ile ilgili olan turizm rehberligi bolimiinii se¢mis olmaktan memnunum 3,70 1,17
Gastronomi rehberliginde karsilagacagim zorluklari asabilecegime inaniyorum 3,62 1,13
Zor sartlar altinda dahi gastronomi rehberligi yapmak isterim 3,03 1,17
Gastronomi rehberligi gerekliliklerini yerine getirme konusunda kendime giveniyorum 352 1,13
Gastronomi rehberligine karsi 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim 3,18 121
Gastronomi rehberliginde iiretken ve yaratici olabilmem i¢in bana firsatlar verecegini 346 1,12
diisiiniiyorum
Gastronomi rehberligini profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inaniyorum 345 119
Gastronomi konusunda insanlara bilmedikleri bir seyleri anlatacak olma diisiincesi beni mutlu 3,72 1,22
ediyor
Turist rehberligi mesleginde gastronomi rehberi olan insanlara sempati duyarim 383 1,04
Turist rehberliginde ¢aligma alan1 olarak gastronomi rehberligini tavsiye ederim 3,36 1,20
Gastronomi rehberi oldugumda yapabilecegim ¢ok sey oldugunu diisiiniiyorum 342 112
Gastronomi rehberliginin ¢alisma kosullari bana gekici geliyor 3,39 1,09
Turist rehberligi meslek derslerinde basarili olmay1 6nemserim 417 98
Gastronomi rehberligi yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim 3,90 97
Gastronomi ve rehberlik konularinda konusur, tartigirim 3,68 1,07
Bilgili ve yeterli bir gastronomi rehberi olacagimi diisiiniiyorum 345 1,17
Gastronomi rehberliginin toplumda bana sayginlik kazandiracagina inantyorum 351 114
Halen okumakta oldugum turizm rehberligi programini isteyerek segtim 403 1,16
Gastronomi rehberligi ¢alisma alaninin bana faydali olacagina inantyorum 391 1,09
Gastronomi konularinda konusmak beni mutlu eden faaliyetler arasinda yer alir 3,61 1,05
Gastronomi rehberi oldugumda ¢evre tarafindan bana yeterli degerin verilecegine inanityorum 332 111
Gastronomi rehberligi ¢caligma alaninda meslegimi devamli yapabilirim 340 1,04
Gastronomi rehberlik ¢aligma alaninin devamliligi bana giiven veriyor 3,37 1,09
Gastronomi rehberi oldugumda rahat bir sekilde is bulabilirim 3,07 1,04
Gastronomi rehberliginin ¢ok fazla bilgi birikimi getireceginin farkindayim 394 1,02
Gastronomi rehberi olmak icin, yeni yemekler deneyimlemeye ve sik seyahat etmeye hazirim 385 1,18
Gastronomi rehberligini, turistler ile yerel halkin kaynagmasinda 6nemli bir ¢alisma alani olarak 3,99 93
goriyorum.
Gastronomi turizminin, turistler ile yerel halkin kaynagmasida dnemli bir yol oldugunu 4,02 92
diistiniiyorum.
Tiirkiye’yi tanitmanin etkili yontemlerinden biri de diizenlenen gastronomi turlaridir. 410 94
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Bu baglamda arastirmaya katilan turizm rehberligi 6grencilerinin meslek derslerine dnem
verdigi, gastronominin Tiirkiye’nin tanmitiminda etkili roliiniin oldugunu diisiindiiklerini ve
okuduklar1 programi isteyerek segtikleri yoniinde olmustur. Verilen cevaplar dogrultusunda en diigiik
ifadeler ise asagida belirtildigi sekildedir;

e Zor sartlar altinda dahi gastronomi rehberligi yapmak isterim (x=3,03).

e Tekrar bir ¢alisma alaninda bulunmam gerekse gastronomi rehberligini tercih ederim
(x=3,06).

e Gastronomi rehberi oldugumda rahat bir sekilde is bulabilirim (x=3,07).

Diisiik ifadelere gore; zor sartlarin gastronomi rehberligi yapmalarini etkileyecegi, tekrar bir
calisma alani bulmalar1 gerekirse gastronomi rehberligini se¢me durumlarinin daha diisiik oldugu ve
gastronomi rehberi olduklarinda rahat bir sekilde is bulmalari konusunda endiseli olduklar
belirlenmigtir.

Elde edilen cevaplar incelendiginde, ortalama agisindan yiiksek ifadelerden biri “Gastronomi
turizminin, turistler ile yerel halkin kaynasmasinda onemli bir yol oldugunu diisiiniiyorum
(x=4,0227)”, olmustur. Bu ifade, yerel halk ile turistlerin ortak noktada bulusabilecegi bir alan olan
gastronomi alaninin énemli oldugunu gostermektedir. Son yillarda kiiltiir turizmine ve yerel mutfak
kiltiriiniin gelismis oldugu destinasyonlara yonelik turistik talebin arttifi diistiniildiigiinde
gastronominin temel bir arac1 oldugunu da gérmek miimkiindiir.

Yapilan agiklayici faktor analizine gére, KMO degeri ,964 olarak hesaplanmigtir. Bartlett
Kiresellik testinin ise istatistiksel olarak anlamli sonug verdigi goriilmiistiir (p<0,05). Bu analizde 5
faktor boyutu elde edilmistir. 5 faktér boyut kapsaminda 37 maddeden olusan yapinin toplam
varyans1 %71,996 oranindan agikladig1 goriilmiistiir. Sosyal bilimlerde agiklanan varyansin %40 ile
%60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilebilmektedir (Cokluk vd., 2010). Faktor gruplar
icerisinde 1. boyuta 22, 2. boyutta 5, 3. boyutta 4, 4. boyutta 3 ve 5. boyutta ise 3 ifade yer almaktadir.
Faktor grup isimleri arastirmacilar tarafindan belirlenmistir.

1. faktor: Gastronomi Rehberligi Inanci

2. faktor: Gastronomi Rehberliginin Faydalari

3. faktdr: Gastronomi Rehberligi Bilgi Aligverisi

4. faktor: Meslek Olarak Gastronomi Rehberligi

5. faktor: Gelecege Yonelik Gastronomi Rehberligi
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Tablo 6

Gastronomi Rehberligi Calisma Alanina Yonelik Faktér Analizi

Ifadeler

Boyutlar

1 2 3 4

Gastronomi rehberliginde basarili olacagima inantyorum

Gastronomi rehberi olacagimi diisiinmek beni mutlu ediyor

Gastronomi rehberligini profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inantyorum
Gastronomi rehberligi gerekliliklerini yerine getirme konusunda kendime
gliveniyorum

Gastronomi rehberligine karsi 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim

Zor sartlar altinda dahi gastronomi rehberligi yapmak isterim

Gastronomi rehberi olmay1 kendime yakistirryorum

Tekrar bir ¢aligma alaninda bulunmam gerekse gastronomi rehberligini tercih
ederim

Gastronomi rehberliginin kisiligime uygun oldugunu diisiiniiyorum

Gastronomi rehberliginde karsilasacagim zorluklari agabilecegime inantyorum
Bilgili ve yeterli bir gastronomi rehberi olacagimi diisiiniiyorum

Gastronomi rehberliginin yagam tarzima uygun oldugunu diisiiniiyorum
Gastronomi rehberi olma diiglincesi bile bana cazip geliyor

Gastronomi konusunda insanlara bilmedikleri bir seyleri anlatacak olma diisiincesi
beni mutlu ediyor

Gastronomi rehberliginin ¢alisma kosullar1 bana ¢ekici geliyor

Gastronomi rehberliginde tiretken ve yaratici olabilmem igin bana firsatlar
verecegini diisiiniiyorum

Gastronomi rehberi oldugumda yapabilecegim ¢ok sey oldugunu diisiiniiyorum
Gastronomi konularinda konugmak beni mutlu eden faaliyetler arasinda yer alir
Gastronomi rehberligi ¢aligma alaninda meslegimi devamli yapabilirim
Gastronomi rehberligi ile ilgili olan turizm rehberligi boliimiinii se¢gmis olmaktan
memnunum

Gastronomi rehberliginin toplumda bana sayginlik kazandiracagina inantyorum
Turist rehberligi mesleginde gastronomi rehberi olan insanlara sempati duyarim
Gastronomi turizmini, turistler ile yerel halkin kaynagmasinda nemli bir yol
oldugunu diigiiniiyorum.

Tiirkiye’yi tanitmanin etkili yontemlerinden biri de diizenlenen gastronomi
turlaridir.

Gastronomi rehberligini, turistler ile yerel halkin kaynasmasinda 6nemli bir
¢aligma alan1 olarak goriiyorum.

Gastronomi rehberliginin ¢ok fazla bilgi birikimi getireceginin farkindayim
Gastronomi rehberi olmak i¢in, yeni yemekler deneyimlemeye ve sik seyahat
etmeye hazirim

Turist rehberligi meslek derslerinde basarili olmay1 6nemserim

Gastronomi ve rehberlik konularinda konusur, tartigirim

Gastronomi rehberligi yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim

Halen okumakta oldugum turizm rehberligi programin isteyerek segtim
Gastronomi rehberi oldugumda rahat bir sekilde is bulabilirim

Gastronomi rehberlik ¢aligma alaninin devamliligi bana giiven veriyor
Gastronomi rehberi oldugumda gevre tarafindan bana yeterli degerin verilecegine
inantyorum

Turist rehberliginde ¢aligma alani olarak gastronomi rehberligini tavsiye ederim
Gastronomi rehberligi ¢aligma alaninin bana faydali olacagma inaniyorum
Gastronomi rehberliginin bana gére bir ¢aligma alani oldugunu diigiiniiyorum

,798
777
,769

,565
,517

KMO

Bartlett

Bartlett x?

Ozdeger

Varyansi Agiklama Oran1 %
Toplam Varyansi A¢tklama Oran1 %
Cronbach’s Alpha (Tiim Olgek)

1964
,000 (p<0,05)
11149,078
1,611
4353
71,996
968

20,284
54,822

2,468
6,669

1,220
3,297

1,056
2,855
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Tablo 7

Gastronomi Rehberligine Iliskin Goriislerin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast
Boyutlar Cinsiyet N X SS F p

Erkek 131  -043 1,054

Gastronomi Rehberligi Inanci Kadin 177 031 059 1,976 517
Gastronomi Rehberliginin Faydalar E;lifllr(l 1?% _,'g';'zl :ggg ,180 ,091
Gastronomi Rehberligi Bilgi Alisverisi IE;'?EI:I 13% _,'(;I';'; %;31;'32 2,394 088
Meslek Olarak Gastronomi Rehberligi E;liil:l 13% _"%54%1 1'509111 577 ,368
Gelecege Yonelik Gastronomi Rehberligi Erkek 131 080 991 56 ooy

Kadin 177 -059 1,004

p<0,05

Gastronomi rehberligi ¢aligma alani ile cinsiyet karsilastirilmamasinda yapilan t testine gore,
cinsiyetin gastronomi rehberligi ¢aligma alaninda belirleyici bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 8
Gastronomi Rehberligine lliskin Goriiglerin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasi
Faktor Yas Boyutu N X SS F p
18-19 71 -,207 ,905
20 55 ,050 1,011
. cen 21 60 ,055 1,062
Gastronomi Rehberligi Inanct 2993 67 £ 009 1,062 1,235 ,296
24 ve (zeri 55 ,168 ,945
Toplam 308 ,000 1,000
18-19 71 ,084 ,943
20 55 -,054 1,132
Gastronomi Rehberliginin 21 60 -,096 937 353 842
Faydalar1 22-23 67 -,006 1,012 ! !
24 ve lzeri 55 ,058 1,004
Toplam 308 ,000 1,000
18-19 71 141 1,027
20 55 -179 1,321
Gastronomi Rehberligi Bilgi 21 60 -,038 ,936 877 478
Aligverisi 22-23 67 -,018 ,952 !
24 ve Gzeri 55 ,061 ,660
Toplam 308 ,000 1,00
18-19 71 ,137 1,041
20 55 -,107 ,884
Meslek Olarak Gastronomi 21 60 -,262 1,195
Rehberligi 22-23 67 -,094 ,949 3,285 012
24 ve lzeri 55 ,331 772
Toplam 308 ,000 1,000
18-19 71 -,022 1,007
20 55 ,136 ,903
Gelecege Yonelik Gastronomi 21 60 -,172 1,093 798 528
Rehberligi 22-23 67 ,000 ,9119 ! '
24 ve Uzeri 55 ,080 1,082
Toplam 308 ,000 1,000

*p<0,05
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Yapilan Anova testi sonuclarinda yas degiskenine gore 4. faktdrde yer alan ifadelere iligkin
goriiglerde anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Hangi belirleyici etmenler arasinda iligkinin
oldugunu belirleme amaciyla Tukey testi yapilmistir. Bu baglamda 4. Faktor grubunda 21 ile 24 ve
iizeri yas gruplar1 arasindan anlamli farklilik bulunmustur. Faktér 4 agisindan yas degiskeni
belirleyici bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9
Gastronomi Rehberligine Iliskin Goriislerin Tercih Swrasina Gore Karsilastirilmasi
Tercih Sirasi

Faktor Boyutu N X SS F p
1-5 204 ,035 1,001
Gastronomi Rehberligi 6-10 58 -109 891 479 620
Inanc1 11 ve Gzeri 46 -,018 1,126 '
Total 308 ,000 1,000
1-5 204 ,087 ,910
Gastronomi 6-10 58 -,066 871
Rehberliginin Faydalari 11 ve Gzeri 46 -,305 1,408 3,094 ,047
Total 308 ,000 1,000
1-5 204 ,027 1,043
Gastronomi Rehberligi 6-10 58 ,008 913 480
Bilgi Aligverisi 11 ve Uzeri 46 -132 911 ! ,620
Total 308 ,000 1,000
1-5 204 -,044 1,006
Meslek Olarak 6-10 58 144 840 809 246
Gastronomi Rehberligi 11 ve Gzeri 46 ,014 1,147 '
Total 308 ,000 1,000
1-5 204 ,033 ,978
Gelecege Yonelik 6-10 58 007 934 669 513
Gastronomi Rehberligi 11 ve Uzeri 46 -,155 1,169 '
Total 308 ,000 1,000

*p<0,05

Gastronomi rehberligine iligkin goriislerin tercih sirasina gore karsilastirilmasinda yapilan
Anova analizine gore, faktor 2 boyutunda anlamli farklihik oldugu tespit edilmistir. Tukey testine
gore tercih sirast 1-5 ile 11 ve tizeri gruplar1 arasinda anlamh farklilik goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin iiniversitelerinin bulundugu sehre gore farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testinde sehir degiskenine gore 4. Faktor grubu ile
sehirler arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Tukey testine goére Mersin ve Istanbul
arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda meslek olarak gastronomi rehberligi
boyutunda sehir belirleyici bir etken olarak incelenmistir.
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Tablo 10

Gastronomi Rehberligine Iliskin Goriislerin Universite Sehrine Gore Karsilagtirilmas:

Tercih Sirasi

Faktor N X SS F p
Boyutu
Afyon 59 2101669 98628288
Aydmn 48 -,2565179  1,01091295
G . Bolu 36 -,0626941  1,02947146
Rgﬁg:ﬁ?g' Eskisehir 38 -0226797 99009631 1 213
- stanbul 35 -,0726805 91425436 ’ '
Konya 58 0147398 1,03192081
Mersin 34 ,1388452 1,00438254
Total 308 0000000 1,00000000
Afyon 59 -,0529992  1,21491026
Aydin 48 -,0421900  1,13974917
G . Bolu 36 0796381 62440008
R:Eg:ﬁ?griin Eskisehir 38 -,0199580  ,79488521 180 082
Faydalan istanbul 35 1086047 87325492 ’
Konya 58 0259169  1,01810898
Mersin 34 -,0664953  1,06181783
Total 308 ,0000000 _ 1,00000000
Afyon 59 - 1176890  1,11338670
Aydin 48 0788195  1,25926197
o . Bolu 36 -,0069649 92067218
RZ;g:r”l?gr?' Eskisehir 38 0571896 78862070 876
Bilgi Alioversi istanbul 35 1684201 64903596
Konya 58 0342356 99747623
Mersin 34 -,0675326  1,02099710
Total 308 ,0000000 _ 1,00000000
Afyon 59 - 1469602 99766231
Aydin 48 1324097 91657892
Meslek Olarak Bolu 36 1999924 85276220
G;Sir%nomﬁra Eskisehir 38 0564454 93021184 .. 026
Rehborlizi istanbul 35 3720558 86185088 ’ ’
Konya 58 -1250533  1,20833789
Mersin 34 -3764274 94695094
Total 308 ,0000000 _ 1,00000000
Afyon 59 -,0626073  1,10205124
Aydin 48 0547114 1,13560044
Gelecege Bolu 36 -1015545 93018501
Yoénelik Eskisehir 38 0426280 87647424 18
Gastronomi istanbul 35 3371567  ,77865315 ’
Rehberligi Konya 58 - 1255897  1,05673961
Mersin 34 0537430 90733043
Total 308 ,0000000 __1,00000000
*p<0,05
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5. Sonug

Son yillarda turizm rehberligi meslegi, uzmanlasma calismalarinin 6nem kazandigi bir
meslek olmustur. Farkli alanlarda uzmanlagmanin olmasi, turizm gesitliligi ile dogru orantili bir
sekilde ilerlemektedir. Bu turizm ¢esitlerinden biri olan gastronomi, popller bir 6zel ilgi turizm
cesidi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma son yillarda popiiler bir turizm ¢esidi olan gastronomi
ile turizm rehberligini ortak bir ¢at1 altinda incelemek iizere yapilmistir. Rehberlikte uzmanlagsma
alanlarindan biri olan gastronomi uzmanliginin 6nemini vurgulamak, ¢calismanin temel hedeflerinden
biri olmustur. Gastronomi rehberligi alaninda uzmanlasma, rehberlik meslegi icerisinde nis pazara
hitap eden bir caligma alan1 olmaktadir. Yapilan bu ¢aligma turizm rehberligi O6grencilerinin
gastronomi rehberligine yonelik bakis agilarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda anket
veri toplama yontemi ile caligmanin verileri toplanmistir.

calisma alani olarak gordiigii ortaya ¢ikmistir. Yeni bir ¢aligma alan1 olan gastronomi rehberliginin
iilkesel agidan verimli oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’nin tanitilmasinda gastronomi turlarmin énemli
oldugu, turistler ile yerel halk arasinda bir koprii olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
ogrencilerin gastronomi bilgisine yonelik kendilerine giivendikleri, fakat Tirkiye’nin gastronomi
haritasin1 bildikleri konusunda kendilerine giivenmedikleri elde edilen sonuglar arasindadir. Bu
baglamda gastronomi ile ilgili igeriklerin ders miifredatlarina eklenmesi 6nerilmektedir. Kultur ve
Turizm Bakanligi, TUREB, rehber odalar1 ve ilgili yetkili kurumlar tarafindan gastronomide
uzmanlik egitimlerine yonelik ¢alismalarin arttirilmas: ve sertifika programlarinin diizenlenmesi
onerilmektedir. Amaci gastronomik deneyimler yasamak olan turistlerin turist rehberlerinden
beklentilerine yonelik ¢aligmalar yapilmasi, diizenlenecek uzmanlik egitimlerine yon verebilecektir.
Bu agidan bakildiginda, konuyla ilgili profesyonel turist rehberlerinin bakis agilarini 6l¢gmeye yonelik
calismalar yapilmasi da fayda saglayabilecektir. Gastronomi uzmani rehberlerin tanitimmin 6ne
cikarilmasi ile gastronomi turlarmin kalitesinin artabilecegi ve gastronomi uzmani rehberligi
kavraminin yayginlasarak zaman iginde turistlerin beklentilerinden biri haline doniisebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple seyahat acentalarinin 6zellikle gastronomi turlarinin satis ve pazarlama
caligmalarinda gastronomi uzman rehberligi kavramina 6nem vermesi 6nerilmektedir. Gastronomi
rehberligi ¢aligma alani haricindeki farkli uzmanlik alanlarina yonelik bakis agilarmin belirlenmesi
iizerine ¢aligmalarin yapilmast miimkiindiir. Ayrica hem lisans hem de 6n lisans turizm rehberligi
ogrencilerine de ¢calismanin yapilarak karsilastirmalarin yapilmasi arastirmanin 6nerileri arasindadir.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiyla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar asagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.

2. Caligsmada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4. Butiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama y6ntemlerinde bilimsel
etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu galigmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir: herhangi bir yontem
kullanilmamis olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayp, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Tarih :13/11/2020
Sorumlu Yazar : Alperen KOK
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Oz

Amac¢ ve Onem: Covid-19 siirecinde ulusal ve uluslararasi anlamda uygulanan kisitlamalar, ekonomik
zorluklar turizm faaliyetlerini durma noktasina getirmistir. Bu zorlu siirecte oteller, acenteler ayakta durmakta
zorlanirken turist rehberleri de devletin sundugu destek kredi paketinden yararlanmaya ¢alismistir. Bu siiregte
rehberlerin hala az sayida da olsa tura ¢iktigi, ¢alistigi bilinmektedir. Ancak i¢inde bulunulan durumda
rehberlerin ¢alisma motivasyonunun ve yasam doyumlarinin ne durumda oldugu merak konusudur. Bu
calismanin amaci Covid-19 siirecinde rehberlerin ¢alisma motivasyonlarini ve yagsam doyumlarini analiz etmek
ve aralarindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirma kapsaminda kartopu 6rnekleme teknigi ile 302 adet anket ¢evrimigi form olarak toplanmus;
carpiklik basiklik degerleri incelenerek fark testleri, agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi, yol analizi,
regresyon degerleri ile degiskenlerin yapisi ve iliski durumu ortaya koyulmustur.

Bulgular: Rehberlerin ¢alisma motivasyonlari ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu bu
baglamda motivasyon yiiksek olursa yasam doyumunun da yiiksek hissedilecegi sonucuna ulasilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Covid-19 siireci ile birlikte rehberlerin galisma motivasyonlarinin, literatiirdeki
arastirmalardan farklilik gostererek, zevk ve eglence boyutuyla dne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, turist rehberleri, motivasyon, yasam doyumu.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: National and international restrictions and economic difficulties in the Covid-19
process brought tourism activities to a halt. During this difficult period, while hotels and agencies had difficulty
in standing, tourist guides tried to benefit from the support loan package offered by the government. In this
process, it is known that the guides still went on tours and worked in a small number. However, it is a matter
of curiosity about the job motivation and life satisfaction of the guides in the current situation. The purpose of
this study is to analyze the job motivations and life satisfaction of tourist guides in the Covid-19 process and
to reveal the relationship between them.

Methodology: Within the scope of the research, 302 questionnaires were collected as online forms using the
snowball sampling technique; skewness and kurtosis values were examined, difference tests, explanatory and

Anf icin (for cited); Cetinkaya, O. ve Istanbullu Dinger, F. (2021). Covid-19 siirecinde turist rehberlerinin galisma
motivasyonlari ve yasam doyumlarinin analizi, Turist Rehberligi Dergisi, 4(1), 19-32.
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confirmatory factor analysis, path analysis, regression values were examined and the structure of the variables
and their relationship status were revealed.

Findings: It has been concluded that there is a positive relationship between the job motivation and life
satisfaction of the guides. In this context, if motivation is high, life satisfaction will be felt high.

Orginality/Value: It has been observed that with the Covid-19 process, the job motivation of the tourist guides,
differs from the studies in the literature, stands out with its pleasure and entertainment dimension.

Keywords: Covid-19, tourist guides, motivation, life satisfaction.

Paper Type: Research article
Giris

Turizm sektorii savaslardan, ekonomik krizlerden, politik sorunlardan ¢ok ¢abuk etkilenen,
kirilgan bir yapidadir. Sars, Ebola, Mers, Domuz Gribi gibi hastaliklarin etkili oldugu bolgelerde
turizm hareketliligi ciddi oranda azalmis ve bazi bolgelerde durma noktasina gelmistir (Wen vd.,
2005; Kongoley-Mih, 2014; Haque & Haque, 2018; Joo vd., 2019; Ibis, 2020). Covid-19 salgin1 tiim
diinyay1 etkisi altina alarak diinya ¢apinda (15 Mart 2021 itibariyle) 119,603,761 vaka sayis1 ve
2,649,722 6liime neden olmustur (Diinya Saglik Orgﬁtﬁ, 2021). Kiiresel anlamda ekonomik, sosyal,
politik etkilere sebep olan Covid-19 salgini, turizm endiistrisini direkt olarak etkilemistir. 2020 yaz
sezonunda alinan 6nlemler ve diisen vaka sayilari ile turizm ve hizmet sektorii igin kisa stireli bir

hareketlilik olusmus ancak sonbahar ile birlikte yiikselen vaka sayilari ile kisitlamalar yeniden
uygulanmaya baslamigtir.

Uygulanan kisitlamalar ve 6nlemler ¢ergevesinde turist rehberleri az sayida tura ¢gikmig veya
hi¢ ¢alisamamustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 20 Nisan 2020 tarihinde aktif olarak ¢alisan, ruhsath
turist rehberleri i¢in destek kredi paketini agiklamistir. Ancak Covid-19 siireci veya bu gibi politik,
ekonomik krizlerin yasandigi donemlerde rehberler devletten yeterli destegi goéremediklerini
belirtmektedirler (ilhan & Soybali, 2018; Diizgiin & Kurt, 2020). Covid-19 siireci ile birlikte
calisamayan ve yeterli destegi goremediklerini belirten turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlari
sorgulanmasi gereken bir konudur. Bireyleri motive eden araglar mesleklerine ve kisisel 6zelliklerine
gore degisiklik gostermektedir. Turist rehberlerini motive eden araglar 6diil, ticret ve promosyon gibi
ekonomik araglardir (Koéroglu & Avcikurt, 2014; Erkol Bayram, 2017). Yasam doyumu da
motivasyon gibi 6znel degiskenlere baglidir. Kisinin 6znel kistaslarla yagamini degerlendirmesi ve
standart kosullarla kiyaslamasi, yasam doyumunu agiklamaktadir (Diener vd., 1985). Kisi, hayatini
degerlendirirken ne iirettiginin, hayata ne kattiginin, mesleginin de degerlendirmesini yapmaktadir.
Meslek, yasam doyumu saglanmasinda 6nemli bir faktordiir. Unal vd., (2001) yaptiklar: ¢alismada,
meslegi araciligiyla doyum saglamis bireyin, yasam doyumunun yiiksek olacagini belirtmektedirler.

Caligmanin amaci, Covid-19 siirecinde turist rehberlerinin ¢aligma motivasyonlari ve yasam
doyumlarinin ne diizeyde oldugunu tespit etmek ve motivasyonun yasam doyumu iizerindeki etkisini
analiz etmektir. Oncelikle motivasyon ve yasam doyumuna iliskin alan yazin bilgisi verilmis
ardindan arastirmanin yontem ve bulgusu agiklanmuistir.

1. Literatiir taramasi
1.1. Motivasyon

Motivasyon, kisisel 6zellikler ile ilintili ve davraniglar1 direkt etkileyen bir olaydir. Bireyin
yaptigi is ile beklentileri, kisisel 6zellikleri arasinda yakin iligki bulunmaktadir. Kisi, uygun ortamda,
kendisi i¢in anlamli ve degerli is yaptigina inanirsa o is i¢in motive olacaktir (Kogel, 2018).
Motivasyon, bireyin davraniglarini direkt etkileyen biyolojik, psikolojik, sosyal ve bilissel faktorlerle
ilgili olan, istek ve ihtiyaglar1 gidermek igin harekete gegecek diizeyde isteklenme ve bu siirecin
tamamudir (Kose, 2019).

Cetinkaya ve Istanbullu Dinger; Covid-19 siirecinde turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlar1 ve yasam doyumlarmin
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Motivasyon kavramimi aciklamaya yonelik ortaya koyulmus teoriler, kapsam teorileri ve
siire¢ teorileri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kapsam teorileri igsel faktorlere agirlik verirken
stirec teorileri digsal faktorlere agirlik vermektedir. Kapsam teorileri, kisinin iginde bulunan ve i¢sel
olarak onu giidiileyen faktorleri agiklamaktadir ve geleneksel teoriler olarak da tanimlanmaktadir.
En bilinen kapsam teorileri, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi,
Alderfer’in ERG Teorisi ve McClelland’m Basari Ihtiyac1 Teorisidir. Siireg teorileri modern teoriler
olarak belirtilmektedir ve i¢sel faktorlerin yani sira bireyin davranisini etkileyen cevresel faktorlere
odaklanmaktadir. En bilinen siire¢ teorileri, Esitlik Teorisi, Bekleyis Teorisi, Ama¢ Teorisi ve
Davranig Sartlandirma Yaklasimidir (Yesil, 2016). Ortaya koyulan her teorinin birbiriyle benzer ve
farkli yonleri bulunmaktadir. Bazi teoriler genel insani 6zellikler iizerinden aciklamaya yaparken
bazilari kisisel farkliliklar lizerinde durmustur.

Motivasyon i¢sel veya digsal faktorlerden etkilenmektedir. I¢sel olarak, bireysel nitelikler ve
deneyimler etki yaratirken digsal olarak kisinin i¢inde bulundugu 6rgiit, toplum, sosyal ve kiiltiirel
cevre etki yaratmaktadir (Erkol, 2015). I¢ motivasyon, motivasyon hedefine yonelik algilanan deger
ve haz ile ilgilidir, dig motivasyon ise motivasyon hedefine yonelik eylem sonucunda bireyin etkisini
sorgulamaktadir (Ingram vd., 1989). Calisan bireyin i¢c motivasyonu yiiksek oldugunda yaptig1 isten
zevk alir, eglenerek isini yapar. Dis motivasyonu yiiksek olan birey, isi degil sonucuna yonelik
hareket eder ve sonucunda 6diil, onay, sugluluktan kacinmak i¢in is yapar (Civilidag & Sekercioglu,
2017). Motivasyonun isletme agisindan stratejik 6nemi bulunmaktadir. Motive olan ¢alisan sirket
icin yeteneginin tiimiinii kullanmak isteyecek, sorumluluk almak isteyecektir (Putra, 2019) bdylece
sirket karliligina etkisi biiyiik olacaktir (Huggins vd., 2016). Can ve Kog (2018)’a gére motivasyonda
kisisel Ozelliklerin goz ardi edilmemesi, her bireyin ihtiyacinin farkli oldugu ve buna ydnelik
motivasyon araglarmin kullanmilmas1 gerektigi bilinmelidir. Uretkenligi arttirmak, isyeri stresini
azaltmak ve 6zgiiveni arttirmak i¢in bir¢ok motivasyon ara¢ ve teknikleri bulunmaktadir (Uzonna,
2013). Bu arag ve teknikler bireysel ozelliklerine gore kisilerde farkli yogunlukta etkiler
yaratmaktadir. Bireylerin i¢sel motivasyonuna etki eden faktorlerden bazilar1 karar alma yetenegi,
liyakat, ise katilhm ve is merakiyken, dis motivasyona etki eden faktorlerden bazilari, rekabetci
ortam, degerlendirme uygulamalari olabilmektedir. Ayrica kisiye saygi duyulmasi, takdir edilmesi,
gurur duyulmasi, cesaretlendirilmesi motive eden unsurlardir (Azar & Shafighi, 2013). Motivasyon
araclar1 ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel olmak iizere lige ayrilarak incelenebilmektedir.
Farkli meslek gruplar ve kisisel Ozelliklere gore motivasyon araglarimin etkinligi degiskenlik
gostermektedir. Yapilan arastirmalar (Koroglu & Avcikurt, 2014; Erkol Bayram, 2017) turist
rehberlerinin ekonomik araclarla motive olduklarini ortaya koymaktadir.

1.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, bireyin kendi yasamina gosterdigi duygusal tepki olarak belirtilmektedir
(Dikmen, 1995). Bu tepki mutluluk, moral gibi yasamda degisik agilardan iyi olma halini ifade
etmektedir ve olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasidir (Avsaroglu vd., 2005). Yasam
doyumu, yasamin farkli alanlari ile ilgili olabilmektedir. Giinliikk yasamda hissedilen doyum,
hedeflere ulasilmasi, olumlu diisiinen kisilik yapisina sahip olma, ekonomik, giivenlik ve sosyal
agilardan ‘iyi’ hissedilmesi yasam doyumunu etkilemektedir (Ulker Tiimlii & Recepoglu, 2013).
Yasam doyumu 1960’11 yillarda zihinsel baglamda arastirilan bir kavram olarak ele alinmis, 70’li
yillarda Amerikan Sosyal Gostergeler aragtirmalarinda ana tema olarak bahsedilmistir. Yasam
doyumu, bireyin sahip oldugu toplumsal kaynaklarin (ekonomik iyilik, sosyal esitlik, politik
ozgiirliik, kiiltiirel zenginlik...), kisisel kaynaklarin (sosyal durum, maddi miilkiyet, politik etki,
sosyal prestij, aile baglari...), bireysel yeteneklerin (fiziksel iyilik, ruhsal dayaniklilik, sosyal
kapasite, entelektiiel yetenek...) ihtiyag, saldiri, yalmzlik, miicadele, ¢irkinlik gibi durumlar
karsilamas1 ile ortaya ¢ikan doyum, giiven, saygi cosku deneyimleri ile degerlendirilmesidir
(Veenhoven, 1996).
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Yasam doyumu, temel olarak bireyin kendi yasamini standart kabul ettigi kistaslar
cergevesinde degerlendirmesidir. Bu degerlendirme sonucu, eger birey yasamini standartlara uygun
bulursa yasam doyumu hissedebilmektedir. Yasam doyumu, bireyin hayatinin farkli alanlarinda
yasadi1 iyi olus hali ile ilgilidir (Appleton & Song, 2008). Oznel iyi olus, kisinin yasamin1 bilissel
ve duygusal olarak degerlendirmesi ve bu degerlendirme sonucunda olaylara verdigi duygusal
tepkiler ve doyum durumu olarak belirtilmektedir. Kisiler olumlu duygusal hissettiklerinde ve
yasamlarindan memnun olduklarinda yiiksek bir 6znel iyi olus hali icerisine girmektedirler (Diener
vd., 1985). Iyi olus hali iginde olamayan, yasam doyumu saglayamayan birey, duygusal yoksunluk
duygusu ile karsilagabilmektedir (Kara vd., 2014). Yasam doyumu saglamada meslek hayati ve
iiretkenlik 6nem arz etmektedir. Yaptig isten doyum saglayan birey, daha fazla yasam doyumu daha
az tiikkenmislik hissedecektir (Unal vd., 2001). Calisma yasami ve calisma dis1 yasam iliskisi
incelendiginde calisma alanindan alinan doyumun calisma digi yasam doyumu ile birlikte toplam
yasam doyumunu olusturdugunu belirtmek miimkiindiir (Keser, 2011). Yasam doyumu ile iliskili
olan ig doyumunu bireysel ozelliklerin, deneyimlerin, orgiitteki statii, licret ve calisma kosullarinin
etkiledigi belirtilmektedir (Akgiindiiz, 2013). Alrawadieh vd., (2018) yaptiklar1 ¢aligmada turist
rehberlerinin yasam doyumlarinin is yasam kaliteleri ile pozitif sekilde iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu durumda is yasaminda memnun olan rehber, yasam doyumunu da yiiksek
hissedecektir.

Yapilan alan yazin taramasi ile motivasyon ve yasam doyumu kavramlarina yonelik yapilmis
arastirmalar incelenerek teorik altyapi sorgulanarak “H1: Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma
motivasyonlarinin yasam doyumlari {izerinde etkisi vardir” hipotezi olusturulmustur.

2. Yontem

Arastirma kapsaminda veri toplamak i¢in anket teknigi tercih edilerek oncelikle katilimeilara
arastirma bilgi ve icerigi verilmis ardindan cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas ve mesleki
deneyimi kapsayan demografik bilgileri paylagsmalari istenmistir. Ardindan motivasyon ve yasam
doyumu 6lgekleri verilmistir. Motivasyonu 6lgmek i¢in Miao vd., (2007)’nun gelistirdigi 16 ifadeli,
i¢c motivasyonu zorluklar ve eglence alt boyutlariyla, dig motivasyonu ise miikafat ve taninirlik alt
boyutlartyla 6lgen ifadeler kullanilmustir. Motivasyon oOlgeginin ‘Nadiren maas veya kazang
disiiniirim’ ifadesi ters kodlama yapilmig, analize uygun hale getirilmistir. Yasam doyumunu 6lgek
icin Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis olan, bes ifadeli dlgek
kullanilmis ve 7°1i Likert dlgegi ile 6lgiilmiistiir.

Caligma kapsaminda veri toplamak i¢in motivasyon ve yasam doyumu kavramlarina dair
olusturulmus oSlgekler, profesyonel turist rehberlerine uyarlanarak tek ankette birlestirilerek,
cevrimigi form olarak e-mail aracihiryla rehberlere yollannustir. Oncelikli hedef elden ve online
anket toplanmasi olarak belirlenmisken yagsanan Covid-19 salgini nedeniyle rehberlerle birebir temas
saglanamamig bu yiizden veri yalnizca online anket dagitim ile saglanmistir. Bu noktada, turist
rehberleri meslek odalarindan yardim istenmis olup, maksimum diizeyde katilim saglanmasi
hedeflenmistir. Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne bagl 7 tilkesel ve 6 bolgesel meslek odasindan
yardim istenmistir. Kartopu drnekleme, zengin veri elde edilmesini saglayacak kisi ve kurumlarla
iletisime gecilerek onlar araciligryla anket formunun dagitiminin saglanmasidir. Zincir 6rnekleme de
denilen bu teknikte, arastirmaci, 6rnekleme girmeye uygun olan kisileri bulup aymi olgiitte olan
kisilere bu kisiler araciligiyla ulagsmaya ¢alisir (Baltaci, 2018). Bu calismada kartopu 6rnekleme
teknigi kapsaminda rehberlik odalar ile iletisime gecilerek arastirma bilgisi verilmis ve anket
formunun eylemli turist rehberlerine iletilmesi rica edilmistir. Olusturulan anket formu, 06/08/2020-
103972 tarih ve sayil1 istanbul Universitesi Etik Kurul onay ile bilimsel agidan uygun bulunmus ve
veri toplama iglemi 10 Agustos- 10 Ekim 2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir.

Bu sayede 302 adet anket geri doniisii saglanmistir. Anket formu g¢evrimigi form olarak
olusturuldugundan her ifadenin cevabi zorunlu kilinmis ve kayip veri alinmamustir. Verilerin
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toplanmasi ve analize hazir hale getirilmesinden sonra Oncelikle carpiklik basiklik degerleri
incelenerek verilerin normal dagilimi sorgulanmistir. Ardindan demografik verilerin 6lgeklerde fark
yaratip yaratmadigi arastirilmis bu kapsamda iki gruplu verilerde t testi, 3 ve daha fazla gruplu
demografik verilerde Anova testi yapilmistir. Motivasyon ve yasam doyumu Olgekleri orijinal
kaynaklarindan alinarak once agiklayici ardindan dogrulayici faktor analizleri yapilmustir. Olgek
yapilarinin dogrulanmasi sonrasi yapisal esitlik modellemesi ile degiskenler arasindaki etki ve iliski
durumu arastirilmistir.

3. Bulgular

Oncelikle verilerin normal dagilimm test etmek amaciyla carpiklik (skewness) basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmis ve literatiirde onerilen sinirlar i¢inde kalindig1 goriilmiistiir (Tablo1).
Carpiklik-basiklik degerleri arastirmacilar tarafindan farkli sinirlarda kabul gérmiistiir. Buna gore,
Hair vd. (2013) degerlerin +1 ile -1 sinirlar1 arasinda kalmasini uygun goriirken, Tabachnick ve Fidell
(2013) degerlerin +1.5 ile -1.5 arasinda kalmasini kabul etmis, George ve Mallery (2010) ise
belirtilen degerlerin +2 ile -2 arasinda olmasini gerektigini belirtmektedir.

Tablo 1

Olgek Ifadelerinin Carpikik Basiklik Degerleri

Motivasyon Ort. Std. S. Carpikhk  Basiklik
Isimde yeni karsilagtigim sorunlar1 ¢6zmekten haz duyarim. 5,58 1,527 -1,207 ,845
Isimdeki karmasik sorunlar1 ¢ézmeye calismaktan haz duyarim. 5,42 1,666 -1,061 244
Ise dair sorunlar ne kadar biiyiikse, ¢6zmeye calisirken duydugum haz 4,52 1,888 -,366 -,887
0 kadar biiyiiktiir.

Isimin benim yeteneklerimi ve bilgimi arttiracak firsatlar saglamasini 6,30 ,957 -1,345 1,090
isterim.

Benim i¢in 6nemli olan yaptigim iste eglenmektir. 5,58 1,489 -1,038 ,585
Isim aracilifiyla kendimi ifade edebilecek bir yola sahip olmam 6,20 1,033 -1,290 1,116
benim i¢in 6nemlidir.

Isin sonucu ne olursa olsun, eger yeni bir deneyim kazanmus 6,09 1,155 -1,342 1,453
hissediyorsam memnun olurum.

Benim i¢in en ¢ok eglendigim seyi yapabilmem onemlidir. 5,70 1,424 -1,050 ,641
Isim aracihigryla kazanabilecegim para sayesinde giiclii sekilde 6,00 1,074 -1,158 1,878
motive olurum.

Kendime koydugum promosyon hedeflerinin farkinda olarak sevkle 5,58 1,624 -1,252 ,947
¢alisirim.

Nadiren maag veya promosyon diigiiniiriim. 4,80 1,761 -,405 -,790
Kendime koydugum gelir hedeflerinin farkinda olarak sevkle 5,64 1,412 -1,260 1,602
caligirim.

Diger insanlar tarafindan taninir olabilmek beni gii¢lii sekilde motive 5,57 1,559 -1,097 ,594
eder.

1$imde gercekten ne kadar iyi olabilecegimi diger insanlarin da 5,44 1,697 -1,052 ,251
gOrmesini isterim.

Bana gore basari, diger insanlardan daha iyi olabilmektir. 3,74 2,008 ,160 -1,156
Isimdeki performansima yonelik diger insanlarin nasil tepki verecegi 3,93 1,936 -,101 -1,161
beni kaygilandirir.

Yasam Doyumu

Cogu acgidan hayatim olmasi gerekene yakindir. 5,03 1,431 -, 764 ,455
Yasam kosullarim miikemmeldir. 4,43 1,412 -,674 -,118
Hayatimdan memnunum. 5,39 1,337 -1,114 1,117
Simdiye kadar hayatimda istedigim 6nemli seylere sahip oldum 5,24 1,396 - 127 ,036
Eger hayatimi bagtan yasayabilseydim, neredeyse hicbir seyi 4,42 1,822 -,379 -,801
degistirmezdim.

Demografik degiskenlere gore motivasyon ve yasam doyumu olgeklerinde farklilik olusup
olugmadigimin kontrolii i¢in iki gruplu degiskenlerde bagimsiz 6rneklem t testi, {i¢ veya daha fazla
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gruplu degiskenler igin Anova analizi yapilmistir. Evli olan turist rehberlerinin ¢aligma
motivasyonun (X: 5,48) bekar olanlara (X: 5,24) kiyasla daha yiiksek oldugunu gérmek miimkiindiir.
Ayrica 20-35 yas araliindaki turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonu diger yas gruplarina gore
daha yiiksektir (X: 5,51). Yasam doyumu 06l¢eginde medeni durumda fark oldugu gozlenmis, evli
olan turist rehberlerinin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir (X: 5,03) (Tablo2).

Tablo 2
Demografik Degiskenlerin Olgeklere Gére Fark Analizleri
Olgekler Bireysel Ozellikler X S.S. Fit P

. Erkek 5,44 ,790

Cinsiyet Kadm 5.28 344 -1,59 112

. Bekar 5,24 ,880 -

Medeni Durum Evii 5,48 741 2,59 ,010

Lisans 5,44 ,803

c Egitim Diizeyi Lisanstuistii 5,12 ,781 2,99 ,051
% Onlisans veya Lise 5,38 ,849
< 20-35 5,51 ;740

15 Yas 36-50 5,33 ,796 3,67 ,027*
= 51-75 518 956
1 yildan az 5,44 ,932
. 1-5y1l 5,54 ,665

'\D"eerf(';;'f;] 6-10 yil 531 698 964 428
11-20 yil 5,24 917
21-45 yil 5,36 ,651
.. Erkek 4,92 1,09

Cinsiyet Kadmn 4.86 139 -,374 ,708

. Bekar 4,73 1,27 -

Medeni Durum Evli 5,03 115 2,11 ,035

= Lisans 4,86 1,16

g Egitim Diizeyi ) Lisansiisti 5,17 1,28 1,53 217
2 Onlisans veya Lise 4,78 1,33
A 20-35 4,79 1,09

E Yas 36-50 5,04 1,18 1,35 ,259
= 51-75 4,84 1,51
1 yildan az 4,81 1,20
. 1-5y1l 4,52 1,21

'\D":rf(';;f:n 6-10 yil 4,94 96 1,42 224
11-20 yil 5,09 1,20
21-45 yil 5,02 1,43

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Motivasyon Olgegi igin agiklayict faktdr analizi sonucu Miaou vd., (2007) ile uyum
gostermekte ve dort faktorli bir yapi ortaya koymaktadir (Tablo3). Bu faktorler bireylerin islerine
dair olan miicadele motivasyonunu, aldiklar1 gorevlerine yonelik eglence motivasyonunu, ise dair
6diil ihtiyacini ve igin sonucunda taninma ihtiyacina yonelik motivasyonlarini agiklamaktadir (Miaou
vd., 2007).
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Tablo 3 )
Motivasyon Olgegi A¢iklayict Faktor Analizi

Faktor Yiikleri

Eglence = Miicadele = Taninma Odiil
Benim i¢in 6nemli olan yaptigim iste eglenmektir. 176
Benim icin en ¢ok eglendigim seyi yapabilmem 167
Onemlidir.
Isim araciligiyla kendimi ifade edebilecek bir yola sahip ,685
olmam benim i¢in dnemlidir.
Isin sonucu ne olursa olsun, eger yeni bir deneyim ,579
kazanmis hissediyorsam memnun olurum.
Isimin benim yeteneklerimi ve bilgimi arttiracak 433
firsatlar saglamasini isterim.
Isimdeki karmasik sorunlar ¢bzmeye ¢aligmaktan haz ,908
duyarim.
Isimde yeni karsilastigim sorunlar1 ¢ézmekten haz ,897
duyarim.
Ise dair sorunlar ne kadar biiyiikse, ¢cdzmeye ¢alisirken ,806
duydugum haz o kadar biiytiktiir.
Isimde gergekten ne kadar iyi olabilecegimi diger 77
insanlarin da gérmesini isterim.
Bana gore basari, diger insanlardan daha iyi ,768
olabilmektir.
Diger insanlar tarafindan taninir olabilmek beni giicli ,719
sekilde motive eder.
Isimdeki performansima yénelik diger insanlarm nasil ,663
tepki verecegi beni kaygilandirir.
Nadiren maag veya promosyon diisintiriim. ,654
Kendime koydugum promosyon hedeflerinin farkinda ,648
olarak sevkle galisirim.
Kendime koydugum gelir hedeflerinin farkinda olarak ,633
sevkle galisirim.
Isim araciliiyla kazanabilecegim para sayesinde giiclii ,601
sekilde motive olurum.
Varyans 30,995 13,027 9,031 8,389
Toplam Varyans Agiklama Orani 61,442
Cronbach's Alpha ,827
KMO , 810
Bartlett Kiiresellik Testi 1938,743/,000

[lk faktdr olan eglence motivasyonu toplam varyansin %30,995’ini agiklamakta; ikinci boyut
olan miicadele motivasyonu toplam varyansin %13,027’sini agiklamakta; ti¢iincti faktér olan
taninma motivasyonu toplam varyansin %9,031’ini; dordiincii faktor 6diil motivasyonu olan toplam
varyansin %8,389’unu agiklamaktadir. Bu durumda motivasyon 6l¢eginde en etkili ve one ¢ikan
boyutun eglence motivasyonu boyutu oldugunu belirtmek miimkiindir. Faktorleri olusturan
ifadelerin birbirleriyle uyumunu gosteren KMO degeri ,810; Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamh
(p<,000) ve Cronbach's Alpha katsayis1 ,827 degeri ile dlgegin giivenilir bir yapida oldugu
saptanmistir. Toplam varyans agiklama orami %61,442 olarak hesaplanmis bdylece motivasyon
6l¢egine yonelik yapilmis olan agiklayici faktor analizinin anlamli, gegerli sonuglar ortaya koydugu
belirlenmistir.

Cetinkaya ve Istanbullu Dinger; Covid-19 siirecinde turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlar1 ve yasam doyumlarmin
analizi / Analysis of tourist guides' job motivation and life satisfaction in the covid-19 process

25



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 1

Yapilan ayrisma gegerliligi analizi sonucunda motivasyon 6lgegi faktdr boyutlart arasinda
diisiik (Eglence-Miicadele: ,402; Eglence-Taninma: ,364; Miicadele-Taninma: ,225; Eglence-Odiil:
,463; Miicadele-Odiil: ,342; Taninma-Odiil: ,393) dereceli iliski oldugu goriilmiis ve boyutlarin
kavramsal olarak birbirinden ayrildig: ortaya konmustur (Tablo4).

Tablo 4
Motivasyon Olcegi Ayrisma Gegerliligi Analizi
Eglence Miicadele Taninma Odiil
Eglence 1
Miicadele 402" 1
Taninma ,364" 225" 1
Odiil 463" 342" ;393" 1
N 302 302 302 302

*Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Yasam doyumu 6l¢egi agiklayici faktor analizi sonucu Diener vd. (1985) gibi tek boyutlu bir
yap1 ortaya ¢ikmustir. Olgegin toplam varyans agiklama orami %68,749’dur. Cronbach Alpha
katsayist ile (,877) 6l¢egin giivenilir oldugunu; KMO degeri (,855) 6l¢liim yapmada drneklemin
yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik Testi ise, degiskenler arasinda iliskinin anlaml
(p<0,05) oldugunu gostermektedir (Tablo5).

Tablo 5
Yasam Doyumu Olgegi Aciklayici Faktér Analizi

Faktor
Cogu agidan hayatim olmasi gerekene yakindir. ,868
Hayatimdan memnunum. ,856
Simdiye kadar hayatimda istedigim 6nemli seylere ,843
sahip oldum.
Yasam kosullarim miikemmeldir. ,835
Eger hayatimi bagtan yasayabilseydim, neredeyse , 7138
higbir seyi degistirmezdim.
Toplam Varyans A¢iklama Orani 68,749
Cronbach's Alpha 877
KMO ,855
Bartlett Kiiresellik Testi 811,353/0,000

Motivasyon olgegi dogrulayici faktoér analizi sonucu modelin degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmiis ve c¢ikan faktor yapisi dogrulanmustir (y2/sd: 2,18 GFI: 0,93; NFI:
0,91;CFI: 0,95; RMSEA: 0,063). Degiskenler arasindaki degerler sekil 1’de goriilebilmektedir.
Analiz yapilirken 11. ifade olan ‘Nadiren maas veya promosyon diisiiniirim’ ve 4.ifade olan ‘Isimin
benim yeteneklerimi ve bilgimi arttiracak firsatlar saglamasini isterim’ ifadeleri analizde diisiik ve
bulasik degerlere sahip olmalar1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir.
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Sekil 1 )
Motivasyon Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

=]

F

=

Sekil 2
Motivasyonun Yasam Doyumuna Etkisi

I MM4a | I MM3 | | MM2 | | MM |

MOTIVASYON

YASAMDOYUMU

.65 83
79 82 .80

YDS& |YD4 || YD3 || YD2| YD1

Yapilan yapisal esitlik modellemesi sonucu ¢ikan yol analizi Sekil 2°de goériilmektedir.
Modelin uyum degerleri ki kare nin serbestlik derecesi oraninda kabul edilebilir, RMSEA degeri ve
CF1, GFI, NFI degerleri kabul edilebilir seviyede bulunmustur (¥2/sd: 3,027; GFI:0,94; NFI: 0,92;
CFI: 0,95; RMSEA: 0,082).
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Tablo 6
Arastirma Modeli Degerleri
Standart Regresyon Degerleri Std. Hata p

YASAMDOYUMU <--- MOTIVASYON ,312 ,131 falalel
MM4 <--- MOTIVASYON ,625
MM3 <--- MOTIVASYON ,480 ,153 e
MM2 <--- MOTIVASYON 539 173 kel
MM1 <--- MOTIVASYON 766 143 ekl
YD1 <--- YASAMDOYUMU ,833
YD2 <--- YASAMDOYUMU ,801 ,060 e
YD3 <--- YASAMDOYUMU ,822 ,057 ool
YD4 <--- YASAMDOYUMU ,793 ,060 ool
YD5 <--- YASAMDOYUMU ,651 ,083 ioialel

***p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Model degerleri ile “H1: Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlarinin yasam
doyumlari iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Calisma motivasyonunun yasam
doyumu tizerinde pozitif yonli etkisi (,312) bulunmaktadir (Tablo6).

Motivasyonun hangi boyutlarinin yasam doyumu iizerinde ne derece etkisi oldugu ayrica
arastirilmis ve Sekil 3’te model gosterilmistir. Modelin uyum degerleri ki kare nin serbestlik derecesi,
RMSEA degeri ve CFIL, GFI, NFI degerleri kabul edilebilir seviyede bulunmustur (¥2/sd: 2,577,
GF1:0,96; NFI: 0,94; CFI: 0,96; RMSEA: 0,072).

Sekil 3
Motivasyon Boyutlarimin Yasam Doyumuna Etkisi

\ By p @
WASAMDOYUNMU

.80

83
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Tablo 7
Motivasyon Boyutlarumin Etki Degerleri
Standart Std. Hata p
Regresyon
Degerleri
YASAMDOYUMU <--- MM4 -,059 ,073 ,359
YASAMDOYUMU <--- MM3 -,206 ,053 il
YASAMDOYUMU <--- MM2 ,207 ,048 Fxk
YASAMDOYUMU <--- MM1 ,333 ,083 kel

***p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Motivasyonun yasam doyumu lizerindeki etkisi boyutlar bazinda incelendiginde ilk boyut
olan (MM1) eglence motivasyonunun yasam doyumu iizerinde en etkili regresyon degerine (,333)
sahip oldugu saptanmistir. Bu durumda isini eglenerek yapan turist rehberlerinin yasam
doyumlarinin pozitif anlamda etkilenecegini belirtmek miimkiindiir.

4. Sonug

Bu calisma kapsaminda Covid-19 doneminde profesyonel turist rehberlerinin ¢aligma
motivasyonlarinin yasam doyumlarina olan etkisi arastirilmigtir. Calisma motivasyonu ve yasam
doyumu kavramlari, rehberin kendisini iyi hissetmesini, motive c¢aligmasini, turlardaki
performansini, turist memnuniyetini direkt etkileyen faktorlerdendir. Bu konunun arastirilmasi hem
rehberlerin mevcut durumunun analizi hem de turist memnuniyetine katki saglamasi acisindan
onemlidir.

Olgek analizlerine gecilmeden 6nce verilerin normal dagilimimmi gérmek icin carpiklik
basiklik degerleri test edilmis ve ¢ikan degerler literatiirle uygun bulunmustur. Olgeklere gore
demografik 6zelliklerin fark gosterip gostermediginin agiklanmasi icin yapilan t testi ve Anova testi
sonucunda, motivasyon Olgeginin evli olan katilimcilarda (X: 5,48) ve 20-35 yas araligindaki
katilimeilarda (X: 5,51) daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yasam doyumu 6l¢egi incelendiginde evli
olan turist rehberlerinin yasam doyumunu daha yiiksek hissettigini belirtmek miimkiindiir (X: 5,03).
Olgek yapilarini test etmek amaciyla yapilan agiklayici faktdr analizi ile motivasyonun 4 boyutlu
yapisi ve yasam doyumunun tek boyutlu yapist literatiirle uyumluluk géstermistir. Dogrulayici faktor
analizi ile motivasyon 6l¢egi faktdr yapisi dogrulanmistir. Motivasyon 6l¢eginde 6ne ¢ikan boyutun
ilk faktor olan eglence motivasyonu oldugu belirlenmistir. Ancak Erkol Bayram (2017) ve Koroglu
ve Avcikurt (2014) calismalarinda turist rehberlerinin ekonomik araglarla (6diil, {icret...) motive
olduklarini agiklamislardir. Bu arastirmada ise 6diil ve ekonomik aracglar1 aciklayan 4.motivasyon
boyutu motivasyonu agiklayan en az yiizdeye sahiptir (%8,389). Aragtirmanin yiiriitiildiigii donemde
yasanan Covid-19 salgini nedeniyle gegen yilin ayni donemine gore (Ocak-Eyliil 2019) toplam
ziyaretci sayisinda %71,3 azalis yasanmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Bu durumda
is alamayan turist rehberlerinin ekonomik beklentilerinin diistiigii, bu nedenle motivasyon araglarinin
bu doneme 6zel degisiklik gosterdigini belirtmek miimkiindiir. Yalnizca isini devam ettirebilmek,
caligabilmek bile rehberlerin i¢ motivasyonunu arttirmistir. Creswell & Ekmund (2005), Hsu (2013),
icsel motivasyonun onemine dikkat ¢ekerek igsel motivasyonun yiiksek olmasi halinde bireyin
kendini iyi hissedecegini ve tiikenmislik ile daha az yliz yiize kalacagini; Janssen vd., (1999) i¢sel
motivasyonun isin sonucundan ziyade isin kendisiyle ilgili oldugunu belirtmektedirler.

Motivasyon ve yasam doyumu arasindaki iligki ve etki durumunu gérmek i¢in yapisal esitlik
modellemesi yapilmistir. Buna goére, motivasyonun yasam doyumu iizerinde pozitif (,312) yonlii
etkisinin oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda eger turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonu
yiiksek olursa yasam doyumlarin1 da yiiksek hissedeceklerdir. Motivasyon ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi arastiran c¢aligmalar (Salinas-Jimenez vd., 2010; Kwak vd., 2013; Mafini &
Dlodlo, 2014; Marco Alexandre vd., 2017) bu sonucu desteklemektedir.
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Bu ¢alisma yapildigi donem ve 6rneklem boyutuyla sinirli kalabilmektedir. Farkli donem ve
orneklem boyutuyla, aragtirmacilar farkli sonuglar alabilirler.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiyla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.

2. Caligmada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarmi onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligkin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde bilimsel
etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir yontem
kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmus ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Tarih :17/03 /2021
Sorumlu Yazar : Oznur CETINKAYA

32

Cetinkaya ve Istanbullu Dinger; Covid-19 siirecinde turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlar1 ve yasam doyumlarmin
analizi / Analysis of tourist guides' job motivation and life satisfaction in the covid-19 process



Gonderilme Tarihi (Submitted) : 06.12.2020 TUSCD / / / / ®
Revizyon Tarihi (Revised ) :26.05.2021
Kabul Tarihi (Accepted) - 04.06.2021 Jotoc  \\\\

d

Turizm Paydaslar1 Goziinden Turist Rehberi Meslek Imaji: Canakkale ili Ornegi

Tourism Stakeholder's Perspective on Tourist Guidance Profession Image: The Case of
Canakkale

Dog. Dr. Halil KORKMAZ

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi, Tlrkiye
Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: halilkorkmaz@comu.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Sinan GOKDEMIR

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiltesi, Turkiye
Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: sinangokdemir@comu.edu.tr

Ayten Ceren GOC

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tiirkiye
Canakkale Onsekiz Mart University, School of Graduate Studies, Turkey
E-Mail: acerengoc@gmail.com

Beste DEMIR

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tiirkiye
Canakkale Onsekiz Mart University, School of Graduate Studies, Turkey
E-Mail: bestedemir@anadolu.edu.tr

Oz
Amag ve Onem: Kanun ve ydnetmeligi bulunan mesleklerin yaygmn kabul goren degerleri ve kendine has
imajlar1 bulunmaktadir. Bu aragtirmanin amaci; siirekli yenilik, degisim ve milkemmellik anlayiginin hakim
oldugu giiniimiizde Canakkale ilinde turizm sektorii i¢inde bulunan paydaslarin géziinden profesyonel turist
rehberi meslek imaj algisini belirlemektir.

Ydéntem: Arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmigtir. Veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda Canakkale’de ikamet eden 19 turizm paydasi ile 25 Ocak- 1 Subat
2020 tarihleri arasinda yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi ile analiz
edilmis ve cesitli sonuglara ulagilmigtir.

Bulgular: Arastirmada turist rehberlerinin en belirgin kisilik dzellikleri guler yuzlulik ve liderlik olarak
algilanirken, mesleki 6zelliklerinden ise sabirli ve iletisimi giiglii olmasinin 6n plana ¢iktig: tespit edilmistir.
Katilimeilarin turist rehberligi meslegini 6zgiirliik¢ii ve gelir diizeyinin yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolay1
¢ekici bulduklar gorilmiistiir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma turizm paydaslar1 goziinden Profesyonel turist rehberi imaj algismimn
belirlenmesi amactyla yapilmistir. Caligma sonuglaria gore rehberlerin kendilerinde eksik gordiigii yanlarinin
daha kolay ve hizli telafi edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, turist rehberlerinin giiglii yonlerini goriip bu
yonlerini tanitim ve hizmet pazarlamasi anlaminda kullanabilmeleri agisindan ¢aligma 6nem arz etmektedir.
Sadece turist rehberleri degil, turist rehberlerinin bagli bulunduklar1 odalarin ve dolayisiyla Tiirkiye Turist
Rehberleri Bitliginin (TUREB) de biinyelerinde iiyelikleri bulunan turist rehberlerinin zayif ve giiglii yonlerini
goriip bu anlamda uzmanlagma ve egitim semineri planlamalart konusunda dayanak olusturmast anlaminda
calisma ayrica bir dnem arz etmektedir. Literatiirde benzer bir ¢aligmaya rastlanmamasindan dolay1 literatiire
katk: saglayacag diisiiniilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, turizm paydaslari, Canakkale, meslek imaji.

Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: With widely accepted values of assertive professions under the law, each profession
has its own image. The purpose of this research is to determine the perception of the professional tourist guiding
profession through the eyes of the stakeholders in the tourism sector in Canakkale.

Methodology: Qualitative research methods were used in the research. Semi-structured interview technique
was used as data collection technique. In this context, face-to-face interviews were held with 19 tourism
stakeholders residing in Canakkale between January 25 and February 1, 2020. The obtained data were subjected
to content analysis and descriptive analysis.

Findings: In the research it was determined that patience and strong communication stand out among their
professional qualities while the most prominent personality traits of tourist guides were perceived as
friendliness and leadership. It was observed that the participants found the tourist guiding profession as
attractive due to being liberal and the high income level.

Originality/Value: This study is carried out to determine the tourist guide image perception from the
perspective of tourism stakeholders. According to the results of the study, it is aimed to compensate more easily
and quickly the aspects that the guides deem lacking in themselves. In addition, the study is important for
tourist guides to see their strengths and use them in terms of promotion and service marketing. Not just for
tourist guides, the research is also important for chambers and Turkey Tourist Guide Association (TUREB) in
terms of providing information about tourist guides profession image. It is thought that it will contribute to the
literature since there is no similar study in the literature.

Keywords: Tourist guide, tourism stakeholders, Canakkale, profession image.

Paper Type: Research article
Giris

Bir grubun degerlendirmesi ile bu degerlerin genel kabul gérmesi durumu meslek imaji
olarak tanimlanmakta ve meslegin gecerli olan statiisiinii olugturmaktadir. Kisinin mesleki
yasaminda ulagmay1 arzuladigi ve sosyal ¢evresinin algilamasini istedigi hali, meslek paydaglarinin
nasil gordiigii ve bulundugu is konumunun goriiniimii mesleksel imaj1 olusturmaktadir (Broomley,
1993). Tiirkiye’de Anayasanin 135. Maddesinde, kanun ile desteklenmis olan 19 adet meslek
bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberligi Tiirkiye’de kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslart igerisinde yer alarak oda ve birliklerin kurulmasi imkani1 getirilmesi ile 6326 sayili “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” ¢ergevesinde yer alan bir meslektir (Avsarbey & Dilekci, 2014). Turizm
sektoriinde iilkenin bir nevi turizm elgisi olmasi ydniiyle dnemli yere sahip olan turist rehberleri
meslekleri geregi 6n safta calismakta, turizm paydaslarinin bir¢ogu ile yakin iletisim halindedirler.
Turist rehberi, genellikle paydaslar - turistler ve turistler - yerel halk arasinda iletisimi ve etkilesimi
saglamakta bir nevi koprii niteliginde bir goérev iistlenmektedirler. Bu nedenle turist rehberleri
kendilerini siirekli gelistirmelidirler. Turist rehberleri, meslegin icrasimi iyilestirmeye yonelik
elestirileri kabul etmeli ve kendilerini gelistirmek ve daha iyi yetistirmek i¢in ¢caba gostermelidirler
(Ap & Wong, 2001). Bu ¢alisma turizm paydaslar1 goziinden turist rehberligi meslegi imaj algisinin
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Calisma sonuglarina goére rehberlerin paydaslarca eksik
goriilen yanlariin, gerek odalar gerek rehberlerin kendilerince daha kolay ve hizl telafi edilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica taranan alan yazinda benzer bir ¢alismaya rastlanmamasi ¢aligmanin
gerekliligini ve degerini ortaya koymaktadir.
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1. Literatiir incelemesi

Literatiir incelemesinde profesyonel turist rehberlerinin meslek imajinin turizm paydaglar
goziinden algilanmast ile ilgili yerli ve yabanci bir ¢alismaya rastlanamadigi gortilmektedir. Meslek
imaj1 ile ilgili caligmalar genellikle hemsirelik ve 6gretmenlik meslekleri i¢in siklikla yapilmaktadir.
Buna ragmen turist rehberliginin durum analizinin yapildig1 tek ¢calisma Cetin & Kizilirmak (2012)
tarafindan yapilmistir. Bu c¢aligmada turist rehberliginin mevcut durumu analiz edilmis, turist
rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar belirlenerek ¢6ziim yollar1 sunulmustur. Turizm alaninda yapilan
diger imaj ¢alismalarinin ise destinasyon imaji, turist rehberliginin {ilke imajindaki rolii konulari
islenmektedir. Calismanin diger onemli o6zelligi ise turizm paydaslar1 goziinden imaj algisinin
Olciilmesi ve turizm sektoriinde profesyonel turist rehberlerinin yerini acik bir sekilde ortaya
koymasidir. Ayrica, turist rehberlerinin gii¢lii yonlerini goriip bu yonlerini taniim ve hizmet
pazarlamasi anlaminda kullanabilmeleri agisindan ¢aligma ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Sadece
turist rehberleri degil, turist rehberlerinin bagli bulunduklar1 odalarin ve dolayisiyla Tiirkiye Turist
Rehberleri Bitliginin (TUREB) de biinyelerinde iiyelikleri bulunan turist rehberlerinin zayif ve giiclii
yonlerini goriip bu anlamda uzmanlagsma ve egitim semineri planlamalari konusunda dayanak
olusturmasi anlaminda ¢alisma ayrica bir 6nem arz etmektedir.

1.1. Turist Rehberligi ve Onemi

Turist rehberi bir turun basarili gegmesi i¢in gerekli olan ana unsurdur. Alan yazinda turist
rehberinin bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na
(WFTGA, 2014) gore; “yurtici ya da yurtdisindan gelen ziyaretcilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan dogal ve kiiltiirel miras1 anlatan ve yetkili
otoriteler tarafindan taninan kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Rehberin gorevi, grubu karsilama ve tur programina gére miize ve 6ren yerlerini ziyaretlerini
gerceklestirme gibi dar bir sekilde Ozetlense de turist rehberligi turizm sektdriiniin can
damarlarindandir (Batman, 2000). 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu (TURSAB) ve Profesyonel Turist Rehberligi Yénetmeligi’ne gore acentalar turlarda veya
sadece tek bir otelde konaklamay1 ve konaklanacak otele ulagimi igerenler hari¢ olmak iizere paket
turlarda; paket tur veya tur bagina kirk bes kisiye kadar en az bir rehber bulundurmak; tek arag
kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda bir rehber bulundurmak zorundadir (TURSAB, 2019). Turist
rehberleri turun bagindan sonuna kadar yalnizca ziyaretgilere eslik eden ve terclimanlik yapan kisiler
degil aym1 zamanda ziyaretgilerin seyahat deneyimi kazanmasini saglayan, farkli kiiltiirleri
tanimasini, bir destinasyondaki dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar hakkinda bilgileri onlara aktaran
kisilerdir (Ap & Wong, 2001). Turist rehberinin; destinasyonun tanitilmasinda, turist memnuniyetini
saglamada, yerel halka ekonomik fayda saglamada 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Cogu arastirmada turist rehberinin gorevi, bilgi aktaran olarak tanmimlanmaktadir (Tetik,
2006). Turist rehberinin en 6nemli gorevlerinden sayilan bilgi aktarmanin yan1 sira bagka gorevleri
de bulunmaktadir. Istanbul Rehberler Odasi’na (IRO) gore turist rehberligi gorevleri; giiclii liderlik
ile grup ruhu olusturmak, 6grenme ortami yaratmak, turu bagarili bir sekilde yonetmek ve sorunlari
¢ozmek, kesif, eglence, dostluk ruhu yaratma ve grubu getiren seyahat isletmesinin kurallarina
uymaktir (IRO, 2019).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) son verilerine gére 2018 yilinda
1,4 milyar kisi turizm faaliyetinde bulunmustur (Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi, 2019).
Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ise 46 milyondur. Tiirkiye sahip oldugu ¢ekim merkezleri, konumu ve
iklimiyle 6nemli bir destinasyon merkezidir. Son istatistiklerde toplam turist sayisinin yaklasik iicte
birinin Tiirkiye’yi tercih etmesi de bunu destekler niteliktedir. Bu nedenle turistler ile en gok zaman
geciren turist rehberinin gorev ve rollerinin dogru bir sekilde yerine getirilmesi sektor i¢in son derece
onemlidir.
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1.2. Turist Rehberinin Gorevleri ve Rolleri

Uluslararas1 Tur Yoneticileri Birligi’ne gore turist rehberinin gorevi, paket turdaki turistlere

bir sehrin, bolgenin miizelerinde, 6ren yerlerinde rehberlik etmek, ziyaretgilerin tercih ettigi dili
kullanarak kiiltiirel ve dogal mirasi ve ¢evreyi ilham verici ve eglenceli bir sekilde yorumlamaktir
(Wong et al., 1998°den aktaran; Zhang & Chow, 2004). Baska bir siniflandirmaya gore turist rehberi
gorevleri su sekilde siralanabilir (Tetik, 2006):

a)

b)

Temsil Gorevi: Turist rehberi ¢alistigi isletmeyi temsil etmektedir. Bunun yani sira tur
stiresince yerel halka karsi turistin, turiste karsi ise yerel halkin temsilcisidir. Seyahat
acentasinin temsilcisi olarak; katilimcilarin giivenligini saglamak, turun giinliik tur akigini
gerceklestirmek, tur siiresinde ¢ikan sorunlara ¢oziim getirmektir. Yerel halkin temsilcisi
olarak; Ulke ya da destinasyonun kiltlrind aktaran ve bilgi veren taniticidir.

Referans Gorevi: Turist rehberi turistin edindigi eksik ya da yanlig bilgilerin giderilmesi,
dogru ve objektif bilgilerin aktarilmasi konusunda olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Bu
nedenle 6rnek olusturacak sekilde davranmalidir.

Yiritme ve Yonlendirme Gorevi: Rehberin tur siirecinde uygulamasi gerekenler arasinda
grubun denge ve uyumunu saglamak da bulunmaktadir. Rehber grubun yapisina ve
egilimlerine gore turu yonetmeli gerekirse bazi degisikler uygulamalidir.

Turist rehberi bir turun basarili gegmesi i¢in birgok rolii iistlenmektedir. Cohen et al. (2002),

yaptig1 ilk calismalardan birinde turist rehberi rollerinin “arabuluculuk™ ve “liderlik” olarak
smiflandirildigini gériilmektedir. Degisen zaman ve kosullara gore bu roller farklilik gostermektedir.
Baska bir arastirmada Tosun & Temizkan (2004) turist rehberligi rolleri su sekilde siralamistir:

2)

b)

d)

f)

9)

Liderlik Rolii: Liderlik bir toplumu belirli hedefler ve amaglar igin bir araya getirebilme ve
yonlendirebilme yetenegidir. Turist rehberi liderlik roliinii grubu idaresi, zamanin
yonetiminde esneklik ve oncelik sahibi oldugu durumlarda oynamaktadir (Temizkan, 2005).

Arabuluculuk Roll: Turist rehberi bu rolii oynarken yerel halk ile turist arasinda bir koprii
olmasinin yani sira turizm ¢alisanlar1 ve turist arasinda da bir arabulucu konumundadir
(Koroglu, 2013). Rehber boylelikle ortaya ¢ikan sorunlara aninda miidahale edebilmekte ve
¢Oziimlere ulagabilmektedir. Bu nedenle turist rehberleri turizm sektorii i¢cin 6nemli bir
konumda bulunmaktadir (Temizkan, 2005).

Ogretici Rolii: Turist rehberinin en temel gérevleri arasinda ziyaret edilen bolgeyi tanitmak
ve bilgi vermek bulunmaktadir. Bu nedenle tura katilan turistler tarafindan turist rehberinin
egitimei ve Ogretici oldugu disiiniilmektedir (Glizel, 2007). Turist rehberinin anlatmakla
hiikiimli oldugu bazi konular bulunmaktadir bunlar; tarih, cografya, ekonomi, yasam,
politika ve sanat olarak sayilabilmektedir (Geng,1992’den Aktaran; Giizel, 2007).

Elci Rolu: Rehber turda bilgi 6gretici roliinii kullanirken tilkenin ekonomik, siyasi, sosyal ve
politik konularinda da bilgi vermektedir. Bu nedenle titiz davranmali ve iilkenin olumlu bir
imaj olusturmasi i¢in ¢aba harcamalidir.

Yardimcr Rolii: Rehber turistin yardima ihtiyaci oldugu her konuda ve yasadigi sorunlarda
yardimci olmaktadir. Bu sorunlar ¢ok kii¢lik konulardan biiyiik problemlere kadar gegerlidir.

Dost Roli: Rehber tura katilan misafirleriyle tur siiresince oldugu gibi tur sonrasinda
iletisimde olabilir. Bu durum {ilke imaj1 i¢in olumlu bir etki yaratabilmektedir.

Satis Elemant Rolii: Rehber tur siirecinde karasiz misafirlerini satin alma davranisi
gerceklestirirken yonlendirebilir. Ayrica rehber acentenin bir sonraki tur satisi i¢inde
etkilidir.
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h) Denetim Elemani Rolii: Rehber tur sirasinda gordiigii olumsuz durum ve davraniglari ilgili
kisi ve kurumlara aktarir. Ayrica rehberin turizm calisanlarmi da gerekli durum ve
zamanlarda uyarma goérevi bulunmaktadir.

i) Ev Sahibi Roll: Turist rehberinin uluslararasi kiiltiirlere hakim olmasinin yan1 sira misafirin
bakis agisindan rehber, o iilkenin agirlayan ve toplumunu temsil eden kisisidir (Temizkan,
2005).

1.3. Imaj ve Meslek imaji

Imaj kavramnin literatiirde yapilan birgok tanimi bulunmaktadir. Ozdemirci’ye (2004) gére
imaj; bir kisi, kurum, marka, obje ya da diisiincenin zihinlerde isteyerek ya da istemeyerek birakmis
oldugu fikir ve izlenimler olarak tanimlanmaktadir. Literatiire gore imaj kavrami farkli calismalarda
goriilmekte ve ¢ogunlukla meslek imaji, 6z imaj, kurumsal imaj, algilanan imaj, olumlu imaj ve
olumsuz imaj olarak siniflandirilmaktadir (Aksoy & Bayramoglu, 2008). Oz imaj; kisinin kendini
nasil gordiigiidir (Fidan, 2013). Kurumsal imaj; kurumun gostermeye veya sunmaya calistig1 imaj
ile tiikketicinin bundan aldig1 mesajlarmn eslesmesidir (Kiriml, 1993). Algilanan Imaj; baskalarinin
kisi ya da kurumu nasil gordiigidiir ve 6z imajin zitt1 olarak tanimlanabilir (Back, 2001). Olumlu
imaj; kisi, kurum veya gruplara karsi olumlu ve basarili duygular, olumsuz imaj; istenmeyen
davraniglardan kaynakli zihinde olusan negatif izlenimlerdir (Andreassen & Lindestad, 1998;
Jasovsky, 2001). Meslek imaj1, bir meslege karsi olan algilarin toplamidir (Peregrin, 2009).

Meslek imaji1 kavrami is hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Literatiirde meslek imaj ile ilgili
az ¢alismaya rastlanmaktadir oysa davranislar1 ve tutumlan etkilemesi nedeni ile 6nemi biiyiiktiir
(Jasovsky, 2001). Bir meslegin imaj1 toplum tarafindan olumlu ya da olumsuz algilanabilmektedir.
Bu olumlu ve olumsuz imajin olusmasinda meslegin profesyonelligi, statiisii, prestiji, etik kurallari,
meslek grubunun kisilik 6zellikleri ve davranislari etkili olabilmektedir (Akkol Gok & Derin, 2014).
Profesyonellik; kisinin isini yaparken bilgi ve beceriye ihtiya¢ duymasi ve bu yeterlilige sahipken
belli bir gelir elde etmesidir (Freidson, 2001). Meslegin statiisii; kisi ya da meslek grubunun
toplumda sahip oldugu yer ve pozisyondur (Simsek vd., 2008). Mesleki prestij; toplum tarafindan
gosterilen itibardir (Seger, 2007). Meslek etik kurallary; bir isi gergeklestirirken ne yapilmasi ve ne
yapilmamasi gerektigini belirten kurallardir (Yarcan, 2007). Meslek grubunun kisilik ézellikleri ve
davranislar; Meslek grubundaki kisilerin gorevlerini yerine getirirken sergiledigi tutum ve
davraniglar meslek imaji olusumunda ¢ok 6nemlidir (Huffstutler et al., 1998).

Meslegin toplumda algilanan olumlu ya da olumsuz imaji, meslek tercihini dogrudan
etkilemektedir (Akkol Gok & Derin, 2014). Sadece meslek tercihini degil kisilerin meslegini icra
ederken gosterdigi davraniglara kadar etkisi biiyliktiir. Yapilan arastirmalara gore toplum tarafindan
saygl gbrmeme ve dnemsiz goriilme isten ayrilmalara kadar varabilen bir etkisi vardir (Jasovsky,
2001). Bir meslek ile ilgili olumsuz bir imaj olusmus ise, bu alginin diizeltilmesi yine meslegi icra
eden meslek mensuplari tarafindan miimkiin olabilmektedir. Akyiiz (1978)’e gore; meslegin imaji
ve meslek grubu, meslek basarisi ile dogrusal iliskilidir. Bu nedenle kisinin bagh oldugu meslek
grubunu diistinerek hareket etmesi 6nemlidir. Kiginin davranis ve tutumlari, bagh oldugu meslek
grubunun toplumdaki meslek imajin1 olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

2. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma deseni olarak tekli durum
deseni belirlenmistir. Veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis goriigme yontemi tercih
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi segilmesinde, iist diizey yoneticiler ve konusunda
uzman kisiler gibi ayn1 zamanda bir araya getirilmesi gii¢ olan kisilerle bu yontemle daha detayli
bilgilerin alinabilmesi ve daha karmasik, teknik konularin tartigilabilme olanagi vermesi gibi
avantajlar etkili olmustur (Ural & Kilig, 2012). Gegez’e (2007) gore, nitel arastirma yontemlerinde
en ¢ok kullanilan veri toplama tekniklerinden birisi olan gériisme; cevaplayicinin kisisel algilarini,
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diisiincelerini ve tahminlerini, ayn1 zamanda, aragtirilan konular hakkinda sorunlarin ve ¢dziim
Onerilerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Katilimcilar ile yapilan goriigmeler yaziya aktarilmistir. Goriisme yapilan katilimcilar K1,
K2, K3 ............ ve K19 seklinde kodlanmistir. Arastirmada elde edilen verilere icerik analizi ve
betimsel analiz uygulanmistir. Betimsel analiz, verilerin derinlemesine analiz edilmeden iglenmesini
dogrudan alintilarla desteklenmesinde kullanilirken, igerik analizi elde edilen verilerin daha detayli
incelenmesini gerektirir (Yildirnm & Simsek, 2008). igerik analizi; goriisme dokimleri gibi
kaydedilen ¢ok sayidaki verinin, daha az sayida anlamli kategorilere (temalara) ayrilmasini ve
yorumlanmasina yardimci olan bir analizdir (Altunigik vd., 2007). Calisgmanin i¢ gecerliligini
saglamak i¢in katilimc1 goriismelerinden dogrudan alintilar aktarilmstir.

3. Bulgular

Gorilismeler Canakkale’de ikamet eden 19 turizm paydast ile 25 Ocak- 1 Subat 2020 tarihleri
arasinda yiiz yiize goriisme yontemi ile yapilmistir (Tablo 1). Buna gére gorlismeye katilanlarin
cinsiyet dagilimlarina bakildiginda 5 kisinin kadm 14 kisinin erkek oldugu gorilmektedir. Analiz
sonuclarina gore katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunun ile 30-45
yas arasinda yer aldigi goriilmektedir. Katilimer kimliklerine bakildiginda otel ydneticisi, acenta
gorevlisi, restoran gorevlisi, hediyelik esya calisan1 ve turizm ile ilgili kamu ve kuruluslarinda
calisanlardan olusmaktadir. Turizm sektorii icinde 6nemli paya sahip turistlerden daha 6nce
profesyonel turist rehberleri ile birden fazla tur deneyimi yasamus 5 kisi aragtirmaya dahil edilmistir.

Tablo 1 )
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimei Yas Cinsiyet Katilimer Kimligi
K1 36 Kadin Hediyelik Esya
K2 33 Kadin Hediyelik Esya
K3 26 Erkek Hediyelik Esya
K4 27 Erkek Acenta Gorevlisi
K5 41 Erkek Restoran Calisanmi
K6 45 Erkek Acenta Gorevlisi
K7 43 Erkek Restoran Sahibi
K8 42 Erkek Otel mudiiru
K9 44 Erkek Turizm Tanitma Dernegi Calisani
K10 38 Erkek Restoran Sahibi
K11 27 Erkek Turizm Danigsma Ofisi Memuru
K12 35 Kadin Otel Onbiiro Mudiirti
K13 37 Kadin Turist
K14 44 Erkek Acenta Mdiiru
K15 36 Erkek Otel Calisam
K16 43 Kadin Turist
K17 44 Erkek Turist
K18 25 Erkek Turist

Korkmaz, H., Gékdemir, S., Gog, A. C. ve Demir, B. (2021). Turizm paydaslar1 géziinden turist rehberi meslek imajt:
Canakkale ili 6rnegi / Tourism stakeholder's perspective on tourist guidance profession image: The case of Canakkale

38



e
AN

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 1

Icerik analizi ve betimsel analiz sonucunda verilen cevaplarm kisilik 6zellikleri, mesleki
ozellikler, toplumsal statii ve mesleki tercih olmak iizere dort tema altinda toplandig tespit edilmistir.

3.1. Kisilik Ozellikleri Temasina Yonelik Bulgular

Kisilik, Tirk Dil Kurumu’na goére bir kimseye 0zgl belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal
niteliklerinin butind olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu, 2019). Bu a¢idan katilimcilara
turist rehberinin kisilik 6zellikleri soruldugunda 48 adet kod elde edilmistir. Kisilik temasinda en ¢ok
tekrar edilen kodlar liderlik (%20,83) ve giiler yiizliilik (%18,75) 6zellikleridir. Analiz sonuglarina
gore turist rehberinin kisilik 6zelliklerine ait diger kodlar ise yardimsever (%10.,41), hosgoriili
(%6,25), ornek alinan birey (%8,33), adaletli (%4,16), disa donlk (%12,5), genel kulturli (%2,08),
kendine giivenen (%8,33), yenilik¢i (%8,33) olmasidir.

Sekil 1
Kisilik Ozellikleri Temasina Yonelik Kodlar

Turist Rehberlerinin Algilanan ‘Kisisel Ozellikleri’ Dagilimi
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Katilimcilarin  biiyiilk bir kismi turist rehberlerinin lider ve giiler yiizlii oldugunu
vurgulamaktadir. K11 turist rehberinin taniminda liderlik 6zelliginin bulundugunu ve meslegin
olmazsa olmaz1 oldugunu belirterek diisiincelerini su sekilde ifade etmistir “Turizm camiasinda
rehber dedigimiz kisi grubun basinda bulunan, liderlik eden, yoneten, grubun ilgi ve isteklerini dogru
bir sekilde analiz edip daha sonra bu yapmis oldugu analizler dogrultusunda kendi bilgi birikimi,
entelektiiel kapasitesi ile misafirlerine iilke veya bélgenin degerlerini en iist seviyede anlatim
gergeklestirerek kogluk eden kisilerdir.” K4 ise turist rehberinin liderlik 6zelliginin araca bindigi
anda basladigin1 “Rehber araca bindigi andan itibaren tiim kontrol onlardadir ve mikrofonu eline
aldigr andan itibaren ilk on dakika i¢inde gruba hakimiyeti saglamaktadwr. Turist rehberi turlarda
en az kirk kisiyi ayri ayri idare edebilmektedir.” sozleriyle ifade etmektedir.

Giiler yiizliiliik her meslekte olmas1 gereken bir 6zelliktir. Ancak turist rehberi turistlerle
siirekli sosyal bir iligkide bulundugu i¢in giiler yiizlii davranmasi daha da 6énem kazanmaktadir.
Analiz sonuglarina goére en ¢ok tekrar eden ikinci kod giiler yiizliiliiktiir. K12 turist rehberlerinin
giiller yiizli oldugunu diisiinmektedir bunun nedenini ise “Islerini eglenerek yaptiklarim
gordiigiimden dolayt giiler yiizlii olduklarin diigiiniiyorum.” olarak ifade etmistir. K2 bu konudaki
diigiincelerini; “Gozlemlerime gére gruplarina ¢ok giiler yiizlii ve tath dilli davraniyorlar.
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Aligverislerini tamamlamalar: gerektigini ¢ok giizel bir dille anlatyyorlar. Biz ¢cok memnunuz bize
karsi tavirlarindan.” olarak ifade etmektedir. Yapilan goriismelere gore turist rehberlerinin turizm
paydaslariin ¢ogunun goziinden lider ve giiler yiizlii algilandig1 sOylenebilir.

En az tekrar edilen kod ise turist rehberinin genel kiiltiirlii olmas1 6zelligidir. K4 turist
rehberlerinin genel kiiltiirlii oldugunu diisinmektedir. Bu konudaki diisiincelerini “Sadece gidilecek
yerler hakkinda tarihi bilgi degil, bolgenin gelenegini gorenegini yerel halkin yeme i¢cme kiiltiiriinii
anlatacag i¢cin genel kiiltiirliidiir. Tur esnasinda bir rehber misafire ¢ok yakin veya ¢ok uzak
davranmamalidir. Bu sebeple misafire esit ve adaletli davranwr.” olarak ifade etmektedir. Bunun
aksine K12 ise turist rehberlerinin genel kiiltiirtinii yeterli bulmadigini; “Rehberlerin genel kiltir
konusunda ¢ok yeterli olduklarmi diisiinmiiyorum. Ciinkii bana gére sadece is olarak belirli bir
bélgenin genel ézelliklerini anlatiyorlar.” Ifadeleri ile belirtmektedir. Turist rehberinin genel kiiltiirii
ile ilgili kod ile ortaya ¢ikan farkliliklar turizm paydaslarimin turist rehberi ile iletisim ve birlikte
gecirdigi zamana gore degisiklik gostermektedir. Ornegin restoran ¢alisanlari turist ve turist rehberi
arasinda yasanan bilgi akisinin ¢ok az bir kismina sahit olmaktadir. Birlikte gegirilen bu az zaman
katilimcilari diigiincelerinde farkliliklar yaratmaktadir.

3.2. Kisilik Ozellikleri Temasna Yonelik Bulgular

Meslek kisinin belirli bir egitim ya da bilgi birikimi sonucu para karsilig1 yaptigi isidir. Her
meslek grubu icin farkli 6zellikler bulunmaktadir. Aragtirmanin bu boliimiinde 2012 yilinda meslek
kanunu kabul edilen turist rehberligi mesleginin 6zellikleri analiz edilmektedir. Sonuglara gére 73
adet kod elde edilmistir.

Mesleki 6zellik temasinda en ¢ok tekrar eden kodlar sabirli (%28,76) ve iletisimi giiglii
(%19,10) olma kodlaridir. Analiz sonuglarina gore turist rehberinin mesleki dzelliklerine ait diger
kodlar; sorumluluk gerektiren (%16,43), 6zverili (%5,47), sabirli (%28,76), fedakarlik gerektiren
(%4,10), teknik gerektiren (%12,32), egitici (%13,69) ve iletisimi gii¢lii (19,17) bir meslek olmasidir.

Sekil 2
Mesleki Ozellikler Temasina Yonelik Kodlar

Turist Rehberlerinin Algilanan ‘Mesleki Ozellikleri’ Dagilim'
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Katilimcilarin ¢ogu turist rehberligi meslegi icin sabir ve iletisim giicii gerektirdigini
vurgulamislardir. Analiz sonuglarina gore katilimcilar turist rehberlerinin sabirl ve iletisimi giiclii
oldugunu diistinmektedir. K17 katildig1 bir turdan deneyimlerini aktararak “Grup geneline giiler
yUzlu ve hosgoriilii davrandiklarni diisiiniiyorum. Ciinkii yaptigumiz tur faaliyetinde rehberimiz grup
icerisinde yash olan kisilere karsi sabirli ve hoggoriilii davrand:.” ifadelerini kullanmistir. K13 ise
turist rehberliginin 6zelliklerini “Sabirli ve 6zverili bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. Bunun en
temel sebebi ise bire bir insanlara hizmet etmesidir. ” ifadeleri ile vurgulamstir.

Turist rehberinin mesleki 6zellikleri temasi iginde en ¢ok tekrar edilen ikinci kod, iletisimin
giiclii olmasi1 kodudur. Katilimcilar bu konudaki diisiincelerini farkli sekillerde ifade etmislerdir. K12
cok gelismis  kisilerdir. Insan iliskileri(iletisim) kuvvetlidir. “olarak ifade ederken K16 ise
diisiincelerini “Insanlarla iletisimleri kuvvetlidir ve her kiiltiirden insana temas edebilirler.” olarak
vurgulamistir.

Turist rehberinin algilanan mesleki Ozellikleri analiz dagilimina gore sorumluluk ve
fedakarlik gerektiren bir meslek oldugu sdylenebilmektedir. Bu 6zellikler katilimcilara gore turist
rehberligi meslegini zaman zaman zorlastirmaktadir. K2 diisiincelerini; “Eger bende egitim almis
olsaydim turist rehberi olmay: ¢ok isterdim. Ama bazen zorluklar: da oluyor sahit oluyoruz. Gruptaki
herkesin sorumlulugunu tasiyorlar bakiyoruz ¢arsidan ¢ikana kadar grubu tekrar tekrar sayryorlar
bir kisi bile eksik olsa bulana kadar ariyorlar ¢ok fedakarlar. Gece kordonda bile ge¢ saatlerde
grubuyla beraber olan rehberleri goriiyoruz gergekten fedakarlar.” Olarak ifade ederken K3 ise
diisiincelerini “Sorumluluk sahibidirler ozellikle saglk konusunda ilk yardim becerisine sahiptirler
ve bir misafirin olasi bir kaybi soz konusu oldugunda dikkatlidirler.” Olarak ifade etmektedir. Turist
rehberi turdaki her kisiden sorumlu oldugu igin gorev siireleri de kesinlik gostermemektedir. Bir
turist, turizm paydaslar1 da dahil olmak tizere karsilastigi her problemde ilk olarak turist rehberinden
yardim istemektedir. Bu nedenle turist rehberinin rehberlik hizmeti verdigi gruba iliskin sorumluluk
sUreci tur baglangi¢ anindan bitis anina kadar olan biitlin siireyi kapsamaktadir.

3.3. Toplumsal Statii Temasina Yonelik Bulgular

Toplumsal statii kisilerin ait olduklar1 toplumlarda kendilerini konumlandirdiklari nokta
olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal Statii temasi turizm meslek paydaslar1 goziinde rehberlik
mesleginin algilanan statiistinii belirlemeye yardime1 olmaktadir. Katilimcilar genel bulgular itibari
ile rehberlik mesleginin toplumda dnemsenmedigi iizerinde durmuslardir.

Canakkale ilinde turist rehberleri meslek paydaslarindan elde edilen ¢arpik tesadiifi bilgilere
gore rehberlerin toplumdaki stattleri icinde turist rehberligi mesleginin “toplum tarafindan
onemsenmemesi” durumu (16) %38,09 ile en ¢ok tekrar eden koddur. Toplumsal statii temasinin
icerisinde meslegin dnemsenmemesinden sonra olumlu bir imajinin bulunmasi (8) %19,05, araci rolii
(7) %16,67, ev sahibi roli (5) %11,9, meslegin toplum tarafindan sevilmesi (3) %7,15, elgi roli (2)
%4,76 ve prestijli bir meslek olmasi (1) %2,38 ile toplumsal statii kodlarini olusturmaktadir. Burada
en az tekrar eden kod 1 tekrar ile “prestijli bir meslek olmas1” kodudur. Bu anlamda Canakkale ilinde
turizm meslek paydaslarinin turist rehberligi meslegini prestijli bir meslek olarak ifade etmedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda hem turist rehberlerine hem de bolgesel bir turist rehberi odasi olarak
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasina ¢ok is diigmektedir.
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Sekil 3
Toplumsal Statii Temasina Yonelik Kodlar

Turist Rehberlerinin Algilanan ‘Toplumsal Statii” Dagilim1'
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Katilmcilarin ¢ogunlugu meslegin toplumda 6nemsenmedigine deginmistir. Bu konuda
K12; “Toplumun rehberlik meslegini ¢ok onemsedigini diistinmiiyorum. CUnkl genel olarak
toplumda, rehberlere bakis agisinin belirli bir sayida insan gezdirip gunlik tcretini alan bunun icin
ozel niteliklere sahip olmay: gerektirmeyen bir meslek olarak degerlendirildigini diisiiniiyorum.”
Ifadelerini kullanmustir. Bir diger katilime1 K15 ise turist rehberligi mesleginin énemsenmemesi
konusunda; “Bence rehberler toplumda bir avukat, doktor gibi 6nemsenmiyor. Rehberlik meslegi
ashinda toplumda ¢ok bilinmiyor. Insanlar turizme katilmadik¢a rehberlerden haberleri olmaz.”
ifadelerinde bulunmustur. En sik tekrar eden kod olma 6zelligini tagiyan meslegin onemsenmemesi
durumu i¢in turist rehberligi mesleginin diger meslekler kadar toplum tarafindan farkinda olunmadigi
ve toplumda gerekli yere sahip olmadigi soylenebilir.

Genel itibari ile meslegin 6nemsenmemesi bulgularina ragmen meslek imajinin toplumla
olumlu algilandigina dair katilimecilara ait sekiz ifade yer almaktadir. K9 bu konuda diisiincelerini;
“Eskiden rehberlerin ¢ok fazla bir imajlart ve etkinlikleri yoktu ama bir rehberin bir konu veya gittigi
bolge hakkinda tamami ile belgelere dayali bilgilere sahip olmasindan dolayr benim nazarimda
hepsinin olumlu bir imaji olustu” seklinde ifade etmistir. Bir diger katilimci olan K4 ise rehberlik
mesleginin olumlu imajma yénelik “Insanlarin géziinde rehber en iyi bilendir, en iyi ¢oziim
uretendir, en iyi zamanlamay: yapandir, en iyi giizergahi bilendir. Insanlar rehberlere danismadan
bir sey yapmadigi ve rehberi en iyi algiladiklart icin meslegin olumlu bir imaji vardir” ifadelerini
kullanmigtir. En sik tekrar eden ikinci kod olma 6zelligi tagiyan rehberlik mesleginin olumlu imaja
sahip olmasi durumu i¢in genel olarak meslegin 6nemsenmemesine ragmen turist rehberi ile tur
deneyimi yasanmasi durumu gerceklesmesi takdirinde meslek hakkinda olumlu bir imaj yaratildig1
soylenebilir.

Bulgularda en az saptanan ifade rehberlik mesleginin prestijli olarak algilanmasidir. K10 bu
konudaki diislincelerini “Kendi is kolu icerisinde diger is kollarini da destekledigi i¢in bir prestijleri
vardwr” seklinde ifade etmesine ragmen bazi katilimcilar bunun aksi goriisiinii savunmus ve meslegin
olumsuz bir imaji olduguna deginmislerdir. K13 bu konuda diisiincelerini "Doktorluk veya
ogretmenlik gibi meslekler kadar prestijli oldugunu diigiinmiiyorum” seklinde ifade ederken K3
“Rehberin geneli sadece komisyon veya karsiliginda aract rolii iistleniyor bunun disinda koprii
gorevi ¢ok fazla gérmuyor. Bu da olumlu bir prestij birakmiyor” ifadelerini kullanmistir. En az tekrar
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eden turist rehberliginin prestijli bir meslek olmasi durumu igin sadece turist rehberlerinin diger is
kollar ile destekli calismas1 durumunda gecerli bir prestije sahip oldugu ve aksi bir ifade ile meslegin
katilimcilar nezdinde olumsuz bir prestije sahip oldugu sdylenebilir.

3.4. Mesleki Tercih Temasina Yonelik Bulgular

Mesleki tercih bireylerin bir meslegi se¢gmesine yonelik kararlarini etkileyen nedenler olarak
degerlendirilmektedir. Mesleki tercih temasi turizm meslek paydaslar1 géziinde rehberlik mesleginin
neden tercih edildigine yonelik algilarin belirlenmesine yardimeci olmaktadir. Katilimeilar genel
bulgular itibari ile rehberlik mesleginin 6zgiirliikk¢ii yapisi sebebi ile tercih edildigi tizerinde
durmuglardir.

Sekil 4
Mesleki Tercih Temasina Yonelik Kodlar

Turist Rehberlerinin Algilanan ‘Mesleki Tercih® Dagilim
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Canakkale ilinde turist rehberleri meslek paydaslarindan elde edilen garpik tesadiifi bilgilere
gore turist rehberligi mesleginin tercih edilme sebeplerinden “meslegin 6zgiirliikk¢ii yapist” durumu
(16) %34,79 ile en ¢ok tekrar eden koddur. Mesleki tercih temasinin igerisinde meslegin 6zgiirliik¢ii
yapisindan sonra maddi getirisinin yiliksek olmasi (14) %30,43, meslegin rahatlik icermesi (9)
%19,57, yabanci dil (4) %8,7, meslegin satig elemanlig1 gerektirmesi (2) %4,34 ve sosyal giivence
(1) %2,17 ile mesleki tercih kodlarini olugturmaktadir.

Katilimcilar turist rehberligi mesleginin tercihine yonelik en 6nemli sebep olarak meslegin
Ozgiirliikk¢ii yapiya sahip olmasini belirtmistir. Bu konuda K8 “Siirekli farkli insanlarla bir arada
olma imkani vermesi, insanlarin en giizel ruh hallerini yasamasi ve 6zgiirliik¢ii bir meslek olmasi ile
tercih sebebi oldugunu diisiiniiyorum ” ifadelerini kullanmugtir. Ayni konu tizerinde K2 “Rehber olup
her yerin her bolgenin duygusunu yasamayt ve bilmeyi isterdim. Her yeri geziyorlar ve ozgiirler bu
cazip geliyor bazen rehberlerle yer degistirmeyi ¢ok istiyorum” ifadelerinde bulunmustur. En sik
tekrar eden kod olma 6zelligini tagiyan meslegin 6zgiir bir yapiya sahip olmasi durumu igin turist
rehberligi mesleginin seyahat temeline dayanan bir meslek olmasi ve gezerken farkli kiiltiirler
deneyimleme imkani barindirmasi ayrica ¢ogu meslek dallarina gére masa basi calismayi
gerektirmeyen bir meslek olmasi sdylenebilir.
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Mesleki tercih temas: igerisinde en cok tekrar eden ikinci kod olarak maddi gelir yer
almaktadir. Rehberlik mesleginden elde edilen gelirin tercih sebebi olmasi yoniinde K17 “Ucret,
komisyon oranlarmin tatmin edici olmasi tercih sebebi olabilir” ifadelerini kullanmigtir. Bir bagka
katilime1 olan K19 bu konudaki fikirlerini “Tur Ucretlerinin haricinde ekstra komisyon gelirinin de
oldugu diigtiniildiigiinde maddi kazang olarak da tercih sebebi olabilecegini diisiiniiyorum” seklinde
ifade etmistir. En sik tekrar eden ikinci kod olma 6zelligi tagiyan rehberlik mesleginin maddi geliri
durumu icin genel olarak turlardan elde edilen tur {cretlerinin disinda komisyonlarin varliginin da
tercih sebebi olarak yer aldig1 soylenebilir.

Bulgularda en az saptanan ifade rehberlik mesleginin sosyal giivencesi i¢in tercih edilme
durumudur. Bu konuda K14 “Sosyal giivencesinin olmamasmin meslek tercihini olumsuz
etkileyecegini diisiinmiiyorum c¢iinkii maddi kazanci yiiksek oldugu icin kisiler kendi sosyal
guvencelerini kendileri saglayabilirler” ifadelerini kullanmasina ragmen bazi katilimeilar bunun
aksi goriisiinii savunmus ve meslegin sosyal giivencesinin olmamasi durumunun tercih sebebini
olumsuz etkiledigine deginmistir. Bu konuda K7 “Sosyal giivenceleri olamamasi, her giin tura
¢ctkamamalar: gibi sebeplerden dolayi da meslegin tercih edilmek istenebilecegini diistinmiiyorum”
ifadelerini kullanirken bir diger katiimc1 K13 “Rehberin sosyal giivencesinin olmamasi, turizmin
tilke durumundan siirekli etkilenmesi ise rehberlik mesleginin en biiyiik tercih edilmeme sebebi
oldugunu diistintiyorum” ifadelerini kullanmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada stirekli yenilik, degisim ve miikemmellik anlayisinin hakim oldugu
giinlimiizde turizm sektorii iginde bulunan paydaslarin goziinden profesyonel turist rehberi meslek
imaj algisininim belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmaya Canakkale’de faaliyet gosteren seyahat
acentalar1, yiyecek-igecek firmalari, otel ¢alisanlari, Kiltiir ve Turizm miidiirligtindeki gorevliler ile
turistler katilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; turist rehberlerinin en belirgin kisilik 6zellikleri
giiler yiizliiliikk ve liderlik olarak algilanirken, mesleki 6zelliklerinden ise sabirli ve iletisimi gli¢lii
olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda turist rehberligi mesleginin
toplumda yeteri kadar dnemsenmedigi anlasilmaktadir. Katilimeilarin turist rehberligi mesleginde
¢ekici buldugu tercih nedenleri ise 6zgiirliik¢ii ve gelir diizeyin yiiksek olmasi ile agiklanmaktadir.

Arastirmada turist rehberini kigilik 6zellikleri algak goniillii, yardimsever, anlayish ve
hosgoriili, giiler yiizlii, 6rnek alinan, adaletli, lider, disa dontik, genel kiiltiirlii, kendilerine glivenen
ve yenilik¢i olarak ifade edilmektedir. Bu sonug¢lar Tosun & Temizkan’in (2004) turist rehberinin
rollerini analiz ettigi calisma ile biiyiik 6l¢iide 6rtiismektedir. Analiz sonuglarina gore giiler yiizliilitk
ve liderlik 6n plana ¢ikmasina ragmen diger kisilik 6zellikleri de turist rehberlerinde bulunmasi
gereken ozelliklerdir. Diger kodlarin az tekrarlanma nedeni turizm paydaslarinin turist rehberi ile esit
siirelerde zaman gecirmemesi ile agiklanabilmektedir.

Arastirmada bulunan bir diger sonug ise turist rehberligi mesleginin sorumluluk, 6zveri,
sabir, fedakarlik, teknik gerektiren ve egitici, iletisimi gii¢lii bir meslek olmasidir. Sonuglar Yildiz
vd., (1997) turist rehberinin temel islevlerini 6 baglik altinda topladigi ¢alismay1 desteklemektedir.
Arastirmaya gore turist rehberi nitelikleri iletisim, yonetim, tanitma ve bilgilendirme, eglendirme,
olaganiistii durumlarla bas edebilme, hakkaniyet saglama ana basliklar1 altinda toplanmaktadir.
Turist rehberi tur basindan sonuna kadar sorumluluk ve rollerini tam ve eksiksiz yerine getirmelidir.

Turist rehberlerinin algilanan toplumsal statiisiinde ise meslegin 6nemsenmemesi durumu 6n
plana ¢ikmaktadir. Katilimecilar meslegin doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik gibi meslekler kadar
onemsenmedigine dikkat cekmistir. Bu bulgunun yaninda katilimcilar meslegin 6nemsenmemesinin
en Onemli sebeplerinden biri olarak meslegin sosyal gilivencesinin olmamasi durumunu
belirtmislerdir. Turizm sektoriiniin esnek yapisi da dnemsenmemesi durumunu desteklemektedir.
Meslegin olumlu imajinin oldugu bulgusu ise en ¢ok tekrar eden ikinci koddur. Bu bulgu 6zellikle
birden fazla turist rehberleri ile tur deneyimi gergeklestirmis katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
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Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak turist rehberleri ile tur deneyiminin olmamasi veya az deneyime
sahip olunmasi durumlarinda meslege yonelik 6nyargi var olabilmektedir. Bu 6n yargilarin kirilmast
turist rehberlerinin sezon dig1 donemde kendilerini gelistirmek i¢in egitim turlaria katilmasi ve bu
anlamda kendilerini gelistirmeleri ile miimkiin olabilir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda meslek tercihini etkileyen faktdrlerden
meslegin O6zglirliik¢li yapisinin varligi 6n plana ¢ikan kod o6zelligini tasimaktadir. Katilimeilar
Ozellikle seyahat etmeyi seven, enerjik, eglenmeyi ve 6grenmeyi seven oOzgiirliigline diiskiin
insanlarin meslegi tercih etmeye yonelik se¢im yapabilecegi tlizerinde durmustur. Diger bir etken
olarak ise turist rehberlerinin gelir durumunun yiiksek oldugu tur iicretleri ile beraber komisyon
oranlarinin varlig1 belirtilmistir.

Arastirma genelinde tiim bulgular degerlendirildiginde turizm paydaslar1 géziinden turist
rehberleri mesleginin toplumda Onemsenmemesine ragmen rehberlik meslek imajinin olumlu
algilandig1 tespit edilmistir. Arastirma katilimcilarmi olusturan bilyiik ¢cogunlugun turist rehberligi
meslek paydaglarindan olugsmasma ragmen beklenilen olumlu meslek imaji algis1 tespit
edilememistir. Bu nedenle turist rehberligi meslegini imaj algisinin olumlu anlamda gelistirilebilmesi
anlamimda hem rehberlere hem de rehber odalar ve birligine biiyiik is diismektedir. Bu dogrultuda
meslegin Onemini vurgulamak adina {ist kurum ve kuruluslarla ortak ¢caligsmalar yiiriitiilerek meslegin
tanmirligr saglanabilir. Ayrica egitim siirecindeki {iniversite tercihi gerceklestirecek 6grenciler i¢in
tercih donemi ve oncesinde her oda kendi etki alanindaki okullara ziyaret gerceklestirip meslegi ve
Onemini anlatabilir. Aragtirmaya katilan katilmcilarin Canakkale’de ikamet etmesi ve goriismeci
sayisi arastirmanin sinirlhiliklarii belirlemektedir. Bu nedenle ileride yapilacak ¢aligmalar igin turizm
paydaslarmin farkli sehirlerden secilerek drnekleminin arttirilmasi nerilmektedir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiyla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmustir.

2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Butuin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gdrmiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama y6ntemlerinde bilimsel
etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmistir.

7. Calismada, hicbir sug unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, aragtirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir yontem
kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmay1p, tiim sorumluluk makale yazarlarmna aittir.
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Oz
Amag ve Onem: Arastirmanin temel amaci evli kadin turist rehberlerinin is-aile rol catismasi algilari ile
kariyer devamliligi egilimleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Tiirkiye’de seyahat acentelerine bagli veya
bagimsiz olarak calisan kadin turist rehberlerinin sayisinin erkek turist rehberlerine oranla az olmasi, turist
rehberligi mesleginin erkek meslegi olarak goriilmesi ve kadin turist rehberlerinin iistlendikleri ¢oklu roller
geregi is-aile ¢atigmasi yasamalari ve bu nedenle mesleklerini devam ettirememeleri kadin turist rehberlerinin
sorunlari tizerine odaklanmay1 gerekli kilmaktadir.

Yoéntem: Arastirmada amaca uygun olarak nitel (kalitatif) aragtirma yontemi ve olgu bilim (fenomenoloji)
arastirma deseni kullanilmistir. Orneklemin belirlenmesinde amagcl érnekleme yontemlerinden olan kartopu
ornekleme tercih edilmistir. Yari yapilandirilmis miilakat formu araciligi ile yiiz yiize ve telefonla goriismeler
sonucu elde edilen veri, MAXQDA (demo) nitel veri analiz programi ile degerlendirilmistir. Veri analiz
stratejisi olarak igerik analizinden yararlanilmistir.

Bulgular: Betimsel analizler sonucunda kadin turist rehberlerinin en ¢ok bahsettigi alt tema ¢ocuklar ve es
olarak saptanmigtir. Kadin turist rehberlerinin daha ¢ok diisiik diizeyde gerilim temelli ¢atisma yasadiklar
ortaya konmustur. Cogunlukla aile-ig ¢catismasinin yagandigi, ailevi sorumluluklarin ig ile ilgili sorumluluklarin
oniine gectigi belirlenmistir. iliskisel analiz sonucunda esi turizm sektdriinde calisan veya turist rehberi olan
kadin turist rehberlerinin kariyerlerini stirdiirmek istedikleri sonucuna ulagilmigtir. Bazi1 kadin turist rehberleri
ise ¢ocuklarina yeterince vakit ayiramamak, ailevi iliskilerini dengede tutamamak veya uzun siireli turlara
citkmak gibi nedenlerle kariyerlerini stirdiirmek istemediklerini belirtmislerdir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katk: Turist rehberligi iizerine yapilan ve 6zellikle kadin turist rehberlerinin sorunlarini
is aile catismasi ve kariyer devamliligi iligkisi acisindan ele alan c¢alismalarin yetersizligi nedeniyle
aragtirmanin literatiire ve sektdre 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Smirhliklar: Arastirmaya yalnizca Tiirkiye’deki eylemli kadin ve evli turist rehberlerinin dahil edilmis olmasi
aragtirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir.

Aunficin (for cited); Demirel, N., Yumuk, Y. ve Hacioglu, N. (2021). Is-aile rol ¢atismas1 ve kariyer devamlilig: iliskisi:
kadin turist rehberleri tizerine bir degerlendirme, Turist Rehberligi Dergisi, 4(1), 48-63.
* Bu ¢alisma, Il1. Ulusal Turizm Kongresi’nde s6zlii olarak sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Uygulanabilirlik: Sosyal bilimlerde gergeklestirilen arastirmalarda “kiltiir” olgusunun arastirma sonucunu
etkileyen son derece onemli bir faktér oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin kadina farkli
anlamlar yiiklendigi Bati kiiltiirlerinde tekrar edilmesinin arastirma sonucunu degistirebilecegi
diisiiniilmektedir. Seyahat acentelerinin daha fazla sayida turist rehberi g¢aligtirmalarinin kadin turist
rehberlerinin doniisiimlii olarak turlara ¢ikmalari ve bdylece ailelerine daha fazla zaman ayirabilmeleri
acisindan 6nemli oldugu kabul edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is- aile ¢catismas1, kariyer devamliligi, kadn turist rehberleri.

Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The main purpose of this research is to reveal the relationship between female
tourist guides' perception about work-family conflict and tendency of career continuity. It is necessary to focus
on the problems of female tour guides because the number of female tour guides is less than male ones in
Turkey; tour guiding is considered as a male profession and female tour guides experience work-family conflict
due to multiple roles of female tour guides and therefore they cannot pursue tour guiding as a career.

Methodology: Qualitative research method and phenomenology were used as a research design in accordance
with the purpose of research. The snowball sampling method, one of the purposive sampling methods, was
selected to determine the participants. Data, obtained through semi-structured interview, face-to-face and
telephone interviews were evaluated with MAXQDA (demo) qualitative data analysis program. Content
analysis was utilized as a data analysis strategy.

Findings: As the result of descriptive analyses, female tourist guides mostly mentioned about the sub-themes
of children and spouses. It was fond that female tourist guides experienced more tension-based conflict at low
level. It was determined that they experienced more family-work conflicts and family responsibilities preceded
work-related responsibilities. As the result of relational analysis, it was revealed that they wanted to pursue
their careers through the support of spouses who were tourist guides or worked in the tourism sector. However,
some female tour guides stated that they didn’t want to pursue tour guiding as a career because of having no
time for children, not keeping family relations in balance and going on long term tours etc.

Originality/Value: This research is thought to contribute to the literature and the sector due to few studies on
tourist guides, which especially deal with the problems of female tourist guides in terms of work-family conflict
and career continuity.

Limitations: The most important limitation of the research constituted that it was only conducted on married
and female tour guides, working actively in Turkey.

Implications: In researches carried out in social sciences, it is accepted that the phenomenon of "culture" is an
extremely important factor affecting the research result. For this reason, it is thought that repeating the research
in Western cultures where a woman is defined differently from a man may change the result of research. It is
important to be employed more tour guides by travel agencies in terms of going on tours by turns and so having
more time for families.

Keywords: Work-family conflict, career continuity, female tour guides.

Paper Type: Research article
Giris

Is ve aile her ne kadar endiistriyel devrimle birlikte birbirinden uzaklasmis iki kavram gibi
goriinse de; birbirleri iizerinde etkili olmaya devam etmektedir. Bireylerin is ve aile yasamlari
arasinda denge kurmalar1 toplumsal yapinin bozulmamasi ve ayni zamanda da bireyin is yasaminda
bagarili olmasi agisindan dnem arz etmektedir. Caligilan sektor ve orgiit yapisi ve orgiit kiiltiirii gibi
faktorlerle birlikte bireyin medeni hali, cocuk sayisi ve eslerin ¢aligma durumu gibi demografik
ozelliklerin de is-aile ¢atismasi lizerinde dogrudan etkisinin bulundugu gériilmektedir. S6z konusu

unsurlara bagli olarak is-aile ¢atigmas1 yagayan bir bireyin isten ayrilma egilimi gostermesi yiiksektir
(Kara, 2018). Ozellikle Cumhuriyetle birlikte Tiirkiye’de sosyal, ekonomik ve siyasi bir takim haklar
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elde ederek is yasamina katilan kadinin (Ayogul, 2017); eslik ve annelik gorevlenin yani sira is
yasaminda da aktif rol iistlenmesi erkeklere gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasamasina yol agmustir.
Insanin insana hizmet verdigi ve dolayistyla rekabet iistiinliigii elde etmenin daha ¢ok insan giiciine
bagli oldugu hizmet sektoriinde ig-aile catismasina daha sik rastlanmaktadir.

Is ve aile kaynakli roller, dzellikle ¢alisma kosullarmin diger sektorlerden daha agir oldugu
hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizm sektériinde ¢alisan bireyler agisindan zaman zaman birbiriyle
uyumsuzluk gdstermekte ve hatta ¢atisabilmektedir. Is-aile catismasina her tiirlii agik ve kapal
ortamlarda ¢alismay1 gerektiren, ¢alisma zamaninin belli olmadigi, ¢alisma saatlerinin uzun oldugu
ve degiskenlik gosterebildigi turist rehberligi mesleginde de siklikla rastlanilmaktadir (Demirbulat,
2014). Konu ile ilgili gerceklestirilen bazi aragtirmalar kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra
ederken ailevi sorunlarla karsi karsiya kaldiklarin1 gdstermektedir (Zengin & digerleri, 2014: Acun,
2016; Arslan & Simsek, 2018). Calisma hayatinda her gegen giin sayis1 hizla artan kadinlara toplum
tarafindan yiiklenen ev temizligi, yemek yapma ve ¢ocuk bakimi gibi roller kadinin is hayatinda
gerilim yasamasina sebebiyet vermekte (Kargiglioglu & Ozer, 2018); mesleki basarisini olumsuz
etkileyebilmektedir (Parasuraman & Greenhaus, 2002). Bu baglamda, arastirmanin amaci evli kadin
turist rehberlerinin is-aile rol ¢atigmasi algilari ile kariyer devamliligi egilimleri arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir.

1. is-Aile Rol Catismasi

Is-aile ¢atismasi, aile ve is kaynakli roller arasinda bazi durumlarda uyumsuzlugun
hissedilmesiyle birlikte ortaya cikmaktadir. Is-aile catismasmna gére; bir roliin (is ya da aile)
gereklerini yerine getirmek, diger rolin (is ya da aile) gereklerini yerine getirmeyi
zorlastirabilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985). is-aile catismasimin ortaya ¢ikmasinda is baskisi
daha etkili olabilecegi gibi aile baskisinin daha etkili oldugu durumlar da s6z konusu olabilmektedir
(Parasuraman & Greenhaus, 2002). Kisacasi is-aile ¢atismasi, is veya aile yasamindaki rollerin bir
arada gerceklestirilememe durumunu ifade etmektedir (Frone & Rice, 1987).

Is-aile ¢atigmasi zaman temelli, gerilim temelli ve davranis temelli ¢atisma olarak iice
ayrilmaktadir. Zaman temelli ¢catigma bir roliin yerine getirilebilmesi i¢in ayrilmas1 gereken zamanin
diger roliin gereklerini yerine getirememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Helmy, 2018). Farkli
roller iistlenen bireyin zamanin kisith olmasi nedeniyle her bir role yeterince zaman ayiramadigi
goriilmektedir (Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996). Gerilim temelli ¢atisma, bireyin bir rolden
kaynaklanan stres ve gerilimi diger role yansitmasi durumudur (Helmy, 2018). Es desteginin
yoklugu, eslerin birbirlerine karsi anlayissiz olmalar1 ve evde kiiclik cocugun varligi gibi faktorler
gerilim temelli ig-aile catismasi faktorleri arasindadir. Davranis temelli ¢atisma ise bir roliin
gerektirdigi tutum ve davranislarin diger rolden beklenen tutum ve davraniglarla uyumlu
olmamasidir. Ornegin is hayatinda sert bir mizaca sahip olan bireyin aym tutumu aile hayatinda
sergilemesi bazi sorunlarin yaganmasina sebep olabilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985).

Arastirmalar igle ilgili farkli faktorlerin ig-aile c¢atigmasina zemin olusturdugunu ileri
siirmektedir. Isin tam zamanli olmasi, esnek olmayan calisma programi, vardiya sistemi, is
giivensizligi, agir is yukd, is stresi ve yoneticiden destek alamama s6z konusu faktorlerden bazilaridir
(Vong & Tang, 2017). Diger taraftan yasam dongiisii evresi, es destegi, aile baglilig1 ve ¢ocuk bakimi
gibi faktorler de is-aile catismasini etkilemektedir (Gamor & digerleri, 2018). Cinsiyete bagl olarak
yasanan ¢atismalar ise giiniimiizde oldukca dikkat ¢gekmektedir (Kara, 2018). Ozellikle endiistriyel
devrimin bir sonucu olarak kadin isgiiciiniin artis gostermesi ve dolayisiyla ¢ift gelirli ¢iftlerin
sayilarinda gozlemlenen artigla birlikte ig-aile catismasi kavrami gittikce daha Onemli hale
gelmektedir (Chen, Ayoun & Eyoun, 2018).

Is-aile catismasinin bireysel, aileye yonelik ve &rgiitsel bazi olumsuz sonuglar dogurdugunu
ortaya koyan aragtirmalara rastlanmaktadir. Ise devamsizlik, diisiik performans, yiiksek is giicli devir
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hizi ve is tatminsizligi 6rgiitlerde istenmeyen sonuglari ifade ederken; endise, stres, depresyon, yasam
kalitesizligi, olumsuz sosyal davranislar ve aile hayat1 tatminsizligi birey ve ailenin kars1 karsiya
kalabilecegi olumsuz durumlardir (Parasuraman & Greenhaus, 2002; Giizel & Ozgiil, 2014). Aycan
& Eskin (2005) tarafindan 434 c¢ocuklu katilimciyla yapilan arastirmada; is-aile catigmasi ile
psikolojik iyi olma hali, evlilige yonelik tatmin ve ebeveyn rol performansi arasinda negatif bir
iligkinin oldugu belirtilmektedir. Ayn1 aragtirmada kadinlarin ig-aile ¢atigma algilari ile es desteginin
iligkili oldugu; erkeklerin ig-aile ¢atisma algilari ile es ve kurumsal destegin iliskili oldugu
acgiklanmaktadir. Chen ve ¢alisma arkadaslari (2018) Cin’de ve Amerika’da otel ¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdikleri kargilastirmali arastirma; Cin’de faaliyet gosteren otel isletmelerindeki kadin
calisanlarin ig-aile ¢atigmasi algilarinin Amerika’dakilere gore daha yiiksek oldugunu ve is-aile
catismast ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde giliglii bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Yang & Peng (2018) tarafindan Guangzhou & Zhangjiajie’de faaliyet gosteren otel
isletmelerindeki 322 kadin c¢alisan iizerinde gerceklestirilen bir diger arastirma; is-aile ¢atigmasi
algilan yiiksek olan kadinlarin igten ayrilma niyetlerinin digerlerine gore daha fazla oldugunu ve s6z
konusu kadinlarin ig tatmini diizeylerinin ise digerlerine gore daha az oldugunu ortaya koymaktadir.

2. Kariyer Devamlihgi

Kariyer kavrami, Fransizca kokenli olup “Bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen
asama, basar1 ve uzmanlik” anlamma gelmektedir (www.sozluk.gov.tr). Fransa’da,1530’larda
kariyer kelimesinin “yol, yaris pisti” gibi anlamlara geldigi; 1590’larda ise “genel eylem ve hareket
tarz1” anlamlarmda kullanildig1 goriilmektedir. 1803 ten itibaren ise “kisinin kamusal veya mesleki
yasaminin seyri” seklinde tanimlanmaktadir (www.etymonline.com). Arthur, Hall & Lawrence
(1989), kariyer teorisini tarihsel siire¢ igerisinde inceleyerek kariyerin aslinda sadece mesleki
seyirden ibaret olmadigini, insanlarm is yasami boyunca psikolojik, sosyolojik ac¢idan
degerlendirilmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Sosyolojik a¢idan bakildiginda kariyer, bir simif farki
veya kademeyi ortaya koymakta, psikolojik ag¢idan bakildiginda ise insanlarin giinliik yasamlar1 ve
is yasamlarmin iliskisini belirlemektedir. Bununla birlikte, kariyer kavrami ekonomi, politika,
cografya, antropoloji, tarih gibi alanlarla i¢ icedir (Arthur, Hall & Lawrence, 1989).

Kariyer tanmimlar1 genel olarak erkek hiyerarsisine atfedilmekte ve yalnizca erkege 6zgii bir
kavram olarak bahsedilmektedir. Kadinlardan ise annelik ve ev isleri gorevlerini yerine getirmeleri
beklenmektedir (Patton, 2013). 1980’lerde isgiicii s6z konusu oldugunda daima erkek iggiiciiniin akla
gelmesi de kariyer kavraminin yalnizca erkeklere atfedilmesiyle ilgili olarak ortaya ¢ikan bir
sonugtur. 1980’ler sonrasi ise kadin iggiicliniin is hayatinda yerini almasi gerektigi fikrinin giderek
onem kazandigi goriilmektedir (White, 1995). 1990'larda kariyer kavraminin geleneksel bir
cercevede irdelendigi goriilse de, kadinlarin kariyer siireglerinin ele alinmaya bagslandigi
belirtilmektedir (Patton, 2013).

Tiikeltiirk & Sahin Per¢in (2008)’e gore hizmetin 6n planda oldugu turizm sektoriinde kadin
calisanlarin sayis1 giderek artmasma ragmen kadinlar hem otel igletmelerinde hem de seyahat
acentelerinde bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica turizmde kadinlarin is ve aile
yasami konusunda denge kurmasinin zor oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin aile yasantisinda daha
fazla sorumluluk almalar1 onlarin yonetim kademelerinden veya mesleklerindeki basarilardan uzak
kalmalarma sebep olabilmektedir. Kadinlarin yonetim kademeleri ve mesleki basarilar1 6niindeki
engellerin toplumsal rol ve ailevi sorumluluklar gibi mecburiyete veya Onyargilara dayanan bir
ayrimciliktan kaynaklandigr distiniilmektedir. Kariyer engellerinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
¢Oziim Onerilerinin ve stratejilerin belirlenmesi, sektdrde galisan kadinlarmm is performansina etki
eden konularda sorun yagamamalar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Birgok kadin ¢alisirken aile yagantilari
olumsuz etkilense de, kariyerini gelistirmeyi devam ettirmekte ve bunun i¢in gereken fedakarliklar
yapabilmektedir (Tiikeltiirk & Sahin Per¢in, 2008).
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Is yasamina dahil olan kadinlarin, is ve ev yasaminda motivasyonlarmin ve verimliliklerinin
diismesine sebep olan sorun, “is kadini” ve “ev kadin1” rollerini ayn1 anda iistlenmeleridir. Esi olan
veya olmayan evli kadinlarin ¢oklu sorumluluklar iistlenmelerinden kaynaklanan sorunlar1 daha
yiiksek diizeyde yasadiklar tespit edilmistir (Acuner, 2019). Cogu toplumda ¢ocugun bakimi ve
egitimi konusunda kadma ihtiya¢ duyulmakta ve annelige 6zel bir anlam atfedilmektedir. Kadin
calisma yasamina katilmaya karar verdiginde kariyer ve aile arasinda denge kurmaya ¢aligmakta ve
birgok rol tGstlenmektedir (Adak, 2007). Kadinlar erkeklerden farkli olarak evleriyle ve ¢ocuklariyla
ilgilenmek zorunda oldugunu hissetmekte ve kariyerlerini gelistirmek i¢in daha fazla zaman
harcamaktadirlar. Bununla birlikte cinsiyet ayrimciligi ve is-aile dengesinin kurulmasi gibi faktorler
turizm endiistrisinin emek yogun 6zelligi ile birlestiginde kadinlarin kariyer gelisiminin etkilendigi
goriilmektedir (Tiikeltiirk & Sahin Pergin, 2008).

Ozellikle dini kurallara bagh olarak yasayan toplumlardaki degerler, kadinin es, anne ve ev
hanimi olma roliinii vurgulamakta, turist rehberi olarak ¢aligan kadinin evden uzak yasamasi veya
calismasi sonucu aile yasaminda olumsuz etkilenebilecegi diisiincesini benimsemektedir (Masadeh
& digerleri, 2018). Buna gore turist rehberligi meslegi uzun galigma saatlerini, uzun turlari, aktif bir
yasami gerekli kildigindan is aile yasamina bagli olarak kariyeri devam ettirme konusunda bazi
sorunlara neden olabilmektedir.

3. is- Aile Rol Catismasi ve Kariyer Devamhihig Iliskisi

Is- aile catismas1 ve kariyer devamligi konusunu dogrudan ele alan arastirmalarin sayisi
yeterli olmamakla birlikte; turizm alan yazininda is-aile gatigmasi ile isten ayrilma niyeti iliskisini
inceleyen benzer bazi arastirmalar bulunmaktadir (Esitti, 2018; Savaskan & Kulualp, 2019; Se¢ilmis
& Kilig, 2017). Ancak anne, es ve is kadimi olarak lstlendigi birden fazla rol nedeniyle kadinlarin
erkeklere gore daha fazla is-aile catismasi yasadiklar1 gozlenmektedir. Ezzedeen & Ritchey (2009)
yonetici kadinlar iizerine yaptiklari arastirmada cocuklu kadinlarin kariyerlerinin yavasladigi,
bazilarmin erkekleri yakalamak i¢in daha fazla c¢alistig1, bazilarinin ise yoneticilik kariyerine son
verdigi sonucuna ulagsmiglardir. Kadinin hayatinda evlilik ve ¢ocuk sahibi olma gibi donemlerde is-
aile catigmasmin artacagi ve en kiiciik ¢ocugun biiyliimesiyle bu catismanin azalacagi kabul
edilmektedir (Altiok Giirel, 2018). Hizmet sektorii icerisinde yer alan turizmde sektdrel yapidan
kaynakli olarak is-aile ¢atigmasinin olasi sonuglarina daha ¢ok rastlanmaktadir. Kulualp & Savagkan
(2019) Istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmelerindeki kadm isgdrenlerin is-aile catisma
diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirmada; kadin isgdrenlerin ¢aligtiklar
departman ve g¢alisma siirelerine bagl olarak is-aile ¢atismasi diizeylerinin farklilik gosterdigini
ortaya koymustur. Arastirma sonucu, kadin isgérenlerin isletmedeki ¢alisma siireleri arttik¢a is-aile
catisma diizeylerinin azaldigin1 ve mutfak departmaninda c¢alisan kadinlarin s6z konusu catisma
diizeylerinin diger departmanlara goére daha az oldugunu gostermektedir.

Dogan, Ungiiren & Kesgin (2010), turist rehberligi meslegini bekar kadinlarin daha iyi icra
edebilecegini ve bunun yani sira turist rehberligi meslegini icra ederken aldatma, boganma ve benzeri
ailevi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini ortaya koymuslardir. Ancak evlilik turist rehberligi mesleginin
onilinde bir engel olarak goriilmemektedir. Bir kadin ev hayatinda ve is hayatinda ayni rolleri
istlenmemekte her birinde farkli rollere biiriinmektedir. Bu roller arasinda denge kurulmadiginda ise
is aile catismasi yasanmaktadir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla is-aile ¢atismasi yasamalari,
toplumun ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklari kadinin birincil gérevi olarak kabul
etmesinden kaynaklanmaktadir. Kadinlarin aile ile ilgili sorumluluklar1 birinci planda tutmalari
basarili bir kariyere sahip olmalarini; basarili bir kariyere sahip olmalar ise iyi bir es ve anne
olmalarmi engellemektedir (Ayogul, 2017). Ancak turist rehberli lizerine gerceklestirilen bir
aragtirmada; turist rehberleri, mesleklerinin kendilerine zaman ayirma konusunda engel teskil
etmedigini, mesleki sorumluluklarin ailevi sorumluluklarin oniine gegmedigini diisiinmektedirler.
Ayrica meslekleri dolayisiyla 6zel hayatlarina dair planlarimi degistirmek veya ertelemek zorunda
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kalmadiklarm, aile i¢i tartigma yasamadiklarini belirtmektedirler (Demirbulat, 2014). Aragtirmada
ele alian is aile rol ¢atismasi ve kariyer devamliligi iliskisi hem alan yazin hem de miilakatlar sonucu
elde edilen nitel veri dogrultusunda incelenerek detaylandirilmaktadir.

4. Y0ontem

Arastirmada nitel aragtirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirma, sosyal gergekligin
ve insan davraniglarinin arkasinda yatan nedenleri anlamaya calisan; goriisme, gozlem ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinden yararlanan arastirmalardir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
Nitel aragtirma diinyadaki gézlemcinin yerini tespit eden konumlandirilmis bir aktivitedir ve diinyay1
goriiniir hale getiren bir dizi yorumlayici, materyal uygulamalarindan olusmaktadir. Bu uygulamalar
diinyay1; alan notlari, miilakatlar, konugsmalar, fotograflar, kayitlar ve aragtirmaci giinliiklerini iceren
bir temsiller serisine dontistiirmektedir. Nitel aragtirma; varsayimlarla bireyler veya gruplarin sosyal
sorunlarina ya da insan sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve arastirma problemlerinin
incelenmesini igeren yorumlayici/kuramsal gergevelerin kullanimi ile baglamaktadir (Creswell,
2018). Arastirma deseni olarak fenomenolojik (betimsel fenomenoloji) desen belirlenmistir.
Fenomenolojik desen tek bir kavram veya diisiincenin ifade edildigi, arastirilacak bir fenomene vurgu
yapmaktadir. Birka¢ birey tarafindan deneyimlenen bir fenomenin (olgu) derinlemesine
anlasilmasini saglamaktadir (Creswell, 2018). Bu aragtirmanin fenomenleri ise kariyer devamliligi
ve is aile ¢atismasi degiskenleridir.

Veri toplama araci olarak gériigme/miilakat ve dokiiman inceleme teknigi secilmistir. Kozak
(2014), miilakat tekniginin kullanilacagi nitel arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde,
toplanan verinin kalitesi ve tekrar edilmesi ilkesi 6nemli olmakla birlikte, 20-30 aras1 goriismenin
yeterli olacaginmi kabul etmektedir. Arastirmanin amacina yonelik olusturulan sorular dokiiman
inceleme yoluyla hazirlanmis, 2 profesyonel turist rehberi (kadin) ve turizm alaninda ¢alisan 3
akademisyenden uzman goriisli alinmistir. Boylelikle sorular gézden gegirilerek yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile veri toplanmistir. GoOriisme sozIii iletisim yoluyla insanlar1 ve onlarla iligkili
durumlar1 anlamaya ¢alisan bir veri toplama teknigidir (Giirbiiz & Sahin, 2014). Tiirkiye’de eylemli-
eylemsiz kadm turist rehberi sayis1 3668 olmakla birlikte 2347 eylemli kadin turist rehberi
arastirmanin evrenini olusturmaktadir (www.tureb.org.tr). Arastirmada telefonla ve yiiz yiize
goriigmeyle 21 katilimciya ulagilmigtir. Katilimcilarla goriigsmeler 25 ve 45 dakika arasinda
stirmiistiir.

Orneklemin belirlenmesinde amagli ve kartopu 6rnekleme yontemlerinden yararlanilmistir.
Amagh 6rneklem/yargilayici érnekleme yonteminde katilimcilar belirlenirken bazi gruplarla ilgili
Ozel bilgilere ya da deneyimlere gerek duyulmaktadir. Kartopu/zincirleme drnekleme yénteminde
ise ilgilenilen 6zellige sahip birkag¢ kisi belirlenerek goriisme yapilmakta ve bu kisilerden benzer
ozelliklere sahip bagka kisilere yonlendirmeleri istenilmekte ve katilimci zinciri olusturulmaktadir
(Berg & Lune, 2015). Evli ve kadmn turist rehberlerinin 6rneklemi temsil ettigi arastirmada veri
analizinde igerik analizinden faydalanilmistir. Genel anlamda igerik analizi, c¢esitli yazil
dokiimanlar, fotograflar, videolar ve ses kayitlarini da igeren ve insanlar arasinda gerceklesen gesitli
iletisim sekillerinde uygulanabilmektedir (Berg & Lune, 2015). Arastirmanin ana ve alt temalarimin
belirlenmesinde dncelikle kapali kod sistemi ile alan yazin dogrultusunda olusturulan ana ve alt
temalar belirlenmistir. Ardindan sahadan gelen veri ve agik kod sistemiyle ana temalar ve alt temalar
yeniden degerlendirilmistir. Nitel arastirmalarda giivenirlik genellikle veri setlerindeki birden fazla
kodlayicinin cevaplarindaki kararlilik anlamina gelmektedir (Creswell, 2018). Arastirmanin
giivenirligini saglamak i¢in alan uzmanlarina danigma stratejisinden yararlanilmis ve kodlayicilar
arasi uzlagma saglanmustir.
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5. Bulgular

Is-aile ¢atismas1 ve kariyer devamlihig: iliskisini ortaya koymaya yénelik olarak 21 kadin
turist rehberiyle yiiz yiize ve telefonla gerceklestirilen goériismeler sonucu elde edilen verinin
analizine iligskin sonucglar bu baslik altinda yer almaktadir. Bu kapsamda oncelikle kadin turist
rehberlerine iliskin demografik bilgilere yer verilmekte, daha sonra ana tema ve alt temalara yonelik
aciklamalarda bulunulmaktadir. Betimsel ve iligkisel olan bu arastirmada bulgular1 ortaya
koyabilmek i¢in kelime frekans analizi ve kod iliskiler tarayicisi vasitasiyla kod teori modeli
kullanilmigtir. Bununla birlikte katilimcilarin goriislerine iliskin ifadelere yer verilmistir.

Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmektedir. Katilimeilarla yapilan
goriigmelerde katilimcilara Tablo 1°de gorildiigi gibi K1, K2, K3,...K21 seklinde kodlar verilmig
ve almtilar bu kodlara gore aktarilmistir.

Tablo 1
Katilimcilara lligkin Demografik Bilgiler
e Cocuk Sahibi Calisma Mesleki .. .. Yaklasik Aylhik
Katilmer Ya Egitim Olma Durumu Sekli Deneyim E$“mm Meslegi Kazang (TL)
KL  26-35 Lisans Var Serbest 10 yil ve Ozel Sektor 3000
Gzeri _ Calisant
K2  26-35 Lisans Yok Serbest 7-9 yil Ozel Sektor 4500
_ Calisant
K3 26-35 On lisans Var Serbest 7-9 yil Ozel Sektor 9000
Caligan1
K4 36-45 Lisans Var Serbest lou;'élrive Turist Rehberi 7000
K5 26-35 Lisans Var Serbest lou;'élriv ¢ Turist Rehberi 3000
. 10 y1l ve Ozel Sektor
K6 36-45 Lisans Var Serbest iizeri Calisant 4500
K7 26-35 Lisans Var Serbest lou;'élriv ¢ Turist Rehberi 10000
K8 26-35 Lisansust Yok Serbest 7-9 yil Turizm Sektoru 10000
K9 2635  Lisans Var Acenteye 10yiIve  Trist Rehberi 3000
Bagh Uzeri )
K10 “8Ve & isans Var Serbest 10yl ve Ozel Sektor 8000
Gzeri Gzeri _ Calisan
K11 2635  Lisans Var Serbest 46 yil Ozel Sektor 7000
Caligan™
K12  26-35 Lisans Yok Serbest lou;'élriv ¢ Turist Rehberi 8000
K13 26-35 Lisans Var Serbest lougélrive Turist Rehberi 7500
K14 36-45 Lisans Var Serbest 10“y11 ve Turizm Sektord 4500
zeri Calisani
K15 ‘.‘.6 ve Lisans Var Serbest 10“y11 ve Turist Rehberi 4500
tzeri uzeri ) i
K16 36-45 Lisans Var Serbest 10“y11 ve Ozel Sektor 10000
zeri Calisant*
K17 3645  Lisans Yok Serbest 7.9y Ozl Sektor 8000
. Caligan1*
K18 26-35 On lisans Var Serbest 7-9 yil Turizm Sektori 4000
K19 26-35 Lisans Var Serbest 7-9 yil Kamu Sektoru 4500
_ Calisam
K20 26-35 Lisans Var Serbest 7-9 yil Ozel Sektor 4500
Calisan1*
K21 36-45 Lisans Var Serbest lougélrive Turist Rehberi 10000

*Tabloda “6zel sektdr calisani” olarak belirtilen kisiler turizm sektoriindeki herhangi bir isletmeye bagli olarak
calismamaktadir. “Turizm sektorii c¢aligan1” olarak belirtilen kisiler ise turist rehberligi haricindeki diger turizm
isletmelerindeki mesleklere mensuptur.
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Aragtirmaya katilan kadin turist rehberlerinin biiyiikk ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda
oldugu ve daha c¢ok lisans mezunu olduklar1 belirtilmektedir. Cocuk sahibi olma durumlarina
bakildiginda, sadece 4 kadinin ¢ocuk sahibi olmadigi, 17 kadinin ise bir veya iki ¢ocuga sahip
olduklan goriilmektedir. Kadin turist rehberleri daha ¢ok serbest galismayi tercih etmektedirler.
Genel olarak 10 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip olan kadin turist rehberlerinin islerinde
profesyonel olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Kadin turist rehberlerinin esleri genel olarak turizm
sektoriinde ¢aligmaktadirlar veya kendileri gibi turist rehberligi meslegi icra eden bireylerdir. Gelir
diizeylerine bakildiginda tura stk ¢ikma veya ¢ikmama durumuna bagli olarak kisiden kisiye
degiskenlik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Aile-Is Catismasi

Kariyer
Devamliligt

Gerilim Temelli
Catisma

Es
Cocuk-Cocuklar

Genis Aile ve
Akrabalar

Ginubirlik Tur

Anadolu Turu
Ailevi Aktivite

Maddi Kazang

Kariyeri Devam
Ettirme

Kariyeri Devam
Ettirmeme

Tablo 2.
Ana Tema ve Alt Temalara Iliskin Aciklamalar
Ana Temalar Alt Temalar Agiklamalar
Zaman Temelli Kadin turist rehberlerinin tura ¢iktiklari zaman diliminde aile ile
Catisma ilgili rollerinin gereklerini yerine getirememeleri durumunu ifade
etmektedir.
Duygusal Kadin turist rehberlerinin tura ¢iktiklarinda aile ile ilgili
Catigma yasadiklart o6zlem, vicdan gibi duygusal siirecleri ifade
Is- Aile Catismasi etmektedir.
Davranigsal Turist rehberligi ile ilgili roliin gerektirdigi tutum ve davranislarin
Catisma aile ile ilgili rolden beklenen tutum ve davramslarla uyumlu

olmamasidir.
Kadn turist rehberlerinin turist rehberligi roliinden kaynaklanan
stres ve gerilimi aileye yansitmast durumudur.

Kadin turist rehberlerinin eslerinin mesleklerini destekleme veya
desteklememe durumunu ifade etmektedir.

Kadin turist rehberlerinin ¢ocuk veya c¢ocuklarmi ifade
etmektedir.

Kadin turist rehberlerinin anne, baba, kardeslerine ayirdiklar
vakti ve genis ailede gergeklesen diiglin, cenaze, bayram vb.
etkinlikleri ifade etmektedir.

Kadmn turist rehberlerinin yasadiklart yerlerde ¢iktiklar turlart
ifade etmektedir.

Gap, Karadeniz gibi uzun siireli ¢ikilan turlar ifade etmektedir.
Cekirdek veya genis aile ile birlikte gegirilen zamani ifade
etmektedir.

Tur karsiiginda aldiklar1 giinlik, aylik, yillik tcreti ifade
etmektedir.

Turist rehberligi mesleginden genel anlamda memnun olma ve bu
meslegi gelecekte de yapmayi isteme durumudur.

Turist rehberligi mesleginden memnun olmama ve bu meslegi
kisa bir siire sonra igerisinde birakma ve gelecekte yapmama
niyetine sahip olma durumudur.

Tablo 2’de alan yazin dogrultusunda olusturulan ana ve alt temalara sahadan gelen veril ile
eklemeler yapilmis ana ve alt temalar gelistirilmistir. Tiimdengelimsel ve timevarimsal yontemlerle
elde edilen ana ve alt temalar kadin turist rehberlerinin yasadiklart durumlar dogrultusunda
aciklanmagtir.
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Betimsel bulgular1 ortaya koyabilmek icin kelime frekans analizi ile kelime bulutu
olusturulmustur. Is-aile catismasi veya aile-is catigmasi ve kariyer devamliligi degiskenlerinin
anahtar kavramlar ortaya ¢ikarilmistir. Bunun igin MAXQDA (demo) yazilimimin MAXDicto
sekmesi kullanilmistir. Arastirmaya katilan 21 kiginin tiim ifadeleri listelenmis ve sozciiksel
taramaya tabi tutulmustur. Tirk¢e’nin sondan eklemeli bir dil olmasi dolayisiyla bazi kelimeler
(¢ocugum, ¢ocuguma, ¢cocuklarim, ¢ocuklarima, ¢cocuklar vb.) birlestirilmistir. Elde edilen sonuglar
icerisinde harig listesi (mesela, ve, de, dolayisiyla, gibi, her, bile, sey, gibi kelimelerin bulundugu
liste) olusturulmustur. Buna gore 13983 kelime frekansi ile 100 kelime grubu tespit edilmistir.
Kelime grubuna iligkin kelime bulutuna Sekil 1’de yer verilmektedir.

Sekil 1’de verilen kelime bulutunda, en ¢ok tekrarlananlar kelimeler; ¢ocuklarima (106),
meslek (100), rehberlik (100), tur (98), giin (52), turist (49), aile (44), evli (43), Anadolu (41), esim
(38), eve (34), tercih (34), mutlu (32), kadin (31), basarili (30) kez tekrarlanmistir. Bu durumda, evli
kadin turist rehberlerinin en ¢ok ¢ocuklari hakkinda konustuklari sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda 3 ana tema ve 13 alt tema belirlenmistir. Tablo 3’te bu ana ve alt
temalar verilmis olup kariyer devamhiligr ana temasina iliskin 60 kodlama, aile-is catismast ana
temasma iliskin 150 kodlama ve is- aile ¢atismasi ana temasina iliskin 59 kodlama yapilmistir.
Frekans sonuglarina gore kadin turist rehberlerinin genel olarak kariyerlerini devam ettirme egilimi
gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmada kadin turist rehberlerinin genel olarak ailelerini tercih
ettikleri, 6zellikle ¢cocuklarinin ihtiyaglari, okul yasami, duygular1 ve beklentilerinin anne olan kadin
turist rehberinin 6nceligi oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca iliskin kadin turist rehberlerinin
ifadeleri su sekildedir;
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“...Anne olarak rahat caliymiyorum, ailem olmasaydi ¢ok acayip paralar kazanmus,
diinyanin bir¢ok yerini gezmis olurdum belki ama iki kiiciik melege annelik yapma hazzini asla
yasayamazdim. ” (K1)

“...Bebegimden once en onemli sey isimdi ancak simdi bebegim ve ihtiyaglari her seyden
once geliyor. Kararlar degisebiliyormus. Aile ¢cok énemli bir kurum. ~ (K3)

“...Meslegi siirdiirmek ¢ocuk sahibi olup olmamaniza gére degisiyor. Cocuklu bir anne belli
bir siire ara vermek zorunda kalyyor. ” (K8)

Tablo 3
Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayisina fli§kin Kod Sistemi
Kod Sistemi Frekans

Kariyer Devamlilig1 60
Kariyeri Devam Ettirme 42
Kariyeri Devam Ettirmeme 18
Aile-Is Catismas1 150
Es 38
Cocuk-Cocuklar 36
Genis Aile ve Akrabalar 9

Ailevi Aktivite 7

Gunubirlik Tur 17
Anadolu Turu 27
Maddi Kazang 16
Is-Aile Catismas1 59
Zaman Temelli Catisma 20
Duygusal Catigsma 8

Davranigsal Catigma 10
Gerilim Temelli Catigma 21
TOPLAM 269

Sekil 2’de ana tema ve alt temalara iligkin iligkisel model verilmektedir. Bu modelde iliskisel
oklar tlizerindeki sayilar iki ana tema veya alt tema arasindaki iliskinin frekansi (en az 2 iligkisi
olanlar) gosterilmektedir. Iligkisel kodlama yapilirken “is-aile veya aile-is catigmasi hangi
olumsuzluklara bagl olarak gerceklesmistir ve bu durum kariyer devamliligina nasil yansimigtir”
sorusu g0z Oniinde bulundurulmustur. Fakat kariyeri devam ettirme olumlu bir durum olmakla
birlikte genellikle es ve maddi kazang alt temasiyla iliskilendirilmistir. Kariyeri devam ettirme veya
kariyeri devam ettirmeme diger ana ve alt temalar ile iliskilendirilmistir. Buna gore kariyeri devam
ettirme istegi turizm sektoriinde calisan veya turist rehberi olan bir ese bagli olusmaktadir. Kadin
turist rehberlerinin buna yonelik ifadeleri su sekildedir;

“...Esim rehber olmasaydi ¢ocuktan sonra muhtemelen ben unutulup gidecektim. 2 yil
ortalikta goriinmiiyorum ¢ocuktan dolayi, bir turist rehberiyle evli olmasaydim kesinlikle ¢cok nankor
bir sektor unutulup giderdim.” (K7)

“...Anadolu turuna ¢ikan bayanlar igin evliligi yiiriitmenin zor oldugunu diistintiyorum. Bir
hafta evinden wuzaklastigi igin. Evli insanlarin Anadolu turuna ¢tkmalarm pek dogru bulmuyorum
agikgasi. Ya da ayni meslekten olurlarsa mantikli olacagin diisiiniiyorum” (K2)

“...Egim de turizmci. O yiizden meslegime saygiyla yaklasiyor. Genellikle yakinlarimdan
stkinti yasayanlar oluyor. Ozellikle eslerden biri turizmci degilse biiyiik problemlere neden oluyor.
Hatta evlilikleri bu meslekten dolay: biten bir¢ok kisiyi taniyorum.” (K8)
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“...Esim olmasaydi ben rehber olmazdim. O beni tesvik etti. Onunla ilk apranti olarak
¢tktim. Evlenmeseydim seyahat etme zorunlulugundan dolayr gé¢ebe bir hayat gegirecektim.” (K14)

“...Eger esim turist rehberi olmasaydi zor bir evliligim ve basarisiz bir meslek hayatim
olurdu. Ya da birakirdim meslegi baska bir meslek yapardim galiba. ~ (K18)

Sekil 2
Is- Aile Catismasi ve Kariyer Devamlihigi Iliskisine Yonelik Kod Teori Modeli

Kariyer Devamlilgi
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Anadolu Turu ,"'

Maddi Kazang

Kariyeri devam ettirme maddi kazanca bagl bir motivasyon olarak gelismektedir. Kadin
turist rehberlerine gére maddi kazanci olmayan bir is i¢in aileden ve ¢ocuklardan uzak kalmak,
Anadolu turlarina ¢ikmak mantikli degildir. Maddi kazanci diisiinmeyen ve ailesine zaman ayirmak
isteyen Kadin turist rehberleri ise giiniibirlik turlar1 tercih etmektedir. Bu diisiinceyi destekleyen
ifadeler su sekildedir;

“...Eskiden tercihim giinliik turlardi. Ama simdi Gap, Karadeniz her tiirlii turlara ¢ikiyorum.
Bundaki motivasyon maddi kazang.” (K10)

“...Meslegimin maddi ve manevi olarak beni tatmin ettigini soyleyebilirim. Bu sebeplerden
otiirii saghigim miisaade ettigi siirece meslegime devam etmeyi istiyorum.” (K11)

“...Ailemi én planda tuttugum icin giinliik turlar: yapryorum....Maddi kazanci diigiiniirsem
Anadolu turlarm tercih edebilirdim.” (K14)

“...Anadolu turlarina ¢ikmamdaki ana sebep maddi kazang. Oglak burcuyum materyalistim.
Ailemden uzak kalacaksam bunun bana ¢ok biiyiik bir getirisi olmali.” (K21)
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Kariyerini devam ettirmek istemeyen kadin turist rehberlerinin bu konudaki en dnemli sebebi
cocuklardir. Anne olmak kadin turist rehberlerine gére ¢ok kutsal ve 6nemli bir vasiftir. Bu nedenle
kadin turist rehberleri, islerinden ziyade ¢ocuklarimi ve ailelerini tercih etmektedirler. Bu konudaki
goriigler su sekildedir;

“...Rehberlik yapmay1 pek diistinmiiyorum. Kiiciik kizim da biiyiiyiince belki yapabilirim ya
da Kapadokya’'da kalip giinliik turlara ¢ikabilirim. Daha ¢ok kariyer odaklyydim ama bazen
cocuklardan dolay: ertelemek gerekebiliyor.” (K13)

“...Genellikle nisan baslarinda ¢ocugumun dogum giiniinden dolayr kesinlikle tur
kaciryyorum. Boyle sikintilar oluyor genelde, tabi ki cocugu tercih ediyorum ama yine de meslegimi
ikinci plana atmis oluyorum.” (K19)

Kadin turist rehberleri ¢ocuklara bagl olarak is-aile ¢atismasi alt temasindan zaman temelli
catismay1 daha ¢ok yasamaktadirlar. Islerini tercih ettikleri dénemlerde, giiniibirlik ve Anadolu
turlarina ¢iktiklar1 zaman dilimde anne ve es olmanin sorumluluklarini yerine getirememekten
rahatsizlik duymaktadirlar. Aym1 zamanda genis aile ve akrabalar ile yasadiklar iliskilerde de
aksakliklar olmaktadir. Bunu da su sekilde dile getirmektedirler;

“...Aksakliklar ¢ok fazla yasiyorum. Ya iyi turlardan vazgegiyorum. Ya da ailemle yaptigim
planlardan. Bu sadece esimle ve cocugumla degil de kendi ailemle annemle babamla kiz
kardeglerimle. Bir plan yapiyoruz benim son anda iptal etme durumum ¢ok oluyor. Genel olarak
planlarimizi tam anlamiyla gerceklestiremiyoruz. Ozellikle tatil konularinda bir tirlii denk
gelemiyor. Yaz aylarinda genellikle meslegimi seciyorum ama kisin aileyi se¢iyorum.” (K7)

“...Mesela esim veya oglum evde hasta yatarken rahat bir sekilde tura devam edemiyorum,
dogal olarak aklim onlarda kaliyor.” (K11)

Zaman temelli ¢atigmaya bagli olarak gerilim temelli ¢atigmanin ortaya ¢iktigi sdylenebilir.
Ev ve ig arasinda kalan kadin turist rehberleri stresli ruh hallerini tartisma ve gerginlik olarak aileye
veya tura yansitabilmektedirler. Bunu su sekilde ifade etmektedirler;

“...Cocuksuz evliyken daha farkli bir ruh hali oluyordu cocukluyken daha farkli oluyor.
Cocuk hastaysa mesela veya kres doneminde ¢ok zorluk ¢ektik her sabah agliyordu. Ilk basta ilk
yarim saat tura konsantre olamiyordum mesela. Kregle konusuyorum yazisiyorum ister istemez tura
moralim bozuk gidiyorum. Turlara yansitiyorum maalesef.” (K7)

“...Anadolu turlarmma ¢iktigimda bazi gerginlikler oluyor. Cocuklar ozliiyor. Anne neden
gelmedin gibi séylemleri olabiliyor.” (K18)

“...Ozellikle uzun siiren dogu ya da bati turlarina ¢ikmak zorunda kaldigimda ailede
gerginlik yaratabiliyor. Bir anne ve esin 3 giin ve ya 1 hafta evde olmamasi psikolojik anlamda aile
tiyelerini geriyor. Ben de geriliyorum maalesef, hem yorucu tur programindan hem de ailemin
gerginliginden dolay1.” (K11)

Kadinlarm erkeklere gore daha duygusal olmalar1 is hayatlarinda zaman zaman kendilerini
kotii ve gergin hissetmelerine neden olabilmektedir. Kadin turist rehberleri de isleri nedeniyle
ozellikle ¢ocuklari ile ilgili baz1 duygusal durumlarla kars1 karstya kalabilmektedirler.

“...Giin igerisinde isime kendimi verebiliyorum. Fakat aksam otele gidince bir aglama
geliyor. Kizimi 6zliiyorum. Evimi degil esimi degil kizimi 6zliiyorum.” (K13)

“...Son anda hadi ben turu iptal edeyim ¢ocugum agliyor diyemiyorum. Akliniz hep orda
kalyor ¢cocugum aglyyor mu diye.” (K21)

Sdylemlere gore; kadin turist rehberlerinin mesleklerini yapmaktan keyif aldiklarin1 fakat
aile s6z konusu oldugunda islerinin ikinci plana kaldigini1 sdylemek mimkindir. Bununla birlikte
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maddi kazan¢ ve rehber olmak igin harcanan emek diisiintildiigiinde; tura g¢ikmak onlarin
mesleklerini devam ettirme niyetlerinin dnemli bir gostergesidir. Zaman temelli, gerilim temelli ve
duygusal agidan ¢atisma yasansa da bunlar minimum diizeydedir. Yasanan bu ¢atigmalar ise ailenin
ikinci planda kalmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Meslegi icra ederken birgok sorunla karsilagan
kadin turist rehberi profesyonellestik¢e is ve aile arasindaki dengeyi kurabilmektedir. Bu dengeyi
kurmada en 6nemli faktor es destegidir.

6. Sonug ve Oneriler

Endiistrilesmeyle birlikte is hayatina katilan kadinlarin eslik ve annelik rolleri ve s6z konusu
rollerin toplum tarafindan kadinlarin 6ncelikleri olarak atfedilmesi isle catisma yasanmasina neden
olmakta ve hatta kariyere devam edememe durumu ile sonuglanabilmektedir. Turizm sektorinin
yapisal ozellikleri ve ¢aligma kosullari, aile ve 6zel hayatindan erkeklere kiyasla daha ¢ok fedakarlik
etmek durumunda kalan kadinlarmn kariyer hayatlarim1 daha da zorlagtirmaktadir. Turizm sektdriinde
kiiltiir elgiligi gorevini iistlenen turist rehberleri; mesleklerinin fiziksel giic gerektirmesi, is
giivencelerinin olmamasi, siirekli kendilerini yenileme zorunluluklarinin bulunmasi ve calisma
saatlerinin diizensiz olmasi gibi nedenlerle mesleklerini icra ederken giiglik yasamaktadirlar
(Ahipasaoglu, 2006; Eser, 2018). Aile hayatin1 koruma, ev diizenini saglama ve ¢ocuk bakma gibi
oncelikleri bulunan kadin turist rehberlerinin ise mesleklerini icra etme ve devam ettirme konusunda
zorlandiklar1 daha belirgin olarak fark edilmektedir. Bir turist rehberinin meslegini sevmesi, kisilik
ozelliklerinin meslegiyle uyumlu olmasi ve siirekli kendini yenilemesi meslegini devam ettirmesi
bakimindan gereklidir. Ancak, toplumun bu meslegi yalnizca erkeklerin yapabilecegi bir meslek
olarak gormeleri ve her defasinda kadmin aile hayatindaki onceliklerini hatirlatmalar1 kadinlarin
mesleki kariyerlerini devam ettirmelerine engel olusturabilmektedir.

21 eylemli kadin ve evli turist rehberiyle gerceklestirilen bu arastirmada da kadin turist
rehberlerinin mesleklerini devam ettirmeleri 6niindeki en biiylik engelin esleri ve 6zellikle gocuklari
oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle daha fazla maddi kazang saglamak amaciyla Anadolu turlarina
cikan kadin turist rehberleri ailelerinden uzun siire uzak kalmalar1 nedeniyle islerini icra ederken
yeterince motive olamadiklarimi belirtmekte; aile hayatlarindan kaynakli olarak isleriyle en fazla
zaman temelli, davranigsal ve gerilim temelli catisma yasadiklarini ortaya koymaktadirlar. S6z konusu
arastirma sonuglariin literatiirde yer alan bazi arastirmalarla (Demirbulat, 2014; Kéroglu, Sahin &
Tetik, 2007) uyumlu oldugu goriilmektedir. Arastirmada ayn1 zamanda es desteginin meslegi devam
ettirmede 6nemli bir rol oynadig1 belirtilmektedir. Esi turizm sektoriinde galisan ya da turist rehberi
olan kadin turist rehberleri mesleklerini icra etmek ve devam ettirmek konusunda ¢ok fazla sorunla
kars1t karsiya kalmadiklarii ifade etmektedirler. Bu nedenle, her ne kadar kadin ve evli turist
rehberlerinin meslegi icra etmeleri ve siirdiirebilmeleri zor gibi goriinse de, es destegini alarak aile ve
is dengesinin saglanmasi meslegi siirdiirebilme Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasina destek
olusturmaktadir. Bu noktada giiniibirlik turlar 6zellikle ¢ocuk sahibi olan kadin turist rehberleri igin
bir alternatif teskil etmektedir.

Kadin turist rehberlerinin 6zel ve aile hayatlari goz 6niinde bulunduruldugunda; seyahat
acentelerine daha ¢ok sayida acenteye bagli turist rehberleri calistirmalari konusunda Oneride
bulunulabilir. Ayrica, kadin turist rehberlerinin doniisiimlii olarak turlara g¢ikmalar1 ve boylece
ailelerine daha fazla zaman ayirabilmeleri saglanabilir.

Arastirmaya yalnizca Tiirkiye’deki eylemli kadin ve evli turist rehberlerinin dahil edilmis
olmasi arastirmanin en Onemli kisitim1 olusturmaktadir. Sosyal bilimlerde gerceklestirilen
arastirmalarda “kiiltiir” olgusunun arastirma sonucunu etkileyen son derece dnemli bir faktdr oldugu
kabul edilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin kadina farkli anlamlar yiiklendigi Bat1 kiiltiirlerinde
tekrar edilmesinin arastirma sonucunu degistirebilecegi diistiniilmektedir. Farkl tilkelerde ayn1 anda
nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak biilyiikk orneklem iizerinde gerceklestirilecek
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arastirmalar s6z konusu kavramlar arasindaki iliskiyi daha kapsamli ortaya koymasi bakimindan

onemlidir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligryla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.

2. Caligmada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4. Butuin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gdrmiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde bilimsel
etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmistir.

7. Calismada, hicbir su¢ unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, aragtirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir yontem
kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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