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Science is love, love requeries honesty

Kadin Turist Rehberlerinin Karsilastiklar1 Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik
Bir Arastirma

“) Derya DEMIRDELEN ALRAWADIEH?

Ozet

Bu c¢alismanin amaci, kadin turist rehberlerinin yasadigi sorunlar1 ve zorluklar1 ortaya koymak ve sorunlara
yonelik ¢oOziim Onerileri sunmaktir. Bu kapsamda calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak yar
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Toplamda 19 kadin turist rehberine ulagilmigtir. Goriigme sonunda
veriler, igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore, kadin turist rehberlerinin mesleginde
karsilastig1 sorunlar dort kategoride siniflandirilmigtir. Bunlar; (i) cinsiyetten kaynakli zorluklar, (ii) meslegin
dogas1 geregi yasanan sorunlar, (iii) hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar ve (iv) turistlerle yasanan sorunlardir.
Sonug olarak, kadin turist rehberlerinin ayirt edici sorunlara sahip oldugu belirlenmis olup, bu sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri sunulmustur. Bu kapsamda, basta seyahat acentalari olmak iizere turizm sektoriinde yer alan
tim paydaglara verilecek egitimler, paydaslar arasindaki yakin isbirligi, kadin rehberlere yonelik her tiirlii
ayrima veya farkli davraniga yonelik cesitli diizenlemelerin ortaya konulmasi gibi oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Kadin ¢alisanlar, Mesleki sorunlar
JEL Kodu/Code: L83, Z30

Understanding the Challenges Faced by Female Tour Guides
Abstract

The aim of this study is to highlight the challenges and difficulties faced by female tour guides and suggest
solutions. For this purpose, a qualitative research approach using semi-structured interviews was adopted. A
total of 19 female tour guides were reached and interview data were then content analyzed. According to the
findings, the challenges faced by female tour guides were classified into four categories. These were labelled as
(i) gender-based challenges, (ii) challenges inherently associated with the job of tour guiding, (iii) challenges
associated with service providers, and (iv) challenges associated with tourists. In sum, it has become clear that
female tour guides have distinctive challenges and therefore, it is important to address these challenges. In this
vein, the study highlights the need for trainings oriented toward different stakeholders within the sector,
especially travel agencies. Close cooperation between stakeholders and enacting regulations against any form of
discrimination towards female guides also appear to be imperative.

Key Words: Tour guiding, Female employees, Professional challenges

Referans/Citation: Demirdelen Alrawadieh, D. (2021). Kadin turist rehberlerinin karsilastiklari sorunlarin
belirlenmesine yonelik bir arastirma, Journal of Hospitality and Tourism Issues, Vol. 3, No.1, 1-15.
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1. GIRIS

Is yasaminda kadinlar, mesleki anlamda hala bazi engellerle karsilasmaktadir. Bu durumun ortadan
kaldirilabilmesi ve kadinin gerek toplumsal gerekse mesleki anlamda s6z sahibi olabilmesi yoniinde
baz1 stratejiler ortaya konulmakta ve kadmlara yonelik ayrimeciligin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’na gore (Sustainable Development Goals),
Birlesmis Milletlere iiye iilkelerin 2030 yilinin sonuna kadar hedefleri arasinda toplumsal cinsiyet
esitligi de yer almaktadir (United Nations, 2021). Kadinlarin is yasaminda karsilagtiklar1 cesitli
engelleri ortadan kaldirmaya ve cinsiyet ayirt etmeksizin is yasamina girmesi yoniindeki gelismelere
karsin, Tiirkiye’de kadinlarmn istihdam orami, erkeklerin oranmin neredeyse yarisi kadardir (TUIK,
2021). Bu durumun nedenleri ve sonuglarinin arastirilmasi Tiirkiye’deki cinsiyet esitligini saglamak ve
strdiirilebilir kalkinma amaglarina ulagsmak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ote yandan, turizm sektorii igerisinde en dnemli paydaslardan biri olan turist rehberleri, sektdrel basari
icin Oncili ve etkin bir rol iistlenmektedir (Cetin & Yarcan, 2017). Turist rehberlerinin etkin roliine
karsin, mesleki anlamda birgok sorun yasadigi ve zaman zaman bu sorunlarin ¢éziime kavusmadigi
goriilmektedir (Arslan & Simsek, 2018; Koroglu vd., 2020). Meslegin sorunlarina, bir de cinsiyete
dayali ayrim girdiginde, kadin turist rehberleri icin bu sorunlar daha zorlayici ve yipratict bir hal
almaktadir (Alrawadieh vd., 2021).

Emek-yogun olan turizm sektorii, kadin giicine 6nemli dlglide dayanmaktadir (Cave & Kilic, 2010).
Ozellikle, bu meslekte yer alan kadin galisanlar sayica az degildir. Tiirkiye’de eylemli kadim turist
rehberleri, toplam oranin %30’unu olusturmaktadir (TUREB, 2021). Kadin ¢alisanlarin 6nemine
bircok bilim dalinda, is kolunda ve turizm arastirmalarinda siklikla deginilmistir. Ancak turist
rehberligi acgisindan alan yazinda sinirh bilgiye ulagilmaktadir. Bu anlamda bu c¢alisma, kadinlarin
meslekteki 6nemi dogrultusunda degerli goriilmektedir.

Calismanin teorik katkisi; kadin turist rehberlerinin sikayetlerini anlamak ve olasi sikayetlerin ortadan
kaldirilmasia yonelik ¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu calisma; 6zellikle kadin turist rehberlerinin
sorunlar1 konusunda yapilan goriismelerle sinirli alan yazina katki saglamakta, sorunlarin ¢éziimiine
yonelik onerilerle birlikte yol gosterici olmakta ve turizmin tiim paydaslarina yonelik oneriler sunmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turist Rehberligi Meslegindeki Zorluklar

Turizm hizmetleri icerisinde yer alan turist rehberligi, sektoriin vazgegilmez dinamigidir. Siiphesiz,
turist rehberlerini bu kadar 6nemli kilan; hizmet kalitesi ve deneyimini etkileme (Liljeblad, 2020), iilke
tanitim1 ve imajma katki sunma (Dinger & Demirdelen, 2019) ve organizasyonel basariy1 saglama
(Mackenzie & Raymond, 2020) gibi konularda oncili olmas1 ve sektore 1s1k tutmasiyla agiklanabilir.
Meslegin bu denli 6nemine karsin, zorlu dogas1 bu meslekte calisan kisiler agisindan zaman zaman
yorucu, yipratict ve zorlayici olabilmekte (Chen & Chang, 2020) ve meslegi icra ederken bir takim
sorunlara yol acabilmektedir.

Turist rehberliginin dogasi, turistlerle uzun ve yakin etkilesimi igerir (Alrawadieh vd., 2020). Bir tur
boyunca rehberin uzun siire turistlerle beraber olmasi (Hwang & Lee, 2019), meslegin fiziksel
yiikiiniin yaninda duygusal agidan da zorlayic1 yoniinii ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda sektoriin
mevsimsel 6zellik gostermesi (Cetin & Yarcan, 2017), insan iliskilerinin olduk¢a yogun olmasi (Akdu
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& Akdu, 2016), is saatlerinin diizensiz olmasi, ¢alisma kosullarinin zorlu olmasi gibi pek ¢cok meslege
dair ozellik, turist rehberliginin zorlu dogasini agiklamaktadir (Dumanl & Koéroglu, 2018). Fiziksel ve
duygusal agidan zorlayict olan bu durum, mesleki sorunlarin tespit edilip, olasi ¢éziim Onerilerini
ortaya koymay1 gerekli kilmaktadir.

Turist rehberlerinin sorunlarini ortaya koymak amaciyla gerek ulusal (Karacaoglu & Sert, 2018;
Biiytiktepe vd., 2019; Karamustafa & Kilichan, 2019), gerekse uluslararas1 (Nyahunzvi & Njerekai,
2013; Ababneh, 2017) alan yazinda ¢alismalar hiz kazanmaktadir. Karacaoglu ve Sert (2018), kacak
rehberlik faaliyetleri yapilmasiin (kokartsiz olarak), turist rehberlerinin en biiyiik sorunlarindan biri
oldugunu vurgulamistir. Sonrasinda ise seyahat acentalarinin iicret politikalarini elestirmis ve meslek
yasasinin rehberleri korumadigini ifade etmistir. Gilizel ve arkadaglari (2014), turist rehberlerinin
mesleki engelleri lizerine yaptigi ¢alismada, mesleki ve sektorel engellerin varligini ortaya koymustur.
Batman (2003), calismasinda yasal sorunlarin yani sira turist rehberlerinin otel, seyahat acentasi,
ulastirma isletmeleri, turist gruplar1 ve miizelerle de yasadigi sorunlara deginmistir. Biiyiiktepe ve
arkadaslar1 (2019), calismasinda turist rehberlerinin sosyal, fiziki, kisisel ve yonetsel sorunlarin1 ortaya
koymustur. Karamustafa & Kilichan (2019) ise turist rehberlerinin meslege ait sorunlarini vurgulamas;
sonrasinda konaklama, seyahat, ulastirma isletmeleri gibi paydaslarla yasanan sorunlari ortaya
koymustur.

Mesleki sorunlarin ortaya g¢ikarilmasi, olumsuz sonuglarin azaltilmast i¢in de onemli bir etkendir.
Ciinku kiiltiir elgisi olan turist rehberligi meslegi; stresin (Mackenzie & Kerr, 2013; Akdu & Akdu,
2016), duygusal emegin (Alrawadieh vd., 2020), tikkenmisligin (Akdu & Akdu, 2016), isten ayrilma
niyetinin (Wong & Wang, 2009) ve is-aile ¢atismasinin (Lin vd., 2019) yiiksek oldugu bir is alanidir.
Sayilan tiim bu olumsuz durumlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in dncelikle turist rehberlerinin yagadig:
problemleri belirlemek, yasanilan problemleri en aza indirgemek ve olasi ¢dziim Onerileriyle birlikte
meslegi desteklemek gerekmektedir. Ciinkii iilkelerin temsilcisi olma gorevi iistlenen turist
rehberlerinin, isini daha iyi yapmasit ve sektorde daha aktif olabilmesi ic¢in var olan sorunlari
belirlemek 6nem arz etmektedir (Karacaoglu & Sert, 2018).

2.2. Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Yasadig1 Zorluklar

Cinsiyet esitsizligi glinlimiizde kiiresel bir sorun olmaya devam etmektedir (Alrawadieh vd., 2021).
Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de her gecen giin kadinin is hayatina girmesi ve istthdam orani hizla
artsa da, bu artisin erkek ¢alisanlara nazaran daha az oldugu bilinmektedir (TUIK, 2021). Bu durum,
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle turizm gibi hizmet
alanlarinda kadin istihdaminin artmasina yonelik ¢esitli plan, politika ve uygulamalarmn ytiriitiilmesinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Yetis & Caliskan, 2020).

Kadinlar, turizm hizmetlerinde hem iiretici hem de tiiketici olmasina ragmen, turizm arastirmalarinda
cinsiyete dayali arastirmalar simirli sayidadir. Turizm ve cinsiyet arasindaki iliskinin 90’11 yillarin
ortalarina dogru ilgi gérmeye baslamasi, turizmde cinsiyet arastirmalarinin da temelini atmis oldu
(Figueroa-Domecq vd., 2015). 1990'larin ortalarindan itibaren ise, turizm sektoriinde kadin ¢alismalara
yonelik arastirmalar hizla artis gdstermistir (Wang & Xu, 2018). Bu durum, turizmin, ozellikle
kadinlara genis bir istihdam firsati yaratmasiyla ilgili olabilmektedir (Hall vd., 2003; Figueroa-
Domecq vd., 2015). Hatta Aract & Kocak’a gore (2014), kadinlar is hayatinda her ne kadar
dezavantajli gruplardan biri olarak kabul edilse de, turizm hizmetlerinde hem kadin hem de erkekler,
istthdama ciddi katki saglamaktadir. Ancak, kadin ve erkek calisanlar ayni isi yapiyor olsa bile,
kadinlarin turizm sektoriindeki istihdam alanlarinda kalmalar1 ve isi siirdiiriilebilir kilmalar1 zaman
zaman erkek ¢alisanlara gére daha zor olabilmektedir (Wang & Xu, 2018).
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Muioz-Bullén’a gore (2009), erkekler nispeten yiiksek nitelik seviyeleri gerektiren turizm iglerinde
(6zellikle yiiksek tcretlerin alindig1 yerlerde) kadinlardan daha fazla yer almaktadir. Bu nedenle,
turizm sektoriinde mesleki seviyeler arasinda 6nemli bir ayrim yapildig1 vurgulanmistir. Sektor iginde
kadmlar daha fazla duygusal emek gerektiren bir is alirken, erkekler genellikle daha profesyonel ve
yonetsel roller iistlenmektedir (Wang & Xu, 2018). Ustelik turizm sektériinde kadilarin cam tavan
engelleriyle karsilasma olasilig1 oldukga yiiksektir (Yazit & Demirdelen, 2018).

Diger taraftan, turizm hizmetlerinin can damarlarindan biri olan turist rehberligi, meslegin genel yapisi
itibariyle kadin isi veya erkek isi gibi bir ayrimi gerektirmeyen meslekler arasinda goriilmektedir.
Tirkiye’de calisan kadin turist rehberleri, erkek turist rehberlerine nazaran daha az olsa da (TUREB,
2021), turist rehberligi kadin istihdami agisindan 6nemli mesleklerden biridir. Ancak, kadin turist
rehberleri ile erkek turist rehberleri arasinda sorunlar kisminda bir takim farkliliklar olusabilmektedir.
Bu durum, meslege 6zgii genel sorunlarin yani sira kadinlara has mesleki problemlerin varligindan da
kaynaklanmaktadir.

Kadin turist rehberlerinin sorunlarini ele alan sinirlhi ¢alisma bulunmaktadir. Arslan & Simsek (2018)
kadin turist rehberlerinin mesleki sorunlari iizerine yapmis oldugu ¢alismada, genel sorunlarin yani
sira (turistlerle, meslektaslarla, seyahat acentasiyla yasanan sorunlar gibi), cinsiyete bagli olarak kadin
turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlarin da yogun oldugunu ifade etmistir. Onlara gére bu durum,
erkek egemen toplumun bir sonucudur. Zengin ve arkadaslar1 (2014), kadin turist rehberlerinin
sorunlarinin cinsel taciz, kaba davranis, ailesel ve personelle ilgili sorunlardan kaynaklandigini ifade
etmistir. Giincel bir arastirma ise (Koroglu vd., 2020) kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlari
ortaya koyarken, genel sorunlarin yani sira kadinin dogasindan kaynaklanan sorunlarin varligina isaret
etmistir.

Alan yazindaki bu aragtirmalar kadin turist rehberlerinin sorunlarinin anlagilmasi konusunda 6nemli
bilgiler aktarmaktadir. Ancak nicelik agisindan alandaki ¢alismalar, mevcut durumu iyilestirecek ve
seyahat endiistrisindeki politikalar etkileyecek kadar yeterli degildir. Bu ¢alisma, gerek teorik alan
yazin1 zenginlestirmesi, gerekse uygulamaya yoOnelik Onerilerde bulunmasi bakimindan O6nem
tasimaktadir.

3. YONTEM

Calismanin amaci; kadm turist rehberlerinin mesleginde yasadigi sorunlart ve zorluklari ortaya
koymaktir. Calisma, nitel aragtirma yontemine dayanmakta olup, veri toplama araci olarak goriigme
tekniginden yararlanilmistir. Her ne kadar turist rehberligi mesleginin zorlu yapist ve dogas: itibariyle
cinsiyete bakilmaksizin bazi zorluklar yasaniyor olsa da (Batman, 2003; Giizel vd., 2014; Karamustafa
& Kilighan, 2019), 6zellikle kadin ¢alisanlarin dezavantajli gruplar arasinda degerlendirilmesi (Umutlu
& Oztiirk, 2020) yasanan sorunlarin boyutunu degistirebilmektedir. Bu nedenle, arastirmada kadin ve
erkek turist rehberlerinin sorunlari arasinda farkliliklar bulunacagi gbz Oniine alinarak, arastirma
kapsamina sadece kadin calisanlar dahil edilmistir. Bu kapsamda, katilimcilar i¢in 6n kosul; kokartl
olmak, eylemli olmak ve en az bir yil profesyonel turist rehberi olarak calismis olmak olarak
belirlenmistir.

Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Kadin turist rehberlerinin
sorunlarin1 anlamaya yonelik olusturulan sorular genis bir alan yazin taramasina dayanilarak
olusturulmustur (Yagil, 2008; Min, 2014; Figueroa-Domecq vd., 2015; Ferguson & Alarcon, 2015;
Arslan & Simsek, 2018; Ram, 2018). Bu kapsamda, goriisme sorularinin birinci kisminda yas, medeni
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durum, egitim durumu gibi demografik bilgiler yer alirken; ikinci kisminda kadin turist rehberlerinin
sorunlarin1 anlamaya yénelik agik uclu sorular bulunmaktadir. Ozetle, katilimcilarin turist rehberligi
acisindan mesleki deneyimlerinden bahsetmeleri istenmistir. Ardindan da mesleki hayatlarinda
karsilastiklar1 sorunlar1 belirtmeleri talep edilmistir. Belirtilen sorunlar1 daha iyi anlamak igin derine
inen (probing) sorular da sorulmustur. Calisma kapsaminda toplamda 19 kadin turist rehberiyle
gorlsiilmiis ve her goriisme yaklasik 25 dakika siirmiistiir. Veriler, yeterli doygunlugu ulastig1 i¢in bu
say1 yeterli goriilmektedir (Glaser & Strauss, 1967). Veri toplama siireci, Nisan 2019 ve Haziran 2019
tarihleri arasinda bes haftalik siireyi kapsamaktadir. Sonraki siirecte yapilan goriismeler yaziya
dokiilmiis ve veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinde, veriye dayali (tiimevarim) ve
teoriye dayali (tiimdengelim) karma bir yaklasim benimsenmistir (Dinger & Alrawadieh, 2017). Bu
yaklasim sayesinde, konu ile ilgili mevcut alan yazin goz ardi edilmeden, elde edilen verilerden ortaya
¢ikan kategori ve temalarin dogalca olusmasina imkan saglanmstir (Patton, 1990). Icerik analizinin
giivenirligini saglamak i¢in, Berg (2001) ve Neuman’in (2003) 6nerdigi gibi, veriler iki bagimsiz
arastirmaci tarafindan (biri yazar ve bir digeri turist rehberligi ile ilgili konularda calisan bagimsiz bir
arastirmaci olmak iizere) analiz edilerek, olusturulan son gerceve lizerinde uzlasmaya varilmistir.

Halihazir arastirmada kullanilan veriler, daha kapsamli bir projenin parcasi olup (Alrawadieh &
Demirdelen Alrawadieh, 2020) elde edilen zengin icerik ve anlasilan genis kapsam kadin turist
rehberlerinin sorunlarimi ele alan bu arastirmanin yapilmasini tesvik etmistir. Son olarak, katilimcilarin
kimligi korunarak kadin turist rehberlerinin yasadig1 sorunlar1 daha net anlayabilmek ve veri analizinin
giivenirligini arttirmak adina dogrudan alintilara da yer verilmistir (Elo & Kyngds, 2008).

4. BULGULAR

Kadin turist rehberleriyle yapilan goriigmeler neticesinde elde edilen demografik bulgular (yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum) ve mesleki bulgular (kokartin1 aldig1 dil, calisma deneyimi, ¢alisma
sekli) asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Kadin turist rehberlerinin demografik ozellikleri

Yas Kokartim1 Aldig: Dil

28 ve dncesi 1 Bir dil 15
29-39 6 iki dil 3
40-49 11 Uc dil ve fazlasi 1
50+ 1 Calisma Deneyimi

Egitim 1-3 yil 5
Lise 1 410yl 1
Onlisans 3 11-15 yil 4
Lisans 11 16-20 yil 5
Lisansiistii 4 20 yildan fazlasi 4
Medeni Durum Calisma Sekli

Evli 6 Seyahat ac. bagh 6
Bekar 13 Serbest 13

Tablo 1’de gosterildigi gibi katilimcilarin ¢cogu orta yas grubunda, seyahat acentasindan bagimsiz
calisan, bekar kadin turist rehberleridir. Yarisindan fazlasi lisans mezunudur. Hatta yiiksek lisans
derecesine sahip olan dort kadin turist rehberi de oldugundan, katilimcilarin genel egitim seviyelerinin
yiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (8 kisi), liniversitelerin turist
rehberligi programindan mezun olmus, bir kisi ise turizm isletmeciligi programindan mezun olmustur.
Digerleri ise; turizm ve turist rehberligi ile ilgili olmayan dil, ekonomi ve isletme gibi farkli bilim
dallarindan mezun olmuglardir. Katilimcilarin  ¢ogunlugunun 10 yildan fazla is deneyimi
bulunmaktadir. Katilimcilarin kokart dillerinin basinda tek dil gelirken; birden fazla dil ile kokartini
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alan dort rehber bulunmaktadir. Tek dilden lisansli olanlarin biiyiik ¢ogunlugu Ingilizce, bunu takiben
Ispanyolca ve Yunanca dilini kullanmaktadar.

Yapilan icerik analizine gore, kadin turist rehberlerinin en ¢ok karsilastiklar: sorunlar, dort kategoriye
ayrilmistir. Bunlar; Sekil 1’de gosterildigi gibi cinsiyetten kaynakli zorluklar, meslegin dogas1 geregi
yasanan sorunlar, hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar ve turistlerle yasanan sorunlardir.

Cinsiyetten
kaynakli
zorluklar

Meslegin
dogasi geregi

Turistlerle
yasanan

nan
sorunlar yagana

sorunlar

Hizmet
saglayicilar ile
ilgili sorunlar

Sekil 1. Kadin turist rehberlerinin karsilastiklar: sorunlar

Cinsiyetten kaynaklh zorluklar

Katilimcilardan elde edilen bulguya gore, yasanilan sorunlarin basinda cinsiyetten kaynakli zorluklar
gelmektedir. Hatta hemen hemen tim katilimcilar meslekte cinsiyetten kaynakli zorluklarin
yasandigini belirtmiglerdir. Gilinlimiiz diinyasinda her ne kadar cinsiyet ayrimciliginin azaldig ifade
edilse de, hala bircok meslekte ve insan emeginin yogun olarak yasandigi turizm hizmetlerinde de
cinsiyetten kaynakli zorluklar yogun bir sekilde hissedilmektedir (Ferguson & Alarcon, 2015).

Kadin rehber Meslegin Kadin oldugu Tur esnasinda Sozlii veya Kadin
oldugu icin kadun isi iein tue erkek ganeiksel merkezli aile
ciddiye olarak _verme rehberler avraniglara sorumlu-
alnmanma Sriilmemesi istemeyen kadar rahat maruz kalma luklart

& acentalar davranamama / cinsel taciz

Sekil 2: Cinsiyetten kaynakli zorluklara iligkin ortaya ¢ikan temalar

Ozellikle turist rehberligi gibi yiiz yiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde zaman zaman kadinlar,
erkeklere nazaran dezavantajli grup olarak algilanabilmektedir (Wang & Xu, 2018; Koc, 2020). Bu
kapsamda, katilimcilar en ¢ok kadin rehber oldugu icin ciddiye alinmamaktan, meslegin kadin isi
olarak goriilmemesinden, kadin oldugu i¢in tur vermek istemeyen acentalarin varhigindan sikayet
etmektedir. Benzer bulgulara kadin turist rehberleri iizerine yazilan bazi c¢aligmalarda da
rastlanmaktadir (Koroglu vd., 2020). Ornegin;

“Bir¢ok zaman kadinlar bu isi yapamazmis gibi bir algi olabiliyor insanlarda, tura gelen misafirlerde
de (su an 35 yasindayim ama 20li yaslarda da ayniydi) hem kadinsiniz hem yasiniz ¢ok geng, siz bizi
nasil gezdireceksiniz, sanki turistler erkek rehberlere daha ¢ok giiveniyorlar gibi bir algi var. Erkek

6
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rehber daha otoriter gibi goriiniiyor, erkek rehber ‘saat 8’de bulusma yerinde olunsun’ dediginde
herkes 8’de orada oluyor, otorite daha kolay saglaniyor, kadin rehber bunu dediginde bir¢ok kisi ¢cok
onemsemiyor”. K.9

Wang & Xu’ya gore (2018) kadin ¢alisanlar, erkek meslektaslarina gére zaman zaman dezavantajlidir.
Bir¢cok meslekte oldugu gibi turizm hizmetlerinde de kadin ¢alisanlarin, hizmet sunumu esnasinda
cinsiyet rolii beklentilerine uygun davranmalar1 beklenir (Koc, 2020). Ozellikle erkek calisanlarin
giiven, giic, hedef odaklilik, liderlik gibi konularda daha uygun oldugunu diisiinen bireyler
oldugundan, bu durum kadinin is igin yetersiz veya uygunsuz goriilmesi anlamia gelmektedir
(Segovia-Pérez vd., 2019). Turizm hizmetlerinde 06zellikle erkek ydneticilerin, kadinin isini iyi
yapacagina inanmamasi ve erkekler kadar basarili olamayacagi inanci (Yazit & Demirdelen, 2018) bir
takim sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Turist rehberligi acisindan bu durum &zellikle turu
veren acentanin cinsiyet odakli davranislariyla sonuglanabilmektedir. Ornegin, kadin oldugu igin tur
vermek istememe, tur i¢in erkek rehberleri segme gibi ayrimcilik, kadin turist rehberleri agisindan
zorlayici ve yipratict sonuglarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanabilmektedir. Ornegin;

“Cok birebir olmasa da acentalarin biraz cinsiyet¢i davrandigini soyleyebilirim. Mesela erkeklere
daha problemsiz is yaptirdiklarimi diisiinen ¢ok operasyon miidiirii oldugunu diigiiniiyorum. Erkege
oncelik vermeleri, erkek rehberin isi daha iyi daha sorunsuz yapmas: gibi algilart var ve bu biraz
cinsiyet¢i davranmak oluyor. Bu beni ¢ok rahatsiz ediyor”. K.16

Sayica daha az olsa da, diger zorluklar arasinda; tur esnasinda erkek rehberler kadar rahat
davranamama, sozli veya fiziksel davraniglara ve hatta cinsel tacize maruz kalma sayilmaktadir.
Ozellikle kadmn turizm calisanlarinin sozlii veya fiziksel tacize ugramasi konusu ortaya ¢ikabilecek
sorunlar agisindan yipratict olmasma ragmen, alan yazinda konuyla ilgili aragtirma alanlar1 bakir
kalmistir (Alrawadieh vd., 2021). Turizm sektoriinde cinsiyet aragtirmalarina yonelik bir calismada
(Figueroa-Domecq vd., 2015) kadin galisanlarin ugradigi taciz ile ilgili konularin tamamen ihmal
edilmis bir c¢aligma alam1 oldugu ifade edilmektedir. Ancak son zamanlarda konunun Onemi
dogrultusunda cinsel tacizin turist rehberlerinin is tatmini ve 1yi olusuna zarar verdigi sonucu da ortaya
cikmistir (Alrawadieh vd., 2021). Kadin turist rehberlerinin sorunlar {izerine yapilan ¢alismalarda da
genel sorunlar arasinda cinsel taciz vurgulanmistir (Zengin vd., 2014; Koroglu vd., 2020). Arslan &
Simsek (2018), kadin turist rehberlerinin turistlerle arasinda sozlii taciz yasandigini ifade etmistir. Bu
kapsamda K.13 su ifadeleri kullanmigtir:

“Yani anlatmast biraz zor ama rehberlik ¢ok sosyal insanlarin yaptigi bir meslek grubu oldugu igin
bir¢ok insan sizin ¢ok rahat oldugunuzu diisiiniiyor ve sizin tizerinizde siirekli sansini deniyor, ‘aksam
disart ¢ikalim mi’, ‘bir seyler icelim mi’ gibi [...]”

Yine bazi kadin turist rehberleri kadin merkezli aile sorumluluklarinin zorluklarin1 ve bu durumun
mesleki sorunlara yol ac¢tigimi belirtmistir. Chen & Chang (2020) meslegin aktif bir calisma alam
olmasinin, kadin turist rehberlerinin 6zel, ailevi ve sosyal yasamlar1 lizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu belirtmektedir. Arslan & Simsek (2018) ise ¢ocuk sahibi kadin turist rehberlerinin ¢ok fazla
konaklamali ve uzun siireli turlara ¢ikamadiklarini, aksine giiniibirlik ve kisa siireli turlari tercih
ettigini ifade etmistir. Kéroglu ve arkadaslari (2020) ise kadin turist rehberlerinin aile yasamindaki
zorluk ve ev yasamindaki diizensizlik gibi kadin merkezli sorunlari oldugunu belirtmektedir. Ornegin;
K.9 “...Kadin olarak evde daha fazla sorumluluklarimiz olabiliyor, evli olma ve ¢ocuk bakimi gibi, bu
nedenle uzun turlara, haftalik turlara gitmemiz biraz daha zor oluyor” seklinde ifade etmistir.
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llgingtir ki, yapilan goriismeler neticesinde sadece bir katilimcinin cinsiyetten kaynakli zorluk
yasamadigi ve hatta kadin olmasimin mesleki a¢idan dezavantaj degil, aksine bir avantaj oldugunu
vurgulamistir. Konuyla ilgili olarak K.10 su sekilde ifade etmistir: “Erkek rehberle kadin rehber
arasinda zorluk pek yok, fark yok diyebilirim hatta biz kadiniz diye daha hassas davrandiklarin
soyleyebilirim”.

Meslegin dogas: geregi yasanan sorunlar

Turist rehberligi, uzun ve yorucu calisma saatleri ile fiziksel giiciin yiliksek oldugu bir is kolu
oldugundan, zorlu mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Alrawadieh vd., 2020). Bu durum,
meslekte calisan tlim bireyler i¢in gecerli olsa da (Karamustafa & Kiligchan, 2019; Biiyiiktepe vd.,
2019), kadinin toplumdaki rolii itibariyle (ev, es ve cocuk sorumluluklari gibi) daha zorlu
gegebilmektedir.

Meslegin Erken
yorucu uyanma
olmast (uykusuzluk)

Calisma
standartlari-
nin zorlugu

Uzun g¢alisma Ozel giinlerin Diizensiz bir

saatleri olmamast yasam tarzi

Sekil 3: Meslegin dogasi geregi yasanan sorunlara iligkin ortaya ¢ikan temalar

Ozellikle, uzun siire aileden ve evden uzak olmak kadin rehberler agisindan birgok sorunu beraberinde
getirmektedir. Lin ve arkadaglari (2019), uzun siire evden uzakta olan turist rehberlerinin is-aile
catigmasi1 yasama olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Chen & Chang ise (2020) kadin
rehberlerin genellikle evlendikten sonra islerini degistirdigini ifade etmektedir. Bu durum, meslegin
dogasim1 aciklasa da, Ozellikle kadimnin is ve aile sorumluluklarinin erkeklere oranla daha fazla
olmasiyla agiklanabilir. Ornegin;

“...Evinizden uzak olmaniz, bayramlar: yakalayamamaniz, erkekler de bunu yasiyordur ama kadinlar
daha duygusal o noktada. Daha sogukkanli olmamiz lazim sanirim”. K.4

Elde edilen bulgulara gére, meslegin dogasi geregi yasanan sorunlar arasinda; meslegin yorucu olmasi,
erken uyanma (uykusuzluk), uzun ¢alisma saatleri, 6zel glinlerin olmamasi, diizensiz bir yasam tarzi,
caligma standartlarinin zorlugu gibi sorunlar ortaya c¢ikmistir. Biiyiiktepe ve arkadaglari (2019)
meslegin diizensiz ¢aligma saatlerinin oldugunu ve bu durumun turist rehberlerini olumsuz etkiledigini
ifade etmistir. Benzer bulgulara bir¢ok ¢alismada rastlanmaktadir (Karamustafa & Kilichan, 2019;
Koroglu vd., 2020). Bu kapsamda K.1 goriisiinii su sozlerle ifade etmektedir: “... Uzun ¢alisma saatleri
ve erken saatlerde uyanmak beni zorluyor... " .

Turist rehberligi meslegi, insani ve sosyal iliskilerin fazla oldugu mesleklerden biri olarak kabul
edilmektedir. Siiphesiz bu durum emek yogun 6zelliginden ve kiiltiir alisverisinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak zaman zaman turist rehberleri is yasaminda ortaya ¢ikan sosyal iliskilerine
gore, 6zel yasaminda ayn1 tempoyu yakalayamamaktadir. Bu durum, aslinda yine uzun ¢aligma saatleri
gibi meslegin dogas1 geregi yasanan sorunlardan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu kapsamda
asagidaki ifade 6rnek olarak gosterilmektedir:

“Biz ¢ok sosyal insanlariz ama asosyal gibi yasityoruz maalesef. Ciinkii ¢ok fazla kendimiz icin
ayirdigimiz ézel bir zaman yok. Isler ¢ok yogun devam ettigi icin sadece ayni cevrede ve aymi
milletlere kanalize olmus durumdayiz. Cok fazla sosyal yasamiyoruz agikgasi, ¢ok kiigiik bir ¢evremiz
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var, ¢ok biiyiik gibi goriinse de. Bu da insani bazen rahatsiz ediyor, ¢iinkii gittigimiz her yer stirekli
ayni, anlattigimiz tarih degigmeyen bir tarih, hitap ettigimiz millet hep ayni millet, yani kendimiz icin
aywrdigimiz ¢ok fazla zaman yok. O yiizden sosyal asosyalleriz biz...”. K. 13

Hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar

Turizm hizmetleri konaklama, ulastirma, yeme-igme, seyahat gibi ¢ok kapsamli ve ¢ok genis bir
caligma alanmidir. Bu kapsamda bir turun basarili gecmesi, turda yer alan tiim hizmet saglayicilar
arasindaki uyumla yakindan iligkilidir. Ancak zaman zaman hizmet saglayicilara yonelik bazi sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir.

Seyahat Ulastirma Yeme-igme Konaklama satl?lr;rl ve
acentalartyla isletmeleriyle isletmeleriyle isletmeleriyle esnaflarla
ilgili sorunlar ilgili sorunlar ilgili sorunlar ilgili sorunlar ilgili sorunlar

Sekil 4: Hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlara iliskin ortaya ¢ikan temalar

Bu kapsamda, elde edilen bulgular neticesinde, kadin turist rehberleri en ¢ok seyahat acentalariyla
sorunlar yasamaktadir. Bir turist rehberi, ¢alisma sekline bakilmaksizin (seyahat acentasina bagl veya
bagimsiz), paydaslar arasinda en ¢ok seyahat acentalariyla yakin iliski icerisindedir. Ciinkii bir turist
rehberine gorevi ve yetkiyi veren isletmeler, seyahat acentalaridir. Ancak zaman zaman bu yakin
isbirliginden dogan sorunlar, turist rehberleri agisindan zorlayici olabilmektedir. Bu kapsamda, elde
edilen bulgulara gore, seyahat acentalarinin tur satist i¢in kadin turist rehberlerini zorladigi, zor bir
anda rehberi korumadigi, karar verme yetkisini tamamen elinde bulundurarak rehberin hareket etme
alanini kisitladigi, turist rehberine yanlis bilgi vererek onu yanlis yonlendirdigi gibi sorunlar yasandigi
belirtilmistir. Bu durumu K.4 su sekilde ifade etmektedir:

“...Acentalar tarafindan tur satisi sirasinda miisteriye yanlis bilgi verilmesi, bununla beraber yasanan
aksakliklar en hoslanmadigim durum. Ciinkii bu durum bize yansiyor ve ¢ok biiyiik sorunlar
¢tkabiliyor o noktada, acentacimin daha bilgili tur satisi yapmamasi en biiyiik sikayetimiz...”.

“Acenta ve rehber arasindaki iliski en hoslanmadigim konular arasinda. Cok fazla rehber olunca
acentalar ellerindeki rehberi robotmus gibi kullaniyorlar ¢ok hizli ve fazla olarak her seyi sizden
bekliyorlar, o yiizden yurtigcinde bagimsiz ¢calismamin en biiyiik sebebi acenta rehber arasindaki bu
iliski. Aksam grubu birak, sabah grubu al esneklik payr yok, karar verme yetkisi bize birakilmyyor
(ornegin aksam yemegini turist nerede almak isterse acenta bu esnekligi rehbere birakmiyor, siz
volcuya bunu agtkliyorsunuz)...”. K.2

Turist rehberleri c¢ok fonksiyonlu goreve sahip oldugundan, ulastirma isletmeleri, yeme-igme
isletmeleri, konaklama isletmeleri gibi paydaslarla da ¢esitli sorunlar yasayabilmektedirler
(Karamustafa & Kilichan, 2019). Turizm deneyimlerine aracilik eden turist rehberlerinin (Mackenzie
& Raymond, 2020), paydaslarla arasindaki iligski ¢ok 6nemlidir. Ciinkii paydaslarla yasanacak olumsuz
bir iligki, turist rehberlerinin iyi olusunu etkileyebildigi gibi, bu durumun turistlere yansimasi ile onlara
da negatif yonlii bir etki yapabilmektedir. Ciinkii turist rehberleri ile ilgili sorunlar ele alinmadikga, bu
durum turistlerin hizmet kalitesi algisina etki edebilir ve turizm destinasyonunun imajina zarar
verebilir (Ap & Wong, 2001). Dahasi, turizm sektorii, ziyaret¢ilerine kaliteli tur deneyimleri saglamak
icin cabalamaktadir. Bu agidan, hizmet saglayicilar ve paydaslarin iizerine diisen gorevi eksiksiz
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yapmast ve iligkilerin diizenli yiiriitiilmesi i¢in koordinasyonun saglanmasi onemlidir. Paydaslarla
iligkiler kapsaminda 6rnek vermek gerekirse;

“Yeni karsilastigim soforlerden bahsediyorum, her zaman gordiigiim beraber ¢alistigim soforlerden
degil, aymi sey garsonlar igin de gegerli. Bize sarkanlar oluyor, terbiyesizlik yapanlar oluyor,
saygisizlik yapan oluyor. Ciinkii bir yerde kadin oldugunuz igin sizi ¢ok fazla ciddiye almiyorlar. Daha
sert mizag¢l olmak gerekiyor, kadin olmanin en biiyiik dezavantaji budur belki de...”. K6

“Kadinlar zorluklar yasiyorlar. Ozellikle ekip arkadaslarimiz, basta soforler, otelciler, halicilar gibi
hizmet saglayicilarin bir kadin rehber oldugundaki tavirlar: zorlayici... Kadin rehber aksam da
oturuyor, sarap da igiyor izlenimi oluyor, dolayisiyla bu kadin rahattr gibi bakis atan soforler
oluyordu...” K.7

Yukarida da anlatildigr gibi bir turun sorunsuz iglemesinden sorumlu olan turist rehberleri turizm
endistrisindeki farkli paydaslarla stirekli isbirligi igerisindedir. Bu durum, rehberleri zaman zaman
farkl1 rollere sokabilir. Ornegin; seyahat acentasi adina turun sorunsuz yiiriimesini saglamak veya yerel
halk ve turistler arasindaki dengeyi saglayabilmek bir turist rehberinin rolleri arasindadir (Cetin &
Yarcan, 2017). Ancak, zaman zaman catismalar olabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, kadin
turist rehberleri yerel saticilar ve esnaflarla iliskilerinde de bazi1 sorunlar yasamaktadir. Ornegin;

“...Hanut¢ulardan hoslanmiyorum ve onlarla diyalog kurmak benim en haz etmedigim sey...”. K.16
Turistlerle ilgili sorunlar

Turistik bir faaliyetin merkez noktasi turistlerdir. Turistlerin ise en fazla zaman geg¢irdigi ve en yogun
iliskide bulundugu kisiler arasinda turist rehberleri bulunmaktadir (Dumanli & Koroglu, 2018).
Meslegin rollerini iyi bir sekilde yerine getiren turist rehberleri; destinasyon i¢in iyi bir imaj algisi,
seyahat memnuniyeti, yeniden ziyaret etme niyeti gibi pek ¢ok olumlu sonuca vesile olur (Hwang &
Lee, 2019).

Rehbere

‘Miisteri her Memnun

rﬂ??ééﬂk zaman olmama /
davranislarda haklidur’ memnuniyet-
y bakis agist sizlik

bulunma

Sekil 5: Turistlerle yasanan sorunlara iligskin ortaya ¢ikan temalar

Hizmet agirlikli mesleklerde ¢alisanlar meslegin getirisi olarak her kosulda giilimsemeye ve iistiin
hizmet vermeye c¢alismaktadir. Ancak turist rehberleri her ne kadar turun iyi gecmesi i¢in emek sarf
etse de, bazen rehberden kaynakli olmayan sorunlarla karsilasma olasiligi da bulunmaktadir. Bu
kapsamda turistlerden kaynakli sorunlar, zaman zaman turist rehberlerinin duygusal agidan
yipranmasina ve duygusal emek harcamasina neden olabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, tur
esnasinda rehberlere rahatsizlik verecek davranista bulunma (6rn. sahsi sorular yoneltilmesi), her
kosulda hakli goriilme beklentisi, hakli olsun veya olmasin hi¢bir zaman memnun olmayan turistlerin
varlig1 gibi konular kadin turist rehberleri agisindan yasanan zorluklar olarak ortaya ¢ikmistir. Ornek
vermek gerekirse;

“...Sahsi sorular ve alakasiz sorular beni ciddi yoruyor... Ozel hayatimizdan bahsetmek istemiyoruz
ama zorluyorlar. Tercihlerimiz, siyasi diisiincelerimiz, kisisel hayatlarimiz vs. bu tarz seyleri
konusmaktan pek hoslanmiyorum agikgasi...”. K.6
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“... Miisterinin sizi hizmet veren olarak gormesi ve ‘parami verdim, ne istiyorsam onu yap’ tavrindan
hoslanmiyorum...”. K.7

“... Bazen misafirlerin memnuniyetsiz tavirlarindan hoglanmiyorum... Mesela canla basla tur yapip,
vagmur yagdigi zaman ‘aa yagmur yagdi, memnun degiliz’ gibi hi¢ bizimle alakasi olmayan
konulardaki sorunlarin bize yansitilmasindan hoslanmiyorum...”. K.9

Sayilan dort kategorideki sorun ve zorluklarin yaninda sayica nadir olsa da, bazi kadin turist rehberleri
yasadis1 rehberlik, kokartin kolay bir sekilde alinmasi, tur esnasinda rehberin kontrolii diginda
olaylarin yasanmasi ve organizasyon aksakliklar1 gibi sorunlar1 da belirtmislerdir. Bu kapsamda 6rnek
olarak asagidaki ifadeler gosterilmektedir:

’

“...Sevmedigim galiba organizasyon bozukluklari. Mesela havalimanlarinda yasanan aksakliklar...’
K.19

“...Kokartin ¢ok kolay alinabilir olmasindan pek hoslanmiyorum. Kokarti olan her insanin rehber
vasfi tasidigina ben hi¢ inanmiyorum. Bagska bir deneyim gerektiren bir is gibi goriiyorum ben
rehberligi ve kokart almak igin yeterlilikleri az buluyorum...”. K.16

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, kadin turist rehberlerinin yasadigi sorunlar ve zorluklar tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, kadin turist rehberlerinin sorunlar1 énem derecesine gore; (i) cinsiyetten kaynakli
zorluklar, (i1) meslegin dogas1 geregi yasanan sorunlar, (ii1) hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar ve
(iv) turistlerle yasanan sorunlar olarak ortaya ¢ikmustir. Arastirmanin gerek teorik, gerekse pratik
acidan katki sagladig1 diisiiniilmektedir.

Turist rehberligi mesleginin genel sorunlar1 ve kadin ¢alisanlarin sorunlarinin farklilastigi goz oniine
alinarak, Ozellikle kadinlara yonelik mesleki sorunlarin belirlenmesi arastirmanin teorik katkisini
ortaya koymaktadir. Ciinkii O6zellikle mesleki sorunlar ortaya konulurken kadin-erkek ayrimi
yapilmaksizin, alan yazinda daha ¢ok genel sorunlar ortaya konulmus (Batman, 2003; Karacaoglu &
Sert, 2018; Karamustafa & Kilichan, 2019; Biiyiiktepe vd., 2019) ve kadin ¢alisanlarin sorunlar1 géz
ard1 edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, kadin turist rehberlerine yonelik sinirlt olan alan yazina (Arslan
& Simsek, 2018; Koroglu vd., 2020; Alrawadieh vd., 2021) katki saglamasi acisindan énemlidir.

Arastirmada en ¢ok, kadinlarin cinsiyetten kaynakli sorunlar yasadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
benzer bircok calismanin bulgulariyla ortiismektedir (Zengin vd., 2014; Arslan & Simsek, 2018;
Koéroglu vd., 2020). Her ne kadar meslek, kadin isi ve erkek isi olarak ayrilmasa da, somut sorunlarin
yasandigi sonucuna ulasilmistir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasinda en 6nemli ¢oziimlerden biri,
turizm sektdriinde yer alan tiim paydaglara egitim verilmesi ve ayrimin ortadan kaldirilmasina yonelik
stratejilerin gelistirilmesidir. Yine kadinlara yonelik her tiirli ayrim ve farkli davranisin meslek
kanununca yaptirimlarinin olmasi, olast sorunlarin azaltilmasinda 6nemlidir. Bu noktada meslek
odalarinin kadim1 korumasi ve Tirkiye Turist Rehberligi Birligi ile isbirligi icerisinde olmasi,
sorunlarm ¢dziime kavusturulmasinda tiim taraflarin aktif rol oynamasi saglanmalidir. Ozellikle
kadinin ciddiye alinmamasi, kadin diye yonetici olamayacagi izlenimi, kadin diye ekstra dikkatli
davranma zorunlulugu gibi sorunlarin toplumca da ¢6ziime kavusturulmasi ve sonrasinda mesleki
acidan uyarlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, cesitli egitim programlar1 ve akademik desteklerle
toplumun bilinglenmesi saglanabilir. Yine kadin diye tecriibesiz oldugu yoniindeki algiyr ortadan
kaldirabilmenin yolu, kadmin isini severek ve sahiplenerek yapmasiyla olabilir. Bu kapsamda kadin
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turist rehberlerinin gerek kisisel, gerekse mesleki motivasyonlarini yiikseltmek amaciyla kadini
destekleyici etkinlikler, kisisel gelisim ve kisisel basar1 seminerleri diizenlenebilir.

Arastirmada meslegin dogas1 geregi yasanan zorluklardan da siklikla bahsedilmistir. Bu kapsamda
meslek; uzun caligma saatleri olan, fiziksel glice ve duygusal emege dayanan bir meslektir. Ancak
kadin turist rehberlerinin mesleki ag¢idan yipranmalarin1 ve bu zorlu kosullarin yol agacagi sorunlari
ortadan kaldirabilmenin bir yolu, seyahat acentalarinin onlara orgiitsel destek saglamasi, 6zel giinleri
kutlamasi, basarilarin1 6nemsemesi ve rehberini korumasi ile miimkiin olabilir. Yine bu kapsamda
rehberlerin mesleki zorluklarin1 azaltabilmek igin sosyal destegin de arttirllmasi Onemlidir. Bu
kapsamda is arkadaslarindan ve aileden gelebilecek destek ¢ok onemlidir.

Arastirmada kadin turist rehberleri hizmet saglayicilar ile ilgili de ¢ok fazla sorun yasamaktadir. Bu
kapsamdaki sikayetler en ¢ok seyahat acentalarindan gelmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi turist
rehberleri en ¢ok seyahat acentalartyla yakin isbirligi icerisindedir ve seyahat acentalari rehberini
koruyarak, orgiitsel destek sunarak olasi sorunlar ¢ézliime kavusturulabilir. Yine otel isletmesi, yeme-
icme isletmesi ve ulastirma isletmesinde c¢alisan personelin egitilmesi, yakin isbirliginin nasil
kurulacaginin anlatilmasi, kaba ve zorlayici tavirlar uygulayanlara g¢esitli yaptirimlar uygulanacaginin
belirtilmesi (6rn. isten uzaklastirma) bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in oldukc¢a énemlidir.

Sonug olarak, bu ¢alisma kadin turist rehberlerinin sorunlarini arastirmaktadir. Ancak her arastirmada
oldugu gibi bu arastirmanin da ¢esitli kisitlari bulunmaktadir. Arastirilan 6rneklem sayisinin
arttirilmasi, daha fazla bilgi edinilmesi agisindan 6nemli olabilir. Dahasi, kadin turist rehberlerinin
sorunlarini ortaya koymak adina yapilan bu nitel arastirmanin yani sira nicel arastirmalar veya
karsilastirmali analizlerle olas1 sorunlar daha kapsamli olarak tespit edilebilir. Bu arastirma, kadin
turist rehberleriyle ilgili sinirlt olan alan yazinin genisletilmesi i¢in bundan sonraki aragtirmalara bir
cagri niteligindedir.

KAYNAKCA

Ababneh, A. (2017). Tourist guides and job related problems, analysis and evidence from Jordan.
Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 18(2), 200-217.

Akdu, U., & Akdu, S. (2016). Duygusal emek ve is stresinin tiikenmislik tizerindeki etkileri:
Profesyonel turist rehberleri tizerinde bir arastirma, Journal of International Social Research, 9(47),
1142-1152.

Alrawadieh, Z., & Demirdelen Alrawadieh, D. (2020). Sexual harassment and wellbeing in tourism
workplaces: The perspectives of female tour guides. In Vizcaino, P., Jeffrey, H., & Eger, C. (Eds).
Tourism and gender-based violence: Challenging inequalities (pp. 80-92). CABI.

Alrawadieh, Z., Cetin, G., Dincer, M. Z., & Istanbullu Dincer, F. (2020). The impact of emotional
dissonance on quality of work life and life satisfaction of tour guides. The Service Industries
Journal, 40(1-2), 50-64.

Alrawadieh, Z., Demirdelen Alrawadieh, D., Olya, H., Erkol Bayram, G., & Kahraman, O. C. (2021).
Sexual harassment, psychological well-being, and job satisfaction of female tour guides: The effects
of  social and organizational support, Journal of  Sustainable Tourism,
http://doi.org/10.1080/09669582.2021.1879819

Ap, J.,, & Wong, K. K. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and problems.
Tourism Management, 22(5), 551-563.

@000

12




Demirdelen Alrawadieh (2021), Johti, 3(1), 1-15

Araci, U. E., & Kogak, N. (2014). Dezavantajli bireylerin turizmde istihdami: Insan kaynaklari
yoneticilerinin algi, gériis ve deneyimlerinin incelenmesi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dergisi, 2, 191-205.

Arslan, A., & Simsek, G. (2018). Kadin turist rehberlerinin yasadiklart mesleki sorunlar: Aydin turist
rehberleri 6rnegi. Journal of Travel & Tourism Research, 13, 23-49.

Batman, O. (2003). Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarina yonelik bir
arastirma. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 117-134.

Berg, B. L. (2001). Qualitative research methods for the social sciences. 4. Baski, Boston, Ma:
Pearson Education Company.

Biiytiktepe, H. S., Gokdemir, S., & Korkmaz, H. (2019). Turist rehberlerinin sorunlari iizerine nitel bir
arastirma: Canakkale 6rnegi. Journal of Travel and Tourism Research, 14, 94-117.

Cave, P., & Kilic, S. (2010). The role of women in tourism employment with special reference to
Antalya, Turkey. Journal of Hospitality Marketing & Management, 19(3), 280-292.

Cetin, G., & Yarcan, S. (2017). The professional relationship between tour guides and tour operators.
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 17(4), 345-357.

Chen, J., & Chang, T. C. (2020). Touring as labour: Mobilities and reconsideration of tour guiding in
everyday life. Tourism Geographies, 22(4-5), 813-831.

Dinger, M. Z., & Demirdelen, D. (2019). Turist rehberliginin tarihsel gelisimi. In: Zengin B., Erkol
Bayram, G., & Batman, O. (Eds). Turist Rehberligi Meslegi (Diinii-Bugiinii-Yarmmi) (pp. 1-15),
Ankara: Detay Yayincilik

Dinger, M. Z., & Alrawadieh, Z. (2017). Negative word of mouse in the hotel industry: A content
analysis of online reviews on luxury hotels in Jordan. Journal of Hospitality Marketing &
Management, 26(8), 785-804.

Dumanly, S., & Kéroglu, O. (2018). Turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlari
arasindaki iliskinin belirlenmesi, Journal of Yasar University, 13(52), 328-342.

Elo, S., & Kyngis, H. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of Advanced Nursing,
62(1), 107-115.

Ferguson, L., & Alarcon, D. M. (2015). Gender and sustainable tourism: Reflections on theory and
practice. Journal of Sustainable Tourism, 23(3), 401-416.

Figueroa-Domecq, C., Pritchard, A., Segovia-Pérez, M., Morgan, N., & Villacé-Molinero, T. (2015).
Tourism gender research: A critical accounting. Annals of Tourism Research, 52, 87-103.

Glaser, B. G., & Strauss, A.L. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative
research. New York: Aldine Publishing Company.

Giizel, F. O., Tiirker, A., & Sahin, 1. (2014). Profesyonel turist rehberlerinin algiladiklart mesleki
engelleri belirlemeye yonelik bir arastirma. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2, 173-190.

Hall, D., Swain, M. B., & Kinnaird, V. (2003). Tourism and gender: An evolving agenda. Tourism
Recreation Research, 28(2), 7-11.

13

@000



Demirdelen Alrawadieh (2021), Johti, 3(1), 1-15

Hwang, J., & Lee, J. (2019). Relationships among senior tourists’ perceptions of tour guides’
professional competencies, rapport, satisfaction with the guide service, tour satisfaction, and word
of mouth. Journal of Travel Research, 58(8), 1331-1346.

Karacaoglu, S., & Sert, A. N. (2018). Turist rehberlerinin mesleki sorunlar1 {izerine bir arastirma:
Kapadokya 6rnegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(3), 81-99.

Karamustafa, K., & Kilichan, B. (2019). Delphi yontemi ile profesyonel turist rehberligi meslegine
iliskin sorunlarm tespit edilmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(4), 1348-
1365.

Koc, E. (2020). Do women make better in tourism and hospitality? A conceptual review from a
customer satisfaction and service quality perspective. Journal of Quality Assurance in Hospitality &
Tourism, 21(4), 402-429.

Koroglu, 0., Yildirm, H. U., & Kilig, A. (2020). Kadin turist rehberlerinin mesleki sorunlarinin
belirlenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31, 26-40.

Liljeblad, J. (2020). Tour guides and the transnational promotion of human rights: Agency, structure
and norm translators in responsible travel. Tourist Studies, 20(3), 314-335.

Lin, W. R., Chen, H. M., & Wang, Y. C. (2019). Work-Family conflict and psychological well-being
of tour leaders: The moderating effect of leisure coping styles. Leisure Sciences, 1-22.
doi=10.1080/01490400.2019.1671253

Mackenzie, S. H., & Kerr, J. H. (2013). Stress and emotions at work: An adventure tourism guide's
experiences. Tourism Management, 36, 3-14.

Mackenzie, S. H., & Raymond, E. (2020). A conceptual model of adventure tour guide well-being.
Annals of Tourism Research, 84, 1-14.

Min, J. (2014). The relationships between emotional intelligence, job stress, and quality of life among
tour guides. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 19(10), 1170-1190.

Mufioz-Bullon, F. (2009). The gap between male and female pay in the Spanish tourism industry.
Tourism Management, 30(5), 638-649.

Neuman, W. (2003). Social research methods: qualitative and quantitative approaches, Boston: Allyn
& Bacon.

Nyahunzvi, D. K., & Njerekai, C. (2013). Tour guiding in Zimbabwe: Key issues and challenges.
Tourism Management Perspectives, 6, 3-7.

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods. Newbury Park, CA: Sage.

Ram, Y. (2018). Hostility or hospitality? A review on violence, bullying and sexual harassment in the
tourism and hospitality industry. Current Issues in Tourism, 21(7), 760-774.

Segovia-Pérez, M., Figueroa-Domecq, C., Fuentes-Moraleda, L., & Mufoz-Mazén, A. (2019).
Incorporating a gender approach in the hospitality industry: Female executives’ perceptions.
International Journal of Hospitality Management, 76, 184-193.

TUREB, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (2021). Erisim Tarihi  Subat 1, 2021,
http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/

14

@000



Demirdelen Alrawadieh (2021), Johti, 3(1), 1-15

TUIK,  Tirkiye Istatistik  Kurumu  (2021). Erisim  Tarthi  Subat 5, 2021,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Kadin-2019-33732

Umutlu, S., & Oztiirk, M. (2020). is yasaminda kadin ve karsilastig1 sorunlar. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(3), 297-306.

United Nations Sustainable Development Goals (2021). Erisim Tarihi Subat 2, 2021,
https://sdgs.un.org/goals

Wang, H., & Xu, H. (2018). Gender strategies at work: Informal female tour guides in Yangshuo West
Street. Journal of China Tourism Research, 14(4), 524-540.

Wong, J. Y., & Wang, C. H. (2009). emotional labor of the tour leaders: An exploratory study.
Tourism Management, 30(2), 249-259.

Yagil, D. (2008). When the customer is wrong: A review of research on aggression and sexual
harassment in service encounters. Aggression and Violent Behavior, 13(2), 141-152.

Yazit, H., & Demirdelen, D. (2018). Turizm sektoriinde cam tavan sendromu ve kadin. In Erkol
Bayram G., Bayram A. T., & Altindz Siiriicii, O. (Eds). Turizm ve Kadin (pp. 155-162). Ankara:
Detay Yayincilik

Yetis, S. A., & Caliskan, N. (2020). Turizm sektoriinde kadin istihdami: mevcut duruma iligkin bir
degerlendirme. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(3), 105-119.

Zengin, B., Erkol, G., & Eker, N. (2014). Rehberlik mesleginde bir engel olarak cinsiyet ayrimciligi:
Bayan turist rehberleri lizerine bir arastirma. In Kiliglar, A. (Eds.), 15. Ulusal Turizm Kongresi
Bildiri Kitab1 (pp. 511-524). Ankara: Gazi Universitesi.

Yazar(lar) Hakkinda/About Author(s)

Derya DEMIRDELEN ALRAWADIEH / deryademirdelen@ayvansaray.edu.tr

Gaziosmanpasa Universitesi Zile Dingerler Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’ndan mezun oldu (2009). Yiiksek
lisans derecesini Sakarya Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim dalindan (2013), doktora derecesini Istanbul
Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim dalindan (2021) aldi. Istanbul Ayvansaray Universitesi’nde ¢alismaya basladi
(2013). Halen Istanbul Ayvansaray Universitesi Plato Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapmaktadir.

Adres: Istanbul Ayvansaray Universitesi, Plato Meslek Yiiksekokulu, Zeytinburnu / ISTANBUL

15

@000


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Kadin-2019-33732

3(1), 16-22
Makale Tiirii/Article Type

/ Journal of Hospitality and Tourism Issues

< p’s TN ® Derleme Makalesi/ Review Article
% .-’:":--EL l o l Gelis/Kabul-Received/ Accepted

05/05/2021- 08/06/2021

Science is love, love requeries honesty

New Practice in Accommodation Facilities After Covid-19: Safe Tourism
Certification Program

' Altan CETINY, /) Mustafa COSKUNER?

Abstract

Covid-19 pandemic, as in many countries in social and economic activities in Turkey has affected in a negative
way. One of the sectors that felt the most consequences of this effect is the tourism sector. Crisis management and
precautionary policies are implemented in order to prevent possible problems that may arise in the tourism sector
as in other sectors. The measures taken by both the state and the society in order to control the pandemic have
been named as "New normal" and a new era has begun. The Ministry of Culture and Tourism has implemented
the 'Safe Tourism Certification Program’, which extends from tourism workers to visitors in Turkey, by taking a
series of measures to ensure that all visitors have a holiday within this scope.The purpose of this study is to
examine the Safe Tourism Certification Program, which includes the practices taken in the accommodation
facilities with the circulars containing the sector-specific measures issued by the Ministry of Culture and Tourism.
In the light of the evaluations, at the end of the study, it is revealed that consumers prioritize health and hygiene
factors apart from their previous habits in the travel decision and purchasing process and make travel decisions
according to the precautions taken.
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1. INTRODUCTION

There may be many reasons adversely affecting tourism sector in the World. One of them is epidemics
(pandemics) that spread in more than one country or continent in the world and show their effect in a
very wide area. An infectious disease, seen as an epidemic in a region, is transported to other regions
and countries by travel. Therefore, the disease that occurs in a part of the world poses a potential danger
to the country we live in. A traveler can carry a disease from the region he lives in to another region or
cause an infectious disease that he has taken from the country he travels to spread within his own region
(Ozdemir, 2005: 392). The Covid-19 outbreak has also greatly affected the service sector, where people
have high interactions with each other. In particular, the tourism sector is one of the sectors directly
affected by the epidemic due to measures such as social distance, quarantine, curfew.

Epidemics have a negative impact on the number and income of tourists in the tourism sector. For
example, many tourism-based sectors such as air transport, land transport, entertainment and hotel
management have been severely damaged (Demir, 2020: 7). This situation has negative consequences
for the tourism industry, such as changing travel plans, canceling reservations and closing the borders to
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the citizens of the countries where the epidemic is seen (Acar, 2020: 8). In this context, governments
and local administrators have determined measures including hygiene and behavioral rules to be
followed for the epidemic in order to ensure the continuity of normal life, along with practices that will
minimize the contagiousness of the virus and the contact of people for the continuity of the sector. Efforts
have been made to separate tourism from this situation with the least damage. The mandatory rules
regarding accommodation businesses, food and beverage businesses and tourist guiding activities have
been announced separately by the Ministry of Culture and Tourism (Republic of Turkey, Ministry of
Culture and Tourism, 2021). In the following process, the number of Covid-19 cases was brought under
control with the measures taken, and travel restrictions began to be lifted with the decisions of the
countries. The last report of the World Tourism Organization on Covid-19 also supports this situation.
According to the report, 152 destinations have eased the measures regarding travel restrictions related
to Covid-19 (UNWTO, 2021). Accommodation businesses, which temporarily terminated their activities
due to the decrease and restrictions in occupancy rates, started to operate again after the announcement
of the measures and rules (Kilig et al., 2020: 556). It is envisaged that travel restrictions, which have
been mitigated/eliminated by taking the necessary measures, will revive national and international
tourism movements in the long term, albeit in a limited way. In this context, the aim of the study is to
introduce the "Safe Tourism Certificate”, which includes the measures taken in accommodation facilities
published by the ministry, and to examine the specified practices and measures in terms of the tourism
sector.

2. EVALUATION OF THE TOURISM SECTOR AFTER COVID-19

One of the reasons why pandemic is associated with tourism; are international travels that are extremely
effective in the spread of the disease and the expansion of its area of influence. When the recent scientific
studies on the Covid-19 pandemic (Acar, 2020; Wilson & Chen, 2020) are examined, it is seen that the
international travels of people carrying the virus play an important role in the spread of the pandemic
around the world. Turkey's tourism sector has been one of the sectors most exposed to performance loss
during Covid -19 outbreak affecting the whole World. In the period of March 2020, while the entries
and exits in many countries of the world were brought under control, restrictions were imposed on travel,
especially international flights.

It can be said that the airline and accommodation sector, which is in the travel and tourism sector, is one
of the sectors that have been most affected by the Covid-19 outbreak (Aydin & Dogan, 2020: 98). Many
facilities have had to temporarily or permanently close their facilities, with a significant decrease in
workforce. According to the international data and analyzes prepared by the Turkish Hoteliers
Association (TUROB) and the hotel occupancy data made by STR Global in cooperation with European
destinations, the average occupancy rate in September 2020 decreased by 51.7% to 38.9%. In our
country, the negative effects of the pandemic were first seen in the airline and accommodation sectors.
In January-October 2020, covering the first ten months between the number of foreign visitors arriving
in Turkey, there has been a decrease of 72.5 percent compared to the same period of 2019. Turkey's
overall occupancy rate decreased by 47.8 percent in the period covering January-September 2020
compared to the same period of the previous year, and the average occupancy rate in the nine-month
period was reported as 35.4 percent. Most accommodation occupancy rates held in Istanbul and Antalya
in Turkey has not reached the expected level. In the first 9 months in Istanbul, the occupancy rate
decreased by 50.8 percent to 36.9 percent. In Antalya, the occupancy rate in the first 8 months decreased
by 41 % compared to the same period of the previous year and became 39.8 %. However, in addition to
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these developments, with the gradual opening of airline transportation as of June 2020, a partial
dynamism started to be experienced in the accommodation sector.

During and after the pandemic process in which hygiene came to the fore, changes occurred in the travel
expectations of consumers . While "affordable price™ was always the first choice in holiday choices in
previous years, with the pandemic, hygiene and safety replaced affordable prices. Willingness to travel
increases as long as security can be guaranteed. After considering how the situation in the Covid-19
epidemic develops in the region where they will go on vacation, they plan to make a holiday and
reservation. Providing clear information and assurance that destinations and facilities do not contain
Covid-19 and that all necessary precautions are taken has gained great importance in promoting hotel
reservations (TURSAB, 2020).

3. SAFE TOURISM CERTIFICATION PROGRAM

As a result of the measures taken to prevent the spread of the Covid-19 epidemic, which was included
in the scope of "Pandemic” by the World Health Organization (WHO), the rate of spread and
transmission of the virus decreased, there was a decrease in the fight against epidemic diseases and in
parallel with the positive developments, the rate of increase in cases decreased. In the Presidential
Cabinet meeting on 28.05.2020, in line with the recommendations of the Scientific Committee, some of
the restrictions imposed in this process could be lifted and the measures that could be taken were
evaluated. In this context, legislative provisions permitting the activities of hotels, thermal/spa hotels,
motels, apart hotels, pensions, guesthouses/camps belonging to public institutions and organizations and
all kinds of accommodation facilities and measures regarding occupational health and safety were
determined. In addition, measures should be taken and its continuity should be ensured (Ankara Valiligi,
2021)

The most comprehensive regulations were prepared with the aim of protecting the health of tourists and
employees. it is called "Safe Tourism Certification Program" and prepared by the Ministry of Culture
and Tourism. The "Safe Tourism Certification Program", one of the first and most comprehensive
applications in the world, was prepared under the leadership of the Ministry of Culture and Tourism,
with the contributions of the Ministries of Health, Transport, Interior and Foreign Affairs and in
cooperation with all sector stakeholders. In order to have this certificate, it is required to have a minimum
level of hygiene pursuant to some mandatory applications. As a result of inspections in the field of
hygiene and health, based on 166 different criteria by 18 different international assessment
organizations, facilities that meet the requirements are entitled to receive a "Safe Tourism Certificate".
This app holidays from access to all Turkish citizens and foreign visitors to Turkey will be spent in
accommodation, facilities from employees to the passengers are recommended a series of measures to
be taken in a wide range of their own health status. Within the scope of COVID-19, in order to enable a
healthy and safe tourism under extraordinary pandemic conditions and to ensure the high level of
reliability of the measures taken; Safe Tourism Certificate, which documents the fulfillment of high-
level health and hygiene conditions in accommodation facilities implemented by international
certification bodies and which aims to ensure its continuity through monthly inspections, has been made
obligatory for all accommodation facilities with a capacity of 50 rooms or more, with or without a
certificate from the Ministry (Afyonkarahisar i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021). Organizations are
also the competencies by Turkey Accreditation Agency it is between the notified bodies. Facilities that
receive the certificate by complying with 166 criteria are announced on the official website of the
Ministry of Culture and Tourism. The Safe Tourism Certificate logo is displayed on the visible points
of the facilities receiving the certificate and customers can access all the inspection information about
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the facility thanks to the QR code on the certificate (TGA, 2021). Within this framework, a safer service
has started to be provided in the facilities holding the Safe Tourism Certificate.

Some important criteria that accommodation facilities must meet for Safe Tourism Certificate (ETS,
2021) are as follows:

e Having personnel in charge to fulfill the contamination precautions and hygiene standards within
the facility,

e In order to prevent the accumulation in the units at the entrances of the facility, warning signs
indicating the social distance by marking the places and considering the people staying in the
same room as a group in accordance with the social distance rules,

e Placement of alcohol-based hand sanitizer or disinfectant unit approved by the Ministry of Health
in common areas within the facility,

e Hanging printable wall diagrams in staff areas and general areas belonging to Covid-19 and
hygiene practices and translating these wall diagrams into at least 3 languages,

e Providing written information to the guests at the reception of the facility about the measures and
practices taken against Covid-19 regarding hygiene and the rules that the guests must obey,

e Keeping a mask ready at the entrance of the facility, along with protective clothing and
equipment, if requested,

e Natural ventilation of the spaces, when necessary, by changing the ventilation filters periodically,

e Ensuring temperature measurements with a thermal sensor during entry and exit of the employees
in the facility, and simultaneously recording and monitoring biometric facial recognitions; Body
temperature checks and recording with facial images of the guests with thermal cameras or
thermometers with non-contact thermal sensors,

e Leaving the rooms empty for 12 hours after use and quarantining guest rooms diagnosed with
Covid-19 for 72 hours.

Tourism businesses who have this certification, promotion and by promising that they fulfill the
certification criteria in their marketing activities, they try to prevent a possible “trust” problem in tourists
(Turker & Ertiirk, 2020: 99). The number of accommodation facilities participating in the Safe Tourism
Certification Program implemented under the leadership of the Ministry of Culture and Tourism and
continuation of holding certificate has been increasing day by day. Turkey Tourism Promotion and
Development Agency (TGA) 's website located at number 4222 of date 08.02.2021 ministry facility
certified according to current data, 2011 registered hotels in Turkey was eligible to receive this
document. The certification process of 15 facilities is ongoing (TGA, 2021).

With the approach of the end of tourism season has begun to March 13, 2021 date of Culture and Ministry
of Health with the Ministry of Tourism in Turkey which was implemented on behalf of the interruption
of tourist services are open with Safe Tourism Certification work to be taken to the accommodations of
the vaccination program. In this direction, a data entry system specific to businesses has been created in
this system, which has been integrated with the Safe Tourism Certificate program. The vaccination
system will primarily start with the personnel working in outdoor facilities. The process of including
the staff in the vaccination program on time by the facility officials should be followed carefully and the
staff should be informed about this issue. In this process, it is important that the staff, whose turn is to
be vaccinated, take their appointment on time via the e-pulse system (TGA, 2021). In this context, it is
expected that the Safe Tourism Certification Program in Turkey will provide an advantage in
competition with other countries, and the tourism personnel vaccination systems will give confidence to
the tourists who will visit the country.
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In addition to practices such as the safe tourism certificate applied in our country, global measures for
"new normal™ and Global Security Stamp to Recognize Safe Travel Protocols have emerged in the world.
The Safe Travels Stamp has been created by the World Travel & Tourism Council for travelers to
recognize destinations and businesses around the world that have adopted the SafeTravels in accordance
with the health and hygiene global standard protocols. This specially designed stamp will allow travelers
to recognize governments and companies around the world that have adopted SafeTravels health and
hygiene standardized protocols, so consumers can experience 'Safe Travels'. All businesses related to
tourism such as hotels, restaurants, airlines, cruise lines, tour operators, tourist attractions, car rental,
transportation and airports will be able to use this stamp, which includes the health and hygiene protocols
implemented by WTTC (WTTC, 2021).

4. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Within the scope of the measures to prevent the spread of the pandemic (COVID-19) epidemic, the
controlled normalization process has been launched by the World Health Organization. After the
successful fight against the epidemic, it is envisaged that travel and tourism activities will be restarted
in a healthy process. Like many other sectors, the tourism sector, which is adversely affected by the
epidemic, also has an effort to minimize the damage with the measures taken. For this reason, the service
that accommodation facilities will provide by establishing safe areas is of vital importance for the
tourism sector.

It is a predictable behavior that people who need a holiday due to the anxiety experienced because of
the pandemic will first question the measures for the facility where they will spend their holiday . During
the pandemic process, personal safety and health is a new consumer expectation that is perceived as a
basic need besides the benefit-price relationship and ease of purchase. Businesses must respond to
customers' new safety and hygiene demands to express their commitment to customer health and safety
by understanding them. Thanks to these measures taken by the state for both accommodation facilities
and other businesses against the epidemic, the hygiene rules to be followed were determined and their
activities were initiated. In the New Normal Period, most of the businesses, including the hotels closed
within the scope of the measures, were opened and continue to open.

During the pandemic process, it is seen that the most comprehensive applications in the tourism sector
are in the field of accommodation. Some regulations regarding the provision of services in
accommodation facilities, such as online entry-exit records, technological systems such as the use of
contactless transactions on room door cards, full implementation of daily health measures, sterilized
kitchen applications and a la carte service in restaurants are perceived as practices that can reduce the
concerns of consumers about Covid-19 contamination. The full implementation of the measures taken
by the accommodation businesses during holiday purchasing process may significantly reduce the
anxiety of people, even if they are not completely eliminated (Demir et al., 2020: 89). There are some
studies in the literature that support this view. According to the findings obtained in these studies (Chebli,
Said, 2020; Kilig et al., 2020; Kourgiantakis, 2020); tourists will pay particular attention to hygiene and
cleanliness during their post-epidemic holidays, and the safe tourism certificate given to accommodation
facilities is also an important criterion in their holiday choices .The results have emerged that tourists
are ready to pay more for accommodation in facilities with this certificate. This situation clearly reveals
the importance of confidence in the certification program for the consumer.

Post-epidemic tourism experiences are predicted to be sustainable with more cautious tourists.
Nowadays, where hygiene is important, tourist expectations will also be reshaped and the period when
hygiene-themed business is at the forefront will prevail. (Mostafanezhad, 2020: 5). In addition, it is
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expected that conducting hygiene-themed activities in accommodation facilities will be extremely
important in terms of gaining the trust of visitors and providing a competitive advantage. In addition to
accommodation facilities, airline companies have also taken some measures (contactless check-in
processes, social distance application, extra cleaning measures, hygiene kits) and developed innovations
in order to ensure healthy and safe travel for their passengers during the pandemic process. In this
context, Turkish Airlines was deemed worthy of Diamond status, which is the highest level in the health
safety assessment of APEX (Airline Passenger Experience Association), with its safe travel experience
and hygiene measures taken during the epidemic period (Turkish Airlines, 2021). Such practices create
confidence in international transportation for passengers who are worried about travelling in the
pandemic period.

In order for the accommodation sector to successfully manage the pandemic, it is vital for businesses to
know the new demands and expectations of consumers. It is deemed necessary by consumers to know
what the points of attention of accommodation facilities regarding the pandemic are, to show sensitivity
in these issues and to make up for their deficiencies, in order for the facilities to exit this process with
the least damage. Therefore, this study on the Safe Tourism Certification Program is informative and
descriptive about the measures taken by accommodation facilities and the issues to be considered, and
it is thought that it will contribute to the tourism literature during and after the pandemic process.
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Yoresel Mutfak ile Destinasyon ve Gastronomi Turizmi Arasindaki iliskiye
Yonelik Bir Inceleme

2 Meral UZULMEZ?

Ozet

Gastronomi turizminde faaliyette bulunmak isteyen bir¢cok destinasyonu rakipleri karsinda avantajli kilan en
onemli unsurlardan birisi yoresel mutfaklaridir. Ozellikle destinasyonlarin ziyaretgilerine unutulmaz bir
gastronomi deneyimi yasatmak amaciyla yoresel mutfak unsurlarini sikga kullandiklari ve bu kapsamda yoresel
mutfaklarin, genellikle destinasyon ve gastronomi turizmiyle birlikte ele alindigi goriilmektedir. Buradan
hareketle, calismada yoresel mutfak ile destinasyon ve gastronomi turizmi arasindaki iliskiyi alanyazinda
gergeklestirilen calismalar dogrultusunda incelemek ve bu ¢aligmalarin bulgulart kapsaminda bir genelleme
ortaya c¢ikarmak amacglanmistir. Belirtilen temel amag¢ dogrultusunda, arastirma verilerini elde etmek igin
derinlemesine alanyazin taramasi gerceklestirilmistir. S6z konusu alanyazin taramasit 2021 yili Subat-Nisan
tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Inceleme sonucunda, yéresel mutfaklarin destinasyon imaji1 ve pazarlamasinda
onemli bir ara¢ oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yoresel mutfaklarin gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine
katki sagladigi ve ¢ekici bir unsur oldugu da calismada ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonucu olusturmaktadir.
Caligmada, destinasyonlarin, turist istek ve ihtiyaglarina yanit verebilecek pazarlama araglarini gelistirmesi ve s6z
konusu tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde yoresel mutfak marka degerinin yansitilacagi tutundurma
caligmalarini gerceklestirmeleri Gnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel mutfak, Destinasyon, Gastronomi, Gastronomi turizmi.
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An Analysis of the Relationship between Local Cuisine with Destination and Gastronomy Tourism
Abstract

One of the most important factors making many destinations that want to operate in gastronomy tourism
advantageous over their competitors is their local cuisine. In particular, it is seen that most destinations frequently
use local cuisine factors and in this context, local cuisines are generally handled together with destination and
gastronomy tourism in order to provide an unforgettable gastronomic experience to the visitors of destinations.
From this point of view, it is aimed to examine the relationship between local cuisine and destination and
gastronomy tourism in line with the researches conducted in the literature and to reveal a generalization within
the scope of the findings of these researches. In line with the stated main purpose, it was carried out an in-depth
literature review to obtain research data. The literature review was conducted between February-April 2021. As a
result of the examination, it has been determined that local cuisines are an important tool in the destination image
and marketing. In addition, another important result revealed in the research is that local cuisines contribute to the
sustainability of gastronomic tourism and is an attractive factor. In the research, it is suggested that destinations
should develop marketing tools that can respond to tourist demands and needs, and carry out promotional activities
in which the brand value of the local cuisine will be reflected in these promotion and marketing activities.
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1. GIRIS

Y oresel mutfaklar, destinasyonun ve isletmelerin basarisinda etkilidir (Sengiil & Tiirkay, 2017: 7). Bu
baglamda, ziyaret edilen bir destinasyonda turistlere sunulan yoresel mutfak, turistlerin tatil
deneyimlerinin kalitesini arttiran énemli bir unsurdur (Arikan, Ozkeskek & Yersiiren, 2020: 1973). Bir
turistin herhangi bir yorenin mutfagi i¢in s6z konusu destinasyonu tercih etmesi, turistin o deneyimden
bir tatmin yasamasina dogrudan etki edebilmekte (Ilban & Yildiz, 2020: 241) ve bu etki, turistin
destinasyonu baskalarina tavsiye etmesi veya tekrar ziyaret etmesi ile sonuglanabilmektedir (Sengiil &
Tiirkay, 2018a: 165). Nitekim, turistlerin yiyecek deneyimlerinde alisilmisin disinda, farkli ve 6zgiin
turizm degerlerini talep etmek istemesi, son yillarda yoresel mutfaga olan ilginin artmasina neden
olmustur (Yildiz, 2016: 31). Lee & Lee (2001), yoresel mutfaklar1 6zgiin yerlerinde denemenin, yerel
kiiltiiri anlamak ve farkli kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in essiz bir firsat sundugunu
belirtmektedir. Lang, Stanton & Qu (2014) de turistlerin 6zgiinliikle beraber, tiikettikleri gidalarin
saglikli ve lezzetli olmasini istedikleri i¢in seyahatlerinde genellikle yoresel mutfaga yoneldiklerini
belirtmektedir. Buradan hareketle, turistlerin destinasyon segimlerinde 6zellikle otantik ve 6zgiin bir
mutfak deneyimi sunan bolgeleri tercih ettikleri ifade edilebilir (Haven-Tang & Jones, 2005: 74). Bu
ozellikleri ile yoresel mutfaklar, yoreye yonelik turizm hareketlerini canlandiran bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Isildar, 2016: 55).

Yoresel mutfaklar, bolgelerin gelenek, gorenek, aligkanlik, ekonomik olanak ve kendine has yemek
hazirlama ydntem ve tekniklerini kapsamaktadir (Giines, ilker & Karakog, 2008: 5). S6z konusu bu
unsurlar, yoresel mutfak deneyiminin, destinasyonun hatirlanabilirliginde oldukc¢a 6nemli bir yerinin
oldugunu gostermektedir. Ayrica, yoresel mutfak deneyimlerini diger kisilerle konusarak, seyahate
cikacak bireylere yoresel yiyecek deneyimleriyle alakali bilgi aktarmak veya oneride bulunmak ¢ogu
kisi tarafindan prestij kazandirici bir faktor olarak da degerlendirilmektedir (Kim, Eves & Scarles, 2009:
427). Bununla birlikte, yoresel mutfaklarin, turistlere karsi pozitif imaj algisi yarattigi (Seo vd., 2013:
295), ait oldugu bolgeye yonelik farkindaligin artmasina neden oldugu (Murphy & Smith, 2009: 217),
destinasyondaki tarimsal faaliyetlerin siirdiiriilmesine ve (Giovannucci, Barham & Pirog, 2014: 94)
bolgenin gastronomi kimliginin markalagsmasina katki saglayarak destinasyonun siirdiiriilebilir
gelisiminde etkili oldugu vurgulanmaktadir (Du Rand, Heath & Alberts, 2003: 100). Dolayisiyla, yoresel
mutfaklarin gerek turiste ve yerel halka gerekse de destinasyona yonelik bir¢cok katkisinin oldugu ortaya
cikmaktadir. Buradan hareketle, calisma yoresel mutfaklar ile destinasyon ve gastronomi turizmi
arasindaki iligkiyi detayli olarak irdeleme amacini tagimaktadir.

Alanyazin incelendiginde, ilgili ¢aligmalarda yoresel mutfak ile destinasyon veya yoresel mutfak ile
gastronomi turizmi kavramlarinin aragtirildig: goriilmektedir. Ancak, yoresel mutfak ile destinasyon ve
gastronomi turizmi kavramlarini birlikte ele alarak inceleyen gerek nicel gerekse de nitel herhangi bir
calismaya rastlanmamuistir. Bu nedenle, yapilan s6z konusu bu inceleme ile beraber yoresel mutfaklar
ile destinasyon ve gastronomi turizmi arasinda nasil bir iligki oldugu tespit edilebilecektir. Bu sayede,
s0z konusu iliskinin boyutlarin bilinmesi, yerel mutfak tiiketim degerinin iyilestirilmesi amaciyla yeni
yontem ve uygulamalarin gelistirilmesi acisindan destinasyon ve gastronomi turizmi paydaslarina firsat
saglayabilecektir. Ayrica, destinasyona 0Ozgii yerel mutfagin tanitim faaliyetlerinin daha etkili
yapilmasina katki saglayarak, destinasyonun ve yerel mutfagin siirdiiriilebilirligini saglamak miimkiin
olabilecektir. Calismanin, yoresel mutfaklar ile destinasyon ve gastronomi turizmi arasindaki iliskiyi ele
alacak muhtemel ¢alismalara da referans olmas1 beklenmektedir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Yoresel mutfak kavrami

Bir destinasyonun mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasindaki en 6nemli araglardan bir tanesi de s6z konusu
destinasyona ait yoresel mutfak unsurlaridir (Sengiil & Geng, 2016: 80). Bu baglamda, yoresel mutfak
kavrami, 6zel bir cografi bolgeye 6zgii olan ve s6z konusu bolgenin kiiltiirtinden izler tasiyarak bolgeye
has {irtinler ve adetlerin birlesmesiyle meydana gelen ve bolgenin pisirme yontemleri ve pisirme arag
gereclerinin kullanilmasiyla yapilan yiyecek ve igeceklerin biitiinli seklinde tanimlanmaktadir (Sengiil
& Tiirkay, 2016: 90-91). Benzer sekilde, Horng & Tsai (2011) yoresel mutfagi, bir bolgenin veya
yorenin kendine 6zgii mutfak kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasini saglayan gida {riinlerinin, yemeklerinin ve
yemek pisirme yontemlerinin biitiinii seklinde ifade etmektedir. Y 6resel mutfak kiiltiiriiniin olusmasinda
yoreye 6zgii yiyecek igecekler, dini ve milli etkiler, gelenek ve gorenekler, beslenme aligkanliklari, iklim
ve cografi 6zellikler ve tarihsel birikim gibi birgok faktor etkili olmaktadir (Som, Nordin & Ghazali,
2020: 379; Heldak vd., 2020: 16). Ayrica, bir toplumun sahip oldugu kiiltiiriin yoresel mutfaklarin
sekillenmesindeki en etkili faktor oldugu belirtilmektedir (Alpaslan, Pamukcu & Tanrisever, 2020: 235).
Dolayisiyla, yoresel mutfagin, gastronomik bakimdan cesitlilik olusturan, toplumlarin yasayis bigimini,
kiiltiirinti ve tarihini ortaya ¢ikaran kiiltiirel miras unsurlarindan birisi oldugu goriilmektedir. Yoresel
mutfak kiiltiirli, gerek ait oldugu ulusun ve kiiltiiriin 6zgiin bir yanin1 olusturmasi gerekse de uluslari
birbiriyle kaynastirarak kiiltiirel etkilesimler yaratmasi bakimindan sosyo-kiiltiirel bir etki de ortaya
cikarmaktadir (Capar & Yenipimar, 2016: 105). Yoresel mutfak kavrami incelendiginde, genellikle
turizm, gida, beslenme, kiiltiir, pazarlama, siirdiiriilebilirlik ve ekonomi gibi konularla iligkilendirilerek
ele alinmakta ve irdelenmektedir. Bu durum, hem yoéresel mutfagin ¢cok boyutlu yapisini géstermekte
hem de toplum hayati i¢in 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, yoresel mutfak kavramini farkl
ozellik ve nitelikleriyle ele almak gerekmektedir (Sengiil & Tiirkay, 2017: 2). Bu baglamda, yoresel
mutfakla destinasyon ve gastronomi turizmi arasindaki iliskinin bu 6zelliklerden en 6nemlisi oldugu
ifade edilebilir.

2.2. Yoresel mutfak ile destinasyon ve gastronomi turizmi arasindaki iliski

Son yillarda gastronomi turizmine yonelik artan ilgi ve talep yoresel mutfaklarin daha fazla Gnem
kazanmasina yol agmistir (Kok vd. 2020: 154). Turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde farkl: bir kiiltiirle ve
s0z konusu kiiltlire has yeni tatlarla tanismasi ve bu lezzetleri deneyimlemesi gastronominin en 6nemli
hedeflerinden birisidir (Kesici, 2012: 35). Sormaz, Ozata & Madenci (2020) yoresel mutfaklarin, bolge
mutfaklarini birbirinden ayiran 6zgiin yeme i¢cme aligkanliklarini temsil ettigini ve soz konusu
destinasyonun gastronomik kimligi olusturan en 6nemli unsur oldugunu belirtmektedirler. ilban &
Savgin (2020) yoresel mutfak kiiltiiriiniin, bir bolgenin ve o bolgedeki yore halkinin yasam kiiltiiriinii de
icinde barindiran bir kiiltiir miras1 niteligi tasidigini ifade etmektedir.

Yoresel mutfaklar, ait olduklar1 destinasyona/bolgeye bir¢ok katki saglamaktadir. Yoresel mutfak,
bolgeye daha fazla turist ¢ekmek amaciyla bir pazarlama araci olarak kullanilabilecek ayirt edici
kaynaklardan birisidir (Monika, 2019: 124). Sengiil & Tiirkay (2018b) 6zellikle destinasyon ¢ekicilikleri
acisindan sinirli kaynaklara sahip bolgelerin, yoresel mutfaklarim1 6n plana ¢ikartarak destinasyon
hakkindaki farkindaligi arttirabilmelerinin miimkiin oldugunu vurgulamaktadir. Du Rand & Heath
(2006) yoresel mutfagin, destinasyonlar tanitmak ve kiiltiirel yapilarin1 korumak, yerel/bdlgesel turizm
kaynaklarim1 giiclendirmek ve turizm harcamalarin1 artirmak gibi bircok katkist oldugunu
vurgulamaktadir. Amira (2009) yoresel mutfak kapsaminda yoresel yiyeceklerin, yoredeki isletmelerin
meniilerinde yer almasinin gida iiretimini arttirdigini ve destinasyonun markalasmasina katki sagladigini
belirtmektedir. Boyne, Hall & Williams (2003) ydresel bir mutfagin, tatil i¢in karar verme asamasinda
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onemli bir faktér oldugunu ve bunu Onemseyen turistlerin gidecekleri destinasyonlarda yoresel
mutfaklarla alakali ayrintili arastirma yaptiklarini ifade etmektedir. Y oresel mutfak kapsaminda sunulan
yoresel lezzetler, turizm destinasyonlarinin ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi agisindan
onem arz etmektedir (Sims, 2009: 321). Bu baglamda, yoresel mutfak unsurlari, bolgenin ekonomik
yapisini giiclendirerek bir ¢arpan etkisi yaratmaktadir (Pekersen & Ayaz, 2020: 746). Benzer sekilde,
Ergan, Kizilrmak & Ergan (2020: 9) bir destinasyonda yoresel mutfak unsurlarini deneyimlemek
isteyen turistlerin, sehirde daha fazla konaklama yapmasinin c¢apraz bir etkiyle diger turistik hizmet
sunan paydaslara da gelir saglayacagini belirtmektedir. Laeis (2019) ise yoresel mutfaklarin, bolgesel
gelismislik seviyelerinin azaltilmasinda etkili oldugunu belirtmektedir. Ayrica, yoresel yiyecekler,
olustuklar1 kiiltlirtin kimligini yansitti§1 icin ayni yiyeceklerin bagka bdlgelerde deneyimlenmesi
miimkiin olmamakta ve s6z konusu durum, bireylerin destinasyona yonelik sadakatini de etkilemektedir
(Capar & Yenipinar, 2016: 110-111). Yoresel mutfaklar, gerek turisti motive ederek destinasyonun
stirdiiriilebilir rekabet glicii olusturmasina katki saglamakta (Chi, Huang & Nguyen, 2019: 1), gerekse
de turistlerde gelecekte bolgeyi tekrar ziyaret etme arzusu da olugturmaktadir (Chaigasem & Tunming,
2019: 3). Bunun yani sira, Lopez & Martin (2006) ise yoresel mutfaklarin bir yoreyi, bolgeyi veya
toplumu daha yakindan tanimaya firsat sunan 6nemli degerler oldugunu vurgulamaktadir.

Turistik destinasyondaki yoresel mutfagin varligi, o yoreyi ziyaret edecek gastro turistler i¢in 6zel bir
anlam ifade etmektedir (Ozgiines & Bozok, 2017: 361). Bu kapsamda, Okumus, Okumus & McKercher
(2007) yoresel mutfaklarin, gastronomi turizmine katilan turistlere otantik bir deneyim kazandirdigini
belirtmektedir. Ozellikle, yeni lezzetler kesfetmek amaciyla gerceklestirilen gastronomi turizmi,
bolgenin yoresel mutfak unsurlarinin ulusal ve uluslararasi 6lgekte tanitimina katki saglamaktadir. Bu
sayede, yoresel mutfak kiiltiiriiniin, ait oldugu bélgenin gastronomik imajinin ortaya konulmasinda etkili
oldugu (Eren & Eroglu, 2019: 122) ve bdlgenin gastronomik imajinin turistlerin hafizasinda yer etme
thtimalini de arttirdigi vurgulanmaktadir (Quan & Wang, 2004: 302). Yoresel mutfaklar, kiiltiirel
kimligin yok olmamasi1 ve gastronomik mirasin 6zellikle yeni nesil tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasii saglamaktadir (Sagilik, 2020: 28). Ayrica, Guan & Jones (2014) yoresel mutfak
unsurlarinin, turistlerin algilarini 6nemli derecede etkiledigini; Gross, Brien & Brown (2008) ise yoresel
mutfak kiiltiirtiniin, 6zellikle farkli arayislar icerisinde olan gastro turistlere onemli cekicilikler
sundugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Kivela & Crotts (2006) yoresel mutfaklarin, turistler igin
temel seyahat motivasyonu olusturdugunu ifade etmektedir. Guzman & Canizares (2011) ise gastronomi
turizminin fiziksel, kiiltiirel, sosyal ve prestij olmak iizere dort farkli motivasyon tiirline sahip oldugunu
ve kiiltlirel motivasyonla hareket eden turistlerin, belli bir kiiltiirii 6grenmek, bu kiiltiire 6zgii yemekleri
tatmak ve bu yemeklerin sunuldugu restoranlar1 ziyaret etmek gibi giidiilerle hareket ettiklerini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, yoresel mutfaklarin 6zellikle yiyecek deneyiminde farklilik ve yenilik
arayan gastro turistlere 6zgiin ve benzersiz deneyimler sunmak agisindan énemli bir motivasyon araci
olabilecegi belirtilebilir.

3. YONTEM

Calismanin amaci, daha onceki bilimsel ¢aligmalarin yoresel mutfaklar ile destinasyon ve gastronomi
turizmi arasinda nasil bir iliskisi oldugunu belirlemek ve yoresel mutfaklarin destinasyon ve gastronomi
turizmindeki 6nemini agiklamaya c¢alismaktir. Belirtilen hedefi gergeklestirebilmek icin konuya yonelik
bir alanyazin taramasi gerceklestirilmistir. Alanyazin taramasi, ilgili konuya yonelik bilgileri bulma,
problemin 6nemini gosterme ve konuya iligkin 6nceki ¢alismalardan elde edilen bulgular iligskilendirme
gibi amaglarla yapilmaktadir (Biyiikoztirk vd., 2012: 45). Bu kapsamda, arastirmada veriler
gergeklestirilen derinlemesine alanyazin taramasi aracilifiyla elde edilmistir. Alanyazin taramasi 2021
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yil1 Subat-Nisan tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. S6z konusu tarama sirasinda, bazi arastirmacilarin
(Sezgin & Eren, 2017; Zengin & Iskin, 2017; Basar vd., 2019) yoresel mutfak ile destinasyon ve/veya
gastronomi turizmine yonelik ¢alismalari bu ¢alisma gibi kavramsal acidan ele aldig tespit edilmistir.
Calismada alanyazin tarama siirecinde, Google Akademik ve Osmaniye Universitesi Kiitiiphanesi
iizerinden ulasilan veri tabanlarinda (1.1SI, 2. EBSCO, 3. Sage Journals, 4. Science Direct, 5. YOK
kiitiiphanesi), asagida belirtilen anahtar kelimeler yazilarak tarama yapilmistir:

Anahtar kelimeler: Yoresel mutfak, yoresel mutfak ve destinasyon, yoresel mutfak ve
gastronomi, yoresel mutfak ve gastronomi turizmi, local cuisine, local cuisine and destination,
local cuisine and gastronomy, local cuisine and gastronomy tourism

Tarama donemi sonunda, yoresel mutfak ile destinasyon arasindaki iligkiye yonelik ilgili anahtar
kelimeler kullanilarak ulusal diizeyde 13, uluslararasi diizeyde 16 olmak lizere toplamda 29 makaleye
ulasilmistir. Yoresel mutfak ile gastronomi turizmi arasindaki iligkiye yonelik ise ulusal diizeyde 8,
uluslararasi diizeyde 6 olmak iizere toplamda 14 makaleye erisilmistir. S6z konusu tarama kapsaminda,
yoresel mutfaklar ile destinasyon ve gastronomi turizmi arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla
ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte yapilmis olan ¢alismalarin amaglari, kapsamlar1 ve bulgulari ele alinarak
incelenmis ve aralarindaki iliskinin boyutlarinin neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya galigilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Yoresel mutfak ve destinasyon arasindaki iliskiye yonelik 6rnek calismalar

Y oresel mutfak ve destinasyon iliskisinin incelendigi ¢aligsmalar farkli basliklar halinde alan yazinda yer
almaktadir. Bunlar; genel olarak yoresel mutfak unsurlarimin destinasyonu tekrar ziyaret etme,
deneyimleme ve baskalarina 6nerme iizerine etkisinin incelenmesine yonelik ¢aligmalar (Ryu & Jang,
2006; Aksit Asik, 2018; Sengiil & Tiirkay, 2018a; Chi, Huang & Nguyen, 2019), yoresel mutfak
unsurlarinin destinasyon se¢imindeki roliinii ele alan ¢alismalar (Sengiil & Tiirkay, 2016; Aksu, Gezen
& Ozcan, 2017; Polat, 2020), yoresel mutfagin destinasyonun markalasmas siirecindeki roliiniin
incelendigi calismalar (Tellstrom, Gustafsson & Mossberg, 2006; Lin, 2009; Aslan, Giineren & Coban,
2014; Erkmen, 2018), yoresel mutfagin destinasyona yonelik miisteri sadakati olusturmadaki etkisinin
incelendigi calismalar (Bezirgan & Kog, 2014; Tu, Lee & Park, 2017; Sengiil & Tiirkay, 2018b; Ilban
& Yildiz, 2020), yoresel mutfaklarin destinasyon tanitimindaki 6nemini inceleyen ¢alismalar (Okumus
vd., 2013; Mahachi-Chatibura & Saayman, 2015; Yavuz, 2018; Monika, 2019), yoresel mutfaklarin
destinasyon imaj1 ve destinasyon pazarlamasindaki etkisini inceleyen ¢aligsmalar (Du Rand, Heath &
Alberts, 2003; Selwood, 2003; Okumus, Okumus & McKercher, 2007; Hassan, 2008; Jalis, Che &
Markwell, 2014; Choe & Kim, 2018; Okumus, Xiang & Hutchinson, 2018; Erkmen & Dilistan Shipman,
2019; Castillo-Villar, 2020; Ugan & Girgin, 2020) seklinde alanyazinda yer almaktadir.

Konu ile ilgili ulusal alanyazinda baglica caligmalarin igeriklerine bakildiginda; Aslan, Giineren &
Coban (2014), yoresel mutfagin destinasyon markalagsmasinda kullanilmasmi arastirdiklari
caligmalarini, Nevsehir’deki yoresel yiyecek sunan restoranlar, oteller (butik oteller, dort ve bes yildizli
oteller), seyahat acenteleri ve kamu kuruluslarinin orta ve iist diizey yoneticileri Ornekleminde
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, Nevsehir'in yoresel mutfak kiiltiiriiniin zengin bir cesitliligi
sahip olmasina ragmen, tanitim ve markalasma olarak arka planda kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle,
calismada bolgenin yoresel mutfaginin markalasmasi adina fuarlarda ve yerel festivallerde ydresel
yemeklerin 6n plana ¢ikarilarak tanitiminin yapilmasi ve bolgeye turist ¢ekilmesi gerektigi konusu
iizerine vurgu yapilmistir. Sengiil & Tirkay (2016) ¢alismalarinda, yoresel mutfak unsurlarmin bir
cekim faktorii olarak ziyaretcilerin destinasyon tercihleri iizerindeki etkisini arastirmislardir. Bu
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kapsamda ¢alismada, Mudurnu Ilgesi’ni ziyaret eden toplamda 257 ziyaretciden veriler elde edilmistir.
Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda, Mudurnu’nun sahip oldugu c¢ekici faktorlerinin,
turistlerin ziyaret kararinda etkili olma derecesiyle yoresel mutfak unsurlarinin 6nemine yonelik
algilamalar arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Erkmen & Dilistan Shipman (2019) ¢aligmalarinda,
yerel mutfak deneyiminin destinasyonun biligsel imaj1 ve destinasyon memnuniyeti arasindaki iliskide
diizenleyici roliinii arastirmislardir. Bu kapsamda, calismadaki veriler Istanbul'u ziyaret eden toplamda
248 yabanci turistten elde edilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda, yerel mutfak
deneyiminin destinasyonun bilissel imaj1 ve destinasyon memnuniyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir
roliiniin olmadig1 saptanmistir. Ancak, yerel mutfak deneyiminin biligsel destinasyon imajinin iizerinde
dogrudan bir etkisinin oldugu tespit edilirken; destinasyon memnuniyeti {izerinde ise dolayl bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Uluslararas1 alanyazindaki konu ile ilgili ¢alismalarda; Du Rand, Heath & Alberts (2003) destinasyon
pazarlamasinda ydresel mutfagin destekleyici bir cazibe unsuru olarak kullanilip kullanilmadigim
incelemislerdir. Bu kapsamda, aragtirma Gliney Afrika'da yer alan turizm acenteleri yani destinasyon
pazarlama organizasyonlar1 Ornekleminde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, destinasyon
pazarlama organizasyonlarinin yaklasik olarak yarisinin yoresel mutfagin pazarlanmasi ve tanitimi i¢in
herhangi bir 6zel strateji uygulamadigi ve yoresel mutfag gelistirmek i¢in belirlenen gerekli eylemlerin,
turizm acenteleri i¢in bilyiik bir zorluk olusturdugu tespit edilmistir. Calismada, gelecekte destinasyon
pazarlamasinda yoresel mutfak unsurlarinin gastronomi turizmindeki uzun vadedeki potansiyeli
diistintilerek pazarlamacilarin ¢ekici faktorleri tanitmak amaciyla cesitli projeler gelistirmeleri gerektigi
iizerinde durulmustur. Lin (2009) ¢alismasinda, bir destinasyonun markalasabilmesi i¢in yoresel mutfak
iiriinlerini sunan yerel halkin ve yerel isletmelerin tutumlarini incelemeyi amaglamistir. Bu kapsamda,
arastirmada veriler Tayvan'da yasayan ve belli kriterlere gore secilen bireylerden toplanmuistir.
Aragtirmaya dahil edilen bireyler, kayitsiz, kararsiz ve destekleyici olarak gruplandirilmistir. Kayitsiz
grupta yer alanlar, yoresel mutfagi kullanma konusunda diisiik diizeyde destek sergilerken; kararsiz
grubun ise yabanci turistlere yerel yemekler hakkinda kisith olmakla birlikte tavsiyelerde bulunduklar
tespit edilmistir. Destekleyici grupta yer alan bireylerin ise yoresel mutfagi yabanci turistlere tanitmaya
en c¢ok ilgi gosterenler oldugu ortaya cikarilmis ve yoresel mutfak araciligiyla etkili destinasyon
markalasma stratejileri gelistirmenin yoresel mutfaga sahip ¢ikarak tanitacak bolge sakinleriyle miimkiin
olabilecegi belirtilmistir. Okumus vd. (2013) ¢alismalarinda, Aruba, Dominik Cumhuriyeti, Jamaika ve
Martinik olmak tizere dort kiigiik Karayip ada destinasyonlarinin tanitiminda yerel mutfagin énemini
incelemislerdir. Bu kapsamda, genel ve yoresel yiyecek ve igeceklerle ilgili brostirler, kataloglar ve web
siteleri her bir ada destinasyonu igin tanitim materyalleri olarak igerik analizine tabi tutulmustur. S6z
konusu destinasyonlarin tanitim materyalleri yiyecekle ilgili, i¢cecekler, yemek, ciftcilik ve festivaller
olarak bes kategoride incelenmistir. Calisma sonucunda, dort destinasyonun tanitim igin yoresel
mutfaklarmi kullanmakla birlikte, s6z konusu adalar arasinda pazarlama ve tanitim stratejilerinde temel
farkliliklar bulundugu ve dort ada destinasyonunun mutfak turizmi konusunda uzmanlik gelistirmesine
ve ardindan brosiirler, kataloglar, web siteleri ve diger pazarlama materyalleri vasitasiyla tanitimlara
ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir.

Benzer sekilde uluslararasi alanyazinda yer alan; Tu, Lee & Park (2017) ¢alismasinda, turistlerin
Vietnam'da yer alan Hanoi yoresel mutfak imajina yonelik memnuniyet ve sadakatlerini incelemeyi
amaclamiglardir. Bu amagla, bolgeyi ziyaret eden toplamda 393 yabanci turistten veriler elde edilmistir.
S6z konusu verilerin analiz edilmesi sonucunda, turistlerin Hanoi yoresel mutfak imajinin; yiyecek
kalitesi, yiyecek kiiltiirli, icerik ozellikleri ve atmosfer olarak gruplandirildigi ortaya c¢ikarilmstir.
Ayrica, Hanoi yoresel mutfak imajinin yabanci turistlerin memnuniyeti ve destinasyon sadakati tizerinde
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dogrudan bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Hassan (2018) ¢alismasinda, Malezya'da yer alan
Kelantan eyaletinin destinasyon pazarlama ¢alismalarinda yoresel mutfagi nasil kullandigini incelemeyi
amaglamistir. Bu amagla c¢alismada, turizm paydaslarinin yayimladig brostirler ve kitapgiklar ve web
sayfalarinda yiyecek i¢in ayirdiklart yogunluk ve kullanilan alan incelenerek veriler elde edilmistir.
Calisma sonucunda, Kelantan'in pazarlama calismalarinda yoresel mutfagin kullanildigi ve turistlere
yoresel mutfak unsurlariyla essiz bir deneyim elde edebilecegine yonelik mesajlarin pazarlama
caligmalarinda yer aldig1 ortaya cikarilmistir. Okumus, Xiang & Hutchinson (2018) calismalarinda,
Cin'in Santung eyaletinde yer alan Jinan, Qingdao & Qufu sehirlerinin destinasyon pazarlama ¢abalarina
yerel mutfagin nasil entegre edildigini incelemeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda, calismada, sehirler
baglaminda resmi olarak yayilanan brosiir, kitapgik ve resmi web sitelerinden toplanan verilerden
yararlanilmis ve s6z konusu veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda, yiyeceklerin,
iceceklerin, restoranlarin, yoresel mutfagin ve festivallerin pazarlanmasi gibi bagliklar her bir sehir i¢in
ayri ayr1 ele alinarak degerlendirilmis ve bunun sonucunda ¢alismada, s6z konusu ti¢ sehrin de pazarlama
calismalarinda yerel mutfagi tam anlamiyla kullanmadiklar ortaya ¢ikarilmistir. Chi, Huang & Nguyen
(2019) calismalarinda, yiyecek imaj1 ve yerel mutfak unsurlarinin destinasyona yonelik tekrar ziyaret
niyeti iizerindeki etkisini arastirmislardir. Bu kapsamda calisma, Vietnam'da Ho Chi Minh sehrini
ziyaret eden toplamda 285 yabanci turist 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analiz
edilmesi sonucunda, destinasyonun yiyecek imajinin turistlerin yoresel mutfak tercihleri ve tekrar
ziyaret niyetleri iizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

4.2. Yoresel mutfak ve gastronomi turizmi arasindaki iliskiye yonelik ornek ¢calismalar

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde, yoresel mutfak ve gastronomi turizmi iligkisinin bir¢ok
arastirmaci tarafindan incelendigi goriilmektedir. Bu baglamda, s6z konusu ¢alismalarin genel olarak
yoresel mutfaklarin gastronomi turizmindeki roliiniin ve katkisinin neler oldugunu inceleyen ¢aligmalar
(Trihas, Kyriakaki & Zagkotsi, 2015; Alyakut & Kiigiikkémiirler, 2017; Kiralova & Hamarneh, 2017,
Puspanjali & Nath, 2017; Zengin & Iskin, 2017; Eryilmaz, Demir & Pektas, 2019; Irmak, 2019; Yavuz
& Ozkanli, 2019; Duarte Alonso & Kok, 2020) ve yoresel mutfaklarin gastronomi turizminin
stirdiiriilebilirligine olan katkisini ele alan ¢alismalar (Galvez vd., 2017; Sezgin & Eren, 2017; Basar
vd., 2019; Sezgin & Sezgin, 2019; Zhang, Chen & Hu, 2019) olarak yogunlastig1 goriilmektedir.

Yoresel mutfaklarin gastronomi turizmindeki roliinii ve katkisini inceleyen calismalarin igerigi
incelendiginde; Alyakut & Kiiglikkdmiirler (2017) caligmalarinda, Kartepe yoresel mutfak kiiltiirlintin
gastronomi turizmine katkisini arastirmiglardir. Caligma sonucunda, Kartepe mutfaginin Katkasya ve
Balkanlarin mutfak ve beslenme kiiltiiriiniin karmast oldugunu tespit etmislerdir. Bu anlamda, yore
mutfaginin; beslenme kiiltiirii ve yoresel yemekleri ile gastronomi turizmi agisindan Snemli bir
cekicilige sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, sz konusu mutfak kiiltiiriiniin, yérenin gastronomi
turizmi baglaminda tercih edilmesine katki saglayacagi ve yoreye gelecek olan turistlerin tiiketim
yoluyla otantik bir kiiltiirel deneyim elde edebilecekleri belirtilmistir. Trihas, Kyriakaki & Zagkotsi
(2015) calismalarinda, yoresel mutfak ile turistlerin gastronomi deneyimleri arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaclamislardir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda, Yunan Oteller Birligi'nin (HCH) bir
girisimi olan Yunan Kahvalti Projesi'nin otellerde konaklayan miisterilerin gastronomi deneyimleri
tizerindeki etkisini degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda, aragtirmaya katilanlarin % 93,7'sinin sz
konusu projenin, yoresel mutfagin ve yoresel {iriinlerin tanitimina ¢ok 6nemli katkist oldugu yoniinde
goriis bildirdikleri saptanmustir. Ayrica, ¢alismada s6z konusu projenin turistlere yerel mutfaktaki
lezzetlerin otantik bir deneyimle tadilmasina olanak tanidigi, bolgedeki yerel iirtinleri ve {ireticilerini
destekleyerek tarimsal {retimi artirdigi ortaya c¢ikarilmistir. Kirdlovd & Hamarneh (2017)
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caligmalarinda, yoresel mutfagin Cek Cumbhuriyeti'nde gastronomi turizmi gelisiminin bir araci olup
olmayacagini arastirmislardir. Bu amagla, toplamda 611 katilimcidan veri toplamiglardir. Elde edilen
verilerin analizi sonucunda, yoresel mutfagin ziyaretgilerin davraniglarini olumlu yonde etkilemesinden
dolay1 destinasyondaki gastronomi turizmini gelistirmede bir ara¢ olarak kullanilabilecegi ortaya
cikarilmistir. Ayrica, yoresel mutfaklarin bolgesel ekonomik biiyiimenin bir unsuru olarak goriildiigii ve
gerek destinasyonda gerekse de destinasyonda yer alan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin gastronomi
imajlarin1 gii¢lendirmesinde énemli bir rol oynayabilecegi tespit edilmistir. Puspanjali & Nath (2017)
yerel mutfagin gastronomi ve turizm gelisimine etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda,
calismada, Hindistan'in Odisha Kiy1 bélgesi aragtirma konusu yapilmistir. Calisma sonucunda,
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu restoran tercihlerinde genel olarak yoresel mutfaklarin sunuldugu
restoranlar1 sectiklerini ve yoresel mutfagin Odisha'da gastronomi ve turizm endiistrisinin gelisimini
etkileyebilecegini belirtmislerdir. Ayrica ¢alismada, yoresel mutfagin, restoranlarin gida satiglarini
artirma konusunda 6nemli bir potansiyel sergiledigi ve bu nedenle, Odisha y6resel mutfaginin tanitim
caligmalarina agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmistir.  Eryilmaz, Demir & Pektas (2019)
caligmasinda, Silifke yoresel mutfaginda yer alan Silifke yogurdunun gastronomi turizmi agisindan
degerlendirilmesini amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda, elde edilen verilere gore Silitke
yogurdunun gerek marka degeri gerekse de gastronomik bir deger potansiyeli sergiledigi ortaya
cikarilmigtir. Ancak, Silifke yogurdunun oncelikli olarak standart recetesinin olusturulmasi daha sonra
ise pazara sunulmasiyla birlikte, tanitilmasi ve gastronomi turizmine kazandirilarak destinasyon
tercihinde ¢ekici bir faktor olmasi gerektigi vurgulanmigtir. Duarte Alonso & Kok (2020) ¢alismasinda,
yerel mutfagin gastronomi turizmine olan katkisini aragtirmiglardir. Bu kapsamda, yerel mutfagin yer
duygusunu sekillendirmeye ne o6lciide yardimci oldugunu ve bolgesel kalkinmaya olan katkisi
incelenmigstir. Veriler, Peru'nun Lima kentinde faaliyet gdsteren 14 restoran sahibi/yOneticisinden elde
edilmistir. Caligma sonucunda, yerel mutfagin yer duygusuna katkida bulundugu yine benzer sekilde
ekonomik kalkinma i¢in yerel mutfagin giiclii bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Yoresel mutfaklarin gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine olan katkisini ele alan caligmalarda;
Basar vd. (2019), Erzincan ilinin yoresel mutfak unsurlarindan olan tarhanayi1 gastronomi turizmi
kapsaminda degerlendirmislerdir. Bu baglamda, c¢alismada sonucunda, Erzincan ili tarhanasinin
karakteristik 6zelliklere sahip oldugu ve bu oOzellikleri ile ekonomik anlamda konaklama isletmeleri,
restoran ve lokantalarin meniilerinde bulunmasinin ydresel tirtinlerin mutfak kiiltiiriiniin gelisimine ve
gastronominin siirdiiriilebilirligine katki saglayacagi vurgulanmistir. Sezgin & Sezgin (2019)
caligmalarinda, Aydin ilinin yoresel mutfak {iriinlerinden Bolama Asi'nin gelecek kusaklara aktarilmast,
gastronomik bir iiriin olarak yorede fark yaratmasi ve ekonomik katkisi nedeniyle gastronomi turizmine
kazandirilmas1 gerektigi tizerinde durulmustur. Bu kapsamda, Bolama Asi‘nin gastronomi turizmine
kazandirilmasi amaciyla, iiriinlin hazirlanmasi, pisirilmesi ve sunumu agamalar1t gézlemlenmistir.
Calisma sonucunda, Bolama As1 yoresel lezzetine ait hazirlanan recetelerin korunarak, konaklama ve
yiyecek icecek isletmelerinin meniilerine dahil edilmesinin gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine
katki saglayacagi vurgulanmistir. Sezgin & Eren (2017) ¢alismasinda, yoresel mutfak unsurlarindan olan
Pestil ve KoOmenin gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligi agisindan  degerlendirmesini
amaglamislardir. Bu amagla, Pestil ve Kome'nin iiretildikleri destinasyonlar i¢in gastronomi turizmi
acisindan destinasyon tercih nedeni olarak nasil 6nemli hale gelebilecegine yonelik Oneriler
sunulmustur. Bu sayede, yoresel iirlinlerin gastronomi turizmi agisindan ¢ekicilik unsuru gorevini
iistlenerek, bolge ve lilke ekonomisine katki saglayabilecegi de belirtilmistir.

5. SONUC VE ONERILER
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Yoresel mutfak ile destinasyon ve gastronomi turizmi arasindaki iliskinin alanyazin taramasi ile
incelendigi bu calismada, birtakim genellemelere ulasilmistir. Buna gore, yoresel mutfak ile destinasyon
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar ele alindiginda, destinasyona has yoresel mutfagin tek basina
gastronomik bir {iriin olarak tercih edilmesi ve ayni zamanda bagkalarina da onerilmesi, s6z konusu
mutfagin ait oldugu destinasyon i¢in 6nemli bir cazibe unsuru oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
durumun, 6zelikle rekabet ortaminin yogun oldugu gastronomi destinasyonlarini rakiplerinden bir adim
one gecirebilecek 6nemli bir sonug¢ oldugu ifade edilebilir. Calisma sonucunda elde edilen bir diger
genelleme yoresel mutfak imajinin turistleri etkilemesidir. Bu baglamda ydresel mutfak imaj1 turistlerin
seyahat motivasyonlarinda ve destinasyon yonelik karar vermelerinde etkilidir. Ozellikle degisen turizm
ve seyahat anlayislarinda yasanan degisimler, yoresel mutfak unsurlarinin 6nemli bir turistik iiriin olarak
kendisine yer buldugunu gostermektedir.

Yoresel mutfagin gastronomi turizmi baglaminda degerlendirilmesi ile turizm destinasyonunun
markalagmas1 siirecinde etkili olabilecegi incelenen c¢aligmalardan ortaya c¢ikan bir diger sonucu
olusturmaktadir. Ancak markalagma siirecinde yoresel mutfak unsurlariyla yer alabilmek igin
destinasyonda veya bolgede s6z sahibi olan kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin ya da temsilcilerinin
kiimelenme ¢alismalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Diger yandan, yoresel mutfagin destinasyona
yonelik miisteri sadakati yaratma potansiyeline sahip oldugu da goriilmektedir. Bu kapsamda, miisteri
sadakati olusturabilmek i¢in oncelikle turistlerin yasayacaklar1 yoresel mutfak deneyiminden memnun
kalmalarinin saglanmasina odaklanilmali sonrasinda ise turistlerin sadakatlerini kuvvetlendirmek
amactyla yoresel mutfak unsurlarina ait destinasyonda ozel birtakim c¢aba ve ¢aligmalar
gerceklestirilmelidir. Son olarak, yoresel mutfagin destinasyonun tanitimi ve pazarlanmasinda oldukca
yiiksek bir giice sahip oldugu alanyazinda siklikla vurgulanmaktadir. Buradan hareketle, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini yoresel mutfagi ile saglayan destinasyonlar, potansiyel turistlerin tatillerinin ve
yeme deneyimlerini unutulmaz bir hale getirmenin ve deger katmanin yollarin1 aramals; turist istek ve
ihtiyaclarma yanit verebilecek pazarlama araglarini, destinasyon mutfak kiiltiiri ile ilgili tanitim
materyallerini siirekli olarak gelistirmelidir. Ayrica, destinasyonlarin tanitim ¢alismalarinda yoresel
mutfak unsurlarinin destinasyona has olan 6zelliklerine cografi isaret tescillerini alarak vurgu yapmasi
bolgenin bilinirligini artiracak ve turistler tarafindan bolgeye olan farkindaligin olusmasim
saglayacaktir. Bu nedenle, destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde yoresel mutfak marka
degerinin yansitilabilecegi tutundurma ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi saglanmalidir.

Yoresel mutfak ile gastronomi turizmi arasindaki iligkinin alanyazin taramasi ile incelendigi
caligmalarda ise yoresel mutfagin gastronomi turizmine yonelik ¢ekici bir faktor oldugu ve gastronomi
turizminden daha fazla pay alabilmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, destinasyonlarin yorenin gastronomik unsurlarina yonelik festivaller, yemek yarigmalari,
panayirlar gibi multidisipliner etkinlikler diizenlenmesi s6z konusu yoresel mutfak unsurlarindan elde
ettigi avantaj1 ve ¢ekim giiciinii devam ettirebilmesine katki saglayacaktir. Calisma sonuglarindan elde
edilen bir diger genelleme ise yoresel mutfagin gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine yaptigi
katkidir. Bu baglamda, turistlerin yoresel mutfaga kolayca ulasabilmeleri i¢in destinasyondaki yerel
yiyecek ve igecek isletmelerinin meniilerinde bu iiriinlere yer verilmesi, yoresel mutfaga ait {irlinlerin
standart recetelerinin hazirlanarak yazili hale getirilmesi ve yoresel mutfagin sunuldugu pazarlarin ve
miizelerin olusturulmasi gibi faktorlerle turistlere bolge mutfaginin sunulmasi ve gastronomik
deneyimin yasatilmasina odaklanilmasi gerekmektedir. Destinasyonlar ancak bu gibi ydntemlerle
gastronomik miras1 nesilden nesile aktarabilecek ve gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunacaklardir.
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Calismada birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alismanin kavramsal olarak alanyazin
incelemesi kapsaminda yapilmasi nedeniyle ampirik sonuglar sunamamasidir. Bu nedenle, ileride
gerceklestirilecek olan ¢alismalarda, yoresel mutfaklar ile destinasyon ve gastronomi turizmi arasindaki
iliskinin hangi boyutlarda oldugu ampirik olarak arastirilabilir ve elde edilecek olan sonuglar daha
zengin verilere ulasilmasini saglayabilir. Bir diger sinirlilik ise ¢alismada elde edilen genellemelerin
Subat-Nisan 2021 tarihleri arasindaki alanyazin taramasi sonucunda incelenen c¢alismalarla sinirh
olmasidir. Bu nedenle, konuyla ilgili alanyazin taramasinin daha genis bir zaman dilimini kapsamasi
elde edilecek genellemelerin daha da artirilmasi ve detaylandirilmasi agisindan 6nerilmektedir.
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Kayseri Hiirmet¢i Sazhiginin Ornito Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi

2) Osman OZER*

Ozet

Ozel ilgi turizminin bir dali olan eko turizme ilgi duyan turistlerin ¢ogunlukla kus gdzlemciligine diger isimleri
ile ornito turizm ve avi turizme yoneldikleri gériilmektedir. Diinya oldugu gibi, Tirkiye’de de kus gozlemciligi
talebi hizl1 bir ivme kazanmigtir. Kayseri ili sinirlar1 igerisinde yer alan Hiirmet¢i Sazlig1 icerisinde barindirdigi
136 ¢esit farkli ornito faunasi ve Sultan Sazligina yakinhigiyla ornito turizm agisindan potansiyeli
degerlendirilmesi gereken, korunan sulak alanlardan biridir. Calismada konumu ve iginde bulundurdugu
biyogesitlilik bakimindan zenginligi olan Hiirmet¢i Sazligimin kus goézlemciligi agisindan potansiyelinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu ¢aligmada; literatiir taramasiyla ile alan gezisi yontemi kullanilarak,
oncelikle ornito turizmi kavrami irdelenip, devaminda Hiirmet¢i Sazligmin ornito turizm agisindan sosyo-
ekonomik potansiyeli degerlendirilmistir. Alan gezileri sirasinda ilkbahar donemimde bolgede ¢ok sayida kusun
kulugkaya yattig1 ve yavrularim ¢ikarttigi gézlemlenmistir. Ayrica kis doneminde giinliik degisimler olmasiyla
beraber bolgedeki kus popiilasyonun gb¢ yolunda bulunmasi nedeniyle arttigi gozlemlenmistir. Mevsimsel
farkliliklarin ornito turizmi igin pozitif yonde talep edilebilirligini artirdigi savi degerlendirilerek elde edilen
bulgular 15181nda sonu¢ kismi olusturulmus, bdlgenin korunmasi ve kalkinmasi i¢in yapilandirict Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ornito Turizm, Kus G6zlemciligi, Avi Turizm, Kayseri, Hiirmetgi Sazlig1

JEL Kodu/Code: L83, Q26
Evaluation of Kayseri Hiirmet¢i Reeds' Ornitho Tourism Potential
Abstract

It is observed that tourists who are interested in eco tourism, which is a branch of special interest tourism,
mostly turn to bird watching, ornitho tourism and aviation tourism. As in the world, the demand for bird
watching has gained rapid momentum in Turkey. Hiirmetgi Marshes, located in the province of Kayseri,
is one of the protected wetlands with 136 different ornitho fauna and its proximity to the Sultan Marshes
and its potential in terms of ornitho tourism. In the study, it was aimed to evaluate the potential of
Hiirmet¢i Marshes in terms of bird watching, which is rich in terms of its location and biodiversity. In
this study; Firstly, the concept of ornitho tourism was examined and the socio-economic potential of
Hiirmetgi Reeds in terms of ornitho tourism was evaluated. During my field trips, it was observed that
in the spring period, many birds in the region brood and hatch their babies. In addition, it has been
observed that the bird population in the region has increased due to the migration route with the daily
changes in the winter period. Considering the argument that seasonal differences increase positively
demand for ornitho tourism, a conclusion part was created in the light of the findings, and constructive
suggestions were made for the protection and development of the region.

Key Words: Ornitho Tourism, Bird Watching, Avi Tourism, Kayseri, Hiirmetgi Marshes
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1. GIRIS

Turizm endiistrisi devlet ekonomisinin ayrilmaz bir parcgasi ve tilkenin sosyal, ekonomik kalkinmast i¢in
¢ok dnemli oldugu kabul edilmektedir (Asan vd., 2015: 631). Oncelikle ekonomik gelir elde etmeyi
hedefleyen turizm, kitle turizmi ile kaynaklarin diizensiz sekilde kullanilmasina neden olmustur. Kitle
turizminin olusturdugu deformasyondan ve diinyadaki sosyo-ekonomik gelismelere bagli olarak her
alanda oldugu gibi, turizm endistrisinde de onemli degisimler gozlenmektedir. Sinirsiz biiyiiyen,
standartlastirilmis, kaliplastirilmis turizm iirlinii ve hizmeti yerine dogaya ve ¢evreye daha duyarli turizm
tirlerine egilim artmaktadir (Sert & Arslan, 2019: 2105). Turizm endistrisi aktorlerinin ve
destinasyonlarinin rekabet¢i kalabilmek i¢in bu duruma ayak uydurmasi gerektigi goriilmektedir (Pekin,
2011; Sert & Arslan, 2019: 2105).

Farkli sosyo-kiiltiirel yapiya ve beklentilere sahip olan turistlerin taleplerine dogrultusunda alternatif
turizm kavrami ortaya ¢ikmigtir. Dogal kaynaklarin korunarak c¢evrenin tahrip edilmemesi ve yore
halkinin kontrollii sekilde turizm faaliyetleri icerisine ¢ekilmesi yoniiyle alternatif olarak gelistirilen bu
kavram ile turizmin on iki aya yayilmasi ve turizm gelirinin arttirilmasi istenmektedir (Topay & Parladir,
2015: 301). Alternatif turizm optimum karlilig1, uzun vadeli siirdiiriilebilir gelisimi, ¢evreyi korumay1
ve gevre ile biitiinlesmeyi saglamaktadir (Sezgin & Uniivar, 2009: 396; Asan vd., 2018: 632).

Alternatif turizm gibi 6zel ilgi turizmi de geleneksel kitle turizminin olumsuz sonuglarindan rahatsiz
olan turistlerin alternatifler aramalar1 ve zevklerine yonelik hareketleri sonucu 70°1i yillarda giindeme
gelmeye baglamistir. Devaminda 80°1i yillar da ise biiylik bir gelisme gdsteren genis kapsamli bir turizm
cesidi olmustur (Giilbahar, 2009: 163; Asan vd., 2018: 632). Bu turizm tiirii bireylerin rutin isleri disinda
zevkleri ve ugras i¢in yaptiklar faaliyet ya da aktiviteler olarak nitelendirilebilmektedir (Bahge, 2013:
129). Sadece bos zamanlar icin degerlendirilen aktiviteler her zaman o6zel ilgi turizmi olarak
adlandirilmamaktadir; bu tantmlamanin yapilabilmesi i¢in iki faktor dikkate alinmaktadir. Birincisi; 6zel
ilgiye yonelik 6zel bir zamanin ayrilmasi, ikincisi tatminle sonuglanan bir ticari faaliyet olmasi
gerekliligidir (Trauer, 2006: 186 — 187; Asan vd, 2018: 632).

Stirdiirebilirlik, cevre ve doga temelli turizm ¢esidi olan eko turizm igerisinde hem alternatifligi hem de
ozel ilgiyi barindirabilmektedir. Eko turizmin ve 6zel ilginin bir arada yapilabildigi ornito turizmi (Kus
Gozlem) diinya ¢apinda pek ¢ok turizm aktivitesinin varligina ragmen son yillarin en fazla ragbet géren
turizm aktivitesi olmaya baslamistir (Sevindi, 2013: 64). Genelde az gelismis {ilkelerde tabiatin
bozulmamasindan dolay1 yaygin olarak yapilan ornito turizmi; gelismekte olan tilkeler dahil olmak tizere
tiim diinyada hizla gelisen bu turizm tiirii Amerika’da da en hizli biiyliyen agik hava aktivitesi olarak
goriilmektedir (Responsible Travel, 2021).

Kus gozlemciligi, kuslart dogal ortamlarinda gozlemleme ve tanimlama faaliyeti oldugu gibi fiziksel
aktiviteler icermesi nedeniyle dogayi kuslarin diinyasindan tanimay1 saglayan bir gdzlem sporudur. Kus
gozlemcileri, egitimli ve yiiksek gelir seviyesine sahip eko-turist grubunun Onemli bir bolimiinii
olusturmalarindan dolay1, eko-turizm gelirinin en iyi kaynaklarindan biridir (Ceballos-Lascurain, 1996;
Cordell & Herbert, 2002; Sekercioglu, 2002: 282).

Diinyadaki geligsmelere paralel olarak Tiirkiye'de kus gozlemciligine olan ilginin hizla artmakta oldugu
goriilmektedir. Ornegin Manyas Kus Cennetinden yillik 103 milyon dolar gelir elde edilebilecegi ileri
strtilmiistiir (Giirlik & Rehber, 2008; Sert & Arslan, 2019: 2105). Bu 6ngdriiniin sonrasinda ise 17-22
Mayis 2019 tarihleri arasinda Mersin Camliyayla’da Doga Dernegi ve Birdlife International’in destegi
ile organize edilen 19. Kus Konferansi’na yurt disindan ve iilkemizden ytizlerce ilgili kisi katilmistir. Bu
da kus gozlemciligine olan ilginin giinden giine arttigin1 géstermektedir (Corba, 2019: 20). Sadece kus
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gozlemciligi konferansi yapilmasi; otel konaklamasi, konferans salonu bedeli ve gastronomi harcamalari
gibi ekonomik girdiler ile turizm gelirlerine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye sahip oldugu ekosistem ve cografi yapisindan dolay1r 487 kus tiiriiyle Avrupa’nin kus
gozlemcilik potansiyeli en yiiksek iilkelerinden biridir (Ozkazang & Ozay, 2019: 79). Tarim ve Orman
Bakanliginin verilerine gore zengin sulak alanlara sahip olmasi ve kus go¢ yollar1 iizerinde bulunmasi
ile Tiirkiye’de gozlemlenen toplam kus tiirlerinin sayis1 Avrupa'da gozlemlenen kus tiirleri sayisi1 kadar
oldugu belirtilmektedir (Tarim & Orman Bakanligi, 2021). Bu kadar zengin bir ekosisteme ve dort
onemli kus go¢ yolunun ikisinin Tiirkiye’den ge¢mesine ragmen, var olan dogal kaynaklarin ornito
turizm acisindan verimli bir bicimde degerlendirilemedigi soylemek miimkiindiir. Eko turizmin en fazla
gelir getiren alt dallarindan biri olan kus gézlemciligi turizminden elde edilen gelirlerin arttirilmasi ve
var olan kaynaklarin optimum fayda saglayacak sekilde kullanilmasi agisindan 6nemi biiyiiktiir.

Bu arastirmada Tiirkiye’nin Manyas Kus Cennetinden sonra ikinci biiyiik kus cenneti olan Sultan
Sazligina (Akmese & Ilgaz, 2019: 178) yakinligiyla beraber, 2004 yilinda 9 Ramsar (su kuslar1 yagama
ortami olarak uluslararas1 oneme sahip sulak alanlar hakkinda sézlesme) kriterinden birini tasidigi i¢in
ulusal 6neme haiz sulak alan olarak tanimlanan Hiirmet¢i Sazliginin ornito turizmi ag¢isindan
potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ozel ilgi turistleri; modern gagin gelisi, teknolojinin gelismesi ve geleneksel kitle turizminden sikilarak
ozellikle bireysel veya az sayida insanla etkilesimde olacaklar1 turizm ¢esitlerini tercih etmektedirler.
Turistlerin farkl arayislar igerisine girerek 6zel ilgi turizmine yoneldikleri goriilmektedir. Bu arayislar
arasinda ornito turizm dogaya dayali turizm tiirlerinden biri olarak 6zel ilgi turizminin igerisinde
degerlendirilmektedir. Ornito turizmin olusabilmesi i¢in dncelikle tahrip edilmemis tabiat, ornito faunasi
ve dogal hayatin bilincinde olan kus gézlemcilerinin bir arada olmasi gerekmektedir.

Turizm literatiiriinde kus gozlemciligi motivasyonuyla yapilan seyahatlerin kimi kaynaklarda ornito-
tourism, kimilerinde ise “avi tourism” olarak isimlendirildigi goriilmektedir. Bu kavramlar Tiirkge’de
de ornito turizm ya da avi turizm olarak kullanilmaktadir. Avi turizm faaliyetine katilan bireylere ise avi
turist denilmektedir (Cakict & Harman, 2006: 162). Avi turistlerin kus gozlem alanlarina seyahat
etmeleri ve o bolgelerde konaklama yapmalari nedeniyle 6nemli bir turizm piyasasi olugsmaktadir (Sop,
2015: 544).

Kus gozlemciligi, yabani kuslarin dogal habitatlarinda gozlemlenmesi ve tanimlanmasini temel alan,
kimileri i¢in hobi olarak ilgilenilen, kimilerinin ise (ornitologlar) bilimsel amaglar ile kullandig1 bir
ugrastir. Kus gézlemciligi “kusglar1 kendi yasam alanlarinda gozlemleme ve tanimlama faaliyeti” olarak
da tanimlanmaktadir (Ceballos-Lascurain, 1996; Cordell & Herbert, 2002; Sekercioglu, 2002: 283;
Corba, 2019: 17).

Kus gozlemciliginde; bilgili bir rehber, bir kus goézlem turunun basarisi i¢in anahtardir. Biiyiik
beklentileri olan kus gozlemcileri i¢in bir rehber tutmak ¢ok faydalidir ¢linkii bu daha nadir ve yerel
tiirleri gérme sansini arttirir, yerel ekonomiye katkida bulunur ve yerel insanlar1 kuslar1 korumaya tesvik
eder. Kus gozlemcileri genellikle yerel rehberleri tercih etmeleri sebebiyle faaliyetlerini gergeklestirme
esnasinda yore halkiyla olan etkilesimleri artmaktadir. Bolgede kus gézlemciliginin yapilmasi nedeniyle
yerel halkin gelir elde etmesi durumunda, bolgeyi ziyaret eden kus gozlemcileri yonelik iyi bir izlenim
ortaya ¢ikmaktadir (Sekercioglu, 2002: 284; Cakict & Harman, 2006: 162).

Kus gozlemciliginin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olarak faydalar1 su sekilde siralanmistir (Pekgetindz,
2006: 17).
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Eglence yonii: Dogada gozlem yaparak essiz giizelligiyle baglanti kurulmasidir.

Tatmin yonii: Avciliga benzer bir tutkuya sahip olunan kus gozlemciligi, avlanirken icgiidiisel hazzi ve
tatmini yagatmaktadir.

Saghk yonii: Giinimiizde kus gozlemciligi toplu halde, rahatlama ve dinginlik agisindan en giivenli
sporlardan birisidir. Erken kalkmak gereklidir. Bedeni ¢ok yormadan kisa yiirtiylisler yapilmaktadir.

Ailevi yonii: Bircok nesli birlestirebilmektedir. Aileler veya akrabalarin yasamlar1 boyunca kuslar ve
doga hakkinda edindikleri bilgi birikimlerini nesilden nesle aktarabilmektedirler.

Arkadashk yonii: Toplu halde yapildiginda, sosyal aktivite olarak kus gdzlemciligi idealdir. Ozellikle
kertik¢iler yalniz olarak kus gozlemini yapmaktadirlar. Genellikle her kus gézlem grubunun bir kuliibii
olmaktadir. Bu kuliiplerde bilgilerini paylasmak kus gozlemcileri mutlu etmektedir.

Bagimsizlik yonii: Bagimsiz bir sekilde yapilabilen kus gozlemciligi ayn1 zamanda bireysel yapilan
ideal bir spordur. Bireysel olarak yapilan gézlemlerde ayr1 bir tatmin olabilmektedir. Ornito turizmi
bireysel, grup ve aile ile yapilan bir aktivite oldugu i¢in her kesimden turiste hitap edebilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan kus gozlem calismalari 19. yiizyilda yurtdisindan gelen Alman ve ingiliz doga
bilimcileri ve gdzlemcilerinin gezi notlarryla baglamistir. I¢ Anadolu’da ornitolojiyle ilgili ilk genis caplt
aragtirma gezilerini Ingiliz Zoolog Charles G. Danford baslatmigtir. Bu gezilerden ilki 1875 yilinda
Izmir’den Mersin’e gegerek, Toroslar iistiinden Erciyes Dag1, Kayseri ve Merzifon’u gecip Samsun’da
sona ermistir. Anadolu’nun gilineyinden kuzeyine kadar giden bu gezilerde toplam 185 kus tiirii tespit
edilmistir. Danford bu gezilerinde “Dag bdlgesinin ornito faunasinin, Avrupa’nin karakteristik tiirlerini
yansittig1” kanisina varmistir (Arslangiindogdu, 2005; Aslan, 2019: 6). Bir diger kaynakta ise; Diinya
tarihinde kus gozlemciligi, 18. yiizyil sonlarinda tiiy, yumurta gibi koleksiyonculuk amaci ile baglanmuis,
19. yiizyilin sonlarinda ise koruma amagl bir hale doniismiistiir. Tiirkiye’de bilimsel anlamda kusg
gozlemciliginin tarih¢esine bakildiginda ise, ornitolojik ¢aligmalarin Hitler rejiminden kagarak 1930’Iu
yillarin ikinci yarisinda Tirkiye’ye siginan Alman bilim adami zoolog Prof. Dr. Curt Kosswig’in
Istanbul Universitesi Fen Fakiiltesinde ders vermeye baslamasi ve asistanlartyla birlikte Tiirkiye’nin
hemen her kosesine gidip, oralardaki faunaya ait ilk kayitlari tutmasi ile hiz kazandigi bildirilmektedir
(Kandir & Erturhan 2015: 16).

Kuslar ve gozlemciligi ile farkli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar1 incelemek daha kesin ve dogru
bilgiye ulasmanin yoludur. Diinya Yaban Hayati Formu (WWF) tarafindan 2019 yilinda yayimlanan
2014-2017 yillarinda yapilan Tiirkiye Ureyen Kus Atlasi arastirmasi ile Tiirkiye'de hangi tiirlerin
gecmisten glinlimiizde liremeye devam ettigi tespit edilmistir. Bu sayede tiirlerin yayilis haritalar: kus
gozlem uzmanlari tarafindan olusturulmustur. Uzmanlar Tiirkiye’de diizenli goriilen 400 tiiriin 313 {inlin
tiremeye devam ettigi tespit edilmislerdir. Sayisal veriler Tiirkiye’deki zengin biyocesitlilik oranini
gostermektedir. Farkli cografi bolgelerin habitatlarindaki c¢esitliligin bir gostergesidir. WWF taratindan
yapilan c¢alismada li¢ Onemli tiriin artik Tirkiye’de tremedigi ve sirlart igindeki iireyen
popiilasyonlarinin zamanla yok oldugu tespit edilmistir. Bu tiirler; Goksu Deltasi’nda gegmiste iireyen
yaz ordegi (Marmaronetta angustirostris), Dogu Anadolu’da dort farkli sulak alanda tiredigi kayit altina
alinmis telli turna (Grus virgo) ve Dogu Anadolu’nun yiiksek gollerinde yuvalamis kadife 6rdegin
(Melanitta fusca) bir tireme faaliyeti tespit edilemedigi raporda belirtilmistir. Avrupa’da, belli bir
oraninin Avrupa Birligi olusumu nedeniyle, tarim ve ormancilik politikalarinda yasanan degisiklikler
sonucunda bazi yaygin tiirlerin popiilasyonlari ciddi oranda azaldig1 gézlemlenmistir. Avrupa geleninde
azalmis olan tiveyik (Streptopelia turtur), tarlakusu (Alauda arvensis), kizil sirtli 6riimcekkusu (Lanius
collurio) ve kirazkusu (Emberiza hortulana) gibi tiirlerin giinlimiizde Tiirkiye’deki popiilasyonlarmin
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yaygin ve yiiksek oranda liremekte oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’nin bir¢ok bdlgesinde geleneksel
iiretim sistemlerinin devam etmesi, tarla kenarlarinda yetisen yabani otlarin varligi, engebeli ve kayalik

arazide korunan yasam alanlar1 bu tiirlerin korunmasinin nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir (Kustr,
2021).

Diinyanin 6nemli kus go¢ yolu lizerinde yer alan Tiirkiye kus tiirleri bakimindan olduk¢a zengindir. Bu
g6¢ yolu, Rusya’nin kuzeyinden baslayip Karadeniz, Bogazlar ve Anadolu’yu izleyerek dogu Afrika’ya
uzanan go¢ yoludur (Erdogan vd., 2010: 48). Avrupa kitasinda 430’u iiremek iizere 455 kus tiirii
yasarken Tiirkiye’de ise 184 adet Onemli Kus Alani’nda (OKA) bu say1 gogmen ve yerli kuslarla birlikte
502 (437’si diizenli, 65’1 rastlantisal)’dir (Kiziroglu, 2008: 48; Tung, 2018: 2). Kus ¢esitliliginin bu denli
fazla olan bir cografya sahip olan Tiirkiye’de ornito turizminin gelecegi ¢ok aydinliktir. Hiirmetgi sazligi
da ornito turizmi i¢in incelenmeye ve turizme kazandirilmaya deger bir sulak alandir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada Kayseri ilinde Hacilar ve Incesu ilgesine bagli olan, merkezin 13 km giineybatisinda ve
Hiirmetgi ile Karpuzsekisi mahalleleri sinirlart igerisinde bulunan, giineyinde Erciyes Dagi,
giineydogusunda ise Sultan Sazligi yer alan Hiirmet¢i Sazliginin ornito turizm potansiyelinin
incelenmesi amaclanmistir. Ayrica bu arastirmanin; bolgenin potansiyelinin giiclii ve zayif yonlerini,
tehdit ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmasi bakimindan 6nem tasiyacagi ongoriilmektedir. Arastirma sonuglari
ile birlikte; bolgeye ait zayif yonleri giiclendirme, tehditleri ortadan kaldirma ve firsatlar1 fark edip
bunlar1 avantaja doniistiirme sans1 sunacaktir (Akmese & Ilgaz, 2019: 180).

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak alan gezisi ve literatiir aragtirmas1 yapilmistir. Alan
gezisinde genel olarak oOncelikle yerel halkin turizm ve sazlik hakkindaki bilinci gézlemlenmistir.
Sonrasinda Hiirmetci Sazligiin giiglii yonleri, zay1f yonleri, firsatlari tehditler ve bulundugu hakkindaki
durum gozlemlenmistir. Ayrica sazliktaki kuslarin faunasi ve donemsel hareketleri de takip edilmistir.
Yapilan gozlemlemeler not defterine not alinarak yazili metne doniistiiriilmiistir. Bu kapsamda
arastirmada elde edilen bilgiler dogrultusunda Hiirmetgi Sazliginin mevcut durumu ve turizm potansiyeli
kus gozlemciligi turizmi bakimindan ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilmstir.
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4. BULGULAR

Alan gezileri ve literatiir aragtirmalar1 1s1¢inda Hiirmetg¢i Sazliginin kus gozlemciligi turizmi agisindan
potansiyelinin degerlendirilmesinde; literatlir kisminda ornito turizm kavrami incelenmis, bulgular
boliimiinde Hiirmetgi Sazliginin cografi konumu ve bolgenin turizm agisindan giiclii ve zayif yonleri,
tehditler ve firsatlar ortaya koyulmaya caligilmustir.

4.1. Arastirma Alany/Sahasi Hiirmetci Sazh@inin Cografyasi

Arastirma sahas1 Hiirmetci Sazlig1 (Karasaz) mevsimsel yagislar ve Erciyes Dagi’ndaki karlarin erimesi
ile suyla dolmaktadir. Kayseri sehir merkezinin 13 kilometre giineybatisina, Hacilar ve Incesu ilgelerinin
sinirlar1 icerisin de yer almaktadir. Kuzey batisinda Saraycik, Giizeybatisinda Orensehir, giineyinde
Bahgelievler ve Dokuzpinar, Giineybatisinda Hiirmetci, Karpuzsekisi ve Karpuzseki, batisinda Gelbula,
Kuzeybatisinda Organize Sanayi mahalleri (Sekil:1) arasinda kalan ekosistem, 2004 yilinda 9 Ramsar
kriterinden birini tasidigr i¢in Tarim ve Orman Bakanligi (6nceki adi Cevre ve Orman Bakanligi)
tarafindan ulusal 6neme haiz sulak alan olarak tanimlanmigtir. Deniz seviyesinden yaklasik 1073 metre
yiikseklikte yer alan Hiirmetci Sazligi; Avrupa, Asya ve Afrika kitalarindan gegen gdg¢ rotasi iizerinde
bulunmaktadir (Kiiltiir & Turizm Bakanligi, 2021).

Sulak Alan Adi: Hiirmetci Sazligi I1: Kayseri flce: incesu, Hacilar Havza: Kizilirmak Havzasi
Sulak Alan Biiyiikliigii (ha): 3100,00 Bélge: DKMP 7.Bolge (Adana)

Statiisii: Ulusal Oneme Haiz Sulak Alanlar Komplekste Bulunan Sulak Alan Sayisi: 1

Tescil Tarihi: 8.4.2015 Tescil Alan Biiyiikliigii (ha): 15713,00

Yonetim Plan Durumu: Var 6.6.2018 (Tarim & Orman Bakanligi, 2021)

Sekil: 1. Hiirmet¢i Sazligi’ nin uydu goriintiisii (Tarim & Orman Bakanligi, 2021)
4.2. Hiirmetci Sazhigimin Ornito Faunasi Potansiyeli

Hiirmetgi Sazhigi, 2004 yilinda Ramsar kriterlerini tasimasindan dolay1 “Ulusal Oneme Haiz Sulak
Alan” olarak tanimlanmistir. Avrupa, Asya ve Afrika kus go¢ yolu iizerinde bulunmasindan dolay1 da
diinya 6lgeginde kiiresel dneme sahiptir. Ayrica Kizilirmak havzasinda olmasi ve Sultan Sazligina
yakilig1 itibariyle bu bolgelerde goriilen kus tiirlerinin Hiirmetci Sazliginda goriilmesi muhtemeldir.
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Kus gozlemcilerinin uzun siiren takipleri ve sanslari sayesinde daha farkli ve fazla kus tiiriini
gozlemlemeleri olasidir.

BirdLife International tarafindan “Avrupa Olgeginde Korumada Oncelikli Kuslar” siiflandiriimasina
ve IUCN (International Union for Conservation of Nature) Red Data Book’a gore popiilasyonu tehdit
altinda girmis tiirler i¢inde olan “Toy(Ortis Tarda), Turna(Grus grus), Karaleylek(Ciconia nigra),
Angit(Tadorna ferruginea), Kasik¢i(Platalea leucorodia), Biyikli Sumru(Chlidonias hybrida),
Mahmuzlu Kizkusu(Vanellus spinosus) ve Siirmeli Kizkusu(Vanellus gregarius)” tiirlerinden bazilar
bolgede gd¢ doneminde goriilmektedir. Bir kismi da sazlikta kuluckaya yatmaktadir (Hacilar, 2021).

Hiirmetci sazliginin ornito faunasinda Tarim ve Orman Bakanligindan elde verilere gore toplamda 136
adet kus tiirii bulunmaktadir (Tarim & Orman Bakanligi, 2021). Listeye son donemlerde rastlanmayan
Toy (Ortis Tarda) alinmamustir. Diger nesli tehlike altinda olan tiirler ve mevsimsel olarak ziyaretci kus
tiirleri listede ayrintili olarak gosterilmistir. Bu sayede ornito turizmi i¢in bdlgeyi ziyaret edecek olan
kus gbzlemcilerinin planlamalarinda bir yardimci olabilecektir. Ek 1’de Hiirmetgi Sazligindaki kuslarin
listesi verilmistir.

Afrika’nin kuzey bolgelerinden Tiirkiye’ye gelen leylekler, uzun yolculuklarinda Hiirmetci Sazligi’'nda
mola verdikleri gozlemlenmektedir. Avrupa, Asya ve Afrika kus go¢ yolu lizerinde bulunan ve
bilinyesinde bulundurdugu genis sulak alan ile de bir¢ok kus tiiriinii barindiran Hiirmetgi Sazlig1, kuzey
Afrika’dan gelen birgok leylege de ev sahipligi yapmaktadir. Mart ayindan itibaren binlerce kilometre
uzakliktan Hiirmetgi Sazligi’na gelen leylekler her yil ayni yuvalara yerlestikleri gozlemlenmektedir.
Leylekler, Hiirmet¢i Sazligi’min sulak alaninda beslenerek, uzun yolculuklarinda bir siire mola
vermektedirler (Hacilar, 2021).
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Fotograf 9. Hiirmetgi Sazlig1 filomingolar (Ozer, 2021)
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Fotograf 10. Hiirmetgi Sazlig1 Siirmeli Kizkusu (Ozer, 2021)
4.3. Ornito Turizmi A¢isindan Hiirmetci Sazhiginin Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde Hiirmetgi Sazligiin ornito turizm agisindan gii¢lii ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar
ortaya konulmustur. Bolgeye ait zayif yonleri gliglendirme, tehditleri ortadan kaldirma ve firsatlari fark
edip bunlar1 avantaja doniistiirme sansi ise sonuglar ve oneriler boliimiine konu edilmistir.

Hiirmetci Sazhginin Avantajlari ve Giiclii Yonleri

Hiirmetci Sazligi konum itibariyle sehir merkezine yakin ve Kayseri’yi Ankara ve Istanbul’a yani
Tiirkiye’nin batisina baglayan D300 karayolunun hemen yanindadir. Boylelikle turizm olgularindan
ulagimu i¢in higbir sikintis1 yoktur. Ulasilabilirliginin kolaylig1 ortadadir.

Kapadokya’ya yarim saat kadar yakinligi ayrica bir avantaj saglamaktadir. Bu avantaj iki tiirliide
degerlendirilebilmektedir. Birincisi Kapadokya’ya gelmis olan bir turist Hiirmetci sazliginda kus
gdzlemciligi yaparak bolgede kalis siiresini bir giin daha uzatabilir. Ikincisi ise Hiirmetci Sazligma
gelmis bir kus gézlemcisi Kiiltiir turizmi veya Balon turizmi yapmak istediginde Kapadokya’ya giderek
bolgede kalis siiresini uzatabilecektir. Kayseri merkeze ve Kapadokya’ya yakin olmasindan dolayi,
Kayserili ve Kapadokyali kus goézlemcileri tarafindan giinii birlik turizm kapsaminda ziyaret
edilebilmektedir.

Avrupa’nin ve Tiirkiye’nin birgok direk uguslarin oldugu Erkilet Havalimanina 15 kilometre yakinlikta
olmasi da ayrica bir turizm potansiyeli olusturmaktadir. Bdylelikle Avrupa’dan gelecek olan kus
gozlemcileri icin kolaylik ve ¢ekicilik saglamis olmaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin uzak sehirlerinden
gelen turistler iginde ayni sekilde onemli bir avantajdir. Ozellikle gd¢ mevsimindeki kuslart
gozlemlemek adina hizli hareket etmek gerekebilmektedir. Bu sayede kus gozlemcileri planlarini
kuslarin hareket durumuna gore yapabileceklerdir.
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Erciyes Daginin eteklerinde olmasi bolgeye gelen kus gézlemcilerini kalma siiresi olarak farkli alternatif
suna bagka bir gii¢lii yondiir. Kis aylarinda gelmis olan kus gozlemcileri ayn1 zamanda planlarina kayak
turizmini de ekleyebilmektedirler. Iki turizmin bir arada potansiyelinin kullanilmas1 bakimindan, kayak
turizmi ile beraber kis ortasi sukusu sayimlari yani KOSKS’ a gore sazlikta gézlenen kus tiirlerini
inceledigimizde; Sakarmeke(Fulica atra), Saz Tavugu(Gallinula chloropus), Biiyiik Akbalik¢il(Egretta
alba), Gri Balik¢i1l(Ardea cinerea), Kiigiik Kugu(Cygnus colombianus), Otiicii Kugu(Cygnus cygnus),
Angit(Tadorna ferruginea), Suna(Tadorna tadorna), Kil Kuyruk(Anas acuta), Yesilbas(Anas
platyrhyrinchos), 6rnek olarak verilebilir (Doga Dernegi, 2013; Yilmaz, 2018: 21).

Sultan Sazligina ve Kizilirmak nehrine yakinligindan dolayr bdlgeyi daha fazla transit kusun ziyaret
edebilme ihtimali vardir. Buda kus gozlemcileri i¢in bdlgeyi ziyaretlerinde 6nemli bir etkendir. Ayrica
uzun siireli turizm faaliyetlerinde Sultan Sazliginda da kus gozleminde bulunma avantajini da
barindirmaktadir.

Zengin tarih, kiiltilir ve tabiat varliklarina yakin olmasi, kus gozlemcilerinin Kayseri Kalesi, Tiirbeler vb.
kiiltiir turizmi aktivitelerini ve Yilki atlarimi fotograflanmasi ve at biniciligi gibi aktiviteleri
programlarina dahil etmesine olanak saglamaktadir.

Bolgedeki yerlesim yerlerinin kirsal goriiniime sahip olmasi, turizm faaliyetleri i¢in giiven tesis etmesi
ve gastronomi turizmi bakimindan Manda yogurdu, tereyagi gibi yoresel yemeklere sahip olmasi,
bolgenin se¢iminde avantaj saglamaktadir.

Yerel yonetimin turizmin gelisimi konusunda istekliligi Hiirmetci sazliginin en giiclii yanini
olusturmaktadir. Soyle ki bolgeye gelen kus gozlemcileri belediyenin sagladigi toplu tasima araglariyla
kolaylikla, Hiirmet¢i, Karpuzsekisi, Dokuzpinar ve Gelbula mahallerine ulagim saglayabilmektedirler.

Yerel halkin misafirperverligi sayesinde ornito turizmi i¢in gelmis olan turistler kendilerini rahat ve
sicak bir ortamda bulabilmektedirler. Yardim severlikleri ve turistlere olan pozitif ilgileri bolgeye gelen
turistler tarafindan takdir gérmektedir. Bu 0Ozelligi ile siirdiirebilir bir turizm dongiisiine sahip
olabilmektedirler.

Bu avantajlara ilave olarak yaban hayati bakimindan; c¢akal, tilki, porsuk, gelengi, gelincik, yaban
domuzu, yaban tavsani ve yilki at1 gibi kiirklii hayvanlarin alanda barinmasi ve tiremesi sazligin 6nemini
bir derece daha artirmaktadir. Sazligin yaban hayati1 6zellikleri nedeniyle her y1l bir¢ok yerli ve yabanci
bilim adami, zoolog, dogasever, kelebek ve botanik gozlemcisi Hiirmet¢i Sazligini ziyarette
bulunmaktadir.

Hiirmetci Sazhiginin Dezavantajlari- Zayif Yonleri

Oncelikle bdlgede turizm alt yapisinin eksikligi, ilk gdz oniine gelen dezavantajidir. Bunula beraber
yerel halkin misafirperverliginin iyi olmasinin yaninda turizm bilincinin zayif olmasi ve tanitim
eksikliginin olmas1 bolgenin pazarlanmasi agisindan 6nemli bir zayiflik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hiirmetci sazliginin Sultan Sazligi kadar turistik taninirliginin etkin olmayis1 ve alan hakkinda bilgili
alan kilavuzu, egitimli turist rehberi ve kus gdzlem rehberinin eksikligi bolgenin ornito turizm agisindan
elini zayiflatmaktadir.

Kiiltiirel ve dogal dokuya gerekli 6zenin gosterilmemesi ve bolge gezinde inceledigimiz tarihi yapilarda
yeterli restorasyon yapilamamasi dikkat ¢ekici eksikliklerinden birisidir.
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Ozel sektor ve kamu birimleri arasindaki baglantinin yeterince iyi yapilamamasi ile sosyal hayatin canli
olmamasi, sosyal aktivitelerin, konaklama tesislerinin eksikligi, kamu ve 6zel sektdriin turizm ile ilgili
caligmalarinin yeterince olmayisi, koordinasyon yoniinden biiyiik eksikliktir. Bundan dolay1 sazliga ait
pazarlama, olumlu imaj olusturma ve markalagma ¢alismalarindaki eksiklikleri bdlgenin yeterince
bilinmemesine neden olmaktadir.

Hiirmetci Sazhigimin Firsatlari- Olanaklarn

Giiniimiizde kitle turizmine olan ilginin azalmasi ve alternatif turizm tiirlerine olan ilginin artmasi buna
bagli olarak alternatif turizmlerin yapilabilecegi Erciyes Dagi ve Tekir Yaylasi’na olan yakin olmasi ve
sahip oldugu cekicilikler ve dogal ozellikler sebebiyle merak uyandiriyor olmasi yeni firsatlar
olusturmaktadir.

Bolgede yasayan yerel halkin turizme olan ilgisinin ve bilincinin giin gectik¢e artmaya baslamasi ve
Erciyes Master Planinin uygulanmaya baslamasi yeni olanaklari ortaya ¢ikarmigtir (Giilli, 2018: 867).

Merkezi ve yerel yonetimlerin turizme verdigi Onemi artirmasi ve entegre bir turizm i¢in turizm
bolgelerine yakinligi, 6rnegin Kapadokya bolgesine yakinligi ile ortak turizm projelerinin oniiniin agik
olmasi seklinde firsat olusturabilmektedir.

Bolgeden gog ile yurt disina gitmis ve orada yasamakta olan, iyi iligkileri, tanitim ve isbirliginde yardim
edebilecek insan potansiyelinin olmas1 bolge tanitimi i¢in dnemli bir olanaktir.

Bolgedeki yilki atlar1 ve manda tireticiligi bolgende yapilacak turizm ¢esitlendirmesi igin biiytik bir firsat
olusturmaktadir. Gastronomi turizmi i¢in manda siitiinden {riinler ve macera turizmi i¢in at biniciligi
bolgede en 6nemli turizm gelir kaynagi olarak goriilmektedir.

Hiirmetci Sazhginda Tehditler — Tehlikeler

Kitle turizm manti@inin hala devam ediyor olmasi, turizm sektoriindeki isletmecilerin bdlgedeki
potansiyel turizmi yeterince algilayamamalari, tesvik ve yatirimda isteksiz olmalar1 sazliga yakin turizm
destinasyonlarinin c¢ekicilikleri Hiirmetci sazlig1 i¢in tehlike olusturmaktadir.

Hiirmetgi Sazligi, Organize Sanayi’nin bolgeye dogru ilerleme istegiyle tehdit altindadir. Sanayi
faaliyetlerinin olusturacagi ¢evresel kirliligin artmasi, sazlifin ¢evresi, kus faunasi ve yaban hayati
iizerinde bask1 olusturmaktadir.

Sazliktaki dogal kaynaklarin, koruma-kullanma dengesinden ve siirdiiriilebilirlikten uzak olarak
kullanimlarinin siirmesi, su kaynaklarinin bilingsiz kullanimi, sazlik alanlarin saz kesimi amaciyla tahrip
ve yok edilmesi, otlatma amaciyla bazi turistik alanlarin kullanimi tarimsal faaliyetler i¢in kullanimu,
yerlesimin ve yapilasmanin engellenememesi tehdit olusturmaktadir. [IUCN (International Union for
Conservation of Nature) ve Turkish Bird Red Book kategorilerine gore tehdide acik tiirler igerisinde
olan ve sazligin biyogesitliliginin iki nemli boliimii olan kus tiirlerinin ve yaban hayatinin sahip oldugu
alanlar yok olma tehlikesi ile karsilagmaktadir. Bunlarla beraber kiiresel 1sinmanin neden oldugu iklim
degisiklikleri de sazlig1 tehdit altinda birakmakta, bolgenin 6zelligini yitirme siirecine ivme katmaktadir
(CED Raporu, 2009: 12).

5. SONUC VE ONERILER

Calismada elde edilen verilere gore Hiirmet¢i Sazliginin ornito turizmi yoniinde pek ¢ok avantaja ve
giiclii yone sahip oldugu goriilmektedir. Konum olarak Kapadokya, Kayseri merkeze ve Erkilet Hava
limanina olan yakinlig1, gegmise uzanan tarihi ve kiiltiirel yapisi, yerel haklin misafirperverligi, Asya,
Afrika ve Avrupa kus go¢ yolu lizerinde bulunmasi, Kizilirmak havzasinda olmasi, ornito faunasi yiiksek
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olan Sultan Sazligina yakiligi ile kus gozlemcilerinin farkli ve fazla kus tiiriinii gozlemlemesi, “Avrupa
Olgeginde Korumada Oncelikli Kuslar” kategorilendirilmesine ve ITUCN Red Data Book’a gore
popiilasyonun tehdit altinda girmis tiirler i¢inde olan “Toy (Ortis Tarda), Angit (Tadorna ferruginea),
Turna (Grus grus), Kasike1 (Platalea leucorodia), Biyikli Sumru (Chlidonias hybrida), Karaleylek
(Ciconia nigra), Mahmuzlu Kizkusu (Vanellus spinosus) ve Sitirmeli Kizkusu (Vanellus gregarius)”
tiirlerinden bazilar1 bolgede go¢ sezonunda goriilmesi, bir kisminin da sazlikta kulugkaya yatmasi ve
toplamda ornito faunasinda 136 adet kus tiiri bulunmasi (Tarim & Orman Bakanligi, 2021), Hiirmetgi
Sazligini ornito turizmi agisindan giiclii kilmaktadir.

Ancak bolgede dogal kaynaklarin, siirdiiriilebilirlikten uzak bir sekilde kullanilmasindan dolayi, ciddi
cevresel sorunlar yasanmaktadir. Sultan Sazliginin kuruma tehlikesiyle karsi karstya olmasi nedeniyle,
yaban hayat1 ve kus gozlemciligi hayati éneme sahip Hiirmet¢i Sazliginin 6énemi daha da ortaya
cikmistir. Hiirmetgi Sazligt [UCN kategorilerine gore, popiilasyonu tehdit altinda olan farkli kus
tiirlerinin sazlikta go¢ sezonunda gozlemlenmesi ve kuluckaya yatmasi ve yine bircok biyocesitliligin
bolgede barinmasi ve iiremesinden dolay1 yaban hayati bakimindan 6nemli bir sulak alandir (CED
Raporu, 2009: 12).

Hiirmetci Sazlig1 ve mevcut sulak alanlarin tiimiiniin problemlerinin ¢éziilmesinde “Sulak Alanlarin
Korunmas1 Yonetmeligi”’nin tam uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica karar verme yetkisine sahip olan
siyasetcilerin, yoneticilerin ve planlayicilarin sulak alanlarin 6nemi hususundaki bilgilerini yiikseltmek
amacl calismalar yapilmalidir. Ornegin; ‘Sulak Alanlar ve Turizm Calistay1’ yapilarak yerel halkn,
sivil toplum Orgiitlerinin ve karar vericilerin katilimlar1 saglanmalidir. Sulak alanlarin yonetim
planlariin hazirlanmasi siirecinde, etkili denetim ve izleme sistemleri kurulmalidir. Bunlarla beraber
kiiresel 1sitnmanin neden oldugu iklim degisikliklerinin etkilerini en aza indirilebilmek amach iilke
genelinde ilgili bakanliklar tarafindan etkin ve uygulanabilir politikalar olusturulmalidir (CED Raporu,

2009: 13).

Hiirmetgi Sazlig1 Kayseri merkeze yakinligiyla, i¢inde bulundurdugu degerlerle kolaylikla Milli Park
olarak nitelendirilebilecek potansiyele sahiptir. Elindeki potansiyeli ile turizm i¢in 6nemli bir bolgedir.
Unutulmamas1 gereken nokta ise turistik faaliyetlerin ¢evreye duyarli uygulamalari bulundurmamasi
yaban hayat1 bakimindan koétii sonuglar doguracaktir. Yapilan plan ve projeler oncelikle ¢evreyi, dogayi
ve tabiat1 koruyacak sekilde olmalidir. Ornegin; Tiirkiye nin korunan alanlar listesindeki Milli Park veya
Tabiat parki olarak belirlenmesi, nitelendirilmesi ve statiisiiniin verilmesi, Hiirmetgi Sazligi’nin
stirdiiriilebilirligi agisindan Onemlidir. Boylelikle stirdiiriilebilir turizm igin kaynak olusturacaktir.
Hiirmetgi Sazlig1 yapilacak yeni projeler ve planlar i¢in dncesinde yapilmis olan planlarin ve alinmis
plan kararlarinin, komsusu Sultan Sazligi Milli Parkinin plan ve kararlart ile esgiidiimliiliigiiniin
saglanmas1 gerekmektedir.

Hiirmetci Sazligiin karsindaki bir diger tehlike olan yapilasma-kentlesme baskisinin 6niine gegilmesi
icin bakanlik tarafindan “Erciyes Turizm Gelisim Bolgesi’ni kapsayacak yapilmasi planlanan projeler
veya programlarla iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bolgenin etrafindaki dogal yasam alanlari ile
birlikte korunmas1 amaciyla “Sulak Alan Yo6netim Planlamas1” yapilmasi gerekmektedir. Sazligin sanayi
ve yerlesim stresinden uzak tutulmasi gereklidir. Mevcut durum ve genislemesi muhtemel Organize
Sanayi Bolgesinde alan ve faaliyet tanimlamalarinin olusturulmas: gerekmektedir. Organize sanayinin
ilerlemesi durdurulmali, ¢evre ve dogaya verebilecegi zararlari engellemek igin kontrollerin ve
denetimlerin siklastirilmasi gereklidir.

Ayrica bolgedeki mahallelerde turizm alt yapisinin ve konaklama tesislerinin eksikligi en belirgin
zayifligidir. Turizm hakkindaki bilgi eksikligi ve pazarlama araclarinin aktif ve gii¢lii kullanilmamasi,
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turistik tanitiminin zayif olmasi ve alan hakkinda bilgili alan kilavuzu, egitimli rehber ve kus gézlem
rehberinin eksikligi bélgenin ornito turizm agisindan elini zayiflatmaktadir.

Ozel sektér ve kamu birimleri arasindaki baglantinin yeterince iyi yapilmamast ile sosyal hayatin canli
olmamasi, sosyal aktivitelerin, konaklama tesislerinin eksikligi, kamu ve 6zel sektdriin turizm ile ilgili
caligmalarinin yeterince olmayisi, koordinasyon yoniinden biiylik eksikliktir. Bundan dolay1 sazliga ait
pazarlama, olumlu imaj olusturma ve markalagma g¢alismalarina énem gosterilmesi, sazligin ornito
turizm ag¢isindan yiiksek oranda gelirlerini artirabilecektir.

Bununla birlikte ornito turizminin gelistirilmesinde, 6n plana ¢ikarilmasinda bolgenin sahip oldugu ve
kullanilmas1 gereken farkli firsatlar bulunmaktadir. Bu firsatlar; eko turizm tiirlerine olan ilginin artmasi,
bolgede yasayan yerel halkin turizme olan ilgisinin bilincinin giinden giine artmasi, sahip oldugu
cekicilikler ve ornito faunasi sebebiyle merak uyandirmasi seklinde siralanabilir. Erciyes Master
Planinin uygulanmaya baslamasi1 iizerinde daha c¢ok calisilmasi ve kullanilmasinin gerektigini
gostermektedir. Merkezi ve yerel yonetimlerin turizme verdigi 6nemi artis1 ve entegre bir turizm igin
turizm bolgelerine yakinlhigi, 6rnegin Kapadokya’ya yakinligi ile ortak turizm projelerinin 6niintin agik
olmas1 seklinde firsat olusturabilmektedir. Kapadokya’daki balon turizmine Hiirmet¢i kus gbzlemciligi
turizmi entegre edilebilir. Bolgeden goc ile yurt disina gitmis ve orada yasamakta olan, iyi iliskileri,
tanitim ve igbirliginde yardim edebilecek insan potansiyeli bolge tanitimi i¢in 6nemli bir olanaktir.

Bolgedeki yilki atlar1 ve manda iireticiligi bolgede yapilacak turizm g¢esitlendirmesi i¢in biiyiik bir firsat
olusturmaktadir. Gastronomi turizmi i¢in manda siitlinden iiriinler macera turizmi i¢in at biniciligi
bolgede en 6nemli turizm gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Bu dogal kaynaklarin degerlendirilmesi
ile eko turizminin alt dali olan ornito turizmi i¢in ¢ok elverisli bir bolgedir. Caligsma bolgeye gelecek
olan kus gbzlemcileri i¢in bir rehber olabilecektir.

Hiirmetgi Sazligindaki alternatif turizm tiirleri ile bolgeyi maddi ve manevi agisindan iyi refah seviyesine
ve daha ileri konuma tasiyabilecegi diisiiniilmektedir. Bolgeye yapilmasi gerekenlerin baginda dogaya
uyumlu bir gézlem kulesi yapilmalidir. Sonrasinda yerel halka egitimler verilerek istekli olanlarinda kus
gozlem rehberi yapilmasi bolgeye ekonomik ve sosyal fayda saglayacaktir. Rehberlik egitimin daha
profesyonelce yapilmasi amaciyla turist rehberligi uzmanlik alanlarina ornito turizm rehberligi
eklenmesi, Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimiinde buna yénelik derslerin
eklenmesi, bu konuda turist rehberlerinin yetistirilmesi acisindan daha dogru oldugu diisiiniilmektedir.
Bolgedeki konaklama eksikligini de ev pansiyonculugu yontemiyle ¢c6zmek yerel halkin ekonomik gelir
seviyesini artirmak i¢in dnemli bir yontem oldugu diisiiniilmektedir.

Hiirmetgi Sazliginda kus gozlemciligi turizminin gelistirilmesi i¢in bdlgenin sahip oldugu giiclii yonleri
iyi kullanmak, zayif yonleri giliglendirmek, firsatlar1 iyi degerlendirmek ve tehdit olusturabilecek
durumlari ise minimum diizeye indirmek gereklidir.

Uzmanlik alan1 6zel ilgi turizmi olan arastirmacilarinin 6zellikle Avrupa tabanl kaynaklari incelemeleri
dogru bilgiye hizli bir sekilde ulagmalar: i¢in dnemlidir. Kus gozlemciligi ve doga ile ilgili giincel
olaylar1 takip etmek i¢in doga derneginin web sayfasini takip etmeleri faydali olacaktir. Boylelikle hem
kus gozlemciligi faaliyetlerine hem de ¢alismalari igin verilere ulagsmalar1 agisindan kullanisli olacaktir.
Calismanin bundan sonraki Kayseri, Hiirmetci Sazlig1 ve ornito turizmi ile ilgili ¢caligsmalara destek
olacag diisiiniilmektedir.

49

@000



Ozer (2021), Johti, 3(1), 37-54
KAYNAKCA

Akmese, H. & Ilgaz, A. (2019). Develi ilgesinin ornito turizm potansiyelinin degerlendirilmesi Iginde:
Talas, M. & Soylemez, A. (Eds), 2. Uluslararas: Erciyes Bilimsel Arastirmalar Kongresi, (178-183).
Kayseri.

Arslan Giindogdu, Z. (2005). Istanbul-Belgrad Ormani’nin ornito faunasi iizerinde arastirmalar,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Istanbul.

Asan, H., Yalgin, HM. & Simsek, E. (2018). Sivas ili kus gozlem turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(74), 630-655.

Aslan, A. (2019). Kus gozlemcileri ve fotografcilarinin profili, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii Orman Miihendisligi Anabilim Dali
Orman Miihendisligi Programu, Istanbul.

Bahge, S. (Ed.) (2013). Alternatif turizm. Eskisehir. T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2744

Ceballos-Lascurain, H. (1996). Tourism, ecotourism and protected areas. Gland, Switzerland: IUCN
Publication Services Unit.

Cordell, H.K. & Herbert, N.G. (2002). The popularity of birding is still growing. Birding, (34), 54-59.

Cakici, C. & Harman, S. (2006). Kus gozlemciliginin énemi: Tiirkiye’de kus gozlemcilerinin profili,
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 17(2), 161-168.

CED Raporu (2009). Tirkiye'nin stratejik c¢evresel degerlendirme uygulama kapasitesinin
giiclendirilmesi projesi, Kayseri.

Corba, C. (2019). Alternatif bir ekoturizm faaliyeti olarak kus gbzlem turizmi agisindan Mugla ili
incelemesi, Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi Izmir Katip Celebi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, [zmir.

Doga Dernegi, (2013). Hiirmet¢i Sazligi kis ortast sukusu sayimlart verisi (KOSKS).
https://www.dogadernegi.org/kis-ortasi-sukusu-sayimlari/, Erisim Tarihi: 15.04.2020.

Erdogan, A. Deval, C. Oz, M. Unal, O. Yavuz, Gékoglan, M. Ozvarol, A. Giilyavuz, H., Karaardig, H.
& Kagar, M. S. (2010). Titreyen GOl ve gevresinin flora-faunasinin tespiti ile Titreyen Gol su
kalitesinin belirlenmesi raporu. Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksek Okulu, Antalya.

Giilbahar, O. (2009). 1990’lardan giuniimiize Tirkiye’de kitle turizminin gelisimi ve alternatif
yonelimler. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.14(1),151-
177.

Giilli, K. (2018). Bir turizm destinasyonu olarak Develi'nin turizm potansiyelini belirlemeye yonelik bir
swot analizi, BMIJ, 6(4), 862-877. doi: http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v6i4.402.

Girliik, S. & Rehber, E. (2008). A travel cost study to estimate recreational value for a bird refuge at
Lake Manyas Turkey. Journal of Environmental Management, 88(4), 1350-1360.

Hacilar (2021). Hiirmetgi Sazligi, from http://www.hacilar.gov.tr/hurmertci-sazligi-sulak-alani, Erisim
Tarihi: 08.04.2021

Kandir, H. & Erturhan, Z. (2015). Dogadaki gorsel solen: Kuslar ve Kus gozlemciligi, Géller Bélgesi
Aylik Hakemli Ekonomi ve Kiiltiir Dergisi Ayrinti,15-20.

Kiziroglu, 1. (2008). Tiirkiye kuslar: kirmizi listesi. Ankara: Desen Matbaast.
Kustr (2021). from http://kustr.org/kusatlasi/ , Erisim Tarihi: 15.04.2021.

Kiiltiir & Turizm Bakanlig1 (2021). https://kayseri.ktb.gov.tr/TR-183224/hurmetci-sazligi.html, Erigim
Tarihi: 20.04.2021.

Ozer, O. (2021). Hiirmetci Sazlig1 ve kus gdzlem fotograflari. Canon 650D.

@000

50



http://kustr.org/kusatlasi/
https://kayseri.ktb.gov.tr/TR-183224/hurmetci-sazligi.html

Ozer (2021), Johti, 3(1), 37-54

Ozkazang, N., & Ozay, E., (2019). The factors that threaten the migratory birds. Bartin University
International Journal of Natural and Applied Sciences, 2(1), 77-89.

Pekgetindz, B. (2006). Denizel koruma alanlarinda ekoturizmin bir segmenti olarak kus gozlemciligi
aktiviteleri ve Izmir Kus Cennetinin potansiyeli. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitiisii K1y1 Bolgesi Yonetimi Programi, Izmir.

Pekin, F. (2011). Céziim: Kiiltiir turizmi. Istanbul: Iletisim Yaynlari.

Responsible Travel (2021). https://www.responsibletravel.org/impact-tourism-handbook/lapa-rios-
ecolodge-and-reserve-a-pioneers-story/, Erisim Tarihi: 14.04.2021.

Sekercioglu, C.H. (2002). Impacts of birdwatching on human and avian communities. Environmental
Conservation, 29, 282-289.

Sert, A. N. & Arslan, M. (2019). Tiirkiye’deki kus gozlemcilerinin motivasyon ve destinasyon
tercihlerinin belirlenmesi, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(2), 2104-2124.

Sevindi, C. (2013). Ekoturizm ve kus gozlemciligi agisindan Kuyucuk Golii Kus Cenneti (Arpagay-
Kars). Tiirk Cografya Dergisi, 61, 63-76.

Sezgin, M. & Uniivar S. (2008). Kiiltiirler aras1 iletisimde turizmin dnemi, alternatif turizm ve pazar
olgusu. Journal of Azerbaijani Studies, 11(2), 392-404.

Sop, S.A. (2015). Kus gdzlemciligi ve turizm iliskisi: burdur gélii iizerine bir tartisma Iginde: Kazan
Nas, S. (Ed), I Teke Yoresi Sempozyumu, Burdur, 543-549,

Tarim & Orman Bakanlig1 (2021). https://saybis.tarimorman.gov.tr/Home/Detay, Erisim tarihi 21. 04.
2021.

Topay, M. & Parladir M. O. (2015). Isparta ili 6rneginde CBS yardimiyla alternatif turizm etkinlikleri
icin uygunluk analizi. Tarim Bilimleri Dergisi, 21(2), 300-3009.

Trauer, B. (2006). Conceptualizing special terest tourism frameworks for analysis. Tourism
Management, 27(2), 183-200.

Tung, F. (2018). Manavgat il¢esinin ornitoturizm potansiyeli. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cografya Ana Bilim Dali, Antalya.

Yilmaz, $. (2018). Hiirmet¢i Sazligi (Kayseri) koruma alanmin agir metal kirliligi agisindan
degerlendirilmesi, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Biyoloji Anabilim Dali, Kayseri.

51

@000


https://saybis.tarimorman.gov.tr/Home/Detay

EK 1:

Ozer (2021), Johti, 3(1), 37-54

Tablo 1. Hiirmet¢i Sazhiginin Kus Faunasi (Tarim & Orman Bakanhgi, 2021)

Bilimsel Ad Tiirkce Ad iUCN Kategorileri Endemizm Go¢ Durumu
Durumu
Calidris alba Ak kumkusu LC- Least Concern Endemik Degil Transit gd¢gmen
(En Az Endise
Verici)
Motacilla alba Ak kuyruksallayan I / Yerli
Charadrius alexandrinus ~ Akga cilibit I / Yerli
Falco vespertinus Ala dogan NT-Near Threatened  // Transit gdgmen
(Tehdit Altina
Girebilir)
Ardeola ralloides Alaca balik¢il LC- Least Concern 1 Yaz ziyaretcisi
(En Az Endise
Verici)
Strix aluco Alaca baykus I I Yerli
Garrulus glandarius Alakarga I I Yerli
Tadorna ferruginea Angit I I Yerli
Merops apiaster Arikusu I 1 Yaz ziyaretcisi
Accipiter nisus Atmaca I I Yerli
Podiceps cristatus Bahri I I Yerli
Locustella luscinioides Bataklik kamis¢ini I Il Transit go¢men
Muscicapa striata Benekli sinekkapan I I Yaz ziyaretcisi
Coturnix coturnix Bildircin I 1 Yaz ziyaretcisi
Acrocephalus Biyikli kamisgin I I Yaz ziyaretgisi
melanopogon
Chlidonias hybrida Biyikli sumru I 1 Yaz ziyaretcisi
Melanocorypha calandra  Bogmakli toygar I I Yerli
Oenanthe isabellina Boz kuyrukkakan I I Yaz ziyaretcisi
Calandrella Bozkir toygari I 1 Transit gogmen
brachydactyla
Luscinia megarhynchos  Biilbiil I 1 Yaz ziyaretcisi
Ardea alba Biiyiik ak balik¢il I I Yaz ziyaretcisi
Parus major Biiyiik bastankara I I Yerli
Acrocephalus Biiyiik kamig¢in I 1 Yaz ziyaretgisi
arundinaceus
Accipiter gentilis Cakirkusu I I Yerli
Acrocephalus palustris Cali kamiggim I I Transit gogmen
Anas crecca Camurcun I / Kis ziyaretgisi
Limosa limosa Camurgullugu NT-Near Threatened  // Transit gdgmen
(Tehdit Altina
Girebilir)
Saxicola rubetra Cayir taskusu LC- Least Concern 1 Yaz ziyaretgisi
(En Az Endise
Verici)
Plegadis falcinellus Celtikei I I Yaz ziyaretgisi
Anas querquedula Cikrikemn I 1 Yaz ziyaretcisi
Phylloscopus collybita Civgin I 1 Yaz ziyaretcisi
Falco subbuteo Delice dogan I 1 Yaz ziyaretcisi
Philomachus pugnax Dogiiskenkus I 1 Transit gdgmen
Apus apus Ebabil I 1 Yaz ziyaretcisi
Aythya ferina Elmabas patka Il 1 Yerli
Ardea purpurea Erguvani balik¢il Il 1 Yaz ziyaretcisi
Delichon urbicum Ev kirlangici Il 1 Yaz ziyaretcisi
Phoenicopterus roseus Flamingo Il 1 Yaz ziyaretcisi
Circus cyaneus Gokee delice I I Kis ziyaretgisi
Coracias garrulus Gokkuzgun NT-Near Threatened  // Yaz ziyaretcisi
(Tehdit Altina
Girebilir)
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Ardea cinerea Gri balik¢il LC- Least Concern Il Yaz ziyaretcisi
(En Az Endise
Verici)
Pluvialis squatarola Gilimiis yagmurcun I I Kis ziyaretgisi
Charadrius hiaticula Halkal1 cilibit I I Transit gdgmen
Charadrius dubius Halkali kiigiik cihibit ~ // I Yaz ziyaretgisi
Larus cachinnans Hazar martisi I I Kis ziyaretgisi
Upupa epops Ibibik I I Yaz ziyaretcisi
Fringilla coelebs Ispinoz I Il Yerli
Phoenicurus ochruros Kara kizilkuyruk I I Yaz ziyaretcisi
Ciconia nigra Kara leylek I I Transit gd¢men
Phalacrocorax carbo Karabatak I I Kis ziyaretgisi
Oenanthe hispanica Karakulakli I 1 Yaz ziyaretgisi
kuyrukkakan
Turdus merula Karatavuk I 1 Yerli
Platalea leucorodia Kasike1 I Il Yaz ziyaretcisi
Anas clypeata Kagikgaga I I Kis ziyaretgisi
Emberiza cia Kaya ¢intesi I I Yerli
Columba livia Kaya giivercini I I Yerli
Falco tinnunculus Kerkenez I 1 Yerli
Recurvirostra avosetta Kiliggaga I I Yerli
Anas acuta Kilkuyruk I I Yaz ziyaretcisi
Alectoris chukar Kinal keklik I I Yerli
Anthus campestris Kir incirkusu I I Yaz ziyaretcisi
Hirundo rustica Kir kirlangict I I Yaz ziyaretgisi
Calidris ferruginea Kizil kumkusu I I Transit go¢men
Buteo rufinus Kizil sahin I Il Yerli
Tringa totanus Kizilbacak I I Kis ziyaretgisi
Lanius senator Kizilbagh 1 1 Yaz ziyaretcisi
oriimcekkusu
Erithacus rubecula Kizilgerdan I I Kis ziyaretgisi
Lanius collurio Kizilsirth 1 1 Yaz ziyaretgisi
oriimcekkusu
Vanellus vanellus Kizkusu I Il Yerli
Emberiza hortulana Kirazkusu I I Yaz ziyaretcisi
Burhinus oedicnemus Kocagéz I 1 Yaz ziyaretcisi
Athene noctua Kukumav I 1 Yerli
Streptopelia decaocto Kumru I I Yerli
Oenanthe oenanthe Kuyrukkakan I I Yaz ziyaretcisi
Corvus corax Kuzgun I / Yerli
Egretta garzetta Kiigiik akbalikgil I / Yaz ziyaretgisi
Ixobrychus minutus Kiiglik balaban I / Yaz ziyaretgisi
Tachybaptus ruficollis Kiiglik batagan I / Yerli
Serinus serinus Kiiciik iskete /I Il Yerli
Cygnus columbianus Kiigiik kugu I / Kis ziyaretgisi
Calidris minuta Kiiglik kumkusu I / Kis ziyaretgisi
Ciconia ciconia Leylek I / Yaz ziyaretgisi
Netta rufina Macar 6rdegi I / Kis ziyaretgisi
Vanellus spinosus Mahmuzlu kizkusu I / Yaz ziyaretgisi
Lanius nubicus Maskeli 1 1 Yaz ziyaretgisi
oriimcekkusu
Cyanistes caeruleus Mavi bastankara I 1 Yerli
Lullula arborea Orman toygari Il 1 Yerli
Turdus philomelos Oter ardig Il Il Yerli
Cygnus cygnus Otiicii kugu I I Kis ziyaretgisi
Aythya nyroca Pasbas patka NT-Near Threatened  // Yaz ziyaretcisi
(Tehdit Altina
Girebilir)
Carduelis carduelis Saka LC- Least Concern 1 Yerli
(En Az Endise
Verici)
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Fulica atra Sakarmeke I 1 Yerli
Pica pica Saksagan I / Yerli
Motacilla flava Sar1 kuyruksallayan ~ // / Yaz ziyaretgisi
Circus aeruginosus Saz delicesi I / Yerli
Acrocephalus scirpaceus  Saz kamisgini I / Transit gd¢men
Passer domesticus Serce I / Yerli
Sturnus vulgaris Sigircik I / Yerli
Passer hispaniolensis Sogiit sercesi I / Yerli
Phylloscopus trochilus Sogiitbiilbiilii I / Transit gd¢men
Gallinago gallinago Sugullugu I / Transit gd¢men
Rallus aquaticus Sukilavuzu I / Yerli
Tadorna tadorna Suna I / Kis ziyaretgisi
Gallinula chloropus Sutavugu I / Yerli
Vanellus gregarius Stirmeli kizkusu CR-Critically 1 Yaz ziyaretcisi
Endengered (Cok
Tehlikede)
Turdus pilaris Tarla ardici LC- Least Concern I Transit go¢men
(En Az Endise
Verici)
Alauda arvensis Tarlakusu I Il Yerli
Galerida cristata Tepeli toygar I I Yerli
Grus grus Turna I I Transit go¢men
Himantopus himantopus  Uzunbacak I 1 Yaz ziyaretcisi
Streptopelia turtur Uveyik I Il Yaz ziyaretcisi
Alcedo atthis Yaligapkini I I Yerli
Tringa ochropus Yesil diidiikglin I I Yaz ziyaretcisi
Tringa nebularia Yesilbacak I I Transit go¢men
Anas platyrhynchos Yesilbag I I Yerli
Circaetus gallicus Yilan kartal I I Yaz ziyaretcisi
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Science is love, love requeries honesty

Lisans Ogrencilerinin Cevrim i¢ci Ogrenmeye Hazirbulunusluk Diizeyi ve
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski: ESOGU Turizm Fakiiltesi Ornegi

(2) Seher KONAK®

Ozet

31 Aralik 2019 tarihinde ilk kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan daha sonra Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan salgin olarak ilan edilen Covid-19 ile birlikte liniversitelerdeki egitim ve 6gretim faaliyetleri kesintiye
ugramustir. Universitelerin ani bir sekilde kapanmasiyla birlikte egitim kurumlar1 uzaktan egitim sistemlerine
yonelmigtir. Bu nedenle, geleneksel egitimden ¢evrim i¢i derslere gecis yapilmistir. Bu arastirma, Covid-19
salgini siirecinde turizm egitimi alan lisans 0grencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazirbulunugluk diizeylerini
belirlemeyi ve demografik Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Veriler, online anket
teknigiyle elde edilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Anket teknigiyle toplanan verilerin
analizinde, SPSS programi ile yiizde, frekans, t-testi ve varyans analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma
bulgularina gore; lisans dgrencilerinin ¢evrim igi iletisim 6z yeterligi ve 6grenen kontrolii yiiksek; bilgisayar 6z
yeterligi ve kendi kendine 6grenme orta diizeyde ve e-6grenmeye yonelik motivasyon faktorii ise diisiik olarak
bulunmustur. Arastirma bulgulari, lisans 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazir olduklarini géstermektedir.
Covid-19 salgmi siirecinde Tiirkiye’de ¢evrim igi egitimlerin niceliginin ve niteliginin artirilmasi yoniinde
iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Cevrim i¢i Ogrenme, Hazirbulunusluk.
JEL Kodu/Code: 129, L83

The Relationship Between Online Learning Readiness Level and Demographic Characteristics of
Undergraduate Students: Example of ESOGU Tourism Faculty

Abstract

Covid-19 which is emerged for the first time in Wuhan, China on December 31, 2019, and later declared as a
global pandemic by the World Health Organization (WHO), disrupted education and training activities in
universities. With the sudden closure of the universities, educational institutions have turned to distance education
systems. Therefore, the transition from traditional education to online lessons has been made. This research aims
to determine the online learning readiness levels of undergraduate students studying in Tourism during the Covid-
19 pandemic and examine the relationship between their demographic characteristics. The data were obtained
from using the online survey technique. Relational scanning model was used in the research. For the Analysing
of the data which is obtained by survey technique, percentage, frequency, t-test and variance analysis were used
with the SPSS program. According to the research findings; Undergraduate students’online self-efficacy and
learner control are high; computer self-efficacy and self-learning were found to be moderate, and motivation factor
for e-learning was low. In general, it can be said that undergraduate students are ready to learn online in the
context of this research. Research findings shows that undergraduate students are ready for online learning. During
the Covid -19 pandemic process in Turkey, improvements need to be made to increase the quantity and quality of
online trainings.

Key Words: Covid-19 Pandemic, Online Learning, Readiness.
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1. GIRIS

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) Covid-19’u, pandemi yani kiiresel ¢apta bir salgin olarak bildirmistir. Bu durum,
bir koronaviriisiin neden oldugu ilk evrensel salgin olarak bilinmektedir (WHO, 2020). Covid-19 salgini, egitim
sektoriinii hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde etkilemistir. Ayni zamanda egitmenin 6zgecmis ve nitelikleri,
ogrenci degerlendirme zorlugu gibi konularda egitim sistemlerini de degistirmistir (Widodo, Wibowo & Wagiran,
2020). Covid-19 salgini ile beraber egitim kurumlarinin ani bir sekilde kapanmasi ile ¢gevrim i¢i egitim faaliyetleri
tek care olarak goriilmiistiir. Bu siirecte tlim egitim kurumlari, ¢evrim i¢i 6grenme uygulamalarini hayata
gegirmek zorunda kalmiglardir. Bu durumda 6gretim faaliyetlerinin aksamadan yerine getirilebilmesi i¢in internet
ve teknolojik alt yap1 konusu giindeme gelmistir. Internetteki hizl biiyiime ve popiilerlik, uzaktan egitim ve salgin
krizi ¢cevrim i¢i egitimin de gelismesine neden olmustur (Doculan, 2016).

Cevrim ici 6grenme, “akilli telefon, diziistii bilgisayar, tablet ve benzeri cihazlar1 kullanarak eszamanli (senkron)
veya eszamansiz (asenkron) ortamlarda 6grenme deneyimleri sunma” olarak tanimlanabilir (Singh & Thurman,
2019). Cevrim i¢i 6grenmeyi kullanmanin faydalari su sekilde siralanabilir: Ogrenme siiresinin kisalmasi, daha
ekonomik olmasi, materyaller ile 6grenciler arasindaki etkilesimi kolaylastirmasi ve her zaman ulasilabilir
olmasidir. Cevrim i¢i 6grenme sistemlerinin faydalariyla ilgili 6 tane boyut bulunmaktadir: (Algahtani, 2010’dan
akt., Widodo vd. 2020) (1) Kiiresel 6lgekte bilgiye erisim saglama, (2) esneklik, (3) etkilesim (4) is birligi (5)
icerik acisindan genisletilmis firsatlar (6) multimedya kaynaklarinin kullanimi.

Cevrim i¢i 6grenme siirecinin basarisi birgok faktdrden etkilenebilmektedir. Bu tiir 6grenmede yeterli teknolojik
altyapinin saglanmasi egitim faaliyetlerinin de basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger taraftan
Ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazir olup olmadiklar1 da 6nemli bir konudur. Cevrim i¢i 6grenme veya e-
O0grenmenin basarili olmasinda etkili olan faktorlerden birisi hazirbulunusluktur. Cevrim i¢i 6grenmede 6grenme
sorumlulugu 6grenciye aittir. Bu baglamda 6grencilerin hazirbulunuslugu, ¢evrim i¢i 6grenmenin basarili bir
sekilde siirdiiriilmesinde 6nemli bir konudur (Stansfield, McLellan & Connolly, 2004). Cevrim i¢i 6grenme
ortamlarinda her ne kadar istenildigi yer ve zamanda 6grenme siireci gerceklesiyor olsa da bu tiir ortamlarda
Ogrenmenin, dgrenen ve egitmenlerin teknolojiyi kullanma kapasiteleri ile sinirli oldugu sdylenebilir (Akyiliz &
Numanoglu, 2020). Yani, ¢evrim i¢i ortamlarda 6grenme igin kisinin kendi kendine 6grenmesi ve 6grenmeye
giidiilenmis olmasi1 gerekmektedir.

Covid-19 salgim siirecinde yiiz yiize egitimden ¢evrim i¢i derslere ani gegis siirecinde lisans 6grencilerinin gevrim
ici dgrenmeye hazirbulunusluk diizeylerinin tespit edilmesi ve demografik ozellikleri arasindaki iliskinin
incelenmesi bu ¢alismanin temel amacidir. Bu ¢alismada Oncelikle hazirbulunusluk ve ¢evrim igi 6grenmeye
hazirbulunugluk kavramlar1 agiklanarak, alan yazinda yer alan arastirmalara deginilmektedir. Daha sonra
arastirmanin yontem boliimiinde veri toplama araci, verilerin analizi, arastirma bulgular1 yorumlanmakta, ¢caligma
sonug ve gelecek aragtirmalar boliimiiyle tamamlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hazirbulunusluk ve ¢evrim ici 6grenmeye hazirbulunusluk kavram

Hazirbulunusluk genel olarak bir bireyin egitimine yonelik tiim niteliklerini tanimlamaktadir (Ertiirk, 1998: 91).
Hazirbulunusluk, basarili bir g¢evrim i¢i O0grenme uygulamasinin 10 temel alt boyutundan (planlama,
hazirbulunusluk, yonetim, destek, pedagoji, teknoloji, fakiilte, kurum, degerlendirme, etik) birisidir (Al-Fraihat,
Joy & Sinclair, 2017). Hazirbulunusluk, genel olarak bireyin, herhangi bir faaliyeti gerceklestirmek icin biligsel,
duyusal, sosyal ve psikomotor anlamda hazir olma durumudur (Sénmez & Akgiil, 2015: 307). Bir isin
yapilabilmesi ve yeni davranis kazanmasi i¢in gereken bilgi ve olgunluga ulasmasi gerekir. Bu baglamda
O0grenmenin gergeklesmesi i¢in hazirbulunusluk kavrami Onemlidir. Alan yazina bakildiginda da
hazirbulunuslugun egitim ve 6gretim ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.

Cevrim i¢i Ogrenmeye hazirbulunusluk, 6grenmenin niteligini artirmak amaciyla Ogrencilerin ¢evrim igi
materyaller ile ¢oklu ortam araglarindan yararlanabilme becerisi olarak ifade edilmektedir (Kaur & Abas, 2004).
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Borotis ve Poulymenakou (2004) ¢evrim i¢i 6grenmeye hazirbulunuslugu “zihinsel ve fiziksel olarak ¢evrim igi
O0grenme deneyimlerine hazir olma durumu” olarak tanimlamaktadir.

Cevrim i¢i 6grenmeye hazirbulunusluk kavrami Warner, Christie ve Choy (1998) tarafindan one siiriilmiistiir.
Arastirmacilar, hazirbulunusluk kavramlarin1 somutlastirmak ve ¢evrim i¢i 6grenmeye hazir bulunusluk diizeyini
dlemek icin cesitli araglar gelistirmistir. Ornegin, McVay (2000) dgrencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazir
bulunuslugunu 6l¢gmek i¢in 13 maddelik bir 6lgek gelistirmistir. Daha sonra, McVay’in anketini dogrulamak i¢in
Smith, Murphy ve Mahoney (2003) 6grencinin bir 6grenme dizisinde mevcut olan 6grenme kaynaklari ile rahatlig:
ve kendini yonetme derecesi olmak tizere iki faktorden olusan bir 6lgek 6nermistir. Bernard, Brauer, Abrami ve
Surkes (2004) hazirbulunusglugun dért boyutuna uzaktan egitimle ilgili inanglar, temel 6nkosul becerileri
konusunda giiven, 6z yonetim ve insiyatif, egitmen ve diger 6grencilerle etkilesim arzusu boyutlarii ekleyerek
38 maddelik bir anket gelistirmistir.

Alanyazin incelendiginde g¢evrim i¢i Ogrenmeye yonelik hazirbulunuslukla ilgili c¢aligmalarin {iniversite
ogrencileri lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ornegin, Sakal (2017)’m ¢alismasinda iiniversite grencilerinin
cevrim i¢i 6grenmeye hazirbulunusluk diizeyleri demografik 6zelliklere gore incelenmistir. Cinsiyete gore
boyutlar incelendiginde sadece gevrim i¢i iletisim 6z yeterligi boyutunda erkek 6grencilerin hazir olma diizeyi kiz
Ogrencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica 6grencilerin bilgisayar ve internet 6z yeterlilikleri diistik
diizeyde tespit edilmistir.

Chung, Subramaniam ve Dass (2020) calismasinda, Malezya Orneginde hazirbulunusluk bakimindan kiz
ogrencilerin erkeklerden daha hazir olduklar belirlenmistir. Ayrica, dereceye girmek isteyen 6grencilerin diploma
almak isteyen Ogrencilere gore daha hazir olduklari, kiz 6grencilerin ve dereceye girmek isteyen lisans
Ogrencilerinin ¢cevrim i¢i 6grenmeden daha memnun olduklari ve erkek ve diploma almak isteyen 6grencilere gore
daha iyi 6grenme deneyimlerine sahip olduklari goriilmiistiir.

Saritas ve Barutcu (2020) pandemi doneminde Pamukkale Universitesi 6grencilerinin ¢evrim i¢i dgretime hazir
olma durumunu bir 6l¢ek ile analiz etmislerdir. Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin ¢evrim igi 6grenme
kontrolii agisindan kendilerini yetersiz bulduklari, hazirbulunuslugun lisans 6grencilerinin siniflar1 ve daha 6nce
deneyimlerinin olup olmamasina gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Churiyah, Sholikhan, Filianti ve Sakdiyyah (2020) Covid-19 salgim siirecinde Endonezya egitim sisteminin
uzaktan oOgrenmeye hazirbulunuslugunu analiz ettigi c¢alismalarinda, &grencilerin  kendi kendilerine
ogrenmelerinin diisiik oldugu, 6gretmenlerin teknoloji konusunda duraksama egiliminde olduklar ve ailelerin
evlerinde yapilan 6gretme ve 6grenme faaliyetlerinin 6ziinii anlamadiklar1 belirlenmistir.

Cevrim i¢i 6grenme esnasinda en ¢ok sorun yasayan ve bu nedenle teknik destege ihtiya¢ duyan kesimlerden birisi
ogrencilerdir (Yurdugiil & Demir, 2017). Cevrim i¢i 6grenme uygulamalarinin basarisi, 6grenenlerin katiliminin
siirekli olmasina baglidir (Limayem & Cheung, 2008). Covid-19 salgini ortaminda geleneksel egitimden ¢evrim
ici derslere ani gegis noktasinda, turizm egitimi alan lisans 0grencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazir olup
olmadiklarini belirlemek ¢evrim igi dgrenme siirecinin etkililigi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin bulgularinin
turizm alan yazinina katki saglayacag diistiniilmektedir.

3. YONTEM

Arastirmada lisans 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazirbulunusluklarimi belirlemek icin iligkisel tarama
modelinden yararlanilmistir. Tarama modeli bir vaka veya durumu ortaya koymayr amaglayan modeldir
(Creswell, 2009). Bu aragtirmada lisans Ogrencilerinin ¢evrim i¢i 0grenmeye hazir olup olmadiklar1 ve
hazirbulunusluk diizeyini etkileyen faktorler tarama modeliyle ortaya konulmaktadir. Calisma nicel aragtirma
tiiriinde olup, veri toplama yontemi olarak online anket tekniginden yararlanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, turizm egitimi alan lisans G6grencilerinin ¢evrim i¢i Ogrenmeye hazirbulunusluk
diizeylerinin belirlenmesi ve hazirbulunusluk diizeyleri ile demografik ozellikleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Bu amagla, agagidaki aragtirma sorularina yanit aranmaktadir:

@000

57




Konak (2021), Johti, 3(1), 55-67

e Covid-19 ortaminda turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazirbulunusluk
diizeyi nasildir?

e Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin hazirbulunusluk diizeyi demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet,
siif diizeyi, lise tiirii) gore farklilik gostermekte midir?

3.2. Arastirmamin Orneklemi

Aragtirmada ¢alisma evrenini Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii
lisans 6grencileri olusturmaktadir. 2021 verilerine gore birinci ve ikinci 6gretimde 6grenim goren toplam 6grenci
sayis1 789°dur (OIDB, 2021). Arastirmada %95 giiven araliginda 0,05 hata payiyla 6rneklem biiyiikligi 258
olarak hesaplanmigtir. Ancak birinci siniflarin arastirmaya katilim géstermemesi ve zaman kisit1 nedeniyle gegerli
234 anket elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Katilimcilarin  hazirbulunusluk diizeyini belirlemek i¢in Demir’in (2015) yiiksek lisans tez c¢aligmasinda
kullandig1 6l¢ek kullanilmistir. Turizm egitimi alan lisans 6grencilerine 5°1i Likert 6lgegine gore gelistirilmis
“Hazirbulunusluk Olgegi” uygulanmstir. Bu dlgek 6 faktdr ve toplamda 33 ifadeden olusmaktadir. Bu faktorler;
bilgisayar 6z yeterligi (BOY, 5 madde), internet 6z yeterligi (I0Y, 4 madde), cevrim ici iletisim &z yeterligi
(C10Y, 5 madde), kendi kendine dgrenme (KKO, 8 madde), 6grenen kontrolii (OK, 4 madde) ve e-6grenmeye
yonelik motivasyon (EOYM, 7 madde)’dur. Demir (2015) tarafindan 6lgegin yapr gegerligi ve giivenirlik analizi
yapilmis olup, Cronbach alfa degeri 0,93 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise s6z konusu 6l¢egin Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi 0,94 olarak belirlenmistir. Hazirbulunusluk 6l¢eginin alt boyutlarina bakildiginda
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 sirastyla; BOY 0,87; CIOY 0,91; KKO 0,90; OK 0,91 ve EOYM ise 0,93 tiir.
Anket formunun birinci boliimiinde hazirbulunusluk diizeyini belirlemeye yonelik 33 soru; ikinci boliimiinde ise
katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik 4 soru yer almaktadir.

2020-2021 egitim-6gretim yilinda ¢evrim i¢i Ogrenim goren lisans Ogrencilerine UZEM (Uzaktan Egitim
Merkezi) lizerinden anketler gonderilmistir. Aralik 2020-Mart 2021 tarihleri arasinda toplam 234 ¢evrim i¢i anket
elde edilmistir. Arastirmaya ikinci, {iglincii ve son siif dgrenciler goniillii olarak katilim gdstermistir. Birinci
siniflara anket gonderilmesine ragmen, ankete katilim gostermemiglerdir. Bu durum ¢evrim i¢i derslere aktif
katilim gosteren dgrenci sayisinin diisiik olmasina baglanabilir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.00 programindan yararlanilarak, betimsel istatistiklerde ytizde, frekans, ortalama ve
standart sapma degerlerine bakilmigtir. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadig1 analitik testlerle kontrol
edilmistir. Olgegin yap1 gegerligi icin faktor analizinden yararlamlmistir. Demografik degiskenlerin
hazirbulunusluk faktorleri ile iliskileri t-testi ve varyans (ANOVA) analizi ile yapilmstir.

4. BULGULAR

Bu béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, faktor analizi, 6lgegin faktor ortalamalari,
ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazirbulunusluklarn ile kisisel 6zellikleri arasinda farklilik olup olmadigina
yonelik bulgular yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen kullanilabilir 234 veri analiz edilmistir. Kline (1994),
200 kisilik orneklemin giivenilir faktorler ¢ikartmak icin genellikle yeterli olacagimi belirtmektedir. Yani
orneklem biiyiikligii faktor analizi yapmak icin yeterlidir. Tablo 1°de katilimcilarin kisisel 6zellikleri ile ilgili
bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1. Lisans 6grencilerinin frekans ve yiizde dagilimlari (n=234)

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
Kadin 96 41
Cinsiyet Erkek 138 59
19-21 arasi 112 47,9
22-24 arasi 107 45,7
Yas —
25 yag ve Ustii 15 6,4
2. Simf 118 50,4
Sumif 3. Siif 46 19,7
4. Simf 70 29,9
Turizm Meslek Lisesi 27 11,5
Anadolu Lisesi 163 69,7
Temel Lise 9 3,8
Mezun Olunan Lise Tiirii [mam Hatip 25 10,7
Diger 10 4.3

Tablo 1’e gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu erkek (%59) 6grenciler olusturmaktadir. Kadin
ogrenci sayist 96 (%41) iken, erkek 6grenci sayis1 138°dir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %47,9’u
19-21 yas aralifinda; %45,7’s1 22-24 yas araligindadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %50,4°1 2. sinif
ogrencisidir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi yani %69,7°si Anadolu Lisesi mezunudur. Konak ve
Ozhasar (2019)’1n ¢alismasinda turizm béliimiinii tercih eden 6grencilerin %12,3’{iniin turizm meslek
lisesi mezunu oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada da lisans 6grencilerinin %11,5’inin turizm meslek
lisesi mezunu oldugu goriilmektedir.

Faktor Analizi

Calismada cevrim i¢i 68renmeye hazirbulunusluk 6lgegi lizerinde yapr gegerligi icin faktor analizi
uygulanmigtir. Orijinal 6lgekte alti boyut ve toplam 33 madde bulunmaktadir. Demir (2015)’in
caligmasinda hazirbulunusluk 6l¢eginin faktorleri; bilgisayar 6z yeterligi, internet 6z yeterligi, cevrimici
iletisim, kendi kendine 6grenme, 6grenen kontrolii ve e-6grenmeye yonelik motivasyon olmak tizere alt1
boyutta toplanmistir. Bu ¢aligmada yapilan faktor analizi sonucuna gore 6lgek bes boyutta toplanmaistir.
Internet 6z yeterligi ve gevrim igi iletisim 6z yeterligi faktdrleri tek bir boyutta toplanmistir. Bu nedenle
6-14 arasindaki toplam 9 madde Cevrim i¢i iletisim 6z yeterligi olarak adlandirilmigtir. Birden fazla
faktor altinda yer alan iki soru (21 ve 23) binisik madde kabul edilerek 6lgekten ¢ikartilmistir. Bu defa
31 madde ile analiz tekrarlanmistir. Varimax yontemiyle rotasyon sonrasi madde yiikleri ortaya ¢ikmis
ve herhangi bir binisik madde olmadig1 goriilmiistiir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orani
%70,751°dir. KMO degeri 0,920 oldugundan degiskenlerin faktor analizi i¢in uygunlugu miikemmel

diizeydedir.
Tablo 2. Arastirma 6lcegine iliskin faktor analizi sonuglar:
Faktor Faktor Aciklanan Varyans  Cronbach’s Ortalama
Yiikleri (Kiimiilatif) Alpha ve Std.
Sapma
Bilgisayar Oz Yeterligi 7,670 3.92
BOY1 532 (70,75) 0.87 (0.90)
BOY2 ,485
BOY3 ,658
BOY4 663
BOYS 719
Cevrimigi Iletisim Oz Yeterligi 20.44 435
cioye 817 (20.44) 0.91 (0,76)
Ccioy7 174
CioYs 754
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CioY9 ,702
cioy1o ,735
cioY11 ,595
cioy12 646
cioyY13 732
cioy14 542
Kendi Kendine Ogrenme 16.36 3.96
KKO15 721 (54,34) 0.90 (0.85)
KKO16 697
KKO17 745
KKO18 812
KKO19 711
KKO20 ,663
KKO22 ,649
Ogrenen Kontrolii 8.733 0.91 4.24
OK24 721 (63.08) (0.85)
OK25 835
0K26 ,854
E-6grenmeye Yonelik Motivasyon 17.535 0,93 3.23
EOYM27 ,889 (37.98) (1.21)
EOYM28 911
EOYM29 ,905
EOYM30 889
EOYM31 ,809
EOYM32 639
EOYM33 613
Toplam 70,751 0,94 3.94
(0.92)
KMO (Kaiser-Meyer-0lKkin) ,920
Bartlett’s Testi ki-kare 6075,781
p ,000

Tablo 2°de 6lgege iliskin faktor analizi sonuglar: verilmistir. Tablo 2’ye gore 6lgegin toplam gilivenirligi
(0= 0,94) 0,80 ile 1 arasinda bir deger olup, yiiksek oranda giivenilir bir 6lgektir (Ural & Kilig, 2013).
[fadelerin faktor yiikleri 0,485-0,911 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Hazirbulunusluk 6l¢eginin carpiklik ve basikhik degerleri

Istatistik
Skewness Kurtosis
Bilgisayar Oz Yeterligi -,880 ,401
Cevrimigi Iletisim Oz Yeterligi -1,559 2,656
Kendi Kendine Ogrenme -,821 ,395
Ogrenen Kontrolii -,947 ,240
E-Ogrenmeye Yonelik Motivasyon -,056 -1,060

Tablo 3’te ¢evrim i¢i 6grenmeye hazirbulunugluk faktorlerinin normal dagilima uygun olup olmadigi
test edilmistir. Sosyal bilimlerde normal dagilim i¢in skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik)
degerlerinin +3 degerleri arasinda sifira yakin olmasi gerekmektedir (Lind, Marchal & Wathen, 2006).
Buna gore tablodaki degerler incelendiginde veriler normal dagilima uygundur.

Tablo 4. Ogrencilerin ¢evrim igi 63renmeye yonelik hazirbulunusluklarina iliskin bulgular

Cevrim i¢i Ogrenmeye Hazirbulunusluk X SS
Bilgisayar Oz Yeterligi (Genel ort=3.92, SS=0,90)
1-Windows isletim sistemlerini rahatlikla kullanabilirim. 4,17 1,06
2-Elektronik bir dosyanin icerigini (ses, miizik, metin vb.) bilgisayarda goriintiileyebilirim. 4,35 0,99
3-Bilgisayar kullanirken karsilastigim sorunlar ¢6zebilirim. 3,94 1,05
4-Ofis programlarini (word, excel vb.) rahatlikla kullanabilirim. 3,83 1,16
5-Ihtiya¢ duydugum uygulama yazilimlarini (editér, tasarim vb.) rahatlikla kullanabilirim. 3,29 1,22
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Tablo 4 ’iin devami

Cevrim ici iletisim Oz Yeterligi (Genel ort=4,35, SS=0,76)

6-Web tarayicilarini (internet Explorer, google chrome vb.) rahatlikla kullanabilirim. 459 085
7- Arama motorlarini (google, yandex vb.) rahatlikla kullanabilirim. 469 0,73
8-Internetteki bir dosyay1 bilgisayarima indirebilirim. 461 0,76
9-Internette aradigim bilgiye rahatlikla ulasabilirim. 435 0,97
10- Insanlarla etkili iletisim kurmak icin internet araglarm rahatlikla kullanabilirim. 4,41 0,97
Internetteki tartisma ortamlarinda rahatlikla soru sorabilirim. 3,99 1,18
12-internette yazil iletisimde kendimi rahatlikla ifade edebilirim. 4,14 1,15
13-Cevap aradigim konularda internet araglarini kullanarak yardim isteyebilirim. 444 091
14- Internet ortamlarinda rahatlikla sesli ya da goriintiilii iletisim kurabilirim. 39 1,29
Kendi Kendine Ogrenme (Genel ort= 3,96, SS=0,85)
15- Ogrenme eksikliklerimi belirlerim. 3,92 1,14
16- Ogrenme hedeflerimi kendim olustururum. 4,10 1,01
17- Ogrenirken ¢alisma planimi kendim yaparim. 4,23 1,04
18- Ogrenirken kendi ¢aligma planimi eksiksiz bir sekilde uygularim. 3,51 1,18
19- Mevcut ders ¢alisma planimi yeni kosullara gore diizenlerim. 3,94 1,10
20- Ogrenme siirecinde uygun kaynak ve araglari kendim belirlerim. 410 0,97
22- Ogrenmemi gerceklestirene kadar dgrenme istegimi yiiksek tutarim. 3,96 1,05

Ogrenen Kontrolii (Genel ort=4,24, SS=0,85)
24- Internet ortamindaki 6grenme materyallerinden (video, sunu vb.) hangisi iizerine ne kadar 4,24 0,93
yogunlasacagima ben karar veririm.
25- Internet ortamindaki 6grenme materyallerine (video, sunu vb.) ne zaman calisacagima ben karar 4,23 0,94
veririm.

26- Internet ortamindaki 6grenme materyallerine (video, sunu vb.) hangi sirada calisacagima ben karar 4,24 0,91
veririm.

E-6grenmeye Yonelik Motivasyon (Genel ort= 3,23, SS=1,21)

27- Dersleri internet ortaminda 6grenmeye istekliyim. 3,16 1,50
28- Dersleri internet ortaminda dgrenmeye ilgi duyuyorum. 3,08 1,49
29- Dersleri internet ortaminda 6grenmek dgrenme igin etkili bir yoldur. 2,98 1,47
30- Dersleri internet ortaminda 6grenmenin zevkli olacagini diistiniiyorum. 2,97 1,53
31- Dersleri internet ortaminda 6grenme konusunda kendime giivenirim. 3,52 1,31
32- Dersleri internet ortaminda islerken diisiincelerimi digerleriyle paylagsmay1 severim. 3,27 1,38
33- Dersleri internet ortaminda islerken hatalarimdan ders alirim. 3,64 1,22

*QOlgek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum

Tablo 4 incelendiginde lisans dgrencilerinin ¢evrim i¢i dgrenmeye hazirbulunusluk faktorleri arasinda en yiiksek
diizeyde cevrim ici iletisim 6z yeterligi (CIOY) faktériine (X=4,35; SS=0,76), en diisiik diizeyde ise e-dgrenmeye
yonelik motivasyon (EOYM) faktoriine (X=3,23; SS=1,21) sahip oldugu gériilmektedir. S6z konusu dlgegin genel
ortalamasi 3,94 ve standart sapmasi ise 0,91 olarak bulunmustur. Ortalama puanlar yorumlanirken Aydin ve Tase1
(2005)’nin tamimladigi “beklenen hazir olma durumu” ortalama puam olan 3,40 dikkate alinmistir. Bu
degerlendirme modeli besli likert dlgeginde dort aralig1 temel almaktadir. Bu degerlendirmeye gore BOY, CIOY,
KKO, OK faktér ortalamalar 3,401 iizerindedir. Besli likert dlgegine gore 3,40 ile 4,20 araliginda 6grencilerin
hazir olduklar1 fakat bazi iyilestirmeler yapmak gerektigi; 4,20 ile 5 araliginda 6grencilerin yliksek derecede hazir
olduklart seklinde yorumlanmaktadir (Akaslan & Law, 2011). Buna gore yalnizca e-6grenmeye yodnelik
motivasyon faktorii 3,23 olup 6grencilerin bu boyutta hazirbulunusluk diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir.
Kisaca, Covid-19 ortaminda lisans 6grencilerinin ¢evrim i¢i grenme konusunda iletisim becerileri, kendi kendine
O0grenme motivasyonu, bilgisayar kullanma yeterlikleri bakimindan olumlu olduklari sdylenebilir.
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Tablo 5. Cinsiyete gore bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclari

Faktor Cinsiyet N Ortalama  Std. S s.d. t p
Boyutlan
BOY Erkek 138 3,98 0,88 232 1,413 ,159
Cioy Erkek 138 4,39 0,70 232 0,910 ,364
KKO Erkek 138 3,90 0,85 232 -1,260 ,209
OK Erkek 138 4,26 0,84 232 0,533 ,094
EOYM Erkek 138 3,25 1,19 232 0,316 ,753

Tablo 5’te yer alan t-testi sonucuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde p degerleri her bir alt boyutta
<0,05’ten kiiclik olmadigindan dolay1 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Lisans Ogrencilerinin hazirbulunugluk 6l¢eginin ve alt boyutlarinin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir (Bkz. Tablo 6). Tek yonlii varyans analizinin
BOY faktorii igin F degeri 5,233 ve buna karsilik gelen p degeri 0,006 olarak bulunmustur. Bu sonuca
gore lisans 0grencilerinin bilgisayar 6z yeterligi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 6. Ogrencilerin vas aralgina gore tek yonlii varyans analizi sonuclari

Faktor Bovutlar: sd F p
BOY Genel 233 5,233 ,006
Cioy Genel 233 4,666 ,010
KKO Genel 233 4,295 ,015
OK Genel 233 1,405 247
EOYM  Genel 233 14,973 ,000

Ogrencilerin gevrim igi iletisim 6z yeterligi boyutunda F degeri 4,666 ve p degeri 0,010 olup p<0,05
oldugundan yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kendi kendine 6grenme boyutunda F degeri
4,295 olup p degeri 0,015 olarak belirlenmistir. Buna gore ogrencilerin KKO boyutunda
hazirbulunuslugu yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Ogrenen kontrolii boyutunda F degeri
1,405 olup p degeri 0,247 olarak bulunmustur. Ogrencilerin 6grenen kontrolii boyutunda p degeri <0,05
oldugundan yasa gére anlaml bir farklilik gdstermemektedir. Son olarak EOYM boyutunda F degeri
14,973 ve buna karsilik gelen p degeri <0,005 (p=0,000) oldugundan yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Tablo 7. Tanimlayici istatistikler

N Ortalama Std. Sapma

BOY 19-21 112 3,7321 ,91378
22-24 107 4,0673 ,88975

25 ve listii 15 4,2800 ,58456

Toplam 234 3,9205 ,90208

cioy 19-21 112 4,2024 ,81120
22-24 107 4,4839 71444

25 ve listii 15 4,6000 ,51400

Toplam 234 4,3566 ,76437

KKO 19-21 112 3,7997 ,88427
22-24 107 41202 ,79398

25 ve listii 15 4,1524 ,92498

Toplam 234 3,9689 ,85857

OK 19-21 112 4,1429 ,92752
22-24 107 4,3302 ,76135

25 ve iistii 15 4,3333 ,93435

Toplam 234 4,2407 ,85722

EOYM 19-21 112 2,8138 1,15849
22-24 107 3,5955 1,11186

25 ve listii 15 3,8381 1,27074

Toplam 234 3,2369 1,21127
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Yas araligina gore karsilastirilan gruplarda gozlem sayilarinin otuzdan kii¢iik olmamasi ve birbirine yakin olmasi
gerekmektedir (Durmus vd., 2018: 132). Bu nedenle 25 yas ve iizeri katilimer sayist 15 oldugundan dolay1
yorumlanmamustir. Tablo 7’ye gore 22-24 yas arasindaki 6grencilerin BOY (X=4,06), CIOY(X=4,48), KKO
(X=4,12) ve EOYM (X=3,59) boyutlarinda hazirbulunusluk diizeyi 19-21 yas araligindaki &grencilerden
istatistiksel olarak yliksektir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 8. Mezun olunan lise tiiriine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

Faktor Bovutlari s.d F p
BOY Genel 233 ,167 ,955
cioy  Genel 233 227 923
KKO Genel 233 429 ,788
OK Genel 233 ,612 ,654
EOYM  Genel 233 ,265 ,900

Tablo 8 incelendiginde tek yonlii varyans analizi sonucuna gore p degerlerinin BOY (p=0,955) CIOY
(p=0,923) KKO (p=0,788) OK (p=0,654) EOYM (p=0,900) oldugu ve p degerlerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore lisans Ogrencilerinin hazirbulunugluk diizeylerinin mezun
olduklar lise tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 9. Ogrencilerin okudugu sinifa gore tek yonlii varyans analizi sonuclar

Faktor Boyutlar s.d F p
BOY Genel 233
Gruplar arast 2 3,070 ,048
Gruplar ici 231
cioy Genel 233
Gruplar arasi 2 5,742 ,004
Gruplar ici 231
KKO Genel 233
Gruplar arast 2 3,857 023
Gruplar ici 231
OK Genel 233
Gruplar arasi 2 0,946 390
Gruplar ici 231
EOYM Genel 233
Gruplar arasi 2 9,779 ,000
Gruplar ici 231

Tablo 9 incelendiginde lisans dgrencilerinin hazirbulunusluk dlgeginin BOY, CIOY, KKO ve EOYM
alt boyutlarinda p degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Buna gére BOY, CIOY, KKO ve
EOYM boyutlarinda égrencilerin okudugu siniflara gére anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Yalnizca OK (8grenen kontrolii) boyutunda p degeri 0,390 olup 0,05’ten biiyiiktiir. Farkliligin hangi
gruba ait oldugunu bulmak i¢in yapilan Tukey test sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Tukey test sonucu

Ort.Farkhihk

Bagimh Degisken @ smif  (J) simif (1-J) Std. Hata p
BOY 2. Simf 3. Sinif -,08187 , 15542 ,858
4. Sif -,33206" , 13490 ,039

3. Smuf 2. Sinif ,08187 , 15542 ,858

4. Simf -,25019 , 16971 ,305

4. Smif 2. Sinif ,33206" ,13490 ,039

3. Sinif ,25019 , 16971 ,305
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Tablo 10’un devami’

cioy 2. Simif 3. Smuf -,14374 ,13024 ,513
4. Smif -,38308" 11304 002

3. Smuf 2. Simif , 14374 , 13024 ,513

4. Simif -,23934 ,14221 214

4, Simif 2. Smuf ,38308" ,11304 ,002

3. Smuf ,23934 ,14221 214

KKO 2. Smif 3. Simf ,06011 , 14744 ,912
4. Simf -,31584" 12797 ,038

3. Simuf 2. Siif -,06011 , 14744 ,912

4. Simif -,37595 ,16100 ,053

4. Simif 2. Sinif ,31584" , 12797 ,038

3. Smuf ,37595 ,16100 ,053

OK 2. Smif 3. Simuf ,03390 ,14904 972
4. Simf -,15658 , 12936 ,448

3. Smif 2. Simuf -,03390 ,14904 972

4. Simf -,19048 ,16274 472

4. Simif 2. Sinif , 15658 , 12936 ,448

3. Smuf ,19048 ,16274 472

EOYM 2. Smf 3. Sinif -,37646 ,20303 ,155
4. Smuf -, 77513" ,17622 ,000

3. Smf 2. Siuf , 37646 ,20303 ,155

4. Simf -,39867 ,22170 172

4. Simif 2. Sinif ,77513" , 17622 ,000

3. Smuf ,39867 ,22170 172

Tablo 10’a bakildiginda karsilastirma sonucu fark olup olmadigi p degerlerine bakilarak yorumlanmustir.
BOY, CiOY, KKO ve EOYM boyutlarinda dérdiincii simf dgrencilerinin p degeri 0,05°ten kiigiik
bulunmustur. Buna gore, son sinif grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin ikinci ve ligiincii siniflardan
istatistiksel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin birinci problem sorusuna dair sonuclar incelendiginde, turizm egitimi alan lisans
ogrencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye genel olarak hazir olduklar1 ancak bazi iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigi belirlenmistir. S6z konusu o6lcegin alt boyutlarina bakildiginda, lisans ogrencilerinin
hazirbulunusluklar1 6grenen kontrolii (OK) ve ¢evrim igi iletisim 6z yeterligi (CIOY) boyutlarinda
yiiksek iken, kendi kendine 6grenme (KKO) ve bilgisayar 6z yeterligi (BOY) boyutlarinda orta
diizeydedir. E-6grenmeye yonelik motivasyon boyutunda ise hazir olma durumu diisiik diizeydedir.
Yilmaz, Sezer ve Yurdugiil (2019) calismasinda da e-6grenmeye yonelik motivasyon faktorii diisiik
olarak belirlenmistir. Buna goére 6grencilerin e-6grenmeye Ogrenmeye yonelik motivasyonlarinin
artirlmas1 gerektigi sOylenebilir. Bu noktada egitmenler motivasyonu artirmak icin derslerde
ogrencilerine e-0grenmenin faydalari ve sagladigi kolayliklardan s6z edebilirler. Yapilan arastirmalarda
bu tir motivasyonu artirmada &gretmen/egitmen-ogrenci etkilesiminin nicelik ve nitelik olarak
artirllmasinin (Rezaei Mood, 2006) 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Bilgisayar kullanma becerisi bakimindan 6grencilerin orta diizeyde hazir olduklart goriilmektedir.
Ogrencilerin bilgisayar kullanimmi destekleyen dersler almalar1 sonucunda bilgisayar kullanma
becerilerinin arttigin1 sdyleyebiliriz. Orban ve digerleri (2018) tarafindan yapilan calismada, dikey
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entegre bigimde verilen teknoloji tabanli derslerin 6grencilerin teknolojiye yonelik hazirbulunugluklarini
yiikselttigini gostermistir.

Cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigr t-testi
ile incelenmigtir. T-testi sonucuna gore 6grencilerin cinsiyetlerine gore hazir olma diizeylerinde anlaml
bir farklilik bulunamamustir. Ogrencilerin yas gruplarina bakildiginda ise 22-24 yas gruplarindaki
ogrencilerin BOY (X=4,06), CIOY(X=4,48), KKO (X=4,12) ve EOYM (X=3,59) boyutlarinda
hazirbulunusluk diizeyi 19-21 yas araligindaki katilimcilardan yiiksek olarak bulunmustur. Bu durum
yas itibariyle teknolojiyi kullanma deneyiminin daha fazla olmasiyla ag¢iklanabilir. Yalnizca, 6grenen
kontrolii boyutunda bir farklilik bulunamamuistir. Diger taraftan, 6grencilerin okuduklart sinif diizeyine
gore yapilan varyans analizi sonucuna gore son siniflarin, ikinci ve {igiincii siniflara gore daha ¢ok hazir
oldugu tespit edilmistir. Bu bulguyu destekler bigimde, Yurdugiil ve Demir (2017) ¢aligmasinda da son
siif 6grencilerinin, birinci sinif 6grencilerine kiyasla e-6grenmeye hazirbulunugluklarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Son olarak, lisans 6grencilerinin mezun olduklart lise tiiriine gore yapilan varyans
analizi sonucuna gore 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
bulunamamastir.

Teorik ve Pratik Cikarimlar

Bu aragtirmanin mevcut turizm aragtirmalarina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Covid-19 salgini
stirecinde uzaktan egitime ani gecisle birlikte lisans 6grencilerinin e-6grenmeye yonelik motivasyonu,
bilgisayar kullanma 6z becerisi, kendi kendine 6grenme gibi konularda 6z yeterliklerinin olup
olmadiginin belirlenmesi agisindan teorik anlamda 6nemli sonuglari bulunmaktadir.

Uygulamaya yonelik sonuglar1 bakimindan uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin yasadiklari zorluklarin
tespit edilerek sorunlarin giderilmesi noktasinda egitmenlere ve uygulayicilara Snemli gorevler
diismektedir. Bu arastirma bulgularmin Fakiilte/yliksekokul nezdinde uygulayicilar ve karar alicilar
tarafindan incelenerek, iyilestirmeler yapilmasi ve g¢evrim i¢i d6grenme siirecinin basarili olmasina
yonelik 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Surliliklar ve Oneriler

Aragtirmanin bulgular1 2020-2021 egitim 6gretim yilinin giiz ve bahar doneminde Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Isletmeciligi boliimiinde uzaktan egitime katilan aktif 6grencilerden elde edilen
veriler ile sinirl olup genelleme yapmak uygun degildir.

Gelecek aragtirmalar, akademisyenlerin ¢evrim i¢i Ogrenmeye bakis acilarmi inceleyebilir,
akademisyenlerin hazirbulunugluk diizeyleri ile dgrencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazirbulunusluk
diizeylerini karsilagtirabilir.
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Samsun ilinin Gastronomi Turizmine Yonelik Paydas Goriislerinin
Degerlendirilmesi

Gamze HAKKITANIR ! 27 Yetkin BULUT?

Ozet

Yeme i¢cme insanligin varolusundan bu yana en temel ihtiyaglar arasinda bulunmaktadir. Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinde de ilk basamakta yer almaktadir. Turizm alan yazini tarandiginda yeme igme kavramina daha ¢ok
gastronomi turizmi bashigi altinda yer verildigi goriilmektedir. Diinyada degisen turizm trendleri sayesinde
yoniimiizii deniz kum giines Ug¢liisiinden ¢evirip, alternatif turizm tiirlerine donmiis bulunmaktayiz. Gastronomi
turizmi yilin her ayinda turistleri destinasyona ¢ekme potansiyeline sahiptir. Bu yoniiyle mevsimsellikten
etkilenmemesi onu diger turizm tiirlerinden bir adim 6ne tagimaktadir. Samsun’un yerel yemek kiiltiiriiniin turistik
tiriin olarak belirlenmesinin, kentin turizmine fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada da Samsun ilinin
gastronomi turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma
yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanilmig ve katilimcilara 14 yari yapilandirilmis miilakat
sorusu yoneltilmistir. Samsun’da turizme yon veren 17 turizm paydasindan cevap alimmistir. Bu cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler ayrintili betimleme yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarm %82’si
Samsun’un turizm potansiyeline sahip oldugunu fakat bu potansiyelin degerlendirilemedigini ifade etmistir.
Arastirma sonucunda bulgularin tamamindan yola g¢ikarak Samsun’un gastronomi turizmini gelistirmek igin
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi turizmi, Yo6resel yemekler, Samsun.

JEL Kodu/Code: L83, L30

Evaluation of Stakeholder Views on Gastronomy Tourism of Samsun Province

Abstract

Eating and drinking have been among the most basic needs of humanity since the existence of mankind. It is also
at the first step in Maslow's hierarchy of needs. When the tourism literature is scanned, it is seen that the concept
of eating and drinking is mostly included under the title of gastronomy tourism. Thanks to the changing tourism
trends in the world, we have turned our direction from the sea, sand, sun trio and turned to alternative tourism
types. Gastronomy tourism has the potential to attract tourists to the destination every month of the year. In this
respect, it is not affected by seasonality, which makes it one step ahead of other types of tourism. It is thought that
determining Samsun's local food culture as a touristic product will benefit the tourism of the city. In this study, it
is aimed to reveal the gastronomy tourism potential of Samsun province. For this purpose, one of the qualitative
research methods, in-depth interview technique was used and 14 semi-structured interview questions were asked
to the participants. Responses were received from 17 tourism stakeholders that direct tourism in Samsun. The data
obtained in line with these answers were analyzed using the detailed description method. 82% of the participants
stated that Samsun has a tourism potential but this potential could not be utilized. As a result of the research,
suggestions were made to improve the gastronomy tourism of Samsun based on all the findings.
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1. GIRIS

Aragtirmanin problemi; Samsun ilinin turizm faaliyetleri i¢inde gastronomi turizmi yer almakta midir?
Samsun’da bdyle bir potansiyel var midir? Varsa degerlendirilebilmekte midir? Arastirmanin 6nemi,
Samsun’un gastronomi turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin amaci ise Samsun ilinin
gastronomi turizminin nelerden olustugunu tespit ederek, Samsun’un turizm faaliyetleri iginde
gastronomi turizminin daha fazla yer almasi yoniinde olas1 katkida bulunmaktir. Samsun’da bu konuda
yapilan ilk arastirma olmasi, calismay1 ayrica 6zgiin kilmaktadir.

Tirk mutfag1 diinyanin sayili ve zengin mutfaklar1 arasindadir. Zenginligini bircok medeniyete ev
sahipligi yapmasina ve miitkemmel cografi kosullarina bor¢ludur. Saglikli ve genis lezzet yelpazesinden
olusan besinler, Tiirk mutfagina gastronomi turizmi yapma sansini vermistir (Cekal ve Arslan, 2017:1).
Bu sansi iyi degerlendirebilen iilkeler marka haline gelmeyi bagarabilmislerdir. Degerler agisindan daha
zengin olan ve ¢ok sayida farkli lezzete sahip olan iilkeler ise yanlis politikalar yiiziinden sanslarini
kaybetmislerdir.

Her toplum kendi sosyal ve kiiltiirel yapisina ve tarihsel birikimine gore farkli yemek kiiltiiriine sahiptir
ve bu kiiltiire sahip ¢ikilmalidir. Toplumlarin ekonomik yapilari, ortak tarihsel birikimleri, gelenekleri
ve gorenekleri, yeme i¢cme aligkanliklari, kendilerine 6zgii zevkleri, inanglari, ibadet sekilleri, tarimsal
iiretim yapilari, cografi kosullar, yer sekilleri gibi farkliliklari vardir ve bolgelerin birbirlerinden ayrilan
cekicilik ozelliklerine sahip olmalarinin 6ziinde bu farkliliklar yatmaktadir. Amaglart ne olursa olsun
seyahat eden insanlarin tiimii seyahat sirasinda veya varis noktasinda beslenme ihtiyaglarini kargilamak
zorundadirlar (Sengiil & Tiirkay, 2016: 89). Yeme i¢gme faaliyetinin seyahatin zorunlu bir pargasi
olmaktan cikip bu seyahatin asil amaci haline gelmesi durumunda gastronomi turizmi kavrami ortaya
cikar dolayisiyla insanlar ve kimlikler, kiiltiirler ve tiriinler, kiiresel ve yerel gastronomi i¢inde dikkat
edilmesi gereken unsurlar haline gelir (Scarpato, 2001:136).

Bu arastirmada, gastronomi turizminin Samsun turizmindeki yeri belirlenmeye ¢aligilmistir. Samsun’un
gastronomi turizmi potansiyelinin, genel turizm faaliyetleri i¢inde hangi dlcilide yer aldig1 ve Samsun’a
ziyarete gelen turistlerin yoresel lezzetlerle ne ol¢iide karsilastigi tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan
literatiir taramasinda bu tarz ¢aligmalara az rastlanilmistir. Samsun ili 6zelinde ise bdyle bir ¢alismaya
rastlanilamamustir.

Bu caligmada yer alan baghklar girig, ii¢ boliim ve bulgulardan olusmaktadir. Literatiir taramasi;
gastronomi ve gastronomi turizmi, siirdiiriilebilir gastronomi turizmi, Diinya’da ve Tiirkiye’de
gastronomi turizmi, Samsun ilinin turizm arz1 ve turizm talebinden olusmaktadir. Yontem kisminda ise
arastirma sorusu, amaci ve Onemi, siirliliklari, evreni ve drneklemi, veri toplama yontemi ve verilerin
analizi ve yorumlanmasi bagliklari yer almaktadir. Son olarak arastirma bulgular1 ve yorumlanmasindan
olusmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi turizmi

Gastronomi, yiyecek ve igeceklerin hijyen esasina dayali olarak belirli kurallar dahilinde hazirlanmasi
ve Oncelikle géze daha sonra damaga hitap etmesi gereken bir yemek sanatidir. Yiyecek ve igecekle
alakali her sey gastronominin bir parcasidir, dolayisiyla gastronominin asil konusu insandir (Giilen,
2017: 32). Gastronomi, yiyecek ve igceceklerin tiim gelisme siireglerinin tarih boyunca anlagilmasini,
uygulanmasini ve gelistirilmesini ele alan bununla birlikte sanatsal ve bilimsel unsurlarla destekleyen
bir bilim dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Canbolat, Akbas &, Keles, 2016: 77). Kelime anlam1 olarak
gastronomi, Yunancada gastro ve nomos sozciiklerinin birlesiminden olusmaktadir; yani mide-kural
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anlamlarina gelmektedir. Bu kelimenin anlamina bakildiginda yeme i¢cme ile alakali olan her seyi
kapsadigi anlasilmaktadir (Kefeli vd., 2019: 231).

Yerel halka ekonomik faydalar saglamasinin yaninda turistik destinasyonlar agisindan benzersiz bir
deneyim olusturan gastronomi turizmi, mekan duygusunu gelistirirken farklilagtiran yerel yiyecek ve
iceceklerin turistik destinasyon kimliginin olusturulmasina yardime1 olmaktadir (Tang & Jones, 2005:69
akt. Ozgiines & Bozok, 2017: 361). Yemekten zevk almak, gastronomi seyahatine ¢ikmak icin insanlari
giidiler (Fields, 2001: 39). Ana problem miisteriler ve gida saglayicilar arasindaki iletisim eksikligidir
(Hjalager, 2001: 23). Bir¢ok turistik yer, saglik {izerinde olumlu etkileri oldugu iddia edilen gida
iiriinlerini kullanmaktadir. Ornegin Yunanistan, “Akdeniz Diyeti” ve Italya ya da Portekiz, “Atlantik
Diyeti”, yiyeceklerinin sagliga yararlarii vurgulamaktadir. Boylece kolesterol yiiklii batili turistlere
hitap ederek destinasyonun cazibesini arttirmaktadirlar (Fields, 2001: 38).

Destinasyonlarin pazarlayabilecegi 6nemli bir iiriin olarak gosterilen gastronomi turizmi deniz veya kar
gibi dogal giizelliklerden mahrum kalmis bdlgeler i¢cin nimet niteliginde bir turizm ¢esididir (Povey,
2011: 234 akt. Eren, 2016: 19). Bu turizm tiiriinde basariy1 yakalayabilmek i¢in siiphesiz ki pazarin ¢ok
iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Giizel Sahin & Unver, 2015: 70). Yerel gida sistemlerinin iyi
olusturulabilmesi i¢in iiretim ve tiiketim boyutu ayni madalyonun iki yiizii olarak goriilmelidir. Bir
boyuttaki degisim hemen diger boyutta da farkli degisimlere yol agmaktadir (Mitchell & Hall, 2001:
187). Gastronomi turizmi bolgenin sahip oldugu tarim ve ekonomi diizeyine katki saglayarak
stirdiiriilebilir kirsal kalkinma hedeflerine ulasmada en etkili araglardan birisidir ve bdlge imajinin
tyilestirilmesine yaptig1 olumlu katkilar ile pazarlama faaliyetlerini kolaylagtirmaktadir.

2.2. Diinya’da Gastronomi Turizmi

Diinyada yemek turizmi ya da mutfak turizmi olarak da adlandirilan gastronomi turizmi bir yere 6zgii
yemegi tatmak icin yola ¢ikilan seyahatleri kapsamaktadir. Bazilar1 bu seyahati iilkeler arasinda olmali
diye sinirlandirirken, bazilaria goére ayni sehir iginde 6zel bir yemegi tatmak amaciyla bir ilgeye gitmek
de bu seyahatin pargasi olabilmektedir. Yoresel lezzetler, yani bir yoreye 6zgii yemekler, etkinliklerle
tanitildig1 zaman binlerce kisiyi o bolgeye ¢cekebilme potansiyeline sahiptir. Y 6resel yemeklere alternatif
olarak diinyada; ¢ikolata turizmi, sarap turizmi, peynir turizmi ve bira turizmi sik rastlanan yemek
turizmi kategorileri arasinda yer almaktadir.

Diinyada gergeklestirilen turizm faaliyetleri iginde, Birlesmis Milletler Diinya Seyahat Orgiitii’ne gore
yeme igme harcamalari, toplam harcamanin %30’una tekabiil etmektedir. Turistlerin %88,2’si “Seyahat
icin destinasyon se¢me kararimda yemek ¢ok dnemli” diislincesiyle yola ¢ikarken, %11.8’1 “Yemek
destinasyon secimimde kiigiik bir role sahip” diyerek seyahate ¢ikmaktadir (TURSAB, 2014: 5).

Sekil 2°de 2018 yilina ait Amerika, Avrupa, Asya - Pasifik, Afrika ve Orta Dogu’ya giden turist sayilari,
bolgelerin elde ettigi turizm gelirleri ve bir 6nceki yila gore gelirlerdeki artis oranlarina yer verilmistir.
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Asya ve Pasifik
348 Milyon Turist + %7
435 Milyar Dolar

—— e

Sekil 2: Uluslararasi Turizmde One Cikanlar

(UNWTO, 2019: 3)

Veriler incelendiginde 710 milyon turist ve 570 milyar dolar turizm geliri ile Avrupa’nin ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Ardindan 348 milyon turist, 435 milyar dolar turizm geliri ile Asya-Pasifik ve 216
milyon turist, 334 milyar dolar turizm geliri ile Amerika gelmektedir. Afrika 67 milyon turistle 38 milyar
dolar turizm geliri elde ederken Orta Dogu, 60 milyon turistle 73 milyar dolar turizm geliri elde
etmektedir. Bir dnceki yila gore turist sayilarindaki artis oranlarina bakacak olursak, Asya-Pasifik ve
Afrika %7, Avrupa ve Orta Dogu %5, Amerika %2 biliylime kaydetmistir. Turizm gelislerindeki artis
oranlar1 ise sirasiyla; Asya-Pasifik %7, Avrupa %S5, Orta Dogu %4, Afrika %2 ve Amerika %0
seklindedir. 2017 yil1 diinya ihracat gelirleri arasinda, turizm ve gida sektoriiniin nerede yer aldigina
sekil 3’de yer verilmistir.

1,960 Milyar Dolar

L]

i Otomotiv Uriinleri 1,470 Milyar Dolar

{ i o

Sekil 3: Uriin Kategorisine Gore ihracat Kazanclan
(UNWTO, 2019: 8).

Diinyadaki ihracat kalemleri incelendigi zaman turizm enddistrisinin 3. sirada, gida sektoriiniin ise 5.
sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak turizm ve gastronominin iilkelerin gelir elde
edebilecekleri ¢ok 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ifade edilebilir. Turistlerin gastronomi turizmi
cercevesinde yapmis olduklari harcamalarda ilk sirada 488 milyar dolar ile ABD yer almaktadir.
Ardindan sirastyla; Cin, Almanya, Japonya ve Ingiltere iilkeleri gelmektedir (Tourmag, 2020).

Barcelona’da gastronomi diinyasinin tercih edilen sehirlerinden birisidir ve turizm gelirlerinin %30’ unu
gastronomiden elde etmektedir. Diinyanin sayili sefleri ve sayili restoranlar1 bu kentte yer almaktadir.
Ornek olarak: “El Bulli” ve ii¢ Michelin yildizl1 “El Racode Can Fabes” restoranlari gosterilebilir.
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2.3. Tiirkiye’de gastronomi turizmi

Tiirkiye kiiltiirel, tarihi ve cografi giizelliklerinin yaninda zengin mutfagi ile gastronomi alaninda da
gerekli caligmalarin yapilmasiyla 6nemli destinasyonlar arasinda yerini alabilir. Turizm surasinda
gastronomi turizminin bir turizm ¢esidi olarak kabul edilmesi bu anlamda atilan 6nemli adimlardan
birisidir.

Istanbul, izmir, Antalya, Mugla ve Gaziantep’te yapilan bir arastirmada turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme
nedenleri $oyle siralanmaktadir (Tourmag, 2020):

» Tarihsel ve kiiltiirel zenginlikler,
Mutfak kiiltiirt,

Dogal ve cografi zenginlikler,
Sahil olanaklari,

Uygun fiyatl tatil olanaklari,

YV V V

» Eglence olanaklari.

Bu nedenleri inceledigimiz zaman mutfak kiiltiiriiniin ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir buna ragmen
Tiirkiye, gastronomi turizminde diinya pastasindan gerekli pay1 elde edememektedir. Kentlerimizin
turistlerin gdziindeki bilinirligine bakacak olursak sadece %37’si tarafindan Gaziantep’in bir gastronomi
sehri oldugunu bilinmektedir (Tourmag, 2020).

Tablo 1. 2019 yil turizm gelirinin harcama kalemlerine gore dagilimi

Harcama Tiiri

Miktar (1 000 $) Pay (%)
Toplam turizm geliri (A+B) 34 520 332 100.00
Kisisel harcamalar (A) 25 355 577 73,45
Yeme-i¢me 6 756 719 19,57
Konaklama 3621359 10,49
Saglik 1065 105 3,09
Ulastirma (Tirkiye igi) 2 247 263 6,51
Spor, egitim, kiiltiir 393 778 114
Tur hizmetleri 142 047 0,41
Uluslararasi ulastirma 4 607 257 13,35
Cep telefonu dolagim harcamalart 85 364 0.25
Marina hizmet harcamalari 41 752 012
Diger mal ve hizmetler 6 394 933 18,53
Giyecek ve ayakkab1 3921072 1136
Hediyelik esya 1344 768 3,90
Hal, kilim vb. 120 436 0,35
Diger harcamalar 1008 657 2,92
Paket tur harcamalar1 (iilkemize kalan pay) (B) 9164 755 2655

Kaynak: KTB (2019).

Tablo 1’de, 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin yapmis oldugu harcama kalemleri yer almaktadir.
Tabloya gore, Tiirkiye’nin toplam turizm gelirinin %19,57’lik kism1 yeme i¢me sektoriinden elde
edilmektedir. Diger harcama kalemleri ise sirasiyla; giyecek %11,36, konaklama %10,49, hediyelik esya
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%3,90, saglik %3,09 ve kiiltiir, spor, egitim %]1,14 seklindedir. Bu kalemleri kiyasladigimiz zaman en
yiiksek gelirin yeme igme sektoriinden elde edildigi goriilmektedir.

2.4. Samsun ilinin mevcut turizm arzi ve turizm talebi

Samsun’un sahip oldugu turizm isletme belgeli ve turizm yatirim belgeli tesislere iliskin bilgiler tablo
2’de, bakanlik ve belediye belgeli tesislere iliskin bilgiler ise Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 2. 9 Mart 2020 Tarihi itibariyle Samsun'daki Bakanlik Belgeli Konaklama Tesisi Istatistikleri

Turizm isletme Belgeli Turizm Yatirnm Belgeli
Tesis Oda Sayis1 Yatak Sayisi Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayisi
30 1997 4015 6 480 1002

Kaynak: KTB (2021).

Tablo 2’yi inceleyecek olursak, Samsun’da turizm isletme belgeli tesis sayis1 30, bu tesislerdeki oda
say1s1 1997, yatak sayisi ise 4015°dir. Turizm yatirim belgeli tesis sayis1 6, oda sayis1 480, yatak sayisi
1002°dir.

Tablo 3. 9 Mart 2020 Tarihi itibariyle Samsun'da Yer Alan Bakanlk ve Belediye Belgeli Tesis Sayilar

Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli
Tesis Oda Sayisi Yatak Sayisi Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
36 2477 5017 24 410 862

Kaynak: KTB (2021).

Tablo 3 incelendiginde, Samsun’da yer alan bakanlik belgeli toplam tesis sayis1 36, oda sayis1 2477 ve
yatak sayisinin 5017 oldugu goriilmektedir. Belediye belgeli tesis sayisi ise 24, oda sayis1 410 ve yatak
sayis1 862’°dir. Samsun ilinde yer alan bakanlik ve belediye belgeli toplam tesis sayis1 60, oda sayisi
2887, yatak say1s1 ise 5879’dur.

2019 yilinda Samsun’a gelen fakat Samsun’da konaklamayan yerli ve yabanci ziyaret¢i toplami
193.684°diir. 2019 yilinda Samsun’da konaklayan yerli ve yabanci turist toplami ise 684.178’dir.
Samsun’da 2016 yilindan sonra diismeye baslayan konaklama sayisinin 2019 yilinda tekrar yiikselmeye
basladig1 goriilmektedir.

2.5. Samsun ilinin gastronomi turizmi potansiyeli

Samsun kiy1 boyunca uzanan Canik Daglari’nin yarattig1 6zel ikliminde yetisen sebzeleri, meyveleri,
meralarda otlayan hayvanlari, her derde deva bitkileri, kiimeslerdeki kazlarin etleri, Karadeniz ve
akarsulardan gelen lezzetli baliklar ile renkli ve dogal bir yerel mutfaga sahiptir. Bu mutfagin tiriinleri
genel olarak sebze ve yenilebilir yabani otlar, beyaz un ve misir unu, hamur isleri ve deniz triinleri
olarak ifade edilebilir. Sehrin kiy1 ilgelerinde yemekler; otlar, yapraklar ve deniz {iriinlerinden olusur
iken i¢ kesimlerde et yemekleri ve hamur isleri hakimdir. Samsun sahip oldugu bu zengin mutfag: ayni
zamanda zengin niifus yapisina da bor¢ludur. Yunanistan, Bulgaristan, Kafkasya ve Anadolu’nun ¢esitli
illerinden aldig1 gogler, yemek kiiltiiriinlin olusmasinda etkili olmuslardir (Diinya, 2021).
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2.5.1. Samsun’un Yoresel Yemekleri

Sahip oldugu cografi 6zellikleri ve koklii kiiltiir birikimlerini mutfaga yansitmay1 basarmis olan Samsun,
sebzeden et yemegine, salata g¢esitlerinden tatlilara kadar uzanan kendine 6zgili yoresel bir yemek
kiiltiirtine sahiptir (Gezgez, 2021). Samsun halki beslenmesinde agirlikli olarak; kuru fasulye, misir,
lahana, etli, pirin¢li ve hamurlu yiyecekler tercih etmektedir. Samsun’un geleneksel yemekleri arasinda
ise tavuk, o6rdek, kaz gibi kiimes hayvanlar1 yer almaktadir (Samsun KTM, 2021).

Tablo 4. Samsun Yemekleri

CORBALAR
Arpa Corbasi Haligka Corbasi (Kaypak) Un Corbasi
Bugday Corbasi Iskembe Corbasi Yesil Fasulye Corbasi
Dutmaca As1 (Ince As) Misir Corbasi Yesil Mercimek Corbasi

Fasulyeli Pirin¢g Corbasi

Patatesli Hamur Corbasi

Vurma Lahana

SEBZE YEMEKLERI

Baldircan Saksaki

Efelik Yemegi

Fasulye Yaprag: Sarmasi

Ebegiimeci Yemegi

Fasulye Tursusu Kavurmasi

Isirgan Yemegi

Borani Eksili Fasulye Ispanak Kokii Zeytinyaglisi
Findik Yapragi Dolmasi Kapuska Koémeg¢ Kavurmasi

Kabak Kavurmasi Giirciice Kuru Barbunya Ezmesi
Kaldirayak Kavurmasi Kaldirayak Dolmasi Madimak Yemegi

Pancar Kavurmasi

Pirasa Cullamasi

Piringli Miicver

Patates Kavurmasi

Pirasa Koruklusu

Sirken Kavurmasi

Patates Muhlamasi

Pirasa Muhlamasi

Ispanak Muhlamasi

Zeytinyagli Pirasa Dolmasi

Zeytinyagli Pirasa

Zeytinyagl Biber Dolmasi

Pirasa Karmasi

Zeytinyagli Yaprak Dolmasi

ET YEMEKLERI
Kaz Cevirmesi Keskek Tirit
Kaz Yemegi ve Tirit Yufkali Et Sipsi
Firinda Keskek Lepsi Herse

Topalak

Zeti(Cevizli Tavuk)

Tavukli Erik Yemegi

Zabranal1 Yahni(Sar1 Cicek)

BALIKLAR

Hamsi Buglama

Hamsi Pilavi

Morina lzgarasi

Hamsi Kusu

Kefal Doldurmasi

Sebzeli Palamut

Tahta Balig1 Eksisi

Hamsi Tuzlamasi

Tirsi Balig Izgarasi

Tavada Kalkan

YUMURTALAR

Cilbir

Yumurtali Cokelek

Cakalli Menemeni

Yumurta Piyazi

Kaynak: Kose (2009).

Samsun’un cografi igaretli iirtinleri: Bafra Kaymakli Lokumu, Bafra Nokulu, Bafra Pidesi, Carsamba
Pidesi, Samsun Kaz Tiridi, Samsun Simidi, Terme Pidesi, Yakakent Mantisidir (TURKPATENT, 2014).

Samsun’da Yoresel Ot Yemekleri Festivali diizenlenmektedir; Samsun Turizmciler Dernegi tarafindan
diizenlenen ve bu sene 5. gerceklestirilmis olan festivale birgok katilimci eslik etmistir. Cesitli
etkinliklerin diizenlenmesiyle renklenen festival, “Icinde yasadigin giizelliklerin farkina var!”, slogan1
ile hareket etmektedir. Festivalde uygulanan etkinliklere asagida yer verilmistir:

» Yoresel ot yemekleri yarigsmasi,

> Yenilebilen en ¢ok ¢esit ot toplama yarigsmasi,
» Yoresel ot yemekleri stantlari,

» El yapimi hediyelik esya stantlari,
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Seflerle canli mutfak,
Soylesiler,

Atolye caligsmalari,
Dogada resim etkinligi,
Otlu ¢ikolata yapimi

VVVYY

Festival kapsaminda dogadan ot toplayan kadinlar, 96 ¢esit otla yoresel yemekler hazirlamis ve satisa
sunmuslardir. Aseilar tarafindan 55 ¢esit otun kullanildigi bir yemek pisirilmistir. Ilki, Samsun’un
Salipazariilgesinde diizenlemistir ve festivalde 88 yenilebilir yeni ot bulunmustur. Siirmele il¢esinde
diizenlenen festivalde ise 96 ¢esit yeni ot bulunmustur. Bu otlarin unutulmamasi ve yore halkina fayda
saglamasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Bu kapsamda restoranlara ¢esitli tavsiyeler verilmektedir.
Tavsiyeler arasinda, bir liste olusturup yeni otlarin meniilere dahil edilmesi de yer almaktadir. Ote
yandan Cars1 1919 satis merkezinde kadinlarin evlerinde yapilan iriinlerin satisa c¢ikarilmasi da
planlamalarin arasinda bulunmaktadir. Insanlarm son donemlerde suni yiyeceklerden kagip dogala
donmesi ve Samsun’un da sahip oldugu sayisiz ot ¢esidi sehrin onemli bir gastronomi potansiyeli
tagimasina olanak saglamaktadir (Festival, 2020).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; Samsun’un gastronomi turizminin nelerden olustugunu ve gastronomik deger
olarak nelerin kabul edildigini tespit ederek, Samsun’un turizm faaliyetleri iginde gastronomi turizminin
daha fazla yer almas1 yoniinde olas1 katkida bulunmaktir.

Calisma kapsaminda iki arastirma sorusu bulunmaktadir:

» Gastronomi turizminin Samsun’un turizm faaliyetleri i¢indeki yeri nedir?
» Gastronomi turizmi Samsun turizmine katk: saglamakta midir?

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirlerinden amagli 6rnekleme tekniginin alt basligi olan
kolayda orneklem tiirtine bagvurulmustur. Bu baglamda arastirmanin evrenini, Samsun’un turizmine
dogrudan ya da dolayli olarak yon veren gercek ve tiizel kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem
gurubunu ise Samsun’da turizm faaliyetlerinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde etkisi olan;
konaklama ve yeme icme hizmeti veren isletmeler, yiyecek icecek lireten isletmeler, kamu, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversiteden ilgili kisiler ¢calisma kapsaminda ele alinmistir. Katilimcilarin
temsil ettigi isletmeler asagida yer almaktadir:

Samsun Valiligi

Samsun Biiytiksehir Belediyesi

Samsun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Ondokuz May1s Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii
Ondokuz May1s Universitesi Bafra Turizm Meslek Yiiksekokulu Seyahat, Turizm ve Eglence
Hizmetleri Bolimii

Ondokuz May1s Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii

Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi

Grand Atakum Otel Genel Midiirii

Serra Otel Genel Miidiirii

Lovelet Outlet Alisveris Merkezi Genel Miidiirii

Marin Otel & Restaurant Miidiirii

Sarmala Yoresel Lezzetler Isletmecisi

Gastroart Mutfak Akademisi Sirketi Sefi

Gastronomi Uzmant

Karadeniz Ascilar ve Turizm Birligi Dernegi Baskant1

Samsun Turizmciler Dernegi Baskani

VVVVVVVVVVY VVVYVYY
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3.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Nicel arastirmalarda kullanilan gegerlilik ve giivenilirlik ifadelerinin yerine nitel aragtirmalarda
inanilirlik, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi gibi ifadeleri tercih etmek daha dogru
bulunmaktadir. Lincoln’un (1982) inandiricibik i¢in kriterleri inamilirlik, giivenilebilirlik,
onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak {izere dort ana baslik altinda toplanmistir (Krefting, 1991: akt.
Bagkale, 2016:2). Guba ve Lincoln’un inanilirlig arttirmak i¢in belirledigi yontemler ise sunlardir: Uzun
stireli etkilesim, katilimci teyidi ve uzman incelemesi.

Bu caligmada inanilirlik kriterini saglamak i¢in uzun siireli etkilesim ve katilimci teyidi yontemlerine
basvurulmustur. Giivenilebilirlik kriterini saglamak i¢in ise literatiirle karsilagtirma ve bagka bir
arastirmacinin veya uzmanin siire¢ ve sonuglari incelemesi yontemlerinden faydalanilmistir. Caligmanin
onaylanabilir olmasi i¢in gereken kriterlerden sunlara bu caligmada yer verilmistir: Ses kayit cihazi
verileri, saha notlari, analiz edilmis veri; ¢alismanin bulgulari, bulgularin olusumu; 6nemli ciimleler,
temalar, kodlar ve kullanilan 6l¢iimlerin nasil gelistirildigi; acik uglu sorular ve pilot goriismeler. Bu
arastirmada Guba ve Lincoln’un aktarilabilirlik kriterini saglamak icin ise drnekleme yontemlerinden
amacli orneklem yonteminin alt basligi olan ayrintili betimleme yontemi tercih edilmistir. Ayrintili
betimleme yontemini kullanan arastirmacinin, topladigi verilerden dogrudan alintilar yaparak
okuyucuya betimsel bir tarzda sunmasi esastir. Veriler betimsel tarzda sunulurken bazi temalar ve
temalar arasi iligkiler de ortaya koyulabilir (Glinbay1, 2019).

Calismada derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak katilimeilara yari yapilandirilmis miilakat
sorular1 yoneltilmistir. Miilakat formu hazirlanirken, Ozgelik (2019) “Bolu Ilinin Gastronomi Turizmi
Potansiyelinin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma” isimli ¢alismadan yararlanilmistir.
Turizm alaninda deneyimli iki akademisyenden uzman goriisii alinarak uygun olan sorular forma
eklenmistir ardindan pilot uygulama yapilmistir ve sonuglar uzmanlar tarafindan incelenmistir.
Uzmanlardan alinan onay sonrasi belirledigimiz katilimcilarla derinlemesine gdriismeler
gergeklestirilmistir.

Goriismeler, ocak ve subat aylarinda gergeklestirilmistir. Goriismelerin en kisas1 30 dakika, en uzunu 2
saat slirmiistiir. Gorlismeler ses kayit cihaziyla kayda alinmis ve goriisme sirasinda yazili olarak da notlar
tutulmustur. Samsun’da turizm ve gastronomi turizmi ile ilgili kamu, sivil toplum kurulusu, 6zel sektor
ve Universiteyi temsil eden 17 katilimeiyla yiiz yiize goriisme saglanmistir. Toplanan verilere 10 ana
tema altinda yer verilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin tekrarlanma sikligina da
bakilarak, farkli kodlar ve tablolar olusturularak analiz edilmistir. Katilimcilarin isimleri ya da
kurumlarin isimleri belirtilmeden; K1, K2, K3, K4,...K17 seklinde gelisigiizel numaralandirilmistir.

BULGULAR
4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katki sunan katilimcilara iliskin demografik 6zelliklere; cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alistiklar
kurum, deneyim yillar1 ve gorevlerine tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin demografik ézellikleri

Cinsiyet Egitim Diizeyi Cahstig1 Deneyim Yili Gorevi
Kurum

Katilimer 1 Erkek Lisans Kamu 21 Vali Yardimcisi
Katilimci 2 Erkek Yiiksek Lisans Kamu 25 Miidiir
Katilimer 3 Kadin Lisans Ozel 27 Dernek Yoneticisi
Katilimer 4 Erkek Lisans Ozel 30 Genel Miidiir
Katilimer 5 Erkek Yiiksek Lisans Ozel 11 Gastronomi Uzmani
Katilimei1 6 Kadin Doktora Kamu 8 Akademisyen
Katilimer 7 Erkek Lisans Ozel 20 Isletmeci
Katilimei 8 Erkek Doktora Kamu 32 Akademisyen
Katilime1 9 Erkek Doktora Kamu 30 Akademisyen
Katilimer 10 Erkek Doktora Ozel 12 Genel Miidiir
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Katilimei 11 Erkek Lisans Kamu 25 Memur
Katilimer 12 Erkek Lisans Ozel 34 Dernek Yoneticisi
Katilimer 13 Erkek Lisans Ozel 29 Genel Miidiir
Katilimer 14 Erkek Lise Ozel 23 Isletme Sahibi/Sef
Katilimer 15 Erkek Doktora Kamu 18 Akademisyen
Katilimci 16 Erkek Doktora Kamu 20 Akademisyen
Katilimer 17 Erkek Doktora Kamu 16 Akademisyen

Arastirmaya katkida bulunan 17 katilimcinin 2’°si kadin 15°1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
egitim diizeyleri yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere 7 kisi doktora, 2 kisi yiiksek lisans, 7 kisi lisans
ve 1 kisi lise mezunudur. Katilimcilarin 9’u kamu kurumunda 8’1 ise 6zel sektorde calismaktadir. Kamu
ve Ozel sektérde calisan katilimcilarin deneyim siirelerinin ortalamasi ise 22 yildir. Katilimcilarin
caligma siireleri goz Oniine alindiginda, tecriibelerinin arastirmaya olumlu katkida bulunacagi
ongoriilmektedir.

4.2. Samsun’un Genel Turizm Degerlendirmesine iliskin Bulgular

Katilimcilarin Samsun’un sahip oldugu mevcut turizm potansiyeli hakkindaki goriislerini tespit etmek
amactyla yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Tablo 6’da katilimcilarin
degerlendirmelerine yer verilmistir.

Tablo 6. Samsun turizminin genel durumuna iliskin degerlendirmeler

C = O O & 1’0 <~

— B B - - T - - Y
Alt Temalar X CX\ ; § § § ; OXC § X ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ X n %
Turizm Potansiyeline Sahip Fakat x x X X X X X X X X X X X x 14 8235
Degerlendirilemiyor
Farkh Turizm Tiirlerine Sahip X X X X X X X X x 11 64.70
Yeterli Tamtim Faaliyetleri X X X X X X X 7 4117
Yapilmiyor
Uzmanlar ve Yoneticiler Arasinda X X X X X X X 7 4117
Biiyiik Iletisim Eksiklikleri
Yasaniyor
Konumundan Dolay1 Turizm I¢in X X X X X X 6 3529
Biiyiik Avantaja Sahip
Hedef Kitle Iyi Tespit Edilemiyor X X X X 4 2352

Tablo 6’ya gore katilimcilarin %82.35’1 Samsun’un turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu fakat bu
potansiyelinin degerlendirilemedigini ifade etmistir. Katilimcilarin % 41.17°s1 ise Samsun ilinin ulusal
ve uluslararasi alanda yeterli tanitimimnin yapilmadigini diisinmektedir.

K2 Samsun ilinin mevcut turizm degerlendirmesini su sozlerle ifade etmektedir:

“Samsun  turizm potansiyeli  ac¢isindan hak  ettigi yere ulagamamugstir.
Farkl turizm basliklarina sahiptir. Saghk, doga, yemek, yaz, kg, kayak, gastronomi turizmi
gibi bir¢cok imkdani var fakat tamitim eksikliginden dolay:r Tiirkiye 'nin turizm pastasindan
gerekli payi alamamistir. Ciddi calismalarla daha iist seviyelere yiikselecektir. Eski
gezginler Samsun 'u Kuzeyin Mezopotamya ’si olarak degerlendiriyor. Doga turizmine dontiik
calismalar ve yemek kiiltiirii olarak Samsun ortalamanin iizerinde iiriine sahip, bu alanda
vapilacak calismalar Samsun’u daha iist seviyeye tasiyacaktir. Gaziantep olma yoluna
girebilecegimizi diistiniiyorum.’

’

Katilimeilarin %35.29’u sehrin konumundan dolayi rakip destinasyonlara gore biiyiik avantaja sahip
oldugunu, %64.70’1 ise Samsun’un farkl turizm tiirlerine ev sahipligi yapabilecegini belirtmistir. K10
Samsun’un konumundan dolay1 6nemli bir turizm merkezi olabilecegini su sozlerle ifade etmektedir:
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“Yerli turistler icin Samsun bolgenin merkezi konumunda. Dogu Karadeniz Samsun’u ¢ok
seviyor ve geldikleri zaman tekrar gelmek istiyor. Samsun’a ¢evre illerden gelinmesini
saglayan iki temel unsur var biri saglik digeri alisveris. Samsun’da ¢ok ciddi bir hekim
potansiyeli var. Ayni zamanda yakin bolgenin alisveris deposu, insanlar esaslt bir alisveris
vapacaklar: zaman Samsun’a geliyorlar. Amasya, Corum, Tokat, Sivas ve Kastamonu igin
deniz demek Samsun demek. Sahinkaya kanyonu, Akdag onemli degerlerimiz arasinda.
Samsun’a kanyonda gemiye binmek icin Irak’tan her hafta sonu ugak geliyordu. Tekne
turlart yayginlasmali ciddi bir kiyimiz var fakat degerlendirmemiz lazim.”

4.3. Samsun’un Sahip Oldugu Turizm Tiirlerine Iliskin Bulgular

Katilimcilara yoneltilen yar1 yapilandirilmis sorular dogrultusunda, katilimcilarin Samsun ilinin sahip
oldugu turizm tiirlerine iligkin goriislerine tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Samsun'un turizm tiirleri

Alt Temalar TS esiS2gggygTyoLyoyon %
Spor Turizmi X X X X X X X X X X X 11 64.70
Gastronomi Turizmi X X X X X X X X x x 10 58.82
Deniz Turizmi X X X X X X X X X X 10 58.82
Kiiltiir Turizmi X X X X X X X x 8 47.05
Sehir Turizmi X X X X X 5 2941
Saghk Turizmi X X X 3 17.64

Katilimcilarin, Samsun’un sahip oldugu turizm tiirleri nelerdir sorusuna verdikleri cevaplara bakacak
olursak: Spor turizmi %64.70’lik bir oranla ilk sirada yer almaktadir. Spor turizmini gastronomi ve deniz
turizmi %58’lik bir oranla takip etmektedir. Ardindan; kiiltiir turizmi %47.05 ve sehir turizmi
%29.41°lik bir oranla katilimecilar tarafindan Samsun’un bilinirlige sahip olan 6nemli turizm tiirleri
olarak ifade edilmistir.

K6 ve K8 sirasiyla, Samsun’un turizm tiirlerini su sozlerle ifade etmislerdir:

“Samsun ¢ok farkli turizm ¢egitlerini yapabilecek potansiyele sahip. Hem sehir
turizmi, hem tarih turizmi, hem doga turizmi, hem spor turizmi agisindan
elverigli. Atatiirk, imajiyla beraber giizel seyler yapabilme potansiyeline de
sahip. Samsun’un bu yénde biraz kafasinin karisik oldugunu diistiniiyorum.
Gastronomik anlamda da ¢ok zengin ancak bu konuda yetersizlikleri var. Sehir
gecis noktasinda oldugu icin ve tarihte bir¢ok medeniyete ev sahipligi yaptig
icin arkeolojik kazilar da yapilabilir.”

“Samsun’da sehir icindeki ara¢ yogunlugu c¢ok fazla fakat tanitim vs.
gergeklestiremedigimiz i¢cin gelen misafirlerimizi i¢ kisimlara gétiiremedigimiz
igin kirsal alan ¢evre bos kalvyor. Dolayisiyla doga, kiiltiir, tarih, gastronomi
gibi sahip oldugu degerleri gosterme imkanint elde edemiyor.”

K6 ve K8 Samsun’un ge¢is noktasinda oldugu konusunda fikir birligine sahiptir. Diger katilimcilarin
biiylik cogunlugu da goriismeler sirasinda kentin bu anlamda turizm i¢in avantajli konumda oldugunu
ifade etmislerdir.
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4.4. Samsun’un Turizmde On Plana Cikan Degerlerine iliskin Bulgular

Katilimcilara yoneltilen yari yapilandirilmis sorular dogrultusunda, katilimcilarin Samsun ilinin sahip
oldugu turizm degerlerine iliskin goriislerine tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Samsun'un turizm degerleri

- C - a0 o0 9 I6oC o~

Alt Temalar x§§§§§§§§§§§§§§§§n %

Akdag Kayak Merkezi X X X X X X X X X 9 5294
Kurtulus Yolu X X X X X X X 7 4117
Kus Cenneti X X X X X X X 7 4117
Sahinkaya Kanyonu X X X X X X 6 3529
Amazon Koyii X X X X X 5 2941
Kizihrmak ve Yesilirmak X X X X 4 2352
Nerik Antik Kenti X x x 3 1764
Havza ve Ladik Kaphcalar X X X 3 17.64

Katilimcilarin, Samsun’un sahip oldugu turizm degerleri nelerdir sorusuna verdikleri cevaplara bakacak
olursak: Akdag Kayak Merkezi %52.94, Kus Cenneti ve Kurtulus Yolu %41.17, Sahinkaya Kanyonu
%35.29, Amazon Koyl %29.41, Kizilirmak ve Yesilirmak %23.52, Nerik Antik Kenti %17.64 ve son
olarak Havza ve Ladik Kaplicalar1 %17.64’liikk bir oranla katilimcilar tarafindan Samsun’un turizm
degerleri olarak ifade edilmistir.

4.5. Gastronomi Kavraminin ve Gastronomi Turizminin Algilanmasina iliskin Bulgular

Katilimeilarin tamami gastronomi kavraminin yeme i¢me ile alakali oldugunu belirtmis ve biiyiik
cogunlugu turizmin 6nemli bir par¢asi oldugunu dile getirmistir.

Tablo 9. Gastronomi ve gastronomi turizmi kavramlarina yénelik bulgular

Alt Temalar §§§§§§§§Q§§§§§§§En %

Yeme icme ile ilgilidir X X X X X X X XX X X X X X x x x 17 100

Yemek kiiltiiriidiir X X X X X X x 7 4117
Yoresel yemeklerdir X X X X X 5 2941
Sunumdaki kalitedir X X X 3 1764
Yemegin hikayesidir X x 2 1176
Yemek sanatidir X X 2 11.76
Kiiltiir el¢isidir X 1 588
insanlari bir araya getiren X 1 588
Geniz lezzetidir X 1 588

Tiim katilimcilar gastronominin yeme i¢me ile ilgili oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin %41.17’si
gastronomiyi yemek kiiltiirii, %29.41°1 yoresel yemek, % 17.64’1i sunumdaki kalite olarak tanimlamigtir.
K2 ve K16 gastronomiyi yemek sanati, K7 geniz lezzeti, K14 kiiltiir el¢isi ve K15 insanlar1 bir araya
getiren yapbozdur seklinde tanimlamistir. Kamu temsilcisi olan K2 ve K6 goriislerini sirasiyla soyle dile
getirmislerdir:

“Gastronomiyi yemek sanati olarak ifade etmeyi dogru buluyorum. Insanlarin
deniz kum giines kadar yemek icin de seyahat edeceklerini diistiniiyorum.
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Antepliler, Diinya tek bir yer olsa mutfagi Antep olurdu diyorlar. Samsun
tarimsal diriinler anlaminda biiyiik imkdnlara sahip Tiirkiye’nin en biiyiik
ovalarindan iki tanesi Samsun’da yer aliyor zaten onun igin kuzeyin
Mezopotamya st olarak adlandiriimakta.’

1

“Gastronomi halkimiz tarafindan yanlis anlasilan bir kavram ben gastronomi
alaminda doktora yapiyorum ve bunu soyledigim zaman gastroenteroloji ile yani
mide bagirsak hastaliklari ile karistirilyyor. Gastronomiyi sadece yemek, icmek,
gezmek zannediyoruz, ashinda gastronomi yemekle ilgili her seydir. Bunun bir
saglik boyutu var hijyen boyutu var sosyolojisi var felsefesi var tarihi var kiiltiirii
var aslinda yemege dair her boyutu kapsayan genis bir kavram. Gastronomi
vegan beslenmeyi de igine alir hepgil beslenmeyi de. Neden erkeklere once
kadinlara sonra servis yapilir bunu da igine alacak kadar genig bir kavramdir.
Gastronomi degerlendirilmesi gereken giizel bir alan. Insanlar artik macera
yasamak istiyor. Ornegin, kiiltiirel uzakligimiz arttikca benim farkli yemek yeme
cesaretim de artiyor ya da azalryor, Tayland’da ¢ekirge yedigimde o da yoresel
yemek oluyor, macera yasamak igin cekirge yer misiniz? Iste insanlar yiyor.”

4.6. Samsun’un Yéresel Tatlarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin, Samsun’un sahip oldugu yoresel lezzetlere iligkin bilgileri tablo 10°da yer almaktadir.

Samsun’un sahip oldugu yoresel lezzetlere dair bulgularda il sirada %94 ile Bafra Pidesi yer almaktadir.

Katilimcilardan sadece K2 Bafra Pidesini dile getirmemistir. Ardindan %52.94’liik bir oranla Kaz Tiridi

ve Cakalli Menemeni gelmektedir. Onlar1 ise Terme Pidesi %35.29, Bafra Nokulu %29.41 ve Carsamba
Pidesi %23.52’1ik bir oranla takip etmektedir. K4 ve K6 Kir¢an Otu, K7 ve K14 Samsun Simidi, K10
ve K16 Carsamba Kivratmasi, K4 Bafra Lokumu ve Kaldirik Otunu, K5 Keskegi, K7 Fosulu, K9 Manda
Yogurtlu Kaymak ve Lokumu, K16 Vezirkoprii Oyma Aga¢ Kebabini ve K17 Yakakent Mantisini

Samsun’un

yoresel yemekleri olarak ifade etmislerdir.

Tablo 10. Samsun'un sahip oldugu ybresel lezzetler

C = O O g 1© <€ ™~

Alt Temalar TS Liso LT T LT LYELTLEn %

Bafra Pidesi X X X X X X XX X X X X X X X x 16 9411
Cakalli Menemeni X X X X X X X X X 9 5294
Kaz Tiridi X X X X X X X X 9 5294
Terme Pidesi X X X X X X 6 3529
Bafra Nokulu X X X X X 5 2941
Carsamba Pidesi X X X X 4 2352
Carsamba Kivratmasi X X 2 1176
Samsun Simidi X X 2 1176
Kircan Otu X X 2 1176
Kaldirik Otu 1 5.88
Keskek X 1 588
Bafra Lokumu X 1 588
Fosul X 1 588
Manda Yogurdu Kaymag 1 588
Manda Yogurdu Lokumu 1 588
Vezirkoprii Oyma Aga¢ Kebabi X 1 588
Yakakent Mantisi x 1 5.88

@000

80



Hakkitanir & Bulut (2021), Johti, 3(1), 68-88

Samsun’un sahip oldugu yoresel lezzetlere dair bulgularda il sirada %94 ile Bafra Pidesi yer almaktadir.
Katilimcilardan sadece K2 Bafra Pidesini dile getirmemistir. Ardindan %52.94°liik bir oranla Kaz Tiridi
ve Cakallt Menemeni gelmektedir. Onlar1 ise Terme Pidesi %35.29, Bafra Nokulu %29.41 ve Carsamba
Pidesi %23.52’lik bir oranla takip etmektedir. K4 ve K6 Kir¢an Otu, K7 ve K14 Samsun Simidi, K10
ve K16 Carsamba Kivratmasi, K4 Bafra Lokumu ve Kaldirik Otunu, K5 Keskegi, K7 Fosulu, K9 Manda
Yogurtlu Kaymak ve Lokumu, K16 Vezirkdprii Oyma Aga¢ Kebabin1 ve K17 Yakakent Mantisini
Samsun’un yoresel yemekleri olarak ifade etmislerdir.

Samsun Simidi, Carsamba Kivratmasi, Bafra Lokumu, Manda Yogurtlu Kaymak ve Yakakent Mantisi,
Samsun’un cografi isaretli iiriinleri oldugu halde katilimeilarin ¢ok az bir kismui tarafindan yoresel yemek
olarak ifade edilmesi dikkat ¢cekmektedir.

K5 yoresel lezzetlere iliskin sdyle bir degerlendirme yapmaktadir:

“Bu yemekler oncelikle kendi sehrimizde biliniyor mu? Hayir. Dogru sekilde
aktariliyor mu? Hayir. Kendimiz tanmimadan, bilmeden ne ulusal ne uluslararasi
boyutlara gitmemiz imkdansiz.”

4.7. Samsun’daki Yiyecek Icecek Isletmelerinin Meniilerinin Degerlendirilmesi

Tablo 11°de katilimcilarin Samsun’da yer alan restoranlarin meniilerine iliskin gortisleri ve meniilerde
yoresel lezzetlere ne kadar yer verildigine iliskin gézlemlerine yer verilmistir. Katilimcilarin %52.94°t
yiyecek icecek isletmelerinin meniilerini standart bulmakta, %47.05°1 yoresel yemeklere mentilerde yer
verilmedigini ifade etmektedir. K3 ve K5 meniileri karmasik bulmakta, K5 ve K12 ise meniilerin
ansiklopedi gibi oldugunu dile getirmektedir. Katilimcilardan yalnizca K9 ve K17 menii igeriklerinin
yeterli oldugunu diistinmektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Samsun'daki yiyecek icecek isletmelerinin meniilerine iliskin bulgular

Alt Temalar ceggveegygggvygggve
Meniiler standart X X X X X X X X X 9 52.94
Meniilerde yoresel lezzetlere yer X X X X X X X X 8 47.05
verilmiyor

Meniiler siradan X X X 3 17.64
Meniiler karmagik X X 2 11.76
Menii icerikleri yeterli X X 2 11.76
Meniiler ansiklopedi gibi X X 2 11.76

K4 yiyecek icecek isletmelerinin meniilerini su sozlerle degerlendirmistir:

“Isletmeler meniilerinde daha cok pideye yer veriyor pideden sonra az buguk
menemen geliyor, ot yemekleri hi¢ yok. Bir isletme burgeri pide seklinde sundu
ve ismini piburger olarak belirledi. Bu ¢ok ilgi ¢ekti, ulusal basinda da yer aldh.
Inovasyon dedikleri seyi yapti ve yéresel bir iiriinii uluslararast bir iiriinle
birlestirmeyi basardi. Isletmelerde bu tiir seyler olursa, dikkatleri cekip
kentimizi ¢ok daha fazla gelistirebiliriz.”

K7 ise su degerlendirmeleri yapmustir:

“Birbirlerinin kopyast olarak gériiyorum. Insanlar bir seyler tasarlamak yerine
gidip sagdaki restoran ne sunuyor soldaki ne satryor ben de onu satayim

)

mantigiyla hareket ediyor.’
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Katilimeilarin biiyiik bir kismi goriigmeler esnasinda K7°nin de ifade ettigi gibi restoranlardaki

mendiilerin birbirlerinin kopyasi oldugunu ve isletmelerin kopyala yapistir mantigiyla hareket ettiklerini

dile getirmislerdir.

4.8. Samsun’un Cografi Isaretli Uriinlerine Iliskin Bulgular

Tablo 12’de katilimcilarin, Samsun ilinin sahip oldugu tescilli iiriinlere dair bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 12. Samsun'un sahip oldugu tescilli iiriinlere iliskin bulgular

4 N ® ¥ 1n o~ oo 9 999 3 v 9N

Alt Temalar ¥ X X X X ¥ X X X ¥ ¥ X X X X X X g %

Bafra Pidesi X X X X X X X X X X X X X X X x 16 9411
Bafra Nokulu X X X X X X X X X X X x 12 7058
Kaz Tiridi X X X X X X 6 35.29
Samsun Simidi X X X X X 5 29.41
Terme Pidesi X X X X X 5 29.41
Manda Kaymakl Lokumu X X X X 4 23.52
Yakakent Mantis1 X X X 3 17.64
Carsamba Kivratmasi X X X 3 17.65
Carsamba Pidesi X X 2 11.76

Samsun’un cografi isaretli tirlinleri arasinda katilimcilar tarafindan bilinirligi en yiiksek olan %94.11 ile
Bafra Pidesidir. Ardindan %70.58 ile Bafra Nokulu, %35.29 ile Kaz Tiridi, %29.41 ile Samsun Simidi
ve Terme Pidesi gelmektedir. Katilimcilarin %23.52°si Manda Kaymakli Lokumu, %17.64’1i Carsamba
Kivratmasi ve Yakakent Mantisini, %11.76’s1 ise Carsamba Pidesinin cografi isaretli {iriin oldugunu
ifade etmistir. Tabloyu inceledigimizde cografi isaretli iiriinlerin biiylik kisminin bilinirliginin ¢ok diisiik

seviyede olmasi dikkat ¢ekmektedir.

4.9. Samsun’un On Plana Cikan Yiyecek icecek Markalarina iliskin Bulgular

Tablo 13’de katilimcilarin Samsun’un 6n plana ¢ikan yiyecek icecek markalarina dair bilgilerine yer

verilmistir.

Tablo 13. Samsun'un sahip oldugu yiyecek icecek markalarina iliskin bulgular

C = N O 9 1 <€~

Alt Temalar TSP ggToToToTn %

Giilhan Restoran X X X X 4 2352
Lezzet Doner X X X 3 17.64
Otat X X 2 1176
Bafira X X 2 1176
Sampi 1 588
Terme Pirinci X 1 5.88
Camhdag X 1 588
Filiz Helva X 1 5.88
Adiydrem Cig Kofte X 1 5.88

Samsun’un 6ne ¢ikan yiyecek icecek markalarina iliskin bulgular soyledir: Giilhan Restoran %23.52,
Lezzet Doner %17.64, Bafira ve Otat markalar1 %11.76, Sampi, Adiyorem Cig Kofte, Filiz Helva,

Camlidag ve Terme Pirinci %5.88’lik bir oranla bilinirlige sahiptir.

4.10. Samsun Yéresel Ot Yemekleri Festivaline Iliskin Bulgular

Tablo 14’te, katilimcilarin Samsun Yoresel Ot Yemekleri Festivali ile ilgili gozlemleri ve Onerilerine

yer verilmistir.
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Tablo 14. Samsun yoresel ot yemekleri festivaline iliskin bulgular

Alt Temalar VNV IRV v v A

Tamtim eksikligi var X X X X X X X X x 9 5294
Gelistirilmesi gerekiyor X X X X X X 6 3529
Degerli bir festival X X X X x 5 2941
Katilmcilari yerel ¢evreden olusuyor X X X X 4 2352
Tamamen ticari X X X X 4 2352
Profesyonel degil X X X 3 17.64

Katilimcilarin %52.94°1 festivalin tanittiminda biiylik eksiklikler oldugunu, %35.29°u gelistirilmesi
gerektigini, %29.41°1 degerli bir etkinlik oldugunu, %23.52’si festivalin tamamen ticari oldugunu ve
gelenlerin sadece yerel ¢evreden oldugunu, %17.64’1 ise festivalin profesyonelce organize edilmedigini

distinmektedir.
K14, Ot Yemekleri Festivaline iligkin goriislerini su sozlerle ifade etmistir:

“Samsun’da yetisen 1800 c¢esit ot varken ve baska yerlerin ot festivalleri
Tiirkiye'de ilgi goriirken Samsun’un geri kalmasimin tamtimla ilgili
eksikliklerden kaynaklandigini diisiintiyorum.”

4.11. Samsun’un Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Tablo 15°de, katilimcilara yoneltilen Samsun gastronomi turizmi potansiyeline sahip midir? Diger

turizm tiirlerinden bagimsiz degerlendirilebilir mi? Sorularinin cevaplarina yer verilmistir.

Tablo 15. Samsun'un sahip oldugu gastronomi potansiyeline iliskin bulgular

O « N M < 1 O I~
Alt Temalar e eeIeelLe2gggLLLLYnN %
Gastronomi turizmi diger turizm X X X X X X X X 8 47.05
tiirlerini destekleyici rol oynuyor
Gastronomi turizmine gereken X X X X X X x 7 4117
onem verilmiyor
Samsun’da gastronomi turizmi X X X X X X 6 3529

diger turizm tiirlerinden bagimsiz
ele alinamaz
Gastronomi turizmi potansiyeli var  x X X X 4 2352

Gastronomi turizmi X 1 5.88
potansiyeli yok

Katilimcilar %47.05 oraninda, Samsun’da gastronomi turizmi diger turizm tiirlerini destekleyici rol
oynamakta fikrine sahiptir. Katilimcilarin %41.17’si, gastronomi turizmine gereken Onemin
verilmedigini, %35.29’u gastronomi turizminin diger turizm tiirlerinden bagimsiz ele alinamayacagini

ifade etmistir. %23.52’si, Samsun’da gastronomi turizmi potansiyeli vardir derken, %5.88’1 Samsun’da

gastronomi turizmi potansiyeli yoktur kanaatindedir.
K10 ve K16 sirastyla Samsun’un gastronomi turizmini su sozlerle ifade etmislerdir:

“Samsun’da gastronomi potansiyeli var ama altyapist yok. Restoranlart ele
aldigimizda gastronomi sehri olma yolunda ayricalikly bir tiriinii ve bunu essiz
bir lezzet olarak sunan bir hizmet potansiyeli yok.”
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“Samsun da gastronomi yok degil, tam olarak anlatilmis da degil. Insanlar
sadece Kaz Tiridi yemek icin buraya geliyorlar mi? Hayiwr. Samsun’daki
gastronomi turizmini diger turizm tiirlerinden bagimsiz degerlendirmek miimkiin
mii? Bence degerlendiremezsiniz, bunu her sehirde degerlendirmek miimkiin

degil.”

4.12. Katihmellarin  Samsun’un  Gastronomi Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Onerileri

Tablo 16’da katilimcilara yoneltilen, Samsun’da gastronomi turizminin gelistirilmesi igin neler
yapilmalidir? Sorusuna verdikleri cevaplar ve oneriler yer almaktadir.

Tablo 16. Samsun'un gastronomi turizmini gelistirmeye yonelik éneriler

- e Ur e~ &0 YK€
Alt Temalar ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ NY¥ T YUY Y Y Yy yn %

Tanitim faaliyetleri arttiritlmali X X X X X X X X X X X x x 13 76.47
Gastronomi rotasi olusturulmali X X X X X X X 7 4117
Sehrin gastronomi turizmi i¢in ayri bir biitge X X X X X 5 2941
olusturulmali

Festivaller nicelik ve nitelik olarak arttirilmali X X X X x 5 2941
Unutulan yoresel lezzetler ortaya ¢ikarilmali X X X X 4 2352
Yemeklerin hikayeleri ortaya ¢ikarilmali yoksa X X x 3 17.64
olusturulmali

Her yil Samsun 19 Mayis Gastronomi Festivali X X x 3 17.64
diizenlenmeli

En fazla 5 gastronomik {iriin belirlenmeli ve X X X 3 1764
regeteleri sabitlenmeli

Yoresel ot yemekleri 6n X X 2 1176

plana ¢ikarilmali

Katilimeilarin - %76.46’s1  Samsun’da gastronomi turizminin gelismesi i¢in tanitim faaliyetleri
arttirtlmali, %41°1 gastronomi rotast olusturulmali, %29.41°1 gastronomi turizmi i¢in ayri bir biitge
olusturulmali ve diizenlenen festivaller nicelik ve nitelik olarak arttirilmali, %23.52’si unutulan yoresel
lezzetler ortaya cikarilmali, %]17.64°1i yemeklerin hikayeleri olusturulmali, her yil mayis ayinda
gastronomi festivalleri diizenlenmeli ve Samsun igin en fazla 3 ya da 5 gastronomik {iriin belirleyip o

iriinler iizerinden pazarlama faaliyetleri siirdiiriilmeli 6nerilerinde bulunmuslardir.

K2 ve K6 Samsun’da gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in sirastyla su 6nerilerde bulunmuslardir:

“En biiyiik eksiklik tanitimdir. Sosyal medya fenomenleri kullanilabilir, youtube
kanali kurulabilir, ayriyeten yapilan yemek programlarinin giindemine girmek
onemli katki saglayacaktir. Vedat Milor’un menemen soganli mi sogansiz mi
olur anketinden sonra Cakalliya yogun talepler olmustur. Carsamba’da da pide
yemis ve bunu yazmisti orada da ciddi miisteri artisi olmugstu.”

“Oncelikle envanter calismasi yapilmasi gerekli; yoresel yemekleri neler, hangi
donemde yapimis, tarihsel stirecini, sosyolojisini incelemek gerekiyor.
Yemeklerin hikdayelerinin bulunmasi gerekli her yemegin bir hikdyesi vardir
voksa da olusturulabilir ve bu yemegi ¢ekici kilar.”

“Samsun’a gelen tur operatorleri Atatiirk anitinin oniinde yarim saat oyalanip
gidiyorlar, orada hediyelik esya bile satmiyoruz. Bu kadar kisa kalig siiresinin
oldugu yerde gastronomiyi canlandirmak miimkiin degil dolayisiyla once diger

OO

K16 ve K17 Samsun’da gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in sirasiyla su o6nerilerde bulunmuslardir:
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turizm tiirlerinde kalis siiresini arttirmamiz lazim daha sonra turistleri disari

’

¢tkarip Samsun un yoresel yemeklerini yedirebiliriz.’

“Samsun’un iki ana unsuru Kiiltiir ve Gastronomi olmali. Kiiltiir boyutunda
Mustafa Kemal ve 19 Mayis sehrin simgeleri olmalidir. Buradan yola ¢ikarak
Samsun’da bir yemek bulalim adi Ata Kebabi, Ata Keskegi ya da Ata Kahvesi
olabilir bu konudaki farkl: fikirler de degerlendirilebilir. Daha sonra Havza'da
termal turizmle Kurtulus Yolu projesini birlestirebiliriz.

5. SONUC VE ONERILER

Gastronomi yiyeceklerin tarlaya ekiminden sofraya gelinceye kadar gectigi tiim hikayeyi konu alan ¢ok
genis bir kavramdir. Gastronomi, yiyeceklerin tarihsel siiregleriyle, biraktiklar1 kiiltiirel izleriyle ve
sosyolojisiyle de ilgilenen, ge¢cmisle bugiin arasinda bag kurmamizi saglayan, hem soyut hem somut
degerlerimiz arasinda yer alabilecek, farkli bir boyuta da sahiptir. Her bolgenin kendisine has
gastronomik degerleri vardir. Bu degerler, bolgelerin bulundugu cografi kosullar ve o bolgede yasayan
insanlarin kiiltiirleri dogrultusunda sekillenmektedir.

Gastonomik tirlinleri deneyimlemek amaciyla seyahate ¢ikan insanlarin gerceklestirdigi faaliyetler ise
gastronomi turizmi kavramini ortaya cikartmaktadir. Yeme i¢me insanlarin varolusundan bu yana
seyahatlerinin zorunlu bir par¢asi olmustur. Fakat yeme i¢me, seyahatin zorunlu bir parcasi olmaktan
cikip, asil amaci haline geldigi zaman gidilen destinasyonu gastronomi turisti ziyaret etmis olmaktadir.

Turistler yeni yerler kesfetme istegi ile seyahate ¢gikmaktadirlar. Ayn1 zamanda yeni bir kiiltiirii tanimay1
ve farkli lezzetleri deneyimlemeyi de arzu etmektedirler. Bu dogrultuda gastronomi, destinasyona hem
yilin her doneminde ziyaret edilebilme firsatint hem de turistlerin tatil doneminin zenginlestirilmesi
olanagini saglamaktadir.

Turizmin mihenk taslarindan birisi olan gastronomi turizminin seyahat motivasyonunu arttirdigi
yoniinde fikir birligine varan arastirmalarin sayist giin gectikge artmaktadir. Gastronominin
destinasyonlar {izerinde hem ¢ekici hem de destekleyici olmak iizere iki ayr1 katkist bulunmaktadir.
Farkli motivasyonlarla turizm seyahatini gerceklestirmek iizere yola c¢ikan turistler, oranin
gastronomisinden de faydalanmis olacaktir. Bu asamada ise gastronominin destekleyici boyutu devreye
girmektedir.

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de pazardaki rakip destinasyonlarla rekabet edebilmek
icin alternatif tiirlere yonelmek kac¢inilmazlar listesinde yerini almistir. Kitle turizminin en biiyiik
alternatiflerinden birisi siiphesiz ki gastronomi turizmidir. Sehirlerin markalagmasi i¢in gastronomik
tirtinlerinin belirlenmesi ve bu iiriinler ekseninde yol haritalarinin ¢izilmeleri gerekmektedir.

Katilimcilarin  %82’si  Samsun’un turizm potansiyeline sahip oldugunu fakat bu potansiyelin
degerlendirilemedigini ifade etmislerdir. Samsun konumu itibari ile geg¢is noktasinda olan bir kenttir.
Yerli turistlerin ¢ogu Dogu Karadeniz’de bulunan Giresun, Ordu, Trabzon, Rize ve Artvin illerine
gitmek icin Samsun’dan ge¢cmektedir. Katilimcilar, Samsun’a 6zgli gastronomik iriinlerin kiiclik
paketler halinde yol kenarlarina kurulacak satis noktalarindan turistlere ulastirilmasini tavsiye
etmislerdir. Boylece turistler hem bu iirlinleri deneyimlemis olacak hem de gittikleri yerlere gotiirerek
daha fazla kisiye ulastiracaklardir. Bu goriisiin Samsun’un gastronomi turizminin tanitilmasina biiyiik
fayda saglayacag diigiiniilmektedir.

Samsun’da var olan gastronomi turizmi iirtinlerinin tanitiminda biiyiik eksiklik oldugu katilimcilarin
onemle iizerinde durdugu konularin basinda gelmektedir. Samsun’un kendi halkinin biiyiik kism1 dahi
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kentin cografi igaretli iirlinlerinden haberdar degildir. Tanitim faaliyetleri kapsaminda; sosyal medya
fenomenlerinin sehre davet edilmesi ve Samsun’a 0zgii gastronomik iriinleri deneyimlemesi, bu
deneyimleri takipgileriyle paylagmasi, iinlii sefleri ve gurmeleri kente davet ederek sehrin farkli
noktalarinda ydresel yemeklerin yapilmasi, tadilmasi ve bu asamalarin televizyon programlarinda
yayinlanmasi, Samsun’a 0zgii bir youtube kanali olusturulmasi ve bu kanalda insanlarin sevdigi ve
giivendigi popliler isimlere Samsun’u tanitma imkani saglanmalidir.

Samsun’da turizm faaliyetlerine yon veren; 6zel sektor, belediyeler, tiniversite ve diger kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari, dernekler ve sehirdeki tiim paydaslarin fikirlerini dile getirebilecekleri ortak bir
platform olusturulmali ve yapilan planlarin zaman kaybetmeden hayata gegirilmesi gerekmektedir.
Katilimeilarin %41°1 sehirdeki uzmanlar ve yoneticilerin koordineli ¢aligmadigi ve yapilan planlarin
biiyiik kisminin uygulanmadigi konusunda fikir birligine sahiptirler.

Samsun’daki restoranlara sehre 6zgii yoresel lezzetleri 3, 4 ya da 5 kalem meniilerinde bulundurma
zorunlulugu getirmelidir. Fakat bu yemeklerin orijinal regeteleri olusturulmali, her restoranda standart
haline gelmeli ve diizenli araliklarla denetlenmeleri gerekmektedir. Boylece misafirler her restoranda
ayni tad1 bulabileceklerdir.

Samsun’da gastronomi rotasi olusturulmalidir. Yapilan arastirmalar sonucunda, sehre yonelik higbir
gastronomi turuna rastlanmamistir. Samsun’da gastronomi turlar1 baglatilmali ve belirlenen turizm
rotasi, tur kapsamina dahil edilmelidir. Katilimcilarin bir kismi1 Samsun’un Bafra ilgesi gastronomi rotasi
icin uygun bir destinasyon olabilir Onerisinde bulunmuslardir. Yine Samsun’un Bafra ilgesinde bir
gastronomi miizesi insa edilebilecegini de dile getirmislerdir.

Kentte diizenlenen festivallerin profesyonellerce yonetilmesi gerekmektedir. Sadece Samsun’da yetisen
1600 cesit ot bulunmaktadir. Boyle bir potansiyele sahipken bu potansiyelin degerlendirilememesi ¢ok
tiziiclidlir. Samsun’da daha fazla festival diizenlenmeli ve festivallerin nitelikleri arttirtlmalidir. Mayis
ay1 Tiirkiye’de Kurtulus Miicadelesinin basladig1 ay olarak 6nem tagimaktadir. Samsun ise miicadelenin
basladig1 kent olarak ayrica kiymetlidir. Mayis ay1 boyunca ya da 19 Mayis haftasinda sehirde bir
gastronomi festivali diizenlenebilir.

Arastirma kapsaminda; Samsun’da gastronomi turizmi potansiyeli var midir sorusuna, yapilan literatiir
taramalar1 ve katilimer goriislerinden elde edilen sonuglara gére Samsun’da bir gastronomi turizmi
potansiyelinin oldugu ve Samsun’da gastronomi turizminin diger turizm tiirlerini destekleyici rol
oynadig1 kanisina varilmstir.

Samsun’un gastronomi turizmi potansiyeli igerisinde yer alan yiyecek igecekler literatiir taramasi ve
katilimc1 goriisleriyle ortaya koyulmustur. Bunlarin alan arastirmasi yapilarak tespit edilememesi
caligmanin konu baglamindaki sinirliliklart arasindadir. Calismanin bir diger sinirlilig1 ise 6zel sektor
katilimcilarinin sorulara agik ve net cevaplar vermesinin yaninda, kamu sektorii calisanlarinin biiyiik
cogunlugunun biirokratik engeller hissederek sorulara gekimser cevaplar vermeleridir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalara ise goriismeler i¢in iki aydan daha uzun bir siire ayirmalar1 6nerilmektedir.
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