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ARASTIRMA MAKALESI/ RESEARCH ARTICLE ISSN: 2147-8414

3568 Sayih Kanun ile 5018 Sayilh Kanun’a Tabi Personelin
Sorumluluklarima Bakis

Overview of The Responsibilities of The Personnel Subject To The Law No 3568 And The Law No
5018

Metehan TOPSAKAL!

Oz

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu’na tabi personelin mali sorumluluklari incelendiginde 6ziinde kamu kaynaginin azaltilmasina
dayandirildigr goriilmektedir. Her iki meslek grubunun da kamu kaynagmin azaltilmasi ortak paydasinda bulusan
sorumluluklarmdan hareketle sorumluluk miiessesinin karsilastirilabilecegi degerlendirilmistir. Calismanin amaci; 3568 sayili
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanununa tabi meslek mensuplarinin mali sorumluluklarinin mevzuat ve yargi kararlari yardimiyla karsilagtirilmasidir. Bu
dogrultuda; yargi kararlar1 taranarak “mali sorumluluk” o6zelinde emsal kararlar derlenmis ve bahsi gecen meslek
mensuplarinin mevzuat karsisindaki durumu mukayeseli olarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mali sorumluluk, gergeklestirme gorevlisi, kamu zarari, miistereken ve miiteselsilen sorumluluk,
meslek mensubu.

Abstract

When the financial responsibilities of the personnel subject to the The Law of Accounting Profession Law No. 3568 and
Public Financial Management and Control Law No. 5018 are examined, it is seen that it is essentially based on the reduction
of public resources. Based on the responsibilities of both professions, which meet in the common denominator of reducing
public resources, it has been evaluated that the responsibility institution can be compared. Purpose of the study; It is the
comparison of the financial responsibilities of the members of the profession subject to the The Law of Accounting Profession
Law No. 3568 and Public Financial Management and Control Law No. 5018 with the help of legislation and judicial decisions

Keywords: Financial responsibility, realization officer, public loss, jointly and severally, member of the profession
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1. GIRiS

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu (Yayimlandig:
Resmi Gazete : Tarih : 13.6.1989 Say1 : 20194) ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda (Yayimlandigi Resmi Gazete : Tarih : 24/12/2003 Say1 : 25326) mali sorumluluk yiiklenen
farkli meslek mensuplar1 yer almaktadir. 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanununda yer alan meslek mensuplar1 6zel kurumlara/bireylere hizmet vermekteyken
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan meslek mensuplart ise kamu
kurumlarina hizmet vermektedirler. Aslinda her iki meslek grubu i¢in igin 0ziiniin, yiirtirliikkte bulunan
mevzuat ¢ercevesinde muhasebe meslegini icra etmek oldugunu soyleyebiliriz.

Her iki meslek mensuplart igin kamu kaynagmin azaltilmasi Ozelinde ortak sorumluluktan
bahsedebilmekle birlikte; 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununa tabi meslek mensuplart i¢in 213 sayilt Vergi Usul Kanunu (Yayimlandigi Resmi Gazete :
Tarih : 10/1/1961-11/1/1961-12/1/1961 Say1 : 10703-10704-10705) karsisinda vergi kaynaginin
azaltilmasi karsisindaki sorumluk ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi
personel i¢in de 6085 sayili Sayistay Kanunu (Yayimlandigi Resmi Gazete : Tarih: 19/12/2010 Say :
27790) karsisindaki kamu kaynaginin azaltilmasi karsisindaki sorumluluk oldugu degerlendirildiginde,
her iki meslek mensuplari agisindan sorumluluk miiessesinin karsilastirilabilecegi degerlendirilmistir.
Calismanin amact; 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi meslek mensuplarinin mali
sorumluluklarinin mevzuat ve yargi kararlart yardimiyla karsilastirilmasidir.

Bu dogrultuda; 6ncelikle her iki Kanuna tabi meslek mensuplari agiklanmaya ¢aligilmis, yargi kararlari
taranarak “mali sorumluluk” 6zelinde emsal kararlar derlenmis ve bahsi gecen meslek mensuplarinin
mevzuat kargisindaki durumu mukayeseli olarak gelistirilen bir tabloda ortaya konulmaya calisilmistir.

2. 3568 SAYILI KANUN’A TABI PERSONEL

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun “Amag”
baslikli 1’inci maddesi ile 3568 sayili Kanunun amaci diizenlenmekle birlikte 3568 sayili Kanun
kapsaminda meslek icra edeceklerin, "Serbest Muhasebeci Mali Miisavir" ile "Yeminli Mali Miisavir"
oldugu hiikiim altina alimmigtir. 2

2.1.Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

3568 sayili Kanunun “Meslegin Konusu” baglikli 2’nci maddesi geregi;
Gergek ve tiizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

¢ Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince, defterlerini
tutan, bilango, kar/zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenleyen ve benzeri
isleri yapan,

e Muhasebe sistemlerini kuran, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve
bunlarin uygulamalart ile ilgili islerini diizenleyen veya bu konularda miisavirlik yapan,

¢ Yukaridaki yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapan, mali tablo
ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis veren, rapor ve benzerlerini diizenleyen, tahkim,

25786 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun (Yayimlandigi R.Gazete : Tarih: 26/7/2008 Say1 : 26948) 19’uncu
maddesi ile "Serbest Muhasebeci" ibaresi madde metninden ¢ikarilmigtir.
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bilirkisilik ve benzeri isleri yapan ve bu isleri bir isyerine bagli olmaksizin yapanlara “Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavir” denmektedir.

1.1. Yeminli Mali Miisavir
3568 sayili Kanunun “Meslegin Konusu” baglikli 2’nci maddesi geregi;
Gergek ve tiizelkisilere ait tegebbiis ve isletmelerin;

e Muhasebe sistemlerini kuran, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve
bunlarin uygulamalart ile ilgili islerini diizenleyen veya bu konularda miisavirlik yapan,

¢ Yukaridaki yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapan, mali tablo
ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis veren, rapor ve benzerlerini diizenleyen, tahkim,
bilirkisilik ve benzeri igleri yapan,

e Mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe
standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gore inceledigini tasdik edenlere
“Yeminli Mali Miisavir” denmektedir.

3. 5018 SAYILI KANUN’A TABI PERSONEL

Kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisint ve isleyisini, kamu
biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini
ve mali kontrolii diizenlemek amaciyla yiiriirliige konulan 5018 sayili Kanunda, 3568 sayili Kanunda
oldugu gibi meslek mensuplart ayrica hiikiim altina alinmamistir. Ancak, calismamizin 6zelinde
incelendiginde; meslek mensuplart olarak, gerceklestirme gorevlileri, harcama yetkilileri, {ist
yoneticileri ve muhasebe yetkililerini sayabiliriz.

3.1. Gerg¢eklestirme Gorevlisi

5018 sayili Kanunun “Giderin Gergeklestirilmesi” baglikli 33 ilincii maddesinin 2’nci fikrasi geregi;

Harcama talimati tizerine; igin yaptirilmasi, mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iligkin iglemlerin
yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme icin gerekli belgelerin hazirlanmasi gorevlerini yiiriitenlere
“Gergeklestirme Gorevlisi” denmektedir.

3.2.Harcama Yetkilisi

5018 sayili Kanunun “Harcama yetkisi ve yetkilisi” baslikl1 31’inci maddesinin 1’inci fikrasi geregi;

Biit¢eyle ddenek tahsis edilen her bir harcama biriminin®

denmektedir.

en st yoneticisine “Harcama Yetkilisi”

3.3. Ust Yonetici

5018 say1li Kanunun “Ust yoneticiler” baslikli 11’inci maddesinin 1’inci fikras1 geregi;

Bakanliklarda ve diger kamu idarelerinde en iist yoneticiye, il 6zel idarelerinde valiye ve belediyelerde
belediye baskanina “Ust Yénetici” denmektedir. Ancak bakanliklarda en iist ydnetici Cumhurbaskani
tarafindan belirlenmektedir. *

35018 say1li Kanunun “Tanimlar” baglhkli 3 {incii maddesi geregi harcama birimi; Kamu idaresi biitgesinde 6denek
tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birimdir.

4 S6z konusu yetki geregi, 2018/5 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi (Yayimlandigi R.Gazete : Tarih: 9/8/2018
Say1 : 30504) yaymlanarak, Bakanlarin kendilerine dogrudan bagli hizmet birimleri bakimindan, bakan

3
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3.4. Muhasebe Yetkilisi

5018 sayili Kanunun “Muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklar” baslikli
61’inci maddesinin 1’inci fikras1 geregi;

Muhasebe hizmeti; gelirlerin ve alacaklarin tahsili, giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve parayla
ifade edilebilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi, gonderilmesi ve diger
tim mali islemlerin kayitlariin yapilmasi ve raporlanmasi iglemleridir. Bu islemleri yiiriitenler
muhasebe yetkilisidir.

4, SORUMLULUK KAVRAMI
4.1. Genel Bakis

Tiirk Dil Kurumuna goére sorumluluk, “kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren
herhangi bir olaym sonuglarimi iistlenmesi” (TDK, https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi:15.7.2020)
seklinde tanimlanmistir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere, idarede kendisine sorumluluk yiiklenenler,
yetkiyi kullanan kisi veya organlar olmakla birlikte sorumluluk, yaptirnma baglanmis yetkiyi ifade
etmektedir. Wstiin vd.,2011: 381)

Gergek veya tiizel kisinin hukuk kurallarina aykirt eylem veya isleminin sebep oldugu zararlara
katlanmasina sorumluluk denir. (Karaca vd.,2014: 372) Bir baska anlatimla sorumluluk, genel olarak
hukuka ya da yiiklendigi bir yiikiimliiliige aykir1 davranan gercek ve tiizel kisinin bu aykir
davranisindan dolay1 ortaya ¢ikan sonucun yaptirimlara katlanmasidir. (Onen vd.,2011:93)

Sorumluluk, memurun yaptigi isin hesabin1 vermesi geregidir. Bu yaptig1 is, gorevi geregi yapmast
gereken istir. Yetkisini gérevin geregine uygun olarak kullanip kullanmadigy, isi verilen amacina uygun
olarak gerceklestirip gergeklestirmediginin sorgulanmasidir. Sorumluluk, bu anlamda, yaptirima
baglanmis yetkidir. (Bayar, 2008: 13)

Sorumluluklarin smiflandirilmas1 da yaptirnmlarla ilgilidir. Yaptinm idari bir yaptinm ise idari
sorumluluk; adli/cezai bir yaptirnm gerektiriyorsa adli sorumluluk; mali yiikiimliiliikler getiriyorsa mali
sorumluluk olarak siniflandirilir. (Bayar, 2008: 13)

Mali sorumluluk bir gérev sorumlulugudur ve {istlenilen gorevin niteligine bagli olarak sonuglar
dogurur. Gorev ise; biitce yonetimi, biitce ddeneklerinin kullanilmasina iligkin mali is ve iglemlerin
yerine getirilmesi, gelir ve alacaklarin takip ve tahsili, Devlet mallarinin korunmasi ve idaresi, bunlarin
muhasebesinin tutulmasi ve yetkili merciler 6niinde hesabinin verilmesidir. Bu isler Devlet tiizel kisiligi
adna, yetkili memurlar tarafindan yiiriitiilen bir vekalet ve emanet idaresi faaliyetidir. (Bayar, 2008: 14)

Iste yetkili memurlar tarafindan icra edilen faaliyetler kapsaminda hazineye veya bir kisinin herhangi
bir kisiye verdigi zararin 6dettirilmesi sonucunu doguran sorumluluk tiirii mali sorumluluk olmakta ve
boylece islem ve eylemden zarar gorenin bu zararmin giderilmesi amaglanmaktadir. (Ustiin vd., 2011:
265; Taytak vd., 2015: 265)

4.2. Miisterek ve Miiteselsilen Sorumluluk
Miiteselsil sorumluluk, birden ¢ok kimsenin aynmi1 zarardan dolay1 ayni bigimde sorumlu tutulmasi ve

zarar gorenin tazmin i¢in diledigi sorumluya bagvurabilmesi halinde ortaya c¢ikan sorumluluktur.
(Aksoyoglu, 2008: 34)

yardimcilarinin ise kendilerine bagli hizmet birimleri bakimindan bakanlik en {ist yoneticisi sayilmalar1 uygun
gorilmustiir.
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Miiteselsil borgluluk, alacaklinin istedigi borgluya borcun tamaminin ifasini talep edebildigi, her bir
bor¢lunun da alacakliya kars1 borcun tamamindan sorumlu oldugu borg iligkisidir. Bagka bir ifadeyle;
bir alacakli ile birden ¢ok borglu arasinda mevcut olan ve borg ifa edilene kadar borglularin borcun

tamamindan sorumlu oldugu borg iliskisidir. (Arat,2018:326 ; Hepaksaz, 2018: 245)

Birden ¢ok kimsenin ayni zarardan dolay1 ayni bigimde sorumlu tutulmasi ve zarar gérenin giderim igin
diledigi sorumlu veya sorumlulara basvurabilmesi halinde ortaya ¢ikan sorumluluk bi¢imi ise miiteselsil
sorumluluktur. Burada sorumlulardan her biri zarar1 gidermekte ayr1 ayr1 ylikiimliidiirler. Ancak zarari
sorumlulardan birisi tazmin ederse zarar goren diger sorumlulara bagsvuramaz. Zarari tazmin edenin
diger sorumlulara riicu edebilecegi ise tabiidir. Diger bir deyisle bir borg iliskisinde diger miiteselsil
sorumlulara gore daha fazla tazminat 6deyen veya zararin tamamin karsilayan kisi diger sorumlulara
riicu edebilir. (Glindogdu, 2005:7) Bu 6yle bir sorumluluktur ki her bir bor¢lu, borcun tamamini tek bir
borglu gibi 6demek ile yiikiimlidiir. (Arat,2018:341)

Alacakli agisindan miiteselsil borgluluk, son derece elverisli bir hukuki durum olusturur. Bunun sebebi
alacaklinin borglulardan dilerse birine, ikisine veya hepsine ayni anda bagvurabilmesidir. Boylece
alacaklinin borglulardan birinin bulunamamasi veya ddeme giigsiizliigline diismesi gibi sebeplerle

borcun ifasina kavusmaktan mahrum olmasinin dniine gegilmektedir. (Arat,2018:327)

Talep edilen kism1 6demeyen miiteselsil bor¢lu olursa bu kisim, diger borglulardan istenebilir. Kismen
O0deme talebinde bulunulmasina ragmen, talepte bulunulan bor¢lunun borcun tamamini 6demesi de
mimkiindiir. Alacakli talepte bulundugunda bor¢lunun kendi borcundan fazlasinin talep edildigi

gerekgesiyle ddemeden kaginmasi sz konusu degildir. (Arat,2018:329)

Miiteselsil borcun alacakliya tanidigi en 6nemli avantajlardan biri diledigi bor¢luya basvurabilmektir.
Boylece alacakli, ekonomik durumu en iyi olan bor¢luya basvurabilme imkanina kavusarak, diger
borglularin olumsuz durumlarindan etkilenmemek sansina sahip olmaktadir. Talebini kisim kisim, ayri
borglulara yoneltebilecegi gibi, digerlerinden alamadig1 kisim i¢in daha dnce bagvurup ifa eden borgluya

tekrar bagvuruda bulunabilir. (Arat,2018:332)

Miiteselsil borgluluk Tiirk Borglar Kanununun (Yayimlandigi Resmi Gazete: Tarih : 4/2/2011 Sayi:
27836) 162-168’inci maddelerinde diizenlenmistir.

Tirk Borglar Kanunu’nun 162’nci maddesine gore miiteselsil borgluluk iki sekilde dogmaktadir;

5. Borglulardan her birinin alacakliya kars1 borcun tamamindan sorumlu olmayi kabul etmesi,
6. Kanunda 6ngoriilen hallerdir.

Tirk Borglar Kanunu’nun 163’lincii maddesine gore de alacakli, borcun tamaminin veya bir kisminin
ifasini, dilerse bor¢lularin hepsinden, dilerse yalniz birinden isteyebilmektedir. Borglularin sorumlulugu
ise borcun tamami1 6deninceye kadar devam etmektedir.

4.3. 3568 Sayih Kanun Kapsaminda
Sorumluluk

3568 sayili Kanunun “Serbest muhasebeci mali miisavirlere rapor diizenlettirme yetkisi ve sorumluluk”
baslikli 8/A maddesinin 2’nci fikras1 geregi;

Serbest muhasebeci mali miisavirler, iadeye (3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu kapsaminda)
iligkin diizenledikleri raporlarin dogru olmasindan sorumludurlar. Diizenledikleri raporun dogru
olmamas1 halinde, rapor kapsami ile siirlt olmak flizere, ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek
cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar.
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3568 sayili Kanunun “Tasdik ve tasdikten dogan sorumluluk” baslikli 12’nci maddesinin 4’iincii fikrasi
geregi;
Yeminli mali miisavirler yaptiklar1 tasdikin dogrulugundan sorumludurlar. Yaptiklar1 tasdikin dogru

olmamasi halinde, tasdikin kapsami ile sinirli olmak iizere, ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek
cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar.

3568 sayili Kanuna tabi personelin sorumluluklarinin diizenlendigi ayni Kanunun 8 ve 12’nci
maddelerinin yaninda Vergi Usul Kanununun miikerrer 227°nci maddesi de meslek mensuplarinin
sorumluluklarini diizenlemistir. S6z konusu maddenin 2°nci fikras1 geregi;

Beyannameyi imzalayan veya tasdik raporunu diizenleyen meslek mensuplari, imzaladiklari
beyannamelerde veya diizenledikleri tasdik raporlarinda yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve bu
kayitlarin dayanagim teskil eden belgelere uygun olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan vergi ziyaina baglh
olarak salinacak vergi, ceza, gecikme faizlerinden miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen
sorumlu tutulmaktadirlar.

Ayni sekilde; 3568 sayili Kanunun 12°nci maddesi hiikkmiine dayanilarak cikartilan “Yeminli Mali
Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konulari, Tasdike Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” (Yayimlandigi Resmi Gazete : Tarih: 2/1/1990 Say: : 20390) hiikmii geregi de tasdik
raporu diizenledikleri konu ve belgelerin gergegi yansitmamasi ve dogru olmamasi halinde, ziyaa
ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan Vergi Usul Kanunu ve 3568 sayili Kanun hiikiimleri
uyarinca miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklari hitkkme baglanmstir. (Ciiriik
vd.,2011: 61)

Devlet'in ziyaa ugratilan vergi dolayisiyla ugradigi zararin giderilmesinden miikellef ve meslek
mensubu birlikte sorumludurlar. (Duman vd., 2013: 157)

Bu durumda vergi alacaklisi kamu idaresi alacagimi tahsil bakimindan vergi miikellefi ve meslek

mensubunun herhangi birine aym anda ve alacagin tiimiinii talep etmek hakkina sahiptir. (Citil, 2013:
351)

Burada miiteselsil sorumluluk uygulamasinin getirilis amaci, vergi alacagini giivence altina almaktir.
Miiteselsil sorumluluk yiikiimliiliigiiniin ortaya konulus amaci vergi kayip ve kagagini azaltmaktir. Bu
durumda da verginin 6denmesinden miiteselsilen sorumlu tutulanlar ilgili verginin 6denip 6denmedigini

kontrol etmek zorunda kalmaktadirlar. (Giindogdu, 2005: 9)

Yeminli mali miisavirin sorumlulugu, vergilendirmeye esas belge, kayit ve gerekli islemlerin muhasebe
usul ve esaslar ile kanunlarda belirtilen diizenlemelere uygun olmamasi durumunda ortaya g¢ikan
sorumluluktur. (Cetinoglu, 2015: 24) Yeminli mali miisavir, 6rnegin, belgeye dayanmayan kayitlardan,
kayitlarin Tek Diizen Hesap Plani'na uygun tutulmamasindan, vergilendirme islemleri ile vergilerin
yanlis hesaplanmasindan sorumludur. Belgeye dayanmakla birlikte, s6z konusu belgenin sahte ya da
mubhteviyat1 itibariyle yaniltict olmasi durumunda yeminli mali miisavirin sorumlulugu yoktur.
(Ormeci, 1997: 28)

Yine aym sekilde; “Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konulari, Tasdike
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in” 7°nci maddesi hiikmiine dayanilarak ¢ikartilan “18
Seri No’lu SM, SMM ve YMM Kanunu Genel Tebligi” (Yayimlandigi Resmi Gazete : Tarih: 30/7/1995
Say1 : 22359) nin 11.B.2 maddesi geregi, YMM ’lerin miisterek ve miiteselsilen sorumluluklarinin tespiti
icin vergi inceleme elemanlarinca yapilacak vergi incelemesinin sonucunda bir matrah veya vergi
farkinin ortaya ¢ikmasi durumunda, inceleme elemanlarinin, YMM’lerin sorumluluklarinin tespiti
amaciyla, bulunan matrah veya vergi farki ile YMM’lerin sorumluluklart arasindaki iliskiyi, inceleme
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raporunda net bir sekilde ortaya koymalar1 gerektigi hilkkme baglanmistir. (Ciirtik vd., 2011: 61 ; Bal,
2003: 74)

Ozetle meslek mensuplari igin getirilmis olan miiteselsil sorumlulugun amacinin, vergi alacagmi
gilivenceye almak oldugu soylenebilir. Ayrica bu sorumlulugun getirilmesinin meslek mensuplari igin
caydirici etkisi de goz ardi edilmemelidir. Meslek mensuplar1 yapmig olduklar tasdik iglemlerinde daha
dikkatli olacak, tasdike konu olan iglemlerle bagl defter, kayit ve belgelerin dogrulugundan emin olarak

hareket edeceklerdir. (Ciiriik vd., 2011: 61 ; Duman vd., 2013: 158)

Miisterek ve miiteselsil sorumluluk uygulamasinin birde manevi boyutundan bahsedebiliriz. S6z konusu
manevi boyut ise meslek mensuplarina, bagli olduklar1 odalar tarafindan 3568 sayili Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda verilebilecek cezalardir. (Kiiglik, 1997: 83)

Sorumlulugu tespit eden denetim elemani, inceleme raporu ile birlikte durumu ilgili meslek odasina
bildirmesi gerekmektedir. S6z konusu meslek odasi, disiplin yoniinden geregini yapmak {izere meslek
mensubunun durumunu degerlendirerek, 3568 sayili Kanunda yer alan disiplin cezalarindan islenen fiile
uygun olanin1 uygulamak durumundadir. Tarh edilen vergilerde ve uygulanan cezalarda uzlasmaya
varilsa dahi, sorumlulugun tespit edildigi inceleme raporlarinin birer &rnegi ilgili meslek odasina
gonderilmek zorundadir. (Demiroglu, 1999: 78)

Sorumlulugun Ne Zaman Giindeme Gelecegi

Bir diger 6nemli husus ta, miisterek ve miiteselsil sorumlulugun ne zaman baglayacagidir. “18 Seri No’lu
SM, SMM ve YMM Kanunu Genel Tebligi” nin I1.B.2 maddesi geregi, miisterek ve miiteselsil
sorumlulugu vergi inceleme raporu ile tespit edilen meslek mensuplari hakkinda vergi idaresince
yapilacak takibatin, vergi ve ceza tahakkukunun kesinlesmesinden sonra baglatilacagi ve tahakkuku
kesinlesen vergi ve cezanin tahsiline yonelik olacag: belirtilmektedir. (Hepaksaz, 2018: 245; Kurnaz,
2017: 78; Kiiciik, 1997: 84)

Sorumluluktan Kurtulma

Meslek mensuplari; bilerek kullandiklar1 veya dis arastirmayi gerektirmeden sahte veya icerigi itibariyle
yaniltict oldugu anlagilabilen belgelerden ve isletmenin faaliyet konusu veya is hacmiyle orantili
olmayan miktar veya tutarda belgeler ile ticari orf ve gelenege uygun olmayan belgelerden
sorumludurlar. Meslek mensuplari; bahse konu belgelerin varligi halinde, bunun dogrulugunun teyidini
miikelleften isteyebilirler. Miikellefin bir girisimde bulunmamasi veya bu konuda meslek mensubunun
ikna olmamasi1 halinde, durumun, meslek mensubunca ilgili vergi dairesine beyanname verme siiresi
sonuna kadar yazili olarak bildirilmesi gerekmektedir. Bu bildirimle birlikte meslek mensubunun s6z

konusu belgelere ait sorumlulugu ortadan kalkacaktir. (Duman vd., 2013: 143; Kurnaz, 2017: 76
;Demiroglu, 1999: 77)

Sorumluluga iliskin Yargi Kararlart

5. Danistay Vergi Davalar1 Dairesi tarafindan;
“... harici aragtirmay1 gerektirmeden muhteviyati itibariyle yaniltici oldugu anlagilabilen belgeler
nedeniyle ve miktar veya tutar itibariyle isletmenin faaliyet konusu veya is hacmiyle uyumlu
olmayan belgeler ile ticari o6rf veya teamiile uygun olmayan belgelerin...” vurgusuyla “serbest
muhasebecilik faaliyetinde bulunan davacinin, 2008 yilinin muhtelif dénemlerine iligkin
beyannamelerini verdigi miikellefin sahte fatura diizenleme fiiline istirak ettigine iligkin somut
bir tespit bulunmadigindan ve sahte fatura diizenleme fiilinin gergeklesmesinden sonra anilan
faturalarin davaci tarafindan beyannameye konu edilmesi tek basina istirak fiilinin sabit oldugunu
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ispata yeterli olmadigindan, adina kesilen cezada hukuki isabet bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir.” karar1 verilerek, serbest muhasebeci adina salinan cezanin kaldirilmasi, hukuka
uygun goriillmiistiir. (Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulunun 23.09.2020 tarihli ve Esas No:
2019/1854 sayili karar1. (http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 17.12.2020))

6. Danistay 4’{incii Daire Bagkanligi tarafindan;

“...Sirket hakkinda yapilan tarhiyatin kesinlesmis olmasi, yeminli mali miisavir adina diizenlenen
O0deme emrine karsi acilan davada, tasdikle ilgili sorumlulugun yerine getirildigine iliskin
iddialarin incelenmesine engel degildir. Tasdikle ilgili sorumlulugun yerine getirilip
getirilmedigini soyleyebilmek i¢in ise oncelikle vergi inceleme raporuyla tespit edilen ve vergi
ziyaina yol acilan hususlarin incelenmesi gerekmektedir. Ancak bu yonde yapilacak bir
incelemeden sonra yeminli mali misavir olan davacinin diizenledigi tasdik raporuyla
karsilastirma yapilarak, meslegin gerektirdigi 6zeni gdstermesi halinde vergi ziyaina yol acilan
islemleri ortaya cikarip ¢ikaramayacagi tespit edilebilecektir...” vurgusu yapilarak, Vergi
Mahkemesi tarafindan miisterek ve miiteselsil sorumlu sifatiyla yeminli mali miisavir adina
diizenlenip, teblig edilen 6deme emirlerinin iptaline yonelik verilen karar, hukuka uygun
gorilmeyerek bozulmustur. (Danistay 4’lincii Daire Bagkanliginin 03.06.2014 tarihli ve Esas No:
2011/7308 sayili karar1. (http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim tarihi: 18.12.2020))

7. Danistay 4’iincli Daire Baskanligi tarafindan;
“...yukarida belirtilen kanun ve yonetmelik hiikiimleri geregi tasdik kapsamiyla sinirli olan
davacinin sorumlulugu...” vurgusu yapilarak, ziyaa ugratilan vergi ve kesilen cezalar nedeniyle
miisterek ve miiteselsil sorumlu sifatiyla yeminli mali miisavir adina diizenlenip teblig edilen
O0deme emirlerinin iptal edilmesi, hukuka uygun bulunmustur. (Danistay 4’iincii Daire
Bagkanliginin =~ 18.12.2012  tarihli ve  Esas No: 2011/6946  sayili  karari.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 18.12.2020))

8. Danistay 4’iincii Daire Baskanligi tarafindan;
“...islemlerini tasdik ettigi miikellefle ilgili olarak yaptig1 incelemede gerekli olan mesleki 6zen
ve sorumlulugu gostermedigi acik olan davacinin...” vurgusu yapilarak, ziyaa ugratilan vergi ve
kesilen cezalar nedeniyle miisterek ve miiteselsil sorumlu sifatiyla bu borglardan dolay1 yeminli
mali miisavirin 6deme emri ile takip edilmesi, hukuka uygun bulunmustur. (Danistay 4’{incii
Daire Baskanligimin  13.05.2010 tarihli ve [Esas No: 2008/3229 sayili karar.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim tarihi: 18.12.2020))

9. Danigtay Vergi Dava Daireleri Kurulu tarafindan;
“...bir vergi yiikiimlisii adina tahakkuk edip, kesinlesmis kamu alacagindan Vergi Usul
Kanununun miikerrer 227'nci maddesi uyarinca miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutulan
meslek mensuplar1 hakkinda bu nedenle yapilan takibe 6deme emri diizenlenerek baglanmasi yasa
geregidir...” vurgusu yapilarak, yeminli mali misavir adina ihbarname diizenlenmemesi
nedeniyle iptali yolundaki 1srar kararinda hukuka uygunluk gériillmemistir. (Danistay Vergi Dava
Daireleri  Kurulunun 21.11.2008 tarihli ve Esas No: 2008/552 sayili karari.

(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim tarihi: 18.12.2020))

10.Danigtay Vergi Dava Daireleri Kurulu tarafindan;
“...yasal defter ve kayitlar arasinda bulunmasi zorunlu olmayan ve yeminli mali miisavire ibraz
edilmeyen belgelere dayanilarak saptanan matrah farkindan dolay1r yeminli mali miisavirin
miisterek ve miiteselsil olarak sorumlu tutulmasina olanak bulunmadigindan...” vurgusu
yapilarak, yeminli mali misavir adina diizenlenen 6deme emrinde hukuka uygunluk
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goriilmemistir. (Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulunun 21.03.2008 tarihli ve Esas No:
2007/319 sayili karar1. (http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 18.12.2020))

11.Danigtay 4’iincii Daire Bagkanlig1 tarafindan;
“...meslek mensuplariin sorumlulugunun, vergi ve ceza tahakkukunun kesinlesmesinden sonra
baslayacagi, kesinlesmis bir kamu alacagi i¢in de miisterek ve miistesil sorumlu tutulan meslek
mensuplar1 adina yeniden ihbarname diizenleme zorunlulugunun bulunmadigi anlagilmaktadir...”
vurgusu yapilarak, inceleme yapilmadan verilen kararda hukuka uygunluk goriilmemistir.
(Danistay 4’tincii Daire Bagkanliginin 14.02.2005 tarihli ve Esas No: 2004/2404 sayili karart.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 18.12.2020))

12.Danistay 8’inci Daire Bagkanlig1 tarafindan;
“...gerekli arastirma ve inceleme yapmadan tasdik raporu diizenleyen davaci hakkinda tesis
edilen islemde hukuka aykirilik bulunmamaktadir...” vurgusu yapilarak, yeminli mali miisavir
hakkinda Idare Mahkemesi tarafindan tesis edilen islemde hukuka uygunluk goriilmemistir.
(Danistay 8’inci Daire Baskanliginin 29.06.2004 tarihli ve Esas No: 2003/5811 sayili karart.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim tarihi: 18.12.2020))

13.Danigtay Vergi Dava Daireleri Kurulu tarafindan;
“...meslek mensuplarinin sorumlulugunun, vergi ve ceza tahakkukunun kesinlesmesinden sonra
baslayacagi, kesinlegsmis bir kamu alacag i¢in de, miisterek ve miiteselsil sorumlu tutulan meslek
Mensuplari adina yeniden ihbarname diizenleme zorunlulugunun bulunmadigi anlasilmaktadir...”
vurgusu yapilarak, inceleme yapilmadan verilen kararda hukuka uygunluk goriilmemistir.
(Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulunun 26.03.2004 tarihli ve Esas No: 2003/370 sayil1 karari.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 18.12.2020))

14.Danistay 7’nci Daire Baskanlig1 tarafindan;

“...alacaklinin, borglulardan her birine, alacagin bulundugu her asamada, o asamaya iliskin yasal
diizenlemenin gerektirdigi usullere gore bagvuruda bulunulabilmesi, miiteselsil bor¢ iliskisinin
yasal taniminin sonucu oldugundan; olayda, asil borglu tarafindan tarh edilen vergi ve kesilen
cezada, tarhiyat 6ncesi uzlagsmaya varilmasi nedeniyle tahsil edilebilir hale gelen kamu alacaginin,
miiteselsil sorumlulugu 3568 sayili Kanundan kaynaklanan yeminli mali miisavirden dogrudan
6deme emri diizenlenmek suretiyle istenilmesinde hukuka aykirilik bulunmamaktadir. Bu itibarla,
mahkemece, dava hakkinda, miiteselsil sorumluluk i¢in 3568 sayili Kanunda 6ngoriilen kosullarin
olayda gerceklesip gerceklesmedigi irdelenmek suretiyle karar verilmesi gerekirken, yazil
gerekce ile 6deme emrinin iptalinde isabet goriilmemistir...” vurgusu yaparak, 3568 sayili
Kanunda belirtilen kosullar1 irdelemeden verilen kararda hukuka uygunluk goriilmemistir.
(Danistay 7°nci Daire Bagkanligimin 24.06.2003 tarihli ve Esas No: 2002/2790 sayili karari.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 20.12.2020))

15.Danistay 7’nci Daire Baskanligi tarafindan;
“...yeminli mali miisavirlerin, liglincii kisilerden defter ve belge istemek suretiyle karsit inceleme
yapma yetkileri bulunmadigi; inceleme yapma yetkilerinin, ancak, vergilendirmeye esas alinan
belge, kayit diizeni ve matrah tespitinde dikkate alinmasi gerekli islemlerin, muhasebe usul ve
esaslar1 ile, kanunlarda belirtilen diizenlemelere uygunlugu konusunda bigimsel inceleme
yapmaktan ibaret oldugu agik bulunmaktadir. Bu bakimdan; yeminli mali miisavirlerin sahip
olmadiklar1 yetkinin kullanilmamasindan dolayr sorumlu tutulmalari hukuken olanakli
degildir...” vurgusu yapilarak, yeminli mali miisavirlerin sahip olmadiklar1 yetkiden dolay1
sorumlu tutulmalari, hukuka uygun gorilmemistir. (Danistay 7°’nci Daire Bagkanligimin
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30.01.2004 tarihli ve Esas No: 2002/2514 sayil1 karari. (http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim
tarihi: 20.12.2020)) °

16.Danistay 11’inci Daire Bagkanlig1 tarafindan;

“...dogrudan dogruya 6deme emri ile takibe alinacagindan bahsedilmedigi gibi, miisterek ve
miiteselsil sorumlulugun hukuki mahiyeti geregi, miiteselsil sorumlu olan davacinin borcununda
iadeden yararlanan asil bor¢lunun (miikellefin) tabi oldugu usule gore takibi gerekir. Bu usuliin
de s6z konusu verginin oncelikle tarh ve teblig asamalarindan gecirilmesi oldugu aciktir...”
vurgusu yapilarak, yeminli mali miisavir olan davaci adina ihbarname diizenlenmeden, dogrudan
0deme emri diizenlenmesi, hukuka uygun goriilmemistir. (Danistay 11’inci Daire Bagkanliginin
11.02.1999 tarihli ve Esas No: 1997/3142 say1li karar1. (http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim
tarihi: 20.12.2020))

17.Danistay 11’inci Daire Bagkanlig1 tarafindan;
“...yeminli mali miisavirin sorumlulugunun, verginin 6denmesi sathasi ile ilgili oldugu, bu
sorumlulugun vergi alacaginin miikellef yoniinden kesinlesmesinden sonra baslayabilecegi...”
vurgusu yapilarak, cezali tarhiyati terkin eden vergi mahkemesi karar1 hukuka uygun
goriilmemistir. (Danistay 11’inci Daire Bagkanliginin 22.03.1995 tarihli ve Esas No: 1995/1517
say1l1 karart. (http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim tarihi: 21.12.2020))

18.Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu tarafindan;

“...Karsit inceleme yapma yetkisi bulunmayan yeminli mali miisavirlerin, tasdik raporunun
kapsamiyla sinirl olarak sorumlu olduklari gézardi edilerek ve bu yetki ve sorumluluklarin
tebliglerle genisletilmesi suretiyle, faturalarin igeriginden ve katma deger vergisinin 6denmemis
olmasindan da sorumlu tutulmalart miimkiin degildir...” vurgusu yapilarak, vergi mahkemesi
tarafindan tarhiyatin kaldirilmasina iliskin israr karari, hukuka uygun goriilmiistiir. (Danistay
Vergi Dava Daireleri Kurulunun 20.06.1997 tarihli ve Esas No: 1995/444 sayili karari.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 21.12.2020))

19.Danistay 11’inci Daire Bagkanlig1 tarafindan;

“...cok genis yetkilerle donatilmis bulunan yeminli mali miisavirlerin yaptiklari tasdikin yasa ve
yonetmelik hiikiimleriyle amaclanan dogrultuda olmamasi sonucu ziyaa ugratilan vergilerden ve
kesilen cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklar1 anlagilmakta
olup, idarenin vergi alacaginin tahsili i¢in sorumlulardan yalniz birisine miiracaat edebilecegi
gibi, ayn1 anda her ikisine de basvurabilecegi aciktir... miisterek ve miiteselsil sorumluluktan
dolay1 davacinin mallarma uygulanan ihtiyati haciz isleminde isabetsizlik bulunmamaktadir...”
vurgusu yapilarak, vergi mahkemesi tarafindan verilen karar, hukuka uygun goriilmistiir.
(Danistay 11’inci Daire Baskanliginin 20.02.1995 tarihli ve Esas No: 1995/247 sayili karari.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 21.12.2020))

20.Danistay 7’nci Daire Bagkanligi tarafindan;
“..yeminli mali miisavirlerin sorumlulugunun verginin mikellef admna tarh edilip
kesinlesmesinden sonra, tahsil safhasinda s6z konusu oldugu... vergi dairesinin diizeltme fisiyle
vergi ve cezalari terkin ettigi anlasildigindan, yeminli mali miisavir olan davacinin da, 3568 say1li

2

Kanunun 12. maddesine dayanan sorumluluktan kurtuldugunun kabulii gerekir...” vurgusu

> Benzer bir kararda Damistay 9’uncu Daire Bagkanlifi tarafindan verilmistir. (Damistay 9’uncu Daire
Bagkanliginin 15.05.2002 tarihli ve Esas No: 2000/3134 sayili karar1. (http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim
tarihi: 20.12.2020)) Ayrica bu konuda Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu tarafindan verilmis bir karar diizeltme
mevcuttur. (Danigtay Vergi Dava Daireleri Kurulunun 22.10.1999 tarihli ve Esas No: 1999/89 sayili karari.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim tarihi: 20.12.2020))
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yapilarak, yeminli mali miisavir adina terkin edilen ceza, hukuka uygun gorilmiistiir. (Danistay
7’nci Daire Bagkanliginin 13.12.1995 tarihli ve Esas No: 1994/4568 sayili karar1.
(http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erisim tarihi: 21.12.2020))

21.Damistay 4’lincii Daire Bagkanlig1 tarafindan;
“...Miikellef sirket davasi nedeniyle kaldirilmis olan vergi ve cezadan, davacinin 3568 sayil
Kanunun 12.maddesi uyarinca sorumluluktan kurtuldugunun kabulii gerekir...” vurgusu
yapilarak, yeminli mali miisavirin sorumlulugunun ortadan kalkmasi nedeniyle mahkeme karari,
hukuka uygun goriilmiistiir. (Danistay 4’iincii Daire Bagkanliginin 13.12.1995 tarihli ve Esas No:

1993/5656 sayili karar1. (http://emsal.danistay.uyap.gov.tr/ Erigim tarihi: 21.12.2020))

4.4.5018 Sayih Kanun Kapsaminda
Sorumluluk

5018 sayili Kanunun “Hesap verme sorumlulugu” baslikli 3’{incii maddesi geregi;

Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda goérevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotilye kullanilmamasi igin gerekli onlemlerin
almmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.

5018 sayili Kanunun “Bakanlarin ve Ust Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu” baslikli 10 uncu
maddesi geregi;

Bakanlar, kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi ile hukuki ve mali konularda
Cumbhurbaskanina karsi sorumludurlar.

5018 sayili Kanunun “Ust yoneticiler” baslikli 11’inci maddesi geregi;

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planma, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklart altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimin1 saglamaktan, kayip ve kdtiiye kullaniminin énlenmesinden, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanlig
kararnamelerinde belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde
ise meclislerine kars1 sorumludurlar.

5018 sayili Kanunun “Harcama talimati1 ve sorumluluk” baslikli 32’nci maddesi geregi;

Harcama yetkilileri, harcama talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun ve diger mevzuata uygun
olmasindan, 6deneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan sorumludur.

5018 sayili Kanunun “Giderin gergeklestirilmesi” baslikli 33’lincii maddesi geregi;

Gergeklestirme gorevlileri, 5018 sayili Kanun gergevesinde yapmalar1 gereken is ve islemlerden
sorumludurlar.

5018 sayili Kanunun “Muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari” baglikli
61’inci maddesinin 1’inci fikrasi geregi;

Muhasebe yetkilisi, bu hizmetlerin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve
erigilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur.
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Yukarida verilen kanuni diizenlemeler dogrultusunda, 5018 sayili Kanun hiikiimlerinde, idari
sorumluluk genis bir sekilde yer almasma karsilik, mali sorumluluk konusuna yer verilmedigi
gorilmektedir. (Taytak vd., 2019: 135)

5018 sayil1 Kanuna tabi personelin sorumluluklarinin diizenlendigi ayn1 Kanun hiikiimlerinde miisterek
ve miiteselsilen sorumluluk kavramlar: hiikiim altina alinmamakla birlikte; s6z konusu meslek mensubu
personelin tesis etmis oldugu islemleri T.C. Anayasasinin (Yayimlandigi Resmi Gazete : Tarih :
9/11/1982 Sayi : 17863 (Miikerrer)) 160’nc1 maddesi ve 6085 sayili Sayistay Kanununun 1’inci maddesi
geregi Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetleme ve kesin hilkkme baglama gorevi Sayistay
Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. ©

Sayistay Baskanligi Genel Kurulu tarafindan 5018 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra sorumlu
tutulacak personelin belirlenmesine yonelik bir karar alinmustir. S6z konusu kararda; 5018 sayili Kanun
geregi yliriitiilen is ve islemlerden dolay1 karsilasilabilecek olaylar1 ayr1 ayri ele almakla;

5. Nihai/asli bir gerceklestirme belgesi olan 6deme emrini imzalayan gergeklestirme gorevlisi ile
harcama yetkilisinin birlikte (miisterek) sorumlu oldugunu,

6. Odeme emri belgesine eklenmesi gereken taahhiit ve tahakkuk islemlerine iliskin is ve islemlerle
siirlt olmak kaydiyla bu belgeleri diizenleyen veya kabul eden gergeklestirme gorevlileriyle
harcama yetkilisinin birlikte (miisterek) sorumlu oldugunu,

7. Kurul, komisyon veya benzeri bir organca diizenlenen 6demeye esas gerceklestirme belgelerini
imzalayan gerceklestirme gorevlileriyle harcama yetkilisinin birlikte (miisterek) sorumlu
oldugunu,

8. Elektronik ortamda olusturulan veri tabanindan yararlanilarak yapilacak harcamalarda, sisteme
girilecek verilerin bulundugu belgeleri diizenleyen ve imzalayan gorevliler ile harcama
yetkilisinin birlikte (miisterek) sorumlu oldugunu hiikiim altina almistir. (Sayistay Genel Kurulu,
Karar Tarihi : 14/6/2007, Karar Sayis1 : 5189 (https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/gkk/ Erisim
tarihi: 25.07.2020))

Sayistay Bagkanligi Anayasa ve 6085 sayili Kanundan aldig1 yetki neticesinde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi adina yapmis oldugu denetimlerde tespit ettigi kamu zararina yonelik ilgili Dairlerince verilen
kararlarda sorumlular hakkinda “miistereken ve miiteselsilen” hiikmiinii iceren kararlar aldigi
goriilmektedir. ’

Ornegin; erisim tarihi itibarryla (25/07/2020) Sayistay Baskanlig1 Daire Kararlar arasinda yer alan en
son kararda; yersiz 6deme sonucunda olugsan kamu zararindan Harcama Yetkilisi ile Gergeklestirme
Gorevlisinin miistereken ve miiteselsilen sorumlu oldugu hitkme baglamistir. (Sayistay 6’nc1 Daire
Karari, Karar No: 741, Tutanak Tarihi : 19/3/2020 (https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/dk/ Erigim tarihi:
25.07.2020))

Sorumlulugun Ne Zaman Giindeme Gelecegi

6085 sayili Kanunun “Ilamlarin infaz1” baglikli 53 {incii maddesinin ikinci fikras1 geregi;

Sayistay Baskanlig: tarafindan karara baglanan ilamlarda gosterilen tazmin miktar1 hiikiim tarihinden
itibaren kanuni faize tabi tutularak tahsil olunmaktadir. Bu hiikkiim geregi de meslek mensuplarinin

sorumlulugu Sayistay Baskanliginin ilam tarihinden itibaren giindeme gelmektedir. (Sayistay 6’nci

6 6085 sayili Kanundan once yiiriirliikte olan 832 sayili Sayistay Kanunun 1°nci maddesi geregi bu gorevi yine
Sayistay Baskanlig1 yiirlitmekteydi.

T www.sayistay.gov.tr internet adresinde “Yargi Kararlar” sekmesinden “Daire Kararlari” sekmesinde
“miiteselsilen” anahtar kelimesinin aratilmasi sonucu 2006-2020 yillar1 arasinda 4682 karara ulagilabilmektedir.
(Erigim Tarihi: 25/07/2020)
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Daire Karari, Karar No: 749, Tutanak Tarihi: 25.06.2020 (https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/dk/ Erigim
tarihi: 23.12.2020))

Sorumluluktan Kurtulma

5018 say1li Kanuna tabi meslek mensuplari i¢in sorumluluktan kurtulma durumu evraklari serh kaydiyla
imzalamalar1 veya yazili bir rapor (6n mali kontrol raporu) sunmalar1 durumunda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durumda, olusan kamu zararindan serhli olarak imzalayan gorevli disinda kalan gorevliler sorumlu
tutulmaktadirlar. (Sayistay 3’{incii Daire Karari, Karar No: 298, Tutanak Tarihi: 24.11.2016
(https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/dk/  Erigim tarihi: 23.12.2020); Sayistay Temyiz Kurulu Karari,
Dosya No: 42895, Tutanak Tarihi : 02.01.2019 (https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/tkk/ Erigim tarihi:
23.12.2020))

Sorumluluga Iliskin Yargi Kararlart

5018 sayili Kanuna tabi meslek mensuplarinin sorumluluguna iliskin yargi kararlari incelenirken;

9. T.C. Anayasasmin 160’nc1 maddesinin 1’inci fikrasinda “Sayistay, merkezi yonetim biitgesi
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal glivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri ile mallarini
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin
hiikkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikkme baglama islerini yapmakla
gorevlidir. Sayistayin kesin hiikiimleri hakkinda ilgililer yazili bildirim tarihinden itibaren on bes
giin icinde bir kereye mahsus olmak iizere karar diizeltilmesi isteminde bulunabilirler. Bu kararlar
dolayistyla idari yargi yoluna bagvurulamaz.”,

10.6085 sayili Kanunun 3’iincii maddesinde “Sayistay; bu Kanun ve diger kanunlarla verilen
inceleme, denetleme ve kesin hilkkme baglama iglerini yaparken islevsel ve kurumsal bagimsizligi
olan bir kurumdur.”,

11.6085 sayili Kanunun 26’nc1 maddesinin 3’lincii fikrasit hitkkmii “Temyiz Kurulu Sayistay
dairelerince verilen ilamlarin son hiikiim merciidir.” hiikiimlerinin yer almasindan dolay1 Sayistay
Baskanligi Temyiz Kurulu kararlar1 esas alinmistir.

Bu kapsamda, Sayistay Temyiz Kurulu tarafindan; 8

12.“...giderin gergeklestirilmesiyle ilgili 6deme emri belgesi ve eklerinin incelenmesinde goriildigii
iizere, mevzuata uygun olmayan s6z konusu 6demenin yapilmasinda harcama yetkilisiyle birlikte
gergeklestirme gorevlisi de sorumludur...” vurgusu yapilarak, kamu zarariin harcama yetkilisi
ve gerceklestirme gorevlisine miistereken ve miiteselsilen Odettirilmesine karar verilmistir.
(Sayistay Temyiz Kurulu Karari, Dosya No: 45156, Tutanak Tarihi : 05.02.2020
(https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/tkk/ Erisim tarihi: 23.12.2020))

13.“...6deme emri belgesini diizenlemekle gorevlendirilen gerceklestirme gorevlileri de, 6deme emri
belgesi ve eki belgeler iizerinde 6n mali kontrol yaparak, 6deme emri belgesi {izerine “Kontrol

edilmis ve uygun goriilmiistiir’” serhi diislip imzalayacaklardir. Bu nedenle 6deme emri belgesini

8 www.sayistay.gov.ir internet adresinde “Yargi Kararlar1” sekmesinden “Temyiz Kurulu Kararlar1” sekmesinde
“miiteselsilen” anahtar kelimesinin aratilmasi sonucu 2006-2020 yillar1 arasinda 1241 karara ulasilabilmektedir.
(Erisim Tarihi : 22/12/2020) Bu nedenle yakin tarihteki birkag karar 6rnek olarak verilecektir. Ayrica 1241 karar
incelendiginde de “kamu zarari’na sebebiyet veren meslek mensuplarinin miistereken ve miiteselsilen
sorumluluklarma karar verilirken 5018 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesini miiteakip Sayistay Genel Kurulu
tarafindan verilen 14/06/2007 tarihli ve 5189 sayili kararinda belirtilen gerekgelere dayandirildigr goriilmektedir.
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diizenleyen gorevli, ger¢eklestirme belgelerinin 6deme emri belgesine dogru aktarilmasi yaninda,
diizenledigi belge ile birlikte harcama siirecindeki diger belgelerin dogrulugundan ve mevzuata
uygunlugundan da sorumludur...” vurgusu yapilarak, yapilmasi taahhiit edilen ve bugiine kadar
yapilmayan tadilatlar i¢in pesinen 6deme yapilmast sonucu olusan kamu zararinin harcama
yetkilisi ve gerceklestirme gorevlisine miisterecken ve miiteselsilen odettirilmesine karar
verilmigtir. (Sayistay Temyiz Kurulu Karari, Dosya No: 45095, Tutanak Tarihi : 05.02.2020
(https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/tkk/ Erisim tarihi: 24.12.2020))

14.“...yonetim kurulu, icra komitesi, enclimen gibi adlarla teskil edilen yonetim organlarinin

kararlarinin, harcama siirecinde yer almasa dahi harcama talimatinin tasimasi gereken unsurlari
tagiyor ise veya bir giderin yapilmasi i¢in harcama yetkilisine izin verme seklinde diizenlenmis
ise, bu yonetim kurulu, icra komitesi, komisyon ve benzeri kurul veya komitenin kararinin, kanun,
tiiziik ve yonetmeliklere uygun olmasindan sorumlu olacagi hiikme baglanmistir... enclimen
kararinda imzasi bulunan enciimen iiyelerinin sorumlulugu bulunmaktadir...bahsi gegen
enciimen karari, s6z konusu yere iliskin herhangi bir tasinmaz devri ya da tahsisi olmamasina
ragmen, ad1 gecen kisi tarafindan imzalanmis yaz1 iizerine alindigindan sorumlulugu vardir... asli
bir gergeklestirme belgesi olan Odeme emri belgesini diizenleyen sifatiyla imzalayan
gerceklestirme gorevlisi, diizenledigi belge ile birlikte harcama siirecindeki diger belgelerin
dogrulugundan ve mevzuata uygunlugundan harcama yetkilisi ile birlikte sorumludur. Konunun
teknik ve uzmanlik gerektiren bir konu olmasi, kendilerinin s6z konusu islemleri diger birimlerin
talebi, iist yoneticinin onay1 ve Enclimen Karar1 dogrultusunda, gorevlerinin bir geregi olarak
yapmalari, Kanunda agikg¢a belirtilen sorumluluklarini ortadan kaldirmamaktadir...” vurgusu
yapilarak, Belediyenin gorev ve sorumluluk alani icerisinde yer almayan mahalde yaptirilan ve
ilgili mevzuat uyarinca yikimi gereken biifelerin ingas1 igin belediye biit¢esinden ddenen tutara
yonelik kamu zararmin, enciimen tiiyeleri, bagkan yardimcisi, harcama yetkilisi ve gerceklestirme
gorevlisine miistereken ve miiteselsilen Odettirilmesine karar verilmistir. (Sayistay Temyiz
Kurulu Karari, Dosya No: 44679, Tutanak Tarihi : 29.01.2020
(https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/tkk/ Erigim tarihi: 24.12.2020))

15.“.. . harcama yetkililerinin ve ger¢eklestirme gorevlilerinin ihtisas komisyonlarina yasal siiresinde

tamamlanamayan isler i¢in huzur hakki 6denmesi sebebiyle sorumluluklar1 bulunmaktadir...”
vurgusu yapilarak, harcama yetkilileri ve gerceklestirme gorevlileri i¢in verilen tazmin hitkmii
tasdik edilmistir. (Sayistay Temyiz Kurulu Karar1, Dosya No: 44175, Tutanak Tarihi : 16.10.2019
(https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/tkk/ Erigim tarihi: 24.12.2020))

16.Belediyenin gorev ve faaliyet alani ile ilgisi olmayan film ekibinin konaklama bedelinin biitgeden

kargilanmasi sonucu olusan kamu zararina yonelik Daire tarafindan verilen tanzim kararimi
“Belediye Biitgesinden Yapilacak Temsil Agirlama ve Toren Giderleri Yonergesi’nin “Agirlama
Giderleri” baglikli 5. maddesinin (f) bendi uyarinca belediye biitcesinden karsilanmasinda
mevzuata aykirilik bulunmamaktadir.” vurgusu yapilarak, harcama yetkilileri ve gerceklestirme
gorevlileri igin verilen tazmin bozulmustur. (Sayistay Temyiz Kurulu Karar1, Dosya No: 44446,
Tutanak Tarihi : 25.09.2019 (https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/tkk/ Erigim tarihi: 24.12.2020))
17.“.. . hakkedis raporunda imzasi yer almayan fakat 6deme emrine ekli belgeler arsinda bulunan
”OLUR” ve “ONAY BELGESI”INDE isim ve imzalar1 bulanan kisilerin, ilama konu edilen
sartnamede belirtilen sartlar1 tasimayan personele 6deme yapilmak suretiyle kamu zararina

sebebiyet verilmesi islemi ile arasinda illiyet bagi kurulamadigi i¢in...” vurgusu yapilarak, kamu
zarartyla illiyet bagi kurulamayan gergeklestirme gorevlileri igin verilen tazmin hiikkmi
bozulmustur. (Sayistay Temyiz Kurulu Karar1, Dosya No: 44395, Tutanak Tarihi : 25.09.2019
(https://sayistay.gov.tr/tr/kararlar/tkk/ Erisim tarihi: 24.12.2020)).
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5. SONUC

3568 ve 5018 sayili Kanuna tabi meslek mensuplarinin sorumluluklarinin kaynagin1 degerlendirecek
olursak;

6. 3568 sayili Kanuna tabi meslek mensuplarinin sorumluluklarinin hem 3568 sayili meslek
Kanununda hem de 213 sayili Vergi Usul Kanununda diizenlenerek yasal bir zemine oturtuldugu,

7. 5018 sayili Kanuna tabi meslek mensuplarinin sorumluluklarinin ise herhangi bir kanunda hiikiim
alttna (6085 sayili Kanun’un 7°nci maddesinde genel ifadelere yer verilerek meslek
mensuplarindan hangilerinin ne sekilde sorumlu tutulacagi hiikiim altina alinmamistir.)
almmadigindan, sorumlu tutulacak meslek mensuplarinin belirlenmesi Sayistay Genel Kurulu
tarafindan karara baglanmistir. Bdylelikle, sorumluluk miiessesinin yasal bir zemine
baglanmadig1 goriilmektedir.

Egitim, bilgi birikimi ve tecriibe konularinda ise;

8. 3568 sayili Kanuna tabi meslek mensuplariin, meslek yasasi geregi egitim ve tecriibeye sahip
olduklar1 ve boylelikle kamunun gelir kaybina sebebiyet vermemek icin gerekli bilgi birikimine
sahip olduklari,

9. 5018 sayili Kanuna tabi meslek mensuplarinin ise kamunun her kademesinde/alaninda gorevli
kamu personeli olabileceginden kamu zararma sebebiyet vermemek i¢in mali mevzuata iliskin
gerekli bilgi birikimine sahip olmadiklari/olamayabilecekleri degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; yaptiklari ig ve islemler nedeniyle,

10.3568 sayili Kanuna tabi meslek mensuplarinin kanuni diizenleme gere§i, kamu gelirinin
eksilmesine sebep olmalar1 durumunda miikellef ile birlikte,

11.5018 sayili Kanuna tabi meslek mensuplarinin idari diizenleme ° geregi, kamu zararina sebep
olmalar1 durumunda siiregte gorevli personel ile, miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

Her iki meslek grubunun mali sorumluluklarinin mukayese edildigi bir tablo asagida sunulmustur.

® Sayistay Genel Kurulu Karar Tarihi : 14/6/2007, Karar Sayis1 : 5189. (Sayistay Baskanhiginin yargi kimligi
bakimindan doktrin ve yargi kararlarinda farkli goriisler yer almaktadir. Ornegin Yargitay, Sayistay Bagkanligin
yarg1 organi olarak nitelendirmemektedir. (Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 29.06.2011 tarihli, Esas No: 2011/4-
206 sayili karari (https://karararama.yargitay.gov.tr/ Erisim tarihi: 30.12.2020) Uz tarafindan da aymi goriis
benimsenmistir. (Uz, 2005: 371) Bu dogrultuda Sayistay Genel Kurulu tarafindan alinan karar “idari diizenleme”
olarak nitelendirilmistir.
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Tablo 1. Her iki Meslek Grubunun Mali Sorumluluklarinin Mukayesesi

Konu

3568 Sayili Kanun Mensuplari

5018 Sayili Kanun Mensuplari

Sorumluluk Konular1

Kanun ve teblig esaslarina gore
yaptiklari iglemlerin vergi mevzuati
karsisinda dogrulugundan

Devletin giderini mevzuatina uygun
olarak gergeklestirmekten

Sorumlulugun Tespitinde Gorevli
Sahislar

Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar

Sayistay denetgisi

Sorumlulugun Ne Zaman
Giindeme Gelecegi

“18 Seri No’lu SM, SMM ve YMM
Kanunu Genel Tebligi” nin 11.B.2
maddesi geregi, vergi idaresince
yapilacak takibatin, vergi ve ceza
tahakkukunun kesinlesmesinden sonra

6085 sayili Kanunun “Ilamlarin
infazi1” baglikli 53’ tincii maddesinin
ikinci fikras1 geregi; meslek
mensuplarinin sorumlulugu Sayistay
Bagkanligmin ilam tarihinden
itibaren

Sorumlulugun Ne Zaman
Giderilecegi

Vergi ve cezanin tahakkuk ve
kesinlesmesinden sonra

Sayistayca ilama baglandiktan sonra

Meslek Odalarinca Uygulanan
Miieyyideler

Disiplin cezasi ve ilgili yonetmelik
geregince verilecek cezalar

Meslek odas1 mevceut degildir.

Sorumluluktan Kurtulma
Durumu

Meslek mensubu kanuna aykiri durumu
yazili olarak beyanname verme siiresinin
sonuna kadar ilgili vergi dairesine
bildirerek sorumluluktan
kurtulabilecektir.

Evraklar serh kaydiyla imzalamalari
veya yazili bir rapor (6n mali kontrol
raporu) sunmalart durumunda
sorumluluktan kurtulabilecektir.
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Is Yerlerinde Verimlilik Diizeyinin Arttirllmasinda Davramssal
Iktisat Yaklasimlari: Eksiklik ve Tamamlayicihk

Behavioral Economics Approaches on Increasing Productivity in the Workplace: Incompleteness
and Complementarity
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Oz

Bu makalede ¢aliganlarin veriminin arttirilmasina yo6nelik literatiirdeki davranigsal iktisat yontemleri derlenmis ve sentezlenmistir.
Davranigsal iktisat literatiir taramasi, 1990-2020 yillar1 baz alinarak Web of Science ortaminda SSCI agirlikli dergilerden ve Tiirkce terim
kaynak arastirmasi Dergipark’taki 2015-2021 yillar1 arasindaki makalelerden olugmustur. Tegvik sisteminin kurgulanmasinda davranissal
iktisat yaklagimlardan 6 yontem Ornekleriyle tanitilmaktadir: sosyal onay, sahip olma etkisi, yonlendirilmis hayal, 6diil ikamesi, ilerleme
ilkesi ve planlanmis davranig modeli. Klasik iktisattin 6nerdigi maddi tesvike dayali motivasyon yontemlerine karsi davranigsal iktisatta
kisinin bulundugu sosyal ve psikolojik durumuna gére motivasyonu tasarlamaktadir. Yontemler temelde iki ana unsuru barindirmaktadir:
Eksiklik ve tamamlayicilik. Bireydeki eksikligi ortaya ¢ikarma tizerine bir degisim ihtiyacini diirtme esastir. Mevcut durumdaki eksiklik
kisiyi degisime tesvik etmemisse o vakit tamamlayicilik kavramindan hareket edilir. Sosyal onay ihtiyacini kullanarak motivasyon
saglanmaktadir. Caliganlarin birbiriyle performans kiyaslanmasmin agiktan yapilmasi ve ozellikle de gruplar arasinda rekabete
donistiiriilmesi verimliligi ciddi sekilde arttirmaktadir. Sahip olma etkisinde (ve kayiptan kaginma) tesvik ddeme sisteminde primi satig
sonrasinda vermek yerine Onceden verilmesi Onerilmektedir. Caligsanlar sahiplendikleri primi kaybetmemek igin var giigleri
calismaktadirlar. Yénlendirilmis hayal calisanlara basariya giden yolu siirekli hayal etmeleri tesvik edilmektedir. Odiil ikamesinde, uzun
vadede ¢ok sonra elde edebilecegi bir &diiliin, kisa vadede baska bir &diille ikame edilmesiyle motive edilmektedir. flerleme ilkesinde
kiigiik adimlarla ¢alisan basarili kilinarak, netice ulagsmasina tesvik edilmektedir. Planlanmis davranis modelinde ¢alisanlar hedeflerini
eyleme doniistiirmede sorunlarla karsilagtiklarinda (6rnegin, baglayamama, dikkati dagilma, stres), hedefe ulagsmay: giivence altina almak
i¢in stratejik olarak otomatik siirecler tasarlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Iktisat, verimlilik, sosyal onay, sahip olma etkisi, yonlendirilmis hayal, 6diil ikamesi, ilerleme
ilkesinde, planlanmis davranig modeli

Abstract

Using behavioral economics methods has an impact on employees’ productivity, which is positively related to motivation. Motivation
proposed by classical economics on the material incentive. In the literature review, based on the years 1990-2020, the studies published
in the journals indexed in Web of Science focused mostly on SSCI are examined. In the construction of the incentive system, five
behavioral approaches are introduced with examples: social approval, endowment effect, guided imagery, reward substitution, progress
principle and planned behavior model. Against the motivation methods based on classical economics’ financial incentives, behavioralist
designs motivation according to the social and psychological state of the person. It is essential to nudge the need for change upon revealing
the deficiency in the individual. If the deficiency in the current situation does not encourage the person to change, then the concept of
complementarity is used. Motivation is provided by using the need for approval from the social environment. Performance comparison
of employees with each other and turning them into a competition between groups increases productivity significantly. In the endowment-
effect, the premium is paid in advance rather than after the sale. Employees work hard to avoid losing their bonuses. In the guided imagery,
workers are indulged in thinking about success, and concrete icons stimulate. In reward substitution, the employee is motivated by
substituting a reward he can earn much later in the long run for another in the short term. In the progress principle, the employee is made
continuously successful through small steps to encouraged to achieve results. In planned behavior model, when employees encounter
problems in translating their goals into action (failure to start, distraction, stress), automated processes are strategically designed to ensure
that the goal is achieved.

Keywords: Behavioral economics, productivity, social approval, endowment effect, imagery, reward substitute, progress principle,
planned behavior model
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Alan, M. §.., Is Yerlerinde Verimlilik Diizeyinin Arttirilmasinda Davranissal Iktisat Yaklasimlar: Eksiklik ve Tamamlayicilik

1. GIRiS

Davranissal iktisatta verimliligi tesvik iizerine metotlar1 derlenip, analizi yapildiginda bireyi yiiksek
verimlilige doniistiirmek eksiklik kavrami ile saglandigi goriilmektedir. Calisanda bu eksiklik hissi
giidiilendikten sonra basariya dogru hamle yapmasi beklenmektedir. Davranissal iktisat miidahaleden
once bu eksiklik hissi hakimse ve bu gerilemesine sebep olmaktaysa, o vakit tam tersi tamamlayicilik
kavramiyla destek olunmaktadir. Bu makalede akademik literatiirdeki ¢alisanlardaki motivasyon
sistemlerinden eksiklik ve tamamlayicilik davranigsal iktisat yaklasimlarla hangi yontemin nasil
kurgulandig incelenmektedir. Makaledeki 6rnekleriyle tanitilacak yontemler (ilk {igii eksiklik ve diger
iicli tamamlayicilik): sosyal onay, sahip olma etkisi, yonlendirilmis hayal, 6diil ikamesi, ilerleme ilkesi
ve planlanmig davranig modelidir (Thaler ve Sunstein, 2008; Kahneman, 2011).

Kisilerdeki davranis degigmeleri i¢in dort farkli strateji uygulanabilir: 1) hukuki (otorite -devlet, sirket-
tarafindan sinirlamalar getirilerek vatandaslarin/calisanlarin arzu edilen davranislar1 sergilemelerinin
beklenmesi), ii) Pazarlama (insanlara bilgi verilerek ikna edilmesi), iii) Iktisadi (insanlart maddi olarak
odiillendirici ve cezalandirici tesviklerin uygulanmasi), iv) Davranigsal iktisat (segenek mimarisini
degistirerek kisilerin arzu edilenleri yapmalarinin kolaylastirilmasi ve aligkanlik haline getirilmesi)
(Thaler ve Sunstein, 2008, Ariely, 2011).

Klasik ekonominin insani duygulardan ve sosyal ortamlarindan ayri1 diisiinerek matematiksel hesaplarla
0diil-ceza mekanizmasiyla hareket etmesi sonuca ulasilmasina engellemektedir (Katona, 1951).
Ornegin, yeterince kazandigi diisiindiigiinii inanan bir ¢alisan ek prim tesvik etmemektedir (Friedman,
2000). Zamanm daha ¢ok kazanmak yerine serbest olmanin keyfini ¢ikarmaktadir. iste degisim icin
bulundugu statiikodan (mevcut kazang, pozisyon) ¢alisanin rahatsiz olmasi gerekmektedir. Rahatsizlik
temelde yetersizlik duygusuyla saglanmaktadir. Davramigsal iktisat eksiklik duygusunu takim
arkadaslariyla kiyaslayarak (sosyal onay), primi 6nceden 6deyerek (sahip olma etkisi) ve sahip olmadigi
bir nesnenin hayalini kurdurarak (yonlendirilmis hayal) diirtmektedir. iktisatta temel motivasyonlar
maas, stok opsiyonlar, parasal olan veya olmayan ddiillendirmelerle saglanmaktadir. Davranissal iktisat
yaklasimlarinda ise kisinin sosyal onay ihtiyaci kullanilarak motivasyon saglanmaktadir. Ayrica tegvik
O0deme sisteminde prim satig sonrasinda verilmesi yerine onceden verilmektedir. Tesvik 6deme bir
iktisadi stratejisiyse, onceden 6deme davramigsal iktisat bir stratejidir (Ariely, 2011; Thaler ve Sunstein,
2008).

Davranigsal iktisat, klasik iktisadin rasyonellikle ilgili varsayimlarini reddetmektedir (Kahneman,
2011). insanm her tiirlii unsuru hesap edebileceginin varsayimina karsilik, insanin sinirli rasyonellik
oldugunu kabul eder ve davraniglarinin duygular tarafindan belirlendigi vurgulanir (Simon, 1955; Tozlu,
2016). insanlarin karar vermeden &nce tiim bilgilere sahip olabilmesi, duygulardan bagimsiz
diisiinebilmesi, her riski hesaplayabilmesi ve tiim hareketlerinde tutarli olabilmesi miimkiin degildir.
Davranigsal iktisat insanlarin bu zaaflarin1 kullanarak stratejisini kurgulamaktadir. Risk altinda verilen
kararlarin rasyonellikten uzak oldugu goriilmektedir (Kahneman ve Tversky, 1974, 1979). Belirsizligin
yaninda, kaybin ve kazancin 6n planda tutulan ayni1 durumda farkli kararlar alinabilmektedir (Tversky
ve Kahneman, 1981).

Davranissal iktisatta pazarlamada oldugu gibi yogun ikna yaklasimi yoktur. Secenekleri ve ortami
yeniden diizenlemek esastir. Bunun ardinda yatan iki temel sebepten birincisi kisinin davranig
degisikligi konusunda 6nceden ikna oldugunun varsayilmasi ve ikincisi egilimi degistirmeyi hedeflemek
yerine davranisi degistirmektir. Yani kisilerin bir degisim yapmaya niyetleri var ama tiirlii engellerden
dolay1 eyleme gecememektedirler.

Davranissal iktisadin amaci kisi, toplum ve sirket bazinda refahi ve verimliligi arttirmak icin se¢enek
mimarisi kurgulayarak bir uyar1 sistemi gelistirmektir. Secim mimarisi veya diirtme bir uyaran
mekanizmasiyla ¢oziime giden yolu kolaylastirmaktadir. Se¢im mimarlar1 organizasyonlarin ve
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bireylerin en verimli kararlar1 almalarinda destek olmak igin “diirtiiler” olusturmaktadir (Thaler vd,
2009). Se¢cim mimarisini olustururken kisinin kazanilmasi istenen aligkanligin diirtiisiiniin dogru
kurgulanmasi1 dnemlidir. Diirtii, arzu edilen isi aklina getirecek, otomatik davranis haline doniistiirecek,
yapmadig1 takdirde rahatsizlik hissettirecek bir tetikleyici olmalidir. Bundan dolay1 eylemden 6ncesi
gecen tlim siirecin gozlenmesi ve engelleyen/tesvik eden unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Saglikli atistirmalart kolay ulasilabilir bir yere koyma 6rnek olarak gosterilmektedir. Eger bir isin
olmamasini istenmekteyse, secim mimarisin de bu defa da ¢oziime giden yolu zor ve karmasik
yapilmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008).

Verim artmasinda kurgulanacak sistemde psikoloji ve sosyoloji rol oynamaktadir. Bu durumda kisinin
duygusal ve sosyal durumlarina hitap etmeyen bir tegvik sistemi ¢alismayacaktir. Bu makalede bireyin
yogun tepki verecegi duygusal ve sosyal eksiklik yontemleri gdsterilmektedir. Ornegin kisiyi iilke
ortalamas1 yerine ¢evresindeki bulunan takim arkadaslartyla karsilastirilmaktadir. Sosyal onay
ihtiyacindan ve nasil goriindiigii endisesinden faydalanilmaktadir.

Farkliliklarina ragmen davranis degisikligini hedefleyen bu dort stratejinin birbirlerinden ayr1 oldugu
varsayllamaz. Burada davramigsal iktisadin tercih edilmesi ve digerlerinin ihmal edilmesi
vurgulanmamaktadir. Hepsinin dogru bilesimiyle en iyi faydalanma sekli ortaya ¢ikmaktadir. Bu
stratejileri  kaynastirarak  olaganiistii = verimlilik  artiglartyla  basarili  sonuglar  elde
edilebilmektedir. Davranigsal iktisat ve diger ikna etme yaklagimlart birbirinin tamamlayicisidir.
Ornegin bir kisiyi bilgilendirme ile (pazarlama) bilinclendirilmedikce uzun vadede otomatik
(davranigsal iktisat) davranig tarzina gecilemez. Beyin inanmadig1 bir seye karsi uzun vadede alternatif
bir davrams gelistirmektedir. Kisinin, toplumun veya sirket ¢aliganlarinin iyi bir sey yaptiklarina
kendilerini inandirmalar1 gerekmektedir (Thaler ve Sunstein, 2008).

2. YONTEMLER: EKSIiKLiK ve TAMAMLAYICILIK

Davranmissal iktisat yaklasimlarinda tegvik sistemi kurgulamasinda grup ve bireysel psikolojilerde
eksiklik ve tamamlayicilik kavramlari tizerinden tretilmektedir. Sosyal, onay, sahip olma etkisi ve
yonlendirilmis hayalde bireye eksiklik giidiilenirken, 6diil ikamesi, ilerleme ilkesi ve planlanmig
davranis modeli eksiklik tamamlanmaktadir (Tablo 1).

Sosyal onayda amag ¢alisan1 diger kisilere gore (sosyal) eksik hissettirerek olmasi gereken hale erismesi
icin bliylik gayret gostermesini saglamaktir (Banarjee, 1992). Kisi statiisiinden memnunsa (statiiko
etkisi), daha iyiye ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmemektedir (Samuelson ve Zeckhauser, 1988). Halbuki,
halinden memnun olmamas1 ve ¢ok yiiksek verimlilige dogru bir degisime diirtmek (se¢im mimarisi)
gerekmektedir (Thaler ve Sunstein, 2008). Sosyal onayda c¢alisan kendine ait oldugunu diisiindigi
grupla karsilastirilmaktadir. Kimse grup disinda kalmak istememektedir. Uygulamada bir firmadaki
caliganlarin almig olduklari maas ve primler seffaf olarak gosterilmektedir. Caligsanlar arasindaki rekabet
kizistirilmaktadir. Burada takim iiyelerinin birbirine yikici etki yapmamasi alinmasi gereken onlemler

mevcuttur. Daha da etkin gelistirilmis versiyonu gruplar arasinda kiyaslanmay1 kurgulamaktir.

Sahip olma etkisinde, kisiye 6nceden 6deme yapilmaktadir (Kahneman vd., 1991). Primi kaybetmemek
icin (sahip oldugu servette eksilme) ¢ok caligsmaktadir (kayiptan kaginma) (Kahneman ve Tversky,
1979a). Sahip olunana kars1 kaybetmeme hassasiyeti cok yliksektir.

Y 6nlendirilmis hayalde bir eksik ihtiyacin hayali kurulmaktadir (Cheema ve Bagchi, 2011). Sonrasinda
beyin hayalin gerceklesmesi igin yol gostermeye baslamaktadir. Basarma motivasyonun ylikseltilmesi
icin kisilere sik sik ve hissedilir sekilde amaglar1 hatirlatilirsa verim daha da yiikselmektedir. Burada
sahip olunmak istenen motivasyon faktorii (ev, araba,..) resimleri konmasi bir hatirlaticidir. Nasil
basaracagi konusunda hayal etmesi istenmektedir.
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Uzun vadeli islerde getiri hemen gelmemektedir (Milkmanvd vd., 2013). Odiiliin eksikligi baska bir

odiil ile tamamlanmaktadir. Odiil ikamesinde cezbedici faaliyet cok arzu edilmeyen baska bir faaliyete

baglanarak cekilen olumsuzluklar (acilar, cefalar) azaltilmaktadir. Odiill 6nceden alinmaya

baslanmaktadir.

Uzun vadeli islerde odaklanma gittikge azalmaktadir (eksilmektedir). Gelismeleri ifade ederken sadece
basarilan etaplar vurgulanmaktadir Burada calisana ne kadar is kaldigini hatirlatmak yerine -eksiklik-

ne kadarlik isi basardig -tamamlayicilik- algilamasina yardimer olunmaktadir. izlenecek énemli bir

strateji is yiikiinii ¢ok kiiglik pargalara bolerek fazla ig bitirdigini ¢alisana hissettirmektir. Biiyiik tek bir
odiil yerine, her bitirilen saftha igin odiiller konabilir.

Planlanmig davranmig modelinde c¢alisanin karsilasacagi bir zorluga karsi 6nceden alacagi tavir
kurgulanmaktadir. Kendisini yetersiz (eksik) hissedecegi an belirlenmektedir (6rnegin ugak korkusu
yasayan kisi icin ucaga binmeden oOnce). Engeller otomatik davranislari tasarlayarak oOniine

gecilmektedir.

Tablo 1. Davranissal Modeller: Eksiklik ve Tamamlayicilik

Yontemin Adi

Yontemin Tanimi

Eksiklik -/
Tamamlayicilik +

Kaynak (Temel)

kisilere siirekli
gelismeleri  yoniinden
geri bildirimde
bulunulursa isin
basariyla gerceklesmesi
ylikselmektedir.

Sosyal Onay, Sosyal onay kendisini | Sosyal - Banerjee, A. (1992). A simple model of
benzerligi  oldugunu herd behavior. Quarterly Journal of
inanan kisiler Economics, 107, 797-817.
tarafindan  yapilanin
taklit edilmesidir.

Sahip olma | Sahip olduklarina | Maddi - Kahneman, D., Knetsch, J. L., & Thaler,

etkisi/Kayiptan bictikleri deger, sahip R.  H. (1991). Anomalies: The

kaginma olmadiklarina gore endowment effect, loss aversion, and
daha fazladir. Sahip status quo bias. Journal of Economic
olduklarinin  zararina Perspectives, 5(1), 193-206.
kars1 olan tepki kazanca
gore cok daha fazladir.

Yonlendirilmis hayal | Amag odakli | Thtiyag - Cheema, A., & Bagchi, R. (2011). The
¢aligmalarda hedef Effect of Goal Visualization on Goal
goriiniirde Pursuit: Implications for Individuals
belirginlestirildiginde and Managers. Journal of Marketing,
daha stk1 75(2), 109-123.
calisilmaktadir.

Odiil ikamesi Kisileri cazibeli gelen | Odiil + Milkman, K., Minson, J., & Volpp, K.
bir faaliyeti  faydah (2013). Holding the Hunger Games
olan bagka bir faaliyeti Hostage at the Gym: An Evaluation of
baglandiginda daha Temptation Bundling. The Wharton
fazla tiiketime sebep School Research Paper No. 45.
olur. Auvailable at SSRN:

http://ssrn.com/abstract=2183859
ilerleme ilkesi Bir igin gergeklestiren | Odak + Bandura, Albert (1986). Social

Foundations of Thought and Action: A
Social Cognitive Theory. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall
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Planlanmis davramig | Hedef niyetlerinin | Sartlandirma + Gollwitzer, P. M. (1999).
modeli eyleme Implementation intentions:  strong
doniistiiriilmesini effects of simple plans. American
gelistirmek  amaciyla Psychologist, 54(7), 493-503.
uygulama niyetleri
olusturulur.

2.1. Davramssal Iktisat Yontemi I: Sosyal Onay

Sosyal onay grup iginde kiyaslanmay1 icerecek sekilde gelismektedir. Insanlar ne karar
vereceklerini bilemediklerinde ¢evrelerinden aldiklar1 onaya gore davranmaktalar (Kalaman ve
Becerikli, 2021). Bireyin tam bilmedigi bir konuyu degerlendirmesi ¢ok giictiir. Birey baglamdaki
(cevre, ortam, statii gibi) bilgiyi kullanarak bir yargiya varmaktalar. Ornegin bir restoran secerken, en
kalabalik olan se¢ilmektedir. Ciinkii ¢ogunluk bu restorani tercih etmistir. Sosyal onay alabilmek i¢in
kisi kendisini ayni grupta oldugunu inandiklarmin yaptiklarinin taklit etmektedir. Kisiler nasil
davranacaklarini bilmediklerinde en etkin ¢dziim yolu kendilerine benzedikleri inandiklar1 sosyal
gruplarin nasil davrandiklarini1 gozlemlemek olmaktadir. Kisiler sifirdan 6grenmenin zahmetine girmek
yerine bagka kisilerin tecriibelerinden efor harcamadan faydalanmis olmaktalar (Banerjee, 1992).
Baglamdan ve baglamdakilerin verdikleri kararlardan etkilenerek karar vermekteler (tablo 2).

Tablo 2. Sosyal Onay Ornekleri

Yontemin Ana nokta Kaynaklar

Ornekleri

Calisanlar kiyaslama Adil ve agik Cullen ve Perez-Truglia, 2018

Sosyal onay giicii Maddi tesvik kadar etkili Pan ve Houser, 2017

Pozitif Akran Basingli Uretkenlik Goriilmek basartyr  tesvik | Pitt vd., 2017
etmekte

Yazarlar ¢emberi Ortak akil Brandon vd., 2015

Zarfa yerlestirme Ortak ¢alisma daha | Falk ve Ichino, 2006
verimlidir

Kozmetikte satis artmasi Akran temelli 6grenme Chan vd., 2014

2.1.1. Calsanlarin Kiyaslanmasi

Davranissal iktisatlarin tesvik sistemini tasarlarken uygulamasindan biri ¢alisanin kendisini bir baska
calisanla veya grupla karsilagtirmasidir (Cullen ve Perez-Truglia, 2018). Kendisindeki eksiklik sosyal
grup icinde seffaf sekilde gosterilmelidir. Ornegin, Asya’daki bir banka tiim calisanlarin aldiklari
maaslar1 ve primleri agiklamaktadir. Yonetimde bunun ters tepki yapabilecegi diisiinenler calisanlar
arasi ¢ekememezlik, haksiz rekabet ve tartismalari tetikleyecegini savunmaktalar. Ama dogru
kurgulandiginda, maas artis1 ve primlerde seffaflik ve adalet gozetildiginde etkisi olumlu olmaktadir.
Caliganlarin motivasyonlari arttirmaktadir.

Caliganlarin kiyaslanmasina gore daha etkin yontem, gruplarin kiyaslanmasidir. Birimin gruplara
ayrilmast, her gruba ve gruptaki kisilere hedefler verilmektedir. Bu hedeflerin yakalanma oranlar1 giincel
olarak seffaflikla (duvardaki tabloya asilmasi gibi) gosterilmektedir. Bir siire sonra rekabet
kizigsmaktadir. Grupta calisma saatleri siddetli sekilde artmakta ve grup ic¢i yardimlasmalar
hizlanmaktadir. Ancak hedefler ulasildiginda ve kiyaslanma yapilmasi kesildiginde eski verimlilik
oranlarina doniis baglamaktadir (Ariely, 2011).
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Sosyal onay ve kiyaslanmada adil ve seffaf olma ana noktalaridir. Miidiirtiniin kendisinden ¢ok daha iyi
kazanmas1 calisanm1 motive ederken, kendisiyle ayni statiideki kisilerle daha diisiik kazanmasi
motivasyonunu kirmaktadir (Cullen ve Perez-Truglia, 2018). Burada dikkat edilmesi gereken ii¢ husus
vardir. Birincisi kendi maasim1 diger kisilerin maaglarmi karsilastirdiginda adil bir agiklama
yapilmalidir. Ikincisi gruplar/kisiler arasi adil rekabet kurallarinin konmasidir. Ucgiinciisii, grup
karsilastirmalarinda kisilere ortalamadan iyi yaptiklar1 sdylendiginde tam tersi etki yapmaktadir.
Gevsemekteler ve daha fazla ¢alismamaktalar (Schultz vd., 2007). Kendilerini eksik hissedecekleri daha
verimli ¢alisanlarla kiyaslanmasi gerekmektedir.

2.1.2. Sosyal Onayin Giicii

Sosyal onaym giiciinii 6lgmek i¢in grubun onayladigi isi goniillice ve para karsiligi yapmasi
karsilagtirilmigtir. Ayni etkide oldugu saptanmistir. Grup iginde takdir edilme, desteklenme ve goriilme
ihtiyaci maddi 6diller kadar giigliidiir (Pan ve Houser, 2017)

2.1.3. Pozitif Akran Basinch Uretkenlik

Minnesota Universitesi Cocuk Hastanesi Pediatrik Hastane T1p Boliimii gretim iiyeleri igin ¢ift tesvikli
bir akran mentorluk modeli olan pozitif akran basingl tiretkenlik sistemi gelistirildi (Pitt vd., 2017). Bu
model, farkli bilimsel faaliyetlere atanan puanlarla goreceli degere dayali tesvikler sagladi. Ornegin 6zet
gonderme icin 1 puan, poster sunumu i¢in 2 puan, sézIii sunum i¢in 3 puan vb. Bu puanlar, para ddiilleri
icin alt1 ayda bir ¢ekilis i¢in piyango biletlerine ¢evrildi.

Verimlilik pozitif akran basingli iiretkenlik ile onceki y1l karsilagtirildi. Akademik ¢alismalarda ciddi
ylikselme gozlenmistir. Akranlarin akademik {iiretkenligine iligkin artan farkindalik ve mali tesvikin
birlesimi olarak yararli bir model gibi goriinmektedir.

2.1.4. Yazarlar Cemberi

Yayinda verimlilik akademik kariyerinin ilerlemesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Yazilarin reddedilmesi moral
bozucu olabilir. Ogretim iiyelerinin karsilastigi engeller arasinda zaman eksikligi, giiven ve optimal
yazma uygulamalar1 olabilir. Bu 6rnek, fakiilte gelisimi ve yazma iizerine teori ve aragtirmalarla
bilgilendirilmis bir akran yazma grubunun gelisimini ve degerlendirmesini agiklamaktadir (Brandon vd.,
2015).

Bes klinik radyoloji 6gretim {liyesi, bilimsel iiretkenligi ve yazma uygulamalan {izerine diigiinmeyi
tesvik etmek icin bir "yazarlar ¢emberi" olusturuldu. Uyeler daha once reddedilen makalelere
odaklanmaya karar verdiler. Uyelerin etkilesimleri yiiz yiize ve ¢evrimigi idi. Ik 6 aydan sonra, isimsiz
bir anket liyelerine makalelerin durumu ve yazarlar ¢cemberinin degerlendirmeleri hakkinda sorular
soruldu.

Her iiyeden en az bir tane olmak {iizere, daha once reddedilmis on makale yazarlar ¢emberine
gonderilmisti. 6 ay i¢cinde dort makale yayina kabul edilmisti, besi aktif revizyona alinmisti ve biri geri
cekilmisti. Tiim katilimcilar programa katilma agisindan zamanlarina deger olarak nitelendirdiler.
Yazma motivasyonlarini ve meslektaglarmin bilimsel iiretkenligini destekleme firsatlarii ve
caligmalara maddi destek olusturmadaki giivenlerini artirdilar (Brandon vd., 2015).

2.1.5. Zarfa Yerlestirme

Mektuplart zarflar1 yerlestirmenin ¢ikt1 olarak kabul edilen ¢alismada, kisiler teker teker veya ¢ifter
islemi yapmaktalar. ki denek ayni odada ayni anda ¢ahistiginda akran etkileri gdzlenmektedir. Tek
denekler yalniz calismakta ve akran etkileri goz ardi edilmektedir. ikili islemde akran etkileri
goriilmektedir. Hem hata oranlar diismekte ve hem de ¢iktilar yiikselmektedir (Falk ve Ichino, 2006).
Is boliimii ile uzmanlasmaya dahi yonelmeden sadece yan yana ¢alismak iiretkenligi arttirmaktadar.
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2.1.6. Kozmetikte Satis Artmasi

Bir magazanin kozmetik boliimiindeki yeni satig gorevlilerinin deneyimli ¢aliganlarda olan etkilesiminin
verimliligi artisinin etkisi gozlenmektedir. Akran temelli 6grenmenin bireyler i¢in yaparak 6grenmekten
bile daha etkin oldugu goriilmektedir. Yetenekli meslektaslarla ¢alismak, yeni satis gorevlilerinin uzun
vadeli verimliligi 6nemli dlglide artirmaktadir. Akranlarin basarili satis tekniklerini gozlemleme ve
dogrudan 6gretim imkan1 saglanmaktadir.

Caligsma isyerinde birbirinden 6grenmenin 6nemi vurgulanirken ve bireysel akran temelli 6grenmenin
hem kurumsal 6grenme egrilerinin hem de sirketler arasindaki bilgi yayilmalarinin temeli oldugunu 6ne
siirlilmektedir (Chan vd., 2014).

2.2.Davramgsal iktisat Yontemi Il: Sahip Olma Etkisi ve Kayiptan Ka¢inma (Kayip
Karsithg)

Insanda maddi varhiga sahip olma duygusu ¢ok kuvvetlidir (Kahneman, Knetsch & Thaler, 1991). Sahip
olma (miilkiyet) etkisinin altinda riskten kaginma ve statiikoyu muhafaza duygusu yatmaktadir (Ericson
ve Fuster, 2014; Kamilgelebi, 2019). Bir ekonomik varliga (servete) sahip olundugunda, artik yeni
kazanclar elde etmek yerine nelerden fedakarlik edilecegi diisiiniilmektedir. Servetteki bir azalmaya
olan kaginma tepkisi servetteki artisa gére memnuniyetten daha fazladir (Kanlioglu, 2019). Tesvik
sistemi  kurgulanirken ayni ¢iktinin  elde edilmemesini zarar olarak gosterilmesi kazang
olarak gosterilmesinden ¢ok daha etkilidir (Tablo 3).

Tablo 3. Sahip Olma Etkisi ve Kayiptan Kaginma (Kayip Karsitligi)

Yontemin Ana nokta Kaynaklar

Ornekleri

Primin onceden verilmesi Kaybedilenin etkisi kazangtan | Ariely, 2011
kuvvetlidir.

Ogretmen basarist Sirketler diginda okullarda da | Fryer vd., 2012
uygulanabilir.

Yiiksek teknoloji firmasinda Sadece bonusu | Hossain and List 2009

kaybedeceklerini ifade etmek
dahi satislar arttirryor

Girigimciler ve startuplarin degeri Girisimciler firmalarinin | Pefidon ve Ortega (2018)
degerini  oldugundan fazla
gormekteler.

2.2.1. Prim Odemeleri

Sirketlerde performansa dayali olarak prim 6demeleri donem sonunda gergeklestirilmektedir. Heniiz
sahip olunmamis primi kazanmak i¢in fazla gayret gosterilmemektedir. Sirket calisanlara 6n 6deme
yaparak prim vermek ¢ok daha gayretkes olmalarinmi saglamaktadir. Bu durumda sahip olma etkisi
mekanizmast devreye girmektedir. Primi alan c¢aligan aym sahip olma etkisindeymisgesine,
kaybetmemek i¢in daha fazla gayret gostermektedir. Maddi eksikligi énlemek maddi kazanci elde
etmekten daha kuvvetli tepki vermesini saglamaktadir. Bastan primi alan ¢alisan, bunu geri vermemek
icin elinden geleni yapacaktir (Ariely, 2011).

2.2.2. Onden Prim Odeyerek Ogretmenlerin Basaris

Bir smifta 6gretmen kalitesindeki bir standart sapma artis1 6grencinin kazancint yilda %1 artirdigini
tahmin etmektedir. Ayrica 6grencilerin iiniversiteye gitme, emeklilik i¢in para biriktirme olasiliklart
daha yiikselmekte ve gencken ¢ocuk sahibi olma olasiliklart daha diismektedir (Chetty vd., 2012).
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Ogrenci basarisini artirmak i¢in 6gretmenler i¢in mali tesvikleri kullanmaya yénelik girisimler etkisiz
kalmustir. Bu programda, sahip olma etkisi ve kayiptan kaginma giiciinden yararlanilmaktadir. Tki grup
Ogretmene ayn1 miktarda (maaglarinin %8’1) ama farkli sartlarda prim teklif edilmistir. Birinci gruba
dgrenciler notlar1 basarili olursa prim verilmektedir. ikinci gruba ise 6gretmenlere pesin 6deme yapilir
ve Ogrencileri yeterince gelismezse paray: geri vermeleri istenir. 1ki grup karsilastirilmustir. Ikinci
grubun matematik testi puanlarinin ciddi artig goriilmektedir. Bu, 6gretmen kalitesinin yiiksek sekilde
artirtlmasina esdegerdir.

2.2.3. Cerceveleme Etkisi ve Kayip Bonus

Bir Cin yiiksek teknoloji tiretim tesisindeki is¢i verimliligini artirmak amaciyla davramigsal iktisat
kullanilmistir. Cergeveleme etkisi (Mola, 2021) yapilarak iki gruba ayni1 bonus miktar1 ama kayip ve
kazang olarak ifade edilerek bildirilmektedir. Sadece kayip olarak gergeveleme bile verimliligi %1
arttirmaktadir (Hossain and List, 2009).

2.2.4. Girisimciler ve Startuplarin Degeri

Kolombiya 466 girisimci ile sahip olmanin etkisi iizerine deneysel bir tasarim kullanilmigtir. Ortalama
olarak firmalarinin degerini %36,5 daha fazla goérmektedirler. Bu, bir¢ok girisimcinin neden diisiik
performans gosteren sirketlerini isletmeye devam etmeyi tercih ettigini ve neden bir¢ok girisimcinin
yatinm siireclerinde firmalarina asir1 deger verdigini agiklayabilir Pefion ve Ortega (2018). Diigiik
performansh sirketler yiizdiriilmeye ¢aligilirken, yiiksek performansh sirketlerde gereken yatirimlari
(yatinnmcilarda sirket degeri lizerinden anlagamamaktan) alamamaktalar.

2.3. Davramssal iktisat Yontemi |11: Yonlendirilmis Hayal (Hedefi Gorsellestirme)

Gelecekte olmasi istenen durumlar beyinde canlandirilmasi yonlendirilmis hayal yontemidir (Owen,
2010; Doganer vd., 2020). Arzu edilen amacin goriiniir kilinmasi ve siirekli hatirlatilmasi yapilarak
diirtli olusturulur. Hatirlatmada verimliligin arttirilmasi i¢in kat edilecek agamalar tasarlanmalidir.

Mevcut durum yerine, zihninde yeni bir segenek, bir olasilik veya gergeklik kurgulamak gerekmektedir.
Hayalini kurup zihinde bir hedef ve vizyon yaratilan seylere sahip olunmaya ¢alisilmaktadir (Cheema
ve Bagchi, 2011; Bikhchandi, et.al., 1992).

Motivasyonun yiikseltilmesi i¢in kisilere sik sik ve hissedilir sekilde amaclar1 hatirlatilirsa basar1 sansi
yiikselmektedir. Hedef goriiniirde belirginlestirildiginde kisiler daha fazla gayret gostermekteler.
Ornegin atletizm yarislarinda, yarismacilar bitis noktasina yaklastikca daha hizlanirlar ciinkii bitis
noktast artik goriilebilir olmustur. Bitis noktasindan uzakta olduklarinda ise daha yavas kalmaktalar
(Cheema ve Bagchi, 2011; Banerjee, 1992; Bikhchandi, et.al., 1992) (Tablo 4).

Tablo 4. Zihinsel imaj

Y ontemin Ana nokta Kaynaklar

Ornekleri

Cocuklarin fotograflari Onem verilenlerle arzu edileni | Cheema, A., & Bagchi, R. (2011).
gergeklestirme

Ders ¢aligmay1 hayal etme Yiiksek not yerine siki galigmay1 | Pham ve Taylor, 1999
hayal et

Saglikli yemeyi hayal etme Tath  swrasinda ne  tepki | Oettingen vd., 2010
verilecegi hayal et Oettingen vd., 2009
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2.3.1. Cocuk Fotograflar:

Bu arastirma, insanlar bir hedefe yaklastikca, hedefi gorsellestirme kolayligini artiran dis temsillerin
hedef arayisim gelistirdigini gostermektedir (Cheema & Bagchi, 2011).

Tasarruf konusunda kisiler yavas davranmaktalar. Mevcut tiiketimlerini kismamak icin bahaneler
bulmaktalar. Bunu agmak ve tasarrufu daha goriiniir kilmak igin, se¢ilen gruba tasarruf igin zarfa para
koymalar1 istenmekte ve zarfin iistiine ¢ocuklarmnin fotograflarii yapistirmalar1 sdylenmektedir.
Etkisini gostermekte ve tasarruf oranlarinda artis yasanmaktadir. Fotograf amaglarim
belirginlestirmektedir.

Ayni sekilde kisiler i¢in 6nemli olan bir bagka amacin da fotografinin konmasi da (ev, araba, vs) kisilerin
tasarruf etmelerini arttirmaktadir (Cheema ve Bagchi, 2011).

2.3.2. Siireci Hayal etmek

Zihinsel simiilasyonlar diislince ve eylem arasindaki bagi giiclendirir. Bir hedefe ulasmak i¢in gerekli
olan siirecin etkisi arastirilmaktadir (Pham ve Taylor, 1999). Universite dgrencilerini iki deney grubuna
ayirdi. Bir gruptan, final smavindaki notlarinin listelenecegi bir tahtaya dogru yiiriirken
gorsellestirmeleri istendi. Sinava giden haftalarda bu prosediirii birka¢ kez tekrarlayarak isimleriyle bir
"A" notu gorsellestirmeleri istendi.

Diger gruptan farkli bir zihinsel simiilasyon olusturmalari istendi. Sinava ¢aligma siirecini hayal etmeleri
istendi. Yurt odalarina gitmeyi, kapiy1 kapatmay1 ve dikkat dagitici seyleri engellemeyi hayal etmeleri
sOylendi. Ardindan, sinava ¢alismak i¢in zaman ayirdiklarin1 hayal etmeleri istendi.

Hedefin sonucunu gorsellestirmek yerine calisma siirecini gorsellestiren grup daha yiiksek not aldilar.
Arastirmacilar, zihnin gorsellestirdigi seyleri takip etmeye hazir hale geldiginin sonucuna vardilar. Zihin
gelecekteki davraniglari zihinsel olarak prova edebilir. Bir eylemi gorsellestirmek, o eylemi takip etmeye
gOtiiriir (Pham ve Taylor, 1999).

2.3.3. Saghkh Yemeyi Hayal Etme

Gelecekteki davraniglari etkilemek i¢in gorsellestirmeyi kullanirken piif noktast sudur: Se¢im noktalari
gorsellestirilmelidir.

Kisiyi yoldan ¢ikaran herhangi bir sey (dikkat daginiklig1, tereddiit) esnasinda yapilmasi gereken se¢imi
gorsellestirerek, zamani geldiginde dogru se¢imi yapmaya hazirlamig olunmaktadir.

Daha saglikli yemeye mi ¢alisilmaktadir? Coskulu bir salata yiyen olundugu hayal edilmemelidir.
Bunun yerine, ev sahibinin tath ikram edebilecegi yarin aksamki bir aksam yemeginde karsilasacaginiz
se¢im noktasini géz dniinde canlandirilmalidir. Ne yapilacagi ve ne sOylenecegi dnceden karar vererek
tatliy1 kibarca reddetme eylemini zihinsel olarak prova edilmelidir.

Bu "zihinsel zitlik" olaraktan adlandirilir (Oettingen vd., 2010). Karar verme siirecini gorsellestirmenin,
kisinin gercek hayatta dogru segimleri gergeklestirmesine ve kendilerini nihai hedefe yaklagtirmasina
izin veren kendi kendini diizenleyen bir fenomen yarattig1 sonucu goriildii.

Odak noktasi, istenen hedefi gercege doniistiirmek icin yapilacak eylemleri gorsellestirmek
olmalidir. Sonug¢ canlandirilmamalidir. Bunun yerine, bireyi oraya gotiirecek yolu ve bu yolda atmasi
gereken adimlar gorsellestirilmelidir.

Zihinsel zitlikla ilgili bir meta-analizde, saglik sonuclar1 iizerindeki etkilerinin dort hafta iginde
goriilebildigini ve bu etkilerin zamanla daha da gliclendigini buldu. Siirdiiriilebilir degisim yaratma séz
konusu oldugunda, ¢ogu davranissal miidahalenin yiiksek basarisizlik oran1 géz oniine alindiginda, bu
etkileyici bir yontemdir. (Cross ve Sheffield, 2019).
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2.3.4.  Olumlu Bakis Acisi

Karamsarlara olumlu bakis acis1 kazandirmak igin {i¢ haftalik aktif katilimli bir program hazirlantyor.
Ucg hafta boyunca her giin bir hedefi adim adim gérsellestirme ve olumsuz bir hadisenin olumlu etkisini
diisiinmeleri istenir. Karamsar katilimcilarda zamanla islevsiz diisiincelerden (6rnegin, kiigiik
basarisizliklarin kisiyi basarisiz kildigina inanmak) azalma ve kendilerini daha mutlu kilacak isleri
yapma (spor yapmak gibi) artmistir. Ancak, bu etkilerin iki ay sonra azaldigi goriildii, bu da bu
uygulamanin periyodik olarak tekrarlanmasi gerektigi onerildi (Sergeant ve Mongrain, 2014).

2.4.Davramssal iktisat Yontemi IV: Odiil ikamesi

Zaman/mekan/durum/varsayimda uzak ve yakin olarak gerceklesecek bir duruma kisi daha farkl
yaklastirmaktadir. Ornegin, kisi finansman kararlarini verirken vade arasi yerine yakin ile uzun vadeye
bakmaktadir. Simdiki zaman 6n yargisina diiserek kisiler yakin vadeli kazanglar1 uzak vadeli kazanca
tercih etmektedir (Kamilgelebi, 2019). Tiiketici gelecekte elde edecegi fayday1 bugiine indirgemektedir.
Ancak her hafta i¢in dogrusal (ayn1 oran1 uygulama) yerine hiperbolik iskonto orani kullanilmaktadir.
[k hafta icin oranlar ¢ok yiiksekken, ileri haftalarda neredeyse yass1 hale gelmesi ve haftalar arasinda
indirgemenin farkinin uzun vadeye gelindiginde ¢ok azalmaktadir (Milkman, vd., 2013; Trope ve
Liberman, 2003). Ornegin, bugiiniin 10 TL’si mi yoksa gelecek haftanin 11 TL’si mi tercihi
soruldugunda kisiler agirlikli olarak bugiiniin 10 TL’sini tercih etmektedir. Ayn1 miktarlar1 50. ile 51.
hafta arasinda teklif edildiginde, kisiler zaman agisindan aradaki farki anlayamadiklarindan 51. haftay1
tercih etmektedir.

Kisa vadede bir seyin sahibi olabilecekken vazgegmek kay1p etkisi yaratmaktadir. Ama vadesi uzun iki
tarih arasinda fark anlasilamadigi i¢in bir seyi kaybetmis gibi algilanmamakta ve kararlar daha rasyonel
alinmaktadir.

Tasarruf, ar&ge, zayiflamak gibi toplumun ve bireyin refahin1 arttiracak unsurlar genelde uzun vadede
gergeklesebilmektedir. Uzun vadeyi tesvik etmek i¢in 6diil ikamesinden faydalanilmaktadir.

Odiil ikamesinde, kullanicilara cazibeli gelen bir faaliyet bir baska faaliyete baglandiginda daha fazla
tiikketime sebep olmaktadir (Milkman, vd., 2013). ilerde kazanabilecek bir 6diilii hemen kazanilabilecek
bir odiille degistirilmektedir. Gelecekteki faydalara yiiksek indirgeme oranlarindan dolayr zahmete
girilmek istenmemektedir. Bundan dolayr hemen elde edebilecek bir 6diil verilmelidir. Aligkanligin
olusturulmasinda elde edilecek 6diil cabayi tesvik etmektedir. Odiil her defasinda sunulmalidir.

Gelecekte tasarruf et drneginde aciy1 uzun vadeye itmenin tasarrufu arttirici etkisi goriilecektir. Spor
yapmanin, ilag igmenin, kiiresel 1sinma, oyunlastirma 6rneklerinde 6diil ikamesiyle kolaylastirict etkisi
incelenmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Odiil ikamesi

Yonterni
ontemin Ana nokta Kaynaklar

Ornekleri

Uzun Vadede Zahmet: Yarin Daha | Aciy1 6teleme Benartzi ve Thaler, 2004

Fazla Biriktirin

Sporda fkame Odiil Spor yaparken televizyon seyretme Ariely, 2011

Aci Tlagta Tkame Odiil Act ilag igilecek giinlerde sevilen | Ariely ve Kreisler, 2017
filmleri seyretme

Kiiresel 1sinma Hareketi destekleyenleri ilerici | Ariely, 2015
gOsterme

Oyunlagtirma Arzu edileni gerceklestirenleri statii ile | (Ariely, 2015
odiillendirme
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2.4.1. Uzun Vadede Zahmet: Yarin Daha Fazla Biriktirin

Tiiketimi kismak gibi zahmetli durumlarda acinin bugiin degil ama gelecekte gergeklesmesi aciyi
azaltmaktadir. Bundan dolay1 aciy1 geciktirme bir diirtiidiir. Benartzi ve Thaler (2004)’1n ortaya
koyduklar “yarin daha fazla biriktirin” programinda bunu savunmaktalar. Caliganlar gelecekteki maas
artislarina bagli olarak tasarruf oranlarini yiikseltmeyi kabul etmeleri zahmet olarak gérmemekteler.
Kisiler gelecekte tasarruf etmeyi kabul etmeleri aciy1 gelecekte tasiyacak olmalaridir. Bu aciy1 bugiine
indirgediklerinde acinin miktar1 ciddi sekilde azalmaktadir.

2.4.2. Sporda ikame Odiil

Deney grubu ikiye ayrilmaktadir. Birinci grup spor yaparken favori televizyon programlarini
seyretmekteler. Diger grup herhangi bir televizyon programi seyretmeden spor yapmaktadir. Birinci
grup giiniin sonunda daha fazla egzersiz sayisina ulasmaktadir. Burada spordan elde edilecek bir fayda
hemen elde edilecek bir faydaya (televizyon seyretme) ikame edilmektedir (Ariely, 2011).

2.4.3. Ac llacta ikame Odiil

Hastaligim1 yenmek i¢in taninmig davranigsal iktisatginin Dan Ariely’nin aci bir ilaci uzunca bir siire
almasi gerekmektedir (Ariely ve Kreisler, 2017). Ila¢ alindiginda kusma ve kendinden gegme gibi birgok
yan etkisi bag gdstermektedir. ilac1 almak i¢in hosuna giden bir erken &diil sistemi olusturmaktadir.
Onun durumunda ac1 ilag igmeyi, en sevdigi hobisi sinema seyretmekle iliskilendirmektedir. ilaci
almadan oOnce (tercih edilen bir faaliyet) filmi seyretmeye baslamaktadir. Hastalifi yenme
motivasyonunu bagka bir motivasyon (sevdigi filmi) ile ikame etmektedir.

2.4.4. Kiiresel Isinma

Kiiresel 1sinmada vade sorunu yasanmaktadir. Gelecekte yasanacak bir problemin bugiinden 6nemi
anlagilamamaktadir. Sorun ancak ciddi tabiat degisimleri gerceklestiginde anlasilir olacaktir. Cevreye
duyarli insanlarin bugiin elde edebilecekleri bir fayda sunulmalidir. Cevreci olmanin kisinin énem
verdigi bir statli gostergesi olarak drnegin ilericilik, sohret, prestij hatta havali goriinme olarak 6diil
ikamesi kurgulanabilir (Ariely, 2015).

2.4.5. Oyunlagtirma

Oyunlastirma oyun ile ilgili olmayan bir alanda oyun dinamiklerinden faydalanarak uygulama gelistirme
olarak tanmimlanmaktadir. Oyunlari ¢ogu zaman gercek diinyadan daha cazip kilan puan ve rozet
toplamak, oyunun bir sonraki seviyesine gegmek, gercek zamanli geri doniis ve odiiller almak, riitbe
yiikseltmek gibi unsurlar oyunun o6diilleridir. Sadece ¢ocuklar degil; yetigskin insanlar da yarismayzi,
eglenmeyi ve odiillendirilmeyi sevmekteler. Dolayisiyla markalar, sadakat programlari olustururken ve
halkla iligkiler ¢alismalar yiiriitiirken oyunlagtirmanin 6nemini goz ardi etmemelidir (Ariely, 2015).

Oyunlastirmay1 en sik uygulayan sektorlerin basinda; havayolu sirketleri, turizm firmalar1 ve perakende
sektoriinde faaliyet gosteren markalar gelmektedir. Her bir ucusta, konaklamada ya da aligveriste puan
toplayarak glimiis, altin, platin vb. riitbelere atlanmaktadir. Boylelikle markanin riitbenize gére sunulan
ayricaliklardan faydalanilmaktadir. Oyunlastirma uygulamalar1 sadece somut ddiillere dayali bir sistem
degildir. Insanlar rozetler kazanmak ve puan toplamaktan hoslanmaktadir. Oyunlastirma uygulamalari,
miisterilerinizle aranizda duygusal bir etkilesim yaratmaktadir.

2.5. Davramssal iktisat Yontemi V: flerleme ilkesi

Insanlarin yapacaklarina adim adim odaklandiklarinda verimlilik artmaktadir. Her giin hedefe dogru
ilerlenmesi yeni adimi tesvik etmektedir (Amabile ve Kramer, 2014). Ancak siire¢ ilerledikce
odaklanma azalmaktadir. Algilanan gelismenin kuvvetlendirilmesi gereklidir. Amag¢ kat edilen
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mesafenin tizerinde durmak ve basarili olundugunu hissettirmektir. Daha Once bitirdigi isler
hatirlatilarak ise baslatilabilir (bitirilen isler). Basar1 i¢in ¢alismayi kii¢iik adimlara béliip, hepsine ayri
prim vermek yerinde olur (kiigik adimlar). Algiy1 sonuca degil siirece kaydirilabilir (degerlendirme
endisesi) (Bandura, 1986) (Tablo 6).

Tablo 6. ilerleme Tlkesi

Yontemin Ana nokta Kaynaklar

Ornekleri

Bitirilen isler Kisilere ge¢misteki basarilarinin | Gollwitzer, 1999.
hatirlatilmasi

Kiigiik adimlar Komplike amaglara ulagsmada | Amir ve Ariely 2008
kiigiik adimlar faydali

Yiikselterek baslamak Ilerleme yamlsamas1 performas: | Kivetz vd., 2006.
arttirmaktadir.

Degerlendirme endisesi Siirece odaklanma sonuca | Bandura, 1986
odaklanmaktan daha etkilidir.

Satir okuma Kii¢iik basarilar bitirme endisesini | Zhou ve Soman, 2003
azaltmaktadir.

2.5.1. Bitirilen isler

Bir deneyde, A ile B kisilerine ii¢ hafta i¢inde bitmesi gereken bir is verilmekte ve kisilere ne zaman
baglayacaklar1 sorulmaktadir. Bu sorudan 6nce A kisisine daha Once yapmis oldugu 5 isin
degerlendirilmesi istenmektedir. B’ye ise daha dnce yapmis oldugu 5 isi nasil bitirdigi sorulmaktadir. B
kisisi yeni isi A kigisine gore ¢ok daha once ise koyulmakta ve daha hizli bitirmektedir (Gollwitzer,
1999).

2.5.2. Kiiciik Adimlar

Hedefe olan mesafe belirsiz oldugunda, kiiclik adimlar belirsizligi azaltmaya ve boylece performansi
iyilestirmeye yardimci olabilir. Bununla birlikte, hedefe olan mesafe kesin oldugunda, kiigiik adimlar
kayitsizlik yaratabilir, nihai hedeften uzaklastirabilir ve cazibesini azaltabilir. Bu nedenle, daha fazla
bilgi, geri bildirim veya ilerleme gostergesinin eklenmesi her zaman goérev performansini ve gorev
tercihini iyilestirmeyebilir (Amir ve Ariely 2008)

2.5.3. Yiikselterek Baslatmak

Ise alinan kisiler yonetici aday1, uzman yardimeist gibi sinirlamalar yerine genel miidiire olan sinirt
azaltilmasa bile daha {ist titre baslatmak motive etmektedir. Her yiikselmenin caligana katacagi
faydalarin gosterilmesi, kariyer hizasinda sebatla ilerlemesine sebep olmaktadir.

Bir kafenin sadakat miisteri programinin iiyeleri (6rnegin, “on kahve alin, biri bedava”) bedava kahve
kazanmaya yaklastik¢a daha sik kahve satin aldiklar1 gézlenmistir (Kivetz vd., 2006). Hedefe dogru
ilerleme yanilsamasi satin alma hizlanmasima neden oluyor. Ornegin, énceden var olan iki “bonus”
damgasi olan 12 pullu bir kahve kart1 alan miisteriler, “normal” 10 pullu kart alan miisterilerden daha
hizl1 satin alma iglemlerini tamamlamaktalar. Siire¢ deneyleri, yaniltici hedef ilerleme etkisinin, batik
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maliyet gibi rakip hesaplar tarafindan aciklanamayacagim gostermektedir. Insanlarin ilk 6diillerini
aldiktan sonra hizlanma egilimleri artmaktadir.

2.5.4. Degerlendirme Endisesi

Iste veya okulda sene sonu degerlendirmeleri yaklastika kisiler strese girmekteler. Belirsizlikten dolay1
tedirginlik yasanmasi dogaldir. Degerlendirmelerden basariyla gecemeyenler isten ayrilmakta veya
dersten kalmaktalar. Davranigsal iktisat yaklagimla kisilerin sonuca degil siirece odaklanmasi saglanirsa,
bu stresli siire¢ atlatilacaktir. Stirece odaklanmakta yapilmasi gereken sudur: Degerlendirme giiniine
kadar hangi konuda hangi zamanda faaliyette bulunacagi goriiniir bir yerde listelenmekte ve sadece
programa odaklanilmakla stres baskisi giin gectikce azalacaktir (Bandura, 1986).

2.5.5. Satir okuma

Amacin goriiniir kilma konusunda bir baska deneyde, iki gruba 400’er satirlik editorlik gorevi
verilmektedir. Birinci gruba 20 sayfadan 20 satir, ikinci gruba ise 40 sayfadan 10 satir verilmektedir.
Ikinci grubun isi basar1 oran1 artmakta ciinkii daha fazla sayfay1 cevirdikce kendilerinin daha fazla is
yaptiklarini zannetmekteler (Zhou ve Soman, 2003).

2.6.Davramssal iktisat Yontemi VI: Planlanmis davranis modeli

Planlanmig davranis modeli (uygulama niyetleri, ¢ipa diisiince) durumsal ipuglarini birbirine baglayan
planlardir (Gollwitzer, 1993, 1996; 1999; Erten, 2002; Atik, 2020). Onceden hazirhkli olarak, harekete
gecmek i¢in iyi firsatlar yakalama ve kritik anlarda dogru kararlar1 verme hedeflere ulasmada etkili
coziimlerdir. Genel formiil su sekildedir: “Y durumuyla karsilasilirsa, X hedefine ulasmak i¢in Z
davranisini baglatacagim.” Hedef niyetlerinin eyleme doniistiiriilmesini gelistirmek amaciyla uygulama
niyetleri olusturulur (Gollwitzer, Bayer ve McCulloch, 2007; Gollwitzer ve Sheeran, 2006; Sheeran,
Milne, Webb ve Gollwitzer, 2006).

Insanlar hedeflerini eyleme déniistiirmede sorunlarla karsilastiklarinda (6rnegin, baglayamama, dikkati
dagilma veya kotii aliskanliklara diisme), hedefe ulagsmay1 giivence altina almak i¢in stratejik olarak
otomatik siireclere bagvurabilirler. Bu, beklenen kritik durumlar1 hedefe yonelik yanitlara baglayan
uygulama niyetleri seklindeki planlarla elde edilebilir ("x durumu ortaya ¢iktiginda, hedefe yonelik
yaniti y baglatacagim") (Gollwitzer, 1999) (Tablo 7).

Tablo 7. Uygulama Niyeti ve Sartlandirma

Yo6ntemin Ana nokta Kaynaklar

Ornekleri

Fiziksel Faaliyetler Yapilacak fiziksel faaliyeti daha | Koestner vd., 2002
oncesinde sartlandirmak

Baglamada tereddiit Basarisizliktan ve baskalarinin | Bréndstatter, vd., 2001

yargilarindan  kurtulmak  igin | Bayer ve Gollwitzer, 2007).
oncesinde sartlandirmak

Oy verme Oy verme siireci adim adim | Nickerson ve Rogers (2010)
iistlinden gegilmistir.
Diyet yapma Ne zaman nerede ve ne yiyecegini | (Luszczynska vd., 2007).

bir hafta Onceden grup
toplantisinda planlanmaktadir.

2.6.1. Fiziksel Faaliyetler

Kisinin kendini disipline etmesinde zorlandig1 noktada planlanmis davranis modeli ¢alismalar1 faydali
olmaktadir (Gollwitzer, 1999). Olas1 bir sorunlu duruma karsi kisinin kendisini sartlandirmakta ve
davranigini degistirmektedir.
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Spor yapmadaki zayiflik bir 6rnek teskil etmektedir. Calisanlar1 giinliik hareketliliklerini arttirmak igin
firsat yaratip hareketlendirmek gerekmektedir. Spor yapmanin ve saglikli yiyecegin faydali oldugu
herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Ama uygulamaya konmasinda birgok eksiklik olmaktadir. Bunun
agsmanin yolu saat, yer, aktivite tiiriinii sartlandirmaktir (Koestner vd., 2002). Sartlandirma su yonde
olabilir:

Isten ofise veya ofiste 6gle saatlerinde hareket etmelerini saglamak igin: Hareket igin sal1 ve persembe
giinleri is ¢ikis1 evime yiirliyerek gidecegim.

Atistirmaya karsi: Eger aklimi atisirma gelirse, hemen masamin ¢ekmecesindeki kayis1 ve bademi
yerim.

Merdiven ¢ikmada: Bir kat merdiven ¢ikip asansorii goriirsem, o zaman kendime 'Yapabilirim!
Merdivenleri ofisime kadar ¢ikabilirim! "

2.6.2. Baslamada Tereddiit

Kisilerde faaliyete gegmede en 6nemli engellerden biri baglamaktir. Kisilerin birgok tereddiitleri vardir
Bréndstatter, vd., 2001). Basarisiz olacagindan, bagkalarinin kendisini yargilayacaklarindan
kaygilanmaktalardir (Bayer and Gollwitzer, 2007).

Hedef giivenlik egitimi almay1 arzulamaktadir: Kurslarin listesini alir almaz, ilk kursta yerimi ayirtmak
icin hemen telefon goriismesi yapacagim.

Hedef saglikli beslenmektir: Cumartesi 10: 00 ise, yemek kitabimdan hafta boyunca hazirlamak i¢in 5
az yagli yemek sececegim.

Hedef kaygi uyandiran bir durumda sakin kalmaktir: Eger kalbim ¢arpmaya baslarsa, o zaman nefes
egzersizime baslayacagim.

2.6.3. Oy Verme

Planlanmig davranis modeli oy verme oranim yiikseltebilir (Nickerson ve Rogers; 2010). Oy vermeyi
tesvik edilmesi i¢in segmenlerle telefon goriismesi yapilmaktadir. Ug adimda siire¢ aydinlatilmistir: Oy
verecekleri zamani, mekam ve islemi anlatilmistir. Telefonla goriisen segmenler diger segmenlere gore
cok daha fazla oy vermislerdir.

2.6.4. Diyet Yapma

18-76 yasinda sismanlarla uygulama niyeti ¢aligmasinda, iki ay boyunca ne zaman, nerede ve ne
yiyecegini bir hafta dnceden grup toplantisinda planlanmaktadir. Sadece grup toplantisina katilanlar 2.1
kilo verirlerken planlamayi icerecek sekilde katilanlar 4.2 kg. vermislerdir (Luszczynska vd., 2007).

3. SONUC ve TARTISMA

Verimlilige ulasmak igin davranmigsal iktisat yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerde ana amag
psikoloji ve sosyal psikolojiden faydalanip, kisilerin olay1 farkli sekilde algilamasim ve diisiinmeden
yapmasini saglamaktir. Temelde insanlarin zaaflarindan (gocuklarinin fotografi gibi) faydalanmak
vardir. Se¢im mimarisinde kisiler tercihte bulunurken kendilerini sunulanlar arasinda segmekteler. Eger
sunulanlar degistirilirse, tercihler de degismektedir (Thaler and Sunstein, 2008). Psikolojik olarak ve
toplumsal konumlandirmayla segilen kimliklerin varligi veya eksikligi kisinin ekonomik davraniglarini
etkilemektedir (Akerloff ve Kranton, 2001).
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Davranissal iktisat yontemlerle verimliligin arttirilmasinin 6 yontemi irdelendi:

Sosyal onayda insanin sinirl kapasitesi karsisinda kisinin hizli karar almasina yardimci olacak sosyal
ortamdan faydalanilmaktadir. Calisanlar gruplara boliinerek ¢iktilar acik ortamda paylasilmakta ve
aralarindaki rekabet kizistirilmaktadir. Sosyal psikolojiyle grup birbirine kilitlenmekte, cok destekei
olmakta ve grup icinde bir oto kontrol saglanmaktadir.

Sahip olma etkisinde, kisi davranislarina sahip olduklarina gore karar vermektedir. Kaybetme korkusu
yasamaktadir. Calisanin sene sonunda kazanacagi prim etkisi c¢alismasina motivasyonda zayif
kalmaktadir. Halbuki sene basinda primi aldiginda artik kaybetme korkusu yasamakta ve primi geri
vermemek i¢in biiyiik bir cabanin i¢ine girmektedir.

Yonlendirilmis hayalde basarilmak istenen hedefleri (tasarrufu yiikseltmek gibi) canli tutan ve onlar igin
anlam ifade eden imgeler (¢ocuklari, hobileri, tatilleri, prim &demeleri) kullanilmaktadir. Tasarruf
zarflarina gocuk resimleri yapistirmaktadirlar. Bu sayede hem tasarruflar yiikseltmekteler hem de bir
ihtiya¢ halinde zarftan para almamaktadirlar. Sene sonunda 6denecek prim 6demelerin fotokopileri
masalarda birakilmasi hedefleri canli tutmaktadir.

Uzun vadede kazanilacak odiilleri kisa vadeli bir odiille degis-tokusa odiil ikamesi olarak ifade
edilmektedir. Faaliyetin 6diilii kisa vadede alinabilir olmasi kisileri tesvik etmektedir.

Ilerleme ilkesinde kisilere biiyikk hedeften dolayr meydana gelen gerginlikten uzaklasmasi
saglanmaktadir. Burada faaliyet kii¢iik adimlara boliinerek kiiciik basarilar kutlanmaktadir. Daha 6nceki
bitirmis oldugu faaliyetler vurgulanarak kisiye cesaret asilanir. Kisilere siirecte yapilmasi gerekenlerin
listesi ve zamanlamasi yaptirilarak kisilerin sadece buna odaklanmasi saglanmaktadir.

Planlanmis davranis metodunda kisiyi dnceden karsilasacagi durumda nasil davranacagi konusunda
giidiilendi. Genel formiil su sekildedir: “Y durumuyla karsilasilirsa, X hedefine ulasmak icin Z
davranisini baglatacagim”. Kisinin bu yolla statiilkoyu tercih etmesi ve pasif davranisa yonelmesi
Onlenir.
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Bu aragtirmada, Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarmin ise tutulma
diizeylerinin is performanslart ve tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi iliskisel tarama yontemiyle incelenmistir. Bu
amagla Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan 325 saglik ¢alisanindan anket yontemiyle kesitsel olarak
elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. S6z konusu arastirma igin Bilimsel Arastirma ve Etik Kurul Onay1 Toros
Universitesinden ve gerekli izin Mersin il Saglik Miidiirliigiinden alinmistir. Arastirma icin toplanan verilere yapilan
regresyon analizi sonucunda saglik ¢alisanlariin ise tutulma diizeylerinin is performanslarmi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde, tiikenmisliklerini ise negatif yonde yordadigt belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore saglik
calisanlarinin ise tutulma diizeylerinin artirilarak is performanslarinin olumlu ydnde gelistirilebilecegi, tiikenmislik
diizeylerinin ise azaltilabilecegi degerlendirilmistir.
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Abstract

In this study, the effect of job engagement of healthcare professionals working at Mersin City Training and Research
Hospital on employees' job performance and burnout was investigated using relational survey method. For this purpose,
cross-sectional data was obtained from 325 healthcare workers working in various levels in Mersin City Training and
Research Hospital were analysed. Scientific Research and Ethics Committee Approval was obtained from Toros University
and required official permission for the research was taken from Mersin Provincial Health Directorate. As a result of the
regression analysis, it was seen that job engagement of healthcare employees predicted their performance in a statistically
significant and positive direction, and their burnout level negatively. According to these findings, it can be said that
increasing job engagement of healthcare employees will increase their employees' job performance and decrease their
burnout level.
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Asar, E. & Ocak, M., Mersin Sehir Hastanesi Saglik Calisanlarinin Ise Tutulma Diizeylerinin Iy Performanst ve Tiikenmiglik Diizeyleri
Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma

1. GIRiS

Ulkelerin sosyo-ekonomik yénden gelismis olduklarini gdsteren en énemli gostergelerinden birisi de
saglik hizmetlerindeki diizeyidir. Saglik kurumlarinin 24 saat kesintisiz hizmet sunmalari, kardan ziyade
hizmet odakli olmalari, yiiksek diizeyde uzmanlagsmaya dayanmalar1 ve orgiitsel yapilarinin matriks
yapida olmas1 gibi 6zellikler saglik sektoriinii diger hizmet sektdrlerinden ayirmaktadir (Tarim, 2009:
65-90). Saglik ve saglikli yagam mutlu bir toplumun yapr tagidir.

Saglik sektorii iilkemiz ve diger iilkeler agisindan oncelikli sektorlerden birisidir. Saglik kurumlari ve
ozellikle de hastaneler basta olmak iizere emek-yogun endiistriler iginde yer almaktadirlar. Saglik
kurumlarinin temel misyonu, kisilerin ve toplumlarin saglik diizeyini yiikseltmektir. Saglik kurumlari
amaclarmi farkli egitim ve donanima sahip saglik profesyonelleri aracilifiyla gerceklestirmektedir
(Georgopoulos ve Mann, 1972:304-11).

Saglik sektoriiniin 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet veren bir yapisi olmasi saglik calisanlarinin roli ve
sorumlulugunu arttirmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin ise ¢caligsma ve saglik kosullarinin iyilestirilmesinin,
verilen hizmetin kalitesini artiracagl gibi saglik kurumlarina bagvuran hastalarin memnuniyetini de
oldukga olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Hastalara iyi hizmet sunmak yalnizca uygulanan tedavi
yontemleriyle degil, ayn1 zamanda saglik ¢alisanlarinin fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendilerini
islerine vermesi ve isine sarilmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle, saglik yoneticileri, ¢aliganlarinin mesleki
gelecek kaygilarimi ve mesleki sorunlarimi belirleyerek bunlart minimum seviye indirmeyi
amaglamalidir (Akyurt, 2018).

Saglik kurumlari hizmet sektoriiniin bir pargasidir ve hizmetin kalitesini belirleyen en 6nemli faktor de
saglik calisanlaridir. Ayrica saglik sektorii hata gétiirmeyen bir sektdr oldugundan saglik galisanlarinin
fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendilerini ise vermeleri, iglerine sarilmalar1 ve yiiksek bir is
performansi gostermeleri beklenmektedir. Beklentiler ve sorumluluklariin yiiksek olmasi ise saglik
kurumlarinda ¢alisanlarda is stresine bagl olarak ortaya ¢ikan, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel bagarinin azalmasi unsurlarindan olusan tiikenmislik sendromuna neden olmaktadir.

Literatiirde ise tutulma, is performansi ve tiikenmisligin birbiriyle ve ayri ayri etkilesimini ortaya koyan
birgok arastirma (Yin, 2017; Mijakoski, Karadzinska-Bislimovska, Basarovska, Minov, Stoleski,
Angeleska ve Atanasovska, 2015; Laurentiu, Coralia ve Alina, 2017) yapilmistir. Ancak aragtirmamizin
orneklemini olusturan saglik c¢alisanlar1 {izerinde ii¢ degiskeni de ele alan bir ¢aligmaya
rastlanilmamustir. Ug degisken arasinda ongériilen iliskilerin saghik kurumlarinda calisiimasinin énemli
katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gelistirilecek hipotezlere kuramsal gerekge olusturmak amaciyla ¢alismada ele alinan ise tutulma, is
performansi ve tilkenmislik arasindaki iligkiler incelenmistir.

a. lIse Tutulma

Kavramin temellerinin atilmasina katki saglayan Kanungo (1982), ise tutulmayi “calisanlarin islerini,
yasamlarimi ifade etme derecesi” olarak agiklamaktadir. Bu kapsamda, giiglii oranda isine tutulan
caliganlarin isi ile kuvvetli bir bigimde 6zdeslesecegini ve is disinda dahi devamli olarak igini
diistinecegini 6ne siirmektedir (Kanungo, 1982: 341-349). Kahn (1990) ise ise tutulmayi, “calisanin
fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kendini ise vermesi ve isine sarilmasi” olarak tanimlamaktadir.
Caliganlarin ige tutulma diizeyleri; islerini igsellestirme dereceleri, islerinde karar verme yetkisinin ne
kadar oldugu ve is arkadagslar ile olan miinasebetinin niteligi gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu
baglamda, bireyin roliine 6nem vermesi, bu roliin imajima, ¢alistif1 pozisyona zarar vermeyecegine
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inanmasi ve rolii basarmak i¢in gerekli fiziksel, duygusal, érgiitsel ve sosyal kaynaklara sahip olmasinin
gerekliliginden soz edilmektedir. Kahn (1990: 700), calisan bireylerin is yerinde bazi rollere
biirlindiiglinii 6ne siirmekte ve “calisanlar, rollerinin onlara sagladig evlerin sakinleridir” benzetmesini
yapmaktadir. Ayrica daha yiiksek is performansi elde etmenin calisanlarin duygusal yatirimini
gerektirdigini ifade etmektedir. Rich, Lepine ve Crawford (2010: 621) ¢alisanlarin fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak kendilerini islerine veren calisanlarin pozitif sonuglara neden olacagim
belirtmektedirler. Hodgetts (1997:451-452) calisanlarla is birligi, iletisim, vizyonun paylasilmasi,
giiven, onemli gorevler verilmesi, ddiillendirme mekanizmalarinin kullanilmasi yollariyla ¢alisanlarin
ise tutulma diizeylerinin yiikseltilebilecegini 6ne siirmektedir. Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) ise
tutulmanin {i¢ boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; dinglik, adanmislik ve yogunlagmadir.
Dinglik; ¢alisanlarin yiiksek enerjili, calismaya kars1 istekli ve psikolojik olarak giiclii olmalari anlamina
gelmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Dinglik boyutuna sahip ¢alisanlar kendilerini enerjik
hissetme, giiclii bir tavir gésterme, ise gitme arzusu, uzun miiddet galisabilme, zihinsel yonden giiglii
olma ve olumsuz tavirlara karsi kararli hareket etmek gibi bir duygu durumu gostermektedirler (Giizel,
2020). Adanmislik ise calisanlarin kendilerini gdrevlerini yerini getirirken 6nemli bir gayeye hizmet
ediyor olarak gérmeleri, isleriyle gurur duymalari anlamina gelmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli,
2006). Yogunlagsma boyutu ise calisanlarin islerine konsantre olmalari, ¢alistiklar1 zaman diliminde
kendilerini mutlu hissetmelerini ifade etmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Sonug olarak
islerine yogunlasan calisanlar iste vakitlerinin nasil gectiginin farkina varamazlar ve calisirken
¢evrelerinin farkinda olmazlar.

b. 1is Performansi

Bir isi 6nceden belirlenmis standartlar dahilinde gerceklestirme potansiyeli performansi gostermektedir
(Yildiz, Dagdeviren ve Cetinyokus, 2008: 240). Bas ve Artar’a (1990: 13) gore ise performans, birey,
grup veya orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda hedeflerine ne derecede ulasabildiginin nicel veya nitel
olarak belirlenmesini ifade etmektedir. Orgiitler, ancak ¢alisanlarinin gosterdigi performans derecesinde
basar1 saglayabilmektedirler (Benligiray, 2004: 141). Is performansi genellikle insan iliskileri
hareketiyle iliskilendirilen bir bakis agisidir. Mutlu bir isgoérenin tretken bir is¢i olmasi, yani
memnuniyetin performansa yol agmasi olarak agiklanabilmektedir (Blumberg ve Pringle, 1982: 560). Is
performansi, orgiitlerin hedeflerine ulasmasina katki saglayan calisanlarin dlgiilebilir is sonuclari,
eylemleri ve davraniglaridir (Viswesvaran ve Ones, 2000).

Orgiitler, kurumsal hedeflerini gerceklestirmek ve rekabet avantaji elde etmek igin yiiksek is
performansina sahip galiganlara ihtiyag duyarlar. Bu baglamda, Smith ve Goddard (2002) yiiksek is
performansint  is yiiklerinin, c¢alisma siliresinin ve maliyet etkinliginin incelenmesi olarak
tammlamaktadir. Is performans1 literatiirii calisanlar tarafindan yiiksek is performansinin
siirdiiriilmesinin 6nemi ve is performansini en {ist diizeye ¢ikarmanin en iyi yollarin1 bulmak {izerine
yogunlasmistir. Yiiksek is performansi ¢alisanlarin rekabet kapasitesini arttirir, hedeflenen hedeflere
ulagmalarina yardimei olur, 6zgiivenlerini ve is doyumlarimi arttirir (Sonnentag ve Frese, 2002: 5-
6). Bununla birlikte, bir is ile verimli bir sekilde basa ¢ikmak ve yiiksek bir is performansi seviyesine
ulagsmak, cesitli bireysel 6zelliklerin ve durumsal faktorlerin etkilesimine baglhidir. Bu nedenle, belirli
bir isin ihtiyaclar1 i¢in ¢alisanlarin dikkatli bir sekilde segilmesi, gerekli is performansi seviyelerine
ulagmalarini kolaylastirabilmektedir (Yperen, 2003:1875). Ayrica is performansinin iyilestirilmesi igin
orgiitiin psikolojisi, caligsanlarin egitimi ve c¢aligma ortaminin yeniden tasarlanmasi gibi temel
ihtiyaglarm uygulanmasi gerekmektedir (Borman, 2004: 238). is performansinin &lgiilmesinde
literatiirde birgok boyut ele alinmistir. Bu ¢alismada ise Goodman ve Svyantek’in (1999) tarafindan
ortaya konulan gdrev ve baglamsal is performansi ele almmistir. Gorev performansi, Orgiitlerde
calisanlar ve yoneticilerin is yiikiimliliiklerine yonelik gosterdikleri performanstir (Borman ve
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Motowidlo, 1997). Baglamsal performans ise; teknik isleri destekleyen daha genis anlamda
organizasyonun teknik merkezi islevini yerine getirmesini saglayan faaliyetlere ek olarak; calisanlarin
gorev tanimina girmemekle birlikte ¢alisma ortaminin organizasyonel, sosyal ve psikolojik havasini
zenginlestiren ¢alismalara isaret etmektedir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 528).

c. Tiikenmislik

Tiikenmisligi kavram olarak ilk defa Alman Psikolog Freudenberger incelemis ve ¢aligma hayatina bagl
olarak ortaya c¢ikan yipranma, basarisizlik, istek ve enerjide diisiis yasama ve karsilanamayan
beklentilerin yiikii sebebiyle kisilerin i¢sel kaynaklarindaki tiikkenme olarak ifade etmistir
(Freudenberger, 1977:26-27). Tiikkenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, ayn1 zamanda kendi
adiyla amlan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI)’ni de gelistirmis olan Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan tanimlanmistir. Maslach ve Jackson’e (1981:99-113) gore tiikenmislik “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger bireylerle yiiz yiize ¢alismak durumunda olan sahislarda
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur. Tiikkenmisligin
ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissidir.
Duygusal tiikenme; bireylerin tiikenmislik seriiveninin ilk adimidir. Kolaylikla fark edilebilen bu
asamada bireyler kendilerini zihinsel olarak ¢ok yogun ve asir1 yiiklenmis hissetmektedir (Maslach,
1982). Sosyal miibadele kuraminin (Blau, 1964), bir sonucu olarak bireyler duygusal olarak bitkin
hissettiklerinde organizasyonla olan iligkileri dengesiz ve diizensiz bir hal alir. Bu durum performansi
olumsuz etkilerken bireyin de yetersiz destek ve kaynaklarin kaybi sebebiyle yiiksek stres altinda
tiikenmelerine sebep olabilmektedir (Halbesleben ve Buckley, 2004). Duyarsizlagsma; tiikkenmisligin
bireyler arasinda gerceklesen boyutun temsilidir. Bu agsama duygusal tiikkenmislikten sonraki agamadir
ve bireyin ideallerinden kopusunun bagladigini géstermektedir (Maslach, 1976). Bireyler, bu evrede
islerinden uzaklasirlar ve hizmet ettiklerine karsi kayitsizlasmaya baslarlar. Baska bir ifadeyle is
yasamindan kaynaklanan asir1 is yilkii ve yipratict insan iligkilerinden kaynaklanan tiim
olumsuzluklardan kaginma yontemidir (Leiter ve Maslach, 1988; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Diisiik Kisisel basar1 hissi tigiincii boyuttur. Bu asama 6z degerlendirme yapilan asamadir ve olumsuz
duygularin tepe yaptigi benlik saygisinin dip yaptig1 asamadir (Maslach, 1976). Isin gereklilikleri ve
bireyin yetkinlikleri arasindaki bosluk bireyin aleyhine ve biiyiikse, birey kendini yetersiz ve basarisiz
hissedecektir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006).

Sosyal miibadele teorisi, (Blau, 1964) ve isaret teorisine (Connelly, Certo, Ireland, ve Reutzel, 2011;
Bergh, Connelly, Ketchen, ve Shannon, 2014) gore calisanlar Orgiitlerinin Orgiitsel politika ve
uygulamalarin1 olumlu olarak algiladiklarinda orgiitlerin hedeflerine ulagmasini saglayacak tutum ve
davranislarda bulunarak karsilik vermektedir. Orgiitsel politika ve uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan
olumsuz olarak algilanmasi ise c¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve biligsel durumlarini olumsuz
etkileyerek calisanlarin ve Orgiitlerin performansi i¢in potansiyel bir ters etki yaratabilmektedir. Bu
kapsamda, galisanlarin yaptiklari isi tutkuyla yapmalari ile sergiledikleri yiiksek performans artmaktadir
(Halbesleben ve Wheeler, 2008; Bakker ve Bal, 2010; Armstrong ve Taylor, 2014).

Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker ve Lloret (2006) ise tutulma kavraminin tilkenmislik kavraminin
zitt1 bir durumu ifade ettigini belirtmektedirler. Kaynaklarm korunmasi kuramina gore, gliniimiiziin
modern ¢alisma ortami insanlarin kaynaklar1 elde etmek, korumak ve artirmak igin ¢aba sarf etmelerini
gerektirmektedir (Hobfoll, 1989: 513). S6z konusu bu ¢abalar yogun ve siirekli strese maruz kalinmasina
neden olabilmekte, basarisizlik durumunda ise genisleyerek aile ile is yasantisini olumsuz
etkileyebilmektedir (Avey, Luthans, Smith, Palmer 2010: 19). Calisanlarin elde ettikleri kaynaklarin
tehdit altinda oldugunu algilamasi, bu kaynaklarin kaybedilmesi veya harcanan kaynaklar yerine yeterli
kaynaklarin elde edilememesi durumunda ise galigsanlar stres ve tiikenmislik yagsamaktadirlar (Hobfoll,
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2001: 347). Diger bir deyisle is gerekleri bazi fiziksel ve psikolojik kaynaklari zorunlu kilmaktadir.
Dolaysiyla bu kaynaklarin varligi ise tutulmayi, yoklugu ise tiikenmisligi ifade etmektedir.

Yukarida sunulan kuramsal gerekgeler 1518inda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

is Performansi
| - Baglamsal Performans

7 - Gorev Performansi

i
ise Tutulma e B
- Dinglik _
- Adanmighk T~
- Yogunlagma T~
T~ Tiikenmislik
h |- Duygusal Tikenme

. Duyarsizlasma
- Diigiik Kisisel Basari
Hissi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Model temel olarak ii¢ ana degiskenden olusmaktadir. Bunlar; modelin bagimsiz degiskenini olusturan
caliganlarin ise tutulma diizeyleri ve bagimli degiskenlerini olusturan c¢aliganlarin is performansi ve
tilkenmiglik diizeyleridir. Model ¢erg¢evesinde iki adet ana hipotez gelistirilmistir:

HI: Saghk calsanlarinin ise tutulmalarinin is performanslari iizerinde anlaml ve pozitif
yonde bir etkisi vardur.

H1la=Ding¢lik baglamsal performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
H1lb=Adanmislik baglamsal performansi anlaml ve pozitif yonde etkiler.
H1c=Yogunlagma baglamsal performansi anlamli ve pozitif yonde etkiler.
H1¢=Dinglik gorev performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
Hld=Adanmislik gérev performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
Hle=Yogunlasma gorev performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H2: Saghk calisanlarimin ise tutulmalarimin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlaml ve
negatif yonde bir etkisi vardir.

H2a=Ding¢lik duygusal tilkenmeyi anlamli ve negatif yonde etkiler.
H2b=Adanmislik duygusal tiikkenmeyi anlamli ve negatif yonde etkiler.
H2c=Yogunlagma duygusal tiikenmeyi anlamli ve negatif yonde etkiler.
H1¢=Dinglik duyarsizlagmay1 anlaml1 ve negatif yonde etkiler.
H1ld=Adanmislik duyarsizlasmayi anlamli ve negatif yonde etkiler.
Hle=Yogunlagma duyarsizlasmay1 anlamli ve negatif yonde etkiler.

H1f=Dinglik diistik kisisel basar1 hissini anlamli ve negatif yonde etkiler.
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H1lg=Adanmislik diisiik kisisel basar1 hissini anlamli ve negatif yonde etkiler.
H1g=Yogunlagma diisiik kisisel bagar1 hissini anlamli ve negatif yonde etkiler.
3. YONTEM

Arastirmanin evreni ve Ornekleme yoOntemi, veri toplama araglart ile bu aracglarin gecerlilik ve
giivenilirligi ile yapilan istatistiki analizler ¢aligmanm bu bdliimiinde agiklanmistir. S6z konusu
aragtirma igin gerekli izin 05.12.2019 tarihinde Mersin il Saglik Miidiirliigiinden, Bilimsel Arastirma ve
Etik Kurul Onay1 ise 10.01.2020 tarihinde Toros Universitesi Bilimsel Arastirma ve yayin Etigi
Kurulundan alinmugtir.

a. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢aliganlaridir. Arastirma igin toplamda
400 saglik personeline kolayda ornekleme yontemi ile anket dagitilmis, 325 saglik personelinden geri
bildirim saglanmistir. Arastirmaya katilan saglik personellerinin betimleyici istatistikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas, 6grenim durumu, kadro, hizmet siiresi) Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisanlarin Betimleyici Istatistikleri

Cinsiyet N %
Erkek 92 28,3
Kadin 233 71,7
Toplam 325 100,0
Medeni Durum N %
Evli 196 60,3
Bekar 129 39,7

Toplam 325 100,0

Yas Durumu N %
18-24 Yas Arast 37 11,4
25-31 Yas Arasi 115 354
32-38 Yas Arasi 81 24,9
39-45 Yas Arasi 61 18,8
46 Yas ve Ustii 31 9,5
Toplam 325 100,0

Ogrenim Durumu N %
Lise 51 15,7
Yiiksekokul 131 40,3
Fakiilte 109 33,5
Yiksek Lisans 18 55
Doktora 16 4,9
Toplam 325 100,0
Kadro N %
Doktor 17 52
Hemygire 76 23,4
Memur 37 114
Teknisyen 63 194
Diger 132 40,6
Toplam 325 100,0
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Hizmet Siiresi N %
1-3 Y1l Arast 69 21,2
3-6 Y1l Arast 91 28,0
7-10 Y1l Arast 43 13,2
10-15 Y1l Arasi 49 15,1
15 Y1l ve Ustii 73 225
Toplam 325 100,0

Tablo 1’de saglik calisanlarinin cinsiyet durumu dagilimi incelendiginde; % 28,3’iiniin erkek ve
%71,7’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 60,3’ evli iken % 39,7’sinin bekardir. Yas
durumu dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarin % 11,4’ 18-24, % 35,4’ 25-31, % 24,9 unun 32-38, %
18,8’inin 39-45 ve % 9,5’inin 46 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin 6grenim
durumu dagilimi incelendiginde, lise mezunlar1 % 15,7 iken yiiksekokul mezunlar1 % 40,3 ve fakiilte
mezunlar1 % 33,5’tir. Lisansiistii 6grenim gorenlerin orami ise % 10,4’tiir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin %5,2’si (17 kisi) doktor, % 23,41 (76 kisi) hemsire, % 11,4°1 (37 kisi) memur, % 19,4’
(63 kisi) teknisyen, % 40,6’s1 (132 kisi) diger saglik ¢alisanlaridir. Hizmet siirelerine gore ise saglik
calisanlarinin %21,2’si (69 kisi) 1-3 yil, % 28’1 (91 kisi) 3-6 yil, % 13,2’si (43 kisi) 7-10 y1l, % 15,1°1
(49 kisi) 10-15 y1l, % 22,5°1 (73 kisi) 15 ve iistii y1l arasi ¢aliganlar kategorisinde yer almaktadir.

b. Veri Toplama Araglari

Arastirmada yliz yiize anket teknigi kullanilmigtir. Saglik ¢alisanlarinin ise tutulma tutumlarini 6lgmek
icin Schaufeli, Salanova, Gozales-Roma ve Bakker (2002) tarafindan gelistirilen ve Turgut (2011)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan ise Tutulma Olcegi (UWES) kullamilmustir. Bu &lgek dinglik (6 ifade),
adanmighk (5 ifade) ve yogunlasma (6 ifade) boyutlarmi Slgen toplam 17 ifadeden meydana
gelmektedir. Orijinal 6lgegin Cronbach Alfa tutarlilik katsayisi 0,91 olarak bildirilmistir. Calisanlarin
gorev ve baglamsal performans algilarini 6lgmek amaciyla, Goodman ve Svyantek’in (1999)
gelistirdigi, Yiiriir ve Unlii (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan is performansi dlgegi kullanilmstir.
25 maddeden olusan 6l¢ekte ilk 16 ifade baglamsal performansi, son 9 ifadesi ise gorev performansina
yoneliktir. Orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa tutarlilik katsayis1 degerleri baglamsal performans alt boyutu
icin 0,71 ve gorev performansi i¢in 0,65 olarak bildirilmistir. Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini
Olgmek igin kullamilan 22 maddelik tiikenmislik Ol¢egi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgek duygusal tilkenme (8 ifade),
duyarsizlagma (5 ifade) ve diisiik kisisel basar1 hissi (9 ifade) olarak 3 alt boyuttan meydana gelmektedir.
Orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,83 olarak bildirilmistir.

Olgeklerin gegerliligini test etmek iizere AMOS 26 programinda Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)
yapilmustir. Ug dlgekte de birinci diizey ¢ok faktdrlii modeller diger modellerden daha yiiksek uyum
gostermistir. Birinci diizey ¢ok faktorlii modellerin DFA sonuglar1 Tablo-2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Olgeklerin Birinci Diizey Cok Faktorlii Model DFA Sonuglari

Olgekler Model CMIN (y2)/df GFI CFI NFI RMSEA

. . Birinci Diizey

Ise Tutulma Olgegi Cok Faktorlii 3,241 ,903 ,934 ,908 0,08
Model

is Performansi i 2,682 947 921 ,912 0,07

Oleesi Birinci Diizey

gest Cok Faktorlii
Model

.. C e e s Birinci Diize

Tiikenmislik dlcegi Cok Faktérlg 3,334 ,938 ,920 ,922 0,06
Model

Ana degiskenler ve alt boyutlar kapsaminda yapilan giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo-3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Cronbach Alfa N
Ise Tutulma Olgegi ,898 17
Dinglik ,890 6
Adanmiglik ,897 5
Yogunlagma ,891 6
Is Performansi Olgegi ,966 25
Baglamsal Performans ,964 16
Gorev Performansi ,964 9
Tiikenmislik 744 22
Duygusal Tiikenme ,731 9
Duyarsizlagsma , 731 5
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi , 740 8

Ozdamar’in (1999) Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayilarimn esik degerleri goz 6niine alindiginda tiim
Olgeklerin ana degiskenler ve alt boyutlar kapsaminda giivenilirliginin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

c. Kullamlan istatistiksel Yontemler

Tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 ve AMOS 26.0 programlari ile yapilmistir. Analizlerde
tanimlayici istatistikler ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler hesaplanmistir.
Olgeklerin  normal dagilima uygunluklart ¢arpiklik  ve basikhik  Kkatsayilarina  bakilarak
degerlendirilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon analizi ile
incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in ise Basit
Regresyon analizi kullanilmigtir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma degiskenlerinin ortalama, standart sapmalari, carpiklik ve basiklik katsayilari Tablo-4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Betimsel Istatistikleri

N Min. Maks. Ort. Carpikhk Basikhik

Dinglik 325 1,00 5,00 3,54 -,693 -,138
Adanmiglik 325 1,00 5,00 3,86 -,053 ,955
Yogunlagsma 325 1,00 5,00 3,41 -,556 -,239
Baglamsal Performans 325 1,00 5,00 4,30 -,808 -,195
Gorev Performansi 325 1,00 5,00 4,32 -,901 ,454
Duygusal Tiikkenme 325 1,00 5,00 3,35 -,251 -,835
Duyarsizlagsma 325 1,00 5,00 3,34 -,283 -,561
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 325 1,00 5,00 4,01 -,651 -,305

Tablo-4’te gorildigii tizere 6lgeklerin normal dagilim varsayimina uyup uymadigini kontrol etmek
amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5
arasinda olmasi degiskenlerin normal dagilima uydugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Bu nedenle degiskenlerin normal dagilima uydugu kabul edilmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda
ise saglik calisanlarmin tiim alt boyutlarda kendilerini ortalamanin tiizerinde degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Korelasyon analiz sonuglart Tablo-5’te sunulmustur.

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerinin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

< o
= g =2 z - o g 2%
5 g % | 2L | 8| 35 & 2 3
_ - g & o 5 o & . 23
>~ o - E A /&
Dinclik ,76™ ,61™ ,29™ ,30™ -,33™ -22" -,26™
Adanmishk 1 61 417 407 -,33" -,23" -,32*
Yogunlasma 1 ,31™ ,29™ -27 -,18™ -,20™
Baglamsal 1 89™ 18" 10% -39™
Performans
Goérev Performansi 1 14" ,04 437
Duygusal Tiikenme 1 B7** -,14"
Duyarsizlasma 1 -,05
Diisiik Kisisel Basar: 1
Hissi
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Yapilan korelasyon analizi neticesinde;

e Ise tutulmanin dinglik boyutu ile is performansinin baglamsal performans (r=0,29 ve p<0,01)
ve gorev performansi (r=0,30 ve p<0,01) alt boyutlari ile arasinda diisiik diizeyli ve ayni1 yonli iliski
bulundugu,

e Ise tutulmamn dinglik boyutu ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme (r=-0,33
ve p<0,01) ile orta diizeyli ve zit yonlii, duyarsizlagsma (r=-0,22 ve p<0,01) ile diisiik diizeyli ve zit yonlii
ve diisiik kisisel bagart hissi ile (r=-0,26 ve p<0,05) arasinda diisiik diizeyli ve zit yonli bir iligki
bulundugu,

o Ise tutulmanm adanmishk boyutu ile is performansi alt boyutlarindan baglamsal performans
(r=0,41 ve p<0,01) ve gorev performansi (r=0,40 ve p<0,01) ile arasinda orta diizeyli ve ayn1 yonlii bir
iliski bulundugu.

e Ise tutulmanin adanmislik boyutu ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme (r=-
0,33 ve p<0,01) ile orta diizeyli ve zit yonlil, diisiik kisisel basart hissi ile (r=-0,32 ve p<0,05) arasinda
orta diizeyli ve zit yonli, duyarsizlasma (r=-0,23 ve p<0,01) ile diisiik diizeyli ve zit yonlii bir iligki
bulundugu,

o Ise tutulmanin yogunlasma boyutu ile is performansi alt boyutlarindan baglamsal performans
(r=0,31 ve p<0,01) ile orta diizeyli ve gorev performansi (=0,29 ve p<0,01) ile arasinda diisiik diizeyli
ve ayni yonlii bir iligki bulundugu,

e Ise tutulmanin yogunlasma boyutu ile tiikkenmislik alt boyutlaridan olan duygusal tiikkenme (r=-
0,27 ve p<0,01), duyarsizlasma (r=-0,18 ve p<0,01) ve diisiik kisisel basar1 hissi ile (r=-0,20 ve p<0,01)
diisiik diizeyli ve zit yonlii bir iligki bulundugu gorilmistiir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisini gérmek icin basit regresyon analizleri
yapilmugtir. Saglik c¢alisanlarinin ise tutulma diizeylerinin gorev ve baglamsal performans iizerindeki
etkilerini gosteren basit regresyon analizi bulgular1 Tablo-6’da sunulmustur.

Tablo 6. Baglamsal ve Gorev Performansini Yordayan Ise Tutulma Boyutlarmin Basit
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Baglamsal Performans Gorev Performansi
Degiskenler B B
Dinglik 0,29** 0,30**
Adanmishk 0,41** 0,40**
Yogunlasma 0,31** 0,29**
*p<0,05 **p<0,01

Yapilan basit regresyon analizleri neticesinde saglik ¢alisanlarinin ise tutulma boyutlarinin her birinin
saglik calisanlarinin baglamsal ve gorev performanslari iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda saglik ¢alisanlarinin ise tutulmalarinin dinglik (=0,29; p<0,01),
adanmiglik (B=0,41; p<0,01) ve yogunlagsma (=0,31; p<0,01) boyutlarinin baglamsal performanslari
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi belirlenmistir. Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin ise
tutulmalarinin dinglik (=0,30; p<0,01), adanmislik ($=0,40; p<0,01) ve yogunlagsma (=0,29; p<0,01)
boyutlarinin gérev performanslari iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi belirlenmistir.

Saglik c¢alisanlarinin ige tutulma diizeylerinin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1
hissi lizerindeki etkilerini gosteren basit regresyon analizi bulgular1 Tablo-7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissini Yordayan Ise Tutulma

Boyutlarimin Basit Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Duygusal Duyarsizlasma Diisiik Kisisel
Degiskenler Tiikenmeﬁ ; Basar H'i;qi
Dinglik -0,33** -0,22** -0,26**
Adanmishk -0,33** -0,23** -0,32**
Yogunlagsma -0,27** -0,18** -0,20**
*p<0,05 **p<0,01

Bu kapsamda saglik ¢aliganlarinin ise tutulmalarinin dinglik (p=-0,33; p<0,01), adanmislik (f=-0,33;
p<0,01) ve yogunlasma (f=-0,27; p<0,01) boyutlarinin duygusal tilkenme iizerinde anlamli ve negatif
yonde bir etkisi belirlenmistir. Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin ige tutulmalarinin dinglik (p=-0,22;
p<0,01), adanmiglik (B=-0,23; p<0,01) ve yogunlasma ($=-0,18; p<0,01) boyutlarinin duyarsizlasma
tizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin ise tutulmalarinin
dinglik (f=-0,26; p<0,01), adanmislik (p=-0,32; p<0,01) ve yogunlagma (f=-0,20; p<0,01) boyutlarinin
diisiik basar1 hissi iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular
kapsaminda H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligma ile, Mersin ili, Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi c¢alisanlarina uygulanarak
calisanlarin ise tutulma diizeylerinin is performansi ve tilkkenmislik diizeyine etkisi test edilmistir. Elde
edilen bulgulardan birincisi ise tutulma alt boyutlart ile is performansi alt boyutlari arasinda anlamli bir
iligkinin bulunmasidir. Elde edilen bu bulgu bir¢ok literatiir ¢alismasi ile uyumludur. Christian, Adela
ve Slaughter (2011) ise tutulmasi yiiksek olan bireylerin is performansinin da yiiksek olacagim
belirtmiglerdir. Rich ve arkadaglar1 (2010) ise gergeklestirilen bazi ampirik ¢caligmalarda ise tutulmanin
performans gelisimine etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Robledo, Zappala ve Topa (2019) calisma
sonuglarina gore gorev becerikliligi ve ise tutulmanin aymi yonde arttigi, ise tutulmanin gorev
becerikliligi ve galisan performansi tizerinde dolayli olarak etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Robledo
vd., 2019). Ocak (2019) ise yaptig1 calismada ige tutulmanin is performansi ve orgiit performansini
dolayli ve kismi olarak arttirdigi sonucuna varmigtir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar literatiirde yapilan
bir¢ok calisma ile uyumludur (Crawford, LePine ve Rich, 2010; Bakker ve Xanthopoulou, 2013; Bakker
ve Demerouti, 2014; VilaVazquez, Castro-Casal, Alvarez-Perez ve Rio., 2018).

Yapilan analizler neticesinde elde edilen diger bir sonug ise saglik calisanlarinin ise tutulma alt
boyutlarinin tiikenmislik alt boyutlar iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugudur. Elde edilen
bu bulgular Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker ve Lloret (2006) ile Schaufeli, Taris, ve Rhenen (2008)
bulgulari ile uyumludur. Ulusal literatiirde Satir (2019) yaptig1 calismasinda ise tutulmanin tiikenmisligi
anlamli ve negatif yonden etkiledigi sonucuna varmistir. Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde
caliganlarin ise tutulma diizeylerinin artirilmasi olduk¢a onemlidir. Schaufeli ve Salanova (2010)
calisanlara orgiitleri tarafindan sunulan egitim ve gelisim imkanlari, kariyer gelisim programlar yoluyla
ise tutulma diizeylerinin artirilabilecegini ifade etmektedirler. Lyubomirsky, King, ve Diener (2005) ise
mutlu ¢alisanlarin ige tutulma diizeylerinin daha ytiksek oldugunu ifade etmistir. Mutluluk ve ise tutulma
birbirine ¢ok benzer iken mutluluk daha genel ve baglam dis1 psikolojik bir durumu ifade ederken ise
tutulma daha 6znel ve is iligkilidir. Mutluluk seving, memnuniyet, cosku gibi pozitif duygular ifade
etmektedir. Isyerinde calisanlarin ise tutulma diizeylerini artirmak igin onlara kibar davranmak,
eglenceli anlar yaratmak, kisisel hedefler gelistirmek ve takip etmek, psikolojik dayanmikliliklarini
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artirmak, siikranlarini sunmak, iyi haberleri paylasmak, affetmeyi bilmek, iyilikleri yesertmek gibi
davranigsal veya biligsel stratejiler uygulanabilir (Schaufeli, ve Salanova, 2010)

Arastirmanin yalnizca Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilmasi arastirmanin en
onemli kisitidir. Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 6lgeklere
verdikleri yanitlar ile sinirhidir. Arastirma kapsaminda tiim saglik ¢alisanlar (doktor, yardimei saglik
personeli, idari personel gibi) ele alinmistir. Yapilacak ¢alismalarda 6rneklem yapisi kiigiiltiilebilir ve
benzer calismalar farkli meslek gruplariyla karsilastirma yoluna gidilerek yapilabilir. Ayrica, benzer
caligmalar 0zel hastanelerde, hastaneler disindaki farkli kurumlarda ve hatta saglik sektorii ile diger
sektorler karsilastirilarak yapilabilir.
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Adalet Bakanlig1 Personelinin Yasam Doyumu, Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Investigation of the Relationships between Life Satisfaction, Job Satisfaction and Burn out Among
Ministry of Justice Staff
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0z

Arastirmanin amacini, Adalet Bakanligi’na bagli kurumlarda ¢alisan personelin yasam ile i doyumu ve tiikenmislikleri
arasindaki iliskinin incelenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 272’si (%53,9) kadin, 23371 (% 46.1) erkek, 505
personelden olusmaktadir. Arastirmada; kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE), Minnesota Is Doyumu
(MIDO) ve Yasam Doyum Olgekleri (YADO) kullanilmistir. Mesleki tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iligkiler Pearson Korelasyon testi ile calisanlarin is doyumu ve mesleki tilkenmiglik diizeylerinin, yagam doyumu diizeylerini
nasil etkiledigini belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda
pozitif, anlaml1 iligskinin oldugu, duygusal tilkenme ile is doyumu arasinda, duygusal tiikenme ile yasam doyumu arasinda
negatif, anlaml iliski oldugu gozlenmistir. Calisanlarin duyarsizlagsma ile kisisel basar1 arasinda; duyarsizlasma ile is
doyumu arasinda, duyarsizlasma ile yasam doyumu arasinda negatif, anlamli iliskiler oldugu incelenmistir. Kisisel basari-
is doyumu, ile kisisel basari-yasam doyumu arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Calisan personelin yasam doyumu
diizeylerini artirmada, stresin giderilmesi, mesleki doyumlarinin saglanmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Adalet Bakanlig1 Personeli, Is Doyumu, Yasam Doyumu, Tiikenmislik.

Abstract

This study investigates the relationships among life satisfaction, job satisfaction and burnout of personnel working for
Ministry of Justice. The sample is consisting of 505 personnel (273 female (53,9%) and 233 male (46.1%) Maslach Burnout
Inventory (MBI), Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) and Satisfaction with Life Scale (SWLS) were used.
Analysis of data, the relationships among burnout, job satisfaction and life satisfaction are calculated through Pearson
Product Moment Correlation, to determine how much burnout and job satisfaction can explain life satisfaction. Correlation
tests indicate there is a positive, significant and strong relationship between emotional exhaustion and depersonalization
while there are negative, significant and strong relationships between emotional exhaustion and job satisfaction and between
depersonalization and life satisfaction. There are negative and significant relationships between depersonalization and
personal success, between depersonalization and job satisfaction and between depersonalization and life satisfaction. Further
studies may better explore the effects of other factors on life satisfaction, job satisfaction and burnout levels of personnel
working.

Keywords: Ministry of Justice Staff, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Burn-Out.
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1. GIRiS

Toplumsal ve teknolojik gelismelere bagli olarak, bir taraftan sehirlesme ve sanayilesme alanlarindaki
gelismelerin yarattigi hizli degisim icinde bireyler, her gecen giin daha ¢ok yalnizlasmaya ve
yabancilagsmaya baglamistir. Diger taraftan da gilinliik yasamini da siirdiirebilmenin endisesini
yasamaktadir. Ozellikle bu kisiler devamli olarak diger kisilerle yakin iliskiyi gerektiren alanlarda
calistyorlarsa hissettikleri endise daha da fazlalagabilmektedir (Baltag ve Baltag, 1993). Normal
kosullarda bireyin, kendi meslegine ve yasam kosullarina karsi olumlu tutum igerisinde ise, kendisini
daha mutlu ve hayattan daha zevk alir halde hissetmektedir. Bu durumun aksine birey, yapmakta oldugu
meslege ve icinde bulundugu yasam kosullarina karsi olumsuz bir tutum iginde ise, ruhsal ve fiziksel
acidan bircok sikintiyla yiizlesebilmektedirler (Maslach ve Leiter, 1997). Meslek yasami iginde
bireylerin karsilastiklar1 sorunlar zamanla bireyi mutsuzlastirirken, diger taraftan bireyin kisisel
gelisimine olumlu yonde katki da saglayabilir. Toplumla i¢ ice olan ve siirekli yiiz yiize temasi
gerektiren mesleklerde; insanlarla yasanan etkilesim ve buna bagl olarak olusan duygusal yogunluk,
kisilerin kendi i¢ diinyalarim1 da etkileyebilmektedir (Ergin, 1992:145). Calisanlarin karsilastiklar:
onemli sorun alanlarindan olan tiikenmislik; bireylerin kisisel olarak kendilerini yetersiz hissetmeleri,
zamanla duyarsizlasma yasamalarina ve yapmakta olduklari ise kars1 bedenen ve ruhsal agidan sorunlar
yasamalarina neden olabilmektedir. Freudenberger (1974:160) ile Maslach (1981:34) ayrica Maslach ve
Jackson (1981:104) tiikkenmislik kavramini, kisilerin yapmakta olduklart mesleklerine bagli olarak tutum
ve davranislarinda meydana gelen degisimler oldugunu belirtirler. Bu degisim, duygusal agidan
tilkenme, duyarsizlagsma ve bireysel olarak kendisini yetersiz hissetme olmak tizere ii¢ kritere sahiptir.
Bireyin devamli sekilde kendisini yorgun, ¢aresiz ve umutsuz hissetmesi, zamanla benlik kavraminda
istenmedik sekilde bozulmalara neden olmaktadir. Bu ayn1 zamanda meslege, hayata ve diger bireylere
yonelik olumsuz tutumlarla goriiniir hale gelen bir tiir yipranmislik sendromudur. Pines ve Aronson’a
gore (1988) ise bireyin yasam enerjisinin arzu ve isteklerinin koreldigi, zamanla amag¢ kaybina bagh
olarak, olumsuz stres yasamasina, kendini umutsuz ve ¢aresiz hissetmesine neden olabilmektedir. Hatta
Oyle ki kendini kapana kisilmis bagka ¢ikar yolu yokmus gibi duygulanim igerisinde olmasina neden
olabilmektedir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar, bireyin durumu genelleyerek kisilerarasi iligkilerinde
de sorunlar yagamasina sebebiyet vermektedir.

Artik birey yasaminin ¢ogunu gecirmekte oldugu is yerinde de sorunlar yasamasina ve daha da
mutsuzlasmasma neden olmaktadir. Ozellikle, mesleki acidan is yerinde yasanan olumsuzluklar
bireylerin almakta olduklar1 kararlar1 da etkilemekte ve genellikle yanlis kararlarin alindigi
gozlenmektedir (Aydin, 2008:21). En sik karsilagilan sektor olan hizmet sektoriinde bu durum ¢ok daha
ciddi sekilde kendini gostermektedir. Yaptiklari isle ilgili yasanilan olumsuzluklar, mesleki is ve yasam
doyumlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Keser, 2005:80). Yapilan isten elde edilen mutluluk
yasamin tiim alanina olumlu olarak yansirken, aksi halde yasanan tiim olumsuzluklar, yasamin diger
alanlarina mutsuzluk, isteksizlik olarak yansiyabilmektedir (Sevimli ve iscan, 2005:2). Burada ortaya
¢ikan yasam doyumu kavrami, bireyin kisisel olarak belirlemis oldugu yasam kriterlerine uyumlu
sekilde yagama durumudur. Bir baska ifadeyle bireylerin hayattan beklentileriyle gercekte yagamakta
olduklar1 durumlarin drtiismesi hali yasam doyumunu ifade etmektedir. Is doyumu kavrami diinyada
endiistriyel psikoloji alaninda en gok arastirma konusu haline getirilen kavramlardandir. is doyumunu
etkileyen nedenlerin belirlenmesi, hem is saglig1 agisindan ¢aligsanlara uygun sartlarin saglanmasi hem
de igyerinde biitiinliyle verimliligin artirilmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir (Avsaroglu ve dig.,
2005:118; Tlgiin, 2010:14).

Caliganlarin yaptiklar ise karsi, meslegin asil dogasini unutarak, amagtan sapma ve kendini kaybetme
seklinde gosteren tilkenmisglik, bireyin hizmet vermekte oldugu diger insanlara karsi kendisini yorgun,
bitkin ve halsiz hissetmektedir. Bu da bireyin kendisini ¢ekmesine, i¢cine kapanmasina, ruhsal agidan
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kendisini k6tii hissetmesine neden olur. Sonug olarak bu durum, yapilan isin verilen hizmetin kalitesinin
diismesine neden olur (Kagmaz, 2005:29). Kisilerin yaptiklari igse karst var olan motivasyon duygusu,
tilkenmislige bagli olarak zamanla azalmaktadir. Bu durum, ¢alisma doneminin degisik dilimlerine
ortaya ¢ikabilmektedir. Tiikkenmisglik olgusu bireylerde ii¢ asama seklinde olugsmaktadir. Birinci asa da
yasanan bireyin duygusal olarak kendisi orselenmis hissetmesidir. Duygusal agidan olumsuz anlamda
yogun yasanan bu duygular, ¢alisanin artik hizmet verdigi kisilere karsi kendisini yetersiz hissetmeye
baglamasiyla ikinci asamaya gegilmis olur. Yapilan meslege karsi, kendisini yabanci hissetmesi, diger
kisilerden kendisine yonelik her an bir kotiilitk gelecekmis hissiyle ¢aligma seklinde kendisini gosteren
duyarsizlagma tiikenmisligin ikinci asamasini olusturmaktadir (Tevriiz, 1996:46; Torun, 1996:13).

Literatiir incelemelerinde, aktif is yagaminda yer alanlarin tiikenmislik ve mesleki doyumlar ile ilgili
bircok arastirmanin yapildig1 gézlenmektedir. Ozellikle yurtdisinda yapilan ¢alismalar incelendiginde,
hemen hemen her sektdrde calisanlarla ilgili tiikenmislik, meslek ve yasam doyumlar1 arasindaki
iliskileri inceleyen birgok arastirmanin oldugu incelenmektedir. Ulkemizde ise bu anlamda, tiikenmislik
ve meslek doyumunu inceleyen arastirmalar daha ¢ok egitim ve saglik sektorlerinde calisanlari
(Avsaroglu, 2005; Cam, 1992; Ergin, 1992; Helvaci ve Turhan, 2013; Kavlu, 2008; Kaya ve dig., 2010;
Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Kebapgi, 2010; Ozyurt, Hayran ve Sur, 2006) farkli spor dallarinda
sporcu yetistiren egitmenleri (Tatlici, 2006) otomobil iiretim sektoriinde ¢alisanlari (Stimer, 2005); is
yerlerinde operasyonel gorevlerde yer almayan destek béliim calisanlarini (Ozkanan, 2009; Akdogan,
2009), ¢esitli okullarda 6grenim gormekte olan 6grencileri (Kutsal, 2011; Capulcuoglu, 2012; Giindiiz,
Capri ve Gokcakan, 2012), banka c¢alisanlarimi (Gilirbliz ve Karapinar, 2014; Yelboga, 2007)
muhasebecileri (Ay ve Avsaroglu, 2010) ve giivenlik hizmeti sunan polisleri (Aksoy, 2012; Arslan,
2010; Giindiiz, Erkan ve Gokgakan, 2007; Kaya, 2010; Okyay, 2009; Sanli ve Akbag, 2009; Seker ve
Zirhlioglu, 2009; Yigit, 2012) i¢ine alan genis kapsamda alan arastirmasi seklinde incelenmistir. bu
caligmada iizerinde g¢alisilan Adalet Bakanligi biinyesinde gorevli ceza infaz koruma memurlariyla
(Yilmaz Boylu, 2012; Ilgiin, 2010; Nalbant ve Akman Karabeyoglu, 2011), aile mahkemesi
uzmanlariyla (Atamtiirk, 2010), hdkim ve cumhuriyet savcilariyla (Baduroglu, 2010) ve barolara bagh
avukatlarla (Demirkol, 2006; Giirses, 2006), titkenmislik, yasam ve meslek doyumlar1 arasindaki iligkiyi
incelemeyi amag edinen ¢aligmalar bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alisma, Adalet Bakanligi biinyesinde
gorev yapmakta olan personele yonelik ilk arastirma olmasi nedeniyle, elde edilen arastirma sonuglari
bakimimdan ve gerekse bu alanda ilerleyen siirecte gergeklestirilecek diger ¢aligmalara 6rnek olmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya konu edilen adliye calisanlarinin yasamakta oldugu tiikenmislik durumu, temel olarak
stresli calisma kosullarindan kaynaklanmaktadir. Adalet dagitilan, suglularin ve kanuna muhalefet eden
kisilerin cezaya carptirildigr adliyelerde dogal olarak son derece stresli ortamda calisan personelin, bu
kisilerle siirekli yiiz ylize gelmeleri, onlar1 daha da stresli hale getirebilmektedir. Diger taraftan herhangi
bir profesyonel destek almamalari halinde is yerinde yasadiklar1 giinliik yasam stresi zamanla ¢ogalarak
personelin tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir (Y1ildirim, 2007:261). Calisanlarin yaptiklari ise
kendilerini verebilmeleri, isle biitiinlesmeleri ve ig performanslar yasayacaklar tiikkenmislik duygusuyla
dogrudan ilintilidir. Bu anlamda ¢alisanlarin yasamis olduklar1 duygusal 6rselenme, yapmis olduklar
isi de dogrudan etkileyerek, is bakimidan da olumsuzluk yasamalarina sebebiyet vermektedir. Boylece,
calisanlarin is doyumlarinda da olumsuzluklar yasanmaktadir (Kahraman ve vd., 2011:14). Buraya
kadar bahsedilen tiim olumsuzluklar karsisinda c¢alisanlar, is yerinde c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini, yaptiklar1 ise bagh olarak kendilerine saglanan olanaklarin arttirtlmasim, kendilerine
destek olunmasin1 beklemektedirler. Her meslek dalinda oldugu gibi adliye ¢alisanlar1 da kurum
yoneticileri tarafindan kendilerini Onemli hissetmelerini saglayacak, duygusal ve psikolojik
ihtiyaglarinin karsilayacak caligma ikliminin olusturulmasini beklemektedirler (Demirkol, 2006:8).
Meslek sahipleri acgisindan is yerinde ¢alismalari karsiliginda umduklarini bulamamis olmalari, bir
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anlamda buna bagli olarak yonetiminde personelden bekledigi performansi alamadigi, is veriminin
saglanamadigi anlamina gelmektedir. Bu durumda karsilikli memnuniyetsizligi dogurmaktadir
(Dalkilig, 2014:1). Personelin hissetmis oldugu yasam doyumu aslinda mesleklerini yaparken
kendilerini nasil hissettikleriyle ortiisen bir durumdur. Iginde bulunduklari ekonomik zorluklar,
bakmakla yiikiimlii olduklar1 aile bireyleri, ¢aligtiklar1 yer, ¢evre ve kosullar, mesleki anlamda
beklentileri, statli ve rol kavramlar1 gibi degiskenler biitiin anlamda ¢alisanlarin yasam doyumlarini
etkileyen unsurlardir (Y1lmaz Boylu, 2012:126).

Adalet ¢aliganlarinin siirekli suga bulagsmis, su¢a egilimi bulunan bir kitle ile ¢alisiyor olmalar1 yagama
bakis acilarini olumsuz etkilemektedir. Ciddi derecelerde suga bulagsmis kimselerle yaptiklari isin dogast
geregi siirekli i¢ ice yasiyor olmak, onlarin bagkalarindan siirekli olarak kotiiliik gelebilecegine dair bir
diisiince gelistirmelerine neden olabilmektedir. ilerleyen siirecte bu durum, kendilerini daha da mutsuz
hissetmelerine, hayata dair beklentilerinin korelmesine sebebiyet vermektedir.

Konusu itibartyla alanda gerceklestirilen ilk calisma Ozelligini tasiyan bu arastirmayla adliye
caliganlarinin duygusal tilkenme, meslek doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaglanmistir. Bununla birlikte, toplumda en 6nemli ¢aligma alaninda aktif rol alan adliye personelinin
yapmis olduklart isten duygusal anlamda etkilenme diizeyleri, is ve yasam doyumlari ¢esitli degiskenler
araciligryla bilimsel olarak incelenerek elde edilen bulgular 1s181nda yapilmasi gerekenler ele alinmigtir.
Ayrica adliye ¢alisanlarinin yasam doyumuna etki eden boyutlar tespit edilerek, yasanan olumsuzluklara
kaynaklik eden durumlarm degistirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulacaktir. Genel olarak bu
caligmanin amaci, adliye personelinin yasam doyumu, meslek doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin nasl
karsilik buldugu incelenerek, {i¢ boyutun birbirini nasil etkiledigini ve nasil bir iliski bigimi
olusturdugunu tiim boyutlariyla ortaya koymaktir.

2. YONTEM

Arastirmanin  yontem kismini, aragtirmada kullanilan desen, aragtirmaya katilan katilimcilar,
aragtirmada kullanilan veri toplama araclari ve elde edilen veriler ile bu verilerin analizi olugturmaktadir.
Bu calismada, biiyliksehir belediyesine sahip bir ilimizde faaliyet gosteren adalet sarayi ile ayni ilde
faaliyet gosteren idare mahkemelerinde ¢alisan personelin yasam doyumlar ile is doyumu ve mesleki
tilkenmiglikleri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Mevcut durumu saptamaya ydnelik betimsel bir
arastirma niteligindedir. Yapilan bu ¢alismada, tarama modellerinden genel tarama modeli kullanilmistir
(Karasar, 1999:58). Bu aragtirmanin yapildig1 adliyelerde gorevli yazi isleri miidiirleri, zabit katipleri ve
miibagirlerle ilgili Cumhuriyet Bagsavciligi’'ndan alman yazili izin dogrultusunda c¢aligma
yiriitiilmistiir. Arasgtirmaya goniilliiliik esasina gore dahil olan katilimcilarm, 272°si (% 53.9) kadin,
23371 (% 46.1) erkektir.

2.1.Veri Toplama Araclar
Kisisel Bilgi Formu

Bu ¢alismada kullanilan Kisisel Bilgi Formu aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu formda sirasiyla
aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, hizmet vermekte olduklar
birimleri, gbrev unvanlari, gorev siireleri, aldiklar1 egitim seviyelerini i¢eren demografik bilgiler yer
almaktadir. Bunun yaninda, kisisel bilgi formu katilimcilarin gérev yapmakta olduklari birime, gorev
saatlerine, daha once psikolojik destek alip almadiklarina, bos zamanlarini1 degerlendirme durumu,
meslegi segme nedenlerine ve mesleklerinde degistirmek istedikleri durum degiskenlerine iliskin
verileri icermektedir.
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Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi Genel Formu (MTE-GF)

Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory), toplamda 22 maddeden olusmaktadir. Bu
maddelerin 9’u duygusal tiikenmeyi, 5’1 duyarsizlagmayi, 8’i de kisisel basar1 boyutunu yordayan 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Maslach ve Jackson (1981:104) tarafindan gelistirilmis olup, alanda calisan
farkli aragtirmacilar tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan (Cam, 1992:158; Ergin, 1992:150) Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin bu arastirmada kullanilan formunun uyarlamasi, Ergin (1992:150) tarafindan
gergeklestirilmistir. Uyarlanan 6l¢egin Tiirkge formunda orijinal halinden farkli olarak yanitlar 7’li
likert tipi yanitlar yerine 5°li likert tarzina doniistiiriilmiis olup, (0= Higbir zaman; 4= Her zaman)
seklinde degerlendirilmektedir. Olgegin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarindan alinabilecek en diisiik puan 0 puandir. Belirtilen alt 6l¢eklerden alinabilecek en yiiksek
puanlar ise sirastyla; 36,20 ve 32°dir. Olgegin Tiirkge formunun faktdr yapisiin ingilizce orijinaline
uygun oldugu saptanmis ve i¢ tutarlik katsayilar1 duygusal tiikenme boyutu igin .83, duyarsizlasma
boyutu i¢in .65, kisisel basar1 boyutu i¢in .72 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan test tekrar test
giivenirlik katsayilari ise sirasiyla .83, .72, .67°dir. Olgekten her biri bir boyut i¢in olmak iizere ii¢ ayr1
toplam puan elde edilmekte, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yiiksek, kisisel basari
boyutunda diisiik puan daha fazla tiikkenmislik yasandigini belirtmektedir.

Minnesota Is Doyum 0l§egi (MIDO)

Tiirkiye’de ilk kez Oran, tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen ve 20 maddeden olusan 6l¢ek (Oran, 1989),
Weiss ve Arkadaglar tarafindan is doyumunu 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir. Calisanlarin yaptiklar
isten duydugu memnuniyet derecesini tanimlayan her bir madde 5’li Likert tarzinda (1=Hi¢ hosnut
degilim; 5=Cok hosnudum) seklinde degerlendirilmektedir. Olgekten i¢ kaynakli (intrinsic) doyumu (1,
2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 19, 20), d1s kaynakl (extrinsic) doyumu (5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18) ve genel
doyumu (tiim maddeler) 6lgen puanlar elde edilmektedir. Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen
puanlarin toplaminin 20’ye, i¢sel doyum puan igsel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 12’ye, dissal doyum puani digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile elde edilmektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en
diisilk puan 20 olup, orta noktaya diigen 60 ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye
yaklagmasi doyum diizeyinin distiigiinii, 100’e yaklasmasi ise yiikseldigini gostermektedir. Yurt iginde
yapilan aragtirmada giivenirlik katsayisinin .90 (Yildirim, 1996), yurt disinda yapilan arastirmada ise,

giivenirlik katsayisinin .82 ile .92 arasinda degistigi bulunmustur (Erdwins ve dig., 2001:234).

Yasam Alanlarindaki Doyum Olgegi (YADO)

Uluslararasi Iyi Olma Grubu (International Wellbeing Group, 2013:4), Tarafindan Cummins (2003)’in
Kapsaml1 Yasam Kalitesi Olgegi’ne (Comprehensive Quality of Life Scale) dayanarak gelistirilmistir.
Yasam Alanlarindaki Doyum Olgegi, 8 temel yasam alanindaki doyumu toplam 8 soru ile lgmekte olup
0-10 derecelidir. Ayrica genel yasam doyumunu 6lgen bir soru bulunmaktadir. Veriler toplam puan
iizerinden degerlendirilir. Puanlar arttikga yasam doyumu artmaktadir. Olgekteki 8 faktdr yasam
doyumunun biitiiniine iligkin varyansin %30 ile % 60’11 agiklamaktadir. Bu faktorlerden birisi olan ve
Olcege sonradan eklenen “kutsallik anlayisiniz ve dininizden ne kadar memnunsunuz” maddesi
Avustralya ornekleminde yasam doyumunu agiklama varyansina etki etmediginden ve Orneklem
acisindan cekince yaratabileceginden bu arastirmaya dahil edilmemistir. Toplam 8 soru ile 6l¢iilen
yasam alanlari; yasam standartlari, kisisel saglik, yasamdaki basari, kisisel iliskiler, kisisel glivenlik,
toplumla baglantiik ve gelecek giivenligidir. Bu alanlar, genel bir doyum faktorii altinda
birlesebilmektedir. Avustralya’daki uygulamalarda Olgegin giivenirligine iligkin Cronbach Alpha
katsayis1 .70-.85 arasinda, test-tekrar test giivenirligi ise 1-2 haftalik siirede .84 olarak belirtilmektedir.
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Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985:73)’in Yasam Doyumu Olgegi’yle .78 paralel gegerligi vardir
(International Wellbeing Group, 2013:6). Olgegin Tiirkce’ye gevrilmesi ve uyarlamasi Simsek (2011),
tarafindan yapilmistir. Bu calismada kullamlan Yasam Alanlarindaki Doyum Olgegi’nin Tiirkce
cevirisinin Cronbach Alpha katsayis1 .87 ve yasam doyumu dlcegi ile paralel gegerligi .75’ dir.

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Bu arastirma, biiyliksehir belediyesine sahip bir ilde adalet Bakanlifi’na bagli olarak faaliyet
gostermekte olan Adliye Sarayi ile Idare Mahkemelerinde gorev yapmakta olan yazi isleri miidiirleri,
zabit katipleri ve miibasirlerle; goniilliiliik esasina gore, gorevli olduklari birim, gdrev siireleri, mesai
saatleri goz 6niinde bulundurularak imkanlar dahilinde bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, tek tek incelenerek hatali ya da yonergelere uygun doldurulmayan
formlar incelemeden ¢ikarilmistir. Yonergeye uygun olarak doldurulmus olan 505 formdan elde edilen
veriler SPSS 22.0 programina girilerek analize hazir hale getirilmistir. Adliye ¢alisanlarinin demografik
verilerini analiz etmek icin betimsel Istatistikler kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde, mesleki
titkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki ikili anlaml iliskiler 6nce Pearson Korelasyon
testi ile elde edilmis, ¢alisanlarin is doyumu ve mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin, yasam doyumu
diizeylerini ne dlciide agikladiginmi belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Edinilen tim
sonuclar icin anlamlilik degeri p<0,05 istatistiksel olarak anlaml1 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde, arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk
durumu, yas, egitim durumu, psikolojik destek alip almadigi ve hobi durumu) ile mesleki 6zellikleri
(gbrev unvani, gorev siiresi, ¢aligilan birim, haftalik mesai saati, meslegi segme nedeni ve meslekte
degistirmek istedigi husus) betimleyici istatistiksel olarak sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Kisisel Demografik Faktorlerin Betimleyici Istatistikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Cinsiyet Kadin 272 53,9 53,9
Erkek 233 46,1 100,0

Bekar 167 33,1 33,1

Evli 306 60,6 93,7

Medeni Durum Vefat Etmis 8 1,6 95,2
Bosanmig 22 4.4 99,6

Diger 2 4 100,0

Cocuk Yok 218 43,2 43,2
Var 287 56,8 100,0

24 yas§ ve altl 54 10,7 10,7

25-28 yas 108 21,4 32,1

Yas

29-32 yas 104 20,6 52,7

33-36 yas 80 1538 68,5

37-40 yas 43 8,5 77,0

41-44 yas 36 71 842
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45 yas ve lizeri 80 15.8 100,0

Lise 110 21,8 21,8

Egitim MYO 164 32,5 54,3
Lisans 224 44,4 98,6

Master 7 1.4 100,0

Psikolojik Destek  Hayir 442 87,5 87,5
Evet 63 12,5 100,0

Hobi Durumu Yok 259 51,3 51,3
Var 246 48,7 100,0

Tablo 1’e gore caligmaya katilan katilimcilarin 272’sini (%53,9) kadinlar; 306’sin1 (%60,6) evli
caliganlar; 287’sini (%56,8) cocuk sahibi olanlar; 212’sini (%42) 25-32 yas arasinda olanlar; 231’ini
(%45,8) lisans ve tizeri egitime sahip olanlar; 442’sini (%87,5) psikolojik bir destek almayanlar ve
259’unu (%51,3) hobisi olmayanlar olusturmaktadir.

Tablo 2. Mesleki Demografik Faktorlerin Betimleyici Istatistikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yazi Eleri Midiirt 58 11,5 11,5

Zabit Katibi 352 69,7 81,2

Miibasir 47 9,3 90,5

Unvan Bilgi Islem Memuru 7 1,4 91,9
Teknisyen 6 1,2 93,1

Adli Sicil Personeli 10 2,0 95,0

Se¢im Personeli 7 1,4 96,4

Hizmetli 12 2,4 98,8

Sofor 6 1,2 100,0

0-2 y1l 110 21,8 21,8

3-5yil 120 23,8 45,5

6-8 yil 71 14,1 59,6

Hizmet Siiresi

9-11 y1l 64 12,7 72,3

12-14 y1l 21 4,2 76,4

15-17 yil 28 55 82,0

18 yil ve lizeri 91 18,0 100,0

Ceza Mahkemeleri 147 29,1 29,1

Hukuk Mahkemeleri 120 23,8 52,9

fcra Mahkemeleri 15 3,0 55,8

[cra Miidiirliikleri 45 8,9 64,8

Savcilik Kalemi 108 21,4 86,1

Caligilan Birim Adli Sicil Midiirlugi 11 2,2 88,3
Secim Midiirliigi 16 3,2 91,5

Idari isler 14 2,8 94,3

Komisyon 7 1,4 95,6

Bilgi islem 7 1,4 97,0

Teknik Servis 4 8 97,8

Vezne 2 4 98,2
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Tevzi 6 1,2 99,4
Sofor 3 ,6 100,0
40-49 saat 412 81,6 81,6
Haftahk Mesai 50-59 saat 73 14,5 96,0
60 saat ve tistii 20 4,0 100,0
Kendi Istegi 183 36,2 36,2
Aile Istegi 24 4,8 41,0
Meslegi Se¢cme Nedeni Prestij 3 6 416
Bagka Sans Yok 205 40,6 82,2
Ekonomik 12 2,4 84,6
Diger 78 15,4 100,0
Caligma Saatleri 17 34 34
Ekonomik Kosullar 210 41,6 45,0
Meslekte Degistirmek 5 ., jao1ik fliskisi 8 1,6 46,5
Istedigi Husus Toplumun Bakis1 12 2,4 48,9
Yiikselme Kosullar 42 8,3 57,2
Amir-Memur Iliskisi 197 39,0 96,2
Hicbir sey 19 3,8 100,0

Tablo 2’de, arastirmaya katilanlarin mesleki 6zellikleri incelendiginde: 352’sinin (%69,7) zabit katibi
oldugu; 147’sinin (%29,1) ceza mahkemelerinde, 120’sinin (%23,8) hukuk mahkemelerinde calistigs;
412’sinin (%81,6) haftalik 40-49 saat ¢alistigi; 205’inin (%40,6) meslegi baska sansi olmadig1 i¢in,
183’1iniin (%36,2) meslegi kendi istegiyle sectigi ve 210 nunun (%41,6) ¢alistigt meslekte ekonomik
kosullari, 197’sinin (39,0) amir-memur iliskilerini degistirmek istedigi incelenmektedir.

3.2. Korelasyon Analizi
Bu calismaya konu olan adliye calisanlarinin yasam doyumlar1 ile mesleki is doyumu ve mesleki
tilkenmiglikleri arasindaki iligkiler Pearson korelasyon testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Mesleki Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Is Doyumu Yasam
Tiikenme Basari Doyumu
Sig.
ool i
N 505
Sig. 0,602
:;‘;zla;s'z (2tailed) 0,000
N 505 505
.. Sig -0,064 -0,132
I};‘;‘:S (2tailed) 0,149 0,003
N 505 505 505
. Sig. -0,522 -0,388 0,190
Is .
Doyumu (2tailed) 0,000 0,000 0,000
N 505 505 505 505
Yasam Sig. -0,385 -0,294 0,197 0,411
(2tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
Doyumu

N 505 505 505 505 505
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Yapilan korelasyon analizinde, katilimcilarin duygusal tiikenme diizeyleri ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda (r = .60) pozitif yonde anlaml ve gii¢lii bir iligkinin oldugu, duygusal tiikkenme diizeyleri ile ig
doyumu diizeyleri arasinda (r = -.52), duygusal tiikkenme ile yasam doyumu diizeyleri arasinda (r =-.38)
negatif yonde, anlamli ve gii¢lii bir iligski oldugu incelenmektedir. Buna gore, katilimcilarin duygusal
tikenme diizeyleri arttikg¢a, is doyumlart ve yasam doyumlart buna bagli olarak azalmakta ve
duyarsizlagma diizeyleri de artmaktadir.

Katilimcilarin duyarsizlasma diizeyleri ile kisisel basari diizeyleri arasinda (r =-.13); duyarsizlagma
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda (r =-.33) ve duyarsizlagsma diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda (r =-.29) negatif yonde anlaml iligkiler oldugu incelenmistir. Bu durum, ¢alisanlarin
duyarsizlagma diizeyleri arttikca kisisel basar1 diizeyleri diismekte ve buna baglh olarak is doyumu ve
yasam doyumu diizeyleri azalmakta oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin kisisel basart diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda (r = .190) ve kisisel basari
diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda (r = .197) pozitif yonde anlaml iliskiler oldugu,
caliganlarin kigisel basar1 diizeyleri arttikga, is doyumu diizeyleri ile yasam doyumu diizeylerinin buna
bagl olarak olumlu yonde artis géstermekte oldugu incelenmektedir.

Son olarak katilimcilarin is doyum diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda (r =.41) pozitif yonde
giiclii ve anlamli iligki bulunmaktadir. Buna gore, katilimeilarda is doyumu diizeyleri arttikca yasam
doyumu diizeylerinde de artig goriilmektedir.

3.3.Regresyon Analizi
Arastirmaya katilan katilimcilarin yasam doyum diizeylerini agiklama da mesleki titkenmislik diizeyleri
ile is doyumu diizeylerinin etkisini tespit etmek lizere yasam doyumunun bagimsiz degisken, duygusal
tilkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 ve is doyumunun bagimli degisken oldugu regresyon modeli
kurulmus olup, sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yasam Doyumunu Agiklamada Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumunun Etkisi Regresyon

Modeli
Model Kareler Toplami df Ortalama F Sig.
Regresyon 37784,19 4 9446,04 37,070 ,000
Kalan 127408,84 500 254,81
Toplam 165193,03 504

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu
Belirleyiciler: (Constant), Is Doyumu, Kisisel Basar1, Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme

Tablo 4’e gore kurulan model anlaml1 olup (p<0.05) bagimsiz degiskenlerin etkisi Tablo 5’te
gosterilmektedir.
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Tablo 5. Yasam Doyumunu Agiklamada Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi

Katsayilar Standart
Model Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 46,44 3,69 12,58 ,000
D 1 Tiik

uygusal Tukenme .25 07 -,198 -3,63 ,000
Duyarsizlasma -,18 12 -,070 -1,42 ,156
Kisisel Basar1 22 07 ,125 3,11 ,002
is Doyumu 29 ,05 ,261 5,56 ,000

Bagimsiz degiskenlerin etkisi incelendiginde katilimcilarin yagam doyumu diizeylerine duygusal
tikenme olumsuz (negatif) yonde, kisisel basar1 ve is doyumunu ise olumlu (pozitif) yonde etkide
bulunurken (p<0.05), duyarsizlasmanin herhangi bir etkisinin olmadigi incelenmektedir (p>0.05). Etkili
faktorlerle regresyon modeli yeniden uygulandiginda sonuglar Tablo 6 ve Tablo 7’de goriildiigi gibidir.

Tablo 6. Yasam Doyumunu Agiklamada Yenilenmis Regresyon Modeli

Model Kareler Toplam df Ortalama F Sig.
Regresyon 37270,30 3 12423,43 48,655 ,000
Kalan 127922,73 501 255,33

Toplam 165193,03 504

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu
Belirleyiciler: (Constant), Is Doyumu, Kisisel Basari, Duygusal Tiikenme

Tablo 6’da yeni kurulan regresyon modelinin de anlamli oldugu incelenmektedir (p<0.05). Bagimsiz
degiskenlerin etkisi Tablo 7’de belirtilmektedir.



Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(14)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(14)

Tablo 7. Yasam Doyumunu Agiklamada Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi

Katsayilar Standart
Katsayilar .
Model t Sig
B Standart Hata Beta
(Sabit) 45,76 3,66 12,49 ,000
Duygusal Tiikenme -,30 ,059 -,240 -5,19 ,000
Kisisel Basar1 23 ,072 ,132 3,28 ,001
Is Doyumu ,30 ,054 ,261 5,57 ,000

Yeni kurulan regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin hepsinin anlamli olarak yagam doyumunu
aciklamada etkili olduklar1 goriilmektedir (p<0.05).

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, adliye personelinin yasam doyum diizeylerini agiklamada
duygusal tiikenme diizeylerinin negatif yonde, kisisel basar1 diizeyleri ile is doyumu diizeylerinin pozitif
yonde etkili olduklari; duyarsizlasma diizeylerinin ise aciklayici bir faktor olarak etkili olmadigi
goriilmektedir. Buna gore, yasam doyum diizeyinde diisiis olan personelin is doyumu da azalmakta ve
buna bagli olarak da duygusal tiikkenme yasanmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu arastirmada adliye sarayinda ¢alisan personelinin mesleki tiikenme, is doyumu ve yasam
doyumu arasindaki iliskiler incelenmis olup, yasam doyumu diizeyleri {izerinde is doyumu ve mesleki
titkenmis diizeylerinin ne derece etkili oldugu incelenmistir.

Buna gore, adliye ¢alisanlarinin yasam doyumu diizeylerine, duygusal tilkenme diizeyleri negatif olarak
etki ederken, kisisel basar1 ve is doyumu diizeyleri pozitif olarak etki etmektedir. Korelasyon analizinde
elde edilen bu bulgular, Yilmaz Boylu, A. (2012) tarafindan mevcut ¢caligsmaya paralel dogrultuda ancak
adliye disinda ki yine Adalet Bakanligi’na baglh diger kurumlarda ¢alisan personelin yasam doyumu, is
doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenlerine gore
incelenmesini konu edinen aragtirmada elde edilen bulgularla tutarlilik gdstermektedir. Farkli
popiilasyonlarla benzer amaglar dogrultusunda gerceklestirilen ¢aligmalar incelendiginde; Seker ve
Zirhlioglu (2009); Yigit ve Arkadaglar1 (2011) tarafindan polis popiilasyonu ile yapilan ¢alismada elde
edilen yasam doyumu ile i doyumu arasindaki pozitif iligkiler elde edildigi bulgulariyla, Karlidag ve
Arkadaslar1 (2000) tarafindan hekimlerle yapilan calismada elde edilen bulgularla ve Keser (2005) ile
Sevimli ve Iscan, (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgularla tutarlilik gostermektedir.
Farkli meslek gruplariyla gerceklestirilmis olan, yasam doyumu ve meslek doyumu arasindaki
bagintinin arastirma bulgular1 arasinda yer aldigi bu ¢alismalarda, meslek doyumu arttikca yasam
doyumunun arttig1 bulgulanmistir. Yagam doyumunu olusturan en énemli unsurlardan biri de meslek
doyumudur. Bireyin yasam doyumunu, is yagamindaki memnuniyet derecesinin etkiledigi elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir. Bu iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin bulunmast,
yasamdan elde edilecek doyum derecesinde is doyumunun 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir.
Arastirmada elde edilen bir bagka bulguya gore, korelasyon analizinde saptanan is doyumu ile duygusal
tikenme alt boyutu arasinda negatif yonlii anlamli iliski, Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005)
tarafindan 6gretmenlerle ve Seker ve Zirhlioglu (2009) tarafindan polislerle yapilan ¢alismada elde
edilen bulgularla tutarhlik gostermektedir. Buna gore, bu aragtirmaya katilan adliye ¢alisanlarinin is
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doyum diizeyleri arttik¢a duygusal tiikenme diizeylerinde de azalma oldugu incelenmektedir. Bir baska
ifadeyle, duygusal tiikkenmeyi daha az yasayan adliye ¢alisanlarinin is doyumlarinin buna bagli olarak
olumlu anlamda artig gosterdigi ve tilkkenmisligin olumsuz etkilerini daha az yasadiklar1 sdylenebilir.

Genel olarak bakildiginda bu ¢aligmada elde edilen bulgulara gére, meslek doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde, olumlu yonde anlamli bir baglanti
oldugu incelenmistir. Elde edilen bu bulgu, Yilmaz Boylu, A. (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada elde
edilen bulgular iizerinde gerceklestirilen regresyon analizi sonuglariyla, Yigit, Dilmag ve Deniz (2011)
tarafindan polislerle yapilan ¢calismada elde edilen bulgulara uygulanan regresyon analizi sonuglariyla,
Ocal (2008) tarafindan pamuklu dokuma isletmelerinde calisanlarm meslek ve yasam doyumlari
arasindaki baglantiy1 aragtiran calismada elde edilen bulgularla ve Maden-Turgut (2010) tarafindan
hemgirelerle gerceklestirilen yasam doyumu ile is doyumu arasinda ki baglantiy1 inceleyen ¢alismada
elde edilen bulgularla da tutarlilik gosterdigi incelenmistir.

Sonu¢ olarak, meslek doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif anlamda giicli bir iliski
bulunmaktadir. Personelin yasam doyumu arttik¢a buna bagl olarak is doyumu da artmaktadir.

5. ONERILER

Adalet Bakanligi’na bagli bir biiyiiksehir belediyesine sahip kentte faaliyet gosteren Adliye Sarayi’nda
gorevli personelin mesleki tiikenme, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin incelendigi bu
arastirmada, yasam doyumu diizeylerini agiklamada meslek doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin etkisi arastirilmigtir. Calisma sonucunda elde edilen sonuglara gore, asagida verilen
birtakim 6nerilere yer verilmistir.

e Adliye personelinin yapmis olduklar1 isin dogasi geregi siirekli konusu sug teskil eden olaylar
ve olgularla i¢ ice olmalari, suga karigmis veya sugtan zarar goérerek magdur olmus bireylerle
resmi iglemlerin gergeklestirilmesi esnasinda temas halinde bulunmalari, bu siiregte bir takim
sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte is yerinde gorevli personel arasinda
bulunduklari statiiye bagl olarak olusan ast iist iligskilerinde bazi1 sikintilarin yagandigi elde
edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Buna bagli olarak da personel arasinda ki iligkilerde
de zaman zaman sikintilarin yasandigl tiim bu sikintilarin personelin duygusal agidan
Orselenme yasamasina ve tikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle,
kurumsal agidan ¢alisan personele yonelik profesyonel bireysel sosyal destek uygulamalarinin
olusturularak hayata gecirilmesi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
Personele yonelik verilecek sosyal destek mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesinin son derece
fayda saglayacagi ve personelin karsilastiklart sorunlar karsisinda bireysel basa c¢ikma
mekanizmalarini giiclendirecegi diisiniilmektedir.

o Gorevli personelin yasam doyumu diizeylerini artirmak ic¢in onlarin is ortaminda maruz
kalabilecegi stres unsurlarinin giderilmesine, kisisel basar1 duygularmin artirilip mesleki
doyumlarinin saglanmasina yonelik politikalarin gelistirilerek uygulamaya gegirilmesi
onemlidir.

e Personelin, is ortamindaki kosullar1 gozden gegcirilmeli, karsilagtiklar giicliikler tespit
edilerek, bu zorluklarin istesinden gelmelerini saglayacak sosyo-ekonomik destek
mekanizmalari olusturulmalidir.

e Mevcut caligma, adliyelerde gorevli yaz1 isleri mudiirlerinin, zabit katiplerinin ve
miibagirlerin yasam alanlarindaki doyumu, mesleki doyumu ve mesleki tikenmislik
diizeylerinin kurumda ¢aligtiklar1 unvanlarina, hizmet siirelerine, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, yaslarina, egitim durumlarina, gorevli olduklar1 birime, mesai saatlerine, daha
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once psikolojik destek alip almadiklarina, hobi durumlarina, meslegi segme nedenlerine ve
mesleklerinde degistirmek istedikleri durum degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini
konu edinen baska arastirmalarla genisletilebilecektir. Baska illerde gorevli benzer
popiilasyonlarla yapilacak aragtirma bulgular1 1s18inda personelin yasamis oldugu is doyumu,
yasam doyumu ve mesleki tiikenmigliklerini iyilestirecek politikalarin tespiti saglanabilir.
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Oz

Gilinimiizde gelismekte olan ve gelismis lilkelerden bahsedebilmek igin {ilkelerin ekonomik, sosyal anlamda belli bir
gelisme seviyesine gelmis olmalar1 gerekmektedir. i¢inde bulunulan bilgi ¢caginda, gelisen teknolojik gelismelerin sosyal
ve ekonomik alanda hizli gelisim ve degismeleri beraberinde getirmesi, teknolojiye dayali altyapinin Onemini
yansitmaktadir. Bu gelismelerle iilkelerin ve isletmelerin, rekabet giiciinii elde etmesinde teknolojik gelismelerin etkisinin
¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. E-ticaretin gelismedigi zamanlarda bilgiye ulasmak zor olmasina karsin, son yillarda
teknolojik faktorlerin ve seceneklerin artmasiyla ulasmak kolay hale gelmistir. Bilgiyi kullanabilen ve yeni bilgiler
iiretebilen toplumlar, uluslararasi alanda rekabetin kiiresel diizeye ulagsmasini saglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda
isletme yapisinin gelismesinde ve rekabet giicii elde etmesinde teknolojinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci; teknolojik gelismelerin rekabet giiciine etkisini gdstermek, e-ticaret hacminin toplam ticaret igerisindeki paymimn
hizla arttigin1 vurgulamak ve bu baglamda e-ticaretin Tiirkiye ekonomisi {izerine etkilerini incelemektir. Tiirkiye’de e-ticaret
sektorii icin SWOT analizi yapilmis, giiglii ve zayif yonleri ortaya ¢ikarilms, firsat ve tehditler belirlenmistir.
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Abstract

In order to talk about developing and developed countries today, countries must have reached a certain level of economic
and social development. In the current information age, the rapid development and changes of the developing technological
developments in the social and economic sphere reflect the importance of technology-based infrastructure. Based on these
developments, it is seen that the effect of technological developments is very important in the competitiveness of countries
and enterprises. Although it was difficult to access information when e-commerce was not developing it has become easy
to reach with the increase of technological factors and options in recent years. Societies that can use knowledge and produce
new information ensure that competition in the international field reaches a global level. The aim of this study is to show
the impact of technological developments on competitiveness, emphasize that the share of e-commerce volume in total trade
is increasing rapidly and examine the effects of e-commerce on the Turkish economy in this context. SWOT analysis was
carried out for the e-commerce sector in Turkey, strengths and weaknesses were uncovered and opportunities and threats
were identified.
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1. GIRisS

Ticari kosullardaki degisimlerin sonucunda rekabetin giiniimiizde artmasi ile is diinyasinda teknolojiye
daha cok &nem verilmeye baslanmistir. Isletmelerin teknolojiye verdikleri desteklerle kalict ve
devamlilig1 olan bir biiylime gerceklestirilmektedir. Teknolojinin gelisimi, isletmelerde teknolojinin
yogun olarak kullanilmasini saglayarak isletmelere rekabet giiclinde avantajlar saglamaktadir. Bu
rekabet ortaminda teknoloji iiretimini saglayan, gelisimine destekte bulunan ve yogunlasan orgiitler
uluslararasi alanlarda rekabet giiciinii elde etmektedirler.

Yeni ekonomide rekabetin artmasi, internetin diinya ¢apinda yayginlasmasi ve gelismesi, ticaretin yeni
bir boyut kazanmasini saglamistir. Bu sayede ortaya ¢ikan e-ticaret, yeni ekonomiye gegisi hizlandirmig
ve igletmelerle tiiketicilere sagladig1 yararlarla biiyiik bir ivme kazanmistir. Bununla birlikte, internet
teknolojisi gelisim gostermeye baslamig ve sosyal medya ile birlikte e-ticaret sayesinde yeni
uygulamalar da ortaya ¢ikmaya baslamustir. Isletmeler, bu yeni ekonomi icinde basariy: istedikleri igin
sadece e-ticaret degil, aynm1 zamanda degisen teknoloji ve tiiketici beklentisini de gelistirmek
istemislerdir.

Caligma konusu ile ilgili yapilan literatiir taramalarinda teknolojik degisim ile rekabet giicili arasindaki
iligkinin siklikla incelendigi goriilmiistiir. Fakat Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalarin az sayida oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismayla, e-ticaretin ulusal ve uluslararasi rekabet giicii {izerinde yaratabilecegi
etkiyi kavramak amaglanmaktadir. E-ticaretin potansiyel getirilerine dikkat ¢cekerek Tiirkiye’de stratejik
planlar dahilinde e-ticaretin, iilke rekabet giiciine ne gibi etkileri oldugu belirlenerek arastirmanin
literatiire yeni bir ¢aligma katacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye’nin e-ihracat potansiyeli
incelenerek ve e-ihracatin uluslararasi rekabet giiciine ne gibi bir etkisi oldugu belirlenmeye
calisilacaktir.

Bu kapsamda, galigma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, rekabet giicii ve uluslararasi rekabet
giicli kavramlarmin tanimi yapilarak, kapsami agiklanmaya c¢aligilmistir. Uluslararasi rekabet giiciiniin
belirleyici unsurlarindan biri olan teknoloji ile rekabet giicii arasindaki iliskisi incelenmistir. Daha sonra
“’Porter’in Rekabet Giicii Modeli’’ incelenerek teknolojik gelismeler ile rekabet giiciiniin iligkisi
kurulmaya calisilmistir. Ardindan rekabet giiciiniin nasil Ol¢iildiigii sorusuna yanit aranmistir.
Caligmanin ikinci boliimiinde, yeni ekonomi kavrami tanimlanarak, yeni ekonominin &zellikleri
aciklanmaya calisilmigtir. Daha sonra, yeni ekonomi ile birlikte ortaya ¢ikan e-ticaretin tanimi1 yapilarak,
yeni ekonomi ile e-ticaret arasinda nasil bir iliski oldugu ortaya konmustur. Caligmanin tiglincii ve son
bolimiinde ise, e-ticaretin rekabet agisindan degerlendirilmesi yapilmaya calisilmistir. Diinya’da ve
Tiirkiye’de e-ticaretin boyutu cesitli ikincil verilerle karsilagtirmali olarak ele alinmis ve incelenmistir.
Ayrica Tiirkiye’de e-ticaret pazar hacmi ve sektordeki yatirimlar hakkinda bilgiler verilmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de e-ticaret pazarindaki tiiketicilerin yapisi ve e-ticaret ekosistemini ele alinmis ve
cok boyutlu olarak degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye’de e-ticaret sektdrii i¢in
SWOT analizi yapilarak bu sektoriin giiglii ve zayif yonleri rekabet giicii agisindan belirlenmis ve
sundugu firsatlar ile getirdigi tehditler ortaya konmustur. Son olarak da Tiirkiye’nin e-ihracat potansiyeli
incelenmis ve e-ihracatin uluslararasi rekabet giiciine ne gibi bir etkisi oldugu belirlenmeye calisilmistir.

2. ULUSLARARASI REKABET GUCUNUN TANIM VE KAPSAMI

Rekabet giiclinii arttirmak, gliglii ekonomi yaratilabilmesi i¢in temel bir kosuldur. Rekabet giicii, bir
iilkenin kapasitesinin ve iiretim yeteneginin diizenli olarak artist anlamina gelmektedir. Diger bir
deyisle, rekabet giicii, bir iilkede iiretilen mal ve hizmetlerin diizenli ve siirekli bigimde artig
gostermesiyle refah diizeyinin artmasi ve bununla birlikte o iilkede yasayanlarin yagsam standartlarini
iyilestirmesini ifade eder (Aktan, 2010: 167).
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Uluslararasi rekabet giicii kavrami, bir iilkede yasayan biitlin bireylerin yasam standartlarini arttiracak
bir sekilde, iilkede bulunan yerlesik firmalarin uluslararasi piyasada iirettikleri mal ve hizmetleri en iyi
sekilde satabilme yetenekleri olarak tanimlanmustir. Diger bir deyisle, ilkelerin tiretim siireglerinde
olusturmus olduklart mal sepetinin, bagka piyasalarda talep gormesiyle birlikte {ilkede biiyiime ve refah
diizeyine katki saglayacagi anlamina gelmektedir (Manavgat, 2014: 5).

Uluslararasi rekabet giiciiniin artmasi icin, yiiksek reel iicretler ve verimlilik performanslarina sahip
iktisadi faaliyetlerin iilke kaynaklarina yonlendirilmesi gerekir. Sadece disartya mal satma ve dis ticaret
dengesinin saglanmas1 gibi konular rekabet giiciinii ifade etmez. Ulkenin, istihdam ve gelir diizeyini
arttirmak, yasam standartlarinda stirekli bir artis saglayabilmek ve uluslararasi pazarda payim
attirabilmek rekabet giiclinii ifade etmektedir (Aktan, 2010: 169).

Firmalar ve iilkelerin uluslararasi rekabetten ekstra bir katma deger elde etmek istemelerinin ve
cabalarinin artmasimin nedeni rekabet¢i ortamin varligindan kaynaklanmaktadir. Kiiresellesme ortami
ile birlikte endiistriler arasi rekabet edilebilirlik arttikca rekabet giiciiniin 6nemi de artmaktadir. Bir
tilkenin uluslararasi rekabet edilebilirligi; mikro bakis acisiyla firma, makro bakis agisiyla da endiistrinin
ve iilkelerin rekabet giiciine baglidir (Altay ve Giirpinar, 2008: 258).

Porter (1985), firma diizeyinde uluslararasi rekabet giicli konusunda, firmalarin faaliyet alanin ikiye
ayirmustir. Bunlar; destek faaliyetler ve birincil faaliyetleridir. Pazarlama, dagitim, iiretim gibi
faaliyetler birincil faaliyetler, destek faaliyetler ise birincil faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken
altyap1 hizmetleri ve teknoloji basta olmak tizere diger tiretim faktorleri temin edilme hizmetleridir.
Firmalarin rekabet giiciine sahip olmasi, destek ve birincil faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in farkli girdi ve
yeni teknolojileri sisteme dahil edildiginde olmaktadir (Porter, 1985: 18).

Rekabet giiciiniin firma diizeyinde oldugu gibi endiistriyel olarak rekabet giiciinde de, firmalar
rakiplerden daha yiiksek bir verimlilikte olmali, bu iistiinliik gelecege tasinabilmeli ve tirettikleri mal ve
hizmetleri satabilmelidir. Herhangi bir endiistrinin performansi, ig¢inde bulundurdugu firmalarin
performansiyla olgiilityor olsa bile firmalar birbiriyle rekabete girmezse, firmalar iyi durumda olsalar
dahi rekabet¢i bir endiistri olarak ifade edilmemelerine neden olur. Bu sebeple firmalarin rekabetgiligi
ile endiistrinin rekabetgiliginin her zaman es deger olamayacagini kabul etmek gerekir. Fakat yine de
endiistri diizeyinde rekabet giicii teorik olarak, i¢inde barindirdigi firmalarin rekabet diizeyleriyle ifade
edilmektedir (McFetridge, 1995: 11).

Markusen (1992: 7), iilke diizeyinde rekabet giiciinii: “Bir iilke, serbest ticaret kosullar1 altinda dis
ticaretini dengede tutarak ticaret ortaklarininkine esit bir reel milli gelir biiyiimesini siirdiirebiliyorsa
rekabet edebilen bir iilkedir” seklinde tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, iilke diizeyinde uluslararasi
rekabet giicti, “bir iilkenin, serbest ve adil piyasa kosullar altinda, bir yandan uzun vadede halkinin reel
gelirini artirirken; 6te yandan, uluslararasi piyasa kosullarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri
tiretebilme yetenegidir” (Erdil vd. 2019: 69).

2.1. Teknoloji ve Rekabet Giicii

Teknolojik ilerleme siireclerinde ortaya bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ikmistir. Bu tiir teknolojinin,
biliylimenin motoru ve verimliligin artmasindaki en 6nemli neden olarak goriilerek rekabet yapisini
degistirdigi sOylenmektedir. Bu gelismeler, devrim niteligi olarak goriilmekte ve ekonomik yapi
doniisimiiniin ana yapi tas1 olarak nitelendirilmektedir.

Son yillardaki hizli teknolojik gelismelerle birlikte ilk Once bilgisayarlarin icadi ve internetin
yayginlasmaya baglamasi gergeklesirken, evlerde bilgisayarlarin kullaniminin artmasiyla bilgisayar
programlarinin yazilimlart da artmaya baslamig, bununla birlikte cok énemli 6lciide bir bilgi akisi tiim
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diinya ekonomilerinde etkili olmaya baslamistir. Bu sayede ekonomi, yeni is alanlarini yaratirken bazi
is alanlarinin azalmasina neden olusmustur. E-ticaretin yayginlagmasiyla firmalar maliyetlerini azaltmig
ve teknolojilerini gelistiren isletmeler rekabet giiciinii arttirmistir. Bu yeni yapilanma, yeni ekonomide
isbirligi, yenilik ve rekabetcilik kavramlariin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinyada ekonomik
istiinliige sahip olmak i¢in yiliksek rekabet giicline sahip olmak gerekmektedir. Bundan dolay1, bir
iilkenin ekonomisinin performansini belirleyen, o iilkenin rekabet edebilme giiclidiir. Yogun rekabet
ortamlarinda ayakta kalmak isteyen firmalar; yaratici bir konumda olmali ve yeni uygulama ve fikirleri
benimsemelidir. Ulkelerin diger iilkelere gore rekabet giicii elde etmesini saglayan unsurlar; maliyet,
kalite ve hiz tstiinliikleridir (Kusat, 2011: 117).

Schumpeter, teknolojik degisim dalgalarini “ardasik sanayi devrimleri” adi altinda icat ve yeniliklerle
tarihsel bigimde Tablo 1’de agiklamaktadir. Ayrica Schumpeter, uzun dénemli dalgalanmalarin,
birbirini izleyen teknolojik degisimlere dayali oldugunu 6ne siirmektedir. Schumpeter’ e gore, her uzun
dalga, bir yandan o donemdeki teknolojik yenilik farkliliklar1 bir yandan da savaslar, altin madenlerinin
kesfedilmesi veya kitliklar gibi tarihi olaylarin farkliligindan dolay1 benzersizdir. Bu uzun
dalgalanmalardaki en 6nemli 6zellik, kapitalist bilyiimenin ana motoru ve girisimci karinin kaynagi, cok
biiyiik dlglide ¢esitlilik gosteren teknolojik yeniliklerdir (Freeman ve Sooete, 2003: 22).

Tablo 1. Teknolojik Degisim Dalgalari

Uzun Dalgalar veya Dongiiler Temel Altyapinin Anahtar Ozellikleri
7 aman Kondratieff I§i|im, Teknoloji, Ulastirma, Enerji E‘.’;::fg' ve Ucuz
IDalgalari Ogretim, Egitim Haberlesme Sistemleri Faktor
Sanayi Crraklik, yaparak
N Devrimi: o6grenmek, din dis1
lBé;'gC' 1780- 1 Tekstilde akademiler K;T:rllar’ at arabast Su Giicii Pamuk
fabrika iiretimi | bilimsel dernekler v
Profesyonel, makine
. Buhar giicii ve ve L ingaat . .
Ikinci demirvollart miihendisleri, Demiryolu (demir Buhar Kémiir. demir
1840-1890 a5l y teknoloji  enstitiileri, raylar) , telgraf Giicii ’
cae kitlesel ilkdgretim
Sanayi Ar-Ge
laboratuvarlari,
kimyasallar ve
elektrik  makineleri,
Ugiincii Elektrik ve ggziltuvaﬁ;; Ge Demiryolu (celik
1890-1940 Celik Cag1 Standartlar raylar),telefon Elektrik Celik
belirleyen
laboratuvarlar
Otomotivde ve
sentetik Bilyiik kamu ve 6zel | Karayolu, radyo ve TV,
maddelerde sektor Ar-Ge’si, Havayolu
PP : .o | kitlesel yiiksekdgretim
]1354{81_1?;30 l;;tglf uretimi Petrol Petrol, Plastik
(Fordism)
Mikro elektronik .

. L Veri aglar, Ar- Enformasyon .
Besinci V? b[lglsayar Ge’de kiiresel aglar, otoyollar;,  dijital |Gaz/Petrol Mikro .
1990-... aglart ¢agi o - elektronik

yasam boyu egitim aglar

Kaynak: Freeman ve Sooete, 2003: 23.



Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(14)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(14)

2.2. Porter’in Rekabet Giicii Yaklasimi

Porter, uluslararasi rekabet iistiinliigiiniin dinamik agiklamasini teknolojik yeniliklere 6nem
vererek yapmustir. Endistri ¢oziimleri i¢in uluslararasi firmalar ile rekabet ettikleri sektorler
konusunda aragtirmalar yapmistir. Bu aragtirmaya gore, biiyiik ¢okuluslu firmalarin daha yiiksek
derecede ve siirekli bir sekilde rekabet istiinliigli elde etme pesinde oldugu goriilmektedir.
Porter’a gore firmalarin uluslararasi rekabet giicii elde etme basarilarinin kaynaklari su sekilde
siralanabilir (Kibritcioglu, 1998):

e Yurtici ¢cevre ya da yerli konuslanma noktalarinin bulunmasi,

e Firmalarin siirekli bir gsekilde kendilerini degistirme, iyilestirme ve yenileme
caligmalart,

e Yurtdisinda dolaysiz yatirimlarin yapilmasi,

¢ Firmalarin kiiresel stratejiler izlemesi.

Porter, ABD, Japonya, Almanya, italya, Danimarka, Birlesik Krallik, isvegc, Isvicre, Singapur ve
Giiney Kore olmak tizere 10 tane tilkenin 100’den fazla sektériinii ve endiistrisini ele alarak ulusal
rekabet giiciiniin belirleyicilerini sistematik bir sekilde ortaya koyan kiiresel rekabet faktorlerini
bir sistem yaklasiminda analiz ederek model gelistirmistir. Ulkelerin rekabet giicii belirleyicilerini
arastirdigi Elmas Modeli’nde, iilkelerin rekabet giiciinii arttirmasi ig¢in dort temel unsur
belirlemistir (Eroglu ve Yalgin, 2013: 87). Bu dort unsur Sekil 1’de gosterilmistir.

g ,| Tirma Yapisi,
} Stratejisi ve

| T a]el

- i ke Kosullari

Faktor Kosullan

P R A
\ flgili ve R <

Destekleyici ve
Endistriler

Sekil 1. Porter’in Elmas Modeli
Kaynak: Porter, 1990: 78.

Faktor kosullar:

Uretim  faktérlerinin, ticaret akimmm belirledigi y&niindeki standart ekonomi teorileri eksik
varsayllmaktadir. Bunun nedeni, glinlimiizde bulunan modern endiistriler ile klasik endiistriler arasinda
olan farklara baglanmaktadir. Giinlimiizde yiiksek {icret getirisi saglayan ve yliksek verimlilige sahip
olan ulusal rekabet giicii belirleyicisi konumundaki bilgi yogun endiistrilerde, hammadde ve is giicii
miktarlar1 gibi temel iiretim faktorleri de avantaj saglamamaktadir. Bu endiistriler i¢in énemli olan
ihtiyaglarin1 karsilayacak ve rekabet avantaji saglayacak bilimsel alt yapilar ve nitelikli isgiiciiniin
saglanmasi gibi faktorlerdir. Bu faktorler, dogal gaz ve petrol gibi miras birakilabilecek kaynaklar
olmayip yaratilabilecek faktorlerdir. Uluslar, endiistrilerde {iretim faktorlerini olustururken basarili
olurlarsa, rekabet giicli elde ederler. Dogal kaynaklarin, finansal degere doniistiiriilmemesi halinde
rekabet giicii elde edilememekte; ayrica ekonomik biiyliime saglanamamaktadir (Porter, 1990: 79).
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Talep kosullar

Porter, talep kosullarinin ulusal firmalarin gerceklestirdikleri yeniliklerin &zellikleri ve oranini
sekillendirmede en etkili belirleyici oldugunu sdylemektedir. Rekabet giiciiniin belirlenmesinde yerel
talep kalitesinin, yerel talep niceliginden daha etili oldugu ileri siiriilmektedir. Ulke i¢inde bulunan talep
kosullarinin, bir endiistrinin uluslararasi rekabet giiciiniin belirlenmesinde olumlu ve olumsuz ii¢
mekanizmasi bulunmaktadir. Bunlar (Giirpinar ve Sandikg1, 2008: 116-117):

e Yerel talep kompozisyonu: I¢ pazardaki talebin biiyiime kalib1 ve genisligi; rekabet
giicii elde etmek icin i¢ pazardaki talebin tercih yapisinin dis piyasaya yansima
mekanizmasi talebin niteligi i¢in belirleyicidir. Bu unsurun belirlenmesi, tiiketici
ihtiyaglarinin firmalar tarafindan algilanmasiyla ger¢eklesmektedir. Firmalarin rekabet
istiinliigii yaratmasinda, i¢ talep tarafindan kaynaklanan baskilar, dis pazardan gelen
baskilara gore daha onceliklidir.

e Yerel taleplerin nicelik bakimindan biiyiimesi: Yurtici talebinin biiylik olmas iilke
firmalar1 i¢in biiyiik 6lcekteki faaliyetlere, teknolojileri degistirmeye ve gelistirmeye,
verimliligin artmasina yonelik yatirnmlarin yapilmasini tesvik ederek rekabet avantaji
saglamaktadir.

e ¢ pazardaki talebin uluslararasilasmasi: Ulusal rekabet avantajinin saglanmasinda
talebin niteliginin ve bilesiminin belirlemesinde, alici talebin niteligi, taleplerin dagilim
yapisi, beklentilerin dnceden goriilmesi ve erken davramlmasi etkili olmaktadir. i¢
pazardaki talepten kaynaklanan etkiler birbirlerini gili¢lendirerek etkilemektedir. Ayrica
talep kosullari, rekabet avantajinin belirleyici unsurlariyla da etkilesim igindedir.

Tlgili ve destekleyici endiistriler

Sanayinin mevcut kaynak ve imkanlarin1 birlikte kullanan sektorlere “ilgili”, herhangi bir sektoriin
iiretim yapabilmesi i¢in gereksinim duydugu girdileri saglayacak olan tedarik¢i sektorlere ise
“destekleyici” ad1 verilmektedir. Uluslararasi rekabet giiclinii elde eden tedarikgiler, yeni girdileri daha
diisiik maliyet ile elde etmektedirler. Bunu saglayan tedarik¢iler, firmalarin yenilik siirecine rehberlik
ederek, teknoloji ve bilgiyi kullanmada ve ulasmada yardimci olmaktadirlar (Giinaydin, 2013: 29).

Rekabet yapisi ve firma stratejisi

Herhangi bir endiistride ulusal rekabet giiciinii belirleyici unsurlardan dordiinciisii i¢ rekabet ortaminda
firmalarin olusmasi, diizenlenmesi ve yonetilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii firmalarin nasil
olustugu, organize edildigi ve yonetildigi uluslararasi rekabet ortamina gore sekillenmektedir. Bir
endiistride bulunan firmalarin stratejileri, amaglar1 ve organizasyon yapilar1 her iilke i¢in farklilik
gostermektedir. Bu yiizden her sektor veya firmaya uyacak standart yontem bulunmamaktadir. Her
firmanin i¢inde bulunduklar1 rekabet ortamina ayak uydurabilecekleri bir yonetim modelinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Yerel kosullar firmalarin yap1 ve stratejilerini etkilemektedir. Sektdrde
diisiik rekabet ortam1 o sektorii daha ¢ekici kilmaktadir. Fakat yogun rekabet ortami ise firmalarin
rekabet¢i yeteneklerinin gelistirilmesine ve yenilik yaratma arayiglarinda olmasina sebep olacaktir.
Dolayisiyla isletme faaliyetleri gerceklestirilirken rekabet durumu, sektoér ozelligi ve uygulanacak
stratejiler ¢ok onemli olmaktadir. Sektérdeki fiyatlandirma, siire¢ olusturma, yeni iiriin yaratma ve
teknoloji tabanli uluslararasi rekabet gibi degiskenler firmalar arasi rekabeti arttirmaktadir (Aktan ve
Vural, 2004: 61).
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Devletin rolii

Devletin, iilkeler ve endistrilerin uluslararasi rekabet avantajin1 saglamada, rekabet giiciini
yiikseltmede ve siirdiiriilebilir rekabeti saglamada basarili olabilmesi igin gergeklestirmesi gereken
gorevlerin arasinda, igletmeleri, performanslarini yiikseltmek ve gelistirilmis standartlarin uygulanmasi
icin cesaretlendirmesi, talep edilecek {iriinlerin 6nceden tespit edilip modellenmesi ve bdlgesel rekabeti
engelleyecek bir tekellesmenin Oniine gegmesi sayilabilir (Aktan ve Vural, 2004: 62).

Sans faktorii

Elmas modelinde bulunan bir unsurun etkisi diger unsura da baghdir. Ornek olarak girdi
dezavantajlarinin firmalar1 yeterli bir rekabet ortami olmadik¢a yenilik¢i olmaya zorlamayacagi
verilebilir. Ayn1 zamanda elmas modeli kendi kendini gelistirebilir bir modeldir. Ornek olarak yiiksek
rekabet seviyesinin 6zellesmis girdilerin olusmasina neden olacagi verilebilir. Bundan hareketle, rekabet
giiclinii belirleyen unsurlarin birbiri ile karsilikli etkisi s6z konusudur. Bu 6zellik, diger iilkelerde bu
sistemin bire bir aynisinin tekrarlanmasi zor oldugundan, rekabet giiciiniin biitlin sistem faktorlerinin
katilimi ile saglanmasi durumunda {ilkeler siirdiiriilebilir bir rekabet giicii elde edebilir argiimanin
beraberinde getirmistir (Giirpinar ve Sandikg1, 2008, 120).

2.3. Rekabet Giiciiniin Olgiilmesi

Dis ticaretin artmasi iilkelerin rekabetci avantaj yakalama yoniinde yeni egilimler ortaya koymalarina
neden olmaktadir. Ulkeler arasindaki yiiksek rekabet giicii anlayist giin gectikce yogunlasmaya
baslamustir. Ulkelerin rekabet giiciindeki gelismeleri en iyi sekilde gdsteren endeks Diinya Ekonomik
Forumu’nun her yil yayinladigi “Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu endeks,
iilkelerin rekabet giiclinlin belirlenmesindeki verimlilik arttiricilar, temel gereklilikler, gelisme ve
yenilik faktorlerinin bulundugu ii¢ ana baslik ve 12 temel bilesen belirlenerek sunulmaktadir. Fakat 2018
yilinda kurum tarafindan farkli metodoloji kullanilmistir. Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 4.0’a gore
hazirlanan rapor, 4 ana baslik, 12 temel bilesenden ve bu bilesenlerin de alt bagliklarindan olusmaktadir.
Ayrica puanlama sisteminde de dnceki donemlere gore farklilik goriilmektedir. Bu yiizden 2017, 2018,
2019 yilinda hesaplanan kiiresel rekabetcilik endeksi 4.0 ile gecen senelerdeki endeks sonuglari arasinda
karsilastirma yapilabilmesi miimkiin degildir (The Global Competitivenness Report, 2019).

Tablo 2. Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 4.0 ve Tiirkiye

. 140 Ulke | 140 Ulke
. Rekabetcilik Endeksi 14.1 I.Jlk,e fArasmda Arasinda Arasinda
Kategori . . Tiirkiye’nin .. PN
Bileseni Siralamasi (2017) Tiirkiye’nin Tiirkiye’nin
Siralamasi (2018) | Siralamasi (2019)
Kurumsal Yapilanma 76 71 71
Etkinlestirici gilltg?pl ve Tletisim 48 50 49
Cevre Teknolojileri 70 n 69
Makroekonomik ortam | 104 116 129
Beseri S Saglhk 48 48 42
eseri Sermaye Beceriler 76 77 78
Mal Piyasasi 50 76 78
. Isgiicii Piyasasi 114 111 109
Piyasalar Mali Sistem 60 65 68
Pazar Biiyiikliigii 14 13 13
inovasyon Igin amizmi Dinyasinmn | g¢ 76 75
Ekosistemi inovasyon Kabiliyeti | 47 47 49
Genel Sira 58 61 61

Kaynak: The Global Competitivenness Report, (2019).
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Tirkiye’nin 2017 yilinda 58. siradayken 2018 ve 2019 yillarinda 61. Siraya gerilemesindeki en 6nemli
nedeni isgiicli piyasasi rekabetcilik endeks bileseninde 140 {ilke arasindan 109. sirada ve ekonomik
ortam rekabet¢ilik endeks bileseninde 129. sirada bulunmasidir. Ayrica rekabet giicliniin en 6nemli
belirleyicisi olarak gosterilen bilgi ve iletisim teknolojileri ile inovasyon kabiliyeti bilesenlerinde
sirastyla 69. ve 49. sirada bulunmamiz gelecek i¢in umut verici bir gostergedir. Bunun yam sira
Tiirkiye’nin endeksteki en iyi bileseni 13. sira ile pazar biiyiikliigl bilesenidir.

3. YENi EKONOMI VE E-TiCARET

Yeni ekonomi, bilgilerin elde edilmesinin, islenmesinin ve doniistliriilmesinin sonucunda bilginin
dagitimin1 kapsamaktadir. Bu siireg, bilgilerin igslenmesi, elde edilmesi, dagitimi ve iletisimini
saglayacak bilgisayar sistemi ve fiziksel araclarinin insan yardimi ile tiim bu siireci kontrol altina alacak
yazilim sayesinde islemektedir. Bilgi, temel {iretim faktdriiniin yap1 tasi olarak yeni ekonominin beseri
sermayesi durumundadir. Beseri sermaye, yeni ekonomi sektorii iginde fiziksel sermaye ve entelektiiel
sermayeyi tamamlayict bir giic unsuru olarak goriilmektedir. Beseri sermaye yatiriminin artisi,
enformasyon teknolojisinin kullanimi ve {iretiminin sonucunda isgiicli talebinin artmasi ile
gerceklesmektedir (Aktan ve Vural, 2004: 30).

Yeni ekonomide bilgiye dayali liretim faktorlerinden beseri sermaye, entelektiiel sermaye ile fiziksel
sermayeyi giiclii bir sekilde tamamlayici rol oynamaktadir. Enformasyon teknolojilerinin kullanim ve
tiretimi nitelikli is glicliniin artmasini saglamaktadir. Bu yiizden beseri sermaye yatirimlari, bilgiye
dayali liretimlerde biiyiik 6neme sahiptir.

Yeni ekonomi ile eski ekonomi arasinda biiytik farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklar; iletisim araglar
ve bilginin kullanilma bi¢imleridir. Eski ekonomide bulunan hiyerarsik ve karmasik diizenin yerini yeni
ekonominin en dnemli faktorii olan bilgi almistir.

Temel iiretim faktoriiniin bilgi oldugu yeni ekonomi modeli 6zelliklerini, Don Tapscott (1998: 63) 12
maddede su sekilde agiklamaktadir (Ata, 2009: 31):

Tablo 3. Yeni Ekonominin Ozellikleri
'Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir Bilgi giicii, isletmelerin en 6nemli giiciidiir.
'Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir Dijital ekonomi, ucuz ve giivenli iletisim saglayarak yeni
ekonominin ana faktoriidiir.

'Yeni Ekonomide Sanal Bir Diinya Olusur Kurumlar arasi iletisim sanal piyasalar ¢iktiktan sonra
degismis ve analogdan dijitale dogru kaymistir. Boylece
ekonomik ilerleme, sanal piyasalarda olmaya baslamistir.

'Yeni Ekonomi Molekiiler Bir Ekonomidir Isletmeler temel olarak birey iizerine kuruludurlar. Yeni
bilesim altyapisinin  genislemesi, bireyin faaliyette
bulunmast sonucunda kurdugu ekipler vasitasiyla
olacaktir.

'Yeni Ekonomi Ag Ekonomisidir 'Yeni ekonominin isleyebilmesi igin isletmeler ve iilkeler
aralarinda bilisim altyap1 olugsmalar1 gerekmektedir.

Yeni Ekonomide Aracilar Ortadan Kalkacaktir Kamu ve 6zel kuruluslarla tiiketiciler arasinda dogrudan
temas oldugu igin aracillar ortadan kalkmaya
baslayacaktir.

'Yeni Ekonomi Yenilikleri Temel Alir Isletmeler, iirettikleri iiriinlerin modasinin gegmesinin
lyine kendi trettikleri iirlinle olmasini ilke edinmiglerdir.
Ciinkii kendileri bunu yapmazsa bagka isletmeler yeniligi
eerceklestirecektir.

Yeni Ekonomi Uretici ve Tiiketici Arasindaki FarkiMiisteriler ile iireticiler arasinda etkilesimin artmasi yeni

Belirsizlestirmektedir bilisim teknolojileriyle miimkiindiir.
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'Yeni Ekonomi Kiiresel Bir Ekonomidir Bilginin 6nemli role sahip oldugu bagimsiz tek bir
ekonomik diinya olusmaktadir. Yeni ekonomi kiiresel bir
ekonomidir.

'Yeni Medya Sektorii Medya sektorii, bilisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 yeni ekonominin anahtar sektoriidiir.

Hiz Hiz, isletmelerin basarist ve ekonomik faaliyetleri i¢in
vazgecilmez degiskendir.

Farkli Sosyal Problemler 'Yeni ekonomi, ekonomik, politik, giivenlik ve kiiltiirel
gibi  birgok  konuda  problemleri de  icinde
barindirmaktadir.

Kaynak: Ata, 2009: 31-32.

3.1. E-Ticaret

E-ticaret, devlet veya 6zel sektorlerde gorev yapan firmalarin, kurumlarin ve bireylerin internet
ortamlarinda ses, yazi ve goriintii sekillerindeki fonksiyonlarin, sayisal olarak iglenmesi, saklanmasi,
iletilmesi temeline dayanan ve amaci deger olusturmak olan ticari islemleredir. Bagka bir ifadeyle e-
ticaret, internetin platform olusturarak bilgisayar aglari ile hizmet, {iriin ve bilginin, transfer olma, alinip
satilma ve yer degistirme siireglerine yani gelismis ticaret modeline denmektedir.

E-ticaret, ticaret islemlerinin elektronik olarak saglamasidir. Bu yiizden e-ticaretin amaci, elektronik
ortamlarda ticari iglemlerin en hizli, basit, giivenli ve verimli bir sekilde yapilmasidir. E-ticaretin ana
hatlari, {irlin ve hizmetlerin e-ticaret sitelerinde diizeli olarak miisterilere sunulmasi, siparigin basit
sekilde alinmasi, satin alma iglemlerinin kolay ve giivenilir sekilde gerceklesmesi, liriinlerin ve
hizmetlerin en hizli yontemle miisterilere ulastiriimasidir. Kisaca e-ticaret, sirketlerin is yapmalarinin
365 giin 24 saat devamliligi ile biitiin diinyada sunulmasidir.

Giliniimiizde e-ticaretin hem tiiketiciler hem iireticiler igin ¢ok biiyiik 6nemi vardir. Misteriler e-ticaret
sitelerinde istedikleri iiriinii daha kolay ve uygun bir fiyattan alabilmekteyken, saticilar ise daha az
maliyetle irlinlerini satabilmektedir. Daha fazla kitle ve miisteriye ulagmak, satistaki cirolari
arttirmaktadir. E-ticaret yapan kiigiik firmalar, dogru stratejilerle hareket ettiginde biiyiik firmalarin
degerine ulasabilmekte ve rekabet edebilme giiclerini arttirmaktadirlar.

6 tane e-ticaret araci bulunmaktadir. Bunlar: Telefon, Faks, Televizyon, Elektronik 6deme sistemleri,
Elektronik veri aligverisi (EDI) ve Internettir. E-ticarette 6deme yontemleri su sekilde siralanabilir:
Kredi karti, E-Para, E-Cek, Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Havale, PayPal iizerinden 6deme,
kapidan 6deme, mobil 6deme. E-ticaret, igletmeler arasindaki (B2B), isletmeler ve tiiketiciler arasindaki
(B2C), devletler/kamu idareleri arasindaki (G2G), isletmeler ve kamu idareleri arasindaki (B2G),
tiiketiciler arasindaki (C2C) ve tiiketiciler ve kamu idareleri (C2G) arasindaki ticarete konu olan birimler
arasinda ger¢eklesmektedir (Dereli, 2015: 58-59).

3.2. Yeni Ekonomi ile E-Ticaret iliskisi

Bilgisayarlarin 1990’1 yillarda iletisim teknolojilerinde kullanilmasiyla birlikte gelisen web
teknolojileri, geleneksel ekonominin yerini yeni ekonominin almasini saglamistir. Yeni ekonominin ile
birlikte elektronik ortamlarda kendilerini gelistiren girisimei bireyler, ¢ok uluslu sirketlerin arasinda
ayakta kalmig ve stirekli biiylime sans1 bulmuslardir. E-ticaretin olusumu ve gelismesi de elektronik
ortamlar iyi kullanan, ¢ok uluslu sirketler arasinda ayakta kalan bireylerin sayesinde saglanmaktadir.
Giiniimiizde internet kullaniminin artmasinin etkisiyle de iilke ekonomilerinde e-ticaret ¢ok 6nemli bir
yere gelmistir. Geleneksel aligveris yontemlerine gore ¢ok farkli olan e-ticaret, liretici ile tiikketiciyi farkl
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bir platformda bulusturma imkani saglamaktadir. Bunun birlikte isletmeler, bu ortamda daha yenilik¢i
ve rekabet¢i duruma gelmekte ve pazarlama kanallarina yatirimlart arttirmaktadirlar.  Ayrica, internet
kullaniminin artmasiyla birlikte, sadece tiiketicilerin aligkanliklar1 degil, iireticilerin de davraniglar
onemli derecede degismektedir. Istedikleri her ortamda aligveris yapabilme imkan1 bulan tiiketiciler,
isletmeler arasindaki rekabeti arttirmaktadir (Peker, vd. 2019).

4. TURKIYE’'DE E-TICARETIN REKABET GUCU: SWOT ANALIiZi
UYGULAMAMASI

4.1. Diinya’da E-Ticaretin Boyutu

Diinya’da son 10 yil igerisinde e-ticaret yaklagik 10 kat biliylimiistiir. 2020 yili itibariyle diinya
niifusunun %59’u internet hizmetlerinden yararlanmaktadir. Diinya’da Temmuz 2020 yilindaki internet
istatistiklerine bakildiginda 2019’un temmuz ayina gore internet kullanicilarindaki artig %8.2°dir. Bir
yil igerisinde yaklasik olarak 346 milyon insan internet kullanmaya baslamistir. Bu artisin temel sebebi,
diinya {izerindeki geng niifusun artmasi ve orta yas grubundaki insanlarin internete daha fazla 6nem
vererek ilgilenmesi olarak gdsterilmektedir (DIGITAL, 2020).

Diinya’da toplam ticaretin igerisinde e-ticaretin pay1 2011 yilinda %3,6 iken, 2020 y1linda %8,7 artarak
%12,3 olmustur. 2021 yilinda ise 2020 yilina gore %0,7 artarak %13 olmasi1 dngdriilmektedir. Sekil 2’ye
gore, klasik perakende sektorii e-ticaret sektoriine her yil yaklagik olarak %1 pay vermektedir (TUSIAD,
2017).

Dlnyada e-ticaretin toplam ticaret igerisindeki payi (%)
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Sekil 2. Diinya’da E-Ticaretin Toplam Ticaret Icerisindeki Pay1
Kaynak: TUSIAD, 2017: 19.

Diinya’da perakende e-ticareti, son yillarda giderek artmaktadir. Diinya’da e-ticaret hacmi 2012- 2016
yillar1 arasinda 2,5 kat artarken, 2016-2020 yillar1 arasinda 1,8 kat arttig1 goriilmektedir. Sekil 3’de de
goriildiigii gibi gelismis iilkeler 2012 yilinda e-ticaret hacminin %62’sini olustururken, 2020 yilina
baktigimizda e-ticaret hacminin %64’liikk kismini gelismekte olan ilkeler olusturmaktadir. Bunun en
biiyiik nedeni, Cin’in diinyada en yaygin olan isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret pazar biiyiikliigiinde
birinci sirada olmasidir (TUSIAD, 2017).
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Sekil 3. Diinya E-Ticaret Hacmi Degisimi
Kaynak: TUSIAD, 2017: 17.

Avrupa bolgesinde internet penetrasyonunda 2015°ten 2018’¢ kadar yilizde %5,48’lik istikrarli bir
biliytime goriilmektedir. Bununla birlikte Avrupa’da online alisveris diizeyleri bolgelere gore farkliliklar
gostermektedir. Bu farklilik, gelecek yillarda tiiketici tabanini biiyiitmeye yonelik potansiyel Kitleleri
temsil etmektedir. Hollanda, Isvigre ve Almanya gibi Avrupa’nin batisinda kalan iilkeler, e-ticaret
tiiketici tabanina sahip ve online aligveriste {irlin ve hizmet satin almaya uyum saglamis pazarlar
gostermektedir. Sekil 4’te Hollanda, Isvicre ve Liiksemburg gibi Bat1 Avrupa iilkelerinin son 12 ayda
internet kullananlarin ylizdesi yaklasik %95 oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin yiiksek internet
kullanicisinin olmasinin yaninda online aligveris yapan kisilerin yiizdesi de yiiksektir. Bu {ilkelerde son
12 ayda internetten iiriin satin alan kisilerin ylizdesi yaklasik olarak %82’dir. Fakat Slovenya,
Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi Dogu Avrupa iilkelerine bakildiginda son 12 ayda internet
kullananlarin ylizdesi yiiksek olmasina ragmen online aligveris yapanlarin sayisi diisiiktiir. Tiirkiye’de
ise son 12 ayda internet kullananlarin yiizdesi yaklagik %67 ile Avrupa iilkelerine gore diisiik olmasina
ragmen online aligveris yapanlarin sayisi %53 tiir. Bu anlamda interneti kullanan niifusun ¢ok biiytik bir
bolimi internetten iizerinden aligveris yapmaktadir (E-commerce Europe, 2018).
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Sekil 4. Avrupa’da Son 12 Ayda Yapilan Internet Kullanimi ve Online Alisveris Oranlari
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Kaynak: E-commerce Europe, 2018: 32.
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Internet kullanimindaki artiglar ve 83 milyonluk niifusu ile diinyada en kalabalik iilkeler arasinda 19.
iilke olmasi1 nedeniyle Tiirkiye, 2016 yilindaki 46 milyona yaklasan internet kullanicis1 ve %58
penetrasyon orantyla diinyada en ¢ok internet kullanicist olan 17. iilke konumundadir. Tiirkiye’nin
internet penetrasyon orani ise geligmis iilkelerin %90’lara dayanan oranlar1 ile karsilagtirildiginda diisiik
kalmaktadir. Fakat gelismiste olan iilkelerin oranlar1 ile benzerlik gdstermektedir. Ornek olarak BRICS
tilkeleri arasindan Rusya ve Brezilya’nin internet penetrasyon oranlari sirastyla %70-67 seviyelerinde
oldugu igin Tiirkiye’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat bu oranlar Hindistan’da %36, Giliney
Afrika ve Cin’de %52 seviyelerinde yani Tiirkiye’ye benzer oranlardadir. Bu benzerliklerin en 6nemli

nedeni Tiirkiye’de bulunan geng niifusun internet teknolojisi ve mobile rahatca ulasabiliyor olmasidir
(TUSIAD, 2017).

internetkullanici sayisi (milyon) Penetrasyon
Cin
Hindistan
ABD
Brezilya
Endonezya
Japonya
Rusya
Nijerya
Almanya
Meksika
Banglades
Ingiltere
Iran
Fransa
Filipinler
Vietnam
Turkiye
Guney Kore
Tayland

italya
T

Sekil 5. Ulkelere Gére Internet Kullanic1 Sayis1 ve Penetrasyon Karsilastirmasi
Kaynak: TUSIAD, 2017: 42.

Diinya’da 2019 yilinda ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde Aralik ayinda ortaya ¢ikan COVID-19 olarak
adlandirilan kiiresel salgin hastalik, olaganiistii bir durum olusturarak biitiin diinyada bir sok etkisi
yaratmustir. Bu olaganiistii sok etkisi kisa siire icerisinde tiim diinyay1 ekonomik ve saglik anlaminda
etkilemistir. 11 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) COVID-19’un kiiresel salgin hastalik
oldugunu ilan etmistir. COVID-19 kiiresel salgini sebebi ile kisa siire igerisinde biitiin sektorler olumsuz
etkilenirken, e-ticaret sektorii yiikselmeye baslamistir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin gelmesi, insanlarin
fiziki temaslardan kaginmalar1 gibi sebeplerle geleneksel ticaret olumsuz etkilenmistir. COVID-19
kiiresel salgini, ticaretin gergeklesen doniisiimiinii yani fiziksel ortamlardan sanal ortama gegisini
onemli derecede hizlandirmistir.

COVID-19 kiiresel salgini ile bazi iilkelerdeki e-ticarette 2020 Ocak ayimndan Mayis ayina kadar nasil
bir degisim yasadig1 Sekil 6’da goriilmektedir. Tiirkiye’de 11 Mart’ta goriilen ilk vakadan sonra e-ticaret
hacminde artis baslamis ve %200’lere ulasmstir. 15 Mart tarihine kadar ABD’de ve Ingiltere’de bir inis
bir ¢ikish dalgalanma yasansa da salginin ciddiyetine varildiginda online aligveris yapanlarin sayisi
artmaktadir. Almanya’da ise karantina dnlemlerinin azaltilmasiyla e-ticaret hacminde artis azalmaya
baglamstir (Giiven, 2020).
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Sekil 6. Covid-19 Pandemi Krizinde Farkli Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana Gelen
Degimler
Kaynak: Giiven, 2020: 256.

E-ticarette gdzetlenen bu degisimlerin, olaganiistii bir donemi yansitan veriler oldugu unutulmamalidir.
Mevcut durumu dogru olarak anlayabilmek i¢in COVID-19 kiiresel salgininin gecmesi gerekmektedir.

4.2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Boyutu

Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin dis ticaret hacmine etkisi 6nemli bir seviyededir. Tiirkiye’de internet
iizerinden genis kapsamli olarak pazarlama tanimlar1 esas alindiginda bu pazarlama ¢esidinin ilk
uygulamasi 1992’de T.C Merkez Bankasi ve bankalar arasinda gergeklesen Elektrik Fon Transferiyle
baglamistir (Canpolat, 2001: 39).

Tiirkiye’de internet kullananlarin sayis1 ise diinyadaki gibi stirekli artmaktadir. 2019 Ocak ayimdan 2020
Ocak ayina kadar niifusumuzda %1,2 artis olmustur. Bunun yani sira, bir yilda internet kullanici sayimiz
%4 artmigtir. Bu da yaklasik olarak 2,4 milyon yeni internet kullanicisi oldugunu gostermektedir. Bu
artislardaki nedenler arasinda niifusun ¢ogunlugunun geng niifusun olusturmasi 6rnek olarak verilebilir.
84 milyon niifusumuzda 16-64 yas arasindaki insan grubu %65’tir. Yani 54.9 milyon insan interneti
daha etkin olarak kullanmaktadir (DIGITAL, 2020).

Son zamanlarda Tiirkiye’nin e-ticaret sektorii hizl bir atak yapmus olsa da, e-ticaretin toplam perakende
sektorii i¢indeki payimi yiikseltmede yeterli seviyeye ulasamamuistir. Tiirkiye’nin altyapisal anlamda Cin,
Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerle benzer durumda olmasimna ragmen Euromonitor’un 2016
yilindaki aragtirmasinda, Tiirkiye’nin 2016 yilindaki e-ticaret sektoriiniin toplam perakende icindeki
payinin heniiz 2012 y1li diinya ortalamasina ulasmadig1 gériilmektedir. Tiirkiye’nin diger Cin, Ingiltere
gibi tilkelere ulasmasi i¢in uzun bir yol kat etmesi gerekmektedir (TUSIAD, 2017).
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Sekil 7. Ulkelere Gore E-Ticaretin Toplam Perakende Igerisindeki Pay1
Kaynak: TUSIAD, 2017: 45.

Tirkiye’de 2009 yilinda internet erisimine sahip olan haneler %38,1 iken bunlarin sadece %4,5’i
internetten iriin siparis etmistir. 2020 yilinda ise internet erisimine sahip olan haneler %90,7 oranina
ulasmis ve internetten iirlin siparisi yapan kullanicilarda %32’lik artis gercekleserek %36,5 oranina
ulagmistir. Bireylerde internet kullanimi da 11 yilda %38,1 seviyelerinden %79’luk seviyelerine
gelmistir. Sekil 8’1 inceledigimizde 10 y1l igerisinde her ii¢ kategorinin de siirekli yiikselme egiliminde
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8. Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullammina liskin Temel Gostergeler, 2009-2020
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2020-33679 (E. T.: 16.09.2020).

Tiirkiye’de 2018 yilindan 2019 yilina kadarki bir yillik siirede e-ticaret pazar biiyiikliigii %39 artmistir.
2018 yilinda e-ticaret hacmi 59,9 milyar TL iken 2019 yilinda 83,1 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Online yasal bahis sektorii pazar pay1 %45 biylimiistiir. En biiylik e-ticaret pazar biiyiikliigli sadece
online perakende sektdriinde %48 olarak gerceklesmistir. Tatil ve seyahat ile ¢ok kanalli perakende
kategorilerinde de %32 biiyiime gerceklesmistir (TUBISAD, 2019).


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
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Sekil 9. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii
Kaynak: TUBISAD, 2019.

2018 ve 2019 yillarinda farkli kategorilerdeki faaliyet durumlarina gére internet siteleri karsilastirmali
ve ayr1 bir sekilde incelendiginde tatil ve seyahat kategori pay1 ylizde olarak azalmis ve internet sitesi
sayisinda da azalma ger¢eklesmistir. Bunun yaninda ¢ok kanall1 perakende kategorisi payinda da azalma
yaganmasina ragmen site sayinda artis gerceklesmistir. Online yasal bahis siteleri ayn1 kalmasina
ragmen e-ticarette kategori payini arttirmistir. En yiiksek artis sadece online perakende kategorisinde
gerceklemistir. Sadece online perakende hem kategori paymi arttirmis hem de internet sitesi sayisinda
artis saglamistir. 2018 yilinda e-ticaret kategorilerinin tiimiinde 728 site bulunurken 2019 yilinda 760
site bulunmaktadir (TUBISAD, 2019).
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Sekil 10. Tiirkiye’de E-Ticaret Kategori Paylar1 ve Site Sayilar1
Kaynak: TUBISAD, 2019.

Startups.watch verilene gore Tiirkiye’de e-ticaret sitelerinin su ana kadarki aldiklar1 yatirrmlarin toplam
yaklasgik olarak 406.2 milyon dolardir. En ¢ok yatirimi alan e-ticaret sitesi Trendyol 166.7 milyon dolar
ile ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada 105 milyon dolarlik yatirimla Hepsiburada yer almaktadir.
Ugiincii sirada ise 44.5 milyon dolar yatirim ile Yemeksepeti bulunmaktadir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de En Cok Yatirim Alan E-Ticaret Siteleri

SIRA SIRKET YATIRIM TUTARI
1 Trendyol 166.7 milyon $
2 Hepsiburada 105 milyon $

3 Yemeksepeti 44.5 milyon $
4 Biletall 35 milyon $

5 Vivense 20.6 milyon $

Kaynak: https://startups.watch (E. T.: 26.09.2020).

Startups.watch’un yayimladigi raporda Tiirkiye’de en yiiksek fiyattan satilan 5 e-ticaret sitelerinin satis
toplam1 yaklasik olarak 1.7 milyar dolardir. Sahibi Cinli olan Alibaba, Trendyol’un %82’lik hissesini
728 milyon dolara satin almistir. Trendyol bu satis ile ilk siradadir. Ikinci sirada bulunan Yemeksepeti,
589 milyon dolara Delivery Hero’ya satilmustir. Ugiincii sirada bulunan GittiGidiyor’u 217.5 milyon
dolara e-Bay satin almistir. Markafoni e-ticaret sitesi 203 milyon dolara Nasper’e satilarak dordiincii
sirada yer almaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye’de En Yiiksek Fiyata Satilan E-Ticaret Siteleri

SIRA | SIRKET SATIN ALMA BEDELI
1 Trendyol 728 milyon $

2 Yemeksepeti 589 milyon $

3 GittiGidiyor 217.5 milyon $

4 Makrofoni 203 milyon $

5 Tatilbudur 16 milyon $

Kaynak: https://startups.watch (E. T.: 26.09.2020).

2019 yili TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de internet kullananlarin online alisveris yapma oranlar
%36,5°tir. Internetten online alisveris yapan bireyler %60,9 oranla en gok ayakkabi, giyim ve aksesuar
satin almigtir. En ¢cok online olarak aligveris yapilan 2. {iriin ise %26,1 ile dergi, kitap ve gazete olmustur.
3. sirada ise %22,5 ile online olarak verilen yemek siparisi veya catering hizmeti alma takip etmistir
(TUIK, 2019).

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) 2019 yilindaki raporuna gore, internet {izerinden yapilan kartl
Odemeler 2019 yilinda %37 biiyiime gergeklestirerek 190 milyar TL olarak gerceklesmistir. Dijital
doniisiimiin ve geng niifus artisiyla toplam kartli 6deme tutarlari i¢inde internet iizerinden yapilan kartl
O6demelerin pay1 %181 gegmistir. 2019 yilinda yapilan her 5 TL’lik kartli 6demenin 1 TL’si internet
iizerinden gergeklesmistir. Kredi kartindaki artislar da son dénemde ortaya ¢ikan en 6nemli noktalardan
biridir. 2019 yi1l sonunda Tiirkiye’de 69,8 milyon adet kredi kartt bulunmaktadir. Bu kartlarin 4,7 milyon
adedi ticari kart, 65,1 milyon adedi ise bireysel kartlardan olusmaktadir. Ayrica toplam kartli 6deme
tutarlart icinde kredi karti ile yapilan 6demeler %17 oraninda artmistir (BKM, 2019).

COVID-19 kiiresel salgiinin etkisi ile artan online aligverislerle birlikte Tiirkiye’de 2020 yilinin ilk 6
ayinda e-ticaret hacmi 91,7 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Yurtigindeki e-ticaret harcamalarimiz 83,3
milyar TL olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’nin diger llkelerden yaptiklar1 e-ticaret harcamalar1 4,5
milyar TL ve diger iilkelerin Tiirkiye e-ticaret sitesinden yaptiklar1 harcamalar ise 3,7 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2020 yilmin ilk 6 aymda e-ticaret sitelerinden aligveris yapanlarin %63,3’l kart ile
islem yapmuglardir. E-ticaret sitelerinden Kkartla ile yapilan aligveris harcamalar1 58,1 milyar TL’dir.
Internetten yapilan aligverislerin %32,7sini olusturan 30,1 milyar TL’lik harcama Havale/EFT ve diger
6demeler yontemiyle ve %4’liik kismini olusturan 3,4 milyar TL’lik harcama ise kapida 6deme yontemi
ile gergeklesmistir (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler).
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Tirkiye’de miisteriler satis sonrasi siireclerin iyilestirilmesi ve daha hizli iriin alma hizmeti
beklemektedirler. Tiirkiye’deki e-ticaret sektoriinde satis sonrasi memnuniyetsizligi miisteriler
belirtmektedir. TUIK’in 2016 y1linda yapmis oldugu arastirmada, internetten alisveris yapanlarin en gok
sikayet ettigi neden %45 oraninda teslimatin belirtilenden daha yavas olmasidir. ikinci neden ise %42
oraninda yanlis veya hasarli iirlin ve hizmet teslim edilmesidir. %24 ile {igiincii neden ise siparis veya
O0deme asamasinda web sitesinde karsilasilan teknik arizalardir. Arastirma sonucuna gore en fazla
sikayet edilen 8 alan Sekil 11°de gosterilmistir (TUSIAD, 2017).

Teslimatin belitilenden daha yavas olmasi 45

Yanhg veya hasarh Grin veya hizmetin teslim ediimesi — 42
Siparig veya ddeme agamasinda web sitesinde kargilagilan teknik anza _ 24
Sikayet ve tazmindeki zorduklar veya _ 20
sikayet sonrasi tatmin edici cevaplar alinamamasi
Garanti kosullan ve diger kanuni haklara iligkin bilgi bulmanin zor olmasi _ 13
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Sekil 11. Online Aligverislerde En Fazla Sikayet Edilen 8 Alan
Kaynak: TUSIAD, 2017: 54.

2007 ile 2018 yillarinda gergeklestirilen Lojistik Performans Endeksi ¢alismalarinda yaklasik 160 iilke
arasinda Tirkiye de yer almaktadir. Lojistik Performans Endeksi’nin (LPE) raporuna gore Tiirkiye,
2007 yilinda 3,15 LPE puani ile 34. sirada iken 2018’de yine ayn1 LDE puani ile 47. siraya gerilemistir.
Tablo 6’y1 inceledigimizde Tiirkiye’nin 2007 yilinda en iyi Olgiitiiniin 3,38 ile zamanlama oldugu
gorilmektedir. Zamanlama 6lgiitii yine 2018 yilinda 3,68 puan ile en iyi 6l¢iit durumundadir. En diisiik
Olciit ise 2007 yilinda 3 puan ile giimriikleme olurken, 2018 yilinda giimriikleme olgiitii 2,71 puana
diismiistlir. Verileri inceledigimizde, Tiirkiye’nin 2007 yilindan 2018 yilina kadarki siiregte en ¢ok
azalma yasadig1 giimriikkleme 6l¢iitiinii gelistirmesi gerektigi goriilmektedir. Ayrica en ¢ok verimin de
zamanlama Ol¢iitiinden saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 6. 2007-2018 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi Kriterlerine Gére Puan
ve Siralamasi

Yillar LPE LPE Giimriikleme Lojistik I.Q.mte ve Zamanlama
Sira Puam Yenilik
2007 34 3,15 3 3,29 3,38
2010 39 3,22 2,82 3,23 3,94
2012 27 3,51 3,16 3,52 3,87
2014 30 3,50 3,23 3,64 3,68
2016 34 3,42 3,18 3,31 3,75
2018 47 3,15 2,71 3,05 3,63

Kaynak: Work Bank, 2018.
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4.3. Arastirma Yontemi: SWOT Analizi

SWOT Analizi Ingilizce *de “Giiglii Yénler” anlamindaki “Strenght”, “Zayif Yoénler” anlamindaki
“Weakness”, “Firsatlar” anlamindaki “Oppurtunities” ile “Tehditler” anlamindaki “Threats”
sozciiklerinin bag harflerini alarak olusmaktadir. SWOT analizi, isletmelerin piyasalardaki i¢c ve dis
etmenlerini belirleyerek, bu isletmelere piyasalara giris yaparken basarili olma yolunda gosterge
olmaktadir. Bunun yani sira bu analiz, kamu yararina ¢aligsmakta olan kurumlarin da kullandig1 bir
analizdir. Genellikle SWOT analizi, kuruluslarin i¢ ¢evresel faktorlerin Giiclii (Strenght) ile Zayif
(Weakness) yonlerini, dis faktorlerde ise Firsat (Oppurtunities) ile Tehdit (Threats) yonlerini analiz
etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Bu arastirmada, ikincil veri ve dis ticaret konulu ampirik literatiir ¢alismalarinin sonuglar1 sentezlenerek
SWOT analizi yapilacaktir. Tirkiye'de e-ticaretin SWOT analizi i¢in 6nceki boliimlerde ele alinan ve
incelenen ulusal ve uluslararasi resmi kuruluslarin Tirkiye'ye iliskin e ticaret raporlari, ikincil veriler
ve uygulamali calismalarin sonuglari dikkate alinacaktir. Boylece genis kaynak ve veri taramasi yoluyla
timevarim (endiiksiyon) yapilacaktir. Bu arastirma ile Tiirkiye’de e-ticaretin potansiyel getirileri ve
stratejik planlar dahilinde e-ticaretin, ilke rekabet giiciine ne gibi etkileri oldugu arastirilacaktir.

4.3.1. Tiirkiye Ozelinde E-Ticaretin SWOT Analizi

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de e-ticaretin SWOT analizi ile isletmelere e-ticaret pazarinin sundugu
firsatlar ile tehditler belirlenecek ve giinlimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte e-ticaret
piyasasinin igletmeleri hangi yonlerden giiclii ve zayif kildig1 belirlenecektir

Tablo 7. Tiirkiye icin E-Ticaretin SWOT Analizi

GUCLU YONLER (STRENGTS) ZAYIF YONLER (WEAKNESS)
e  E-ticaret ile ilgilenen isletme sayilarindaki artig | ®  Giivenli olmayan ddeme sistemleri ve siparis
ve uluslararasi tanmirlik sistemleri,
e Kargo sirketlerinin giliglii altyapisi ve | ® Dolandiriciligin artmasi,
genigleyen ag1 e  Uriinlerin fiziksel durumu ve kalitesi hakkinda
. E-ticaret Sektor Meclisi’nin kurulmasi bilgi edinilememesi,

e  Smurlarin bulunmamasi (cografi yonden biitiin | ¢  Nakliye {icretinin artmast,
diinyanin potansiyel bir miisteri olabilme | ¢  Siirl sayidaki iiriinlerin bulunmasi,

durumu), e  Yapisal problemler,
e  7/24 miusterilere ulasilabilir olma, e Tutundurma ve taninma sorunlari,
o Urtin / fiyat karsilastrmasinin yapilabilir | ¢  Tiiketicilere uygun olmayan sayfalarin tasarim
olmasi ve kolay bilgi aligverisi, sekilleri,
° Gelismis miisteri etkilesimleri (hizli yorum ve | e  Yetersiz altyapi, internete yavas ve smirh
geri bildirimler), erigim,
e lIslem maliyetlerinin diigmesi, e Miisteri memnuniyeti (saticilar ile alicilar
e  Rakip isletmelerden 6nce sektore giris imkant, arasinda etkilesimin az oldugu durumlarda
e  Pazar payinim artarak devam etmesi, miisterilerin memnuniyeti yoniinden geri
e  Destek saglayan dernek ve kuruluglarin olmasi, bildirimlerin hizli yapilamamas: ya da hig
e  Giivenilir ve biiylik markalarin da sektore giris almamamast).
yapmasl,

e  Sosyal medyay1r kullanan sayisindaki artis;
online tiiketimi 6zendirmek icin geng¢ niifusu
etkileyecek trendlerin kullanilmasi.

FIRSATLAR (OPPURTUNITITES) TEHDITLER (THREATS)
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Dinamik ve geng niifusa erigim,
Internet kullanicisinin siirekli olarak artmasi,
Hukuki altyapilarin diizenlenmesi,

Rakiplerle olan rekabet,
Yenilik (Misterilerin {irtinlerde siirekli olarak
yenilik aramast),

e  Mobil cihaz kullanici sayisinin artmast, e  Gizlilik endiseleri,

e Odeme sistemlerindeki gelismeler, e Algverislerde pazarlik yapilmasi anlamida
direkt bir etkilesimin olmamasindan dolay1
gelencksel aligverisi tercih eden miisterilerin

e  Yabanci yatirimlarin artmas,

e  Miisterilere odakli bir pazarlama olanaginin
bulunmasi, olmast,

. Yeni pazarlara ulasma imkant, e Dolandiriciliga maruz kalan insanlarin e-

e Rekabetci fiyatlarla talebin desteklenmesi, ticarete olan giiveninin azalmasi,

e Destek ve damigsmanlik  hizmetlerimin

e  Genis is alaninin bulunmasi.
yetersizligi,

e Vergilendirme problemleri,

o Bilisim teknolojisindeki maliyet artiglar.

Giiclii Yonler

Tiirkiye’de yeniliklere 6nem veren, e-ticarete giris yapmis isletmeler diger rakip isletmelerden daha
once piyasaya girerek hakimiyet kurmaktadir. Bunlara 6rnek olarak GittiGidiyor, Hepsiburada ve
Sahibinden gibi siteler verilebilir. E-ticarete ilk giris yapan bu isletmeler, ¢ok daha biiyiik pazar payina
sahiptir. Ayrica bu biiyiik pazar paylarina sahip olan e-ticaret isletmeleri, kaliteli ve uygun fiyatl {iriinler
satarak rekabet Ustlinliigli saglamig olmaktadir.

Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan e-ticaret sirketlerinin temsilcileriyle, e-ticareti diizenleme gorevini iistlenen kamu
kurumlarmin, TUBISAD ve ETID gibi e-ticaretin gelismesi i¢in katki sunan derneklerin temsilcileri
arasinda 2016°’da TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) catisinda kurularak faaliyetlerine baglamig
olan E-Ticaret Sektor Meclisi’nin e-ticaret konusunda iletisimin saglanmasi adina ¢ok biiyiik bir katk1
saglayacagi goriilmektedir. E-Ticaret Sektor Meclisi’nin kurulmasiyla birlikte sektor oyuncularinin
kenetlenmesi ve e-ticaretin idari yapisi ve iletisimi konusunda ¢ok 6nemli adimlar atilarak Tiirkiye’de
e-ticaretin daha saglikli ve hizli gelisip ilerlemesi amaglanmaktadir (TUSIAD, 2017).

Tirkiye’de e-ticaret pazar payr hacminin her yil artmasiyla miisterilerin ve yabanci yatirimlarin bu
sektore yonelmesi e-ticaretin en giiclii yonlerinden birisi oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de 2015-
2019 yillarinda dolar bazinda gergeklesen e-ticaret pazar pay: biiyiikligi %13 tiir. 2015 yilinda e-ticaret
pazar biiytikliigii 9 dolar iken 2019 da 14,6 milyar dolara ulagmistir. E-ticaret sitelerinden en ¢ok tatil
ve seyahat kategorisinin pazar pay1 artmistir. Bunun yani sira ikinci olarak online yasal bahis sitelerinin
elektronik ortamdaki pay1 %11 oraninda artmustir. Uriinlerin birden fazla kanal iizerinden yani hem
online (internet sitesi, tablet, mobil) olarak hem de fiziki ortamda (magaza, stant) satisinin yapildig1 ¢ok
kanalli perakende kategorisi 2018 yilinda bir diislis yasamasina ragmen %9 oraninda biiylimiistiir.
Tiirkiye’de ¢ok kanalli perakendeye Ornek olarak giyim ve ayakkabi kategorisinde Colin’s, Defacto
markalari, tatil ve seyahat kategorisinde THY, ETS Tur, elektronikte Teknosa, MediaMarkt verilebilir.
Sadece online perakende yani iiriinlerin sadece internet iizerinden satisginin yapildigi kategoride ise
%15°1ik bir bilylime gerceklesmistir. Sadece online perakendeye drnek olarak dikey e-ticaret sitesi olan
Kitapyurdu, tatil ve seyehat kategorinde Tatilsepeti, Tatilbudur, pazaryeri kategorisinde ise
GittiGidiyor, N11, Sahibinden siteleri verilebilir (TUBISAD, 2019).

Tiirkiye’de online aligveris yapan tiiketicilerin %40°1 Facebook gibi sosyal medya platformlarindaki bir
reklam veya igerik gordiiklerinde satin alma yapmaktadir. Sosyal medya reklamlari, e-ticaret pazarinda
olusan talebi gérmek i¢in tiiketicilerin iiriinlere nasil bir bakis acisiyla yaklagtigini gézlemleme imkan1
ve direkt misterilerle iletisim kurmay1 saglamaktadir. Bu reklamlarin saglamis oldugu avantajlar
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sayesinde, e-ticarete yeni giris yapacak veya baslamis olan isletmeler tiriinlerini miisterilerine nasil etkili
bir sekilde ulagtiracaklarini anlamig olmaktadir (TUSIAD, 2019).

Zayif Yonler

Tiiketiciler aligveris 6ncesinde iiriin ile ilgili bilgi almak istediginde ya da aligveris sonrasinda bir sorunu
bildirmek istediklerinde e-ticaret sitelerinde aninda ulagim saglayacagi ve sorunlarinin yatini alacagi bir
sistem yoktur. Geleneksel igletmelerde ise orada bulunan satig gorevlisinden gercek zamanli bilgiye
ulasma ve sorunu daha hizli ¢6zme olanagi mevcuttur. E-ticaret isletmesinden alinan iiriinde karsilasilan
herhangi bir sorunda yardim igin e-posta aracilifi ya da c¢agri merkezi ile iletisime ge¢mek
gerekmektedir.

E-ticaretin zayif yonlerinden biri de altyapr eksikligidir. E-ticaret siteleri icin altyapt ve donanim
ozelliklerinin tam olmas1 kesintisiz ve sorunsuz bir baglant1 saglamalarma olanak vermektedir. internet,
islemlerin hizli yapabilmesi ve bilgiye ulasilabilmesine olanak saglasa da teknik problemler isin
aksamasina neden olmaktadir. Sitelerin ¢okmesi, saldirtya ugramasi gibi durumlarda aligverisler yarida
kalabilir veya iirlinlerin miisterilere ulasmasi gecikebilmektedir. Bu durum e-ticareti tiiketiciler i¢in
dezavantajli duruma sokmaktadir. Bu yiizden e-ticaret sitesine sahip isletmelerin bu gereksinimleri i¢in
profesyonel destek almalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye'deki internet altyapisi incelendiginde, sabit internet abonelerinin %75 'inin
DSL abonesi oldugu goze ¢arpmaktadir. Mobil tarafta ise, swrast ile 3G ve 4.5G
teknolojileri ile mobil internet kullamimi artmistir. Fakat mobil abonelerin hala %35 'inin
internet aboneligi bulunmamaktadir. Fiber altyapt ¢alismalarina hiz kazandirilarak,
kurulum siiregleri kolaylastirilip, siireclerdeki mali yiikiimliiliikler azaltilarak, internet
kullanimumin diigiik oldugu bolgelerde tesvikler saglanarak, belli kesimler icin internet ve
akilly telefon iizerindeki vergi yiikleri hafifletilerek internet altyapisimin gelisimi ve
kullaniminmin artmasi saglanabilir (TUSIAD, 2017).

Firsatlar

Tiirkiye’de devletin e-ticareti tesvik etmesi ve desteklemesi teknolojik ilerlemeyi saglayarak ekonomik
acidan llkemize onemli katkilar saglamaktadir. Calismanin onceki bolimlerinde gorildigi gibi
Ekonomi Bakanhgi, TUBITAK ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin e-ticaret sektdriine gok
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu kurumlarin devlet tesvikleri saglamalar1 ve bu alanlarda
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmalar1, Tiirkiye’de uzun vadede e-ticaret sektoriinde kiiresel agidan
s0z sahibi olunmasini saglayacaktir. Bu yiizden devlet kurum ve kuruluslarinin e-ticaret sektoriinii

desteklemeleri iilkemiz igin e-ticaret sektoriinde rekabet avantaji ve firsat olusturmaktadir (Ay vd. 2018:
571).

T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan hazirlanan On Birinci Kalkinma
Plani’nda (2019-2023), e-ticaret sektoriiniin gelismesi i¢in birgok amag¢ ve tesvik belirlenmistir. Bu
amag ve tesvikler su sekilde siralanabilir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019):

e Tarimsal iriinlerde e-ticaretin etkin ve giivenli yliriitiilmesine yonelik diizenlemeler
yapilacaktir.

e E-ticarette giivenin saglanmasi konusundaki ¢aligmalar tamamlanacak, 6zellikle cografi
ve kiiltlirel yakinlik nedeniyle Tiirkiye’nin rekabet avantaji olan bolgelerde pazar
paylar artirllacaktir.

e E-ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir olmasi ve e-ticaret verilerinin saglikli bir sekilde
takip edilmesine yonelik Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin yazilim islemleri
tamamlanacak ve sistem uygulamaya alinacaktir.
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e Tiirkiye’nin e-ticarette bolgesel bir merkez olmasi amaciyla, Istanbul Havalimanina
yakin bir konumda depolama, glimriikleme, génderim ve iade siireclerinin bir arada
yiiriitiilebilecegi ve tiim ilgili kurumlarin koordinasyon igerisinde hizmet verecegi bir
bolgesel iis kurulacaktir.

e E-ticaret kanaliyla ihracatin artirilmasini teminen yerli firmalarin elektronik
pazaryerlerinde bulunmalar1 desteklenecektir.

e {lgili kurumlarin koordinasyonu ile s tesi e-ticarette iiriinlerin iade alinmasi
stirecinin kolaylastirilmasina iliskin mevzuat diizenlemeleri yapilacak ve uygulama
iyilestirilecektir.

e E-ticarette {irlin giivenligi denetimlerinin saglanmasi konusunda model gelistirilecek ve
ihtiya¢ duyulan yasal diizenlemeler yapilacaktir.

Yapilan incelemelerde belirlendigi iizere, internet kullanici sayisi her yil artarak devam etmektedir.
2019’dan 2020 yilina kadar 2,4 milyon kisi daha interneti kullanmaya baslamistir. Bunun yani sira
internete ulasim saglayan haneler %90 seviyesine ¢ikmustir. Interneti online aligveris igin kullanan sayist
da her yil artmaktadir (TUIK, 2020). Her gecen giin internet kullanicisinin ve online aligveris yapan
kullanicilarin artmasi e-ticaret sektdrii i¢in cok 6nemli bir firsattir. Bunun yaninda yabanci yatirimcilarin
Tiirkiye’deki gelismis ve biiylimekte olan e-ticaret sitelerine yatirim yapmalar1 veya bu siteleri yiiksek
fiyatlarla satin almalar1 e-ticaret sektoriiniin sundugu firsatlardan biridir.

E-ticaret siteleri online aligveriste 6deme yapilirken 6deme sistemlerinin giiveligini arttirmak igin birgok
uygulama gelistirmektedir. Bunlardan en yenisi olan 3D Secure olarak adlandirilan Ulusal Giivenlik
Platformu, Amex, Visa, MasterCard ve Discover 6deme sistemleri tarafindan uygulamaya konmustur.
E-ticaret sitesinden aligveris yapan kisinin kredi kartinin gergekten kendisine ait olup olmadigini
anlamak ic¢in kullanilmaktadir. 3D Secure sistemiyle sanal 6deme gergeklestirilirken, kart sahibine
banka tarafindan sadece kart sahibinin bildigi bir 6deme sifresi sorulmaktadir. Bu sayede kart sahibi
dogrulanmis olmaktadir. Bu islemden sonra dogrulanmis olan kart sahibi 6deme bdliimiinde banka
tarafindan gelen sifreyi girerek aligverisi tamamlamaktadir. Bu uygulamanin temel amaci yetkisiz
kigilerin e-ticaret sitelerinde miisterilerin kredi kartlarim1 c¢alarak dolandiricilik  yapmalarin
engellemektir.

E-ticaret sektdriindeki firsatlardan bir digeri de rekabetgi fiyatlarla talebin desteklenmesidir. Ureticilerin
arasindaki rekabetin artmasiyla iiriinlerin fiyatlar diistiigii i¢in tiiketiciler daha uygun fiyatlara iiriinleri
satin almaktadir. Ayrica tiiketiciler almak istedikleri iiriinleri web sitelerinde uygun taksit segenekleri
ile satin alabilmektedir. E-ticaret talebi arttikca {irlin satin alim ve sonrasinda destek hizmetleri artmis
ve bilylimeye baslamistir. Bu sayede sirketler arasi rekabet artmig, hizmet kalitesi yiikkselmeye baglamig
ve tiiketiciler tiriinleri daha kisa zaman dilimlerinde satin almaya baslamislardir. Tiiketici satin alma
islemi tamamlandiktan sonra kusurlu buldugu {irlinleri ya da memnun kalmadig {iriinleri iade edebilme
hakkina sahiptir. Tiiketicinin {irlinii satin almasindan sonra istedigi adrese diisiik kargo bedelleriyle ya
da ticretsiz temini gerceklesmektedir. Tiiketicinin satin almig oldugu iiriinlerde herhangi bir kirilma ya
da bozulma, tagima sirasinda yipranma ve istedigi 6zellikte olmamasi gibi durumlarda alinan {irtin web
sitelerinin s6zlesme esaslarima dayanarak 7-30 giin i¢erisinde teslimi yapilabilmektedir. Anlagmali kargo
sirketleri, kusurlu iriinleri {icretsiz olarak almaktadirlar. Tiketicinin satin almis oldugu Uriinii adrese
teslim edilinceye kadar internet tizerinden takip edebilme olanagi vardir.

Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Yasasi bir takim idari ve yasal diizenlemelerin gergeklestirildigi ve 6nceki
biitiin diizenlemelerin bir araya getirildigi énemli bir yasadir. Elektronik Ticaret Yasasi’nin temel
yenilikleri arasinda, araci hizmet saglayicilari ile hizmet saglayicilarina yani e-ticaret faaliyeti yliriiten
veya bagkalarinin e-ticaret faaliyeti yiirtitmeleri i¢in ortam saglayan kurum ve kisilere izinli bir sekilde
bilgilendirme, pazarlik yapma ve kisisel verilerin saklanmasiyla korunmasi gibi bircok onemli
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yukimliliikler getiren kanunlar bulunmaktadir. E-ticaret sektoriiniin kitlesel ve genis bir ticari islem
kapasitesi olmasi sebebiyle kamu giiciiyle kurallara baglanmasi ve uygulanan kurallarin denetiminin ve
gbzetimin yapilmasi giivencenin olusmasi igin en biiyiik etkendir (Atamer, 2014).

Tehditler

Yapilan veri incelemelerinden de goriildiigii gibi Tiirkiye, Kiiresel Rekabet Endeksinde 140 iilke
arasindan 61. siradadir. Bunun yam sira Tiirkiye, 140 iilke arasinda rekabet giicliniin belirleyici
unsurlarindan olan iletisim teknolojileri bileseninde 69. sirada ve inovasyon bileseninde 49. sirada (The
Global Competitivenness Report, 2019). Bu siralamalar Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in umut
verici olsa da hala diisiik bir siradir. Bu siranin daha da iyi olmasi i¢in iletisim teknolojilerinin altyapi
eksiklerinin giderilmesi, yiiksek hizli genis bant uygulamasinin tesvikinin saglanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de sinir 6tesi e-ticaret i¢in yasanan sikintilarin baginda “Tiirk Mali”nin kalitesine yonelik giiven
sorunlart ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de e-ihracatin kalitesinden kusku duyulmasi sebebiyle e-
ihracatta istenilen potansiyele ulasamama s6z konusu olmaktadir. Tiirkiye i¢in e-ihracatta yasanan en
onemli sorun, Avrupa’da Tiirk Mallar1 genelde giivenilir bir marka algisi olustururken, diinyada ise Tiirk
Mallarimin giivenilir bir marka imaj1 olusturmamasidir. Bu soruna ¢éziim Onerisi olarak uluslararasi
gbzetim ve denetim firmalar1 araciligtyla ihracatcilarin diriinlerinin digerlerinden ayrigmasini saglayan
ozelliklerinin belirlenmesi ve kalite belgesi olusturulmasi verilebilir (UTIKAD, 2019).

Giliniimiizde siirekli olarak gelismekte olan teknolojiler maliyetleri de arttirmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu hizli degisimin, bilisim sistemlerinin maliyetlerini siirekli olarak arttirdig:
goriilmektedir. E-ticaret siteleri kullanicilarina daha iyi ve hizli bir hizmet verebilmek i¢in bu yazilim
sistemlerinden yaralanmaktadirlar. Bu yazilim ve biligim sistemlerinin maliyetleri de isletmeler igin bir
tehdit niteliginde ortaya ¢cikmaktadir.

Tiirkiye’de e-ticaret firmalarinin iiriinlerini yurtdisina géndermeleri hem uzun stirmekte hem de maliyeti
yiiksek olan bir siirecten olusmaktadir. Diger taraftan diinya devleri arasinda bulunan Amazon, Alibaba
ve eBay gibi e-ticaret siteleri diinyanin bir¢ok yerine licretsiz teslimat firsatlari sunarak gonderim
yapmaktadir. Bunun sonucunda Tiirkiye’deki e-ticaret firmalarinin uluslararasi diizeyde rekabet giicii
azalmaktadir. Isletmelere tehdit olusturacak bir diger neden ise e-ihracat islemlerindeki iiriinlerin iade
siiregleridir. Yurtdiginda yasayan miisteriler iiriinlerini iade etmek istediklerinde, iiriinler PTT nin
giimriikte bulunan depolarinda, posta yoluyla yapilmakta olan mektuplasma siiregleri sebebiyle uzun
siire boyunca bekletilmektedir. Bu siireyi beklemek istemeyen isletmeler, tiriinlerini ¢gekmek igin ithalat
prosediirleri uygulamak durumda kalmaktadir. Bu nedenle isletmeler ilave ek vergiler 6demek
durumunda kalmaktadir (TUSIAD, 2017).

Diinya’da ve Tiirkiye’de e-ticaretin vergilendirilmesinde bir¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
bir tanesi diinya piyasalarina agilan KOBI’lerin daha 6nce hig karsilagmadiklar1 vergi uygulamalari ve
kanunlaridir. Burada vergilendirme konusunda en biiyiikk problem yetki sorunu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunun yani sira web sunucularinin uzakta isletilmesiyle vergilendirmede problemler ortaya
cikmaktadir. Bir diger onemli vergilendirme sorunu ise internette gerceklesen e-ticaretin saticit ve
alicilarin kimliklerini bilmemeleri veya yanlig bilgilendirilmeleridir. Sanal ortamda yapilan aligverisi
taraflar kendi rizalan ile beyan etmedikleri takdirde vergi idareleri dahil iiclincii bir sahsin haberdar
olmasi s6z konusu olmayabilir. Bu bilinmezlikle vergilendirme siireci belirsizlige neden olmaktadir.
Bununla birlikte devlete 6denmekte olan vergilerden kaginma ortami hazirlanmistir. Bu tehditlerin
¢6ziimii i¢in ise Gelir Idaresi Baskanlig1 miikelleflerin kimliklerini tespit ederek gelir idaresi bilgilerine
erisim saglayacak ve elde ettikleri bilgilerin dogrulugunu saglayacak bir mekanizma gelistirmelidirler.
Bunun yaninda verginin toplanmasi ve denetimi i¢in uluslararasi diizeyde de uygulanabilecek bir sistem
gelistirilmelidir (Coskun, 2005: 155).
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4.4. Tiirkiye’nin E-Thracat Potansiyeli

Siir Otesi e-ticaretin tiirii olan e-ihracat, asagida verilen maddelerin saglamis oldugu sartlarda
gerceklesen bir ticaret tiirli olarak tanimlanmaktadir (TUSIAD, 2019):

o Tiirkiye’de ticari faaliyetlerde bulanan igletmelerin, sahip oldugu iirlinleri online
platformlar yoluyla (web sitesi, pazaryeri platformu gibi) simir Otesine agarak
miisterilere sunmasi,

e  Mikro ihracat kurallarinda tanimli 7,500 Euro limit ve 150 kilograma kadar olan agirhiga
tabi olmak tizere ETGB (Elektronik Ticaret Glimriik Beyani) yoluyla posta idaresi veya
hizli kargo firmalar1 vasitasiyla gdnderinin gergeklesmesi,

e Odeme islemlerinde tahsilatin sanal ydntemlere basvurularak veya banka transferi
yoluyla yapilmas.

Tiirkiye’de 2020 yilinda Haziran-Aralik doneminde, genel ihracat oran1 108,71 milyar dolar iken, e-
ihracat rakami 1,421 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir. Bu veriler incelendiginde, e-ihracatin genel
ihracata oraninin %1,3 oldugu gériilmektedir. Diinya’da ise bu oran %4,4 seviyesindedir (UTIKAD,
2019). Tirkiye’nin e-ihracat alaninda uluslararasi rekabet giiclinii arttirmasi i¢in e-ihracata daha ¢ok
yogunlasmasi gerektigi goriilmektedir.

Son yillarda Tirkiye’de e-ihracatin artma nedenleri incelendiginde en basta elektronik giimriikleme
yetkinliginin yalin ve basit hale getirilmesi goze carpmaktadir. Glimrilk beyannamelerine, klasik
ihracattan farkli olarak ETGB’nin hizlandirict ve kolaylastirict diizenlemeleriyle ekspres tasiyicilar
vasitastyla elektronik olarak ulasilmaktadir. Alici iilkede giimriikleme siireci ise, klasik ihracatta 2 ile 7
i glinli arasinda degismekte iken ETGB ile bu islemler 12 ile 48 saat arasinda siirmekte ve e-
gimriikleme seklinde yapilmaktadir (TUSIAD, 2019).

Tiirkiye’de giimriiklerde daimi uzman personel eksikliginin bulunmasi, ETGB’li ¢ikis ve iadelerde
yasanan problemlerle birlikte operasyonel siireclerdeki sorunlar ve ardiye ile ambar {iicretlerindeki
artiglar ve vergilerden kaynakli giderlerin lojistik maliyetlerini arttirmasi e-ihracatin hedeflenen
seviyelere gelmesinde en biiyiik engellerdir. Bu konulardaki problemlere ¢6zlim olarak operasyonel ve
maliyet odakli problemlerde yapilacak olan iyilestirici mevzuat diizenlemeleri ve e-ihracata yonelik
devlet destekleri verilebilir. Bu ¢oziim Onerilerinin uygulanmasi ile Tirkiye e-ihracat hacmini
arttirabilecektir (UTIKAD, 2019).

Tiirkiye’de e-ihracat sektoriiniin gelistirilmesi i¢in birtakim ¢aligmalar yapilmaktadir. Bunlardan biri
olan E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani, 2018- 2020 dénemlerini kapsayan, 30324 sayili 06.02.2018
tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmis ve bu kapsamda 7 temel hedef belirlenmistir (Resmi Gazete, 2018):

o Lojistik kapasitenin genisletilmesi,

o Gilimriik islemlerinin sinir 6tesi e-ticaret ihtiyaglar1 cercevesinde gelistirilmesi,

o Sinir Gtesi e-ticarette iiriin denetim ve giivenliginin etkinlestirilmesinin saglanmasi,
e E-ihracat yapan firmalarin uluslararasi rekabet¢iliginin gelistirilmesi,

o Tiirkiye’de e-ihracatgi firma sayisinin arttirilmasi,

e Mikro girisimcilerin e-ihracat¢i olmasinin saglanmasi,

e E-ihracatin gelistirilmesine yonelik uluslararasi is birliklerinin yapilmasi.

Bu stratejik planda bulunan maddelerin gerceklesmesi icin firmalarin e-ihracat olanaklarinin devlet
destegi ile gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda ise e-ihracat yapan firmalar, yeni pazarlara
ulagsma imkéan saglayacak ve Tiirkiye nin uluslararasi rekabet giiclinii arttirabileceklerdir.
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5. SONUC

Yeni ekonomide gerceklesen hizli gelismeler, hayatin biitiin alanini etkilemesinin yaninda isletmeleri
de etkileyerek isletmeleri koklii degisikler yapmaya zorlamaktadir. Rekabet iistiinligli saglamanin
temeli olan bu teknolojiler, isletmelerin yaninda is diinyasini da etkileyerek yeni degisim ve olusumlara
yol agmaktadir. Isletmelerin rekabet giicii elde etmesi icin bilgi ve iletisim teknolojileri cok dnemli bir
destek saglamaktadir. Bu destek, isletmeler i¢in yapisal degisimlere neden olmaktadir.

Glintimiizde isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu 6nemli degisimlere uyum saglarlarsa,
rekabet avantaji saglayabilirler. Rekabet giicli elde eden isletmeler yogun rekabet ortamlarinda
yasamlarini verimli ve etkin bir sekilde siirdiirebilirler. Isletmeler bu degisimlere uyum icin gerekli ¢aba,
gider ve zamani goze alarak hizli bir sekilde uygulamaya koymalidir. Ciinkii yeni teknolojileri ilk dnce
kullanan igletmeler, diger isletmelere gore rekabet iistiinliigii kurmaktadir. Ayrica girdikleri pazarlarda
rekabet avantaji elde ederek rakiplerine kars1 siirdiiriilebilir bir rekabet {istliinliigii saglamaktadirlar.

Calismanin analiz boliimiinde, Tiirkiye’de ve diinyada isletmelerin rekabet {istiinliigli saglamalari i¢in
e-ticaretin gerekli oldugu sonucuna varilmaktadir. Tiirkiye’de e-ticaret sektorii icin SWOT analizi
yapilarak giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler belirlenmistir. Tiirkiye’de e-ticaretin gii¢lii yonlerini
inceledigimizde, bilgi ve iletisim teknolojilerine 6nem verip e-ticarete ilk giris yapan igletmelerin biiyiik
pazar paylarina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bu e-ticaret isletmeleri kaliteli ve uygun fiyath
tiriinler satarak siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamiglardir. . E-ticaret kullanan kisilerin artmasi e-
ticaretin pazar payin biiyiiterek Tiirkiye’yi yabanci yatirimet agisindan cazip hale getirmektedir. Bunun
yaninda T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi tarafindan hazirlanan On Birinci Kalkinma
Plani’nda (2019-2023), e-ticaret sektoriiniin gelismesi igin belirlenen amag ve tesvikler sayesinde hem
e-ticaret sektorii GSMH igindeki payini arttiracak hem de e-ticaret igletmeleri cirolarin arttiracaktir. E-
ticaret isletmelerinin cirolarini arttirmasi yeni teknolojilerden yararlanmalarini saglayacak ve bu sayede
isletmeler rekabet avantaji elde edebileceklerdir.

Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin zayif yonleri incelendiginde, e-ticaret sitesinden {iriin siparis edildikten
sonra kargonun miisteriye teslim edilme siiresi ve kargonun maliyeti goze carpmaktadir. Ciinkii
miisteriler icin kargonun teslim siiresi ve biitgesel tarafi 5Snemlidir. Uriiniin agirlig1, boyutu, mesafesinin
uzakligina gore kargonun masraflari tiiketiciler i¢in énemli problemlerdir. Tedarik zinciri ve kargo
sevkiyatlarinda sorunlarin artmasinin bir nedeni de isletmelerin siparis ve kargo gonderim sayilarinin
artmasidir. Teslimat siirecinin kisaltilmasi i¢cin anlagma yapilan kargo sayilari arttirilmali, 3.parti lojistik
sirketleriyle ortak caligilmasi gerekmektedir. Bu sayede, sikayetler azalmaya baslayabilir. Bir diger
Oonemli zayif yon ise internet altyapisinin zayif olmasidir. E-ticaret igletmelerinin sorunsuz ve kesintisiz
baglant1 saglamalari, kullandiklan sitelerin ¢okmemesine ve miisterilere daha hizli aligveris yapma
imkan1 vermektedir. Internet altyapisinin gelisimi de fiber altyapi ¢alismalaria hiz verilerek ve yiiksek
hizl1 genis bant uygulamas: tesvik edilerek saglanabilir. Internet altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi,
Tiirkiye’nin rekabet giiciinii arttirarak Kiiresel Rekabet Endeksinde daha yiiksek siralara gelmesini
saglayabilecektir.

Ayrica Tiirkiye'de e-ticaretin gelismesi ve uluslararasi rekabet giici kazanmasi igin e-ihracat
uygulamalarina yonelik diizenlemelerin ve devlet desteklerinin yapilmasi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Tiirkiye’de e-ihracatin genel ihracat orami igindeki payi, diinya ortalamasindan geri kalmustir.
Tiirkiye’nin hem bu orani arttirip hem de e-ihracatta uluslararasi rekabet giicli kazanmasi i¢in lojistik ve
giimriikleme yoniinden operasyonel ve maliyet odakli problemler igin iyilestirici mevzuat
diizenlemelerinin ve e-ihracat yapacak firmalar i¢in devlet desteginin yapilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, E-Ihracat Stratejisi ve Eylem Plan1 dogrultusunda belirlenen 7 ana hedefin gerceklesmesi icin
atilacak adimlar sonucunda Tiirkiye e-ihracat hacmini arttirabilecektir.
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Covid-19 Pandemisi ile Yoksullugun Derinlesen Yiizii: Calisan
Yoksullar

The Deepening Face of Poverty by the Covid-19 Pandemic: The Working Poor

Gizem OZKAN!

Oz

Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen alanlardan biri de ekonomi ve ¢alisma yasami olmustur. Pandeminin etkilerini
azaltmak ve yayilmasini énlemek amaciyla birgok tedbir ve kisitlama alinmakta ve bu uygulamalar ¢aligma yasamini
derinden etkilemektedir. Esnek c¢alisma, licretsiz izin, uzaktan online calisma, ¢alisma siiresinin kisaltilmasi gibi
uygulamalar bu donemde yayginlasmaktadir. Alinan tedbirler ve yeni ¢alisma bigimleri bireylerin gelir kayiplart
yagamalarina yol agarak ekonomilerini kotii etkilemektedir. Bu makalenin amaci Covid-19 pandemisi ve etkileri sebebiyle
gittikge artan ¢alisan yoksul kesiminin ihtiyaglarini ve sorunlarini ortaya koymak, bu kesimin goriiniirliigiinii artirmak,
sorunlariin fark edilmesini saglamak ve bu bireylerin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin iiretilmesine katki saglamaktir.
Calismanin sonucuna gore pandemi siirecinde pandeminin yayilimini azaltmak {izere alinan 6nlemler calisan yoksul
kesiminin artmasina sebep olmaktadir. Bu kesime yonelik hizmetler, uygulamalar ve politikalarin yetersiz olmasinin bu
bireylerin sorunlarini ¢ok boyutlu hale getirerek derinlestirdigi sonucuna ulasilmistir

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Calisan Yoksullar, Sosyal Hizmet, Sosyal Politika.

Abstract
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1. GIRIS

Salgin hastaliklar insanlarin en ¢ok etkilendigi felaketlerden biridir. Tarih boyunca goriilen birgok
kiiresel salgin tim diinyay1 etkileyerek can kayiplarina sebep olmustur. Bu salginlar veba hastaligi,
Cigek hastalig1, ispanyol gribi, HIV/AIDS, Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi (SARSCoV) hastalig1,
21. yiizyilin ilk grip pandemisi olarak HINI viriisii, domuz gribi, Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS-CoV), Ebola viriisii, Zika viriisii olarak siralanabilir (Budak ve Korkmaz, 2020: 64-65). 2019
Aralik aymmda Cin’nin Wuhan kentinde baslayan ve kisa siirede tiim diinyay:r etkileyen Covid-19
pandemisi ise salgin hastaliklar arasindaki son hastalik olarak makalenin yazildig1 donem de etkisini
siirdiirmektedir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 144).

Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde 2019°da Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii epidemi
seklinde baslay1p kisa siire i¢erisinde pandemiye doniismiistiir. Bagladig1 ilk zamanlarda hastaligin seyir,
siire¢ ve etkilerinin tam olarak bilinmemesi, bulasict 6zelliginin yiiksek olmasi, toplumun Cin’de
sokakta insanlarin bir anda diisiip 6ldiigline yonelik goriintiilere maruz kalmasi, hastaligin yayilimi ve
6lim oranlarinin hizla artmasi, viriisiin ortaya ¢ikis nedeninin tam olarak bilinememesi, 65 yas ve tizeri
bireyler basta olmak iizere tiim kesimden herkesin risk altinda olmasi, iilkelerin salgina hazirliksiz
olmasi ve alinmasi gereken bazi tedbir ve uygulamalarda gecikmelerin yasanmasi gibi etkenler kisa
siirede panik havasinin yayilmasina yol agmaistir.

Covid-19 pandemisi sadece can kayiplarina sebep olmamakta ekonomi, saglik, sosyal, egitim, turizm,
siyaset gibi birgok alanda telafisi zor sonuglara sebep olmaktadir. Bireyler biyo-psiko-sosyal ve de
kiiltiirel carliklardir. Bu nedenle beslenme, barinma, giyinme gibi temel ihtiyaclarin yaninda egitim,
eglenme, sanatsal ve sosyal aktivitelere katilma ve gezme gibi diger gereksinimlerinin karsilanmasi da
gerekmektedir. Bu donemde getirilen seyahat kisitlamalari, okullarin kapanmasi, tiyatro, sinema, konser
gibi sanatsal etkinliklerin ve spor faaliyetlerinin ertelenmesi gibi 6nlemler nedeniyle giinliik hayatta
yerine getirilen faaliyetler yerine getirilememekte ve sosyal aktivitelerde aksamalar meydana
gelmektedir.

Salginin etkilerini azaltmak amaciyla alinan tedbir ve dnlemler toplumda bircok alani etkilemekle
birlikte ekonomi ve ¢alisma yasami en olumsuz etkilenen alanlardan biri olmustur. Sokaga ¢ikma
yasaklari, sosyal mesafe, karantina gibi kisitlamalar, iicretsiz izne ayrilma, esnek ¢alisma, kisa ¢aligma
gibi uygulamalar bireylerin gelir kayb1 yasamalarina yol agmustir. Yasadiklar1 gelir kayiplar1 sebebiyle
bireyler temel ihtiyaglarini kargilayamamakta, bu durum ise ¢alisan yoksul olarak adlandirilan kesimin
artmasina sebep olmaktadir. Yoksullugu onlemeye yonelik gelistirilen uygulamalar ve politikalar
mevcut yoksul oranlarini azaltmakta iglevsiz kalmaktadir. Sunulan yardim ve hizmetlerin bireyin sosyal
giivencesinin olmamasi veya ¢alismamasi gibi sartlar1 barindirmasi sebebiyle ¢alisan yoksullar devletin
sundugu olanaklardan faydalanamamaktadir. Bu durum ise onlarin sorunlarini ¢ok boyutlu hale
getirmekte ve daha da derinlestirmektedir.

Bu dogrultuda makalenin amac1 Covid-19 pandemisi ve etkileri sebebiyle gittikce artan ¢alisan yoksul
kesiminin ihtiyaglarini ve sorunlarini ortaya koymak, bu kesimin goriiniirliigiinii artirarak sorunlarinin
fark edilmesini saglamak ve bu bireylerin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin {iretilmesine katki
saglamaktir.

Bu amagcla oncelikle yoksulluk kavramina, yoksullugun istihdam ve ekonomik durumla iligkisine ve
calisan yoksullar kavramina yonelik kavramsal ve kuramsal bir ¢erceveye yer verilmistir. Daha sonra
toplumda derin etkiler birakan Covid-19 pandemisi, ortaya ¢ikist ve siirecin ilerleyisi hakkinda genel
bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda Covid-19 pandemisinin istihdam {izerindeki etkileri ve bu donemde
pandemi nedeniyle istihdama ydnelik alinan tedbir ve sosyal politikalar ele alinmistir. Sonrasinda
pandemiyle birlikte ¢alisan yoksul kesiminin nasil artis gosterdigi ve bu kesimin pandemi déneminde
nasil etkilendigine yonelik bir degerlendirmeye yer verilmistir. Daha sonra ise ¢alisan yoksul kesimine
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yonelik sosyal hizmet mesleginin roliine, mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahalelerinin 6nemine yer
verilmistir. Son boliimde ise ¢aligmayla ilgili genel bir degerlendirme yapilarak ¢alisan yoksul kesiminin
ihtiyaclarmim giderilmesi ve sorunlarinin ¢6ziime ulastirilabilmesi amaciyla politika Onerileri ele
almmustir,

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yoksulluk Kavram

Yoksulluk sadece az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin degil, ayn1 zamanda geligmis olan iilkelerin
de 6nemli sosyo-ekonomik sorunlarin basinda gelmektedir. Yoksulluk kavraminin tanimi toplum ve
zamana gore degisim gostermektedir. Cok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle bir¢ok farkli sekilde
tanim1 yapilmakta ve ele alimmaktadir.

Genel anlamda yoksulluk bireylerin temel ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri diizeyde bir gelire sahip
olamamalar1 durumudur. Bu bireylerin toplumsal hayata katilmalarin1 ve mutlu bir yagam siirmelerini
engelleyen bir etmendir. Bireyler maddi eksiklikleri nedeniyle kaynaklara, firsatlara ve {iretim
faktorlerine erisemeyerek asgari yasam diizeyini siirdiirecek gelirden yoksun kalmaktadir (Akalin, 2006:
2-3).

TUIK yoksullugu dar anlamda ve genis anlamda olmak iizere iki sekilde simflandirmaktadir. Buna gore
dar anlamda yoksulluk zorunlu ihtiyag¢larini karsilayamama, agliktan 6lme ve barinacak yerin olmamasi
durumudur. Genis anlamda yoksulluk ise bireylerin gida, giyim ve barinma gibi olanaklar1 olsa da
toplumun genel seviyesinin altinda kalmay1 ifade etmektedir. Bireyler aglik sinirmin istiinde yasam
stirerek hayatlarimi siirdiirmek ic¢in gerekli unsurlara sahip olmalarina ragmen toplumdaki yasam
standartlarinin gerisinde kalmaktadir (Ensari, 2010: 9).

Yoksulluk yalmizca gelir azlif1 veya hayatta kalmak i¢in temel ihtiyaglara erisememe durumu olarak
degerlendirilmemelidir. Yoksulluk gelir durumunun disinda sosyal hizmetler, egitim, saglik, adalet,
saglikli ve gilivenli ¢evre kosullar1 gibi etmenlerden yararlanamamay1 da icermektedir. Yoksulluk bu
yapisi geregi ekonomi, sosyoloji, psikoloji, siyasi, hukuk gibi tiim sosyal bilimlerle multidisipliner bir
degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Yoksulluk ile ilgili kavramlar, mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk, kirsal-kentsel yoksulluk, gegici-
kronik yoksulluk, insani yoksulluk, yeni yoksulluk gibi farkli sekillerde ele alinabilmektedir. Mutlak
yoksulluk bir kisi veya ailenin refahi i¢in asgari miktarda gelire, mal ve hizmete sahip olamamasidir.
Goreli yoksulluk, bireyin gelirinin i¢inde yasadigi toplumun ortalama gelir seviyesinin altinda kalmasi
durumudur (Zastrow, 2015: 174-175). Okur-yazarlik, yetersiz beslenme, kisa yasam siiresi, anne-g¢ocuk
saghigmin yetersizligi, onlenebilir hastaliklara yakalanmak gibi insani olanaklardan yoksunluk ise insani
yoksunluk olarak agiklanmaktadir (Atatanir, 2016: 5). Insani yoksulluk yoksullugu yalnizca parasal gelir
olarak degil, bireylerin saglik, egitim, istihdam gibi alanlara da erisemeyerek insanca yasama
imkanlarina sahip olmama durumu olarak ele almaktadir.

Yoksullugun ortaya ¢ikmasinda birgok etmen rol oynamaktadir. Egitim eksikligi, saglik hizmetlerine
erisememe, sosyal dislanma, gog¢, hane halki ozellikleri, demografik etmenler, savas ve siyasi
istikrarsizlik, kaynaklarin eksikligi, dengesiz isgiicii piyasalari, igsizlik, ekonomik krizler, gelir
dagilimmdaki adaletsizlik, mal ve varliktan yoksunluk, sosyal sermaye yetersizligi, insan haklar
ihlalleri, ayrimeilik, kirilganlik gibi birgok etmen yoksullasmada rol oynamaktadir. Ac¢ikgdz ve
Yusufoglu (2012: 88-96) Tiirkiye 6rneginde, yoksullugu etkileyen faktorleri ise kiiresellesme, issizlik,
egitimsizlik, gog, konut problemleri seklinde ele almaktadir.
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2.2. Yoksulluk ve istihdam iliskisi

Biiytime oranlar, issizlik, enflasyon, istihdam, tarim, hizmet ve sanayi gelirleri ekonominin ana
gostergelerindendir ve yoksulluk, yoksullagma ve yoksullukla miicadele bakimindan son derece 6nem
arz etmektedir.

Yoksul kesimdeki kisileri inceledigimizde bu bireylerin isglicli piyasasiyla diizenli bir is iliskisinde
olmadiklari, igsiz ya da eksik istthdam gibi isttihdam sorunlarinit deneyimledikleri goriilmektedir. Bu
durum ve sorunlar1 deneyimleyen bireylerin ise yoksulluk riskiyle karsilagmalari kaginilmaz olmaktadir.
Istihdama katilamama veya eksik istihdam bireylerin emekleri disinda baska bir kaynak veya gelire
sahip olmamalar1 ve kendilerini bu risk durumlarina kars1 koruyan sistemlerin olmamasi veya kisilerin
bu sistemlere dahil olmamalari durumunda yoksulluga yol agmaktadir. Devletin sosyal politika
iretmeyerek yoksulluk riskini ihmal etmesi ise yalnizca bireylerin gelir elde etmelerine engel
olmamakta ayn1 zamanda devletin ekonomisi iizerinde de negatif bir etkiye sebep olmaktadir. Nitekim
iilkemizde ve diinyada issizlik oranlarinin en yiiksek oldugu yerler istihdama katilabilecek donanimli
insanlarin yetismesi icin gereken egitim imkanlarin olmamasi, istihdam yaratacak yatirimlarin
yapilmamasi ve sermaye birikimi olmayan fakir insanlarin kendilerine ve c¢evrelerine is imkani
saglayabilecek isleri kuramamalar1 sebebiyle yoksul bolgelerdir (Akalin, 2006: 79-86). Istihdama
katilamama veya eksik istihdam durumlarinin varhiginda bireyler gelir yoksunlugu ve yoksulluk
deneyimlemekle birlikte psiko-sosyal durumlar1 da olumsuz etkilenmektedir.

Issizlik ve yoksulluk birbirini karsilikh sekilde etkilemektedir. Issizlik yoksullugun hem sebebi hem de
sonucu olabilmektedir. Bireylerin bagka bir yerden gelir elde edememesi durumunda issizlik yoksulluga
sebep olmaktadir. Ayrica igsizlik oranlarinin artmasiyla meydana gelen talep azalis1 {iretim hacminin
daralmasina, istihdamin azalmasina ve issizlige neden olmaktadir. Istihdamsiz bir biiyiime emek
sinifinin ¢aligma ve yasam kosullarinin kotiilesmesi ve insanlik disi yasam kosullarinin yasanilarak
yoksullasilmasina yol agmaktadir (Timur ve Dogan, 2015: 237). Fakat igsizlik her zaman gelir elde
edememek, istihdama katilmak ise her zaman yoksulluktan kurtulmak anlamina gelmemektedir. Bazi
iilkelerde igsiz kalmak yoksulluga sebep olsa da bazi iilkelerde de issiz bireylerle isgiiciine katilanlar
arasinda yoksulluk anlaminda onemli bir fark bulunmamaktadir. Bu nedenle karsimiza calisan
yoksullugu kavrami ¢ikmaktadir (Kayatas, 2014: 11-12).

2.3.Cahisan Yoksullar

Y oksulluk olgusu yalnizca istihdam edilmeyenleri degil, istihdam edilen bireyleri de etkilemektedir. Bu
durum son yillarda yoksullukla ilgili yapilan arastirmalarin artmasina yol agmistir. Y oksulluk uzun yillar
ekonomik olarak pasif olan, tembel ve istihdam edilerek bir gelire sahip olamayan bireylerle
iligkilendirilmistir. Daha sonra ¢aligtig1 halde geliri yoksulluk sinir1 altinda kalan bireylerin varligiyla
birlikte bu diislince sarsilmaya baslamistir.

Calisan yoksullugu kavrami, 19. yiizyilin ikinci yarisinda sanayi devrimi ve 19. ylizyil kapitalizmiyle
birlikte ortaya ¢ikmis olup iktisatcilar, sosyal aragtirmacilar ve politikacilar tarafindan gozlemlenen,
arastirilan ve analiz edilen bir kavram olmustur (Erdogdu ve Kutlu, 2014: 65). Bu kavram giinliimiizde
tiim diinya iilkelerinde kullanilmaktadir.

Calisan yoksullara iligkin literatiirde farkli tanimlar yapilmaktadir. Bir iste istihdam ettigi halde geliri
yoksulluk sinirinin altinda kalan ve yasamini siirdiirmek i¢in temel ihtiyaglarini karsilayamayan bireyler
calisan yoksul olarak tanimlanmaktadir (Zenging6niil, 2004: 107; aktaran Kahraman, 2015: 53). Caligan
yoksullar istthdama katildiklar1 halde gelirleri yoksulluk smirmin altinda kalmalarina engel
olamamaktadir.

Caligan yoksullugu tanimlanirken sorunun boyutlarinin belirlenmesinde hane halkinin veya bireyin
referans alinmasi seklinde iki farkli bakis agis1 bulunmaktadir. ILO yoksul bir ailede yasayan biitiin
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calisanlar1 ¢aligan yoksul olarak kabul etmektedir. ILO’ya gore yoksul bir ailede yasayan biitiin
calisanlar, yoksul bir ailede yasayan biitiin tam zamanli ¢alisanlar, en az bir kisinin ¢alistig1 yoksul bir
ailede yasayan biitiin aile bireyleri, en az bir tam zamanli ¢aliganin bulundugu yoksul bir ailede yasayan
tim bireyler c¢alisan yoksul olarak nitelendirilmektedir (Strengmann-Kuhn, 2002: 4). Calisan
yoksulluguna iliskin ¢aligmalar incelendiginde tanimlar agirlikli olarak hane halkinin toplam geliri
iizerinden yapilsa da hane halki icerisindeki bolisiim odakli problemlerin géz ardi edilmesi ve hane
halkinin kimlerden olusacaginin hane halkalarinda degisiklik gdstermesi sebebiyle bu goriisii
elestirenler de bulunmaktadir (Ozdemir, 2015: 102).

TUIK’in 2002 ve 2004 Yoksulluk Calismalari’ndan hareketle yoksulluk oranimin yevmiyeli ¢aliganlarda
%37,52, kendi hesabina ¢alisanlarda %30,48, iicretsiz aile iscilerinde %38,73 ve issizlerde %27,37
oldugunu ifade etmektedir. Tarim sektoriinde ¢aligan bireylerin yoksulluk orani diger sektdrlere gore
kirsal alanda yasayan bireylerin ise kentsel alanda yasayan bireylere gore yoksulluk orami daha
yiiksektir. Bu aragtirma sonuglariyla ortaya konan veriler, toplumda istihdama katilsa da yoksulluk
sinirinin altinda kalan bireylerin varligina yonelik 6nemli isaretlerdir (Aktaran, Kahraman, 2010: 167).

TUIK (2008) calisma bigimlerine gore yoksulluk oranlarmin tespitine yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu aragtirmaya yonelik bulgular Sekil’deki gibidir.

m Ucretli-maash calisan
® Yevmiyeli ¢alisan
m [sveren

Kendi hesabina ¢alisan

m Ucretsiz aile iscisi

924,10 I %

Sekil 1. Calisma Bigimlerine Gore Yoksulluk Oranlari
Kaynak: (Glindogan, 2007: 70-83)

Gilindogan (2007), calisan bireylerin yoksullasmasinda bireysel sebeplerin etkisiyle birlikte, daha ¢ok
digsal faktorlerin etkili oldugunu vurgulamaktadir (Aktaran Seger, 2007: 145). Calisan yoksullugunu
mikro diizeyi baskin olan yaklagimlar, ¢alisan bireylerin bireysel 6zellikleri ve hane halki 6zellikleri ile
aciklamaktadir. Bireysel 6zellikler cinsiyet, yas, egitim ve istihdam bi¢imleri gibi etmenleri kapsarken,
hane halki 6zellikleri ise hanede ¢alisan sayisi, cocuk sayisi, pasif olan birey sayist gibi degiskenleri
icermektedir. Makro diizeyi baskin olan yaklagimlar ise c¢alisan yoksullugunu ekonomik biiyiime
politikalari, isgiicii piyasasi politikalar ve sosyal refah politikalari ile agiklamaktadir (Erdogdu ve Kutlu,
2014: 71-72).

Erdem (2008: 25) ¢alisanlarin yoksullagsmasina sebep olan etmenleri kiiresellesme, enformel ekonomi,
disiik tcretler, istihdam yapisindaki degisim, calisanlar arasinda orgiitlenmenin yetersizligi, kamusal
sosyal harcamalarin kisitlanmasi, ekonomik krizler, ekonomik istikrar ve yapisal uyum programlari,
ekonomik biiyiime, istihdam ve yoksulluk arasindaki etkilesim olarak ele almaktadir. Insan onuruna
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uygun islerdeki azalma, yeni c¢alisma bi¢imleri, hane halki yapisi, alt-isverenlik-taseronlagsma, sosyal
politika yaklagimindaki doniisiim, Ozellestirmeler, kamusal alanin daraltilmasi, esnek istihdam,
neoliberal politikalar, kirdan kente olan gog, sosyal koruma ve sosyal haklardaki azalmalar da calisan
yoksullar kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olabilen degiskenlerdir (Sirma, 2016: 49).

Tiirkiye’de ¢alisan yoksullugunu azaltmaya ve 6nlemeye yonelik birtakim politikalar yiiriitilmektedir.
Tirkiye’de calisan yoksullugunu azaltmaya yonelik politikalar ekonomik biiylime politikalari, isgiicii
piyasasi politikalar1 ve gelir artici politikalar seklinde siniflandirilabilmektedir. Ekonomik biiyiime
politikalar1 ekonominin biiyiimesiyle ¢alisan yoksullugunun azalacag diisiincesi temelinde gelistirilen
politikalardir. Isgiicii piyasasi politikalar1 aktif isgiicii piyasasi politikalar1 ve pasif isgiicii piyasasi
politikalar1 olmak tizere iki sekilde ele alinabilmektedir. Aktif'is giicii piyasasi politikalari igsiz bireylere
yonelik etkin bilgilendirme, danismanlik ve ige yerlestirme hizmetleri, istihdam yaratma programlari,
isgiicliniin niteliginin arttirilmasina ve istihdam yaratmaya yonelik mesleki egitim programlari, 6zel
sektori tesvik acisindan vergi indirimleri, iicret ve istihdam siibvansiyonlari, esnek calisma
uygulamasimin hukuki temelde diizenlenmesi, okullarda staj gibi uygulamalarin yayginlastirilarak
genclerin ¢aligma yasamina yonelik ilgi ve becerisini artirmaya yonelik programlar, girisimcilik ve
inovasyona tesvik eden uygulamalarin diizenlenmesi gibi politikalar1 igermektedir. Pasif isgiicii piyasasi
politikalar igsizlik sigortasi, kisa c¢alisma Odenegi, licret garanti fonu ve is kaybi tazminati gibi
politikalar kapsamaktadir. Gelir artirici politikalar ise asgari licret uygulamasi, gelir vergi indirimlerini,
muaf durumlarini igeren asgari gecim indirimi ve aile, saglik, egitim, engelli yardimlar1 ve 6zel amagh
yardimlar gibi sosyal yardim programlari seklinde ele alinmaktadir (Erdogdu ve Kutlu, 2014: 85; Gersil,
2016: 461-462).

3. COVID-19 PANDEMISIYLE iLGIiLi GENEL BIiLGILER

31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde insanlarda zatiirre benzeri belirtiler
goriilmeye baglamistir. 5 Ocak 2020 tarihinde bu hastaligin daha 6nce goriilmemis olan yeni bir viriis
oldugu bildirilmistir. Ug ay gibi kisa bir siire igerisinde viriis tiim diinyay1 etkisi altina almistir. 12 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid-19 salgim1 pandemi ilan edilmistir (Budak ve
Korkmaz, 2020: 62). Tiirkiye’de ise ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir.

Covid-19’un en yaygin belirtileri yiiksek ates, kuru 6ksiiriik ve yorgunluk olmakla birlikte nefes darligi,
istah kaybi, tat veya koku kaybi, burun tikanikligi, konjonktivit (kirmizi géz olarak da bilinir) bogaz ve
bas agrisi, kas veya eklem agrilari, farkli cilt dokiintiileri, bulant1 veya kusma, ishal, titreme veya bas
donmesi gibi belirtiler de goriilebilmektedir (WHO, 2020a).

Hastalik konusma, hapsirma ve Oksiirme esnasinda disar1 atilan kiiciik damlaciklarin solunmasi
sonucunda bulasabilmektedir. Bu nedenle en az bir metre mesafe kurali 6nem tasimaktadir. Bu
damlaciklar masa, kap1 kolu, sandalye gibi nesnelere yerlesmekte ve viriis bireylerin agiz, burun ve goz
mukozasi yoluyla viicuda girebilmektedir. Belirti gdstermeyen bireyler de viriisi yayabilmektedir.
Bireylerin ne kadar siireyle tastyici olabildigine yonelik ise tam bir veri bulunamamaktadir (WHO,
2020a; T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Enfekte olan her bes kisiden biri hastaligi agir gecirmektedir. Ozellikle 65 yas ve iizeri insanlar ve
yiiksek tansiyon, kalp ve akciger sorunlari, diyabet ve obezitesi olan kisiler, kanser hastalar, HIV,
karaciger ve bobrek hastaligi olan yiiksek risk grubunda yer almaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Ik siiregte salgma karsi iilkeler farkli stratejiler kullanmuslardir. Ingiltere serbest birakma, toplum
bagisikligr kazandirma ve miidahalesizlik gibi gevsek uygulamalar1 benimserken Cin baskici, sert ve
kat1 stratejileri tercih etmislerdir (Turan ve Celikyay, 2020: 12). Tiirkiye ise aldigi tedbir ve
uygulamalarla bu iki iilkenin ortasinda bir yerlerdedir denilebilir. Tiirkiye tedbir ve uygulamalari
kademeli sekilde hayata gegirmistir. Tedbirlerini uygularken tam olarak yeterli olmasa da ¢esitli
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hizmetler de sunmaktadir (Gencer, 2020: 37). Gelen tedbir ve kisitlamalarla birlikte toplumda her alanda
kayiplar yasanabilmekte, bu nedenle de bireylere hizmet ve desteklerin sunulmasi kritik 6nem
tasimaktadir.

Covid-19 pandemisi tiim diinyadaki sosyal yasam1 hizli bir sekilde degistirmistir. Ozkogak, Kog ve
Gilltekin (2020: 1187) bu salginlarin sadece can kayiplari ile sinirli kalmayip, toplumsal hayatta derin
izler biraktigin1 ifade etmektedir. Enfeksiyon hastaliklarin hem ekonomi ve sosyal hayati hem de siyaseti
icine alan bircok alana etki eden toplumsal bir olgu olarak ele almamizin gerekliligini
vurgulamaktadirlar. Pandemiler ciddi saglik sorunlarma ve Sliimlere sebebiyet vermenin yaninda,
telafisi zor sosyal ve ekonomik sonuglar da dogurmaktadir. Pandemi egitim, turizm, tarim, ekonomi,
ulasim, ticaret, kiiltlir ve sosyal gibi yasamin her alanin1 olumsuz etkilemektedir. Bir sonraki baglikta
pandeminin istihdam {izerindeki etkisi ele alinmaktadir.

4. COVID-19 PANDEMISININ iSTIHDAM UZERINDEKI ETKILERI

11 Mart 2020’de Tiirkiye’de ilk resmi vakanin goriilmesiyle birlikte Covid-19’dan en ¢ok etkilenen
alanlardan biri istihdam ve calisma yasami olmustur. Izolasyon, karantina ve kisitlamalar neticesinde
ekonomik hayat durma noktasina gelmistir. Pandeminin yayilmasiyla farkli isgiicii piyasalarinda emek
arz ve talepleri olumsuz etkilenmistir. Pandeminin yayilmasini 6nlemek i¢in sinirlarin kapatilmasi ve
insan hareketliligini azaltmak igin getirilen kisitlamalar, yasaklar ve alinan tiim diger Onlemler
ekonomik aktivitelerin kisitlanmasina yol agmustir. Is yerleri kiiciilmeye gitmekte, bazilar1 gegici veya
kalici olarak kapanmakta, pandemi yayilarak iscilerin saghigimi olumsuz etkilemekte ve isgilerin
hareketliligini sinirlandirmaktadir. Bu durum ise hem emek arzinin hem de emek talebinin azalmasina
yol agmaktadir.

Covid-19 salgmiyla birlikte diinya genelinde %10 is kaybi1 goriilmiistiir. Her 5 calisandan 4’1 ise
pandemiden farkli sebeplerle ve cesitli sekillerde etkilenmis durumdadir (ILOSTAT, 2020). Diinya
Bankas: tarafindan Tiirkiye biiylime oran1 2020 yili i¢in pandemiden 6nce %3 olarak belirtilirken,
Fighting COVID-19 raporunda %0,5 olarak asag1 yonlii revize edilmistir (World Bank, 2020). IMF’in
Tiirkiye’ye iligkin biiylime orani tahminlerine gore ise 2020 y1l1 igin %5 daralma 6ngoriilmektedir (IMF,
2020).

Bozkurt (2020: 134) insanlarin ekonomik kaygilarini, dijitallesen yeni ¢alisma diizenini ve bunun online
calisgan bireylerin verimlilik algilart {izerindeki etkilerini incelemek iizere bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla kentli, egitim
seviyesi yliksek, orta ve list gelire sahip bireyler olmasina ragmen katilimcilarin %40°1 gelecekte temel
ihtiyaglari karsilama ve a¢ kalma konusunda endiselerinin oldugunu bildirmistir. Ugte ikisi ise mali
bir birikimlerinin olmadigini veya elindeki birikimlerin kendilerini ancak birkag ay gecindirebilecegini
dile getirmektedir. Bu sonu¢ pandeminin ekonomik yasami kotii etkilemesiyle yoksul kesimin arttigini
ve orta kesimin yoksullagsmaya bagladigini gostermektedir.

Covid-19 pandemisi sinif fark1 gézetmeksizin herkesi etkilemesine ragmen herkes salgindan ayni 6lglide
etkilenmemektedir. Istihdamda her sektoriin pandemiden ayni Slgiide etkilenmedigi gibi her sektordeki
her isletme ve her is¢i de krizden ayni diizeyde etkilenmemektedir. Kiiciik isletmelerde isveren olan,
kendi hesabina calisan, kayit dis1 istihdamda yer alan, mevsimlik is¢i ve sozlesmeli ¢alisanlar gibi gecici
is¢i statiisiinde calisan bireyler gelir kaybi ve is kaybindan daha fazla etkilenmektedir. Krizin olumsuz
etkileri baz1 sektorler iizerinde daha fazla olmaktadir. Kara (2020: 270-272) pandeminin yarattigi
krizden en cok etkilenen sektorleri toptan ve perakende ticaret, imalat, emlak, idari ve destek hizmet
faaliyetleri, konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorleri ve tiretim faaliyetleri olarak siralamaktadir. En
cok etkilenen ikinci bir grubu ise sanat, eglence, dinlenme, spor, ulastirma ve haberlesme sektorleri
olarak ele almaktadir. Pandemiden orta ve yiiksek dlciide etkilenen sektorlerde calisan bireyler islerini
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kaybetme, Tlcretsiz izne c¢ikarilma, c¢alisma saatlerinin diistiriilmesi gibi risklerle daha fazla
kargilasmaktadir.

Bozkurt (2020: 135) isleri online ¢alismaya uygun olmayan, 6zel sektorde ¢alisan ya da kendi isini
yapan, diisiik statii ve gelire sahip islerde calisan, diisiik egitimli yoksullar ve kadinlarin bu krizden diger
bireylere gore daha fazla etkilendigini ifade etmektedir. Bu donemde uygulanan karantina nedeniyle
online olarak ¢alisan kadinlarin ¢cocuk bakimi, ev temizligi ve yemek gibi konularda hizmeti satin alma
imkaninin ortadan kalktigim1 vurgulamaktadir. Bu durum ise ¢alisan kadinlarin yiikiinii biiyiik oranda
artirmigtir.

Yoksul bireyler daha ¢ok tarim ve hizmet sektoriinde, kii¢iik isletmelerde, aile isletmelerinde, kendi
hesabina veya kayit dig1 olarak istihdam edilmektedir (Social Watch, 2019). Kentsel alanlarda yasayarak
kay1t dis1 sektorde istihdam eden yoksullarin pandemiden daha siddetli etkilenen gruplardan biri olacagi
tahmin edilmektedir (ILO, 2020a; Gerdin ve Kolev, 2020). Yoksul olmayan fakat sosyal giivencesiz
olan bireylerin bircogunun daha fazla kisa siireli ve giivencesiz islerde istihdam edilecegi ve bu
durumunda bireylerin yoksullagma riskini artiracagi 6ngoriilmektedir (UNI-WIDER, 2020).

2018 yili diinya geneli ile gelismemis, gelismekte olan ve gelismis iilkelere gore kayit disi istihdam
oranlar1 Sekil 2” deki gibidir.

100
90
80
0 61.2
60
50
40
30
20
10

0

90

67

18

Kayit dis1 istihdam

E Diinya Gelismis tilkeler Gelismekte olan iilkeler Gelismemis iilkeler

Sekil 2. Kayit Dis1 Istihdam Oranlar1 (%)
Kaynak: (ILO, 2019)

2018 istatistiklerine bakildiginda diinyada istihdam edilen niifusun %61,2' si kayit dis1 istihdam olarak
tanimlanan giivencesiz islerde ¢aligmaktadir. Bu oran gelismemis tilkelerde toplam istihdamin %90'in1,
gelismekte olan iilkelerde %67'sini, gelismis iilkelerde ise %18'ini kapsamaktadir (ILO, 2019).
Gelismekte olan iilkelerin isgiiciiniin %70’ ini olusturan kayit disi ekonomide istihdam edilenler,
pandemiden en ¢ok etkilenen gruplarin basinda gelmektedir (Gerdin ve Kolev, 2020). Kayit disi ¢alisan
bireylerin evden calisma olanagi bulunmamakta, gelir kaybindan daha fazla etkilenmekte, uygun
calisma ortamlari bulunmamakta, isten ¢ikarilma durumlarinda hukuki bir haklar1 bulunmamakta ve
devletin bu siirecte ¢aliganlara sundugu hizmet, firsat ve koruma paketlerinden yararlanamamaktadir.
Sosyal giivenceleri ve ¢alisma ortaminda sosyal mesafe ve hijyen kurallarinin bulunmamasi sebebiyle
bu bireyler salgina yakalanma riskine karsi daha agikken, tedavi hizmetlerinden etkin sekilde yararlanma
konusunda ise zorluklar deneyimlemektedir.
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Istihdam edilen genglerin genellikle pandemiden yiiksek diizeyde etkilenen hizmet sektdriinde veya
kay1t dis1 sekilde, giivencesiz sozlesmelerle ¢alismasi s6z konusudur (ILO, 2020b). Bu durum genglerin
Covid-19 pandemisinden olumsuz ve siddetli sekilde etkilenen bir grup oldugunu géstermektedir.

Toplumda bir¢ok dezavantajli kesim bulunmakta ve bu bireylerin sayilar giin gectikce artig
gostermektedir. Bu dezavantajli gruplar toplumda ortaya ¢ikan olumsuz olaylardan daha fazla etkilenen,
kaynak ve hizmetlere erisimleri daha sinirli olan ve toplumda bircok engelle karsilasan yash, engelli,
kadin, ¢ocuk, yoksul gibi gruplari olusturmaktadir. Salginla birlikte ortaya ¢ikan iflaslar, is kayiplari ve
gelir kayiplar1 gibi ekonomik kayiplardan kaynakli yeni dezavantajli kesimlerin olugma potansiyeli
oldukea yiiksektir (Birinci ve Bulut, 2020: 65). Pandemi déneminde baz1 sektorlerin ve bireylerin alinan
onlemler ve kisitlamalar neticesinde yoksullasma ve dezavantajli olma riskiyle karsilasabilecekleri
diistiniilmektedir.

5. PANDEMIi NEDENIYLE iSTIHDAMA YONELiK ALINAN SOSYAL POLITIKALAR

Tiirkiye Covid-19 krizinin ekonomi ve is giicii piyasasi iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak amaciyla
birgok tedbir almistir. World Bank (2020b) kiiresel diizeyde istihdama ydnelik alinan tedbirleri kayit
dis1 veya kendi hesabina galisanlar i¢in destekler, issizlik yardimlari, {icret siibvansiyonlari, yeni ¢calisma
diizenlemeleri, hastalik izni i¢in siibvansiyonlar, isten c¢ikarma simirlamasi ve mesleki egitim
siibvansiyonlar1 olmak tizere yedi sekilde siniflandirmaktadir. Tiirkiye nin ise bu tedbirlerden iicret
siibvansiyonlari, hastalik izni i¢in verilen siibvansiyonlar ve isten ¢ikarma sinirlamasi gibi tedbirleri
aldigim belirtmektedir. Tiirkiye’nin aldigi1 bu tedbirler asagidaki gibi simiflandirilarak agiklanmustir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Pandemi Déneminde Istihdama Yénelik Alinan Tedbirler

Istihdama Yénelik Alinan Tedbirler Almnan Tedbirlerin Icerigi

Ucret siibvansiyonlar Calisan bireylere dogrudan nakit yardimi yapilmasini
ve igverenin Odedigi tiicret ve katki paylarmin
tamamimnin veya bir kisminin devlet tarafindan
O6denmesini igeren desteklerdir.

Hastalik izni i¢in verilen siibvansiyonlar Calisanlarin  kendilerinin veya aile tyelerinden
birisinin karantinaya alinmasi ya da hastaneye yatmasi
durumunda tcretli izin alabilmelerini, gerektiginde
bunun devlet tarafindan siibvanse edilmesini igine alan
tedbirler biitliiniidiir.

Isten ¢ikarma sinirlamasi tedbirleri Calisanlarin pandemi siirecinde isten g¢ikarilmasinin
yasaklanmasini icermektedir.

Kaynak: (World Bank, 2020; aktaran Kara, 2020: 275)

Covid-19 pandemisinin ekonomi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bakanliklar, kamu kurum
ve kuruluslart ¢esitli onlemler ve destekler acgiklamistir. Ekonomi ve istihdam agisindan oldukga
kapsamli olan ‘Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi’ aciklanmistir. Tarihin en biiyiik kredi paketi olarak
tanimlanan ekonomi paketi konut, otomobil, tatil ve sosyal harcamalar gibi birgok alani icermekte olup
toplam destegin 260 milyar TL’yi ulastigi agiklanmistir. Farkli kamu bankalar1 tarafindan esnaf destek
paketi kapsaminda kredi destekleri sunulmustur. 5,5 milyon aileye 1000 TL’lik nakdi destek
saglanmistir. Sosyal koruma kalkani kapsaminda kisa ¢alisma 6denegi, issizlik 6denegi ve nakdi iicret
destegiyle 4,5 milyonu askin bireye 6 milyar aktarilmistir. 2 milyondan fazla bireyin KDV ve SGK prim
O0demeleri 6 ay ertelenmistir. Kamu katilim finans kuruluslarinca normallesme siirecine gegisi ve sosyal
hayati canlandirmayi saglamak, yerli liretimi desteklemek, tiim sektorlerde hareketlenmeyi saglamak ve
bireylerin finansman ihtiyacin1 karsilayabilmek amaciyla finansman paketleri agiklanmistir. Bunlar
konut destek paketi, tasit kredi paketi, tatil destek paketi, sosyal hayat destek paketi olmak iizere 4
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finansman paketini igermektedir. Vergi Gtelemeleri, ticari hayatin aksamamasi i¢in devreye alinan
tedbirler, kisa galisma Odenegi, asgari licret destegi ile bireysel, esnaf ve isletmelere yonelik destek
paketleri sunulmustur (Sabah Gazetesi, 2020). Tiim bu paketlerin faiz orani diisiik, 6 ay gibi belli bir
stire 6demesiz ve uzun aylar taksitlendirilerek kredi vermek iizerine kurulu oldugu goriilmektedir.

Kredi kefaret programi kapsaminda ise Devam Destek Paketi, Opex Kredi Destek Paketi ve Cek Odeme
Destek Paketi olmak iizere {i¢ onemli destek paketi sunulmustur. Krizlere karst dnemli tedbir ve
destekleri igeren Torba Kanunu’nda finansman sorunu yasayan kiiciik veya biiyiik tiim isletmelere kredi
destegi saglanmistir. Yine ayn1 kanun kapsaminda isten ¢ikarma yasagi getirilmistir. isten ¢ikarilmayan
iscileri isverenlerin 3 ay siiresince iicretsiz izne c¢ikarilabilecegi aciklanmustir. Ucretsiz izindeki
calisanlara, Issizlik Sigortast Fonu'ndan giinliik 39,24 TL ve 30 giinliik 1.177 TL 6deme yapilacagi da
aciklanmustir. Kisa Calisma Odenegi uygulamasi iscilerin isyerindeki haftalik calisma siirelerinin gegici
olarak en az licte bir oraninda azaltilmasi durumunda ya da isyerlerindeki faaliyetin tamamen veya
kismen en az dort hafta siireyle durdurulmasi durumunda uygulanmaktadir. Bu kapsamda da iscilere
kisa calisma odenegi ddenmekte ve saglik sigortasi primleri karsilanmakta ve tiim bunlar Issizlik
Sigortas1 Fonu'ndan 8denmektedir. Covid-19 salgin siiresince Asgari Ucret Destegi seklinde bir destek
de uygulanmaktadir. Isverenler belirli kosullari saglamak kaydiyla calistirdiklart is¢i basina giinliik 2,5
TL ve aylik 75 TL tutarindaki asgari licret desteginden yararlanabilmektedir (Balci ve Cetin, 2020: 48-
50).

Tiim bu desteklerin ve tedbirlerin yani sira Covid-19 krizinin olumsuz etkilerinden bireyleri korumak
amaciyla birtakim sosyal yardim faaliyetleri de gergeklestirilmektedir. Ancak bu yardimlarin
pandeminin bireylerin ekonomileri ve gelirleri {izerindeki olumsuz etkisini giderme noktasindan
oldukga uzak oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu sosyal yardimlarin ihtiyaci olan tiim kesimlere esit ve
adaletli sekilde ulastirilmadigi ve bu durumun ise uzun vadede farkli sosyo-ekonomik sorunlarin
cikmasina yol agacag diistiniilmektedir.

6. PANDEMIYLE DERINLESEN BiR KESIM: CALISAN YOKSULLAR

Covid-19 pandemisinin etkin oldugu bu doénemde uzaktan calisma, esnek c¢alisma, iicretsiz izin
verilmesi, calisma siiresinin azaltilmasi gibi uygulamalar yayginlastirilmistir. Devletin pandemi
doneminde igverenlerin ¢alisanlar isten ¢ikarmasini yasaklama, sektdr ve yapilan is uygunsa bireylerin
esnek caligma ve uzaktan ¢aligmalarini tesvik etme, cesitli ayni, nakdi ve sosyal yardimlar yapma gibi
onemli uygulamalar1 olsa da bireylerin kayiplarin1 giderme noktasinda yetersiz kalmaktadir. Calisanlara
iicretsiz izin verilmesi ve ¢alisma siiresinin kisaltilmasi bireylerin gelir kayiplar1 yasamasina yol
agmaktadir.

Is yerlerinin gegici veya kalic1 sekilde kapanmasi, esnafin ve sektdrlerin yeterli 6liide desteklenmemesi
sonucu iflaslarin gergeklesmesi de bireylerin ekonomilerini kotii etkilemektedir. Covid-19 Krizinin
yasandigi bu donemde enformel ekonominin yayginligi, yeni ¢alisma bicimlerinin ortaya ¢ikarak
istihdam yapisindaki degisimlerin yasanmasi, diisiik iicretler, pandemiyle birlikte gelen ekonomik kriz,
Tiirkiye’de kamusal alanin daraltilarak 6zellestirmelerin tesvik edilmesi, pandeminin de icerisinde
bulundugu ¢esitli sebeplerle galisanlar arasinda orgiitlenmenin yetersiz kalmasi, bireyleri risklere karsi
sosyal korumada kaynaklarin yetersizligi gibi bircok etmenin etkisiyle ¢alisan yoksul kesiminin
yaygilastigi disiiniilmektedir.

ILO (2020c) Covid-19 pandemisinin istihdam tizerindeki etkileri sebebiyle orta veya yiiksek diizeyde
calisan yoksullugunun, 2020-2021°de gelismekte olan iilkelerde artacagini 6ngérmektedir. Ekonomik
faaliyetlerdeki diisiisten kaynaklanan gelir azalisi, yoksulluk sinirina yakin veya altinda olan galisanlari
olumsuz etkilemektedir. 2020 yilinda ¢alisan yoksullugunda 14 milyon azalis goriilecegi yoniindeki
tahminlerin aksine, diinya genelinde 8,8 ila 35 milyon arasinda insanin c¢alisan yoksul olacagi tahmin
edilmektedir.
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Pandemi gibi bir krizin deneyimlenmedigi bir siirecte dahi ekonomik sorunlar yasayan kendi hesabina
calisan, yevmiyeli ¢aligan, iicretsiz aile isgisi, gelip gecici, glivencesiz ve kayit dig1 sektorlerde calisan
bireylerin pandemiyle birlikte yoksullagsma, temel ihtiyaclarini karsilayamayarak calisan yoksul
kesimine dahil olma ve igsiz kalma risklerinin yiiksek oldugu diisiintilmektedir.

Sosyal yardimlarin bireylere sunulmasi i¢in birgok sart sunulmakta ve bu sartlardan en belirleyici
olanlar1 calisgamayarak bir sosyal giivenlige sahip olmama, gelir getirememe gibi unsurlar
barindirmaktadir. Tiirkiye’de yardimlarin verilme sartlari ¢alisan fakat yoksulluk sinirinin altinda
yasayan calisan yoksullar1 kapsamamaktadir. Pandeminin ekonomideki olumsuz etkileriyle birlikte
calisan yoksul kesiminin daha da artacagi disiiniildiigiinde sosyal yardim ve desteklerin verilme
sartlarinin calisan yoksullar1 diglayacak sekilde olusturulmasi bu kesimin ¢ok boyutlu sorunlar
deneyimlemesine kars1 dnemli bir risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7. CALISAN YOKSULLAR VE SOSYAL HiZMET MUDAHALESI

21. yiizyilin en 6nemli saglik sorunu haline gelerek tiim insan, toplum ve bilimlerin odag1 pandemi
olmustur. Bu dogrultuda cesitli arastirmalar gerceklestirilmekte ve sorunlara ¢ok disiplinli bir sekilde
bakilmaktadir. Bu disiplinlerden biri de sosyal hizmettir. Sosyal hizmet mesleginin bu kriz siirecinde
tim toplumun sosyal islevselliklerini koruma noktasinda 6nemli rol ve gorevleri bulunmaktadir
(Yanardag ve Selcuk, 2020: 2).

Sosyal hizmet mikro diizeyde bireyin makro diizeyde ise toplumun yiiksek iyilik halini korumaya ve
gelistirmeye caligmaktadir. Gelisme saglarken bireyleri sistem teorisiyle ¢evresi igerisinde ele alarak
onlar1 etkileyen faktorleri belirlemekte ve bu faktorler lizerinde giiglendirme yaklagimini kullanarak
kontrollerini artirmay1 saglayan bir siireci yonetmektedir (Yelboga ve Aslan, 2020: 46). Covid-19
salgin1 ve alinan énlemler bireylerin yasaminin her alanini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle ekonomik
yasamlarinda biiyiik tahribatlara yol agmakta ve ¢alisan yoksul kesimini daha da derinlestirmektedir. Bu
sorunlarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahalelere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Salgindan en ¢ok etkilenen kesimler sosyal hizmetin odaginda olan dezavantajli bireylerdir. Bunun yani
sira bu salgimin etkileriyle birlikte yeni dezavantajli kesimlerin olusma riski ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dezavantajli kesimlerden biri ekonominin kdtiilesmesi ve yasanan gelir kayiplariyla birlikte caligan
yoksullar olmustur. Bu kesimin pandemi krizinden giiclenerek ¢ikmalarini saglamak i¢in hizmetlere
erigsimlerini de igeren sosyal politikalara, sosyal adalet ve insan haklarina dayali sosyal refah sistemine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal hizmet meslegi bu dezavantajli kesimleri tespit edilerek gereksinimlerinin
karsilanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Pandemi her kesimden bireyi olumsuz etkilemekle birlikte isleri online ¢aligmaya uygun olmayan, kendi
isini yapan, licretsiz aile is¢isi olan, giivencesiz ve korunmasiz sekilde kayit dis1 ¢alisan, 6zel sektorde
caligan, diisiik {icret alan, diisiik egitim diizeyine sahip, niteliksiz islerde ve kiiciik 6lgekli isletmelerde
caligan bireyleri daha fazla etkilemektedir. Ayrica karantina ve online ¢alisma gibi dnlemler nedeniyle
kadinlarin gocuk bakimi ve ev isleri gibi hizmetleri satin almasini engelleyerek yiiklerinin artmasina yol
acmistir. Mevcut istihdam olanaklar1 korunamadigi gibi yeni istihdam olanaklar da yaratilamadigi igin
issizlik ve geng issizligi artmaktadir. Calisan yoksul kesiminin pandemiyle birlikte artmasiyla
dezavantajl1 bir kesim olarak sosyal hizmet miidahalelerinin hedefi haline gelmektedir.

Pandemi oncesi donemde de yoksul ve c¢alisan yoksul kesiminin toplumda mevcut olmasina ragmen
pandemiyle birlikte bireylerin daha da yoksullasacagi, ¢alisan yoksul kesiminin 6nemli 6l¢iide artacagi
ve sorunlarin ¢ok boyutlu sekilde bireylerin yasamlarinin her alanmi koklii sekilde etkileyecegi
diistiniilmektedir. Tiim bu etmenler géz 6niinde bulunduruldugunda pandemiyle birlikte bireylerin
ekonomik ve sosyal kayiplarin1 gidermeye yonelik politikalarin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu
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nedenle bireyleri her alanda desteklendigi, gesitli kayiplarinmi giderdigi, ¢ok boyutlu, sistemli ve
stirdiiriilebilir sekilde bireyin ele almarak ihtiyaglarina yanit verildigi sosyal politikalarin olusturulmasi
gereksinimi ortaya c¢ikmaktadir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlar1 cesitli hak kayiplarinin
yasanmamasi i¢in hak savunuculugu yapmali, destekleyici ve onarici bir sistemin yapilandirilmasinda
ve sosyal politikalarin olusturulmasinda etkin rol oynamalidir.

8. SONUC VE ONERILER

2020’nin ilk aylarinda ortaya ¢ikan ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen Covid-19
pandemisi tiim diinyada ekonomi basta olmak {iizere saglik, egitim, ulastirma, ticaret, turizm gibi
yasamin bir¢ok alanini olumsuz etkilemistir. Covid-19’un yayiliminin 6niine gegmek amacriyla iilkeler
seyahat yasaklari, sokaga ¢ikma yasagi, karantina, AVM ve bazi i yerlerinin kapatilmasi ya da ¢alisma
saatlerinin sinirlandirilmasi gibi cesitli tedbirler uygulamistir. Bu tedbir ve 6nlemler sosyal ve ekonomi
yasamini durma noktasina getirmistir. Bu siirecte bireyler iflas etmis, islerini kaybetmis, kisa caligsma
ve lcretsiz izin gibi uygulamalar sebebiyle gelir kaybina ugramistir. Pandemi ve alinan tedbir ve
onlemler bireylerin ekonomilerini olumsuz etkilemekte ve bireylerin elde ettikleri gelirler temel
ihtiyaglarini karsilamamaktadir. Bu durum ise ¢alisan yoksul kesiminin artmasina yol agmaktadir.

Isgiicii piyasa kosullari, hane halki 6zellikleri, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, gelir durumu gibi bireysel
ozellikler tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Calisan yoksullugunun nedenleri, etki eden etmenler
ve dolayisiyla da 6nleme stratejileri de {ilkeden lilkeye farklilik gostermektedir. Sorunun ¢6ziimii igin
oncelikle calisan yoksulluga etki eden etmenler, 6zgiin kosullar, sebepler arastirtlmalidir. Tiirkiye’de
caligan yoksulluguna yonelik aragtirmalar oldukga sinirli diizeydedir. Bu arastirmalarin sayisi ve
kapsami artirilarak calisan yoksullugu riskini artiran durumlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
gergevede Oncelikle calisan yoksullarm profilleri olugturulmalidir. Politikalarin odagindaki 6znenin
daha iyi taninmasini saglamak amaciyla egitim durumu, hane halki 6zellikleri, ¢alisilan sektorler gibi
etmenler tespit edilmelidir.

Gegmiste calisan yoksul kesimini azaltmak amaciyla uygulanan sosyal politikalara ek olarak farkli
politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Calisan yoksullarin istihdam ettikleri sektorler belirlenerek
o sektdrlere yatirim yapilmasi, istihdam politikalarinin yoksullugu 6nleyecek sekilde olusturulmasi ve
yoksul yanl1 bir bilylimenin gergeklestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte zengin ile yoksul arasindaki makas gittikce agilmaktadir. Gelir
dagilimida adaletin saglanmasi i¢in reformist politikalar olusturulmalidir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi, baski ve ayrimcilik, sosyal dislanma gibi sorunlarin Oniine gececek politikalar
olusturulmalidir. Politikalar toplumsal katilimi, dezavantajli tiim kesimleri icerecek hak temelli bir
yaklagimi,  firsat esitligini, adaleti, insani biiyiime ve gelismeyi Oncelemelidir. Politikalar
olusturulurken kisa donemli, rahatlatici ve giinii kurtaran bir yaklasim yerine uzun dénemli, biitiinciil,
yoksullugun kaynagiyla ve yapisal nedenleriyle miicadele eden bir yaklagimla olusturulmalidir.

Yoksullukla miicadelede temel alinan mevzuat incelendiginde yasal mevzuat ve diizenlemelerin
daginik, pargalanmis ve birbiriyle kopuk oldugu goriilmektedir. Mevcut durum gbz Oniinde
bulundurularak mevzuatin diizenlenmesi gerekmektedir. Yoksullukla miicadelede egitim, saglik,
ekonomik ve sosyal politikalar ¢cok boyutlu ele alinmalidir. Bu dogrultuda politikalar biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirilmeli ve yoksullukla miicadelede etkin rol oynayan tim kamu kurum ve
kuruluslari is birligi ve koordinasyon iginde ¢aligmalidir.

Sosyal yardimlarin sunulma sartlar1 ¢alisan fakat geliri yoksulluk smirinin altinda kalan bireyleri
dislamaktadir. Calisan yoksullar bu yardim ve hizmetlerden faydalanamamaktadir. Geliri temel
ihtiyaglarini karsilamaya yetmeyen her kesime ayrim gozetmeksizin yardim ve destekler sunulmalidir.
Yoksul bireylerin dogrudan gelirlerini artirmaya yonelik sosyal koruma ve gelir transferleri
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yapilmalidir. Pandemi déneminde ¢alisan bireylere verilen kisa ¢alisma 6denegi, licretsiz izine ayrildigi
stiredeki verilen {icret gibi iicretlerin nitel ve niceligi artirilmalidir.

Tiirkiye’de en kotii, en muhtag, en diiskiin olana yardim verilmesi anlayisi yaygindir. Yardim verilmek
icin belirli kriterler baz alinarak yoksul bireyler siirekli bir rekabet igerisinde adete birbirleriyle
yarigtirllmaktadir. Politikalarda da kendini hissettiren toplumda en diiskiin olana yardim edilmesi
anlayis1 bir an oOnce terkedilmelidir. Yoksul bireylere miidahalede muhtaclik kriterinin temel
almmasindansa bireylerin refah igerisinde ve insan onuruna yarasir sekilde yasamasi durumuna gore
bireyler degerlendirilmelidir.

Dogrudan bireylerin gelirlerine destek olmanin yaninda ¢ocuklara egitim yardimi, gida yardimi, evde
bakim ihtiyact olan bireylere iicretsiz evde bakim hizmeti verilmesi, yoksul bireylerden daha az vergi
alma, asgari {icretten vergi almama, yoksul bireylerin barimnacagi evlerde diisiik kira uygulamasi,
cocuklarin temel giderlerini karsilama, saglik ocaklarindaki aile hekimleriyle de koordineli sekilde
saglik hizmetlerinin biitiinciil ve ticretsiz sekilde verilmesi, sosyal hizmetlerin ihtiyaci olan bireylerin
evine gotiiriilmesi gibi programlar ve uygulamalar dogrudan gelir destegine ek olarak gelistirilmeli ve
sunulmalidir. Tiim bu programlarin iglevsel sekilde uygulanabilmesi klientalizm ve popiilizmin 6niine
gecilmesi icin ise biitiinclil bir uygulama sistemi kurulmalidir. Hangi kesim, yas grubu, cinsiyet,
bdlgenin yoksul oldugu ve yoksulluktan daha fazla etkilendigine yonelik analizler yapilmali ve
bolgelere kaynaklar bu unsurlara gore aktarilmalidir.

Y oksullukla miicadelede etmek icin gergeklestirilen miidahaleler kimi zaman yardimseverlik, comertlik,
hayirseverlik, babalik seklinde yansitilmaktadir. Bu tiir bir yaklagim bireylerde bagimlilik,
korunmasizlik, ¢aresizlik, siirekli muhtag ve alan taraf olma yoniinde bir algi olugsmasina yol agmaktadir.
Bu nedenle yoksullukla miicadelede hak vurgusu yapilmali ve uygulamalar hak temelli bir anlayisla
yiirtitiilmelidir.

Bireyleri piyasanin insafina ve rekabet kosullarina birakmayan egitim, saglik, konut, istihdam gibi
bir¢ok alanda kapsamli ve sistemli politikalara ihtiyag duyulmaktadir. Kadinlarin ¢alisma yasamina
diizenli ve yeterli diizeyde katilmalarini ve tek gelirli hane sayisin1 azaltarak hanelerin gelir durumunu
iyilestirmek amaciyla devletin gdzetiminde iicretsiz profesyonel c¢ocuk bakim hizmetlerinin
olusturulmasi ve kreslerin agilmasi gerekmektedir.

Yoksullugun kusaklar boyu aktarilmasinin Onlenmesi ic¢in egitim politikalarinin islevsel sekilde
olusturulmasi1 ve yiiriitilmesi Onemlidir. Egitim ve &grenime erisilebilirligin oniindeki engeller
kaldirilmali, egitimde firsat esitligi saglanmali, egitimin kalitesi artirilmali, yoksul bireylerin ailelerine
yapilan egitim yardimlarinin nicel ve niteligi gelistirilmelidir.

Yoksulluk sorununun ¢6ziimii igin piyasa eksenli ve ekonomik biiylime eksenli politikalarin islevsiz
oldugu toplumda calistig1 halde yoksul olan bireylerin varligiyla birlikte kanitlanmaktadir. Sosyal devlet
ilkesinden uzaklasma, ozellestirme, piyasa Oncelikli politikalar, neoliberal politikalarin islevselligi
sorgulanmalidir. Bu kriz firsata ¢evrilmeli ve deneyimlenen sorunlardan ders ¢ikarilarak daha islevsel
rejimler ve politikalar oncelenmelidir. Bireylerin temel haklarindan olan g¢aligma hakkinin iginin
bosaltilmasina ve bu hakkin fonksiyon ve dnemini kaybetmesine izin verilmemelidir.

Calisan yoksul kesimini inceledigimizde kayit dis1 ¢alisanlarin oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Enformel olarak istihdam edilen kesimin sosyal giivenlige dahil edilmesini saglamak amaciyla
diizenlemeler ve politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle kayit disiligi 6nleyici sosyal ve
ekonomik politikalarin gelistirilmesi elzemdir. Boylece hem kayit dis1 ¢alisan bireylerin sosyal giivenlik
kapsamina alinmasi saglanmis olacak hem kisiler prim 6deyerek sosyal giivenlik agiginin Gniine
gegilecek hem de kayit dis1 ¢alisarak yardim alan bireylerle calistigi halde yoksul olan fakat yardim
alamayan bireylerin arasindaki sosyal adaletsizligin Oniine geg¢ilmis olacaktir. Bireyin onurunu

105



Ozkan, G., Covid-19 Pandemisi ile Yoksullugun Derinlesen Yiizii: Calisan Yoksullar

koruyacak daha iyi islerin yaratilmasi, calisma kalitesinin ve kosullarmin gelistirilmesi amaciyla
sistemli ve biitlinciil sekilde istihdam stratejileri olusturulmalidir.

Yoksullukla miicadele politikalar1 olusturulur ve yiiriitiiliirken yoksulluk yalnizca gelir ve en temel
ihtiyaglar ekseninde degerlendirilmemelidir. Boyle bir anlayis bireylerin insani gelisimi saglayan sosyal
ve kiiltiirel imkanlardan yararlanamadan sadece hayatta kalmasi i¢in smirli bir miidahaleyi
gerektirmektedir. Politikalar sosyal igerme, toplumsal katilim ve insani gelismeyi goz ardi etmemeli ve
devletin yerine getirmesi gereken ve yerine getirmesi beklenilen gérev ve sorumluluklari olarak
goriilerek yiiriitiilmelidir.

Yoksul bireylerin yapabilirliklerinin artirilmasi, giiglendirilmeleri ve potansiyellerinin kesfedilmesi
yaklasimiyla miidahalelerde bulunulmalidir. Aksi taktirde yoksulluk kendini siirekli olarak yeniden
uretmekte ve kisir bir dongii seklinde kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Bagimli bir yoksul kesimin
olusmasinin Oniine gegilerek yapabilirliklerin artirildig1 politikalarin benimsenmesi gerekmektedir.
Egitim, saglik, tarim, sosyal giivenlik, gé¢ gibi alanlara gereken 6nem verilerek bireyler yoksulluk
dongiisline girmeden miidahale edilerek koruyucu ve onleyici ¢caligsmalar gerceklestirilmelidir.

Kirsal bolgelerde yasayan ve tarimda istihdam edilen bireyler de Covid-19 krizinden olumsuz
etkilenmektedir. Kirsal bolgelerde yoksullugu onleyecek, ekonomik ve sosyal hizmetlere erisimi
kolaylastiracak sistemli, biitiinciil, kapsamli, esnek ve yenilikg¢i politikalar olusturulmalidir.

Artan insan hareketliliginin salginin pandemi haline gelmesinde hizlandirici bir faktér oldugu ve
gecmisten giiniimiize kadar deneyimlenen salgin hastaliklarin gelecekte de goriilmesi olast oldugu i¢in
saglikta ve modern tiptaki gelismeler, krizi atlatmak i¢in gelistirilen rehberler, stratejiler ve kontrol
onlemlerinin uygulanmasi her zamankinden daha da 6nem tagimaktadir. Diinya ge¢misten giiniimiize
bir¢ok salginla miicadele etmistir. Bundan sonraki siiregte de daha fazla salginla karsilasilacagi ve
salginin kiiresel 6l¢ekte tiim diinya tlkelerini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle iilkeler salgina
kars1 hazir bulunmali ve bu dogrultuda stratejik eylem planlar1 ve programlari hazirlanmalidir. Saglik
ve ekonomi alanlar1 basta olmak {izere bir¢ok alana yatirim yapilarak gelecekte goriilebilecek boylesine
bir krize hazirlikli olunmalidir.
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