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UNIVERSITE OGRENCILERiININ KULTUR TURiZMi ALGILARI: AGRI iBRAHIM
CECEN UNIVERSITESINE FARKLI SEHIRLERDEN GELEN OGRENCILER UZERINE
BiR UYGULAMA®

Cultural Tourism Perceptions of University Students: A Practice on Students from Different
Cities to Agri Ibrahim Cecen University

Mehmet Necati ERKEM™*
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Neslihan CETINKAYA
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Kaltir turizmi kavrami, insanlarin farkli yerlerdeki farkh degerleri (soyut ve somut) tanima ve bu degerleri yerinde
gorme isteginden ortaya ¢ikmistir. Bir yerlesim yerinin veya bir sehrin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerin ve kiiltrel
mirasin agiga cikartilip herkesce bilinir hale getirilerek dogru bir sekilde pazarlanmasi, basta o sehir olmak tzere
beraberinde bitiin lGlkeye maddi ve manevi katkilar saglamaktadir. Bu ytzden kiltlr turizmi giderek 6nem
kazanmaktadir. Bununla beraber kiltlr turizminin gelismesi demek ayni zamanda kdiltirel degerlerin
korunmasini ve gelecege aktarilmasini da saglamak demektir. Ancak biitiin bunlarin gerceklesmesi, 6ncelikle
sahip olunan kaltlrel degerlerin farkina varilmasi ve onlara sahip c¢ikilmasiyla gergeklesmektedir. Buradan
hareketle bu galismanin amaci Agri iline yiiksekégrenim gormek icin il disindan gelen 6grencilerin Agri ilinin
kilturel 6zelliklerinin ne derece farkinda olduklarini gérmek ve Agriilinin kiltlrel potansiyelinin daha 6nce Agri'yi
hi¢ ziyaret etmemis olan Universite 6grencileri tarafindan nasil algilandigini tespit etmektir. Bu amagla, farkli
sehirlerden gelerek Agri ibrahim Cecen Universitesi'nde égrenim géren égrencilerden toplanan veriler SPSS 21
programinda t-testi ve varyans (Tek Y&nlii ANOVA) analizine tabi tutulmustur. Ogrencilerin kiiltiir turizmi
hakkindaki algilari ile ilgili degiskenler arasinda anlamli farkhliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Agri, Kiltir, Kiltlr Turizmi

ABSTRACT

The concept of cultural tourism emerged from the desire of people to recognize various values (tangible and
intangible) in different places and see these values on site. Accurate marketing of a settlement or a city by
revealing the cultural characteristics and cultural heritage and making them known by everyone and it provides
financial and moral contributions to the whole country, especially in that city. Hence, cultural tourism gains
importance. Also, the development of cultural tourism also means that cultural values are preserved and carried
into future. However, the realization all of this is occurred by realizing the cultural values that are possessed and
preserving them. Therefore, the main aim of the current study is to understand how the students coming from
outside the province are aware of the cultural characteristics of Agri province in order to get higher education in
Agri province and to determine how the cultural potential of Agri province is perceived by university students
who have never visited Agri before. For this purpose, data collected from students coming from different cities
and studying at Agri Ibrahim Cecen University were subjected to t-test and variance (One Way ANOVA) analysis
in SPSS 21 programme. Meaningful differences were found between variables related to student’s perceptions
of cultural tourism perception.

Key Words: Agri, Culture, Culture Tourism
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GIRIS

Buglin dlinya Uzerinde var olan bircok (ilke ve bu Ulkelerde yasayan cok sayida topluluk
bulunmaktadir. Bu topluluklari birbirlerinden farkh kilp onlara farkh kimlik kazandiran bir takim
ozellikler mevcuttur. Adina kiltlr denilen bu 6zellikler glinimizde biinyesinde bir¢cok anlam barindiran
bir kavram haline gelmistir. Oyle ki; bu kavramin igine, bir toplumun sahip oldugu mimariyi, sanatsal
faaliyetleri, orf ve adetleri, gelenek ve gorenekleri, yasam tarzlarini, mizikleri, konusma ve eglenme
bicimlerini, yiyecek, icecek ve giyecek tercihlerini belirten bir siirii 6zellik konulabilmektedir (Ozgiic,
2003: 82). Bilgide ve teknikte yasanan bir takim gelismeler 1s1ginda insanlar, zamanla dilinya tzerindeki
bu farkliliklari merak etmeye baslamis ve onlari tanimaya yodnelmislerdir. Bu amacgla yapilan
seyahatlerde kaltlir turizmi kavramini ortaya cikartmistir (Uygur ve Baykan, 2007). Kiltlr turizmine
katilan insanlar, klasik “deniz, kum ve gilines” turizm anlayisindan siyrilarak farkl bir turist tipi meydana
getirmislerdir (Altunel ve Kahraman, 2012). Bu agidan kultir turizmi deniz, kum ve giines bakimindan
fakir yerler icin ekonomik gelismede 6nemli bir faktor haline gelmistir (OECD, 2009). 1900’IG yillarin
ikinci yarisindan itibaren ozellikle havacilik sektériindeki gelismeye paralel olarak turizm sektori de
hizl bir degisim ve gelisim gostermistir. Oyle ki 1950 yilinda uluslararasi boyutta turizme katilanlarin
sayisi yaklasik 25 milyon kisiyken, turizm harcamalarinin diizeyi de 2 milyar dolar seviyelerinde
gerceklesmistir. Glinimiize gelindiginde UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitli) verilerine
gore 2019 yili sonunda uluslararasi turizm faaliyetlerine katilan toplam kisi sayisi 1 milyar 462 milyon
kisiye, uluslararasi toplam turizm harcamalariise 1 trilyon 480 milyar dolara ulasmistir (UNWTO, 2020:
6-8). Kiiltdr turizminin dinya turizm hareketleri icerisindeki payi yaklasik % 40 oranindadir. Bu oran,
uluslararasi turist sayilari ve turizm harcamalari bakimindan degerlendirildiginde kiltiir turizminin ayni
zamanda (lkeler agsindan ne kadar dnemli oldugunu da ortaya koymaktadir (Gilcan, 2010: 102).
Turkiye de dlinya turizm pastasindan aldigi pay! artirmak adina 6zellikle 1980’li yillardan beri biy(ik
caba sarf etmektedir. Bu yillarda g¢ikartilan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu bu dogrultuda atilan
adimlardan birisidir; ancak atilan bu adimlar genellikle kitle turizmi cergevesinde gerceklesmis ve kiltlr
turizmi hak ettigi onemi gérememistir. Oysaki Tlrkiye hemen hemen her bélgesinde bulunan dogal
glzellikleri, tarihi ve kdltiirel degerleriyle 6nemli bir kiltlr turizmi potansiyeline sahiptir ve bu
potansiyelin degerlendirilmesi gerekmektedir (Uskiidar, Cakir ve Temizkan, 2014: 68). Tiirkiye’nin bu
potansiyelinin dagildigi sehirlerinden birisi de ayni zamanda bu ¢alismanin yapildigi Agriilidir. Gegmiste
bircok devletin gecis noktasi olan Agri, cesitli turizm faaliyetlerine elverisli dogal imkanlariyla ve sahip
oldugu zengin tarihi ve kiltlrel degerlerle 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Agri iline baska
illerden gelen (niversite 6grencilerinin bu sehirle alakal kilttr turizmi algilarini 6lgmektir. Bu 6lglim
belirtilen profildeki 6grencilere yapilan anket ¢alismasi yoluyla saglanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kaltdr kavrami glindelik hayatta siklikla kullanilan bir s6zciik olsa da aslinda tanimlamasi zor bir
kavramdir. Bu zorlugun nedeni kavramin tarihsel sirecte farkli anlamlarda kullanimlarindan ileri
gelmektedir (Spencer-Oatey, 2012). Bu nedenle kiltird dogru anlamak, onu ancak tarihsel bir
stizgecten gecirmekle mimkindir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 13). Dil bilimciler tarafindan Latince
“Colere” kokenli oldugu ve sonraki zamanlarda bir¢ok dile “Cultura, Cultur ve Culture” olarak gectigi
ileri sardlen kiltir kavrami, ilk zamanlar tarimsal alanda kullaniimis ve yetistirmek, blylitmek ve
korumak gibi anlamlari karsilamistir. Romalilar doneminde dogada kendiliginden yetisen bitkilerle,
insan emegiyle yetistirilen Grinler arasindaki ayrimi ifade etmistir. Gliniimiizde de buna benzer bir
anlam iceren “Kiiltiir Bitkisi” ifadesi hala kullanilmaktadir (Oguz, 2011).

TDK (Tirk Dil Kurumu)’ya gore kdltiir kelimesinin birka¢ anlami vardir. Bu karsiliklardan konuyla
en ilgili olanlarin ilki, “Tarihsel ve toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlari yaratmada ve sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin él¢iisiinii gésteren araglar” tanimidir. ikincisi, “Bir topluma veya halka 6zgii
diistince ve sanat eserlerinin biitiini” ve UglncUsl; “Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin
o6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bicimi ve bireyin kazandigi bilgi” olarak karsimiza
¢ikmaktadir (TDK, 2019). Bu tanimlar kiltiriin hem soyut hem de somut yonleri olan bir kavram

2



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 6

oldugunu gostermektedir ve buradan hareketle kiltlir, bireyin ve toplumun soyut ve somut
tecrlbelerini kullanarak edindigi fiziksel ve diistinsel birikim olarak da tanimlanabilmektedir (Aktan ve
Tutar, 2007). Kiltir, kendiliginden anlik olarak ortaya ¢ikmaz aksine temeli uzun yillara dayanan ve
toplu yasamanin gereksinimleri neticesinde meydana gelen bir slrectir. Buna bagh olarak kiltur,
bireyin ve bu bireyin icinde bulundugu toplumun bu siirecte elde ettigi, bir nevi kendini ifade bicimidir
(Erdogan ve Alemdar, 2005: 13).

Kiltir, barindirdigi deger ve anlam bakimindan turizmin her zaman igerisinde yer almistir.
Kdltiriin, bulundugu yoreye veya topluma 6zgi 6zellikler gostermesi, ait oldugu yoreyi baska yerlere
kiyasla benzersiz kilmakta ve o yore veya toplum icin bir turizm cekiciligi olusturmaktadir. Kiltiirtn,
turizmle olan bagl da bu noktada ortaya cikmaktadir. Bir turizm aktivitesinin kdltir turizmine
doénismesini saglayan etkenlerin basinda yapilan seyahatlerin kiltirel doygunluga erisme ve manevi
olarak zenginlesme glidislyle yapilmasi gelmektedir. Kiltir turizminin odaginda kiiltlrel aktivitelerde
bulunma ve buna yonelik hizmetlerden yararlanma motivasyonu vardir (Altunel ve Kahraman, 2012:
8). Mccan ve Ray (2003) de kiltir turizmini bu motivasyon agisindan ele almis ve kiltr turizmini bir
Ulke veya bolgeye, oradaki toplumun kiiltlirel yapisini olusturan tarihsel, sanatsal, bilimsel, arkeolojik
vb. degerleri veya yasam bicimlerini gorme ve tanima motivasyonuyla gelen boélgeye yabanci insanlarca
yapilan ziyaretler olarak tanimlamistir (Alaeddinoglu ve Yildiz, 2007: 25). Kiltlr turizminde amac yeni
kaltlrler tanimak ve o kiltirlerin olusmasini saglayan degerleri yerinde gormektir. Bu amag insanlarin
o0grenme arzusundan ileri gelmektedir. Kltlr turizmine ilgi duyanlarin tasidigi bu arzu ayni zamanda
kiltdr turizminin katihmcilar yoniyle diger turizm tilrlerinden ayrilmasini saglayan temel farktir
(Aklanoglu, 2010: 126). Bu fark disinda kltir turizminin tasidig1 baska temel 6zellikler de vardir. Kiiltur
turizmi bir mevsime bagl degildir. Dolayisiyla yilin her dénemi faaliyet gerceklestirilebilir. Kilttr
turizmine konu olan degerler bulundugu Ulkeye 6zgudir, dolayisiyla baska yerlerle avantaj veya
dezavantaj noktasinda kiyaslanmasi ve turistler tarafindan begenilip begenilmemesi durumu soz
konusu degildir. Kiltirel turizmin kendisi bash basina bir reklam aracidir. Kiltir turizmi bir tlkede
turistik Grin cesitlendirilmesinde, turistik markalar olusturmakta ve bunlara bagli olarak turistik talebi
arttirmakta etkin bir rol oynamaktadir. Kiltir turizmini farkli kilan 6nemli 6zelliklerden birisi de somut
degerlerin yani sira soyut degerlerin de maddi deger kazanmasidir (Emekli, 2006: 55).

AGRI iLiNiN GENEL OZELLIKLERi VE KULTUR TURiZMi POTANSIYELI

Agriili, Anadolu’nun iran’la baglantisini saglayan yolun tizerinde bulunmaktadir. Dogusunda iran
(Maku ili), batisinda Erzurum, giiney batisinda Mus, kuzeyinde Kars ve 1gdir, giineyinde Van ve Bitlis
illeri bulunmaktadir. Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukari Murat-Van bolimi icinde kalan yliksek Anadolu
yaylasinin devami (zerinde yer almaktadir. Yiz6lcimi 11.376 kilometrekaredir. Agri ili, idari olarak
merkez ilge dahil toplamda 8 ilgeden olusmaktadir. Bunlar Diyadin, Dogubayazit, Eleskirt, Hamur,
Patnos, Taslicay ve Tutak ilceleridir. Bu ilcelerden, Eleskirt ilce sinirlari icerisinde g (Ylcekapi, Tahir ve
Yayladlizi Beldeleri), Patnos ilce sinirlari icerisinde ise bir (Dedeli Beldesi) olmak tzere toplam dort
belde yerleskesi bulunmaktadir (Kocaman ve Kaya, 2014: 17). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun
2019 vyilsonu verilerine gore Agri ilinin toplam nifusu 536.199’dur. Bu nifusun 277.887’si (% 51,83)
erkek, 258.312'si (% 48,17) ise kadindir. Bu rakamlara gore il, nlifus sayisi olarak Tirkiye'de 81 il
arasinda 41. sirada olsa da niifus yogunlugu (47 kisi/km?) bakimindan 61. Siradadir (TUIK (1), 2020).

Agri ve cevresi gecmisten glinlimize kadar her donemde bir gecis noktasi olma 6zelligi tasimis
ve stratejik agidan 6nemli bir yer tutmustur. Sahip oldugu cografi konumun elverisliligi nedeniyle
Anadolu’yu ele gegirmek isteyen, Asya kavimleri, daglhk Kafkasya bolgesinden inemedikleri igin
genellikle iran tizerinden gelmisler ve Agri onlara her zaman ilk gegis kapisi olmustur. Genelde bir gegis
noktasi olarak kullanilmasi nedeni ile Agri, kiltir ve medeniyet anlaminda kalici bir merkez
olamamasina ragmen yine de bliyik ve kiiclik bircok uygarhgin izini gliniimuze tasimistir (Yildirim,
2000: 3). Eski zamanlarda bircok uygarliga gecis noktasi olan Agri ilinin ok sayida degere sahip oldugu
bilinmektedir. Kaleler, eski mezarliklar (nekropol), antik kentler, eski yerlesim yerleri ve su kanallari,
hoyukler (altinda eski kalintilarin oldugu toprak tepeler) gibi kiltlirel anlamda 6nem arz eden ¢ok
sayida mirasin sahibi olarak Agri’nin kiltlr turizmi potansiyeli Tablo 1.’de belirtilmektedir.
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Tablo 1. Agri ilinin Kiltiir Turizmi Potansiyeli

Turizm Tiirii ilgeler Turistik Alanlar

Merkez Harabegdl ve Pazi Kaleleri, Sugatagi Yerlesimi, Yigintepe Hoyugu

Diyadin, Tokluca, Avnik ve Kuje Kaleleri, Meya Antik Kenti,
Diyadin Dedebulak Koyl Kalesi ve Nekropolli, Heybeliyurt Kalesi ve
Nekropoli, Bivetli Koyl ve Nekropolii, Yesildurak Koyl HoyGgu

ishak Pasa Sarayi, Dogubeyazit Kalesi, Beyazit Eski Camii, Kizl
Ziyaret, Gurgire, Ardi¢ ve Balikligdl Kaleleri, Ferhat Su Kanali,

Dog t
ogubayazi Pinarcik Kalesi ve Nekropol, Sorik Kalesi ve Nekropoli, Alacal
Képrisu,
Eleskirt Toprakkale Antik Kenti, Toprakkale Camii, Sadakli Koyl Hoygd,

Pirabat Hoygl

Sosik, Haveran ve Karlica Kiz Kaleleri, Hamur Kimbetleri,
Hamur Glltepe HOylUgl, Yamag¢ Mezrasi Hoylgl, Beklemez Koyl
Kardesler Mezrasi Kaya Yerlesimi ve Kaya Mezarlari

Kaltiir Turizmi

Patnos Kiimbetleri, Anzavur Tepe Hoylgl ve Kalesi, Girik Tepe,
Esenbel (Meciya)Kalesi, Kegi/Kalebizin Kalesi, Kuli/Kalekuli
Patnos Kalesi, Li¢ Kalesi ve Nekropolii,Dedeli Kby Kalesi ve Nekropold,
Konakbey ve Gavurdagi Nekropoll, Koseler Koyl Kimbeti,
Bagdisan Hoylgu

Gundogdu Koyl Magara Mezrasl ve Kaya Mezarlari, Dumanl
Tashcay Koyl Kaya Yerlesimleri ve Kaya Mezarlar, Akyildiz Koyl
Nekropoli, Taslicay Hoyugu, Yassi Hoylk

Karagoz Kilisesi, Kan, Zincir, Cirpili Koyl Kaleleri, Atabindi Koy

UL Kaya Mezarlari ve Kaya Yerlesimi, Atabindi Képrisi

Kaynak: Karabulut ve Kdéksal, 2018: 219

Agriilinin sahip oldugu bircok kiiltlirel deger arasinda ismi en ¢ok duyulan kuskusuz Dogubayazit
ilcesinde bulunan ishak Pasa Sarayr’dir. Bu saray, Agri ilindeki turizm potansiyeli acisindan biiyiik 5nem
arz eden eserlerin basinda gelmektedir. Gerek mimari 6zellikleriyle gerekse de dikkat ceken gorseliyle
Ulkemizdeki kiltiirel mirasin en 6nde gelen 6rneklerinden biridir (Caliskan ve Eryildirim, 2015: 20-21;
SERKA, 2012: 22).

Agriili populer kilttr unsurlari bakimindan da oldukga zengin bir gesitlilige sahiptir. Anadolu’nun
bircok kentinde oldugu gibi Agri ilinin de kendine 6zgii gelenek ve gérenekleri bulunmaktadir. il, Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulus déneminden glinimiize kadar gecen siirede giyim tarzi olarak incelendiginde,
merkez nifusun giyim tercihlerinin gevre illerle benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Kaya ve Karatas,
2014: 168). Agn ilinde halay (govend) ve bar tiirii oyunlar en sik rastlanilan halk oyunlaridir. ilde
oynanan 6’sI bar 13U halay tiirii olmak tizere 19 ¢esit halk oyunu gorilmektedir. Bunlar; Laggi, Zeyno,
Cep, Koffi, Sarma, Cimen-i Cicek, Meyriko, Hessike, Agri Sallamasi, Basso (Besra), Coban Eli, Omer Aga,
Agri Giiliim, Serhat Bari, Kogaklama Bari, Yiiksel Bari, Stirgiin Bari, Ata Bari, Ulker Bari halk oyunlarindan
olusmaktadir. Bu oyunlardan yazilma sirasiyla ilk 7’si ve Ulker Bari kadinlar tarafindan oynanirken,
Ulker bari disinda son 8 oyun erkekler tarafindan oynanmaktadir. Hessike, Agri Sallamasi ve Basso
oyunlarini ise erkekler ve kadinlar beraber oynamaktadir (URL1).
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Agriili yemek kiiltiiri bakimindan da oldukca zengindir. il sinirlari igerisinde yapilan yaklasik 200
cesit yemek bulunmaktadir (Belli ve Belli, 2018). ilin en &n plana ¢ikan yemegi daha ¢ok Dogubayazit
ilcesinde goriilen “Abdigér Kéftesi” dir. Yerelde Abdigor olarak da bilinen kéftenin ismini ilgedeki ishak
Pasa Sarayi’na adini veren ishak Pasa’nin babasi olan Kér Abdi’den aldigi ve ilk defa hastaligindan dolayi
midesi hicbir yemegi kabul etmeyen Kor Abdi icin yapildigi bilinmektedir (SERKA, 2019: 21-22).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci Agri iline baska sehirlerden gelen Gniversite 6grencilerinin, bu ilin turizm
potansiyeli ve kiltlrel degerleriyle ilgili farkindalik diizeylerini, bu potansiyel ve degerlerden ne dlglide
yararlandiklarini tespit etmek ve Agri iline iliskin algilari belirlemektir. Calismanin sonunda elde edilen
bulgulardan bu ilin kiiltlr turizm potansiyelinin ortaya konulmasi ve kentin bu potansiyelden daha fazla
yararlanmasi adina 6nerilerde bulunmakta amacglanmaktadir.

Agri gibi kitle turizmine uygun sartlari barindirmayan illerin turizm gelirlerini arttirmalarinin yolu,
alternatif turizm potansiyellerinin degerlendiriimesinden ge¢cmektedir. Bu durumun gerceklesmesi
Turkiye’nin turizmdeki payinin artmasini da saglayacaktir. Bu arastirma Agri ilinin basta kaltir turizmi
olmak Uzere diger alternatif turizm potansiyelinin ortaya konulmasi, Agri ili ile ilgili bu tir ¢alismalarin
azhg ve her ne kadar turist kategorisine girmeseler de cogu zaman kente bir turist goziyle bakabilen
ve turizm alaninda kente farkli sehirlerden gelen (niversite 6grencilerine yonelik yapilan az sayidaki
calismalardan biri olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirmanin problemine ve amacina bagli olarak tercih edilen arastirma modeli nedensel
karsilastirma modelidir. Nedensel karsilastirma arastirmalari var olan/ dogal olarak ortaya ¢cikmis bir
durum ya da olayin nedenlerini ve bu nedenlere etki eden degiskenleri ya da bir etkinin sonuglarini
belirlemeye yonelik arastirmalardir (Blylkoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2008: 185).
Arastirmanin modeli belirlendikten sonra arastirmanin konusuna yodnelik literatiir arastirmasi
cercevesinde hipotezler belirlenmistir. Hipotez, ortaya konan problemle iliskili olarak yaniti aranacak
sorular (Kircaali-iftar, 1999: 5) veya bir ya da daha fazla ana kiitle hakkinda ileri siiriilen ve dogru ya da
yanlis olmasi mimkin olan iddialardir (Kartal, 2006: 3). Sosyal bilimler alaninda hipotezi kanitlamak
gibi bir ama¢ bulunmamakta, olusturulan hipotezi destekleyici bulgular elde edilmektedir. Bu
arastirmada ortaya konulan problem ve amag¢ dogrultusunda arastirmaya iliskin gelistirilen hipotezler
bulgular kisminda yer almaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini farkl sehirlerden Agri ibrahim Cecen Universitesine 6grenim gérmeye
gelen oOgrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin amaci Agri‘da uzunca bir sire boyunca ikamet
etmemis, Agri ilini kapsamli bir sekilde tanimayan 6grencilerin ile yonelik algilarini ortaya koymaktir.
Bu amac¢ dolayisiyla arastirmada evren Uzerinden yalnizca Agrili olmayan ve Agri’da yasamayip
Universite 6grenimini ilde gerceklestirmek Uzere gelen 6grenciler 6rneklem olarak belirlenmistir.
Arastirmada evrenin tamamina ulasmanin hem imkan dahilinde olmadigi hem de anket ¢alismasinin
yapildigl zaman diliminin akademik donemin bitisine yakin olmasi nedeniyle 6grencilerin Agri ilinden
ayrilma ihtimalleri de goz 6nlnde tutularak zaman sorunu yasamamak icin ornekleme yoluna
gidilmistir. Bu evreni % 95’lik bir gliven ve % 5’lik bir hata payi 6ngorilerek temsil edebilecek en az
olmasi gereken kisi sayisi belirlenerek 6rneklem olusturulmustur (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirnm, 2012: 137). Arastirmanin gercgeklestirilmesinde olusabilecek cevaplama hatalari géz 6niinde
bulundurulmus ve anket formu dagitimi buna gore gerceklestirilmistir. Anket ¢alismasi 30 Eylul 2019-
27 Ocak 2020 tarihleri arasinda Universitenin il merkezinde yer alan akademik birimleri gz éniinde
bulundurularak 400 adet anket formu 6grencilere dagitilmistir. Geri dontslerden sonra elde edilen 300
anketin 6n degerlendirmesinde eksik dolduruldugu tespit edilen formlar dikkate alinmayarak, 223
anket degerlendirmeye alinmistir.
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On Calisma

Arastirmada Universite 6grencilerinin klltlr turizmi algilarini belirleyebilmek amaciyla nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir. Kullanilan anket ile ilgili givenilir sonuglar
elde etmek amaciyla gereken tim kontroller yapilarak kullanilan anketin arastirmanin dogrulugunu
olumlu anlamda etkilemesine dikkat edilmistir. Bu dogrultuda anketlerin daha dnceden belirlenen
ornekleme uygulanmasina gecilmeden once 6n galisma yapilarak anketin uygulanabilirligi kontrol
edilmistir. Ayrica ¢ 6gretim Uyesinden de anket formunun son hali konusunda gorusler alinmistir. Pilot
calisma 25 6grenci ile 23-27 Eylil 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Pilot calisma sonucunda
anlasilir olmayan herhangi bir ifadeye rastlanmamis ve 6grencilerin anket formundaki ifadeleri dogru
algilayip yorumladiklari belirlenmistir. Bu baglamda anket formu hazir hale getirilmistir.

Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada nicel bir arastirma tasarimi tercih edilmis, bu nedenle veri toplama teknigi olarak
anketten yararlaniimistir. Bu amag neticesinde arastirmada kullanilacak anket formuna ihtiyag
duyulmustur. Arastirmanin birinci asamasini olusturan literatlir taramasi esnasinda konuyla ilgili var
olan dlgekler degerlendirilmis, daha 6nceden gecerliligi ve glivenilirligi test edilmis bir ankete ulasilarak
bu arastirmaya uygunluguna bakilmistir. Arastirmada kullanilan anket Avrupa Turizm ve Bos Zaman
Egitimi Birligi (ATLAS) tarafindan olusturulmustur. Uluslararasi bir turizm birligi olan ATLAS’In amaci
turizm ve bos zaman alaninda uluslararasi egitim ve arastirma ¢alismalari gerceklestirmektir (Uca Ozer,
2010: 85). Orijinal anket formu arastirmanin amaci dogrultusunda incelenerek Agri iline uyarlanmis ve
anketteki ifadelerden birkagi ¢ikarilarak demografik sorulara ilaveler yapilmistir. Anket formunun ilk
bolimiinde Agriiline farkh sehirlerden Universitede egitim gérmek lzere gelen 6grencilere demografik
sorular (cinsiyet, yas, aylik harcamalari, geldikleri sehir), Agri’'ya daha 6nce gelme durumlari, Agri'ya
gelis amaglari, Agri’nin kiltdr turizm potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olma durumlari, Agri’nin kultirel
bir tatil icin uygun bir destinasyon olma durumu ve Agri’da ziyaret ettikleri kiiltirel mekanlara iliskin
sorular yoneltilmistir. Anket formunun ikinci bolimd ise Agri ilinin birtakim belirlenmis kriterlere gére
degerlendirildigi ve Agri ilinin turizm ve kdiltlir turizmi potansiyeline iliskin ifadelerin yer aldig
bolimdar. Katilimcilarin algi diizeylerini 6lgmek icin ikinci bélimde yer alan Agri ili ile ilgili kriterlere
“cok koti, kotd, orta, iyi ve ¢ok iyi” olmak lizere degerlendirme 6lcegi olusturulmustur. Yine anket
formunun ikinci béliminde yer alan Agriilinin turizm ve kiltlr turizmi potansiyeline iliskin ifadeler icin
ise “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle
katihyorum” olmak Uzere besli derecelendirme 6lgegi tercih edilmistir.

Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan dlgegin glvenilirligini tespit edebilmek icin Cronbach's Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Secer (2015: 217)’e gore Cronbach’s Alpha ydntemi Olcek gelistirme slirecinde ig
tutarlihgin belirlenmesi dogrultusunda siklikla kullanilan yontemlerden biridir. Bu yontemde
maddelerin birbirleri ile olan uyumlarina dayanan bir i¢ tutarhlik délgimi s6z konusudur. Dolayisiyla
Cronbach’s Alpha kat sayisi dereceleme seklindeki Likert tiriindeki 6lcme araglarinda kullaniimaktadir
(Secer, 2015: 217). ATLAS olgegine yonelik yapilan glvenilirlik analizi sonucunda guvenilirlik kat
sayisinin, ,757 oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmada kullanilan ATLAS 6lcegi kabul edilebilir
derecede oldukga glvenilir (0.60 < a < 0.80) araliginda bulunmaktadir.

BULGULAR
Demografik Veriler

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet N (%) Aylik Harcamaniz N (%)
Erkek 80 37,7 250 TL ve alti 5 2,4
Kadin 132 62,3 251-500TL 71 33,5
501-750TL 70 33,0
751-1000 TL 46 21,7
1001 TL ve usti 20 9,4
Yas N (%) Agri’ya Daha Once N (%)
Gelme Durumu
18 ve alti 6 2,8 Evet 56 26,4
19-22 177 83,5 Hayir 156 73,6
23-26 24 11,3
27 ve Uzeri 5 2,4
Agni kiltiirel bir tatil icin uygun N (%) Agr’nin kiiltiir turizmi | N (%)
bir destinasyon mudur? potansiyeli hakkinda
bilginiz var mi?
Evet 26 12,3 Evet 86 40,6
Hayir 186 87,7 Hayir 126 59,4
Yasadiginiz Sehir N (%) Yasadiginiz Sehir N (%)
Adana 5 2,4 Kayseri 2 0,9
Adiyaman 3 1,4 Kocaeli 1 0,5
Ankara 4 1,9 Malatya 3 1,4
Antalya 2 0,9 Kahramanmaras 2 0,9
Balikesir 1 0,5 Mardin 10 4,7
Bitlis 2 0,9 Mugla 1 0,5
Bursa 4 1,9 Mus 7 3,3
Denizli 1 0,5 Nevsehir 2 0,9
Diyarbakir 33 15,6 Nigde 2 0,9
Elazig 1 0,5 Ordu 1 0,5
Erzincan 1 0,5 Siirt 1 0,5
Eskisehir 3 1,4 Trabzon 4 1,9
Gaziantep 6 2,8 Sanliurfa 8 3,8
Hakkari 10 4,7 Van 31 14,6
Hatay 3 1,4 Batman 15 7,1
Mersin (icel) 4 1,9 Sirnak 13 6,1
istanbul 7 3,3 Igdir 6 2,8
izmir 7 3,3 Osmaniye 3 1,4
Kars 3 1,4
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Tablo 2’ de gorildiigu tzere arastirmaya katilan 212 6grencinin % 62,3’0 kadin ve % 37,7’si ise
erkektir. Katilimcilarin % 2,8’si 18 ve alti, % 83,5%i 19-22, % 11,3’l 23-26 ve % 2,4’(i ise 27 ve (izeri yas
gruplari arasinda yer almaktadir. Katihmcilarin aylik harcamalarina bakildiginda 251-500 TL arasinda
harcama yapanlar (% 33,5) ile 501-750 TL arasinda harcama yapanlarin (% 33,0) oranlari birbirlerine
¢ok yakin ¢ikmistir. 250 TL ve alti harcama yapanlar (% 2,4) azinlikta kalirken, 1000 TL stli harcama
yapanlarin (% 9,4) orani ise gbze ¢arpar boyutta degildir. Arastirmaya katilanlarin Agri’'ya geldikleri
sehirlere bakildiginda llkenin her bélgesinden olmak tzere 37 farkli ilden geldikleri ve her bélgeden
katilimcinin gorus belirttigi gorilmektedir. Bu iller arasinda ¢ogunlugu, Diyarbakir (% 15,6) ve Van (%
14,6) illerinden gelen 6grenciler olusturmaktadir. Katilimcilarin gok biyik bir cogunlugu (% 87,7) Agri’yi
kiltlrel bir tatil icin uygun bir destinasyon olarak gérmezken, bu anlamda olumlu goris bildirenlerin
orani % 12,3 seklindedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin % 58,5’i Agri’nin kiltlr turizmi potansiyeli
hakkinda bilgi sahibi degildir. Katihmcilarin Agri’ya daha dnce gelip gelmeme durumlari incelendiginde,
arastirmaya katilan 6grencilerin % 73,6’sinin Agri iline ilk defa geldikleri gdzlenirken; % 26,4’ (inlin ise
bu ile daha 6nce de geldikleri goriilmustdr.

Agn lline iliskin Algilar

Arastirma kapsaminda 6grencilere “Agri’'ya daha once geldiyseniz gelis amaciniz hangisidir?”
sorusu yoneltilerek birden fazla secenek isaretleyebilecekleri ifade edilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda yapilan degerlendirmelerde ise Sekil 1."de goruldugl lGzere Agri'ya daha 6nce gelme
nedenlerinden, akraba ve arkadas ziyareti (% 38) katilimcilar tarafindan en ¢ok gosterilen neden olarak
ortaya ¢ikarken; hemen arkasindan egitim olarak belirtilen diger nedenler (% 14,1) gelmistir. Bunlari is
amacli gelenler (% 12), kultlrel gekicilikleri ziyaret icin gelenler (% 10,9) ve spor amagh etkinliklere
katilanlar (% 9,8) izlemistir. Festival, sergi, mizik etkinligi vb. kiltiirel etkinliklere katiim amaci da (%
6,5) oraninda neden olarak gosterilmistir. Alisveris (% 4,3) ve konferans (% 4,3) nedenleri ise son sirada
yer almistir. Buradan hareketle Agriiline daha 6nce gelenlerin bu seyahatlerini toplamda % 17,4 oranla
kiiltirel nedenlerle gergeklestirdigini, kiiltirel amaclh ziyaretlerin akraba ve arkadas ziyaretinden
sonraki en 6nemli ziyaret nedeni oldugunu séylenebilir.
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Sekil 1. Katilimcilarin Agri’'ya Daha Once Gelis Amaclari

Arastirmada 6grencilerin Agri’da ziyaret ettikleri/katildiklari kiltirel mekanlari/etkinlikleri
belirleyebilmek adina soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler Sekil 2.de gosterilmektedir. Arastirma
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sonucu incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin yaptiklari secimlere gore; Agr’ da, ziyaret
etmek/katilmak icin en ¢ok gidilen yerlerde ilk sirayi tarihi mekanlar (%25,7) alirken, onu ibadethaneler
(% 13,8) takip etmektedir. Tiyatrolar (% 9,6), muzik etkinlikleri (% 8,9), muzeler (% 8,7), saglk
merkezleri (% 8,5), spor etkinlikleri (% 7,9) gibi seceneklerde ziyaret edilme veya katihm oranlarinin
birbirine yakin oldugu gézlenmektedir. Geleneksel Festivaller (% 5,3), fuarlar (% 4,2), dans-folklor
etkinlikleri (% 3,8) ve Sanat galerileri/Sergiler (% 2,1) seceneklerinin son siralarda bulunmasi, Agri’nin
glncel kllturel degerlerinin gelecegi konusunda iyimser bir sonug dogurmamistir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Agri’da Ziyaret Ettikleri Kiilttirel Mekanlar

Arastirmaya katilan 6grencilerin kiltiir turizmine yonelik algilarini ortaya koyabilmek amaciyla
yapilan incelemenin sonuglari Tablo 3.’de sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Agri iline Yonelik Genel Algilari

= 2

> . d

2 < g £ 2

o> = o ~ o

N % N % N % N % N %

Yerel ulagim hizmetleri 5 2,4 27 12,7 | 69 32,5 74 34,9 | 36 17,0
Konaklama hizmetleri 3 1,4 33 15,6 | 75 35,4 | 66 21,1 | 34 16,0
Yiyecek-igecek hizmetleri ve 6 2,8 40 189 | 71 33,5 60 28,3 34 16,1
mutfak
Kiiltuirel ve tarihi kaynaklar 15 7,1 40 189 | 72 34,0 | 56 26,4 | 29 13,7
Kiiltuirel etkinliklerin gesitliligi 3 1,4 15 7,1 54 25,5 | 85 40,1 | 52 24,5
Gece yasami 4 1,9 7 3,3 34 16,0 70 33,0 91 42,9
Yerel halkin konukseverligi 31 14,6 | 43 20,3 | 54 25,5 | 47 22,2 36 17,0
Alisveris tesisleri - - 9 4,2 40 18,9 73 34,4 | 86 40,6
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Goriilecek ve yapilacak 1 0,5 5 2,4 48 22,6 | 78 36,8 | 76 35,8
etkinliklerin gesitliligi

Genel fiyat seviyesi 6 2,8 17 8,0 81 38,2 58 27,4 | 49 23,1
Kisisel glivenlik 8 3,8 32 15,1 86 40,6 51 24,1 35 16,5
Temizlik 1 0,5 19 9,0 73 34,4 74 34,9 | 45 21,2
Toplam Seyahat Deneyimi - - 12 5,7 68 32,1 | 81 38,2 51 24,1

Tablo 3.’e bakildiginda katiimcilarin, Agri hakkindaki genel degerlendirmeleri gézlenmektedir.
Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin Agri ile ilgili yapmis olduklari degerlendirmelerin
tamaminda memnuniyetsizlik géze carpmaktadir. Gece yasami (% 75,9), kultiirel etkinliklerin gesitliligi
(% 72,6), alisveris tesisleri (% 75,0), gorilecek ve yapilacak etkinliklerin gesitliligi (% 72,6) kistaslari
memnuniyetsizlik duyulan kistaslar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan hareketle Agri’nin sosyal ve
kiltirel anlamda eksik yonlerinin bulundugu ve oOzellikle de bu noktalarda etkinliklere ihtiyag
duyuldugu goézlenmektedir. Katihmcilarin % 62,3’ ise toplam seyahat deneyimlerinden hosnut
degillerdir.

Arastirma kapsaminda 06grencilerden Agr’'nin  turizm ve kdiltlr turizmi potansiyelini
degerlendirmeleri istenmis ve bu dogrultuda elde edilen sonuglar Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Agri ilinin Turizm ve Kiltiir Turizmi Potansiyeline Yénelik
Algilar

= E
S © £ £
€ € 6 = = =
2 2 = > £ ) o o
2 0 o z = = =z =
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& ® ® v w ® 3 &
¥ ~ ¥ 2 =z ~ ¥ ¥
N % N % N % N % N %
Agri tam anlamiyla kilttrel bir sehir destinasyonudur 7 3,3 25 | 11,8 | 35 16,5 | 63 | 29,7 | 82 | 38,7

Agri, diinyadaki diger kiilttirel sehir destinasyonlariyla 5 2,4 14 | 6,6 24 11,3 | 73 | 34,4 | 96 | 45,3
rekabet edebilecek potansiyele sahiptir

Agri, diinyadaki diger kiltirel sehirlerden ¢ok daha 9 4,2 16 | 7,5 39 18,4 | 77 | 36,3 | 71 | 33,5
farkh ve 6zgiin bir kilttrel destinasyondur

Agri’nin pahali bir sehir oldugunu disiiniyorum 33 | 15,6 | 47 | 22,2 | 49 23,1 | 55 | 25,9 | 28 | 13,2

Alisveris yaparken esnaflarin tavrinin ¢ok israrci ve 37 | 17,5 | 45 | 21,2 | 46 21,7 | 55 | 25,9 | 29 | 13,7
rahatsiz edici oldugunu diistiniiyorum

Kultirel ve tarihi yapilarin gok bakimsiz ve ihmal 48 | 22,6 | 69 | 32,5 | 48 22,6 | 28 | 13,2 | 19 | 9,0
edilmis durumda oldugunu dislinliyorum

Agri’da kilturel aktivite olanaklarinin oldukga yetersiz 78 | 36,8 | 71 | 33,5 | 22 10,4 | 25 | 11,8 | 16 | 7,5
oldugunu digtiniyorum

Kaltarel bir sehir destinasyonu olarak Agri’nin tanitimi 48 | 22,6 | 72 | 34,0 | 49 23,1 | 19 | 9,0 24 | 11,3
etkili bir sekilde yapilmamaktadir

10
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Agri, uluslararasi alanda giigl bir turistik imaja sahip 66 | 31,1 | 72 | 34,0 | 32 15,1 | 24 | 11,3 | 18 | 8,5
degildir

Kultirel ve tarihi yapilarin korunmasi ve iyilestirilmesi 75 | 354 | 71 | 33,5 | 28 13,2 | 17 | 8,0 21 | 9,9
Agri’nin turistik gelecegi agisindan olumlu olacaktir

Agri’da turistik amach kullanilabilecek mekanlarin 99 | 46,7 | 67 | 31,6 | 18 8,5 12 | 5,7 16 | 7,5
sayisinin arttirilmasi ve kiltur altyapisinin
guglendirilmesi gerekmektedir

Agri’da yasayan insanlarin din, sanat, muzik, yemek ve 39 | 184 | 65 | 30,7 | 48 22,6 | 27 | 12,7 | 33 | 15,6
yasam tarzlari konusunda daha ¢ok sey bilmek isterim

Agn, kilturel amagh ihtiyag ve beklentilerimi karsiliyor 6 2,8 12 | 5,7 40 18,9 | 73 | 34,4 | 81 | 38,2

Tablo 4.”de arastirmaya katilan 6grencilerin Agri’'nin kiiltlirel boyutuyla ilgili degerlendirmeleri
goritlmektedir. Tablo incelendiginde Agri'nin katilimcilar tarafindan kiltirel bir destinasyon olarak
goritlmedigi ve kiiltlirel anlamda diger sehirlerle rekabet edebilecek diizeyde olmadigi gézlenmektedir.
Katilimcilara gore, Agri turistik anlamda glcgli bir destinasyon imajina sahip olmamakla beraber bu ilin
etkili bir tanitima ihtiyaci vardir. Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogu, Agri’daki kiltiirel ve tarihi
yapilarin bakimsiz oldugunu ve bu tir mekanlarin korunup iyilestirilmesinin hatta yeni mekanlarin
ortaya ¢ikartilmasinin Agri’'nin turizm anlaminda gelisimine olumlu katki sunacagini dislinmektedirler.
Agri ekonomik yonden incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu (% 39,1) tarafindan pahali bir sehir
olarak gorilmese de bu noktada pahali gérenlerin orani (% 37,8) da yadsinamaz. Nitekim tabloya
bakildiginda katilimcilarin genel fiyat seviyesinden ¢ok da memnun olmadiklari gorilmektedir.
Katihmcilar Agri’nin kiltlrel degerleriyle ilgili daha ¢ok bilgiye ihtiya¢c duyarken, Agri’yi kiltlrel amacgh
ihtiyag ve beklentilerini karsilamaktan uzak gérmektedirler.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler bu béliimde test edilmistir. Bu
dogrultuda katihmcilarin Agri’ya yonelik bakis acilarinin belirlenmesi amaciyla birtakim hipotezler
gelistirilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan fark hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla veri setinin normal dagilimi incelenmistir. Normal dagilim o6lcitleri saglanan veri setine
yonelik parametrik testler uygulanmistir. Bu dogrultuda olusturulan fark hipotezleri “bagimsiz
orneklem t testi” ve “tek faktorli varyans analizi (ANOVA)” araciligiyla test edilmistir. Bagimsiz
orneklem t testi ve ANOVA analizi icin varyans homojenliginin saglanmasi gerekmektedir (Secer, 2015).
Bu kapsamda hipotezler test edilirken dncelikle “Levene’s Test for Equality of Variances” araciligiyla
varyans homojenligi test edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda;

Hi: “Kdltiirel bir destinasyon olarak Adgri’ya bakis agilarini ifade eden faktérler bakimindan erkek ve
kadin égrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir.” hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan
bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo 5.de gorilmektedir.

Tablo 5. Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan Erkek
ve Kadin Ogrencilerin Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yénelik Yapilan Bagimsiz Orneklem
T Testi Sonucu

Potansiyel Cinsiyet n X S.s t p
Aleil Erkek 80 2,8481 ,97382
Degslt?::sn on imaji 209 835
a " Kadin 132 2,8227 78240
Erkek 80 3,1417 1,16292 1,135 ,258
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Kiiltiirel Kadin 132 2,9394

Eksiklikler 1,31238

imai ve Tamt Erkek 80 3,2188 1,13709

Eeikibleri 359 720
Kadin 132 3,1604 1,15331

s hat A Erkek 80 3,3000 1,02993

e 1212 227
Kadin 132 3,1326 ,94072

Ogrencilerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri’'ya yoénelik degerlendirmelerinin cinsiyete gore
degiskenligini belirlemek amaciyla kurulan H;: “Kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis agilarini
ifade eden faktérler bakimindan erkek ve kadin &grencilerin ortalamalari arasinda fark vardir”
hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Bu dogrultuda
“Levene’s Test for Equality of Variances” araciliglyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda
varyansin homojen dagildig tespit edilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz 6rneklem t testinin 6n kosulu
saglanmis ve veri seti analize tabi tutulmustur. Bagimsiz érneklem t testi sonucunda kiltirel bir
destinasyon olarak Agri’'ya bakis acilarini ifade eden faktorler bakimindan erkek ve kadin 6grencilerin
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda H; hipotezi
kabul edilmemistir.

Tablo 6. Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan Farkli
Yas Grubundaki Ogrencilerin Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yénelik Yapilan ANOVA
Analizi Sonucu

Potansiyel Yas X S.s. F p Anlamli
Fark

18 ve alti 2,7667 ,97502

Aleil 19-22 2,8387 ,86490

granan ,038 990 | -

Destinasyon Imaji
23-26 2,7917 ,89341
27 ve Uzeri 2,8800 ,26833
18 ve alti 3,0556 1,10387
19-22 2,9962 1,24240

Kultiirel Eksiklikler ,175 ,914 -
23-26 3,1806 1,37254
27 ve Uzeri 2,8667 1,77326
18 ve alti 3,2500 1,25499

imai ve Tanitim 19-22 3,1478 1,12995

j v it

Eksiklikleri 938 423
23-26 3,2500 1,30865
27 ve Uzeri 4,0000 ,47140

Sevahat Amac 18 ve alti 3,6667 ,75277

y. 1

Olarak Kiiltiir 286 /625

19-22 3,1836 ,95728
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23-26 3,1250 1,11560

27 ve uzeri 3,4000 1,29422

Ogrencilerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Agr’'ya yonelik degerlendirmelerinin yasa gore
degiskenligini belirlemek amaciyla H,: “Kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis agilarini ifade eden
faktérler bakimindan farkl yas grubundaki égrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin
test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for
Equality of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen
dagildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi
tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kultlirel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis acilarini ifade eden
faktorler bakimindan fakh yas gruplarina gore 6grencilerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda H; hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 7. Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan Agri’ya
Daha Once Gelme Durumlarina Gére Ogrencilerin Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yénelik
Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu

Agri’ya Daha Once n -

Potansiyel Gelme Durumu X S.s t p
Aled] Evet 56 2,9223  ,86260
D(-zgslt?::sn on imaji 915 361
a M Hayir 156 2,8000 85610
Kiiiirel Evet 56 2,7351  1,32260
Ell(‘sill:likler 1,957 /052
Hayir 156 3,1165 1,22422
imai ve Tamtim Evet 56 3,1786  1,21225
Yoo el -,029 977
Eksiklikleri
Hayir 156  3,1838  1,12374
Sevahat A Evet 56 32857  1,02184
Olarak Kltir 803 423
Hayir 156  3,1635  ,96079

Ogrencilerin kiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik degerlendirmelerinin Agr’'ya daha
once gelme durumlarina gore degiskenligini belirlemek amaciyla kurulan Hs: “Kiiltiirel bir destinasyon
olarak Agri’'yva bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya daha énce gelme durumlarina
goére ogrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality of Variances”
aractligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda bagimsiz 6rneklem t testinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi tutulmustur.
Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda kiltiirel bir destinasyon olarak Agri’'ya bakis agilarini ifade eden
faktorler bakimindan Agri'ya daha dnce gelme durumlarina gore 6grencilerin ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 8. Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan Agri’yi
Kiiltiirel Bir Tatil igin Uygun Bulma Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yénelik Yapilan
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu

Kiilttirel Bir Tatil _

Potansiyel e Tl T X S.s t p

Evet 26 3,3077 ,70024 3,078 ,002
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Algilanan Hayir

. P 186 2,7659 ,85799
Destinasyon Imaji

Kiltiirel Evet 26 3,0385 1,37381

Ell(‘sill:ll;:ler 98 922
Hayir 186 3,0125 1,24619

imai ve Tanrt Evet 26 3,0962 1,36803

Eksiiikleri 409 683
Hayir 186 3,1944 1,11392

Sevahat A Evet 26 3,0000 1,09545
Hayir 186 3,2231 ,95858

Ogrencilerin kiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik degerlendirmelerinin Agri’yi kiiltirel
bir tatil icin uygun bulma durumlarina gore degiskenligini belirlemek amaciyla kurulan H,: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Agri’ya bakis ag¢ilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’yi kiiltiirel bir tatil icin
uygun bulma durumlarina gére 6grencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test edilmesi
amaciyla veri setine bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality
of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda bagimsiz 6rneklem t testinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize
tabi tutulmustur. Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda kiltiirel bir destinasyon olarak Agri'ya bakis
acilarini ifade eden faktorler bakimindan Agri’yi kiltirel bir tatil icin uygun bulma durumlarina goére
ogrencilerin ortalamalari arasinda algilanan destinasyon imaji agisindan anlamli bir fark bulunmustur.
Ogrencilerin verdikleri cevaplara yonelik aritmetik ortalamalar incelendiginde Agri’yi kiiltiirel bir tatil
icin uygun destinasyon olarak géren grubun (X: 3,3077) Agri’yi kiiltirel bir tatil icin uygun destinasyon
olarak gérmeyen gruba goére (X: 2,7659) destinasyon imaji algilarinin daha yiksek oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Kiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Agri’'nin  Kiiltiir Turizmi Potansiyeli Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Ortalamalari Arasinda Farkin
Belirlenmesine Yénelik Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu

Bilgi Sahibi Olma n _

Potansiyel Durumu X S.s t p
Aleilanan Evet 85 2,8776 ,84182
Degsltinas on imaji 582 1256
) N Hayir 124 2,8069 87864
Kiiltiirel Evet 85 2,9275 1,30588
e -,808 ,351
Eksiklikler
Hayir 124 3,0712 1,23414
imai ve Tanitim Evet 85 3,0588 1,14830
Eksijk‘llikleri b -1,270 929
Hayir 124 3,2634 1,14075
Sevahat Amac Evet 85 3,0941 ,99551
OIZrak Kiiltiir I -1,161 /995
Hayir 124 3,2540 ,96587

Ogrencilerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik degerlendirmelerinin Agr’nin kiiltir
turizmi potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olma durumlarina gére degiskenligini belirlemek amaciyla
kurulan Hs: “Kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis agilarini ifade eden faktérler bakimindan
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Agri'nin  kiiltiir turizmi potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olma durumlarina gére d&dgrencilerin
ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine bagimsiz 6rneklem t
testi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality of Variances” araciligiyla varyans
homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildig tespit edilmistir. Bu dogrultuda
bagimsiz 6rneklem t testinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi tutulmustur. Bagimsiz
orneklem t testi sonucunda kiltlrel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis acilarini ifade eden faktorler
bakimindan Agri’'nin kiltir turizmi potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olma durumlarina gére 6grencilerin
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi
kabul edilmemistir.

Tablo 10. Kiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adgri’ya Yénelik Yerel Ulasim Hizmetleri Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yénelik Yapilan
ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Yerel Ulagim X S.s. F p Anlamli Fark
Hizmetleri
Cok Kotu 2,9194 ,92854
Koétu 2,7926 ,87819
Algilanan
X . Orta 2,6957 ,82648 1,352 ,252 -
Destinasyon Imaji
iyi 3,0481 ,72926
Cok Iyi 3,2800 ,87864
Cok Kotu 2,8194 1,47754
Kota 3,2342 1,23431
Kiilttrel Eksiklikler Orta 2,9106 1,19933 1,149 ,335 -
iyi 2,9753 1,14327
Cok Iyi 2,4667 ,98883
Cok Kot 3,3611 1,20416
Koétu 3,0068 1,21521
g iz e Orta 3,2536 1,04146 788 534 -
Eksiklikleri ! ! ! !
iyi 3,2222 1,05511
Cok iyi 2,9333 1,40238
Cok Kot 3,6389 1,30171
Koétu 3,0135 ,94714
e Orta 3,2174 77875 2,922 | ,122 -
Olarak Kiiltiir
iyi 3,0000 ,75955
Cok iyi 3,1000 1,24499
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Ogrencilerin kiltiirel bir destinasyon olarak Agri’'ya yonelik yerel ulasim hizmetleri hakkindaki
disincelerine gore Ogrencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla Hs: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Agri’'ya bakis agilarini ifade eden faktérler bakimindan Adgri’ya yénelik yerel ulasim
hizmetleri hakkindaki diisiincelerine gére égrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin
test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for
Equality of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen
dagildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi
tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiltlrel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik yerel ulasim
hizmetleri hakkindaki diistincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 11. Kdltirel Bir Destinasyon Olarak Agri'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktdrler Bakimindan
Adgri’ya Yénelik Konaklama Hizmetleri Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yonelik Yapilan
ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Konaklama X S.s. F p Anlamli Fark
Hizmetleri
Gok Kot 2,7912 1,04805
Koétu 2,6667 ,78237
Algilanan
) . Orta 2,9140 ,78101 1,502 ,203 -
Destinasyon Imaji
iyi 2,9152 ,92200
Cok lyi 3,6000 ,72111
Gok Kot 2,6912 1,47375
Kot 3,0354 1,35133
Kulturel Eksiklikler Orta 3,1400 1,07211 ,781 ,539 -
iyi 2,9899 1,24578
Cok iyi 2,7778 ,50918
Cok Kot 3,4265 1,15557
Kota 3,1717 1,15654
imaj ve Tanitim
Ll Orta 3,1289 1,09173 ,603 ,661 -
Eksiklikleri
iyi 3,0152 1,23207
Cok lyi 3,2222 1,07152
Cok Kot 3,7647 1,43144
Koétu 3,2727 ,78044
Seyahat Amaci Cok
Olarak Kiiltiir Orta 2,9800 ,79882 5,231 ,000 K5ti*Orta
iyi 2,9545 ,86027
Cok lyi 2,5000 ,86603
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Ogrencilerin kiltirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik konaklama hizmetleri hakkindaki
disincelerine gore Ogrencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla H;: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Agri’'ya bakis agilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya yénelik konaklama
hizmetleri hakkindaki diisiincelerine gére dgrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin
test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for
Equality of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen
dagildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi
tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik konaklama
hizmetleri hakkindaki dislincelerine gore 06grencilerin ortalamalari seyahat amaclari agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermektedir. Post Hoc Tamhane testi sonucuna gore konaklama
hizmetlerini “cok kotl” bulanlar ile “orta” seviyede bulanlar arasinda anlamli bir fark bulunmus ve
aritmetik ortalamalar incelenmistir. Konaklama hizmetlerini cok kotu olarak degerlendiren grubun (X:
3,7647) konaklama hizmetlerinin orta seviyede oldugunu dusiinen gruba (X: 2,9800) gére seyahat
amaclari bakimindan kultiirel faaliyetleri daha fazla benimsedikleri gériilmektedir. Bu dogrultuda H;
hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 12. Kiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adri’yva Yénelik Yiyecek-icecek Hizmetleri Ve Mutfak Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin
Belirlenmesine Yonelik Yapilan ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Yiyecek-igecek X S.s. F p Anlaml Fark
Hizmetleri
Cok Kot 2,9735 ,97213
Koétu 2,6367 ,85766
Algilanan
i .. Orta 2,8690 ,77526 1,803 ,130 -
Destinasyon Imaji
iyi 2,8363 ,83405
Cok iyi 3,4333 1,07641
Cok Kotu 2,9118 1,44089
Koétu 2,8389 1,28660
Kiilturel Eksiklikler Orta 3,0892 1,19185 ,663 ,619 -
iyi 3,2083 1,16865
Cok iyi 3,1667 1,50185
Cok Kotu 3,5343 1,12200
Kota 3,1944 1,18575
i) oy ort 3,0657 1,06922 1,174 | 323
Eksiklikleri ra ' ' ' '
iyi 3,0375 1,17760
Cok iyi 3,3333 1,52023
Cok Kot 3,8529 1,22802
Seyahat Amaci 5993 000 Cok
Olarak Kiiltiir o ! ! Kéti*Orta
Koétu 3,2500 ,85618
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Orta 2,9718 ,84890
iyi 3,0125 ,82809
Cok iyi 2,7500 1,40535

Ogrencilerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik yiyecek-icecek hizmetleri hakkindaki
distincelerine gore Ogrencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla Hs: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Agri’ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya yénelik yiyecek-
icecek hizmetleri ve mutfak hakkindaki diisiincelerine gére 6grencilerin ortalamalari arasinda fark
vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda
“Levene’s Test for Equality of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda
varyansin homojen dagildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve
veri seti analize tabi tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiltirel bir destinasyon olarak Agri'ya
yonelik konaklama hizmetleri hakkindaki dislincelerine goére 0Ogrencilerin ortalamalari seyahat
amaclari acisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermektedir. Post Hoc Tamhane testi
sonucuna gore yiyecek-icecek hizmetlerini “cok kétlu” bulanlar ile “orta” seviyede bulanlar arasinda
anlamh bir fark bulunmus ve aritmetik ortalamalar incelenmistir. Yiyecek-icecek hizmetleri cok kot
olarak degerlendiren grubun (X: 3,8529) yiyecek-icecek hizmetlerinin orta seviyede oldugunu dustinen
gruba (X: 2,9718) gore seyahat amaclari bakimindan kilturel faaliyetleri daha fazla benimsedikleri
gorilmektedir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 13. Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adgri’ya Yonelik Kiiltiirel Ve Tarihi Kaynaklar Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine
Yonelik Yapilan ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Kulturel ve Tarihi X S.s. F p Anlamh Fark
Kaynaklar
Cok Koti 2,9207 1,12166
Kota 2,7223 ,97537
Algilanan
i . Orta 2,7583 ,75054 1,520 ,198 -
Destinasyon Imaji
iyi 2,8875 ,71868
Cok iyi 3,2800 ,46476
Cok Koti 2,7816 1,62636
Kotu 3,0238 1,33577
Kiiltiirel Eksiklikler Orta 2,9722 1,20185 ,592 ,669 -
iyi 3,2417 ,95776
Cok lyi 3,0444 1,20097
Cok Koti 3,6322 1,23232
imai ve Tanit Kotu 3,2589 1,17805
maj ve Tanitim
Eksiklikleri 1,782 134
Orta 2,9838 1,13493
iyi 3,1333 1,03238
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Cok lyi 3,1111 1,05158

Cok Kot 3,8621 1,11721

Kot 3,2500 ,95822 Cok

Koti*kotd,

e Orta 3,0139 ,84325 5012 | ,001 Orta, iyi, gok
Olarak Kiiltiir iyi

iyi 3,1000 ,82586

Cok lyi 2,8333 1,21988

Ogrencilerin kiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik kiltiirel ve tarihi kaynaklar
hakkindaki distincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla Ho:
“Ktiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya yénelik
kiiltiirel ve tarihi kaynaklar hakkindaki diisiincelerine gére dgrencilerin ortalamalari arasinda fark
vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda
“Levene’s Test for Equality of Variances” araciliglyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda
varyansin homojen dagildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve
veri seti analize tabi tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kdltiirel bir destinasyon olarak Agri'ya
yonelik kilturel ve tarihi kaynaklar hakkindaki dislincelerine gére 6grencilerin ortalamalari seyahat
amagclari agisindan istatistiksel olarak anlamh farkhhk godstermektedir. Post Hoc Tamhane testi
sonucuna gore kiltirel ve tarihi kaynaklari “gok kotli” bulanlar ile “kotid” “orta”, “iyi”, “cok iyi” seviyede
bulanlar arasinda anlamli bir fark bulunmus ve aritmetik ortalamalar incelenmistir. Yiyecek-icecek
hizmetleri ¢ok kéti olarak degerlendiren grubun (X: 3,8621) yiyecek-icecek hizmetlerinin diger
seviyelerde oldugunu disinen gruba (sirasiyla X: 3,2500, 3,0139, 3,1000, 2,8333) gére seyahat
amaclari bakimindan kiltiirel faaliyetleri daha fazla benimsedikleri gorilmektedir. Bu dogrultuda Hg
hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 14. Kiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adri’ya Yénelik Kiilttirel Etkinliklerin CesitliliGi Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine
Yonelik Yapilan ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Kiiltiirel X S.s. F p Anlamli Fark
Etkinliklerin
Cesitliligi
Cok Kot 2,6933 1,01121
Koétu 2,8318 ,87807
Algilanan
. . Orta 2,8833 ,67789 1,525 ,196 -
Destinasyon Imaji
iyi 3,2267 ,63185
Cok lyi 3,4000 ,40000
Cok Kotu 2,8846 1,45654
Koétu 2,9569 1,28641
Kiiltiirel Eksiklikler Orta 3,2130 1,08565 ,674 ,611 -
iyi 3,1778 ,98292
Cok i 2,5556 1,34715
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Cok Katii 3,1474 1,31302
Kot 3,2176 1,12570
imaj ve Tanitim Orta 3,2901 95999 475 754 | -
Eksiklikleri ! ! ! !
iyi 2,8556 1,26125
Cok iyi 3,0000 188192
Cok Ktii 3,4712 1,13937
Kotii 3,2059 199491
Seyahat Amaci
olaral Killtir Orta 3,0463 ,68864 1,82 | ,126 |-
iyi 2,8667 193478
Cok yi 3,0000 1,73205

Ogrencilerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Agr’'ya yénelik kiltiirel etkinliklerin cesitliligi
hakkindaki diisiincelerine gore Ogrencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla Hio:
“Ktiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya yénelik
kiiltiirel etkinliklerin cesitliliGi hakkindaki diistincelerine gére égrencilerin ortalamalari arasinda fark
vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda
“Levene’s Test for Equality of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda
varyansin homojen dagildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve
veri seti analize tabi tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiltirel bir destinasyon olarak Agri'ya
yonelik kiltlrel etkinliklerin gesitliligi hakkindaki diistincelerine gére 6grencilerin ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda Hiohipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 15. Kiltirel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis agilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya
ybnelik gece yasami hakkindaki ortalamalari arasinda farkin belirlenmesine yonelik yapilan ANOVA
Analizi sonucu

Potansiyel Gece Yasami X S.s. F p Anlamh
Fark
Cok Kot 2,8275 ,93868
Kota 2,6929 ,79424
st'l?::s';on imai Orta 3,0132 ,70316 1,474 | 211 -
iyi 3,3143 1,07615
Gok lyi 2,6000 ,48990
Cok Kot 2,8993 1,42809
Kota 3,0333 1,15909
Kiilturel Eksiklikler Orta 3,2157 1,01049 ,441 ,779 -
iyi 3,2143 1,57149
Gok lyi 3,0000 1,18634
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Cok Ktii 3,2564 1,23361
Kot 3,1714 199717
imaj ve Tanitim Orta 2,9363 1,15106 1,894 | ,113 ;
Eksiklikleri ! ’ ! !
iyi 3,9762 1,02933
Cok iyi 2,3333 1,41421
Cok Ktii 3,3132 1,10968
Kotii 3,2000 ,75373
Seyahat Amaci
Olorak Killtir Orta 3,0735 197803 1,347 | ,254 -
iyi 2,5000 1,22474
Cok yi 3,2500 164550

Ogrencilerin kiltiirel bir destinasyon olarak Agri'ya yénelik gece yasami hakkindaki
disincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla Hii: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Agri’ya bakis agilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya yénelik gece yasami
hakkindaki diistincelerine gére égrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test edilmesi
amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality of
Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi tutulmustur.
ANOVA analizi sonucunda kiiltlirel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik gece yasami hakkindaki
duslincelerine gore Ogrencilerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu dogrultuda H;; hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 16. Kiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adgri’ya Yénelik Yerel Halkin Konukseverligi Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine
Yonelik Yapilan ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Yerel Halkin X S.s. F p Anlaml Fark
Konukseverligi
Cok Kot 2,7208 1,03436
Koétu 2,6468 ,78154
Algilanan
. . Orta 2,8370 ,84592 1,720 | ,147 -
Destinasyon Imaji
iyi 3,0930 ,85004
Cok lyi 2,8484 ,72428
Cok Kot 2,6111 1,49390
Koétu 2,9610 1,32889
Kiltiirel Eksiklikler Orta 3,0556 1,17048 2,536 ,141 -
iyi 3,4612 1,10664
Cok lyi 2,8387 1,06065
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Cok Ktii 3,3148 1,32544

Kot 3,3688 1,20031
imaj ve Tanitim Orta 3,2654 97264 1,457 | 217 |-
Eksiklikleri ! ! ! !

iyi 3,0078 1,10910

Cok iyi 2,8387 1,14543

Cok Ktii 3,7639 1,28445

Kotii 3,3830 184192
Seyahat Amaci Gok
Olorak Killtir Orta 3,0278 ,82082 6249 | ,000 | 0.

iyi 2,9302 179118

Cok yi 2,8548 189623

Ogrencilerin kiiltirel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik yerel halkin konukseverligi
hakkindaki diisiincelerine gore Ogrencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla Hiz:
“Ktiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya yénelik
yerel halkin konukseverligi hakkindaki diisiincelerine gére 6dgrencilerin ortalamalari arasinda fark
vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda
“Levene’s Test for Equality of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda
varyansin homojen dagildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve
veri seti analize tabi tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiltirel bir destinasyon olarak Agri'ya
yonelik yerel halkin konukseverligi dislincelerine gére 6grencilerin ortalamalari seyahat amaclari
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermektedir. Post Hoc Tamhane testi sonucuna gore
yonelik yerel halkin konukseverligini “cok kotl” bulanlar ile “orta” seviyede bulanlar arasinda anlaml
bir fark bulunmus ve aritmetik ortalamalar incelenmistir. Yerel halkin konukseverligini cok koti olarak
degerlendiren grubun (X: 3,7639) yénelik yerel halkin konukseverligini orta seviyede oldugunu
dusinen gruba (X: 3,0278) gére seyahat amaglar bakimindan kiltirel faaliyetleri daha fazla
benimsedikleri gérilmektedir. Bu dogrultuda Hi; hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 17. Kiiltirel Bir Destinasyon Olarak Agri'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Agri'ya Yonelik Alisveris Tesisleri Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yonelik
Yapilan ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Aligveris Tesisleri X S.s. F p Anlamh
Fark
Cok Kot 2,6198 ,90291
Kotu 2,9466 ,81923
Algilanan Orta 2,9813 74125 3,743 | 012 -
Destinasyon Imaji
yi 3,3333 ,86603
Cok lyi - -
Cok Koti 3,0078 1,38241
Kiilttrel Eksiklikler ,330 ,804 -
Kotu 3,0251 1,21611
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Orta 2,9083 1,14724

iyi 3,3704 1,07296

Cok lyi - -

Cok Kot 3,2112 1,26657

Kot 3,0936 1,17752
Imaj ve Tanitim Orta 3,2250 82046 384 | ,765 ;
Eksiklikleri ' ' ' '

iyi 3,4815 ,95904

Cok lyi - -

Cok Kot 3,3779 1,04018

Kot 3,1301 189763
S LS LAEL Orta 2,9000 196210 2,789 | ,042 ;
Olarak Kiiltiir

iyi 3,5556 172648

Cok lyi - -

Ogrencilerin kiltiirel bir destinasyon olarak Agri’'ya yonelik alisveris tesisleri hakkindaki
duslincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla His: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Agri’ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya yonelik alisveris
tesisleri hakkindaki diisiincelerine gére 6grencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test
edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality
of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildig
tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi
tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiiltirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik alisveris tesisleri
hakkindaki distincelerine gére 6grencilerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu dogrultuda His hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 18. Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adri’ya Yénelik Gériilecek Ve Yapilacak Etkinliklerin CesitliliGi Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin
Belirlenmesine Yonelik Yapilan ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Gorilecek ve X S.s. F p Anlamh Fark
Yapilacak
Etkinliklerin
Cesitliligi
Cok Kot 2,6947 ,96248
Koétu 2,8333 ,80416
Algilanan | 2,9083 71424 1,750 | ,140 ;
Destinasyon Imaji
iyi 3,2500 ,66521
Cok lyi 4,4000
Cok Kotu 3,0329 1,44863 ,284 ,888 -
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Kotu 3,1026 1,17950
o Orta 2,8924 1,13117
Kiiltiirel
Eksiklikler .
lyi 2,7333 ,86281
Cok iyi 3,3333
Cok Kotu 3,1316 1,29995
Kotu 3,2885 1,07834
el v T R 3,1701 98301 912 | ,458 -
Eksiklikleri ! ! ! !
iyi 2,4000 1,19373
Cok iyi 4,0000
Cok Kot 3,2632 1,12982
Kota 3,1474 ,86831
Seyahat Amaci
Olarak Kiiltiir Orta 3,1979 ,89763 ,523 ,719 -
iyi 3,1000 ,82158
Cok iyi 2,0000

Ogrencilerin kiltirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik goriilecek ve yapilacak etkinliklerin
cesitliligi hakkindaki diislincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla
Hia: “Kiiltiirel bir destinasyon olarak Adgri’ya bakis agilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya
ybnelik gériilecek ve yapilacak etkinliklerin cesitliligi hakkindaki diisiincelerine gére &grencilerin
ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi
uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality of Variances” araciligiyla varyans homojenligi
incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA
analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiiltirel
bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik goriilecek ve yapilacak etkinliklerin cesitliligi hakkindaki
disincelerine gore Ogrencilerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu dogrultuda Hi4 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 19. Kiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adgri’ya Yénelik Genel Fiyat Seviyesi Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yénelik
Yapilan ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Genel Fiyat Seviyesi X S.s. F p Anlamli
Fark
Cok Koti 2,8347 ,89106
Kotu 2,9328 ,92630
Algilanan
i . . | Orta 2,6963 ,78301 1,309 ,268 -
Destinasyon Imaji
iyi 3,1529 ,90700
Cok iyi 2,8667 ,58878
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Cok Kéti 2,8469 1,43285
Kot 3,0345 1,21626
Kulturel
Ekeiklikler Orta 3,0679 1,20927 1726 575 ;
iyi 3,0196 1,21032
Cok iyi 3,7222 ,97563
Cok Kéti 3,1054 1,33624
Kot 3,1609 1,06740
imaj ve Tanitim | 3,2263 1,10438 217 929
Eksiklikleri rta ’ ’ ’ ’
iyi 3,3824 196423
Cok iyi 3,1389 1,37605
Cok Katil 3,3878 1,23855
Kot 3,2500 ,88976
Seyahat Amaci
Olorak Kiltiin Orta 3,1605 ,82472 1,980 ,099 ;
iyi 2,6471 ,82471
Cok iyi 3,0000 1,34164

Ogrencilerin kiltiirel bir destinasyon olarak Agri'ya yoénelik genel fiyat seviyesi hakkindaki
disincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla His: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Agri’ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’ya yénelik genel fiyat
seviyesi hakkindaki diisiincelerine gére égrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test
edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality
of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildig
tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi
tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik genel fiyat
seviyesi hakkindaki distincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda His hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 20. Kiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adri’ya Yénelik Kisisel Glivenlik Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Yonelik Yapilan
ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Kisisel Guvenlik X S.s. F p Anlamli Fark
Cok Kot 2,8800 1,09351
Kotu 2,8510 ,84555

Algilanan
Orta 2,6843 ,76613 1,584 ,180 -

Destinasyon imaji

iyi 3,1063 ,84393

Cok iy 3,0000 ,55549
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Cok Kéti 2,8238 1,57542
Kot 3,1732 1,23691
Kulturel
Ekeiklikler Orta 2,9031 1,19871 1,212 1307 -
iyi 3,3437 1,08916
Cok iyi 2,7500 1,00396
Cok Kéti 3,4095 1,26565
Kot 3,1765 1,13403
Imaj ve Tanitim | 3,1124 1,12443 530 714
Eksiklikleri rta ’ ’ ’ ’
iyi 3,1979 1,12677
Cok iyi 2,9167 1,08012
Cok Katil 3,6000 1,13630
Kot 3,3824 ,85199
Seyahat Amaci * Cok
Olorak Kiltiin Orta 3,0640 ,90358 3,531 ,008 ot orta
iyi 2,9063 1,02735
Cok iyi 2,8125 ,92341

Ogrencilerin kiltirel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik kisisel giivenlik hakkindaki
disincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla His: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Agri’'ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Adri’ya yénelik kisisel
glivenlik hakkindaki diisiincelerine gére égrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test
edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality
of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildig
tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi
tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik kisisel glivenlik
hakkindaki distincelerine gore 6grencilerin ortalamalari seyahat amaclari agisindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik géstermektedir. Post Hoc Tamhane testi sonucuna gore yonelik kisisel glivenligi “cok
kotd” bulanlar ile “orta” seviyede bulanlar arasinda anlamli bir fark bulunmus ve aritmetik ortalamalar
incelenmistir. Kisisel glivenligi cok kotii olarak degerlendiren grubun (X: 3,3824) yonelik kisisel giivenligi
orta seviyede oldugunu dusiinen gruba (X: 3,0640) gore seyahat amaclari bakimindan kiltirel
faaliyetleri daha fazla benimsedikleri gorilmektedir. Bu dogrultuda His hipotezi kismi olarak kabul
edilmistir.

Tablo 21. Kiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri’'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Agri'ya Yonelik Temizlik Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine Ydnelik Yapilan
ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Temizlik X S.s. F p Anlamli
Fark
Aleil Cok Koti 2,8600 ,98035
granan 1,412 | 231 |-
Destinasyon Imaiji o
Kot 2,6703 ,82325
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Orta 2,8986 ,81522

iyi 3,1132 179614

Cok iyi 3,4000

Cok Kot 2,7296 1,50558

Kot 3,0383 1,25408
Kiiltiirel Eksiklikler | Orta 3,0822 1,15541 1,030 |,393 |-

iyi 3,3684 ,98064

Cok iyi 2,6667

Cok Kot 3,1037 1,37954

Kot 3,2635 1,14511
imaj ve Tanitim Orta 3,1347 99871 488 744 | -
Eksiklikleri ! ! ! !

iyi 3,2982 1,12296

Cok iyi 2,0000

Cok Kot 3,5778 1,24296

Kot 3,1486 ,89798
S LS LAEL Orta 3,1027 182898 2,855 | ,025 |-
Olarak Kiiltiir

iyi 2,8947 189099

Cok iyi 2,0000

Ogrencilerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik temizlik hakkindaki diisiincelerine
gore Ogrencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla Hi7: “Kiiltiirel bir destinasyon olarak
Agri'ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Adri'ya yénelik temizlik hakkindaki
diisiincelerine gére 6grencilerin ortalamalari arasinda fark vardir” hipotezinin test edilmesi amaciyla
veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s Test for Equality of Variances”
aractligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin homojen dagildigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti analize tabi tutulmustur. ANOVA
analizi sonucunda kiiltlrel bir destinasyon olarak Agri’'ya yonelik temizlik hakkindaki distincelerine
gore oOgrencilerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
dogrultuda H;7 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 22. Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Agri'ya Bakis Acilarini ifade Eden Faktérler Bakimindan
Adri’ya Yénelik Toplam Seyahat Deneyimi Hakkindaki Ortalamalari Arasinda Farkin Belirlenmesine
Yonelik Yapilan ANOVA Analizi Sonucu

Potansiyel Toplam Seyahat X S.s. F p Anlamh Fark
Deneyimi
Aleil Cok Kot 2,6431 1,07504
SGUEE 3,612 014 | -
Destinasyon Imaji o
Kota 2,7636 ,75511
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Orta 2,9471 | 75121

iyi 3,4500 | ,75378

Cok lyi -

Cok Kot 2,7418 | 1,50382

Kotii 3,1255 | 1,25209
Kiiltiirel Eksiklikler | Orta 3,0343 | 1,10613 1,274 284 | -

iyi 3,3333 | ,85280

Cok lyi -

Cok Kot 3,2451 | 1,29158

Kot 3,2634 | 1,11799
imaj ve Tanitim Orta 3,0564 | 1,08266 487 692 | -
Eksiklikleri ! ! ! !

iyi 3,0833 | 1,07426

Cok lyi -

Cok Ktii 3,3627 | 1,17080

Kotii 3,901 | ,97424
S EIED e Orta 2,9265 | ,73943 2,671 049 | -
Olarak Kiltiir

iyi 3,3750 | 1,06867

Cok lyi -

Ogrencilerin kiltiirel bir destinasyon olarak Agri’ya yonelik toplam seyahat deneyimi hakkindaki
duslincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda farki belirlemek amaciyla Hig: “Kiiltiirel bir
destinasyon olarak Adgri’ya bakis acilarini ifade eden faktérler bakimindan Agri’'ya yénelik toplam
seyahat deneyimi hakkindaki diisiincelerine gére édrencilerin ortalamalari arasinda fark vardir”
hipotezinin test edilmesi amaciyla veri setine ANOVA analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda “Levene’s
Test for Equality of Variances” araciligiyla varyans homojenligi incelenmis ve boyutlarda varyansin
homojen dagildigl tespit edilmistir. Bu dogrultuda ANOVA analizinin 6n kosulu saglanmis ve veri seti
analize tabi tutulmustur. ANOVA analizi sonucunda kiltirel bir destinasyon olarak Agri'ya yonelik
toplam seyahat deneyimi hakkindaki diislincelerine gore 6grencilerin ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda His hipotezi kabul edilmemistir.

SONUC VE ONERILER

Dinyada degismeye baslayan turizm anlayisi neticesinde gliniimizde alternatif turizm
akimlarina yonelisler artis gostermektedir. Bu nedenle dogal ve kiltiirel degerlerin 6nemi giderek
artmaktadir. Bu degerler degisen turizm anlayisi dikkate alindiginda 6zellikle kitle turizmine yonelik
ozellikler tasimayan yerler icin ek pazarlama faktorleri olusturabilmektedir. Agri ilini de bu tir yerler
icin 6rnek gosterilebilir.

Arastirmada elde edilen verilerin analiz sonuglarina gére, Agri ibrahim Cecen Universitesi
ogrencilerinin Agri ili hakkindaki kultlrel algilar 6grencilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, aylik
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harcama vb.) ve Agn ili ile ilgili genel degerlendirme faktorleri bakimindan 6nemli farkhliklar
gostermemekle beraber sadece birkag noktada analiz gruplari arasinda kismi olarak anlamli farkliliklar
gorlilmastir. Yapilan bu calisma neticesinde Agri iline baska illerden gelen 6grencilerin bu kentteki
kiiltirel degerlere farkindalk diizeylerinin diisik oldugu gozlenmektedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin blyuk cogunlugu Agri ilindeki kiltir turizmi potansiyelinden haberdar degildir ve bu kenti
kiiltirel bir destinasyon olarak gormemektedir. Bu dogrultuda Agri iline ve bu ildeki turistik degerlere
yonelik tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerden Agri ilini daha 6nce ziyaret edenlerin, 6nceki ziyaret
amaclarina bakildiginda arkadas ve akraba ziyareti ile kiltlrel nedenler 6ne ¢cikmaktadir. Katiimcilarin
bu ziyaretlerinde katildiklari kultiirel etkinliklere veya ziyaret edilen yerlere bakildiginda tarihi
mekanlari ziyaret ilk sirada gelmektedir. Bunu sirasiyla ibadethaneler, tiyatrolar, mizik etkinlikleri ve
mizeler takip etmektedir. Bu sonuca gore tarihi mekanlari ziyaret ve ibadethaneler unsurlarinin
frekans sikligi bakimindan ilk iki sirada gelmesi; Uskiidar, Cakir ve Temizkan (2014) tarafindan yapilan
arastirma ile Uca Ozer (2010) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulariyla tutarhlik géstermektedir.
Bunlarin yani sira yine katihm gosterilen etkinliklerden, sirasiyla geleneksel festivaller ile dans ve folklor
etkinliklerinin son siralarda yer almalari Agri’'nin geleneksel ve glincel kiltlr degerlerinin tanitimi ve
ortaya konulmasi noktasinda da eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle kentte yapilan
festival sayisinin arttirilmasi ve bu tiir ortamlarda yapilacak aktivitelerin cesitlendiriimesiyle bu
festivallere daha yiksek katilim saglanabilir. Folklor gibi geleneksel kiltir degerlerine festival, kutlama
veya milli bayramlar gibi platformlarda siklikla yer verilerek bu degerlerin yerel halkin zihninde canl
tutulurken, turistik anlamda daha ilgi cekici hale getirilebilir.

Katilimcilarin Agri ili ile ilgili genel algl ve degerlendirmelerini belirlemeye yonelik sorulara
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde bu sorular icerisinde “Yerel halkin konukseverligi” disinda
temizlik, glivenlik, konaklama hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri, alisveris alanlari konularinda
ortaya c¢ikan yiksek oranli memnuniyetsizlik durumlari kentte bu konularla ilgili eksiklikler oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu eksiklikler ayni zamanda bir yerin turizme doniik gelecegini de yakindan
ilgilendiren konular olmakla beraber bu alandaki sorunlarin giderilmesi Agri iline turistik anlamda da
fayda saglayabilir. Bu sorunlarin giderilmesi adina, il ve ilgelerdeki nitelikli konaklama ve yiyecek-icecek
tesis sayisi arttirilabilir, mevcut isletmeler de gerekli destekler verilerek daha nitelikli hale
dondsturdlebilir. Tesis ¢calisanlarina egitim programlari diizenlenerek turizm konusundaki algi ve biling
diizeyleri gelistirilebilir. il ve ilce belediyeleri temizlik konusundaki uygulama ve denetimlerini arttirarak
bu yondeki kaygilari giderebilir. Kentte alisveris ve eglence merkezleri tesis edilerek, 6grencilerin bu
noktadaki talepleri karsilanabilir. Bu durum Agn ilinin iran’a sinin oldugu da goéz 6niinde
bulundurulursa bu Ulke tGzerinden gelen turistlerin kentte kalma ve geceleme siirelerinin uzatilmasinda
da fayda saglayabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6nemli bir cogunlugu (% 49,1) Agri’da yasayan insanlarin din,
sanat, mizik, yemek ve yasam tarzlari konularinda daha c¢ok bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu
durumdan hareketle kentin yemek kiltlirinin tanitilmasi ve zengin yemek cesitliliginin ortaya
konulmasi adina gastronomi etkinlikleri diizenlenebilir. Kentin ekonomisine daha fazla katki sunmak
adina il ve ilge merkezlerinde, kiiltirel Grinlerin sergilenmesine, tanitim ve pazarlanmasina yonelik
alanlar olusturularak 6grencilerin ve kente gelen ziyaretgilerin ilgileri bu noktalara c¢ekilebilir. Kent
adina daha fazla trin tescil ettirilerek, daha fazla kiiltirel deger koruma altina alinabilir. Bunlarin yani
sira kent, kllturel aktiviteler baglaminda ele alindiginda, Agri ilinde bu tir etkinliklerin yetersiz oldugu
gorilmektedir dolayisiyla kentte kiilttirel farkindaligin yikselmesi adina kultiirel etkinliklerinin sayisinin
arttinlmasi ve kiltirel alt yapinin giiclendiriimesi gerekmektedir. Katilimcilarin Agri ile ilgili genel
degerlendirmeleri sonucunda ildeki alisveris tesislerinin yetersizligi de kentin dnemli eksikliklerinden
birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin memnuniyetsizliklerini bildirdikleri konular arasinda éne
¢ikan yerel ulasim hizmetleri, konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri, temizlik ve givenlik ayni
zamanda bir yerin turizme donik gelecegini de yakindan ilgilendiren konulardir. Buradan hareketle adi
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gecen konularda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi Agri'nin turizm gelecegi agisindan da 6nem arz
etmektedir.

Katilimcilarin buyik cogunlugu (% 55,1), Agri ilindeki klltirel mekanlarin bakimsiz olduklarini
disinmektedirler. Bu dogrultuda Agri'daki kiltiirel ve tarihi yapilarin iyilestiriimesi ve korunmasi,
Agri’nin turistik gelecegi ve buradaki turizm faaliyetlerinin stirdirulebilirligi agisindan son derece 6nem
arz etmektedir. Bakima muhtac ve atil durumdaki kiltiirel mekanlarin bakim, onarim, alt ve Ust yapi
gibi sorunlari hizlica giderilerek bu mekanlar turizme kazandirilabilir ve Agri iline daha fazla turistin
gelmesi saglanabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin blytk cogunlugu Agri ilindeki kiltir turizmi potansiyelinden
haberdar degildir ve bu kenti kiltiirel bir destinasyon olarak gormemektedir. Bu dogrultuda Agri iline
ve bu ildeki turistik degerlere yonelik tanitim ve reklam faaliyetlerinin arttirilmasi faydali olabilir. En
cok katihm gosterilen etkinliklerden geleneksel festivaller ile dans ve folklor etkinliklerinin son siralarda
yer almalari Agri’'nin geleneksel ve glincel kiltir degerlerinin tanitimi ve ortaya konulmasi noktasinda
eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Kentte yapilan festival, senlik vb. etkinliklerin sayisinin arttiriilmasi ve bu tir ortamlarda
yapilacak aktivitelerin gesitlendirilmesiyle kiltirel anlamda daha yiiksek bir farkindalik olusturulabilir.
Folklor gibi geleneksel kiltir degerlerine festival, kutlama veya milli bayramlar gibi platformlarda
siklikla yer verilerek bu degerlerin yerel halkin zihninde canli tutulurken, turistlerin zihinlerinde de yer
almasi saglanabilir.
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MUSEVILIKTE KOSER YiYECEK VE iCECEKLER VE KOSER BESLENME
KANUNLARININ KOSER GIDA URETIMINE POTANSIYEL ETKILERI

Kosher Foods and Beverages in Jewishness and Effects of Kosher Food Laws on Potential
Implication for Food Safety
Birsen BULUT-SOLAK*
oz

ilahi dinlerden bir olan Musevilige gére Koser, temiz, kirlilikten uzak ve yasak olmayan anlamini
tasimaktadir. Koser beslenme kanunlarinin, gida givenilirligi tGzerine etkileri ve diger konularla olan
iliskileri ise 6zel bir 6neme sahiptir. Bu nedenle Koser damgal gidalarin Gretimi, glinimdizde artis
gostermekte ve gida sektoriinde 6nemli bir pazar olusturmaktadir. Koser gidalarin, gida glivenligindeki
potansiyel etkisini anlamak icinse bir kisinin Koser gidalarin nasil Gretildiginin ve hangi Koser kurallarina
uymanin tiketiciler icin ne kadar énemli oldugunu bilmesi gerekmektedir. Belirtilen sebeplerden
dolayi, calismada dncelikle Musevilige gore yasak ve yasak sayllmayan gidalara, hangi 6zel durumlarda
yasak sayllmama durumlarina deginilip, beslenmede uygulanan ‘Koser beslenme kanunlar/’
tanimlanmistir. Musevilikte yemek yeme kurallarina gore, et ile stitlii yiyeceklerin ve/veya et ile balik
yiyeceklerinin ayni sofrada yenilip icilmemesiyle ilgili dinen uyulmasi gereken kurallar bulunmaktadir.
Diger taraftan Musevilikte birtakim hububat ve meyvelerin kutsal olma 6zelligi de bulunmaktadir.
Musevi beslenme kurallari geregi bayram sofralarinda ve 6zel glinlerde hangi tiir gidalarin kutlama
araclt olarak kullanilmasi hakkinda da calismada bilgi verilmeye calisiimistir. Koser beslenme
kanunlarinin kapsamli olmasi, okuyuculara derlemedeki bilgi aktarimini kisitlamistir. Verilen bu
bilgilerin kiiresellesen diinyamizda Koser beslenme kanunlarini uygulamak kosuluyla giivenilir Koser

gida lretimi ve servisi yapmak gida Ureticileri ve isletmecilerine faydali olacagi ve farkl bir isik tutacagi
umulmaktadir.

Anahtar Kelime: Gida glivenligi, Koser gida, Koser Kanunlar

ABSTRACT

Kosher term means clean and not prohibited. The effects of Kosher nutrition laws on food safety and
their relationship with other issues are of particular importance. Hence, the production of Kosher-
stamped foods is increasing and constitutes an important market in the food sector. To understand
the potential impacts of Kosher on food safety, one must have some understanding of how Kosher
foods are produced, and how important Kosher compliance is to consumers. Kosher nutritional law
applied in nutrition have defined by referring to foods not prohibited or prohibited. The situations
where Kosher foods are not considered prohibited and in which situations are mentioned. There are
religious rules regarding whether meat and dairy foods and/or meat and fish foods eaten at the same
table. Moreover, certain cereals and fruits have the feature of being sacred. Thus, it has been tried to
give information about what kinds of foods should be used as a means of celebration in religious
festivals for Jewish dietary rules. The comprehensive Kosher dietary laws have restricted the transfer
of information to readers. Expectedly, these information will shed light on food producers and
operators in the globalizing world to produce and serve Kosher foods on the condition of applying
Kosher nutrition laws.

Keywords: Food safety, Kosher food, Kosher laws

*Dr. Ogr. Uyesi, Selcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bo&limi,
birsenbulut@selcuk.edu.tr ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-1583-1504

33



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 6

GIRIS

Her dinde yiyecek ve iceceklerle ilgili kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar, yasak ve yasak olmayan
(Koser) gidalari kapsamaktadir. Koser (Kosher) beslenme kanunlari, Kitab-1 Mukaddes’e (Tevrat’a) ve
dini esaslara gore belirlenmis olup, bu ¢ercevede kurallara uyan Musevi tlketiciler ile diger farkh kaltir
ve topluluktan olup Koser tiiketimi tercihi yapanlara uygun Koser yiyecek ve icecekleri tanimlamaktadir
(Regenstein vd. 2003; Stern, 2004). Ayrica Koser beslenme kanunlari, Musevi tiketicilere
bilgilendirilmis secenekler olusturmada yardim etmektedir. Modern ihtiyacglara cevap vermesinden
beri, glinim{iize kadar degismeden kalan orijinal Tevrat kitabinin temeline dayanan bu Koser beslenme
kanunlari, Musevilerin dini kitaplarinda yer almaktadir. Ayni zamanda Koser beslenme kanunlari, Hz.
Musa’nin, Sina Dagi'nda aldigi 10 emir icinde de yer aldigi bilinmekte olup, bu 10 emir Tevrat'ta yer
almakta ve Yahudi fikhina gére yillar sonunda yazilan ve agiz kanunu (oral law) olarak ayrica kabul
gormektedir. Gergekte 3500 yili askin, Musevi din kanunlari, yeni konulara ve teknolojilere adres olmak
icin ve Musevi halkinin temel kanunlarinin her birinin ihlalinden korumak icin hahamlar tarafindan
yorumlanip, yayillmistir. Musevi kanun sistemi ayrica Musevi seriatina da (halacha) basvurmaktadir. Bu
kanunlar, Musevi kanunu olusturan fikih kitaplarinda ve Tevrat'ta bulunmaktadir (Regenstein vd.
2003:111). Koser beslenme kanunlari ayrica Musevi dini okullar tarafindan vyillardan beri
yorumlanmaktadir. Musevi kurallarinin temel prensipleri kapsamli olup, belirlidir ve degismezdir.
Ancak bunlarin yorumu ve basvurusu zamana, yere ve durumlara gore degisebilmektedir. Cagdas
durumda Koser kanunlari belirlenirken, temel kaynaklarda kesin olmadigindan dolayi Musevi kurallarin
temel iki kaynagi olan Tevrat’a ilaveten, hukuk ilminin diger kaynaklari da Koser tretimli gida ruhsatinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir (Grunfeld, 1972).

Yiyecek ve icecek sektoriinde Uretilen Grlnlerin tazeligini korumak, gereken drinlerin raf
Omrinid uzatmaya yonelik yapilan islemler ve lretimde ilave edilen katki maddeleri yenilebilir Koser
yiyecek ve iceceklerin taniminin yeniden yapilmasini zorunlu kilmistir. Ginimuzde Koser sertifikali
glvenilir gida Gretiminde kullanilacak hammaddelerin Koser olmasi 6nem tasimaktadir. Gidalara
katilan gida katki maddelerinin, genetigi degistirilmis modifiye organizmalar, hayvan besleme,
hormonlar vb. gibi konular Koser sertifikasyonunda 6nem arz edip, hahamlar arasinda tartisiimaktadir
(Regenstein, 1994). Katki maddeleri, sentetik materyaller, hayvan kesme ve et islemedeki yenilikler,
geleneksel olmayan kaynaklar, Musevi inancina gore glincel olarak tartisilip, degerlendirilen Koser gida
konularidir. Musevilikte dinen saglkli yeme fikirlerinin, Koser kanunlarla birlikte énemli oldugu
disincesi ise hakimdir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Ulkemizde ve mutfak kiiltiirinde ayri bir yeri olan Musevi Koser beslenme kanunlarinin
ozellikleri yeterli bir diizeyde arastirlmamasindan ve bilinmemesinden dolayr bu calismanin
yapilmasina karar verilmistir. Musevilikte Koser beslenme kanunlarinin kapsamli olmasi ve hakkinda
ulasilabilir kaynaklarin yetersiz olusu ve daha 6nce bu konu hakkinda yapilan ¢alismalarin sayisinin
kisitl olmasindan dolayi ¢cok daha fazla detaya inilememistir. Bu durum ise ¢alismanin sonunda elde
edilecek verileri kisitlamistir. Calismanin dncelikle birinci bélimiinde Musevilikte yasak sayllmayan
yiyecek ve iceceklerle (Koser) ve yasak olan (Terafa) yiyecek ve icecekler aktarilmaya cahsiimistir.
Sonraki béliimlerinde ise yiyecek ve icecek lretimindeki ve gida glivenligindeki potansiyel etkilerine
deginilmistir.

MUSEVILER, NiCiN KOSER BESLENME KURALLARINA UYARLAR?

Bununla ilgili bircok agiklama yapilmasina ragmen Rabbi I. Grunfeld, konu hakkinda ¢ok genis
tutulan fikirleri ve Tevrat’ta tanri tarafindan yapilan agiklamayi 6zetlemeye ¢alismistir (1972). Dikkat
edilecek en 6nemli nokta, normalde saglik kanunlarini icermeyen Koser yasalarinin, saglkli yeme
gorislerinin yasal konularla birlikte 6nemli bir dislinceye sahip olmasina dayandiriimistir. Genel
acitklamaya ihtiyag¢ olmaksizin Musevi komitesine verilen bu beslenme yasalari stirekli glincel tutularak
incelenmektedir. Buna ragmen modern zamanlardaki bazi insanlar, saglk kurallari olarak bunlari
dogrulamayi kendilerinde bir ihtiyag hissetmislerdir. Koser kurallarinin nicin saglik konulari olmadiginin
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tartismasini daha iyi anlamak icin detayli bilgiler Regensten tarafindan yapilan farkl bir ¢alismada
sunulmaktadir (1994).

“Ve sizler, bana kadar s6ylenen bir kutsalligin oglu olabilirsiniz, sizler kopan bir alandaki
herhangi eti yemeyiniz (Yahudilerin Misir'dan cikisi [Tevrat XXII:30])”. Kutsallik veya giinahlardan
arinmak manevi bir donemdir; bu ahlak 6zgiirliigii veya ahlak 6zerkligiyle aynidir. Bu durum ise insan
nefsini tamamlamasi olarak kabul gérmektedir (Regenstein vd. 2003:111). Ustiinkérii bir gézlemci, bu
Koser beslenme kurallara uymayan insanoglunun, kurallara uyandan daha 6zglr oldugunu
disinmektedir. Aslinda kuralara uymayan insanlar, ¢cok insafsiz kendi nefsinin koleligine konu oldugu
kabul gorilmektedir; ciinkii onlar kendi icgiidii, diirtli ve arzularinin kéleleridir. ilk adim insandaki
hayvansal isteklerin zulmiinden 6zgirlige dogru kurtulmaktir. Bu yiizden ahlak kuralina uymak,
gonullh bir alcak gondlliliktir. Musevilikte kural sinirlamasi, insan 6zglrliginin baslangicidir. Bu
ylzden Musevi dininin temel kutsallik diisiincesi, yasam dislincesiyle ayrilmazdir; beslenme kurallari,
tim Musevi kurallarinin temelindeki manevi disiplin sistemindeki merkezi bir pozisyon olarak kabul
gdrmektedir. insandaki en giigli 3 arzu, gida, cinsellik ve bilgi dirtusidir. Yahudilik ise, bu dirtileri
yok etme amacinda olmayip, bu dirtilerin kontrolliinde ve bunlarin gercekte giinahsizligindadir. Koser
beslenme kurallari, bu icglddleri ruhsallastiran ve bunlari hayatin yasal nesesine donustiliren kurallar
olarak kabul edilmektedir (Regenstein vd. 2007).

GIDA ENDUSTRIiSINDE MUSEVi PAZAR

Laik bir diinyada Koser yiyecek ve icecekler, o6zellikle Musevileri ve diger insanlari
ilgilendirmektedir. Koser, gida sektoriiniin 6nemli bilesenlerini ve gida glivenligine potansiyel pozitif ve
negatif faydalariyla birlikte bir isletmenin yiyecek ve icecekleri islemeyi nasil yaptigini etkilemektedir.
Bircok insan hatta gida sektériinde calisanlar bile, dini denetim altindaki yiyecek ve iceceklerin farkinda
bile degildirler. Derlemenin bu kismi ekonomik durumlarda kisa bir arka plan saglayarak, gida sekt6ri
icin Koseri daha iyi bir anlayisa sahip olmasini 5nemli kilmaktadir. Fakat gida sektoériiniin biyik bir kismi
bu tiketici grubunu maalesef yok saymaktadir (Egan, 2002). Bu sebeple bir¢ok tilkede 6nemli tutulan
UrlGnlere Koser sertifikasi gerekli olmaktadir. Koser sertifikasi almis Grlnlerin Gzerinde ‘K’ harfi
damgalanarak, Grinin Koser oldugunu belirtmektedir. Koser yiyecek ve icecekler sektorde 6zellesmis
bir reklam ajansi olup, entegre pazarina ise Koser Pazar denilmektedir. Bu pazar, ABD’de yaklasik olarak
800.000 urini kapsamakta ve bu Uriin sayisi giin gectikce artmaktadir. Koser gida tiketicileri, 6zellikle
satin almadan 6nce Koser isaretini kontrol eden tiiketicilerin sayisinin ABD’de 15 milyonun Uzerinde
Amerikali oldugu saptanmistir (Al-Mazeedi vd. 2013; Anonim, 2020). Bunlar, Koser Urin bedelinin
yaklasik $13 milyarini satin almaktadirlar. Her yil yaklasik on binlerce sirket, Koser trtinler Gretmekte
ve ABD’de stipermarketlerinde Koser tirlinleri satisa sunmaktadir. Yine ABD’de Koser tiiketicilerin 1/3’G
(yaklasik %20’in altinda) Musevidir ve bunlar 900.000 yil boyunca Koser gida tiiketimine devam eden
tuketicilerdir (Al-Mazeed vd. 2013). Bu Koser drinlerini zaman zaman bulan ve diyetlerini karsilayan
diger tiketiciler grubu 6zellikle Hz. isa’nin yeniden diinyaya gelecegine inananlar ile uzun siiredir
Mdislimanlarla birlikte olan ve onlari icine almayi ihtiyac duyan kesimler, vejetaryenler, asiri
vejetaryenler, 6zellikle st Grinlerine, hububatlara ve baklagillere alerjisi olan tiketicilerdir (Blech,
2008). Bunlarailaveten Koser ve diger tiiketicilerin ihtiyaglari arasinda nadirde olsa bire bir korelasyonu
bulunan ve Koser Urlnleri kalitesine giivenen tiketiciler, Koser Urlnleri glivenle tiketmektedirler
(Regenstein vd. 2003).

Muslimanlarin, Koser (riinleri satin alma durumu ise biraz daha dislktir. Bunun sebebi ise
Musliman kesim arasinda Koser drinlerin kontroliinde iyimser denetimlerin olma ihtimali
diistincesinin var olmasi nedeniyle iUretilen yiyecek ve iceceklerde stipheli jelatinin kullanim ihtimali,
tlim gida Urinlerde sipheli grup gida katkisi maddesinin bulunma durumu ve aroma igin ¢oziicl olarak
alkoltin kullanimindan kaynaklanmasidir (Akin ve Bulut-Solak, 2009; Déndiren, 2009).

KOSER

Koser Beslenme Kanunlari
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Koser beslenme kanunlari, tutarl yerel bir sisteme dahil olup ve modern bilimle ilgili olabilen
veya olamayanlarin arkasinda ifade edilen bilime sahiptir (Tirker, 2020). Bu sistem, hahamin
problemlerle ugrasmasi ve bir ¢6ziim yaratmasina dayanmaktadir. Musevi dinine gére Koser beslenme
kanunlari tiim yil boyunca bu kanunlar yari baskin olarak 3 konuyla iliskilendirilmistir. Bunlarin geneli
hayvanlar dlemine ve bunlar tzerine odaklanmistir.

a) lzin verilen hayvanlar
b) Kan yasagi
c) St ve et karisimin yasagi

Mart sonu veya Nisan ayinin on besinde kutlanan Fisth (Mayasiz Ekmek) Bayramdaki
sinirlamalardaki, yasaklanmis hububatlar 6zellikle bugday, cavdar, yulaf, arpa ve kizil bugday (kaplica)
ve bu yasagin hahamlara ait uygulama diizenlemelerinde yeni bir diizenleme yapmalarina neden
olmustur. Bu sebeple Koser beslenme kanunlari bitki alemine de odaklanmaktadir. Bu konuda, ayrica
Gzimden elde edilen alkol, Giziim suyu ve sarap gibi konularla ilgili kanunlarda tartisilmaktadir (Glrkan,
2008). Satin, Musevi denetgi tarafindan kontroli, Musevi yemegi, peynir yapimi, Koserizasyon
ekipmani; Musevi olmayanlardan yeni ekipman alimi, ve eski/yeni un gibi konular Koser Urlnlerin
eldesinde degerlendiriimeye alinmaktadir (Regenstein vd. 2003:113).

izin Verilen Hayvanlar (Sohet)

Musevilikte gevis getiren ve c¢ift tirnakl klglk ve biylik bas hayvanlar, geleneksel evcillestirilmis
kuslar ve pullari uzaklastirilabilen ytzgecli baliklarin tiiketimine genelde izin verilmektedir. Domuzlar,
yabani kuslar, kopek baliklari, kedi baliklari, yunus baligi, balina, yilan baligi, maymun baliklari ve benzer
tirler, tim kabuklular (midye, istiridye, karides, yengeg, deniz kestanesi, deniz kaplumbagasi gibi) ve
yumusakcali kabuklularin (ahtapot, kalamar, salyangoz, yilan) tiiketimi ise yasaklanmistir. Tiim
boceklerin ¢ogunlugu yasaklanmistir. Bu yasaklanan boceklerden dogal kirmizi pigmentlerini kullanan
kizil ve kirmizi bocekler, cogu hahamlar denetgiler tarafindan Koser yiyecek ve iceceklerin Gretiminde
kullanilmasina izin verilmemektedir (Kurt, 2010; Mammadli, 2013; Regenstein vd. 2003:113). Ancak,
son bolimde sonradan tartisilacak boceklerden elde edilen bal ve cila (gomalaka) kullanima izin
verilmektedir (Blech, 2004).

Nuh Tufanindan sonra yasaklanmis hayvanlar 6zellikle tanimlanmistir. Bunlar Koser isareti olan
ve olmayan hayvanlardir. Ornegin kaya porsugu, yabani tavsan ve deve gibi gevis getiren, fakat cift
tirnakll olmayan; domuz cift tirnaga sahipken kendisi gevis getirmeyenler Musevi inancina gore
tuketimi yasaktir. Modern zamanlarda domuz eti ve Urinleri, ticaretin bir ana esyasi oldugundan beri
domuz etinin yasagl Koser ve Helal kanunlarla iliskili olup, ¢ogu insanin genel odak noktasi
olusturmaktadir (Kurt, 2010).

Kiimes hayvanlari yoniinden; Kaz, ordek, glivercin, kumru, hindi, tavuk vb. geleneksel
evcillestirilmis kuslar Koserdir. Musevilikte Rattrie kategorisindeki kuslar (devekusu, biyilik kus ve 3
parmakl devekusu) ise Koser degildir. Buna ilaveten devekusu ozellikle incil’de yasaklanmistir. Yeni
kesfedilmis kuslarda Koser olarak kabul edilmemektedir. Bazi hahamlar, kanatsiz kuslari érnegin
tavuklari dogal genetik mutasyondan dolayr kabul etmezken bazi hahamlar da yabani hindi biraz
evcillestirilse dahi yine Koser olarak kabul etmemektedir (Regenstein vd. 2003:113).

Denizden avlanarak tiiketilmesine izin verilen hayvanlarin sadece pullari ve ylizgegleri olmalidir.
Pullu tim baliklar, ylzgeclere sahiptir ve dolayisiyla ylizgecler pullar tzerindedir(Cigdem, 2009; Kurt,
2010). Bunlar, insan gozlyle gorilebilmeli ve deriye zarar vermeksizin balik derisinden
uzaklastirilabilmelidir. Bazi baliklarin pullari ise biyolojik olarak standart pul tiplerinin goriilmemesi
durumu (6zellikle kihg bahg! gibi) bunlar tartismali birakilmaktadir. Muhafazakar kesim ise Mersin
baligina izin verirken, Ortodoks Yahudi yetkililer ise bunun Koser olmadigini disinmektedirler
(Teluskin, 1995). Diger dinlere ait yasak ve yasak olmayan yiyecekler disinildiginde Musevilikte
yasak sayilan yiyeceklerin 6zelliklerinin Koser sayilan yiyeceklerin 6zelliklerinden daha ayrintili ve daha
genis oldugunu dikkat cekmektedir (Regenstein vd. 2003: 114).
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Cogu bocekler, Koser degildir (Kurt, 2010). Boceklere istisna olarak ¢ekirgenin bazi tipleri,
geleneksel yemegin kayboldugu diinyanin bazi kesimlerinde Koser olarak kabul edilebilmektedir.
Cekirgelerin farkli atlama hareketi yiziinden Tevrat’ta izin verilen olarak tanimlanan yenilebilir
boceklerin hepsi cekirgeler familyasinda yer almaktadir. Buna ilaveten Musevi inancina gore
circirbocegi ve agustosbocegi tiketiimesinde de bir engel bulunmamaktadir (Mammadli, 2013;
Regenstein vd. 2003:114).

Ayrica boceklerin tiiketimiile ilgili yasak olan bu durum sadece goriilebilir boceklerle ilgilidir. Tek
bir gida icerisinde tam yasam dongilsi harcayan bir bocek, marina ve mihir kurtlari, birgok kural bu
kategoriye uymamaktadir. Paketlenmis yesil salatalarin hazirlanmasinda son zamanlarin kapsamli
yikama metotlarinin gelisimi Koser rini eldesini sagladig fark edilmistir. Bu islemle bircok bdcek
elemine edilebilmektedir. Bu ylzden ¢ogu zaman bu yontemler Koser gida servisi kurumlarinda ve
Koser imalathanelerinde yaygin 6zel uygulama prosedirleri olmaksizin yarayish olarak kabul
edilmektedir. Tahminen bu Urldnin tam yikanmasi ve bdcegin uzaklastiriimasi ozellikle bu gida
sektoriinde calisanlar tarafindan ellerin yikanmasiyla ilgili durumlarda bu drinleri daha glivenli ve
temiz yapmaktadir. Son zamanlarda ¢ogu haham bu uygulamanin dogrulugundan siiphelenmektedir.
Modern tarimsal ilag idaresi programlari entegrasyonu, Koser tiiketiciler icin bécek icermeyen urinleri
muhafaza etmede tarimsal ila¢ kullanmaktadir. Koser tiketicileri icin sebze ve meyvelerdeki bocek
enfeksiyonu ise artan problemlere neden olabilmektedir (Regenstein vd. 2003:114). Arilardan elde
edilen bal ve diger Urlnler, gerekli olarak bal ve bal mumuna izin veren beslenme kanunlari sistemi
tarafindan Koser olarak belirtilmektedir (Blech, 2004). Musevi inancina gére normalde murdar olarak
disindlen bir hayvandan elde edilen Griinlinde murdar oldugu disinllmektedir. Fakat bal tamamen
ciceklerin nektarlarindan elde edilmis oldugundan dolayi bal, Musevi sofrasinda bulunmasi her zaman
kutsal bir yiyecek olarak gorilmektedir. Cogu haham, meyve tabakalarinda bir parlaklik saglamak igin
ve sakizlarda kullanilan sivi reginenin kullanim iznini genisletmistir (Blech, 2004; Regenstein vd.
2003:114).

Hayvan Kesimi (Sehita) ve Kanin Etten Uzaklagtiriimasi

Musevi Koser kanunlarina gore gevis getiren hayvanlar ve kiimes hayvanlarin kesilmesinde belirli
amag i¢in tasarlanmis 6zel bir bigagin (halef) kullanilmasiyla, dini olarak 6zel egitilmis hayvan kesen kisi
(Sohet) tarafindan kesim islemi yapilmaktadir. Bigaklarin bircogu mikemmel keskinlikte olmalidir ve
kesilecek hayvan bogazinin ¢apini en az iki kerede kesebilecek bicak agzina sahip ve keskinligi diizgilin
olmahdir. Sohet, kesim islemini yaparken 6zel stkir duasi okumalidir (Anonim, 1976; Mammadli,
2013). Bu islem bizzat bir uygulama olup ve kanunu izleyen kisitlama ise hayvansal Urini Koser
yapmaktadir. Musevi inancina gore gidanin tizerinde bir kisitlama varligi yoktur. Ancak kesim 6éncesinde
hayvana uygulanan sok durumunun kutsama yaptigl kabul edilmektedir. Sok uygulamasi hayvana
onceden uygulanan bu islem olup, sonradan hayvan kurban edildiginden dolayl bu kesim islemi
kiicimsenmemelidir. Eger kesim, modern hayvan isleme uygulama baslangiciyla ve Yahudi kanunlarina
uyum icinde yapilirsa ve hayvanda her hangi bir stres isareti olmaksizin hayvan Koser olarak
Olebilmektedir. Ortodoks Yahudi gruplarinin bazilari, arzulanir tepetaklak olmus hayvan kesimini
ylritmekte ve bu sistem igin uygun sistemler ve prosediirlerin, hahamlarla birlikte bir araya gelinerek,
uygulamaktadir (Kurt, 2010; Regenstein, 2012).

Kesim sonrasi kesilmis hayvanlar, mutlaka hahamlarca yetistirilmis uzmanlar tarafindan
degerlendirilip, ic organlarin kontroll uygun bir sekilde yapilmaktadir. Eger bir hayvanin bir kusura
sahip oldugu fark edilirse, bu hayvan Koser olarak kabul edilemez ve tiketimi yasaktir (Treife). Boyle
durumda ikinci yasa altinda genel olarak izin verilen hayvandaki kusurlu miktarlarinin orani ise ayrica
onemlidir. Bu genel kural, bir yil icinde bir hayvanin 6lim{ini oldugu yerde, bu kusurlu durumun neden
olmama durumuyla da alakahdir. Bazi hahamlar, veteriner uygulamalariyla iliskilendirilmis konularla
ilgili bu yasalarin olmasina sevinmektedir. Ornegin; bir kiimes hayvaninin bogazinda var olan hayvan
anatomisine gore gercek enfeksiyonlar gibi. Bu durumlar ise pazarlarda lreticilerin hayvan saghgiyla
ilgilenen secenekleri bu zamanda kisitlayabilmektedir (Regenstein vd. 2003).
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Musevi seriatina gore hayvanin bir kismi kusurlu oldugunda, hayvanin cigerlerin mutlaka
incelenmesi gerekmektedir. Cigerde potansiyel bir problem oldugunda, diger organlarda kontrol
edilmeli veya incelenmelidir. Hayvan siki standartlarda tabi tutulup, tiiketiimesine onay verilen et,
Koser olarak kabul edilir. Gergekte boyle hayvanda 6zellikle sigir gibi blyilik hayvanlarin cigerlerinde iki
yapismishk durumundan fazlasina pek karsilasiimamaktadir. Hayvanin i¢ organlarinin incelenmesi,
cigerlerin ciger boslugundan alindiktan dnce veya sonra yani her iki durumda da cigerin yapiskanligina
bakilir ve sonra ciger, normal insan hava basinci kullanilarak sisirilir. Bu ciger sonra su dolu bir tanka
konulur ve bu i¢ organlar hava kopuklerine birakilir. Eger ciger hala bozulmamis ise bu ciger Koserdir
(Regenstein vd. 2003). Bu uygulama ise Koser olarak daha saglikh hayvanlar kullanilmasina neden
olmaktadir (Adam, 1997). Bu pratik uygulamalar 6zellikle bu incelemeyi gecemedigi zaman secilen sit
hayvanlari (inekleri) genelde kesilmez ve dolayisiyla deli dana hastaliginin (BSE) tedavisi azalir
(Regenstein vd. 2003). Et hayvanlari ve kiimes hayvanlarindaki, toplardamarlar, i¢c yaglar, kan ve siyatik
sinir, uygun sekilde alinarak, uzaklastirilir ve bunlar yasaklanmis Grilinlerdir (Regenstein vd. 2003).

Yasaklanmis kani ayrica uzaklastirmada, kirmizi et ve kiimes hayvanlarinin eti, kesimin 72
saatinde suda islatildiktan sonra tuzlanmalidir. Et 6zellikle yikanir ve bu yikama uygulamasi, dnceki
yikamanin 72 saatinin icindeki zamanda 2 saatten fazla strede tekrarlanmalidir. Yikama islemi soguk
suda yarim saat sire ile yapilir ve suyun ¢ok soguk olmamasina dikkat edilir. Daha sonra tavugun ig
karkasi kesilen ylzeylerde dahil bol miktarda orta irilikteki tuz ile kaplanarak tiim yiizeylere 1 saat slre
ile tuzlama yapilir. Tuzlanan et, sonra 3 defa suile durulanir. Tuzlanan etin suyu, suya akitilir ve 6nceden
uzaklastirilan kan tamamen akmistir (Regenstein vd. 2003).

Et, Koser yiyecek olarak belirtildiginde icinde kalan kirmizi su ise kanla iliskili degildir ve Koser
yiyecek olarak kullanilabilir. Kansas Eyalet Universitesi’nde yapilan bir calismaya gére, bu tuzlama
prosesinin diisik mikroorganizma sayisina neden oldugunu ve dolayisiyla bu tuzlama isleminin
gercekte bir antimikrobiyel uygulama oldugunu tespit etmistir. Hahamlardan farkh gorisler alinarak
onceden yapilan et muhafazasi icin eskiden antimikrobiyel uygulamalar kullaniimaktaydi. Tuzlama ve
islatmadan 6nce bu kimyasallarin bazilarinin kullanimina ve 1si kullanimina izin verilmiyordu
(Regenstein vd. 2003).

Koserlemede kullanilan tuz yeterli blyukliikteki kristal yapida olmasi ve kristallerin 1 saat
icerisinde c¢ozlinebilmesi ve eti tamamiyla kaplamasina izin verecek yeterli kiicliklikte olmasi
onemlidir. Tuz endustrisi, Koser tuzu olarak belirtilen bu 6zel kristal yapili tuz Giretmektedir. Tuzun ¢ogu
dini olarak Koser olmasina ragmen, bu durumdaki Koser terimi kristal yapisiyla iliskili olmaktadir.
Kullanim icin eti hazirlayabilmek, eti spesifik tuzlama ve 1slatma uygulamasina ilaveten Koserlenecek
etle de ilgilidir (Mammadli, 2013; Regenstein vd. 2003:115).

Sakatatlardan biri olan karaciger, vyiksek kan icerdiginden dolayl islatiimamali ve
tuzlanmamalhdir. Clinki karacigerin bu amac icin muhafaza edilen 6zel ekipmaninda yarim saat kadar
pisiriimesi yeterlidir. Her gida isleyici karacigerin yemeklerde kullanimindan sonra, karacigeri tekrar
durulamaktadir (Regenstein vd. 2003).

Bazi distinceler, dislk tuzlu diyetlerde Koser diyetlerine verilen tuz seviyesi artiriimasi
yonilndedir. Tuzlama isleminde etlerin ylzeylerinin tuzlanmasina dikkat edilmeli, genelde dnce kesilen
etlerde kullanilir. Tuzun emiliminde 20-40 et par¢asi i¢in kirmizi ette tuzun kalinligi 0.5 cm’den daha az
olmamasi istenmektedir. Eger gidadaki tuz konsantrasyonu yliksek konsantrasyonlarda ise kisi etin tiim
ylzeylerini daha sonra kesmelidir ve pisirme sirasinda olusan damlamalarin her birini kullanarak etin
ylzeyindeki tuz miktarinin pisirme sirasinda kaybolmamasi da kontrol altinda tutulmaktadir
(Regenstein vd. 2003:115).

Hayvansal kaynaklarindan elde edilen cesitli gida katki maddeleri ve benzer materyaller de,
Koser hayvanlardan elde edilenlerden farkh oldugu icin, bunlarin Koser gida Uretiminde kullanimi
yasaklanmistir. Yasaklanan bu drinler ise gida endistrisinde kullanilan birgok Griin yelpazesini
olusturan emdiilsifiyerler, stabilizatorler, renk maddeleri, ylzey aktif maddeler gibi katki maddelerini
(bitkisel yaglar, peynir mayasi, jelatin gibi) kapsamaktadir. Cok titiz calisan bazi haham yénetimi,
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sadece Koser drinlerden elde edilen katki maddeleri Koser gidalarin Uretiminde kullanmaktadir
(Goldberg 2012)

Et ve Siit Karisimin Yasagi

“Sizler, bir ¢ocugun anne siitiinii kaynatmayasiniz”. Bu ibare, Tevrat'ta 3 defa gorilir ve bu
durum sirekli gdz 6niinde tutulur. Koser beslenme kanunu, evcil hayvan besinlerini, bizlerin gida olarak
kullanimi yasaklamaktadir Ornegin yeni dogmus buzaginin ilk hafta mutlaka agiz siitiinii emmesi gibi.
Kimse ise dinen benzer bir agzi siitl karisimdan ticari olarak yarar saglayamaz. Bu ylzden Museviler,
sit ve et Grlnd karisimi olan peynir ve burger isine sahip degildir. Etin esit dagilimi, tuzlama, yikama,
incelemeye ihtiyaci olan et ve kiimes hayvanlari (balik harig), dini olarak kurban edilen av eti hahamsal
olarak genisletilmistir (Regenstein vd. 2003:115).

Koser beslenme kanunlarinin uyumu icinde muhafaza edilen et ve st ayirimi, tim materyal ve
Urlinlerin uygulama islemlerini 3 kategoriye ayirir.

a) EtiriniG
b) Sat Grind
c) Paravin ((Parave, parve, parav) Notr olarak isimlendirilen trtnler grubu

Paravin kategorisi, et ve sit Urtnleri gibi dini olarak siniflandiriimis tim Urdnleri icerir. Tim
bitkisel Grlinler, yumurta, balik, bal ve sivi recinede dahil hepsi paravin grubundadir. Bu paravin
Urlinler, et veya st Grlnlerinde birlikte kullanilmalarina ragmen bir yumurta, peynir sufflesinde sit
Grinline donuserek karistirimayla olusan Grinin belirlenmesinde de 6nemli rol almaktadirlar
(Regenstein vd. 2003: 116).

Koser beslenme kanunlari, baliga da uygulanir. Balik ile et ayni sofrada yenilebilmesine ragmen
bu etin direkt olarak tiketilmesiyle karistirlmamalidir (Adam, 2010). Musevi inancina gore, baligin
servis edildigi tabaklar genelde ayri muhafaza edilir ve durulanir. Yine etin bu tabakta kullanimindan
once tabak durulanir. Tevrat’taki orijinal kanuna gore, et ile balik karistirildiginda 6zellikle balklardan
bir tanesi insanlarin kétl olmasina sebep olduysa bu spesifik bir dislinceden s6z edilmektedir. Bu
hahamsal saglik bilgisi, muhafazakar Yahudi davranisina gore uzun slirmeyen bir degerdedir veya
gerekliliktir. Clinkl kisi hangi balik oldugunu bilmemekte ve bir problem mevcudiyetini iceren bir
kanitta yoktur. Bu kanun, Koser kanunlarinin saglik konulari olmadigini genellestirilmesinde ¢ok spesifik
olarak kabul bulur fakat bu incil’e gére bir zorunluluk degil, sadece hahamsal bir genisletmedir. Balik
islemenin kurahyla birlikte diger genisletme ise: cok geleneksel Ortodoks Musevi gruplari (Luba Vitch,
Chabad, Chassidic) ayrica balik ve siitiin karistirlmasi gelenegine sahip degildir. Ornegin; yogurtta
kullanilan jelatinin bir balik jelatini olmasina izin verilmemektedir (Regenstein vd. 2003: 116).

Et ve slitlin tam ayrimindan s6z etmek icin tim ekipmanlar, aletler, borular, buhar vb. bunlarin
dizayninda farkli ekipmanlar kullanilmalidir. Eer meyve suyuna benzer bitkisel materyaller siit tirtnleri
tesisinde islenirse, bunlar Koser kanunlari altinda siit trtnlerini ilgilendirebilir. Bazi Koser denetleme
miufettisleri, stut Urlnlerinden ziyade siit Urlinleri olarak listelenmis bir Grine de izin verilebilir.
Tuketiciye, stt Grlnleri ekipmaninda siit Grinleri ilavesinin icerip icermedigini kesinlikle belirtilmelidir.
Ornegin bu sit Uriinleri ekipmaninda yapilmistir gibi. Eger et katki maddesi icermeyen bir riin et
tesisinde yapildiginda, bu et ekipmani olarak isaretlenmelidir. Onemli bir nokta bir kisinin et yemegi
yedikten sonra, sit katki maddeleri iceren bir UGriini kullanmasinin normalde istenmeme durumu ile
ilgilidir. Bu durum suiresi geleneklerine bagli kalarak 3 saatten 6 saate kadar degisebilir (Regenstein vd.
2003: 116).

Sut Urind ekipmaninin listelenmesiyle, tiketici bir et yemeginden dnce veya sonra hemen siit
ekipmani Grindnd tiiketebilir fakat et yemegi ile birlikte tilketmemelidir. Sut Griinlerini izleyen etin,
yenilmesinden onceki slire ¢ok kisadir ve genelde bir saate kadar agiz suyla birlikte durulanmalidir.
Gergekten et tiiketiminden sonra st Urinlerinin tiiketimi ise tam 3-6 saat arasi bekleme siiresi
isteyebilir. Ormegin; bir sert peynir yenildiginde, siit ve etteki bekleme (siire) aynidir. Sert peynir, 6
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aydan fazla olgunlastirilan bir peynirdir veya muhtemelen kuru ve sert olarak ¢ogu italyan peynirlerine
benzetilerek yapilmistir. Bu sebeple, peynirin tiketiciler tarafindan paketleme isaretinin dini bir
gereklilik olmasina ragmen, Koser peynir Uretimi yapan bircok sirket 6 aydan daha kisa bir siirede kendi
peynirini genelde olgunlastirmaktadir (Regenstein vd. 2003:116).

Ozel Koser Yiyecekler ve igecekler

Uziim iriinleri (Asma iiriinleri): Koser iceceklerde tiim (iziim suyuna dayanan iiriinler, Museviler
tarafindan UGziimiin baskilanmasindan son Uriine kadar sadece islenmeyi kapsamaktadir. Musevilikte
eger meyve suyu pastorize edilirse sonra siradan bir Koser katki maddesi katilarak herhangi bir ¢calisan
tarafindan islenebilir. Koser Grinler yapmada ortam temizligi 6nemli bir zorunluluktur (Regenstein vd.
2003:117).

Musevi peyniri (Gevinas Yisrael): Koser sarap tretimiyle ilgili beslenme kanunlara benzer olarak
cogu Koser urinler, denetleme organizasyonlarin denetc¢i haham tarafindan stite pihtilastirici enzimin
ilave etmesini istemektedir. Ormegin; peynir teknesindeki siitten peynir yapmak icin kullanilan enzim
ve/veya pihtilastiricinin Koser olmasi gerekliliktir. Ayrica yapilan peynirin Koser olundugundan emin
olunmahdir. Bu ihtiyaclari karsilamayan her peynir ise, kabul edilmeyebilir (Regenstein vd. 2003:117).

Peynir yapimi sirasinda kullanilan tiim katki maddeleri ve ekipman Koser olmali ve peynir alt
suyu pihtidan uzaklastiriimadan 6nce 49°C (120 °F) Gzerinde pihti ve peynir alti suyu isitildiginda peynir
alti suyu da Koser olmaktadir. Eger haham, site bir pihtilastirici ilave etmezse bu teknik bile dogru
kabul edilmektedir. Bu ylizden burada Amerika Birlesik Devletlerinden Koser peynirden daha ¢ok Koser
peynir alti suyu elde edilmektedir (Regenstein ve Regenstein, 2002a; Regenstein ve Regenstein, 2002b;
Regenstein ve Regenstein, 2002c).

Cholev peyniri (Cholev Yisrael): Bazi Koser Uriin denetlemeyen Museviler, kisrak sitli ve deve
sitd gibi Koser olmayan hayvanlarin sitiyle birlikte siitiin olgunlastiriimasiyla ilgilenirler ve bu yiizden
boyle siiti laktasyon zamaninda takip edilmesini isterler. Bu Cholev peynir sttd, tim sit Grinleri katki
maddeleri i¢cin Koser denetim ajanlarinin bazilari tarafindan siki kontrol edilmektedir (Regenstein vd.
2003:117).

Yeni ve Eski Un: Museviler, bir 6nceki Fisth Bayraminin ikinci ginde Jerusalem’deki Tapinagina
geleneksel olarak 6nerilen hububati getirmislerdir. Bu, ayni glinde ve dnceden hasat edilen ile biylyor
olan bugday unun timu kutsamak icin yapilmistir. Bu un, eski unun durumundan elde edilmektedir.
Fisth Bayraminin ikinci glintine kadar biylimeye baslamadan un icin tim bugday, yenisiyle iliskili hale
gelecek ve Fisth Bayramina kadar kullanilmamalidir. Tim israrci 6nerilerle yeni tahil, Fisth Bayraminin
ikinci glinlinden 6nce 14 glinden daha fazla ekilmelidir ve belirtilen bu minimum sire ise, tohumlarin
filizlenmesi icin gerekli stiredir (Kurt, 2010; Regenstein vd. 2003:117).

Erken Meyve: Bitkiler hakkindaki diger Koser beslenme kanunu, meyveli agaglarin dordiinci
yihina kadar yarar saglamak icin hasat edilmeme gerekliligi bulunmaktadir. Genelde dort yillik canl
muhafaza edilen bir aga¢ meyvesi olan papaya ile iliskilendirilmis muhtemel bir problemdir. Konu ile
ilgili tartisma ve fikir ayriligi zaman zaman olmaktadir (Regenstein vd. 2003: 117).

Fisth Bayrami (Mayasiz Ekmek Bayrami): Fisih Bayrami tatili baharda olur ve bugday, cavdar,
yulaf, arpa ve kizil bugday gibi 5 yasaklanmis hububatlardan yapilan ve giinlik yasamda yenilen ¢ogu
Urlnlerden sakinilarak inangh Museviler tarafindan kutlanir. Bu bayram, Koser beslenme kanunlarina
gore Ozellikle denetime izin verilmeyip Ozellikle bayram icin sadece hazirlanan bugdaydan yapilan
mayasiz ekmek yenilmektedir (Regenstein, Chaudry & Regenstein, 2003). Bazi durumlarda bu mayasiz
hububat riinlerin 18 dakikadan daha az sirkiilasyonda yapildigini kastetmektedir. Stirekli yéntemle
yapan operasyonlarda, ekipman stirekli hareketli olup ve bu ylzden buradaki hamuru artirmada
elverislilik yoktur. Bu ylizden hamurun fermantasyonu sirasinda bir yasam olusabilmesi icin 18 dakika
istenildigi dislintlar. 18 dakikadan daha kisa siirede yapilan her sey, fermente degildir ve bu ylizden
mayasiz ekmek yapiminda Fisih Bayraminin yasaklarini ihlal etmemis olur (Regenstein vd. 2003: 117).
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Ortacaglarda Avrupa’daki hahamlar, Fisth Bayrami’nda misir, piring, bezelye, hardal tohumu,
siyah bugday ve bazi diger bitkilerden ¢ikartilan Urinlerini yasaklamislardir. Bu materyallerin gergek
aromalarina ilaveten bircok ¢agdas haham, misir surubu, misir nisastasi tiirevleri, sitrik asit gibi olan
tlrevleri yasaklamistir. Tath Fisth Bayrami malzemelerinin Gretiminde kullanilan tatlandiricilarin ve
nisastalarin baslica hammadde kaynagi ya patates surubu olarak patates tlrevi trinleridir ya da gercek
sekerdir (Regenstein vd. 2003: 117).

Bunlara ilaveten hahamlar, bugday ve diger hububatlarinin blyidiugi yerlerdeki alanlarda
yetisen Urlinlerden kaynaklanabilecek muhtemelen karsi kontaminasyondan dolayi, rezene ve ¢emen
otu gibi bazi tahillari da Fisih Bayrami i¢in yasaklatmislardir (Regenstein, Chaudry & Regenstein, 2003).
Eski caglarda Hiristiyan Ulkelerle iliskili Musevi komiteleri, Musliman Ulkelerde yasayan Musevilerle
duzenliiliski kurmamislardir. Bu iki komitenin blylyen beslenme kanunlari, farkli bir akim baslatmistir.
Sonug olarak giinimiizde Avrupalilar veya Polonya, Rus ve Alman Yahudi komitesi, ispanya, Giiney
Afrika ve Orta Doguyu iceren ispanyol Yahudi komitesinden &nemli derecede farkl kanunlara ve
geleneklere sahiptir. israil’de uygulanmayan ispanyol Musevi gelenegi, siyatik hiicre uzaklastirilmasini
iceren ve hayvanin karkasinin arka ceyregi kullanmama, tiim havyanlar icin tamamaiyla ciger yapiskanligi
olmayan et standardi ve piring gibi materyallerin tamami veya bazilarinda yasak olmayan diger kurallar
da bulunmaktadir (Regenstein vd. 2003:117).

Fisth Bayrami, buyilk aile toplanmalarinin oldugu zamandir. Fisth Bayraminda sadece et ve
sadece siit gibi yiyeceklere ilave olarak iki yemek diizeni istemektedir. Koser yiyeceklerin satislarin
%40’dan fazlasi Fisth Bayrami haftasinda olmaktadir. Genelde yiyecek depolamalar, Fisih Bayramindan
dért ve alti hafta éncesinden tiiketiciler Fisth Bayrami yiyecekleri almaya baslamaktadir. israil’de dahil
her yerde ¢ogu muhafazakar Koser Uriin tiiketicileri tarafindan yedi glin yapilan ve Fisith Bayraminin
birinci gliniinde sadece tam hamursuz ekmek yemektedirler. Bu ylizden bu yedi glin icin hazirlanan her
yiyecek (kirllmamis ve islatilmamis hamur ekmegi) hamursuz ekmek unu veya hamursuz ekmek
yemegini kullanimi hari¢ yapilmaya ihtiya¢ duyabilmektedir. Fisth Bayramini tim sinirlamalari ile
birlikte lezzetli ve temiz bir yapiya sahip Fisth Bayrami yiyecek ve iceceklerini yapmak zordur. Koser
Komitesi, daha ¢ok ve daha iyi Fisih Bayrami Girlinlerini gelistiriimesinde gida Ureticilerinin yardimlasma
icindedir (Regenstein vd. 2003:117).

Ahl-al Kitabi Gore Oldiiriilen Hayvanlarin Eti

Miisliiman tiiketicilere ilaveten islam alimlerine gére, Yahudi ve Hiristiyanlari ifade eden Kitab-i
insan veya Ahl-al Kitabi’na gére 6ldiriilen hayvanlarin etlerinin izin verilebilirligi hakkinda ¢ok fazla
tartisma ve zithklar vardir. Birinci kisim distnuldiginde, bu misrasinin birinci kismi “Bugiin tim iyi ve
sthhatli seyleri sizin icin yasal yaptik” (Kuran, V:VI) ihlal edilmedikge Muslimanlara, Hiristiyan ve
Musevilerin yiyeceklerinin yenilmesi izin verilmistir. Cogu islam alimleri, Ahl-al kitabi yiyeceginin
kurban edilecek hayvanlari iceren helal ve sihhatli gidayr Kuran-i Kerim kriterleriyle karsilastirma
fikrindedirler. “Allah’in isminin bahsedilmedigi yerlerde yemek yemeyiniz. Bu igrencg bir seydir”’ (Kuran
VI:121). Fakat bazi islam alimleri, yukaridaki misranin Ahl-al Kitabina gére bu yiyecegin uygun olmadig
ve kesim sirasinda burada Allah’in adinin bahsedilmedigi gériisiindedirler (Al-Qaradawi, 1984). ihrag
veya yerli tiketimde helal sertifikacilar veya bu misralari nasil yorumlayacagina karar vermek, helal
gidalari ihrag yapan Ulkelerdeki ajanslara kalmistir. Fakat Ahl-al Kitabi’nin anlasilan modern gilinlik
uygulamalarinda, rutin analizler tercih edilir. Hiristiyanlar ise siki bir gida kanunu izlemezler.
Musevilerde ise bu durum daha farkhdir. Gevis getiren hayvanlarla ve kiimes hayvanlarini uygun sekilde
kesen Ortodoks Museviler, suan pazara sunulan tim Koser etini de hazirlarlar. Kurban isini yapan
Musevi kisinin, kurban zamaninda istenilen Misliman duasini séyleyebildigini ileri slirmesine ragmen
kurban kesen Ortodoks Museviler bir kurban oturumun baslangicinda bir kutsama soylerken, her
hayvanin kurban zamaninda ise tanrinin ismini séylememektedirler. VI. Yz yirmi birinci misrada
isteklerini takip etmek isteyen Misliimanlar igin, Ahl-al Kitabina gore kesilen (kirmizi et ve kiimes
hayvanlari) et ise helal standartlarla tam karsilasmayabilir (Akin & Bulut-Solak, 2009).

Bilimde Koser
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Jelatin: Cogu gida Urlnleri icin 6nemli olan jelatin, muhtemelen tiim Helal ve Koser katki
maddelerinin en tartismali olanidir. Son bir gelisme ise Musevi dini kurallarina gore kurban edilmis
sigirlarin postlarindan elde edilen Kosher jelatinin (K jelatin) tretimidir. Ayrica ikinci temel Gretim ise,
Muslimanlar tarafindan kurban edilen hayvanlarin, sigir kemiklerinden sertifikali helal jelatin
Uretimidir. Sigir jelatin kaynagi olarak “Hindistan Kuru Kemiklerini” Musevi komite, jelatin iretiminde
kabul etmemektedir. Clinkl Hindistan gelenegi sigirlari Musevi kurallara gore sigiri 6ldirmemektedir
(Blech 2008; Akin & Bulut-Solak, 2009).

Biyoteknoloji: Kimozin gibi basit genetik mihendisligiyle yapilan Grlnleri, Musevi alimleri suan
kabul etmektedirler. Bu kararin temeli Koser olmayan kaynaktan izole edilen genin gercekte
gorilebilmenin cok altinda oldugudur. Sonugta bu canh disi yolla ¢cok defa kopyalanmis ve ¢ok defa
tekrar Uretildikten sonra kendi icine enjekte edilmistir. Bu ylizden genin orijinal kaynagi gida Girlintiniin
goriuldigl zamana kadar tamamiyla kaybolmaktadir. Durumlarina uygun katki maddeleri igin, her
proses Koser ekipman kullanmak zorundadir. Musevi komitesi hala domuz genine sahip Uriinlerin
konusunu diisiinmektedir. Son kanun saptanmamasina ragmen, egilim benzer materyalleri reddetme
yonine dogru oldugu goriinmektedir (Akin & Bulut-Solak, 2009).

Diger Katki Maddeleri: Koser dini sertifikasyon kuruluslarinin énemli ve bazen zor olan
gorevlerde Ustlenmektedirler. Koser yiyecek ve iceceklerin tretimde kullanilan tim katki maddelerinin
ve farkll Uretim asamalarinda katilacak malzemeleri, genellikle tarladan sofraya kadar ki ve/veya
hammaddeden nihai Grtine kadar ki tiim tarim ve/veya Uretim asamalarindan baslanarak, bilesenlerin
tam izlenebilirligi saglanmalidir. Bu sekilde elde edilen Urilinler Koser olarak sertifikalanmaktadir. Bu
gida Urinleri glivenilir Koser katki maddelerini olusturmaktadir (Regenstein vd. 2003).

SONUC VE ONERILER

Bu derleme, ilahi dinlerden biri olan Musevilik inancina gére uygun sekilde Koser beslenme kurallarini
aktarmaya calismistir. Koser beslenme kurallarina gore belirsizlik olusturan tartismali durumlarinda
hala oldugu dikkat cekmektedir. Musevilige gore tartismali durumlarda ise kutsal kitap Tevrat’a ve
Musevi seriatina, kanunlara ve hahamlara da danisarak problemin ¢oziilmesi saglanmaktadir. Koser
yiyecek ve iceceklerin eldesin de Musevi inancina gére uygun olarak Uretilmesi i¢cin hahamlar, gida
Ureticileri ve Koser Urlin denetleyicileri sirekli koordineli calismaktadir. Yalniz burada tretilen Grinin
izlenebilirliginin saglanmasinda hahamlar, laik otoritenin Ustlinde yer almaktadir. Koser dini sertifika
ajansi, Koser urinleri sertifikalandirmak icin kullanacagi standartlari belirli olmalidir. Koser (riinlerin
Uzerinde ticari markali ‘K’ harfi semboli olmali ve bu drinlerin dinen uygun standartlarda tretildigini
desteklemek icin bu semboli kullaniimaktadir. Musevilikte yemek yeme kurallarina gore, et ile siitla
yiyeceklerin ayni anda yenilmezken, et ile balik yiyeceklerinin ayni sofrada yenilmesiyle ilgili dinen bir
kural bulunmamaktadir. Sonug olarak 6zetlenerek aktarilmaya calisilan bu bilgilerin 1s18inda Koser
beslenme kanunlarini uygulamak kosuluyla glivenilir Koser yiyecek ve icecek liretimi ve servisi yapmak
mumkiin olabilmektedir. Yalniz Musevilikte Koser beslenme kanunlarinin ¢ok kapsamli olmasindan
dolayi konu ile ilgili farkli arastirmalarinin yapilmasinin da elzem oldugu dikkat cekmektedir.
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ASIRI VASIFLILIK ALGISINA i$ DUNYASININ YANITI

Business World Response to the Perceived Overqualification
A. Aslan SENDOGDU"
Nezahat KOCQYiGiT™

0z

icinde bulundugumuz yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte cografi sinirlar ortadan
kalkmakta ve bireysel 6grenme imkanlari artmaktadir. Artan egitimli birey orani bir yandan issizlik ve beceri-is
uyumu gibi problemleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle yiiksekdgretim géren bireylerde icret, statii ve
sosyal iliskiler gibi isten beklentiler artmaktadir. Fakat artan mezun sayisi, kurumlarin istihdam edebilirlikte
kapasite yetersizligi, kendi isini kuramama gibi nedenlerle kisilerin beklentilerinin altinda olan isleri sadece
giderlerini karsilamak icin kabul etmek zorunda kaldiklari yaygin olarak goériilmektedir. Bu durum uzun siire issiz
kalan bireylerin sayilarinin artmasi ve kendilerini asiri vasifli algiladiklari pozisyonlarda calismalari ile ortaya
cikmaktadir.

Buradan hareketle ¢alismada asiri vasiflilik algisinin bireylerde neden oldugu verimsizlik, Gretken karsiti
davranislar, isverenler tarafindan iste dogru konumlandirmama ve ise alimda adayi eleme gibi yol actigi olumsuz
sonuglarin mevcut politikalar agisindan 6nemli oldugu iddiasi vardir. Algilanan asiri vasifliigin éncillerinin
tespitinde artan egitimli birey sayisinin isglicii durumu, istihdam edildigi meslek alanlari, vb. nin etkisini
arastirmak hedeflenmistir. Bu amaca yonelik; asiri vasiflilik, algilanan asiri vasifliik ve beceri-is uyumu
kavramlarini incelemeye yoénelik Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)' nun istihdam, issizlik vb. istatistiklerine dayali
verilerinden vyararlanilarak c¢ikarimlarda bulunulmaya cahlsiimistir. Verilerden elde edilen sonuglara gore;
yuksekogretimden mezun olanlarin oraninin artmasina karsin, isglicline katilan oraninin azalmakta, issizlik
oraninin arttigi gérilmektedir. Bu baglamda, yiiksekdgretim mezunlarinin ara eleman agigini dolduracak islere
yoneldigi, beceri-is uyumunu g6z ardi ettigi ve kendisini asiri vasifli algiladigi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Asiri vasiflilik, algilanan asiri vasiflilik, TUIK, Giniversite-sanayi isbirligi
ABSTRACT

In the current century, geographical limits disappear and opportunities of individual leanings increase by the
developments in information and communication technologies. On the other hand, the increasing rate trained
individuals bring problems such as unemployment and person-job fit. Especially among graduate increase
expectations from job such as salary, position and social relations. However, it is widely seen that people have
to accept jobs which are below their expectations only to meet their requests due to the reasons such as
increasing number of graduates, insufficient capacity of employability of institutions, inability to set up one’s
own business. The situation turns out with the increasing in the number of individuals who are unemployed for
a long time and working in positions that they perceived overqualified.

From this point of view the study claims there are important in terms of current policies that the negative
consequences such as non-productiveness caused by the perceived overqualification in individuals, anti-
productive behaviors, not recruitment and placement correctly of the candidate in the job. It is aimed to effects
of occupational fields in which they are employed, labor status of the increasing number of graduate for
determining reasons of perceived overqualification. For this purpose it has been tried to make inferences by
making use of the data based on Turkey Statistical Institute (TSI)’'s employment, unemployment, etc. the statistics
towards to examine concept of overqualification, perceived overqualification, person-job fit. According to the
results obtained from the data; although the increasing rate of graduates, the rate of participation in the labor
force has decreasing and the unemployment rate has increased. In this context, it can be said that graduates turn
to jobs that fill the intermediate staff gap, unregarding person-job fit and perceived overqualified.

Keywords: Overqualification, perceived overqualification, Turkish Statistical Institute, university-industry
cooperation
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GIRIS

Sonyillarda endistrilerde artan sayida Universite diplomasina sahip bireylerin Gcret, sorumluluk,
kariyer gelisimi ve diger yonlerden calistiklari iste memnun olmadiklari ya da issizligin arttig
gorilmektedir. Cogu durumda bu bireyler sadece giderlerini karsilamak amacli 6zellikle hizmet
sektériinde beklentilerinin altinda kalan ve asiri vasifli hissedecekleri islerde ¢alismaktadirlar. Formal
egitim alani disinda bir iste yari zamanlh ya da isteksiz olarak calisarak daha az licret almakta, isin
gerektirdiginden daha fazla egitime ya da deneyime sahip olmaktadirlar. Calistiklari isi daha iyi Ucret
alabilecekleri ve tatmin olabilecekleri isleri bulmada bir basamak tasi olarak gérmektedirler. Sonugta
bireyin daha diisik kalitede is yapmasi, verimli ve tatmin olmamasi isveren agisindan insan kaynaklari
sermayesinin etkin kullanilamamasi anlamina gelen eksik istihdam kavramini ortaya ¢cikarmaktadir. Bu
da madalyonun 6teki ylizii olan ve insan kaynaklari yonetimleri acisindan isin gereklerine uygun
adaylari bulma, ise yerlestirme ve insan kaynaklarinin etkinligini artirmada isgorenin vasfinin dncelikli
degerlendirme kistasi olmasi gerektiginin 5nemini giindeme getirmektedir. Oyle ki bir adayin egitim ve
deneyimle kazandigi nitelikleri farkh olup insan kaynaklari yéneticilerinin ise alimlarda degerlendirme
yaparken, az vasifli, vasifli ve asiri vasifli seklinde ortaya cikabilecek bu tipolojileri goz 6niinde
bulundurmasi gerekmektedir.

Ozellikle literatiirde arastirmalara konu olan “Asiri vasiflilik nereden geliyor?” sorusu
giindemdedir ve en yaygin aciklama, bireylerin egitim seviyelerinin, editimli isgiicii talebinden ¢ok
daha hizli artiyor olmasidir. Burada egitim seviyesinin artmasi yiksekogretimle 6zdeslestirilmektedir.
Son yillarda artan oranda lisansiisti egitime kaydolan ve bu programlardan mezun olan 6grenci sayilari
da bu dislinceyi destekler niteliktedir. Fakat genel kani, yiiksekogretim nitelikleri ve Gretkenligi artirsa
da aslil Giretkenligin egitim-is uyumu tarafindan belirlenecegi yoniindedir. Cogu halde Universitelerin
sadece teorik bilgiyi onceledigi ve sahaya hazirlayamadigi, staj, is basi ve uygulamali egitim
olanaklarinin azhg bilinen bir gercektir. Deneyimle kazanilan yetkinlikler ise isletmeye 6zgl olup
glinimiz bilgi ekonomisinde ve bilgi sirketlerinde taklit edilmesi glic nadir yetkinliklerdendir. Bu
nedenle insan kaynaklarinin niteliginin artirilmasinda isletmelerin de sorumlulugu vardir.

Yiksekogretimle ya da deneyimle artan egitim seviyesinin getirisinin ylksek bir Ucret, is
sorumlulugu, yetki, kariyer olanaklari, vb. olabilecegi fakat bunu destekler bir politikanin olmadigi
asikardir. Issizlik ya da istenilen iste calisamama, ise uygun adaylari istihdam edememe problemlerinin
temelinde yatan nedenin ne olduguna yanit ararken; “Egitimde ve iste harcanan zamanin iicretle ya
da bir belge ile kanitlanamayan etkileri nasil 6igiilmelidir?”, “Egitime harcanan siireler bireyi asiri
vasifl kiliyor ve is diinyasina tam anlamiyla hazirlayabiliyor mu?”, “ise alimlarda devlet kurumlarinin
ve 6zel kurumlarin kapasitesi yetersiz mi? ya da kapasite etkin kullanilamiyor mu?, “Bireyin kendi
isini kurmasinin éniindeki engeller neler?”, vb. sorulara da odaklanmanin énemi ortaya ¢cikmaktadir.
Ornegin; Avrupa Birligi'ne liye Ulkelerde egitime harcanan siireler dikkate alinarak 6zellikle yetkinlik
kazandirilmadan gecirilen zamanin azaltiimasi yoniinde lisans egitimlerinin stresinin dort yildan g yila
indirilmesi  calismalari, problemlerin kaynaginin temelinde yliksekdégretim miufredatlarinin
glincellenmesinin gerekliligi olabilecegini yansitmaktadir.

Ailenin ve gevrenin itirazlari, yetersiz sermaye, girisimci sermaye (risk sermayesi) nin 6ncui rol
oynayamamasi, O0zgliven eksikligi, vb. nedenlerle kendi isini kuramayan bireyler, isglci talebinin
yetersizligi, devlet kurumlarina atanamama ve issizlikten kurtulma gibi nedenlerle saat, lcret, beceri
diizeyi, egitim ve deneyim acisindan istenen kapasitede ¢alisamayacagi isleri tercih etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum mevcut isine karsi olumsuz tutum sergileme egiliminde, kendisinden disuk
nitelikte oldugunu diisiindigl diger bireylerle ayni olanaklara sahip olmaktan rahatsizlik duyarak daha
fazlasini hak ettigini ve iyi islerden yoksun kaldigini disiinen asiri vasiflilik algisi olan bireyler demektir.
Bu bireyler ayrica beklenen veya mevcut degisikliklere adaptasyon icin yetkinliklerini gelistirme
konusunda istekli degildirler. Literatlirde olumsuz sonuglari ile bilinen asiri vasiflilik algisi, geleneksel
ise alimlarda isverenlerin daima asiri vasifl olan basvuru sahiplerinin daha iyi oldugunu, 6grenme
yetenekleri nedeniyle egitim stirelerini ve maliyetlerini dislirdiglint distindligi durumlar da kavramin
olumlu taraflarini yansitmaktadir. Bu adaylari ise almada uzmanlar popdiler bir ¢calisan se¢me araci olan
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genel yetenek testlerini kullanmakta ve bu testler kisinin disinme, 6grenme ve problem ¢ézme
becerilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu tespitlerden hareketle calismada genellikle is memnuniyetsizligi, kariyer gelisiminde gerilik,
artan isglci devir oranlari ve orgiitte diger ¢calisanlar agisindan da birtakim olumsuz sonuglari olan asiri
vasiflilik kavraminin olusturdugu problemlerin giderilmesi yoniinde 6ncillerini tespit etmek amagli
gerceklere istatistiki verilerle 1sik tutarak bir durum incelemesi yapilmak istenmistir. Artan okullasma
ve mezun oranlarina bakildiginda, mezun olunan programla ilgili is bulunamamasi ve yalnizca
harcamalarin karsilanmasi amacli becerilerinin altinda kalan islerin kabulli sonucu, iste gecirdikleri stre
boyunca kendilerini asiri vasifli algilayan bireylerin oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmada mevcut
durumun egitim-beceri-is uyumu ve istihdam kapasitesinden etkilenebilecegini tespit etmek
amaclanmistir.  Ozellikle egitim  durumuna gore isglici durumu verilerine bakildiginda
yliksekogretimden mezun olanlarin oranlari, isveren acisindan asiri vasiflilik algisi olabilecek bu
adaylarin motivasyonunda kullanilabilecek maas ve diger unsurlar acgisindan diger calisanlarda
olusturabilecegi rekabetin ve olumsuz etkilerinin olabileceginin tespitini saglayabilmektedir. Bu
adaylarin isverenler tarafindan orglt kiltirl, maas politikasi, vb. unsurlar agisindan dengeleri
degistirebileceklerinden tercih edilmeme durumlarinin gdz éniine alinmasi bir diger amactir. Ote
yandan yaygin hale gelen lisans ve lisansistl egitim ile ortaya c¢ikabilecek asiri egitim kavraminin,
bireylerde asiri vasiflilik algisini da giindeme getirebildigi ve arka planda teorik ve pratik egitim
dengesinin ne kadar is hayatina hazirlamada basarili oldugunun géz online alinmasi hedeflenmistir.
Her yil istihdam kapasitesinden daha fazla mezun veren programlarda giincellemelere gidilmesinin
gerekliliginin tartisiimasi da bir diger amactir.

ASIRI VASIFLILIK, ALGILANAN ASIRI VASIFLILIK, BECERI-i$ UYUMU

Vasiflilik, isgoren sec¢iminde teknik beceri, yetkinlik, motivasyon gibi isle ilgili gerekliliklerin
belirlenmesinde insan kaynaklari yonetimlerinin yararlanacagi bilgiyi saglamaktadir (Kayalik, 2017: 4).
ise alimlarda adaylarin egitim ile kazandiklari vasiflar sadece mevcut iste degil farkh alanlarda da
kullanilabilmekte fakat deneyim ile kazandiklari vasiflar kazanilan isletmeye has olup o isletmede deger
tasimaktadir (Akyol ve Budak, 2013: 158). Tablo 1 Kulkarni ve arkadaslarinin her bir vasif diizeyini
olusturan egitim ve deneyimin olasi yapilandirmalarini tespit ettigi, adayin az vasifl, vasifli ve asiri
vasifli olarak kategorize edildigi calismasinda asirt vasifiligin anlasiimasi icin vasif dizeyi
siniflandirmasinda ortaya c¢ikan bu (g tipoloji 6zetlenmektedir:

Tablo 1: Vasif Diizeyi Siniflandirmasi

Vasif Diizeyi Olasi Yapilandirmalar Olasi insan Kaynaklari
Faaliyetleri

Yeterli egitim, yetersiz tecriibe
Az vasifli Yetersiz egitim, yeterli tecriibe
Yetersiz egitim, yetersiz tecriibe

Reddetmek ya da ise alip
egitmek

Yeterli egitim, yeterli tecriibe

Asiri egitim (isle ilgili olmayan), yeterli
tecriibe

Vasifh Yeterli egitim, asiri tecriibe (isle ilgili ise alip konumlandirmak
olmayan)

Asiri egitim (isle ilgili olmayan), asiri
tecrube (isle ilgili olmayan)

Asiri egitim, yeterli tecriibe
Asiri vasifli Yeterli egitim, asiri tecriibe
Asiri egitim, asiri tecriibe

Reddetmek ya da ise alip
terfi ettirmek

Kaynak: Kulkarni ve arkadaslari (2015: 541).
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Tablo 1’de gorildigi lzere Kulkarni ve arkadaslarinin Amerika Birlesik Devletleri’nde kamu ve
ozel sektérde gorevli insan kaynaklari yoneticileri ile yaptiklari ¢alismadaki gorisler adayin ise
alinip/alinmamasinda etkin olan kriterleri ortaya koymaktadir.

Psikolojik ©nculleri ve davranissal sonuglari halen tam anlamiyla bilinemeyen asiri vasiflilik
kavramini anlama ve acgiklama noktasinda ise daha fazla entelektiiel birikime sahip sosyologlar, egitim
diizeyi, gelir kaybi, performans ve devamlilik gibi degiskenlerle ele alarak arastirma yapmistir.
iktisatgilar tam tersini ifade eder eksik istihdam kavrami altinda konuyu inceleyip disiik kaliteli ise
yerlesme olarak licretlere vurgu yapmistir. Birlikte incelendigi bir diger kavram asiri egitimdir. Orgiitsel
davranis alaninda ise ¢ok az ilgi gormustir (Ucar, 2016: 42).

Yabanci literatiirde “Overqualification” olan ve Tirkceye cevirileri “asirt vasifliik”, “ asir
yeterlilik”, “asiri niteliklilik” ve “fazla niteliklilik” olarak yapilan kavram ilk olarak Richard B. Freeman
(1976)"In “The Overeducated American” adli kitabinda kisinin sahip oldugu egitim, bilgi, tecriibe ve
yeteneklerin isin gerektirdiginden fazla olmasi anlaminda kullanilmistir (Yildiz ve arkadaslari, 2017: 43).
Bu durumda kisilerin istedikleri sonuglar ile aldiklari sonuglar arasinda bir tutarsizlik goértlmektedir.
Sonuglardan memnun olmayan kiside ge¢cmis deneyimlerinin beklentilerini artirdigina ve daha fazlasina
hak kazandigina iliskin hisler uyanmaktadir. “Goreli Yoksunluk Teorisi” ile agiklanan bu durumda
yoksunluk arttikca kiside hayal kirikhgi ve is tatminsizligi gibi olumsuz is tutumlarinin da arttig
gortlmektedir. Bu nedenle asiri vasifh calisanlar yeteneklerini tam olarak kullanabildikleri islerde
calismayl ummakta ve egitim ve/veya is deneyimleri g6z 6niine alindiginda daha iyi isleri hak ettiklerini
disinmektedirler (Alfes ve arkadaslari, 2016: 87). Ayrica teoriye gore; kendisinden dislik nitelikte
oldugunu disindlgi diger bireylerle ayni olanaklara sahip olmaktan rahatsizlik duyarak daha iyi
islerden yoksun kalmay: Ustiin nitelikli olarak algilamaktadir (Karacaoglu ve Arslan, 2019: 110).

Asiri vasiflihgl agiklamada bir diger teori “Beseri Sermaye Teorisi” olup, ortlli varsayimi
firmalarin ve iscilerin egitim gereksinimlerini ve yatirimlarini, 6zellikle talep ve arzdaki degisikliklere
gore ayarliyor olmasidir (Brynin ve Longhi, 2009: 120). Bu durumda asiri egitimin varliginin en fazla
koordinasyon eksikliginden kaynaklanan bir fenomen oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir (Sicherman,
1991: 102).

Kisilerin bazi standartlarin altinda bir iste ¢alisiyor olmasi, egitim, bilgi, deneyim ve éncekiisinden
aldigi tcretin simdikinden daha fazla olmasi durumu ve bu durumun g¢alisanlar acisindan negatif etkileri
eksik istihdamla da iliskilendirilmektedir. Hem eksik istihdam hem asiri vasiflilik incelendiginde dncelikli
boyutun egitim oldugu, egitim gecmisinin tersine farkli bir alanda goniilsiiz istihdam ve talep edilenden
daha fazla beceri ve is tecriibesine sahip olup/olmamak boyutlarinin sirasiyla geldigi gériilmektedir
(Ulukok ve arkadaslari, 2017: 917). Bazi arastirmacilar tarafindan birbirinin yerine kullanilan fakat farkh
olan bu iki kavrama olan egilim issizligin ve isten cikarmalarin arttig1 Glkelerde daha fazla kisinin
becerilerini kullanamadiklari, standart olmayan, tatmin ve verimli olmadiklari isleri kabule zorlamakta
ve asiri vasifliigi eksik istihdamin temel boyutlarindan biri olarak kabul etmektedir (Maynard ve
arkadaslari, 2006: 509-510).

Asirt vasiflilk, makro diizeyde, modernitenin en biylk iki kurumu olan egitim ve isglicl
piyasasinin kesisimi ile ilgilenmektedir (Vaisey, 2006: 835). Goriinlste basit bir kavram olmasina
ragmen Olclilmesi zordur. Clnkl sorun, bir isin gercekten ne kadar egitim bilgisi gerektirdigini
belirlemekte ortaya ¢ikmaktadir. Kimlerin asiri egitimli oldugunu belirlemede isin gereklilikleri ile
bireyin vasfinin degerlendirilmesinde bazi yontemler dnerilmektedir. Bunlar; bir isin yapilmasinda
bireylerin alacagl orgiin ogretim yil sayisi ile deneyim slresi karsilastirmasi, uzman gorise
basvurulmasi, vb. metotlar olup, Ulkeye, isglicli ihtiyacina gore degisebilmekte ve objektif ve subjektif
kistaslar icermektedir (Wirz ve Atukeren, 2005: 3). Asiri egitimin, temel olarak yetenek, beceri ve
motivasyon veya egitim kalitesindeki farkliliklar gibi kisisel 6zelliklerde gozlemlenmemis farkliliklari
yansittig iddia edilmektedir (Wirz ve Atukeren, 2005: 2). Genel olarak yiliksekégretimle 6zdeslestirilen
asiri egitim asil olarak egitim-is uyumu ile ortaya ¢ikmaktadir. Aksi halde becerilerini kullanamayan
kiside is ve meslek degisiklikleri gérilmektedir (Sicherman, 1991: 105; Allen ve Velden, 2001: 435).

Burada beceri-is uyumu kavramina da deginmekte yarar vardir. Bir isin gerekleri ile bireyin
nitelikleri ve bilgisi arasindaki uyum beceri-is uyumu olarak ifade edilmektedir. Bir baska deyisle,
beceri-is uyumu bireyin talepleriile isin verdikleri, bireyin ¢alistigi kurumun degerleri ve misyonu ile ne
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derece uyumlu oldugudur (Polatgi ve arkadaslari, 2020: 16). Beceri-is uyumunun kusursuz olmamasi,
sadece asiri vasifli calisan arzi nedeniyle degildir. is giicii piyasasinda bilgi eksikligi ya da katiliklar (esin
ya da cocuklarin varligi gibi en uygun isi kabul etmesini engelleyebilecek ailevi sebepler vb.), gocmen
isglicti, teknolojik degisim, egitim/sanayi isbirliginin niteligi gibi nedenlerle de bireyler uygun ise
atanamamaktadirlar (Green ve Mclintosh, 2007: 5).

isin gerektirdikleri ile iscilerin yetkinlikleri arasindaki uyumsuzluklar OECD iilkelerinde de
yaygindir. isve¢’te ¢alisanlarin % 35’inden fazlasinin Finlandiya’da ise sadece %10’unun asiri vasifli
oldugu analizi Glkeler ve sosyo-demografik gruplar arasindaki farkhliklar oldugunu ortaya koymaktadir
(Quintini, 2011: 4).

Beceri-is uyumunun yani sira asiri vasifliik kavramini, gliniimizde teknolojik gelismelerle birlikte
is yapis bicimlerinin degistigi, otomasyonlasmanin arttigi, yapay zeka teknolojilerinin entelektiiel
sermayenin yerini aldig1 gerceginden hareketle beyaz yakali kesimin bile tehdit altinda oldugu issizlikle
birlikte ele almak gerekmektedir. issizlikten kaginmanin bir yolu yetkinliklerin altinda kalan islerin tercih
edilmesi ya da lisanslstl egitime basvurarak issizligin ertelenmesi ve daha fazla vasifiligin ortaya
cikmasidir.

Asiri vasifhlik, bir calisanin, konumumun gerektirdiklerinden daha fazla egitim, deneyim ve/veya
bilgi, beceri, yetenek ve diger 6zelliklere sahip olma dizeyidir (Maynard ve Parfyonova, 2013: 436).
Kisilerin beceri ve yeteneklerinin isin gereklerine uymadigl bir kisi-is uyumsuzlugu anlamina
gelmektedir (Kulkarni ve arkadaslari, 2015: 530). Asiri vasiflilik dezavantajli olarak algilansa da
nitelikliligin avantaj olarak algilanmasindan 6tiri belki de pozitif ayrimciligi yansitmaktadir (Johnston
ve arkadaslari, 2014: 197).

Asiri vasifhlik literatlirde ¢alisanin algilarina dayali olarak kendisini (veya baskasini) asiri vasifli
gormesi (algilanan asiri vasiflilik) (Fine, 2007; Fine ve Nevo, 2008; Erdogan ve Bauer, 2009) ve ¢alisanin
isin gerektirdiginden daha fazla nitelige (asir egitim, asiri deneyim, yetersiz beceri kullanimi) sahip
olmasi (gercek asiri vasiflilik) (Green ve Mcintosh, 2007; Fine ve Nevo, 2008) olarak iki sekilde
kavramsallastirilmistir (Isik, 2019: 1022). Algilanan asiri vasiflilik, gercek asiri vasifhliktan farkhdir.
Gergek asiri vasiflilik, is analizi verilerine dayanarak objektif olarak 6l¢lilebilmesine ragmen algilanan
asiri vasifhlk, iscilerin islerine iliskin algilari ve galisma ortamlarina dair yorumlari icerdiginden olgiimi
sikhikla net degildir (Johnson ve arkadaslari, 2002: 427). Fakat calisanlarin islerine iliskin algilari yine de
is ortamina iliskin anlaml yorumlar katabilmektedir (Akin ve Ulukdk, 2016: 74).

Luksyte ve arkadaslari (2011) calismalarinda asiri vasifhiligin objektif (nesnel) ve subjektif (6znel)
iki boyutu oldugunu, objektiflik boyutunun isin gerekleri dogrultusunda kazanilmis nitelikleri, subjektif
boyutunun ise daha ¢ok calisanin kendisine yonelik ve calisandan calisana degisebilecek algisini ifade
etigini vurgulamaktadirlar (Yildiz ve arkadaslari, 2017: 44). Tablo 2 asiri vasifiligin objektif ve subjektif
Ol¢limine dair veriler icermektedir:

Tablo 2: Asin Vasifliligin Objektif ve Subjektif Ol¢iimii

e Cok becerikli
e Diger objektif
gOstergeler

Objektif Olgiim Subjektif Olgiim
G s Goriinen Ortaya Cikan
* Gok egltl_r_n“ ) (istihdam Oncesi) (istihdam Sonrasi)
o Cok tecribeli
o Cok zeki

Kaynak: Erdogan ve arkadaslari (2011)’ndan aktaran (Akin ve Ulukok, 2016: 75).

Kaynak
ise basvuran aday
ise alan
ilk kademe amir

Kaynak
e Calisan
e sveren
e s Arkadasi
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Tablo 2’ye gore, ise basvuran kisi ise alinmadan once isveren degerlendirmesini ya da kendi
algisini iceren subjektif dlcttlerle asir vasiflilik degerlendirmesi yapilabilirken, ise alindiktan sonra
subjektif olcltlerin yani sira objektif olcttler de kullanilarak degerlendirilebilmektedir. Oysaki ise
alinmadan 6nce objektif kriterlerle yapilacak calisan degerlendirmesinde asiri vasifli oldugu bilinen
cahisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalleri daha az olacaktir.

Algilanan asiri vasiflilik, ¢alisanin 6rgiitiin kendisinden bekledigi esitlik degerinin lizerindeki
potansiyelinin algisidir (Yildiz ve Arda, 2018: 143). Calisanin asiri vasiflilik algisi, hem is hem de galistigi
orgit ortami ile uyumlu olmadiklari zaman bu kisilerde yenilik¢i davranislar sergileme egiliminin az
olacagini ve kendisine daha iyi alternatifler arayacagini gostermektedir (Yildiz ve Arda, 2018: 145).

Algilanan asiri vasifliik kavraminin 6ncillerinin tespiti amach yaptigi arastirmasinda Feldman
(1996); demografik degiskenler, is arama stratejileri, isin 6zellikleri, kariyer gecmisi degiskenleri ve dis
faktorler basliklari altinda bu nedenleri incelemistir (Isik, 2019: 1023). Asiri vasiflilik algisinin
olusmasina neden olan faktérler siralanacak olursa (Ozkanan, 2018: 666); is basvuru niteliklerindeki
artisin isin gereklerindeki artistan fazla olmasi, isten ¢ikarmalardaki artis, alinan egitimin tird, kalitesi
ve seviyesi, ayni konumda uzun sire calismak, isin ve pozisyonun basit, rutin ve tekrarli olmasi
sayilabilir.

Asiri vasiflilik hem olumlu hem de olumsuz sonuglari olabilen bir ¢alisan algisidir. (Yildiz ve
arkadaslari, 2017: 41). Olumlu sonuglarina deginilecek olursa, asiri vasifli ¢calisanlarin dogru yonetimi
basarili isgéren ve yiksek 6rgit sermayesi anlamina gelebilecektir. Fakat literatlirde genellikle birey
acisindan olumsuz sonuglari ile ilgilenilmekte ve is tatmininden saglik problemlerine kadar bir dizi
sonug ele alinmaktadir. Bunlardan bazilari soyle siralanmaktadir:

e Arastirmalarda asiri vasiflilik algisinin bireysel sonuglarina iliskin, is doyumunu azalttig
(Johnson ve Johnson, 2000; Johnson ve arkadaslari, 2002; Maynard ve arkadaslari, 2006; Fine
ve Nevo, 2008; Lobene ve Meade, 2010), ve devamsizliga neden oldugu (Lobene ve Meade,
2010) bulgularina ulasiimistir.

e Orgiitsel baghhg azaltmaktadir (Johnson ve arkadaslari, 2002; Maynard ve arkadaslari, 2006;
Lobene ve Meade, 2010; Mutlu, 2013).

e s goren devir oranini yiikseltmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009).

e @GOnullG isten ayrilmalari artirdigl (Maynard ve arkadaslari, 2006; Lobene ve Meade, 2010;
Mutlu, 2013; Maynard ve Parfyonova, 2013) bilinmektedir.

e Kisinin akil ve fizik saghginda da olumsuzluklara neden oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
bilissel gerileme yasamalarina sebep olmaktadir (Green ve Zhu, 2010).

e (Calisanlarda diisiik seviyede psikolojik iyi olma (Erdogan ve Bauer, 2009; Johnson ve Johnson,
1996) ve yiksek depresyon halleri gorilmektedir (Johnson ve Johnson, 1999).

e Asiri vasifilhk algisi Uretkenlik karsiti davranislar (Luksyte ve arkadaslari, 2011; Liu ve
arkadaslari, 2015) ve baska isler arama (Fine, 2007) gibi olumsuz tutum ve davranislara da
neden olmaktadir.

Literatlrden hareketle Tiirk is hayati, isletmeleri ve ekonomisi agisindan algilanan asiri vasiflilik
kavraminin anlasilmasi ve yonetilmesi yetenek, egitim ve deneyimini tam olarak kullanamayan
isgorenlerin toplam Uretim icindeki katma degeri dislrmesi seklindeki olumsuz tutumlarin ve
sonuglarin éniine gecebilecektir (Ugar ve Sezgin, 2019: 889).

Egitim Yatirimlari, isgiicii ve issizlik Gostergeleri Baglaminda Asiri Vasiflihk

Egitime yapilan yatirnmlar; bireyin daha iyi yasam sirmesinin, ulusal kalkinma ve refahin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ulke deneyimleri ile anlasilan bilissel kapasitenin finansal
desteklerle artiriimasinin mimkin olmamasi okullasma oranlarini artirmaktadir. Fakat okullasma
oranlarindaki artis icerik kalitesi anlamina gelmedigi gibi beseri sermaye kazanimlarinin da ekonomiye
kazandiriilmadig1 hallerde atil kapasiteleri ortaya ¢ikarmaktadir (Tuy, 2017: 4). Bir baska ifade ile
ekonomik biylimeyi saglamak icin toplumdaki egitim firsat esitsizliginin azaltiimasi ve yliksekégretimin
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genislemesi gerektigi yoniinde Avrupali uzmanlarca varilan sonug zaman icinde egitim enflasyonuna ve
asiri vasifhhiga yol acabilmektedir (Mutlu, 2013: 4).

Bu baglamda calismanin alana katkisi; asiri vasiflilik algisinin dncillerinin belirlenmesi icin
glnimiz bilgi caginda toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda meydana gelen olaylar
hakkinda ve karar almada ihtiya¢ duydugu gilivenilir bilgiyi saglamasinda 1926 yilindan beri etkin rol
oynayan TUIK’in istatistiki bilgilerinden yararlanarak cikarimlarda bulunmaktir. Artan okullasma,
O0gretim elemani, mezun sayisi ve kisi basi egitime yapilan harcamaya kiyasla isglict istatistiklerinin
ozellikle yliksekdgrenim mezunlarinin meslek alanlarina gore yerlesme durumu ya da egitim durumuna
gore istihdam edilebilirlik oranlari ile 6rtiistip 6rtiismedigini belirlemek hedeflenmistir. Boylece mevcut
durum analizinden yola cikilarak egitim politikalari, yliksekogrenimde 6ncelikli programlar, tiniversite-
sanayi isbirligi neticesinde belirlenecek mifredat calismalari, vb. nin etkisine yonelik tespitlerde
bulunmak amaciyla diger calisma ve bulgularindan ayrilmasi amaglanmistir. Bu ise, calismanin 6zgiin
yoniini olusturmaktadir. ilk olarak Tablo 3 Tirkiye’de yiiksekdgretimde net okullasma oranina iliskin
verileri 6zetlemektedir:

Tablo 3: Ogretim Yillarina Gore Yiiksekogretimde Net Okullasma Orani, Okul, Ogretim Elemani, Ogrenci ve
Mezun Sayisi (2004-2019)

Yiiksekigretim
(":}grelim vih Net okullasma oran: (%) . .

Olkul /Birim Ogretim elemanlary Ogrenci Mezun
2004-2005 16,6 1283 82.006 1.969.086 316.128
2005-2006 189 1306 34785 2181217 340.599
2006-2007 20,1 1339 80320 2201762 378.818
2007-2008 211 1387 03.766 2372136 409.023
2008-2009 217 14935 100.504 2.757.828 447132
2009-2010 04 1617 105.427 3.322.539 320614
2010-2011 331 1.756 111.495 3.626.642 496.794
2011-2012 355 1914 118.839 4.112.687 373434
2012-2013 383 2.086 130.633 4.676.566 648535
20132014 399 2748 142437 5.139.469 636.879
2014-2015 39.5 3.196 148.903 3642562 752.593
20152016 409 3.735 156.168 6.136.007 733.430
2016-2017 417 3.720 151.763 6.627.503 749707
20172018 436 3.827 138.008 7.010.593 171460
2018-2019 441 3.982 166.225 7250129 797.138
2019-2020 434 3979 174494 7.541.890

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, Milli Egitim istatistikleri, Orgiin Ogretim, 2004-2019.

Tablo 3’e gore tablodaki parametrelerin tamaminda artis gézlemlenmektedir. 2004-2019 yillari
artan mezun sayisinin da asiri vasiflilik algisini tetikleyici rol oynadigi soylenebilir. Beklenti, fiziksel
sermaye gibi azalan verimlere tabi olmayan beseri sermayenin egitimle birlikte artan getiriye sahip
olmasi, egitim silirelerindeki artisin asiri vasifli ¢alisanlarin sayisini artirarak Ucretlerinin diismesine
neden olmasidir. Fakat her gecen giin ekonomik krizler ve is olanaklarinin yetersizligi gibi nedenlerle
yetkinlikleriyle uyusmayan islere yerlesip verimsiz olan beseri sermaye ornekleri artmaktadir (Tuy,
2017: 4).

Universiteden is hayatina gegis, egitime yapilan harcamalar da diisiinildiigiinde hem aileler hem
de devlet agisindan 6nemli olup, slirecin uzamasi halinde is sayesinde finansal giderlerini karsilayacak
ve belli bir statl elde edecek kiside yoksulluk ve toplumsal dislanma gibi risklere yol agmaktadir (Tuy,
2017:6). Tablo 4 Turkiye’de kalkinma, gelismislik ve refahin da geregi olarak ilkokuldan yiiksekogretime
kadar 6grenci basina yapilan toplam egitim harcamalarini gostermektedir:
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Tablo 4: Egitim Diizeylerine Gore Ogrenci Basina Egitim Harcamasi (2011-2019)

Ogrencibasina  Ogrenci basina
Egitim harcamas: vapilan hareama vapilan harcama

¥l {(Milvon TL) (TL) (%)
2011 77308 4003 1339
2012 03041 4729 1626
2013 106 041 5242 1751
2014 122 741 5041 1710
2015 135249 6 426 21358
2016 160 733 T 498 2477
2017 176 452 g111 2220
2018 119 353 10005 2075
2019 159220 11 769 1071

Kaynak: TUIK, Egitim Harcamalari istatistikleri, 2019.

Tablo 4’e gore, 2011 ve 2019 yih verileri baz alinarak egitime yapilan yatirimlar TL bazinda
yaklasik 3,5 kat artarken, kisi basina yapilan harcamalarda TL bazinda yaklasik 3 kat artmasina karsin,
dolar bazinda yaklasik %15’lik azalma goérilmektedir. Bu durum yillar itibariyle egitime artan bir sekilde
onem verildigini ortaya koyarken, bunun asiri vasiflilik olgusunu tetikleyici rol oynadigi soylenebilir.

Tablo 5: Egitim Durumuna Gore isgiicii Durumu (Yillik)

[15+ yas]
iggiiciine katthm oramt istihdam oram igsizﬂk orani
(%) (%) (%)
Mesleki Mesleki Mesleki

Okur- veya Yiiksek- Okur- veya OKkur- veya

yazar Lise alt teknik ogretim vazar  Lise alti teknik Yiiksek- yazar  Lisealt teknik Yiiksek-
Yillar olmayanlar egitimliler Lise lise olmayanlar egitimliler Lise lise ogretim  olmayanlar egitimliler Lise lise dOgretim

Toplam

2014

19.1 47.8 535 65,0 79.2 17.9 433 47.1 58.1 70,7 6.3 94 119 10.6 10,6
2015

18,6 48,1 54.1 65,4 79.8 17.6 433 473 58,7 71,0 5.3 10,0 124 102 11,0
2016

17.8 484 544 65,9 9.7 16,8 43,5 472 582 70,1 5.7 102 134 116 12,0
2017

18,8 48,9 548 66,1 80,2 17.7 44,1 476 582 70,1 5.8 9.8 13.3 11.9 12,7
2018

18,6 49,1 553 66,1 79.5 17,6 44,1 48,0 58,6 69,6 5.8 10,1 13.1 114 124
2019

18,2 483 542 65,1 79,3 16,6 41,9 455 55.2 68,4 9.2 132 le.l 153 13,7
2020

15,3 45,3 50.1 62,7 75.4 142 402 427 538 64,7 7.5 11,2 147 142 142

Kaynak: TUIK, isgiicii istatistikleri
Not: 2020 yih verisi Eylil ayini kapsamaktadir.

Tablo 5 verilerine gore her yil yliksekdgretimden mezun olup isglicline katilan sayisi 2014-2017
yillari arasi (% 79,2’den % 80,2’ye) artis gosterirken, 2018 ve 2019 yillarinda (% 79,5 ve % 79,3 olarak)
azalig ve 2020 yilinda (% 75,4 ile) daha sert bir azalis gbstermistir. Son li¢ yildaki azaliglarda asiri vasiflik
algisinin etkisi oldugu distnilmektedir. 2020 yilindaki sert distste ise asiri vasiflilik algisinin yani sira
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COVID-19 pandemisinin etkisi oldugu sdylenebilir. Tablo 5'de benzer sekilde, issizlik orani stitununda
yer alan yilksekogretimde yildan yila artan issizlik oranlari da asiri vasiflilik olgusunu destekleyici
bicimde artis kaydetmektedir.

Tablo 6’da ise, yliksekokul ve fakiilte mezunlarinin en son mezun olduklari alana goére isglci
durumu; issizlik orani, istihdam orani ve isgiicline katilma orani gésterilmektedir:

Tablo 6: Yiiksekokul ve Fakiilte Mezunlarinin En Son Mezun Olduklari Alana Gore isgiicii Durumu

Yiiksekokul ve fakiilte mezunlarinm en son mezun olduklan alana gire isgiici durumu

2000

T

00 197 158 147 161 218 143

145 165 126 167 121 171 180 186 112 114 240 110

2019 Issizlik oram (%) 82019 Istihdam oram (%) 82019 Isgiicime katilma oram (%)

Kaynak: TUIK, isgiicU istatistikleri

Tablo 6'da, yliksekokul ve fakiilte mezunlarinin en son mezun olduklari alana goére isglicl
durumu issizlik orani, istihdam orani ve isglicline katilma oranlar incelendiginde, alinan
yiksekodgretime paralel islerde istihdamin istenen seviyede olmadigl gorilmektedir. Her yil artan
mezun sayisina oranla bu durumun ylksekogretimde 6grencinin 6gretim sirasinda/sonrasinda devlet
memurluguna, polislik, operatorliik, sdzlesmeli personel gibi islere kaydigini ve ara eleman agigini
doldurdugu soylenebilmektedir. Buradan hareketle, su an piyasada ara eleman agiginin giderilmesi
yonilnde yliksekdgretim kurumlarinda programlarin revize edilmesinin gerekliligi Gzerinde durmanin
onemine dikkat cekmek gerekmektedir. Boylelikle yiiksekogretim mezunu olarak bu islerde calisan
bireylerde asiri vasiflilik algisinin ve olumsuz sonuglarinin da hafifletilmesi mimkiin olabilecektir.

Yiiksekokul ve fakiilte mezunlarinin en son mezun olduklari alana goére isglicli durumu; issizlik
orani, istihdam orani ve isglicline katilma orani ise Tablo 7'de gorilmektedir.
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Tablo 7: Yiiksekokul ve Fakiilte Mezunlarinin En Son Mezun Olduklari Alana Gére isgiicii Durumu

Yiiksekokul ve fakiilte mezunlarmmn en son mezun olduklart alana gére isgiicti durumu

Givenlik hizmetled 6% 69.1 T3

Is sagli@ ve ulastirma hizmetleri
Kisisel hizmetler
Refah (Sosyal hizmetler)

Saghk

Veterinerlik

Tarim, ommanalik ve balikgihk
Mimarlik ve ingaat
Imalat ve igleme

Mithendislik ve isleri

Bilisim ve il etisim tekno ojileri
Matematik ve istatistik

Fiziki bilimler

Bivoloji, gevre ve ilgili

. Hukuk

Is ve yinetim

Gazetedlik ve enfor-masyon
Sosyal bilimler ve davrams bilimler
Diller

Besen bilimler

Sanat

Egitim

Yitksekokul veya fakiilte mezumm

"rl

834
880

6
80.5

IR HEHE

"ﬂi,l"pa&ahiiii@

|

jij
$84

0.0 20,0 40.0 60.0 80.0 1000 120.0 140.0 160.0

= 2018 Issizlik oram (%) m2018 Istihdam oram (%) m 2018 Isgiicine katilma oram (%)

Kaynak: TUIK, isgiicii istatistikleri

Tablo 7'ye gore yiksekokul ve fakiilte mezunlarinin en son mezun olduklari alana gore
isglici durumu; issizlik orani, istihdam orani ve isgiliciine katilma orani incelendiginde,
tatminkar olmaktan uzak oldugu ve tablonun asiri vasiflilk algisini destekledigi
gorulmektedir. Tablo 8’de ise, istihdam edilenlerin meslek gruplarina gore dagilimi yer
almaktadir.

Tablo 8: istihdam Edilenlerin Meslek Grubu

Istihdam Edilenlerin Meslek Grubu (15 yas +)

5585 5673
4752

5000 208 - 159 222 202 993 298
4000

3000

2 000

ool ol ol O O O

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
® Yoneticiler

m Profesyonel meslek mensuplari
Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari
m Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar
m Hizmet ve satis elemanlari
m Nitelikli tarim, ormancilik ve su {iriinlerinde ¢alisanlar
W Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar
B Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar

m Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar

Kaynak: TUIK, isgiicii istatistikleri
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Tablo 8'de goriildigl lGzere hizmet ve satis elemanlari ve nitelik gerektirmeyen isler grubu en
fazla istihdamin saglandigi alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilik ve profesyonel meslek
gruplarinda istihdam edilebilirlik digerlerine oranla disiktir. Bu durum bir yilksekogretim
programindan mezun olunarak talip olunabilecek bu alanlarda, arzin azligina karsin ¢ok fazla sayida
talep nedeniyle kisilerin istihdam edilemedigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum adaylarin grafikte
¢itasinin yikseldigi hizmet sektoriine ve ara kadrolara ya da yetkinlik gerektirmeyen islere kaydigini
gostermekte ve asiri vasiflilik algisini desteklemektedir.

Tablo 7 ve 8 birlikte degerlendirildiginde; ylksekogretim mezunlarinda daha ¢ok saglik,
veterinerlik, istatistik, hukuk ve glivenlik alanlarinda istihdam edildikleri gérilmektedir. Diger alanlarda
o0grenim goren ylksekogretim mezunlarinin biydk bir kismi ise 6grenim gordikleri alan disindaki
islerde calisip, hizmet sektori, operatorlik, biiro ve misteri hizmetlerine kaymaktadir. Bu durum da
asiri vasifhlik algisini desteklemektedir.

SONUC VE ONERILER

isletmeler icin vasifli insan kaynaklarinin istihdami verimlilik, yiiksek is performansi, rekabet
avantajl ve isglicii maliyetlerinin azalmasi icin 6nemli bir unsurdur. Belirli bir amag¢ ugruna bile isin
gerektirdigi vasiflarla uyum olmadan istihdam edilen calisanlar bir slire sonra organizasyon igin
problem haline gelebilmektedir. ise uygun vasifta calisanlarin secilmemesi ile ortaya ¢ikacak isten
ayrilma davranisi; tamamlanmamis c¢alismalar, karsilanmamis taahhitler ve karhligin azalmasi ile
sonuglanabilmektedir. Bu durum calisan agisindan da iste tatminsizlik ve mutsuzluk getirmektedir.
Clnku isgorenler galistiklari pozisyonlarda asiri ya da yetersiz vasifli olmaktan ziyade yeterli vasfa sahip
olduklarini diisiindiikleri durumda tatmin olmaktadir.

Sayilari giderek artan lisans ve lisansistl programlardan mezun olanlar, her gegen giin ekonomik
krizler ve is olanaklarinin yetersizligi gibi nedenlerle yetkinlikleriyle uyusmayan islere yerlesip disuk
performans ve Uretkenlik karsiti davranislar sergilemektedir. Okullasma oraninin icerik kalitesini ve
adayin mezun oldugu alanda yetkin oldugunu kanitlar seviyede objektif bir 6l¢itli bulunmamaktadir.
Ote yandan egitimle ortaya cikan beseri sermaye kazanimlari da ekonomiye dahil edilmedigi zaman atil
kapasite ortaya ¢itkmaktadir.

Cogu halde kisi Universiteden is hayatina geciste slirecin uzamasi halinde finansal giderlerini
karsilayacak herhangi bir iste calismayl goze almaktadir. Aksi halde belli bir statii elde edememe,
yoksulluk, ise yaramama hissi, toplumsal dislanma gibi psikolojik rahatsizliklar, ortaya ¢ikmaktadir.
Artan issizlik oranlari ve yasanilan COVID-19 pandemi siireci de bu olguyu artirici sekilde katalizor roli
oynamaktadir. Dolayisiyla isglicii devir oranlarinin yiksek oldugu hizmet sekt6riinde, s6zlesmeli
personel ve ara eleman pozisyonlarinda istihdam oranlari artmaktadir. Bu gibi pozisyonlarda mevcut
beceri ve yeteneklerin yetersiz kullanimi ve eksik istihdam seklinde ifade edilen asiri vasiflilik olgusunun
onciilleri ve etkileri giderek sadece ¢alisanlari degil ayni zamanda isverenleri de etkileyen ekonomik
maliyetler iceren sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle potansiyel olarak olumsuz etkilerini azaltmak
icin kavramla ilgili degiskenlerin literatiirdeki boslugu giderecek olglide tanimlanmasi 6nemlidir.
Ozellikle asirt vasiflilik algisi ile herhangi bir isin getirilerini beklentileri ile 6rtiistiremeyen adaylar
sinavlara ve lisansusti egitime odaklanarak issizligi ertelemekte ve asiri vasiflilik algisi artmaktadir.

Calismada oncelikle 2004-2019 yillarinda artan mezun sayisi bulgusuna ulasiimistir. Bu durumun
asiri vasiflilik algisini tetikleyici rol oynadigi séylenebilir. Nitekim bu ¢alismadaki tespitler ile paralel Akin
ve Ulukok (2016) yapmis olduklari arastirmada Tirkiye’deki isgliciinlin asiri nitelikli oldugu bulgusuna
ulasmislardir. Artan Universite mezunu geng niifus ve artan issizlik oranlari nedeniyle becerisinden
daha distk nitelikte isleri kabul edecek isglicii oraninin ve asiri vasiflilik algisinin artabilecegine dikkat
cekmislerdir.

Bu calismada 2011 ve 2019 yih verileri baz alinarak egitime kisi basina yapilan harcamalarda TL
bazinda gorilen 3 kat artisa ragmen, dolar bazinda yaklagik %15’lik azalma oldugu bulgularina
ulasilmistir. Bu durum yillar itibariyle egitime artan bir sekilde 6nem verildigini ortaya koyarken, bunun
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asiri vasiflilik olgusunu tetikleyici rol oynadigi séylenebilir. Egitime yapilan harcamalar ve siireler de goz
online alindiginda giderlerini bir an dnce karsilamak isteyen bireylerde niteliklerinin altinda kalan isleri
yapmaya hazir bir profil ortaya c¢ikabilmektedir. Bulgularda yer alan issizlik orani sitununda
yuksekogretimde yildan yila artan issizlik oranlari ve azalan isgliciine katilim durumlari da asiri vasiflihk
olgusunu destekleyici bicimde artis kaydetmektedir.

Calismadaki bu bulgular ile paralel Akbiyik (2016) arastirmasinda Tirkiye gibi issizlik oraninin
yuksek oldugu tlkede asiri vasifli kisinin issiz kalmamak i¢in mevcut isinde niteliklerinin altinda verilen
isleri yapmaya ve iste kalmaya devam edebilecegi sonucuna ulasmistir. Valls ve arkadaslari (2020) ise
Universite mezunlarinin proaktif kisiligi ile istihdam durumu ve asiri vasiflilik algilari arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda kariyer planlamalarinin becerilerinin altinda kalan isleri tercih etme
yonlinde olumsuz etkilendigi sonucuna ulasmislardir.

Bulgulara gore alinan ylksekogretime paralel islerde istihdamin istenen seviyede olmadigl
gorilmektedir. Yoneticilik ve profesyonel meslek gruplarinda istihdam edilebilirlik digerlerine oranla
dustliktir. Bu durum bir yiiksekdgretim programindan mezun olunarak talip olunabilecek bu alanlarda,
arzin azligina karsin c¢ok fazla sayida talep nedeniyle kisilerin istihdam edilemedigi seklinde
yorumlanabilir. Ote yandan isverenler tarafindan diger calisanlar ve maas dengesi gibi isyeri politikalar
acisindan olumsuz etkileri géz online alinarak asiri vasiflilk algisi olan calisanlarin istihdam
edilmedikleri de soOylenebilir. Buna paralel bir baska arastirmada Ma ve arkadaslari (2020) asiri
vasifliligin esasen uygun yonetim kosullari altinda kurumlar ve ¢alisanlari Gzerinde olumlu etkilerinin
olabilecegi ve istihdaminin gerekliligi tespitinde bulunmuslardir.

Calisma sonuglari adaylarin grafikte ¢itasinin yikseldigi hizmet sektériine ve ara kadrolara ya da
yetkinlik gerektirmeyen islere kaydigini géstermekte ve asiri vasiflilik algisini desteklemektedir. Bu
durum verimsizlikle sonuglanabilmektedir. Oyle ki Schreurs ve arkadaslari (2020) algilanan asiri
vasifliligin goéreli yoksunluk teorisi ile pozitif iliski icinde oldugu ve bu durumun da verimsiz is
davranisina yol actig1 bulgusuna ulagsmislardir. Yine Hao (2019) arastirmasinda algilanan asiri vasifliigin
verimlilik Gzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu belirtmistir. Cheng ve arkadaslari (2020) da algilanan
asiri vasifihgin is yerinde kaytarma davranisi ile pozitif iliskide oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu
dogrultuda arastirma sonuglari literatiirle uyumlu bulunmaktadir.

Bulgular 1siginda eksik istihdamin, asiri egitimin, egitimde icerik kalitesi ve slrelerin,
yliksekogretimde oncelikli programlarin, ders miufredatlarinin sanayide is kollari ile birlikte
belirlenmesinin, beceri-is uyumunun ve nitelik élciminin objektif kistaslarla yapilmasinin gerekliligi
tartisilabilir. Arastirmacilarin, politikacilarin ve is sahiplerinin calisanlarin islerini yaparken elde ettikleri
beceri, egitim ve bilgi seviyelerini ne 6lctide kullandiklarina dikkat etmeleri 6nem arz etmektedir.
isglicli piyasalarinda degisen talep kosullarina bagl olarak is-egitim uyumunun saglanmasina ydnelik
esnek programlara agirlik verilmesi de 6nemlidir. Gorevde rotasyonlarin olmamasi, edinilen teorik
bilginin goérev taniminda beklenenlerle uyusmamasi, (cretlerin yetersizligi, orgit ortamindaki
yetersizlikler gibi beklenen is ile gercek is getirileri arasindaki tutarsizliklar kiside hayal kirikhklari ve
asiri vasiflilik algisina yol acabilecektir. Bu durum azalan is tatmini, Gretkenlik karsiti davranislar,
memnuniyetsizlik, disik performans, zayif orgitsel baglilik ve isten ayrilma ile sonuglanabilecektir.
Olumsuz sonuglarin giderilerek asiri vasifli calisanlarin yetkinliklerinden ve performansindan kurum
icinde dogru konumlandirma ile yararlanilmasi yerinde olacaktir. Bu ise oncelikle is tanimlari
yapilmasini gerekli kilarken 6te yandan bu is tanimlarina uygun vasifta isgoreni ise almayi
gerektirmektedir. Bunun oncilu ise, egitim mifredatlarinin Universite-sanayi isbirligi ¢ercevesinde
sanayinin onceliklerini géz online alarak ¢agin gereklerine gére yeniden konumlandiriimasi ve teorik
bilgilerin daha rafine verilerek bunun uygulamali egitim ile desteklenmesinden ge¢cmektedir.

Ayrica, egitim yonlyle glncelligini kaybetmis, ogrencilerin talep etmedigi fakillte ya da
bolimlerin ya glincel hale getirilerek is diinyasinin taleplerini yerine getirecek sekilde yeniden dizayn
edilmesi ya da kapatilarak, ihtiya¢ duyulan fakiilte ya da bolimlerin agilmasi gerekmektedir. Bu ise
devlet Universiteleri, vakif ve 6zel lniversiteler acisindan karar vericilerin bu yonde irade ortaya
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koymalari halinde mimkiin gériinmektedir. Politikacilara da Universite-sanayi isbirligine, taraftarlarini
onceleyen tarzda degil, liyakati ve vasif uyumunu 6nceleyen tarzda, ilkenin, is diinyasi ve egitimcilerin
ihtiyacglari dogrultusunda rasyonel sekilde destekleyici politika Gretmeleri dnerilmektedir.

Son s6z olarak, kurumlar icin sadece bugiin katma degeri olan tirin ve hizmetlerin Uretilerek tlke
ekonomisinin kalkinmasini saglayacak calisanlar degil, ayni zamanda ileriye donik stratejik hedefleri
de yerine getirecek blylmeye etkisi ve yenilikgi fikirleri olan galisanlarin varligi gerekmektedir. Bu
durum is diinyasi, egitimci ve politikacilarin ¢alisma bulgulari 1s1ginda ortaya konulan vasif uyumuna
yonelik tespit ve Onerilere uygun tarzda proaktif yaklasim sergilemeleri halinde mimkiin
gorinmektedir.
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OPTIMISM, HOPE AND SUBJECTIVE WELL-BEING: A LITERATURE OVERVIEW"

lyimserlik, Umut ve Oznel lyi Olus: Alanyazina Genel Bir Bakis

Pinar DURSUN™

ABSTRACT

The field of subjective well-being (SWP) or happiness have received increasing attention in the psychology
literature. This increased interest has led researchers to examine SWB in relation to a variety of psychological,
social, and cultural variables, including optimism and hope. Undoubtedly, all these variables are critical
components for mental health. SWB is specifically used as a general term which consists of life satisfaction,
mental health and happiness from life. Although hopefulness has been occasionally used interchangeably with
optimism, many studies revealed that they are related but different concepts. Optimism is defined as a general
expectancy that good things will happen in the future, on the other hand, hope refers to the general cognitive-
motivational variable including one’s belief in which one utilizes pathway thinking and agency thinking. In this
study, we attempt to review the conecptualizations of SWB, optimism, and hope, and point out various recent
studies on the relationships between SWB, hope, and optimism.

Key words: Subjective well-being, happiness, optimism, hope

oz

Oznel iyi olusun veya mutluluk konulari, psikoloji alanyazininda giderek artan bir ilgi gérmektedir. Bu artan ilgi,
arastirmacilari ¢esitli psikolojik, sosyal ve kiiltiirel dediskenler, iyimserlik ve umut ile ilgili olarak éznel iyi olusu
incelemeye yéneltmistir. Kuskusuz tiim bu dediskenler ruh saglidi icin kritik bilesenlerdir. Gznel iyi Olus, 6zel olarak
yasam doyumu, ruh saghgi ve yasamdan gelen mutluluktan olusan genel bir terim olarak kullaniimaktadir.
Umutlu olmak, zaman zaman iyimserlikle birbirinin yerine kullanilsa da, bircok arastirma bunlarin birbiriyle iliskili
ancak farkli kavramlar oldugunu ortaya koymustur. lyimserlik, gelecekte iyi seylerin olacadina dair genel bir
beklenti olarak tanimlanirken, umut, kisinin amaca yénelme yollari ve amaca giidiilenme igin inancini iceren genel
bilissel-motivasyonel dediskeni ifade eder. Bu ¢alismada, Oznel iyi olus, iyimserlik ve umudun
kavramsallastirmalarini gézden gegirmeye ve 6znel iyi olus, umut ve iyimserlik arasindaki iliskilere iliskin son
zamanlarda yapilan ¢esitli calismalara isaret etmeye ¢calisiyoruz.

Anahtar Sozciikler: Oznel iyi olus, mutluluk, iyimserlik, umut
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tamamlanan “The Role of Meaning in Life, Optimism, Hope, and Coping Styles in Subjective Well-Being [Yasamin
Anlami, lyimserlik, Umut Ve Basa Cikma Stillerinin Oznel iyi Olus Uzerindeki Rolii]” adli Doktora Tezi'nden
tUretilmistir.
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INTRODUCTION

The concept of well-being has been specifically used as an umbrella term, indicating life
satisfaction, positive mental health, and general happiness (Diener, 2000; Keyes et al., 2002; Ryff &
Singer, 1998). Among the scholars there is no single term that refers the phenomena of Subjective
Well-being (SBW). Some of the researchers use the term happiness as a synonym for SWB (e.g.,
Lyubomirsky, Sheldon, & Schkade, 2005). On the other hand, there are authors who use the term
happiness in a more specific meaning - either in the sense of positive affect or in the sense of
satisfaction with life (e.g. Steel et al., 2008). Even though there has been inconsistent use of terms in
the field, researchers have a unique opinion on what the SWB construct includes. SWB has been
generally defined as a person’s cognitive and affective evaluations of his or her own life. In the
theoretical and operational definitions, cognitive evaluations include judgments of life satisfaction and
affective evaluations include on-going emotional reactions to events that occur in one’s life. Thus, SWB
is a construct that includes experiencing higher levels of pleasant emotions, low levels of negative
emotions, and high life satisfaction (Diener, 2000; Diener, Oishi, & Lucas, 2003; Diener & Ryan, 2009;
Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999).

With the increasing concerns over individuals’ satisfaction and fulfillment, one line of SWB
research relied on examining the relationships of life satisfaction and affectivity with some
characteristics of individuals. The results of these studies revealed that most of the growth-related
personality characteristics such as self-esteem, extraversion and emotional stability, locus of control,
and optimism are found to be related with SWB (e.g. Costa & McCrae, 1980; Diener & Diener, 2009;
Diener & Lucas, 2000; Diener, Suh, & Oishi, 1997, Emmons & Diener, 1985; Hayes & Joseph, 2003;
Larson, 1989). In the literature, there is still an increasing concern over enriching the knowledge
regarding the associations between SWB and some other personal characteristics. Among them, some
cognitive and motivational characteristics of individuals have been examined such as optimism, hope
and meaning in life; mostly refer to future oriented concepts for higher SWB (e.g., Chang & Banks,
2007; Gallagher & Lopez, 2009; Lightsey & Boyraz, 2011).

Subjective well-being refers to globally evaluations of individuals’ own lives not only in terms of
duration of positive affect and lack of negative affect but also including cognitive satisfaction (Deci &
Ryan, 2008; Diener et al., 1997). In other words, it comprises individuals’ long term affect of pleasure,
lack of unpleasant or negative affect and general life satisfaction rather than a “monolithic entity”
(Diener, Suh, Lucas, & Smith, 1999). It describes the level of well-being of people experienced on the
basis of their judgements or internal frame of reference in the long-run not based on their momentary
moods (Diener et al., 1997). The interpretation or judgement of life satisfaction depends on several
domains such as quality of social relationships, work conditions, academic performance, income level,
and general health conditions (Diener & Ryan, 2009). Nevertheless, subjective well-being is not exact
equal to mental health and psychological health. For instance, a delusional or bipolar person can feel
quite happy and satisfied his life (Diener et al., 1997). But the level of subjective well-being is important
for mental health and good functioning. More specifically, a person with low SWB refers to that s/he
is dissatisfied with her/his life, experiences little joy and usually feels negative emotions such as anxiety
or aggression.

The interest in the construct of subjective well-being (SWB) or happiness have gained increasing
attention in the psychology literature. This growing interest led the researchers to examine SWB in
relation to several psychological, social, and cultural variables (see, DeNeve & Cooper, 1998 for a
review) including optimism, and hope. Thus in this study, we attempt to review SWB, optimism, and
hope conceptually and mention a couple of recent studies regarding the associations of SWB, hope
and optimism. Doubtlessly, all these varibles are critical ingredients for mental health.

THE DEBATE ON SWB: HEDONISM VS. EUDAIMONIA
The studies on SWB or happiness have become a central concern since ancient age among many

philosophers. Aristotle, in his two books, investigated how a person should live in a best way, nature
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of happiness and how one becomes a highest good person: First book Eudemian Ethics and the more
comprehensive second one, Nicomachean Ethics (cited in Kraut, 2010). He considered happiness in
two components: pleasure-hedonism and good or virtuous life- eudaimonia (eu means well, daimon
means divinity or spirit). According to him, Hedonism refers to how pleasure the person feels about
his/her life whereas Eudaimonia refers to living a life in a harmony with one’s potential or actualizes
one’s potential and includes virtuous activity which means having real friends, experiencing pleasure,
being healthy, being honored and courage (cited in Kraut, 2010).

According to Telfer (1990) hedonic pleasure sometimes occurs in the absence of eudaimonia,
but eudaimonia never occurs in the absence of hedonic pleasure (cited in Biswas-Diener, Kashdan, &
King, 2009). Engaging eudaimonic activities always includes hedonic pleasure but both qualitative and
guantitative characteristics of this overlap has not been certain yet (Deci & Ryan, 2008). In recent
years, researchers of well-being have been widely accepted these two overlap components and within
these categories, several studies have been provided (e.g., Keyes et al., 2002). Hedonism, a pleasant
life, includes positive emotion about past, present and future. Positive emotions about past can be
accounted as contentment, satisfaction and serenity; positive emotions about present can be
accounted as somatic pleasures such as momentary sensory delights; positive emotions about future
include optimism, hope, and faith (Duckworth et al., 2005). The pleasant life focuses on increasing
positive emotions and decreasing negative emotions. This constitutes a hedonistic theory of
happiness. Some philosophers such as Epicurus, Hobbes and Bentham argued that pleasure seeking
motivates human and pleasure lies in the virtue of life and hedonism is considered as the philosophical
basis of subjective well-being and the pursuit of pleasure, avoidance of pain and life satisfaction
judgments (cited in Kashdan & Steger, 2007). That’s why the terms subjective well-being and
hedonistic happiness are used interchangeably.

The second component is Eudaimonia which Aristotle had focused much more than hedonism,
refers to the broader engaged life or virtuous life activity including striving to be authentic and growth
of self and depends on the objective social values rather than subjective psychological feelings (Deci &
Ryan, 2008; Kashdan et al., 2008). It involves traits, strengths, talents and characters of an individual
as well as having knowledge, friendships and an ethical life. Through these features, a life becomes “a
good life” or “engaged life” and being happy or eudaimon is the highest end of human (Duckworth et
al., 2005). This concept constitutes the basis of Psychological Well-being. Two theories are related to
Eudaimonia Approach to well-being. The first one Self-Determination Theory (SDT) which proposed
that eudaimonic well-being is gained by three psychological needs: relatedness, autonomy, and
competence (Deci & Ryan, 2000 cited in Deci & Ryan, 2008). The second theory, Psychological Well-
being Theory (PWB) developed by Ryff and Singer (1998) proposed that eudaimonic well-being
includes six domains: autonomy, environmental mastery, positive relationships with others, personal
growth, purpose in life, and self-acceptance. According to Ryff and Singer (1998) well-being is obtained
through achieving a sense of mastery over the environment, creating a meaningful lasting relationship,
achieving personal growth, acting autonomously, setting goals and living in a harmony with true
nature. Through eudaimonic or virtuous activities, people develop lasting well-being. Even though
there were number of research on eudaimonic theories of well-being, the researchers are less clear on
what exactly an eudaimonic life sytle looks like since identifying specific activities and behaviors related
to eudaimonic life style is very difficult to determine. Therefore, in many studies such as in ours, the
construct of subjective well-being which includes one’s own cognitive and affective evaluations are
preferred rather than using psychological well-being.

BASIC THEORIES OF SWB
Telic Theories

Telic theories of SWB suggest that happiness is felt when individuals reach a goal or achieve a
certain task. Happiness occurs as a result of fulfillment of a desire (Diener & Ryan, 2009). Telic theories
are consisted of three theories: Liking, Needing and Wanting. Liking Theory or Hedonic Happiness
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focuses on maximizing pleasure and minimizing pain. The Needing Theory suggests that every
humanbeing should fulfill the hierarchy of needs as Maslow states for being happy (Durayappah, 2010).
Unless basic universal needs are satisfied, the others can not be able to be satisfied easily that results
in unhappiness. The last one, Wanting Theory proposes that desire of something leads more happiness
than fulfillment of a desire itself and most pleasure comes from the progress toward reaching the goal
(Diener & Ryan, 2009; Durayappah, 2010).

Top-Down (Trait) vs. Bottom-Up (State) Theories

Bottom-up theory suggests that a person first accumulates several positive and negative
moments throughout his/her life, then evaluates his/her subjective well-being on the basis of this
accumulation (Diener & Ryan, 2009). The more positive memories especially based on external factors
and demographical factors such as income and socioeconomical status, s/he collects, the more s/he
interprets her/his life as more satisfied. It is the factors related to external conditions. Positive life-
events enhance SWB and negative life events reduce it. Especially during life transitions people’s levels
of happiness are influenced (Gomez, Krings, Bangerter, & Grob, 2009). Nevertheless, Rodgers (1976)
found that demographic variables such as age, gender, income, ethnic identity accounted for 2% to
15% of the variance in well-being (cited in Diener et al., 1999; Diener, 2000). Also, the same event does
not lead one in the same manner and same degree. Therefore individual factors play very important
role in the experiences of well-being. These inconsistencies make researchers propose a second
explanation in well-being namely, Top-down theory.

Top-down theory claim that a person may interpret the same situational cues more positive and
happier than other individuals which results increase in well-being (Diener & Ryan, 2009). It is the
factors related to individual himself. Shortly, Bottom-up theory suggests being happy is a result of
collection of happy memories derived from external factors, whereas Top-down theory suggests that
being happy is a result of ability to react positively to the objective events derived from trait factors
(Durayappah, 2010).

Cognitive Theories: Attention, Interpretation, Memory (AlM)

How we perceive and think about the world determines our psychological health. As Beck
suggested (1967) according to attributional theory, people evaluate the situations on the basis of their
mood and make some judgments and attributions (cited in Diener et al., 1997). That is, happiness is
not a direct result of external circumstances rather it depends on the how one perceive and interpret
these circumstances. Subjective evaluation ofcircumstances are vitally important in determining well-
being. Similarly, it was found that individuals with higher well-being are more likely to interpret
ambigious or neutral events as more positive (Diener et al., 1997). According to AIM theory, happy
people have a tendency to recall and interpret ambiguous events as good. In other words, individuals
with high subjective well-being are more likely to bring out positive stimuli, evaluate events in a more
positive manner, and remember past events more positively, as well as have outward attention level.
Among all, especially interpreting neutral or ambiguous events as positive play as a buffer or protective
role in determining subjective well-being level.

Evolutionary Theory

Recently, one of the emerging theories for the origins of well-being are evolutionary models.
Two theories are most common used in explaning subjective well-being. First theory belongs to
Fredrickson (1998) Broaden and Build Theory which suggests that feelings of pleasure and well-being
are important for human survival (cited in Fredrickson, 2001). The role of negative emotions such as
anger and anxiety protect human against threats. According to Fredrickson (1998) Broaden and Build
Theory, in evolutionary sense, positive emotions and well-being are also adaptive and lead to broaden
people’s perspectives to explore their environment and reach important resources for obtaining goals
(cited in Fredrickson, 2001). After broading thought-action repertoires, people tend to build their
social, physical, and psychological resources over time. Both positive and negative emotions have
adaptive purposes and increase survival chance of human.
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The second theory in explaining happiness developed by Brickman and Campbell (1971) who
suggested an adaptation theory named Hedonic Treadmill Theory. According to this theory, individuals
more or less return to their baseline levels of well-being after experiencing even most unexpected
positive or negative life events (cited in Diener & Qishi, 2005; Gomez et al., 2009). In the long-term we
are designed to back to our hedonic neutrality and good or bad life circumstances are temporary as
well as our good life efforts bring only short-term solutions (Diener, Lucas, & Napa Scollon, 2006).
However, most studies have suggested that even though adaptations occur over time but not always
pointed back to the baseline (e.g., Gomez et al., 2009). The manner or content of events is also very
important. In a major life event such as marriage, adaptation occurs on average within a couple of
years, however in a widowhood or other losses, adaptation can take 8 years and it has been found that
unemployed people may not be back to their baseline ever (Gomez et al., 2009). Similarly, street
prostitutes, homeless people and people in mental institutes are found as unhappy for a long time.
Perhaps lack of respect, lack of trusted social bonds may lead to these unhappiness feelings. People
are observed that they usually do not return to their neutral point easily and tend to report low level
of well-being even after several years passed.

OPTIMISM

In the Oxford Wordpower Dictionary optimism is simply defined as “an expectation of good
things happen or the feeling that the future will be good or successful” (Steel, 2000, p.467). In
psychology literature, optimism refers a general belief or expectancy that favorable or good things will
happen in the future (Scheier & Carver, 1985). Yet, there are still debates whether optimism is a
dispositional trait or form of explanatory styles toward specific situations.

BASIC THEORIES OF OPTIMISM
Learned Optimism: Explanatory Style

Peterson and Seligman (1984) have defined optimism and pessimism on the basis of
attributional or explanatory style. According to these authors, optimistic and pessimistic individuals
have distinct and certain attributions to the events they encountered. The optimistic individuals use
more adaptive causal attributions to explain negative life events. When a person asks herself/himself
“why did this negative event happen to me”, the optimistic style makes external, variable and specific
attributions for their failures rather than internal, stable and global attributions. For instance, an
optimistic student who has a poor grade on an exam explains this experience as a difficult exam or
poor teaching of instructor (external attribution), success on previous exams (variable attribution) and
doing well at other domains of life (specific attribution) (Forgeard & Seligman, 2012; Snyder & Lopez,
2007, p.180). Hence, within pessimistic outlook, individuals are more likely to believe that permanent
and unchangeable things usually happen in life. Peterson and Seligman (1984) also suggest that
optimistic or pessimistic style of life has developmental roots. Therefore, this learned style can also be
unlearned during life-span like “learned helplessness” concept.

General Optimism: Dispositional Style

Scheier and Carver (1985) defines optimism simply as the general belief that good rather than
bad things will happen in the future and in a more comprehensive manner, optimism is a personality
trait that “reflect the extent to which people hold generalized favorable expectancies for their future”.
According to Carver et al. (2010) trait or dispositional optimism is linked with expectancy-value models
of motivation which includes a valuable goal-directed behavior and expectation to achieve that
valuable goal. People regulate or manage their behaviors in order to reach their desirable goals. The
more desirable goal they set, the more effort they make. Their expectancy levels are also important in
order to reach that desired goal. If people have certain doubts about achieveing that goal, they also
tend to give up easily or have little reason to act. When people have expectancies for a valuable goal,
they are more likely to continue to make efforts even when they encounter a problem or barrier
(Brisette et al., 2002). Optimistic people are confident that their goals will be achieved. When they
confront with a difficult situation, they persist at challenging tasks and believe that they can overcome
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this trouble and able to find alternative solutions to success. They have greater motivation to complete
their works. However, pessimistic people give up more easily and have less confidence in
accomplishment of goals they set. Because, optimistic individuals cope more effectively with the
adversities they encountered and remain still in the engaging goals than do pessimistics (Carver et al.,
1989). Generally, pessimistic individuals are more doubtful for their goals to be accomplished and
more likely to avoid and show maladaptive emotion-focused coping strategies such as wishful thinking
(Carver et al., 2010). Optimistic and pessimistic individiuals differ in how they face with problems, how
well they handle them, and how efficiently they use of coping resourses and strategies (Carver et al.,
2010).

Research conducted on how stable optimism is that during life transitions optimism level can
vary, however, it is a trait-like characteristic which leads a relatively stability. It is about 25% heritable
(Carver et al., 2010). There is more likely to grow individuals as optimistic when a family atmosphere
is characterized by warmth, secure, well-educated and economically high. In terms of stability, test-
retest correlations showed a high scores ranging from .58 to .79 over periods from few weeks to three
years (Scheier & Carver, 1985). However, there are remaining questions such as how large a change
can be expected from a person and whether optimism can be learned through specific techniques such
as via cognitive-behavioral therapies.

The Debate on Optimism: Unrealistic Optimism vs. Realistic Optimism

In optimism literature, one of the most common debates is on whether optimism is always
beneficial or it leads only positive illusions for self-deception and is form of denial. Some authors
distinguish that there are two forms of optimism: realistic and unrealistic optimism. However, some
authors refused to use this differentiation and according to these authors, in a lighter sense, optimism
may not be all beneficial for all people all the time but is mostly associated with healthy coping
mechanisms. Forinstance, Schneider (2001) stated that not all forms of optimism are beneficial. When
expectations and goals are unrealistic, then being optimistic is not beneficial for the individual. She
distinguishes unrealistic optimism which has been defined as a tendency to maintain positive outlook
whatever the conditions are from realistic optimism which involves enhancing, hoping, aspiring for
positive experiences while we are aware of our limitations. Realistic optimism includes hoping and
working for desired outcome but not only dreaming to come true. In a similar vein, according to
Weinstein (1980) a tendency for being invulnerable includes not only a hopeful outlook toward life but
also a judgment error which can be named as unrealistic optimism. In other words, if one thinks that
his/her chance for experiencing a negative event such as an accident, having a heart attack, getting
divorced or being tortured etc. is less than average or experiencing a positive event such as winning a
lottery, or good job offer, marrying someone wealthy etc. is more than average, this person is
unrealistically optimistic. Weinstein (1980) claimed that if an event is recognized as controllable no
matter is positive or negative for a person and if a person has emotionally committed or attached to
that event, then this optimistic bias or cognitive error including inadequate comparison with others
has emerged. For instance, Weinstein, Marcus, and Moser (2005) found that smokers tend to have
unrealistic belief that they are less likely to develop lung cancer especially because they think that they
are able to control their dependency. Thus, unrealistic optimistics experience greater risky behaviors
leading self-harm in the future or tend to underestimate the probability of experiencing a negative
event. Congruently, Higgings, Amand, and Poole (1995) suggested that unrealistic optimism is
determined by various cognitive error judgments such as egocentrism, representativeness of the
other- comparison, and availability of negative instances as well as the motivational factors such as
using denial or self-deceptive coping strategies in order to decrease anxiety produced from any
possibility of occurrence of negative events. According to these authors, pessimism occurred only
when the experienced events are uncontrollable such as in earthquakes and other disasters, when
events are felt under control, individuals’ optimism levels remained high and still they are more likely
to see themselves invulnerable or victims of future events. Nevertheless, Aspinwall and Brunhart
(1996) in their study, stated that optimism is different from denial and includes an active coping with
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the stressor and better psychological well-being. Likewise, according to Scheier and Carver (1993),
optimism is not a part of denial or any ego defense mechanisms, conversely, optimism includes a
certain goal and goal attain process as well as more efficient or active and direct coping when
encountered adverse events. This is kind of pessimistic outlook which includes disengagement or
avoidance from a problem. However, Scheier and Carver (1993) also stated that optimism may also
produce unproductive results such as uncontrollable optimism may lead people to sit and wait for what
they desire but related data on this situation is not lacking. Congruently, Segerstrom (2005) found in
her study, optimism sometimes leads to dissapointment and is negatively associated with physical
health and immune system when stressors are perceived as difficult, complex, persistent and
uncontrollable whereas positively associated when stressors are perceived as easy, temporary,
controllable and brief. Thus, so far, it seems that it is not so clear whether optimism is detrimental or
beneficial in all circumstances to everyone. It depends on the circumstances of the stressor,
particularly there is a relation between controllability of an event and optimism level. This debate
seems to continue depending upon the new findings.

HOPE

According to Webster’s International Dictionary, hope is defined as “(1) trust or reliance (2)
desire accompanied with expectation of obtaining what is desired or belief that is obtainable”
(http://www.merriam-webster.com/dictionary/hope). Hope is one’s belief in the ability to pursue
goals, in a more comprehensive way described as “goal-directed thinking in which the person utilizes
pathway thinking (the perceived capacity to find routes to desired goals) and agency thinking (the
requisite motivations to use these routes)” (Snyder, 2002; Snyder & Lopez, 2007, p.189). In this goal-
directed definition, even though goals are changeable such as short-term or long-term, they should
valuable and attainable for the individuals.

Hope Theory: Will and Ways

Hope theory has been developed by Snyder during mid 1980s. He developed the construct of
hope and introduces this construct as a theory into psychology literature (Snyder, 2002; Snyder,
Feldman, Taylor, Schroeder, & Adams, 2000; Snyder & Lopez, 2007, p.190-191). In the first writings,
hope consists of two components, nowadays, over times, Snyder’s view has changed and hope
becomes a more dispositional cognitive and motivational construct accompanied by trait-like
emotional sets or moods which consists of three processes (1) goals, (2) pathway thinking (ways) (3)
agency thinking (will) (2000, p.8; 2002). On the basis of new hope theory, hopeful thinking requires
three interrelated components, a goal, pathway(s), and agency thoughts (Snyder, 2002; Snyder et al.,
2000; Snyder & Lopez, 2007, p.190-191). Goal is a cognitive component which provides the targets of
mental action sequences. The goals should be valuable and clear enough to motivate individuals to
pursue and 100% reachable goals do not create hope for individuals. Pathway thinking (waypower)
refers to a sense of being able to generate successful plans to meet goals. It is a kind of mental plans
or maps due to reach settled goals. Beyond the primary route, a high-hope individual is able to produce
an alternative ways to reach the targeted-goals. Agency thinking (willpower) which refers to a sense
of successful determination in meeting goals is the motivational component of hope theory or the
perceived capacity to use one’s pathways to reach desired goals. It is form of mental energy including
positive self-talks in order to motivate to remain in the pursuit of personally valuable goals such as “I
can do it”, “l am not giving up” (Snyder & Lopez, 2007, p.190).

In terms of hope model, there is a goal-directed thought sequence. Specifically, hopeful thinking-
pathway and agency thinking can be gained and acquired through modeling during childhood
regardless of hereditary contributions. Pathway thinking is learned prior to agency thinking. The
characteristics of experiences in childhood compromise the tone of emotional sets, for instance,
traumatical memories in the course of childhood mostly decrease the degree of hopefulness in later
life (Carr, 2011, p.99). If positive experiences such as secure attachment and warm parenting are more
dominant during childhood, high-hopers’ emotional repertoires include much more positive emotions
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such as friendliness, happiness and confidence toward self and life. Also, in terms a goal sequence,
high-hope individuals are more likely to produce wider and more goals. In the forming of goals, an
individual decides an attainable goal depends on the pathways and agency conditions- motivational
state. When person evaluates the demands and costs of the goal s/he set, then the process gets
started. Both positive emotional sets that trigger agency thinking and the capability of finding
alternative routes-pathway thinking generally lead a person to pursue the desired goals even facing
with an adversity. Low-hope person in general perceives that s/he is not able to move forward when
encountered a stressor and is more likely to quit as a result of the discouragement power of negative
emotions. For a high-hope person, a stressor becomes a challenge and s/he does not tend to derail or
give up easily and continues his/her journey. Having completed a goal pursuit process, attainment
thoughts with positive emotions encourage a person for next goal attainment journeys. For low-hope
individuals, these disruptions usually lead to the ruminations and self-criticisms rather than
improvement of future efforts. In summary, the hope theory involves an interrelated system of goal-
directed thinking including pathway and agency thinking styles accompanied with certain emotional
repertoires stemmed from childhood memories and experiences that is responsive to feedbacks at
various points in the sequence of goal-attainment.

The Debate on Hope: False Hope

Is it always good to have hopeful thinking? Can it be maladaptive to have high hope? Is hope a
part of positive illusion? These and similar questions have compromised recent criticisms toward
Snyder’s hope theory. Nevertheless Snyder (2002) argues that there is no such a thing called as “false
hope”. According to Snyder (2002) false hope criticisms have evoked because of chosen unsuitable or
poorly goals and incorrect or insufficient strategies. Those goals can be either too big to reach or there
is a bad planning to attain the realistic goals. Interestingly, studies display that low-hope individuals
set unrealistically big goals for certain areas and set too easy goals in some areas in their lives. This
unbalanced goal setting process leads them to fail as soon as they begin with. On the other hand, high-
hope individuals are more flexible in setting goals and re-energized when confronting an adversity
(Snyder et al., 2000). In terms of selection of appropriate routes or paths for a task, high-hope
individuals are more clear and creative in finding alternative ways. False hope can be defined as having
a desired goal and motivation level but not knowing how to and what to do in order to reach that goal.
As a result of this disappointment, low-hope individuals are more likely to develop maladaptive
responses and dysphoric feelings. In conclusion, as Snyder (2000; 2002) suggested that the criticisms
of false hope can be explained in terms of incorrect goal sequences.

The Differences between Optimism

Both concepts have been extensively studied in the last decades within the framework of
positive psychology which give emphasis on human growth and strengths as well as well-being. Even
though hope and optimism is used interchangeably in daily practices, various studies have proved that
they are correlated but distinct constructs (e.g., Gallagher & Lopez, 2009; Ho et al., 2011; Magaletta &
Oliver, 1999; Wong, & Lim, 2009). Both theories have pointed goal pursuit processes in dispositional
and cognitive-motivational terms (Carver & Scheier, 2002; Gallagher & Lopez, 2009). However, there
are different points of views.

According to Snyder (2002) in Scheier and Carver’s dispositional optimism theory, optimism is
defined as generalized outcome expectancies from future. It leads to persistence through goals. Snyder
(2002) stated that optimism sounds as more agency-like thought and motivational concept regardless
of the routes to the goals; instead, hope theory consists of both equally pathways and agency thoughts.
Besides motivating a person through desired tasks, hope at the same time facilitates the appropriate
pathway or routes on how a person reaches that task. On the contrary, according to Carver and Scheier
(2002), the main divergence is about the role of personal agency. In optimism theory, these authors
argue that there is no role for agency, because optimism theory has been stemmed from expectancy-
value theory of motivation, people attain their goals if they desire so and they are already confident
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things will go well. They do not go into process of agency thinking. Therefore, even there might be
some instances for need of personal agency in reaching an outcome for the individuals but this is not
the usual case. To conclude, even though there has been a debate on two theories, the studies clearly
proved that they are related but divergent constructs.

RECENT STUDIES ON THE ASSOCIATION OF OPTIMISM, HOPE AND SWB

The relationships among optimism, hope and subjective well-being have been investigated in a
wide range of contexts such as in medical context especially on cancer, AIDS, by-pass surgery patients,
and pregnancy as well as in school context such as new beginner students to college.

Wong and Lim (2009) investigated the relationship among hope, optimism, depression, life
satisfaction as well as unique contribution of hope and optimism on life satisfaction and depression
scores of 334 adolescents. The results yielded that optimism and hope were significantly correlated
with each other and both total scores of optimism and hope significantly predicted depressive feelings
and life satisfaction. Spesifically, only agency subscale of hope scale, optimism subscale and pessimism
subscale significantly predicted depression and life satisfaction. It was concluded that hope and
optimism were similar construct and share more similarities rather than distinctions and have
predictive characteristics on depression and life satisfaction.

Gallagher and Lopez (2009) conducted a study in order to find out structures of optimism and
hope as well as their unique contributions on mental health and eudaimonic, hedonistic and social
well-being of 591 university students. Findings showed that hope and optimism were related but
distinct latent constructs. Hope and optimism contributed differently to the forms of well-being.
Optimism was more strongly related to hedonic and social well-being whereas hope was more strongly
associated with eudaimonic well-being. These results were interpreted as hope and optimism can
address different components of mental health.

Ho et al. (2011) carried out a study to examine the roles of optimism and hope on posttraumatic
growth in. The sample composed of 50 oral cavity cancer patients. In terms of socio-demographical
factors, patients with higher income and married displayed significant posttraumatic growth. Also,
married patients showed higher hope scores than counterparts. As the researchers predicted, there
were significant positive correlations among hope, optimism and posttraumatic growth scores. Both
optimism and hope scores predicted posttraumatic growth, specifically, they together contributed to
a 25% of the variances of posttraumatic growth. However, hope was a significant unique indicator of
posttraumatic growth, accounting as 16% of the vairance, optimism only accounted for 1%. Pathway
subscale of hope is significantly correlated with posttraumatic growth. This study also confirms that
optimism and hope are distinct constructs. And pathway component of hope which is related to finding
alternative routes and producing positive strategies toward a goal is more important in terms of
posttraumatic growth in patients with life-threatened illnesses.

In a similar vein, Carver et al. (2005) examined the role of optimism as a personality
characteristic on psychosocial well-being of long-term survivors of breast cancer during treatment. A
sample of 183 women with breast cancer were measured both during the year of surgery and after 5-
13 years as follow-up. As a result, as the authors expected, optimism predicted better well-being in
long-run. The level of well-being remained almost same at initial assessment and follow-up. Likewise,
initial optimism and being married or having a partner predicted follow-up well-being.

Shorey et al. (2007) conducted a study with 378 students in order to examine the relationships
among personal growth initiative, hope, optimism, psychological distress and psychological well-being.
The findings revealed that personal growth initiative is a distinct construct from hope scale. By using
structural equation modeling, the proposed model with latent variables of personal growth initiative,
hope, optimism, psychological distress and psychological well-being had good fit indices. When direct
effects were investigated, only hope significantly predicted optimism, psychological distress and
psychological well-being. In terms of the role of personal growth initiative, the authors suggested that
there is a need for further studies.
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Barnum et al. (1998) examined the relationships among demographical features, burn history,
school information, hope, social support and psychological adjustment including affectivity and
behavioral problems as well as self-worth levels of 15 survivors of burn injuries and their 14 matched
controls. No significant differences were found between the samples in terms of affectivity, self-worth
and school performance. The only group differences were found in terms of behavioral problems. Burn
injury survivors had lower scores on externalizing and internalizing behaviors. Other analyses showed
that only hope and social support predicted self-worth and psychological adjusment such as
externalizing behaviors and affectivity. Specifically, only hope contributed significantly to the
prediction of externalizing behavioral problems. Higher hope scores predicted lower externalizing
scores. These results confirmed that burn injury survivors mostly psychologically adjusted after their
injury experiences. Being hopeful and socially supported seemed very important in increasing self-
worth and adjustment process after experiencing a negative event.

Ben-zur (2003) investigated the role of optimism, perceived mastery and parental factors in
subjective well-being (SWB) with a sample of 95 university students and 175 adolescents. It was found
that, in both samples, dispositional optimism, and perceived mastery were significantly and positively
correlated with positive affect and life satisfaction whereas significantly and negatively correlated with
negative affect and life satisfaction. As hierarchial regression analysis demonstrated that mastery and
optimism contributed significantly to the model in the prediction of subjective well-being of
adolescents and university students. None of the demographic factors except for gender were found
to predict subjective well-being.

CONCLUSION

The concept of well-being has rooted in ancient times and many philosophers such as
Aristoteles, and Epicureanism school tended to define well-being or happiness into their own views.
Aristoteles emphasized Eudamonia, a virtuous life, whereas Epicureanists pointed on hedonistic
activities in explaining well-being. Nowadays, well-being is specifically used as a general term which
consists of life satisfaction, mental health and happiness from life (Keyes et al., 2002; Myers & Diener,
1995; Ryff & Singer, 1998). Even though happiness is used as interchangeably for subjective well-being
(SWB), SWB is composed of two primary components: first one is cognitive component which refers
to a general life satisfaction and second one is emotional component: presence of positive affect and
absence of negative affect. In the explanation of subjective well-being, there are many theories such
as Telic, Top-down vs. Bottom-up, Evolutionary and Cognitive Theories. Since 30 years, the progress
on subjective well-being tells us bottom or external factors are less important than internal factors
such as cognitions, adaptation skills, coping mechanisms, personality traits such as extraversion and
optimism, and goals as well as societal values which culture offers.

Optimism which is a belief or general expectancy that favorable things will happen in the future
is associated with broad range of positive consequences such as better physical and psychological
health (Carver et al., 2010; Segerstrom, 2007). Optimistics think and feel positively about future. In
understanding optimism, two main conceptualizations have emerged over the past decades:
explanatory style (Peterson & Seligman, 1984) and dispositional style (Scheier & Carver, 1985). On the
basis of explanatory style, optimistic individuals are more likely to interpret the negative events in a
more positively and constructive manner whereas pessimistic individuals are more likely to interpret
the negative events in a fatalistic manner with a framework of helpless, global, and stable (Forgeard &
Seligman, 2012). According to dispositional style, optimism is a kind of personality trait based on
expectancy-value models of motivation which includes a valuable goal-directed behavior and
expectation to achieve that valuable goal (Scheier & Carver, 1985). Optimistic individuals are more
likely to set attainable goals and have less difficulty in order to reach these goals by using effective
coping skills (Scheier & Carver, 1993). Studies indicated that being optimistic whatever the style is has
many beneficial outcomes. Lastly, hope is defined as the perceived ability of determine pathways or
routes to attain the goals and motivate oneself by using agency thinking via determined pathways
(Snyder, 2002). As stated in the definition, hope theory which invloves an interrelated system of goal-
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directed thinking includes three processes: goal, pathway and agency. Goal is a mental target to be
achieved, pathway is a cognitive route to reach this goal, and agency thinking is a mental energy which
involves motivated self-talks. In goal sequence of the hope theory, agency-pathway thought is gained
or learned during childhood through modeling of parents. High-hope individuals have generally
positive emotional repertoires and cope better when they face with an adversity in attaining the goal
they desire. In hope literature, there are debates on the existence of false hope and the relationship
between optimism and hope. Hope correlates positively with achievements in sport, academics, better
physical and mental health.

Taken together, there are positive correlations among optimism, hope and subjective well-
being. Researchers also concluded that dispositional optimism and hopefulness are very important
ingredients for achieving SWB. However, considering the scarcity of evidence regarding the overall
associations of optimism, hope and cognitive and affective domains of SWB need further explorations
particularly studies conducted in different cultures with different sample characteristics.

71



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 6

REFERENCES

Aspinwall, L. G. & Brunhart, S.M. (1996). Distinguishing optimism from denial: Optimistic beliefs predict
attention to health threats. Personality and Social Psychology Bulletin, 22, 993-1003.

Barnum, D. D., Snyder, C. R., Rapoff, M. A., Mani, M. M., Thompson, R. (1998). Hope and social support
in the psychological adjustment of children who have survived burn injuries and their matched
controls. Children’s Health Care, 27(1), 15-30.

Ben-Zur, H. (2003). Happy adolescents: The link between subjective well-being, internal resources, and
parental factors. Journal of Youth and Adolescence, 32(2), 67-79.
doi:10.1023/A:1021864432505.

Biswas-Diener, R., Kashdan, T.B., & King, L.A.(2009). Two traditions of happiness research, not two
distinct types of happiness. The Journal of Positive Psychology, 4(3), 208-211.

Brissette, I., Scheier, M.F., & Carver, C.S. (2002). The role of optimism in social network development,
coping, and psychological adjustment during a life transition. Journal of Personality and Social
Psychology, 82(1), 102-111.

Carr, A. (2011). Positive Psychology: The science of happiness and human strength (2nd ed.). New York
& London: Routledge

Carver, C. S., Scheier, M. F., & Segerstrom, S. C. (2010). Optimism. Clinical Psychology Review, 30, 879-
889.

Carver, C. S., Smith, R. S., Antoni, M. H., Petronis, V. M., Weiss, S. & Derhagopian, R. P. (2005).
Optimistic personality and psychosocial well-being among long-term survivors of breast cancer.
Health Psychology, 24(5), 508-516.

Chang, E. C., & Banks, K. H. (2007). The color and texture of hope: Some preliminary findings and
implications for hope theory and counseling among diverse racial/ethnic groups. Cultural
Diversity and Ethnic Minority Psychology, 13(2), 94-103. doi: 10.1037/1099-9809.13.2.94

Costa, P. T., & McCrag, R. R. (1980). Influence of extraversion and neuroticism on subjective well-
being: happy and unhappy people. Journal of Personality and Social Psychology, 38(4), 668-
678. doi: 10.1037/0022-3514.38.4.668

Deci, E. L. & Ryan, R. M. (2008). Hedonia, eudaimonia, and well-being: An introduction. Journal of
Happiness Studies, 9, 1-11.

DeNeve, K. M., & Cooper, H. (1998). The happy personality: A meta-analysis of 137 personality traits
and subjective well-being. Psychological Bulletin, 124(2), 197-229.

Diener, E. (2000). Subjective well-being. American Psychologist, 55(1), 34-43.

Diener, E., & Diener, M. (2009). Cross-cultural correlates of life satisfaction and self-esteem. In
Culture and Well-being (pp. 71-91). Springer Netherlands.

Diener, E., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). The satisfaction with life scale. Journal of
Personality Assessment, 49 (1), 71-75. doi: 10.1207/s15327752jpa490113

Diener, E., & Lucas, R. E. (2000). Subjective emotional well-being. In M. Lewis & J. M. Haviland (Eds.),
Handbook of Emotions (2nd ed), pp. 191-213). New York: Guilford.

Diener, E., Lucas, R.E., & Napa Scollon, C. (2006). Beyond the hedonic treadmill: Revising the adaptation
theory of well-being. American Psychologist, 61(4), 305-314.

Diener, E., Qishi, S., & Lucas, R. E. (2003). Personality, Culture, and Subjective well-being: Emotional
and cognitive evaluations of life. Annual Review of Psychology, 54, 403-425. doi:
10.1146/annurev.psych.54.101601.145056

72



CATALHOYUK

International Journal of Tourism and Social Research

Year: 2021, Issue: 6

Diener, E., & Ryan, K. (2009). Subjective well-being: A general overview. South African Journal of
Psychology, 39(4), 391-406.

Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., & Smith, H. L. (1999). Subjective well-being: Three decades of
progress. Psychological Bulletin, 125(2), 276-302.

Diener, E., Suh, E., & Oishi, S. (1997). Recent findings on subjective well-being. Indian Journal of Clinical
Psychology, 24, 25-41.

Duckworth, A. L., Steen, T. A., & Seligman, M. E. P. (2005). Positive psychology in clinical practice.
Annual Review of Clinical Psychology, 1, 629-651.

Durayappah, A. (2010). The 3P model: A general theory of subjective well-being. Journal of Happiness
Studies, 1-36.

Emmons, R. A., & Diener, E. (1985). Personality correlates of subjective well-being. Personality and
Social Psychology Bulletin, 11(1), 89-97.

Forgeard, M. J. C., & Seligman, M. E. P. (2012). Seeing the glass half full: A review of the causes and
consequences of optimism. Pratiques Psychologiques, 18(2), 107-120. doi:
10.1016/j.prps.2012.02.002

Fredrickson, B. L. (2001). The role of positive emotions in positive psychology: the broaden-and-build
theory of positive emotions. American Psychologist, 56(3), 218-226.

Gallagher, M. W., & Lopez, S. J. (2009). Positive expectancies and mental health: Identifying the unique
contributions of hope and optimism. Journal of Positive Psychology, 4(6), 548-556. doi:
10.1080/17439760903157166

Gomez,V., Krings, F., Bangerter, A., & Grob, A. (2009). The influence of personality and life events of
subjective well-being from a life span perspective. Journal of Research in Personality, 43, 345-
354.

Hayes, N., & Joseph, S. (2003). Big 5 correlates of three measures of subjective well-being. Personality
and Individual Differences, 34(4), 723-727. doi: 10.1016/50191-8869(02)00057-0

Ho, S., Rajandram, R. K., Chan, N., Samman, NN., & McGrath, C. (2011). The roles of hope and optimism
on posttraumatic growth in oral cavity cancer patients. Oral Oncology, 47, 121-124.

Kashdan, T.B., & Steger, M.F. (2007). Curiosity and pathways to well-being and meaning in life: Traits,
states, and everyday behaviors. Motivation and Emotion, 31, 159-173. doi: 10.1007/s11031-
007-9068-7

Kashdan, T. B., Biswas-Diener, R., & King, L. A. (2008). Reconsidering happiness: the costs of
distinguishing between hedonics and eudamonia. The Journal of Positive Psychology, 3(4), 219-
233.

Keyes, C., Shmothkin, D., & Ryff, C. (2002). Optimizing well-being: The empirical encounter of two
traditions. Journal of Personality and Social Psychology, 82(6), 1007-1022.

Kraut, R. (2010). Aristotle’s ethics. Stanford Encyclopedia of Philosophy. Retrieved June 21 2012, from
http://plato.stanford.edu/entries/aristotle-ethics/.

Larson, R. (1989). Is feeling “in control” related to happiness in daily life?. Psychological Reports,
64(3), 775-784.

Lightsey, O. R. Jr., & Boyraz, G. (2011). Do positive thinking and meaning mediate the positive affect-
life satisfaction relationship? Canadian Journal of Behavioral Sciences, 43(3), 203-213. doi:
10.1037/a0023150

Lyubomirsky, S., Sheldon, K. M., & Schkade, D. (2005). Pursuing happiness: The architecture of
sustainable change. Review of General Psychology, 9, 111-131.

73



CATALHOYUK

International Journal of Tourism and Social Research

Year: 2021, Issue: 6

Magaletta, P.R. & Oliver, J.M. (1999). The hope construct, will, and ways: Their relations with self-
efficacy, optimism, and general well-being. Journal of Clinical Psychology, 55(5), 539-551.

Peterson, C. & Seligman, M. E. P. (1984). Causal explanations as a risk factor for depression: Theory
and evidence. Psychological Review, 91, 347-374.

Ryff, C. D. & Singer, B. (1998). Human health: New directions for the next millennium. Psychological
Inquiry, 9(1), 69-85.

Scheier, M.F., & Carver, C.S. (1985). Optimism, coping and health: Assessment and implications of
generalized outcome expectancies. Health Psychology, 4(3), 219-247. doi: 10.1037/0278-
6133.4.3.219

Scheier, M.F. & Carver, C.S. (1993). On the power of positive thinking: the benefits of being
optimistic. Current Directions of Psychological Science, 2(1), 26-30.

Schneider, S.L. (2001). In search of realistic optimism: Meaning, knowledge, and warm fuzziness.
American Psychologist, 56(3), 250-263.

Segerstrom, S. C. (2005). Optimism and immunity: Do positive thoughts always lead to positive
effects? Brain, Behavior, and Immunity, 19(3), 195-200.

Segerstrom, S. C. (2007). Optimism and resources: Effects on each other and on health over 10 years.
Journal of Research in Personality, 41, 772-786.

Shorey, H. S., Little, T. D., Snyder, C. R., Kluck, B., & Robitschek, C. (2007). Hope and personal growth
initiative: A comparison of positive, future-oriented constructs. Personality and Individual
Differences, 43, 1917-1926. doi: 10.1016/j.paid.2007.06.011

Snyder, C.R. (2002). Hope theory: Rainbows in the mind. Psychological Inquiry: An International
Journal for the Advancement of Psychological Theory, 13(4), 249-275. doi:
10.1207/515327965PL11304_01

Snyder, C.R., Harris, C., Anderson, J. R., Holleran, S. A., Irving, L., Sigmon, S.T. et al. (1991). The will
and the ways: development and validation of an individual-differences measure of hope.
Journal of Personality and Social Psychology, 60, 570-585. doi: 10.1037/0022-3514.60.4.570

Snyder, C.R., & Lopez, S. J. (2007). Positive Psychology: The Scientific and Practical Explorations of
Human Strengths. US: Sage Publications, Inc.

Steel, M. (2000). Oxford Wordpower Dictionary. Oxford: Oxford University Press.

Steel, P., Schmidt, J., & Shultz, J. (2008). Refining the relationship between personality and subjective
well-being. Psychological Bulletin, 134(1), 138 -161.

Solberg Nes, L., & Segerstrom, S. C. (2006). Dispositional optimism and coping: A meta-analytic
review. Personality and Social Psychology Review, 10(3), 235-251.

Weinstein, N. D. (1980). Unrealistic optimism about future life events. Journal of Personality and
Social Psychology, 39(5), 806-820.

Weinstein, N. D., Marcus, S. E. ,& Moser, R. P. (2005). Smokers’ unrealistic optimism about their risk.
Tobacco Control, 14, 55-59.

Wong, S. S., & Lim, T. (2009). Hope versus optimism in Singaporean adolescents: Contributions to
depression and life satisfaction. Personality and Individual Differences, 46, 648-652. doi:
10.1016/j.paid.2009.01.009

74



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 6

TURKIYE’DEKi DEVLET UNIVERSITELERINDE GASTRONOMIi VE MUTFAK
SANATLARI BOLUMLERININ MUFREDATLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

A Research on the Curriculums of Gastronomy and Culinary Arts Departmets of State
Universities in Turkey

Kadriye Alev AKMESE"
(074

Gastronomi, 2000’li yillar itibariyle akademik ve sosyal cercevede poplilerlik kazanmaya baslayan ve son yillarda
turizmde 6nemli alt tlrlerden biri olarak ortaya ¢ikan yemek siireci ve mutfak kltirleri olarak ifade edilmektedir.
Tarihi insanoglunun ge¢misi kadar eski olan ve yemek ihtiyacina dayanan gastronomi, tarihsel siiregte yasanan
kiltirlerarasi hareketlilik ve teknolojik gelismeler 1siginda yeni bir form ve tarz kazanmistir. Ozellikle son 15 yillik
surecte turizm perspektifinde yasadigi hizli ylkselis ile adindan sikga sz ettiren gastronomi, akademik agidan da
onem kazanan calisma alanlarindan biri haline gelmistir. Gastronomi alaninda nitelikli bireyler yetistirerek
turizme katki saglamak icin agilan gastronomi ve mutfak sanatlari bolimlerinin sayisi, 2021 yili itibariyle 59’a
ulasmistir. Bu ¢calisma ile yliksekogrenime basvuran adaylar tarafindan tercih edilme oranlari da oldukga yiksek
olan bu programlarin akademik mifredatlari ve egitim kapsamlari incelenerek gastronominin akademideki
durumu degerlendirilmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, gastronomi turizmi, gastronomi ve mutfak sanatlari, gastronomi miifredati

ABSTRACT

Gastronomy is recently defined as the food processing and cuisine culture under the subtitles of tourism and
started to become popular in academic and social environments starting from the beginning of 2000s. It might
be stated that the gastronomy which backs to the ancient times of mankind and based on the need of eating has
gained a new form and style as it has affected by inter cultural movements and technological advances.
Gastronomy is considered as one of the important study areas mentioned frequently with a step uptrend for
nearly two decades from the perspective of tourism. By the year 2021 number of gastronomy and culinary arts
departments intending to contribute to tourism eventually by educating and training qualified individuals
reached to 59. By means of this research it is aimed to probe, examine and evaluate the curriculum and education
scopes of gastronomy departments which are increasingly preferred by higher education candidates and these
departments’ situation within the higher education system.

Keywords: Gastronomy, gastronomy tourism, gastronomy and culinary arts, gastronomy curriculum
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GIRIS

GUnlik hayatta rutin isler yapmak, yaptigimiz bu islerin sikici olarak algilanmasina neden
olabilmektedir. Temel ihtiyaglardan olan yemek de hayatimizdaki bu rutinin bir parcasidir. Bu rutini
daha eglenceli ve anlamli bir hale getiren ise kiiltir, sanat ve meraktir. Yapilan ise duyulan ilgi,
beraberinde gelen merak ve arastirma ile yapilan yemegi sanatsal bir olguya doénlstlirmektedir

(DeBevoire, 2009: 12-14, This, 2008: 9). Gastronomi, bu noktada ortaya ¢ikan, bilim, sanat, kiltir ve
pratigin bir araya geldigi disiplinler arasi bir siireci ifade etmektedir.

Yemek, kiltlrel kimligin glinliik yasamda uygulanmasinin en giizel érneklerindendir (Druz and
Khoo, 2014: 4). Bir bolgede ge¢misten giinimuize varlk gostermis tim medeniyetlerden izler tasiyan
onemli kiltiirel unsurlar o boélgeye 6zgli hazirlanmis olan bir yemekte ortaya ¢cikmaktadir. Bélgenin
cografi ve kiltlrel yapisinin sofralara tasinmasini ifade eden yemekler ve mutfaklar, gastronominin
temel unsurlaridir. Her bolgenin kendine 6zgli mutfak yapisi, rittelleri, yeme aliskanliklari, pisirme
teknikleri gibi mutfaga 6zgl ge¢misten gelen kiiltiirel ve soyut uygulamalari vardir. Bu uygulamalar
hem kiltlrel koken hem de yasanilan cografya ekseninde sekillenmektedir. Bolgede tarihsel siirecte
yasamis ola medeniyetler ve aldigi gogler yine mutfak kiltirinin sekillenmesinde etkili olan dnemli
unsurlardandir. Tim bu kiltlrel yapisinin yani sira mutfaklarda kullanilan yiyeceklerin o bélgede
yasayanlarin sagliklari agisindan belli besin degerlerini tasimasi ya da cografi imkanlar ¢ercevesinde
sekillenmesi de s6z konusudur. Ancak nihai olarak mutfaklar, kisilerin yasadigi boélgenin sosyal, kiltirel
ve cografi yapisindan etkilenerek ortaya ¢ikmis dnemli gastronomik degerleridir.

Son yillarda basta teknoloji ve sosyal medyanin aktif kullanimina olanak sunan gelismeler ile
gastronomi, popilerlik kazanan sosyal, kiiltiirel ve turistik bir Grlin haline gelmistir. Hem turistik hem
de kilturel agidan gittikce 6nem kazanan gastronomi akademisyenlerin de inceledigi ve Uzerinde
durdugu bir bilim dali olarak akademi icinde sosyal bilimler alaninda kendine yer bulmustur. Her gegen
glin sayisi artan gastronomi ve mutfak sanatlari bolimleri, kapasitelerini neredeyse tam dolduran
ogrenci sayilari ile dikkat ceken ve yikselen alanlardan biri haline gelmistir. Bu alandan mezun olarak
bolgesel ve kiresel gastronomi uygulamalari alanlarinda bilgi sahibi olan 6grenciler ayni zamanda
turizm isletmeciligi alanina da deginen teorik egitimleri ile kendi mutfaklarinin yoneticileri olma
yolunda akademik olarak ilerlemektedirler.

Gastronominin gilinden gline 6nem kazanmasi, gastronomi turizminin popller bir turizm dal
olarak talep gérmeye baslamasi ve gastronomi egitiminin akademide genis yer bulmasi gibi gelismeler
1Isiginda bu c¢alismada Universitelerde gastronomi ve mutfak sanatlari boéliimlerinde yer alan
miufredatlar ve kapsamlari ele alinmistir. Bu dogrultuda bu boliimlerden mezun olan 6grencilerin hangi
agirliklarda hangi konular Uzerinde egitim aldiklari ve donanim sagladiklari incelenmis, Ulzerinde
durulmasi gereken ders alanlari konusunda bilgilere yer verilmistir.

GASTRONOMI VE GASTRONOMI TURIZMININ GELIiSiMi

Gastronomi, bilimi, kaltird, sanati, kimyayi, glizel sanatlari ve sosyal pek c¢ok alani i¢inde
barindiran disiplinler arasi bir siirectir. Disiplinler arasi, tek bir bilim alani ile ele alinamayan ve birden
fazla alanin sundugu veriler ile yeni alanlarin tanimlandigi ortak alanlar olarak ifade edilmektedir
(Visentin, 2011: 13). Gastronomi de birden fazla bilim ve sanat alaninin bir araya gelerek isik tuttugu,
kiltirel ve turistik bir bilim alanini ifade etmektedir.

Gastronomi insanlarin neyi, nerede, nasil yedikleri, yemek tercihlerinde etkili olan unsurlari,
yemegin hazirlanma sirecini, sunumunu, servisini ele alan uzun bir slrecin akisini ele almaktadir
(Mclver, 2014: 1-2). Mutfak sanatlari, uygulamali bir sekilde yemeklerin hazirlanma siireglerini ele
alirken gastronomi hem pisirme yontemlerini ve ustaligini, hem de yemeklerin kiltiirel, toplumsal,
psikolojik ve ekonomik yonlerini de iceren duyusal deneyimleri ifade etmektedir. Bu agidan
bakildiginda her ikisi birbiri ile ilgili olmasina ragmen gastronomi kavrami daha genis kapsamlidir ve
soyut unsurlari da icermektedir (Ozseker, 2016: 6-7).
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Birden fazla bilim ve sanat alaninin bir araya gelmesi ile ifade edilebilen gastronomi literatiirde
cok fazla sekilde ifade edilmeye ¢alisiimistir. Bu ifadelerin temel ortak noktasi gastronominin disiplinler
arasi yapisl ve lezzetli yemek anlayisi Gizerinde odaklanmalaridir. Pek ¢ok kaynakta en temel hali ile iyi
yemek yeme sanati ve bilimi olarak ifade edilen gastronomi dért ana kisimda incelenebilir. Bunlar
(Gillespie, 2001: 2-5);

e Pratik acidan gastronomi: Yemeklerin hazirlik siiregleri, sunumlari ve diinya mutfaklar
uygulamalari ile ilgilenir. Mutfaktaki uygulamalar olarak da degerlendirilebilir.

o Teorik agidan gastronomi: Gastronomide 6grenmeyi list dlizeye ¢ikarmak icin teorik girdilerin
Onemi Uzerine duran, akademik kismi yogun bir alandir. Mutfak uygulamalarinin yani sira bu
uygulamalarin nedenleri ve kdkenlerini de arastiran ve kiltlrel yapilara deginen bilgi birikimi
olusturmaktadir.

e Teknik acidan gastronomi: Mutfakta kullanilan teknik aksamin yemeklerdeki etkisi Gzerine
yogunlasan gastronomi alanidir. Yoresel ve uluslararasi mutfaklarda ¢ok cesitli ekipmanlar
kullanilmaktadir. Uygulanacak yemegin ya da tatlinin tiirline ve kokenine gbre bdlgeden
bolgeye buyilk farkliliklar gosteren bu ekipmanlarin ve teknik detaylarin ortaya ¢ikan tabak
Gzerindeki etkilerini incelendigi ve mutfaklarin teknik yonlerinin ele alindigi gastronomik
yapidir.

e Beslenme acisindan gastronomi: Besinlerin kokenleri, yemek bilesimleri ve olusumlari ile
ilgilenir. Burada besin kimyasi da isin icine dahil olmaktadir. Molekiler gastronomi gibi gidalari
kimyasal acidan da degerlendiren bir gastronomik yapiyi ifade eder.

Tim bu gastronomi alanlarinin temelinde bir kiltlr ve bu kiltlire 6zgli ortaya c¢ikan lezzetler
bulunmaktadir. Turizm destinasyonlari arasindaki rekabette de yerel kiltir 6nemli bir cazibe
unsurudur ve gastronomi yerel kiiltiirel degerler agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Richards, 2002: 3).
lyi yemege ve orijinal lezzetlere olan begeni ve sevgiyi ifade eden gastronomi, insanlara lezzetli
deneyimler yaratma faaliyetleri ile bir araya gelerek gastronomi turizmini ortaya ¢ikarmistir (Cracknell
and Nobis, 1985: 311).

Yerel ve yoresel lezzetleri denemek turistlerin duyusal deneyimleri agisindan 6nemli bir
etkinliktir. Ancak turistlerin bu konudaki motivasyonlari da bu deneyime yon veren onemli bir
unsurdur. Bazi turistler icin yerel lezzetleri tatmak bash basina bir turizm cazibesi ve motivasyon
unsurudur. Ancak buna ragmen bazl turistler yerel lezzetleri gezi destinasyonu tercihlerinde
destekleyici bir faktér olarak degerlendirmektedirler. Gastronomi turizmi, ilk grupta yer alan ana
motivasyon kaynagi yerel lezzetleri tatmak olan turist grubunu ve bu gruplarin takip ettikleri yemek
festivallerini, yoresel lezzet uygulama ve tatma imkanlarini iceren etkinlikleri kapsayan turizm
hareketliligi tirtdir (Guruge, 2020: 321). Gastronomi, son 30 yillik siirecte kazandig ilgi ile turizm
kapsaminda degerlendirilen cazibe merkezleri arasinda yerini almayi basarmistir (Navarro and Medina,
2018: 15). Bu sayede turizm alt tlrlerinden biri olan gastronomi turizmi ortaya c¢ikarak toplumsal yapi
icerisinde hem kiltlirel hem de ekonomik agidan énemli bir yer tutmaya baslamistir. Gastronominin
son vyillarda turistik hareketliliklerde dogrudan cazibe unsuru olarak ortaya c¢ikmaya baslamasi
gastronomi turizminin de literatiirde ve akademide yer bulmasina kaynaklik etmistir.

AKADEMIDE GASTRONOMi VE MUTFAK SANATLARI

Mutfakta ortaya ¢ikan pek ¢ok teknigin ve sonucun bilimsel bir agiklamasi vardir (ElBullitaller,
2009: 9). Buna ragmen gastronominin bilimsel alanlarda yer almasi 2000°li yillar itibariyle turizm ve
sosyal alanlarda artan taninirhigi ile gerceklesmeye baslamistir.

Gastronomi, artan popllaritesi ile her gecen giin akademi icinde kendine genis bir yer bulmaya
baslamistir. Akademi icinde gastronomi konusunda farkl gorts gruplari yer almaktadir. Bunlardan ilki,
kiresellesmenin gida endUstrisi ve gastronomi lzerindeki etkisini vurgulayan bakis acisidir. Digeri ise
gastronomik unsulari yerellestirme cabalarindaki asiriliklari ile ortaya cikabilecek dissallastirmalari
vurgulayan gruptur (Goodman vd., 2012: 4-5). Bakildiginda her ikisi de gastronomi konusundaki
asiriliklarin faydadan fazla zarar getirecegini vurgulamaktadir.
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Gastronominin kdltlirlerarasi etkilesim ve kultirel degerlere sahip c¢ikilmasi gibi sosyal
faydalarinin yani sira turizm cergevesinde 6nemli ekonomik getirileri de ortaya ¢ikmistir. Bu sayede
bilimsel bir alt yapi kazanmis ve {iniversitelerde bir alan olarak gastronominin yer almaya baslamistir.
2003 yilinda Yeditepe Universitesinde agilan gastronomi ve mutfak sanatlari bélimdi, Tiirkiye’de bu
alanda kurulan ilk programdir(Ozilgen, https://gsf.yeditepe.edu.tr/).

Her gecen yil akademide gastronomi ve mutfak sanatlari programlarinin artis gosterdigi
gozlemlenmektedir. 2021 yiliitibariyle 34 devlet tiniversitesinde ve 25 vakif Gniversitesinde gastronomi
ve mutfak sanatlari programi bulunmaktadir (https://yokatlas.yok.gov.tr/).

METODOLOJi

Calismada Turkiye’de faaliyet gdsteren devlet Universitelerinde bulunan gastronomi ve mutfak
sanatlari bolimleri ve bu boélimlerin mifredat programlari arastirilmistir. Finansal kaynak farkliliklar
ve tabii olunan cerceveler acisindan farklilik olmasi ve bu durumun farkli degerlendirme sonuglari
yaratma ihtimalinden dolay! esit standartlar ve yasal cerceveler kapsaminda egitim siirdiiren devlet
Universiteleri incelemeye alinmistir. Bu arastirma kapsaminda 34 tane devlet Universitesinde
gastronomi ve mutfak sanatlari programi oldugu tespit edilmis, bunlardan 31 tanesinin mifredatlarina

erisilebilmistir.

Tablo 1’'de Tirkiye’de egitim veren devlet Universitelerindeki gastronomi ve mutfak sanatlari
bolimlerinin dorder yillik mifredatlarini gérilmektedir.

Tablo 1: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Programina Sahip Universiteler ve 4 Yillik Ders

Miifredatlari

Universite Adi 1.Yil dersleri 2.Yil dersleri 3.Yil dersleri 4.Yil dersleri
1.Temel bilgi 1.Temel mutfak 1. Mutfak 1. Bilimsel arastirma
teknolojileri teknikleri uygulamalari 1-2 yontemleri
2.Mutfaga giris 2.Tirk mutfak 2.insan kaynaklari 2.Proje hazirlama ve
3.Beslenme temel kaltara yonetimi yonetimi
ilkeleri 3.Servis teknikleri 3.Yiyecek igecek 3.Yabanci dil dersleri
4.Genel ekonomi 4.iletisime giris yoénetimi H-1Iv
5.Genel isletme 5.Maliyet 4.Yabanci dil dersleri |- | 4.Se¢meli dersler IV-V
6.Genel turizm muhasebesi Il 5. Mesleki segmeli

10.Genel isletme
11.Isletmeler igin
matematik

uygulamalari 1-2
8.Tilrk mutfak
kaltura

9.icecek teknolojisi
10.Turizm cografyasi
11.ingilizce

isletmelerinde
otomasyon sistemleri
7.Gida guvenligi ve
hijyen

7.Tark dili 6.Secmeli dersler I-11 5.Seg¢meli dersler 1I-11I dersler IlI-IV
en.adOIlf . 8.Yabanci dil Il 7.Estetik ve sanat 6. Mesleki segmeli 6. Endistriye dayali
Universitesi 9.Gastronomi tarihi felsefesi dersler I-11 proje ¢alismasi

10.Hukukun temel 8.Yiyecek icecek 7.1s ve sosyal giivenlik

kavramlari maliyet kontroli hukuku

11.Besin glivenligi ve 9.Temel mutfak 8.Mutfak yénetimi

hijyen teknikleri

12.Temel matematik 10.Yiyecek igecek

13.Genel muhasebe pazarlamasi

14.Genel saglik bilgisi | 11.AlT I-1I

ve ilk yardim

1.AIIT 1.Yiyecek icecek 1.Gida bilimi ve 1. Menii planlama

2.Tark dili hizmetleri teknolojisi 2.Ekmek ve unlu

3.Yabanci dil 2.Gida mevzuati 2.Mutfak hizmetleri mamuller teknolojisi
4.Genel ekonomi 3.Yonetim ve uygulamalari 3-4 3.Arastirma teknikleri

5.Genel muhasebe organizasyon 3.Turizm pazarlamasi 4.Segmeli dersler V-VI

6.Turizme giris 4.istatistik 4. Mesleki yabanci dil 5.Gida formiilasyonu
Ankara Haci 7.Hukuk baslangi¢ 5.Yabanci dil I-11 ve duyusal analiz
Bayram Veli 8.Davranis bilimleri 6.Secmeli dersler I-11 5.Se¢meli dersler llI-IV | 6.Servis ve bar
Universitesi 9.Rekreasyn 7.Mutfak hizmetleri 6.Yiyecek icecek uygulamalari

7.Mezuniyet projesi
8.Meslek staji

78




CATALHOYUK

International Journal of Tourism and Social Research

Year: 2021, Issue: 6

Atatiirk
Universitesi

1.iktisat
2.0ryantasyon egitimi
3.Genel Turizm
4.isletme

5.Bilgi teknolojileri ve
dijital okuryazarlik
6.Gastronomiye giris
7.Gida bilimi ve
teknolojisi

8.Temel ingilizce Il
9.ingilizce dinleme ve
konusma

10.Tark dili I-11
11.Temel segmeli
yabanci dil Il
12.Yiyecek icecek
hizmetlerine giris
13.Gida
mikrobiyolojisi

1.Temel mutfak
uygulamalari I-11
2.Tark mutfak
kilturd ve
uygulamalari
3.Gida hijyeni ve
sanitasyonu
4.Restoran
isletmeciligi
5.Gidalarda duyusal
analiz

6.AIIT I-1I
7.ingilizce s6zlii
iletigim I-11
8.ingilizce Tiirkge
Ceviri Il

9.Temel se¢meli
yabanci dil lll-IV
10.Kalite glivence

1.Diinya mutfaklari I-1
2.Alkolll ve alkolstiz
icecekler

3.Soguk mutfak
4.Meni planlama
5.Turizm pazarlamasi
6.Mesleki ingilizce I-I1
7.5taj |

8.Se¢cmeli mesleki
yabanci dil Il
9.Seg¢meli ders I-II
10.Girisimcilik
11.Arastirma
yontemleri

12.Servis teknikleri
13.Mezuniyet projesi |
14.Ekmek gesitleri ve
Uretim teknikleri

1.Pastacilik teknikleri
2.ingilizce s6zIi
sunum becerileri I-1I
3.Enddstriyel
mutfaklarda yeni
egilimler

4.0smanli mutfagi
5.Mezuniyet projesi Il
6.Banket ve protokol
organizasyonu

7.Staj Il

8.Se¢meli yabanci dil
sozll iletisim
9.Segmeli ders -1V
10.Yiyecek igecek
isletmelerinde
uygulama

Bektas Veli

6. Turk dili I-11
7.Temel mutfak
teknikleri I-11
8.Menii planlama
9.Mutfak kdltirleri
10.Gida bilimi ve

14.ilkyardim standartlari
15.is saghgi ve 11.Tirkiye Turizm
glvenligi cografyasi
16.Beslenme ilkeleri 12.Gida katki
17.Temel mutfak maddeleri
bilgisi 13.0zel gidalar
18.iletisim teknolojisi
19.ingilizce okuma
yazma
1.Beslenme ilkeleri 1.ingilizce IlI-IV 1.ingilizce V-VI 1.Dlnya mutfaklar I-
2.Gastronomi ve 2.Mutfak 2.Soguk mutfak 1]
turizm uygulamalari -1l 3.ikinci yabanci dil I-1I 2.Mesleki ingilizce I-11
3.ingilizce I-1I 3.Segcmeli dersler I-11 4.Segmeli dersler lI-IV | 3.se¢meli dersler V-VI
4.Mutfakta is 4.ingilizce 5.0rtak se¢meli 4.ikinci yabanci dil IlI-
guvenligi ve ilk yardim | 5.Tatli-pasta ve dersler I-11 1\
Nevsehir Haci 5.ANT I-1I hamur isleri 2.Yéresel mutfaklar

Mersin Universitesi

teknoloji

1AITT I-1l 1.Temel pisirme 1.Mesleki ingilizce V 1.Mesleki yabanci dil
2.Tark dili I-11 teknikleri Il 2.Alkolll ve alkolsiiz VI-VII

3. ingilizce I-1l 2.Genel muhasebe icecek teknolojisi 2.Menii planlama

4. Genel igletme
5.Gastronomi ve gida
bilimine giris

6. Turizme giris

7. Bilgisayar beceri ve
uygulamalari

8. Matematik
ingilizce

4.Mesleki ingilizce I-1I
5.isletme ydnetimi

6. Mutfakta is
glvenligi ve ilk yardim
7.Beslenmenin temel
ilkeleri

8.Yiyecek icecek
yonetimi
9.Gastronomi turizmi

3.Gida teknolojisi
4.Mesleki ingilizce 1lI-
[\

5.Gida mikrobiyolojisi
6.Yiyecek icecek
yonetimi

7. Staj lI-111

8.Gida givenligi
9.Yiyecek igecek
maliyet muhasebesi
10.insan kaynaklari
yonetimi

3.0smanli ve yoresel
Turk mutfag

4 Yiyecek icecek
otomasyonu

5. Pastaciliga giris
6.Staj IV-V
7.Seg¢meli dersler I-11

3.soguk mutfak
uygulamalari

4.Gida mevzuati
5.Staj VI-VII

6.ileri pastacilik
teknikleri

7.Segcmeli dersler IlI-
[\

8.Ziyafet
organizasyonu
yonetimi

9.Bitirme projesi
10.Uluslararasi
mutfak uygulamalari
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10.Yiyecek icecek
servisi

10.Arastirma ve
sunum becerileri
11.Toplumsal iliskiler

yonetimi
9.Meni planlama
10.Tirk mutfak

11. Staj |
1. AT -1l 1.Temel mutfak 1.Mesleki ingilizce I-ll | 1.Mesleki ingilizce llI
2.Tark dili I-11 uygulamalari 1-2 2.Tiirk mutfagi 2.Temel pastacilik
3.Temel bilgisayar 2.Beslenmenin temel | 3. Segmeli dersler I-1I 3. Segmeli dersler IlI-
teknolojileri ilkeleri 4.Se¢meli yabanci dil v
4 Yiyecek icecek 3.icecek bilgisi -1l 4.Segmeli yabanci dil
kaltara 4.Yiyecek igecek 5.Uluslararasi "i-1v
5.Kariyer Planlama isletmeciligi mutfaklar 5.is baginda mesleki
6.ingilizce I-1I 5.ingilizce becerileri uygulama
Bolu Abant izzet 7.Gida bilimi -1v 6.Bitirme projesi
Baysal Universitesi. | teknolojisi 6.Malzeme bilgisi 7 Kisisel gelisim 1-2
8.Gida hijyen 7.Yiyecek icecek
glvenligi isletmelerinde
9.is saghgi ve maliyet muhasebesi
glvenligi 8.Restoran ve servis

Akdeniz
Universitesi.

ve ¢ogulculuk kaltira
1. AT -1l 1.Muhasebe 1.isletme finansi 1.Yaratici yemek
2. Tark dili 1-11 2. Ekonomi 2.Temel yemek pisime

3.Gastronomiye giris
4.Genel Turizm
5.isletmeye Giris
6.ingilizce I-lI

7.Bilgi teknolojileri
kullanimi

4.Beslenme ilkeleri
5.isletme matematigi
6.Temel mutfak bilgisi

3.Bar ve igkiler
4.Ydnetim ve
organizasyon

5.is hukuku ve sosyal
guvenlik

6.Gida bilimi ve
glvenligi

7.ingilizce llI-IV
8.Yiyecek icecek
servisi

9.Maliyet
muhasebesi
10.Saglik ve ilkyardim
11.Temel yemek
pisirme 1
12.Arastirma
yontemleri
13.Pazarlama

pisirme 2

3.Temel sanat ve
estetik bilgisi

4.insan kaynaklari
yonetimi

5.0rgiitsel davranis
6.ikinci yabanci dil I-1I
7.Se¢meli dersler I-lI
Menu yonetimi
8.Gida mevzuati
9.Yiyecek icecek
otomasyon sistemleri
10.Mutfak yonetimi

2.Stratejik yonetim
3.Yatirim proje analizi
4.Yiyecek icecek
yonetimi

5.Se¢meli dersler IlI-
\Y)

6.ikinci yabanci dil l11-
[\

7.Tark mutfak ve
uygulamalari
8.Turizm politikasi ve
planlama

9.Yemek ve kiiltiir
10.Ziyafet yonetimi

Pamukkale
Universitesi.

1.AITI-N1

2.Turk dili I-11
3.Turizmde iletisim
4.ingilizce

5.Turizm Ekonomisi
6.Turizm Pazarlamasi
7.Muhasebe
8.Turizm sosyolojisi
9. Turizm cografyasi
10.0tel isletmeciligi
11.Turizm mevzuati

1.Temel mutfak
uygulamalari I-11
2.Beslenme ilkeleri
3.Gastronomiye giris
4.Gida bilimi ve
teknolojisi

5.Mesleki ingilizce I-1
6.Turizmde yonetim
organizasyon
7.Mutfak ve restoran
yon.

1.ikinci yabanci dil I-11
2.Turk mutfagi I-11
3.Yiyecek icecek
servisi I-ll

4 Yiyecek icecek
maliyet kontroll
5.Uluslararasi gida
mevzuatl

6.Secmeli dersler I-lI
7.Yiyecek icecek
isletmelerinde paket

1.Dlnya mutfaklar |-
Il

2.Banket ve protokol
organizasyonu
3.Mezuniyet projesi I-
Il

4.ikinci yabanci dil IlI-
[\

5.Se¢meli dersler IlI-
\Y)

6.icki teknolojisi

Selguk Universitesi

12. istatistik 8.meni planlama program kullanimi

9.Gida giivenligi ve 8.Bilimsel arastirma

personel hijyeni yontemleri

10.Turizm

isletmelerinde insan

kaynaklari yonetimi
1.AITI-N1 1.Gida mikrobiyolojisi | 1.Mutfak uygulamalari | 1.isbasi uygulamali
2.Tark dili 1-11 2.Turizm isletmeciligi | 2 egitim I-11

3.Genel turizm
4.Gastronomi ve
yiyecek tarihi

3.Mutfak
uygulamalarina giris

2.Soguk mutfak ve
susleme sanati

2.ikinci yabanci dil 1lI-
\%
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5.Gastronomiye giris
ve oryantasyon
6.ingilizce I-lI

7.Gida kimyasi

8. Segmeli yabanci dil
9.Turizm ekonomisi
10.Temel mutfak bilgi
ve teknolojisi
11.Beslenme ilkeleri
ve men planlama
12.Yiyecek ve icecek
hizmetleri Gretimi ve
servisi organizasyonu

4 Hijyen ve
sanitasyon
5.Yabanci dilde
okuma ve konusma
6.Gida mevzuati
7.ingilizce
8.Yiyecek icecek
isletmelerinde
pazarlama
9.Mutfak
uygulamalari |
10.Mutfak Kaltura
11.Gida teknolojisi
12.Mesleki yabanci
dil

13.is sagligi glivenligi

3.Yiyecek icecek
isletmeleri
muhasebesi
4.Mesleki yabanci dil
1-111

5.ikinci yabanci dil I-1I
6.Se¢cmeli dersler I-ll
7. Tirk mutfagi
uygulamalari
8.Yiyecek icecek
maliyet analiz
kontroli

9.Yiyecek icecek
otomasyonu

3.Seg¢meli dersler IlI-
\Y)

Balikesir
Universitesi

1.Genel turizm
2.Servis Teknikleri

3. Mutfak
Terminolojisi

4. Yiyecek Tarihi

5. Mutfak planlamasi
6. Mesleki gtivenlik ve
ilk Yardim

7. Mikrobiyoloji

8. Mesleki yabanci dil
ingilizce I-1I

9. AiiT I-1l

10.Turk Dili I-11
11.Beslenme ilkeleri
12. Genel isletme

13. Gida Teknolojileri
14. Ziyafet
Organizasyonu ve
Yonetimi

15. Gida Mevzuati
16. Tirk Mutfak
Kaltara

17.5Staj

1.Pazarlama

2. Mutfak
Uygulamalari | -lI
3. Gida Hijyeni ve
Guvenligi

4. Mutfak Cevre ve
Atik Yonetimi

5. Mesleki Yabanci
Dil ingilizce HI-IV
6.Se¢meli -1
7.yiyecek icecek
isletmelerinde
Maliyet kontrol
yontemleri

3. Menii Planlama
4. Mutfaklarda is ve
isci Glivenligi

1. Diinya Mutfaklari I-
1]

2. Mutfak
Uygulamalari Ill -1V

3. Deniz Mabhsulleri
4. Fizyon Mutfak

5. Mesleki Yabanci Dil
ingilizce V-VI
6.Segcmeli llI-1IV

7. Yoresel Anadolu
Mutfagi

8. Corba Kalturi

1.Bilgisayar

2. Bitirme Projesi
Onerisi

3. Soslar ve Uretim
Teknikleri

4. ileri Pastacilik ve
Uretim Teknikleri

5. Sakatatlar ve
Mutfaklarda Kullanimi
6. Mesleki yabanci Dil
ingilizce VII-VIII
7.se¢meli V-VI
8.Yiyecek-icecek
Hizmetleri Yonetimi
9. Bitirme Projesi

10. Serbetler

11. Yemek Susleme
Sanati

12. Tathlar ve Uretim
Teknikleri

13. Yiyecek-igecek
Sosyolojisi

Afyon Universitesi

1.Turizme Girig
2.Gastronomi ve
Yiyecek Tarihi
3.Gastronomi ve
Mutfak Sanatlarina
Giris

4.Tark Dili I-11

S.AIIT Il

6. Yabanci Dil Il
7.Se¢meli yabanci dil
I-1l

8.Se¢meli dersler
9.Turizm isletmeciligi
10.Mutfaklarda
Ekipman Kullanimi
11.Yiyecek icecek
isletmelerinde
Yonetim ve
Organizasyon
12.Beslenme ilkeleri
ve Meni Planlama

1.Temel Sanat Egitimi
2.Gida guivenligi ve
Hijyeni

3.Mutfak
uygulamalarina giris
4.Yiyecek icecek
Yonetimi

5.Yabanci dilde
okuma ve konusma
6.Segmeli -1l
7.Se¢meli yabanci dil
-1V

8.Yiyecek icecek
isletmelerinde
Pazarlama
9.Mutfak
uygulamalari |

10. Turk mutfak
Kultara

11.Yiyecek icecek
Servisi

12. Mesleki yabanci
dil

1.Mutfak
Uygulamalari Il
2.Soguk mutfak ve
stsleme sanati
3.Yiyecek icecek
maliyet analizi ve
kontroli

4. Mesleki yabanci dil
1-111

5.Se¢meli yabanci dil
V-VI

6.segmeli IV-V
7.Turk mutfagi
uygulamalari

8.Gida mevzuati
9.Yiyecek icecek
otomasyonu
10.se¢meli mesleki I-lI

1.isbasi uygulamali
egitim 1-2
2.se¢meli (6) VI-VII
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Alanya Alaaddin
Keykubat
Universitesi

1.Gastronomiye giris
2.isletme bilimine girig
3.Muhasebe
4.lktisada giris

5. AT I-11

6.Bilgi teknolojileri
kullanimi

7.ingilizce Il

8.Tiirk dili I-1l
9.Zorunlu segmeli ders
10. Segmeli ders I-11
11.Saglk glvenlik ve
hijyen

12.Yiyecek igecek
isletmeleri yonetimi

1.Temel yemek
pisirme |-l
2.Mutfakta sayisal
dondsiimler
3.Beslenme ilkeleri
4.icecek bilgisi
5.Hukukun temel
kavramlari
6.Mesleki ingilizce I-11
7.Zorunlu segmeli
dersler I-1I
8.Yiyecek icecek
servisi

9.Gida mevzuati
10.insan kaynaklari

1. Tark mutfagi I-11
2.Restoran yonetimi
3.Mesleki ingilizce lII-
\Y

4.Zorunlu segmeli
dersler I-11

5.Se¢meli dersler I-lI
6.Yiyecek-igecek
maliyet kontroli

1.Dlnya mutfaklari I-
Il

2. Pastacilik I-11
3.Zorunlu segmeli
dersler I-1I

4.Segmeli dersler I-II

Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi

13.Temel sanat ve yonetimi

estetik bilgisi 11.Turizm

14.Turizme giris pazarlamasi
1.AIIT 1-2 1.ingilizce II-IV 1.ingilizce V-VI 1.ileri ingilizce
2.Turizme Giris 2.Mutfak Yonetimi 2.Gida Kimyasi ve 2.Duyusal Analiz
3.Genel isletme 3.Gida Mikrobiyolojisi | Teknolojisi 3.Turk Mutfak Kaltara
4.ingilizce I-1I 4 Hijyen ve 3.Ekmek ve Pastacilik ve Uygulamalari
5.Temel Gastronomi Sanitasyon Uygulamalari 4.Mesleki ingilizce VI
6.Mesleki ingilizce I-Il | 5.Temel Mutfak 4.Mesleki ingilizce V- 5.Zorunlu Staj
7.Temel Sanat ve Uygulamalari I-11 VI 6. Segmeli Dersler

Estetik

8.Turk Dili I-11

9. Zorunlu Segmeli
Yabanci Dil I-Il
10.Beslenme ilkeleri
11.Turizm Ekonomisi
12.Mutfak
Terminolojisi

13.is Guvenligi ve ilk

6.Mesleki ingilizce I1l-
\%

7. Zorunlu Segmeli
Yabanci Dil llI-1IV
8.Turizm Pazarlamasi
9.Gida Mevzuati
10.Yiyecek icecek
isletmelerinde
Tedarik Zinciri

5.Yiyecek ve icecek
Hizmetlerinde Maliyet
Kontroli

6. Se¢meli Dersler V-VI
7. Zorunlu Segmeli
Yabanci Dil V-VI
8.Uluslararasi
Mutfaklar

9.Meni Planlama

7. Zorunlu Se¢meli
Yabanci Dil
8.5 Basi Egitimi

10.Se¢meli dersler I-lI
11.Hukuka giris
12.Yiyecek-icecek
hizmetleri yonetimi
13.Turizme giris
14.Beslenme ilkeleri
15.Genel iletisim

8.Yiyecek-igecek
maliyet analizi
9.Meni planlama
10.Turizm ekonomisi
11. Staj |

8.Yiyecek-igecek
otomasyon sistemleri
9.Gida guvenligi
ybnetim sistemleri ve
gida mevzuati

10.Staj Il

Yardim Yoénetimi 10.Yaraticilk ve
inovasyon

1. AliT 1-2 1.Mesleki ingilizce I-ll | 1.Gastronomi ve 1.insan kaynaklari

2.iktisada giris 2.Sanitasyon ve pazarlama yonetimi

3. isletme hijyen 2.Servis ve sunum 2.Gastronomi

4.isletme matematigi | 3.Yemek hazirlama ve | teknikleri trendleri

5.Gastronomiye giris pisirme I-I| 3.Mutfak tasarimi 3.Banket yonetimi

6.Mutfak ve servis 4.Gida kimyasi 4.Turk mutfag 4.Uluslararasi

malzeme bilgisi 5.Genel muhasebe 5.Yemek hazirlama ve | mutfaklar |-l

7 Kariyer planlama 6.is sagligi ve pisirme -1V 5.Restoran ve bar
Dokuz Eyliil 8.Tiirk dili I-11 glivenligi 6. Segcmeli dersler V-VI | y6netimi
Universitesi 9.Yabanci Dil I- 7. Segmeli dersler IlI- 7.Endustriyel mutfak 6. Segmeli dersler VII-

ll(ingilizce) v ve catering Vil

7.Musteri iliskileri
yonetimi
8.0rgiitsel davranis
9.Gida tadim
teknikleri
10.Bitirme projesi

Eskisehir Osman
Gazi Universitesi

1. Genel turizm

2. Genel isletme

3. Mutfak
terminolojisi

4. Gastronomi bilimi
5. Mutfak tasarimi ve
yonetimi

6. Yabanci dil I-1l (ing)

1. Yiyecek igecek
isletmelerinde
pazarlama

2. Mutfak
uygulamalari I-11
3. Gida hijyeni ve
glvenligi

1. Diinya mutfaklari
2. Mutfak
uygulamalari IlI-IV

3. Yiyecek icecek
isletmelerinde
otomasyon sistemleri
4. Davranis bilimleri

1. Soguk mutfak
uygulamalari

2. Gida formilasyonu
ve duyusal analiz

3. Meni planlama

4. Mesleki yabanci dil
I-1l

5. Se¢meli ders VII-VIII
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7. AT I-1

8. Turk dili I-11
9.se¢meli ders I-lI
10. Beslenme ilkeleri
11. Genel muhasebe
12. Gida teknolojileri
13. TBTK

14. Gida mevzuati

4. Yiyecek ve icecek
maliyet kontroli

5. Yabanci dil llI-IV
(ing)

6.Secmeli ders IlI-IV
7. Restoran
isletmeleri ve
yonetimi

8. Servis ve bar bilgisi
9. Turk mutfak
kaltara

5. Yabanci dil V-VI
(ing)

6. Se¢meli ders V-VI
7. Girisimcilik

8. Banket
uygulamalari

9. insan kaynaklari
yonetimi

10. Tiirk mutfagi

6. Pasta ve tatli
uygulamalari

7. icecek teknolojisi
8. Bitirme projesi

1.Beslenmenin temel
ilkeleri

2.Genel mutfak bilgisi
3.Temel sanat egitimi
4.Uygarlik Tarihi
5.Sanat Tarihi I-II
6.Pazarlamaya giris
7.Mutfakta is
guvenligi ve ilk yardim
8.Turk dili I-11

1.Mutfak uygulama I-
1

2.Soguk yiyeceklerin
hazirlanmasi

3.Gida teknolojisi
4.Gastronomi ve
yiyecek tarihi

5.insan Kaynaklari
Yonetimi

6.Mesleki ingilizce I-11

1.Mutfak uygulama IlI-
\

2.Tabak dizayni ve
stsleme sanati

3.Turk mutfagi
4.Menii planlama ve
maliyet analizi

5.is hukuku
6.Girigimcilik
7.Se¢meli ders I-II

1.Diinya mutfak
egilimleri
2.igecekler ve
ozellikleri

3.0zel beslenme
yontemleri

4 Bitirme projesi I-ll
5.Ziyafet
organizasyonu ve
yonetimi

9.Turizme giris
10.Mutfak
terminolojisi
11.Beslenme ilkeleri
12.Y8netim ve
organizasyon

8.insan kaynaklari
yonetimi

9.Meni planlama
10.Yiyecek icecek
otomasyon sistem.
11. Muhasebe

Analizi

9.ingilizce I-lI 7.Fransizcaya Giris 8.Servis sistemleri 6.Arastirma teknikleri
. 10.Toplumsal 8. AT -1l 9.Avrupa mutfag 7.Segmeli ders I-I1
Gaziantep . P . oo
P L duyarhhk projesi I-1l 9.Urin isleme 10.Yoresel mutfaklar 8.lleri pastacilik
Universitesi 11.0rtak segmeli teknikleri 11.Kalite Yonetimi ve teknikleri
12.Gida hijyeni ve 10.Gastronomi Katki Maddeler 9.Modern mutfak
glvenligi Turizmi 12.Eko Gastronomi 10.Gida mevzuati ve
13.0rganik sebze 11.Gida Kimyasi 13.Etkinliklere katilim kanunlar
yetistirme 12.Tatli ve hamur
14.Yemek pisirme isleri
teknikleri
15.Turk mutfak
kaltara
16.Matematik
17.Genel ve mesleki
etik
1.AIIT -1l 1.Mesleki ingilizce I-1l | 1.Mesleki ingilizce lll- | 1.Mesleki ingilizce V
2.Tark dili I =11 2.Temel Mutfak 1% 2.Diinya Mutfagi I-1l
3.ingilizce I-II Uygulamalari I-11 2.Unlu Mamuller ve 3. Se¢meli Ders |-l
4.Gida glvenligi ve 3.Mutfak Yonetimi Pastacilik I-11
mutfak hijyeni 4.is Hukuku ve Sosyal | 3.Anadolu Mutfag |-l
5.Gastronomiye giris Guvenlik 4.Cagdas Yonetim
6.Genel isletme 5.Gida Bilimi ve Teknikleri
7.1s glivenligi ve Teknolojisi 5. Se¢meli Dersler I-1l
Giresun ilkyardim 6. Pazarlama 6.Yiyecek icecek
Universitesi 8. Segmeli ders 7. Matematik isletmelerinde Maliyet

7.Gastronomi tarihi

5.Servis teknikleri

13.Finansal 12.Servis teknikleri

okuryazarhk

1AIIT -1l 1.Mesleki ingilizce I-Il | 1.Staj 1.Mesleki ingilizce V-

2.Tark dili 1 =11 2.Hijyen ve 2.Mesleki ingilizce Ill- Vi

3.ingilizce I-1I sanitasyon v 2.Girisimcilik
Gilimiighane 4.Genel turizm 3.Yiyecek icecek 3.Konaklama 3.Stratejik yonetim
Universitesi 5.Genel isletme yonetimi iletmeciligi 4.Turk mutfak kiiltari

6.Temel mutfak bilgisi | 4.Mesleki glivenlik ve | 4.Pastane ve lretim ve uygulamalar

ve uygulamalari ilkyardim teknikleri 5.Se¢meli ders I-II

6.Bitirme galismasi
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8.is ve sosyal giivenlik
hukuku

9.Temel mutfak
Uniteleri
10.Pazarlama ilkeleri
11.Yénetim ve
organizasyon

12.Gida mevzuati
13.Beslenme ilkeleri

5.Yiyecek icecek
hizmetleri
muhasebesi
6.Dograma teknikleri
ve pisirme
Yontemleri
7.Yiyecek icecek
pazarlamasi
8.Mesleki Etik

9. Yiyecek icecek
sosyolojisi
10.Turizm ekonomisi
11.Yiyecek igecek
hizmetlerinde
maliyetler ve
kontroli

12.Menii planlama
13.Gida kimyasi
14.Soslar-stoklar-
fondlar-gorbalar
15.Soguk mutfak

6.Ziyafet mutfaklari ve
yonetimi

7.Se¢meli ders I-II
8.insan kaynaklari
yonetimi

9.Arastirma
yontemleri

10.Gida uretiminde
tedarik zinciri

11.Sicak mutfak

7.Gastronomide
duyusal analiz
8.Dlinya mutfaklari

1gdir Universitesi

1.AIIT -1l
2.Tark dili 1 =11
3.Yabanci dil I-11

4. Genel turizm
5.Kariyer planlama
6.Mesleki glivenlik ve
ilk yardim

7.Mesleki yabanci dil-
-1l

8. Mikrobiyoloji
9.Mutfak planlamasi
10.Mutfak
terminolojisi
11.Servis teknikleri
12.Yiyecek tarihi
13.Beslenme ilkeleri
14.Dijital okuryazarlik
15.Genel isletme
16.Gida mevzuati
17.Gida teknolojileri

1.Gida hijyeni ve
guvenligi

2.Mesleki yabanci dil-
"-1v

3.Mutfak hizmetleri
yonetimi

4.Mutfak
uygulamalari-I-1l
5.Mutfaklarda gevre
ve atik yonetimi

6. Segmeli ders I-Il
7. Meni planlama
8.0smanli saray
mutfagi

9. Staj

10.Yiyecek igecek
isletmelerinde
maliyet kontrol
yontemleri

1.Deniz mahsulleri
2.Dlinya mutfaklari-I-1l
3.Mesleki yabanci dil-
V-VI

4.Mutfak
uygulamalari-lll-IV
5.Soguk mutfak

7. Se¢meli ders I-1I
8.Anadolu mutfagi ve
yoresel yemekler
9.Corba kaltur

1. Bilgisayar
2.Bitirme projesi
3.ileri pastacilik ve
Uretim teknikleri
4.Mesleki yabanci dil-
VII-VIII

5.Sakatatlar ve
mutfaklarda kullanimi
6.Soslar ve Uretim
teknikleri

7.Ziyafet
Organizasyonu ve
yonetimi

8. Se¢meli ders I-11

9. Serbetler
10.Tatlilar ve Uretim
teknikleri

11.Yemek siusleme
sanati

12.Yiyecek - icecek

istanbul medeniyet
Universitesi

18.Turk mutfak SOSV.OIOJISI .

Kiiltiiri 13.Yiyecek -igecek
pazarlamasi

1. Turizme Girig 1. Gida Mevzuati 1. Yiyecek-igecek 1. Pasta ve Cikolata

2. Gastronomi ve 2. Yiyecek-icecek isletmelerinde Maliyet | Yapimi

Mutfak Sanatlarina Servisi Analizi 2. Mutfak

Giris 3. Endustriyel Mutfak | 2. Mutfak Uygulamalari vV

3. Beslenme ilkeleri 4. Meni Planlama ve | Uygulamalari llI-IV 3. ingilizce VII

4. Halkla iliskiler ve Regetelendirme 3. ingilizce V-VI 4. Seg¢meli Ders IlI-IV

iletisim

5. Yabanci Dil I-II
6. AliT I-1l

7. Turk dili 1 =1

8. Gida Glvenligi ve
Mutfak Hijyeni

9. Yiyecek-igecek
isletmeciligi

10. Gida Bilimi ve
Teknolojisi

11. ingilizce I-II
12. is Saghgi ve
Guvenligi

5. ingilizce lI-IV

6. Pisirme Teknikleri
7. Tark Mutfagi |

8. Turizm Ekonomisi
9. Isletme Yénetimi
10. Mutfak
Uygulamalari I-11

4. Se¢meli Ders I-II

5. Gida Satin Alma ve
Depolama

6. Protokol ve Gorgl
Kurallari

7. Yemek Antropolojis
8. Se¢meli Yabanci Dil
I-11

9. Dlinya Mutfaklari
10. Yatirim ve Proje
Analizi

5. insan Kaynaklari
Yonetimi

6. Osmanlh Mutfagi
7. icecek Teknolojisi
8. Se¢meli Yabanci Dil
I-11

9. Ara Staj

10. Girisimcilik

11. Gida Katki
Maddeleri

12. Baharat ve Kahve
Kultara
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11. Gida
Formilasyonu ve
Duyusal Analiz

12. Orgiitsel Davranis
13. Genel Muhasebe
14. Temel Sanat ve
Estetik Bilgisi

13. Yemek Stilistligi ve
Fotografciligi

1.AITI-N1 1.Se¢meli yabanci dil 1. Segmeli yabanci dil 1. Bitirme projesi-I-II

2. Tark dili 1 -l Il " -1v 2. Se¢meli yabanci dil

3. Arastirma 2. Yiyecek igecek 2. Men planlama ve V-VI

yéntemleri ve rapor isletmelerinde maliyet analizleri 3. Yiyecek igecek

yazma pazarlama 3. Tirk mutfak kaltira | isletmelerinde

4. Akademik okuma 3. Sosyal sorumluluk 4. Mutfak uygulama- otomasyon sistemleri

ve konusma-I-Il projesi 2-3 4. Mutfak uygulama-4

5. Universite 4. Gida bilimi ve 5. Ozel ilgi turizmi 5. Asya mutfaklari

yasamina gegis teknolojisi 6. Yemek ve tarih 6. Segmeli dersler

6. Genel turizm 5. Orgiitsel davranis 7. Temel sanat ve 7. Ulusal ve

7. Ekonomi 6. icecekler estetik bilgisi uluslararasi gida

8. Beslenme ilkeleri 7.Yiyecek icecek 8. Uriin belirleme ve mevzuati

9. Is glivenligi ve ilk isletmelerinin satin alma 8. Amerika ve

yardim yonetimi 9. izmir ve Okyanusya lkeleri
P . . 10. Genel isletme 8. Soguk mutfak gastronomi mutfaklari
I}m.lr Ka.tlp Felebl 11.Hukukun temel 9. Mesleki etik 10. Ulkeler ve 9. Mutfak ve restoran
Universitesi kavramlari 10. istatistik kaltarleri tasarimi ve konsept

12.Pazarlama ilkeleri 11. Genel 11. Protokol ve gorgli | gelistirme

13.Girisimcilik muhasebe kurallari

14.Temel mutfak 12. Tatl, pasta ve 12. Tiirk mutfagi

bilgisi hamur isleri 13. Avrupa mutfaklari

15.Gastronomi ve 13. Mutfak yonetimi 14. Se¢meli dersler

mutfak sanatlarina 14. Mutfak 15.iletisim

giris uygulama-i

16.Temel bilgi

teknolojileri

17.Yonetim ilkeleri

18.Gida giivenligi ve

sanitaston

19.isletme

matematigi

LAIT Il 1.Mutfak 1.Mutfak uygulamalar | 1. Mutfak

2. Tark dili 1 -1 uygulamalari |-l n-v uygulamalari V-VI

3.Yabanci dil |-l 2.Turizm isletmeleri 2.Dunya mutfaklart -l | 2 pgnem projesi I-I

4. Genel turizm yonetimi 3.Gastronomide yeni 3.Tiirk mutfagi I-11

Kafkas Universitesi

5.Gastronomiye giris
6.Beslenme ilkeleri
7.Turizm hukuku
8.Temel mutfak
teknikleri I-1l

9.Genel muhasebe
10.Meni planlama
11.is saghgi ve
guvenligi

12. Yiyecek ve igecek
isletmelerinde
maliyet analizi ve
kontroli
13.Turizmde
inovasyon ve bolgesel
kalkinma

14.0zel ilgi turizmi

3.Soguk mutfak
4.icki teknolojisi
5.Bilgi ve iletisim
teknolojisi

6.Turizm ve gevre
7.Hijyen ve
sanitasyon
8.Mesleki yabanci dil
I-11

9.Corba kalturi
10.Gastronomi
sosyolojisi
11.Ziyafet
organizasyonu ve
yonetimi

12.Yiyecek ve icecek
hizmetleri yonetimi
13.Yiyecek ve igcecek
hizmetleri
otomasyonu
14.Mesleki etik

egilimler

4.Turizm pazarlamasi
5.iletisim ve davranis
bilimleri

6.icecek turizmi
7.Se¢meli dersler I-ll
8.Bilimsel arastirma
teknikleri

9. Besin saklama
yontemleri

10.Gida giivenligi ve
mevzuati

11.Kig ve spor turizmi

4.Kahve kultird
5.Se¢meli dersler IlI-
[\

6.Peynir kiiltlri
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1.AITI-N1

2. Turk dili I =l
3.Yabanci dil I-1I

4. Genel turizm

5. Genel mutfak bilgisi
ve terminolojisi I-1I

6. Beslenme ilkeleri

7. Gastronomiye giris
8. Gida bilimi ve
teknolojisi

9. Yiyecek ve igecek
isletmelerinde iletisim

1. Mutfak
uygulamalari I-11

2. Diinya Mutfaklar
ve genel ozellikleri
3. Turk mutfagi ve
uygulamalari I-11

4. Meni planlama
5. Mesleki ingilizce I-
1]

6. Degerler egitimi
7. Segmeli Ders1-2
8. Yiyecek ve igecek

1. Mutfak
uygulamalari llI-IV

2. Garde Manjer

3. Yiyecek icecek
servisi

4. Mesleki ingilizce IlI-
\Y

5. Yiyecek ve igecek
otomasyonu

6. Segmeli ders 3-4

7. Yabanci Dil Segmeli
Ders I-1l

1. Mutfak
Uygulamalar V

2. Gastronomi
Seminerleri |

3. Pasta ve tathlar

4. Mesleki ingilizce V
5. Gida mevzuati

6. Se¢meli ders 5-6
7. intérn Gastronomi
1-2-3

Universitesi

yiyecek tarihi
8.Se¢meli yabanci dil
I-11

9. Genel muhasebe
10. Yiyecek-icecek

hijyen

5. Yabanci dil llI-IV

6. Orgiitsel Davranis
7. Gida Teknolojisi

8. Se¢meli yabanci dil

hamur isleri

Karabiik 10. Temel sanat maliyet kontrolii 8. Et ve et Grlnleri
Universitesi egitimi 9. Mutfak kazalari ve 9. Meslek etigi
11. Gida Urdnleri ve ilk yardim 10. Staj
pisirme yontemleri 10. Vejeteryan ve
12. Gida hijyeni ve diyet mutfagi
glvenligi
13. igecekler ve
ozellikleri
14. Mutfak
organizasyonu ve
yonetimi
15. Gida cografyasi
16. Is ve sosyal
glvenlik hukuku
1.AITI-N1 1. Mutfak hizmetleri 1. Mendi Planlama 1. Bitirme Calismasi |-
2.Tark dili 1 -1l ybnetimi 2. Mutfak Il
3.Yabanci dil I-1I 2. Mutfak Uygulamalari Ill-IV 2. Turk Mutfagi
4. iktisada giris uygulamalari -1l 3. Yabanci Dil V-VI 3. Yabanci Dil VII-VIII
5. Genel turizm 3. Yiyecek icecek 4.Se¢meli yabanci dil 4. Girisimcilik I-11
6. isletme bilimine isletmelerinde V-VI 5.Se¢meli yabanci dil
giris maliyet kontroli 5.Seg¢meli dersler I-1I VII-VIII
7. Gastronomi ve 4. Gida glivenligi ve 6. Tatli, pasta ve 6.Secmeli dersler III-
Kastamonu

I\

Kirklareli
Universitesi

isletmeciligi "i-1v

11. Beslenme ilkeleri 9. Soguk Mutfak

12. Mutfak

sanatlarina giris

1.AITI-N1 1. Turizm ingilizcesi- 1. Turizm ingilizcesi-5- | 1. Arastirma

2. Tark dili 1 -1l 3-4 6 yontemleri
3.Yabanci dil I-1I 2. Beslenmenin temel | 2. Temel mutfak 2. Mutfak hizmetleri
4. Temel bilgi ilkeleri teknikleri Il uygulamasi Il

teknolojisi kullanimi
5. Genel turizm

6. Turizm Ingilizcesi 1-
2

7. Turizm isletmeciligi
8. iletisim ve insan
iliskileri

9. Sosyal psikoloji

10. Turizm hukuku
11. Turizm
isletmelerinde
muhasebe uyg.

12. Saglk tedbirleri ve
ilkyardim

3. Is glivenligi ve isci
saghgi

4. Gastronomi
turizmi

5. Gida
mikrobiyolojisi

6. Besin giivenligi ve
hijyen

7. Turizm ve gevre

8. Turizm pazarlamasi
9. Etkinlik yonetimi
10. Temel mutfak
teknikleri |

11. Gida mevzuati
12. Mesleki staj 1 (40
isglinui)

3. Turk mutfak kaltdra
4. Yiyecek igecek
hizmetleri

5.Seg¢meli dersler I-II
6. Mutfak hizmetleri
uygulamasi |

7. Yaratici mutfak
uygulamalari

8. Meslek staji-2 (40 is
glnt)

3. Soguk mutfak

4. Menu y6netimi

5. Se¢meli dersler llI-
\%

6. Bitirme 6devi

7. lleri mutfak
teknikleri

8. Pastacilik

9. Yiyecek-igecek
maliyet kontroli
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Kocaeli Universitesi

1.AITI-N1

2. Turk dili I =l
3.ingilizce gramer I-II
4. Bilgi islem
Teknolojileri

5. Genel muhasebe
6. Genel turizm

7. ingilizce iletisim
becerileri Il

8. isletme bilimlerine
giris

9. Turizm ekonomisi
10. Arastirma ve
rapor yazma
teknikleri

11. Davranis bilimleri
12. Genel pazarlama

1. Beslenme ilkeleri
ve meni planlama
2. Gastronomi ve
yemek tarihi

3. Gida glvenligi ve
hijyen

4. ingilizce gramer llI-
\%

5. ingilizce iletisim
becerileri llI-IV

6. Yiyecek hazirlama
ve pisirme teknikleri
I-11

7. Yiyecek igecek
hizmetleri yonetimi
8.Secmeli dersler |-
9. Bilimsel arastirma

1. Gida Bilimi ve
Teknolojisi

2. Icecek Teknolojisi

3. Mesleki ingilizce I-
1]

4. Mutfak
Uygulamalari lI-111

5. Sosyal sorumluluk
ve meslek etigi

6. Turizm
isletmelerinde maliyet
analizleri

7. Yiyecek-igecek
hizmetleri pazarlamasi
8.Se¢cmeli dersler IlI-IV
9. Gida cografyasi

10. Gida

1. is Hukuku

2. Meslek Staji

3. Mesleki ingilizce lIl-
\%

4. Uluslararasi Mutfak
I-11

5. Gida Kimyasi

6. Mezuniyet Projesi
7. Turizmin Gilincel
Sorunlari

8. Se¢cmeli dersler V-
VI

Kiitahya
Dumlupinar
Universitesi

13. Temel hukuk yontemleri mikrobiyolojisi
14. Y6netim ve 10. Gida mevzuati 11. insan kaynaklari
organizasyon 11. istatistik yonetimi
12. Kariyer yonetimi 12. Turizm mevzuati
13. Mutfak
uygulamalari |
14. Tark mutfak
kaltari
1.Temel sanat egitimi | 1.Gidalar ve 1.Mutfak uygulama Il 1. Diinya mutfagi Il
2.Profesyonel mutfak | ozellikleri I-ll 2.Ekmek ve Pastacilik 2. Turk mutfak

yasamina giris
3.Beslenme ilkeleri
4. Hijyen ve
sanitasyon
5.Genel turizm

6. AliT I-1l

7.Turk dili 1 =1
8.Yabanci dil I-1I
9.Genel isletme
10.Gastronomi ve
mutfak sanatlarina
giris

11.Gida bilimi
12.Gastronomi tarihi

2.Mutfak uygulama I-
Il

3.Yiyecek ve igecek
servis uygulamalari
4.Yiyecek icecek
pazarlamasi
5.ingilizce lll-IV
6.Se¢cmeli yabanci dil
I-1l

7.Ekmek ve pastacilik
uygulamalari |
8.Yonetim ve
organizasyon
9.Meni planlama ve

uygulamalari Il
3.Genel ekonomi
4.Mesleki ingilize I-11
5.Se¢meli yabanci dil
"-v

6.Secmeli ders I-II
7.Staj |

8.Dilinya mutfagi |
9.Turk mutfak kiltird
ve uygulamalari |
10.Genel muhasebe

kiltara ve
uygulamalari I
3.insan kaynaklari
yonetimi

4.Mesleki ingilizce 1lI-
\%

5. Segmeli yabanci dil
V-VI

6. Se¢meli ders -1V
7. Staj Il

8.Mutfak akimlari ve
trendler

9.Gidalarda duyusal
analiz

Mardin Artuklu
Universitesi

13.Is sagligi ve tasarim 10.Girisimcilik
guvenligi

1. ingilizce yazma 1.ingilizce yazma 1. Mesleki ingilizce I-Il | 1. Mesleki ingilizce IlI
becerileri I-1I becerileri lll-IV 2. Mutfak 2. ileri pastacilik ve
2. ingilizce dil bilgisi I- | 2. ingilizce dil bilgisi uygulamalari Il susleme sanati

Il -1v (Temel hamur 3. isbasinda mesleki
3. ingilizce okuma 3. ingilizce okuma teknikleri) uygulama

anlama becerileri I-ll anlama becerileri Ill- 3.Se¢meli ders I-lI 4. Mezuniyet

4. Gastronomiye giris \Y) 4. Mutfak tezi/projesi

5. Genel turizm 4. Mutfak uygulamalari IV ( 5. Surduralebilir

6. Arastirma ve
sunum teknikleri
7. insan toplum ve
medeniyet I-1I

8. AT I-Nl

9.Tirk dili 1 -l

10. Hijyen ve
sanitasyon

11. Beslenme ilkeleri
12. Temel mutfak
bilgisi

uygulamalari | (Soguk
mutfak)

5. Yiyecek icecek
isletmeciligi

6. Gida glvenligi ve
mevzuati

7. Turizm ekonomisi
8. Mutfak
uygulamalari Il (etler,
sebzeler, ¢orbalar)

9. Yiyecek icecek
servisi

Diinya mutfaklari)

turizm(Uzaktan
Egitim)

6. Toplumsal iliskiler
ve
¢ogulculuk(Uzaktan
Egitim)
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10. Yiyecek icecek
maliyet kontroli
11. Ozel beslenme

Munzur
Universitesi

mutfaklar
1. Tark dili 1 =11 1. ANIT -1 1. Mesleki Fransizca I- | 1.Yemek kiltiir ve
2.ingilizce |-l 2.Gida kimyasi Il toplum

3.Dijital okuryazarlik
4.Beslenmenin temel
ilkeleri

5.Genel ve mesleki
etik

6.Genel mutfak bilgisi
7.Gida hijyeni ve
sanitasyon

8.Sanat tarihi
9.0rganik tarim
10.Gastronomi ve
mutfak sanatlarina
giris

11.Yemek pisirme
teknikleri

12.Mutfak kimyasi
13.Mutfak
hesaplamalari
14.Gida bilimine giris

3.Gida teknolojisi
4.Mutfakta is
glvenligi ve ilk
yardim

5.insan kaynaklari
yonetimi

6.Tath ve hamur isleri
7.Pazarlamaya giris
8.Gida isleme
teknikleri

9.Soguk yiyeceklerin
hazirlanmasi
10.Mutfak uygulama
I-1l

11.Mesleki ingilizce I-
Il

12.Mesleki uygulama
(yaz staji)

2.Mesleki italyanca Il
3.Sarap bilimi
4.Restoran
isletmeciligi
5.Yiyecek alaninda
Ozel etkinlikler ve
iletisim

6.Filmlerde ve
edebiyatta yiyecekler
7.Restoran yerlegimi
ve diizeni
8.Vejetaryen mutfak
9.0smanli mutfagi
10.Yiyecek stilistligi ve
fotografcilig
11.Tabak dizayni ve
stsleme sanati

12. Avrupa mutfagi
13.Turk mutfagi
14.Baharatlar ve
soslar

15.Meni planlama ve
maliyet analizi
16.Mutfak uygulama
n-1v

17.icecekler ve
ozellikleri

18.1s ve sosyal
glvenlik hukuku
19.Servis sistemleri
20.Mesleki uygulama
(yaz staji)

2.Gunlmuzde mutfak
kalturleri

3.Gida ve medya
4.Mesleki Almanca I-11
5.Mesleki Rusga I-11
6.Cikolata sanati
7.ileri pastacilik
8.Pastane
uygulamalari
9.Mutfak otlari

10.Su Urdnleri
mutfagi

11.Gida mevzuati
12.Anadolu
folklarinda yemek
inanis ve rittelleri
13.Gida
formilasyonlari ve
duyusal analiz
14.Yoresel mutfaklar

15.Girisimcilik
16.Pastacilik ve firin
aranleri

17.0zel beslenme
Yontemleri
18.Bilimsel arastirma
yontemleri

19.Bitirme projesi

1. Turizme girig

1. Yiyecek-igecek

1. Dinya mutfagi-I-Il

1. Osmanli mutfagi

2. Gastronomi ve isletmelerinde 2. Tark mutfagi-I-1l 2. Mutfak
mutfak sanatlarina pazarlama 3. Seg¢meli ders-lI-IV trendlerinde giincel
giris 2. Turizm ekonomisi gelismeler
3. Gida bilimi ve 3. Pisirme teknikleri 3. Segmeli ders-V-VI
teknolojisi 4. Arastirma 4. Bitirme projesi
4. Halkla iliskiler ve yontemleri 5. Isbasi egitimi
iletisim 5. Segmeli ders-I-Il
Recep Tayyip 5. Temel bilgi 6. Gida mevzuati
Erdogan teknolojileri 7. Mutfak ve
Universitesi 6.AIIT Il Restoran tasarimi
7. Turk dili 1 -1 8. Menii planlama ve
8.Yabanci dil I-1I regetelendirme
9. Gida glivenligi ve 9. Yiyecek-igecek
mutfak hijyeni isletmelerinde
10. Yiyecek-icecek maliyet analizi
isletmeciligi
11. Beslenme ilkeleri
12. Matematik
1. Bilgi Teknolojileri 1.Mutfak 1.Dilinya mutfaklari I-Il | 1.Molekiler
Sakarya Ve Kodlama uygulamalari 2.Soguk mutfak gastronomi
Uygulamali Bilimler | 2. ingilizce I-II 2.Tark mutfagi 3.Endustriyel mutfak 2. Gastronomi turizmi

Universitesi

3. Turizme Girig
4. Gastronomi Bilimi

3.Yiyecek icecek
maliyet kontroli

4.5taj
5.Se¢meli ders I-II

3.S0t ve sit Granleri
4.Se¢meli ders llI-IV
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5. Yiyecek-igecek
isletmeciligi

6. Mutfak yonetimi
7.Yonetim ve
organizasyon

8. Genel saglik bilgisi
ve ilkyardim

4.Yiyecek icecek
servisi

5.Yiyecek icecek
isletmelerinde is
sagligi ve glivenligi
6.Mesleki ingilizce Il
7.AIT I-1I

6.Pasta tatli ve hamur
isleri
7.Baharat ve soslar

5.Mesleki
uygulamalar Il
6.Se¢meli
7.Girisimcilik ve proje
yonetimi

9. Gastronomi ve 8.Turk dili I-11
yiyecek tarihi 9.Mesleki
10. Beslenme ilkeleri Uygulamalar

ve meni planlama
11. Temel mutfak
teknikleri

12. Mesleki ingilizce -I

Tablo 1'de gastronomi ve mutfak sanatlari bolimlerinin dort yillik ders mifredatlar yer
almaktadir. Her stitunda bir yillik derslere yer verilmistir. Bahar ve gliz doneminde tekrar eden dersler
I-11, NI-1V, V-VI, VII-VIII seklinde belirtilmistir. Ayni zamanda her Universitenin genellikle 3. ve 4.
senesinde se¢meli dersleri bulunmaktadir. Ancak segmeli dersler genis bir ders havuzu seklinde ele
alinabildiginden ve her donem bu derslerin verilmesi gibi bir zorunluluk olmadigindan tabloda yalnizca
zorunlu dersler kapsaminda yer alan derslere yer verilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Arastirma kapsaminda Tirkiye’de egitim veren 34 devlet liniversitesinde gastronomi ve mutfak
sanatlari programi oldugu tespit edilmistir. incelemeler sonucu 31 tane iniversitenin miifredatlarina
erisilebilmis ve ¢alismada yer verilmistir.

Genel olarak ele alindiginda Universite doneminde 6grencilerin almasinin sosyal hayat ve is
yasami agisindan dnemli oldugu &ngoérilen “Girisimcilik, Kariyer Planlama, is Saglig ve Guvenligi,
Bilimsel Arastirma Yéntemleri” gibi dersler miifredatlarda yer almaktadir. Atatiirk ilke ve inkilaplari
Tarihi (AliT), Tirk Dili ve ingilizce ise yine (iniversitelerdeki her bélimde okutulmasi gereken ortak
zorunlu derslerdir. Bu zorunlu ve gerekli dersler disinda olusturulan mifredatlar ise bollimlerin kendi
planlamalariile ortaya ¢ikmistir.

Gastronomi 6nemli bir turizm tlrl olarak ortaya c¢iktigindan ve gastronomi ile ilgili isletmeler
genellikle turistik tesisler olarak siniflandirildigindan gastronomi ve mutfak sanatlari bolimleri de
agirlikh olarak turizm fakiltelerinde yer almaktadir. Bu alandan mezun olacak 6grenciler genellikle
turizm sektoriine bagl isletmelerde calisacaklarindan ya da yoneticilik yapacaklarindan, bu bolimlerde
turizm ile ilgili teorik ve pratik egitimlere de agirlik verilmektedir.

Gastronomi ve mutfak sanatlari bélimlerinden mezun olan 6grenciler aldiklari egitim ile mezun
olduklarinda hem sektoérde nitelikli eleman ihtiyacini karsilayacak hem de yoneticilik yapabilecek
donanima sahip olacaklardir. Bu nedenle yalnizca mutfak ile ilgili uygulama egitimi degil ayni zamanda
profesyonel mutfaklarda ve restoran, pastane gibi mutfak alani iceren isletmelerde yoneticilik
yapabilmelerini saglayacak teknik ve pratik bilgiyi de sunan turizm isletmeciligi derslerini de
almaktadirlar. Miufredatlarin genel dagilimi incelendiginde derslerin genel cergevesinin turizm
isletmeciligi, gastronomi teorik ve gastronomi uygulamalari kapsaminda ¢ grupta agirlikh olarak
sekillendigi tespit edilmistir.
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Tablo 2: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Béliimleri Mifredat Cercevesi

Yonetim
Muhasebe/finans
Turizm isletmeciligi Pazarlama
Ekonomi
L y \ Genel turizm y

Gastronomi ve mutfak
Gastronomi ve Mutfak Gastronomi Teorik sanatlari
Sanatlari Gastronomi turizmi

Mutfak Kiltirleri

Mutfak uygulamalari
Temel/ileri pastacilik
Gastronomi Uygulama Diinya mutfaklari
Yoresel mutfaklar
\ J \ Ekmek yapimi y

Turizm isletmeciligi kapsaminda verilen derslerde isletmenin temel alt dallarina yonelik kapsaml
egitimlerin verildigi ve derslerin bu dogrultuda secildigi gorilmektedir. Gastronomi alaninin teorik
derslerinde ise gastronomi ve mutfak sanatlarinin kavramsal cercevesine, mutfak kiltirlerine, mutfak
yonetimine, ulusal ve uluslararasi mutfaklara yer verilerek hem genel mutfak bilgisi saglandigi hem de
mutfak kiltdrlerine iliskin teorik bilgilerin verildigi tespit edilmistir. Gastronomi uygulamalarinda ise
temel mutfak uygulamalarina yer verildigi, mutfak ve ekipmanin tanitilmasi, temel/ileri pastacilik,
cikolata, ulusal ve uluslararasi mutfak uygulamalari, yoresel mutfaklar gibi cesitli mutfaklarin
recetelerine yonelik uygulamali egitimlerin verildigi gézlenmistir.

SONUC

Calismaile son yillarda hem turizm hem de egitim alaninda adindan sik¢a bahsettiren gastronomi
ve mutfak sanatlari boélimlerinin mifredatlari ve egitim cerceveleri incelenmistir. Bu bolimler,
mezunlarinin ekonominin 6nemli Ureticilerinden biri olan turizm c¢ercevesinde nitelikli personel
ihtiyacini karsilamalari ve yoneticilik pozisyonlarinda yer almalari ile blylk 6énem tasimaktadir. Bu
bolimlerden mezun olan bireylerin hem yoneticilik hem de mutfaklar konusunda bilgi ve beceri sahibi
olmalari gerekmektedir. Ayni zamanda hizmet sektoriinin gerekleri dogrultusunda misafirlerle etkili
iletisim ile miisteri memnuniyeti saglamalari da 6nem arz etmektedir. Tim bu teknik, pratik ve sosyal
donanimi Gniversite egitimleri sliresince edineceklerdir.

Universitelerde verilen egitimde mezunlarin is bulabilecekleri ilgili sektérlerin beklentileri de
Onem tasimaktadir. Bu beklentiler dogrultusunda olusturulan ders ¢ergeveleri, mezunlarin is hayatina
adaptasyonlari ve is bulma siireclerini de hizlandirici etki tasimaktadir. Bu nedenle hazirlanan
miufredatlarda sektor beklentilerinin gbz 6niinde bulundurulmasi 6grenciler ve sektor agisindan olumlu
sonuclar ortaya cikaracaktir. Ogrencilerin alanla ilgili yeterli teorik ve pratik donanim saglamalari da
bolimlerin 6ncelikleri arasinda olmalidir.

incelenen miifredatlarda genel olarak dengeli bir dagilim goériilmekle birlikte, hazirlanan
miufredatlarda sektoriin etkisi ve sektorle etkilesim konusunda bir bilgiye ulasilamamaktadir. Calisma
ile birlikte mifredatlarin belirlenmesinde ve diizenlenmesinde bu konunun da dikkate alinmasi bir
Oneri olarak sunulmaktadir.
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ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi:
OZEL GUVENLIK GOREVLILERINE AiT BiR UYGULAMA

The Relationship between Organizational Justice and Organizational Commitment:

The Study on Private Security Officers

Melek Sermin EFEOGLU"
Akin ABUL™

ok ok

Aykut BEDUK
0z

Calisanlarin is yerindeki uygulama ve islemlerinin adaletli olduguna dair algilari, bireyler ve gruplarin 6rgiite
duyacaklari giiven sonucunda bagllklarini arttiracaktir. Orgiite baghlik diizeyinin yiikselmesi verimli
calismalarina sebep olabilecektir. Ozel giivenlik hizmeti; diinyada ve Tiirkiye’de egitim, saglik vb. sektorlerdeki
ozel hizmetler gibi kaginilmaz bir ihtiyactir. Bu arastirmada, ¢alisanlarin 6rgitsel adalet algilarinin 6rgitsel baglilik
diizeylerini ne sekilde etkiledigi agiklanmaya calisilmistir. Bu amagla Konya’da 6zel bir firmada 242 galisan
arasindan tesad(fi olarak secilen 128 kisiye anket ¢alismasi uygulanmis, sonuglar SPSS 23.0 programi ile analiz
edilmistir. Sirasiyla analizler ise; katilimcilarin demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla frekans analizi,
glvenilirlik ve gecerlilik analizi, fark testleri ile degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski olup
olmadigini tespit etmek amaci ile korelasyon analizi ve orgitsel adaletin orglitsel baghligi ne derecede ve hangi
yonde etkiledigini tespit etmek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina goére; galisanlarin
orgutsel adalet duzeyleriile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda orta kuvvette, pozitif yonde ve istatistiksel agidan
anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgltsel adalet algilamasinin, ¢alisanlarin 6rgitsel baglilik
hissi/duygusu icin anlamli bir yordayicisi oldugu gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglhhk, Ozel Givenlik Gorevlileri.

ABSTRACT

Employees' perception of the fairness of their practices and procedures in the workplace will increase the
commitment of individuals and groups as a result of their trust in the organization. The increase in the level of
commitment to the organization may lead them to work efficiently. Private security service is an inevitable need
such as the specialized services in the industries of education and health etc. in Turkey and the world. In this
study, it was tried to explain how the organizational justice perceptions of the employees affect their level of
commitment to the organization. For this purpose, a survey was applied to 128 people randomly selected among
242 employees in a private company in Konya, and the results were analyzed with the SPSS 23.0 program.
Frequency analysis for determining the demographic characteristics of the participants, reliability and validity
analysis, correlation analysis for determining whether there is a relationship, which is significant in terms of
statistics, between the difference tests and the variables, and regression analysis for determining to what extent
and in which direction the organizational justice affects organizational commitment have been made
respectively. According to the results of the survey analysis; it was determined that there is a significant positive
correlation between the organizational justice levels of private security officers and their organizational
commitment levels. In addition, it was seen that organizational justice perception is a significant predictor of
employees' sense of organizational commitment.
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GIRIS

Orgiitsel adalet algilamasi pozitif olan ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklari da yiiksek diizeyde
olmaktadir. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler (etkilesim adaleti), 6rglitsel maddi girdi ve
ciktilarin emek verenler arasinda adil paylastiriimasi (dagitimsal adalet) ¢alisanlarin 6rgiite olan inanci
ve baghhk duygusunu glclendirecek ve c¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimiinde de o6nemli bir rol
oynayacaktir. Ayrica, 6rglitte alinan kararlarda calisanlara deger verilmesi, katilimlarinin saglanarak
haklarinin korunmasi uygulamasi da (prosedirel adalet) olumlu sonuglarin alinmasinda etkili olacaktir.
Orgiitsel baghlik; is gérenin drgitiin hedefleri, degerleri ve amaclarini éziimsemesi ve bu hedefleri
kendi hedefi gibi gorerek verimli calismasi, performansini artirmasi, 6rgiitiin yasamasi ve gelismesini
kendi gelecegi icin de ayni derecede sahiplenmesi anlaminda sadakat duygusu davranisidir. Bu
sahiplenmede; is goren agisindan kosulsuzluk ve yiksek duygu var ise (duygusal baghlik), is géren ile
Orgitun gikarlari uyum iginde ve karsilikli ise devam ihtiyaci var ise (devam bagliligl), is gorenin 6rgiitin
saglamis oldugu her tirli olanaktan dolayi ahlaki agidan is yerinden ayrilmamasi gerektigi duygusuna
sahip olarak orglite sadakat gostermesi (normatif-zorunlu baghlik) davranisidir.

Ozel giivenlik sirketleri, 6zel kanunla kurulan ve farkl kisi ve kurumlara 6zel giivenlik ve koruma
hizmeti sunan orgutlerdir. Dlinyadaki glivenlik ihtiyacindaki degisime paralel olarak sektoér her gecen
giin biyimektedir. Ozel giivenlik sirketleri Tiirkiye’de de hizla gelisen ve daha da biiyiiyecek bir sektér
olarak 6ne gikacak olup 6nemli bir istihdam alanidir (Tekiner ve Harputlu, 2020: 2058).

Orgiitsel adaletin saglanmasi ve isletmedeki diger faktorlerin de yerinde ve zamaninda alinacak
kararlarla calisma ortami ve sartlarinda eksiklik ve aksaklik olmamasi durumunda ortaya cikan
motivasyonla ¢alisanlarin is yeri bagimhliginin yiikselmesiyle, is yeri ve is gdren verimi artacak ayni isi
yapan baska sirket veya firmalarla rekabet etme sansi ve glicl ylkselecektir. Boylece hem &rgtitiin
hedeflerine ulasmasi saglanacak hem de galisanin maddi ve ruhsal tatmini kolaylasacaktir.

Bu calismanin amaci, calisanlarin algiladiklari orgilitsel adaletin, orgltsel baghlk dizeyine
etkisinin tespit edilmesidir. Calisma kendi icinde iki ayri béliimden olusmaktadir. Oncelikle 6rgiitsel
adalet ve orgitsel baghliga dair literatlr incelemesi yapilmistir. Sonra, metodoloji ele alinmistir.
Calisma nihayet, sonug ve oneriler ile bitirilmistir.

1. LITERATUR iNCELEMESI

Literatlr incelemesi bashgl altinda; orgitsel adalet ve orgitsel baghliga iliskin tanimlamalar,
boyutlariile degiskenlere etki eden faktorlere yer verilmistir. Ayrica 6rgiitsel adalet ile 6rglitsel baghliga
iliskin alan yazin 6rnekleri ile bolim sonlandirilmistir.

1.1. Orgiitsel Adalet

Kisilerin en kolay algiladigi, kavradigi ve anlamlandirdigl tutum ve davranislarin ilki adalet
kavramidir. Adalet algisi, organizasyonlarin etkili ve verimli calismasi icin cok 6énemlidir (Yenigeri, 2009;
Poole, 2007). Orgiitsel adalet, bir orgiitteki uygulamalarin varsaydigi kurallarin net, kisiden kisiye
degismeyen, objektif ve seffafligi dngoren bir yaklasimdir. Yonetimin bu sekildeki tutumu ile adil olma
duygusu pekistirilmekle c¢alisanlarin motivasyon ve performanslarini etkilemektedir (Kogel, 2014;
Cohen ve Spector, 2001). Orgiitsel adalet kavrami, J. Adams’in General Elektrik Sirketi’'nde yillarca
yapmis oldugu calismalar neticesinde ortaya koydugu esitlik teorisinin bir uzantisidir (Eren, 2020: 551).

-Orgiitsel Adalet ve Esitlik Yaklasimi: Esitlik kuramina goére, is gorenler egitim, emek ve
deneyimlerini kurumlarina girdi olarak saglamaktadirlar. Yaptiklari is ve sorumluluklarinin sonucu
olarak alacaklari ¢ikar; 6deme ve terfilerdir. Personelin yaptigi is ile sagladigi kazancin karsilastirilmasi
ile esitlik/esitsizlik belirlenmeye calisilir (Bal, 2014; Greenberg, 1990).

Adams (1965)'In Esitlik Teorisi ile is gorenlerin isyerlerinde orglite ve amirlerine given
duygularinin belirmesi icin adil bir bicimde takdir gérmeleri ve odillendirilmelerine dayanan yiksek
moral seviyesi ve motivasyonla calisabilmeleri orgiltsel baghliklarinin artmasi ile mimkiindir. Bu
sebeple, bir orglitteki is gorenin isteki basarilari karsiiginda sagladigi cikarlar veya faydalar; odiiller,
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diger is gorenlerin basarilari ile bunun sonucunda elde ettikleri ¢ikarlar ve édillerle karsilastirilir. Bu
karsilastirmalar neticesinde basari/cikar orani, digerlerinin basari/cikar orani ile esit olmaldir.
Yoneticiler adalet duygularini dikkatle ele alip isyerinde huzur, baris, mutluluk ortamina
odaklanmalidirlar (Eren, 2020; Greenberg, 1990; Adams, 1965).

Orgiitsel Adaletin Cesitleri

Orgiitsel adalet literatiirde i¢ boyutta ele alinmaktadir: Dagitim adaleti, prosediirel adalet,
etkilesim adaleti (Ozdevecioglu, 2003a: 78).

“Dagitimsal Adalet”; bireyin orgilitten saglayacagl faydalar lzerine etki eden dagitim adaleti,
kaynaklarin dagitiminda yoéneticilerin gosterdigi durastlik ve adil olma ile ilgili bir yaklasimidir (Eren,
2020; Greenberg, 1990). Dagitim adaletinde 6nemli olan, ¢alisanlarin dagitilan kaynaklardan adil bir
pay aldig1 diisiincesinin olusmasidir (Ozdevecioglu, 2003a: 78).

“Prosediirel Adalet”; karar verme, planlama ve bu asamalarin yirittlmesinde dogru, diirist ve
adil davranis sergilenmesiyle ilgilidir. Ayni zamanda kariyer planlamasi ve ydnetimi, performans
degerleme ve yiritilmesi hususunda da alinmis olan kararlarin ne olglide adil ve is gorenin terfi,
odullendirilmesi durumlarinda esitlik ve hakkaniyet ilkesine uygun davranis sergilenmesi calisan
acisindan 6nemli bir konudur (Eren, 2020: 552). Organizasyonlarda is gérenlerin prosediirel (islemsel)
adalet algilarinda olusan olumsuz egilimler, ise karsi ilgi azalmasina hatta isten ayrilmalarina sebep
olabilir (Yenigeri vd., 2009: 86).

“Etkilesim Adaleti”; bireylerarasi etkilesim ve is gorenlere yeterli diizeyde bilgi verilmesi ile islem
adaletinin devami niteliginde sayilabilir. Astlarin 6rgit icindeki sosyal hak ve ¢ikarlari, 6zlik haklarinin
korunmasi ve buna Ustlerin saygl gostermesi gerekmektedir. Acik sozlulik, uygunluk ve
gerekcelendirmek ile saygili olmak etkilesimsel adaleti etkilemektedir (Eren, 2020; Yenigeri vd., 2009;
Cohen ve Spector, 2001). Orgiitsel adalet bashgl altinda orgiitsel adalet algilamalarina etki eden
faktorler ile orgilitsel adaletsizlik algilanmasinin meydana getirecegi sonuglarin alt baslklarina yer
verilmistir.

1.1.1. Orgiitsel adalet algilamalarina etki eden faktorler

Bir organizasyonun adaletli olarak algilanma durumu, bir kisinin veya grubun algilamasinin da
dtesinde tiim galisanlari igine alan bir siiregtir (Dogan ve Demirtas, 2020: 79). Orgiit icinde ¢alisanin her
konuda giiveninin saglanmasi adalet anlayisinin yerlesmesi ile ilgilidir. is yerinde; liyakate gére
gorevlendirme, yapilan ise ve verime gore (icretlendirme ve primler, ¢alisanin goérev ve sorumlulugu
geregi gorev alanina miidahale edilmemesi ve kararlarina saygi duyularak dikkate alinmasi gerekir.
Calisanlar arasindaki ortaya cikabilecek esitsizlikler orglitiin gelecegini tehlikeye atabilir, hatta yok
olmasina sebep olabilir. Yoneticiler ve calisanlarin tamaminin is yerinde 6rgiitsel adaletin saglandigina
dair inanglarinin tam olmasi gerekmekte olup, bu durum is gérenlerin orglte baghliginin da yiksek
diizeyde olmasini saglamaktadir. isletmenin belirlenmis hedeflerine ulasabilmesi icin drgiitsel adalet
ve baghlik duygusunun calisanlarda pozitif manada bulunmasi olmazsa olmazdir.

1.1.2. Orgiitsel adaletsizlik algilanmasinin sonuglan

is gdrenlerin organizasyona karsi algiladiklari adalete iliskin anlam ve deger kaybi, duygusal
tepkilerinde de bir olumsuzluga neden olur (Yenigeri vd., 2009: 84). Organizasyonlarda, adaletsizlik
algisinin olugsmasi ¢alisanlarda; saldirgan davranislara da sebep olabilir. is gérenler, algiladiklari
adaletsizlikleri kendi lehlerine donistirebilmek icin isletme sahibine, is arkadaslarina ve ailesine
olumsuz davranislar gosterebilirler. Organizasyon da gercekten adalet veya adaletsizlik durumunun var
olmasi degil, calisanin bu durumu nasil algiladigr 6nemlidir. Clnki algiladigl bu durum tutum olarak
davranisina yansiyacaktir (Ozdevecioglu, 2003a: 77-78). Yapilan calismalar ile organizasyonel adalet
algisinin kisisel farkhliklardan dnemli 6lgiide etkilendigini ortaya koymaktadir (Ozdevecioglu vd., 2014:
139). Adaletsizlik algisi, basarisiz olunan bir yonetim ile gliven sarsilmasi sonucu motivasyon
disukliglne bagh olarak; isten-ortakliktan ayrilma ile sonuglanabilmektedir (Polat, Bediik ve Eryesil,
2018: 2).
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1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, bir is gérenin 6rgiitiin amaglarini benimseyerek orada kalmak istemesiyle
degisen ve farklilasan kosullarda bile mensubiyet hissettigi isletmede kalmayi arzu ederek, 6rgit
amaglari icin galismaya devam etmesi olarak tanimlanabilmektedir (Kocel, 2014: 534). Genel bir ifade
ile psikolojik bir durumu ifade eden orgiitsel baghlik, bir galisanin galistigi kurum ile iliskisinin
cercevesini gizen ve is gdrenin kurumda kalma niyetidir (Allen ve Meyer, 2000: 286). Orgiitsel baghhgin
onemi, calisanlarin isleriyle ilgili tutum ve davranislarini anlayabilmek icin dnemli ipuglari vermektedir
(Dalboy ve Kara, 2019: 4478).

Bireylerin sevdigi kisi ve kurumlara karsi bulundugu yeri benimseme ve baghlik gidisi
onemlidir. Calisanin, kurum arkadaslari ile etkili bir sinerji ortaminda bulunmasi performansini olumlu
diizeyde etkileyerek, baglilik diizeyine ciddi bir etki yaratmis olacaktir (Eren, 2020; Karasoy, 2019).

Orgiitsel Bagllik Cesitleri

Allen-Meyer tarafindan gelistirilen 6rglitsel baglilik tice ayrilir: Duygusal baghlik, devam bagliligi,
normatif baglilik. is gérenler kendilerini organizasyonun bir parcasi olarak hissetmeleri durumunda;
kurumun hedef ve degerlerini 6ziimseyerek, sirketin basarisi icin ¢caba harcayacaklardir (Eren, 2020;
Ozdevecioglu, 2003b).

“Duygusal Baghlik”; bir is gérenin bulundugu kurum ile 6zdeslesme gilicli ile hedeflerini orgitte
kalma hissi ile bagdastirmasidir (Yao vd., 2019: 2). Duygusal baghhgin organizasyonda yiiksek oldugu
bireylerde organizasyona karsi olumlu tutum ve davranislari sayesinde; devamsizlik, ise ge¢ kalma ve
isten ayrilma niyetinin daha az oldugu gorilir (Kim ve Beehr, 2020: 2025). Kisiler hak ettiklerine kiyasla
adil olarak degerlendirilip, 6dullendirildiklerini hissettiklerinde organizasyona duygusal baglilik
gelistirirler (Ohana ve Meyer, 2016: 850). is gdrenler organizasyonlari tarafindan desteklendiklerinde
diger bagliliklara nazaran duygusal bagimliliklari yiiksek oranda etkilenir (Ozdevecioglu, 2003b: 126).

“Devam Baghligl”; calisanlar, kurumlarinin amaglarina ulasabilmesi icin calisirlar ve katkida
bulunurlar. Bunun karsiliginda da organizasyondan maddi ve/veya manevi bir c¢ikar elde ederler.
Devam baghligi; bir kurumdan ayrilmanin, kurumdan ayrilmama ile kiyaslandigl sirada algilanan
ekonomik degeridir (Eren, 2020; Yao vd., 2019). isletmeler, is gérenlerine adil ve seffaf olmalidirlar.
Calisanlar yapmis olduklari islerden otlrl takdir ve tebrik edilerek hak ettiklerini disindikleri
muameleye maruz kaldiklarinda motive olacaklardir. Motive olmalari ile yaptiklari ise daha da sevgiyle
baglanarak ve cabalarinin kiymetli olduguna inandiklari icin kurumdan ayrilmak istemeyeceklerdir
(Nguyen vd., 2020: 446).

Odiillerin baglilk Gizerindeki etkisi cok dnemlidir. Calisanlarin, yapmis olduklari isin karsiligini
alarak yerinde ve adil olarak algiladiklari 6diiller, baglilik dizeylerine 6nemli katki saglamaktadir.
Calistig kuruma daha glicli baglilik duyan calisanlar ile kurumuna karsi daha az baghlik duyan calisanlar
arasinda performans farkhliklari olacaktir (Karasoy, 2019; Allen ve Meyer, 2000).

“Normatif Baghhk”; calisanin 6rgitte sorumluluk duygusu ile etik ve ahlaki olarak organizasyona
bagh kalmasidir (Allen ve Meyer, 1990; Yao vd., 2019). Normatif baglilik ile yoneticiler ¢calisanlara
gereken motivasyonu saglayarak, is gorenlere ilham ve glcli baglihk duygusunu asilama yollarini
aramalidirlar (Nguyen vd., 2020; Chew ve Chan, 2008). Yoneticiler, organizasyon kiltlriine gbre bir
kariyer stratejisi uygulayarak; calisanlari kariyer yonetimi konusunda tesvik etmeli ve motivasyonlarini
yukseltmelidir. Bu sekilde 6rgltsel bagliliga katki saglamalidirlar (Karasoy, 2019: 61).

Orgiitsel baghlik bashgi altinda, drgiitsel baglihg etkileyen faktorler agiklanmustir.
1.2.1. Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler

Kisisel faktorler, orgltsel faktorler ve 6rgiit disi faktorler; 6rgiitsel baglliga etki eden unsurlardir.
Kisisel Faktérler: Organizasyonun ve ¢alisanlarin karsilikli beklentiler karsilanmalidir. Bir nevi psikolojik
sozlesme ile galisan kurumu ile 6zdeslesir. Kisisel ozelliklere bagl olarak is gorenin baghlik dizeyi
degisebilmektedir. Orgiitsel Faktérler: isin niteligi ve dnemi, ydnetim, ticret diizeyi (¢alisanin 6rgiitsel
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adalet algisi Uzerinde etkisi yiiksektir), organizasyon kiiltiri- adalet- 6diil, kariyer ve takim g¢alismasi
seklinde siralanabilir. Organizasyon Disi Unsurlar: Yeni is olanagi, profesyonellik, issizlik orani, tlkenin
sosyo-ekonomik durumu ile sektoriin durumu olarak siralamak mimkiindir (Karasoy, 2019: 58-59).

1.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskisi

Bir organizasyondaki adalet ortami ne kadar gli¢li olursa, orgitsel baghliklarinda o kadar etki
gosterecegi cok aciktir (Yesil vd., 2020: 577). Yonetim, ¢alisanlarin organizasyondaki adalet algilarina
yonelik olarak karar ve uygulamalara iliskin bilgi paylasimina hassas olmalari ile kurumdaki adalet
algilarini pekistirmis olacaktir. Kurumsal adalet ile ilgili uygulamalarin diizenlenmesiyle ilgili gliven
ortami gerekli tedbirler alinarak saglanmalidir. is gérenlerin kurumsal amaclarini gerceklestirmekteki
cabalari es deger karsiliklarla degerlendirilmelidir (Yeniceri vd., 2009: 96-97).

F. Battal (2020), orgiitsel baghlik, 6rgitsel adalet ve orgitsel 6zdeslesme iliskisini bir devlet
Universitesinde idari ve akademik 206 personele anket uygulayarak, ilgili degiskenler arasinda olumlu
ve anlamli yonde bir iliskiye ulasmistir. Personelin 6rgiitsel baghlik ve 6rgilitsel adalet algilari arasindaki
iliskide orglitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik roli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, sadece 6rgiitsel
adalet ile 6rgitsel bagliik modeli kuruldugunda ise; o6rgiitsel adaletin orgilitsel baghligi olumlu yonde
etkiledigini, orgltsel baglilik algisinin 6rgitsel adaletteki degisimden zayif etkilendigini tespit etmistir.
Sonug olarak, orgitsel adalet algisi s6z konusu iken 6rglitsel 6zdeslesme modele dahil edildiginde
orgitsel bagliligi artirdigini ortaya koymustur (Battal, 2020: 2362).

H. Unver & D. Aksoy & T. Ugar (2020), tarafindan dogumhane ebelerine yapilmis olan
arastirmada; islerine bagli olarak gerginlik diizeyi ile tikenmislik, 6rgiitsel adalet ve 6rgitsel baglilik
arasindaki iliskiyi bir dogu ilinde sekiz hastanede calisan 156 ebe ile yiriitmislerdir. ise bagli
gerginlikte, tikenmisligin orglitsel adalet diizeyine etki eden 6dnemli bir faktor oldugu ve prosediirel
(islemsel) adalet algisi artma egilimde oldugu siirece 6rgiitsel baglihginda arttigini ve ise bagh gerginlik
diizeyi yukseldikce, bireysel basarinin, érglitsel adaletin ve 6rgilitsel devamli baglhlik diizeyinin dnemli
diizeyde azalttigini ortaya koymuslardir (Unver vd., 2020: 893).

S. Dogan & O. Demirtas (2020), saglik hizmetlerinin; emek ve uzmanlasmanin yiiksek diizeyde
hizmet veren organizasyonlar oldugunu tanimlamislardir. Kisilerin saghgini direkt olarak etkilemesi,
calisanlarin 6rgitlerini adaletli olarak algilamasinin son derece dnemli oldugunu vurgulamislardir.
Ayrica personelin adalet algisini belirleyen hususlarda demografik degiskenlerin anlamli bir farkhlga
yol acmadigini tespit etmislerdir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baghliga pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugunu belirtirken, orglitsel adalet ile gelir arasinda anlamli bir farklihgin oldugunu ve bu farkliligin
gelir duzeyi yiksek olan personelde orglitsel adalet algisini artirdigini belirtmislerdir (Dogan ve
Demirtas, 2020: 88).

H.O. Ozdemir (2020), Kayseri de bulunun 6zel saglk kuruluslarindan 340 saglik personelinin bazi
ozelliklerinin orgltsel adalet algilarinin 6rgltsel baghliklar Gzerine etkilerini arastirarak pozitif yonla
anlaml bir iliski tespit etmistir. Ancak katiimcilarin egitim seviyesi ve yaslarinin orgitsel bagliliklari ile
ilgili anlaml bir sonucuna ulasamamistir. Bununla birlikte bakilan belirli 6zelliklerden kidem faktoriiniin
orgiitsel bagliigin bir yetisi oldugu bulunmustur (Ozdemir, 2020: 179).

S. Mese & 0. Bayraktar (2020), hizli tiiketim mallari sektoriinde gergeklestirmis olduklari
arastirma da farkhliklarin yonetimi ile 6rgitsel baglilik arasinda, 6rgitsel adaletin aracilik rollinin
belirleyici bir etken oldugunu tespit etmislerdir (Mese ve Bayraktar, 2020: 195).

K. Jehanzeb & J. Mohanty (2019), orgiitsel adalet ve 6rglitsel vatandaslik davranisinin, 6rgiitsel
baghlik Gzerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirmacilar, bireysel ve 6rgtitsel sorunlarin ele alinirken
adil ve seffaf bir siireg ile personelin bulundugu kurumun sistemine olan giivenini saglayabilecegini
belirterek; Pakistan’da bir banka c¢alisanlarina bu konuda bir c¢alisma gercgeklestirmislerdir.
Davranislarda; orgutsel adalet ve orgutsel baghhk iliskisinin 6nemli oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica orgitsel baghhgin, 6rgiitsel adalet ve 6rgitsel davranis iliskisine tam olarak aracilik ettigini tespit
etmislerdir (Jehanzeb ve Mohanty, 2019: 461).
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J. Poussard & J. Roy & T. Erkmen (2017), 272 katilimci ile istanbul’da gergeklestirilen ¢calisma da
orgitsel adalet ile 6rgilitsel baglilik arasinda pozitif iliski sonucuna ulasmislardir (Poussard vd., 2017:
1644).

A. Swalhi & S. Zgoulli & M. Hofaidhllaoui (2017), Fransa’da KOBIi’lerde calisan 343 kisiye
uygulama yapmislardir. Orgiitsel adaletin, 6rgiitsel bagllik iizerinde 6nemli ve biyik bir etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Firma basarisinda, 6rgiitsel adaletin galisanlarin performansina etkisi
oldugunu vurgulamislardir (Swalhi vd., 2017).

H. Ulukap! & A. Bediik (2014), adaletli bir ortamda bagliligin artacagini aksi takdirde is gérende
organizasyona karsli soguma meydana gelecegini; bu sebeple, yoneticilerin hassas ve bilingli olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baglilik ile ilgili Konya 3. Sanayi Bolgesi’nde 137
calisana uygulama yapilan ¢alismada; orgitsel adaletin, 6rgiitsel baglihgin alt boyutlarinda pozitif ve
anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna ulasmislardir (Ulukapi ve Bediik, 2014: 771-772).

A. Suliman & M. Kathairi (2013), isveren ile personel arasindaki denge, ¢alisanin deger verdigi
unsurlari belirleyerek kuruma bagliliklarini saglayabilecegini; adaletin 6nemli sartlarini kavramak,
tutarlihgini saglamak icin gerekliligini belirtmislerdir. Calisma, Birlesik Arap Emirlikleri’nin bir emirlikteki
U¢ devlet kurulusunda 500 tam zamanh c¢alisana uygulanmistir. Baghhgin, 6rgitsel adalet icin dnemli
belirleyicisi oldugunu tespit etmislerdir (Suliman ve Kathairi, 2013: 108-109).

M. Crow & C. Lee & J. Joo (2012), orgiitsel adalet ve orgiitsel baghhg Giney Koreli 418 polis
memuruna anket uygulayarak calisma yapmislardir. Arastirmada memurlarin 6rgltsel adalet algisinin
olumlu yonde oldugunu belirterek, orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel bagllik Gzerinde dolayli bir etkisi
oldugu bulgusuna ulasmislardir (Crow vd., 2012: 402).

S6zi edilen acgiklamalar i1siginda, bu arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Sirkette calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski vardir.

H2: Sirkette calisanlarin dagitimsal adalet algilari ile orgitsel baghlik dizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir.

H3: Sirkette calisanlarin prosedirel adalet algilari ile 6rgitsel baghhk dizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir.

H4: Sirkette calisanlarin etkilesimsel adalet algilari ile 6rglitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir.

2. METODOLOJI

Bu boliimde, arastirmanin amaci ve 6nemi; arastirmanin evreni ve 6rneklemi; arastirmanin
yontemi ve teknigi; arastirmada kullanilan veri toplama araclari; arastirmanin modeli ile son olarak
verilerin analizlerine ait alt basliklara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; 6zel glvenlik calisanlarinin algiladiklari orgltsel adalet algilarinin,
orgltsel baglihk diizeylerine etkisinin tespit edilmesidir.

Global diinya kosullarinin etkisi ile olusan risk, tehdit ve tehlikeler; 6zel glivenlik hizmetlerine
olan ihtiyaci artirmistir (Alpkutlu, 2018: 179). Her galisanin 6rglitsel baghlk duygusu tizerinde 6rgitsel
adalet algisi diizeyi farkh olmaktadir. Bu sebeple, her gegen giin 6nemini artiran sektor olarak o6zel
glvenlik sirketleri personelinin Orgitsel adalet algilarinin orgitsel baghhk dizeylerine etkisi
incelenmistir.

Literatlirde konu ile ilgili yerli ve yabanci arastirmalar, Yazicioglu ve Topaloglu (2009); Isik ve
arkadaslari (2012); Swalhi ve arkadaslar (2017) mevcuttur (Ulukapi ve Bediik, 2014: 774). Orgiitsel
baghlik egilimli bircok arastirma yapilmasinin ortak noktasi, organizasyon ve is gorenler icin olumlu
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sonuglar meydana getiren tutum ve davranislara neden olan durumlarin tespit edilmesidir (Kog, 2009:
203). Ozel giivenlik gorevlilerine ait alan yazinda ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Karakuyu ve Bedir
(2020) is duzeyleri ile siddet egilimlerini; Maybarskan (2020) is memnuniyetini; Benligiray ve Demirci
(2020) orgiitsel politika algilari ile isten ayrilma niyetleri; Erdz ve Unal (2013) is tatminleri ile érgiitsel
baghlik iliskisini arastirmistir. Ancak literatiirde; 6zel glivenlik gorevlilerinin 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel
baghlik algisinin 6l¢lilmesine ait bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple, 6zel glivenlik gorevlilerine
yonelik orglitsel adalet ve orgitsel baglilik iliskisinin 6lgclilmesinin alan yazinda farkhlik yaratacagi
umulmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Konya’da 242 kisinin bulundugu bir 6zel givenlik sirketi calisanlari
olusturmaktadir. Sirket ¢alisani 242 kisiden tesadiifi olarak secilen 128 kisiden cevap alinmis olup, bu
cevaplardan 108’i degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bu sebeple, arastirmanin 6rneklemini 108
katilimci olusturmaktadir. Bas (2013: 41)’a gore, arastirmanin analizi icin 242 kisinin yer aldigi sirkete
ait 108 kisilik 6rneklem yeterliligi uygundur.

2.3. Aragtirmanin Yontemi ve Teknigi

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden, anket yontemi ve 5’li Likert-tipi soru sorma teknigi
seklinde hazirlanmis ve gonlliilik esasina bagli olarak doldurulmustur.

2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Calismanin verilerini elde etmek icin anket yontemi kullaniimistir. Bu dogrultuda olusturulan
anket formu ¢ ana boélimden ve toplam 46 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun birinci
bolimiinde demografik Ozelliklere yonelik ifadeler yer alirken, ikinci bélimde 6rgiitsel adalet
boyutlarina iliskin ifadeler ve anket formunun Uglincl bolimiinde ise orgltsel baghlik boyutlarini
olgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Arastirma icin hazirlanan veri toplama araglari 6zel glivenlik gorevlilerine ait sirkete online olarak
gonderilmis ve cevaplandiriimistir. Yapilan geri donlsler neticesinde, istatistiksel olarak yapilan
analizde kullanilabilecek anket sayisi 108 olarak belirlenmistir.

Anket formunun birinci bolimi; demografik ifadelerden olusmakla birlikte “cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim dizeyi, sirket pozisyonu, is tecriibesi, ka¢ yildir bu sirkette calisiyorsunuz ve
mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz” seklinde 8 ifadeden olusmaktadir.

Anket formunun ikinci béliminde Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen; Yildirim
(2007) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 20 ifade ve (i¢ boyuttan olusan “Orgiitsel Adalet” 6lcegi
bulunmaktadir. Olgekte ilk 5 ifade dagitimsal adalet, 6-11 arasi 6 ifade prosediirel adalet ve 12-20 arasi
9 ifade etkilesimsel adalet boyutlarindan olusmaktadir.

Anketin formunun, Gglnci ve son boliminde ise Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen;
Kiray (2011) yiiksek lisans tezinden yararlanilan “Orgiitsel Baghlik” dlcegi yer almaktadir. Bu dlcek 18
ifadeden ve Ui¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte ilk 6 ifade duygusal bagllik, 7-12 arasi 6 ifade devam
baglihgl ve 13-18 arasi 6 ifade normatif baglilik boyutlarina karsilik gelmektedir.

Demografik bilgiler haricindeki boliimlerdeki ifadelerde 5’li Likert olgegi kullaniimistir. 5°li Likert
Olgeginde “1”, Kesinlikle Katilmiyorum; “2”, Katilmiyorum; “3”, Kararsizim; “4”, Katihyorum; “5”,
Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullanilmistir.

2.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma cercevesinde Ug¢ boyut olarak ele alinan orgltsel adaletin (etkilesimsel adalet,
dagitimsal adalet, prosediirel adalet), 6rgiitsel baghlga olan etkisi dlgiilmeye calisiimistir. Onceki
¢alismalar, Dogan ve Demirtas (2020); Crow ve arkadaslari (2012) gbéz 6niine alinarak model
gelistirilmistir.
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Sekil-1: Arastirmanin Modeli

[ Orgiitsel Baghlik

Prosediirel Etkilesimsel
Adalet Adalet

Orgiitsel Dagitimsal
Adalet Adalet

2.6. Verilerin Analizi

Arastirmaya dahil olan katiimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesinde yararlanilan
program, SPSS 23.0’dIr.

Verilerin analizi bashgi altinda; anket sonucuna ait uygulamadan yola c¢ikarak, demografik
ozelliklere ait frekans analizi, dlceklere ait glivenilirlik ve gecerlilik analizi, fark testleri, korelasyon ve
regresyon analizleri alt baslklarina yer verilmistir.

2.6.1. Frekans analizi

Frekans analizinde calisanlarin demografik bilgileri ele alinmistir. Frekans analizinde genel olarak
katihmcilarin cevaplari degerlendirilmektedir.

Tablo-1: Frekans Analizi

Cinsiyetiniz Frekans Yiizde is Tecriibeniz Frekans Yiizde
Erkek 91 84,3 5 yildan az 56 51,9
Kadin 17 15,7 6-10 vil 23 21,3

Medeni Durumunuz  Frekans Yiizde 11-15 vil 16 14,8
Evli 66 61,1 16-20 vil 8 7.4
Bekar 42 38,9 21 vil ve Uzeri 5 4,6

Yasiniz Frekans Yiizde Kac Yildir Bu Sirkette Calisiyorsunuz Frekans Yiizde
20-30 53 49,1 0-5 vil 83 76,9
31-40 35 32,4 6-10 vil 12 11,1
41-50 17 15,7 11-15 vil 7 6,5
51 ve iizeri 3 2,8 15 vil ve Uzeri 6 5,6

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Mesleginizi Kendi isteginizle mi Sectiniz Frekans Yiizde
ilkgretim 23 21,3 Evet 95 88,0
Lise 41 38,0 Hayir 13 12,0

On Lisans 28 25,9 Sirket Pozisyonu Frekans Yiizde
Lisans 12 111 Yonetici 16 14,8
Lisansustii 4 3,7 Calisan 92 85,2

Katilmcilarin cinsiyet degiskenine bakildiginda, % 84,3’u erkeklerden, % 15,7’si ise kadinlardan
olusmaktadir. Katiimcilarin medeni durum degiskenine bakildiginda % 61,1’i evli, % 38,9’u bekardir.
Katilimcilarin yarisinin 20-30 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin gogunlugunun % 38
ile lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin % 85’i ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
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yarisinin is tecriibesinin 5 yildan az oldugu sonucuna ulasilmistir. Katihmcilarin sirkette bulunma orani
% 77 ile 5 yildan az olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin % 88 seklinde biliylik cogunlugun meslegini
kendi istegiyle sectigi sonucuna ulasiimistir.

2.6.2. Giivenilirlik ve gegerlilik analizi

Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baglilik analizi sonucunda giivenirlik orani; érgiitsel adalet igin % 93,
orgitsel baglilik icin % 75 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginde giivenilirlik sonucunda azalmaya sebep oldugu igin, alt boyutlarindan
biri olan duygusal baglihgin toplam 6 ifadesinden ikisi; 3. (“Kurumumda kendimi ‘ailenin parcasi’ gibi
hissetmem”) ve 6. (“Bu kuruma gigcli bir ait olma hissim yok”) ifadeleri analize dahil edilmemistir.

Tablo-2: Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

OLCEKLER ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Prosediirel Adalet 6 0,861
Dagitimsal Adalet 5 0,773
Etkilesimsel Adalet 9 0,912
Duygusal Baghlik 4 0,711

Devam Bagliligi 6 0,749
Normatif Baghhk 6 0,713

Guvenilirlik testi sonucundan Croncbach’s Alpha oranlari tim 6lgekler igin % 70’in lzerinde
oldugu icin yliksek diizeyde glivenilirdir.

2.6.3. Fark testleri

iki grup karsilastirmasi yaparken; bagimsiz 6rneklem t-testi gerceklestirildi. Cinsiyet, medeni
durum, sirket pozisyonu, mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz ifadelerine yoneliktir. Ancak iki
secenekten fazla karsilastirma yaparken; yas, egitim durumu, is tecribesi, sirkette calisma yil
ifadelerine ise ANOVA testi kullanilmistir. Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baghlik icin ayri ayri tespit
edilmistir.

Orgiitsel adalet icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testleri su sekildedir. Orgiitsel
adalet i¢in, cinsiyete yonelik yapilan t-testi sonucuna gore; p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,906) cinsiyet
acisindan erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Medeni
duruma yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,830) medeni durum
acisindan evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Yonetici ve
calisana yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,281) sirket pozisyonu
acisindan yoneticiler ve calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir.
Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz ifadelerine yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05
oldugu icin (Sig. = 0,064) meslek secimi acisindan istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamistir.
Yas sorusuna iliskin yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,163)
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Egitim durumu sorusuna iliskin yapilan tek yonlu
ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,084) istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunamamistir. is tecriibesine iliskin yapilan tek yonlii ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu
icin (Sig. = 0,401) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Sirkette ¢alisma yilina iliskin
yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,106) istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamustir.

Orgiitsel baghlik icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testleri su sekildedir. Orgiitsel
bagllik i¢in, cinsiyete yonelik yapilan t-testi sonucuna gore; p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,492) cinsiyet
acisindan erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Medeni
duruma yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,961) medeni durum
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acisindan evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Yonetici ve
calisana yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,628) sirket pozisyonu
acisindan yoneticiler ve calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir.
Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz sorusuna yonelik yapilan t-testi sonucuna gore; p > 0,05 oldugu
icin (Sig. = 0,535) meslek se¢imi agisindan istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamistir. Yas
sorusuna iliskin yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,526)
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Egitim durumu sorusuna iliskin yapilan tek yonlu
ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,739) istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunamamistir. is tecriibesine iliskin yapilan tek yonlii ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu
icin (Sig. = 0,402) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Sirkette ¢alisma yilina iliskin
yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore, p < 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,022) istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu bulunmustur.

2.6.4. Korelasyon analizi

Yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore, sirkette calisanlarin orgitsel adalet algilari ile
orgitsel baglihk dlzeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir (
r =0,435; p < 0,01). Dolayisiyla H1 hipotezi dogrulanmistir.

Tablo-3: Korelasyon Analizi

OLCEKLER Orgiitsel  Etkilesimsel Prosediirel Dagitimsal Orgiitsel Duygusal Devam Normatif

Adalet Adalet Adalet Adalet Baghlik Baghhik Baghhig Baghhk
Orgiitsel 1 0,435**
Adalet
Etkilesimsel 1 0,807** 0,604** 0,472** 0,520** 0,194* 0,429**
Adalet
Prosediirel 0,807** 1 0,523** 0,304** 0,408** 0,045 0,320**
Adalet
Dagitimsal 0,604** 0,523** 1 0,435** 0,535** 0,065 0,493**
Adalet
Orgiitsel 0,435** 0,472** 0,304** 0,435** 1
Baghlik
Duygusal 0,520%** 0,408** 0,535** 1 0,180 0,599**
Baghhk
Devam 0,194* 0,045 0,065 0,180 1 0,285**
Baghhgi
Normatif 0,429** 0,320** 0,493** 0,599**  0,285** 1
Baghhk

Korelasyon, 0,05 diizeyinde anlamlidir; p < 0,05 (*); n = 108.
Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamhdir; p < 0,01 (**); n = 108.

Etkilesimsel adalet ile duygusal baghlk arasinda giicli, pozitif ve anlamli korelasyon vardir (r =
0,520). Etkilesimsel adalet ile devam baghligi arasinda dusik diizeyde pozitif yonde bir korelasyon
vardir (r = 0,194). Etkilesim adaleti ile normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli
korelasyon vardir (r = 0,429). Etkilesim adaleti ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir korelasyon vardir (r = 0,472).

Prosediirel adalet ile duygusal bagllik arasinda orta kuvvette, pozitif ve anlamli korelasyon vardir
(r =0,408). Prosediirel adalet ile devam baglilhig1 arasinda dusik diizeyde pozitif yénde bir korelasyon
vardir (r = 0,045). Prosediirel adalet ile normatif baglilk arasinda orta kuvvette, pozitif ve anlamli
korelasyon vardir (r = 0,320). Prosedirel adalet ile 6rglitsel baglilik arasinda orta kuvvette, pozitif ve
anlamli bir korelasyon vardir (r = 0,304).
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Dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasinda gticlQ, pozitif yonde ve anlamli korelasyon vardir
(r=0,535). Dagitimsal adalet ile devam bagimhligi arasinda diisik diizeyde, pozitif bir korelasyon vardir
(r = 0,065). Dagitimsal adalet ile normatif baghlk arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlaml
korelasyon vardir (r = 0,493). Dagitimsal adalet ile orgiitsel baghlik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir korelasyon vardir (r = 0,435).

2.6.5. Regresyon analizi

Bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenlere olan etkisini test etmek amaci ile basit dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo-4: Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Beta t R? Diizeltilmis R? F P
Dagitimsal Adalet 0,154 0,251 2,393 0,158 0,150 19,928 0,019
Prosediirel Adalet -0,152 -0,245 -1,736 0,082 0,073 9,446 0,085
Etkilesimsel Adalet 0,346 0,518 3,429 0,201 0,193 26,613 0,001
Orgiitsel Adalet 0,335 0,518 3,429 0,201 0,193 29,022 0,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tabloya bakildiginda, 6rgitsel adalet degiskenine ait B degeri 0,335 olarak gortilmektedir (pozitif
deger). Orgiitsel adaletin, 6rgiitsel baghlik hissini/duygusunu 0,335 artirdigi séylenebilir. Orgiitsel
baghlik dizeyine iliskin toplam degisimin % 20’si 6rglitsel adalet algilamasi ile aciklanabilir. Baska bir
ifade ile 6rgiitsel adalet algilamasinin, calisanlarin érgiitsel baglilk hissi/duygusu icin (R? = 0.201, p <
0,01) anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmektedir. H1 hipotezi kabul edilmektedir. Elde edilen bulgular,
literatlirdeki calismalar Isik ve arkadaslari (2012); Bal (2014); Yazicioglu ve Topaloglu (2009) ile
benzerlik gbstermektedir.

Tabloya gore, dagitimsal adalet degiskenine ait B degeri 0,154 olarak gorilmektedir (pozitif
deger). Dagitimsal adaletin, drgiitsel baglilik hissini/duygusunu 0,154 artirdig1 séylenebilir. Orgiitsel
bagllik diizeyine iliskin toplam degisimin % 16’sI dagitimsal adalet algilamasi ile agiklanabilir. Baska bir
ifade ile; dagitimsal adalet algilamasinin, calisanlarin érgiitsel baglilik hissi/duygusu icin (R = 0.16, p <
0,01) anlamli bir yordayicisi oldugu gortlmektedir. H2 hipotezi kabul edilmektedir.

Tabloya bakildiginda, prosedirel adalet degiskenine ait B degeri -0,152 c¢iktigi goriilmektedir
(negatif deger). Prosediirel adalet, 6rguitsel baghlik hissini/duygusunu 0,082 azalttigini soyleyebiliriz.
Bu sebeple, H3 hipotezi reddedilmistir.

Tabloya gore, etkilesimsel adalet degiskenine ait B degeri 0,346 olarak gorilmektedir (pozitif
deger). Etkilesimsel adaletin, 6rgiitsel baglilik hissini/duygusunu 0,346 artirdigi sdylenebilir. Orgiitsel
baghlik dizeyine iliskin toplam degisimin % 20’si etkilesimsel adalet algilamasi ile agiklanabilir. Baska
bir ifade ile; etkilesimsel adalet algilamasinin, ¢alisanlarin érgiitsel baghhk hissi/duygusu icin (R? =
0.201, p < 0,01) anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmektedir. H4 hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel adaletin saglanmasi ve 6rgiit icinde calisanlarda adalet duygusunun olusmasi ve giiven
icinde bir calisma ortami saglanmasi yoneticiler ve insan kaynaklarinin yénetme bigimi ve tutumu ile
ilgilidir. is yerinde dncelikli hedef, yapilan ¢alismalarda is yerinin belirlenen hedeflerine ve amaglarina
ulasiimasidir. Bu hedefler ve amaclari yoneticilerin ve is gorenlerinde 6ziimsemesi gerekir.

Personelin ise alinmasindan itibaren zamaninda ve stirekli verilen egitimler, bilgi ve becerilerinin
artirilarak yeteneklerinin ortaya cikarilmasi ve bunlardan faydalanilmasi calismalari vb. ne kadar
dikkatli yapilirsa yapilsin, is gorende maddi ve ruhsal yonden o6rgit icinde ve yonetimin adil
davranmadigi algisi ve duygusu olusursa; is yerine aidiyetini sorgular, performansi ve verimi diser, is
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goren devir hizi artar ve bu durum is yerinin rekabet gliclinii duslrebilecegi gibi gelecegini de tehlikeye
atar. Bu nedenlerle oncelikle is gorenin orglite aidiyetinin saglanmasi, maddi ve ruhsal yonden
doyurulmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi orgiitte ¢alisanlarinda gliven duygusunun gelistirilmesi ve
orgitsel adaletin mutlaka saglanmasi gerekir.

GUnUmuz diinyasinda kendini glivende hissetmek, hava ve su kadar 6nemlidir. Glvenlik olmayan
yerde saglikh dislince, ¢calisma verimi ve en 6nemlisi hiirriyet olmaz.

Gelisen sektor olarak, 6zel glivenlik hizmetlerinin 6nemi kaginilmazdir. Clinki blyuyen sehirler,
artan nifus ile bireysel ve toplumsal yasantinin getirdigi sartlara gore 6zel glivenlik ihtiyaci; hem
teknolojik hem de personel istihdami agisindan biyiik gelisme gostermektedir.

Bu calisma, is gorenlerin oOrgitsel adalet algilarinin orgitsel baghlik dizeylerine etkisinin
arastirilmasi amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda, Konya’da bulunan bir 6zel glivenlik sirketi
calisanlarindan 128 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Degerlendirilmeye alinan 108 cevap analize
tabi tutulmustur. Korelasyon ve regresyon analizlerine gore, sirkette calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari
ile 6rgltsel baglihk diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve istatistiksel agcidan anlamli bir iliski vardir
(r =0,435; p < 0,01). Elde edilen bulgular; literatirdeki calismalar, Sahin ve Kavas (2016); Ohana ve
Meyer (2016); Ulukapi ve Bediik (2014); Selvitopu ve Sahin (2012); Crow ve arkadaslari (2011) ile
benzerlik gostermektedir. Ayrica; 6rgitsel adaletin, 6rgutsel baglilik hissini/duygusunu 0,435 artirdig
sdylenebilir. Orgiitsel baghlik diizeyine iliskin toplam degisimin % 20’i érgitsel adalet algilamasi ile
aciklanabilir. Baska bir ifade ile 6rgltsel adalet algilamasinin, calisanlarin 6rgitsel baghlik hissi/duygusu
icin (R?=0.201, p < 0,01) anlamli bir yordayicisi oldugu gériilmektedir.

Calismanin sinirhhg ise 6zel glivenlik gorevlilerine ait; Konya’da tek bir sirket esas alinarak
uygulama yapilmis olmasidir. Sonuglar isletme i¢in gecerlidir ancak genellestiriiememektedir. Ayrica
arastirma; kesitsel bir ¢alisma olmasindan 6tird belirli bir zaman dilimini yansitmaktadir. Gelecek
arastirmalar i¢in; calismanin boylamsal olarak gerceklestirmesiyle birlikte, farkli sektérlerde ve daha
blyilik 6rneklemde uygulanmasi ile daha yararli olacagl diisiinilmektedir.
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ULUSLARARASI iLiISKILER DiSiPLININDE KURESELLESME SORUNU

The Globalization Problem in the International Relations Discipline

Merve Belgin DOGRULUK "

0z

Soguk Savas’in ardindan diinya biylik bir degisim ve beraberinde doniisiim siirecine girmistir. Her tirli degisim
ve donlslimi tanimlamak icin kiiresellesme kavrami igerigi ve anlami baglaminda uygun bir yapi olmustur.
Hemen her (lke birbirleri ile is birligi icine girme yarisina girmis, ticari iliskilerden kalturel iliskilere her alanda
farkh boyutta irtibat kurmuslardir. Bu siirece kayitsiz kalan, sinirlarini diinyaya kapatan llke neredeyse yok
denecek kadar azdir. Ginimuz dinyasinda Ulkeler, kiresellesmeden kendi paylarini alma pesindedirler. Bu
calismada oncelikli olarak heniiz uzlasilamamis kiiresellesme kavramlari incelenmis, kiresellesme olgusunun
farkh algi ve boyutlari incelenerek, uluslararasi iliskiler teorileriyle etkilesimleri irdelenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kiresellesme, Globallesme, Ulus-Devlet, Kiiresellesme Yaklasimlari, Uluslararasi Sistem.

ABSTRACT

After the Cold War, the world entered a period of great change and transformation in the 1990s. The concept of
globalization has become a suitable structure in the context of its content and meaning to describe all kinds of
change and transformation. Almost every country has entered into a race to cooperate with each other, and they
have established contacts in different dimensions from commercial relations to cultural relations. There are
almost no countries that remain indifferent to this process and close their borders to the world. In today's world,
countries seek to get their share from globalization. In this study, the concepts of globalization that have not yet
been agreed upon were examined, different perceptions and dimensions of the phenomenon of globalization
were examined and their interactions with theories of international relations were examined.

Key words: Globalization, Nation-State, Globalization Approaches, International System.

GIRIS

Kiresellesme, 6ziinde llkelerin ve insanlarin bitinleserek, insanlarin, sermayenin, mallarin,
emegin ve akla gelebilecek sinirlamalara tabi olan her seyin 6niindeki engellerin kaldirilmasi olarak
tanimlanabilir. Bu genel tanimin akabinde sosyal bilimler alanindaki pek c¢ok disiplin, kiiresellesme ile
kendi galisma alanlarini biitnlestirip, fayda ya da zarar tanimlamalarini galismalarina dahil etmislerdir.
Sosyal bilimler disiplini icerisinde belki de kiresellesme kavramina en ¢ok sahip ¢ikan alan ekonomi
bilimi olmustur. Bu sahiplenisin altindaki temel sebep, sermayenin hareketliliginin yarattigi cazibeden
kaynaklanmaktadir. Ancak, literatiirde kiiresellesmeyi iktisadi agidan ele alan pek ¢ok ¢alismanin var
olmasi, kiresellesmenin kavramsal 6nceligini bir ekonomik zemine yaslamak gerekliligi olarak
anlasiilmamalidir. Aksine bu c¢alismada, kiiresellesme (zerine belki de en ¢ok calisiimayi hak eden
disiplin olan uluslararasi iliskiler disiplini bakis agisiyla irdelenmeye ¢alisiimistir. Bu ¢alismada 6ncelikli
olarak farkli disiplinlere mensup ve birbirinden bagimsiz dislincelere sahip kiiresellesme tanimlarinin
kisa bir derlemesi yapilmaya galisiimis, ardindan kiiresellesme tizerine genel kabul gorms Gg bakis agisi
hakkinda degerlendirmeler yapiimistir. Ancak bu noktada bazi tanimlamalar, bahsi gecen egilimlerdeki
bakis acilarina daha net ifade edebilmek adina tekrar dile getirilmis ve bu (¢ yaklasimin kiiresellesme
ile neyi algiladiklari anlasilmaya ¢alisiimistir. Calismanin son kisimlarinda ise 6zellikle de uluslararasi
iliskiler disiplinine uzun yillar hakim olmus realist paradigmanin kiresellesme séylemi ile durdugu
noktanin neresi oldugu anlamlandiriimaya calisiimistir. Realist teorinin egemen aktori olan ulus-devlet
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yapilanmasinin gegirdigi degisim siireci son baslikta aktarilmaya calisiimis ve kiresellesmenin en ¢ok
etkilenen aktori oldugu vurgulanmistir.

Kisa bir degerlendirme yapmak gerekirse, kiiresellesmeyi basl basina bir teori olarak tanimlamak
olduk¢a iddiali bir yaklasim olacaktir. Ancak bu c¢alismada, kiiresellesmenin tek basina bir konu
olmadigi, bir teori kdkeninde anlam bitinligine kavustugu saviyla, uluslararasi iliskiler disiplinin
blyiik tartismalarindan ilki olan idealizm-realizm tartismalari i1siginda degerlendirmeler yapilmis ve bir
anlam kazandirilmaya ¢ahisiimistir.

KURESELLESMENIN KAVRAMSAL TANIMLARI

1990°h yillar kiltarel, siyasal ve ekonomik alanlarda biiyik degisimlere ev sahipligi yapmistir.
Sovyetler Birligi'nin dagiimasiyla iki kutuplu diinya diizeni sona ermis, diinya ABD’nin egemen giig
oldugu yeni bir sisteme donltsmustiir. Kiresellesme slireci olarak adlandirilan bu olgu, bireylerin
glinlik yasam donistimlerinden devletlerin i¢ dinamiklerine ve devletlerarasi iliskilere kadar hemen
her alani belirlemeye baslamistir (Karsh, 2013: 77). Bu durum bireylerden devletlere kadar, her kademe
dizeyindeki iliski boyutunu da etkilemistir. Glinimizde kiiresellesmenin etkisinde olmayan devlet,
neredeyse yok denecek kadar azdir.

Klresellesmenin tek bir cerceve tanimi lizerinde uzlasma olmadigindan, kiiresellesmeyi sadece
tek bir tanim Uzerinden anlamaya ¢alismak yerine, farkl boyutlarini tespit ederek, pek ¢ok farkli tanimi
bir araya getirmek, kavrami anlayabilmek adina 6nem tasimaktadir. Kiiresellesmenin ayri bir olgu
olarak tanimlanmaya calisilmasinin tam olarak ne zamana denk geldigini belirlemek oldukc¢a zordur.
Kuresellesmeyi, insanlarin/topluluklarin yasadiklari yerden cesitli nedenlerde gb¢ etmesi, ticaret
nedeniyle gerceklestirilen hareketlilikler, binek hayvanlarinin seyahat amach kullanimlari, denizi ticari
amagla kullanmaya baslamalari veya yeni alanlarin kesfi nedeniyle gerceklestirilen hareketliliklere
kadar eski donemlere gétliirmek miimkindir (Aktel, 2001: 195).

Kiresellesme, kimilerine gore sinirlarin anlamsiz hale geldigi diinyada bir bitinlesme bir
doénemini anlatirken (Robertson, 1992: 8) ; kimilerine gore ise belirsizliklerin oldugu bir ortamda buyuk
Olglide gelismis toplumlarin faydalandigi ve onlara hizmet eden bir diinya diizenini anlatmaktadir
(Erdag ve Peker, 2014:212) . Kiresellesme kavrami, kimi zaman toplumlarinin karsilikli olarak dontisme
sireclerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan tek tip kiltlrlGga tanimlamak icin kullanilabilirken, kimi zaman
da toplumlarin farkliliklarinin ifade edilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir (Keyman, 2000:9). Ya da
tekil bir strecten ibaret olmaktan ¢ok bilesenlerinin oldugu ve kiiltlrel, cevresel etmenlerinin de bu
sirece dahil edilmesi gerektigini ifade edenler de vardir (Yearley, 2007: 239). Yani bu acidan
yaklasildiginda benzestirme, bitiinlestirme ve ayristirma amacli farkli bakis acilarini icinde barindirir.

Kiresellesmenin bir sonucu olarak sermayenin, mallarin ve emegin serbestce dolasimi yeni bir
siiregcmis gibi goriinse de, tarihgesi yuzyillar dncesine dayandirilabilecek bir olgunun bir dlclde
glinimize biraz farkhliklarla yansimasidir. Neoliberal politikalar, egemen devlet yapilanmasi ve ulus
oOtesi sirketlerin cikarlari dogrultusunda kiiresellesmenin kaginilmaz ve rakipsiz kaldigi dustincesi
sorgusuzca kabul gérmis ve devletlere bu sinirlar dahilinde hareket alani tanimistir (Guler, 2011: 48).

Kiresellesme kavraminin bugiin anladigimiz hali ile kullaniimasi, 1959 yilinda “The Economist”
dergisindeki séylemi ile birlikte olmus, ancak isminin tam olarak ortaya koyulmasi birkag yil sonrasinda
McLuhan tarafindan kaleme alinan bir yaziyla “global village” / “kiresel kéy” teriminin dile
getirilmesiyle gerceklesmistir (Aktel, 2001: 195). Boylece McLuhan kiiresel kdy kavraminin isim babasi
olmus ve diinya ekonomisinin kisa bir siire sonra donlisecegi tek bir pazar dislincesinin temelini atarak
iktisadi anlamda déneme damgasini vuran gorisini sunmustur.

Paul Hirst ve Grahame Thompson ise kiiresellesme tanimlamasi yaparken, aslinda kiresellesme
olgusunun yeni olmadigini, bugiin kiresellesme olarak adlandirdigimiz yapinin ge¢misten bu yana
zaten var oldugunu ifade etmektedirler (Hirst ve Thompson, 2000: 27). Joseph Eugene Stiglitz’e gore
ise kiresellesme, ticaretin Gzerinde kurulan her tirlG baskinin kaldirilmasi ile tlkelerin kendilerine
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donustirebilecekleri bir firsattir. Ekonomik entegrasyonlar, ticarete dayali politikalar kiresellesme ile
bir kez daha gozden gecirilmelidir (Stiglitz, 2004:9).

Kiresellesme tanimlamalari siralandiginda genis bir arka plan olmasina ragmen, kavraminin
esasen neyi anlatmaya calistigl konusundaki gortsler arasinda heniiz bir uzlasi gerceklesememistir
(Celik, 2012: 58). Biitlin bu kavram karmasasi esliginde kiresellesme séylemin tasidigi temel sav liberal
demokrasi alt yapisinin saglanabildigi, piyasa ekonomisinin yaratilabildigi ve post-modernizmin
merkeze alindigl ve nihai asamada kiiresel bir topluma kavusturulmus bir siire¢ yapilanmasidir (Aydin,
2000: 13).

Kiresellesme ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmakla birlikte genel olarak ekonomik tanimi
Uzerinde durulmus ve ona yonelik calismalar kabul gormustir. Oysaki kiresellesmeye yonelik ilk
calismalar sosyal boyutu Uzerinden vyapilmistir. Bu baglamda uluslararasi iliskiler acgisindan
kiiresellesmenin ekonomik, siyasi, kiltiirel ve askeri agidan etkilerinden s6z etmek mimkiinddr.

Kiresellesme siyasi boyutuyla ele alindig1 takdirde; kuskusuz ilk akla gelen yapi ulus-devlet
olmaktadir (Yicel ve Pustu, 2006: 121). 20. Yizyila ait bir kurum olan ulus-devlet yapilanmasinin
gliclinin azalmaya baslamasi beraberinde egemen giic sOyleminin sarsilmasina neden olmus ve
beraberinde devlet kurumunun da varligl sorgulanmaya baslanmistir. Ulus-devletin gliciinii azaltan
siyasal globallesmeyle iki konu tartismaya acilmistir. Bu tartismalarin birincisi siyasal globallesmenin
uluslarin post modern bir yapilanmaya blirinmesi ve devletlerin mesruiyetlerinin temellendirilecegi
yeni zeminin belirlenmesinde sikintilarin yasanmasidir (Kan, 2011: 4). ikinci tartisma ise, devletin aktér
boyutu Uzerine yapilacak olan tartismalardir. Alman sosyolog Ulrich Beck, kiiresellesmenin siyasal
yoniine vurgu yaparak kiresellesmeyi “herhangi bir devlete veya hiikiimete bagl olmayan bir diinya
toplumu” olarak tanimlamistir (Beck, 2000: 13). Beck, diinya toplumu disilincesi cercevesinde
kiiresellik kavramini ise su sekilde tanimlamistir; “ulus-devlet politikasina dahil edilemeyen veya bu
politikalar tarafindan belirlenemeyen sosyal iliskilerin btlintidiir” (Beck, 2000: 22).

Kiresellesme kavramini biraz daha genele yaydigimizda bir baska tanimlama da diinya genelinde
sosyal iliskilerin artmasi olarak da tanimlanmasidir. Diinyanin neresinde olursa olsun artik bireylerin
iliskileri baglaminda da mesafe kavrami anlamsizlasmistir. Boylece herhangi bir yerde yasanan olay,
binlerce kilometre uzakta bulunan herhangi bir yerde meydana gelen baska bir olayla etkilesim
kurabilmekte ve karsilikli olarak sonuclari birbirini baglayici olarak sekillendirebilmektedir (Kartal,
2007: 254). Bu tanim da kiresellesmenin kiltirel boyutunun temellerini olusturmaktadir.
Kiresellesmenin kiltirel boyutunda yasanan bu gelismeler, zaman ve mekdn sinirlarinin
muglaklasmasi ile uluslarin tek kaltlrli bir yapidan ¢oklu kiltiire dontsimi de yansitmaktadir (Erdag
ve Peker, 2014: 214). Teknolojik gelismelerin bu denli yogun arttigi dénemde tiim diinya tarihsel olarak
bliylk bir hiz ve kapsamda ekonomik, sosyal ve politik bir degisim gecirmektedir ve yasanan bu siireg
genel olarak kiiresellesme adi altinda analiz edilmektedir (Maull, 2019: 9).

Pek ¢ok calismada gorildigi lGzere kiiresellesme ya da kiresellik kavramlari Gzerine yapilan
tanimlamalar genelden 6zele dogru bir calisma lizerine yogunlasmistir. Kiiresellesme Uzerine farkl bir
duslince bicimi ise Colin Hay ve David Marsh tarafindan dile getirilmistir. Hay ve Marsh’in iddiasina
gore tekil bir kiresellesme siirecinden ziyade odaklanilmasi gereken nokta ¢ok sayida kiresellesme
strecinin oldugu ve bunlarin ise belirli yollarla etkilesime girdigi gercegidir.(Hay ve Marsh, 2000: 3). Bu
goris dogrultusunda kavrami basitlestirmesi yerine ¢ogaltarak okumasi ve ekonomik, sosyal, kltirel
ve politik yanlarinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kiresellesme, William 1. Robinson’un yaptigi gibi en 6zet sekilde ifade etmek gerekirse, “dlinya
¢apinda bir ekonomik entegrasyon, kiresel kiiltir, kiresel yonetisim, ¢ok yonll bir kiresel hareket
(birey, sermaye ve/veya mallarin hareketi) ve yeni sosyal iliskileri beraberinde getiren oldukca giicli
bir fenomendir”(Robinson, 2004: 125). Kiresellesmeye yonelik tanimlari sinirsizca artirmak
mimkindir. Tanimlamalardaki gesitlilik kiiresellesmenin aslinda ne kadar karmasik ve ¢cok boyutlu bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kavram karmasasinin lzerine hemen herkesin lzerinde hem
fikir oldugu noktayi, Zygmunt Bauman’in su sekilde ifade etmistir; “kiresellesme hem geri donisl
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olmayan hem de hepimizin ayni 6l¢lide ve ayni sekilde etkileyen bir slire¢ ve diinyanin kagamayacagi
kaderidir.” ( Bauman, 2012: 7).

KURESELLESME UZERINE FARKLI YAKLASIMLAR ve ALGILAR

GUnumuzde kiresellesme Gizerine pek ¢ok farkh gorisler bildirilmistir ancak bu gorisleri Gglu bir
siniflamaya tabi tutmak sinirlandirmak agisindan miimkdnddr. Bu yaklasimlari, David Held, Anthony
McGrew, David Goldblatt ve Jonathan Perraton’in c¢alismalarinda, asiri  kiresellesmeciler
(hyperglobalist), kuskucular (skeptical) ve dontsimciiler (transformationalist) seklinde ifade etmek
mumkindir (Held, McGrew, Goldblatt ve Perraton, 1999: 3).

Globallesmeye olumlu bakis acisiyla yaklasanlar, global bir ekonominin diinyaya egemen
olmasinin ya da ulusal ekonomilerinin globallesmesinin faydalarindan s6z etmekteyken, olumsuz bakis
acisinda olanlar ise, globallesmenin, merkez-cevre / kuzey — gliney / gelismislik — az gelismislik
ucurumunu daha da buyuttiginid savunmaktadirlar (Koger, 2004: 106). Kiresellesmenin pozitif
yaklasim cephesinde yer alanlara gore, kiresellesme bitiin boyutlariyla gergektir ve sonuglari
acisindan hemen her alanda varligini gostermektedir. Kiiresellesme taraftarlari, 6zellikle ekonomik
alandaki katkilarina daha yogun bir sekilde ele alarak, ulkelerin kaynaklarini daha verimli
kullanacaklarini ve bu durumun da ekonomik refahi getirecegini savunmaktadirlar. Asiri
kiresellesmeciler, kiiresellesme soyleminin Batili gliclerinin amaglari dogrultusunda kullanildigini
reddetmemekle birlikte modern donem devlet yapilanmasinda reel yapisal donisiimlere de ayna
oldugunu belirtirler (Karkgl, 2013: 6).

Kiresellesme karsitlar “kuskucular” olarak adlandirilirken, kiiresellesme kavramini ulus-devlet
acisindan yapici bir elestirmeye tabi tutarak, kiiresellesme kavramina bir bitiin olarak tiim yonleriyle
karsi cikmislardir. Kiresellesme karsiti sinifta yer alan isimler, Immanuel Wallerstein, Noam Chomsky,
Paul Hirst ve Grahame Thompson’ dur. (Celik, 2012: 62) Kiresellesme karsitlari cephesinde ismi
zikredilebilecek olan Korkut Boratav ise kiiresellesme tanimi yaparken, soguk savasin bitmesinin
akabinde degisen ve gelisen iliskiler btlni olarak kapitalizmin diinya geneline sirayet etme hali olarak
tanimlamaktadir (Boratav, 2001: 16).

Anthony Giddens’a gore kuskucular , ayirt etmeksizin kiresellesmenin bitiin asamalarina
olumsuz yonde tavir takinmaktadirlar (Giddens, 2003: 7). Yine kuskucularin bakis agisindan
bakildiginda, kiresellesme kavrami yeni bir olgu degildir, dnceden beri var olan bir sirectir.
Kiresellesme taraftarlarinin ekonomik refah ile ilgili gorislerinin tam tersini savunan kuskucular,
kiresellesmenin toplumsal refahi olumsuz yonde etkileyecegi savunulmaktadirlar. Kiiresellesme
karsitlari soylemlerinde kiiresellesme olgusu, kapitalist devletlerin ideolojilerini az gelismis toplumlar
izerinde yayginlastirmak amaciyla ele aldigi bir platformdur (Ozel, 2011: 93). Karsitlar, kiiresellesmenin
giderek etkisinin artmasi ile beraberinde olusan yeni yapidaki farkhliklarin azaldigini ve diinyanin ¢ok
daha homojen bir yapi haline gelerek, Amerika’nin 6nciligini yaptigi Bati degerlerinin diinya lizerinde
egemen hale geldigini vurgulamaktadirlar (Bahar, 2000: 29).

Asiri kiresellesmeciler bir baska isimlendirmeyle radikaller olarak da anilmaktadirlar ve onlar
sadece kiiresellesmeyi degil, ayni zamanda onun sonuglarini da 6n plana ¢ikarmaktadirlar (Giddens,
2003: 8). Asiri kiresellesmecilerin dnde gelen isimleri arasinda Francis Fukuyama, Kenichi Ohmae ve
Thomas Friedman yer almaktadirlar (Celik, 2012: 61). Ozellikle bu isimler arasinda en ¢ok dikkati ceken
isim olan Fukuyama, “Tarihin Sonu” adli galismasinda ideolojilerin kiresellesmesi konusunda
¢alismalarini yogunlastirarak kiresellesmenin karsi koyulamayacak bir siire¢ oldugunu ifade ederek
blyk ilgi uyandirmistir (Fukuyama,1992: 133). Ohmae ise insanlar ve toplumlar ister ekonomik olsun
ister kultlrel, kendi kendilerine yetemeyeceklerini, bu nedenle karsilikli bagimhligin kaginilmaz bir
stre¢ oldugunu ifade etmistir (Ohmae, 2005: 122). Held ve digerleri, 1999: 10).

KURESELLESME (GLOBALLESME) VE ULUSLARARASI iLiSKILER TEORILERI

Kiresellesme siirecinin yakin dénem gelismelerinin ana eksenini teknolojik ve bilimsel gelismeler
olusturmakla birlikte, sonugclarinin etki alani biyiik dlglide ekonomik yapida kendini hissettirmektedir.
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Ancak etkilesim alani glinden gline artan bu sarmal, kisa stire sonunda kendi sinirlarini asarak toplumsal
yapilanmanin degisim zincirine eklenmesine katkida bulunmustur. Toplumsal yapinin bilesenlerinin bir
alt boyutu olarak kiiltirel farklilasmalari ¢esitlendirmis ve donltsiim bitin kademelere bu sekilde
sirayet etmistir. Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve politik alanlarin her birinde yasanan dontsimin
sosyal bilimler alanina etki etmemesi disliniilemez. Kiiresellesme birgok sosyal bilim alanini etkiledigi
gibi, uluslararasi iliskileri disiplinini de bilimsel anlamda etkilemistir. Modernitenin “ilerleme” algisi
disinildugi takdirde, kiresellesmenin yeni bir olgu olmadigi, duragan olmayan bir yapida strekliligi
ifade ettigi bilinmektedir. Bu sireklilik ise ge¢misten bir kopus ya da kirilma noktasi olarak
degerlendirilmektedir (Bozkurt, 2000: 87).

Modern anlamda Uluslararasi liskileri 1648 Westphalia Anlasmasi ile baslatan uluslararasi
iliskiler, tarihteki her bir doniim noktasiyla degisime ugramistir (Karsli,2013: 78). Gegmiste uluslararasi
iliskileri belirleyen temel 6lcgiit savas olgusu ve temel aktor olan devlet iken, kiresellesmeyle beraber
doénisimden nasibini alarak yerini klresel aktorler olan sivil toplum orgitleri, uluslararasi kuruluslar
ve en 6nemlisi bireylere birakmaya baslamistir.

Soguk Savas yillarinda o6zellikle Batili devletler, kendi refahlari icin oldukca faydali olduklarini
duslindikleri orgitlerle kiresellesmeyi yeniden kesfederek bir sonraki asamaya gecirmeyi
hedeflemislerdir (Mearsheimer, 2019: 26). Soguk Savas sonrasi donemde ise kiiresellesme olgusu,
Uluslararasi iliskilerde ¢ok daha yogun bir sekilde giindeme getiriimeye baslanmistir. Oysaki
kiiresellesme olgusunun miladini ¢ok daha eskilere gotirmek mimkindir. 1960’larin basindan
itibaren uluslararasi ekonomik iliskileri agiklamaya ¢alisan bir ¢alismalar bitlini olarak literatlirde yer
bulan kavram, akt6r ve sistemde yer alan degiskenlerin kimler/neler oldugunu tanimlamis, iliskiler ve
davranislar biitiiniine yénelik ¢alismalar (zerine odaklanmistir. Bu dogrultuda Uluslararasi iliskiler
alaninda yapilan galismalarda ¢ogunlukla devlet merkezli bir teori gelistiriimeye ¢alisilmistir (Dogan,
2012: 84). Ancak devletin temel aktor olarak sistemin bitinini kapsayiciligl tanimlamada beklenilen
Olglide karsilik bulamadigindan yeni arayislar icerisine girilmis ve bu birikimler sonucunda kiresel
boyutta sistemi ele alan bilimsel disiplinin adi Uluslararasi iliskiler olarak kendini tanimlamistir (Koger,
2004: 113).

Bir disiplinin adi olarak kullaniimasinin ardindan aradan uzun vyillar gecmesine ragmen,
Uluslararasi iliskiler konusunda calismalar yapan pek cok kisinin uluslararasi yerine “global” terimini,
uluslararasi yapiicinse “global sistem” veya daha nadiren “diinya sistemi“ terimlerini kullanmayi sectigi
gorilmekteydi (Koger, 2004: 114). 1980'li yillarin basina gelindiginde, diinya politikasinda ve ekonomik
sisteminde oldukca 6nemli iki olay meydana gelmistir. Bunlardan ilki, uluslararasi ekonominin liberal
eksene kaymasi; ikincisi ise ulus-devlet yapisinin yeniden ve daha sistematik bir sekilde sorgulanmaya
baslanmasidir (Aydin, 2000: 15).

1990°h yillar ise kiiresellesme kavraminin sosyal bilimler alaninda tekrar 6nem kazandig yillar
olmustur. Her ne kadar kiiresellesme kavrami Soguk Savas yillarina 6zgi bir kavram olarak goriilse de
koékenlerinin 1950°li yillarin baslarina kadar uzandigi bilinmekle birlikte sonraki dénemlerde popiler
olmaya baslayan globalist paradigmadan kendini ayri bir noktada konumlandiramamistir (Koger, 2004:
114). Benzer séylemler icermesine ve birbirleriyle etkilesimde olmasina ragmen her iki dénemin de ayri
ayri ele alinmasi daha dogru olacaktir. Kiiresellesme séylemlerinin globalist paradigmadan farkhlastig
alan, globalist paradigmalar bagimlilik iliskilerine odaklanirken, kiiresellesme temellerini karsilikh
bagimhlik Gzerine sekillendirmektedir (Koger, 2004: 114). Globalist paradigmaya gore Uluslararasi
iliskileri tarihsel boyutlariyla ele almak sadece faydali degil, ayni zamanda bir &lgiide zorunluluktur.
Boylece uluslararasi sisteme yon veren olaylara bitlinciil yaklasan, uzun vadeli disiinen, olgulari
tarihsel boyutlarindan koparmadan arastiran bir sistem olusturulabilecek, bu sisteme dahil olan
aktorlerin etkilesimlerini anlamak daha anlamli olabilecektir.

Globalist paradigma, uluslararasi sistemde devletler disi aktérlerin de var oldugunu, dolayisiyla
devleti merkeze oturtan yaklasimlarin gecerli olmadigini savini teorisinin temel iddiasi haline
getirmistir. Bu iddiasinin sonuglari olarak ortaya koyulmak istenen tez ise realist sdylemlerin karsilikli
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bagimhhigin oldugu yeni donemin ihtiyaclarini karsilayamadigi gercegidir. Ayrica globalist paradigmanin
bir diger iddiasi sistemi merkez-cevre bolgelerine ayirmis olasidir. Bu ikili sistem yapilanmasinda
merkez olarak belirlenmis devletler, kuskusuz giiclii ve zengin Ulkeler olarak algilanirken, sistemin
cevresini ise gelismekte olan ya da gelismemis, zayif llkeler olusturmaktadir. Bu gérisiin odaginda var
olan esitsizlik nedeni ise kaynaklarin ¢evreden merkeze dogru sirekli bir akis halinde olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ozellikle bilimsel alaninda yasanan gelismeler beraberinde yeni degerlerin yiikselise gegmesini
saglamis, demokratiklesme hareketleri, insan haklarinin Gstlnligu gibi kavramlar, yenidiinya yapisi
cercevesi etrafinda yeniden tanimlanmaya baslamistir. Degerlerin hakimiyeti ve kontroll, azinlik
halinde olan merkez Ulkelere ait bulunmakta, cogunluk olan cevre ise bu degerlere karsi stirekli bir
arayis haline itilmektedir (Aydin, 2000: 15). Globalist paradigmanin ¢agdas temsilcilerinden Immanuel
Wallerstein (Kirtay, 2008: 29) kapitalist diinya ekonomisinin suanda ¢ok istikrarsiz bir siirecte oldugunu
ifade etmekte ve onimizdeki 25 ila 50 yilhk dénemde diinya sisteminin yapisal bir dontsim
gecirecegini ifade etmektedir (Wallerstein, 2005: 1273).

Kiresellesmenin Uluslararasi iliskiler iizerinde yarattigi en énemli etkilerden biri uluslararasi
aktorlerin kim oldugu sorunsalidir. Kavramlarin bir sifati olarak kullanilmaya baslanan kiiresellesme,
biitlin alanlari kiiresel bit yapiya evrimlestirmekte, bugiine kadar temel aktor olan ulus-devletin 6zne
konumunu sarsmakta, kendine kiiresel boyutta yeni 6zneler yaratmaktadir (Erdag ve Peker, 2014: 214).
Uluslararasi sistem bugline kadar ¢cogunlukla devletlerarasi iliskiler tarafindan yénlendirilirken, yeni
aktorlerin olusmasi ve sisteme dahil olmalariyla beraber iliskilerin yapisini ve boyutunu da
degistirmistir. Birden fazla ortamda ve boyutta gelistirilen kiresel boyuttaki iliskilerle birlikte,
uluslararasi veya ulus Usti 6rgiit ve gruplarin aktér konumuna ge¢mesini saglamistir (Koger, 2004:117).

Kapitalizmin kiresellesmeyle birlikte diinyada giderek daha ¢ok benimsenmesiyle birlikte az
gelismis Ulkelerin ¢evre konumunun sorgulanmasina baslanmis ve gelismis (lkelerin kendi
konumlandirmalarinin tekrar bigcimlendirilmesine ihtiya¢ duydugu gercegi ortaya cikmistir. Bu
sorgulamalarin yapilmaya baslanmis olmasi ise yeni donem degerleri olan insan haklari, esit gelir
dagihmi, adalet ve demokratik degerler gibi kavramlarin tlkeler arasinda farkh algilanmasi ve ayni
Olclde kabul gérmemesi gibi sorunlarin giin yiziine ¢ikmasina sebep olmustur (Ates, 2006: 31).

Kiresel yapida ¢ok uluslu sirketler ekonomik anlamda en 6nemli aktoér konumuna yerlesmislerdir
(Acar, 2020: 471). Genellikle merkezi tek tlkede olmakla birlikte, faaliyetlerini birden fazla tlkede
bulunan subeleri araciligiyla slirdirirler (Oran, 2020: 3). Klresellesme siirecinde, ¢ok uluslu sirketlerin
roli azimsanamayacak olctidedir (Aslan, 2009: 292).Ulus devletlerin birer aktorleri olan bu sirketler,
her zaman kendi faydalarini 6n planda tutarak politikalarini belirlemislerdir. Kiiresel slirece dahil olma
cabalari cogunlukla kendi 6ncelikleri kapsaminda sekillendirilmis olsa da sivil girisimleri sinirliliklarini
kendilerinin belirledigi bir noktaya kadar da siirece dahil etmeye calismislardir (Ates, 2006: 32). Sivil
girisimlerin bu slirece dahil edilmesindeki temel amag ise glivenlik kaygilarinin ortak bir gliven algisina
donistiridlmesi sebebiyledir.

Teknolojinin siirekli kendini bir Gst noktaya tasimasi ve beraberinde getirdigi maliyet azalisiyla,
diinya ticaretinde hizli bir artisa neden olmus ve ¢ok uluslu sirketler araciligiyla dogrudan yabanci
yatirimciya ulasarak, kiiresellesme siirecine ivme kazandirmistir (Ozel, 2011: 92). Diinyanin hemen her
yerinde bulunan ¢ok uluslu sirketler, ekonomik giicliniin yani sira diinya politikasinda da énemli bir
konumu teskil etmektedir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda ihtiyac duyulan likiditeyi ve yapilandirmayi
saglamak amaciyla olusturulan Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi (WB), Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO) gibi kuruluslarin da yenidiinya {zerinde cesitli etkileri oldugu ve alinacak kararlar
tizerinde baskilar olusturabildigi de bilinmektedir (Ozel, 2011: 95).

Karsilikl etkilesimlerin oldugu bir ortamda, uluslararasi aktorlerin sayisinin artmasi kiresellesme
sirecinin seyrini belirlerken, diger yandan aktorler arasindaki iliskilerin yogunlugunu ve karmasikligini
da arttirmistir. Realistler, uluslararasi orgitleri sistemin temel aktorleri olarak kabul etmezken,
liberaller kiiresellesmenin destekleyicileri olarak kabul eder ve ayricalikh bir konuma vyerlestirirler
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(Akgiin, 2020: 76). Kiresellesmenin bu denli hiz kazanmasiyla beraber, 6zellikle de uluslararasi iliskiler
disiplininin ¢alisma alani olan uluslararasinin neresi oldugunu belirsizlestirmekte ve ele alinan birimin
ulus-devlet merkezli devlet kurumunun temelini sarsmakta ve c¢alismalarin bagimsiz yapilmasini
zorlastirmaktadir (Ates, 2009: 21).

Kiiresellesmenin Uluslararasi iliskiler disiplinine sagladigi bir diger katki da, disiplinin bir 6lgiide
sivil yapilanmaya kavusmasi olmustur (Koger, 2004: 119). Sivillesmenin burada ifade ettigi durum
konularin ve siirece dahil olan gruplarin gesitlenmesidir. Bu baglamda Uluslararasi iliskiler disiplini,
cogunlukla devlet merkezli iliskilerin ele alindigi bir disiplin olmaktan siyrilarak, insan haklari, nifus ve
goc hareketleri, yesil politika gibi cogulcu yaklasimlarin da ele alindigi calismalarin disiplin icerinde yer
edindigi bir yapiya evirilmistir (Koger, 2004: 119).

Kiiresellesmenin sosyal bilimler alanina katkilari oldukca fazla olsa da Uluslararasi iliskiler
disiplinine katkilariistenilen diizeyde olamamistir. Kiiresellesmenin disipline sagladigi katkilar hakkinda
en genis calisma lan Clark tarafindan yapilmistir. Clark, calismasinda genelde kiresellesmenin
Uluslararasi iliskiler teorisine yaptigi etkileri ele alirken, 6zelde ise anlasmazliklari éne ¢ikarmistir.
Clark’a gére Uluslararasi iliskiler disiplinindeki biyiik tartisma terminolojisi terkedilmedikge disiplin
kiresellesme stirecini kucakhyor gibi gorilebilir ancak bu durum onunla ¢ok anlamli iliskiler kurmaya
yine de yetmeyecektir (Clark, 1999: 498) Ulus-devlet ile ilgili gbrusleri ise kiiresellesmenin onun yerine
gecmedigi ancak ulus-devletin sorumluluklarinin azaldigi yoniinde olmustur (Clark, 1999: 497). Yine bu
konu lizerinde dikkat ¢ceken bir baska ¢alisma ise James Mayall tarafindan yapilmistir. Kiiresellesme ve
Uluslararasi iliskiler adli galismasinda Mayall uluslararasi iliskiler disiplini teorilerinin islevleri,
kiiresellesme ve glindemdeki durum Uzerinde durarak bir baska noktaya yani disiplinler arasi yasanan
catismaya dikkat cekmistir. Mayall ¢alismasinda kiresellesme ile ulus-devlet kavraminin sinirlarin
asinmayacagini, aksine glglenecegini vurgulamistir (Mayall, 1998: 249). Daniel W. Drezner ise
kiiresellesmenin yeni uluslararasi iliskiler teorileri yaratmadigini, sadece mevcut teorilerin kiiresel
politika acisindan yeniden degerlendirilmesini yaptigini ifade etmistir (Drezner, 2001: 55).

Bahsi gecen birkac calisma haricinde Uluslararasi iliskiler disiplininde kiiresellesme kavramini
teorik diizeyde ve sistematik olarak ele alan ¢alisma oldukca azdir. Uluslararasi iliskiler teorilerinde
tutarh kiresellesme galismalarinin neden olmadigi ve bu eksiklik ile ilgili neler yapilabilecegi kaygisiyla
Arie M. Kacowicz ve Mor Mitran tarafindan kaleme alinan c¢alismasi bu sorunu oldukca giizel
aciklamistir. Kacowicz ve Mitran, kiiresellesmeyi geleneksel Uluslararasi iliskiler kuramlari
cercevesinde kuramlastirmaya acik bir ihtiyagc olmasina ragmen, bu konuda ciddi adimlar
atilamamasinin nedenini esas olarak disiplin ve kiiresellesme arasindaki i¢sel uyumsuzluktan
kaynaklandigini ifade etmektedir (Kacowicz ve Mitran, 2016: 190). Kacowicz ve Mitran’a gore, esasen
devletler, diinya siyasetinde otoriter rollerini Ustlendikleri ve devletlerarasi iliskiler diinya siyasetinin
glindeminde baskin rollerini koruduklari middetce teorik gelismeler ampirik gercekligi takip ederek,
kiiresellesmenin rolliini ve 6nemini uluslararasi iliskiler perspektifinden agiklamaldir (Kacowicz ve
Mitran, 2016: 190).

KURESELLESMENIN ULUS-DEVLET YAPISI UZERINDEKi ETKILERI

Kiresellesme bir siire¢ olarak ele alindiginda, ulus devlet disiincesini, yapisini ve sistemin
timuyle ele aldig1 yaklasimlari olduk¢a derinden sarsmistir. Ulus-devlet yapisi, modern donem Bati
toplumundaki gelismelerin etkisinde glin yiziine ¢ikmis siyasal yapilanmanin bitiintine verilen addir.
Kapitalizmin giinden giline her alana sirayet etmesiyle, ulus-devletin gelecegi de sorgulanir olmus ve
egemenlik sinirlari konusunda da ciddi asinmalara yol agmistir. Egemenlik alani konusunu yeni boyutta
disinmek, ulus-devletin sistemdeki yerlerinin yeniden konumlanmasi sonucunu dogurmus ve bu da
glvenlik acisindan yeni aciklarin ve tehditlerin belirlenmesi ihtiyacini dogurmustur(Bakan ve Tuncel,
2000: 54).

Egemenligin siyasal a¢idan uluslararasi alanda var olusu 1648 Westphalia Anlasmasi araciligiyla
gerceklesmistir. Otuz Yil Savaslarinin ardindan imzalanan Westphalia Antlasmasi ile egemenlik ve
sinirlar konusunda belirlenen c¢izgiler dogrultusunda modern devlet yapilanmasinin temeli atilmistir
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(Bakan ve Tuncel, 2000: 54). Devletin zeminini olusturan ve onun mesruiyetini saglayan egemenlik,
geleneksel gilic algisi icerisinde degerlendirildiginde, sinirlari ve iliskileri tanimlamada vyeterli
olamamaktadir. Zira egemenlik mutlak glicl icerisinde barindirmak zorundayken, yeni kiresel
tehditleri bertaraf edememesi nedeniyle ulus-devletin mesruiyet tartismalarinin  temelini
olusturmustur.

Kiresellesme ile devletlerin i¢ ve dis glivenlik kaygilari donlserek glic dengesi yerini gikar
dengesine birakmistir (Agir, 2015: 114). Bu durumun bir sonucu olarak kiresellesme ile butlinlesme
yerini ayrismaya birakabilir (Lo, 2021: 109). Ozellikle de ¢atisma ortamini artmasi idealizme yénelik
elestirileri cogaltmis, glic kullanimi ve yaptirimlariyla ilgili, idealizmin temel kurumlarindan uluslararasi
hukuka ve uluslararasi orglitlere olan inanci zayiflatmistir.

Ulus devlet yapilanmasinin zayiflamasina etki eden bir diger gelisme de ulus st kurumlarin
sayica ve etkilesimce artmasidir. 1950’'lerden itibaren ekonomik bitlinlesme c¢alismalarini
gerceklestiren ve entegre bir Avrupa girisimi olan Avrupa Birligi'nin olusturulmasi, ulus Usti
yapilanmanin cok iyi bir temsili olmustur (Cilbant ve Yalginkaya, 2012: 5). Her ne kadar devletlerin ayri
ayri egemenlik alanlarina sadik kalinacagi savi bu yapilanmada esas alinmissa da, ortak karar alma
mekanizmalari ve gli¢ alanlarinin belli noktalara kadar 6zerk kalabilmesi, olusan yeni diizende teori ve
pratigin birbirine paralel dogrultuda olamayacagini géstermistir. Bu 6rnek sadece Avrupa Birligi’ne has
bir durum olmamakta, artan uluslararasi aktorlerin hemen hepsinde benzer durumda sonuglar
dogurmaktadir. Bitiin bu gelismeler 1s1ginda klasik devlet yapilanmasinin kendine ait kurumlarinin da
yenilenmesi gerekliligi hasil olmus ve kiiresel gelismelerden kendisini ayri bir sire¢ olarak
degerlendiremeyecegi sonucuyla, yeni ihtiyaclara yanit veren bir mekanizmaya donlismustir.
Aktorlerin ve etkilesimlerin arttigi bu siire¢ beraberinde karmasik iliskiler bitlinine bir altyapi
olusturmustur (Kan, 2011: 6).

Ekonomik hareketlerin serbest hale gelmesi, ulus devletin ekonomik alandaki hareketlerini belli
Olglde sinirlandirsa da kiiresel boyutta iktisadi iliskilerin glivenli bir sekilde devam ettirilebilmesi icin
ulus devletin glivenli sinirlarina her hallikarda ihtiya¢ duymaktadir (Ates, 2006: 30). Faaliyet alani
olduk¢a kisitli hale gelmis olan ve ulusal kimligi sorgulanmaya acilmis bir devletin mesruiyetini
geleneksel aliskanliklarla karsilanmak oldukga zor bir noktaya ulasmistir (Habermas, 2008: 102).

Ulus-devlet olgusunun mesruiyetinin zayiflamasini  yenidiinya dlizeninin getirisi olan
kiresellesmeye dayandirmak, kiiresellesmenin dogasi geregi zorunlu olmaktadir. Zira kiiresellesme
tim boyutlariyla, direkt olarak ekonomik anlamda hakim olan yapinin, politik, kiltlirel ve teknolojik
yapilara 6nceki anlamlarindan bagimsiz degerler yiikleme, Ulkeleri devletler Gstl bagimsiz ve entegre
bir pazar yapisina kavusturma calismalariyla ilintilidir (Esgin, 2001: 186).

Biitiin bu degerlendirmeler dogrultusunda kiresellesmeye iliskin yaklasimlari (¢ grupta
derlemek miimkinddr. ilk grubu, kiiresellesmenin ulus devlet yapilanmasini ve yerelligi zayiflattig veya
tamamen ortadan kaldirdigi ve dogal sonucu olarak da ulus devletin tamamen uluslararasi sermayenin
boyundurugu altina soktugu iddia eden yaklasim; ikinci grubu, kiiresellesmenin diinyanin gelecegi icin
kacinilmaz oldugunu savunan kiresellesme taraftarlarinin olusturdugu yaklasim; tglincl grubu ise,
kiiresellesme sireci konusundan taraf olma ya da karsisinda durma konusunda sipheci olan, hatta
diger iki grubun tezlerini tamamen reddeden yaklasimdakiler olusturmaktadir (Esgin, 2001: 187).

SONUC

Kiresellesme, diinya tarihinin akisi dogrultusunda sirekliligi blinyesinde barindiran dinamik bir
sireci yansitmaktadir. Boylesine dinamik bir slirecte zaman ve mekanin sinirlarinin da degisime karsi
koymasi olasi olmamis ve bireyler ve toplumlar arasi iliskiler bir tist mekanizmaya ihtiyacin olmadigi,
farkh bir noktaya dogru doniismek durumunda kalmustir.

Kiresel degisimlerin, uluslararasi déniisiimi yasatacagi bir gergektir. Modernlesmeyle birlikte
nasil ki tiim dinya bu sirecgten etkilendiyse, kiiresellesme de ayni etkilesim slirecini yasatacaktir.
Kiresellesme olgusal baglamda tiim diinya llkelerini sadece tek bir noktada degil, bltincdl bir
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paydada etkilemektedir. Fakat bahsi gecen etkiler, tim (lkelerde ve tek tek bireylerde sonuglari
bakimindan ayni dogrultuda ve es zamanli bir bicimde olmayacaktir.

Bu noktada kiresellesmenin galisma alani genislemis ve bircok disiplinin birlikte calistig
disiplinler arasi modele déniismustir. Ozellikle de Uluslararasi iliskiler disipliniyle yakin galismasi
gerekirken, bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin oldukga sinirh oldugu gérilmektedir. Her ne kadar bir
kavram karmasasi yasaniyor olsa da 6zellikle de Uluslararasi iliskiler disiplinin kiresellesme
kavramindan soyutlamasi diisiinilemez. Uluslararasi iliskiler dogasina niteliksel bir degisiklik getirmesi
gerekgesiyle Gzerinde durmak ve bu kavramin sonucunda kiresel baglamda ne tir bir teoriye
gereksinim duydugunu anlamak gerektiginden, literatiirde gormezden gelinmesi giderek zorlagsmistir.

Soguk Savas sonrasi donemde yeniden yapilanan diinya sisteminde 0zellikle glic olgusu
tartisiimaya baslanmis, uluslararasi iliskiler disiplininde farkli yénden tartismalar yogunlasmistir.
Ozellikle de kiiresellesme olgusunun yeni bir teori olarak kabul edilip edilmemesi bugiin hala
tartismalidir. Gug algisi kiresellesmeyle tarafindan her gecen giin biraz daha sahiplenildiginden,
kiresellesme icin yeni bir disiplin demek olduk¢a iddiali olabilir. Ancak yenidiinya sisteminde
gormezden gelinemeyecek etkiler yaratabilecek bir olgu oldugu séylemek yanlis olmayacaktir.

Son olarak kiresellesme, cok tarafli ve tiim diinya devletleri etkileyen bir strectir. Zengin- fakir
Ulke, azgelismis ya da gelismis Ulke gibi ayrimlar yapmaksizin tim insanlgi olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu sebepten dolayi kiiresellesme siirecinde devletlerin, bir sekilde siirece dahil olup,
ozellikle de kriz donemlerinde ortak ve uyumlu bir ¢d6zim arayisina yonelmeleri kacginilmaz bir
gerekliliktir.
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GASTRONOMI TURiIZMINDE MICHELIN REHBERI ETKiSININ GASTRONOMI
OGRENCILERINCE BiLiNiRLiGi

Awareness of the Michelin Guide Effect in Gastronomy Tourism by Gastronomy Students

F. Atll BiLGE®
Ayse CABI™"
ilknur SAHIN™"

0z

Bu calismanin amaci gastronomi turizmini destekleyen bir derecelendirme sistemi olan Michelin Rehberinin
gastronomi turizmine olan etkilerini arastirmak, tanitmak ve rehberin gastronomi bolimiinde okuyan 6grenciler
tarafindan bilinirligini 6lgcmektir. Michelin Rehberi, glinlimiize kadar en iyi “rehber kitap” Gnvanini koruyarak
gelmis olup restoran isletmelerini yildizlarla derecelendirerek ve 6dillendirerek, giin gectikce popiler hale gelen
gastronomi turizmine katkida bulunmustur. Turizmin yeni ivme kaynaklarindan biri olan gastronomi turizmi, bu
rehber sayesinde kendisine destekleyici bir alan ilave etmis bulunmaktadir. Calismada Michelin Rehberi’'nin
gastronomi bollimi 6grencileri tarafindan bilinirligi ve gastronomi turizmine etkisi ile ilgili 11 6grenciye goris
formu doldurtulmus ve veriler analiz edilmistir. Arastirmada gortisme teknigiyle veriler toplanmis ve elde edilen
veriler tekrar etmeye basladiginda maulakatlar sonlandiriimistir. Verilerin analizinde olgu bilim deseni
kullanilmistir. Michelin Rehberinin uygulandigi tlkelere ve isletmelere gekicilik kattigi gézlenmis olup, insanlarin
bu rehberden yararlanarak en popiiler lezzet duraklarina kolaylikla ulasmasi saglanmistir. Rehber, turist sayisinda
ve turist basina diisen harcama diizeyinde de artisa neden olmustur. Yildizli restoranlar %40-50 civarinda gelir
artisi saglayarak ekonomiye canlilik katmistir. Yapilan analiz sonucunda 6grencilerin Michelin Rehberi hakkinda
bilgi sahibi olduklari ve rehberin gastronomi turizmi agisindan énemini kavradiklari gérilmstr.

Anahtar Kelimeler: Michelin Rehberi ile Gastronomi Turizmi, Gastronomi Ogrencilerine Gére Michelin Rehberi,
Michelin Rehberinin Etkileri

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate and introduce the Michelin Guide's effects on gastronomy tourism and to
measure the awareness of the guide by students studying in the gastronomy department. The Michelin Guide
has survived by preserving its title as the best “guidebook” and The Michelin guide has contributed to
gastronomic tourism, which is becoming popular day by day, by rating and awarding restaurant businesses with
stars. Gastronomy tourism, which is one of the new sources of acceleration in tourism, has acquired a supporting
field with this guide. In the study, opinion forms were filled out by 11 students about the awareness of the
Michelin Guide and its effect on gastronomic tourism by the students of the gastronomy department and the
data were analyzed. In the research, data was collected by the interview technique and when the obtained data
started to repeat, the interviews were terminated. Phenomenological design was used in the analysis of the data.
It has been observed that it adds attraction to the countries and businesses included in the Michelin Guide and
by using this guide, people can easily reach the most popular restaurants. The guide also caused an increase in
the number of tourists and the level of expenditure per tourist. Starred restaurants have add vitality to the
economy by increasing the income of around 40-50%. As a result of the analysis, it was seen that the students
had information about the Michelin Guide and understood the importance of the guide in terms of gastronomy
tourism.

Keywords: Gastronomy Tourism with Michelin Guide, Gastronomy Students' perception of the Michelin Guide,
Effects of the Michelin Guide
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GIRIS

GUnUmuizde her gecen gilin popdlaritesini artiran gastronomi turizmi bircok etmenden
etkilenmektedir. Michelin rehberi de gastronomi turizmini etkileyen dnemli faktérlerden birisi haline
gelmeye baslamistir. Michelin rehberi, gastronomi turizmine ekonomik gelir artisi saglamaktadir
(Bucak & Yigit, 2019, s. 9). Bu konunun literatlire kazandirilmasinin temel amaci tlkelerin ekonomik

girdilerinin blyuk bir bolimind olusturan turizm faaliyetinin bir tirl olan gastronomi turizminin,
Michelin rehberi sayesinde popdilaritesini artirmaya baslamis olmasidir.

Rehber varhgini giderek tiim dinya llkelerinde gostermektedir. Glinlimizde 34 llke ve 4 kitada
rehber yayinlamaktadir (Cancela, 2018). Bu rehber; her iilkede, her ilkenin kendi dili ve ingilizce olacak
sekilde bolgenin yiyecek icecek yerleri, ara¢ tamir alanlari, benzin istasyonlari, hastaneler ve sehri
tanimlayici ve rehber sahiplerine yardimci olacak sekilde diizenlenmistir. Rehber, ayni zamanda, icinde
bulundurdugu sembollerle de gastronomi alanindaki varliginin 6nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir (soyleki.com, 2020). Diger bir ifade ile rehber icinde bulunan 6nemli nitelige sahip yildiz
dereceleri (1-2-3 yildiz) gastronomi turizmi ve rehber arasindaki en 6nemli bagdir. Yildizlar teorik olarak
seflere degil restoranlara verilmektedir. Fakat yildizi restorana kazandiran kisi sefler oldugu icin sefler
de yildizhi sef olarak adlarini duyurmaktadirlar. Bu yildizlara ulasmak isteyen sefler, marifetlerini ve
bilgilerini en iyi sekilde sergileyerek birbirleri ile kiyasiya bir yildiz alma miicadelesine girmektedirler.
Yildiz almaya hak kazanan sefler diinyaca in kazanip, mesleginin getirebilecegi zirveye ulasmis
olmaktadir. Ancak bu noktada kalabilmek ve gelisimi stirdiirebilmekte bir o kadar 6nem arz etmektedir.
Aksi halde yildiz kaybedildigi takdirde sefin itibari ve mesleki kariyeri zedelenebilmektedir (soyleki.com,
2020).

Restoranlar aldiklari yildiza ve yansittiklar mutfak kiiltiiriine gére ziyaretci cekmektedir. Ozellikle
yiyecek hazzini hissetmek isteyen ziyaretgiler tarafindan secilen restoranlar bulunduklari
destinasyonlar i¢in bdlge turizmini canlandirici etkiye sahip olmaktadir. Rehber, turizm sektori icin ¢ok
onemli bir tesviki temsil etmeye baslamis durumdadir. Ust diizey yildizli restoranlar, yeni misteri
¢ekme, gastronomi turizmini tesvik etme ve llkenin olumlu imajini ve markasini yansitma kapasitesine
sahiptir (Bakova, 2013).

Bu ¢alismada, Michelin rehberinin gelisimi ve gastronomi turizmi agisindan énemi Uzerinde
durulmustur. Yapilan literatlir taramasinda gastronomi turizminin varliginin hizh bir sekilde
gelistirebilmesi ve korunabilmesi icin Michelin rehberi gibi destekleyici bir rehbere ihtiya¢ duydugu
gorllmustlr. Ayrica Michelin rehberinin 6grenciler tarafindan bilinirligini tespit etmek amaciyla
gastronomi bolimi 6grencilerine goris formu doldurtularak verdikleri cevaplar analiz edilmistir.

MIiCHELIN REHBERi KAVRAMI

Fransiz Michelin firmasi, diinyanin en iyi restoranlarini 6dillendirmek icin yildizli derecelendirme
sistemi olarak bilinen, Michelin Rehberini tasarlamistir (Rodrigues vd., 2013: 2). Rehberin icerisinde;
yayinlanan bolgeye ait otel isletmeleri, restoran isletmeleri ve yol haritalarinin oldugu en énemlisi de
bu isletmeler hakkinda bilgilerin detayh bir sekilde yer aldigi kirmizi kilavuz olarak tanimlanmaktadir
(Karpik, 2000: 3).

Michelin Rehberi seriiveni, kiiguk bir el kilavuzu ile baslayan sonrasinda beklenmedik bir sekilde
gastronomi diinyasinda seflerin ve kaliteli restoranlarin prestij ve kalite gostergesi haline donlismustir
(Christopher,2014; Cotter ve Snyder, 1998: 3). Fransiz lastik tireticileri olan Andre ve Eduardo Michelin
kardesler, Michelin rehberinin ilk baskisini 1900 yilinda Fransiz siricdler icin yayimlamislardir (Karpik,
2002: 3). Michelin kardeslerin amaci o donemde 3000’den az ara¢ bulunan Fransa’nin otomobil
talebini ve dolayisiyla da lastik talebini arttirmakti (Thereaderwiki, 2018). Surtciler i¢cin hazirlanmis
kilavuzda, pek c¢ok bilginin yani sira yol gilizergahlarindaki restoran isletmelerine de yer verilmis ve
zaman icerisinde rehberdeki otel ve restoranlar bolimiine derecelendirme sistemi eklenmesiyle
rehber restoranlar igin prestij saglayici bir arag olarak goriilmeye baslanmistir (Bilir, 2020).
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GUnUmuizde Michelin Rehberi, yemek yerleri seciminde 6nemli bir yere sahiptir. Michelin
yildizina sahip olmak ya da yildizi kaybetmek, restoran isletmeleri icin is diinyasinda ve projelerinde
blylk degisikliklere neden olmaktadir. Michelin yildizinin kaybetmek restoranin satislarini %50
azaltirken, isletmenin kapanmasina da yol agabilmektedir (Snyder ve Cotter, 1998: 18).

Michelin Rehberi Tarihi, Gelisimi ve Onemi

1900 yihinda Michelin Rehberinin ¢igir yaratan bu sertveni icin ilk baskisi yaklasik 35.000 kopya
olarak Ucretsiz bir sekilde dagitima sunulmustur (Unlas,2019). Michelin Kardesler, rehberin bir
kopyasini ilk kez Uluslararasi alanda 1904 yilinda Belcika'da yayinlamislardir (Cancela, 2019). Daha
sonra Michelin Rehberi 1907 Cezayir, Tunus; 1908 Kuzey italya, isvicre, Bavyera, Hollanda, Belgika;
1910 Almanya, ispanya ve Portekiz; 1911 Cezayir, Tunus, Misir, Kuzey italya, Korsika da yayinlamistir.
1909 yilinda ise Michelin rehberinin ilk ingilizce dilinde baskisi Fransa'da yayinlanmistir (Acgcm, 2004-
1016). 1900 yilinda ilk basim olan Fransiz rehberine, otel ve restoran derecelendirme sistemi daha
sonra eklenerek turist rehberine donltismuis ve kiltlrel icerik tzerine yogunlagsmistir. Birinci Diinya
Savasi sirasinda rehberin yayini durdurulmus ve savas sonrasi, rehberin eski basimlari 1920 yilina kadar
hediye olarak verilmeye devam edilmistir (Wikiyours, 2019). 1920 yilinda kopya basina 7 Frank
verilerek ilk Gcretli dagitimi baslanmistir ve rehberdeki diger tim reklamlar cikartilmistir. Michelin
Rehberi diger lilkelerde de basimlarini istikrarh bir sekilde sirdlirmustir (Cancela, 2019).

Rehberin restoran isletmeleri ile ilgili sireci 1926 yili ile baslamistir. 1926'da rehber, yemek
isletmeleri icin yildizla 6dillendirme yapmaya baslamistir. Baslangicta yalnizca tek bir yildiz ile
odullendirilme yapilan rehberde daha sonra 1931'de bir, iki ve lg yildiz hiyerarsisi getirilmistir. Ayni
zamanda Mavi renkli olan Michelin Rehberi kapagl 1931 yilinda kirmizi olarak degistirilmis, sonraki
basimlarda da kirmizi olarak kalmistir. 1934'te, Kirmizi Rehber, restoran ve kiiltirel Grinlere
odaklanarak bugin icin bilinen gastronomi rehberine dénistirilmustir (Karpik, 2000; Daries-Ramon
vd., 2017: 12; Johnson vd.,2005: 3). Son olarak, 1936'da yildizli siralamalarin kriterleri yayinlanmistir
(Cancela, 2019; beyond, 1995-2019). Bu sayede ¢evredeki seyahat edenlerin yani sira Fransa disinda
seyahat edenlerin de el kitabi haline gelmistir (Johnson vd.,2005: 3).

1939 yilinin sonuna gelindiginde Il. Diinya Savasl nedeniyle rehberin basimi askiya alinmistir
(Andydyhyler). Il. Dinya Savasinin sonlarinda, tekrar basilan Michelin Rehberi’nin diger baskilardan tek
farki kapaginda “Sadece resmi kullanim igindir” yazisidir. Savas sirasinda yapilan ¢ikartma gilni
Michelin Rehberlerinin ¢ogu kaybolmus ya da bombalamalar sirasinda yok olmustur. Savastan donen
askerler tarafindan ABD’ye geri gotiriilen Michelin Rehberinin orijinalleri Avrupa’da ¢ok az sayida
bulunmaktadir (wikiyours, 2019).

Michelin Rehberinin Fransa’nin disina dogru istikrarli sekilde genislemesine, ilk italya baskisinin
1956 yilinda, ilk Birlesik Krallik baskisinin 1974 yilinda yayinlanmasi 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Beyond, 1995-2019). 2005 Avusturya, 2006 New York, 2007 Holland ve San Francisco, 2008 Tokyo, Las
Vegas ve Los Angeles, 2009 Hong Kong ve Makao, 2010 Kyoto-Osaka, 2013 Hirosima, 2014 Kansai-
Kyoto, Fukuoka Saga ve Nordic Sehirler Rehberi yayinlanmistir. 2015 Rio de Janeiro ve Sao Paulo,
Yokohama-Kawasaki-Shonan, 2016 Hyogo Rehberi, Nara Rehberi, Toyama-Ishikawa-Kanazawa
Singapur, 2017 Miyagi, Washinton Guide ve Seul, 2018 Bangkok, Guangzhou seklinde rehberler
yayinlanmistir. 2018 Taipei Kilavuzu ve Kumamoto-Oita Kilavuzu yayinlanmistir (Cancela, 2019).

Michelin Yildizi Kriterleri Nelerdir?

Michelin Rehberi’nin yildizlari belirli kriterlere gore verilmektedir. Bu kriterle ilgili degisiklikler
en son 1936 yikinda yapilmis ve gliniimize kadar gelmektedir. Bes genel kriter soyledir (Balikgioglu,
2021):

e Yapilan yemeklerde kullanilan trtnlerin kalitesi,
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o Lezzetli yemekler ve pisirme tekniklerini ustaca kullanmak,
o Sefin mutfaginda sergiledigi yaraticilik,

e Hizmeti ve lezzetin, verilen lcreti karsilamasi,

e Sunulan hizmetin istikrarh bir sekilde devam etmesi,

Michelin Yildizi Nasil Takip Edilmektedir?

Michelin Rehberinde vyildizlarin verilme sirecinde en etkin roli Michelin Miifettisleri
oynamaktadir. Mifettislerin gizliligi esastir. Aileleri tarafindan da bilinmemektedir. Belirli egitimler
ardindan Michelin Mifettisligi unvanini kazanirlar (soyleki.com, 2020).

Michelin Rehberi her yil yenilerek tekrar basilmaktadir. Bununla birlikte her yil restoranlar
Michelin mufettisleri tarafindan gizlice denetlenmektedir. Restoranlar denetleme sonucu yildizini
koruyabilir, yikseltebilir ya da kaybedebilir (Kutluay, 2020).

Michelin Rehberinde Kullanilan Kavram ve Sembol Standartlari

Anlasilir ve akici bir dile sahip olan Michelin Rehberi, glincelligini koruyarak gliniimize kadar
gelmektedir. Glincellenerek ve Dlinyaya yayilarak popdlerligini devam ettiren Michelin Rehberi birgok
kaynakta rehberlerin incili olarak anilmaktadir. Rehberdeki kavram ve semboller acik, anlasilir ve
hafizada kolay kalan gostergelerden olusmaktadir. Rehber icerisinde yapilan her bir yenilik,
kavramlarda da yeni diizenlemelerin olusmasina yol agabilmektedir. Rehberin yayinlanmasindan bu
zamana kadarki siirede kavram ve sembollerde degisiklikler yapildigi gibi yeni kavram ve sembollerde
eklenip gikartilmaktadir.

Michelin Yildizi, rehber igerisindeki en 6nemli semboldir. Michelin yildizi 1926 yilina kadar
rehber icerisin de yer almiyordu, restoran isletmelerinin rehbere dahil edilmesiyle birlikte yildiz sistemi
de geliserek glinimuizdeki halini almistir ve bu gelisme ilk olarak 1931 yilinda tek yildiz kavramina, ikinci
ve Uc¢linct yildizin eklenmesiyle genislemis son olarak 1936 yilinda, yildizlarin tanimi tamamlanmistir
(Beyond, 1995-2019). Michelin yildizi, restoran isletmelerinin kalite anlayisini temel alarak belirtilen
derecelendirmeye gore verilen semboldir. Yildiz, rehberin icinde restoran isletmelerinin aldig yildiz
sayisina gore restoran isminin hemen yaninda yer alir. Yildiz alan restoran isletmeleri agiklandiktan
sonra Michelin firmasi tarafindan isletmeye sembolleri génderilmektedir. isletmeye teslim edilecek
Michelin Yildizi, kirmizi fon (izerine beyaz rengi cicek deseniyle etrafi cerceveli bir sekilde dizayn
edilmistir. Kirmizi fon Gzerine beyaz rengi cicekli desenin icinde ilk olarak yildizin alindigi yil belirtilir,
belirtilen yilin hemen altinda yildiz sayisi yazilmaktadir.

€53

MICHELIN STAR

Cowveted by many chefs but bestowed upon only to an excellent few.
Getting a star (or three) could change the fate of a restaurant.

€3 EBEB EBEBER

High quality Excellent cooking, Exceptional
cooking, worth a detour cuisine, worth a
worth a stop special journey

(Themagger, 2019)
Michelin Rehberinde yer alan yildiz derecelerinin tanimlamalari soyledir (Tripsavvy, 2019):

* Tek Yildizh restoranlar, ugramaya deger, kaliteli yemek vaadini ifade eder. Yol Uzerinde
ugranabilecek yerlerdir.

** [ki Yildizl restoranlar, tat ve sunum kalitesidir. Yolunuzu degistirebileceginiz yerdir.
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*** (Je¢ Yildizlh restoranlar, olaganiistii yemekleriyle, sunumuyla seyahat etme sebebi olacak
restoranlari ifade eder. Sadece bu restoranlara gitmek icin seyahat edilebilir.

Michelin yildizi alan restoranlar beraberinde bircok olumlu ve olumsuz etkilerle
karsilasabilmektedir. Yildiz sahibi isletmenin, yildizini korumak ve yikseltmek i¢in sirekli yenilikler
yapmas! gerekmekte ve boylelikle isletme hizmet standartlarini ylkseltmekte, gelistirmekte ve her
zaman glincel kalmaktadir. Yildizla birlikte meniideki fiyatlarda standartlara gére artmaktadir. Bunun
temel sebebi Michelin Rehberi tarafindan kaliteli malzeme, kaliteli hizmet anlayisinin
benimsenmesidir. Yildizin en 6nemli olumlu etkisi, restorana kazandirdigi taninmislik ve Unddr.
Michelin yildizinin olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Restoran profili yildizla birlikte degismekte ve
misterilerin beklentileri de bu oranda degisim géstermektedir. Ayni zamanda yildizin derecesine gore
musteri profili de degisim gostermektedir. Personeller, artan beklenti karsisinda olumsuz etkilenmekte
ve bunun 6niline gegmek icin isletme ici egitime tabi tutulmaktadirlar.

Espoir (Yikselen Yildiz), 2005 yilinda Michelin Rehberine eklemistir. Espoir kavrami kendi
kategorisinde iyi olan bir restorani ve kendisini gelistirerek yildizini yikselten restoranlari ifade etmek
icin rehbere eklenmistir. 2012 yilinda rehber iginde tutarsizliga sebebiyet vermesiyle rehberden
cikartilmistir (Andyhayler, 2019).

Bib Gourmand isimli yildizi ifade etmeyen bu kategori 1950 yilinda rehbere dahil edilmistir. Bu
isaretin sembolii firmanin avatari olan “Bibendum”dan gelmektedir. En uygun fiyata kaliteli yemegi
olan restoranlari ifade etmektedir (Michelinguide, 2019).

&
~—8

MICHELIN BIB GOURMAND

Good quality, good value cooking.

(Themagger, 2019)

Fork&Spoon (Catal ve Kasik) Sembolii, restoranlarin konfor ve stilini belirlemek amaciyla
Michelin Rehberine eklenmistir. Yildiz alan restoranlarin yildiz derecesine bakilmaksizin restoranin
genel konfor ve kalitesine uygun olarak Fork&Spoon semboli verilebilmektedir. Fork&Spoon sembolii
1 catal kasik ve 5 gatal kasik arasinda derecelendirmeyi ifade eder. 1 ¢atal kasik konforlu restorani, 2
catal kasik oldukca konforlu restorani, 3 catal kasik cok konforlu restorani, 4 gatal kasik yuksek sinif
konforlu restorani, 5 ¢atal kasik liks restorani ifade etmektedir. Fork&Spoon sembolii ile Michelin
Rehberi icerisinde, restoran isletmeleri hakkinda genel bilgileri de elde edebilirsiniz (Linkedin, 2019).

COMFEFORT AND QUALITY

(RESTAURANT)

Quite Comfortable Very Top class Luxury in the
comfortable table rt traditional
style

(Michelinguide, 2019)

Buradan da anlasilacagi lizere Rehber icinde kullanilan isaretler, rehbere aciklik ve anlasilirlik
ozelligi katmistir. Rehberdeki semboller rehberdeki her seyi kisa siirede anlama imkani saglarken sehri
daha iyi tanimanizi saglar. Ayrica bu sembollerin neyi ifade ettigi rehberin ilk sayfalarinda anlatilarak
rehber daha anlasilir hale getirilmeye galisiimistir.

Michelin Rehberi, glivenilirligini ve taninmishigini her yil yaklasik 650.000 kopya satarak ortalama
21 hafta boyunca en ¢ok satanlar listesinde st siralarda kalarak ispatlamistir. Diinya ¢apinda bagimsiz
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ve sirekli olarak uygulanan Michelin Rehberine dahil olma islemi sayesinde, rehber restoran
isletmeciliginde uluslararasi bir 6lgit haline gelmistir. Michelin Rehberi 34 lkeyi, 4 kitayl kapsamakta
ve 3.326 tane yildizli mekani kapsamaktadir (Guidemichelin, 2018; Cancela, 2019).

Tablo 1: 2018 Yili 1-2-3 Yildizli Michelin Restoranlari

2018 YILI 1-2-3 YILDIZLI MICHELIN RESTORANLARI

REREK! OREK: €3 TOPLAM
JAPONYA 34 163 586 783
FRANSA 27 84 504 615
ITALYA 9 41 305 355
ALMANYA 11 39 250 300
ISPANYA 11 25 159 195
AMERIKA 14 25 127 166
INGILTERE 5 19 140 164
BELCIKA 2 22 108 132
CiN 10 22 87 119
iSVICRE 3 19 94 116
HOLLANDA 3 16 89 108
SINGAPUR 0 5 34 39
ISVEG 1 4 21 26
DANIMARKA 1 3 22 26
GUNEY KORE 2 4 18 24
PORTEKIZ 0 5 18 23
TAYVAN 1 2 17 20
AVUSTURYA 0 7 12 19
BREZILYA 0 3 16 19
TAYLAND 0 3 14 17
LUKSEMBURG 0 1 11 12
iRLANDA 0 1 10 11
MONACO 1 1 4 6
NORVEC 1 0 5 6
YUNANISTAN 0 2 3 5
FINLANDIYA 0 0 5 5
MACARISTAN 0 1 3 4
HIRVATISTAN 0 0 3 3
CEK CUMHURIYETI 0 0 2 2
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POLONYA 0 0 2 2
LIECHESTEIN 0 0 2 2
SAN MARINO 0 0 1 1
iZLANDA 0 0 1 1
ANDORA 0 0 0 0
136 517 2673 3326

Kaynak: (Cancela, 2018)
Michelin Rehberinin Gastronomi Turizmine Katkisi

Gastronomi, vyiyecek ve iceceklerin tarihsel gelisimini, yiyecek ve icecekleri olusturan
malzemelerin nasil kullanilacagini, mutfaklar arasi kiilttirel farkllik ve benzerlikleri gosteren, gelistiren
ve glinimuze kadar tarihi ve sanatsal dokusunu koruyarak yemekten alinan tadi zirvede yasatan bir
bilim daldir (Deveci, Tirkmen ve Avcikurt; 2013: 30). Ayni zamanda gastronomi bilimi, sadece yeme
icme eyleminden meydana gelmedigini, sosyoloji, ekonomi, kimya, ziraat, ¢cevrebilim gibi bircok bilim
daliyla etkilesimde bulunarak géstermektedir. Konu olarak insani ele alan gastronomi biliminin amaci
ise en iyi beslenmeyi saglayarak insanin korunmasi ve hayattan zevk almasini saglamaktir. Bununla
birlikte gastronomi temel fizyolojik ihtiyaclar icinde yer alip insanin her zaman zorunlu bulunmasi
gereken bir durum olmakla birlikte turizm alaninda gliniimizde daha spesifik olarak gastronomi turizmi
cercevesinde turizm iginde yerini almaktadir (Gllen, 2017, s. 33-34).

Diinden bugtline gelisim gosteren énemli bir turizm faaliyeti olan gastronomi turizminin, ¢okca
tanimi yapilmis olmasina ragmen temelde ayni disiinceler ve varsayimlar vardir. Bir bolgeye ya da
yOreye ait yemegi tatmak ve mimkiinse yapimini gézlemlemek icin bu yiyeceklerin bulundugu alanlari
ziyaret etmeyi icerir. Spesiyal yemegi ile (in kazanmis restoranlar, 6zel yemek festivalleri, yiyecegin
Ureticileri ve Uretildigi alanlar (Gzim baglari, sarap mahzenleri) ziyaretgilerin ugrak noktalaridir.

Gastronomi turizmini tarim, klltir ve turizm Ggliist olusturmaktadir. Soyle ki tarim; Grind ham
halde sunar, kdltiir; tarihi ve otantikligi olusturur, turizm ise; hizmetleri saglayarak gastronomi
turizminin bolgesel ve yoresel gekicilik unsuru olarak pazarlanmasini saglamaktadir. Gastronomi
turizmi; yiyecek ve icecegin kiltlrle iliskisini ortaya koyan ve iyi yemek yeme, icme sanatini
gozlemleyen, kiltiirel mirasin korunarak gelismesini saglayan bir turizm tiridir (Comert ve Durlu
Ozkaya, 2014: 63). Bu duruma tilkeler agisindan baktigimizda bazi iilkeler yiyecekleriyle marka olmus
ve gastronomi turizmi faaliyetine yon vermislerdir. Ornegin sarap turizminde, Fransa, italya, ispanya,
Avustralya ve Almanya, peynir turizminde Fransa, isvicre, italya, Hollanda diinya capinda adini
duyurmus Ulkelerdir (Sahin ve Unver, 2015: 4).

insanlarin yiyecek ve icecek deneyimlerini ifade eden gastronomi turizmi, daha gok 6zgiin yemek
ve sarap turizmi alanlarinda gerceklesmektedir. Fakat bu turizm ¢esidini bu kadar dar bir alanda ifade
etmek dogru degildir. Yemek kitaplari satan yerler, gastronomi tur operatérleri, ascilik okullari,
gastronomi ile ilgili medya, yoresel yiyecek ve icecek lretim alanlari ve gastronominin bulundugu her
alan gastronomi turizmini ifade etmektedir. Gastronomi turizmi faaliyeti kendine has kiiglik bir mekan
ya da tarihi bir yerde bulunan dondurmaciyi, yerel pastaneyi de kapsayabilmektedir (Aksoy ve Sezgi,
2015: 4-5).

Gastronomi turizmi, yoresel yemegin pisirme, sunum, lezzet olarak mirasini korurken tatil
mekanina ayri bir deger katarak, yerel ve bélgesel turizm alanini genisleterek, yiyecegin reklamini
yapmak ve turizmin yerel ekonomisine katki saglamak yasattigi en 6nemli unsurdur (Bucak ve Araci,
2013: 5-6). Gastronomi turizmi ile birlikte yerel halkta yoresel Grilinlerine sahip ¢ikip kiltirler arasi
aktarimi saglamaktadir. Gastronomi turizminde bulunan bireyler, yéresel alanlari, restoranlari, yiyecek
Ureticilerini, yemek festivallerini ve 6zel alanlari bu yéreye ait yemegin nasil yapildigini gérmek ve
yemegin gercek lezzetine ulasmak icin eglenceli ve motive edici bir caba harcamaktadir (Yiinci, 2010:
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29). Turistler artik otel ve restoranlardaki siradan yemekleri degil yoreye ait bir alanda ya da
bulunduklari herhangi bir yerde yo6resel lezzetleri tatmak istiyorlar ve sadece bu arzusunu
gerceklestirmek icin turizm faaliyetinde bulunan turistlerin sayisi da her gecen gin artis
gostermektedir.

Diinya genelinde popdilaritesi artan gastronomi turlari da gastronomi turizm gesidinin gelisiminin
en onemli gostergesidir. Bazi arastirmacilar ziyaretgilerin belirli turlar dahilinde destinasyonu ziyaret
ederken, farkl yiyecek icecek deneyimlerini dnemsediklerini bununla birlikte bdlge ait yemekleri
yedikleri, Grlinlerini satin alma faaliyetinde bulunduklari ve yerel pazarlari gezdikleri gézlemlenmistir.
Ayrica gastronomi turizmi amaciyla seyahat edenlerin disinda farkli amaclarla turizm faaliyetine katilan
turistlerinde yiyecek icecek deneyimlerine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir (Sengil ve Tirkay,
2016: 6).

Gastronomi turizmi adi altinda yapilan etkinlikler, turizme avantajlar saglamakta ve cesitli tlkeler
icin nis pazar niteligi tasimaktadir. Gastronomi turizminin, turizm faaliyetine sagladigi avantajlar
asagida siralanmistir (Bucak ve Araci, 2013: 5-6):

e  Turizmi gesitlendirerek sezonunu uzatmak,

e Turizm destinasyonlarinin ziyaretci sayisi agisindan esit dagilimini saglamak,

e Destinasyonlarin ¢ekiciligini arttirarak, yeni gelir kaynaklari olusturmak,

e insanlarin bu yiyecekleri baska bir yerde bu tatta ve sunumda bulamayacagini gostererek

tekrar seyahate tesvik etmek,
o Kulturel farkhhg! ve 6zglinligl gostererek destinasyon markalasmasina yardimci olmak.
Gastronomi turizmi, turizm faaliyetine bircok alanda katki saglar. Michelin rehberi de yapmis

oldugu yildiz ve diger derecelendirme tirleriyle gastronomi turizmine yon veren bir rehber kitap
olmustur. Gastronomi Turizmi ve Michelin Rehberinin seriiveni restoran ve yemek alanlarinin rehbere
dahil edilmesiyle baslamistir. Michelin lastiklerinden, Michelin YildizI'na s6ziiyle bu durumun gelisimi
ifade edilmektedir. Rehberde yer alan ve restoranlara verilen yildizlara sahip olmak icin sefler yarisa
girmektedirler. Clnkl bu yildizlar gastronomi alaninda en iyi olani segmektedir. Gelen yildizlarla
birlikte restoranlarin ismi duyulmakta, bununla birlikte restoran standartlari iyilestirilmekte, daha
kaliteli misafirleri kendine cekmektedir.

Michelin Rehberinin gastronomi turizmine 6nciliik etmesinin temelinde yiyecek sektoriini
canlandirmak, bu sektére yeniliklerle birlikte stireklilik katip insanlarin yildizli restoranlar icin seyahat
etmelerini saglayabilmesidir. Yildizli restoranlar 1-2-3 yildizli olarak ayrilmasi bu restoranlari talep
edecek insanlari da bir nevi siniflandirmistir. Ornegin 3 yildizli restoranlar talep eden insanlar bir
saraba ve yiyecege degerinin 4 kati fazla licret 6deyebilecek insanlari kendine ¢cekmektedir. Bu insanlar
3 yildizh restoranlardaki yiyecegi tatmak, essiz sunumunu gérmek icin seyahat etmeyi goze
alabilmektedirler. Ayni sekilde 1-2 yildizli restoranlar da tercih edilirken fiyat ve yemek standardi olarak
daha duslik miktarlari ifade ederek misafirlerini cezbedici 6zellikleriyle kendine cekmektedir. Rehber
yildizli restoranlarla sinirlandiriimamis, yildizsiz yemek vyenilecek restoran ya da kiglik sokak
isletmelerini de icine almistir. Burada yemegin lezzeti de yolcularin her yerde rehber sayesinde
glvenilir yemek yeme tecriibesine sahip olmasini saglamistir.

Rehber, turizm sektorii icin cok énemli bir tesviki temsil ediyor. Ust diizey yildizli restoranlar,
yeni musteri cekme, gastronomi turizmini tesvik etme ve Ulkenin olumlu bir imajini ve markasini
yansitma kapasitesine sahiptir.

Rehber, gastronomi alaninda Griin ve hizmetlerin tam olarak karsilastirilamadigl pazarlarda
kalite ekonomisine hizmet eder. Turizm de arz ve talep i¢in bir bulusma noktasi saglar ve tiiketiciyi ile
Ureticiyi birlestirir. Fakat diger turizm faaliyetlerine katilan turistlerin yemek alani olarak yildizli
restoranlari kullanmalari, dislik turizm sezonunda restoranlarin doluluk oranini olumsuz yonde
etkilemektedir. Restoranlar agisindan yogun turizm sezonunda restoranlarda talebi karsilayacak alan
sikintisi da olusabilmektedir.
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Yapilan arastirmalar, isletmelerde, yildiz 6ncesinde ¢ogu restoranin yiizde elliden daha az
kapasiteyle calistigini ortaya koymustur. Yildizdan sonra ise restoranlarda genellikle sunulan yemek
sayisinin arttig1 ve ortalama olarak, artan talebi karsilamak ve hizmet kalitesini artirmak igin personel
sayisinin da arttigl gézlemlenmistir. Bunun yaninda yildizla birlikte restoran ve ¢alisan kapasitesini
artirmayan restoranlarda bulunmaktadir. Bunlar daha ¢ok tek yildizli restoranlar olarak bilinmektedir.
Bu degisikliklerin bir sonucu olarak, satislar her restoran kategorisinde artmis, fakat her yildiz
seviyesinde farkl bir satis orani ortaya ¢ikmistir. En ylksek oy alan Ug yildizli restoranlar, satislarinin
ylzde 30 ila 60 arasinda arttig gézlemlenmistir.

Restoran sahipleri her yeni misteriye hizmet vermenin, alinan yildizdan dolayi, daha stresli bir
sekilde gerceklestigini soylemislerdir. Yildizi elde tutmak icin yapilan hizmet her gecen giin daha iyi
olmali ve standartlar dismemelidir. Bu durum ¢alisma alaninin stresli olmasina yol agmaktadir. Yildizla
birlikte seflerin gorevleri de artmaktadir. Soyle ki: siireci kontrol etmek ve basarili sonuglar almak icin
daha fazla 6zen gostermeleri gerekmektedir. Sefler yaraticiliklarini, mutfakta ortaya konulan bilgilerini,
insan kaynaklari becerilerini, yonetim yetkinliklerini gelistirmek zorundadir. Alinan yildizla birlikte
kendini gelistiren sef, kendi bolgesinde yetinmeyerek diger bolgelerden de turistleri restorana cekmeyi
basarmak zorundadir. Alinan yildizlar, 6zellikle sefler ve restoranlar igin, rakiplerin taklit etmesine
engel olmak ve pazardaki yeni katilimcilara karsi savunulabilir bir rekabet pozisyonu saglamak icin
onemli bir basari ve kriterdir.

Restoranlarin o6zellikleri kadar turistlerin 6zellikleri de gastronomi turizminde 6nem arz
etmektedir. Turistler yemege farkh anlamlar ylikleyebilmektedirler. Bu durum tiiketim olgusundaki
farkhliklardan kaynaklanmaktadir. Ornegin yemegi sadece fizyolojik bir ihtiyac olarak géren turist
bilindik yemekler tiiketmeyi tercih eder, yemegin sosyal, kiltiirel varligini Gnemseyen turistler, farkli
yiyecekler taniyarak bulunduklari yerin kiltlrini daha iyi deneyimleyecegini disinerek tiketim
tercihlerini de bu sekilde degerlendirmektedir. Michelin rehberi ise yapigl restoran siniflamalariyla
turistleri beklentileri dogrultusunda en iyi restoranlara yonlendirebilmektedir (turizmgazetesi, 2021).

Michelin rehberi bulundugu (lkelerde yiksek kaliteli turizmi daha da artiracagr umut
edilmektedir. Ayni zamanda rehber, ilham verici etkisiyle, yerel restoranlara kalitelerini artirma
gorevini de yliklemektedir. Bir Glkenin dinamik mutfak kaltirinin yaninda yeni trendlerin de altini
cizen rehber, yeni nesil entelektiiel ascilari da desteklemektedir. Rehber yerel gastronomin yapisina
katkida bulunmakta, boylece sehirleri ve llkeleri turistler icin daha cazip hale getirmektedir.

Yapilan arastirmalarla da rehberin uluslararasi turistler icin bir given kaynagl oldugu
bilinmektedir. Boylece bolge ekonomisine ve gida endiistrisine dogrudan katki saglamaktadir. Michelin
rehberinin her gecen giin diger diinya Ulkelerinde de yayinlanmasi bir gastronomik lider gii¢ roliini
sirdlirdiglint gostermektedir. Essiz yemek zevki arayan gezginleri diinyanin dort bir yanindan kendine
ceken rehber, gastronomi turizminin varolusunu destekleyen ¢cok 6nemli bir olgu olarak varligini devam
ettirmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada Michelin Rehberinin gastronomi turizmine katkisi ile ilgili literatlr taramasi yapilmis
ve bu konunun gastronomi 6grencilerince bilinirligi incelenmistir. Michelin Rehberinin gastronomi
turizmine katkisinin gastronomi 6grencilerince bilinirliginin tespit edilmesi i¢in “Goéris Formu”
kullanilmistir. Agik uglu bes sorudan olusan form ile gastronomi 6grencilerinden alinan gorusler analiz
edilmistir. Calismada nitel analiz yontemlerinden olgu bilim deseni kullaniimistir. Olgu bilim deseni bir
olgunun ya da kavramin bireyler tarafindan algilanmasinin ya da bilinirliginin ortaya ¢ikariimasinda
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu, gastronomi bélimi 6grencilerinin Michelin Rehberinin etkilerine
iliskin goruslerini belirlemeyi amagladigi icin amach 6rnekleme yontemi ile secilen gastronomi bélimu
ogrencileri olusturmaktadir. Amach 6rnekleme, yapilan arastirmanin amacina uygun sekilde bilgi elde
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edebilmesini saglar (Blylikoztirk vd., 2012). Calismada Konya’da bulunan Universitelerde okuyan 11
gastronomi bolimu 6grencisinin gorislerinden faydalanilimistir. Nitel arastirmalarda genellikle veriler
gozlem ve goriismeler araciligiyla toplanmakta ve gerek gézlemlerden gerekse gériismelerden elde
edilen veriler kendini tekrar etmeye baslayacagi icin biiyik 6rnekleme ihtiyac duymamaktadir (Morse,
2016; Shenton, 2004).

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada 5 tema (izerinden gastronomi bolimu 6grencileri tarafindan Michelin Rehberinin
ve etkilerinin bilinirligi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Temalarin birincisi olan Michelin Rehberi Kavrami
icin gorismeye katilan gastronomi bolimu 6grencilerine “Michelin Rehberi Kavrami sizin igin neyi ifade

etmektedir?” sorusu yoneltilmistir.

presti (@

_ Odul

e (11
Gorius formunu dolduran Gastronomi bélimi 6grencilerinin “Michelin Rehberi Kavrami sizin igin

neyi ifade etmektedir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve yukaridaki model

olusturulmustur. Bu modele gore 6grenciler Michelin Kavramini Prestij, Yildiz ve Kalite olmak Uzere 3

kategori altinda ifade etmislerdir. Ogrencilerin yildizlama sistemi ile ilgili kullandiklari ifadeler asagidaki
gibidir:

Michelin Rehberi Kavrami Yildiz (16)

“Lastik dreticisi Michelin tarafindan otel mutfaklarina ve restoranlara verilen bir adiildiir. Belirli
kriterler cercevesinde dederlendirilen isletmeler yildizlama sistemiyle kategorize edilir” (Ogr. 4)

“... en iyi restoranlari ve seflerin aldigi yildizi temsil etmektedir” (Ogr. 7)

Bununla birlikte Ogrencilerin Michelin Rehberi kavramina ydnelik algilarini ortaya ¢ikaran diger
kategoriler Prestij ve Kalite kategorileridir. Calismaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu Michelin
Rehberinin kendileri igin kaliteyi ifade ettigini belirtmislerdir. Gériismeye katilan gastronomi bolimi
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ogrencilerinden biri Michelin rehberinin kaliteyle iliskisini; “Restoranlara tipki otel gibi ne kadar iyi
olduguna bagli olarak yildiz veriliyor. insanlar da buna bakarak kétii restoranlar yerine yildizi yiiksek
restoranlar secip giizel hizmet aliyorlar’ (Ogr. 8) seklinde ifade etmistir. Bir baska 6grenci Mihcelin
Rehberi kavramini tanimlarken “Restoranlar icin kalite géstergesi” (Ogr. 10) ifadesini kullanmistir.
Gorusllen 6grencilerin bir kismi da Michelin Rehberini tanimlarken prestij kategorisine deginmislerdir.
Bu kategoriye ait bazi ifadeler su sekildedir:

“Michelin rehberi michel araba lastik sirketinin restoranlara vermis oldugu bir marka degeridir” (Ogr.
1)

2

“Fransiz araba lastigi lireticisi Michelin tarafindan mutfak ve restoranlara verilen bir prestij édilidiir’
(Ogr. 6)

ikinci tema olarak Ulkemizde Michelin Rehberi Kavrami icin gériismeye katilan gastronomi
bélimi 6grencilerine “Ulkemizde Michelin Rehberi bulunmamasinin olumlu ve olumsuz etkileri

nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Turizm Geliri
v
Ulkemizde Michelin Rehberi Taninma
Bulunmamasinin Olumlu ve (11)

Em-

Goriis formunu dolduran Gastronomi bélimii égrencilerinin “Ulkemizde Michelin Rehberi
bulunmamasinin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve
yukaridaki model olusturulmustur. Bu modele goére &grenciler Ulkemizde Michelin Rehberi
bulunmamasinin olumlu ve olumsuz etkilerini Turizm Geliri, Taninma ve Prestij olmak lzere 3 kategori
altinda ifade etmislerdir. Bu temada 6grenciler daha ¢ok Michelin Rehberinin 6zellikle gastronomi
turizmi olan iliskisine deginmekte ve Michelin rehberinin turizmin tanitilmasi, turizm geliri ve prestiji
yoniinde gastronomi turizmine etkilerinin oldugunu diisiindiikleri gériilmektedir. Ogrencilerin taninma
kategorisindeki gorislerine ait bazi ifadeler asagidaki gibidir:

Olumsuz Etkileri

“Tiirk mutfaginin tanitilmasi asamasinda bliyiik rol oynaya bilirdi ve mutfagimiz diinya
capinda daha iyi tanitilabilirdi.” (Ogr. 5)
“..lilkemiz uluslararasi anlamda daha az taninmaktadir” (Ogr. 4)

Gastronomi sektoriinlin bir parcasi olan Michelin Rehberinin tlkemizde olmamasinin taninma
acisindan sektori etkiledigi ve bu anlamda rekabet anlayisinin ve kalitenin olmayisinin taninirligimiz
konusundaki olumsuzluklar oldugundan bahsetmislerdir:
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“..rekabet saglayacak bir degerlendirme yok” (Ogr. 3)

“Ulkemizde restoran kalite standartti yoktur” (Ogr. 9)

“...gastronomi sektérii olarak yol kat edemedigimizi géstermektedir” (Ogr. 1)

Ogrencilerin Michelin Rehberinin iilkemizde bulunmamasinin etkileri ile ilgili turizm geliri kategorisi
altinda su sekilde ifadeleri olmustur:

“...hem de turizm geliri anlaminda fayda saglayacak olurdu.” (Ogr. 7)
“...ekonomik agidan biiyiik bir kayiptir.” (Ogr. 10)

Michelin Rehberi llkemizde olmamasinin etkilerini prestij kategorisi ile ilgili 6grencilerin gorisleri
soyledir:

“Prestijimizi de bu olay diisiiriir” (Ogr. 2)
“Liiks restoranlar icin iyi bir rekabet saglayacak bir degerlendirme yok” (Ogr. 3)

Michelin Rehberinin Restoranlara Etkileri bashkli UGglincii tema icin gorlismeye katilan
gastronomi bolimi o6grencilerine “Michelin Rehberinin restoranlara etkileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir.

Talep

—
ale
- Madd| Etki

Mu5ter| Artar

Kallte
fyi Yi k
Michelin Rehberinin Kalite (9)
Restoranlara Etkileri Iy| H|zmet

Lezzet

Preti (13

Gorus formunu dolduran Gastronomi bolimi 6grencilerinin “Michelin rehberinin restoranlara
etkileri nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve yukaridaki model olusturulmustur. Bu
modele gore 6grenciler Michelin Rehberinin Restoranlara Etkileri temasini Talep, Kalite ve Prestij
olmak Uzere 3 kategori altinda ifade etmislerdir. Michelin rehberi denilince akla ilk gelenlerden biri de
restoranlardir. Ciinkii restoranlar varsa Michelin Rehberinin popiilerligi vardir. Ogrencilerin talep ile
ilgili kullandiklari ifadeler asagidaki gibidir:

“Bulundudu yerdeki restoranlara gére daha ¢ok tercih sebebi olabilir” (Ogr. 6)

“Insanlar iin kazanmis restoranlarin yemeklerini seflerini ve o seflere ait ézel regeteli tarifleri tatmak
icin bu tiir restoranlari gelecekleri icin ekonomik kazanci cok fazla olacaktir” (Ogr. 10)

“...kaybedilirse maddi anlamda biiyiik bir diisiise neden olur” (Ogr. 4)
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Kalitenin yolu iyi hizmetten ve iyi yemekten gectigine deginilmistir. Bu standartlar her zaman
korunmasi ve siirdiriilmesi gerektigi de tanimlarda yer almaktadir. Kalite kategorisi 6grencilerce soyle
ifade edilmektedir:

“lyi yemege, kaliteli restorana ve iyi yemek yapan sefe verilir” (Ogr. 2)

“..her zaman islerini en iist seviyede tutmaya cabalayip iyi hizmet vermeleri” (Ogr. 5)
“...daha kaliteli iiriinler ¢ikarmaya ¢alisilir” (Ogr. 6)

“..restoranlar kaliteli olmali ve kalitesini siirdiirmelidir” (Ogr. 9)

Restorana verilen simgelerin yildiz olmasi arastirmaya katilan 6grencileri yildizlama sisteminden
bahsetmeye yénlendirmistir. Ogrenci gérislerinde belirtildigi  tzere vyildizi kazanmak kadar
kaybetmedin de etkisi restoranlarda goriilmektedir. Genel goriise gore yildiz sistemi prestij sebebi
olmaktadir. Ogrencilerin yildiz sistemi ile ilgili kullandiklari ifadeler asagidaki gibidir:

“Her restoran yildizini yiikseltmek icin daha 6zverili calisir” (Ogr. 8)
“..yildizini kaybeden bir isletmenin %30-40 oraninda zarar ettikleri ortaya ¢ikmistir” (Ogr. 8)
“Diinya ¢apinda taninmalarini...” (Ogr. 8)

Un algisi tercihleri etkilemekte oldugu ve litks ortamlari kapsadigi 6grenciler tarafindan benimsenmis
oldugu gozlemlenmektedir. Prestij kategorisi 6grencilerce soyle ifade edilmektedir:

“..restoranlar igin biiyiik bir prestij kaynagidir” (Ogr. 4)
“Insanlar yemek yeme konusun da bu tarz iinlii restoranlari tercih etmektedirler” (Ogr. 1)
“..liiks bir ortam olusturmak” (Ogr. 3)

Dordiinci tema olarak Michelin Rehberi Kavraminin Destinasyona Etkileri igcin gériismeye katilan
gastronomi bolimi 6grencilerine “Michelin rehberinin bulundugu destinasyona etkileri nelerdir?”

sorusu yoéneltilmistir.

o
-
o
o

Gorius formunu dolduran Gastronomi béliimi 6grencilerinin “Michelin Rehberinin bulundugu
destinasyona etkileri nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve yukaridaki model
olusturulmustur. Bu modele gére 6grenciler Michelin Rehberinin Destinasyona Etkileri Talep, Taninma,
Kalite ve Gelir olmak (izere 4 kategori altinda ifade etmislerdir. Ogrencilerin gériislerinden cikilarak

Musteri Profili
Zengin Musteri

Michelin Rehberinin Bulundugu
Destinasyona Etkileri
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kategorilerden de anlasilacagl Uzere turistler icin destinasyon cekiciligi ¢cok 6nemlidir. Michelin
Rehberinin bunu en iyi sekilde gerceklestirmekte oldugu 6grencilerimiz tarafinda dile getirilmektedir.
Michelin Rehberi restoranlara verdigi yildizlar aracihgi ile destinasyonlari gastronomi turisti icin ¢ekici
hale getirmektedir. “Daha fazla gastronomi turisti cekebilir” (Ogr. 9)

Ogrencilerin Talep kategorisi ile ilgili kullandiklar diger ifadeler asagidaki gibidir:
“...miisteri profilini etkiler...” (Ogr. 2)
“Zengin kesimin ugrak noktalari olabilir...” (Ogr. 3)
“bélgeye ziyaretgi cekecektir” (Ogr. 8)
Ogrencilerin Taninma ile ilgili kullandiklari ifadeler asagidaki gibidir:
“Taninmighk saglar...” (Ogr. 5)
“destinasyonda turizm faaliyetlerinin gelismesine etki ederek” (Ogr. 4)

Ogrenciler Michelin rehberinin restoranlarda oldugu gibi destinasyonlar icin de bir kalite
gostergesi oldugunu disiinmektedirler. Bu disiinceyi Ogr. 3 “Kaliteyi yiikseltir...” seklinde ifade
etmistir. Gelir temasi ile ilgili olarak ise “Bélgenin ekonomik anlam da kalkinmasini saglar” (Ogr. 1)
seklinde ifadeler kullaniimistir.

Besinci tema olarak Gastronomi Sektériinde Michelin Rehberi bashgi belirlenmis ve bu baslik igin
gorismeye katilan gastronomi bélimi 6grencilerine “Michelin rehberi gastronomi sektori icin neyi

ifade etmektedir?” sorusu yoneltilmistir.
Taninma (5) <

Rekabet
(12)

e

Gorus formunu dolduran Gastronomi bolimi 6grencilerinin “Michelin Rehberi gastronomi
sektori icin neyi ifade etmektedir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve yukaridaki model
olusturulmustur. Bu modele gore 6grenciler Michelin Rehberi gastronomi sektori igin ifade ettigi
kavramlari Taninma, Rekabet ve Gelisim olmak lizere 3 kategori altinda ifade etmislerdir.

Gastronomi Sektoriinde

Michelin Rehberi

Gastronominin tanitilmasi icin 6nemli bir faktér olan Michelin Rehberi, farkli amaglara hitap etse
de gastronomi sektoriiniin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin gastronomi ile ilgili
kullandiklari ifadelere bakildiginda bu ¢ikarim yapilmakta ve rehberin tanitim anlaminda gastronomi
turizmine katki saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“...gastronominin tanitilmasi gelistirilmesi anlamina gelmektedir” (Ogr. 1)
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“Sahip olan kisi ve iilkelerinin kendi mutfaklarini diinya ¢apinda tanitmasi” (Ogr. 5)

Michelin Rehberinin gastronomiye etkisi olmasinin en temel sebebi de restoranlara verdigi yildiz
dereceleridir. Ogrencilerce “lyi bir derecelendirme...” (Ogr. 2) ifadesi ile de bu durumun farkinda
olundugu gorilmektedir. Diger bir ifade ile “Yildizli restoranlarin bulundugu destinasyonlarda
gastronomi turizmi gergeklesebilir” (Ogr. 9) denilmektedir. Ogrencilerin rekabet kategorisi ile ilgili
kullandiklari ifadeler asagidaki gibidir:

“...iyi miisteri profili...” (Ogr. 2)
“..kalite sistemi” (Ogr.3)
“..saygin restoran veya otel...” (Ogr. 2)

Baska bir 6grenci “Michelin rehberi bu sektériin marka olup uluslararasi iin kazanmasi icin ¢ok
énemlidir” (Ogr. 10) ifadesini kullanarak gastronomi sektdriiniin uluslararasi alanda Michelin
Rehberinin glictine ihtiyaci oldugu ifade etmistir. Tiim bu ifadeler rehberin gastronomi turizmi icin bir
rekabet unsuru oldugunu isaret etmektedir.

Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde rehberin gastronomi turizmine olan bir diger
etkisinin bu turizm tirinG gelistirecegi dislincesidir. “Bu sekilde gastronomik faaliyetler artabilir ve
gastronomi turizmi de gelisir.” (Ogr. 4) ifadesi bu gérislerden biridir.

SONUC/DEGERLENDIRME

Gastronomi turizmi artik glinimizde zorunlu bir ihtiya¢ olan yeme icme eylemi olarak degil bir
lezzeti tatmak, farkli kdltirlerle bulusmak icin seyahat edenleri bulusturan bir faaliyet alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum bizde, gastronomi ve turizm faaliyetinin ayrilmasi gig bir bitini
olusturdugu kanaatini ortaya koymaktadir.

Gastronomi turizmini destekleyici bir glic olan Michelin rehberi de bu biitinlGgl saglayici 6nemli
bir etken olarak kendini gostermektedir. Rehber, kendi basina diinya turistlerini etkileyici bir 6zellige
kavusmus durumdadir. Rehberin iceriginde yer alan restoranlarin siradan olmamasi, 6zel bir etki
alanina neden olmaktadir. Bu etki gastronomi faaliyetiyle direkt baglantilidir.

Rehberde restoranlar 1-2-3 yildiz olarak gruplandiriimaktadir. Yildiz almaya hak kazanan
restoranlar kendi popdlaritesini artirmis ayrica yildizi restorana kazandiran seflerin ismini duyurmus ve
sayginligini artirmistir. Bu nedenle de yildizlar icin kiyasiya rekabet yasanmaktadir. insanlar rehberin
uygulandigi restoranlardaki lezzetleri tatmak, sunumlar ile g6z zevklerini tatmin etmek icin s6z konusu
destinasyonlara seyahat etmektedirler. Boylelikle gastronomi, turizm faaliyetine dogrudan etki
edebilmektedir. Bu durum sadece yabanci turistler icin degil yerli turizmi de canlandirici etkiye sahiptir.
Yildizlarla gelen s6hret, restoranlar icin, ekonomik kazancin artisi da demektir. Yildizlarin, gastronomi
turizmi alaninda gozle gortlebilir bir etkisi s6z konusudur.

Calismada 6grencilere Michelin Rehberi ve etkilerine ait sorular yoneltilmis ve bes tema
lzerinden 6grencilerin Michelin Rehberinin etkileri ile ilgili farkindalig1 tespit edilmeye calisiimistir.
Birinci temada 6grenciler Michelin Rehberi kavramini prestij, yildiz ve kalite olmak Uzere li¢ kategori ile
ifade etmislerdir. Yapilan gorismelerde verilen cevaplarda o6zellikle yildizlama sisteminden
bahsedilmesi dgrencilerin konu hakkinda bilgi sahibi olduklarini géstermektedir. Ulkemizde Michelin
Rehberi bulunmamasinin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik olarak 6grencilerin verdigi cevaplar
turizm geliri, taninma ve prestij kategorileri altinda ifade edilmistir. Ogrencilerin bu tema igin
kullandiklari ifadelerde bir Glke i¢in Michelin Rehberinin dnemini bildiklerini séylemek mimkdnddr.
Rehberin restoranlara etkisini talep, kalite ve prestij kategorileri altinda ifade edilmistir. Ayni sekilde
bir diger tema olan rehberin destinasyona etkisi ile ilgili sorulan soruya verilen cevaplardan talep,
taninma, kalite ve gelir kategorileri olusturulmustur. Bu sonuglar 6grencilerin bu konudaki
farkindaliklarinin yiksek oldugunu gostermektedir. Nitekim yapilan calismalarda ve literatirde de
rehberin restoranlar icin bir sayginlk ifade ettigi, yildiz sahibi olan restoran isletmelerinin kalitelerini
belli bir seviyede tutmak zorunda oldugu ve yildiza sahip restoranlarin daha fazla talep goérdigi yer
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almaktadir. Yine yapilan calismalara bakildiginda Michelin rehberinin destinasyon icin de 6nemli
oldugu, talep ve dolayisiyla gelir artisi saglayacagi belirtiimektedir. Son olarak 6grencilerin “Michelin
Rehberi gastronomi sektori icin neyi ifade etmektedir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis;
cevaplar kodlanarak taninma, rekabet ve gelisim olmak Uzere (¢ kategori altinda toplanmistir. Bu
temada ortaya ¢ikan kategorilere bakildiginda 6grencilerin Michelin rehberinin gastronomi turizmi
acisindan farkindalik yaratan bir rehber oldugunun bilincinde oldugu gézlemlenmistir.

Calismada o6grencilerin gelen olarak rehber hakkinda bilgilerinin oldugu ve turizm agisindan
etkilerine yonelik algilarinin oldugu goérilmektedir. Bu sonug lilkemizde gastronomi turizminin gelecegi
acisindan 6nemlidir. Zira gastronomi turizmi sadece yerel mutfagi tanitmakla sinirli olmamali, bu
alandaki gelismelere ayak uydurularak gelisim saglanmalidir. Bu agidan bu alanda egitim goren
ogrenciler tarafindan bu ve benzeri olgulari bilinmesi olumlu bir gdstergedir. Ogrencilerin aldiklar
egitimlerde gastronomi turizminin teknik konulari kadar bu alandaki diinyada gerceklesen akimlari da
bilmeleri gerekmektedir.
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GOOGLE TRENDS VERILERINE GORE TURiZMDE TANINMISLIK VE TALEP
TAHMINI

Tourism Recognition and Demand Forecast According to Google Trends Data

Miinevver Cicekdag”

0z

Teknolojinin hayatimiza girmesiyle birlikte arama motorlari, tatil planlari yaparken en ¢ok kullanilan araglardan
biri haline gelmistir. Karar vericiler, turizm destinasyonlarinin talep tahminlerini yapmak ve etkili bir tanitim
faaliyeti gerceklestirmek icin arama motoru sorgu verilerini kullanabilir. Bu c¢alismanin amaci, insanlarin
seyahatlerine ¢ikmadan once yaptiklari internet aramalarini analiz ederek seyahat edebilecekleri turizm
destinasyonlarini tahmin etmeye ¢alismaktir. Bunun igin talep tahmin yéntemlerinden biri olan trend analizinden
faydalanilmistir. Turkiye'den 18 farkh lokasyon UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer almaktadir. Bu liste, son bes
yilin Google Trends verileri kullanilarak analiz edilmistir. Trkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanhg (2020)
verilerine goére Tiirkiye'ye turist gdnderen ilk bes lilke Rusya, Bulgaristan, Almanya, Ukrayna ve ingiltere'dir.
Calismada bes iilke ayri ayri taranmistir. Elde edilen sonuclar listelendiginde istanbul ili bes ilkenin de arama
sonucunda ilk sirada yer almistir. Diger miras alanlarinin aranmasi ise (lkelere gore farklilik gdstermistir. Divrigi
Ulu Camii ve Darussifasi (Sivas), Hattusa (Bogazkoy)- Hitit Baskenti (Corum), Troya Antik Kenti (Canakkale) ve Ani
Arkeolojik Alani (Kars) ise bes tlkenin hicbirinde yeterli arama seviyesine ulasmadigindan Google Trends
analizinde sonug¢ vermemistir. Analiz neticesinde Ulkelerin farkh turistik tercihleri olabilecegi gorilmustir. Bu
kapsamda UNESCO listesindeki degerlerin tanitimi ve pazarlanmasi igin yapilabilecek faaliyetler konusunda
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Google Trends, UNESCO, Talep Tahmini, Tanitim, Turizm

ABSTRACT

With the introduction of technology into our lives, search engines have become one of the commonly used tools
when making vacation plans. Decision makers can use search engine query data to make demand forecasts of
tourism destinations and to carry out an effective promotional activity. The aim of this study is to try to predict
the tourism destinations that people can travel to by analyzing their internet searches. For this, trend analysis,
one of the demand forecasting methods, has been used. 18 different locations from Turkey are included in the
UNESCO World Heritage List. This list was analyzed by using Google Trends data from the last five years.
According to the data of 2020 Turkey Ministry of Culture and Tourism top five countries sending tourists to Turkey
are Russia, Bulgaria, Germany, Ukraine and England. In this study, five countries were scanned separately. When
the obtained results are listed, the city of Istanbul comes first. Searching other cultural heritage sites on the
Internet has shown differences according to countries. Great Mosque and Hospital of Divrigi (Sivas), Hattusha:
the Hittite Capital (Corum), Archaeological Site of Troy (Canakkale) and Archaeological Site of Ani (Kars) did not
yield sufficient results in Google Trends analysis, as they did not reach sufficient search levels in any of the five
countries. As a result of the analysis, it was seen that countries may have different touristic preferences. In this
context, suggestions have been made on the activities that can be done for the promotion and marketing of the
values on the UNESCO list.

Keywords: Google Trends, UNESCO, Demand Forecast, Recognition, Tourism
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GIRIS

Turizm endustrisinde yer alan isletmelerin bilisim teknolojilerinde gorilen hizh degisimden
etkilenmesi kadar, turistler de bu etki alaninin iginde yer almislardir (Glilmez ve arkadaslari 2014: 5).
Hem internetin hem de sosyal medya mecralarinin ¢ogalmasi ile tiketim davranislar degisiklik
gostermistir. Bu dogrultuda tiketiciler satin alma siireglerini yonetirken internette yer alan bilgileri
kullanmaktadirlar (Karaca ve Umut, 2017: 1385). internete ulasim kolayligi (riin/hizmet satin
alhimlarinda internetin tercih edilir olmasini sagladigindan siiphesiz internet kullanicilarinin sayisinin
artmasi ile seyahat planlamalari icin internete basvuran tiketicilerin sayisi da katlanarak artmistir
(Moital ve arkadaslari 2010: 273; Lang, 2000: 369). Fesenmaier ve arkadaslari (2011) Amerikali
katilimcilar Gzerine yaptiklari ¢alismalarinda; Amerikali ¢evrimigi seyahat planlamacilarinin %86’sinin
seyahat planlama cabalarina yardimci olmak icin genel arama motorlarini kullandigini; ankete
katilanlarin %44'Gnln iki ile Gg farkli arama motoru kullandigini, %15'inin seyahat planlamasina
yardimci olmak icin dilizenli olarak dort veya daha fazla farkli arama motoru kullandiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica, katihmcilarin %65’inin arama motorlarini gogu zaman, %25’inin ise neredeyse her
zaman kullandiklarini belirtmislerdir. Bu oranlar farkli Gilkelerde degisiklik gosterse de seyahat planlari
icin arama motoru kullanilmasi gercegini degistirmeyecektir.

Arama motorlari, glinimiz insaninin merak ettikleri herhangi bir konuda dogrudan
basvurabilecekleri, kolay erisilir bilgi kaynaklarinin basinda gelmektedir. Turizm sektori alicilari da bu
arama motorlarini seyahat planlarini yaparken kullanabilmektedirler. Turizm sektorl arz ve talep
konusunda oldukg¢a hassastir. Talebin ¢ok degisken oldugu ancak arzin kisa vadede talepteki degisim
hizina ayak uydurmasinin pek miimkiin olmadigi bu sektérde talep tahminlerine ihtiyag duyulmaktadir.
Bu tahminler birgok farkl yontem kullanilarak yapilabilmektedir. Son yillarda Google Trends’in sundugu
Ucretsiz analiz hizmeti bu alandaki ¢calismalara veri sunar hale gelmistir. Birbirinden farkl kategorilerde
anahtar kelimeler vasitasi ile yapilabilen arastirmalar aranilan bilgiye ulasmayi kolaylastirmaktadir.
Ayni zamanda Google Trends’in sundugu istatistiksel grafikler ve tablolar, kolay anlasilir sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir.

Arama motoru gezginleri aktif olmalari ve seyahat planlama silirecine dahil olmalari agisindan
genel cevrimici seyahat eden popilasyondan onemli 6lglide farklidir. Bu, destinasyon pazarlama
kuruluslarinin, potansiyel ziyaretgileri cekmek ve dahil etmek icin Web 2.0 (yani sosyal topluluklar ve
tiketici tarafindan olusturulan igerik) kullanimi dahil olmak (zere seyahat planlamasina dahil olmak
icin cesitli stratejiler kullanabilecegini ve kullanmasi gerektigini gostermektedir (Fesenmaier ve
arkadaslari 2011: 599). Arastirmanin amaci, belli bir bélgede yasayan insanlarin turizm seyahatlerine
cikkmadan o6nce yapmis olduklari internet aramalarini analiz ederek gidebilecekleri turizm
destinasyonlarini tahmin etmeye calismaktir. Bu dogrultuda internette aranan yerlerin taninirhigi da
ortaya clkabilecektir. Bu sayede talep tahmin ve tanitim faaliyetleri dogru hedef kitleye
uygulanabilecektir. Bu kapsamda oncelikle arama motorlari ve Google Trends, ardindan UNESCO
Diinya Miras Listesi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirma konusu olan Turkiye'nin listede yer alan miras
alanlari siralanmistir. Daha sonra 2020 yili Tiirkiye’ye ziyaretci gonderen llke siralamasinda ilk bes
Ulkenin Google aramalari analize tabi tutulmustur. Son olarak elde edilen bulgulara yer verilmis ve
konuyla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

INTERNET, ARAMA MOTORLARI VE GOOGLE TRENDS

internet, kiiresel bir pazara ulasmada dogrudan bir dagitim kanalidir ve geleneksel dagitim
kanallari araciligiyla dagitimdan daha distik bir maliyete sahiptir (Collins ve arkadaslari 2003: 488).
Turizmde turistler interneti e-turizmin bir pargasi olarak arastirma, seyahat bilgisi almak, karsilastirma
yapmak, deneyimlerini paylasmak, cesitli destinasyonlardan insanlarla iliski kurmak veya seyahatle ilgili
Urlnler satin almak icin kullanirlar (Gllmez ve arkadaslari 2014: 5; Chung ve Buhalis 2008:71).
internette en cok satin alinan iriin seyahat olarak gériinse de diinya geneline bakildiginda ashnda
bunun tim seyahat alimlari icerisinde kiigik bir oran oldugu anlasilmaktadir (Moital ve arkadaslari
2010: 272).
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internet, rahat bir sekilde ve aninda erisim, zaman tasarrufu, maliyet avantaji ve ayrintili veya
glincel bilgilere erisme becerisini icerir. Ayni zamanda ¢evrimigci rezervasyon yaparak daha sik yolcu
puani kazanma, ev sahibi lilkede veya destinasyondaki benzer fikirlere sahip kisilerle iletisim kurma
yetenegi ve en dnemlisi internet lzerinden satin alma gergeklestirirken satis baskisindan kaginma
imkani sunar (Lang, 2000: 382). internet kullanimi sayesinde tiiketiciler bilgi arastirma, rezervasyon
yapabilme, satin alma, 6deme gibi islemler gergeklestirilebilir. isletmeler igin ise internet; diisik
maliyetli reklam verebilecekleri, tanitim yapabilecekleri, ayni zamanda satis da yapabilecekleri bir
dagitim kanal haline gelmistir (Cesur ve Boz, 2015:121). Yani internet sayesinde hem tiiketiciler hem
de ureticiler ile saticilar farkli kazanimlar elde edebilmektedirler. Kullanicilar icin internet kullanimini
kolaylastiran uygulamalardan bir tanesi de arama motorlaridir. Arama motoruna yazilan anahtar
kelimeler, arama alani olarak secilebilen zaman araligl, arama boélgesi, dil secenekleri ile kullanicilar
aramalarini gelistirebilir ve aradiklari sonuclara daha kolay ulasim saglayabilirler.

Arama motorlarinin kullanimina iliskin calismalar genel olarak arama slrecine, kullanici
sorgularinin dogasina ve kullanici ile arama ara yuzi arasindaki etkilesime odaklanarak li¢ kategoriye
ayrilir. Stire¢ bakis acisindan, bir arama motoru kullanmanin (¢ farkli adimdan olustugu anlasilabilir
(Fesenmaier ve arkadaslari 2011: 588):

1. Sorgu formiilasyonu: Burada kullanici arama motoru ara ylziine bir sorgu girer.

2. Arama motorunun, sorguyla "eslesen" bir dizi arama sonucunu aldig| ve daha sonra bunlari
onceden tanimlanmis bir bicimde gorintiledigi arama sonuglari olusturma.

3. Arama sonuglar degerlendirmesi, burada kullanici arama sonuglarini degerlendirir ve
ardindan arama motoru ara yiizi ile bu sonuglara bagl web sayfalari arasinda ileri geri gezinir.

Arama motoru pazari, genel bir internet pazarlama programinin en dnemli bilesenlerinden biri
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Turizm deneyiminin tim yoénleriyle ilgili bilgilerin artmasiyla, Google ve
Yahoo! gibi genel arama motorlari internet galaksisinin "Hubble" 1 haline gelmis ve gezginlerin, seyahat
planlama siirecinde yararl olabilecek bilgileri bulmalari i¢in bu alanda gezinmelerini saglamistir (Xiang
ve arkadaslari 2008: 140). Kullanicilar igin Google, Yahoo Search, Baidu, Yandex, Bing, Aol Search gibi
pek cok arama motoru bulunmaktadir. Ancak bunlarin icinde Google, sundugu hizmetlerle lider
konumda yer almaktadir. Google hem Diinya’da hem de Tirkiye’de en ¢ok tercih edilen arama
motorudur. 1998 yilindan beri aktif olan Google, 6nemli bir dijital marka olarak basta Amerika Birlesik
Devletleri, Hindistan ve Brezilya’da yogun bir kullanici kitlesine sahiptir. 30,70 milyar civarindaki aylik
tekil kullanici sayisi ile Google, Alexa verilerine gore globalde birinci sirada yer almaktadir
(www.aramamotoru.com).

Her ortam veya etkinlik araciligiyla yeni markalar ve urilinler kesfettiklerini sdyleyen 16-64 yas
arasi internet kullanicilarinin %35’i bunu arama motorlarini kullanarak yaptiklarini ifade etmislerdir.
Alexa’nin yapmis oldugu arastirmaya gore tim siteler arasinda Google en cok ziyaret edilen site
olmustur (www.wearesocial.com). Google’in bu yiksek oranda kullanimi bircok sektorin ilgisini cekmis
durumdadir. isletmeler Google aramalari verilerine dayanarak kullanicilarin ilgisini en ¢ok nelerin
cektigini, neyi merak ettiklerini, hangi siklikla aradiklarini, hangi bolgelerden arama yaptiklarini, hangi
tarihlerde aradiklarini, benzer hangi kavramlara ilgi duyduklarini 6grenebilir. Bu 6grenilen bilgiler
sayesinde misteri odakh bir sekilde isletme fonksiyonlarini yonetebilirler. Bu sayede dinamik bir
sekilde rekabet Gstlinligl kazanmalari umulmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki her arama, o Uriin ya
da hizmetin satin alinacagi anlamini tasimamaktadir. Bu degerlendirme neticesinde trend olan Grin ve
hizmetler icin daha fazla pazarlama faaliyetleri izerinde durulabilir. Trend olamayanlar igin ise tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesi ya da yeniliklere gidilmesi gerekliligi ortaya cikabilir.

Google Trends verilerini gelecekteki olaylari tahmin etmek icin tek gosterge olarak kullanmak
dogru yaklasim degildir, ¢linkii ¢evrimici aramanin motivasyonu, belirlenmesi zor olan i¢ ve dis
faktorlere bagh olabilir. Dolayisiyla, Google'da bir destinasyon arayan herkesin o hedefi ziyaret etme
niyetinde oldugu varsayilamaz, ancak bu kisinin ilgisini gosterir. Sonug olarak, arastirmacilarin tahmin
arastirmalarinda Google Trendleri uygularken dikkatli olmalari gerekir (Onder, 2017: 34).
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Google’in gerceklesen aramalar neticesinde ortaya ¢ikan arama sikliklari ile aranan kelimelerin
korelasyonunu acgik kaynak seklinde paylagsmasi sonucu bu veriler arastirmacilara yeni ¢alisma alanlari
icin bir saha olusturmustur. Ayni zamanda yoneticiler, planlamacilar, kural koyucu ve karar vericiler de
bu verileri kullanmaktadir. Verilerin indirilebilir olmasi ve karsilastirma imkani saglamasi da detayli
arastirma yapacak olanlarin 6niinti agmaktadir (Yildiz, 2018: 178).

UNESCO DUNYA MIRASI LiSTESI’NDE TURKIYE

Gegmisten giinimize insanhgin dogada yasama gabalari sonucu meydana gelen her tiirli maddi
ve manevi kazanimlar kdltiri olusturmaktadir. Kiiltlr, toplumlari birbirinden ayiran &geleri
kapsamaktadir. Kiiltiirel miras ise; “insanlik tarihinin baslangicindan bugiine daha kaliteli bir yasam
saglamak icin insanin yaraticiigi ve toplumlar arasi etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel
degerlerin zaman icerisindeki birikimi” seklinde ifade edilmektedir. Kiltlrel mirasa yonelik turizm
talebindeki artis, turizmin belli dénemlere sikismadan yilin tim aylarina yayilmasini, turizm arz
kaynaklarinin daha etkin kullanimini ve surdirilebilirlik ¢alismalarini da glindeme tasimaktadir.
Klltirel mirasa olan ilginin turizm faaliyetlerini canlandirmasi dolayisiyla bdélgesel ve (ilkesel
kalkinmaya olan katkisi, arastirmacilari ve yoneticileri bu alanda calisma yapmaya yoneltmektedir.
UNESCO Diinya Mirasi Listesi, kiltlirel varliklarin korunmasi ve s6z konusu bdélgeler icin turizmi tesvik
etmesi yoniyle 6nemlidir (Karaman ve arkadaslari, 2019).

Diinya Uzerinde binlerce yildir varlik gbsteren insanoglu, yasami boyunca pek ¢cok somut ve soyut
deger Uretmistir. Dogal ve kiiltirel varliklar olarak siniflandirilan bu degerler insanhgin ortak hafizasi
ile birer miras olarak gorilebilmektedirler. Toplumlarin ortak degeri olan bu miraslarin yasatilabilmesi
ve gelecek nesillere emanet edilmesi adina tanitilmalari ve toplumun bilinglendirilmesi igin is birligi
kurulmasi ihtiyaci hasil olmustur. Bu dogrultuda UNESCO’nun Paris’te, 1972 yilinda diizenledigi 17.
Genel Konferans’'nda “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme” ortaya
cikariimistir (Ates, 2018: 206).

Turkiye, UNESCO Diinya Kiltlrel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sozlesme’ye 1983 yilinda
resmen taraf olmustur. Diinya Mirasi Listesi’'nde 1121 adet Diinya Miras Alani olarak kabul edilen alan
bulunmaktadir. Bu miraslarin 869 tanesi kdltiirel, 213 tanesi dogal ve 39 tanesi dogal ve kiiltiirel
(karma) miraslardir. Turkiye’'nin ise bu listede 16 kiiltiirel, 2 karma olmak lizere toplamda 18 adet miras
alani yer almaktadir. Bu miras alanlari listeye alinma tarihlerine gore asagidaki gibi siralanmaktadir
(www.unesco.org.tr):

“1. Divrigi Ulu Camii ve Dartissifasi (Sivas) 1985

2. Istanbul'un Tarihi Alanlari (istanbul) 1985

3. Géreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) 1985 (Karma Miras Alani)
4. Hattusa: Hitit Baskenti (Corum) 1986

5. Nemrut Dagi (Adiyaman) 1987

6. Hieropolis-Pamukkale (Denizli) 1988 (Karma Miras Alani)
7. Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla) 1988

8. Safranbolu Sehri (Karabiik) 1994

9. Truva Arkeolojik Alani (Canakkale) 1998

10. Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) 2011

11. Catalhéyiik Neolitik Alani (Konya) 2012

12. Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugunun Dogusu (Bursa) 2014
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13. Bergama Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alani (izmir) 2014

14. Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji (Diyarbakir) 2015
15. Efes (izmir) 2015

16. Ani Arkeolojik Alani (Kars) 2016

17. Aphrodisias (Aydin) 2017

18. Gébekli Tepe (Sanhurfa) 2018”

Yukarida sayilanlarin yani sira 2020 yili glincellemesi ile 78 kiiltiirel, 2 karma ve 3 dogal olmak
Uzere toplam 83 adet mirasi da UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listede vyer almaktadir
(www.unesco.org.tr).

Bir degerin UNESCO listelerinde yer almasi bircok avantaji da beraberinde getirmektedir.
Listedeki mirasa sahip olan (ilke ve bolgeler 6ncelikli olarak prestij sahibi olma acisindan avantajli
durumdadirlar. Sahip olunan bu prestij ile uluslararasi alanda daha fazla taninmislik ve sektorde so6z
sahibi olmak miimk{in olabilecektir. Taninmislik diizeyinin artmasi ile bolge turizminin gelisme olanagi
artacak ve etkin bir yonetim ile hem bolge hem lilke ekonomisine 6nemli katkilar saglanabilecektir.
Turizmden saglanan gelirin atil durumda kaltirel ve dogal miraslarin yasatilip gelistirilmesi icin
yapilacak olan projelere kaynak olarak kullaniimasi ile kendi kendini idame ettirebilen bir isletim modeli
kurulmasi yolu ile strdirilebilir gelisim saglanabilir (Ates ve Sahin, 2017: 107).

YONTEM

Arastirma kapsaminda, 2016-2021 yillari arasinda Tiirkiye’nin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde
yer alan degerleri, arama motoru verileri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma verilerini Google
Trends lzerinden elde edilen ikincil veriler olusturmaktadir. Bu kapsamda 2020 yilinda Tirkiye’ye turist
gonderen ilk bes Ulkenin Son Bes Yil, Seyahat ve Google Web kategorilerindeki aramalari analiz
edilmistir. Arastirma, arama yapan kullanicilarin bu destinasyonlari ziyaret etme amaci ile bu aramalari
yaptiklari varsayimi ile yapilmistir.

Arastirmada Ug¢ temel soru lizerinde durulmustur:

> Turkiye’nin UNESCO Dinya Miras Listesi’'nde yer alan varliklarin Tarkiye’ye en ¢ok turist
gonderen ilk bes llke arasinda taninirhgl ne orandadir?

» Google Trends verilerine gore hangi varliklar icin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine agirlik
verilmelidir?

» Google Trends verilerine gore gelen turist talep tahmini yapilabilir mi?

Arastirmada Kdlttr ve Turizm Bakanhgi’'nin 2020 yili verilerine gore Tirkiye'ye en ¢ok turist
gonderen bes llke ele alinmistir. Bu Ulkeler sirasi ile Rusya, Bulgaristan, Almanya, Ukrayna ve
ingiltere’dir. Ziyaretci sayilari Sekil 1’de gosterilmistir:
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Sekil 1: 2020 Yili Tiirkiye’ye En Cok Ziyaretci Gonderen Ulkeler

2020 YILI
EN COK ZIYARETCI GONDEREN ULKELER

ALMANYA
1,1 MiLYON UKRAYNA

998 BIN

BULGARISTAN
1,2 MiLYON

INGILTERE
821 BIN

RUSYA
2,1 MiLYON

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2020: 4
BULGULAR

Arastirmada ele alinan bes Ulke icin de yapilan analiz ¢calismalarinda 18 farkli UNESCO mirasi
konum olarak secilerek Google Trends sonuglarina bakilmistir. Yapilan filtrelemelerde Son 5 yil, Seyahat
ve Google Web arama secenekleri ile filtrelemeler yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére Google
arama sonuglarinda en fazla yer alan 5 konum siralanmistir.

Rusya’da yapilan internet aramalari igin analiz sonuglari:

Grafik 1: Rusya i¢cin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-1

® istanbul ® Catalhoyuk Bursa ® Efes Muzesi ® Pamukkale

Rusya ~ SonSvil ¥ Seyahat ~ Google Web Arama v

Zaman iginde gosterilen ilgi

Kaynak: Google Trends

Grafik 1 incelendiginde istanbul sehrinin aramalarda biiyiik farkla 6nde oldugu gériilmektedir.
Diger miraslarin daha net irdelenebilmesi amaci ile istanbul cikarilarak kalan dért miras tekrar analiz
edilmistir.
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Grafik 2: Rusya icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-2

® Catalhoylik ® Bursa Efes Muzesi ® Pamukkale +

Rusya ~ SonsSwyil ~ Seyahat ~ Google Web Arama ~

le

<> el

Zaman iginde gosterilen ilgi

Kaynak: Google Trends

Grafik 2’ ye gore istanbul sonucu cikarilarak daha net yapilabilen degerlendirmelerde
Pamukkale’nin ikinci sirada oldugu gortlmektedir. Pamukkale’yi Bursa sehri ve Efes Mizesi takip
etmektedir. Bu sonuglar 6zellikle kis aylarinda azalmis olup 2020 yilinda pandemiden otiiri genel
olarak tamaminda bir diistis s6z konusudur denilebilir.

Grafik 3: Rusya icin UNESCO Dilinya Mirasi Haritalandirma

® Catalhoyiik @ Bursa Efes Miizesi @& Pamukkale

Renk vogunlugu, aramalarin yuzdesini temsil eder

Kaynak: Google Trends

Grafik 3’te analiz sonuglari Rusya haritasinda renklendirildiginde Pamukkale’nin Rusya’nin bircok
bolgesinde daha fazla arandigi gériilmektedir. Bursa’nin Tataristan bolgesinde diger konumlardan daha
fazla arandigi da harita sonuglarindan dikkat ¢eken bir 6gedir.
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Grafik 4: Rusya i¢cin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-3

® Nemrut Dag ® Ksantos Bergama @ Safranbolu ® Gobeklitepe

Rusya ~ Son5wil * Seyahat ~ Google Web Arama ~

| €

O <

Zaman iginde gdsterilen ilgi

LA LA AMMIMM

Kaynak: Google Trends

ikinci 5 sonucun analiz edildigi Grafik 4 e bakildiginda ilk sirada Gébeklitepe’nin yer aldig
gorilmektedir. Sonrasinda Nemrut Dagl gelmektedir. Gobeklitepe aramasinin 6zellikle 2019 yilinda
cogaldigl dikkat cekmektedir. Sonuclar genel olarak degerlendirildiginde bu 5 konumun bilinirliginin
Rusya’da diisik oldugu gorilmektedir.

Grafik 5: Rusya icin Sehir Bazli Aramalar

Sirala: Gobeklitepe icinilgi alam

1 Sankt Peterburg ]
2 Moskova (]
3 Moskova Oblasti . ]
4 Krasnodar Krayi ]

Kaynak: Google Trends

Grafik 5, Gobeklitepe’nin Rusya'da en ¢ok Sankt Petersburg’da bilinmekte ancak bu sehirde diger
aramalarin yapilmadigini ifade etmektedir. Krasontor isimli sehirde ise Nemrut Dagi’'nin aranmis ve
diger konumlarin aranmamis olmasi dikkat cekmektedir. Asagida siralanan konumlar Rusya’da yapilan
internet aramalarinda belli bir oranin Uzerine ¢ikamamistir. Bu sebepten detayli sonuglar
bulunamamaktadir. Bu durum bu konumlarin Rus turistler icin heniliz taninmadigi sonucunu verebilir.
Ayrica Ruslarin kendi arama motorlari olan Yandex'i Google’dan daha fazla kullanmalari da sonuglari
etkilemis olabilir. UNESCO mirasi gibi dnemli yerler olan bu konumlarin daha iyi tanitimlarinin yapilmasi
blylik 6nem arz etmektedir:

*  Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi (Sivas) [1985]

* Hattusa (Bogazkdy)- Hitit Baskenti (Corum) [1986]
* Troya Antik Kenti (Canakkale) [1998]

* Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) [2011]
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* Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri [2015]
* Ani Arkeolojik Alani (Kars) [2016]
*  Afrodisias (Aydin) [2017]
*  Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) [1985]

Bulgaristan’da yapilan internet aramalari icin analiz sonuglari:

Grafik 6: Bulgaristan icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-1

@ istanbul & Bursa Pamukkale ® Selimiye Cami & Efes Miuzesi
Bulgaristan ~ Senswil ¥ Tim kategoriler ~ Google Web Arama ~
Zaman iginde gosterilen ilgi &+ <> =
I_ i P Al Bt i a B Py s ocaeimarmdt™ o M AR A -

Kaynak: Google Trends

Grafik 6 incelendiginde istanbul sehrinin aramalarda 6énde oldugu goériilmektedir. Diger
miraslarin daha kolay irdelenebilmesi amaci ile istanbul cikarilarak kalan dort miras tekrar analiz
yapilmigtir.

Grafik 7: Bulgaristan icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-2

® Bursa ® Pamukkale Efes Mizesi ® Selimiye Cami +

Bulgaristan SonSwl Tiim kategoriler * Google Web Arama ¥

|4

<> =

i

Grafik 7’de istanbul sonucu cikarilarak yapilan degerlendirmelerde Bursa Sehri’nin ikinci sirada
oldugu gorilmektedir. Bursa’yi Pamukkale ve Efes Mizesi takip etmektedir. Sonrasinda gelen Selimiye
Cami Bulgaristan sinirinda yer alan Edirne ilinde olup Bulgarlar tarafindan daha fazla aranmis oldugu
dikkat cekmektedir.

Zaman iginde gasterilen ilgi

|| l'-‘MJ; k '*-}"M“ WW“

Kaynak: Google Trends
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Grafik 8: Bulgaristan icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-3

® MNemrut Dad ® HKsantos Bergama @ Safranbolu ® Gobeklitepe

Bulgarizstan * Sonswl ¥ Tim kategoriler * Google Web Arama ¥

I4=

S -

Zaman iginde gosterilen ilgi

| I [ | ]i , i
. W "l LA AL ll.'.H.'J!l‘ l‘.“Hlf.hH.l l’lﬂllHl i

Kaynak: Google Trends

Grafik 8’e gore ikinci 5 sonuca bakildiginda sonuglarda oncelikle Gobeklitepe’nin yer aldig
gorilmektedir. Sonrasinda Nemrut Dagi, Bergama ve Safranbolu aramalari gelmektedir. Sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde bu 5 konumun bilinirliginin Bulgaristan'da disik oldugu gorilmektedir.
Asagida siralanan konumlar Bulgaristan’da yapilan internet aramalarinda belli bir oranin Uzerine
¢ikamamistir. Bu sebepten detayll sonuglar bulunamamaktadir. Bu durum bu konumlarin Bulgar
turistler icin heniliz taninmadigini ve UNESCO mirasi gibi 6énemli yerler olan bu konumlarin daha iyi
tanitimlarinin yapilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir:

* Catalhoyiik Neolitik Kenti (Konya) [2012]

*  Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi (Sivas) [1985]

* Hattusa (Bogazkdy) - Hitit Baskenti (Corum) [1986]
* Troya Antik Kenti (Canakkale) [1998]

* Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahceleri [2015]

* Ani Arkeolojik Alani (Kars) [2016]

*  Afrodisias (Aydin) [2017]

*  Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) [1985]

Almanya’da yapilan internet aramalari icin analiz sonuglari:
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Grafik 9: Almanya icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-1

® istanbul ® Bursa Safranbolu @ Bergama @ Catalhdylk
Almanya Sonsyil * Tam kategoriler Google Web Arama ¥
Zaman iginde gdsterilen ilgi * <> <

Kaynak: Google Trends

Grafik 9’a gore siralamada istanbul sehrinin agik ara énde oldugu gérilmektedir. Ozelikle 2016
ve 2017 yaz aylarinda yapilan aramalarda dnemli derecede pik yaptigi gérilmektedir.

Grafik 10: AlImanya i¢cin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-2

@ Safranbolu @ Bergama Catalhdylk @& Pamukkale @& Efes Muzesi

Almanya ~ SonSyil Tiim kategoriler Google Web Arama ¥

|4=

o =

Zaman iginde gdsterilen ligi

Kaynak: Google Trends

Grafik 10’da istanbul sonucu gikarilarak yapilan degerlendirmelerde Bursa Sehri’nin ikinci sirada
oldugu ve hala farkin ¢ok ytiksek oldugu goriilmektedir. Bu ylizden Bursa Sehrini de cikararak diger 5
sonug analiz edilmistir. Bursa’yl Pamukkale, Efes Miizesi, Bergama, Safranbolu ve Catalhoyuk sirasiyla

takip etmektedir.
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Grafik 11: AlImanya i¢cin UNESCO Dlinya Mirasi Aramalari-3

Géreme Tarihi Milli...

® Selimiye Cami ® Gébeklitepe ) .
Editne Tarkive'de bir cam Tiirkive'de bir 1a Karsilagtirma ekleyin

Almanya - Son Syl ¥ Tiim kategoriler ¥ Google Web Arama ¥

|4=

o =

Zaman iginde gdsterilen ilgi

- aetadAMiala Vst LA A WY A AT,

Kaynak: Google Trends

Grafik 11’e bakildiginda 6ncelikle Gobeklitepe’nin yer aldig1 gérilmektedir. Sonrasinda Selimiye
Camii, ve Géreme Tarihi Milli Parki yer almaktadir. Sonuclar genel olarak degerlendirildiginde bu 3
konumun bilinirliginin Almanya'da disik oldugu gorilmektedir. Asagida siralanan konumlar ise
Almanya’da yapilan internet aramalarinda belli bir oranin izerine ¢ikamamistir. Bu sebepten detayli
sonuglar bulunamamaktadir. Bu durum bu konumlarin Alman turistler icin henliz taninmadigini ve
UNESCO mirasi gibi 6nemli yerler olan bu konumlarin daha iyi tanitimlarinin yapilmasi gerekliligini
ortaya c¢ikarmaktadir.

*  Nemrut Dagi (Adiyaman - Kahta) [1987]

*  Xanthos-Letoon (Antalya - Mugla) [1988]

*  Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi (Sivas) [1985]

* Hattusa (Bogazkdy) - Hitit Baskenti (Corum) [1986]
* Troya Antik Kenti (Canakkale) [1998]

* Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri [2015]

* Ani Arkeolojik Alani (Kars) [2016]

*  Afrodisias (Aydin) [2017]
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Ukrayna’da yapilan internet aramalari icin analiz sonuglari:
Grafik 12: Ukrayna icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-1

@ istanbul ® Bursa Efes Muzesi ® Pamukkale

® Catalhdylk

Ukrayna ~ Son Syl ¥ Tum kategeriler * Google Web Arama ¥

|4

> =

Zaman iginde gasterilen ilgi

Kaynak: Google Trends

Grafik 12 de istanbul’un biiyiik farkla 6énde oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla istanbul
cikarilarak tekrar analiz yapilmistir.

Grafik 13: Ukrayna icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-2

@® Bursa @& Efes Miizesi Pamukkale @ Catalhdyiik ® Bergama

Ukrayna Sonsvil ¥ Tum kategoriler ¥ Google Web Arama ¥

|4

& =

Zaman iginde gdsterilen ilgi

Kaynak: Google Trends

Grafik 13’te istanbul sonucu ¢ikarilarak daha net yapilacak degerlendirmelerde Pamukkale’nin
ikinci sirada oldugu gorilmektedir. Pamukkale'yi Bursa, Efes Muizesi, Catalhdyiik ve Bergama sirasiyla
takip etmektedir. Asagida siralanan konumlar Ukrayna’da yapilan internet aramalarinda belli bir oranin
Gzerine ¢ikamamistir. Bu sebepten detayl sonuglar bulunamamaktadir. Bu durum bu konumlarin
Ukraynal turistler icin henliz taninmadigi sonucu cikarilabilir. Dolayisi ile UNESCO mirasi gibi dnemli
yerler olan bu konumlarin daha iyi tanitimlarinin yapilmasi bliyiik 6nem arz ettigi sdylenebilir:

*  Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi (Sivas) [1985]
*  Hattusa (Bogazkdy) - Hitit Baskenti (Corum) [1986]
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*  Nemrut Dagi (Adiyaman - Kahta) [1987]

*  Xanthos-Letoon (Antalya - Mugla) [1988]

* Safranbolu Sehri (Karabiik) [1994]

* Troya Antik Kenti (Canakkale) [1998]

* Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) [2011]

* Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri [2015]

*  Ani Arkeolojik Alani (Kars) [2016]

*  Afrodisias (Aydin) [2017]

*  Gobeklitepe Arkeolojik Alani (Sanhurfa) [2018]

*  Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) [1985]
ingiltere’de yapilan internet aramalari icin analiz sonuglari:

Grafik 14: ingiltere icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-1

Birlesik Krallk SonSsSyil ¥ Tum kategoriler ~ Google Web Arama ¥

[4=

Zaman iginde gdsterilen ilgi
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o =

Kaynak: Google Trends

Grafik 14’te de istanbul’un &nde oldugu gorilmektedir. istanbul ¢ikarilarak yeniden yapilan

analiz sonuglari daha agiklayici olmustur.
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Grafik 15: ingiltere icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-2
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Kaynak: Google Trends

Grafik 15’te istanbul sonucu cikarilarak Efes Miizesi’nin ikinci sirada oldugu gériilmektedir. Efes
Muzesi’'ni Pamukkale, Bursa, Gobeklitepe ve Catalhoyik sirasiyla takip etmektedir.

Grafik 16: ingiltere icin UNESCO Diinya Mirasi Aramalari-3

@ Safranbolu ® Ksantos Selimiye Cami ® Bergama @ Nemrut Dadi

Tiirkiye'de bir ilge Tiirkive'de bir ki Edime, Turkive'de bir ¢ Tiirkive'de bir ilce Tiirkivede bir dad

Birlesik Kralik = SonSwl ¥ Tum kategeriler = Google Web Arama ¥

Zaman iginde gdsterilen ilgi

|4=

<> =

. w“n AR \l | [',.!':‘_Ial.'..-',.\lJill. ‘ Jﬂmn [ .':I-l' l

Kaynak: Google Trends

Grafik 16 incelendiginde ikinci 5 mirasa bakildiginda sonuglarin 6ncelikle Nemrut Dagi
sonrasinda ise siraslyla Ksantos, Safranbolu, Bergama ve Selimiye Cami oldugu gérilmektedir. Sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde bu 5 konumun bilinirliginin ingiltere’de diisiik oldugu sdylenebilir.
Yukarida siralanan konumlar ingiltere’de yapilan internet aramalarinda belli bir oranin {zerine
ctkamamistir. Bu sebepten detayli sonuglar bulunamamaktadir. Bu durum bu konumlarin ingiliz
turistler icin heniiz yeterince taninmadigl anlamina gelebilir. Bu sebepten UNESCO mirasi gibi dnemli
yerler olan bu konumlarin daha iyi tanitimlarinin yapiimasi oldukg¢a 6nemlidir denilebilir:

*  Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi (Sivas) [1985]
* Hattusa (Bogazkoy)- Hitit Baskenti (Corum) [1986]
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*  Xanthos-Letoon (Antalya- Mugla) [1988]
* Safranbolu Sehri (Karabik) [1994]
* Ani Arkeolojik Alani (Kars) [2016]
*  Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) [1985]
* Troya Antik Kenti (Canakkale) [1998]

istanbul’un tiim tlkelerde agik ara arandiginin gériilmesinin sebeplerinden bir tanesi de seyahat
konusunda istanbul’'un sahip oldugu olanaklar olabilir. Bircok tlkenin baglanti noktasi olarak {i¢ hava
limanina, bircok demir yolu ve kara yolu agina sahip olan istanbul’un bireylerin farkli seyahat niyetleri
icin de arastirilmis olabilecegi distinilmektedir.

Tablo 1: Tlrkiye’nin UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Destinasyonlarinin Tirkiye’ye 2020 Yilinda En
Cok Ziyaretci Gonderen Bes Ulkenin Arama Sonuglarina Gére Taninmishgi

) ) TURKIYE'YE ZIYARETCi GONDEREN iLK 5 ULKE
S.N UNESCO DUNYA MIRASI YERLER - s
RUSYA BULGARISTAN | ALMANYA | UKRAYNA | INGILTERE
1 istanbul
2 Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi (Sivas)
3 Hattusa (Bogazkoy)- Hitit Baskenti (Corum)
4 Nemrut Dagi (Adiyaman- Kahta)
5 Xanthos-Letoon (Antalya- Mugla)
6 Safranbolu Sehri (Karabiik)
7 Troya Antik Kenti (Canakkale)
8 Edirne Selimiye Camii ve Killiyesi (Edirne)
9 Catalhoyiik Neolitik Kenti (Konya)
10 Bergama Cok Katmanl Kiltiirel Peyzaj Alani (izmir)
Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugunun
11 Dogusu (Bursa)
12 Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri
13 Efes (izmir)
14 Ani Arkeolojik Alani (Kars)
15 Afrodisias (Aydin)
16 Gobeklitepe Arkeolojik Alani (Sanliurfa)
17 Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir)
18 Pamukkale-Hierapolis (Denizli)

Tablo 1’de UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer alan Tirkiye'nin 6nemli degerlerinin 2020 yilinda
Turkiye'ye en cok ziyaretci gonderen Ulkelerin Google aramalarina gore ¢ikan sonuglari verilmistir.
Tabloya gore yesil renkli alanlar Google Trends analizlerinde yer alan; kirmizi renkli alanlar ise
analizlerde ¢ikmayan vyerleri ifade etmektedir. Buna gére istanbul, Bergama Cok Katmanh Kdltiirel
Peyzaj Alani, Bursa ve Cumalikizik: Osmanl imparatorlugunun Dogusu, Efes ve Pamukkale-Hierapolis
miraslari tiim Ulkelerde belli oranlarda taninmaktadir. Ancak Divrigi Ulu Camii ve Darssifasi, Hattusa
Hitit Baskenti, Troya Antik Kenti ve Ani Arkeolojik Alani bes Ulkede de trendlere girecek kadar
taninmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Rusya, Bulgaristan, Almanya, Ukrayna ve ingiltere icin bazi miraslar hakkinda Google
algoritmasina gore kayda deger arama sonuglari elde edilmemistir. Sonu¢ vermeyen miras alanlariigin
bu alanlar taninmadigindan arama yapilmamis olabilecegi gibi farkl internet veya tur operatorleri
sayfalarinda karsilarina ¢ikma sebebiyle de aranmamis olabilecegi distnilmektedir. Arastirmada
anahtar kelime olarak bu miras alanlarinin isimleri kullanilmistir. Arama sayilarini artirmak icin yeni
anahtar kelimeler ile bu miras alanlari 6zdeslestirilebilir ve aramalarda kullanicilarin karsisina ¢ikma
olasiligr artirilabilir. Fesenmaier ve arkadaslari (2011) na gore belirli planlama problemine
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bakilmaksizin bircok kisinin hedef odakli anahtar kelimeler kullanmalari, hedef web sitelerinin yalnizca
bir hedef hakkinda bilgi saglamanin 6tesinde bir dizi islevi icermesi gerektigini gostermektedir. Bu
islevler seyahat acentelerine, konaklama yerlerine ve ulasim saglayicilarina baglantilar icerebilir.

18 miras icerisinde hi¢ aranmayan dért miras olmasi, istanbul’'un arama sonuglarinda acik ara
onde olmasi Cinar ve Yenipinar’ in 2018 vyilindaki c¢alismalarindan elde ettikleri sonuglarla
ortlismektedir. Cinar ve Yenipinar (2018), 2017 yili verilerine gore en fazla turistik harcama yapan on
Ulkeyi inceledikleri calismalarinda Tirkiye’nin sahip oldugu alternatif turizm cesitlerinin bu llkelerde
neredeyse hi¢ aranmamis oldugunu tespit etmislerdir. Bu da Tlirkiye’nin halen deniz ve kiltir turizmi
acisindan gliclii oldugunu ancak diger alternatif turizm tiirlerinin lGzerinde yogun calismalar yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmada incelenen bireyler internet kullanicisi olduklarindan, internet lzerinden tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesinin dogru oldugu distnidlmektedir. Glinimiizde hemen hemen her yas
grubundan pek cok insan gerekli teknolojik cihazlara ve internet baglantisina sahip olduklari siirece
internet ortaminda var olabilmektedirler. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ve diger sosyal aglar
aractligi ile bu miras alanlari kullanicilarin karsisina ¢ikarilabilir.

Dergiades ve arkadaslari (2018) Yandex adli bir arama motorunun, Rusya pazarinin ortalama
%60'In1 igletirken, Google'in ilgili payinin yaklasik %25 oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple
arastirmada, Ruslarin sahip olduklari Yandex arama motorunu Google arama motorundan daha fazla
kullanmis olabilecekleri olasiligindan yola ¢ikarak bazi miras alanlarinin Google Trends’te yeterli
seviyede bir aranma sayisina ulasmadigi soylenebilir.

Gelecek arastirmalarda bu destinasyonlara gelen ziyaretgilerin milliyetlerine gére daha detayli
calismalar yapilabilir. Gelen ziyaretgilerin yas, egitim, cinsiyet, meslek gruplarina gére seyahatleri icin
arama motorlarini kullanip kullanmama durumlari incelenebilir.

Arastirmada hem {ilke hem de miras karsilastirmasi yapiimistir. Dolayisiyla veri sayisinin
coklugundan 6tiirii sinirli sayida grafik ve tabloya yer verilmistir. Ulke 6zelinde veya miras 6zelinde
calismalar yapilarak daha detayli istatistiklere yer verilebilir.

Arastirma, 2020 Yilinda Tirkiye'ye ziyaretci gonderen ilk bes Uilke icin yapilmistir. Gelecek yillarda
bu siralama degisebilecegi icin daha farkli analiz sonuglari ortaya ¢ikabilir.

Arastirma son bes yili kapsamaktadir. Bu arastirma dénemi icerisine Covid-19 pandemi dénemi
de girdigi icin turizm sekt6riinde diinya ¢apinda gorilen disis insanlarin arama sonuglarini da blyuk
oranda etkilemis olabilir. Clinki arastirma seyahat kategorisi icerisinde yapilmistir. Dolayisiyla 6zellikle
2019 yihinin Gobeklitepe yili ilan edilmesi ile artan tanitim faaliyetlerinin pandemi tedbirleri ile
duraksadigi dislintilmektedir. Bu duraksamanin UNESCO listesinde yer alan tim miraslar i¢in gegerli
oldugu soylenebilir.

Arastirma Web kategorisinde yapilmistir. Gelecek arastirmacilar resim, haber, youtube ve
Google alisveris kategorilerinde arastirmayi cesitlendirebilirler.

Cok farkh ozelliklere sahip olan bireylerin, elektronik cihazlari ile farkl ortamlardan arama
yapmalari onlarin bu destinasyonlari ziyaret edecekleri anlamini tasimamaktadir. Aradiktan birkac yil
sonra ziyaret edebilecekleri gibi, arama sonuglarindan memnun kalmayip hi¢ ziyaret etmeyebilirler.
Ancak yine de arama motoruna bu kelimeleri yazmalari bir firsat olarak gorilmeli, bireylerin bu miras
alanlarina olan ilgileri tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle desteklenmelidir.
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ORGUTLERDE KAYIRMACILIGA YONELiIK KAVRAMSAL BiR ANALiZ

A Conceptual Analysis of Favoritism in Organizations
Mehmet SAHIN”
0z

Kayirmacilik, gelismis ve gelismekte olan (lkelerde siklikla gorilen bir uygulamadir. Kayirmacilik
organizasyonlarin gelismesini tehlikeye atan, énceden belirlenmis hedeflere ulasilmasini geciktiren veya engel
olan etik disi bir unsurdur. Kurumlarda siklikla rastlanilan kayirmacilik davranislarinin farkli tirleri bulunmaktadir.
Bu calismada kayirmacilik kavrami ve tirleriile ilgili karisikliklarin giderilmesine yonelik kavram analizi yapilmistir.
Bu dogrultuda adam kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik basliklari altinda diger kayirmacilik tirleri incelenmistir.
Literatirde karisikhga sebep olan unsurlar belirlenerek bu karisikligi ortadan kaldirmak icin agiklamalar
yapilmistir. Son olarak kayirmacilik tiirlerine ait siniflandirma gelistirilerek yeni bir siniflandirma olusturulmustur.

Adam kayirmaciligi kendi iginde akraba kayirmaciligi, kronizm ve cinsel kayirmacilik olarak tge ayrilmistir. Siyasi
kayirmacilik ise patronaj, klientalizm, hizmet kayirmaciligi ve génil yapma olarak dort farkh tiirden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kayirmacilik, Adam Kayirmacilig, Siyasi Kayirmacilik.

ABSTRACT

Favoritism is a common practice in developed and developing countries. Favoritism is an unethical application
that endangers the development of organizations, delaying or preventing the achievement of the determined
goals. There are different types of favoritism behaviors that are frequently encountered in institutions. In this
study, a concept analysis was conducted to eliminate the confusion about the concept and types of favoritism.
In this direction, other types of favoritism were examined under the titles of personal favoritism and political
favoritism. The factors causing confusion in the literature were determined and explanations were made to
eliminate this confusion. Finally, a new classification was created by developing the classification of favoritism
types. Personal favoritism is divided into three as nepotism, cronyism and sexual favouritism. Political favoritism,
consists of four different types as patronage, clientalism, service favouritism, and suvation.

Keywords: Favoritism, Personal Favoritism, Political Favoritism.

GIRIS

insan ve kayirmacilik arasindaki iliski cok eski tarihlerden beri varligini siirdiirmektedir. Cesitli
sebeplerle ve cesitli sekillerde karsimiza ¢cikan kayirmacilik kavrami siyasetten is hayatina kadar farkh
yerlerde kendine yer bulabilmektedir. Bireyler cesitli sebeplerle kendilerine yakin kisilere cesitli yollarla
destek olmak isterler. Herhangi bir kurumda yetki sahibi olundugunda da bu durum gecerliligini korur
ve akrabalik, es-dost iliskisi, siyasi gorus, bor¢c 6deme, ask vb. sebeplerle belirli kisilere hak etmedikleri
konularda gesitli kayirmacilik uygulamalari sergilenir. Bu uygulamalarin gesitliligi ve ¢coklugu sebebiyle
bircok kurumda liyakatin yerini kayirilmis kisiler almaktadir.

Kayirmacilik yonetsel yolsuzluk tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. kayirmacilk,
cahisanlarin varhgini istenmedigi olumsuz bir durumdur (Emre, 2003). Kayirmaci davranislarin
sergilendigi kurumlarda calisan diger bireyler olumsuz yénde etkilenirler. Orgiite olan inanglari azalan
personel zamanla tlikenmislik gibi duygular yasamaya baslayabilir. Tlikenmislik yasayan c¢alisanlar
zamanla gergeklestirdikleri isten keyif alamaz olurlar ve isin gerekliliklerini yerine getirmekte zorlanirlar
(Sahin ve Ates, 2017: 23). Bu durum kayirmaci uygulamalarin 6rgiitte sebep oldugu olumsuz
sonuglardan sadece biridir. Kayirmaci davranislarin icsellesmesi ve normallestirilmesi nedeniyle bu
durumun sorun seklinde algilanmasi gecikmistir. Bu tiir davranislar toplumsal sistem icinde birgok
alanda kendine yer edinmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 180).

* Ogr. Gor. Dr., Selcuk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu, sashinmehmet@selcuk.edu.tr, Orcid: 0000-
0002-0580-8653
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Kayirmacilik ve tirleri hakkinda yasanan kavram karmasasindan dolay! literatirde c¢ok farkl
tanimlamalar yapilmistir. Bu kavram ve igeriginin belirlenmesinde sosyokiiltirel unsurlardan aileye,
inanglardan cografi konuma kadar bircok unsurun etkisi vardir. Kayirmacilik kavraminin
tanimlanmasinda ve tirlerinin siralanmasinda toplumdan topluma farkhliklar bulunmaktadir ve bu
durum zamanla anlamsal kaymalarin gerceklesmesine sebep olmustur (Demirtas ve Demirbilek, 2019).
Kayirmacilik konusunda literatir incelendiginde hem kayirmacilik kavraminin taniminda hem de
turlerinin acgiklanmasinda karisiklik oldugu goézlemlenmektedir. Kayirmacilik tirlerinden biri olan
nepotizmin kayirmacihgin timini agiklamak igin kullanilmasi, siyasi kayirmacilik ile patronajin,
klientalizm ile hizmet kayirmacilliginin ayni anlamda kullanilmasi literatiirde karsilasilan anlam
karmasasinin meydana getirdigi yanlsliklardan bazilaridir.

Bu calismanin amaci 6zellikle yabanci dilden ceviriler sebebiyle ve Tirk toplumunun kendine
0zgl ozellikleri sebebiyle kayirmacilik kavraminda ve tiirlerinde yasanan anlam karmasasinin acikliga
kavusturularak genel bir kavram analizi gerceklestirmektir. Bu dogrultuda oncelikle kayirmacilik
kavraminin tanimi yapilmis daha sonra adam kayirmaciligl ve siyasi kayirmacilik basliklari altinda
kayirmacilik tirleri siralanmistir. Calismanin sonug boliiminde ise anlam karmasasinin sebepleri ve bu
karmasanin ortadan kaldirilmasina yonelik 6neriler siralanmistir.

KAYIRMACILIK KAVRAMI

Kayirmacilik, birine haksiz sekilde kolaylik saglama anlamina sahip olan “kayirma” kelimesinden
tremistir ve “iltimas etmek” ile es anlamlidir (TDK, 2021). Kayirma aile, akrabalik, arkadaslik gibi
iktisadi olmayan baglarin etkisi altinda bireylere baska kisilerden farkli uygulama yapmak ve
islemlerinde ayricalik gerceklestirmek seklinde tanimlanabilmektedir (Kara, 2006: 32). Kayirmacilik;
orgutlerdeki galisanlarin veya kamu kurumunda galisan memurun ve Ust diizey yoneticilerin yakinlarini
yasalara aykiri sekilde ve haksiz olarak kayirmasidir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 181). Bir baska tanima
gbre kayirmacilik bir kurumda Ust dizey yonetici olarak bulunan kisilerin akrabalarinin ve/veya
yakinlarinin etik disi ve haksiz sekilde kayirilmasi olarak da adlandirilmaktadir (Oziiren, 2017: 3). Biite
(2011) kayirmacilik kelimesinin iki farkli anlami oldugunu belirtmis, bunlardan ilkinin bir kisiyi veya
grubu digerlerine tercih etmeye yonelik genel egilim sekilde acgiklarken ikincisini ise akrabalar,
arkadaslar, komsular veya diger tanidiklar gibi kisisel baglantilara sahip olanlara karsi somut ayricalikh
davranma olarak belirtmistir. Kayirmacilik, yoneticilerin, mevcut veya potansiyel ¢alisanlarla ilgili ise
alma ve terfi kararlarini yetenek, bilgi ve beceri degerlendirmeleri gibi nesnel kriterlere degil, kisisel
duygulara ve/veya iliskilere dayandirdiklarinda ortaya cikar (Maswabi ve Qing, 2017: 792). Kayirmacilk
ayni zamanda bir yozlasma tiridir ve politik karar siireclerinde ortaya ¢ikmaktadir. Okul arkadashgi,
hemseri olmak, ayni siyasi goriisi paylasmak gibi kriterlere gore se¢cim yapmak ve evrensel dlglitleri bir
kenara birakmak olarak tanimlanabilir (Oktay, 1983).

Kayirmacilik kavram olarak “iltimas etme, ayricalikh davranma, arka ¢ikma, kollama ve torpil
yapma” gibi anlamlarini barindiran ve temelinde objektif ve adil olmayan kriterler esliginde birine belirli
ayricaliklari saglama anlamina sahiptir. Sahip oldugu anlam bakimindan kayirmacilikta iki taraf
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sahip oldugu konum sebebiyle kurum icinde belirli ayricaliklari
uygulayan taraf olarak tanimlanabilecek “kayiran”, digeri ise kayiran ile gesitli sekillerde baga sahip
olup ayricalikli davranilan taraf olan “kayirilan”dir. Bu iki taraf arasinda gerceklesen kayirmacilik
davranisi sonucunda liyakat ve yeterlilik gibi kavramlar arka plana atilarak etik olmayan ve adaletsiz bir
uygulama meydana getirilmis olmaktadir.

Kayirmacilik farkh durumlarda ortaya gikabilir: kamu sektori yetkilileri ve is adamlari arasindaki
etkilesimlerde (6rnegin, bir devlet dairesinden izin istediginde), ayni zamanda farkli 6zel sektor
temsilcileri arasindaki etkilesimlerde (6rnegin, bir is arayan kisi 6zel sektor sirketine bir is igin
basvurdugunda). Kayirmacilk, yalnizca iki kisi s6z konusu oldugunda bir sorun teskil etmez. Akrabalar
ve arkadaslar, elbette, sonuglarin tim sorumlulugunu tstlendiklerinde ve bu sorumluluk kendilerinde
oldugu middetce birbirlerini kayirabilirler. Ornegin bir girisimci, yalnizca aile Uyelerini istihdam
etmekte 6zglirdir. Karari muhtemelen diger insanlar icin dezavantajlar yaratir, ancak calisanlari
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niteliklerine gore degil, onunla kisisel bir iliski temelinde secildiginde, riskin cogunu girisimci kendisi
Ustlenir. Ancak kayirmacilik, 6rnegin bir kamu goérevlisi veya 6zel sektordeki yonetici, konumunu bir
baskasinin kaynaklarini bir arkadasina veya bir akrabasina dagitmak icin kullanmasi gibi ¢linci bir kisi
s6z konusu oldugunda daha zararhdir (Loewe vd., 2007: 20).

KAYIRMACILIK TURLERI

Kayirmacilik konusunda alanyazin incelendiginde kayirmacilik ve tirleri arasinda bazi
karmasikhklarin oldugu gorilmektedir. Kayirmacilik tiirlerinden bazilari ile kayirmacilik kavraminin
kendisinin ayni anlamda kullanildigi ¢alismalar da bulunmaktadir. Ozellikle yabanci dilde yapilmis
yayinlarin gevirisinde yapilan hatalar sebebiyle bu sekilde karmasikliklarin oldugu gézlemlenmistir.

Kayirmacilik tirlerini ayni kapsamda inceleyen farkl arastirmacilar bu tirleri farkh basliklar
halinde siniflandirmistir. Bu ¢alismalara gore nepotizm, kronizm patronaj, hizmet kayirmaciligi ve
klientalizm olarak kayirmacilik tirleri belirlenmistir (Kiclkglney Muca, 2019: 13). Kayirmacilik,
kayirilan kisiye veya kayirmaciligin nedenine gore farkh tirlere sahiptir (Akdzer, 2003). Literatir
incelendiginde kayirmacilik iki alt gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki ise alim ve terfi ettirmede
akrabalik, arkadaslik, hemserilik, ayni meslek, asiret ya da kabile mensubu olma gibi unsurlarin liyakatin
yerini almasi durumu olan “adam kayirmacilik” boyutudur. ikinci grup ise siyasiler tarafindan
kendilerini destekleyenlere farkli yonlerle ayricalik taninmasi, haksiz kazang saglanmasi seklinde ortaya
cikan “siyasi kayirmacilik” boyutudur (Ozkanan ve Erdem, 2014: 185). Adam kayirmaciligl ve siyasi
kayirmacilik gruplari ve alt tirleri arasinda birbirine benzer iliskiler ve her tiirde neredeyse birbiriyle
ayni yontemler uygulandigi gérilmektedir. Yapilanlar ya da yapilmayanlar (g6z ardi edilenler) agisindan
incelendiginde birbirine ¢ok yakin faktorler oldugu, farkh tirlere ayrilmasinda kayirmanin dayandigi
sebeplerin yattigi goéralmdastir.

Adam kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik kendi iclerinde belirli tirlere ayrilmaktadir. Literatiirde
bu konuda da farkli siniflandirmalarin oldugu gorilmektedir. Literatiir incelendiginde Ozkanan ve
Erdem (2014) tarafindan siniflamanin en detayh oldugu belirlenmistir. Yapmis olduklari ¢alismada
Ozkanan ve Erdem (2014) adam kayirmaciligini nepotizm ve kronizm olarak iki ana gruba ayirmislardir.
Tribalizm olarak isimlendirilen ayni asiret veya kabileye mensup olanlari kayirma tiiri hem nepotizm
hem de kronizm grubu icinde yer alirken hemsehricilik seklinde ortaya gikan kayirmacilik kronizmin bir
turd olarak belirlenmistir. Yine ayni calismada siyasi kayirmacilik ise patronaj, klientalizm ve hizmet
kayirmacihigi olarak (g alt tiire ayrilmistir.

Sekil 1. Kayirmacilik Tiirleri

Nepotizm ]—

Adam :[ Tribalizm ]
Kayirmaciligi

Kronizm ]=

—[ Hemsehricilik ]
[ Kayirmacihk

J

Patronaj ]

‘ Siyasi Kayirmacilik ] l Klientalizm ]
>

Hizmet
Kayirmacihigi

Kaynak: (Ozkanan ve Erdem, 2014)
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Sekil 1’de de goruldugi gibi kayirmacihk iki ana tirde olmak Gzere farkl alt tirlere ayrilmaktadir.
Literatlir incelendiginde yukarida belirtilen tlrlere ek olarak baska kayirmacilik tiirlerinin de oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda bu calismada kayirmacilik tidrleri nepotizm, kronizm, patronaj,
klientalizm, hizmet kayirmaciligi, cinsel kayirmacilik ve goniil yapma olarak belirlenmistir.

Nepotizm

=0

Nepotizm kavrami Tiirkce “akraba kayirmaciligl” olarak ge¢mistir. Nepotizm, en az ¢alisilan ve en
az anlasilan insan kaynaklari uygulamalarindan biridir, fakat siklikla aile Gyelerini ise alan aile isletmeleri
Gzerindeki etkisi ¢cok blytktir (Vinton, 1998). Nepotizm c¢ogunlukla profesyonellikten uzak olmakla
elestiriimektedir. Webster'in Ucilincii Yeni Uluslararasi Sézliigli, nepotizmi “yegenlere ve diger
akrabalara gosterilen kayirmacilik (liyakatlerinden ziyade iliskileri nedeniyle onlara pozisyon vererek)”
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, nepotizm, vasifsiz veya niteliksiz akrabalarin, yalnizca kurumdaki
bir calisan, memur veya hissedar ile olan iliskileri nedeniyle ise alinmasi ve terfi edilmesi anlamina
gelmektedir (Wong ve Kleiner, 1994). Nepotizm, aile Uyelerine becerilerini veya niteliklerini dikkate
almadan is vermek olarak tanimlanabilir. Black's Law Dictionary'e gére, nepotizm, niteliksiz akraba ve
arkadaslarin bir organizasyondaki pozisyonlara sadece ihtiyacglari oldugu icin atanmasi anlamina gelir.
Ayni zamanda, belirli bir pozisyon icin hak eden baska nitelikli adaylar olsa bile, bir akrabayi ise almak
veya terfi ettirmek olarak da tanimlanabilir (Maswabi ve Qing, 2017).

Nepotizm kavrami, gérevin aile Uyeleri lehine kotlye kullanilmasi anlamina gelir (Ford ve
McLaughlin, 1985). Giigli aile baglarina dayal bir kiiltiir, nepotizme yol acabilir. isletme sahipleri
profesyonel yoneticiler yerine kilit yoneticileri akrabalik aglarinin icinde birini secerek ise almaya karar
verebilirler (Bertrand ve Schoar, 2006: 78). Ozellikle aile isletmelerinin kurumsallasmasinin éniindeki
en buyik engel olarak degerlendirilen nepotizm ¢alisanlarin ise yonelik tatminini, motivasyonunu, is
performans, ise baglilik ve ise yonelik glivenlerini olumsuz sekilde etkilemektedir (Aslan ve Cinar, 2010:
92). Adam Below, nepotizm sorunlu olsa da, her zaman kéti olmadigini ve ortadan kaldirmanin
neredeyse imkansiz oldugunu savunmaktadir ve iyi nepotizm ve kotl nepotizm seklinde iki tdr
nepotizmin varligini bildirmektedir. Below akrabalarla ¢alismanin 6rgiit yénetimi agisindan giivenli ve
daha rahat ortam yaratmasi bakimindan iyi bir durum oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda Below
nepotizmi eski ve yeni olarak da siniflandirmaktadir. Eski nepotizmin yukaridan asagi olarak ve
genellikle zorlayici seklinde aciklarken, yeni nepotizmi gonilli ve asagidan yukari yonli seklinde
tanimlamistir (Ciulla, 2005). Literatlir incelendiginde yazarlarin blylk bir ¢cogunlugu nepotizm
varhginin kurumlar icin olumsuz bir durum oldugu goérisiini savunmaktadirlar.

Kronizm

Kronizm, 1660'larda Cambridge Universitesi argosunun bir parcasi olarak ortaya ¢ikan “crony”
kelimesinden gelir. Baslangicta “chrony” olarak yazilmis, Yunanca “uzun stiredir devam eden” anlamina
gelen “khrénios” kelimesine dayanan kavram daha sonra “uzun siiredir devam eden arkadas” anlamina
gelen crony seklini almistir. Kronizm 1840 civarinda ortaya ¢ikmis ve ilk anlami “arkadas edinme
yetenegi veya arzusu” olmustur. 1952'de Truman yonetimi, nitelikleri ne olursa olsun hikimet
gorevlerine arkadas atamakla suclandiginda, siyasi dilde kullanilmaya baslandi. New York Times'daki
bir gazeteci, bu uygulamayi arkadas kayirmacilik olarak tanimlamis ve bdylece kelimenin anlamini
degismistir (Khatri ve Tsang, 2003: 290).

Kronizm, “yakin kayirmasi”, “es-dost kayirmasi”, “ahbap-gavus iliskileri” seklinde anlamlar
icermektedir (Keklik Okul, 2021). Kronizm ile nepotizm arasinda ¢ok biyiik farklar bulunmamakta,
kayirilan kisi nepotizmde “akraba” iken, kronizmde “es-dost”, “arkadas” “tanidik” gibi kisiler
olmaktadir (Aktan, 2001; Ozsemerci, 2003). Khatri vd. (2006) kronizmde kayiran ve kayrilan arasinda
karsilikli yarar beklentisinin bulundugunu belirterek kronizmi sosyal miibadele teorisi icinde
degerlendirmislerdir. Bu ¢calismaya gore faydaci kronizm ve iliskisel kronizm seklinde iki farkli kronizm
tlrd bulunmaktadir. Faydaci kronizm bireysel ¢ikarlar ile gerceklesir ve karsilik olarak ayni kayrilma
davranisi beklenir. iliskisel kronizmde ise sahip olunan iliski (muhabbet, sadakat vb.) sebebiyle
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gergeklestirilir ve karsiligi uzun siire icinde alinmaktadir (Oziiren, 2017: 5). “Hemsehri kayirmaciligi” da
kronizmin icinde bulunan bir kayirmacilik tiriidir (Ozsemerci, 2003).

Patronaj

Patronaj, patronlar ve musteriler arasindaki karsilikli iliskiler Gzerine kuruludur. Patron,
nifuzunu baska bir kisiye yardim etmek ve korumak icin kullanan, daha sonra onun "miusterisi" olan ve
karsihginda hamisi igin belirli hizmetler sunan bir kisidir. Bu nedenle patronaj, baskalarina yardim
etmek ve onlari korumak icin niifuzunu, sosyal konumunu veya baska bir niteligini kullananlar ile bu
sekilde yardim edip koruduklari arasindaki iliskiler kompleksidir (Weingrod, 1968: 377). Patronaj, se¢im
sonucunda iktidar olan siyasi partinin genellikle Ust diizey blirokratik gorev yapan kisileri gorevden alip
yerlerine kendi gorislerinde ve kendilerine daha yakin olan kisileri liyakat ilkesini 6nemsemeden
atamalarina verilen isimdir (Eryilmaz, 2010).

Patronaj politikalari ve siyasi yolsuzluk, secim rekabeti de dahil olmak Uzere cgesitli faktorlerden
kaynaklanabilir. Patronajda, islem yapan (patron), muhatabin (misteri) arzu ettigi bir fayda saglama
glicline sahiptir. Patronaj sisteminin yapisi, kendilerini koruyabilecek yetenek ve dostluk baglantilarina
sahip birini arayan miuvekkiller ile bu gorevleri siyasi baglihk karsiliginda kabul eden bir patron
arasindaki sosyal iliskilere dayanir (Weingrod, 1968). Patronajin givenilir muttefikleri 6nemli
pozisyonlara yerlestirmenin hesap verebilirligi artirdigini ve secilmis bir yoneticinin politikalari verimli
bir sekilde uygulayabilmesini sagladigi icin olumlu bir yontem oldugunu savunanlar bulunmaktadir.
Bununla birlikte, patronajin olumsuz sonuglari kesinlikle olumlulardan daha agir basmaktadir. Patronaj
altinda ise alinan insanlar kalifiye olsalar bile, kendilerini kayiran politikaciyr korumak igin sorunlari
ortadan kaldirmalari veya kayiran politikacinin onlari koruyacagi icin cok calisip iyi bir is cikarma olasilig
her zaman vardir (Feeney ve Kingsley, 2008). Patronaj uygulamasinda siyasi kayirmacilik iginde olan
liyakat ilkesi bulunmamaktadir.

Klientalizm

Baslangicta koy ve mahalle siyasetini agiklamak icin kullanilan klientalizm kavrami, simdi siklikla
tiim siyasi sistemleri karakterize etmek icin kullanilmaktadir. Klientalizm hem kirsal hem de kentsel
glvensiz siyasi ve ekonomik ortamlarda gelisme egiliminde ve hem patronlar hem de misteriler igin
“hayatta kalma politikasinin” ayrilmaz bir parcasidir (Brinkerhoff ve Goldsmith, 2002). Klientalizm,
kamu mal ve hizmet kalitesini arttirmak yerine kamu kaynaklarinin ve rant yaratacak zenginliklerin
ihaleler ve dzellestirme ile arkadas cevresi ve siyasi yandaslara aktarilmasidir (Ozkanan ve Erdem,
2014). Klientalizm kavraminin Tirkce karsiigi olarak “yanasmacilik” kavrami kullaniimaktadir.
Klientalizm, birinin kendisine patron ya da sahip edinerek onun sahip oldugu konumundan ve
gliclinden yararlanarak amaclarina ulasma ¢abasidir. Patron-yanasma iliskisinin esitsizliginden dolayi
birey patronuna devaml bor¢lu haldedir ve borcunu 6deme istegiyle ortaya ¢ikan sadakat ve minnet
duygusu bireyin patronuna kurumundan daha fazla hizmet saglamasina sebep olmaktadir (Cinar,
2009).

Klientalistik baglantilar, kort koriine veya refleksif kisisel sadakatten ¢ok rasyonel bir ekonomik
hesaba dayanir. Esit olarak dengeli bir dostluk olmasa da bir tir aragsal dostluk olarak distnulebilir.
Patronlar yoksullari hedef alir ve onlarin sinirli bilgi ve 6zerkliklerinden yararlanir. Yine de, iligki icindeki
her katilimci degerli bir sey alir. Klientalizm genellikle kurumsal yelpazenin demokrasiden en uzak
ucunda yer alir. ideal bicimleriyle, demokratik kurumlar kayirmaci olanlardan ¢ok farklidir (Brinkerhoff
ve Goldsmith, 2002). Klientalistik uygulamalarin bulundugu toplumlarda akraba ve dost iliskisi
dogrultusunda yatay baglantilarin roli 6n plandadir. Ayni zamanda klientalistik ortam iginde
klientalizm ile birlikte adam kayirma uygulamalarinin da oldugu bilinmektedir (Ozkanan ve Erdem,
2014).

Hizmet Kayirmacilig

Hizmet kayirmaciligi iktidarda kalabilmek, yeniden secilebilmek gibi sebeplerle biit¢ce 6denekleri
gibi kamu kaynaklarinin iktidarin kendi se¢im bolgelerine tahsis etmesi, belediyelerin segmene glizel
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gorliinen yatirimlara (altyapi yerine park yapimi gibi) yonelmesi gibi uygulamalardan olusan bir
kayirmacilik tiriidiir (Dileyici ve Ozkivrak, 2010: 50). Siyasal iktidarin tekrar secilebilmek icin secimlerde
oylarini arttirmak amaciyla kamuya ait kaynaklari dagitirken ihtiyaglari géz 6niine almak yerine kendi
secim bolgelerine yonelmesi seklinde ortaya ¢ikan ve biitge kaynaklarinin yagmalanmasina neden olan
kayirmaciliga hizmet kayirmaciligi denmektedir (Ozsemerci, 2003: 21).

Hizmet kayirmaciligina yénelik uygulamalar hukuksal anlamda sug teskil etmemektedir. Fakat bu
tarz esitsiz ve adil olmayan uygulamalarin devlet-toplum iliskisinde olumsuzluk teskil etmesi ve kamu
kaynaklarinin israf edilmesi sonuglarini ortaya cikardigi gorilmektedir (Meri¢ ve Erdem, 2013: 472).
Hizmet kayirmaciligi, bireysel haldeki hizmet idaresi icin olusturulmus standartlarin ayrilip, politik
kistaslarin olusmasidir. Hizmet kayirmaciliginda yapilan uygulamalarin halk ve hiikiimet arasinda bir
hizmet iliskisi olmasi sebebiyle bu durum devlet risvetciliginden farkli konumdadir. Hizmet
kayirmaciligindan elde edilen kazanglar, kollektif kazang seklindedir. Genellikle mahalli okullar, yollar,
su isletmeleri ve saglik hizmetlerini kullanarak elde edildigi ortaya ¢ikmaktadir (Key, 1994).

Goniil Yapma (Suvasyon)

Gondl yapma (Suvasyon), iktidara gelenlerin secim déneminde kendilerine yardim eden bazi
parti destekgilerini devletin olanaklarindan secimlerden sonra daha fazla yararlandirmasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Sonraki secimlerde oy kaybi yasamamak adina cikar ve baski gruplarinin
taleplerinin karsilanmasina yonelik uygulamalardan biri olan gonil yapma, adam kayirmaciligi ile
hizmet kayirmacihginin farkh bir uygulanis yontemidir (Aktan ve Acar, 2021: 23). Se¢imin kazaniimasi
icin bizzat calismalara katilan siyasi parti destekgcilerine farkli sekillerde menfaat saglanmasi gonal
yapma olarak adlandiriimaktadir (Aksu ve Basar, 2005: 288).

Gondl yapma, hizmet kayirmaciligl ile benzesmektedir. Hizmet kayirmaciliginin 6ziinde segim
sonuglarina gore yiksek oy saglanan bolgelere diger bolgelerden daha fazla hizmet saglama yatarken,
gonll yapma uygulamasinda ise se¢cim doneminde partiye dogrudan katki saglayanlara devlet
imkanlarini ayricalikh saglama davranislari bulunmaktadir (Turhan, 2016: 97).

Gonul yapma (suvasyon) hem siyasi kayirmacilik hem de adam kayirmaciligi kapsamina
girebilmektedir. Devlet imkanlarinin siyasi yoneticiler tarafindan dagitilmasi siyasi boyutu
olustururken, parti destekgilerine verilmesi adam kayirmaciligi kapsaminda degerlendirilebilir.

Cinsel Kayirmacilik

Cinsel kayirmacilik, bir yoneticinin astiyla rizaya dayali bir cinsel iliskiye sahip oldugu ve astin
nihai olarak ayricalikli muameleye (6rnegin terfiler, maas artislari) sahip oldugu, benzer sekilde
yetenekli veya hatta daha fazla hak eden is arkadaslarinin hak ettiklerine ulasamadigl ¢cok nadir
olmayan bir isyeri kayirmaciligidir. isyeri asklari, cinsel kayirmacihigin dogusu ve dnciileridir. Cinsel
kayirmacilk, bir isyeri yararinin veya firsatinin ayrimci bir sekilde verilmesini icerir (Gomes vd., 2006).
Cinsel kayirmacilik 6ncelikle isyerindeki kadinlari etkiler ve kadinlarin islerinde saygi gormelerine engel
olur. Cinsel kayirmacilik, cinsel taciz yasasinin bir alt kiimesi olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica cinsel
kayirmacihk, dismanca cevre tacizi icin bir eylem nedeni olusturabilir(Bernick, 2010).

Cinsel kayirmacilik, ilk ise alma kararinda bir faktor olabilir, terfi kararini etkileyebilir veya is
atamalarini dikte edebilir. Bu ofis iliskileri yayginligini korumaktadir ve hem cinsel kayirmaciliga yénelik
tutumlarin hem de bundan kaynaklanan zararh etkilerin bir gostergesi olarak kullanilabilmektedir.
Fakat tim ofis asklari, kayirmaciliga veya ayrimcilifa neden olmaz. Esit statlideki is arkadaslar
arasindaki iliskiler veya isyerinin ayri bélimlerindeki is arkadaslari arasindaki iliskiler mutlaka sorunlu
degildir. Bununla birlikte, esit olmayan statlideki isciler arasindaki isyeri iliskileri, 6zellikle bir isgi ile bir
yonetici arasindaki iliskiler, dogasi geregi sorunludur. Tercihli muamele ve kayirmacilik genellikle bu
dogal olarak esit olmayan isyeri iliskilerinden kaynaklanir (Van Tol, 1991). Ozetle ydnetici pozisyonunda
bulunan kisinin isyerinde daha alt pozisyonda bulunan bir ¢alisanla romantik ya da cinsel iliskisi sebebi
ile o calisana diger calisanlara gére ayricalikli muamele géstererek onu kayirmasi cinsel kayirmacilik
olarak degerlendirilmektedir.
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Ulkemizde yapilan kayirmacilik konulu calismalardan elde ettigimiz sonuca gore cinsel
kayirmacilik adam kayirmaciligin bir tiiri olarak belirlenirken, gonil yapma ise siyasi kayirmaciligin bir
tiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Ozkanan ve Erdem (2014) tarafindan yapilmis
siniflandirma bu ¢alismayla gelistirilerek Sekil 2’deki gibi olusturulmustur.

Sekil 2. Kayirmacilik Tiirleri

—[ Nepotizm
Tribalizm ]

Adam .

. Kronizm
Kayirmacihg
—|—[ Hemsehricilik

Cinsel

N\ Kayirmacihk
[ Kayirmacihk

—[ Patronaj ]

Klientalizm ]

Siyasi
Kayirmacihk

Hizmet
Kayirmacihig

A

[ Gonll Yapma

SONUC

Kayirmacilik kavrami bircok calismaya konu olmustur fakat bu alanda yapilmis ¢alismalarin sayi
olarak fazlalasmasi ile birlikte hem kayirmacilik kavraminda hem de kayirmaciligin tirleri agisindan
anlamsal karmasalar ve karisikliklar meydana gelmistir. Bir¢ok arastirmaci konu hakkinda
tanimlamalara gitmis ve kayirmaciligi cesitli tirlere ayirmistir. Fakat gerek yabanci dil gevirisi esnasinda
gerekse toplumsal farkhliklardan dolayi kavramsal olarak farkliliklar olusmustur. Bu ¢alismada ortaya
¢ikan bu karisikliklari gidermek amaciyla kayirmacilik kavraminin kavramsal analizi gerceklestiriimeye
calisilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak kayirmacilik kavrami tanimlanmistir. ingilizce yazinda “favoritism”
olarak karsihk bulan kayirmacilik kavrami en ¢ok “nepotism” kavrami ile karistirilmaktadir. Bircok
calismada akraba kayirmaciligi olan nepotism kavraminin favoritism yerine kullanildigr géralmustar.
Halbuki akraba kayirmaciligl (nepotism), kayirmaciligin (favoritism) bir tariadar. Tirkce ¢alismalarda bu
konuda siklikla ayni hatanin yapildigi gézlemlenmistir. Bu hatanin sebebi olarak ise tilkemizde en ¢ok
karsilasilan  kayirmacilhik tlriinin akraba kayirmaciligi  olmasindan dolayr ortaya ciktig
duslintlmektedir.

Kayirmacilik ile ilgili literatlirde karsilasilan bir baska karisiklik ise siyasi kayirmacilik ile patronajin
ayni anlamda kullaniimasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Partizanlik olarak da ifade edilen siyasi
kayirmacilik, iclerinde patronajin da bulundugu birka¢ kayirmacilik tirind icinde bulundurmaktadir.
Baska bir deyisle siyasi kayirmacilik ile patronaj ayni anlamda degildir ve patronaj bir tir siyasi
kayirmacihk tiridir. Siyasi kayirmacilik (partizanlik) cercevesi icinde patronaj, hizmet kayirmaciligl,
klientalizm gibi farkh kayirmacilik tirleri bulunmaktadir.

Literatlirde karsilasilan bir baska durum ise klientalizm ve hizmet kayirmaciliginin es anlamh
olarak kullaniimasidir. Halbuki klientalizm ve hizmet kayirmacihg farkli tiirde kayirmaciliklardir. iki
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kayirmacihk tdrinin ortak noktasi ise ikisininde siyasi kayirmacilik tiri olmasidir. Klientalizmde
kayrilanlar genellikle iktidara gelenlerin yakinindaki kisilerken, hizmet kayirmaciliginda kayirilanlar
iktidara gelenlerin yiiksek miktarda oy aldigi bolgelerde yasayanlar olmaktadir.

Goruldigu gibi Tarkge literatirde kayirmacilik ve tirleri arasinda bazi anlam karmasikliklari yer
almaktadir. Bu karmasanin sebeplerinden biri olarak 6zellikle yabanci dilden ceviri esnasinda
gerceklesen hatalar oldugu disinilmektedir. Genis kapsamli ve farkh tlrleri olan kayirmacilik
kavramina ait ceviri hatalari beraberinde anlam karmasasi yaratmaktadir. Fakat bu karisikliklarin tek
sebebinin hatali ¢ceviriler oldugu séylenemez. Ayni zamanda kayirmacilik bircok unsurdan etkilendigi
icin cesitli formlarda karsilasilabilmektedir. Ozellikle toplumsal farkliliklar sebebiyle kayirmacilik tiirleri
de farkhlasmaktadir. Bu durum toplumlara kayirmacilik kavraminin ve tirlerinin farklh yerlesmesiyle
sonuclanmaktadir. Ulkemizde kayirmacilik denilince en ¢ok karsilasilan akraba kayirmaciliginin akla
gelmesi ve sanki akraba kayirmaciliginin tek kayirmacilik tiirtiymis gibi didstnidlmesi bu durumu
aciklamaktadir.

Ulkemizde yapilan kayirmacilik arastirmalarinda farkl siniflandirmalar yapildigi gézlemlenmistir.
Bu siniflandirmalar arasinda en ¢ok destek toplayan calismalardan biri Ozkanan ve Erdem (2014)
tarafindan yapilan siniflandirmadir. Ozkanan ve Erdem (2014) yaptiklari siniflandirmada kayirmacilik
kavramini adam kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik olarak iki ana grupta incelemislerdir. Bu calismaya
gore adam kayirmaciligi, nepotizm ve kronizm olmak tzere iki kayirmacilik tiiriinden olusurken siyasi
kayirmacilik patronaj, klientalizm ve hizmet kayirmaciligi olarak (¢ tlirden olusmaktadir. Fakat
arastirmacilar bu galismalarinda gonil yapma (suvasyon) ve cinsel kayirmacilik gibi ginlik yasamda
sikhkla gerceklestirilen iki kayirmacilik tlrtiini siniflamaya dahil etmemislerdir. Bu dogrultuda cinsel
kayirmacihk tiirlinii adam kayirmacilik grubuna dahil etmek gerekirken génil yapma tirind de siyasi
kayirmacilik grubuna dahil etmek bu siniflandirmayi hem daha zenginlestirecegi hem de daha anlamli
kilacagi distintlmektedir.

Bu ¢alismada kayirmacilik kavrami ve tirleri detayh sekilde aciklanarak, kavram karmasasina ve
karisikhga sebep olan konular agikliga kavusturulmaya calisilmistir. Kavramlar arasinda karmasikliga
sebep olan unsurlar belirlenmis, ayrica literatlirde herhangi bir gruba dahil edilmeyen kayirmacilik
tirlerine yonelik olarak yeni bir siniflandirma geceklestirilmistir. Bu dogrultuda gelecekte yapilacak
calismalar agisindan yol gosterici nitelikte bir kavram analizi gerceklestirmeye calisiimistir. Gelecekte
yapilacak calismalarin bu ¢alismada ortaya koyulan cercevenin genisletiimesi ve uygulamaya yonelik
analizlerin yapilmasi ile bu alanda literatiire daha fazla katki saglayacagi distintilmektedir.

165



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 6

KAYNAKCA
Akozer, M., (2003). Kamuoyu goziyle kamuda yolsuzluk, Gériis Dergisi, Aralik, 14-22.

Aksu, H. ve Basar, S., (2005). Yolsuzluklarin Biitce Agiklari Uzerindeki Etkisi, Marmara Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 20 (1), 285-296.

Aktan, C. C., (2001). Yolsuzlukla micadele stratejileri, Ankara: Hak-is yayinlari, 57.

Aktan, C. C. ve Acar, O. K., (2021). Kamu Yénetiminde Kayirmacilik, izmir, SOBIAD Hukuk ve iktisat
Arastirmalari Yayinlari.

Aslan, i. ve Cinar, O., (2010). Bir Aile Sirketinin Kurumsallasmasi: Yeniden Yapilandirma ve Varislerin
Yonetime Hazirlanmasi Stireci, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2 (1), 89-97.

Bernick, P. 1., (2010). You're Sending the Wrong Message: Sexual Favoritism and the Workplace, Tenn.
JL & Pol'y, 7, 141.

Bertrand, M. ve Schoar, A., (2006). The role of family in family firms, Journal of economic perspectives,
20 (2), 73-96.

Brinkerhoff, D. W. ve Goldsmith, A. A., (2002). Clientelism, patrimonialism and democratic governance:
An overview and framework for assessment and programming, US Agency for International
Development Office of Democracy and Governance, 1-49.

Blte, M., (2011). The effects of nepotism and favoritism on employee behaviors and human resources
practices: a research on Turkish public banks, TODAIE’s Review of Public Administration, 5 (1),
185-208.

Ciulla, J. B., (2005). In praise of nepotism?, Business Ethics Quarterly, 15 (1), 153-160.
Cinar, i., (2009). Kayirmacilik: Bir kavram ¢dziimleme denemesi, Egitisim Dergisi, 24, 58-24.

Demirtas, H. ve Demirbilek, N., (2019). Okul Midiirlerinin Kayirmaci Davranislarinin Ogretmenlerin
Orgiitsel Adalet Algilari ile Miidiire Givene Etkisi, Journal of Social Sciences Institute/Sosyal
Bilimler Enstitlisii Dergisi, 9 (17).

Dileyici, D. ve Ozkivrak, O., (2010). Biitce anlayisindaki degisim siireci: Denk biitge ilkesinin erozyonu
ve acik biitce politikasi, Hukuk ve iktisat Arastirmalari Dergisi, 2 (1).

Emre, C., (2003). Yénetim Bilimi Yazilari, Ankara, imaj Yayinevi.
Eryilmaz, B., (2010). Kamu yénetimi: diisiinceler, yapilar, fonksiyonlar, Ankara, Okutman Yayincilik.

Feeney, M. K. ve Kingsley, G., (2008). The rebirth of patronage: Have we come full circle?, Public
Integrity, 10 (2), 165-176.

Ford, R. ve McLaughlin, F., (1985). Nepotism, Personnel Journal.

Gomes, G. M., Owens, J. M. ve Morgan, J. F., (2006). The paramour’s advantage: sexual favoritism and
permissibly unfair discrimination, Employee Responsibilities and Rights Journal, 18 (2), 73-88.

Kara, Y., (2006). Okullardaki oérgitsel kiltaran okul yoneticilerinin etik davranislari Gzerindeki etkisi,
Yiikseklisans Tezi, istanbul, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis,.

Keklik Okul, F., (2021). Liyakat mi? Adamim mi?: Orgiitsel Kayirmacilik, (Editor: Ustiin, F. ve Koca Balli,
A.1.) Orgiitsel Davranis, Ankara: Detay Yayincilik, p. 195-212.

Key, V., (1994). Politikada Yolsuzluk Teknikleri, Politik Yozlasma ve Rant Kollama, 15-24.

Khatri, N. ve Tsang, E. W., (2003). Antecedents and consequences of cronyism in organizations, Journal
of Business Ethics, 43 (4), 289-303.

166



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 6

Khatri, N., Tsang, E. W. ve Begley, T. M., (2006). Cronyism: A cross-cultural analysis, Journal of
International Business Studies, 37 (1), 61-75.

Kiglkgliney Muca, E., (2019). Kayirmaciligin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Algilamasi Uzerindeki
Etkisi: Kusadasi’ndaki 4 ve 5 Yildizli Konaklama isletmeleri Ornegi, Yiikseklisans Tezi, Aydin, Aydin
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Loewe, M., Blume, J., Schonleber, V., Seibert, S., Speer, J. ve Voss, C., (2007). The impact of favouritism
on the business climate: A study on wasta in Jordan, German Development Institute.

Maswabi, O. K. ve Qing, Y., (2017). Risk Analysis and Countermeasures of Favouritism, Nepotism and
Cronyism in Organizations, INNOVATION AND MANAGEMENT.

Meric, E. ve Erdem, M., (2013). ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algilarina gére okul
yonetiminde kayirmacilik, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 3 (3), 467-498.

Oktay, C., (1983). Yiikselen istemler karsisinda Tiirk siyasal sistemi ve kamu biirokrasisi, 13, istanbul
Universitesi, Siyasal Bilimler Fakiltesi.

Ozkanan, A. ve Erdem, R., (2014). Yénetimde Kayirmaci Uygulamalar: Kavramsal Bir Cerceve, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (20), 179-206.

Ozsemerci, K., (2003). Tiirk kamu ydnetiminde yolsuzluklar, nedenleri, zararlari ve ¢6ziim &nerileri, TC
Sayistay Arastirma, inceleme, Ceviri Dizisi, 27.

Oziiren, U., (2017). Tekstil isletmelerinde nepotizm uygulamalarina bagli olarak iiretkenlik karsiti
davranislar ve sonuclari, Yiikseklisans Tezi, istanbul, istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsu.

Sahin, M. ve Ates, A., (2017). is hayatinda tiikenmislik ve seyahat acentasi ¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirma, International Peer-Reviewed Journal Of
Communication And Humanities Researches, 16, 21-39.

TDK, (2021). Turk Dil Kurumu Sozlikleri.

Turhan, R., (2016). Nepotizm, kronizm ve patronaj egilimlerinin kurumsallasma algisi baglaminda
analizi, Yiiksek Lisans Tezi, izmir, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Van Tol, J. E., (1991). Eros gone awry: Liability under Title VII for workplace sexual favoritism, Indus.
Rel. LJ, 13, 153.

Vinton, K. L., (1998). Nepotism: An interdisciplinary model, Family Business Review, 11 (4), 297-303.

Weingrod, A., (1968). Patrons, patronage, and political parties, Comparative studies in Society and
History, 10 (4), 377-400.

Wong, L. C. ve Kleiner, B. H., (1994). Nepotism, Work Study, 43 (5), 10-12.

167



