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Sunus

Sayin Paydaslarimiz,

Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi (ATA Dergisi); turizm
disiplinindeki veya calisma konusu ve/veya uygulamasi “turizm”
olan disiplinleraras1 ¢alismalara yer vererek, turizm disiplininin
gelismesine katkida bulunmak amaciyla, 2020 yilinda kurulmustur.
Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, Rekreasyon Yonetimi ve Kiiltiir alanindaki ¢alismalar bagta
olmak iizere, ¢alisma konusunun ve/veya uygulamasimin “turizm” ile
ilgili olmasi sartiyla, disiplinlerarasi, kuramsal, ampirik ve/veya
turizm sektoriinden 6rnek olaylar tiiriinde ¢alismalar ATA Dergisi'nin
kapsamini olusturmaktadir. Bu kapsamda yola ¢ikan ATA
Dergisi’nin ikinci cilt birinci sayisini yaymnlamanin mutlulugu
igerisindeyiz.

ATA Dergisi'nin bu sayisinda {icii ampirik ¢alisma, biri drnek olay
calismast olmak {izere, dort yaymn bulunmaktadir. Bu yaymlar
hakkinda kisa bilgi asagida sunulmaktadir.

Yazit ve Demirdelen Alrawadieh, doktora diizeyindeki turizm
ogrencilerinin karsilastiklart sorunlari tespit etmeyi amagladiklari
caligmada, turizm alaninda doktora yapan 18 katilimciyla yari
yapilandirilmis  goriisme  yapilmistir.  Arastirma  sonucunda,
ogrencilerin en ¢ok miifredattan kaynakli sorunlar yasadigi, bunun
yaninda Ogrenci kaynakli ve akademik kaynakli sorunlarin da
yasadig tespit edilmistir.

Eryilmaz ve Oksiiz, deneyim kalitesini demografik 6zelliklere gore
degerlendirmeyi amacladiklar1 ¢alismada, Hatay Arkeoloji Miizesi,
Gaziantep Zeugma Miizesi veya Gobeklitepe Oren Yeri’ni ziyaret
etmis bireyleri Orneklem kapsamina dahil etmiglerdir. Arastirma
sonucunda, , egitim durumunun, miize deneyim kalitesi
boyutlarindan kagis duygusu ve eglenceye gore farklilik gosteren
6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir.

Karakan, hobilerin rekreasyon faaliyetleri igerisindeki onemini ortaya
koymak ve insanlar1 hobilere yonelik rekreasyon etkinliklerine iten
giidiileri  belirlemeyi amagladigi ¢alismada, Tirkiye'nin farkli
bolgelerinden 49 kisiyle goriisme yapmustir. Arastirma sonucunda,
hobi etkinliklerinin daha ¢ok Izmir, Istanbul ve Antalya gibi turistik
destinasyonlarda yaygin olarak yapildigi, katilimcilar1 hobi odakli
rekreasyon etkinliklerine iten en dnemli giidiilerin ise eglenme, spor
yapma, iyi hissetme ve saglikli olma giidiileri oldugu tespit
edilmistir.

Bu saymin son ¢aligmasinda Karakas ve Atay, Covid-19 pandemisi
siirecinde ve sonrasinda, turizmin yeniden yapilanmasina yonelik
gelistirilen  akilli  destinasyon  uygulamalarim1  incelemeyi
amagcladiklart c¢aligmada, Malaga’y1 Ornek olarak ikincil veriler
iizerinden ele almiglardir. Calisma sonucunda, Malaga’daki akilli
destinayon uygulamalarinin, kentin turizmine Onemli katkilarda
bulundugu tespit edilmistir.

ATA Dergisi ¢iktig1 yolda siz degerli paydaslarimizin katkilarini ve
desteklerini beklemektedir.

Birlikte giizel yarinlara, yolunuz bilim olsun.

ATA Dergisi Adina Bag Editor

Presentation
Dear Stakeholders,

Journal of Eurasia Tourism Research (JETouR) was established in
2020 in order to contribute to the development of tourism discipline.
JETouR covers interdisciplinary, theoretical, empirical and/or case
studies in the tourism industry, especially in the fields of Tourism
Management, Tourism Guidance, Gastronomy and Culinary Arts,
Recreation Management and Culture. In this context, we are happy
to publish the second issue of JETouR.

There are four publications in this issue of JETouR, three of which
are empirical research articles and one is case study. Brief
information about these publications is provided below.

In the study of Yazit and Demirdelen Alrawadieh, in which they
aimed to determine the problems faced by the tourism students at the
doctoral level, semi-structured interviews were conducted with 18
participants who have a doctorate in the field of tourism. As a result
of the research, it was determined that the students mostly
experienced problems arising from the curriculum, as well as
student-related and academic-related problems.

Eryilmaz and Oksiiz aimed to evaluate the quality of experience
according to demographic characteristics, and included individuals
who had visited Hatay Archeology Museum, Gaziantep Zeugma
Museum or Gobeklitepe Ruins in the scope of the study. As a result of
the research, it was determined that educational status is an
important factor that differs from the dimensions of museum
experience quality according to the sense of escape and
entertainment.

Karakan interviewed 49 people from different regions of Turkey in
the study that aims to reveal the importance of hobbies in
recreational activities and to determine the motives that push people
to recreational activities for hobbies. As a result of the research, it
has been determined that hobby activities are mostly held in touristic
destinations such as Izmir, Istanbul and Antalya, and the most
important motives that push the participants to hobby-oriented
recreation activities are the motives of having fun, doing sports,
feeling good, and being healthy.

In the last study of this issue, Karakas and Atay aimed to examine the
smart destination applications developed for tourism restructuring
during and after the Covid-19 pandemic, and considered Malaga as
an example. As a result of the study, it was determined that the smart
destination applications in Malaga contributed significantly to the
tourism of the city.

JETouR awaits the contributions and support of our esteemed
stakeholders.

To beautiful tomorrows together, science be your way.

Editor-in-Chief on Behalf of the JETouR

Kamil UNUR
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Doktora Egitimi

Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Lisansiistii Egitimin Sorunlar1
Turizm Doktora Programi

Doktora egitiminin kalitesi, dgrencilerin alanda iyi bir arastirmaci ya da sektdrde nitelikli iggiicii
olarak yer almasini saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirma, turizm isletmeciligi
alaninda doktora yapan 6grencilerin bu programlara yonelik algi ve diisiincelerinin ortaya
konulmasi ve doktora siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 belirleyebilmek amaciyla hazirlanmigtir.
Bu amagla veriler, Tiirkiye’de turizm alaninda doktora diizeyinde egitim alan 18 katilimciyla
yart yapilandirilmig goriisme yontemi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler, igerik
¢ozlimlemesinin ardindan {i¢ kategori altinda toplanmistir. Bulgular, doktora 6grencilerinin en
¢ok ders miifredati kaynakli sorunlar yagadigini ortaya koyarken (6rn. aragtirma yontemleri ve
akademik yazim derslerinin yetersizligi), sonrasinda 6grenci kaynakli (6rn. ekonomik kisitlar
nedeniyle doktora derslerine odaklanamama) ve akademi kaynakli (6rn. asir1 6dev yiikii ve yayin
baskisi) sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir. Mevcut ¢aligma, 6zellikle doktora egitiminde
Ogrenciler agisindan yasanan sorunlarin ortaya g¢ikarilmasiyla alan yazina doniik teorik katki
sunmakta ve doktora egitim siirecinde emek veren her birey veya kurum agisindan uygulamaya
yonelik oneriler gelistirmektedir.

Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi yayinct Bayram KANCA tarafindan CC BY-NC-SA ﬂ@@@@
ile lisanslanmugtir.
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Keywords:

Doctorate Education

Postgraduate Tourism Students
Barriers to Postgraduate Education
Tourism Doctorate Programs

Quality of doctoral education is crucial for students as they will be either academic researchers
or workforce in the sector. This study aims to understand the perceptions of students enrolled
into Ph.D. programs in the field of Tourism Management towards these programs and to identify
the key challenges they experience in their academic career. For this purpose, qualitative data
were collected using semi-structured interviews with 18 Ph.D. tourism students in Turkey.
Content analysis revealed three key issues summarizing the key challenges faced by Ph.D.
students. While the findings reveal that Ph.D. students mostly lament about Ph.D. curriculum
(e.g. inadequacy of research methods and academic writing courses); they also reveal that
student-related issues (e.g., lack of focus due to economic constraints) and academia-related
issues (e.g. excessive homework load and publication pressure) were frequently mentioned. The
present study provides a theoretical contribution to the field by revealing the challenges
experienced by students, and also offers practical suggestions for different stakeholders in the
higher education.

Journal of Eurasia Tourism Research by Bayram KANCA is licensed under CC BY-NC-SA 4.0 @O0,

1. GIRIS

Doktora egitimi, egitim-6gretim hayatinin son agsamasi olmakla birlikte, akademik kariyer ya da 6zel sektorde
iist diizey yonetici olmay1 hedefleyen bireyler i¢in 6nemli bir siiregtir (Hacioglu vd., 2008). Diinyadaki tiim tilkeler,
gelismislik noktasinda egitime 6nem verilmesi ve bilimin ilerlemesi igin iyi arastirmacilarin yetismesi gerektigi
konusunda hem fikirdir. Iyi arastirmacilarin yetisip, bilimin ilerleyebilmesi ise lisansiistii egitimin kalitesi ile dogru
orantilidir (Turan vd., 2018). Bu anlamda ¢alisma, turizm isletmeciligi alaninda doktora yapan &grencilerin bu

*Sorumlu yazar / Corresponding author
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programlara yonelik algi ve diisiincelerini belirleyebilmeyi ve doktora egitimi siirecinde yasanilan sorunlari ortaya
koyabilmeyi amaglamaktadir.

Alan yazinda farkli bilim dallarinda doktora egitim siirecine yonelik ¢aligmalar var olsa da (Bair & Haworth,
2004; Zhao vd., 2007; Holley & Caldwell, 2012; Qi & Li, 2020), bu ¢aligma turizm alaninda doktora 6grencilerinin
akademik gelisimindeki engellerin belirlenebilmesi ve doktora egitiminde yasanilan sorunlarin ortaya konulabilmesi
agisindan Onem tagimaktadir. Bu siirecte sorunlarin saptanmasi ve ¢oziime kavusturulmasi oldukg¢a Gnemli
goriilmektedir. Ciinkii Holley ve Caldwell (2012), doktora programlarina baslayan 6grencilerin yarisinin derecelerini
cesitli sebeplerle tamamlayamadigini belirtmektedir. Bu durum, toplumda egitimli bireylerin artmasinin éniinde bir
engeldir. Bu anlamda, doktora egitim siirecinde etkinlik ve verimliligin arttirilmasinin gerek akademik, gerekse
sektorel ¢iktilarinin goz 6niinde bulundurulmas: 6nemlidir.

Tirkiye’de turizm alaminda doktora diizeyindeki egitime yonelik alan yazinda sinirli sayida calisma
bulunmaktadir. Halihazir ¢alismanin, doktora diizeyindeki 6grencilerin turizm egitimine ve egitim ile ilgili mevcut
sorunlara yonelik algi ve diisiincelerinin ortaya konulmasiyla alan yazina teorik katki sunmasi ve doktora egitiminden
tam fayda elde edilmesi amaciyla hem bireysel (doktora dgrencileri), hem de doktora egitim siirecinde yer alan tiim
paydaslar acisindan (6rn. dgretim elemanlari, tiniversiteler, Yiiksekdgretim Kurumu) uygulamaya yonelik 6neriler
gelistirmesi beklenmektedir.

2. ALAN YAZIN TARAMASI

Turizm sektoriinde meydana gelen degisim ve gelisimler, pek ¢ok iilkede ekonomik, fiziksel ve sosyal anlamda
olumlu etkiler ortaya ¢ikarmigtir. Bu durum, sektére verilen 6nemi de giinden giine arttirmistir (Dale & Robinson,
2001). Sektorde yer alan isletmelerin basarili olabilmesinde, en énemli unsurlardan biri insan kaynagidir. insan
kaynagmin ne derece dnemli oldugunun anlagilmasiyla birlikte, nitelikli iggdren temini noktasinda c¢alismalar
baslamigtir. Bu noktada ig, biiyiik oranda egitim kurumlarina diismiistiir.

Hem bireysel hem de toplumsal gelisim i¢in egitim son derece énemlidir (Yildiz, 2004). Egitim sayesinde,
toplumla birlikte bireylerin davranislarinda ve hayata bakis acgilarinda da bir takim degisiklikler s6z konusu
olabilmektedir (Turan vd., 2018). Dahast, bilgi toplumuna doniisiip, her anlamda gelisimin saglanabilmesi noktasinda
{iniversitelerdeki egitimin kalitesi ¢ok daha &nemli goriilmektedir (Dilci, 2019). Ozellikle egitimin nicel ve nitel
agidan kalitesi, tilkelerdeki gelismislik diizeyini belirleyen énemli gostergelerden biridir (Sahin vd., 2011; Eskici &
Aktas, 2014). Turizm egitimi de hem sektdrel, hem de akademik anlamdaki gelisim agisindan goz ardi edilmemesi
gereken alanlardan biridir. Ciinkii sektorde yetenekli temsilcilere ihtiya¢ duyuldugu kadar kaliteli arastirmacilara da
ihtiya¢ duyulmaktadir (Khan vd., 2013).

Gerek diinyada, gerekse de Tiirkiye’de turizm egitim programlarinda egitimin siiresi ve igerikleri bakimindan
baz1 farkliliklarin oldugu gériilmektedir. Ornegin turizm egitiminde onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlari bulunmaktadir (Demirkol & Pelit, 2002; Boylu & Arslan, 2014). Hangi grupta olursa olsun, turizm
egitiminin her asamasinda teorik bilgi ve uygulamalarla birlikte ¢esitli yeteneklerin kazandirilmasi énemlidir. Turizm
sektorlinlin siirekli dinamik olmasi, turizm egitiminde de dinamikligin géz oniinde bulundurulmasimi gerekli
kilmaktadir (Hac1oglu vd., 2008). Ornegin Lam ve Xiao (2000), turizm endiistrisinin hizla biiyiidiigiinii, ancak turizm
egitim kurumlarindan mezun olanlarin, sektér ihtiya¢ ve taleplerini gerek nitelik gerekse nicelik agisindan
karsilayamadigini belirtmistir.

Ozellikle lisansiistii diizeyde turizm egitimi; kaliteli arastirmact olmak, alanmin gelismesine katki saglamak ve
sektore kaliteli calisanlar yetistirmek gibi sebeplerle dikkatle lizerinde durulmasi gereken konulardan biridir. Ancak
her alanda oldugu gibi turizm doktora egitiminde de zorlu siiregler olabilmektedir (Shin vd., 2018). Bu durum, bazen
danigman-6grenci iligskisinden (Holley & Caldwell, 2012; Kumar & Johnson, 2017), bazen de ders miifredatindaki
eksikliklerden (Gilbert, 2004) kaynakli olmakta ve doktora egitim siirecindeki etkinligi azaltabilmektedir. Sonug
olarak bu ve bunun gibi zorlu siirecler doktora 6grencilerinin derecelerini almadan 6nce programdan ayrilmalarina
neden olabilmektedir (Holley & Caldwell, 2012; Devos vd., 2017).

Doktora siirecinden tam fayda elde edebilmek icin Oncelikle, lisansiistii diizeyde hazirlanan ders
miifredatlarinin akademik ve/veya sektorel gelisim igin uygunlugu denetlenmelidir. Kumar ve Antonenko (2014)
yapmis olduklar1 caligmada, doktora egitiminde uygulama, teori ve yontemin birlestirilerek sunulmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ciinkii ders mifredatindaki eksiklikler, doktora egitiminden tam fayda elde edilememesine neden
olabilmektedir. Ozellikle, derslerin arastirma yontemleri ile zenginlestirilmesi beklenebilir (Coronel-Llamas & Boza,
2011). Ciinkd ogrencilerin akademik arastirmalarda kullanilan istatistiki yontemlere hakim olmalari; istatistiki
anlamda yeterli uygulama yapabileceklerine inanmalarina sebep olacak ve bu durum akademide daha faydali ve
onemli ¢aligmalar yapilmasini saglayacaktadir (Ramirez vd., 2012; Schau vd., 2012).

Ogrencilerin istatistiki anlamda yeterli uygulama yapabilmesinde ve basarili olabilmesinde dersi veren 6gretim
tiyesinin bilgi, beceri ve donanimi da olduk¢a 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda lisansiistii diizeyde turizm egitimi
2
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alan Ogrencilerin sayist her gegen giin artarken, akademik kadro sayilarinda aymi oranlarda artisin olmadigi
goriilmektedir (Boylu & Arslan, 2014). Bu durum artan 6grenci sayisina akademik kadronun yetemeyecegi seklinde
yorumlanabilmektedir. Dolayistyla, doktora egitiminde ders ve tez yazim siirecinde danigmanlik hizmeti son derece
Oonemliyken; ayni sayida kalan akademik kadro artan 6grenci sayilarina yeterince danismanlik yapamayacaktir. Bu
durum ise doktora 6grencilerinin egitimden yeterince fayda elde edememesiyle sonuglanacaktir.

Alan yazinda doktora 6grencilerinin yasadiklar1 sorunlar ve zorluklar {izerine arastirmalar var olsa da, turizm
alaninda doktora egitiminin sorunlarina yonelik az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Oysaki turizm alaninda doktora
egitimine yonelik algi ve diislincelerin ortaya konulmasi, bu egitimi alan 6grencilerin ne tiir beklenti ve diisiincelere
sahip olduklarinin bilinmesi ve doktora siirecinde yasanilan sorunlarin belirlenmesi, egitimin gelismesini saglayacak
onemli konulardan biridir. Unutulmamasi gerekir ki, 6grencilerin turizm alaninda doktora diizeyinde aldiklar
derslerden ve egitimden memnun olmalart ve hem teorik hem de uygulama konusunda yeterli diizeyde bilgi
birikimine sahip olmalari, onlarin geleceklerini belirleyecek temel faktorlerden biridir.

3. YONTEM

Bu arastirma, turizm isletmeciligi alaninda doktora yapan Ogrencilerin, bu programlara yonelik algi ve
diistincelerini ortaya koymak ve doktora siirecinde yasadiklart sorunlari belirleyebilmek amaciyla hazirlanmistir. Bu
amagla veriler, Tiirkiye’de turizm alaninda doktora diizeyinde egitim alan 18 katilimciyla yari yapilandirilmis
goriigme yontemi kullanilarak elde edilmis ve igerik analizi yontemiyle ¢ozlimlenmistir. Bu yontem sayesinde
katilimcilara yonelik derinlemesine bilgi elde edilmesi saglanmistir. Gériigme formu genis bir alan yazin taramasi
sonucunda olusturulmustur (6rn. Lam & Xiao, 2000; Gilbert, 2004; Ozmen & Aydin Giig, 2013; Icigen vd., 2018;
Yusuf vd., 2018; Qi & Li, 2020). Bu form, iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda, turizm alaninda doktora
diizeyinde egitim alan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer alirken; ikinci kisimda 6grencilerin
doktora egitimi almadan 6nceki beklentileri, doktora siirecindeki algilar1 ve sorunlarina yonelik alti adet acik uclu
soru yer almaktadir.

Veri toplama siirecinde katilimcilar, Tirkiye’deki farkli tiniversitelerden secilmis olup, 6ncelikle kolayda
ornekleme yoOntemine bagvurulmustur. Ancak kolayda orneklem yontemiyle yeterli veri doygunluguna
ulasilamadigindan, veri toplama siireci kartopu orneklem ile tamamlanmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
kisiler araciliiyla diger katilimcilara ulagilmasi saglanmistir. Arastirmada veri toplama siireci 2020 yilinin ikinci
yarisinda baglamis olup, yaklasik bes haftalik bir donemi kapsamaktadir. Elde edilen kategori ve temalar ortaya
konulurken hem tiimdengelim, hem de tiimevarim yontemi tercih edilmistir. Bu karma yaklasim sonucunda, doktora
ogrencilerinin karsilastiklar1 sorunlar ve doktora egitimine yoOnelik algilar {i¢ kategori altinda toplanmistir. Son
olarak, bu arastirma kapsaminda etik kurul onayi, Sinop Universitesi Insan Arastirmalart Etik Kurulu
Bagkanligi’ndan (24.07.2020 tarihli ve 92 sayili karar) alinmustir.

4. BULGULAR

Aragtirmada, oncelikle katilimcilardan demografik bilgileri istenmistir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan
doktora 6grencilerinin her biri geng bireylerden olusmakta olup, bitylik cogunlugu bekardir. Erkek katilimcilar ile
kadin katilimcilarin orani aynidir. Katilimeilarin bilyiik ¢ogunlugu akademisyen olarak calisiyor olsa da, bazilart
heniiz tam zamanl olarak ¢alismamakta ve ders saati ticretli olarak akademik hayatina devam etmektedir. Sadece bir
katilimer galisma hayatinda yer almamaktadir. Katilimeilar, veri gesitliligini saglamak amaciyla birbirinden farkl
tiniversitelerde doktora yapan 6grencilerden segilmistir.

Tablo 1. Turizm Alaninda Doktora Yapan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Yas Cahisma Durumu
26 ve Oncesi 6 Evet, akademisyen olarak 13
27-30 6 Evet, ama akademinin diginda 4
31 ve ustii 6 Hay1r, caligmiyor 1
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 9 Evli 6
Kadin 9 Bekar 12

Arastirma kapsaminda katilimcilara doktora egitiminden beklentileri ve bu beklentilerin doktora esnasinda
karsilanip karsilanmadig1 yoniinde sorular sorulmustur. Bu kapsamda katilimeilarin beklentileri; bilime ve sektore
faydali olabilecek aragtirmalar yapmak (6rn. K1; K14; K16), nicel ve nitel aragtirma yontemlerine hakim olmak (6rn.
K8; K9; K10; K18), akademide ilerlemek (6rn. K6; K7; K8) gibi konularla belirtilmistir. Beklentilerin karsilanmasi
konusunda, her ne kadar memnun olan katilimcilar olsa da, bu arastirmada doktora egitiminde mevcut sorunlarin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagtan hareketle, mevcut sorunlar ii¢ kategoride belirlenmistir. Bu kategoriler
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asagida detaylandirildig: tizere (i) ders miifredati kaynakli sorunlar, (ii) 6grenci kaynakli sorunlar ve (iii) akademi
kaynakli sorunlardir.

4.1. Ders Miifredati Kaynaklh Sorunlar

Katilimcilardan elde edilen bulguya gore, doktora 6grencileri en gok ders miifredati konusunda goriis bildirmis
ve hemen hemen tiim katilimcilar, doktora diizeyindeki ders igeriklerinin yetersizligini vurgulamistir. Bu kapsamda
en sik ifade edilen konular; arastirma yontemleri ve akademik yazima yonelik derslerin yetersiz olusu; derslerin
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitiminde ayni1 isimle ve benzer sekilde veriliyor olusu; se¢meli derslerin az olusu
ve dil agirlikli egitimin olmamasi olarak ortaya ¢ikmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde doktora 6grencileri tarafindan en ¢ok vurgulanan tema; arastirma yontemleri
ve akademik yazim derslerinin yetersiz olmasi olarak belirlenmistir. Aragtirmacilar 6ncelikle, doktora 6grencilerinin
belirttigi bu sorunu daha detayli ortaya koyabilmek amaciyla doktora diizeyinde ders veren tiim {iniversitelerin
miifredatlarini incelemistir. Bulgulara gére, Avrupa Birligi ve Turizm, Siirdiiriilebilir Turizm, Turizm Isletmelerinin
Sosyal Sorumluluklari gibi daha ¢ok teorik agirlikli derslerin doktora miifredatlarinda yer aldigi sonucuna
ulagilmistir. Sayica daha az olsa da; Turizm Arastrmalarinda Nitel ve Nicel Analiz Teknikleri, Arastirma Tasarimi
ve Raporlama, Cok Degiskenli Veri Analizleri, Yayn Etigi, Ileri Istatistik gibi derslerin de doktora miifredatlarinda
yer aldig1 goriilmektedir. Ancak bu saymin arttirilmasi, doktora dgrencilerinin siiregten tam fayda elde edebilmesi
acisindan son derece dnemlidir. Ciinkii bilimsel gelisim agisindan gerekli olan bu derslerin eksikligi, iyi yaymn
yapmanin dniindeki en biiyiik engellerden biridir.

Karadag (2010), doktora tezlerinde yer alan arastirma modellerine yonelik olarak hazirladigi ¢alismasinda,
tezlerde yer alan arastirma modellerinin nitelik agisindan uygun olmadigi sonucuna ulagsmigtir. Dahasi, doktora
tezlerinde arastirma modellerine iliskin hatalarin (6rn. arastirmada yer alan modelin, arastirmanin amacina uygun
olmamasi) var oldugunu belirtmistir. Bu durumun 6niine gegilebilmek icin, lisansiistii diizeyde arastirma yontemleri
dersleri arttirilmali ve sonu¢ olarak akademide arastirmaya/uygulamaya hékim mezunlarin yetistirilmesi
saglanmalidir. Bu kapsamda K15 goriisiinii su s6zlerle belirtmistir: “...Bazi dersler hocalarin uzmanlik alanlar
diistiniilerek ayarlanmis, doktora dersi olabilecek kadar onemli degil aslinda. Bazi dersler de yiiksek lisansla ayni.
Doktorada akademik yazim ve arastirma yontemlerinin agirlikli olmasin beklerdim”. S6z konusu elestirilere ¢6zim
olarak bu derslerin miifredata eklenmesi ve sayilarinin arttirilmasi 6neri olarak sunulsa da, bu 6neri yeterli degildir.
Doktora dgrencilerinin bu derslerden tam fayda elde edebilmesi gereklidir. Bu kapsamda K12 goriistinii su sozlerle
belirtmistir: “...Nicel ve nitel yontemlerle yapilan bazi ¢alismalar inceledigimde iist diizey analizler oldugunu
gortiyorum. Bunlarla ilgili bize bir egitim verilmedi. Arastirma yontemleri dersi aldim fakat ¢ok teorik oldu...”. K10
ise 1yi arastirmaci olma yolunda goriisiinii su sozlerle belirtmistir: “... Doktora ders asamasindan sonra dgrencinin
tek basina rahatlikla calismalar yapabilmesi icin gerekli egitim verilmelidir. Arastirma yontemlerindeki uygulama
eksikligimden dolayr su anda iyi bir arastirmact olamam”.

Arastirma yontemlerinin yan1 sira, doktora programlarinda akademik yazima yonelik konularin da agirlikl
olmasi gerekmektedir. Lavelle ve Bushrow’e gore (2007) akademik yazim, lisansiistii 6grenciler i¢in karmasik bir
stirectir. Ciinkii akademik yazim tekniklerine hakim olma; alana genis bir bakis agisi ve bilgi-beceri gerektirir. Bu
kapsamda, doktora 6grencilerinin akademik okuma, yazma ve akademide ilerleyebilmeleri i¢in doktora diizeyindeki
derslerin yol gosterici olmasi beklenir. Bu anlamda gerek miifredatta yer alan derslerden gerekse de 6gretim
tiyelerinin sundugu bilgilerden tam verim elde edebilmek gerekmektedir. Bu kapsamda K11 goriisiinii su sozlerle
belirtmistir: “...Makale yazimi konusunda okulumuzda ¢ok iyi hocalar var. Bu hocalarin yiyecek icecek igletmeciligi,
turizm ekonomisi gibi derslere girmesi yerine akademik yazim dersleri vermesi ¢cok daha iyi olur diye diisiiniiyorum.
Bu noktada iiniversiteler dersleri giincelleyerek, doktora asamasina gelen birinin asil ihtiyact ne diye belirleyip buna
gore bir diizenleme yapmali...”.

Doktora dgrencileri agisindan bir diger konu, derslerin lisans, yiikseklisans ve doktora egitiminde ayni isimle
ve benzer sekilde veriliyor olmasiyla ilgilidir. Ozellikle ders igeriklerinin zenginlestirilmesi etkinlik ve verimlilik
acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu kapsamda K2 goriisiini su sozlerle belirtmistir: “...Lisansta insan kaynaklar:
yonetimi, yiiksek lisansta turizmde insan kaynaklar: yonetimi, doktorada turizmde stratejik insan kaynaklart
yonetimi... Hocalar ayni, konular ayni, hocalarin derste verdigi ornek bile ayni. Dolayisiyla doktora sadece diploma
almak ve statii arttirmak icin yapilmis oluyor. Bilgi ve uygulama alanina maalesef hi¢bir katki sunamiyor. Ders
miifredatlart ayarlamirken buna dikkat edilmeli”.

Diger konulara gore nispeten daha az vurgulanmis olsa da, yapilan goriismelerde turizm alaninda doktora
egitimi alan 6grenciler; se¢meli derslerin az olmasi ve dil agirlikli egitimin olmamasindan kaynakli olumsuz goriis
de bildirmislerdir. Ozellikle segmeli ders havuzunun iyi bir arastirmact olma yolunda gerekli ve énemli derslerden
olugmasi ve turizmin dogasi geregi farkli disiplinlerdeki derslerle zenginlestirilmesi 6nemlidir. Yine, baz1 derslerin
yabanci dil agirlikli olmasi, 6grencilerin dile hékimiyetlerini arttirmaktadir. Akademik anlamda ozellikle iyi ve
saygm dergilerde (SSCI gibi) yaym yapabilmek i¢in ingilizce diline hakim olmak gerekmektedir. Akademik yazim
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cogu doktora dgrencisi i¢in zor olsa da, Ingilizceyi ana dilinin disinda kullanan doktora 6grencileri icin daha da zor
olabilmektedir (Ma, 2019). Benzer olarak Langum ve Sullivan (2017) de, doktora 6grencilerinin anadilinin diginda
olan Ingilizce yaynlar icin biiyiik bir zorluk yasadig1 sonucuna ulasmustir. Derslerin Ingilizce olmas: ydniinde goriis
bildiren K3 sézlerini su sekilde belirtmistir: “Doktorada dersler Ingilizce anlatilmali. Bizlerden uluslararas: yayinlar
yapmamiz isteniyor, fakat Ingilizceyi akademik anlamda iyi seviyede okuyup yazamadiktan sonra ¢calisma yapmamiz
pek kolay olmuyor .

4.2. Ogrenci Kaynakh Sorunlar

Katilimcilardan elde edilen bir diger bulguya gore, 6grenci kaynakli sorunlarin varligt da doktora donemindeki
etkinligi ve verimliligi etkilemektedir. Ogrenciler, bu kapsamda en sik ekonomik yetersizlige yonelik goriis
bildirirken, akabinde fiziksel etkenler ve kisisel sorunlara yonelik olumsuz goriis bildirmislerdir.

Elde edilen bulgular neticesinde 6grenci kaynakli sorunlar agisindan en ¢ok vurgulanan tema; ekonomik
yetersizligin doktora egitiminden elde edilen fayday: diislirmesi ile ilgilidir. Temel sorunlar, doktora 6grencilerinin
igsizlikle miicadele etmesi, calistyor olsalar dahi tam zamanli olmamalari, sektorde calisanlarin ise
(konaklama/seyahat isletmesi gibi) is yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle doktora derslerine odaklanamamasi gibi
konular tizerinedir. Bu kapsamda K10 goriisiinii su sozlerle belirtmistir: ““... Ekonomik kaygilarin olusu doktora
ogrencisini olumsuz etkileyen faktorlerden. Ben ozel ders vermeye calisarak en temel ihtiyaglarimi karsilamaya
calistyorum. Tabi bu yetmiyor. Aklimizda ekonomik bir sikinti varken, ¢ok rahat ders ¢alisip arastirma
yapamiyorsunuz. Bu egitim seviyesine gelene kadar isimi giiciimii halletmis olmaliydim, aileme hdla yiik oluyorum
diisiincesi oluyor bazen”.

Ogrencilerin 6zellikle doktora egitimi sirasinda katildiklar1 kongre faaliyetlerinin ddemelerinin yarattig1 kaygi
tizerine de azimsanmayacak oranda goriis bildirilmistir. Bu kapsamda K11 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:
“Doktora yapan 6grencilerin sabit bir isi yoksa ekonomik anlamda zorluklar ¢ikariimamali. Kongreye katilma
zorunlulugu gibi. Bir de bu tarz seylere para vermek sabit bir isi olmayan 6grencileri sarsiyor”. Ekonomik kisitlarin
yani sira fiziksel etkenler de doktora egitimindeki en temel sorunlar arasinda goriilmektedir. Bu sorundan hareketle,
K13 goriisiinii su sekilde sunmustur: “Ben doktora yaptigim okuldan ¢ok uzakta bir iiniversitede ¢alistyorum.
Derslere gelmem ve katilma zorunlulugu fiziksel olarak yorucu oluyor. Siirekli ucakla gelip gidiyorum, ayrica bir
giin mutlaka konaklama sorunum var. Tiim bunlar fiziksel sorunun yaninda ekonomik soruna da sebep oluyor”.

Ogrenci kaynakl sorunlar kapsaminda iyi bir arastirmaci olma ve doktora siirecinin etkinligi agisindan kisisel
sorunlarin da etken oldugu yoniinde goriis bildirilmistir. Bu kapsamda evli olmak, aile hayatina sahip olmak, ¢ocuk
sahibi olmak gibi sorumluluklar, &grencilerin tam anlamiyla akademik ¢alismalara/doktora egitimine dahil
olamamasina yol agmakta ve onlar1 kesintiye ugratabilmektedir. Bu kapsamda K7 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:
“...Hayatimi yoluna koyup, bir diizen olusturabilirsem kesinlikle iyi bir arastirmaci olurum. Tabi belki bunlar benim
mazeretlerim ama evli olmak, bir cocugun olmasi, garanti bir isin olmamasi da iyi bir arastirmact olmay: engelleyen
unsurlar olarak ortaya ¢ikiyor”. Sayilan nedenlerin yani sira, doktora dgrencisinin zamanini etkin kullanmasi da
onemlidir. Kisisel sorunlar kapsaminda goriilen zaman yonetimine yonelik K3 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:
“...Zaman yonetimini yapamadigim icin gerektigi kadar ¢alisamadim...”.

4.3. Akademi Kaynakl Sorunlar

Katilimcilardan elde edilen bilgiye gore, diger temalardan daha az olsa da doktora dgrencileri; 6gretim iiyesi-
ogrenci iligkisinde yasanan aksakliklarin, asir1 6dev yiikiiniin ve yaym baskilarinin olumsuzlugunu ve bu
olumsuzlugun doktora egitiminin dniindeki engeller oldugunu belirtmislerdir. Holley ve Caldwell (2012) doktora
Ogrencileri ile 6gretim iiyeleri arasindaki iliskiyi, bagarili bir lisansiistii okul deneyiminin anahtar bir bileseni olarak
tanimlanmistir. Zhao ve arkadaslari1 (2007) ise doktora 6grencisi ve dgretim iiyesi arasindaki iliskinin, doktora egitim
deneyiminin kalitesini dogrudan etkiledigini belirtmistir. Bu kapsamda K9 “... Hocalarin ddevieri degerlendirirken
tamamen objektif olmalari gerekir. Not verme kriterlerinin ¢ok agik ve dlgiilebilir olmast gerekir...” seklinde goriis
beyan ederken; K11 “...Her derste tek tek yayin yapilmasi zorunlulugu var... Dolayisiyla ddevlerin disinda farkli
kaynak okumamiza firsat kalmryor...” sdzleriyle goriisiinii ifade etmistir.

Son olarak, yapilan goriismelerde hemen hemen tiim 6grenciler akademisyen olma yoniinde goriis bildirmis
olmalarma ragmen, doktora egitiminin sadece akademik anlamda degil, sektorel anlamdaki katkilarinin da goz ardi
edilmemesi gerekliligini vurgulamiglardir. Bu konuda K1 goriisiinii su sekilde belirtmistir: “Sahsi fikrim doktora
yapan bir kisi sadece akademik dergilerde yaymn yapmamal, ayni zamanda kése yazilart gibi sektorel yayinlar da
yapabilmeli. Ciinkii sektérden olan biri olarak bunu belirtmeliyim ki; akademik yayinlar, sektordekilerin ¢ok fazla
takip ettigi yayinlar degil...”



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 2 || Issue 1 || 1-9

5. SONUC

Bu arastirma, turizm isletmeciligi alaninda doktora yapan Ogrencilerin, doktora egitimine yonelik algi ve
disiincelerinin ortaya konulmasi ve doktora siirecinde yasadiklari sorunlari belirleyebilmek amaciyla hazirlanmistir.
Bu amacla, doktora diizeyindeki dgrencilerin en ¢cok miifredata yonelik gériis bildirdigi ortaya ¢cikmustir. Ozellikle
akademik yazim ve yontem konusunda ders miifredatlarina yonelik ortaya ¢ikan sorunlarin azimsanmayacak boyutta
oldugu arastirma bulgularindan elde edilmistir.

Lisanststi diizeyde egitim alan &grenciler gelecegin bilim insanlaridir ve bu nedenle onlarm bilim
topluluguna entegrasyonlar1 zorunludur (Tremblay-Wragg vd., 2021). Bu entegrasyonun saglanmast i¢in lisansiistii
diizeyde alinan derslerin yol gosterici olmast olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda doktora diizeyindeki miifredatlarin
giincellenmesi, elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak biiyiik bir gereklilik olarak goriilmektedir. Yusuf ve arkadaglar
(2018), tniversitelerde miifredatlar hazirlanirken bu kapsamdaki tiim paydaslara soz hakki verilmesi (turizm
akademisyenleri, sivil toplum kuruluslar1 vb.) gerekliligi iizerinde durmaktadir. S6z konusu caligmada, ders
miifredatlarinin, turizm kavramlar1 ve uygulamalarini pekistirebilmesi agisindan 6nemi belirtilmektedir. Kirlar-Can
ve arkadaglar1 da (2021), turizm sektoriinde yer alan tiim paydaslarin ¢ikarlart ig¢in kusursuz bir egitim sistemi
tasarlamanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Doktora diizeyindeki 6grencilerin akademik gelisimleri i¢in iyi yaym yapma Oniindeki engellerinden biri olan
arastirma yontemleri bilgisi gelistirilmeli ve bu kapsamda miifredata gerek nicel arastirma (SPSS, PLS-SEM, CB-
SEM gibi), gerekse nitel aragtirma (Nvivo, Atlas, Leximancer gibi) yontemlerine yonelik dersler eklenmelidir. Bu
durum, Karadag’in (2010) c¢alismasinda belirttigi gibi doktora 6grencilerinin akademik yazim ve arastirma
yontemleri kapsamindaki eksikliklerinin tamamlanmasi i¢in dnemli ve gereklidir. Ogrencilerin istatistiki yontemlere
hakim olmasi, onlarin akademik gelisiminde ve akademide daha iiretici olmalarinda etkendir (Ramirez vd., 2012).
Sayilan bu Onerilerin yam sira, 6zellikle segmeli dersler kapsaminda farkli disiplinlerden derslerin eklenmesi,
Ogrencinin bilgi dagarcigini gelistirmesi ve disiplinlerarasi diigiinme ve arastirma yapabilmesi agisindan énemli
gorlilmektedir. Dahasi, hazirlanan miifredatlarda ekonomik, sosyal, ¢evresel ve teknolojik gelismelerin (6rnegin
ikinci nesil analizlere yonelme) goz ardi edilmemesi olduk¢a dnemli goriilmektedir.

Calismadan elde edilen bir diger 6nemli bulgu, doktora &grencilerinin egitim-6gretim hayati igerisinde
yasadiklar1 ekonomik sorunlarin sonuglart {izerinedir. Bu ekonomik sorunlar, derslere tam olarak uyum
saglayamama, dikkatin bagka bir alana yayilmasi ve sonug¢ olarak etkinlik ve verimliligin azalmasina neden
olmaktadir. Doktora dgrencileri, iilkeler igin biiyiik bir deger olarak goriilmelidir. Bir¢ok gelismis iilkede, egitim-
Ogretim siirecinde ¢esitli fonlar, burslar ve tesvikler verilmektedir. Tiirkiye’de var olan bu desteklerin sayica
arttirilmasi ve lisansistii 6grencilerin ileride kaliteli birer arastirmact olabilmesi icin desteklenmesi 6nemlidir.
Ornegin, Yiiksekdgretim Kurumu’nun vermis oldugu doktora burslari veya Tiibitak doktora burs programi gibi
tesviklerin yayginlig: arttirilabilir.

Ogrenci-6gretim {iyesi iliskisi de doktora egitim siirecinin basartyla tamamlanmasinda bir etkendir. Nitekim,
elde edilen bulgular da bu sonucu dogrular niteliktedir. Bu konuda gerek 6gretim iiyeleri, gerekse de iiniversitelerin
seffaf kurallar ve prosediirleri belirlemesi ile siirecin daha verimli gegmesi saglanabilir. Her alanda oldugu gibi egitim
hayatinda da gesitli sorunlar yasanabilir. Ancak acik bir sekilde sunulan yonetmeliklerle sorunlarin daha hizli ¢6zlime
kavusturulmasi saglanmalidir. Adil ve esit bir politika oldukg¢a 6nemlidir. Dahasi, egitim-6gretim agisindan bir diger
paydas olan Yiiksekogretim Kurumu’na da bazi gorevler diismektedir. Boylu ve Arslan (2014) calismasinda
belirtildigi gibi, 6grenci sayisina paralel olarak akademik kadronun belirlenmesi 6nemli ve gereklidir. Clinkii 6grenci-
Ogretim iiyesi sayisinin dengede olmamasi, is yiikiinii arttiracagi gibi, ilgi ve destegin sinirli sunulmasina da neden
olacaktir.

Calisma bulgularindan hareketle, gerek miifredata yonelik, gerek 6grenci ve akademi kaynakli sorunlarin
¢ozlime kavusturulabilmesi, doktora egitiminden tam fayda elde edilebilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu
sorunlarin ¢oziimiinde katilime1 bir yaklagimin benimsenmesi siirecteki etkinligin ve verimliligin arttirilmasi ve var
olan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi agisindan degerlidir. Bu kapsamda, turizm alaninda yer alan sektor
temsilcileri ve paydaslari, akademide onde gelen 6gretim lyeleri ve 6grencilerin goriisleri alinarak katilimci bir
yaklagimin benimsenmesi ile var olan sorunlari belirlemek ve ¢oziim Onerileriyle siirece fayda saglayabilmek
mimkiindir. Unutulmamalidir ki, sektor ve akademinin uyumlu olmasi, her agidan faydayi beraberinde
getirmektedir. icigen ve arkadaslar1 da (2018) calismasinda benzer olarak turizm acisindan akademi ve sektdr
etkilesiminin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak s6z konusu ¢aligsma, 6zellikle doktora egitiminde 6grenciler agisindan yasanilan sorunlarin ortaya
¢ikarilmasiyla alan yazina doniik teorik katki sunmakta; hem doktora diizeyinde ders veren 6gretim iiyelerine, hem
ders igeriklerinin hazirlanmasi konusunda emek verenlere, hem {iniversitelere, hem de Yiiksek6gretim Kurumu’na
uygulamaya yonelik oneriler gelistirmektedir. Ancak her bilimsel aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da ¢esitli

6



Avrasya Turizm Aragtirmalar: Derqisi || Cilt 2 || Sayz 1 || 1-9

kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlardan en énemlisi, bu arastirmanin verilerinin Covid-19 déneminde toplanmasiyla
ilgili olmasidir. Covid-19, turizm endiistrisini oldugu kadar (Skare vd., 2021), turizm egitimini de ciddi oranda
etkilemistir (Demirdelen Alrawadieh, 2021). Dahasi, yapilan goriismelerde Covid-19 nedeniyle yiiz yiize bir
yaklagimin aksine uzaktan iletisim yontemi (telefon vb.) tercih edilmistir. Dolayisiyla gecerliligi teyit etmek icin
daha fazla ¢alismanin yapilmasi 6nerilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalar kapsaminda daha zengin veri elde
edilebilmesi i¢in, 6grencilere sorulacak sorularin zenginlestirilmesi; bu zenginlikle birlikte doktora 6grencilerinin iyi
bir arastirmaci olma yolundaki engellerinin belirlenmesi ve miilakatin yani1 sira anket uygulamasiyla verilerin
detaylandirilmasi 6nerilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hig¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.
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Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iligkisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslari; konusmaci biirolarina katilim; {iyelik, istthdam, damigsmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu g¢aligmada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.
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diizenleme, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.; D.D.A.: Kavramsallastirma, Yontem, Analiz ve yorumlama,
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Ph.D. education is regarded as the highest level of formal education life and thus has a significant importance.
Ensuring an adequate education quality is crucial for students as they will be either academic researchers or workforce
in the sector. Therefore, the present study examines the challenges faced by tourism Ph.D. students and suggests
solutions for different stakeholders.

Method

This study aims to understand the perceptions of students enrolled into doctorate programs in the field of
tourism management towards these programs and to identify the key challenges they experience during their
academic career. For this purpose, qualitative data were collected using semi-structured interviews with 18 Ph.D.
tourism students in Turkey. Interview questions were developed based on a comprehensive literature review. In the
first part of the interview form, demographic information was collected. In the second part, however, informants
were asked open-ended questions about their Ph.D. education process. The data collection process started in the
second half of 2020 over a period of around five weeks. The data was analysed using content analysis method. Ethics
Committee Approval for this study was obtained from Sinop University (decision no. 92. date: 24.07.2020).
Finding

Content analysis revealed three key issues summarizing challenges faced by students. While the findings reveal
that Ph.D. students mostly experience problems related to the course curriculum; they also reveal that student-related
issues, and academia-related issues were frequently mentioned. Ph.D. students generally lamented that research
methods and academic writing courses were insufficient. There was also common negative feeling among informants
due to the fact that most Ph.D. courses were almost the same as those in the undergraduate and Master’s levels. They
also highlighted the absence of elective courses and language-based education. Another key challenge pertains to
students’ economic conditions (lack of focus due to economic constraints), as well as personal problems. Finally,
students mentioned other challenges related to the faculty-student relationship including excessive homework load
and publication pressures.

Conclusion

This study aimed to examine the perceptions of the Ph.D. students currently enrolled in the field of tourism
management and to identify the key challenges they experience during their Ph.D. education. Based on the findings,
it has been found that the challenges related to the Ph.D. course curricula (e.g., academic writing and method) are of
considerable size. Updating doctoral level curricula is therefore imperative. Improving existing curricula should be
viewed as a way to enhance students' academic development and inherently their ability to produce quality research.
Students also stated that they experienced both personal and academy-related challenges during their education. It is
important to identify existing problems and provide support to students and adopting a participatory approach by
involving different stakeholders in the field of tourism, leading academic members and students in the academy. The
present study provides a theoretical contribution to the literature by revealing the challenges experienced by Ph.D.
students. The study also suggests practical suggestions for different stakeholders.
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MAKALE BILGISI 0z
Arastirma Makalesi Insanoglu hayatin her evresinde birtakim deneyimler yasamaktadir. Deneyim ¢evrede yasayarak
ogrenmeyle gerceklesirken, deneyimin kalitesi de olumlu ya da olumsuz deneyimin olugmasinda
Makale Siireci: onemli bir etken olmaktadir. Bu etkenin sebebi olan deneyimlerin kalitesi o an1 daha anlamli hale
Gonderim . 6 Mayis 2021 getirmel.dedir. .De.ne.yim kali.tesinin. yasanabilecegi,. yerlerden biri mﬁzel§rdir. Bu .arastlrrn.a(.la
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Yayimlanma : 10 Temmuz 2021 tasarlanan arasgtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Gelistirilen

anket icin Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurul onay: alinarak veri toplama siirecine

gecilmistir. Veriler Aralik 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama siirecinin

Anahtar Kelimeler: pandemi dénemine denk gelmesi sebebiyle, veriler ¢evrimici ortamda kolayda 6rekleme yoluyla

Miize toplanmigtir. Arastirmanin orneklemini Hatay Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik
Deneyim Kalitesi Miizesi, Sanlmurfa Gobeklitepe Orenyeri’ nden herhangi birini ziyaret eden bireyler
Turizm olusturmaktadir. Toplamda 130 katilimcidan gegerli veri toplanmistir. Analiz sonuglarma gore,
Arkeoloji Miizeleri. genel itibariyle ziyaretgilerin olumlu bir deneyim kalitesi yasadiklar1 goriilmektedir. Gelistirilen

hipotezlerden ise sadece birinin kabul edildigi sylenebilir. Bu bulguya gore, egitim durumunun,
miize deneyim kalitesi boyutlarindan kagis duygusu ve eglenceye gore farklilik gdosteren dnemli
bir unsur oldugu belirlenmistir.

Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi yaymci Bayram KANCA tarafindan CC BY-NC-SA 4.0 @O0 ile

lisanslanmustir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article Human beings have experiences at every stage of life. While the experience occurs with learning
by living in the environment, the quality of the experience is also an important factor in the
Article history: formation of positive or negative experience. The quality of the experiences, which is the reason
Received - 6 May 2021 for th_is factor, makes t_hat mo_ment more mean_ingful. One of the p_Iaces Whe_re the quqlity of
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Accepted  : 27 June 2021 museum visitors were emphasized an_d it was e>§ar_n|ned whe;ther _the elem_ents of experience
Available 10 July 2021 quality dn"fgr accor(_jlng to dem_og_raphlc characteristics. Questlonna!re tet_:hnlque was used as a
data collection tool in the descriptive study. For the developed questionnaire, the approval of the
Keywords: Iskenderun Technical University Ethics Committee was obtained, and the data collection process
was started. Data were collected between December 2020 and January 2021. Due to the fact that
Museum the data collection process coincided with the pandemic period, the data were collected online by
Experience Quality easy sampling. The sample of the research consists of individuals visiting any of the Hatay
Tourism Archeology Museum, Gaziantep Zeugma Museum and Sanlurfa Goébeklitepe Ruins. In total,
Archoelogy Museums. valid data were collected from 130 participants. According to the results of the analysis, it is seen

that the visitors have a positive experience quality in general. It can be said that only one of the
developed hypotheses was accepted. According to this finding, it has been determined that
educational status is an important factor that differs from the sense of escape and entertainment
from the dimensions of museum experience quality.
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1. GIRIS

Miizeler, insanlik agisindan kiiltiirel mirasi koruyarak tarihi tanitan mekanlardir. Ayn1 zamanda mirasi
korumanin yam sira arastiran ve ziyaretcilerine bilgiler veren, eglence deneyimi ve is deneyimi sunabilen halkin
faydalanabildigi yerlerden biri olarak kabul edilmektedir (Kandemir & Ucgar, 2015). Bu baglamda miizeler,
medeniyetlerin ge¢cmisi ile yasadig1r zamani arasindaki bagi giiclendiren, kiiltiirel mirasi gelecek nesillere tasimaya
hizmet eden kurumlar olarak degerlendirilebilir (Kervankiran, 2014: 359).

Her tiirlii arkeolojik eserin kazilarla ¢ikarildiktan sonra korundugu ve sergilendigi miizeler, turizmin 6nemli
yap1 taglarindan biridir. Giiniimiizde destinasyonlarin birgogunda hizmet veren miizeler bulunmaktadir. Bu nedenle
miizeler turizmde destinasyonun 6nemli ¢ekim unsurlarindan biri olarak goriilmektedir (Jansen Verbeke & Rekom,
1996; Goeldner & Ritchie, 2009). Hatta miize tiirlerinde goriilen (arkeoloji, sanat, agik hava veya heykel miizesi
gibi) ¢esitlilik, bir ¢ekim unsuru olmanin da 6tesine gecerek, miizelerin bulundugu destinasyonun veya iilkenin
turistik agidan Onemli bir tutundurma araci oldugu sOylenebilir. Miizelerin misyonunda yeni bir bakis agisi
olusturdugu da gozlenmektedir (Kervankiran, 2014). Miizelerin bu bakis acisiyla 6nemli bir yerde oldugu goz
Oniine almirsa, miizelere diisen birgok sorumluluktan (toplama, koruma, belgeleme, arastirma, egitim ve sergileme)
bahsedilebilir (Weil, 2004). Bu sorumluluklardan en genelinin ise miize ziyaretgilerinde gezi sonrasi olusan
deneyimin, olumlu anlamda olmasi i¢in yapilan her tiirlii hizmet sunma g¢abasi oldugu soylenebilir. Ancak
miizelerin bu ¢abay1 destekleyebilmesi i¢in ziyaretgilerin hizmet sonrasi geri bildirimlerine odaklanmasi 6nemlidir.
Olumlu geri bildirimlerin olusabilmesi i¢in hizmette beklenen standardin yakalanmasi gerekmektedir. Ciinkii miize
ziyaret¢i deneyimlerinin olumlu/olumsuz olmasi durumu miize tanitimi bakimindan 6nemli olabilmektedir.
Ornegin, insanlarin ¢cok begendigi bir yeri mutlaka bir baskasia anlatmasi s6z konusu oldugunda, ilgili aktarimlar
bu deneyimi hi¢ yasamamis birinin ilgisini ¢ekmesine neden olabilir. Boylece unutulmaz bir miize deneyimi sunan
miize yOnetimi, tekrar gelen turistlerle ziyaret¢i sayisinda artis oldugunu rahatlikla gozlemleyebilir (Kim ve
Ritchie, 2014). Bu sebeple oncelikle miize ziyaretgilerinin beklentisinin algilanarak, bu dogrultu da hizmetini
Ozenle sunabilecek bir yonetimin olmast dnemlidir (Moscardo, 1996; Kang & Gretzel, 2012b). Yo6netimin miize
icerisindeki tema uyumunu, atmosferi, aydinlatmasini, temizligi, kafe, hediyelik esya vb. hizmetleri ziyaretci
beklentilerini karsilayacak bigimde konumlamasi ve sunmasi, ziyaretgilerin deneyimlerini unutulmaz hale
getirebilir. Boylece ziyarete gelenler, miizeden beklediginden fazlasini bularak etkileyici bir deneyimle ayrilabilir.
Bu etkileyici deneyim ise unutulmaz ve ilgi ¢ekici hatiralar ile birlikte mantiksal, duygusal ve diisiinsel bir¢ok
yasantinin bireyde kendini gostermesi ile olusabilmektedir (Aho, 2001: 33; Oh vd., 2007; Oral & Celik, 2013).

Bu c¢alismanin amaci; miize ziyaretgi deneyimlerinin demografik Gzelliklere goére incelenmesidir. Bu
kapsamda ilgili amaci karsilayabilmek igin arkeolojik eserlerin sergilendigi Hatay Arkeoloji Miizesi, Gaziantep
Zeugma Mozaik Miizesi ve Sanlurfa Gobeklitepe Orenyeri ziyaretcileri aragtirmaya dahil edilmistir. Miize
ziyaret¢i deneyimlerinin arkeolojik eserleri sergileyen miize ziyaretcileri bakimindan ele alinmasi ve arkeolojik
miizelerle ilgili sinirlt sayida g¢aligma olmasi sebebiyle arastirmanin literatiire katki saglayacagi, ayni zaman da
sonraki aragtirmalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

2. YAZIN iNCELEMESI

Deneyim kalitesinin temel olusumunun deneyim olmasi sebebiyle, konunun deneyim kavrami ile
detaylandirilarak ele alinmasiin anlasilabilirlik agisindan daha uygun olacagi diigiiniilmiistiir. Deneyim sozciigii
kelime olarak bireyin belli bir siirede veya hayat boyunca edindigi bilgiler ve tecriibeler olarak tanimlanmaktadir
(Tirk Dil Kurumu, 2020). Pek ¢ok arastirmaya konu olmasina ragmen ortak bir tanimi bulunmadigi sdylenebilir
(Robinette & Brand, 2001: 60). Alanyazinda ¢ok eski bir tanima bakildiginda Holbrook ve Hirschman (1982: 134)
deneyimi pazarlamada alicinin kendi tecriibesiyle sezgileriyle edindigi durum olarak agiklamaktadir. Yine baska bir
tanima gore niteligin (bir seyin iyi/koti, giizel/cirkin vb. gibi dzelliklerinin olmasi) 6n planda oldugu yasantilar
olarak tanimlanmaktadir (Mannell, 1984). Daha giincel tanimlar incelendiginde deneyim, bireyde olusan gevre,
iiriin ve hizmet unsurlarinin bir bilesimi (Lewis & Chambers, 2000); veya bireyin katilim gosterdigi etkinligin
sonucunda bireyde olusan mantiksal ve duygusal edinimler olarak ifade edilebilmektedir (Aho, 2001: 33). Bir
baska tanima gore ise deneyim hos vakit gegirilen, ilgi ¢ekici unutulmaz anilar olarak degerlendirmektedir (Oh vd.,
2007). Isletme bakis agisina gére deneyim ise; isletmenin ilgi cekmeye yonelik bilingli olarak hizmetlerinde sahne,
dekor veya aksesuar vb. unsurlari kullanmasi ile sunulan iiriin olarak tanimlanmaktadir (Pine & Gilmore, 1999).
Deneyim kavrami tanimi turistik agidan ele alindiginda ise, turistin konakladigi siire boyunca aldigi her hizmet,
zaman, bilgi ve sosyallesmesi sonucu zihnindekileri irdelemesi olarak tanimlanmaktadir (Albrecht & Zemke,
2002). Bir diger tanima gore turistik deneyim turistin daha once gezdigi yerlerle ilgili fikirleriyle, duygularmin
birlesimi olarak ele almmaktadir (Dodd vd., 2005). Ilgili tanimlardan hareketle turizmin aslinda, deneyimle
ilerleyen bir olusum oldugu séylenebilir (Oral & Celik, 2013: 171).

Deneyimi etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; 6zellikle ziyaretteki sosyal paylasim ve kiiltiir
paylasimu, faaliyetlere katilim hissini olugturmasi, nitelikli olmasinin verdigi psikolojik etkiler de sayilabilmektedir
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(Goulding, 2000: 269-270). Walls vd., (2011)’1n arastirmalarinda ise, oteldeki turistlerin deneyimini ¢evrenin yani
sira diger turistlerle olan paylasimin ve personellerle olan paylasimin etkiledigi vurgulanmaktadir. Cevredeki
dekorun, manzaranin, ortamin soguklugu-sicakligi, temizligi, korunakli olmasi, egyalarin diizeni, isaretlerin varligi,
personelin goriintiisii, davranislari da deneyim i¢in énemli olmaktadir (Walls vd., 2011).

Deneyim kalitesi ise bir kavram olarak ele alindiginda, miisterilerin tiiketim sirasindaki aldigi hizmeti,
hizmeti saglayanlar, diger alicilar ve ¢evreleriyle ayrica hizmet esnasinda iletisim kurdugu personellerle olusan
deneyimini duygusal bakis a¢isiyla degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Chang ve Horng, 2010: 2403). Carl’
a (1997) gore “oldukca karmasik olan psikolojik, sosyolojik ve biligsel etkilesim siiregleri yolu ile ortaya ¢ikan
bilingteki farkindalik anlarindaki diigtince ve hislerin akisr” bigiminde deneyim kalitesini tanimlamaktadir (Kang &
Gretzel, 2012a). Literatiirde hizmet kalitesi 6lgegi olarak kullanilan “SERVQUAL”in, deneyim kalitesinin duygusal
etkenlerini tam olarak 6lgmedigini savunan Fick ve Ritchie (1991: 9) deneyim kalitesinin arastirilmasi bakimindan
bir baslangic noktasini olusturmaktadir. Deneyim kalitesiyle ilgili alanyazin da oldukc¢a sinirli arastirma
oldugundan genellikle hizmet kalitesi ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir (Chang & Horng, 2010: 2403). Otto
ve Ritchie (1996: 168) calismasinda hizmet kalitesine gore karsilastirildiginda aslinda deneyim kalitesinin aliciya
Oznel bakis agist olusturdugunu, icsel bir degerlendirme sagladigini ve sembolik, deneyimsel bir yararinin da
oldugunu belirterek Onemliligini ifade etmektedir. Oysa hizmet kalitesi objektif, disa yonelik hizmete bir
degerlendirme saglarken biligsel ve tutumsal anlamda yorumu olabilmektedir.

Deneyim kalitesinin olusabilmesi i¢inse, deneyim kavraminin olusma siireci tizerinde durulabilir. Deneyimin
iic asamada gerceklestigi bilinmektedir. ilki turizmle alakali beklenti, ikincisi deneyimin yasanmasi, {i¢iinciisii de
yasanan deneyimin kisiye yansimasi olarak agiklanmaktadir (Jennings, 2006). Turistler, deneyimin her agsamasinda
bambaska yeni deneyim unsurlariyla karsilasabilmektedir ya da geg¢misteki deneyimleriyle olusan fikirlerini
degistirebilmektedir. Olusan yeni deneyimine bilissel ve duygusal anlamda yeni anlamlar yiikleyebilir. Gelecekteki
tatil ya da yasamak istedigi deneyimi i¢in de karar verdiginden bu asamada en etkin olan1 eylemin harekete
gecirildigi ikinci asama olmaktadir (Aho, 2001). Pine ve Gilmore (1999)’ un deneyimin ekonomisiyle ilgili
arastirmasinin turizme adapte edildigi goriilmektedir. Boylece ziyaretcilerin gezileri sonucunda olusan duygularina
gore turizm faaliyetlerine katilimda istekli olup olmadiklar belirlenmektedir. Ya da ziyaretgilerin ilgi alanindaki
algilamalarina gore de deneyimin belirlendigi soylenmektedir (Oh vd., 2007). Buna istinaden ¢alismada deneyim
kalitesi 6grenme arzusu, kacis duygusu ve eglence olmak iizere ii¢ boyutta incelenmektedir. Ogrenme arzusu
boyutu ziyaret¢inin gezi esnasinda 0grendigi bilgileri, egitimleri kapsamaktadir. Kagis duygusu ziyaretcinin gezi
icindeki faaliyetlere katilimindan etkilenmesi olarak degerlendirilmektedir. Eglence boyutu da ziyaretcinin yalnizca
faaliyetten etkilenmedigini gozlemleriyle edindigi hissini ve doyumunu ifade etmektedir (Oh vd., 2007).
Deneyimin gergeklestigi sirada ziyaretcilerinde birtakim beklentilerinin oldugu da bilinmektedir. Dolayisiyla
yasanan deneyim sonunda ziyaretgiler beklentileri ile aldiklar1 hizmeti karsilastirarak memnuniyet veya
memnuniyetsizlik sergileyebilmektedirler (Altunel, 2013). Ozellikle miize ziyaretgilerinde memnuniyet-
memnuniyetsizlik hali deneyimin olumlu-olumsuz gostergelerinden sayilabilmektedir. Bu durum ziyaret edilen
yerdeki izlenimin ne kadar 6nemli oldugunun bir yansimasi olarak tanimlanabilir.

Miizeler, milletlerin sanat ve bilim yapitlarin1 koruyarak sergileyen, toplumun ge¢misi hakkinda bilgi verip,
gelecek iginde fayda saglayan kurumlardir (Maktal Canko, 2014). Fleming’ e (2005: 59) gore miize elbette “bir
yer” fakat siradan “bir yer” olarak sayillmamaktadir. Hepsi benzersiz olan miizelerin farkli ozelikleri
bulunmaktadir. Sergilenen eserlerle inangtan ziyade diisiinceler sorgulanabilmektedir. Miizelerin genel amaci;
kiiltiiri gelecek kusaklara nakletmek, bilgiyi onlara ulastirabilmektedir (Ating ve Karadeniz, 2011: 519). Miizeler
kiiltiir mirast bilgisinin aktarilmasindan baska yabanci ziyaretgilerin de iilkeye gelmesinde etkili olmaktadir (Trinh
& Ryan, 2013). Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de “arkeolojik miizeler, tarihi miizeler, agik hava miizeleri,
etnografik miizeler, giizel sanatlar miizeleri, askeri miizeler, bilim miizeleri, 6zel miizeler” gibi miizelerin pek ¢ok
¢esidi bulunmaktadir (Sezgin vd., 2011; Demir, 2013).

Miize deneyimini serginin dizayni, eserlerin uyumu, kullanilan 1sik, rengin uyumu, ritmi, odak noktasi,
sergilenen eserlerin dengesi gibi faktorler etkilemektedir. Ozellikle serginin dizayninin uyumu ziyaretci de etki
birakip izleniminin olugmasinda olumlu-olumsuz bir durum yaratabilmektedir (Alparslan & Alparslan, 2019: 40-
42). Miizenin bilinirligi, miizenin dis ve i¢ mekani, ¢alisan personelin gelen ziyaretgilere davranigi miize kalitesinin
belirleyici unsurlari sayilabilmektedir (Kurulgan & Bayram, 2018). Bu faktorlerin hepsi miizenin ziyaretci
cekiciligini artirabilir. Miize yonetiminin basarili olmasinda 6énemli bir neden sayilabilir. Miizeler ¢esitli alanlarda
sergiledikleri tiriinlerle aslinda bir nevi egitime de aract olmaktadir. Miizeler ziyaretcilere entelektiiel, kiiltiirii
icinde bulunduran oldukga yaratict bir egitim sunabilmektedir ve Omiir boyu siiren yaygin egitime destek
vermektedir (Moorhouse vd., 2019: 403-404). Miizelerin bu anlamda daha ¢ok ziyaret¢iye hizmet vermesi 6nem
tagimaktadir. Hizmet isletmesi sayillan miizelerin maddi beklenti degil de topluma yarar saglama amaclar1 6n
planda olmaktadir. Bunun i¢in miize yonetiminin amacini belirleyip, pazarlama tutumlarmi olusturmalari, miizeyi
etkileyici yonde gelistirmeleri gerektirmektedir. Hedefteki miize ziyaretgilerine ulasmay1 saglayacak bu olgiitlerin
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faydal1 bir bigimde uygulanmasi 6nemlidir (Cengiz, 2006: 104-105). Ayn1 zamanda miizelerin hizmet verirken bazi
yardimer iglevlere ihtiyact olmaktadir. Bunlar yerel yiyecek-icecek satis yerleri, yoresel esyalarin satildigi
diikkanlar, kisa siireli sergiler, konser ve dans gosterileri, acik hava tiyatrolari, senlikler, konferans diizenlemeleri
olarak siralanabilmektedir. Ayrica miizenin bulundugu yer civarinda rekreasyon amagli piknik ve kamp i¢in uygun
yerlerde var olabilmektedir. Alandaki endemik 6zellige sahip bitki ve hayvanlarda korunup gelen ziyaretcilere
sergilenebilmektedir (Demir, 2013: 1113).

Lynch’e (2013: 218) gore; ziyaretgiler i¢in yapilan her hizmet miize yonetiminin deneyim kazanmasinda ya
da geribildirimler almasinda 6nemli olmaktadir. Miizenin varlig1 ziyaretgilerine sundugu bu hizmetlerle daha da
ortaya c¢ikmaktadir. Miizedeki destek hizmetlerinin saglanmasinda basar1 saglanirsa ziyaret¢i memnuniyetinin
gerceklesmesi s6z konusu olabilir. Diger taraftan miize deneyimi sirasinda, ¢evresel problemlerin olusu, eserlerin
zorlukla goriilebilmesi, miize girisinde uzun siire sira beklemek, miize etrafinda dinlenecek alan olmayist gibi
unsurlar memnuniyetsizlige neden olabilir (Brida vd., 2013). Bununla birlikte ziyaretten memnun olan bireylerin
tekrar gelme niyetiyle tavsiye etme niyetinin de olusabilecegi belirtilmektedir (Ozer vd., 2014; Radder & Han,
2015). Miizelerin deneyim yasanabilecek 6zel kurumlar oldugu da bilinmektedir (Prentice, 1996: 169). Bu
deneyimin gerceklesebilmesi i¢inse miize ile ziyaret¢inin miisterek katkisi gerekmektedir. Ziyaretcilerine tanitim
yaparak siklikla kapisini agabilen miizeler halkin katilimlariyla toplumun ilgisini kendisine c¢ekebilmektedir
(Karadeniz, 2017: 24).

2.1. Deneyim Kalitesini inceleyen Calismalar

Her turistik deneyimde oldugu gibi ziyaretcilerin aklinda kalici olmak miizelerinde hedefleri arasinda
sayilabilmektedir. Turizm sektdriinde miize deneyimi birgok destinasyon da yer aldigindan olduk¢a Gnemli bir
deneyim c¢esidi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Falk ve Dierking (1992) miize deneyimiyle ilgili ¢alismasinda
deneyimin fiziksel, bireysel ya da sosyal etkenlerle olustugunu ve ziyaretgilerin kisisel 6zelliklerinin ayirt edici
etkisi oldugunu belirtmektedir. Miize deneyimini yakin arkadagla yasayip kaliteli zaman gegirme etkinligi olarak
gbren ziyaretgiler de memnuniyet ve olumlu deneyim hissi goriilebilmektedir (Debenetti, 2003: 53). Yabanci
turistlerin incelendigi bir arastirmada deneyim kalitesinin memnuniyeti olusturdugundan bahsedilmektedir. Ziyaret
sirasinda 6grenme, kagis ve eglence boyutlarinin deneyim kalitesiyle belirlendigi, sonrasinda ziyaretgilerde genel
atmosferinde memnuniyeti olusturdugu sdylenmektedir (Cole ve Scott, 2004; Rojas ve Camarero, 2008). Chen ve
Chen (2010) deneyim kalitesiyle ilgili aragtirmalarinda, hizmetin ve deneyim kalitesinin turistlerin ziyareti
sirasinda ortaya c¢iktigina dikkat cekmektedir. Ayrica ii¢ boyuttan olusan deneyim kalitesinin, yabanci turistlerin
ziyareti esnasindaki kagis duygusu, eglence ve bilgi edinmeye doniik deneyimlerinin, ziyaretin bitimiyle birlikte
ortaya ¢ikan algilanan degeri de etkileyebildigi belirlenmistir. Dirsehan (2011) Istanbul’ daki 460 miize
ziyaretgisini inceleyip deneyimi (bilissel, duyusal, fiziksel ve duyugsal) dort boyutta degerlendirmektedir. Boyutlar
egitim diizeyi, yas ve gelir durumuna gore de farklilik sergilemektedir. Konya Mevlana Miizesi’nin ziyaretgi
deneyimlerinde, miizenin internet sitesinin yetersizligi, asir1 kalabalik olmasi, destek hizmetlerindeki eksikliklerin,
yabanci ziyaretgileri ve miize pazarlama siirecini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Diger bir bulguda egitim
diizeyi yiiksek bireylerin miize ziyaretinin anlaml bir farklilik olusturdugu goézlemlenmistir (Sezgin vd., 2011).
Sheng ve Chen (2012) arastirmalarinda miize deneyiminin eglence, kagis, kisisel bag kurma gibi alt boyutlarinin
oldugu, bu boyutlarin ziyaretcilerin yas, medeni durum, gelir durumu, cinsiyete gore anlamli bir farklhilik
olusturdugunu belirtmektedir. Altunel (2013) Topkapt Miizesi ziyaret¢ilerini inceledigi calismasinda, miize
deneyimi kalitesini incelemistir. Calismada deneyiminin bilgi edinme, kagis duygusu ve eglence boyutlarindan
olustugu, bununla birlikte deneyim kalitesinin miize i¢in olduk¢a énemli oldugu vurgulanmaktadir. Giizel vd.” nin
(2015) caligmalarinda ise miize ziyaretgilerinin miize hakkindaki diisiincelerinin degismesinde bilgi edinme ve
O0grenme boyutunun Onemi iizerinde durarak, deneyimi yasayan ziyaretgilerin disiincelerindeki degisimi
gbzlemlemistir. Jesu adasmi ziyaret eden turistlerde yapilan bir diger arastirmada deneyim kalitesi dort boyutta
incelenmis, deneyim kalitesi ile boyutlarinin ziyaret¢ilerin memnuniyetinin olusmasinda yordayici etkisi tespit
edilmistir (Moon & Han, 2019). Sivas Arkeoloji Miizesi’ ni ziyarete gelen Ogrencilerle deneyim kapsaminda
yapilan aragtirmada ise; miizenin tasarimi ile ulasimimin makul bulundugu ancak miize personelinin dgrencilerle
yeterince bilgi paylasiminda bulunmadigi ve iletisimin kopuk oldugu seklinde olumsuz deneyimlerle
karsilagtirmisgtir (Yumuk & Kocoglu, 2020). Burdur Miizesi ziyaretcilerinin dahil oldugu arastirmaya gore de
tasarim, eserler, engelli ziyaretgilere uygunluk, ulasim rahatligi, personelin iletisimi, miizenin temizligi, modernlik
seklinde olumlu deneyimlerle karsilasildigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda miizenin mekan olarak kiigiikliigii, satis
diikkkanlarmin bulunmamasi, 15181 ve bilgi verecek gereclerin yetersiz olmasi da olumsuz deneyim olarak
belirlenmistir (Sop vd., 2020). Turistlerle yapilan bagka bir ¢aligmada ise deneyim kalitesi bes boyutta incelenirken
deneyim kalitesinin turistler lizerinde belirgin etkisi oldugu gozlenmistir (Suhartanto vd., 2020).
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3. YONTEM

Tanimlayici tiirde tasarlanan arastirmada anket tekniginden yararlanilmistir. Tanimlayici arastirma genelde
giincelligi olan problemlerin belirlenmesiyle uygulamadaki faydasi gozetilerek yapilan arastirmalar seklinde
tanimlanmaktadir (Ural & Kilig, 2013). Bu baglamda aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurul onayindan gecen anket, iki boliimden olusmaktadir. Tlk
boliimde katilimcilara cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, ikamet edilen il, son {i¢ y1l iginde
hangi miizeyi ziyaret ettikleri ile ilgili demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde de deneyim kalitesini 6lgmeye yonelik 8 ifade bulunmaktadir. Deneyim kalitesini 6lgmek i¢cin Chen ve
Chen (2010) ile Kang ve Gretzel (2012) caligmalarindan yararlanilmistir. Yararlanilan 6lgek ifadeleri 8 madde ve
iic boyuttan olusmaktadir. Bunlar: Ogrenme arzusu (2 madde), kacis duygusu (3 madde) ve eglence (3 madde)’dir.
Yanit kategorileri icinse 5°1i Likert derecelendirme (1-Kesinlikle katilmryorum. 5-Kesinlikle katiliyorum) esas
alinmistir. Veriler Aralik 2020 - Ocak 2021 tarihleri arasinda toplanmustir. Veri toplama siirecinin pandemi
donemine denk gelmesi sebebiyle, veriler cevrimigi olarak toplanmustir.

Aragtirmanin evrenini Hatay Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, Sanliurfa Gobeklitepe
Orenyeri ziyaretgileri olusturmaktadir. Orneklemini ise; Hatay Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik
Miizesi, Sanlurfa Gobeklitepe Orenyeri’ nden herhangi birini ziyaret eden bireyler olusturmaktadir. Bu ii¢ miizenin
ziyaretgilerinin 6rneklem olarak belirlenme nedeni her bir miizenin Diinya ve Tiirkiye i¢in 6nem arz etmesi, onemli
arkeolojik eserleri igerisinde bulundurmasi, bulunduklari bolgeye turist cekmesi gibi 6zellikler etkili olmaktadir.
Verilerin ¢evrim i¢i toplanmasi sebebiyle anket formunda sadece ilgili alanlar1 son ii¢ yilda ziyaret eden bireylerin
anketi doldurmalar1 istenmistir. Bu kapsamda ¢evrim igi ortamda verilerin kolayda 6rneklem yoluyla toplandigi
sdylenebilir. Toplamda 130 katilimcidan gegerli veri toplanmistir. Orneklem sayisinin yoneltilecek sorularin en az
on kati olmasinin yeterli olabilecegi dnermesinden hareketle Kline (2011: 12), Altunisik vd. (2005: 137), Ural ve
Kilig¢ (2013: 46) bu galisma i¢in 6rneklem sayisinin evreni temsil edebilir sinirlar iginde oldugu soylenebilir.

Calisma kapsaminda arastirma alani olarak Hatay Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi,
Sanlhurfa Gobeklitepe Orenyeri’ nin tercih edilme sebebi ise ilgili alanlarn Tiirkiye ve Diinya icin énemli yere ve
siralamaya sahip olmalaridir. Hatay Arkeoloji Miizesi Roma doénemine ait olan mimari ve diger kalintilari,
mozaikleriyle diinyanin en biiylik ikinci mozaik miizesi oldugu bilinmektedir (Dinger, 1994). Mozaik koleksiyonu
acisindan diinya birincisi olma ozelligini tasimaktadir (Hatay Valiligi, 2021). Zeugma mozaiklerinin ve arkeolojik
eserlerin sergilendigi diinyanin 6nemli miizelerinden biri olarak Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi kabul
edilmektedir (Gaziantep Valiligi, 2021). Tirkiye’ nin kiiltiir turizmi agisindan beseriyetin inancinin ilk etkilerinin
goriildiigii, kutsal tapmak sayilan yerin Gobeklitepe Orenyeri olarak bilinmektedir (Mann, 2011). G&beklitepe
insan eliyle yapilmig diinyanin en eski tapinagi 6zelligine sahiptir (Schmidt, 2010:240).

Arastirmada deneyim kalitesini miizelerde ve demografik degiskenler kapsaminda inceleyen ¢aligmalardan
hareketle Falk ve Dierking (1992), Sheng ve Chen ( 2012), Kang ve Gretzel (2012a), Altunel (2013), Altunel
(2016) deneyim Kkalitesinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterebilecegine yonelik hipotezler
gelistirilmistir. {lgili hipotezler asagida sunuldugu gibidir.

H1: Miize deneyim kalitesi cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2: Miize deneyim kalitesi medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Miize deneyim kalitesi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4: Miize deneyim kalitesi egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5: Miize deneyim kalitesi gelir durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
4. BULGULAR

Aragtirmada ilgili testlere gegmeden (faktor analizi, giivenilirlik ve parametrik testler) once 6l¢ek verileri
icin sapan analizi ve normallik testi yapilmistir. Sapan analizi sonucu herhangi bir sapan deger ile
karsilagilmamistir. Coklu normal dagilim testine bakildiginda ise verilerin normal dagilima (8 madde i¢in sig: 0.05
diizeyinde kritik korelasyon katsay1si=0.955) sahip oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2010: 231). Bu islemden
sonra katilimeci 6zelliklerini belirlemeye yonelik frekans analizi, 6lgegin yap1 gegerliligini test edebilmek igin
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve bununla birlikte aciklanan ortalama varyans ve giivenilirlik degerlerine
bakilmigtir. En son agamada ise hipotez testleri igin t-testi ve ANOVA’ dan yararlanilmigtir. Tablo 1°de katilimci
ozellikleri sunulmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde miize ziyaretgilerinin %69.2 oranla kadin, %30.8 oranla erkek katilime1 oldugu, yas
degiskeni incelendiginde 18-29 yas arasindakilerin %35.4 oldugu, 30-39 yas arasindakilerin %33.1 oldugu, 40 yas
ve tstiindekilerin % 31.5 orana sahip oldugu en fazla katilimin 18-29 yas arasi katilimcilar tarafindan yapildig
goriilmektedir. Medeni duruma bakildiginda evlilerin %50, bekarlarin %50 oraninda oldugu goézlenmektedir.
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Egitim durumunda ise; ilkogretim mezunlart %7.7 iken, lise %9.2 lisans %67.7 lisans iistinde %15.4
goriilmektedir. En fazla katilim lisans mezunlarinda olmaktadir. Gelir durumunda 2021 asgari ticret diizeyi baz
almmustir. Gelir durumunda en fazla %41.5 oranla 4828t ve iistii gelire sahip olanlar olusturmaktadir.

Tablol. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=130)

Demografik Ozellikler Frekans n=130 %
Cinsiyet Kadin 90 69.2
Erkek 40 30.8
Yas 18-29yas 46 354
30-39yas 43 33.1
40yas ve Ustil 41 315
Medeni Durum Evli 65 50
Bekar 65 50
Egitim Durumu ilkogretim 10 7.7
Lise 12 9.2
Lisans 88 67.7
Lisans tistii 20 15.4
2825t ve alt1 19 14.6
2826t1-3826tl 25 19.2
Gelir Durumu 3827-4827tl 32 24.6
48281l ve iistii 54 415

Katilimcilarin ikametgahiniz sorusuna verdigi yanitlarda en fazla %48.5 oranla Hatay kentinin oldugu, %7.7
ile Konya, %7.7 ile Sanlurfa, %5.4 ile Ankara ve %28.4 ile diger illerde yasayanlar olusturmaktadir. Yurt disinda
yasayan katilimcilarin orani %2.3 olmaktadir.

Son ti¢ yil i¢inde hangi miizeyi ziyaret ettiniz? Sorusuna verilen yamtlarda %41.5 ile Hatay Arkeoloji
Miizesi, %34.6 Gobeklitepe Orenyeri’ nin, %23.8 ile Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi goriilmektedir. En fazla
ziyaretin Hatay Arkeoloji Miizesi’ ne gerceklestigi sOylenebilir.

Analiz agamasinin bu kismindaki amag, yap1 gegerliligini saglamaya yonelik, 6lgek maddelerinin, 6l¢iilmek
istenen yapiyl Ol¢lip 6lgmedigini dogrulamak ve iliski yapilarim test ederek ayirt edici gegerliligi saglayip
saglamadigini belirlemektir. Bu amagtan hareketle 6lgme modelinde yer alan 6l¢eklere dogrulayici faktdr analizi
(DFA) yapilmistir. Bu sayede olgeklerin, iliski yapilari, ortalama agiklanan varyanslari, yakinsak (convergent)
gegerliliginin saglandigini gosteren yapi giivenilirligi (composite reliability) ve ayirt edici gecerliligi (discriminant
validity) degerlendirilmistir (Fornell ve Lacker, 1981).

Dogrulayict faktor analizi gozlenen degiskenlerin Olciilmek istenen yapiya (gizil degisken) ait olup
olmadigini, yapisal esitlik modellerinin beklenen ve goézlenen degiskenlerin, t-testi anlamlilik degerleri ve
regresyon katsayilari ile agiklamaya c¢alismaktadir (Simsek, 2007:5).

Olgme modeline ait standardize ¢dziimleme degerlerinin 0.50 altinda olmamas1 6l¢gme modelinin kabul
edilmesinde 6nemli bir gdsterge olarak kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981:46). Ayn1 zamanda gozlenen
degiskenlerin t-degerlerinin 0.05 anlam diizeyinde 1.96’dan biiyiik olmasi gerekmektedir (Joreskog ve Sorbom,
1993:107). Gergeklestirilen analiz sonucunda (birinci faktdr olarak olgiilen Ogrenme Arzusu (OA) iki madde;
Kagis Duygusu lic madde (KD); Eglence iic madde (EG) her boyutu olgen maddelere iliskin standardize
katsayilarin 0.50’nin tizerinde deger verdigi ve t-degerlerinin ise 1.96’dan biiyiik oldugu gézlenmistir. Bu baglamda
6lgme modelinin istatistiksel acidan anlamli (>1.96) ve kabul edilebilir (>0.50) oldugu sdylenebilir (p<0.001).
Dogrulayici faktor analizine iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Miize Deneyim Kalitesi Alt Boyutlaria iliskin Agiklanan Ortalama Varyans (AOV) ve Giivenilirlik

Degerleri

Yapilar Maddeler Faktor Yiiki t-degeri AOV Giivenilirlik”
OA OA1l 0.87 11.77 0.71 0.83

OA2 0.82 10.75
KD KD1 0.73 8.76 0.56 0.78

KD2 0.81 10.04

KD3 0.69 8.11
EG EG 0.65 8.14 0.69 0.87

EG 0.93 13.54

EG 0.88 12.37

*CR- Composite Reliability- Bilesik Giivenilirlik
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Tablo 2’den hareketle yakinsak (convergent) gegerlilik icin gerekli goriilen agiklanan ortalama varyans
(AOV) degerlerinin 0.50’nin; giivenilirlik katsayilarinin ise 0.70’in iizerinde ve AOV degerlerinden biiyiik olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2010: 664). Tablo incelendiginde AOV degerlerinin, tiim yapilar igin gerekli kriteri
sagladig1 goriilmektedir. En yiiksek giivenilirlik katsayis1 0.87 (Eglence (EG)) iken en diisiik katsay1 0.78dir
(Kacis Duygusu). Bu baglamda giivenilirlik katsayilar1 dikkate alindiginda, tiim yapilar i¢in gerekli kriteri sagladigi
gorlilmektedir.

Olgme modeline ait standardize degerlerin ve t-degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmasi,
modelin bir biitiin olarak kabul edilmesinde gereklidir ancak yine de tek basina yeterli olmayabilir. Bu nedenle
uyum iyiliklerinin de dikkate alinmasi gerekli olmakla birlikte belirli sinirlarda olmasi istenilir. X? /dfnin 2’nin
altinda olmasi iyi bir modeli, 5’in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir modeli isaret etmektedir (Hair vd., 2010:
645). Buna gore 6lgme modelinde X?=40.03 ve df=17 olmasma bagli olarak X*/df=2.35 degeri modelin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugunu gostermektedir. Yaklasik hatalarin karekokili anlamina gelen RMSEA (Root
Means Square Error of Approximation) degeri, diger bir onemli uyum iyiligi olmakla birlikte 6rneklem sayisina
duyarliligr da olabilmektedir (Schumacher ve Lomax, 2004). Bu degerin 0.06 — 0.08 araliginda olmasi ise
modellerin iyi uyuma sahip oldugunu gésterir (Cokluk vd., 2012:269-271). Olgegin RMSEA uyum iyiliginin 0.10
olarak tespit edilmistir. Olgegin diger uyum iyiliklerini karsiladigi ve RMSEA’ nin érnekleme duyarligi oldugu
(n=130) g6z 6niine alindiginda modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Olgme modelinin kabul edilebilir olup olmadigin belirleyen bahsi gecen uyum iyiliklerinin yani sira, analiz
sonucu baz alinan bazi uyum iyilikleri bulunmaktadir. Bu uyum iyilikleri ve kriterleri ve model sonuglari Tablo
3’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde uyum iyiliklerine iliskin degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu ve
6lgme modelinin de kabul edilebilir ve anlaml1 bir model oldugu sdylenebilir (p<0.001).

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksi Kriterleri ve Analiz Sonuglari

Uyum lyilikleri Kriter Kabul Noktasi Model Sonucu
SRMR <0.08 fyi Uyum 0.058
NNFI >0.90 Tyi uyum 0.96
NFI >0.90 Iyi uyum 0.96
CFl 0.95< Miikemmel Uyum 0.98
<1.00

Kaynak: Hair ve digerleri, 2010:640-646; Cokluk ve digerleri, 2012:269-272

Modelde yer alan yapilarin ayirt edici (discriminant) gegerliligi sagladigim gosteren degerler Tablo 4’te yer
almaktadir. Onerildigi iizere, her bir yapmin agiklanan ortalama varyans degerinin karekokii, paylasilan iligki
katsayilarindan biiyiik olmalidir (Hair vd., 2010:679).

Tablo 4. Ayt Edici Gegerlilik
OA KD EG
OA 0.852
KD 0.60™" 0.942
EG 0.90"" 0.72" 0.942
8 AOV degerlerinin karekokii ***p<0.001

Tablo 4 incelendiginde her bir yapinin diger bir yapiyla paylagsmis oldugu iliski katsayilarinin AOV degerleri
karekokiinden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, miize deneyim kalitesi alt boyutlarinin ayirt edici
gegerlilik kriterlerini sagladig1 sylenebilir.

Arastirmanin hipotez testi asamasinda, dncelikle H1 hipotezi ve H2 hipotezini test etmek igin Bagimli Iki
Ornek T-Testi’ nden (Paired-Samples T-Test) yararlanilmigtir. Bagimsiz Iki Ornek T-Testi, iki farkli drneklem
grubunun ortalamalarini karsilastirir. Bir diger ifadeyle T-testinde iki grubun siirekli olan degisken iistiinden almig
olduklar1 degerler karsilastirilmakta ve test edilmektedir (Seger, 2015). T-testi sonuglarina gore, deneyim kalitesi
boyutlar1 ile cinsiyet ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gozlenmistir (p>0.05). Ilgili
tespitlerden hareketle H1 ve H2 hipotezleri reddedilmistir.

ANOVA {i¢ veya daha fazla seviyesi olan bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iistiindeki etkiyi
gozlemlenmesinde kullanilmaktadir (Akbulut, 2011). H3, H4, HS5 hipotezlerinin testi icin ANOVA’ dan
yararlanilmistir. ANOVA sonuglarindan hareketle deneyim kalitesi boyutlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklihk gostermedigi test edilmistir. lgili test sonucuna paralel olarak H3 hipotezi reddedilmistir. H4, hipotezini
test etmek amaciyla yapilan test sonuglarina gore deneyim kalitesini 6grenme arzusu boyutunun egitim durumuna
gore bir farklilik géstermedigi belirlenmistir. Diger taraftan deneyim kalitesinin diger boyutlari olan kagis duygusu
ve eglence boyutunun egitim durumuna gore farklilik gosterdigi gorilmistiir. Analiz siirecinde egitim durumuna
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gore karsilastirmali hipotez testine gidebilmek i¢in 6rneklem sayilarinin birbirine yakin olmasi adina ilkdgretim ve
lise mezunlari birlikte degerlendirilmistir. Ilgili bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Deneyim Kalitesinin Egitim Durumuna Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Egitim Durumu N Ortalama Std. F P
Farklilik

Kacis [Ikogretim Lisans 88 .68106* .16191 2.060 0.03
Duygusu Lise Mezunu Lisans Ustii 20 .80000 .28974 0.60
Lisans ilkogretim Lise 22  -.68106* .16191 0.03
Lisans Ustii 20 .11894 .27088 .999
Eglence [kogretim Lisans 88 .34470* .10012 2.508 .011
Lise Mezunu Lisans Ustii 20 73333 29873 129
Lisans Ilkogretim Lise 22 -.34470* .10012 .011
Lisans Ustii 20 .38864 .29691 747

Tablo 5’e gore kagis duygusu boyutu ile ilgili sonuglar incelendiginde, ilkogretim ve lise mezunlarinin lisans
mezunlarina goére (p= 0.03; p<0.05) anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Eglence boyutu ile ilgili sonuglar
incelendiginde ise lisans mezunlarinin (p degeri= 0.11; p<0.05) ilkdgretim ve lise mezunlarina gére anlamli bir
farklilik gosterdigi bulgulanmigtir. Bu bulgulara gore H4 hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

Deneyim kalitesinin gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini, bir diger ifadeyle H5 hipotezini
test etmek icin yapilan ANOVA bulgularina gore, deneyim kalitesi alt boyutlarinin gelir durumu ile anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle H5 hipotezinin reddedildigi soylenebilir.

5. SONUC

Bu arastirmada Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi ve Sanlurfa Géobeklitepe Orenyeri
ziyaretgilerinin deneyim kalite algilar {izerinde durularak, deneyim kalitesi 6gelerinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Genel anlamda degerlendirildiginde ziyaretgilerin olumlu bir deneyim
yasadiklar1 goriilmektedir. Miize deneyimini inceleyen ¢aligmalardan hareketle gelistirilen hipotezlerden ise sadece
H4 hipotezi kabul edildigi soylenebilir. Bu bulguya gore egitim durumu degiskeninin miize deneyim kalitesini
olumlu anlamda etkileyen bir degisken oldugu belirlenmistir. Ancak deneyim kalitesi boyutlarindan 6grenme arzu
Ogesinin egitim durumuna gore farklilik géstermedigi bulgulanmistir. Dolayisiyla deneyim kalitesi bir model olarak
disiiniildiigiinde, egitim durumunun model {izerinde anlaml bir farklilik gosterdigi, ancak egitimin durumunun
bunlardan sadece kacis duygusu ve eglence algis1 bakimindan farklilik gosterdigi soylenebilir. Bu baglamda kagis
duygusu ve eglence algisi ile ilgili sonuglar incelendiginde her iki boyutta da ilkdgretim ve lise mezunlari ile lisans
mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir.

Kiiltiir turizminin vazgegilmezlerinden sayilan miizelerin sehirlere ziyaretgi ¢ektigi bilinmektedir. Insanligin
geemisini gozler Oniine getiren miizeler gelecekle de bagin olugsmasina araci olabilmektedir. Miizeler sundugu
hizmetlerle, eserleri sergileyip korumasiyla, ziyaret edenlerin eski zamanlarda adeta yolculuk yaptirmaktadir. Ayni
zamanda insanlarin yakinlariyla bulustugu, hediyeler satin aldigi yerler olarak yasamin iginde varligini
hissettirmektedir (Altunbas & Ozdemir, 2012). Insanlarin gecmise duydugu merak miizeleri cekici hale
getirmektedir. Turizm organizasyonlarin da sehirleri hem cazip hale getirmekte hem de sehirlerin markalagsmasina
katki saglamaktadir (Kervankiran, 2014). Sehrin markalagsmasinda rol oynayan miizeleri gezme deneyiminin de
ayrica dgrenmeye etkisi s6z konusu olmaktadir. Ogrenme her yasta devam ettiginden miizelerde bilgili bir bakis,
kiiltiir odakl1 bir gezi gergeklesebilir. Miize deneyimini yasayan ziyaretgilerde, kiiltiirel anlamda bilgi edindigi i¢in
O0grenme her daim s6z konusu olabilmektedir. Bulgularda miize deneyimindeki 6grenme arzusu boyutunun yeterli
diizeyde oldugu goriilmekle birlikte, personelin yeterli iletisime sahip oldugu, tasarimin ve eserlerin uyumlu oldugu
gbzlenmektedir. Benzer sonuglar Sop vd., (2020) ¢aligmasinda da goriilebilmektedir. Arastirmada deneyim kalitesi
ic boyutta literatiire uygun bi¢imde incelenmistir. Altunel’ in (2013) calismasiyla benzer bulgular elde edilmistir.
Kagis duygusu ve eglence boyutlarinin egitim durumuna gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Demografik
degiskenlere bakildiginda sadece egitim durumunda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu anlamli farklilik Sezgin,
vd. (2011); Dirsehan, (2011) ¢alismalariyla ortlismektedir. Cinsiyette ve medeni duruma bakildiginda ise anlamli
bir farklilik goriilmemektedir. Benzer sonuglar Falk ve Dierking, (1992); Sheng ve Chen, (2012) arastirmalariyla
paralellik gostermektedir. Gelir durumunda ve yas degiskeninde anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Bu sonuglar
Altunel ve Giinli’ niin (2015) ¢alismalariyla desteklenmektedir. Hatay Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Zeugma
Mozaik Miizesi ve Sanlurfa Gobeklitepe Orenyeri’ nin ziyaretgilerinin demografik 6zellikleri incelenmis ve
deneyim kalite diizeyleri belirlenmistir. Literatiirii destekleyici bulgular elde edilmis Chen ve Chen (2010); Altunel
(2013) ve deneyimin olumlu bi¢gimde gerceklestigi sonucuna ulagilabilmistir.
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Arastirmada veri toplama siireci pandemi nedeniyle internet ortaminda gergeklesmistir. Anketlerin pandemi
riski, zaman gibi nedenlerle internet iizerinden yapilmasi arastirmanin kisitliliklarimi olusturmustur. Uriely’ in
(2005: 212) farklh miizelerdeki miize ziyaretgilerinin incelenebilecegi Onerisi dogrultusunda deneyimi incelemek
isteyen arastirmacilara bagka illerdeki sanat miizelerini ziyaret eden bireylerin deneyimlerinin incelenmesi
oOnerilebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

One of the places promoting cultural heritage are museums. In addition to preserving the this culturel
heritage, museums are recognized as one of the places that can benefit the public, who can research and provide
information to their visitors, provide entertainment and business experience. For this reason, museums are seen as
one of the important attraction elements of the destination in tourism. However, the museum management has some
responsibilities in order to increase the number of visitors to these places, which are indispensable for destinations.
It can be said that the most general of these responsibilities is the effort to provide all kinds of services to the
museum visitors to have a positive experience after the trip. The quality of museum visitor experiences is very
important in terms of museum presentation. The museum management, which offers an unforgettable museum
experience, can easily observe an increase in the number of visitors with repeat tourists. In this study, by focusing
on the experience quality perceptions of museum visitors, it was examined whether the elements of experience
quality differ according to demographic characteristics. The aim of this study is; It is the examination of museum
visitor experiences according to demographic characteristics. In this context, visitors to Hatay Archeology
Museum, Gaziantep Zeugma Museum and Sanhurfa Gobeklitepe Ruins, where archaeological artifacts are
exhibited, were included in the study in order to meet the relevant purpose. Since the museum visitor experiences
are handled in terms of museum visitors exhibiting archaeological artifacts and there is a limited number of studies
on archaeological museums, it is thought that the research will contribute to the literature and guide future research.

Methods

In this study, the experience quality perceptions of museum visitors were examined. It has been investigated
whether the factors of experience quality cause a change according to demographic characteristics. The research
was designed in a descriptive type and the questionnaire technique was used for the data collection tool. The data
collection process was initiated by obtaining the approval of Iskenderun Technical University Ethics Committee for
the developed questionnaire. The data were collected between December 2020 and January 2021. The
guestionnaire consists of two parts. In the first part, there are questions to examine the demographic characteristics
of the participants, and in the second part to measure the quality of experience. Experience quality was measured
with 8 items. The quality of experience scale in the studies of Chen and Chen (2010) and Kang and Gretzel (2012)
was used. The scale includes 8 items and three dimensions. It has been rated with 5-point Likert (1-Strongly
disagree. 5-Absolutely agree). Visitors to any of the Hatay Archeology Museum, Gaziantep Zeugma Museum,
Sanlurfa Gobeklitepe Ruins constitute the sample of the study. The reason for choosing Hatay Archeology
Museum, Gaziantep Zeugma Museum, Sanliurfa Gobeklitepe Ruins as a sample is; that the relevant museums are
in an important place and rank in archaeological terms in Turkey and in the world. Because of the pandemic
conditions during the data collection period, the participants who visited any of the museums in the last three years
were surveyed online using the easy sampling technique and data were obtained from 130 participants. Within the
scope of the research, five hypotheses were developed considering that the quality of experience may differ
according to demographic variables.

Finding

In the research, firstly, slingshot analysis and multiple normal distribution tests were performed. No
deviating value was observed, and it was determined to have a normal distribution. As a result of the frequency
analysis, it was determined that there was no missing data. In the frequency analysis, it is seen that the participants
who participated in the survey by gender were the most women with 69.2%, the highest participation in the age
variable was between the ages of 18-29 with 35.4%, and the marital status variable was observed that married and
single people participated equally. While the highest participation in the educational status variable is at the level of
graduates with 67.7%, the highest participation rate in the income variable is 41.5% with an income of 4828 TL
and above.

While the highest percentage of respondents' answers to the question of your residence was from the city of
Hatay, Hatay Archeology Museum was the most visited museum in the last three years. As a result of the
confirmatory factor analysis made on the quality of experience, it was determined that it consists of three
dimensions: desire to learn, sense of escape and entertainment. Statistical significance (> 1.96) and acceptability (>
0.50) are seen in the measurement model (p <0.001). When the explained average variance and reliability levels of
the experience quality sub-dimensions are examined, it is seen that they provide a suitable condition for the
standard. The t values in the model are also at an acceptable level. Considering that the scale meets the goodness of
fit and RMSEA has sampling sensitivity (n = 130), it can be said that the model has an acceptable level of fit.
When the differential validity is examined, it is seen that the correlation coefficients shared by each structure with
another structure are lower than the square root of AOV values. Accordingly, it can be said that the sub-dimensions
of museum experience quality meet the discriminating validity criteria.
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In the hypothesis testing phase of the research, firstly, the Dependent Two-Sample T-Test (Paired-Samples
T-Test) was used to test the H1 hypothesis and the H2 hypothesis. According to the results of the t-test, it was
observed that there was no significant difference between the dimensions of experience quality and gender and
marital status (p> 0.05). Based on the relevant findings, the H1 and H2 hypotheses were rejected. ANOVA was
used to test the H3, H4, H5 hypotheses. Based on the ANOVA results, it was tested that the quality of experience
dimensions did not differ significantly according to the age variable. In line with the related test result, the H3
hypothesis was rejected. According to the results of the test conducted to test the H4 hypothesis, it was found that
the dimension of desire to learn the quality of experience does not differ according to education level. On the other
hand, it was found that the other dimensions of experience quality, the sense of escape and the entertainment
dimension, differ according to the educational status. In the analysis process, primary and high school graduates
were evaluated together in order to have a comparative hypothesis test according to their education level in order to
have close sample numbers. According to the analysis of the educational status variable, when the results about the
sense of escape dimension were examined, it was determined that primary and high school graduates showed a
significant difference compared to undergraduate graduates (p = 0.03; p <0.05). When the results about the
entertainment dimension were examined, it was found that undergraduate graduates (p value = 0.11; p <0.05)
showed a significant difference compared to primary and high school graduates. According to these findings, it can
be said that the H4 hypothesis is partially accepted. According to the ANOVA findings made to test the H5
hypothesis, it was determined that the sub-dimensions of the experience quality did not differ significantly with the
income status. Based on this finding, it can be said that the H5 hypothesis is rejected.

Conclusion

When it is evaluated in general terms, it is seen that the visitors have a positive experience. It can be said that
only the H4 hypothesis is accepted among the hypotheses developed based on the studies examining the museum
experience. According to this finding, it was determined that the educational level variable is a variable that
positively affects the quality of museum experience. However, it was found that the desire to learn element, one of
the dimensions of experience quality, does not differ according to education level. Therefore, when the quality of
experience is considered as a model, it can be said that the educational status shows a significant difference on the
model, but the state of education differs only in terms of the sense of escape and the perception of entertainment. In
this context, when the results regarding the sense of escape and the perception of entertainment were examined, it
was observed that there was a significant difference between primary and high school graduates and undergraduate
graduates in both dimensions. Findings which supporting the literature were obtained and it was concluded that the
experience was realized in a positive way.
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Kalabalik sehirlerin stresi, yogun is temposu, gibi sebeplerle saglikli olmak ve kisisel gelisim
saglamak gibi amaclarla insanlar ¢esitli hobiler edinmektedirler. Hobiler de, tipki rekraesyon

Makale Siireci: etkinlikleri gibi insanlarin gercek ugraglari disinda bos zamanlarini kaliteli bir sekilde
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Anahtar Kelimeler:

desenlerinden fenomenoloji tercih edilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin tiim bolgelerini
kapsayacak sekilde, bu bolgelerin biiyiik kentlerinde yasayan 49 kisiyle goriisiilmiistiir. Bu
kisilerin iginden 15 tanesinin diizenli olarak hobi ugrasi edindigi tespit edilmistir. Hobi

Rekreasyon etkinliklerinin daha ¢ok Izmir, Istanbul ve Antalya gibi turistik kentlerde yaygim olarak yapildig:
Hobi anlasilmigtir. Katilimcilari hobi odakli rekreasyon etkinliklerine iten en onemli giidiilerin;
Bos zaman etkinlikleri eglenme, spor yapma, iyi hissetme ve saglikli olma giidiileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Turizm katilimcilarin daha ¢ok sanatsal etkinlikler, yiirliyiis ve piknik yapmak gibi hobi odakli
Motivasyon rekrasyon faaliyetlerine katildiklar1 goriilmistiir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article People adopt various hobbies for purposes such as the stress of crowded cities, intense work
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in the big cities of these regions were interviewed, covering all regions of Turkey. It has been
Keywords: determined that 15 of these people regularly engage in hobby occupations. It has been
] understood that hobby activities are mostly held in touristic cities such as Izmir, Istanbul, and
Recreation Antalya. The most important motives that push participants to hobby-oriented recreation
Hobby activities are; It has been determined that they have motives for having fun, doing sports, feeling
Spare Time Activity good and being healthy. In addition, it was observed that the participants mostly participated in
Tourism hobby-oriented recreation activities such as artistic activities, walking and picnics.
Motivation
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1. GIRIS

Giiniimiizde insanlarin bos zamanlarinin artmasi, giindelik hayatin monotonlugu ve hareketsizlik gibi faktorler
rekreasyon etkinliklerine olan ihtiyaci artirmistir. Dolayisiyla insanlar bu tarz ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir
takim serbest zaman etkinliklerinde bulunmaktadir (Kogyigit, vd. 2018). Bu serbest zaman etkinliklerinin biiyiik bir
kismini da insanlarin hobileri olusturmaktadir (Aydogan ve Giindogdu, 2006).
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Serbest zaman etkinlikleri icerisinde en 6nemli ugrasilar olan hobiler kavramsal olarak rekreasyon ile ayni
unsurlar1 barindirmakradir (Aydogan ve Giindogdu, 2006). Rekreasyon kavrami kisaca; insanlarin ¢alisma zamanlari
diginda kalan serbest zamanlarini kaliteli bir sekilde degerlendirme etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir (Torkildsen,
2005). Hobi kavrami ise, insanin mesleki ugrasi disinda kalan dinlendirici ugraslardir. Bu baglamda insanlarin
hobilerine yonelik ugraslarda bulunmasi birer rekreasyon aktivitesi olarak degerlendirilmektedir.

Bu calismada diizenli olarak hobi ugrasi olan insanlardan, katildiklar1 rekreasyon etkinliklerine yonelik veriler
elde edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda bireylerin sahip oldugu hobilere yonelik yaptiklart rekreasyon
etkinliklerinin ne tiir etkinlikler olduguna ve katilimcilarin bu etkinliklere hangi amaglarla katildigina yonelik veriler
analiz edilmigtir. Bu veriler raporlanarak sonu¢ kisminda 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Alanyazinda rekreasyon faaliyetleri ile ilgili degisik tanimlamalar bulunmaktadir. Bakir (1990) rekreasyonu;
insanlarin yeme, igme, uyuma ve caligma gibi giinliik rutin igleri disinda kalan serbest zamanlarinda yaptig: faaliyetler
olarak tamimlamaktadir. Ragep ve Tate (1993)’e gore rekreasyon; kentlerde veya kirsalda; aktif veya pasif olarak,
acik veya kapali mekanlarda insanlarin bos zamanlarini gesitli etkinlikler yaparak degerlendirme istekleri olarak
tanimlanmaktadir. Torkinsen (2005) ise rekreasyonu; insanlarin bos zamanlarinda herhangi bir zorunluluk olmadan
tamamen kendi istekleriyle katildiklar1 etkinlikler olarak agiklamaktadir.

Rekreasyon faaliyetleri; bireylerin dinlenme, eglenme ve yenilenme gibi ihtiyaglarini karsilayabilmek igin bu
amaglardan bir veya birkag¢ina yonelik goniillii olarak yaptiklar serbest zaman etkinlikleri seklinde tanimlanabilir.
Bu tanimdan da anlagilacag {izere rekreasyon etkinliklerinin unsurlart sunlardir (Karakan, 2021):

e Rekreasyon etkinlikleri katilim saglayan kisilerin bos/serbest zamanlarinda yapilir.

e Rekreasyon etkinlikleri gontilliiliik esasina dayalidir.

e Rekreasyon etkinliklerinin yenilenme, eglenme ve dinlenme gibi amaglarin en az birisini barindirmasi
gerekmektedir.

e Rekreasyon etkinliklerinde bos zaman degerlendirilirken bir aktivite yapilmalidir.

e Aylaklik yapmak rekreasyon faaliyeti olarak degerlendirilemez.

Ulusal literatiirde rekreasyon etkinlikleri ile ilgili cesitli ¢calismalar yapilmistir. Bu calismalar kapsaminda
yapilan alanyazin taramasinda rekreasyon faaliyetlerine yonelik; katilim diizeyi (Balc1,2006), tatmin diizeyi (Lapa,
2012; Ardahan, 2013; S6nmezoglu, 2015), katilim1 etkileyen faktorler (Titiinct, 2011; Paksoy, vd., 2016; Karakan,
vd., 2021), aligkanliklar (Yetis, 2008), katilim nedenleri (Lapa, 2009), katilimcilarin tutumu (Akyiiz, 2005) gibi bir
cok konuda yapilmis caligmalar bulunmaktadir. Fakat ilgili alanyazinda hobilerin rekreasyon etkinliklerinde
degerlendirilmesine yonelik herhangi bir calismaya tarafimizca rastlanmamaistir. Caligmalarin agirlikli olarak katilim
diizeyi, tatmin diizeyi, katilimi1 engelleyen faktorler gibi konular ilizerine yapildigi, rekreasyon faaliyetlerinde
hobilerin goz ard1 edildigi géze ¢arpmaktadir. Bu agidan rekreasyon faaliyetlerine hobilerin degerlendirilmesi
konusunda bir arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan agiklamalardan hareketle, ¢alismada test edilmek tizere
asagidaki aragtirma sorulari gelistirilmistir:

Aragtirma Sorusu 1: Rekreasyon etkinliklerinde daha ¢ok ne tiir hobiler degerlendirilmektedir?
Arastirma Sorusu 2: Hobilere yonelik rekreasyon etkinlikleri hangi giidiilerle yapilmaktadir?
2. YONTEM

Bu c¢alisma rekreasyon etkinliklerinde hobilerin degerlendirilmesine yonelik bilgiler elde etmek amaciyla
yapilmistir. Yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Bu sayede
katilimcilarla derinlemesine goriigme yapilmistir. Bu bolimde arastirmanin amacina, dnemine, simrliliklarina,
aragtirmada veri toplama tekniklerine ve veri analiz tekniklerine yonelik detayli bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Teknolojinin yogun kullanimi, monotonluk ve hareketsiz yasam tarzi rekreasyon faaliyetlerinin nemini
arttirmigtir. Rekreasyon; kisinin giinlilk uyuma, yeme, ¢alisma gibi temel ve rutin islerinden artan serbest zamaninda
herhangi bir zorunluluk veya kisitlama olmadan katildiklar1 ¢esitli etkinlikler olarak tanimlanir (Torkildsen, 2005)
Hobi ise insanin asil ugras1 veya meslek caligmasi disinda dinlendirici bir is olarak yaptigi, oyalayici sey, ugrast
olarak tamimlanmaktradir (TDK, 2021). Tanimlamalara bakildiginda rekreasyon kavraminin hobi kavramini
kapsadigi anlasilmaktadir. O halde insanlar hobilerini yaparken ayn1 zamanda rekreasyon etkinliklerine
katilmaktadirlar. Rekreasyon etkinliklerinin kaliteli bos zaman degerlendirme faaliyetleri oldugu ve hobilerin
insanlarin yapmaktan en ¢ok zevk aldigi ugraslar oldugu diisliniildiigiinde; hobilerin rekreasyon etkinliklerinin
nitelikli olan kismimi olusturdugu nicelik olarak da rekreasyon etkinlikleri i¢inde onemli bir yer kapladigi
goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci; hobilerin rekreasyon faaliyetleri icerisindeki 6nemini ortaya
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koymak ve insanlar1 hobilere yonelik rekreasyon etkinliklerine iten giidiileri belirlemektir. Calismanin alanyazina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nitel yaklagimlardan goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme
tekniginin kullanilmasinin temel amaci; katilimecinin i¢ diinyasina girebilmek, onun ekseninden olaylara
yaklagabilmek ve arastirmanin gecerliligini arttirabilmektir (Karatag, 2015: 71). Ayrica nitel arastirmalarda
katilimcilara veri toplama - ¢oziimleme siirecinin ayrintili bir sekilde belirtilmesi ve verilere iligkin dogrudan alintilar
sunulmas1 da arastirmanin gecerliligi i¢in 6nem arz etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu baglamda,
katilimcilara veri toplama-¢oziimleme siirecinin ayrintilariyla anlatilmasina dikkat edilerek, arastirmada verilere
iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda 2019 yili Mart ayinda toplam 49 kisiye ¢cevrimic¢i goriisme formu yollanmistir. Goriisme
formunda katilimcilara; rekreasyon etkinlikleri kapsaminda ne tiir hobilerle ugrastiklari ve bu etkinliklere katilim
giidiilerinin neler oldugu seklinde agik uglu sorular sorulmustur. Katilimcilardan elde edilen verilerden demografik
verilere yiizde frekans analizi uygulanmistir. Arastirmanin amacina gore olusturulan agik uglu sorulara ise
fenomenoloji deseni kapsaminda nitel analiz yapilmistir. Elde edilen veriler fenomolojik desenle betimsel olarak
sunulmus olup; verilere yonelik kodlarin belirlenmesi i¢in igerik analizi uygulanmistir. Fenomenoloji birkag kisinin
bir fenomen ya da kavramla ilgili ger¢ceklesmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir. Ayrica fenomenoloji
kavrami, bir fenomenle ilgili kisisel deneyimleri evrensel nitelikteki bir aciklamaya indirgemeyi amaglamaktadir
(Creswell, 2016:77). Gergeklestirilen arastirmada, rekreasyon etkinligi olarak degerlendirilen hobiler fenomenler
olarak ele alinmis ve arastirmanin amaglar1 ¢ergevesinde birbirinden farkli deneyimler iizerinden agiklanmaya
calisilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan icerik analizinde gesitli temalar siklik diizeyleri g6z oniinde bulundurularak,
tablo haline getirilmistir. Tablo igerisinde yer alan bu temalar ifadelerin 6nem derecesine gore puanlanmistir. Bu
kapsamda katilimecinin ilk aklina gelen, yani ilk ifade ettigi tema i¢in 3 puan, ikinci ifade ettigi tema icin 2 puan ve
ticilincii ifade ettigi tema i¢in 1 puan verilmistir.

2.3. Arastirmanmn Simrhhklari

Caligmanin 6rneklemi Tiirkiye’nin yedi bolgesini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda
biiyiik sehirler iizerinden 6rneklem toplanmistir. Fakat bolgelerin kendi igerisinde bulunan sehirlerin de birbirinden
farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapiya sahip oldugu diisiiniildiigiinde bu ¢aligma arastirmaya dahil edilen 7 sehirle
sinirli oldugu sdylenebilir. Ayrica veriler 2019 yili Mart ayinda toplandigi i¢in ¢alisma bu zaman dilimi ile sinirlidir.

3. BULGULAR

Bu béliimde aragtirma kapsaminda toplanilan verilere yonelik yapilan analizler sonucu olusturulan tablolara ve
bu tablolara yonelik bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Ayrica katilimcilardan alinan cevaplar fenomenolojik
desene uygun bir sekilde bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 1. Hobilerin Rekreasyon Etkinligi Olarak Degerlendirilme Diizeyi

Kategoriler N %
Gorisulen Kisi Sayisi 49 100

Duzenli Olarak Hobi Ugrasi Olan Katilimci Sayisi 15 30,61
Duzenli Olarak Hobi Ugrasi Olmayan Katilimci Sayisi 34 69,39

Katimcilarin Yerlesim Yeri Bilgileri Toplam Katilimci Hobi Ugragsi Olan Katilimci

Bolge Sehir N %

Marmara Istanbul 7 3 42,86

ig Anadolu Ankara 7 2 28,57

Ege [zmir 7 4 57,14

Karadeniz Samsun 7 1 14,29

Akdeniz Antalya 7 3 42,86

Giineydogu Anadolu Gaziantep 7 1 14,29

Dogu Anadolu Van 7 1 14,29

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla toplam 49 katilimciyla goriisme yapilmistir. Tablo 1°de
goriildiigli lizere gorligme yapilan katilimcilardan 15’inin (%30,61) diizenli olarak hobi ugraslar1 yaptig
goriilmektedir. Bu baglamda diizenli olarak yapilan hobi ugraslarinin rekreasyon etkinlikleri igerisinde onemli
sayilabilecek bir yeri oldugu sGylenebilir. Veri toplama siirecinde diizenli olarak hobi ugrasi yapan katilimcilarla
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derinlemesine goriisme yapilmistir. Bolgelere gore bu katilimcilara bakildiginda hobi ugraslarina yonelik rekreasyon
etkinliklerinin %57,4 ile en yaygin oldugu ilin izmir (N=4) oldugu gériilmektedir. Bu oran Istanbul ve Antalya’da
%42,86 (N=3), Ankara’da %28,57 (N=2), Gaziantep, Samsun ve Van’da %14,29 (N=1) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Yo6nelik Demografik Bilgiler ve Rekreasyon Etkinliklerine Katilim Davraniglar

Kathmer  Cinsiyet  Yas Sehir Egitim I'\D/'jﬁmi Katihm Sekli ~ Siklik 533“ Gelir
K1 Erkek 29 Samsun Lisansiisti  Bekar Bireysel 3 5 Orta
K2 Erkek 27 Antalya Lisansiisti  Bekar Bireysel 20 10 Diistik
K3 Kadin 26 Antalya Lisans Bekar Grup 4 2 Orta
K4 Erkek 45 Antalya Lisansiisti  Evli Bireysel/Grup 10 7 Yiiksek
K5 Erkek 42 [zmir Lisansiisti ~ Bekar Bireysel 6 2 Yiiksek
K6 Erkek 29 Ankara Lisansiisti ~ Bekar Bireysel/Grup 8 5 Orta
K7 Erkek 27 Antalya Lisansiisti  Bekar Grup 5 8 Orta
K8 Kadin 26 Van Lisans Bekar Grup 4 6 Yiiksek
K9 Kadin 45 Istanbul Lisans Evli Grup 9 7 Yiiksek
K10 Erkek 42 Ankara Lisans Bekar Grup 6 2 Yiiksek
K11 Kadin 29 Istanbul Lisans Evli Bireysel 5 3 Orta
K12 Erkek 27 Gaziantep Lisans Evli Bireysel 5 10 Diistik
K13 Kadin 26 Istanbul Lisans Bekar Grup 4 2 Orta
K14 Kadin 45 [zmir Lisansita  Evli Bireysel 5 7 Yiiksek
K15 Kadin 42 [zmir Lisans Bekar Bireysel 6 2 Yiiksek

Erkek=8, Kadin=7; Bekar=10, Evli=5; Lisans= 8, Lisansiistii= 7, Yiiksek Gelirli=7, Orta Gelirli=6, Diisiik Gelirli=2;
Ortalama Yas: 33,8, Yas Araligi= 26-45; Bireysel=9, Grup=8; Katilim Stklig1 Ortalamasi (Ay)=6,7 , Katilim Stklig1 Aralig
(Ay)= 3 -20, Hobi Edinme Siiresi (Ortalama Yil)=5,2 , Hobi Edinme Siire Aralig1 (Yil)= 2-10

Calisma kapsaminda cesitli hobilere sahip olan ve diizenli olarak bu hobilerini gergeklestiren bireylerle
gorliisme yapilmistir. Bu bireylerden goniillii olan 15 katilimci ile goriisme gergeklesmistir. Tablo 2’de bu
katilimeilarin demografik bilgilerine ve rekreasyon faaliyetlerine katilim davraniglarina yonelik bilgilere yer
verilmistir. Tablodaki bilgilere bakildiginda katilimcilarin 8’inin erkek, 7’sinin kadin oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda bekar katilimer sayisinin, evli katilimer sayisinin iki katt oldugu géze
carpmaktadir. Katilimcilarin 8’1 lisans ve 7’si lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Bu katilimcilar arasindan 7’sinin
yiiksek gelirli, 6’sinin orta gelirli ve 2’sinin diisiik gelirli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda rekreasyon faaliyeti
olarak hobilerini degerlendiren bireylerin genelde yiiksek egitim seviyesine ve en az orta diizey gelire sahip oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin rekreasyon aktivitelerine bireysel olarak ve grup igerisinde katilim oranlari birbirine
yakindir. Bazi katilimeilarin hem bireysel hem de grup icerisinde rekreasyon faaliyetlerine katildiklar goriilmektedir.

Katilimcilarin yas aralig1 26 — 45 arasi degismekte, yas ortalamasi ise 33,8 oldugu goriilmektedir. Rekreasyon
etkinliklerine katilim sikligina bakildiginda ise katilimcilarin ayda 3 ila 20 defa bu etkinliklere katildiklar1 ve
ortalama katilim sikliginin 6, 7 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin yaklagik olarak ortalama her 4
giinde bir hobilerini rekreasyon faaliyeti olarak yaptiklari sdylenebilir. Son olarak, katilimcilarin ne kadar stiredir
hobilerini gerceklestirdiklerine bakildiginda ise; bu katilimcilarin 2 ila 10 yil araliginda bir hobi gegmisine sahip
olduklar1 ve bu siirenin ortalama 5,2 yil oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’de katilimcilarin gergeklestirdikleri rekreasyon etkinlik tiirlerine ve onlar1 bu etkinliklere giidiileyen
faktorlere yer verilmistir. Bu kapsamda katilimcilardan; en sik yaptiklari ii¢ etkinlik tiirtinii ve kendilerini bu
etkinliklere giidiileyen en 6nemli {i¢ faktorii Snem durumuna gore siralamalar istenmistir. Tablonun iist kisminda
goriilen isaretlerden ii¢ yildiz (***) en 6nemli goriilen cevabu, iki yildiz (**) ikinci 6nem derecesine sahip cevabi ve
tek yildiz (*) tiglincii 6nem derecesine sahip cevabi temsil etmektedir. Tablonun alt kisminda ise 6nem derecesine
gore verilen cevaplar ve bu cevaplarin olusturdugu toplam skorlara yer verilmistir. Alman cevaplar dogrultusunda
ilk sirada verilen cevap 3 puan, ikinci sirada verilen cevap 2 puan ve iigiincii sirada verilen cevap 1 puan olarak
derecelendirilmistir.
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Tablo 3. Rekreasyon Etkinliklerine Katilim Davranislarina Y6nelik Bilgiler
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Katilimeilan rekreasyon faaliyetlerine en ¢ok giidiileyen faktorlere yonelik verilen cevaplarin sikligi, 6ncelik
sirasma gore parantez i¢inde verilmistir. Bu baglamda katilimcilari rekreasyon faaliyetlerine iten eglence giidiisii
(4,1,4); dort katilimer tarafindan en Onemli cevap, bir katilimcei tarafindan ikinci énemli cevap ve 4 katilimci
tarafindan {glincii 6nemli cevap olarak verilmistir. Dolayisiyla eglence giidiisiiniin 6nem skoru 18 olarak
belirlenmistir. Spor yapma giidiisii (5,0,3) toplamda sekiz katilimci tarafindan dile getirilmistir. Bu katilimcilardan
bes tanesi spor yapma giidiisiinii en dnemli cevap olarak vermistir. Onem derecesine gore yapilan skorlamada spor
yapma giidiisliniin skoru 18 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda bir bagka énemli
giidii ise iyi hisetme ve saglik giidiisiidiir (0,8,1). Bu giidii bir ¢ok katilimci tarafindan ifade edilse de, katilimcilar
rekreasyon etkinliklerine iten giidiiler arasinda ikinci dereceden 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu giidiiniin
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toplam skoru 17 olarak belirlenmistir. Diger giidiilerde 6nem sirasina gore; heyecan arama giidiisiiniin (4,1,0) skoru
14, dinlenme giidiisiiniin (1,4,2) skoru 13 ve yenilenme giidisiiniin (1,3,3) skoru 12 olarak belirlenmistir. Bu
baglamda katilimcilar1 hobilerine yonelik rekreasyon faaliyetlerine iten en 6nemli giidiilerin; eglenme, spor yapma
ve iy1 hissetme&saglik giidiileri oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin rekreasyon faaliyeti olarak gerceklestirdigi hobileri ise su basliklar altinda toplanmaistir;

Piknik yapmak,

Bisiklet& motosiklet,

At binme,

Futbol& basketbol & voleybol,
Fosil arama,

Hobi bahgesi& hayvan besleme,
Kitap okumaé& giinliik tutma,
Yiizme & dalis,

Dagcilik& yamag parasiitii& kamping,
Sanatsal faaliyetler,
Fotografeilik,

Fitness,

Olta balik¢iligi

Katilmcilarin gergeklestirdikleri rekreatif etkinliklere bakildiginda ise; en onemli etkinliklerden sanatsal
faaliyetlerin (2,3,0) skoru 12, yiiriiyiis & doga yiiriiylistiniin (1,2,3) skoru 10, ile piknik yapma etkinliginin (0,3,3)
skoru 9, fitness yapmanin (2,0,2) skoru 8 ve fotografcilik etkinliginin (2,0,2) skoru 8 olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin nitel kisminda katilimcilardan alinan cevaplar fenomenolojik desenle betimlenmistir. Bu kisimda
katilimcilara; “Rekreasyon etkinligi olarak degerlendirdiginiz hobilerinizi 6nem derecelerine gore siralayacak
olsaniz, ilk 3 siraya hangi hobilerinizi koyarsiniz? Sizi, hobilerinize yonelik rekreasyon etkinliklerine iten en dnemli
ti¢ motivasyonunuz nedir?” seklinde sorular sorulmustur. Bu kapsamda asagida bazi katilimcilardan alinan cevaplar
tirnak icinde aktarilmistir. Bazi katilimcilarin vermis oldugu cevaplar asagidaki gibidir:

K4: “Calistigimiz kurumda bir kura sonucunda 7 yil once bana bir hobi bahgesi ¢cikmisti. O tarihten bu
yana hobim bitkilerle ve toprakla ugrasmak... En ufak bir firsat buldugumda kendi olusturdugum
bahgeye gidiyorum. Onun disinda bos zamanlarimi piknik yaparak ve bilgisayarda oyun oynayarak
geciriyorum. Bu etkinlikleri siralayacak olursam benim icin en onemli etkinlik; kendi olugturdugum hobi
bahgesi ile ilgilenmektir. Bunun disinda ikinci siraya piknigi koyabilirim. Son olarak da dalis ve yiizme
etkinlikleri olabilir. Piknik etkinliklerini arkadaslarimla bazen hobi bahgemde yapryoruz bazen de daha
uzaklara gidiyoruz. Bu iki hobimden vakit kalirsa bilgisayar oyunlart oynamayi tercih ediyorum. Hatta
bazen orada bile bahge oyunlart oynuyorum. Bu rekreasyon faaliyetlerini yapmamdaki temel
motivasyonum eglenmektir. Bunun disinda bah¢emden topladigim mahsullerle saglikl besleniyorum.
Ayrica bu etkinlikleri yaparken huzur buluyorum, dinleniyorum. ”

K6: “Ben konservatuar mezunu bir miizisyenim ama heniiz profesyonel olarak igimi yapmiyorum. Gitar,
¢ello ve piyano ¢altyorum ve bir koro tiyesiyim. Fakat bu benim en biiyiik hobim degil. Ben ayni zamanda
diizenli olarak fitness yapiyorum. Benim en biiyiik hobim viicut gelistirmektir. Ikinci siraya enstriiman
calmak ve koroyu koyabilirim. Bunlarin disinda sakin bir hayatim var. Geriye kalan bos zamanlarimda
piknik yapmay: seviyorum. Bazen bu hobilerimi birlestiriyorum, mesela dogaya gidip gitar ¢alryorum
veya dogada spor yapryorum. Hobilerimi yapmamdaki giidiilerimi; spor yapmak, saghkli olmak ve
eglenmek olarak siralayabilirim.”

K7: “Ben yaklasik 8 yidir tam bir macera tutkunuyum. Bu tutkum bir arkadasim sayesinde baslad.
Bizim dagcilik ve paragiit kuliibiimiiz var. Burada bir¢ok macera tutkunu ile pandemi oncesinde sik sik
bir araya geliyorduk. Bu yiizden en biiyiik hobim, en biiyiik tutkum yamag paragiitii diyebilirim. Bu tarz
rekreasyonel etkinlikler oldugunda bir noktada toplanip bu etkinlikleri gerceklestirebilecegimiz farkl
yerlere gidiyoruz. Bazen buralarda kamp kuruyoruz. Bunun disinda en fazla yaptigim ikinci etkinlik
doga yiiriiyiisiidiir. Son olarak da bu etkinlikleri yaparken fotograf ¢ekmekten ¢ok zevk aliyorum. Bu
etkinlikleri yapmamdaki giidiilerim arasinda macera ve adrenalin tutkusunu ilk siraya koyarim. Bunun
disinda giinliik hayattan uzaklagmak ve son olarak da spor yapmak gibi giidiileri siralayabilirim.”

Verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin ¢esitli hobi ugraslarina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
bu hobilerini rekreasyon etkinligi olarak degerlendirmektedir. Katilimcilarin gergeklestirdikleri rekreasyon
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etkinliklerin genellikle birbiri ile iligkili hobiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilar1 hobilere dayali bir
rekreasyon etkinlige giidiileyen birden fazla motivasyon oldugu géze ¢arpmaktadir.

4. SONUC

Insanlarin bos zamanlarinin artmasi ve kendini gelistirme arzusunun yani sira farkl aktivite tiirlerinin ortaya
¢ikmasi insanlar1 hobi edinmeye tesvik etmistir. Hobiler, insanlarin mesleki ugrasilari veya asil ugrasilari disinda
kalan serbest zaman igerisinde yaptiklar: etkinliklerdir. Insanlar hobilerini gerceklestirirken zamanlarim kaliteli bir
sekilde degerlendirirler ve farkinda olarak veya olmayarak rekreasyon etkinligi igerisinde yer alirlar. Dolayisiyla
hobilerin rekreasyon etkinlikleri icerisinde 6nemli bir yeri bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda
bu ¢aligmada ¢esitli hobilere sahip insanlarin, bu hobilerin rekreasyon faaliyetleri icerisinde hangi giidiilerle ve nasil
degerlendirildigi tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirma kapsaminda toplam 49 kisiyle goriisiilmiistiir. Goriisiilen kisiler arasindan diizenli olarak ¢esitli
hobilerle ugrasan 15 kisiden veriler toplanmistir. Bu bilgiler 1s181nda diizenli hobi ugraslarinin rekreasyon etkinlikleri
igerisinde 6nemli bir yeri oldugu anlagilmistir. Aragtirma kapsaminda, hobi amagh rekreasyon etkinliklerinin bagsta
Izmir olmak iizere, Istanbul ve Antalya gibi turistik destinasyonlarda daha yaygm olarak gerceklestirildigi
goriilmektedir.

Diizenli olarak hobi ugrasilar1 yapan katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarinda biiyiik bir farklilik olmadig
sOylenebilir. Fakat diizenli olarak hobi ugrasi olan katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda bekar katilimcilar,
evli katilimeilarn iki kat1 kadar oldugu goriilmiistiir. Diizenli olarak hobi ugraslar1 yapan katilimcilarin profilinin
genellikle; yiiksek egitim diizeyine sahip, orta- yiiksek gelirli, Y kusagi bireyler oldugu anlagilmistir. Bu katilimcilar
hobi ugraslarini uzun siiredir yaptiklart ve bu ugraslarini sik sik tekrarladiklart sdylenebilir.

Aragtirma sonucunda, katilimcilari, hobilerini rekreasyon etkinliklerine yonlendiren giidiiler; eglenme giidiisii,
spor yapma giidiisii, iyi hissetme ve saglikli olma giidiisii, yenilenme giidiisii, dinlenme giidiisii ve heyecan arama
giidiisii olarak tespit edilmistir. Iyi hissetme ve saglikli olma giidiisii bu etkinliklere katilmada énemli bir faktdr olsa
da daha ¢ok katilimcilar i¢in ikinci dereceden destekleyici bir motivasyon oldugu anlasilmustir.

Aragtirmanin bir bagka sonucu ise katilimeilarin rekreasyon faaliyeti olarak gerceklestirdigi hobi tiirleridir. Bu
baglamda katilimcilarin bir ¢cok degisik hobi ugraslar1 yaptiklar1 goze carpmaktadir. Bu etkinlikler igerisinde en
onemli olanlar; sanatsal faaliyetler, yiiriiyiis & doga ylirtiyiisii, piknik yapma etkinligi, fitness yapma ve fotografeilik
olarak belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin gerceklestirdikleri etkinliklerin birbiri ile iliskili hobiler oldugu
gorlilmiustiir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore hobi ugraslarinin rekreasyon faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiini
olusturmasi, hobi ugraglarinin rekreasyon etkinlikleri icin 6nem arz ettigini gostermektedir. Bu baglamda rekreasyon
etkinliklerine katilim diizeyinde artig saglanmasi igin 6zellikle yerel yonetimlerin hobi ugraslarina yonelik imkanlar
sunmasi, sehirlerdeki hobi tiirlerinin ¢esitlendirilmesine olanak saglanmasi ve mevcut olan imkanlarin da
iyilestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica yerel halkin hobi edinmesi i¢in ¢esitli kurslar agilmasi ve bu kurslarin
yayginlagtiritlmas1 ~ Onerilmektedir. Gelecek ¢alismalarda rekreasyon etkinligi olarak hobi ugraslarinin
gerceklestirilmesini engelleyen faktorler {izerine calisilmasi dnerilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar i¢eren bir iliskisi ya da katilmi (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; tiyelik, istihdam, damigsmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu g¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

H.I.K.: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yontem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal
taslak hazirlama, Yazma - gbzden gecirme ve diizenleme, Proje Yonetimi, Danigmanlik, Nihai onayin verilmesi.
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Bu calisma igin Avrasya Turizm Arastirmalar1 Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yaym Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiyag duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Nowadays, recreation activities have become widespread with the increase of free time and recreation
opportunities of people. Factors such as the complete change of people's lifestyles, sedentary life, and the monotony
of daily life have increased the importance of recreational activities. Many people belonging to different social
environments and cultures develops their various skills by engaging in certain activities in these free times (Kogyigit,
et al.2018). A large part of these occupations are people's hobbies.

There are common elements of the concept of hobby and recreation. Recreation concept briefly; It can be
defined as the activities to make good use of people's leisure time outside of their working time (Torkildsen, 2005).
The concept of hobby, on the other hand, is a relaxing occupation outside of the occupational occupation of the
human being. In this context, people's hobbies can be considered as recreational activities. People's pursuit of their
hobbies constitutes an important part of recreational activities.

Within the scope of this study, it has been tried to obtain data for the evaluation of hobbies in recreation
activities. In this context, data on what kind of activities the recreational activities performed by individuals for their
hobbies and what kinds of motives were effective in participating in these activities were collected and analyzed.
These data were reported and suggestions were made in the conclusion part.

Method

Interview technique, one of the qualitative approaches, was used as the data collection method in the study.
The main purpose of using the interview technique; to enter the inner world of the participant, to approach the events
from his axis and to increase the validity of the research (Karatag, 2015: 71). In addition, in qualitative research, it is
important for the validity of the study to explain the data collection-analysis process to the participants in detail and
to provide direct quotations regarding the data (Yildirim & Simsek, 2011). In this context, paying attention to
explaining the data collection-analysis process in detail to the participants, direct quotations related to the data were
included in the study.

Within the scope of the research, online interview forms were sent to 49 people in total in March 2021.
Percentage frequency analysis was applied to demographic questions from the data obtained from the participants.
Qualitative analysis was conducted within the scope of phenomenology design for open-ended questions created
according to the purpose of the study. The data obtained were presented descriptively by the method of
phenomenology; Content analysis was applied to determine phenomenological codes. Phenomenology describes the
common meaning of a few people's realized experiences with a phenomenon or concept. In addition, the concept of
phenomenology aims to reduce personal experiences of a phenomenon to a universal explanation (Creswell, 2016:
77). In the conducted research, hobbies considered as recreational activities were considered as phenomena and tried
to be explained through different experiences within the scope of the aims of the research.

In the content analysis conducted within the scope of the research, various themes were put into a table by
considering their frequency levels. These themes in the table were scored according to the importance of the
expressions. In this context, the participant was given 3 points for the first theme that came to mind, namely 3 points
for the first theme, 2 points for the second theme and 1 point for the third theme he expressed.

Finding

The frequency of the answers given for the factors that most motivate the participants to recreational activities
are given in parentheses in order of priority. In this context, the entertainment motive that pushes the participants to
recreation activities; The most important answer was given by four participants as the second important answer by
one participant and as the third important answer by 4 participants. Therefore, the importance score of the hobby and
leisure motive was determined as 18. The motivation for doing sports was expressed by eight participants in total.
Five of these participants gave the motivation to do sports as the most important answer. In the scoring made
according to the importance level, the score of the motivation to do sports was determined as 18. Another important
motive in line with the answers given by the participants is the motivation for feeling good and health. Although this
motive is expressed by many participants, it is seen that it is of secondary importance among the motives that push
the participants to recreation activities. The total score for this motive is 17. In other motives, in order of importance;
The score for the sensation seeking motive was 14, the score for the resting motive was 13, and the score for the
regeneration motive was 12. In this context, the most important motives that push the participants to recreation
activities for their hobbies are; It is seen that they have fun, exercise and feel good & health motives.
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Conclusion

It has been understood that regular hobby occupations have an important place in recreation activities. Within
the scope of the research, it is seen that recreation activities for hobby purposes are more common in touristic
destinations such as Izmir, Istanbul and Antalya.

It can be said that there is no big difference in the distribution of the participants who regularly do hobby
activities according to gender. However, looking at the marital status of the participants who regularly engage in
hobby occupations, it was seen that the single participants were twice as many as the married participants. The profile
of the participants who regularly engage in hobby activities is generally; It has been understood that there are
individuals with high education level, middle-high income, generation Y individuals. It can be said that these
participants have been doing their hobby activities for a long time and they repeat these activities frequently.

As a result of the research, the motives that direct the participants, their hobbies to recreation activities; The
motivation to have fun, to do sports, to feel good and to be healthy, the motivation to regenerate, to rest and to seek
excitement have been identified. Although the motivation to feel good and to be healthy is an important factor in
participating in these activities, it has been understood that it is mostly a secondary supportive motivation for the
participants.

Another result of the research is the types of hobbies that the participants perform as recreational activities. In
this context, it is striking that the participants did many different hobby activities. The most important of these
activities are artistic activities, hiking & trekking, picnic activity, fitness and photography. In addition, it was
observed that the activities performed by the participants were interrelated hobbies.

According to the results obtained in the study, the fact that hobby occupations constitute an important part of
recreation activities shows that hobby occupations are important for recreation activities. In this context, in order to
increase the level of participation in recreational activities, it is recommended that local administrations provide
opportunities for hobby activities, allow the diversification of hobby types in cities and improve the existing facilities.
In addition, it is recommended to open various courses for the local people to acquire a hobby and to expand these
courses. In future studies, it is recommended to work on the factors that prevent the realization of hobby occupations
as recreational activities.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde niifus artis1 eskiye oranla ¢ok daha hizli ger¢eklesmektedir. Diinya niifusunun, 6zellikle de kent
niifusunun hizla artmasi beraberinde bir¢ok 6nemli soruna neden olmaktadir. Tiiketimin ve karbon emisyonunun
hizla artmasi bir¢cok kiiresel ¢evre problemini dogurmakta; bu problemlerin en sik karsilagilanlari ise kaynak
yetersizligi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi sorunlar1 gelmektedir (Karakas, 2020). Ayn1 zamanda, bireysel
yasam Kkalitesini etkileyen; barinma, ulasim, beslenme, temizlik vb. bir¢ok yasamsal problem de olusmaktadir
(Yalcinkaya vd., 2019). Bu ¢evresel, sosyal ve ekonomik problemleri en aza indirmek amaciyla, bilgi ve iletisim
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teknolojilerinden (BIT) yararlanmak, giiniimiiz teknoloji ¢aginda, en etkili yollardan biri olmaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda BIT, kaynak kullanimini optimize etmek ve bireysel yasam kalitesini arttirmak i¢in dnemli bir faktor
olarak gosterilmektedir (Buhalis ve O’Connor, 2005: 7). Bu kapsamda, 2000°li yillarin basinda akilli sehir
yaklagimi dogmustur.

COVID-19 siirecine kadar, diinyadaki turist sayisi da diinya niifusu gibi her gecen giin hizlanan bir ivme ile
artmaktaydi. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2019 verileri, diinya genelindeki turist sayisinin
1,5 milyar oldugunu gostermektedir (UNWTO, 2019). Diinya ekonomisine en ¢ok katki sunan ve hizla biiyiiyen
sektorlerden biri haline gelen turizmin; farkli sektorlere ait bircok paydasi ile kaynak tiiketimindeki mevcut pay1
cok fazladir. Boylece, akilli sehir kavramina benzer bir amacla akilli destinasyon yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Akill
destinasyon ile amaglanan; sahip olunan inovatif ve teknolojik altyapisi ile destinasyonun yerel halkina ve turistine
cevre dostu ve yiiksek yasam kalitesine sahip bir hizmet sunulmasidir (Gretzel vd., 2015a; Gretzel vd., 2015b; Boes
vd., 2016a; Boes vd., 2016b; Buhalis ve Amaranggana, 2014).

Akilli bir destinasyonda, destinasyondaki faaliyetlerin ¢evredeki sensdrler ve ag altyapisi ile birbirine bagh
olmas1 gerekmektedir (Nesnelerin interneti teknolojisi). Boylece, destinasyona yonelik gercek zamanli veri
toplanmakta, analiz edilmekte ve islenmektedir. Islenen veriler ise, destinasyondaki problemlere ¢dziim olarak
sunulmaktadir (Yalginkaya, 2019: 86). Burada sahip olunan teknolojik alt yapi sadece bir aractir; akilli
destinasyonun felsefesinin temelinde ¢evre dostu bir yaklasim ile destinasyonun korunmasi ve ozellikle turistlere
yiiksek yasam kalitesi sunulmasi yatmaktadir. Giiniimiizde heniiz akilli destinasyon yaklasimini benimseyen az
sayida turizm merkezi bulunmaktadir (Barselona, Malaga, G6teborg Helsinki, Breda, Lyon ve Ljubljana vb.).

Malaga, 2020 yilinda kazandig1 European Capital of Smart Tourism Yarigsmasinda kazandigr Avrupa Akillt
Turizm Baskenti 6diilii ile diinyadaki en basarili akilli destinasyonlar arasinda lider durumdadir. Bu nedenle, bu
calisma kapsaminda Malaga destinasyonu tercih edilmistir. Calismanin temel amaci, pandemi ve pandemi sonrasi
siiregte, turizmin yeniden yapilanmasina yonelik gelistirilen akilli destinasyon uygulamalarini incelemektedir. Bu
baglamda, Malaga’da gelistirilen akilli destinasyon uygulamalar ikincil veriler {izerinden arastirilmistir. Mevcut
uluslararast literatiirde heniiz akilli destinasyon ve COVID-19 doénemine yonelik smirli sayida calisma
bulunmaktadir (Bknz: Radojevic vd., 2020; Panagiotakopoulos vd., 2020; Bulchand-Gidumal, 2020; Calderon,
2020). Tiirkge literatiirde ise bu konuya ait bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Ayni zamanda, yapilan arastirmalar,
COVID-19 siirecine yonelik belirli bir destinasyona ait akilli uygulamalar1 inceleyen herhangi bir ¢alismanin
olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenler dogrultusunda, yapilan bu arastirmanin literatiire 6nemli bir katki sunacagi
diistintilmektedir.

2. COVID-19 SURECI VE TURIZM

COVID-19’un hizla yayilmasiyla birlikte, diinya aniden enfeksiyon ve yiiksek 6liim oranlari tehdidiyle karsi
karsiya kalmistir. Hastaliktan miizdarip insanlarin korkutucu goriintiileri ve hastaligin ilk ortaya ¢iktigi iilke olan
Cin tarafindan alinan 6nlemler, diinyada bir sok etkisi yaratmistir. Bat1 toplumlarinda ise acil durum algisi, Kuzey
Italya basininda ¢ikan haberler sonrasinda olusmaya baslamistir. Bu haberler, baska énemli bir tehdide daha isaret
etmektedir: ‘Diinyanin en gelismis saglik sistemlerinden birinin, as1 veya geleneksel tedavi mevcut olmadigi siirece
bu Slgekte bir sorunla basa ¢ikamayacagi’. Bu nedenle, mevcut durumla baga ¢ikmanin en iyi yolu olarak, fiziksel
mesafenin korunmasi ve diger insanlarla sinirli etkilesimin saglanmasi ¢oziimleri benimsenmistir. Bir diger
sOylemle; vatandaslarin hem kendilerini hem de baskalarini koruyabilmek igin aktif bir isbirligi igerisinde olmasi
gerekmektedir (Radojevic vd., 2020: 221). Sonug olarak; birgok sinir kapisinin tamamen kapali oldugu kiiresel
seyahat kisitlamalar1 getirilmeye baglanmistir. Boylece turizm, pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda gelmistir (UNWTO, 2021). Ayn1 zamanda, turizmin diger bir¢ok sektorle entegre calisan bir yapiya sahip
olmasi; turizmde olusan bu hasarin birgok sektorii (gastronomi, hava tagimaciligi, kara tagimaciligi, otomobil,
eglence sektorii, imalat, bankacilik, finans, yonetisim vb.) derinden etkilemesine neden olmustur (Hussain vd.,
2021: 129).

UNWTO, 2020 yilina yonelik tahminlerinde, uluslararasi seyahatlerin %70 ile %75 oraninda diisecegini
Ongormiistiir. Bu oran uluslararasi turizmin otuz yil dnceki seviyesine tekabiil etmekte ve uluslararasi turizm
gelirinde 1,1 trilyon ABD dolar1 ve kiiresel GSYIH’de tahmini 2 trilyon ABD dolarmin iizerinde bir kayba neden
olmaktadir (UNWTO, 2021). Ne yazik ki, turizm sektoriinde istihdam edilen 120 milyonun iizerinde kisinin igsiz
kalacagi beklenmekte; bu durumun ise uzun vadede kiiresel boyutta sosyo-ekonomik bir krize yol agacagi
disiiniilmektedir (Hussain vd., 2021: 129).

Tiim bu nedenler dogrultusunda, turizmi iyilestirme stratejileri lizerinde uzun zamandir ¢alisilmaktadir. Bu
noktada, hizmetlerin iiretilmesinde, sunulmasinda ve turistlerin destinasyonlara yonlendirilmesinde, hem turizm
paydaslari hem de turizm dis1 sektorlerle isbirligi yapilmasi kilit faktrlerden birisidir (Hussain vd., 2021: 129).
Dolayisiyla, turizm ve teknoloji arasindaki etkilesimin artirilmasina gereksinim oldugu gézlenmektedir. Pandemi
sliresince ve pandemi sonrasi siiregte; insanlarin kendilerini giivende hissetmelerinin; sosyal mesafenin korunmasi
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ve gerekli hijyenin saglandigindan emin olunmasi ile dogru orantili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, ates
taramasi i¢in sicaklik kontrolii, temassiz kontrol, dijital kimlik, i¢ mekan doluluk kontrolii, robotlar, kalabalik ve
trafik takibi, su kalitesi izleme vb. birgok Onleyici teknoloji viriisiin yayilma riskini azaltmakta ve bireylerin
seyahat karar1 almasinda pozitif rol oynamaktadir (The loT Market Place, 2021; Digiteum, 2021).

Ayn1 zamanda; sanal uygulamalar, artirllmis gerceklik, sanal gergeklik, yapay zeka vb. teknolojiler, turizm
isletmeleri ve destinasyonlarin kendilerini tanitmasinda ve bdylece daha c¢ok ziyaret¢i edinmelerinde aktif birer
belirleyici haline gelmistir (Bilisim Zirvesi, 2021). Son olarak, pandemi ile beraber daha sorumlu bir turizm
anlayisina olan gereklilik artmaktadir. Bir agidan, COVID-19 pandemi siireci destinasyonlara; daha siirdiiriilebilir
bir gelecek igin turizm politikalarii yeniden inga etmeleri ve yeniden diisiinmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir.
Gilinlimiizde birgok destinasyon yonetim orgiitii, turizm pazar dilimlerini degerlendirmekte ve daha bilingli turistleri
bolgelerine ¢ekmek i¢in imaj calismalar1 yapmaktadir. Sorunsuz ve giivenli bir ziyaret¢i deneyimi sunabilmek i¢in
daha sorumlu bir turizm modeli lizerinde ¢alismaktadir (Global Data, 2021).

3. AKILLI DESTINASYON MALAGA

Malaga Endiiliis Ozerk Bolgesine ait Costa del Sol olarak adlandirilan Akdeniz sahil seridinde yer
almaktadir. 1.1 milyon niifusa sahip olan sehir, ispanya’nim altinci biiyiik sehridir. Bir zamanlar, ‘Sevilla’nin fakir
kuzeni’ olarak lanse edilen ve turistler i¢in sadece transfer noktasi olarak tercih edilen sehir (Karakas, 2020), son
20 yil igerisinde uyguladig: basaril stratejiler sayesinde turizmde %184,41 biiyiime kat ederek Ispanya’nin en gok
biiyliyen destinasyonu olmustur. 2005 y1l1 geceleme sayis1 972.466 (83 konaklama igletmesi) iken; bu rakam 2019
yilinda 2.978.617’e (369 konaklama isletmesi) yiikselmistir (Travel Massive, 2020). Bu rakam, sehir ekonomisine
3.290.000 Euro katki saglamaktadir (Malaga Belediyesi, 2020). Benzer sekilde; 2020 yili verileri Malaga
Havaalaninin (AGP) 135°den fazla destinasyona hizmet ettigini gostermektedir (Travel Massive, 2020).
Giiniimiizde Malaga; Ispanya 6zellikle Endiiliis Bolgesi i¢in 6nemli bir ekonomik iis haline gelmistir. Ayni
zamanda, sehir; zengin kiiltiirel mirasi, sosyal yasantisi, miizeleri, sahilleri, kirsal bolgeleri, teknolojik altyapisi ve
cogu trafige kapali caddeleri ile uluslararasi diizeyde 6nemli bir turizm destinasyonu olmay1 basarmistir (Malaga
Belediyesi, 2020).

Ik olarak sehir, 1992 — 1996 Plan | ve 1996 - 2000 Plan II (siirdiiriilebilir, cevre dostu, sosyal ve kiiltiirel
kalkinma temelli, inovatif, vatandas bilincine ve paydaslar arasi igbirligine deger veren stratejilere sahip) ile
stirdiiriilebilir ve stratejik turizm i¢in adimlar atmaya baslamigtir. 1992 yilinda sehre Parque Tecnologico de
Andalucia (PTA) teknoparkinin kurulmasi ise; bu siirece teknolojik ve inovatif bir bakis agis1 kazandirmistir. PTA
suan 640°dan fazla uluslararasi (Samsung, Oracle vb.) ve ulusal teknoloji firmasina ev sahipligi yapmaktadir
(Malaga Belediyesi, 2020). PTA ile Malaga; yenilenebilir enerji, elektrikli mobilite, biyoenerji ve dijital birgok
pilot proje iizerinde calismalar yapmaya baslamis ve siirdiiriilebilirlik ve teknoloji kavramlarini biitlinlestiren bir
merkez olmayr basarmistir. Bagka bir ifadeyle, Malaga akilli yaklasim temelinde ilerleyen bir sehir haline
doniismiistiir. Boylece, 2012 yilinda sehir IBM tarafindan akilli sehir olarak taninmustir (The Travel Hero Podcast,
2021). Daha sonrasinda ise, akilli yaklasimi ile turizm sektoriinii entegre ederek akilli destinasyon olma yolunda
ilerlemistir. Sonug olarak, oncelikle 2019 yilinda European Capital of Smart Tourism (Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti) yarigmasi erigilebilirlik kategorisi birincisi se¢ilmis; 2020 yilinda ise tiim kategorilerde basar1 saglayarak
Avrupa Akilli Turizm Baskenti segilen iki destinasyondan biri olmustur (Karakas, 2020: 94). Malaga bu doniisiim
stirecinde erisilebilirlik, mobilite, teknoloji ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda ulusal ve uluslararasi bircok Snemli
odiile layik goriilmiistiir (Karakas, 2020: 94).

Malaga, doniisiim siirecinde, yapilan planlamalar ve gelistirilen stratejiler konusunda, paydaslar arasi
igbirligine biiyiik 6nem vermistir. Ayni zamanda; hem yerel yonetimin hem de yerel halkin ¢evre, teknoloji, turizm
vb. alanlarda bilingli bir yapiya sahip olmasi i¢in ¢aba sarf etmistir. Turizme ydnelik net bir vizyon belirleyerek;
sehri bir kiiltiir merkezi haline getirmeyi amaclamustir. Igerisinde Picasso Miizesi, Thyssen Miizesi ve Pompidou
Miizesi gibi uluslararasi markalar1 barindiran 38 miize acmis ve 50’dan fazla turizm alanimi yeniden
yapilandirmistir. Erisilebilirlik ve mobilite kavramlarina biiyilk énem vermis, tim sehri (turizm merkezleri,
miizeler, oteller vb. dahil) engelli bireylerin yasam kalitesini gozeterek diizenlemistir. Toplu tasima agini ¢ok
gelistirmis; ¢evre dostu bir ulasim benimsemistir (Elektrikli otobiisler, elektrik sarj istasyonlari, micro mobilite,
bisiklet yollar1 vb.). Buna ek olarak; bir¢ok cadde trafige kapatilarak yayalara o6ncelik saglanmistir (Karakas, 2020;
Malaga, 2020; Travel Massive, 2020). Son olarak ise, sadece ticari amagla kullanilan limani; yarimadanin ikinci,
Akdeniz’in ise altinci bilyilik turizm limani haline doniigtiirmeyi basarmistir. 2019 yilinda limana 477.001 yolcusu
ile 288 yolcu gemisi yanasmustir (Travel Massive, 2020).

4. COVID-19 SURECINDE MALAGA’DA GELISTIRILEN AKILLI DESTINASYON UYGULAMALARI

Ispanya, COVID-19’dan en ¢ok darbe alan iilkelerin basinda gelmektedir. Birgok tilkeye kiyasla uzun bir
stire¢ olan 14 Mart ile 21 Haziran 2020 arasinda, iilkede tam kapanma tedbirleri uygulanmistir. Ulke turizmi ise bu
stirecte biiyiik zarar gormiistiir. Malaga Uluslararast Ekonomi Gelistirme Yoneticisi olan Sanderson, Malaga’nin
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akilli destinasyon yaklasimi ve bu yaklasim ile kazandigi hizli, atik ve yeni fikirlere istekli yapisi sayesinde (The
Travel Hero Podcast, 2021) pandemi siirecinde nasil ilerleyecegi konusunda farkli ¢6ziim uygulamalarina adapte
olmay1 basardigini belirtmektedir (Independent, 2021).

Pandemi ile miicadele siirecinde, Malaga’nin en Oncelikli stratejilerinden biri, destinasyona ait tiim
paydaslar1 dahil eden bir ¢oziim ortami yaratmaktir (Independent, 2021). Paydaslar arasi isbirligi, Malaga’nin,
akilli destinasyon yaklasimina ait en temel kazamimlarindan biridir ve zaten uzun zamandir uygulanmaktadir
(Karakas, 2020). Bu siiregte de Malaga; hem sektorel hem de merkezi hiikiimet, Endiiliis Kurulu ve Malaga
Belediyesi gibi iist diizey tiim paydaslar1 dahil eden bircok turizm forumu ve sektdr toplantisi gerceklestirmistir.
Burada amag, kendi yol haritalarini ve planlarin1 zaten ¢izmis ¢ok uluslu sirketlerin veya zincir otellerin yan1 sira,
destege ihtiya¢ duyan yerel isletmelerin (oteller restoranlar, havaalani, tur operatorleri, miizeler, kongre merkezleri
vb.) ihtiya¢ noktalarina ve nasil ilerlemeleri gerektigine karar vermektedir. Buna ek olarak; bir diger 6nemli husus
karar mercilerinin ayn1 paydada oldugundan emin olmak ve sektore ait standart protokoller yaratmaktir. Otellerin,
restoranlarin, miizelerin vb. aym1 zamanda acilmasi; sosyal mesafe ve hijyen konularinda ayni protokolleri
uygulamasi vb. noktalarda belirli bir standardizasyon saglamak amaclanmaktadir. Ayn1 zamanda, turizmin yani
sira, belediye tarafindan yonetilen Malaga kent forumlar1 gerceklestirilmis ve biiyiik capli bir iyilestirme plani
olusturulmustur. Iyilestirme planmna ait alti kilit faktdrden biri ise turizm olarak belirlenmistir (Travel
Massive,2020). Bu dogrultuda atilan adimlardan biri, paydaslar arasi isbirligi temelinde; Malaga Havaalani,
AENA (ispanyol Havalimanlari ve Hava Navigasyonu Sorumlusu), Costa Del Sol ve sehrin tiim turizm
departmanlart katillminda yeni bir calisma grubu olusturulmasi ve boylece Avrupa pazarlarinda hava
baglantilarinin yeniden kurulmasi olmustur (Mediterranean Observer, 2021).

Ayn1 zamanda, Agustos 2020°de Malaga dijital pasaport icin pilot sehirlerden biri olmak i¢in Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) ile ileriye doniik bir anlasma imzalamistir (Independent, 2021). Giiniimiizde Digital Green
Certificate olarak adlandirilan dijital pasaport ile amaglanan uluslararasi serbest ve giivenilir dolagimin eskisi gibi
saglanmasi ve turizmin hareketlenmesidir. Suan sadece Avrupa Birligi lilkeleri i¢in gegerli olan bu sertifika ile kisi,
seyahat esnasinda COVID-19’a kars1 asilandigini, negatif bir test sonucu aldigini1 veya COVID-19’dan iyilestigini
kanitlayabilmektedir (European Commission, 2021). Tiim bunlara ilaveten, Malaga’da uzun zamandir
uygulanmakta olan ve akilli destinasyon yaklasimina yonelik bir diger temel faktor olarak gosterilen kamu 6zel
igbirligi modeli (PPP) (Yalcinkaya ve dig., 2018: 90) bu siiregte de, 6zellikle finansal kaynak temininde Malaga’nin
kilit stratejilerinden biridir. Ornek olarak, destinasyona ait 6zellikler ve ¢ok gesitli aktiviteler iilke capinda bir dizi
kampanya ile desteklenmektedir (Mediterranean Observer, 2021).

Gelistirilen bir diger stratejik ¢oziim ise, Malaga Belediye Meclisi tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkce Malaga
senin i¢in giivenli anlamina gelen “Malaga Safe for You” inisiyatifidir. Bu temelde, hem yerel halka hem de
turistlere yonelik ¢ok dilli bir web sitesi (malagaciudadsegura.com) olusturulmustur. Malaga Safe for You ile asil
amagclanan, insanlara Malaga’y1 ziyaret etmeleri i¢in her seyin yolunda olduguna dair giivence sunmak; turizm
endiistrisini ve kiiltiiriinii yeniden faaliyete gecirmektedir. Bu program kapsaminda, inisiyatife katilan sirket ve
derneklere baslangic olarak 30.000 {icretsiz test saglanmis (PPP modeli ile); bu testler haftalik olarak
uygulanmigtir. Ayn1 zamanda, katilan paydaslara gilivenilir olduklarina dair sergileyebilecekleri katilimci rozetleri
verilmektedir. (Malaga Ciudad Segura, 2021). Agik veri temelli gelistirilen web sitesi ile de insanlar sehirde neler
olup bittigine dair en son bilgilere ve verilere ulasabilmektedir (agik olan restoranlar, ulagim imkénlar1 vb.) (Travel
Massive,2020). Ayrica, gelen turistlere yonelik giivenilir koridor sistemi olusturulmustur. Boylece; Malaga
havaalanina veya tren istasyonuna gelen bir turistin oteline ulagsana dek gegirecegi tiim siirecin (havaalani, taksi,
belediye otobiisii vb.) uygulanan antijen testleri (sonrasinda ise asilama) ile giivenilir olmasi1 saglanmaktadir
(Independent, 2021).

Pandemi ile miicadele siirecinde Malaga’nin temel aldig1 bir diger akilli destinasyon bileseni ise yasayan
laboratuvar (Gulmont vd., 2017: 64-65) yaklagimidir. Bu baglamda, turizme yonelik yerel ve farkli fikirler
toplamak amaci ile Malaga; yerel halkin, sehirdeki teknoloji firmalarin ve girisimcilerin dahil olabilecegi bir
yarisma (Malaga Tourism Challange) ve hackhathon (yazilim yarismasi) diizenlemistir. Katilimcilar tarafindan
toplam 303 Oneri sunulmustur. Yarismanin kazanan ‘akilli tur rehberi’ projesidir. Akilli tur rehberi, farkl yerlerde
sunulan (miizelere, turizm noktalar1 vb.) tiim farkli sesli rehberleri bir araya getirmekte ve bdylece her yerde farkl
bir makine kiralama geregini ortadan kaldirmaktadir (Independent, 2021). Bdylece, sesli rehber cihazlarina
ihtiyacin ortadan kalkmasi ile, turistlere yonelik daha hijyenik, erisilebilir ve siirdiriilebilir bir inovatif ¢6ziim
ortaya sunulmustur. Hachathon’un kazanani ise, insanlarin tek bir platformda daha uzun bir siire boyunca alan
kiralamasina izin veren birlikte yasam aracidir. Hachathon’un temeli, yeniden yapilanma siireci i¢in de anahtar
faktor olarak gosterilen, agik veriye dayanmaktadir. Agik veri ise, Malaga’nin akilli destinasyon yaklasiminda en
basar1 gosterdigi bilesenlerin basinda gelmektedir. Malaga suan 912 veri kiimesi ve 2200’den fazla kaynak ile
Ispanya’da en fazla kayith agik veriye sahip sehirdir (The Travel Hero Podcast, 2021).
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Acik veri temelinde, turizmde COVID-19’un etkisini kirmaya yonelik gelistirilen diger akilli uygulama ise
“Victoria the Malaguena” olarak adlandirdiklar1 sohbet robotudur (chatbot). Victoria; Malaga ile ilgili giincel
veriler sunan ve dolayistyla hem yerel halkin hem turistin sehre yonelik sorular sorup iletisim kurabilecegi bir
sohbet robotudur. Herhangi bir bilgisayar, IOS veya Android mobil cihazindan Facebook, Google Asistan veya
Messenger ara yiizleri kullanilarak erisilebilmektedir. Uygulama tarafindan sunulan bilgiler su sekildedir: cografi
konum verileri, olanaklar (pazarlar, kiiltiirel etkinlikler, taksiler, trafik durumu vb.), otobiisler (bekleme siiresi,
duraklar vb.), restoranlar (istediginiz yemek tiiriine gore uygun restoran Onerisi vb.), yol tarifi veya Malaga
hakkinda ilging bilgiler (yaygin yerel ifadeler, {inlii insanlar vb.). Sunulan tiim veriler Belediye Bilgi Islem Merkezi
Acik Veri Ekibi tarafindan saglanan agik veri koleksiyonuna dayanmaktadir (Malaga Turismo, 2021a). Bu
uygulama sayesinde, bilgiye erismek icin bagvuracagmiz standart yollara gereksinim (turist bilgilendirme
merkezlerine danismak, brosiir almak vb.); dolayisiyla farkli kisilere veya nesnelere yonelik temas en aza
indirgenmektedir (Travel Massive, 2020). Temasi azaltmak i¢in bagvurulan akilli ¢oziimlerden bir digeri ise sehirde
zaten on yili askin siiredir kullanilan QR kodlarin daha da arttirilmasidir. Bu siiregte, o6zellikle eskiden QR kod
teknolojisinden yararlanmayan yerel isletmeler (otel, restoran, kafe vb.) iizerinde durulmaktadir. Onceden
yararlanilan ve bu siirecte etki alani arttirilan bir diger akilli ¢6ziim ise beacon / diisiik enerjili bluetooth (BLE)
teknolojisidir. Malaga’da suan; turistlere bes farkli dilde bilgi saglamak ve yapilan yiiz yiize ziyaretlerden, tur
rehberlerinden vb. anonim veri toplamak amaciyla toplam 61 beacon bulunmaktadir (The Travel Hero Podcast,
2021).

Bu siiregte olusturulan bir diger akilli uygulama ise, Malaga turizmi igin biiylik dnem tagiyan ve genel itibari
ile insan yogunlugunun ¢ok fazla oldugu kumsallara yoneliktir. Asir1 kalabaligin sosyal mesafeyi korumayi
imkéansiz hale getirdigi Malaga plajlar1 6zellikle 2020’nin yaz aylarinda ¢ogu kez kapatilmak durumunda kalmistir.
Bu nedenle Eyalet Hiikiimeti, Malaga Universitesi Kiy1 ve Deniz Bilimleri kiirsiisiinden ve EDANYA biiyiik veri
analizi aragtirma grubundan bu duruma bir ¢6ziim bulmasini istemistir. Coziim olarak, sensdrlerden ve sahil
calisanlarindan aldig1 verilerle, yapay zeka teknolojisinden ve biiyiik veri analizinden yararlanarak, tahmini
algoritmalar olusturan bir akilli uygulama gelistirilmistir. AforoCostadDelSol.es web sayfasi ve mobil uygulamasi
olusturulmustur. Bu uygulama ile kullanicilara Malaga sahil seridinde bulunan tiim plajlar i¢in mevcut doluluk
orani, insan yogunlugu, hava sicakligi, su sicakligi, riizgar hiz1 ve yonii, akintilar, dalga yiiksekligi, deniz yosunu
veya denizanasi varligl vb. bircok konuda veriler sunulmaktadir. Boylece, bireylerin seyahat kalitesini arttirmanin
yani sira sosyal ve fiziksel mesafenin korunmasi amaglanmaktadir (Independent, 2021). Bu uygulama ayni
zamanda Victoria sohbet robotu ile entegre caligmaktadir (Travel Massive,2020). Bagka bir ifade ile, plajlara
yonelik gercek zamanli verileri Victoria sohbet robotu aracilifi ile 6grenmek de miimkiindiir.

Turizmde yeniden yapilanma amaciyla yararlanilan bir diger akilli uygulama ise veri paylasimi temelinde
olusturulmus Network and Connect Andalucia (NAC) platformudur. Endiiliis’te bulunan turizm sirketleri verilerini
bu platform lizerinde paylagsmakta; karsiliginda ise akilli bir veri panosu araciligi ile miisteri verilerine ve
paylastiklari igeriklerin turizm performansina yonelik bilgi edinebilmektedir (Travel Massive,2020).

Son olarak, Malaga Mart 2021°de, akilli destinasyonun temel taglar1 olan inovasyon, teknoloji,
stirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik alanlarinda 50’den fazla projeyle pandemi sonrasi yeniden yapilanmay1 hedef alan
Turizm 2021 - 2024 planin1 yayinlamistir. Bu kapsamda, uygulanmasi planlanan baslica akilli uygulamalarin su
sekildedir (Malaga Turismo, 2021b: 40):

e Mevcut bilgi ihtiyaclarinin ve bu ihtiyaglar1 giderebilecek hali hazirda bulunan kaynaklarin belirlendigi bir
harita olusturulmasi,

e Illgili pazar dilimine ydnelik veri toplamak amactyla CRM (Miisteri iliskileri yonetimi) altyapis1 kurulmasi

e Turizm gbzlemevi tarafindan saglanan verilerin iyilestirilmesi,

e Bolgeye uygun yeni teknolojilerin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in yeni bir mekanizma kurulmasi
(Teknolojik Gozetim, Planlama ve Firsat Tespiti ve Takip Faaliyetleri),

e Malaga kent konseyinin INSTO’ya (UNWTO International Network of Sustainable Tourism
Observatories) girmek i¢in adayligini sunmasi ve Malaga’nin turizm siirdiiriilebilirliginde bir diinya 6lgiiti
haline getirilmesi,

e Sosyal medya, POS, mobil cihazlar, sensorler ve uygulamalar araciligi ile toplanan, giivenilir, bagka
projeler ile entegre olabilen bir ‘turizm biiyiik very sistemi’ gelistirmesi,

e Malaga’ya es zamanli karar verme yetisi sunan dijital gosterge paneline sahip bir akilli ara¢ tasarlanmasi.

Turizm planina ek olarak; ilerleyen yillarda Malaga tarafindan gelistirilmesi amaglanan bir diger akill
destinasyon uygulamasi ise insanlarin gehri ve sehirdeki yenilikleri kesfetmesine olanak saglayan Pokemon Go’ya
benzer bir sanal ger¢eklik oyunudur (Independent, 2021). Boylece, turistlere, hem gegmise hem giinlimiize yonelik
unutamayacaklari bir deneyim yagatilmasi amaglanmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Diinya niifusunda olusan hizli artis ve beraberinde getirdigi hizli tiikketim dolayisiyla; gevresel, sosyal ve
ekonomik birgok kiiresel problem meydana gelmektedir. iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, kaynak yetersizligi ve
aclik bu kiiresel sorunlarin en baglicalarindandir. Giiniimiiz teknoloji ¢aginda, bu problemlere en etkin ¢6ziim
olarak bilgi ve iletisim teknolojileri gosterilmektedir (Karakas, 2020).

Teknolojik ¢oziimlerin siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel koruma igin iistelenecegi roliin dnemini fark eden
Malaga, bu unsurlar turizm endiistrisi ile entegre ederek daha ¢ok turist cekmeyi hedefleyen stratejiler gelistirmeye
baslamistir. Boylece, inovatif ¢éziimler icin PTA’nin orada olmasindan biiyiik avantaj saglayan destinasyon, turist
deneyimini her zamankinden daha kolay, kullanisli ve keyifli hale getiren akilli uygulamalar gelistirmeye
baslamistir. Sonug olarak; ¢evre dostu ve yasam kalitesi odakli yaklasik 20 yillik bir degisimin ardindan; sehir,
onceden sadece bir transit yolcu sehri iken gekici ve popiiler bir turizm destinasyonuna doniismeyi basarmustir.
2019 yilinda akilli destinasyonlarin yiikselen yildizi haline gelen Malaga, o yil 3 milyon turiste ev sahipligi
yapmistir (Outbox Consulting, 2021). 2020 yilinda ise, European Capital of Smart Tourism yarigmasi kapsaminda
Avrupa Akilli Turizm Bagkenti secilen iki destinasyondan biri olmustur.

2019 yilinin sonlarinda baglayan COVID-19 salginin tiim diinyay: etkisi altina almasi ile beraber; kiiresel
diizeyde uygulanmaya baslanan tam kapanma, seyahat yasaklari, uguslarin askiya alinmasi vb. tedbirler; turizm
sektoriinii bu siirecten en ¢ok etkilenen sektorlerin basina getirmistir. Dolasiyla, turizmi temel sektorlerden biri
yapan destinasyonlarin ekonomisinde ciddi zararlara yol agmis ve hala agmaktadir (Anadolu Ajansi, 2021).

Pandemiden en ¢ok etkilenen iilkelerin basinda Ispanya gelmektedir. ispanya icin ise turizm; hem fiilke
ekonomisinin temel taslarindan biri hem de sosyal kalkinma i¢in énemli bir itici giigtiir (OECD, 2021). Bu siirecte,
Malaga’nin akilli destinasyon yaklasimini temel alan kalkinma stratejileri ve girisimleri; yerel halkin ve
ziyaretcilerin yasam kalitesine yonelik onemli bir katki saglamistir. Ayni zamanda, pandemi sonrasi turizm
endiistrisini eski haline getirmek i¢in saglam bir temel olusturmustur (Outbox Consulting, 2021). Malaga
Uluslararas1 Ekonomi Gelistirme Yoneticisi olan Sanderson, COVID-19 siirecinde gelistirdikleri akilli
uygulamalarindan harika kazanimlar elde ettiklerini belirtmektedir. Pandemi ile neredeyse sifirdan baslayan turizm
endiistrisinde, Malaga, 2020 yaz aylarinda, COVID-19 salgini heniiz devam ederken bile, havaalan1 ve tren
kullaniminda eskiye kiyasla %50’lik bir orana ulasmistir. Benzer sekilde, konaklama igletmelerinin %85’ini agik
tutmayr basarabilmis ve %50 doluluk oranina erisilmistir. Bu donemde, gelen turistlerin %85’i ispanya’dan,
digerleri ise gogunlukla Almanya, Ingiltere ve Fransa olmak iizere Avrupa iilkelerindendir (Travel Massive, 2020).
Giiniimiizde ise Ispanya, dijital pasaport uygulamasi temelinde, Haziran 2021 itibari ile simirlarim tiim diinyadan
turistlere agmis bulunmamaktadir. Buna ek olarak, kruvaziyer gemilerin de Haziran 2021°den itibaren {ilke
limanlarina yanasmasina izin verilmektedir (Anadolu Ajansi, 2021).

COVID-19 doneminde Malaga’da gelistirilen akilli uygulamalar baglica dort temel faktor odaginda
gelistirilmistir. 1. Ust diizey yonetimin de dahil edildigi paydaslar arasi isbirligi, 2. Finansal kaynak saglamada
kamu o6zel isbirligi modeli (PPP), 3. Acik veriden yararlanma, 4. Hijyen ve mesafenin korunmasi ve turist
deneyimini arttirmak amaciyla gelistirilen mobil uygulamalar. Paydaslar arasi isgbirligi kapsaminda, bircok turizm
forumu ve sektor toplantisi gerceklestirilerek paydaslarin ihtiya¢ noktalarina ve nasil ilerlemeleri gerektigine
yonelik ¢oziimler aranmustir. Ayn1 zamanda, yapilan yarigmalar ve hackhathon ile ¢6ziim siirecine yerel halkin da
katki sunmasi saglanmustir. Acik veri temelinde ise baslica Malaga Safe for You web sayfasi, Victoria the
Malaguena sohbet robotu ve AforoCostadDelSol.es kumsal uygulamas: gelistirilmistir. Son olarak, Malaga yeni
yaymladig1 Turizm 2021-2024 Turizm planinda pandemi sonrasi iyilesme siirecine katki saglayacak birgok akilli
uygulama iizerinde durmustur.

Bu calismada, elde edilen sonuglar ikincil veriler temel alinarak hazirlanmig; ampirik veriler ile
desteklenmemistir. Bu nedenle, ilerleyen zamanlarda, COVID-19 siirecinde gelistirilen akilli destinasyon
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin turizmin yeniden yapilandirilmasi iizerindeki etkisine yonelik birincil veriler
dahilinde gerceklesen arastirmalar yapilmasi Onerilmektedir. Ayn1 zamanda, bu arastirma, 2020 Avrupa Akilli
Turizm Baskenti secilen iki destinasyondan biri olan Malaga ile sinirli kalmigtir. Dolayistyla, sonraki aragtirmalarin
farkli bir akilli destinasyona yonelik olmasimin faydali olacag: diistiniilmektedir. Buna ek olarak; iki veya daha
fazla akilli destinasyona ait akilli uygulamalar1 ele alacak ve kiyaslayacak bir calisma yiiriitiilmesi literatiire
kapsamli bir katki saglayacaktir. Son olarak ise, akilli destinasyon yaklagimini benimsemis bir destinasyon ile
geleneksel bir yapiya sahip baska bir destinasyonun COVID-19 siirecine yonelik gelistirdigi turizm iyilestirme
stratejilerini inceleyecek ve kiyaslayacak bir aragtirmanin yapilmasi 6nerilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hic¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamistir.
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MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iligkisi ya da katilimi1 (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; tyelik, istihdam, danigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu g¢aligmada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan cikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

E.K.: Kavramsallagtirma, Yazin taramasi, Yontem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama.; L.A.: Yazma -
orijinal taslak hazirlama, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Proje Yonetimi, Danismanlik, Nihai onayin
verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu ¢aligma icin Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikas
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Technology and sustainability, the basis of the smart approach, have a key role for tourism in the post
pandemic world. Accordingly, the need for a smart destination approach is increasing. This study aims to assess
how smart destination implementations contribute to the rebuilding process of tourism. Since Malaga is selected as
one of the two capitals of European Smart Tourism for the competition - European Capital of Smart Tourism 2020,
Malaga would be a very good leader for the other destinations, willing to improve smart destination
implementations. Within the scope of the research, the developed smart implementations, their underlying reasons
and effects are examined.

Method

In this study, Malaga destination was subjected to a case study based on secondary data
Finding

Smart implementations developed by Malaga during Covid-19 are based on four main factors: cooperation
among stakeholders, public private partnership (PPP), open data technology and mobile applications improved to
protect hygiene and social distance as well as to enhance tourist experience. Within the scope of cooperation among
stakeholders, so many different forums and meeting were held to figure out the needs of each stakeholder and to
lead their recovery processes. Moreover, local people were also involved in the solution creation process through
competitions and Hackhathon. On the basis of open data, Malaga Safe for You website, Victoria the Malaguena
chatbot and AforoCostadDelSol.es beach application have been developed, Finally, Malaga has focused on many

smart applications that will provide quite important contribution to the post Covid-19 recovery process in Tourism
Plan 2021 — 2024, newly published.

Conclusion

Spain is one of the countries most affected by Covid-19. Also, tourism is one of the core stones of the
country’s economy and an important driving force for the social development. During Covid-19, the development
strategies and initiatives improved based on Malaga’s smart destination approach have made a significant
contribution to local people’ and tourists’ quality of life. Also, these smart solutions have provided a basis to
rebuild tourism sector for a post pandemic period. In other words, Malaga has gained succesful returns through it
smart destination approach during Covid-19. In tourism, which is restarting from almost zero, Malaga has succeed
to reach fifty percent in the use of airports and trains during 2020 summer, even the pandemic was still ongoing.
Similarly, Malaga was able to keep 85% of the accommodation establishments open and reached an occupancy rate
of fifty percent.
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