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KOVIiD-19 PANDEMIi SURECININ KASTAMONU ORMAN
URUNLERI SANAYIii UZERINE ETKILERI!

Tuba KULCE?
Saim ATES?
Korhan ENEZ*

(0Y/

Kastamonu orman {iriinleri sanayii yoniinden olduk¢a avantajli konuma sahip bir il olup bu sektérde yaklasik 4500
kisi galigmaktadir. Kiiresel 6lgekte etkili olan Covid-19 viriis salgin1 Kastamonu il 6lgeginde de yayilis gostermekte ve biitiin
sektorlere olan etkisi orman iiriinleri sanayiinde de hissedilmektedir. Bu agidan Kastamonuda bulunan orman tiriinleri sektorii
iizerinde Covid-19 salgin siirecinin etkileri ve alinmasi gerekli tedbirlerin incelenmesi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Bu calismada; Kastamonu’da orman {iriinleri alaninda faaliyet gosteren sirketlerin ilk bes aylik baslangi¢c déneminde
Covid-19 pandemi siirecinden etkilenme durumlari analiz edilmis, isletmelerin aldiklar tedbirler ve ulusal dlgekte alinan
onlemlerin etkileri irdelenmistir. Kastamonu orman iiriinleri sanayiinde bu ve benzeri kriz donemlerinde degisen ihtiyaclara
bagl olarak {iretimin esneklik kazandirilmasi konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirma yontemi olarak tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmugtir. 12
soru agik uclu olarak toplamda 23 soru sunulmustur. Anketlerden elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Sonug olarak Covid-19 pandemi siirecinden bazi isletmelerin pazarlama, finansal yapi, {iretim, yonetim, belirlenen
hedeflerden sapma, mesai saatleri ve ¢alisma yerlerinde degisime bagli verim kaybu, iiriin taleplerinde ve satislarinda azalma
ve tedarik zincirinde aksakliklar gibi bazi parametrelerde olumsuz yonde etkilendikleri tespit edilmistir.

Isletmelerin verilen destekleri ve alinan tedbirleri olumlu ve yeterligi karsiladiklar1 gozlemlenmistir. Yeni iiriinlerin
ve pazarlarin arastirilmasi, asgari isgiicili ve siirede en verimli {iretimin gergeklestirilmesi, saglik ve hijyen kurallarina hakim
ortamlarin olusturulmasi firsatlar olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kastamonu Orman Uriinleri Sanayii, Ekonomik Etkiler, Pandemi

Jel Kodlan: L2, K2, 11, R1

1 Bu makale, 25-27 Kasum 2020 tarihlerinde Kastamonu'da diizenlenen Uluslararasi INFONT (Ormancilik ve Tabiat
Turizmi) Kongresi 'nde sozlii olarak sunulan bildirinin genisletilmesiyle yazilmigtir

2 Ogr. Gor. Kastamonu Universitesi tubakulce@kastamonu.edu.tr, ORCID : 0000-0001-9107-8820

3Prof. Dr. Kastamonu Universitesi, saimates@kastamonu.edu.tr, ORCID : 0000-0003-0589-177

“Doc¢. Dr. Kastamonu Universitesi, korhanenez@kastamonu.edu.tr, ORCID : 0000-0001-7526-0032
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EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE KASTAMONU FOREST PRODUCTS
INDUSTRY

ABSTRACT

Kastamonu has a very advantageous position in terms of forest products industry and approximately 4500 people
work in this sector. The Covid-19 virus epidemic, which is effective on a global scale, spreads throughout Kastamonu provincial
scale and its impact on all sectors is also felt in the forest products industry. In this respect, the aim of the study is to examine
the effects of the Covid-19 epidemic process and the necessary measures to be taken on the forest products sector in Kastamonu.

In this study ; The effects of the Covid-19 pandemic process in the first five months of the companies operating in
the field of forest products in Kastamonu were analyzed, the measures taken by the enterprises and the effects of the measures
taken on a national scale were examined. In Kastamonu forest products industry, suggestions have been made to make
production flexible depending on the changing needs during this and similar crisis periods.

Scanning model was used as a research method. Questionnaire technique was used as data collection tool. A total of
23 questions were presented as 12 open-ended questions. The data obtained from the surveys were analyzed statistically.

As a result, it has been determined that some businesses have been negatively affected by the Covid-19 pandemic
process in some parameters such as marketing, financial structure, production, management, deviation from the determined
targets, loss of efficiency due to change in working hours and workplaces, decrease in product demands and sales, and
disruptions in the supply chain.

It has been observed that the enterprises provided the supports and the measures taken were positive and satisfactory.
Researching new products and markets, realizing the most efficient production in minimum workforce and time, and creating
environments with good health and hygiene rules were considered as opportunities.

Keywords : Covid-19, Kastamonu Forest Products Industry, Economic Effects, Pandemic

JEL Codes: L2, K2, 11, R1
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GIRiS

Diinyada son zamanlarda kiiresel Olgekte insan varligimi tehdit eden ¢ok onemli olaylar
yasanmaktadir. Kiiresel 1sinma, depremler, volkanik patlamalar, kasirgalar, salgin hastaliklar, ekonomik
krizler, orman yanginlari, ¢ekirge istilalari, vb olaylarin biiylik cogunlugu insan varlig1 ve bunun ¢evre
ile etkilesiminden kaynaklanan hatalar sonucu olugmaktadir.

Tarih boyunca salgin hastaliklar insan yasamini tehdit eden 6nemli olaylardan birisi olarak
gorilmiis ve insanlik Ttizerine etkileri c¢ok derin olmustur. Aralik 2019 tarihinde Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin Wuhan eyaletinden biitiin diinyaya yayilan Covid-19 kiiresel salgini (pandemi)
diinyadaki gelismis iilkeler de dahil biitiin iilkelerin saglik sistemleri ve ekonomileri olumsuz yonde
etkilenmis ve bu etkilesim olumsuz anlamda hala da devam etmektedir.

Bu kapsamda orman iiriinleri sanayii bakimindan zengin olan Kastamonu bdélgesinde bulunan
orman endiistrisi ile igili faaliyette bulunan firmalarin pandemi baslamasindan itibaren bes aylik
dénemde Covid-19 nedeni ile alinan tedbirler ve etkilenme oranlari incelenmistir. Bu aragtirmanin salgin
doneminde yapilmis olmasi elzem kisitlarindan biridir. Bu durum katilimeilarin tutumlari ve diistinceleri
tizerinde degisimlere neden olabilmektedir.

Bu caligma ile Kastamonu bolgesindeki orman {irlinleri sanayiinin bundan sonraki donemlerde
karsilagacaklari bu tarz krizlerde almalar1 gereken 6nlemler konusunda rehber olmasi ve ormancilik ve
tabiat turizmi alaninda ihtisaslasan bolgenin durumunun degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1.LITERATUR

Korona viriis, insanlarin da dahil oldugu memelilerde yaygin olarak goriilen bir tek zincirli RNA
virtisidiir (Kandel, vd., 2020: 1047-1053). Genellikle korona viriis Sars ve Mers benzeri viriislerde
oldugu gibi hafif siddette seyreden atesli belirtileri olan bir hastalik olup 6liim oranlar1 sarsta %10,
merste ise %37 olarak verilmektedir (Memish, vd., 2020: 1063-1077). Aralik 2019 da bir dizi
aciklanamayan ve normal korona viriisten farkli zatiirre belirtileri gériilmeye baglanmistir. Kisa bir siire
icerisinde bilim insanlari tarafindan bunun yeni tip bir korona viriis oldugu agiklanmistir (Li, vd., 2020
: 489-493). Bu tarihten sonra Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ingilizcesi “coronavirus disease 2019”
olan ifadenin kisaltilmas1 seklinde COVID-19 olarak da ifade edilmeye baslayan bu yeni tip korona
virtis diger grip tirlerine gore ¢ok daha bulasici ve dldiiriicii oldugu goriilmustiir (Liu, vd., 2020).
Istatistiklere gore su anda 1400 000 den fazla dliime sebep olan ve 60 milyondan fazla kisiye bulasan
virlis kontrol edilemez bir sekilde insanlig1 tehdit etmeye devam etmektedir (Wworldometer, 2020).

Kiiresellesmis, ekonomileri birbiri igerisine gegmis ve birbiri ile yakindan iligkili olan {ilkelerin
icerisinde yer aldig1 diinya, gelmis gecmis en bilyiik krizlerinden birini yasamakta olup bunun etkilerini
de kisa vadede kolaylikla atlatamayacagi tahmin edilmektedir (Analiz, 2020). Bu tiir biiyiik krizler
isletmelerin stratejilerinde 6nemli degisiklikler yaparak esnekliklerinin artirtlmasini ve ayakta

kalabilmelerini saglamalar1 yoniinde 6nemli sinavlardir.
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Tablo 1 : Tiirkiye’deki Baz1 Sektorler ve Covid-19

GSYH Biiyiimeye Covid-19°dan ;I;lealf{)jfer'[e
Sektor % pay1 | katkis1 (yiizde | etkilenme
(2018) | puan, 2018) oram geeme

siireci
Tarim, ormancilik ve balik¢ihik 5.82 0.11 Diisiik Hizh
Sanayi 22.30 0.29 Yiiksek Yavas
Madencilik ve tas ocakeilig 1.00 0.05 Yiiksek Yavas
Imalat sanayi 19.05 0.20 Yiiksek Yavag
El?ktrlk, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve 135 0.03 Yiiksek Hizh
dagilimi
Su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 090 0.00 Diisiik Hizlt
faaliyetleri
Insaat 7.17 -0.15 Yiiksek Yavas
Hizmetler 54.26 2.49 Yiiksek Yavas
Toptan ve perakende ticaret 12.09 0.39 Yiiksek Hizli
Ulastirma ve depolama 8.19 0.44 Yiiksek Hizli
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3.12 0.47 Yiiksek Yavag
Bilgi ve iletisim 247 0.12 Diisiik Hizh
Finans ve sigorta faaliyetleri 3.00 0.00 Diisiik Hizlh
Gayrimenkul faaliyetler 6.79 0.20 Yiiksek Yavas
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2.33 0.05 Diisiik Hizlhi
Idari ve destek hizmet 2.85 -0.19 Yiiksek Yavas
Kamu ydnetimi ve savunma ; zorunlu sosyal giivenlik 4.85 0.78 Yiiksek Yavag
Egitim 4.17 0.24 Diisiik Hizli
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 2.49 0.21 Diisiik Orta
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 0.91 0.06 Yiiksek Yavas
Diger hizmet faaliyetleri 0.95 0.03 Diisiik Belirsiz

Kaynak : (Demir, vd., 2020).

Tablo 1’de yapilmis olan simiflandirmaya gore Tiirkiye’deki sektorlerin bitylimeye katkilar1 ve
pandemiden etkilenme oranlari goriilmektedir.

Tiirkiye Covid-19 pandemisi sebebiyle salginin etkilerini asgariye indirme yolunda bir takim
tedbirler almistir. Bu ekonomik tedbirlerin bir kismu fiili kamu harcamalarindan ve vergi indirimlerinden
olusurken ciddi bir kismi da vergi borcu ertelemeleri ve kredi teminatlarindan olugmaktadir. Genel
olarak bu paketlerin kamu kredi mekanizmalari1 ve sermaye enjeksiyonu 1,8 trilyon dolarlik kismini,
teminatlar 2,7 trilyon dolarlik kismini ve kamu harcamalari ve vazgegilen kamu gelirleri ise 3,3 trilyon
dolarlik kismint olugturmaktadir (Giir , vd., 2020).

Covid-19 halen devam etmektedir. Bu salgin milyonlarca kisinin hayatini etkilemekle birlikte
kiiresel ekonomiler ve isletmeler iizerinde de biiyiik baskilar olusturmustur. Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO) yayinladig1 raporda 2020 y1l1 sonu itibariyle diinya ticaretinde %13 ile %32 oraninda bir daralma
yasanacagini (WTO, 2020 :1) ve OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) niin 2020 yili sonu
icin istihdam verileri projeksiyonuna dair yayinladigi raporda Covid-19 dolayisiyla issizligin %12.,4 ler
seviyelerine ¢ikabilecegi tahmininde bulunmustur (OECD, 2020b :22-23). Benzer sekilde Diinya
Bankasi yayinladigi raporda 2020 yili sonu itibariyle iilkelerin gayri safi yurt i¢i hasilalarinin (GSYH)
ortalama %35,2 oraninda azalacag: tahmininde bulunmustur (World Bank, 2020 : xv). Ozellikle gelismis

iilkelerde goriilen bu salgin kiiresel yatirimlarin diigmesine ve ekonomilerin negatif yonli hareketlerine
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sebep olmaktadir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi tahminlerine gore yabanci

yatirimlarda diinya genelinde %5-15 oraninda azalma olacagi kaydedilmistir (Unctad, 2020).

Kiiresel olarak yeni tip korona viriis pandemisinden en c¢ok etkilenen sektorlerden birisi imalat
sanayi olmustur. Diinyaya hammadde, yari-mamiil ve mamiil tedariki yapan fabrikalarm ¢oguna ev
sahipligi yapan Cin, viriistin yayilimimi onlemek icin ¢esitli onlemler almistir. Diinyada iiretimin
temelini tegkil eden tedarik zincirinin bozulmasina ve hatta tamamen durma noktasina gelmesine neden
olmustur. Diinyadaki isletmelerin %75 inin bir veya daha fazla iirlinii 1 derecede ve Fortune dergisi
tarafindan her yil belirlenen diinyanin en biiyiik 1000 sirketinin 938 tanesi de 2 derecede {iriin tedarikini
Cin’den yapmaktadir (Unctad, 2020). Diinyada orman tiiriinleri ve iliskili sektorlerde galisan yaklasik 40
milyon kisilik resmi ve gayri resmi is giiciiniin KOBI’lerde istihdam edildigi ve bu miktarin da
sozkonusu sektorde ¢alisan toplam isgiiciiniin %50’sini olusturdugu tahmin edilmektedir (IIED, 2016 ;
PROFOR, 2019).

Diinyada 6zellikle orman islerinde ¢alisan insan iggiiciiniin azalmasi ve beraberinde odun bagta
olmak {izere orman iiriinleri iretimindeki diislisle birlikte orman triinleri sanayi de olumsuz yonde
etkilenen sektorlerden birisi olmustur. Diinyada orman iiriinleri isleyen igletmelerin yaklasik %80-%90
oraminin KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme) oldugu belirtilmistir (Mayers, 2006 : 10-11).
Buna ek olarak ormancilik faaliyetleri ve orman iriinleri isletmelerinin yaklagik %75 inin gayri resmi
oldugu bildirilmektedir (FAO, 2014). Bu nedenle de ekonomik tesvikler ve desteklerden bu tiir
isletmelerin dogrudan yararlanamadiklarini ve bu nedenle de iiretici birliklerinin bu tiir imkanlardan
faydalanma konusunda dnemli olduklar1 ifade edilmistir (FAO, 2020)

Tirkiye nin en 6nemli ormancilik faaliyeti yapilan illerinden biri olan Kastamonu’nun toplam
alaninin %66,16’lik kism1 orman alani ile kaplidir. Ayrica Kastamonu ilinden Tiirkiye’deki islenmemis
odun iiretiminin yaklasik yiizde 8’1 karsilanmaktadir. Kastamonudaki yillik odun iiretim miktarinin
yaklasik 4 milyon 300 bin metrekiip olasina ragmen pratikte bu iiretim miktarinin sadece % 28’1
kullanilmaktadir. Il 5lgeginde sanayi tesisi ve KOBI olarak 820 adet firma olup bunlarin 376 adeti orman
ve orman Uriinleri ile ilgili isletilmektedir. 376 adet tesis 4347 kisiye is ve istihdam imkan1 saglamaktadir
(Ates, 2018).

Bu ¢aligma; Diinya ve Tiirkiye 6l¢ceginde 6zellikle son bes aydir miidahalelerin cogunlukla birey
bazli yapilmaya calisildig1 fakat etkilerinin kiiresel oldugu bu denli 6nemli hadiseler yasanirken,
ekonomisinin biiyiik bir oranda orman firiinleri endiistrisine dayanan Kastamonu da sektdriin bu
pandemi siirecinden ne sekilde etkilendigini, alinan 6nlemler ve uygulanan desteklerin etkilerinin ne
diizeyde oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Ayrica iiretim sektoriinde alinmasi gerekli

onlemler konusunda da kismen bilgilendirmeler yapilmasi amaglanmustir.
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2.YONTEM

2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci ; Covid-19 salgin siirecinin Kastamonu’da bulunan orman iiriinleri
sektorii iizerine etkileri ve {iretim yerlerinde alinmasi gerekli tedbirler hakkinda bilgi edinmektir.

2.2. Aragtirmanin Onemi

Covid-19 salgini, ekonomiyi olusturan tim sektérler ilizerinde yakin tarihte goriilmemis
bliyilikliikte bir etki olusturmustur. Orman triinleri isleyen tesislerde en fazla etkilenen sektorler
arasindadir. Ozellikle orman iiriinleri isletmeleri ile 6n plana ¢ikan Kastamonu sanayisi de bu olagan
dis1 siirecten 6nemli Olclide etkilenmistir. Boyle bir kiiresel salginin Kastamonu 6zelinde Orman
Uriinleri sanayi iizerine etkilerinin ilgili paydaslar ve kamuoyu ile paylasilacak olmasi bu aragtirmanin
O6nem boyutunu ortaya koymaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma, yapist itibariyle nicel arastirma yontemlerinden “tarama modeli arastirma”
niteligindedir. Bu model; bir 6rnekleme iligkin var olan durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklagimidir. Gozlenen ; olgulari, iliskileri, durumlar1 ve olaylar1 tanimlamak i¢in
gercgeklestirilen calismalardir (Kincal, 2014).

2.4.Veri Toplama Araci

Aragtirmada katilimcilara iliskin veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Literatiirde yapilan
incelemede, dogrudan konuyla ilgili bir veri toplama aracina ulagilamadigi icin, anket sorular
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis ve sektdr profesyonellerinin degerlendirmesine sunularak,
sorularin gegerliligi yiikseltilmeye ¢alisildiktan sonra, uygulama asamasina gegilmistir. Ankette toplam
23 soruya yer verilmistir. Bu sorularin 12 tanesi agik uglu olarak sunulmus ve analiz esnasinda tasnif
edilmistir.

Anket sorularinda asagidaki amagclara ulagilmak istenmistir : Katilimcilarin ;

- Baz1 demografik karakteristiklerini ve kisisel 6zelliklerini tespit etmek,

- Covid-19 salgini gergevesinde aldiklar1 tedbirler hakkinda bilgi edinmek,

- Covid-19 salgininin isletme ve ¢alisanlari tizerine etkileri hakkinda bilgi edinmek,

- Covid-19 salgini etkisiyle devlet tarafindan uygulanan destek ve tesviklerin etkileri hakkinda
bilgi edinmek.

Anket, katilimcilara elektronik ortamda (e-posta, whatsapp mesaji ve kisa mesaj seklinde)
ulastirilmistir. Anketin uygulanmasina 24 Agustos 2020 tarihinde baslanmis ve veri toplama siireci 31
Agustos 2020 tarihinde sonlandirilmistir. Elde edilen nicel veriler SPSS paket programu ile analiz

edilmis, nitel veriler ise iceriklerine gore tasnif edildikten sonra climleler halinde sunulmustur.
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2.5.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini ; Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasinda kaydi bulunan orman {irlinleri
sanayi igletmeleri olusturmaktadir. Kastamonu’da orman {iriinleri sanayi kapsaminda 1147 adet kii¢lik
ve orta Ol¢ekte orman isletmesinin yani sira biiyilk Ol¢ekte 2 adet orman iiriinleri isletmesi yer
almaktadir. Kiiciik ve orta 0l¢ekli orman lriinleri isletmelerinden, aile isletmeleri disinda siirekli {iretim
faaliyetinde bulunan 61 adet isletme arastirma evreni olarak belirlenmistir. Bunlardan iletisim
kurulamayanlar ve iletisim bilgileri degisenler haricinde Kastamonu 6l¢egindeki odun bazli Orman
iirlinleri isleyen isletmelerinden toplam 29 isletme {izerinde gerekli 6l¢iimler, analiz ve degerlendirmeler
gergeklestirilmistir.

2.6. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri salgin siirecinde gergeklestirilmis olmasidir. Siireg
icerisinde meydana gelen gelismelerin, katilimcilarin diisiince ve tutumlart tizerinde hizli degisimlere
neden olabilecegi gozden kagirilmamalidir. Bu sebeple, arastirmada sunulan bulgular, dinamik
kosullarin statik bir fotografi niteliginde olup, bulgularin bu kosullarda zamana kars1 dayanikliliginin
daha diisiik oldugu unutulmamalidir.

2.7.Istatistiksel Analizler

Kastamonu’da odun bazli iiretim yapan isletmelerde ¢aligsanlara ait anketlerden ve uygulanan
iki ayr1 yontemden elde edilen veriler degerlendirilirken veri setinde yer alan degiskenleri agiklayan ve
0zel olarak degerlendiren, degisim aralig1, varyans, standart sapma, standart hata, en kiiciik deger, en
bliyiik deger, ylizdeliklerden olugan tanimlayici istatistikler kullanilmugtir.

Veriler, kategorik olmalarindan dolay1 nonparametrik testlerden Ki-kare bagimsizlik testi ile
degerlendirilmistir ve ikili karsilastirmalarda da Many-Whitney U test kullanilmustir (Ozdamar, 2004).

Siirekli degiskenler ortalama + standart sapma ve medyan (25 persentil—75 persentil), kategorik
degiskenler ise say1 ve yilizde olarak ifade edilmistir. Oranlar arasi farklar Pearson ki-kare analizi ile
incelenmistir. Istatistik anlamlilik diizeyi olarak P<0.05 olarak alinmustir.

Istatistik analizler SPSS (versiyon 22) paket programi yardimi ile yapilmustir. Grafiklerin
cizimlerinde Excel programi kullanilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu ¢alisma i¢in geri doniis saglayan 29 firma ile yapilan goriismeler sonucunda anket sorularina

verilen cevaplara ait sonuglar grafikler halinde asagida sunulmustur.
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Sekil 1. Cahsmaya Katilan Firmalarin isletme  Sekil 2. Calismaya Katilan Firmalarda Calisan
Yapisi Sayisi
Ankete katilan firmalarin isletme yapilari incelendiginde 11 (%38) isletmenin anonim sirket, 16
(%55) isletmenin limited sirket ve iki (%7) isletmenin de sahis isletmeleri oldugu Sekil 1°de
gorlilmektedir. Ayrica isletmelerde toplam 2464 calisanin 2050 (%83)’sinin mavi yakali ve 414
(%17)’liniin de beyaz yakali ¢alisan oldugu goriilmistiir (Sekil 2).
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Sekil 3. Cahsmaya Katilan isletme Temsilcilerinin Egitim Durumlar
Sekil 3 incelendiginde firma yetkililerinin ¢ogunlugunun (6 firma yetkilisinin (% 20,7)) lisans
mezunu oldugu, 5 firma yetkilisinin (% 17.2) lise mezunu ve 4 firma yetkilisinin (% 13.8) ayn1 oranlar

ile yiiksek lisans ve ilkogretim mezunu oldugu beyan edilmistir.
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Sekil 4. Kastamonu Orman Uriinleri isleyen isletmelerde Pozitif Vaka Sayilari
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Sekil 4 deki grafikte Agustos ay1 sonu itibari ile Kastamonu’da odun esasli orman iiriinleri

isleyen tesislerde Covid-19 tanisi konulan toplam 2 igletmede 4 kisinin oldugu gériilmektedir.
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Sekil 5. Covid-19 Endisesi ile Isten Ayrilan Kisi Sayis1
Sekil 5 te Covid-19 pandemisi endisesi ile is birakan personelin olup olmadigi sorusuna 1

isletme evet cevabi vermistir.
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Sekil 6. Pandemi Sebebiyle Mesai Saatlerinde Degisiklik Yapan Firmalar
Pandemi sebebiyle isletmelerin kendi tedbirlerini alma egilimi igerinde olduklar1 Sekil 6’da
verilen grafikte agikca goriilmektedir. Aragtirmamiza katilan firmalarin yaklasik %52 si (15 igletme)

mesai saatlerinde degisiklik yaparak kendi onlemlerini aldiklarini ifade etmislerdir.
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Sekil 7. Pandemi Sebebiyle Calisanlarin Calisma Yerlerinde Degisiklik Yapan Firmalar
Isletmelerin kendi tedbirlerini uygulama kapsaminda %.41,4’{i ¢alisanlarinin galisma yerlerini

degistirdiklerini ifade etmislerdir (Sekil 7)
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Sekil 8. Kisa Calisma Odeneginden Faydalanan isletmeler
Aragtirma konusu Kastamonu odun bazli orman isletmelerinin %41.4’linlin (12 isletme)
pandemi doneminde uygulanan ve Koronaviriis salgininin igveren ve calisanlar tizerindeki etkilerini en
aza indirebilmek amaciyla saglanan kisa ¢alisma 6deneginden faydalanmak igin bagvuru yaptiklarini
ifade etmisler, 17 isletme ise (%58,6) agustos 2020 itibariyle kisa ¢alisma ddenegine bagvurmadiklarini
belirtmislerdir (Sekil 8).
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Sekil 9. Pandemi Sebebiyle isletmelerin Ekonomik Gostergelerinin Olumsuz Yonde
Etkilenip Etkilenmedikleri
Sekil 9°da ankete katilan firmalarin yaklasik %90°1 (26 isletme) siddetli degisken olan bir takim
tedbirler uygulanmasindan kaynakli iginde bulundugumuz olaganiistii durumun ekonomik
gostergelerinde ne tiir bir etkiye sahip olduguna dair soruya olumsuz yonde etkilendikleri yoniinde cevap

vermislerdir. Isletmelerin %4’{i de hayir cevabr ile olumsuz etkilenmediklerini bildirmislerdir.
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Sekil 10. Pandemi Siirecinde Isletmelerin Ekonomik Daralma Yiizdeleri
Covid 19 pandemi siireci baglangicindan anketin yapildigi zamana kadar gegen yaklasik alti
aylik siire igerisinde iiretim miktarlarinda ne tiir bir degisiklik meydana geldigi ile ilgili isletmelerin
verdigi bilgiler degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda Kastamonu’da Orman firiinii isleyen
isletmelerin ii¢ tanesi liretim miktarlarinda herhangi bir degisiklik olmadigini sdylerken 18 isletme %50
ve daha az azalma meydana geldigini, 7 isletme ise %55-90 arasinda iiretimde daralmaya gittiklerini

beyan etmislerdir (Sekil 10).
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Sekil 11. Pandemi Siirecinde isletmelerin Miisteri Taleplerinde Meydana Gelen Daralma
Oranlan
Isletmelerin {iretim miktarlarindaki degisimlere paralel olarak Sekil 11°de goriildiigii gibi

miisteri talepleri de benzer oranlarda azalma egilimi gostermistir.
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Sekil 12. Covid -19 Pandemi Siirecinin isletmeleri Ne Sekilde Etkiledigine Dair
Verdikleri Cevaplar

Isletme yoneticilerine sorulan “Pandemi siireci isletmenizi ne sekilde etkiledi ?” seklindeki
¢oktan segmeli soruya verilen cevaplar Sekil 12°de gosterilmistir. Isaretlemelerde birden fazla segenegin
secilebilecegi bu soruya Firmalar %79,3 (23 isletme) oraninda satig ve gelirlerde azalma oldu, %41,3
(12 isletme) oraninda tedarik zinciri bozuldu, %31,03 (9 isletme) oraninda faaliyetlerimize kisa
stireligine ara verildi derken %10,3 (3 isletme) oraninda herhangi bir degisiklik olmadigini1 beyan
etmigtir.

Ulke genelinde Covid-19 salgini sebebiyle isletmeler i¢in uygulanan tedbirlerin olumlu bulunup
bulunmadigr ve bu uygulamalarin yeterli gorillip goriilmedigine dair sorulan iki ayr1 soru igin
isletmelerin verdikleri cevaplar Sekil 13 de gosterilmistir. Isletme yoneticilerinin %901 alinan
tedbirlerin olumlu oldugunu belirtirken %79 luk bir oran bu uygulanan tedbirlerin yeterli oldugunu
savunmustur. Buradan yaklasik ankete katilan igletmelerin %10 unun alinan tedbirleri olumlu yonde

fakat yetersiz bulduklari sdylenebilir.
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13

Sekil 13. Ulke Genelinde Uygulanan Covid-19 Tedbirlerini isletmeniz Acisindan Nasil
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Sekil 14. Covid-19 ile Tlgili isletmelerde Ozel Bir Uygulamanin Olup Olmadigina Dair

Soruya Verilen Cevaplar

Ankete katilan yoneticilerin isletmelerinde Covid-19 salgini dolayisiyla aldiklar1 herhangi bir

onlem olup olmadigi ve varsa bunlarin neler oldugu soruldugunda (bir isletme birden fazla cevap

verebilmektedir) 2 isletmenin 6zel herhangi bir 6nlem almadigi, 27 isletmenin calisanlarina maske,

eldiven ve dezenfektan dagittigi, 24 isletmenin ortak alanlarda 6zel dezenfektasyon islemi uyguladigi,

19 isletmenin ¢alisanlarina seyahat kisitlamasi getirdigi, 9 isletmenin bazi ¢alisanlarina uzaktan ¢aligma

imkan1 sundugu goriilmektedir (Sekil 14).
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Sekil 15. Covid-19 Siireci isletmenizin Hangi Alanlarindaki Hedeflerinizde Bir

Degisiklige Sebep Oldu?
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Pandemi salgin1 dolayisiyla isletmelerin hangi hedeflerinde degisikliklerin oldugu yoniindeki
soruya igletmelerin birden fazla cevap sikkini segebilecekleri de dikkate alindiginda 5 isletme herhangi
bir degisiklik yapmadiklarini ifade ederken, 18 igletme iiretim hedeflerinin etkilendigini, 17 isletme
pazarlama ve satiglarin etkilendigini 15 isletme kapasitelerinin olumsuz yonde etkilendigini beyan
etmislerdir (Sekil 15). Pandemi ve benzeri biiylik ¢apli ekonomik krizlerin yasanmasi durumlarinda {irtin
kompozisyonlarimin degistirilmesi ve katma degeri yiliksek iiriinlerin {iretimi gibi degisikliklerin

yapilmasi uygun goriilmektedir (Arslan&Bayar, 2020).

(%62)
=y %38)
Q
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Sekil 16. Covid-19 Siireci ile Tlgili Olarak Devlet Tarafindan Sunulan Destek ve
Bilgilendirmeleri Yeterli Buluyor musunuz ?

Pandemi doneminde devlet tarafindan yapilan bilgilendirmeleri ve uygulanan desteklerin yeterli
bulunup bulunmadig: ile ilgili arastirmaya katilan isletmelere yoneltilen soruya 18 (%62) isletme
destekleri yeterli bulduguna dair ‘evet’ derken 11(%38) isletme yetersiz bulduklar1 yoniinde ‘hayir’
cevabini vermislerdir (Sekil 16).

Dort farkli esnek cgaligma diizeni uygulamasindan sadece birisi olan -caligma saatlerinin
uygulanmasinda esneklik kapsaminda yapilan istatistiki analizler (ki-kare testi) sonucunda mesai
saatleri degisiminin iiretim miktarin1 olumsuz etkiledigi (P=0,01) ve beraberinde de talepleri azalig
yoniinde anlaml sekilde etkiledigi (P=0,16) goriilmektedir (Tablo 2). isletmelerin mesai saatlerini
degistirmesi ile is verimlerindeki degisim arasindaki iligkiye bakildiginda ise aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (X2=10,076; sd=1, P=0,002). Esnek c¢alisma
uygulamalar ile i veriminde artislarin yasanabilecegi ve fakat yorgunluk ve issagligi ve giivenligi
problemleri yasanma riskinin artabilecegi belirtilmistir (Giinay, 2004 :11).

Tablo 2. Mesai Saati Degisiminin Uretim Miktar: ve Miisteri Talepleri Uzerine Etki Durumu
Mann-Whitney U Test

Mesai Saati | N | Meanrank | Sum of Rank | P*
Covid-19 siirecinde iiretim miktarlar1 | Degisti 14 | 19.14 268.0 0.010
Degismedi 15 | 113 167.0
Miisteri talepleri Degisti 14 | 18.89 264.5 0.016
Degismedi 15 ] 11.37 170.5
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*P<0,05

Yapilan analizler sonucunda Covid-19 pandemisi dolayisiyla mesai saatlerinde degisiklige
giden igletmelerin ayn1 zamanda da kisa ¢alisma &denegine basvuran isletmeler olduklari (P<0.05)
gOrilmistir.

Calisma yerinde esneklik saglamaya yonelik faaliyetler, calisanlarin, islerini yaparken
gereksinim duyacaklar1 ve kullanacaklar1 arag-gerecleri farkli yer ve zamanlarda saglayarak isyeri
faaliyetlerinin devam ettirilmesini saglayan eylemleridir (Dogan vd. 2015). Pandemi sebebi ile
calisanlarin caligma yerlerinde degisiklik yapilip yapilmadigi (soru 4) ile iiretim miktarindaki degisim
olup olmadig1 yoniindeki soruya verilen cevaplar arasinda (soru 7) istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 (P=0,073) goriilmektedir (Tablo 3). Diger bir ifade anket verilerine gore ¢alisanlarin ¢alisma
yeri degisimlerinin iiretim miktarlarinda anlamli bir degisime sebep olmadig1 goriilmiistiir. Calisanlarin
calisma yerlerinde yapilan esneklik uygulamalarinin daha ¢ok onlarm, is-yasam dengelerini pozitif
yonde iyilestirdigi ve ulasim maliyetlerinden tasarruf sagladig: ifade edilmistir (Uyargil vd., 2008 : 55-
95)

Tablo 3. Covid-19 Sebebi ile Calisanlarimzin Calisma Yerlerinde Degisiminin Bu Siirecteki
Uretim Miktarlarma Etkisi, Mann-Whitney U Test

Calisma yeri | N Siralar Siralar pP*
degisikligi ortalamasi toplami

Covid-19 siirecinde tiretim miktarlar1 | Degisti 12 18.33 220.0 0,073
Degismedi 17 | 12.65 215.0

*P<0,05

Ankete katilan isletmelerde Covid-19 sebebi ile ¢alisanlarin c¢alisma yerlerinde yapilan
degisimin (Soru 4) is verimliligindeki degisime yol a¢ip agmadigina dair soruya verilen cevaplar (Soru
10) arasinda iliski durumuna bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(P=0,02) (Tablo 4). Bu iliskinin kuvvetinin ise ¢ok fazla oldugunu istatistiksel olarak ifade edemeyiz
(Phi=0,431; P=0,02). Yer degistirmeyle birlikte 13 (%76,5) isletme verimin azalmadigini ifade etmistir
(Tablo 3). Benzer bicimde esnek calisma uygulamasinin c¢alisanlarin is-yasam kalitesini ve

verimliliklerini olumlu yonde etkiledigi Dogan v.d. (2015) tarafindan da ifade edilmistir.

Tablo 4. Covid-19 Sebebi ile Calisanlarimzin Cahsma Yerleri Degisiminin is Verimi

Uzerine Etkisi

Calisanlarda is verimi Covid-19 sebebi ile ¢alisanlarimzin ¢aligma yerleri
Degisti Degismedi TOPLAM | 42 p*
N % N % N
Azaldi 8 66.7 4 33.4 12
Azalmadi 4 334 13 76.5 17 5.396 0.02
Toplam 12 17 29
*P<0,05
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Ulke genelinde devlet tarafindan sunulan destek ve bilgilendirmeleri yeterli bulanlarin %83,3ii
tilke genelinde alinan tedbirleri de yeterli bulmustur. Benzer sekilde devlet tarafindan sunulan destek ve
bilgilendirmeleri yeterli bulanlarin %94,4’ ii iilke genelinde alinan tedbirleri de olumlu bulmustur. (y2=
1,174; P>0,05) (Tablo 5).

Tablo 5. Devlet Tarafindan Sunulan Destek ve Bilgilendirme ile Ulke Genelinde Uygulanan

Tedbirlerin Yeterliligi ve Bunun Olusturdugu Etkinin Degerlendirilmesi

Covid-19 siireci ile ilgili olarak devlet tarafindan sunulan destek
ve bilgilendirmeleri yeterli buluyor musunuz
Soru 15)
Evet Hayir v p*
N N N
Ulke genelinde Yeterli N |15 8 23
uygulanan Covid-19 % | 83,3 72,7 79,31
tedbirleri Yetersiz N |3 3 6 0,468 0,494
% | 16,7% | 27,3 20,69
TOPLAM N 18 11 29
Ulke genelinde Olumlu N |17 9 26
uygulanan Covid-19 % |94.4 81.8 89,66
tedbirleri Olumsuz N |1 2 3 1,174 | >0,05
% | 536 18.2 10,34
TOPLAM N |18 11 29

*P<0,05
Isletmelerin kisa ¢aligma Odenegine basvuru yapip yapmadiklaria dair soruya (soru 5)
verdikleri cevaplar ile firmalarin ekonomik durumlarinin etkilenip etkilenmedikleri ile ilgili soruya
verdikleri cevaplarla (soru 6) arasinda istatistiksel anlamda bir fark olmadig goriilmiistiir
(P=0,543>0,05, P=0,124>0,05) (Tablo 6).
Tablo 6. Covid-19 Siireci Dolayisiyla Kisa Calisma Odenegine Bagvurdunuz mu, Covid-19

Sebebi ile Firmamz Ekonomik Acisindan Olumsuz Etkilendi mi ? Kruskal Wallis Testi

Isletme Yapisi N Siralar v p*
ortalamasi
Kisa ¢alisma 6denegine bagvurdunuz mu A.S. 11 | 1441 1.223 | 0.543
Ltd. Sti. 15 | 16.17
Sahis Isletmesi | 3 11.33
Covid-19 sebebi ile firmaniz ekonomik agidan AS. 11 | 13. 4181 | 0.124
olumsuz etkilendi mi Ltd. Sti. 15 | 1687
Sahis Isletmesi | 3 13.
*P<0,05
SONUC VE ONERILER

Kastamonu’da bulunan odun esasli orman iiriinleri isleyen isletmelerle yapilan ¢alismada diinya

da Covid-19 pandemisinin ililkemizde goriillmeye baslamasi ile gelisen siire¢ icerisinde isletmelerde
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yonetim, iiretim, pazarlama, finansal yapi vb. bazi parametrelerde meydana gelen degisimler anket

teknigi kullanilarak 6lgtimlendirilmis ve bazi istatistiksel yontemlerle de analiz edilerek yorumlanmistir.
Kiiresel dlgekte etkili olan bdyle bir salgimin Kastamonu’daki igletmeler iizerine de bir takim olumsuz
etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Bunlardan bazilari ;

-Isletmelerin {iretim miktarlarinda azalmalar, ekonomik gdstergelerin olumsuz ydnde
etkilenmesi ve belirlenen hedeflerden sapmalar,

-Mesai saatleri ve caligma yerlerinde degisime bagl verim kayiplarinin yasanmast,

-Uriin talepleri ve satislarda azalma, tedarik zincirinde aksakliklar,
Bununla birlikte ¢alismanin uygulandig1 zaman dilimi igerisinde isletmelerin genel olarak ;

-Ulke genelinde isletmeler agisindan uygulanan tedbirlerin ve verilen desteklerin yeterli ve
olumlu Kkarsilamalari,

-Isletmelerin kendi tedbirlerini uygulamada gosterdikleri hassasiyetler acisindan bu denli biiyiik
bir krizin yonetiminde yaklasimsal olarak pozitif olduklar goriillmemistir.

Kiiresel 6lgekte meydana gelen Covid-19 salgini birtakim firsatlari da igletmeler ve iireticilere
sunmasi da kaginilmazdir. Bu baglamda isletmelere bazi 6neriler sunulmaktadir. Bunlardan bazilart ;

-Yeni iirtinlerin gelistirilmesi,

-Yeni hedef pazar gruplarinin aragtirilmasi,

- Asgari is glicii ve zaman planlamalari ile verimliligin optimizasyonu,

-Evden c¢aligsma, online teknolojilerin kullanimi ve e-ticaret konularinda gelismeler saglanmasi

-Saglik ve hijyen kurallarinin hakim oldugu bir ¢aligma ortam,

-Acil durum ve kriz yonetim stratejilerinin gelistirilmesi vb. hususlarda igletmeler az veya ¢ok

hasarl1 olarak atlatacaklari bu krizi firsata ¢evirebileceklerdir.
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BiR NEO-LIBERAL DEVLET ELESTIRISI OLARAK “I, DANIEL
BLAKE” FILMININ SIYASAL YONETSEL ANALIZI

Ahmet Bora TARHAN!?
0z

Kiiltiirel bir alan olan sinema, belirli bir toplumsal, ekonomik ve siyasal etkenler ag1 igerisinde yer almasi sebebiyle,
kendi donemini temsil eder. Bu konumlanma ayni zamanda sinemanin yapisini yani filmin iletisim kurma bicimini de etkiler.
Filmler tasarlanmis temsili 6geler araciligiyla bir takim tezler ileri siirer, belirli bir bakis agisini telkin ederler.

Ken Loach da filmleriyle i¢inde yasadigi donemin esitsizlik ve toplumsal ¢eliskilerini ortaya koyan ekonomik ve
politik sorunlar birbirine bagh bir sekilde ele alir. Ozellikle son dénem filmlerinde, kendini giiclii bir sekilde hissettiren neo-
liberal siireci, onun ekonomik ve sosyal sonuglarimi irdeler. 2016 yilinin sonunda vizyona giren “I, Daniel Blake” de bu
ekonomik sistemin yarattig1 yeni devlet yonetimi igerisinde bireysel dayanigmayi esas alan ve bir karakter olarak Loach’un
politik sinema 6rneklerinden birini olugturmaktadir. Toplumsal yagamin bir kaydi seklinde ele alinan film, kapitalist ekonomik
diizenin yarattig1 esitsizligi, biirokrasiye ve onunla i¢ ige gegmis Ozel sirketlere karsi giiglii birey dayanigmasina ragmen
caresizligi one ¢ikartmaktadir.

Bu ¢alismada Ken Loach’un “I, Daniel Blake” adli filminin siyasal tezleri, bir postmodern durum olarak post-
endiistriyel topluma 6zgii sorunlar1 temsil ettigi varsayimindan hareketle incelenecektir. Bu dogrultuda, yeniden yapilanma
siireci igerisindeki devlet ile vatandas arasindaki sorunlar, teorik bir baglamda ele alinacaktir. Filmde ifade edilen devletin
yonetme bicimi “Reinventing Government” projesi dahilinde degerlendirilerek, vatandas Blake’in savunusu da bu neoliberal
yonetim bigimi elestirisinin disavurumu olarak yorumlanacaktir. Loach’m kendine 6zgii anlatim bigimi de bir politik sinema
ornegi olarak degerlendirilecektir. Arastirmada esas olarak literatiir taramast ile birlikte kitap, makale ve internet kaynaklarina

yer verilecektir.
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A CRITICiSM OF THE NEO-LIBERAL STATE: THE POLITICAL AND ADMINISTRATIVE
ANALYSIS OF “I, DANIEL BLAKE”

ABSTRACT

Cinema, as a cultural domain, represents its own period because it is included in a certain network of social, economic
and political factors. This positioning also affects the structure of the cinema, thus, the communication style of movies. They
raise certain arguments and suggest a particular point of view through designed symbolic elements.

Ken Loach, in his films, tackles the economic and political problems that reveal the inequality and social
contradictions of the period that he lived. Especially in his recent films, he examines the process in which neoliberalism became
influential, and its economic and social consequences. “I, Daniel Blake” released at the end of 2016 is an example of political
filmmaking of Loach as a character based on individual solidarity within the new state administration created by this economic
system. The film is considered as a record of social life and highlights the inequality created by the capitalist economic order,
despair despite strong individual solidarity against bureaucracy and its intertwined relationships with private companies.

In this study, the analysis of the political arguments of “I, Daniel Blake”, by Ken Loach, will be based on the
assumption that it represents the problems specific to the post-industrial society as the Postmodern Condition. Accordingly, the
problems between the state and citizens in the restructuring process will be discussed in a theoretical context. The government
style of the state in the film will be evaluated within the scope of the “Reinventing Government” project, and the defense of
Citizen Blake will be interpreted as the expression of the criticism of the neoliberal form of government. Loach’s idiosyncratic
expression will be considered as an example of political filmmaking. This study reviews the literature including books, articles

and Internet resources.

Keywords: Ken Loach, Daniel Blake, Neoliberalism.

Jel Codes: H5, 13, K4
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INTRODUCTION

The interpretation and expression of the social world is a political preference. The similar fields
regarding the individual, history and society have been dealt in different ways by different ideologies.
The position and struggle of the individual in society have been regarded as a part of a collective
consciousness in left thinking against the right ideological approach that imprisons the individual to
private life. According to the right-wing ideology, society has been an unidentified totalitarian force that
threatens the individual; on the other hand, it has been a network of relationships established for
cooperation and solidarity in the left-wing politics. The right has viewed history as the source of
tradition, truth, and power while the left has considered history as a struggle for equality arising from
unequal social and economic relations (Ryan, Kellner, 2010: 419-420).

The political choice based on the interpretation of the social order also refers the areas related
to the individual, history and society in films. The successes of directors such as Chaplin, Eisenstein,
Renoir, and Godard in the history of cinema as well as the striking character of political cinema derive
from their opposition to the traditional political order. Ken Loach has currently been among the most
important British directors in respect of the critical content in the political cinema.

In this study, "I, Daniel Blake", one of Ken Loach's current products, has been analyzed. The
political film touches on the poverty of the British working class and the administrative / political causes
of poverty through the problem of bureaucracy face by Daniel Blake, a member of the working class in
England that has reached the retirement age and has health problems. This study conducts textual
analysis method to analyze the film and compare its topics with other films of Loach.

1. POLITICAL CINEMA

The dialectic between the capacity to imitate and change reality has accelerated the development
of cinema as an art industry. Each film exhibits its own political nature on three levels: (1) ontologically
tries to change the traditional values of culture; (I1) mimetically highlights reality and (I11) internally
tries to establish an ideological link between the film and the audience (Monaco, 2014: 250-251). It may
be possible to posit a critical relationship between social and political theories and cinema as long as
films become widespread by addressing social problems. By means of cinema, we can establish empathy
and identity by getting involved in the lives of others via images (Morin, 2005: 102; Diken, Lausten,
2010: 28). According to Althusser, who constructs empathy and identity through ideology, ideologies
are a part of real life and their messages indirectly, not directly, reach the audience to the extent they
have natural flow on cinema, the message they want to convey reaches the audience not directly but
indirectly (Althusser, 1984: 33-49). In this process of increasing signs and images, reality has been
gradually staged more become a product of its own period as a work of art (Diken, Lausten, 2010: 24-
30).
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2. KEN LOACH AS APOLITICAL CINEMA DIRECTOR

Ken Loach was born in Nuneaton, England in 1936. He grew up in a working class family. He
started his law education in Oxford University in 1957. During this period, he successfully completed
the BBC Directing course and started to work as a director in television dramas (Giil, Han, 2020: 165).

Ken Loach viewed television as an important tool like as cinema. Together with Tony Farnett,
he was at the forefront of innovative social drama with television plays such as “Up the Junction” in
1965 and “Cathy Come Home” in 1966 (Nowell-Smith, 2008: 686). In his films, he has used the realistic
techniques similar to television programs (Monaco, 2014: 308). His first feature-length film was
sentiment-oriented “Kes”, which was shot in Barbsley in 1969 and narrated the growth of a working-
class child (Nowell-Smith, 2008: 686).

During the Thatcher government in the 1980s, Loach could not make films because of
censorship for a long time. However, from the beginning of the 1990s, he has discussed the end of the
welfare state in England and the negative effects of neoliberal preferences on the working class through
the reflections from the slices of life. Focusing on the problems of the working class, privatization and
immigration, Loach has tried to draw attention to the effects of change in the approach to the state and
bureaucracy (Onaran, 1997: 123). Loach has pointed out to the problems faced by citizens because of
the political and managerial choices of the country in which he lived, and reflected the destruction
caused by neoliberal policies to the audience in the style of documentary-fiction (Kaplan, 2017: 336-
367).

Loach was influenced by the Czech New Wave and Italian Neorealism. It is a style of the Czech
New Wave to reflect the struggle against the status quo on the screen as it is in real life and film real
people without the intervention of the director (Cinema Verite) (Orhangazi, 2012: 56). On the other
hand, Italian New Realism tried to focus on social problems such as poverty in post-war Italy, especially
the contradictions and inequalities existing in the modern urban life within the framework of social
justice and equality. Outdoor shooting, narration fictionalized in a documentary style and the preference
of non-professional actors were the main features of this movement (Ozman, Bagir, 2015: 114-116;
Fuller, 1998: 114). The movement centered on the pace of everyday life reduces the distinction between
screen and reality while claiming its place with a moral and ethical philosophical stance in the history
of cinema. Loach, as a director, reflects the traces of both movements in documentary and fiction films,
so has preferred presenting real-world stories full of despair in a plain and modest narrative rather than
Hollywood's unreal stories with happy ending (Okyay, 1997: 123-133; Cardulio, 2015: 171). He has

achieved great success by making more than twenty films in his forty-year directorial adventure.
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3. THE STORY OF “I, DANIEL BLAKE”

The film focuses on the problems between an old worker trying to survive in the poor streets of
Newcastle and the state. Daniel Blake is single (his wife is dead and he has no children) man who has
earned his living as a carpenter for 40 years and fulfilling his civic duties. He has a benevolent, solidarity
and combative spirit without bad habits. While working as a carpenter, he has had a heart attack in a
construction and become unable to work based on the advice and report of his doctor. In order to receive
social aid, he has applied to a public institution managed by a private institution. However, he has to
prove his disability according to the performance scale of the institution to receive a disability benefit.
Despite the medical report, he cannot receive the benefit since he cannot meet the criteria. After Blake
has been forced to work by the threat of sanctions under the system, he meets Katie, who is struggling
for housing with her two children and wants to work. The process of cooperation and solidarity begins
between them. Another character of the film is an immigrant neighbor of Daniel, China. He also has no
social security. He is pinning his dreams on the income of fake sneakers smuggled from China. We
witness that Blake acts in cooperation and solidarity with his neighbors in the movie. However, despite
all efforts to cooperate and struggle with the bureaucracy, Daniel dies of a heart attack in the judicial
phase of the struggle. The note found in his pocket after his death and read by Katie is the last scene that
presents the main theme of the film (Giil, Han, 2020: 53).

4. THE MEANING AND VALUE OF THE FILM IN POLITICAL CINEMA

4.1. Chaos in the Relationship between the Neoliberal Government and Citizen

In the 1970s, the perception of the state and public administration has changed due to a crisis of
capital. After the World War II, the form of the “welfare state” based on social rights has been
abandoned. Neoliberalism has transformed all areas of life, all institutions and social structures, from
citizen-state relations to the individual subject, into an economic element in line with market rationality
and cost-benefit analysis. This transformation has been internalized by people, willingly or unwillingly.
Democratic principles have been accordingly trivialized, democratic institutions have eroded and the
life of the modern individual and the social order has become chaotic (Petkovié¢, 2018: 169).

Non-governmental organizations have also been included in the domination of capital in
conjunction with the privatization of the public sphere (Cox, 1998: 22). Market economy has been
presented as the guarantee of social freedom (Harvey, 2015: 2-3). The negative effects of this
transformation increased in the 1980s and 1990s, and even the most developed capitalist countries turned

into a social problem?. In this process, social explosion, unemployment, unequal distribution policies in

2 These policies were first launched in England with the sale of the British telecom company in 1984. Later on, basic public
services such as electricity, water and railways included in GATS have also been privatized (Orhangazi, 2012: 71). For detailed
information about GATS, see Giizelsar1 (2002).
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the West have become controversial in the context of social equality and justice (Alden, Thomas, 1998:
8-11). Neoliberal trends, embodied in the policies of the Thatcher and Reagan era, have been put into
practice in all other countries. In the process defined as the transition from the “Public Administration”
to the “Public Management”, the number of public employees was reduced, restrictions were imposed
on public expenditures, and government services were privatized at general and local scale (Wise, Sziics,
1996: 43).

Associated with the transformation of public administration within the framework of the
“agency theory”, public services, including the social security field, have evolved into a professional
corporate structure that works like an enterprise-company through the lens of cost-benefit analysis.
Public services have lost their characteristics of a public good and a profit-oriented understanding
regarding the subjects they serve as customers, not citizens, has become effective. Fukuyama (2005:
103) suggests that it is more appropriate for public institutions to seek a restructuring process through
alternative administrative models, rather than a Darwinian competition and selection process. Due to the
conceptualization of citizenship incompatible with the democratic nation-state model existing in a large
part of the world, the social state paradigm, which is accused of causing bureaucracy and paperwork,
has ceased to be a part of the modern state in this process (Petkovi¢, 2018: 168).

As these negative developments became apparent, the book “Reinventing Government” written
by Osborne and Gaebler (1992) proposed a new administrative form accepting that the system had
collapsed. Osborne and Gaebler (1992) proposed an entrepreneurial government model based on the
belief that public enterprises should be guided. The entrepreneurial government model should cooperate
with the private sector, hire its employees as in the business approach, act within the market economy,
and give importance to performance measurements (Osborne, Gaebler, 1992: 18). The project based on
the view of citizens as customers and need to provide public services in a competitive environment have
crystallized the management of public administration with business logic rather than public one
(Bayramoglu, 2005: 154-155; Kiely, 2005).

Ken Loach’s movie “Bread and Roses”, shot in 2000, draws attention to the drawbacks of
privatization policies. The movie “I, Daniel Blake” emphasizes the privatization of public services and
public space is being replaced by the non-governmental organizations called the “third sector” that help
Katie in accordance with the “Reinventing” structure. Thus, the responsibility for social problems was
taken from the bureaucracy, and assigned to those who had problems. The project, which can be
accepted as the main source of Blake’s problems, has excluded the most basic social rights of employees

such as health and retirement from the elements of assurance.
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In the film, the opinion of the healthcare professionals in the social security services privatized
by the government? is valued above that of a cardiology specialist. Contrary to the professional opinion
of the cardiologist, who suggests Blake not to work in case of another heart attack and have a
defibrillator, the healthcare professional determine the ability of Daniel Blake to work based on the 52-
page form responded by Daniel since he can walk without any help and set his clock. Blake calls the
call center to object to the decision taken by the social services due to his disability. Blake is informed
by a recorded message that the call is not toll-free and waits 1 hour and 48 minutes accompanied by
Vivaldi’s “Spring Part”. The use of popular music as one of the trademark techniques is remarkable at
this scene (Petkovi¢, 2018: 173).

Loach emphasizes that privatized (subcontracted) social services subject their citizens to a
punitive treatment and while doing this, the employees of the system are de-identified because they do
not take initiative and serve as machines. Loach also indicates that Blake, who cannot claim social rights
since he received 12 points instead of the required 15 points to receive aid, is defined by the rating of
the system. He explains that even an objection to the decision can be made after the review of the
decision maker. This means that even a lawsuit against the system is possible at the end of another
bureaucratic process (Giimiis, Oztiirk, 2019: 54). As Bradshaw (2016) says, the process is an example
of “perfect bureaucratic misery”. Blake fights against a social security system that seems designed to be
prevented rather than providing aid (Murray, 2017: 49-51) and the phenomenon of citizenship is
redefined by the state (O’Brien, 2018: 83).

The clearest expression that describes the punitive function in the relationship between the
neoliberal state and its “citizens” is “sanctions.” Katie is a few minutes late for her appointment at the
Job Center since she has just arrived in the city and asks the “Job Centre” employee whether the center
imposes a penalty after being late. The employee replies: “I'll refer you to the (anonymous) decision
makers and they will decide if they apply any sanction.” In this particular case, the sanction means a
40% cut in aid. Moreover, the sanction may include the risk of freezing the payment for a maximum of
3 years, or even being deprived of accommodation. In another sequence, Daniel is condemned by a “Job
Centre” employee for not printing his resume and forced to attend a CV writing workshop, threatened
with sanctions if he refused. The CV workshop sequence emphasizes the inhuman flaws of the neoliberal
ideology, which conveys the full responsibility of survival to the individual (Medovoi, 2010: 138) and

does not attach importance to the deteriorating working conditions (Petkovi¢, 2018: 178).

% In the film, a private company is responsible for the bureaucratic process of the applications to the social rights in accordance
with the chosen theme of abstraction. Thus, all requests for ESA (Employment and Support Allowance) were signed with the
Government private company ATOS in the UK between 2005 and 2015.
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The oppressive character of the discourses of the system and the area of resistance against the
practices constitute the fundamental structure of the film. Although there is no discourse about political
power in the film, authority and power are presented to the audience through institutional structures
(Day, Shepperd, Shaw, 2019: 17).

The condemnation of citizens to a radical despair in the system where health insurance and the
right to permanent housing are endangered with the care crisis is the result of the interpretation of
poverty as a crime. Institutional abuse and devaluation of unproductive citizens are evident (Giles,
2017). While Daniel Blake is a fictional character, his struggle consistently illustrates the impact of
Thatcher-era administrative change on British citizens as a life experience (Ryan, 2017). This change
also supports a “Social Darwinist” theory developed by Herber Spencer in political theory, which fits
with the classical liberal understanding, opposes state intervention in economic and social life (Heywood
2011: 22). In the system in which health insurance and right to permanent housing are endangered with
the crisis of care, the condemnation of citizens to radical helplessness is caused by the interpretation of
poverty as a crime. There is an explicit expression of the institutional abuse and devaluation of
unproductive citizens (Giles, 2017). Although Daniel Blake is a fictional character, his struggle
consistently illustrates the impact of the change in the Thatcher administration on British citizens as a
life experience (Ryan, 2017). This change also supports the “Social Darwinism” developed by Herber
Spencer in political theory corresponding the classical liberal understanding and opposing the state
intervention in economic and social life (Heywood, 2011: 22).

The film, which describes the struggle of Blake, as a good citizen alone in a social structure
indifferent to insecure and chaotic system created by economic and technological changes (Hornaday,
2017), radically defines the state and citizens as the distinguishing features of neoliberalism on the movie
screen.

In the movie "Riff-Raff" shot in 1991, Loach identifies the difficulties experienced by the
working class with the political choices of the related period. Similarly in the movie “I, Daniel Blake”,
Loach tries to exemplify the narration of a radical transformation from the Welfare state to the punitive
super state, from the citizen as an element of social and political rights to the customer as a human
capital (Petkovi¢, 2018: 168) through the ordinary citizens of the working class, Katie and Blake.

4.2. Poverty of the Working and Immigrant Class

Since the Washington Consensus first used by John Williamson at the end of the 1980s,
stabilization and structural adjustment programs began to be implemented and the government’s aim to
fight against poverty was pushed to the background by the market-oriented neoliberal policies (Munck,
2008: 107; Alfredo, 2008: 190).
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The idea of good governance and deregulation policies, common discourse in the 1980s and
1990s (Kozanoglu, Giir, Ozden, 2008: 70), also made the conditions of claiming important social rights
such as retirement, unemployment and health insurance difficult and the weight of the market in human
life increased (Savaskan, 2009: 206).

In the neoliberal period, priority was given to non-governmental organizations, known as the
third sector, in the resolution of increasing social inequalities, decreasing social expenditures and
poverty (Jessop, 2000: 13-20). Health and social security systems needed by the poor were rapidly
privatized in this process. These policies together with the insufficiency of social security at the end of
the 20" century accelerated the impoverishment of the population groups in need of these services after
the financial crisis. The deterioration in living conditions has been reflected in the political sphere, the
despair towards compromising policies has spread and the credibility and legitimacy of democracy have
been questioned. This despair results in the fact that no political decision makers are included and Blake
can only express him in the judicial body in the film.

The film also sheds light on the intersections of the UK housing crisis through the experiences
of Katie.* In one sequence of the film, Katie highlights the inadequacy of laws protecting tenants® when
she is fired from her rented apartment in London after complaining to her landlord because of a leak in
the wall of her son Dylan’s room that made him really sick. Katie and the kids spend the next two years
waiting in a room, a hostel and an apartment. Finally, the state offers an apartment in Newcastle. The
legal and coercive apparatus of the state forces Katie to leave London at the expense of separating from
her mother and friends (Petkovi¢, 2018: 175).

Loach also touched upon the problems of immigration in parallel with the subject of the 2007
movie “It’s a Free World”. Daniel’s twenty-year-old immigrant neighbor “China” is a character who is
not part of an organized workforce and tries to earn his living through short-term labor and
entrepreneurship. China sells fake products, which are illegally produced by Asian factory workers with
low wages indicating the mobility of global capital, on the streets of England and act with personal pride
and dreams of the future (Murray, 2017: 51). Both Blake’s benevolent relations with his immigrant
neighbors and the aid from a food bank that Katie receive with the help of a non-governmental
organization exemplify the efforts of immigrants and working class living in England to solve the

difficulties due to insufficient social rights through solidarity among themselves.

4 As a result of the housing policies implemented by Thatcher, more than 50000 families especially in London had to move. It
is known that many families were forcibly moved from the city center to the suburbs (Taylor, 2015).

51t is thought that 15000 people died in 2015 due to heating problems. Studies show that the increase in suicide and death rates
in poorer regions such as Newcastle is related to economic policies (Gibbons, 2017: 174). A report from the Trussel Trust in
April 2017 states that only 1,182,000 people and 436,000 children could receive nutrition aid from food banks (The Trussel
Trust, 2017).
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“I, Daniel Blake”, as a social realist film that depicts the consequences of the harm on people
excluded by the state, also exhibits such as to be provocative for the poor. The oppressive character of
the discourses of the system and the area of resistance against practices constitute the main structure of
the film (Day, Shepperd, Shaw, 2019: 15). Although there is no discourse on political power in the film,
authority and power are reflected to the audience through institutional structures.®

CONCLUSION

“I, Daniel Blake” by the director Ken Loach is beyond a sad struggle story. It has a political and
social realistic form that connects the tragedy experienced by the poor classes and the sense of solidarity
with the political / administrative structure. The film represents a quest to rethink and question the
existing system that does not value the poor in the working and immigrant class. The film can be
described as a criticism of the classical liberal understanding of Herbert Spencer, developer of the
Darwinian social theory for the first time. In the film, the executive elements of the system (those
working under the auspices of the public) display an attitude devoid of initiative and empathy and draw
attention to the misery of a robotized ruling class. This situation is the social output of the system that
has gradually abandoned human values and turned into an insensitive society. The minimalist and
naturalistic documentary mode of the film clearly reveals Daniel Blake’s social rights that reduce human
value to cost-benefit calculations.

The film allows us to discover the solidarity and compassionate relationships of people on a
micro scale against disrespect caused by poverty and bureaucratic indifference. Although Daniel Blake
was defeated in his struggle, his defense written to be read in the court is regarded as an example of a
manifesto against the system by Katie after his death.

“I am not a client, a customer, nor a service user, a shirker, a scrounger, a beggar, nor a thief.
I'm not a National Insurance Number or blip on a screen. | paid my dues, never a penny short, and
proud to do so. I don’t tug the forelock, but look my neighbour in the eye and help him if I can. I don’t
accept or seek charity. My name is Daniel Blake. | am a man, not a dog. As such, | demand my rights. |
demand you treat me with respect. I, Daniel Blake, am a citizen, nothing more and nothing less. Thank
you.”
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Bu ¢alismada, toplumun temelini olusturan aile yapisinda meydana gelen ve siirekli bir artig egilimi gosteren aile i¢i
siddette dilin rolii lizerinde durulacaktir. Burada temel amag, bu problemlerin ¢éziimiinde ¢ok zengin tarihi ve kiiltiirel
birikimlerin s6zciisii olan dilimizin yapabilecegi olumlu katkilarmi ortaya koyabilmektir. Aile i¢i siddet konusunda yapilan
caligmalarin biiyiik gogunlugu; dilin terbiye, incelik, diizgiin davrams olarak tarif edebilecegimiz edebi roliinden ¢ok; dzellikle
kadina, gocuga ve diger aile fertlerine karsi islenen suglari, bunlarin sebeplerini ve ¢dziim yollarmi kapsamaktadir.

Bilindigi {izere icinde olumlu dgelerin biiylik cogunlukta olmalarina karsin, dilin olumsuzluk dgeleri de vardir ve
bazen bunlar daha etkin olabilmektedirler. Zira bilindigi tizere bir atasoziimiizde gecen, “Kili¢ yarasi geger, dil yarast ge¢mez.”
vb. ¢ok etkili sdzlerimiz mevcuttur. Dolaysiyla aile i¢gi siddetin ¢oziimiine katki i¢in, dilin bilyiik ¢ogunlukla sahip oldugu
olumlu 6geleri, sakinlestirici ve tedavi edici bir ilag gibi kullanmak miimkiindjir.

Bu calismanin hazirlanmasinda, konuyla ilgili olarak yapilmis incelemelere miiracaat edilip, bilirkisi olarak bosanma
kararlarinin terciimelerinden edindigim kazanimlardan, aile ve insan hayatiyla baglantili atas6zlerinden ve deyimlerden,
konuyla uyusan edebi eserlerden ve ilgili diger kaynaklarin yararlanilacaktir. Ayrica bu hususta yiiriitmekte oldugum agiz
caligmalarindan da alintilar yapilacaktir.

Bu konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalarda, aile ortaminda kurulacak iletisimde dilin sihirli etkisi devamli g6z 6niinde
bulundurulmali, bunun i¢in de tarihi dil miraslar1 derinlemesine arastirilmalidir.
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THE ROLE OF THE LANGUAGE IN DOMESTIC VIOLENCE

ABSTRACT

This study will focus on the role of language in domestic violence that occurs in the family structure that forms the
basis of society and shows to have a tendency to increase .In the solving these problems, the main purpose here is to reveal the
positive contributions of our language, which is the spokesperson of very rich historical and cultural accumulations. Most of
the studies on domestic violence; rather than the literary role of language, which we can describe as upbringing, refinement
and proper behavior; It covers especially crimes committed against women, children and other family members, their reasons
and solutions.

As it is known, although there are the majority of positive elements in it, the language also has negativity elements
and sometimes these can be more effective. Because as it is known, in one of our proverbs, " Kili¢ yarast geger, dil yarast
gegmez."(Words cut more than swords ). etc. we have very effective words. Therefore, in order to contribute to the solution of
domestic violence, it is possible to use the positive elements of the language as a calming and therapeutic medicine.

In the preparation of this study, in order to refer to the studies on the subject, my acquisitions as an expert from the translations
of divorce decisions, proverbs and idioms related to family and human life, literary works that match the subject and other
related sources will be used. In addition, the dialect works I have been conducting on this issue will also be used.

In studies on this subject, the magical effect of language in communication to be established in the family environment should

be kept in mind, and historical language heritage should be investigated in depth for this.

Keywords: Language, Family, Violence.
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Giris

Aile i¢i siddet, giinliik hayatta karsilasilan ve toplumun en 6nde gelen sorunlarindan biri olmaya
devam etmektedir. Siddetin, toplumunun 6zii olan aile yapisini her gegen giin biraz daha tahrip ettigine
sahit olmaktayiz. Ailede siddeti koriikleyen fillere karsi dilin yapiciligi, olaylari teskin etmedeki rolii
inkar edilemez. Aile i¢i siddetten birinci derecede kadinlar, ardindan ¢ocuklar ve duruma gore diger aile
fertleri de bir sekilde payina diiseni almakta veya bundan farkli derecelerde etkilenmektedirler. Her aile
bir viicut gibidir, bu yapiy1 belli bir diizen icerisinde onunla birlikte hareket eden organlar meydana
getirmektedirler. Sistemde olusacak bir diizensizlik viicudun her tarafini etkileyecektir. Ancak isin dogal
seyri olarak, dogrudan darbe alan viicut uzvu en fazla etkilenir, acty1 daha agir bir sekilde o yasar. Fakat
bu, viicudun diger organlarinin etkilenmedigi anlamina gelmez. Viicudun her bir organi bu acidan
payina diisen kadar sikint1 ¢ceker.

Bu noktada, basta devletin ve toplumda yasayan hemen her bireyin o6ncelikli amaci; kalici ve
huzurlu bir aile diizeni kurabilmek igin aile i¢i siddet sonucu meydana gelen bu yangini sondiirmek
olacaktir. Hadiselere kayitsiz kalmak, vakalari 6telemek telafisi zor kayiplara sebep olabilir. Bu nedenle
birtakim gayretli ve fedakar insanlar, devletin kendilerine sagladigi imkanlar ve sahsi ¢abalar1 dahilinde,
ailelerde meydan gelen siddet olaylariyla ilgili ortaya ¢ikan yaraya merhem olabilecek bazi aragtirmalar
ve ¢aligmalar yapmaktadir.

Biz de bu calismada, toplumun en oncelikli temel yapisimi teskil eden ailede zaman zaman
meydana gelen aile i¢i ¢atismalarda dilin, bu tiir olumsuzluklari nleyici ve sorunlari ¢oziicii roliiniin ne
olabilecegi islevi lizerinde durmaya calisacagiz. Aile bireylerinin hukukunu korumak kaydiyla, olaya
biitiinciil bakip ¢6ziim Onerilerini ve uygulamalarini ona gore ortaya koymak daha saglikli sonuglar
verecektir. Bu kapsamda aile i¢i siddet konusunda yapilan ¢alismalardan birkaci1 ¢ok kisa olarak ele
almarak tanitilmistir. Bu agiklamalardan sonra sirasiyla diger hususlar ve elde edilen veriler lizerinde
durulacaktir.

1. Literatiir

Toplumsal diizeyde giiniimiiziin en énemli ve en ciddi problemlerinden biri olmasi sebebiyle
aile i¢i siddet konusunda bir¢ok calisma yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Bu ¢aligmalarin
biiyiik bir kism1 makale, bir kismi da tez ve kitap olarak yayimlanmistir. Bu inceleme ve arastirmalarin
biiyiik bir ¢ogunlugu internet ortaminda da mevcuttur. Bunlardan Aile I¢i Siddetin Cocuk Uzerindeki
Etkileri ve Psikososyal Destegin Onemi Effects of Domestic Violence on Children and Significance of
Psychosocial Support baglikli calismada, aile i¢i siddetin ve gocuk tizerinde meydana getirdigi fiziksel,
duygusal ve sozel etkilerin ve siddet sonrasi ¢ocukta goriilen sorunlarin iizerinde durulmustur ( Lok vd.,
2016, s. 156-160). Konuyla ilgili bir diger ¢alisma da, Dil ve Sozel Siddet’tir. Bu incelemede; duygularini

dille ifade edemeyen aile fertlerinden bazilarmin kaba kuvvete bagvurdugu, saglikli iletisimin
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kurulabilmesi i¢in dilin iyi bir bigimde kullanilmas1 gerektigi ve bagka dillerden alinan kelimelerle bir
millete ait diiglince sisteminin net bir bicimde olusturulamayacagi ifade edilmistir (Ciftpinar, 2003:53).

Aile ici siddet konusunda, Aile Arastirma Kurumu tarafindan yapilan kapsamli bir arastirmada
da (dile I¢i Siddetin Sebep ve Sonuglart) Amerika basta olmak iizere diinyada, 6zellikle kadinlara karst
uygulanan siddet konusu ele alinmig ve bunun, sanayilesmis bati iilkelerinde biiyiik bir toplumsal sorun
olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir. Ayrica bu durumun Tiirkiye ile karsilastirilmasi yapilmis ve
konuyla ilgili birtakim sonuglar ortaya konulmustur. Mevcut calismanin ana eksenin dil ve dilin
kullanim1 oldugundan, aile i¢i siddet konusunu isleyen ancak dil etkinligini merkeze almamis olan bu
incelemelerden yapilan alintilar yeterli goriildii.

2. Metodoloji

Aile i¢i siddette dilin rolii baslikli bu ¢alisma, daha ¢ok kuramsal ¢ergevede olusturulmustur.
Ayrica bilirkisi olarak bulundugum zamanlarda, bu konuyu dogrudan ilgilendiren bazi bosanma
kararlarindan edindigim kazanimlar yaninda, aileyi ve aile yasantisini ilgilendiren atasdzlerinden ve
deyimlerden, konuyla uyusan edebi eserlerden ve ilgili diger kaynaklardan yararlanilmistir. Bunun
yaninda yiiriitmekte oldugum agiz ¢aligmalarinda aile i¢i siddet konusuyla ilgili kaydettigim bilgilerden
de bazi aktarmalar yapilmustir.

Bilindigi lizere toplumun giincel problemlerinin en 6nde gelenlerden biri; ailedeki tartigmalar,
gecimsizlikler, bosanmalar ve diger olumsuzluklardir. Bunlarin hemen hepsi aile i¢i siddetin birer
sonucudur. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan da anlagilacagi iizere bu sorunu halletmek veya onlari
en aza indirmek i¢in yogun ¢abalar sarf edilmekte ve bir¢cok ¢6ziim onerileri sunulmaktadir. Bu siirecte
aile ortaminda kullanilan dilin 6nemi ve rolii de ¢ok etkin bir unsur olarak 6ne ¢ikmakta ve birtakim
uzlastirici tavsiyeler sunmaktadir.

Dil, aileden baglamak tizere toplumla olan iletisimimizi, kullanimina dayal1 olarak olumlu veya
olumsuz bir sekilde ortaya koyan en dnemli ve en etkili aragtir. Bu 6nemli arag, insanla birlikte var
olmus ve var olmaya devam edecektir. Ayni sekilde, gegmisle gelecek arasinda bir koprii kurmak;
gecmisteki aile hayatinin ve kiiltlirel unsurlarin 6zelliklerini ve birtakim giizelliklerini gilinlimiize
aktarmak, ailenin ve daha genis g¢ercevede toplumsal katmanlarin bu orneklerden yararlanmasini
saglamak da iletisim gorevi yapan dilin 6ncelikli islevleri arasindadir.

Bu ¢alismanin ana unsuru durumunda olan dilin, birgok tanimi yapilmis ve bu konuda cesitli
calismalar ortaya konmustur. Tiirkce Sozliik’te dil, “Insanlarm diisiindiiklerini ve duyduklarmi
bildirmek icin kelimelerle veya isaretlerle yaptiklar1 antlagma, lisan, zeban.” olarak tanimlanmistir.
Ergin dili, * Insanlar arasinda anlasmay1 saglayan tabii bir vasita; kendi kanunlari iginde yasayan ve
gelisen canli bir varlik; milleti birlestiren, koruyan ve onun ortak mali olan sosyal bir miiessese;

seslerden oriilmiis muazzam bir yapi; temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis bir gizli antlagsmalar ve
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sOzlesmeler sistemidir.” (Ergin, 1999:7) diye 6zgiin bir sekilde tamimlamistir. S. Sami Kamiis-i
Fransevi’sinde dili; lisan, zeban, liigat karsiliklarin1 verdikten sonra onu; ana dil, diger bir ifadeyle canli
ve yasan dil veya dnceden kullanildigi halde, su an higbir yerde kullanilmayan dil, yani 6lii dil ( Fr.
langue morte) biciminde acgiklamistir.

Dilin en 6nemli islevi olan iletigim; bilgi, diisiince, istek, goriis, mesaj vb. seylerin (Aksan, 2011:
28) birinden bir baskasina veya bir noktadan bir baska noktaya iletilmesidir. TDK sézliiglinde iletisimin
tanimi: “ Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmast,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.” bigiminde ge¢mektedir. Iletisimle ilgili bir bagka tanim da
sOyledir: ““ Bir bilginin, bir niyetin ilkel ya da ergin bir isaret dizgesinden yararlanarak bir zihinden baska
bir zihne ya da bir merkezden baska bir merkeze ulastirilmasidir” (Kayaalp, 1998, s. 107) letisim; bir
kimseye, bir aliciya herhangi bir bilgiyi veya bir haberi iletme eylemi, miinasebet, intikal, teblig,
muhabere, malumat vb. olarak da tanimlanabilir. Kapsaminda haber, bildirme, ulasim, irtibat vb. bircok
ozelligi bulunduran iletisim kavramu, kisaca aliciyla verici arasindaki mesajlagma olarak da tarif olunur.

Aile icinde dilsel iletisimin etkili olabilmesi ve olumlu sonuglarin elde edilebilmesi i¢in aliciyla
verici-gonderici arasindaki iletisim kanallarinin agik bulunmasi, bu hususta 6nde gelen temel
prensiplerdendir. Bu sebeple ailede rahat bir iletisimin saglanabilmesi igin, Oncelikle aile fertleri
arasinda saygi, sevgi, birbirine katlanabilme, problemleri ortak anlayis zemininde ele alabilme gibi
fedakarlik gerektiren unsurlar 6ne ¢ikmaktadirlar. Ciinkii bunlar, aile i¢i iletisimin olmazsa olmazlaridir,
ancak bu sayede dogru ve saglikli sonuglara varilabilir. Yani giivenilir bir iletisim, dilin dengeli bir
bigimde kullanilmasiyla saglanabilir. Dilin, iletisim kurallarinin disinda rastgele bir sekilde
kullanilmasi, aile i¢inde birtakim sorunlarin dogmasina sebep olabilir.

Konusma eyleminin ortaya ¢ikmasinda ve ger¢eklesmesinde ruhun dil {izerinde 6nemli etkileri
oldugu bilinmektedir. Zira karsilasilan nesneleri zihinde belli bir diizene gore siralamada, kavramada ve
onlar1 ¢ok hizlh bir sekilde vericiye iletmede, ruh-dil ikilisi olaganiistii bir gorev yapmaktadir. Bu
sayededir ki insan, konusma gibi milkemmel bir faaliyeti ¢ok rahat bir sekilde icra etmektedir. Dilin bu
denli iistiin 6zelligi ile ilgili olarak ¢cok seyeler yazilmis, konusulmustur. Bu hususta gerek dini kaynaklar
gerekse dil bilim ve dilin baglantili oldugu birtakim alanlarla ilgilenen pek ¢ok aragtirmaci gesitli
caligmalar yapmiglardir. Bunlardan biri de Walter Porzig’dir. O, dil igin Dil Denen Mucize ifadesini
kullanmis ve konusmada, ruh ile dil ikilisinin i¢ ice gorev yaptigin1 (Porzig, 1995: 137) ifade etmistir.
Dil, ruhun anahtar1 ve onun sozciisiidiir. Kokeni, ilk insanin ortaya ¢ikisi kadar eski olan dil, Allah’in
insana bir vergisidir (Alan, 2005: 16). Basta Islamiyet olmak iizere diger dinler ve dgretiler de dilin
miikemmel bir iletisim arac1 oldugunu beyan etmislerdir.

Dilin en 6nemli yanini teskil eden konusma esnasinda, konuya siki sikiya bagl kalinip gerekli

zihni hazirlik yapildiginda bu etkinligin otomasyona dayal1 bir sekilde kendiliginden meydana geldigi
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goriilmektedir. Ozellikle belli bir egitim diizeyine sahip olanlarin gogunlugu, higbir kayit ve kurali géz
oniinde bulundurmadan meramlarini daha dogru ve daha rahat bir sekilde ifade etmektedirler. Ancak
dili giizellestirmek, onu daha da gelistirmek, problem iireten degil, problem ¢dzen bir iletigim araci
haline getirmek elimizdedir. Yani konusucu, dili iyi kullanirsa onu iyi sonuglara; olumsuz kullanirsa
istenmeyen sonuglara gotiirebilir. Bu sebeple kisi, gerek aile i¢i gerekse aile disi; cevre, okul ve arkadas
toplantilarda dogru bir iletisim kurabilmek, 6rnek bir fert olabilmek icin ortaya koyacagi dilsel
etkinliklere gereken 6zeni gostermelidir.

Dil, ¢cok olumlu 6zelliklerine karsin, bazen aile i¢i siddetin ¢oziimiine yardimci olamamakta,
hatta bunun daha da siddetlenmesine vesile olmaktadir. Ciinkii dilde, olumlu 6gelerin biiyiik cogunlukta
bulunmalarina karsin, olumsuzluk bildiren 6geler de vardir ve bazen bu olumsuz unsurlar daha etkin
olabilmektedirler. Mesela; atasozlerimizde olumlu ifadelerin yaninda, olumsuzluklari 6ne ¢ikaran ve
cok etkili olan sozler de mevcuttur. Bu hususu, dilimizin s6z varligina kisaca bir géz attigimizda
gorebiliriz. Tirkceye 6zgii sozliikler, atasozii ve deyimler, 6zlii sozler, argo sozler, terimler vb. ile ilgili
irili ufakl sozliikler ve ¢aligmalar bu hususta bagvurulacak kaynaklardir.

Atasdzleri uzun tecriibeler ve birtakim olaylar sonunda etkili bir bigimde sdylenen, genelde kisa
climlelerden oriilii 6zlii ve renkli ifadeler olup toplumun kiiltliriinii ve yapisimi gesitli yonleriyle
yansitmaktadirlar (Aksan, 2011: 81). Atasozleri, insanlar arasinda olmasi gereken iletisimi saglayarak
onlara daha mutlu yasama yollarin1 gosterdigi gibi bu konuda rehberlik edebilecek kalip ifadeler de
sunmustur.

Bu 6zl sozler iki tarafi keskin bir bigak gibidir, etkileri kullanicisina gore degisir. Boylesine
giiclii bir arag; aile igi iletisimin saglikli bir bi¢imde yiiriitiilmesinde yahut bu iletisim aksadiginda etkili
tavsiyeler sunar. Yani atasozlerinden bazilarinin aile igi iletisimde kullanilmalar1 bu yapinin devamina
onemli katkilar saglarken, bazilarinin kullanimlart da bu yapmin devam ettirilmesinde birtakim
sikintilara vesile olmaktadir. Konusma, anlama ve yorumlamada olumlu veya olumsuz anlamlar tagiyan
atasozii ve deyimlerden birka¢ ornek:

A¢ma kutuyu, séyletme kétiiyii: Bu soziin bagka tiirevleri de vardir. Kisi kontrollii hareket eder,
muhatabin ¢ileden ¢ikaracak davranislardan uzak durursa, bu durum hem kendi hem de karsisindaki
icin daha uygun olur ve boylece huzursuzluk kapisi da kapatilmis olabilir.

Avrat var ev yikar, avrat var ev yapar: Bu soz ailede, kadinin roliiniin ¢ok énemli oldugunu
ifade etmektedir. Becerikli ve uyumlu kadinlar ailesine ¢ekidiizen verirken, bazilar da ailenin diizenini
bozar, birtakim alevi tartigmalara vesile olabilirler; bu durum erkekler i¢in de aynen gecerlidir.

Kotii sdyleme esine, agu katar asina: Dostumuz, arkadasimiz veya esimiz hakkinda kotii soz
soylememeliyiz. Tyi olsun kétii olsun, sdylenen her soz aksiseda misali geri doner ve onlar da bizim

hakkimizda kotii diistinebilir, bize zarar verebilirler.
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Ekmek tavsan olsun, sen de tazi ol | Agiz ¢alismasi yaptigimiz yorede (Ekmek tavsan ola, sen
de tazi bir tiirlii kavusamayasin.)] seklinde gegmektedir. Bu s6z bir beddua ifadesidir. Higbir seye elin
kavusmaya, karnini bile doyuramayasin, anlaminda kullanilmaktadir.

Bigak yarasi geger, dil yarasi gegmez: Bigak yarasi 6ldiirmedigi takdirde, ne kadar derin olursa
olsun bir zaman sonra iyilesebilir. Ancak kotii sdzlerle agilan yara, gonli kirdig1 ve suuraltina yerlestigi
icin kalicidir, darginliga ve kin tutmaya sebep olur. Diger bir anlatimla kalp kiric1 sdzler hi¢bir zaman
unutulmaz (Cotuksoken, 2004: 23) ve muhataba cevap verme istegini canli tutar.

Bana benden (olur) her ne olursa, basim rahat bulur dilim susarsa: Bazen insanin, kendine
yaptig1 kotiiliigi baskalar1 yapamayabilir. Ciinki kisinin isledigi olumsuz bir fiil, soyledigi kotii bir s6z
basina cok biiyiik bir isler acabilir. Insanin cektigi dilinin yiiziindendir. Dolaysiyla dilin kullanimina
sahip olmak ve onu kontrol etmek, bizi konusturan ve anlastiran dile sahip olmaktan daha 6nce gelir.

Tatl dil yilani deliginden ¢ikarir: Kaba ve kirict olmayan, goniil oksayici sozlerden ibaret hitap
bigimleri, herkesin hosuna gider. Bu tiir sézler en kat1 kalpli insan1 bile yola getirebilir. Aile ici
iletisimde, bu ve benzeri olumluluk telkin eden kalip sozlerin kullanilis1 tercih edilmelidir.

Iki goniil bir olursa, samanlik seyran olur: Birbirini goniilden sevenler, maddi imkansizliklarina
ragmen, karsilasacaklar1 birtakim zorluklar1 yenme hususunda miisterek kararlilikla hareket ederlerse
daha huzurlu ve mutlu olabilirler.

Dilim seni dilim dilim dileyim, basima geleni senden bileyim: Insanmn basina ne gelirse dilinin
ve konugsmasinin yiiziinden gelir. Bu sebepledir ki olaylar karsisinda herkesin sabirli davranmak
suretiyle kizginlik gostermeden diline hdkim olmasi gerekir. Bu soz, aile i¢i siddetin 6nlenmesinde
iizerinde 6zenle lizerinde durulmasi gereken anahtar atasézlerinden biri olup aile bireyleri tarafindan iyi
kivranilmalidir.

Yabanci bir 6zIi sézde, “Zenginlik, yegdne mutluluk kaynagr degildir ( Fr. La richesse ne
suffit pas pour atteindre le bonheur) denilerek aile mutlulugunu yalnizca para ve servete baglamamak
gerektigi anlatilmaktadir. Bu sebepledir ki maddi ihtiyaglar karsilanirken dlgiiye dikkat etmek gerekir.

Deyimlere gelince, Dili bir karis olmak: birtakim insanlarin, olur olmaz her seye karistiklarini,
bilgileri olsun veya olmasin hemen her konuda akillarina geleni bir bilgiclik edas1 i¢inde fiitursuzca
sOyleme ciiretini gosterdiklerini ifade etmektedir. Ayrica bu s6z bazilarinin, sdylenen her sdze nezaket
kurallarina uymadan ve muhatabinin durumunu ve konumunu diisiinmeden kirici bir bigimde karsilik
verdiklerini de anlatmaktadir.

Bir kiipii, bir de kamg¢ist noksan (Agiz derlemelerimden): Daha ¢ok hile ile is yapanlar igin
kullanilir. Ciddi kirilmalara sebep olan bu 6zlii s6z, aile i¢i tartismalarda 6zellikle kadinlar1 suglamak

i¢in sdylenir. Bazen erkekleri itham i¢in de kullanilmaktadir.
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Er ile avrat, et ile tirnak (Agiz derlemelerimden): Bu s6z; eslerin birlikteligini, olaylar
karsisinda saglam bir yap1 ortaya koymalarini, et ve tirnak misali yekviicut olduklarini en giizel bir
sekilde aciklayan sozlerden biridir.

Dili kiligtan keskin olmak: Dilin ¢ok onemli ve ¢ok etkileyici bir 6ge oldugunu belirten bu
deyim, onu dikkatle kullanmak gerektigini ifade etmektedir. Bazilarinin konusmalari, kili¢ darbesinden
daha fazla ac1 verir ve muhatabin yaralar.

Dilin cirmi kiigiik, ciirmii biiyiik: Konugma ve tat alma organi olan dilin cirmi (yapisi, hacmi)
kiigiik, ancak yaptig1r gorevler ¢cok onemlidir. Bu s6z, Erzincan yoresinde gegen “Kendi bodik akli
godik.” (boyu ¢ok kisa, ama kendi ¢ok akilli) 06zli s6ziine yakin bir anlami tagimaktadir. Ayrica dil,
bazen sarf ettigi sozlerle kendini kullanani, sikintidan sikintiya sokabilmektedir.

Boyu yerlere dosenmek (Agiz derlemelerimden): Bu s6z, muhatabin 6liimiinii isteyen agir bir
beddua ifadesi olup iletisimde ¢ok ciddi olumsuzluklar igermektedir.

Kanin karnmina aka: Bu s6z, ag1z taramasi calismalarimdan alinmadir. Ayni sekilde, bu kalip
ifade de muhatab1 derinden inciten agir bir beddua ifadesi olup dilsel iletisimi ¢ok olumsuz yonde
etkilemektedir.

Giittiigii domuzu bilmek. Kalip s6z 0Ozelligi tasimayan bu ciimle bulundugum yérede
kullanilmaktadir. Insan ¢evresindekileri daha iyi tanir. Yakin bir komsumun esinin kocasma karsi
kullandig1 bu s6ziin, ciddi tartigmalara sebep olduguna sahit oldum.

Sicak ocak bagindan kagmamak (ag1z derlemelerimden): Hig kimse entipiiften sorunlardan 6tiirii
rahatin1 bozmak istemez. Ayrica bu sozde, ortada ciddi bir gerekge olmadan kimsenin esinden
bosanmayacagi anlayist da mevcuttur.

Diline sahip olan insan esenliktedir [(Hifzii’l-lisan selametii’l-insan.) Selametii’l-insan fi
muhafazati’l-lisan: 18. yy Osmanli eserlerinden birinin ismi ]: Iyi veya kétii seylerin birinci derecede
miisebbibi dildir. Dili kullanan, susmasi gereken yerde susar, konugmasi gereken yerde konusursa
cogunlukla esenlik ve emniyet icerisinde olur.

Yukariya dil ve aile konusunda, Tiirk¢enin en etkili s6z varliklarindan olan atasozii ve
deyimlerden yalnizca birka¢i alindi ve kisa aciklamalar1 verildi. Bu sozlerde; diline sahip olmak,
muhatabim kiigiik gérmemek, muhatabi hakkinda olumlu veya olumsuz diisiinmek, dilin neler
yapabilecegini tasavvur etmek ve onun giiclinii tamimak, dilin kullanim sirlarini tanimak, para ve
mutluluk iliskisini iyi anlamak, aklina gelen seyleri her yerde konugsmamak, rahatin1 bozmak/bozmamak
vb. konular ele alinmustir.

Cevremizde meydana gelen aile ici tartigmalara ve siddet olaylarna baktigimizda; bu
hadiselerin oncelikle kolluk kuvvetlerine, ardindan da mahkemelere intikal ettigi goriilmektedir.

Ozellikle aile mahkemelerinin giindemine alman aile i¢i gecimsizlikler ve tartismalar, cogunlukla
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eslerin bosanmasina sebep olmaktadir. Nitekim yeminli terciiman olarak Fransizcadan Tiirkceye,
Tirkgeden Fransizcaya c¢evirdigim mahkeme kararlarinin biiyiikk bir kisminin bosanma ile
sonuc¢landigini gordiim. Daha ¢ok yurt disina ¢alismak iizere gidenlerden bazilarinin, yabanci iilkelerde
oturum izni almak, yabanci vatandaslik hakkini elde edebilmek, yapacaklar1 yurt disi evliliklere
resmiyet kazandirmak i¢in, sayet varsa buradaki eslerinden bosanma isteklerinden dogmaktadir. Bu
durum ¢ogu kere ailede sikintilarin baslangici olmaktadir. Iste tam bu noktada ailede; sozlii ve yazili
tartigmalar ve satagmalar, karsilikli suglamalar vb. baslar. Neticede aile birlikteliginin sonunu getiren
bosanmalar ve ardindan gelen sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu karar metinlerine baktigimizda ailedeki
siddet dilinin baz1 kelime ve climlelerle ortaya ¢iktigi, sonucunda esler arasinda kirilmalara neden
oldugu goriilmektedir. Ozellikle gekirdek ailelerde bu tiir sikintilarin meydana gelmesine biraz da aile
biiyiiklerinin bazi olumsuz s6z ve davraniglarin sebep oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

Aile ici siddeti ve gecimsizlikleri koriikleyen pek cok sebep vardir. Yiirlitmekte oldugumuz
ag1z calismalarindan da tespit edebildigim kadartyla dilin rastgele ve olumsuz bir sekilde kullanilmasi
bircok probleme sebep olmaktadir. Bunlardan bir kismi ¢ok yaralayict soézlerden meydana
gelmektedirler. Yukarida orneklerini verdigimiz bu tiirden sozleri aile fertleri kullandiklarinda aile
diizenlerinde sikintilar bas gostermekte ve zamanla katmerleserek ¢oziimii zor sorunlarin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir.

Iletisimin saglikl1 ve anlasilir olabilmesi icin anlaml1 séz, anlamli ses veya ses toplulugu olarak
anlamlandirilan kelimelerin iyi se¢ilmesi gerekir. Bunun ortalama bir diizeyde yapilabilmesi i¢in Tiirkce
kelimelerin yapisinin, {iretiminin iyi bilinmesi gerekir. Hayatin tiim alanlariyla ilgi bas dondiiriicii
gelismeler ve teknolojik buluslar sonucu ortaya ¢ok ciddi sayida yeni yeni kavramlar ¢ikmaktadir. Bu
nesnelerin ve kavramlarin isimlendirilmeleri ise kelimeler sayesinde olabilmektedir. Bu noktada mevcut
kelimeler yetersiz kaldiklarindan, yeni kavramlar karsilamak icin dilin kurallarina dayali olarak yeni
sozcik yapmak, agiz ¢alismalarina basvurmak, eski eserlerden yeni dile uyarlanabilecek kelimeler
bulmak veya zorunlu kalinirsa yabanci dillerden kelimeler almak, tercih edilecek yollardir. Aksi
takdirde sosyal, kiiltiirel ve teknolojik iletisimi saglamak miimkiin olmaz. Bu sebeple Tiirk¢enin kelime
iiretimi {izerinde kisaca durulacaktir.

Yeni kavramlar1 karsilamak i¢in sondan eklemeli bir dil olan Tiirk¢enin elinde, kdk yapilardan
ve olusturulan govdelerden yeni kelimeler yapmak gibi ¢ok 6nemli bir imkén bulunmaktadir. Yapim
ekleri sayesinde binlerce kelime yapilabilir. Hatta anlamlilik hususu goz oniine alindiginda; kok ve
govdelerden yapilabilecek kelimelerden bir kismi rezerv olarak kalmakta, bunlar direkt
kullanilmadiklarindan bagka bir ek almak suretiyle kullanim alanina ¢ikabilmektedirler: iri-le-g-mek,
kaba-la-s-mak gibi. Bazen de dilin, 6zellikle anlamlilik yapisini sikintiya sokan kelime yapimlart,

birtakim zorlamalar sonucu ortaya ¢ikmaktadirlar. Fiile dayali bir dil olan Tiirkce, yaklagik 52 adet
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fiilden isim yapim ekine sahiptir (Ergin, 1999:251): Fiilden isim yapan eklerden yaklasik 20 kadar
harig, digerleri ¢ekim eki derecesine yakin bir oranda islek olup, 6zellikle sadelestirme sirasinda 6nemli
gorevler listlenmislerdir, buna diger yapim ekleri de dahildir. Kurallara uygun olarak yapilmis sdzciikler
sayesinde, aile ici dilsel iletisimde bir rahatlama olabilir.

Dilin s6z varligina katkida bulunacak bir diger kelime yapma yontemi olan kelime diriltmek ve
derlemek, dilin tarihi metinlerine ve agiz ¢alismalarina yonelmekle olur. Tiirk¢enin s6z varligin1 daha
da zenginlestirmek, eskimis veya unutulmus olsa da dilin 6z degerlerini yeniden kesfetmek, nesneleri
ve kavramlar1 daha rahat bir bi¢imde karsilamak i¢in bu noktadaki aragtirmalar artirilmali ve Tiirkgeyi
konusanlarin, kendilerini daha rahat ifade edebilmelerine katkida bulunmak i¢in sinirli sayida da olsa
elde edilen sozciiklerden uygun olanlar genel dile aktarilmalidir.

Uzerinde durulmasi gereken dil arastirmalarindan biri de agiz ¢alismalaridir. ik bakista agiz
calismalarindan saglanan dil malzemesinin, Tiirk¢enin s6z varligina aktarilmasinin kolay olmadigi, bu
olsa bile, kazanimin sinirh olacag: ifade edilebilir. Agizlarda, yorelere ait unutulmus veya unutulmak
iizere olan pek ¢ok deger bulunmaktadir: aile hayatiyla ilgili gelenekler, diger kiiltiirel unsurlar; bir kag1
yukarida ifade edilmis olan atasozleri, 6zIii s6zler, deyimler vb. sayilabilir. Agiz derlemeleri sirasinda,
birgok aile i¢i problemlerle de karsilastim. Ornegin, kdyde yasamakta olan evlilik cagindaki geng
kizlardan bazilari; sehirde ¢ekirdek aile olarak yasamayi, kdyden uzak kalmay1 vb. evlilik sart1 olarak
One stirmektedirler. Bu durum gittigi yerde ister istemez g¢evresinden kopmayi, kiiltiirel problemleri
yahut degerler ¢atigmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun disa vurumu da iletisimle olmakta, bazen bir
s0z her seyin baslangici olabilmektedir.

Yeni kavram ve nesneleri karsilamanin baska bir yolu da yabanci dillerden kelime almaktir.
Dile, hizla kelime aktarmanin en kolay yolu budur. Ayrica yabanci asilli kelimelerin bazilar dilde ¢ok
rahat bir bigimde tutunabilmektedirler. Bunun temel sebeplerinden biri; bir kavrami karsilamak tizere
dile giren yabanci asilli kelimenin yerine kullanilabilecek Tiirkge asilli kelimenin bulunup bulunmadigi
yeteri kadar arastirilmadan oldugu gibi alinmasidir. Yabanci asilli kelimelerin gelisine tamamen karsi
olmak dogru olmadig gibi, kapilar1 ardina kadar agmak da dogru degildir. Ayrica dili yabancilastiracak,
dilsel iletisimi zorlastiracak birtakim alintilar yapmak da dogru degildir. Ciinkii insanlar gerek bilimsel
calismalar1 gerek toplumsal veya kisisel anlasmay1 ve iletisimi, en iyi ve en kolay sekilde kendi
dillerinde yaparlar. Bir insan, dillenme donemini hangi dille gegirmisse en iyi onu bilir ve onunla daha
rahat iletisim kurar. Bu da isin tabii seyridir. Ancak toplumun kiiltiirel yapisiyla ilgili bir degerlendirme
ve derecelendirme yapildiginda bazi farklilagmalarin ortaya ¢iktigini gorebiliriz. Basta dilsel iletisim
olmak iizere hayata bakis agisi, yerli ve milli unsurlari irdeleme, evlilik ve aile hayatiyla ilgili goriislerde
farklilasma vb. etkenler 6ne ¢ikabilir. Bu hususlar, farkli anlayislarin tesirinde kalanlarla mevcut

anlayis1 devam ettirmek isteyenler arasinda meydana gelen ve  ‘kusaklar arasi ¢atigma’ diye
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adlandirilan bir olgudur. Kusaklar arasi anlayis farkliligi, oncelikle toplumun temelini teskil eden
ailelerde kendini gostermekte, ardindan diger katmanlara da sirayet etmektedir.

Aile i¢i iletisimde esler arasindaki yas farki, ¢cevre, geldikleri kiiltiir muhiti, ekonomik durumlar
da goz Oniline alinmalidir. Ancak esler arasindaki olumsuz iletisimin, aile i¢i ¢catismalardaki roliinii ¢ok
iyi belirlemek gereklidir. Mesela; bir kelimenin birden fazla kavrami tek basina karsiliyor olmasi; dilde
bir zenginlik olarak goriilse de, bazen giinliik hayatta birtakim sikintilara sebep olabilmektedir. Ayni
sekilde aile ici iletisimin sikintili oldugu zamanlarda; i¢inde kinayeli, mecazli, dokunakli vb. yapilardan
uzak olan kelimelerden 6riilii bir dil kullanmamak gerekir. Bu durumlarda kelimeler, kisa ciimleler
icinde ve gercek anlamlarinda kullanilmalidir. Aile i¢i siddetle ilgili calismalarda bazen aile ortaminda
kullanilan ve anlami heniiz oturmamis ¢ogu yabanci asilli kelimeler de birtakim sikintilara neden
olmaktadir. Ister yabanci asilli ister Tiirkce asilli olsun, anlam farkliliklarina ve birtakim kirilmalara
sebep olabilecek kelime, deyim, atasozii vb.nin iyi segilmesi gerekir. Ozellikle, eskilerin ifade ettigi gibi
kem alat ile kemalat olmaz (Begenilmeyen ve noksan olan aragla iyi bir sonug elde edilemez.). Aile igi
siddet konusuyla ilgili segilecek vaka 6rneklerinde, aktarilacak verilerde yabancilar tarafindan yapilmis
calismalar elbette dikkate almmmalidir. Ancak bunlar, Tirk toplumunun istifadesine sunulurken
toplumlar arasi kiiltiirel farkliliklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sonug¢

Aile i¢i siddeti konu edinen gesitli ¢alismalar, devlet ve 6zel sektor birimlerinin bu konudaki
arastirma ve incelemeleri, bize aile i¢i siddetin toplumun en 6nde gelen sorunlarindan biri olmaya
basladigimi gostermektedir. Cesitli akademik diizeydeki arastirma ve incelemeler konuyu, sebepleri ve
sonuglar itibariyla ele alarak birtakim veriler ortaya koymuslardir. Bu noktada 6ncelikli olarak
universiteler, devletin ilgili diger kurumlar1 ve konuyla ugrasan hemen herkesin konunun dnemini
kavramig olmasi, sorunun ¢oziimii veya en aza indirilmesi hususunda giiven vermektedir.

Bu calismada agirlikl olarak dilin, aile i¢i siddetle ilgili rolil iizerinde duruldu. Yukarida ifade
edildigi iizere; biiyiilii diizen, mucizevi bir unsur seklinde adlandirilan ve ayni zamanda en temel ve en
kapsamli iletigim araci olma 6zelligini tagiyan dilin kullanimu, aile yapisi basta olmak iizere hayatin her
noktasinda kendini agirlikli olarak hissettirmektedir. Aile i¢i siddetin ¢dziimiinde dilin olumlu
Ogelerinden yararlanmak gerekir. Ailede bireylerin mutlulugu ve eslerin birlikteligi i¢in, Tiirkcemizde
¢ok yogun bir miktarda mevcut olan ve olumluluk, mutluluk, giizellik vb. igeren kelime, deyim ve
atasozlerinden oriilli bir aile i¢i dil olusturulmalidir.

Aile igi iletisimde kullanilacak kelimeler belirlenirken aktif kullanimi olanlar secilmeli,
kullanim alanindan kalkmis olanlar tercih edilmemelidir. Ciinkii anlami yeterince bilinmeyen

kelimelerden oriilii bir dille istenilen anlagma ve iletisim saglanamaz.
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Ote yandan ailenin kavgasiz ve nizasiz bir diizen icerisinde devamlili§ini saglamak, en azindan
bu noktada birtakim katkilar sunmak i¢in resmi ve 6zel kurumlar tarafindan olusturulan aile i¢i siddeti
onlemeye yardim edebilecek dil kurslar1 ve benzeri yapilanmalarin, etkin bir bigcimde hizmet sunmalari
saglanmalidir. Boylelikle yeni evlenen ciftlere, halen evli olanlara ve ailenin diger bireylerine, aile ici
iletisimin nasil yiiriitiilmesi gerektigi hususunda yardim edilebilir. Toplum olarak konugma, dinleme ve
anlama hususunda meydana gelen birtakim kisisel sikintilarimizi ve anlagsmazliklarimizi aile igine
tagimaktan kaginmaliy1z. Sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak i¢in kelimelerin, bugiin bile tam olarak
kavrayamadigimiz sihirli giiclinii yeniden kesfetmeli ve onlar1 aile ortaminda en iyi sekilde
kullanmaliy1z.

Aile i¢i siddetin ¢ozlimiine katki saglayabilecek hususlardan biri de, aile biiytiklerinin, yeni
evlenen c¢iftlere direk miidahale etmek yerine, onlara samimi bir bigimde danismanlik yapmalaridir.
Bunun tersi fiil ve uygulamalarin aile i¢i iletisimde 6nemli kirilmalara neden oldugunu terclime ettigim
karar metinlerinde belirgin 6rnekleriyle gérdiim. Dolayisiyla, aile birlikteliginin ¢atismadan uzak olmasi
ve saglam bir bicimde yiirlimesi i¢in ailede bulunan herkesin iizerine diiseni yapmas1 gerekmektedir.

Aile bireylerinin; 06zellikle eslerin, ev yikan degil ev yapan tavirlar igerisinde olmalari,
birbirlerini yaralayacak dil kullanimlarindan kaginmalar1 gerekir. Ayrica esler, yukarida birkagi
zikredilen atasozlerini, deyimleri ve 6zlii sozleri; aile i¢i sorunlarin ¢éziimiinde, kendilerine yardimei
bir hayat rehberi olarak kabul etmelidirler.
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Insan davramislan iizerindeki énemli etkileri olan duygusal zeka ve isletmelerin degisen ve yenilen ¢evreye uyum
saglamasi bakimindan 6nemli olan yenilikgi is davranisi kavramlar: son yillarda aragtirmacilarin ilgisini ¢eken konular haline
gelmigtir. Bu ¢aligmanin amaci, saglik ¢alisanlarmin duygusal zeka diizeylerinin yenilik¢i is anlayist {izerine olan etkisini
saptamaktir. Bu amag¢ kapsaminda saglik ¢aliganlarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile duygusal zeka ve yenilikei ig anlayist
diizeyleri iizerinde farkliliklar olup olmadig1 da ortaya konmaya caligilmigtir. Arastirma kapsaminda, bir kamu hastanesinde
gdrev yapan hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyeni, memur/VHKI, yardime1 personel olmak iizere toplam 231 kisiye
anket uygulanmustir. Anket formu; kisisel bilgi formu, “Duygusal Zeka Olcegi” ve “Yenilikei Is Anlayist Olgegi” olmak iizere
ii¢c boliim ve toplam 50 sorudan olugsmaktadir. Arastirma 6lgeklerinin cronbach alfa degerleri; duygusal zeka dl¢egi igin 0,778;
yenilik¢i is davraniglart 6lgegi i¢in 0,859 olarak saptanmustir. Arastirma sonuglarina gére katilimeilarin genel duygusal zeka
diizeyleri 3,7529 + 0,29125 (min:1-max:5), yenilik¢i is anlayisi diizeyleri 3,8874+0,52420 (min:1-max:5)’dir. Hemsire ve
yardimci personellerin, hekimlerden daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (p<0,05). Aragtirmaya
katilan saglik calisanlarmin duygusal zeka diizeyi ile onlarin yenilik¢i is anlayisi davraniglart arasinda pozitif yonlii orta diizey
(r=0,387) bir iliski saptanmustir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin onlarmn yenilikgi is anlayis1 davranisini
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF HEALTH WORKERS 'EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVELS ON INNOVATIVE BUSINESS CONCEPTS: A CASE OF PUBLIC HOSPITAL

ABSTRACT

Emotional intelligence, which has significant effects on human behavior, and innovative business behavior concepts,
which are important for businesses to adapt to the changing and renewed environment, have become subjects of interest to
researchers in recent years. The aim of this study is to determine the effect of emotional intelligence levels of healthcare
professionals on innovative business understanding. Within the scope of this purpose, it has been tried to reveal whether there
are differences between the socio-demographic characteristics of healthcare workers, their emotional intelligence and
innovative business understanding. Within the scope of the research, a questionnaire was applied to a total of 231 people,
including physicians, nurse / midwife, health technician / technician, civil servant / VHKI, and assistant staff working in a
public hospital. Survey form; The personal information form consists of three parts: "Emotional Intelligence Scale" and
"Innovative Business Understanding Scale" and a total of 50 questions. Cronbach alpha values of research scales; 0.778 for
emotional intelligence scale; It was determined as 0.859 for the innovative business behaviors scale. According to the results
of the research, the general emotional intelligence levels of the participants were 3,7529 + 0,29125 (min: 1-max: 5) and
innovative business understanding levels were 3,8874 + 0,52420 (min: 1-max: 5). In addition, nurses and ancillary staff had
higher emotional intelligence than physicians (p <0.05). A positive intermediate level (r = 0.387) was found between the
emotional intelligence level of healthcare workers participating in the study and their innovative business understanding
behaviors. It is seen that emotional intelligence levels of healthcare workers explain 14,90% of their innovative business

understanding behavior and research model is meaningful.
Keywords: Emotional ntelligence, Innovative business concept, Healthcare workers.
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GIRIS
Zeka olgusu, Antik Yunan Doéneminden bu yana birgok bilim alaninin konusu olan ve ilgi ¢eken
bir kavramdir. Cok yakin zamana kadar zeka kavrami, insanlarin anlama ve kavrama becerisi olarak
tanimlanan IQ (Intelligence Quotient) yani akilct zekd anlaminda kullanilmistir. Sonrasinda yapilan
caligmalar, IQ nun disinda insan hayati ve davraniglari iizerinde etkisi olan farkli zeka tiirlerinin de
oldugu gercegini ortaya koymustur. Bunlarin basinda, son zamanlarda arastirmacilar tarafindan en ¢ok

dikkat ¢eken, gevresel etkisi ve yonetimsel degeri bakimindan en az IQ kadar 6nemli goriilen bir zeka

tirii EQ (Emotional Quotient) yani duygusal zeka gelmektedir.

Duygular, insan davraniglari, tutumlar1 ve hayati iizerinde etkileyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Ge¢misten giiniimiize genellikle bastirilmasi ve kontrol altinda tutulmasi tavsiye edilen ve bu
nedenle de goz ardi edilmis olan duygular, aslinda insan davraniglar1 hakkinda pek ¢ok 6nemli ipucu
vermektedir. Bu yiizden duygular1 bastirmaya veya g6z ard1 etmeye devam etmek, insan davranislarinin
nedenleri hakkindaki bu o6nemli bilgilerden yoksun kalinmasina neden olmaktadir. Bu durum
isletmelerin en 6nemli yap1 tas1 ve zenginligi olan isgiicii yani calisanlar performansinin, orgiitsel

verimliligin ve memnuniyetinin artirilmasi noktasinda da bu sekildedir.

Duygusal zeka, genel olarak bireyin kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularinin farkinda
olmasi, duygular arasinda ayrim yapabilmesi ve bu yetenegini kendi lehinde kullanma ve yonetme
becerisine sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar, yiiksek duygusal zekasi olan kisilerin is
ve Ozel hayatta ve diger insanlarla iliskilerinde daha bagarili oldugunu gostermektedir. Bu anlamda
isletmelerin kendi duygularini tantyip yonetebilen, bagkalarmin duygu, istek ve beklentilerine deger

verebilen calisanlari ise almalar1 ve onlar1 elde tutmalar1 dnemlidir.

Diger taraftan siirekli degisen ve gelisen diinyada isletmelerin basarili olmalarmin ve ayakta
kalmalarinin bir yolu da yenilik¢i bir yaklasimdan gecmektedir. Isletmelerin degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina uyum saglamalari, tedarik asamasindan pazarlama sonrasinda hizmetlere kadar stirekli
yenilikleri takip etmelerine ve bunu bir kiiltiir haline getirmelerine baglidir. Bu durum o6rgiitlerin
kendilerini daha esnek ve daha dinamik bir yapiya doniistiirmeleri saglanabilir. Yenilik¢i is anlayisi,
organizasyonda yenilik¢i fikirler gelistirebilen ve bu fikirleri iiriin ve siiregler olarak somutlastirabilen

calisanlarin tutum ve becerilerini ifade etmektedir.

Aragtirmalar, duygusal zeka ile yenilik¢i is davranis1 arasinda giiglii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Orhan'in (2012) bankacilik sektorii tizerine yaptigi calismada duygusal zeka ile yenilikgi
is davranisi arasinda 6nemli bir iligki oldugu bulunmustur. Citak'in (2017) 6gretmenler iizerine yaptigi
aragtirmada, Duygusal zekas1 yliksek 6gretmenlerin yenilikgi is davranigina kars1 da yiiksek bir tutuma

sahip olduklar saptanmustir.
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Saglik ¢alisanlarinin yriittiikkleri yogun, stresli ve hayati 6éneme sahip olmasi; hem kendi hem
caligma arkadaslarinin hem de hasta ve yakinlarinin duygulariin farkinda olmalar1 ve bu duygular
dogru yonetmelerinin gerekliligi saglik sektoriinde duygusal zek&nin Oneminin bir o kadar daha
artirmaktadir. Onlarin duygusal zekay: iyi kullanabilmesi, yenilik¢i fikirler ortaya koymalarini da

destekleyecegi disliniilmektedir

Bu calisma ile saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin yenilik¢i fikirler gelistirme ve
benimseme davranislar1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda oOncelikle
duygusal zeka, boyutlari, 6nemi, orgiitlerdeki ve saglik orgiitlerindeki yeri ve dnemi ile yenilikgi is
anlayis1 kavramlari ilgili literatiir esliginde a¢iklanmaya ¢alisilmistir. Devaminda bir kamu hastanesinde
gdrev yapan toplam 231 saglik calisam (hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyeni, memur/VHKI,
yardimec1 personel) lizerinde yapilan anket calismasinin sonuglari ortaya konularak, onerilerde

bulunulmustur.
1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢ergeve kapsaminda, duygusal zeka kavrami, boyutlari, orgiitlerdeki yeri ve 6nemi,
saglik orgiitlerinde duygusal zeka, yenilikgilik ve yenilik¢i is anlayist kavramlarina yonelik olarak

literatiirde yer alan ¢aligmalara yer verilmistir.
2.1. Duygusal Zeka

Genel zeka kavrami rasyonel ve analitik beyni vurgulayan, mantiga biiriindiirmeye yonelik
genel bir yetenektir. ingilizce karsihig1 ‘ Emotional Intelligence’ (EI)’ olan Duygusal zeka ise bir bireyin
kendisinin veya bagkalarinin duygulari fark etme, anlama, yonetme ve yonlendirme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Duygusal zeka, duygusal sorunlari duygusal soyutlama yoluyla muhakeme etme ve
¢ozme yetenegidir (Cote ve Miners, 2006: 3; Cavaness, Picchioni ve Fleshman, 2020: 195). Duygusal
zeka; zeka, empati ve duygular yoluyla duygular1 anlama, kontrol etme, kendini motive etme ve
bagkalariyla empati kurarak duygular1 yénetme becerilerini igerir (Weisinger, 1998: 12; Eren, 2015:
348; Mayer vd., 1999: 267).

Duygusal zekanin yasamdan zevk alma ve ¢evredeki insanlarin daha mutlu olmalarii saglama
bakimindan iki temel amaci bulunmaktadir. Duygusal zeka giinliik hayatta bir¢ok sekilde karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin bir konferans 6ncesi heyecan ve stres yasayan birey, duygularinin farkina vararak
ve onlar1 kabullenerek gecmiste yaptigr basarili konusmalarimi diisiinerek endisesini kontrol altina
almaya ¢alismas1 bir duygusal zeka becerisini koyar (Eren, 2015: 348; Mayer vd., 1999: 267; Mayer,
2008; Yelkikalan, 2006: 48; Tugrul, 1999: 12; Boyatzis vd., 2000:3).
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Duygusal zekdnin olusumunu etkileyen unsurlardan bazilari; ¢ocukluk yasantisi, gegmis
tecriibeler, fiziksel yap1 ve kaliimsal 6zelliklerdir (Mayer vd., 2004: 198). Bununla birlikte duygusal
zeka, dogustan var olan daha sonra degismeyen ve gelismeyen bir 6zellige sahip degildir. Konsantrasyon
ve egzersizlerle bu beceriler gelistirilebilir (Arslan vd. 2013). Duygu yo6netimi, benlik bilinci ve kendi
kendini motive etme egzersizleri bu yontemlerden bazilaridir (Weisinger, 1998: 21-22; Cavaness,
Picchioni ve Fleshman, 2020: 195; Arslan vd., 2013: 171).

2.1.1. Duygusal Zekanin Boyutlari

Duygusal zekanin bes temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kendinin farkinda olma (6z biling),
sosyal farkindalik, sosyal beceriler, strese dayaniklilik veya tolerans ve mutluluktur (Eren, 2015: 349-

351; Bacanli, 1999: 8-12; Goleman, 2002).

- Kendi Duygularimin Farkinda Olma (Oz biling): Giiglii ve zayif yénlerinin, giidiilerinin
farkinda olan bireyler basta kendilerinin farkina varacak, sonrasinda diger bireylerin davranis ve
tutumlarini buna gore yonlendirecektir (Weisinger, 1998: 23; Eren, 2015: 349-350; Grunberg,
McManigle & Barry, 2020).

- Sosyal Farkindahk veya Empati: Empati, bir bireyin bagkalarinin duygularini,
motivasyonlarin1 ve durumlarini anlamasi ve igsellestirmesi anlamina gelmektedir (Elias & Moceri,
2012; Grunberg, McManigle & Barry, 2020). Baskalarint mutlu etmek, gelistirmek ve odiillendirmek,
bireylerin ve gruplarin farkliliklarini ve egilimlerini anlamak ve onlara hosgoriiyle yaklasmak igin

sosyal farkindaliga ihtiyag vardir (Eren, 2015: 350).

- Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler, baskalariyla iyi iliskiler kurmanin temelidir. Sosyal
becerilerin bir¢cok yonii vardir. Bunlar; liderlik, degisim, catigsma ve etkili iletisim, kisiler arasi iliskiler
kurma ve ortak ¢ikarlar1 koruma becerisidir. Sosyal becerilere sahip kisiler, statitkoya meydan okuyan,
degisim ihtiyacinin farkina varan ve degisimin oniindeki engelleri ortadan kaldirmak i¢in calisan

kisilerdir (Cherniss, 2000: 17; Eren, 2015: 350-351).

- Strese Dayamkhhk veya Tolerans: Bu duygusal zeka becerisi; stresli, gergin ve {iziicii
durumlarda ve ortamlarda bireyin sakin kalma, tolerans gosterme, ani tepkilerden kaginma, ani olumsuz
tepkilerden korunma, ani olumsuz tepki vermeme, duygularini kontrol etme, sikintiya girdiginde mutlu

kalma ve duygularin1 yonlendirme becerisidir (Eren, 2015: 351; Mumcuoglu, 2002).

- Mutluluk: Duygusal zekanin en 6énemli unsurlarindan birisi de mutlu olmak ve mutlu bir
durusu siirdiirmektir. Mutlu olabilmek igin bireyler kendilerini mutlu hissettirecek, hayattan zevk
alacaklar1 eylemler ve hobiler yapmalidir. Mutlu bireyler iyimser, huzurlu, sevingli ve cevresiyle
uyumlu ve enerjiktirler (Eren, 2015: 351; Tarhan, 2006).
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2.1.2. Duygusal Zekanin Orgiitlerdeki Yeri ve Onemi

Duygusal zeka kavrami son zamanlarda popiiler bir kavram haline gelmis Ve {izerinde sosyal
bilimler ve psikolojide bir¢ok calisma yapilmistir (Dogan ve Sahin, 2007: 232). Goleman, kitabinda,
insanlarin 1Q’larin yiiksek olmasinin onlara basar1 garantisi getirmedigini, ¢iinkii EQ’lar1 diisiikse,
basarili olamayabileceklerini ve duygusal zekanin ihmal edildigini 6ne siirmistiir. Goleman’a gore,
duygusal zeka cevresel etkisi ve yonetimsel degeri bakimindan akilsal zekadan daha iistiindiir (Bacanli,
1999: 8; Goleman, 1995). Goleman (1995) mantiksal zekanin kisisel basariya %20 katki verdigini,
duygusal zekanin ise yaklasik% 80 katkida bulundugunu ifade etmistir. Duygusal zeka seviyesi kisinin
kendisine ve bagskalarina nasil davranabilecegine baglidir ve bu onun kisisel ve mesleki basarisini

Onceden belirlemektedir.

Duygusal zeka yardimiyla bireyler, hayati kolaylagtirmak ve zorluklarla bas edebilmek igin
yeteneklerini (cevreye uyum saglama, oOzdenetim, kararlilik, 6z motivasyon ve sefkat gibi)
gelistirebilirler. Bu nedenle duygusal zeka kavraminin 6nemi artmakta ve onu hayatin her evresine
yansitmak zorunlu hale gelmektedir (Ogan ve Toy, 2017: 447; Yelkikalan, 2006: 40; Dogan ve Sahin,
2007: 232). Yiiksek duygusal zeka, isyerindeki stresi, tiikkenmisligi ve ¢alisan degisim oranini azaltabilir
ve i memnuniyetini artirabilir (Sharp, Bourke ve Rickard, 2020: 443). Ayrica bu becerilerle, daha etkili
liderlik tarzlari, daha iyi bir catisma ve ikna yOnetimi, daha etkili degisim yonetimi ve fikir birligi

olusturulabilir (Cavaness, Picchioni ve Fleshman, 2020: 195).

Duygusal zeka, insanin g¢evre, toplum, calistig1 organizasyon, is ekipleri, astlar, iistler ve
meslektaglar1 ile uyum icinde yasamasi igin temel unsurlardan biridir. Gilinlimiizde isletmeleri ise
alimlarda uygun ¢alisanlar1 segmek igin duygusal zeka testleri kullanmaktadir (Eren, 2015: 351).
Duygusal zekanin is hayatindaki 6nemi anlasildiktan sonra birgok Insan Kaynaklar1 Y&netimi (IKY)
uygulamasi duygusal zekay1 kullanilmaya baslamistir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyi, ise alim
siirecinde, kariyer yonetimi, performans degerlendirme ve maas yonetimi fonksiyonlar1 i¢i énemli bir
kriter haline gelmistir. Bu anlamda isletmelerin kendi duygusal zekasini kullanabilen, kendi ve diger
insanlarin duygularini taniyan ve yonetebilen, duygu, istek ve beklentilere deger veren caligsanlari ise
almak ve elde tutmak icin ¢ok calistiklar1 goriilmektedir (Altay, 2011: 93-94; Giilliice ve Iscan, 2010:
11).

2.1.3. Saglik Orgiitlerinde Duygusal Zeka

Duygusal zeka, is diinyasinda, giderek artan bir sekilde saglik hizmetlerinde 6nemli bir 6zellik

olarak genis dl¢iide takdir gormeye baslamistir. Ornegin, saglik sektoriinde gelismis liderlik basarisi, is
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performansi, kisisel kariyer basarisi ve hasta memnuniyeti ile daha diisiik tiikenmislik ve dava riski

konularinda 6nemli etkileri oldugu goériilmektedir (Stoller, 2020; Alonazi, 2020).

Duygusal zeka bir zeka tiirii olmasina ragmen, ayn1 zamanda kisisel bir 6zelliktir ve tip,
hemsirelik ve diger saglik hizmetleri endiistrilerinde giderek daha fazla potansiyel bir role sahip oldugu
diistiniilmektedir (Birks ve Watt, 2007: 368-369). Bu anlamda empati, nezaket, olumlu diisiinme, sefkat
ve benzeri duygular1 ortaya koyan duygusal zeka, saglik mesleginin sefkat, fedakarlik, iyilik ve
bagkalarini diisiinme gibi bazi temel ilkeleri ve anlayisin1 desteklemektedir (Atilla vd., 2013: 103).
Ornegin hemsireler gdrevlerini yerine getirmek i¢in mesleki bilgi, beceri ve sezgileri kullanirlar (Colak

Okumus ve Ugur, 2017: 105).

Duygusal zeka kavrami saglik hizmetlerinin sunumunda uygulama ile iliskilendirilir ve 6zellikle
hemsirelik hizmetleri kapsaminda ¢esitli is deneyimleri tizerindeki 6nemli bir etkiye sahiptir (Alonazi,
2020). Hemgireler, siklikla derinlesen duygusal sikintilardan muzdarip olan hastalara ve ailelere bakim
saglarlar. Merhamet, hemsireligin 6nemli bir parcasidir. Hemsireler, hastalar ve aileler arasindaki iligki

ve iletisimde duygular 6nemli bir rol oynar (Hefferman vd., 2010: 366).

Hastalarin saglik kurumlarinda teshis ve tedavisi sirasinda saglik personeli de giiclii veya farkli
bircok farkli duygu yasayabilir. Saglik calisanlar1 hastanin iyilesmesinden mutluluk; kétiilesmesinden
iizlintli; hasta veya yakinlar1 haksiz sekilde bagirdiginda veya tepki verdiginde 6fke veya hayal kirikligi
gibi pek ¢ok duyguyu farkli zamanlarda veya ayni anda yasarlar (Karakas ve Kiigiikoglu, 2011: 9).Diger
taraftan saglik hizmetlerinin sunumu asamasinda hastanin manevi ihtiyaglarmin belirlenmesi ve
kargilanmasi, hasta bakim kalitesinin artirilmasini etkileyen bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Sabanciogullari, Catal ve Doganer, 2020). Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin duygulariin farkinda
olmasi ve onlar1 kontrol altinda tutmasi, hastalar1 tedavi ederken dogru bir duygu yonetimi yapmasi

olduk¢a 6nemlidir.

2.2. Yenilik¢i s Anlayis1

Yenilik ve yenilikg¢ilik, giiniimiiz isletmelerin rekabet avantaji saglamalar1 ve biiyiimeleri i¢in
One ¢ikan itici bir giiclidiir (Demirci vd., 2014: 1,5). Siirekli degisen ve gelisen diinyada isletmeler
cevresel faktorlerden daha fazla etkilenir hale gelmiglerdir. Bununla birlikte igletmelerin rekabet
yarisindan basarili olarak ¢ikabilmeleri ve orgiitlerini farkli ve verimli kilmalarimin yolu, yenilik¢i ve
yaratici bir ig anlayisindan gegmektedir. Cagdas isletmeler, 6rgiit icerisinde yenilik¢i davraniglara biiyiik
onem vermekte, Orgiit i¢inde yaygimlagmasini saglayacak giicli bir orgilit kdltiirii olusturmak
istemektedirler. Bu nedenle yenilik ve yenilikg¢ilik giiniimiiz isletmelerinde orgiitsel basar1 ve devamlilik

icin yasamsal bir dneme sahip bir olgudur (Pinar ve Arikan, 2015: 66; Biilbiil, 2017: 44; Caliskan, 2013:
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90,94; Erdem, 2021). Bu durum onlarin iiriin, hizmet ve siire¢ liretiminde ve yonetiminde siirekli
yenilikler yapmalarini, ¢evreye ve geligmelere uyum saglamalarini gerekli kilmaktadir. Boylece
orgiitler yenilik yaparak hem performanslarini arttirlar, hem de daha dinamik bir yapiya kavusarak
rekabet avantaji saglamaktadirlar (Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013: 106; Ozbag, 2012: 146; Erdem,
2021). Isletmelerin gerceklestirecekleri yeniliklerde devamlilik ve tutarlilik gostermeleri, dikkat
etmesi gereken bir diger husustur (Ozbag, 2012: 157).

Yenilik¢i is anlayisi, yenilik¢i fikirleri gelistirip bu fikirleri iiriin ve siirecler olarak
somutlagtirabilen 6rgiit ¢alisanlarinin, tutum ve becerilerine yonelik, anlayigini gosteren davraniglardir.
Orgiitlerde ¢alisanlarda yenilikgi is anlayis1 gelistirmek ve yenilikgi bir drgiit kiiltiirii olusturmak igin;
yeni ve farkli yaklagimlari 6nemsenerek desteklenmesi, isgdrenlerin islerini yapmada ve fikirlerini ifade
etmede daha 6zgiir ve esneklik yaklasilmasi, ¢alisanlarinin egitiminin desteklenmesi, 6diillendirme ve
kaynak dagitiminda yenilikgi fikir ve projelere daha fazla pay verilmesi, ekip ¢aligmasina 6nem vererek
caliganlarin ortak fikir {iretmesine firsat taninmasi ortak bir vizyonun paylasilmasi, katilimci ve
destekleyici bir liderlik anlayisinin olmasi gibi unsurlar ve uygulamalar etkili olacaktir (Ozbag, 2012:

158; Pinar ve Arikan, 2015: 74; Erdem, 2021).

Yenilikle ilgili caligmalara bakildiginda, bu olgunun isletmelere olumlu katkilar sagladigi
gorlilmektedir. Akkog ve arkadaglar1 (2011) gelisim kiiltiirii ve lider desteginin ¢alisanlarin yenilikei
davramigim artirdigini; Ozbag (2012) 6rgiit iklimi boyutlarmin yenilige destek algisimi etkiledigini;
Caligkan (2013), grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiiriin yenilik¢i davranmis {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu; Kiziloglu ve Ibrahimoglu (2013), kurum ici girisimcilik ile inovasyon arasinda énemli bir
iligki olduguna ve i¢ girisimciligin inovasyon iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Pinar ve Arikan (2015) orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilik arasinda anlaml ve

pozitif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

3. Yontem ve Metodoloji
Bu béliimde aragtirmanin amaci, hipotezleri, evren/drneklem, yontem ve veri toplama araglari

aciklanmugtir.

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin yenilikei is anlayisi {izerine
olan etkisinin saptamaktir. Bu amag¢ kapsaminda saglik ¢alisanlariin sosyo-demografik 6zellikleri ile
duygusal zeka ve yenilikgi is anlayisi diizeyleri {izerinde farkliliklar olup olmadigi da ortaya konmaya

caligilmustir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskeni duygusal zeka, bagimli degiskeni ise yenilikgi is anlayisidir.
Bu aragtirmada duygusal zekd ve boyutlarimin yenilik¢i is anlayisi iizerindeki etkisinin olg¢iilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin sosyo-demografik &zelliklerine gore arastirmanin

degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

verilmistir.

/

DUYGUSAL
ZEKA

\

Kisinin Kendini Motive

Edebilmesi Boyutu

Kisinin Kendi
Duygularinin Farkinda
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Cinsiyet, medeni durum,

meslek, yas, aylik gelir

\
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Sekil 1: Arastirmanin modeli

3.3.

Arastirmanin Hipotezleri

k4

YENILIKCI is
ANLAYISI

Aragtirmanin modeli kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmus ve test edilmistir.

Ha: Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin yenilikgi ig anlayislar iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

H.: Saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile yenilik¢i is anlayislar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

Hs: Saglik calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs1: Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

Hs,: Saglik ¢alisanlarinin medeni durumu ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.
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Hs3: Saglik calisanlarinin meslek degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

Hs4: Saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki vardir.

Has: Saglik ¢alisanlarinin aylik gelir degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Ha: Saglik calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile yenilik¢i is anlayislart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Ha1: Saglik galisanlarinin cinsiyet degiskeni ile yenilikgi is anlayislari arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

Ha,: Saglik calisanlariin medeni durum degiskeni ile yenilik¢i is anlayiglar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Ha3: Saglik calisanlarinin meslek degiskeni ile yenilik¢i is anlayislar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Has4: Saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni ile yenilikgi is anlayislari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Has: Saglik galisanlarinin aylik gelir degiskeni ile yenilik¢i is anlayiglari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

3.4. Yontem ve Veri Toplama Araclari

Bu c¢alisma kesitsel ve betimleyici bir arastirmadir. Konya ili Beysehir ilgesi Devlet
Hastanesinde gdrev yapan toplam 337 saglik calisan1 arastirma kapsamina alinnustir. Arastirma igin 11
Saglik Miudirliigiinden ve hastane idaresinden gerekli arastirma izinleri alinmigtir. Arastirmaya
katilmaya goniilli olan ve anket dolduran, hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyeni,
memur/VHKI, yardimei personel (isci, giivenlik, temizlik) olmak iizere 231 saglik ¢alisam arastirmanin

orneklemini olusturmustur. Arastirma verileri Haziran ve Temmuz 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.

Anket formu; kisisel bilgi formu (6 soru), “Duygusal Zeka Olgegi” (35 soru) ve “Yenilik¢i Is
Anlayis1” (9 soru) olmak iizere ii¢ boliim ve toplam 50 sorudan olusmaktadir. “Duygusal Zeka Olcegi”
Sutarso (1998) tarafindan gelistirilen ve Cakar (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 5 faktérden

=99

olusan 6lgek formundan; “Yenilik¢i is Davramslar: Olgegi” Janssen (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek
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formundan alinarak kullanilmistir. Bu 6l¢ekler Tiirkiye’de bir¢ok ¢alismada kullanilmis ve gegerlilik ve
giivenirlilikleri test edilmistir. Her iki olgek de “asla” ile “her zaman” araliginda besli likert

segeneklerinden olugsmaktadir.

Normal dagilimin diger varsayimlar: olan ortalama-medyanin birbirine yakinlig1 ile basiklik
(kurtosis) ve carpikligin (skewnes) -2, +2 arasinda olmasi gerekliligi (George ve Mallery, 2010; Tutar
ve Erdem, 2020) acisindan incelendiginde; degiskene gore bu degerlerin normal dagilima uydugu
goriilmistiir. Bu nedenle verilerin analizinde hem parametrik hem de parametrik olmayan testlerin
kullanilmasma karar verilmistir. Arastirma verileri SPSS programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir. Bu kapsamda frekans ve ylizde analizleri, iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik
testi (t testi), ANOVA testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi testleri uygulanmistir. Arastirma
Olceklerinin cronbach alfa degerleri; duygusal zeka dlgegi igin 0,778; yenilikgi is davraniglart 6lgegi
icin 0,859 olarak belirlenmistir. Alpar’a gore (2000), anketin giivenilirliginin test edilmesinde
kullanilan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 60-79 arasinda oldugunda oldukga giivenilir, 80-100

arasinda oldugunda ise 6lgek yiiksek giivenilirlikte kabul edilmektedir.

4. Bulgular
Aragtirmadan elde edilen sosyo-demografik verilere ve 6lcek maddelerine verilen cevaplara

iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Meslek n % Cinsiyet n %
Hekim 33 14,3 Kadin 138 59,7
Saglik tekniker/ teknisyeni 45 19,5 Erkek 93 40,3
Hemsire/ Ebe 96 41,6 Medeni Durum

Memur/VHKI 23 10,0 Evli 170 73,6
Yardimer personel (giivenlik, 34 14,7 Bekar 61 26,4
temizlik, ig¢i)

Yas n % Egitim n %
18-25 18 7,8  Ilkdgretim 6 2,6
26-35 83 359 Lise 34 14,7
36-45 91 39,4  Universite 152 65,8
46 ve Uzeri 39 16,9 Lisansistu 39 16,9
Aylik Gelir Durumu n %

2.000-3.500 TL 58 25,1 n %
3.501-5.000 TL 125 54,1 5.001 TL iizeri 48 20,8

Arastirmaya katilanlarin sosyo- demografik ozellikleri degerlendirildiginde; katilimcilarin
%59,7’sinin  kadin, %73,6’simnin evli %41,6’sinin hemsire ve ebelerden olustugu; katilimcilarin
%65,8’inin liniversite mezunu, %54,1’inin aylik 3501-5000 TL gelirinin oldugu; %75,3 iniin de 26-45
yas araliginda oldugu saptanmustir.
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Tablo 2: Arastirma Olgeklerinin ve Alt Boyutlarimin Puanlamalarina gore Dagilimi

Olcekler ve Alt Boyutlar N  Min. Maks. Ort. Std.
Sapma
Kisinin Kendini Motive Edebilmesi 231 1 5 3,7407 ,46193
Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda 231 1 5 3,8160 49117
Olmast
Sosyal Beceriler 231 1 5 3,8469 ,45372
Kisinin Kendi Duygularini Ydnetmesi 231 1 5 3,2803 ,45433
Empati 231 1 5 4,4426 ,54793
Toplam Duygusal Zeka 231 1 5 3,7529 ,29125
Toplam Yenilikci Is Anlayisi 230 1 5 3,8874 ,52420

Aragtirma Olgeklerine verilen cevaplarin puan ortalamalart (1-5) incelendiginde; toplam
duygusal zeka diizeyi (3,7529 £ 0,29125), toplam yenilikgi is anlayis1 diizeyi (3,8874+0,52420) oldugu
saptanmistir. Duygusal zeka alt boyutlarindan en ¢ok ‘Empati’ boyutu (4,4426 + 0,54793), en az
‘Kisinin Kendi Duygularini Yo6netmesi’ boyutu (3,2803 + 0,45433) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenine gore Duygusal Zekd ve Yenilikci Is Anlayisi
Diizeyleri

Olcek Boyutlari Cinsiyet N Ort. SS t P

Kisinin Kendini Motive Edebilmesi Kadin 138 3,8277 ,41856 3,573 0,001**
Erkek 93 3,6117 ,49437

Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Kadin 138 3,8514 ,47256 1,338 0,182

Olmasi Erkek 93 3,7634 51565

Sosyal Beceriler Kadin 138 3,8859 ,47098 1,597 0,112
Erkek 93 3,7890 ,42268

Kisinin Kendi Duygularini Yo6netmesi Kadin 138 3,2328 ,40249 -1,948 0,053
Erkek 93 3,3508 51613

Empati Kadin 138 4,4946  ,49400 1,763 0,079
Erkek 93 4,3656 ,61410

Toplam Duygusal Zeka Kadin 138 13,7853 ,27738 2,037 0,043*
Erkek 93 3,7048 ,30591

Toplam Yenilikci is Anlayisi Davrams: Kadin 138 3,9066 ,54238 0,678 0,498
Erkek 92 3,85687 ,49721

* p<0.05, ** p<0.01

Aragtirma 0l¢eklerine verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
duygusal zeka ve yenilikgi ig anlayisi diizeyleri incelendiginde; yenilikgi is anlayis1 diizeyinde cinsiyete
gore istatistiksel anlamlilik saptanmamakla (p>0,05) birlikte toplam duygusal zeka diizeyinde (p<0,05)
ve duygusal zekanin ‘Kiginin Kendini Motive Edebilmesi’ (p<0,01) boyutunda anlamli bir farklilik
saptanmigtir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla diizeyde toplam duygusal zeka diizeyine ve kendini
motive edebilme &zelligine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda Hs1 hipotezi kabul edilirken,

Ha.1 hipotezi red edilmistir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine gore Duygusal Zeka ve Yenilikci is Anlayist

Diizeyleri
Olcek Boyutlar Medeni N  Ort SS t P
durum
Kisinin Kendini Motive Edebilmesi Evli 170 3,7889  ,45059 2,626 0,01*
Bekar 61 3,6066 ,47034
Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Evli 170 3,8186  ,48033 0,135 0,893
Olmasi Bekar 61 3,8087 52426
Sosyal Beceriler Evli 170 3,9066 ,42549 3,196 0,002*
Bekar 61 3,6803 ,49081
Kisinin Kendi Duygularii Yo6netmesi Evli 170 3,2463  ,45962 -1,909 0,058
Bekar 61 3,3750 ,42878
Empati Evli 170 4,4588  ,49829 0,749 0,455
Bekar 61 4,3975 ,66985
Toplam Duygusal Zeka Evli 170 3,7734 27793 1,801 0,073
Bekar 61 3,6956 ,32105
Toplam Yenilikg¢i is Anlayis1 Davramsi Evli 170 3,8908 53886 0,166 0,869
Bekar 60 3,8778  ,48441
* p<0.0,1

Aragtirma Olceklerine verilen cevaplar dogrultusunda katilimeilarin medeni durum degiskenine

gore duygusal zeka ve yenilikgi is anlayisi diizeyleri incelendiginde;

yenilikgi is anlayisi diizeyinde

cinsiyete gore istatistiksel anlamlilik saptanmamakla (p>0,05) birlikte duygusal zekanin ‘kisinin

kendini motive edebilmesi’ (p<0,01) ve ‘sosyal beceriler’ boyutlarinda (p<0,01) anlamli bir farklilik

saptanmistir. Evlilerin bekarlardan daha fazla diizeyde kendini motive edebilme ve sosyal beceri

ozelligine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda Ha hipotezi kabul edilirken, Has2 hipotezi red

edilmistir.
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Tablo 5: Katihmeilarin Meslek Degiskenine gore Duygusal Zeka ve Yenilikci Is Anlayisi

Diizeyleri
Olgek Boyutlar N Ort. Std. F degeri P
Sapma
Kisinin Hekim 33 35219 ,45769 2,987 0,020*
Kendini Saglik tekniker/teknisyeni 45 3,6988 49556
Motive Hemsire/ Ebe 96 3,8102 38284
Edebilmesi e mur VHKI 23 37053 56815
Yardime1 personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 3,8366  ,49482
Toplam 231 3,7407  ,46193
Kisinin Kendi Hekim 33 3,7222 52153 2,165 0,074
Duygularmin Saglik tekniker/ teknisyeni 45  3,6667 54123
Farkinda Hemsire/ Ebe 96  3,9010 ,40938
Olmast Memur/VHKI 23 38623 41939
Yardime1 personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 3,8333 60442
Toplam 231 3,8160 49117
Sosyal Hekim 33 3,6402 37207 4,821 0,001**
Beceriler Saglik tekniker/teknisyeni 45  3,7472 45966
Hemsire/ Ebe 96 3,9219 ,45024
Memur/VHKI 23 3,7554 41024
Yardime1 personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 4,0294 45857
Toplam 231 3,8469  ,45372
Kisinin Kendi Hekim 33 3,4280 ,46878 2,191 0,071
Duygularini Saghk tekniker/ teknisyeni 45 33028 49535
Y 6netmesi Hemsire/ Ebe 96 3,2891  ,41450
Memur/VHKI 23 3,2391  ,46909
Yardimei personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34  3,1103  ,45097
Toplam 231 3,2803  ,45433
Empati Hekim 33 4,2197 55817 3,471 0,009**
Saglik tekniker/ teknisyeni 45 4,3389 69117
Hemsire/ Ebe 96 4,4635 44571
Memur/VHKI 23  4,5761 50809
Yardimet personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 46471 53696
Toplam 231 4,4426 54793
Toplam Hekim 33 3,6416 ,30389 3,016 0,019*
Duygusal Saglik tekniker/ teknisyeni 45 36870 ,30669
Zeka Hemsire/ Ebe 96 3,8068 26277
Memur/VHKI 23 3,7366  ,27418
Yardimer personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 3,8067 ,31212
Toplam 231 3,7529  ,29125
Toplam Hekim 33  3,6869  ,35405 3,181 0,014*
Yenilik¢i  Is  Saglik tekniker/ teknisyeni 44 3,8880 44380
Anlay1st Hemgire/ Ebe 96  3,9537 54353
Davranis: Memur/VHKI 23 3,6860 55923
Yardimci personel (giivenlik, temizlik, isci) 34 4,0294 60631
Toplam 230 13,8874 52420

* p<0.05, ** p<0.01
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Katilimeilarin meslek degiskenine gore duygusal zekd ve yenilikgi is anlayis1 diizeyleri
incelendiginde; toplam duygusal zeka diizeyinde ve yenilikgi is anlayis1 diizeyinde meslek degiskenine
gore istatistiksel anlamlilik saptanmustir (p<0,01). Bu durumda Hs s hipotezi ve Hass hipotezi kabul

edilmistir.

* Hemsgirelerin ve yardimc1 personellerin hekimlere gore toplam duygusal zeka diizeylerinin daha

yiiksek oldugu (p<0,05);

«  Yardimei personellerin hekim ve memur/VHKI’lere gore daha yiiksek diizeyde yenilikci is

anlayisina sahip oldugu (p<0,05);

*  Yardimci personellerin ve hemsirelerin, hekimlere daha yiiksek diizeyde kendini motive

edebildikleri (p<0,05);

*  Yardimei personellerin (p<0,01) ve hemsirelerin (p<0,05), hekimlere daha yiiksek diizeyde

sosyal becerilere sahip olduklari;

*  Yardimci personellerin, hekimlere daha yiiksek diizeyde kendi duygularmi yonetebildikleri

(p<0,05);

*  Yardimci personellerin, hekimlere daha yiiksek diizeyde empati kurabildikleri (p<0,01)

saptanmigtir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Yas Durumuna gore Duygusal Zeka ve Yenilik¢i is Anlayisi Diizeyleri

Olcek Boyutlar N ort. Std. Sapma F degeri P
Kisinin Kendini 18-25 18 3,4074 ,48657 3,991 0,009**
Motive Edebilmesi 26-35 83 3,7282 ,42514

36-45 91 3,8095 43518
46 ve lizeri 39 3,7607 ,53137
Toplam 231 3,7407 ,46193
Kisinin Kendi 18-25 18 3,7685 ,50855 0,588 0,623
Duygularinin 26-35 83 3,7691 ,46768
Farkinda Olmas1 36-45 91 3,8425 ,50757
46 ve lizeri 39 3,8761 ,50105
Toplam 231  3,8160 49117
Sosyal Beceriler 18-25 18 3,7917 ,26080 1,059 0,367
26-35 83 3,7997 ,46931
36-45 91 3,9121 47269
46 ve lizeri 39 3,8205 ,44035
Toplam 231 3,8469 ,45372
Kisinin Kendi 18-25 18 3,2500 ,42008 3,518 0,016*
Duygularini 26-35 83 3,3253 45278
Ydnetmesi 36-45 91  3,3338 43344
46 ve lzeri 39 3,0737 AT704
Toplam 231  3,2803 ,45433
Empati 18-25 18 4,1944 ,69428 1,537 0,206
26-35 83 4,4337 ,56456
36-45 91 4,4698 ,50804
46 ve lizeri 39 4,5128 ,51602
Toplam 231 4,4426 ,54793
Toplam  Duygusal 18-25 18 3,6111 ,30665 2,651 0,05
Zeka 26-35 83 3,7401 ,30407
36-45 91 3,8053 ,28479
46 ve Uzeri 39 3,7231 ,24978
Toplam 231 3,7529 ,29125
Toplam Yenilik¢i Is 18-25 18 3,8642 ,54240 0,016 0,997
Anlayist Davranist 26-35 82 3,8943 52521
36-45 91 3,8864 ,53543
46 ve lizeri 39 3,8860 ,50693
Toplam 230  3,8874 ,52420

* p<0.05, ** p<0.01

Katilimcilarin yas durum degiskenine gore duygusal zeka ve yenilik¢i is anlayisi diizeyleri
incelendiginde; toplam duygusal zeka diizeyinde ve yenilik¢i is anlayisi diizeyinde egitim durumuna

gore istatistiksel anlamlilik saptanmamustir (p>0,05).

Bununla birlikte ‘Kisinin kendini motive etmesi’ (p<0,01) ve ‘Kisinin Kendi Duygularim
Yonetmesi®  (p<0,05) boyutlarinda yas degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptannustir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte (p=0,05) 36-45 yas araliginda olanlarin 18-
25 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olduklar1 gériilmektedir.

18-25 araliginda olanlarin diger yas gruplarina gore daha az seviyede kendini motive ettigi; 26-45 yas
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araliginda olanlarin 46 ve lizeri yas iizerinde olanlara gore daha ¢ok kendi duygularini yonettigi

saptanmistir. Bu durumda Hs 4 hipotezi kabul edilirken, Ha 4 hipotezi red edilmistir.

Tablo 7: Katihmeilarin Aylik Gelir Degiskenine gore Duygusal Zeka ve Yenilik¢i Is Anlayisi

Diizeyleri
Olcek Boyutlar N  Ort. Std.  F degeri p
Sapma
Kisinin Kendini  2.000-3.500 TL 58 3,8563 ,44930 5,151 0,006**
Motive Edebilmesi 3.501-5.000 TL 125 3,7511 40072
5.001 TL ve iizeri 48 35741 57499
Toplam 231 3,7407 ,46193
Kisinin Kendi 2.000-3.500 TL 58 3,8937 52861 972 0,380
Duygularmin Farkinda 3,501-5.000 TL 125 3,7880 46729
Olmast 5.001 TL ve tizeri 48 3,7951 50557
Toplam 231 3,8160 ,49117
Sosyal Beceriler 2.000-3.500 TL 58 3,9375 ,43695 1,979 0,141
3.501-5.000 TL 125 13,8360 ,46430
5.001 TL ve iizeri 48 3,7656 43579
Toplam 231 3,8469 45372
Kisinin Kendi 2.000-3.500 TL 58 3,2026 42524 1,253 0,288
Duygularint Yénetmesi  3,501-5.000 TL 125 3,2960 43866
5.001 TL ve iizeri 48 3,3333 52169
Toplam 231 3,2803  ,45433
Empati 2.000-3.500 TL 58 4,6034 52988 3,834 ,023*
3.501-5.000 TL 125 4,4120 54185
5.001 TL ve tizeri 48 43281 55341
Toplam 231 4,4426 54793
Toplam Duygusal Zeka 2.000-3.500 TL 58 3,8172 ,26366 2,702 0,069
3.501-5.000 TL 125 13,7483 28325
5.001 TL ve iizeri 48 3,6869 33095
Toplam 231 3,7529 29125
Toplam Yenilik¢i Is 2.000-3.500 TL 58 3,9847 57205 4,120 ,017*
Anlayisi Davranisi 3.501-5.000 TL 124 39122 53339
5.001 TL ve tizeri 48 13,7060 38795
Toplam 230 3,8874 52420

* p<0.05, ** p<0.01

Katilimcilarin aylik gelir seviyesi degiskenine gore duygusal zekd ve yenilik¢i is anlayist
diizeyleri incelendiginde; Toplam duygusal zeka diizeyinde aylik gelir durumu gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik olmamakla birlikte (p>0,05) ve yenilikgi is anlayisi diizeyinde aylik gelir durumuna
gore istatistiksel anlamlilik saptanmistir (p<0,05). Bu durumda Hss hipotezi kabul edilirken, Has

hipotezi red edilmistir.

*  Aylk geliri 2.000-3.500 TL aras1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve iizeri olanlara gore daha
yiiksek diizeyde yenilik¢i i davranis1 gosterdikleri (p<0,05);
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*  Aylik geliri 2.000-3.500 TL aras1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve iizeri olanlara gére daha
yiiksek diizeyde kendini motive edebildikleri (p<0,01)

*  Aylik geliri 2.000-3.500 TL aras1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve iizeri olanlara gore daha
yiiksek diizeyde empatiye sahip olduklari (p<0,05) saptanmuistir.

Tablo 8: Katihmeilarin Duygusal Zeka ve Yenilikci Is Anlayis1 Diizeyleri Arasindaki liski

Kisinin Kisinin Kendi Sosyal Kisinin Empati Toplam
Kendini Duygularinin Beceriler Kendi Duygusal
Motive Farkinda Duygularini Zeka
Edebilmesi Olmasi Y 6netmesi
Toplam Pearson ,364™ ,210™ ,323™ 124 ,145" ,387"
Yenilik¢iIs  Correlation
Anlayisi Sig. (2- ,000 ,001 ,000 ,060 ,028 ,000
Davranisi tailed)
N 230 230 230 230 230 230

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Aragtirma Olceklerine verilen cevaplar incelendiginde; saglik ¢alisanlarin duygusal zeka ve
yenilikgi is anlayis1 arasinda ayni1 yonlil orta diizey bir iligskinin oldugu (r=0,387) saptanmustir (p<0,01).
Duygusal zekanin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde, sirasiyla kisini kendini motive etmesi,
sosyal beceriler yenilik¢i is anlayisi arasinda ayni yonlii orta diizey bir iliskinin oldugu saptanmistir

(p<0,01). Bu durumda H: hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Katihmeilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yenilik¢i Is Anlayis1 Diizeyi Uzerindeki

Etkisi
R R? Diizeltilmis R? F B Anlamhihk
(ANOVA)
0,387 0,149 0,146 40,068 0,387 0,000

Bagimh Degisken: s tatmini
Bagimsiz Degisken: Egitim ve gelistirme faaliyetleri

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin yenilikgi is anlayist diizeyi lizerindeki etkisini 6lgmek
icin yapilan regresyon analizi sonuglarina gore saglik ¢calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin yenilik¢i
is anlayis1 diizeyi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (f=0,387 p<0,001).
R2 degerinin 0,149 olmasi, duygusal zekanin yenilik¢i is anlayisinin %14,90’lik kismin1 agikladigini

gostermektedir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin yenilik¢i fikirler gelistirme ve benimseme

davranislar izerindeki etkisini saptamak amaciyla yapilan bu ¢aligmada, bir kamu hastanesinde gorev
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yapan hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyeni, memur/VHKI, yardimci personellerden olusan
toplam 231 saglik c¢aliganina anket caligmasi uygulanmistir. Bu c¢alismanin elde edilen verilerle

asagidaki sonugclara ulagilmistir.

Aragtirma katilanlarin genel duygusal zekd diizeylerinin 3,7529 + 0,29125 (min:1-max:5),
yenilik¢i is anlayisi diizeylerinin 3,88744+0,52420 (min:1-max:5) ortalamanin {izerinde oldugu
gorlilmektedir. Ayrica katilimeilarin duygusal zekanin en ¢ok “empati” boyutuna (4,4426+0,54793), en
az “kisinin kendi duygularin1 yonetmesi” boyutuna (3,2803+0,45433) sahip olduklar1 saptanmistir.
Literatiir incelendiginde tiim saglik calisanlari meslek gruplari iizerinde yapilan duygusal zeka calisma
sayisinin oldukga kisitli oldugu ve arasgtirmalarin genellikle hemsirelik meslegi 6rneklemi tizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Onay ve Ugur (2011) tarafindan saglik meslegi mensuplari {izerinde yapilan

pa i}

calismada, pratisyen hekimlerin "duygusal farkindaligi" konusunda diger personellere gore daha iyi
oldugu, uzmanlarin ise daha yiiksek "sosyal becerilere" sahip olduklar1 bulunmustur. Sarikaya ve Atilla
(2018) tarafindan yapilan doktorlar arastirmasinda, doktorlarin duygusal zeka diizeylerinin ortalamanin
tizerinde oldugu bulunmustur. Sabanciogullari, Catal ve Doganer (2020) tarafindan yeni mezun doktor
ve hemsireler lizerinde yapilan ¢alismada; hemsirelerin duygusal zeka puanlarinin doktorlardan daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Aslan (2014)’1n yaptigi calismada hemsirelerin duygusal zekalariin orta
diizeyde oldugu; Asi Karakas ve Kii¢iikoglu (2011)’nun yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin duygusal
zekalarmin toplamda diisiik olmakla birlikte duygularini kontrol etme ve sosyal beceri alt boyutunun ise
¢ok diistik oldugu; Kahraman (2013)’1n ¢alismasinda hemsirelerin duygusal zeka toplam ve alt boyut
diizeylerinin ortalamanin iistiinde oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri
ortalamanin {izerinde oldugu ve en ¢ok empati boyutunun yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durum onlarin hastalar1 ve is arkadaslarin1 anlama noktasinda empatik yaklastiklart sonucu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte duygularini yonetme konusunda diger boyutlara gore alinan diisgiik puan
ise, giin icerisinde birgok farklt duyguyu ayni zaman dilimleri igerisinde yasayan ve duygusal
degisimlerin sik yasandigi saglik kurumlarinda calisanlarin duygularimi yonetmede biraz zorluk

cektiklerini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyi ile onlarin yenilikgi is anlayisi
davraniglart arasinda pozitif yonlii orta diizey (r=0,387) bir iliski saptanmistir. Ayrica saglik
caligsanlarinin duygusal zeka diizeylerinin onlarin yenilikg¢i is anlayist davranisini %14,90’lik kismini
acikladigr ve arastirma modelinin anlamli oldugu da goriilmektedir. Farkli 6rneklemlerde de olsa
aragtirmamizin bu sonucu, Orhan (2012) (bankacilik sektorii) ve Citak (2017) (egitim sektorii)
tarafindan yapilan ¢alismalarda, duygusal zeka ile yenilikgi is davranigi arasinda olumlu ve gii¢li iliskiyi

desteklemektedir.
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Aragtirmaya  katilanlarin  sosyo-demografik  oOzelliklerine  gore  duygusal  zeka
diizeylerinde(cinsiyet, medeni durum, meslek, yas, aylik gelir) ve yenilik¢i is anlayis1 davraniglarinda
(meslek, aylik gelir) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Egitim durumuna gore her iki

kavram igin istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamustir (p>0,05).

Katilimcilarin mesleklerine goére duygusal zekd diizeyleri incelendiginde; hemsirelerin ve
yardimei personellerin (gilivenlik, temizlik vs.), hekimlerden daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya
sahip olduklar1 gériilmiistiir (p<0,05). Yardimci personellerin ve hemsirelerin, hekimlere daha yiiksek
diizeyde kendini motive edebildikleri (p<0,05); yardimci personellerin (p<0,01) ve hemsirelerin
(p<0,05), hekimlere daha yiiksek diizeyde sosyal becerilere sahip olduklari; yardimci personellerin,
hekimlere daha yiiksek diizeyde kendi duygularini yonetebildikleri (p<0,05); yardimct personellerin,
hekimlere daha yiiksek diizeyde empati kurabildikleri (p<<0,01) saptanmistir. Literatiir de tim saglik
caliganlar1 lizerinde yapilan duygusal zeka calisma sayisinin kisitli olmasi arastirmanin bu sonucunu
karsilagtirma olanagini azaltmistir. Bununla birlikte daha genis ve farkli cografyalarda yapilacak ve tim
saglik calisanlarim1 kapsayan arastirmalarmin yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Ayrica saglik
hizmetlerinin temel unsurunu olusturan hekimlerin duygusal zeka seviyesinin diger saglik ¢aliganlara

gore diisiik olmasinin nedenleri ayr1 bir aragtirmayla incelemeye tabi tutulabilir.

Aragtirmaya katilanlarin meslek degiskenine goére yenilik¢i is anlayist davraniglarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Yardime1 personellerin hekim ve memur/VHKI’lere
gore daha yiiksek diizeyde yenilikgi is anlayigina sahip oldugu (p<0,05) saptanmustir. Bu konuda da
gelecekte yapilacak diger calismalarla konu detaylandirilabilir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore kadinlarin erkeklerden daha fazla diizeyde
toplam duygusal zeka diizeyine ve kendini motive edebilme 6zelligine sahip olduklar1 gériilmektedir.
Diger ¢alismalar da arastirmamizi destekleyici sonuglari ortaya koymaktadir. Kadinlarin duygusal ifade
konusunda yetkin olduklarini ortaya koyan arastirmalara gore (Salovey ve Mayer, 1990; Goleman,
1995; Gross ve John, 1995; Bjorklund ve Kipp, 1996; Skuse ve digerleri, 1997), kadinlar erkeklerden
daha yiiksek duygusal zekaya sahiptir (Aktaran: Schutte vd., 1998, 169). Shuttle ve digerleri (2001),
Acar (2002) ve Aslan ve Ozata'min (2008) galismalarinda duygusal zeka puanlar ile cinsiyet arasinda
bir iliski bulunamamustir. Bir¢ok c¢aligmada, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek duygusal zeka
puanlarma sahip oldugu bulunmustur. Tiryaki Sen ve digerleri (2013) tarafindan bashekimler ve bas
hemsireler iizerinde yapilan bir ¢aligmada, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yiiksek
duygusal zekaya sahip oldugu bulunmustur. Akgemci ve arkadaslar1 (2007) tarafindan saglik personeli

tizerinde yapilan bir ¢alismada, kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
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bulunmustur. Karakas ve Kiigiikoglu (2011) hemsireler {lizerinde yaptiklari caligmada erkeklerin
kadinlara gore duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir (p <0.05). Bu sonuglar
genellikle duygusal yonleri erkeklere gére daha yiiksek oldugu bilinen kadinlarin duygularim yonetme,
bagkalarinin duygularin1 anlama ve kendini motive etme noktasinda daha iyi diizeyde olduklarini

gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durum degiskenine gore evlilerin bekarlardan daha fazla
diizeyde kendini motive edebilme ve sosyal beceri 6zelligine sahip olduklar1 goriilmektedir. Niksarli ve
Senturan (2017) tarafindan hemsirelerle yapilan bir ¢calismada hemsirenin medeni durumu ile ortalama

duygusal zeka puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin yas degiskenine gore duygusal zekanin ‘Kisinin kendini motive etmesi’
(p<0,01) ve ‘Kisinin Kendi Duygularin1 Yo6netmesi’ (p<0,05) boyutlarinda yas degiskenine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte
(p=0,05) 36-45 yas araliginda olanlarin 18-25 yas araliginda olanlara gére daha yiiksek diizeyde
duygusal zekaya sahip olduklar1 goriilmektedir. 18-25 araliginda olanlarin diger yas gruplarina goére
daha az seviyede kendini motive ettigi; 26-45 yas araliginda olanlarin 46 ve iizeri yas iizerinde olanlara
gore daha ¢ok kendi duygularini yonettigi saptanmistir. Diger ¢calismalar da arastirmamizi destekleyici
sonuglar1 ortaya koymaktadir. Aslan ve Ozata (2008) tarafindan saglik calisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada duygusal zeka acisindan yas degiskenleri acgisindan farklilik bulunmamistir. Karakas ve
Kiigiikoglu (2011) tarafindan hemsireler tizerinde yapilan bir galigmada 31 yas ve st kisilerin ortalama
duygusal zeka puanlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Harrod ve Scheer'in
(2005) caligmasinda duygusal zekanin yasla birlikte arttigi belirtilmistir. Toplam duygusal zeka
diizeyinde ve yenilik¢i is anlayist diizeyinde egitim durumuna gore istatistiksel anlamlilik

saptanmamustir (p>0,05).

Arastirmaya katilanlarin aylik degiskenine gore toplam duygusal zekéd diizeyinde aylik gelir
durumu gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamakla birlikte (p>0,05) ve yenilik¢i is anlayist
diizeyinde aylik gelir durumuna gore istatistiksel anlamlilik saptanmistir (p<0,05). Aylik geliri 2.000-
3.500 TL aras1 olanlarn aylik geliri 5.001 TL ve iizeri olanlara gére daha yiiksek diizeyde yenilikgi is
davranis1 gosterdikleri (p<0,05); Aylik geliri 2.000-3.500 TL aras1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve
iizeri olanlara gore daha yiiksek diizeyde kendini motive edebildikleri (p<0,01); Aylik geliri 2.000-3.500
TL arasi1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve {izeri olanlara gore daha yiiksek diizeyde empatiye sahip
olduklar1 (p<0,05) saptanmustir. Diger caligmalar ise arastirmamizdan farkli sonuglar1 ortaya

koymaktadir. Karakas ve Kiiciikoglu (2011) hemsireler iizerinde yaptiklar1 c¢alismada hemsirelerin
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duygusal zeka diizeylerinin maddi durum degiskenlerine gore degistigini bulmuslardir. Bu ¢alismada,
iyi gelir ile duygusal zeka puanlar arasinda yiiksek bir korelasyon vardir. Harrod ve Scheer (2005)
tarafindan gengler lizerinde yapilan bir ¢alismada, aile geliri arttikca duygusal zeka puanlarinin da arttig1

bildirilmistir.

Duygusal zeka, saglik personelinin hastalar ve meslektaglari ile daha iyi iletisim kurma,
is baskisimni yonetme ve sorunlar1 agik fikirlilikle ¢6zme becerisi i¢in gereklidir. Saglik
profesyonellerinin duygusal zeka diizeyini iyilestirirken, ¢alisanlar kendi 6zelliklerinin, gii¢lii ve
zaylf yonlerinin farkinda olmali, olaylara karsi duygusal tepkilerini degerlendirmeli ve
duygusal kontrol becerilerini gelistirmelidir. Bu amagla, ekip c¢aligsmasi, elestirel diisiinme,
elestirel diisiinme, ¢atisma yonetimi, liderlik, etkileme, ikna etme ve iletisim becerileri lizerine
egitime odaklanan bir igbasi egitim programi diizenlenmeli ve etkileyen faktorleri belirlemek

icin arastirma yapilmalidir.

Ayrica, calisanlarin  kendilerini mutlu eden veya iyi hissetmelerini saglayan
faaliyetlerde bulunmalarini Onerebilir. Ancak ise alimda belirli pozisyonlar igin hangi
becerilerin gerekli oldugu diisiiniiliirken duygusal zeka kriterleri de listeye dahil edilmelidir.
Adaym kendi duygularmi ve hastanin duygularimi tanima ve kontrol etme yetenegi

degerlendirilmelidir.
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Kiiresellesme ¢aginda dijital bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte bilgi iletisim teknolojileri, 2000°1i
yillardan beri diinyanin giindemindedir. Dijital teknolojilerde dikkat ¢eken gelismelerden biri de “bulut bilisim” sahasinda
yasanmaktadir. Ozellikle isletmeleri yakindan ilgilendiren bu yeni teknoloji is yapis sekillerini ve isletme siireglerini derinden
etkilemistir. Bu yeni teknoloji, tedarik zinciri, iiretim, insan kaynaklari1 yonetimi, finans, muhasebe, halka iligkiler, satis sonrasi
hizmet ve miisteri iliskileri yonetimi gibi isletmelerin tiim siireclerinde pek cok degisime sebep olmustur. Is diinyasindaki bu
geligsmeler dogrultusunda son yillarda akademik aragtirmalara da konu olan bulut bilisim &zellikle sosyal bilimler alaninda
hakkinda ¢aligsmalar yapilmasi gereken giincel bir konu olarak durmaktadir. Bu agiklamalardan hareketle, bulut bilisim
kavrami, bulut bilisimin 6zellikleri, faydalar: ve sakincalari ile turizm sektorii ve isletmelerde uygulanmasi ile ilgili yazina
katkida bulunmak i¢in bu aragtirma betimleyici arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Ayrica, turizm sektorii ve turizm
yonetimi agisindan bulut bilisim teknolojilerinin ne ifade ettigi de incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda uluslararasi ve ulusal
yazin taranarak sosyal bilimler alani igletme ve turizm igletmeciligi disiplininde yer alan bulut bilisim konu baglikli yaymnlar
incelenmistir. Calisma sonucunda sosyal bilimcilerin, bulut bilisim teknolojisine ilgisinin &zellikle son yillarda arttigi ve
konuyla ilgili yaymlarin hizlandig1 goriilmektedir. Ayrica bulut bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve sagladigi
faydalar dogrultusunda isletmelerin is siireglerini bu yeni teknolojiye tasidiklar goriilmektedir. Biitiin bu olumlu gelismelere
ragmen bilgi giivenligi ve gizliligi konusunda duyulan kaygi, bulut bilisim konusunda bazi1 isletmeleri tedirgin eden baglica
unsur olarak one ¢ikmaktadir.
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THE IMPORTANCE OF CLOUD COMPUTING TECHNOLOGY FOR BUSINESS AND
EVALUATION FOR THE TOURISM SECTOR

ABSTRACT

With the developments in digital information technologies in the era of globalization, information and communication
technologies have been on the agenda of the world since 2000s. One of the remarkable developments in digital technologies is
experienced in the field of “cloud computing”. This new technology, which especially concerns businesses closely, has
profoundly influenced the ways of doing business and business processes. This new technology has caused many changes in
all processes of businesses such as supply chain, production, human resources management, finance, accounting, public
relations, after-sales service and customer relationship management. Cloud computing, which has been the subject of academic
research in recent years in line with these developments in the business world, remains a current subject that needs to be studied,
especially in the social sciences. Based on these explanations, this research was carried out with a descriptive research method
in order to contribute to the literature on the concept of cloud computing, its features, benefits and disadvantages and its
application in the tourism sector and businesses. In addition, what cloud computing technologies mean for the tourism
management and tourism industry was also examined. In line with this purpose, international and national literature was
scanned, and publications titled cloud computing in social sciences business and tourism business discipline were examined.
As a result of the study, it is seen that the interest of sociologists in cloud computing technology has increased especially in
recent years and publications on the subject have accelerated. In addition, it is observed that businesses move their business
processes to this new technology in line with the developments in cloud computing technologies and the benefits they provide.
Despite all these positive developments, anxiety about information security and confidentiality stands out as the main factor
that worries some businesses in cloud computing.

Keywords: Cloud Computing, Technology 4.0, Industry 4.0, Digital Transformation, Tourism Sector

JEL Codes: M1, M15.
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GIRIS

Diinya iizerinde yasanan dijital doniisim dogrultusunda ekonomik sinirlar ¢ok daha fazla
sanallasmakta ve gecirgenligi artmaktadir. Internet teknolojisinde yasanan hizli ilerleme ise bu
sanallasma ve gecirgenligin artmasina sebep olan baslica gelismelerdendir. Insanlik tarihinde ekonomik
anlamda tarim devrimi ile basladigi, sanayi devrimi ile devam ettigi kabul edilen gelisimin bugiin sanayi
4.0 kavramu ile ifade edilen dijital teknoloji lizerinden ilerledigi iddia edilmektedir (Yankin, 2019). Bir
cat1 kavram olarak ifade edilen Sanayi 4.0 kavramu ile pek ¢ok giincel teknoloji ve bu teknolojilerde
yasanan gelismeler ifade edilmektedir.

Nesnelerin interneti, bulut bilisim, yapay zeka, siber fiziksel sistemler gibi teknolojiler sanayi
4.0 kavrami altinda kabul edilen giincel ve gelismekte olan teknolojilerden bazilaridir. Bulut bilisim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi dogrultusunda internet teknolojisinde yaganan hizli ilerleme ile
birlikte bilim diinyasina kazandirilmis bir kavramdir. Bulut bilisim kavrami, donanim ve bilgininin es
zamanl1 ve ¢cevrimigi paylasimi lizerinde yiikselen bir kavram olarak gelecegin parlak sektorleri arasinda
sayllmaktadir (Armutlu ve Akcay, 2013).

Modern yonetim yaklagimlarindan biri olan sistem yaklasimina gore isletmeler gevresi ile
siirekli etkilesim ve iletisimde olan agik sistemlerdir. Dolayisi ile bu etkilesim ve iletisimin saglikli
olarak yiiriitiilebilmesi isletmelerin bekas1 ve varliklarini devam ettirebilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Bu sebeple isletmeler gevreleri ile olan iletisim ve etkilesimlerini yonetmek zorundadir. S6z konusu
iletisim ve etkilesimin yonetimdeki en baslica zorluklar ise siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum
saglamak ve bu degisimden kaynaklanan belirsizligi bertaraf edebilmek ya da belirgin hale
getirebilmektir.

Bu ¢aligmanin baglica amaci, yeni gelismekte olan bulut bilisim teknolojisinin isletmeler
acisindan incelenmesi ve sunmus oldugu fayda ve zorluklarin net bir sekilde ortaya konulabilmesi, bu
gelisimlerin turizm agisindan ne ifade ettiginin degerlendirilmesidir. Boylelikle yeni gelismekte olan bir
teknolojinin getirecegi ¢evresel belirsizlikten ve entropiden isletmelerin korunmasi ve yeni teknolojiye
adaptasyon konusunda ayrintili bir fikir edinilebilmesi amaglanmistir. Bu maksatla bulut bilisim ile ilgili
literatiir taranarak elde edilen bulgular ilgili bolimlerde paylasilmis, tartisma ve sonug¢ kisminda ise
bulut bilisim teknolojisinin isletmeler acisindan avantaj ve dezavantajlari ile turizm endiistrisine
yansimalari irdelenerek oneriler kisminda tavsiyelerde bulunulmustur.

1. BULUT BILIiSIM

Tiirkgeye genellikle “Bulut Bilisim” olarak ¢evrilen “Cloud Computing” kavrami tiim veri,
bilgi, belge ve donanim, uygulama ve programlarin internet bulutu {izerinde bulunan sanal bir depoda
depolanarak internet bulutuna erisimi olan terminal ve kullanicilarin tiimiiniin erigimine imkan saglayan
bir teknoloji platformudur (Cark, 2019). Terminal ve kullanicilar daha dnceden yapilan prosediir ve

anlagmalar ile taahhiit edilen kisitlamalar haricinde her hangi bir zamansal ve mekansal kisitlamaya tabi
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tutulmaksizin s6z konusu veri, bilgi, donanim ve uygulamalar ile depolama alanlarina sanal sunucular
tizerinden erisebilirler (H.L., Mathew ve Rodrigues, 2018).

Ozellikle mobil teknoloji ve internet teknolojisinin gelismesi bulut bilisimin 6niinii ciddi
anlamda agmistir. Gilinlimiizde diinya lizerindeki pek ¢ok insan bulut bilisim teknolojisinin bir sekilde
kullanan1 durumundadir. Gelismis tilkelerde her bes kisiden dordiinlin ¢evrimigi oldugunu belirten
Uluslararasi Telekomiinikasyoncular Birligi’nin (ITU) raporuna gore 2018 yil1 sonunda diinya {izerinde
yasayanlarin yaklasitk %51,2°sinin yani yaklastk 3,9 milyar insanin internete erisimi oldugu
goriilmektedir (International Telecommunications Union (ITU), 2018). We Are Social (2020) tarafindan
sunulan rapora gore ise 2020 yilinda diinyada internet kullananlarin sayisi1 yaklasik 4,5 milyara ulasmis
durumdadir. Yani neredeyse diinya niifusunun %60°1 internet kullanicisi olmustur. 2005 yilinda yaklagik
1 milyar internet kullanicisi ile diinya niifusunun %15,8’1 internete erisirken aradan gecen on bes yilda
ise internet kullanicilarinin oranm1 dorde katlanmistir. Bu durum bile bulut bilisim ile ilgili
tahayyiilliimiizii zorlayan bir tablo ortaya koymaktadir.

ITU’nun raporunda 2017 yilinda diinya niifusunun yaklasik %76’ya yakininin cep telefonu
kullandig1 belirtilmektedir. Pek ¢ok insan sahip olduklari cep telefonlari iizerinde bulunan yiiksek
¢Oziiniirlikli kameralar, mikrofon ve klavyeler ile ¢ektikleri goriintii, ses kaydi, video, fotograf, belge
ve bilgileri sahip olduklar1 hat operatdrlerinin veya farkli internet sunucu operatorlerinin sagladigi
erisim vasitasiyla dahil olduklar1 sosyal paylasim sitelerine, web sitelerine veya sanal depolara
yiikklemek ve paylasmak suretiyle bulut bilisime déhil olmaktadir. Sanal sunucular vasitasiyla sanal
depolara veya buluta dahil olan bu veriler bulut bilisim teknolojisinin bireysel olarak kullaniminin en
basit 6rnegidir. Yine ITU raporuna gére 2005 yilinda diinya 502 Exabyte (EB)’lik bir genis bant trafik
kullanimina sahipken bu rakam 2017 yilinda 833 EB’a ulagmis bulunmaktadir (International
Telecommunications Union (ITU), 2018). 2020 yilinda ise diinyadaki cep telefonu kullanim oraninin
7,95 milyar ile %103’e ulastig1 ifade edilmektedir (wearesocial, 2020). Bu artis ve ivme bulut bilisimin
gelecegi konusunda durumu net olarak ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de duruma baktigimizda ise 2010 yilinda internet erisim hane halki agisindan
%?30’larda iken bu oran 2016 yilinda %73’e yiikselmistir. Fakat Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) raporuna gére bu kullanim hane halkinin daha ¢ok mobil cihazlarindan sosyal medya
uygulamalarini kullanmak seklinde olup giincel bilisim hizmetlerinden yeterince yararlanamadig ifade
edilmektedir. Bilgisayar ve internet kullammminin geng¢ niifusta arttig1 belirtilen raporda, internet ve
bilgisayar kullaniminda etkileyici temel faktorlerin yas, egitim ve gelir diizeyi oldugu ifade
edilmektedir. Yine s6z konusu raporda 2016 yili verilerine gore bulut bilisim kullanan isletmelerin
kiyaslandig1 grafikte Avrupa Birligi iilkeleri arasinda bulut bilisim kullanim orani1 %57 ile en yiiksek

oran Finlandiya’ya ait iken en diisiik kullanim %7 ile Romanya’ya aittir. Bulut bilisim kullanimi tiim
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girisimler i¢in AB ortalamasi 21,50 olup Tiirkiye %10 ile karsilastirilan 29 {ilke arasinda sondan altinci
sirada yer almaktadir (Taymaz, Izmen, U¢dogruk Giirel ve Aytun, 2018).

TUIK (2020) Bilgi Toplumu istatistikleri raporuna gore Tiirkiye 2020 internet kullanim oranu,
%79 seviyesine ulagmis olup, girisimlerin 2005’te %80,4 seviyesinde olan internete erigim orani
2020’de %94,9’a yiikselmis, hanelerde ise 2005°te %8,7 olan internet erisim oran1 2020 yilinda %90,7
seviyesine ulagmis olup bdylece on bes yilda on kat artis gostermistir.

Sanayi 4.0 ¢at1 kavramu ile birlikte incelenen konulardan biri olan bulut bilisim teknolojisi diin
daha ¢ok internet ve bir aga baglanmayi ifade ederken bugiin daha ¢ok veri saklama ve islem kapasitesi
ile iliskilendirilerek kullanilmaktadir (Kim, Kim, Lee ve Lee, 2009). Bulut bilisim teknolojisi dijital bir
ag ve ¢oklu sunucu baglantisi araciligi ile istenilen yer ve zamanda herhangi bir kapasiteye sahip cihaz
ile internete erismek suretiyle veri saklama ve islem yapma kapasitesi saglamak seklinde
tammlanmaktadir (Aydin, 2018). Isletmeler daha onceleri yerlesik, sabit veya geleneksel olarak ifade
edilen bilgi teknolojilerini kullanmaktaydilar. internet teknolojisi ile birlikte iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ile birlikte sabit kurulu bilgi sistemlerin yerini bulut bilisim sistemleri almaktadir.
Tablo 1’de yerlesik bir bilgi teknolojisi (Kurumsal Kaynak Planlama-KKP) ile bulut bilisim teknolojisi
(Bulut Kurumsal Kaynak Planlama-BKKP) kiyaslanmaktadir.

Tablo-1: Geleneksel ve Bulut KKP Karsilastirmasi

Bulut KKP

Hizmet saglayici tarafindan sunulmaktadir.
Miisteri tarafi sadece kullanici terminallerinde
kurulum

Yazilimin bakimi i¢in egitim gerekli degildir.
Yiikseltme hizmetler etkilenmeden yapilabilir.
Uygulanmasi kolaydir ve hizli degisiklik
yapilabilir.

Geleneksel KKP

Donanim ve kullanici lisans1 gereklidir.
Isletme biinyesinde kurulum, is yerinde
uygulama.

Yazilimin bakimi igin egitim gereklidir.
Onarim ve yiikseltme zordur.
Uygulanmasi ¢ok zaman alir.

Bir saticidan digerine gegmek miimkiin degildir.

Gegis kolaydir. Gegislerde satictya bagimlilik
yoktur.

Genel bakim gereklidir.

Isletme enerjisini ana faaliyet konusuna

odaklayabilir.

Zengin iglevsellik, geri ofis hizmetlerinde
memnuniyet.

Tim geri ofis hizmetlerini desteklemede
yetersizlik.

Erisilebilirlik esnek degildir.

Gelistirilmis erisilebilirlik ve iglevsellik vardir.

Rekabet 6zellestirme ve entegrasyon destegi.

Satic1 temelli yaklasim entegrasyonu zorlastirir.

Yiiksek derecede giivenlik ve gizlilik.

Giivenlik ve gizliligi saglamak zor.

Veri ve ¢evresel standartlar kolayca
karsilanabilir.

Satici tarafindan saglanan standartlarin
stirekliligi zordur.

Ag performansina bagimlilik yoktur.

Tamamen ag performansina bagimlidir.

Sistem geri yiikleme ve kurtarma zordur.

Sistem ve geri yiiklemesi, kurtarilmasi
miimkiindiir.

Kaynak: Navaneethakrishnan, 2013.
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Bulut bilisimin i yasami {izerindeki etkilerinin net olarak anlasilabilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in bulut biligim teknolojisi ile ilgili teknik kavram ve 6zellikleri genel hatlariyla
aciklamak konuyu daha anlasilir kilacaktir.

1.1. Bulut Bilisim Hizmet Katmanlari

Literatiir incelendiginde genel olarak ii¢ ¢esit bulut bilisim hizmeti oldugu goriilmektedir.
Bunlar; Yazilim olarak Hizmet (SaaS), Platform olarak Hizmet (PaaS) ve Altyap1 olarak Hizmet (laaS)
(Cheng, 2018). Bulut bilisimin katmanlari olarak da degerlendirebilecegimiz bu hizmetler kullanicilar
ile hizmet saglayici firmalar arasindaki yetki, sorumluluk ve islem yapabilme durumlarini da belirleyen
prosediirleri iginde barindirmaktadir. Bulut bilisim hizmet katmanlari su sekildedir (Armutlu ve Akgay,
2013; Cheng, 2018; Cark, 2019; Mell ve Grance, 2011);

Yazilim olarak Hizmet (Software as a Service- SaaS): Saa$S ortami tiim sorumluluk ve yonetimin
hizmet saglayici firmaya ait oldugu kullanicilarin her bir veri, yazilim, uygulama, depo ve hizmetlere
ara yiiz lizerinden ulastig1 katmani ifade etmektedir.

Platform olarak Hizmet (Platform as a Service- PaaS): PaaS ise genellikle programlama ile
ilgilenen, uygulama yazan kullanicilarin kullandigi, veri ve uygulamalarin kullanici sorumlulugunda
diger hizmetlerin ise hizmet saglayici firma sorumlulugunda oldugu katmadir.

Altyapi olarak Hizmet (Infrastructure as a Service- 1aaS): IaaS katmani bulut biligimin alt yapis1
ile alakali olup sorumlulugu ve yonetimi hizmet saglayici firmada olup isletim sisteminden ara yazilima,
platform iglerliginden veriler ve yazilimlara kadar olan sorumluluk ise kullanicilara aittir.

laaS hizmeti saglayicisi olarak Amazon ve Cisco, PaaS hizmeti saglayicisi olarak Microsoft
Azure Servis platformu veya Salesforce.com, SaaS hizmeti icin ise Google, SAP, Proofprint gibi
firmalar 6rnek olarak verilebilir (Kumar ve Kumar Garg, 2012).

1.2. Bulut Bilisim Hizmet Modelleri

Bulut bilisim hizmetlerinin sunuldugu bulut bilisim modelleri ise 6zel bulut, topluluk bulutu,
genel bulut ve melez bulut olmak {izere siiflandirilmaktadir. Bu modellerin agiklamalari su sekildedir
(Aydin, 2018; Mell ve Grance, 2011);

Ozel Bulut (Private Cloud): Bir isletme veya kurulus calisanlari, tedarikgileri, ortaklar1 ve
miisterileri tarafindan kullanilmasi igin 6zel olarak hizmet saglayan bulut bilisim modelidir. Genellikle
isletme biinyesinde bulunmakla birlikte isletme disinda hizmet saglayici bir bagka firma biinyesinde ya
da bunlarin karmas1 bir sekilde bulunabilir, isletilebilir, yonetilebilir, sahip olunabilir.

Topluluk Bulutu (Community Cloud): Benzer ilgi alanlari, faaliyetleri, planlari, paylasimlar
veya benzer olgulari olan grup ve topluluklarin ortak kullanimlari i¢in sunulan bir bulut bilisim hizmet

modelidir. Bu modelde sistem bir kisi, kurum veya kurulusta bulunabilecegi gibi toplulukta yer alan

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 72-91




EUJMR Ozgiir CARK - Salim AKYUREK

kisiler, kurum ve kuruluslarda da bulunabilir veya topluluk diginda hizmet saglayici bir bagka firmaya
ya da bunlarin karmasi bir sekilde bulunabilir, isletilebilir, yonetilebilir, sahip olunabilir.

Genel Bulut (Public Cloud): Bu bulut bilisim modelinde internet bulutuna erigimi olan tiim
kullanicilara agik, ¢evrimigi olabilen herkes tarafindan kullanim i¢in tasarlanmistir. Bulut saglayicinin
miilkiyetinde bulunan bu modele erigsim buluta dahil olan herkes i¢in miimkiin olup, erisim saglayanlar
tarafindan yonetilebilir ve isletilebilir.

Melez Bulut (Hybrid Cloud): Bulut bilisim hizmet modellerinin ikisinin veya daha fazlasinin
kombinasyonu olarak sunulan bir modeldir. Bir igletmede kullanilan bilgisayarlar {izerinden isletmeye
0zel bulut iizerinden islemler gerceklestirilirken arzu edildiginde ya da ihtiya¢ duyuldugunda genel
buluta erisilebilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Boylece her bir modelin sahip oldugu avantajlardan
istifade edilebilir.

1.3. Bulut Bilisim Ozellikleri

Bulut bilisim ile ilgili ii¢ 6nemli 6zellik veya kullanim sekli 6ne g¢ikmaktadir. Bunlar
sanallagtirma, paralel hesaplama ve grid (1zgara) hesaplama olup su sekilde agiklanmaktadir (Armutlu
ve Akgay, 2013);

Sanallagtirma: Kaynaklar etkin, verimli ve daha uygun maliyetler ile kullanabilmek icin bilgi
teknolojilerini merkezi mimari yapidan daginik yapiya yonlendiren sistem yonetimi teknolojisidir.

Paralel Hesaplama: Tek bir bilgisayarin basarmasinin imkansiz veya ¢ok zor oldugu gorevleri
agdaki diger bilgisayarlar arasinda hangi terminalin, hangi boyutta, ne is yapacagini SaaS hizmet
platformlar ile paylastirdigi, her bilgisayarin o isin bir bolimiini gergeklestirdigi ve boylelikle diisiik
maliyetler ile yiliksek performansa ulasildig1 bir 6zelliktir.,

Grid (1zgara) Hesaplama: Biiyik boyutlu ve kaynakli uygulamalarin konumlandirilmasi igin
gelistirilen bu 6zellik ile daha biiylik veri aglar1 olusturulabilmektedir.

Bu o6zelliklerden de anlasilacagi tlizere bulut bilisim bulut iizerinde buluta erigimi olan tiim
cevrim i¢i terminallerin diigiitk donanim, yazilim ve uygulama maliyetleri ile islem kapasite, etkinlik ve
verimliliklerini artirabildigi, isletme, idame, bakim, yonetim ve giincelleme gibi zaman alan ve kaynak
gerektiren iglemleri bulut {izerinde olusturmus oldugu sunucu aglar vasitasi ile kullanicilara sunan bir
teknoloji olarak one ¢ikmaktadir. Ege Sanayi Odasi’nin (EBSO) (2015) tanimina gore ise, hali hazirda
bulunan biitlin yazilim, uygulama ve verilerin bulut ortaminda yer alan bir cihaz araciligi ile ulasilabilir
olan biitiinciil hizmetler grubuna bulut bilisim teknolojisi denmektedir. Yakin zamanda bilgisayarlarda
kullanilan sabit belleklerin yerini online bulut depolarinin alacagi varsayilmaktadir (Soylu, 2018).

2. BULUT BIiLiSiMIN iISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) akilli iiretim (smart manufacturing) Almanya’da
endiistri 4.0 kavramlar ile ifade edilen teknolojik inovasyon ve doniisiim bu iilkelerde son on yildir

yogun olarak iizerinde toplumun tiim kesimleri tarafindan tartisilan, dngoriilerde ve caligsmalarda
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bulunulan bir giindemdir (Sabanci Universitesi, 2017). Tagbas, Ustaoglu ve Aksoy Mayatiirk (2018)
tarafindan gerceklestirilen literatiir taramasinda inceledikleri 2014-2017 yillar1 arasinda yayinlanmis
169 yayinda siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim, sanayi devrimi, bilyiik veri ve
gibi kavramlarin siklikla kullanildigi belirtilirken ulusal literatiirde ise konuya yeterince ilgi
gosterilmeyip sadece 9 yayin oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica 2014 yilinda yayin sayisi 4 iken 2017
yilinda 68 ve 2018 yilinin ilk bes ayinda 56 yayin oldugu ve konuya ilginin giderek arttig1 ifade
edilmektedir. Bununla birlikte yapilan yayinlarda genellikle teknik yonlere agirlik verilip yasanan
teknolojik doniisiimiin sosyolojik ve psikolojik etkilerinin ¢ok fazla calisilmadig elestirisini
getirmektedirler.

Bulut bilisim, internet teknolojisinin gelistigi donemlerden beri var olan bir teknoloji olsa da
Ozellikle genis bant teknolojisinin ilerlemesi, mobil cihazlarin yayginlasmasi, internet bulutuna dahil
olan kullanici sayisinin artmasi ve tiretilen veri ve enformasyon boyutlarinin eskiye nazaran ¢ok daha
biiyiik boyutlara ulagmasi gibi sebepler sonucunda bugiin kavram olarak adindan ¢ok daha bahsedilir
bir hale gelmis modern teknolojilerden biridir. Ozellikle sanayi 4.0 ¢at1 kavramu ile birlikte adindan ¢ok
daha sik bahsedilir hale gelmeye baglanmistir.

Modern yonetim yaklagimlarindan biri olan sistem yaklagimina gore isletmeler cevresi ile
etkilesimde olan acik sistemlerdir. Entropi yasasina gore kapali sistemler g¢evreleri ile iletisim ve
etkilesim igerisinde olmamasi sebebi ile zamanla soner ve yok olurlar. Sistem yaklagimina gore bir agik
sistem olan isletmenin kendi i¢ gevresi ile olan iletisimi dig ¢evresine gore daha kolaydir. Ciinkii i¢
gevreyi, lizerindeki idaresi fazla olmasi sebebi ile kontrol etmek daha kolay iken dis ¢evredeki idare
zayiflamakta ve kontrol de buna paralel olarak azalmaktadir. Isletmenin dis ¢evresinde ya da genel
cevresinde yasanan teknolojik gelismeler bu degisimlerden biri olup kontrol edilmesi her zaman ¢ok
kolay olmayip isletmeler i¢in bir belirsizlik dogurmaktadir. Bu belirsizligi kontrol altina almak ve
istesinden gelebilmek icin isletmeler bu degisime ayak uyduracak tedbirler almak, politikalar
gelistirmek zorundadir. Aksi takdirde faaliyetlerine devam ederek varliklarini siirdiirebilme konusunda
sorun yasayacaklardir (Giiney, 2000; Kogel, 2015).

Yapilan arastirmalarda genellikle sanayi 4.0’ ii¢ onemli 6zelliginin 6n plana ¢ikarildig:
gorlilmektedir. Bu o6zelliklerden ilki Aiz; hiz burada siirekli ve bir dncekine gore daha gelismis
ozelliklere sahip yeni teknolojilerin iistel bir hizla iiretilmesini ifade etmektedir. ikinci 6zellik genislik
ve derinlik; bilgi iletisim ve dijital teknoloji alt yapisi iizerine insa edilen bu yeni degisim bireylerde,
kurum ve kuruluslarda, toplumlarda ¢ok derin ve koklii degisimler meydana getirdiginin ifadesidir. Son
ozellik ise sistem etkisi denen biitiin yonetim bilgi sistemlerinin yani sira neredeyse tiim her seyin ortak

aglar iizerinden birbirine baglanabilmesi ifade edilmektedir (Firat ve Firat, 2017).
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Bu aciklamalar dogrultusunda igletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve hayatlarim
idame ettirebilmeleri i¢in mevcut gevresel degiskenlerden biri olan teknolojik degisimi yakindan takip
etmeleri ve gerekli pozisyonlar1 almalar1 hayatidir. Bu teknolojik gelismelerden biri olan bulut biligim
teknolojisinin isletmeler agisindan fayda ve zorluklarinin degerlendirilmesi bu anlamda oldukca
onemlidir.

2.1. Bulut Bilisimin isletmeler Acisindan Faydalar

Bulut biligsimin faydalar1 yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Gangwar (2015)
bulut bilisime gecis konusunda kararlar etkileyen unsurlari belirlemek i¢in bir model 6nerisi sundugu
makalesinde bulut bilisimin faydalar1 olarak: maliyet avantaji, 6lceklenebilirlik, esneklik, paylasilan
kaynaklara erisim otomatik giincelleme ve yazilim yiikseltme gibi avantajlari siralamaktadir. Gupta ve
arkadaslarinin (2018) BKKP sistemlerinin firma performansi tizerindeki etkisini inceledigi arastirmada
BKKP sistemlerinin firma pazar ve operasyonel performansi iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
belirtmektedir.

Avram (2014), bulut bilisimin avantaj ve zorluklarimi ele aldig1 ¢calismada, bulut bilisimin eski
geleneksel bilgi sistemlerine nazaran kurulum ve uygulanmasinin diisiik maliyetli olmasi, alt yapi, veri
tabani, donanim ve veri saklama gibi maliyetlerden isletmeleri kurtarmasi, lisans ve bakim
maliyetlerinde ciddi diislis saglamasi, isletmelerin sektorel ihtiyaclari icin bulut iizerinden yeni
uygulamalar1 gelistirebilme olanagi ile miisterilerin degisen talep ve beklentileri dogrultusunda hizmet
Ol¢eklendirebilme kapasitesinde artis gibi faydalar1 siralamaktadir.

Kiadehi ve Mohammadi (2012) bulut bilisim teknolojisinin sanallagtirma, enerji verimliligi,
standardizasyon ve otomasyon avantajlari ile Bilgi Teknolojileri (BT) maliyetlerini azalttig1, ¢eviklik,
isletme ve BT uyumu, hizmetlerde esneklik ve sanayi standartlarina uyum ile optimize olmus bir isletme
seklinde faydalari formiillestirmistir.

Agustos 2008’de IDC girisim panelinde bulut bilisimin faydalari olarak en yiiksekten en diisiige;
hizl1 ve kolay dagitim, kullandigin kadar 6deme 6zelligi, daha diisiik BT personeli ¢alistirma maliyeti,
aylik 6demelerde diisiis, en yeni Ozelliklerin sunulmasi, daha standart BT tesviki, sistem ve bilgi
paylasiminin basitlesmesi, gelecege giden bir yol olmasi gibi faydalar siralanmistir (Kumar ve Kumar
Garg, 2012). S6z konusu faydalar dzetlemek gerekirse; maliyet avantaji, esneklik, kaynaklarin etkin
kullanim1 ve tasarrufu, bilgi paylasiminda artis, verimlilik, is ve pazar performanslarinda iyilesme,
miisteri iligkilerinde memnuniyet artis1 gibi faydalar siralanabilir.

2.2. Bulut Bilisimin Isletmeler A¢isindan Zorluklar

Bulut bilisim, isletmelere ciddi yararlar ve avantajlar saglamasinin yaninda bir takim sakinca ve
olumsuzluklar1 da dogasinda barindirmaktadir. Bilgi sistemler alaninda 6zellikle bulut bilisim alaninda
onlimiizdeki donemlerde yapilacak iyilestirmeler ve gelistirmeler dogrultusunda bu sakinca ve

zorluklarin belki biiyiik bir kismi bir sorun olmaktan ¢ikabilecektir.
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2008 Agustos IDC girisim panelinde bulut bilisimin zorluklar1 olarak en yiiksekten en diistige;
giivenlik, performans, kullanislilik, yerlesik BT sistemleri ile entegrasyon zorlugu, kisisellestirme
yeteneginin yetersizligi, talepteki endisenin daha pahaliya mal olmasi, yerlesik sistemlere doniis
zorlugu, bulutla ilgili yasal diizenlemeler ve gereksinimler, heniiz yeterince ana tedarik¢i olmamasi
sayilmaktadir (Kumar ve Kumar Garg, 2012).

Avram (2014) ¢alismasinda bulut bilisim ile ilgili zorluk ve sakincalari; gizlilik ve mahremiyet,
erisilebilirlik ve agik erigim, giivenilirlik, entegrasyon zorluklari, yatirimin geri doniisii ve karliligi, BT
uzmanliginin degisen dogasi, yasal diizenlemeler ve sinirlamalar olarak belirtmistir (Cark, 2019). Peng
ve Gala (2014) bulut bilisimin fayda ve zorluklarini ontolojik olarak siniflandirdigi ¢alismada bulut
bilisimin zorluklarini beg kategoriye ayirmis olup bunlar; seffaflik ve veri gizliligi, bilgi giivenligi, satici
(hizmet saglayici) ile ilgili hususlar, entegrasyon zorluklari ve orgiitsel zorluklardir.

Aksakalli (2019), veri giivenligi noktasinda, bulut bilisim teknolojisine gergeklestirilen
saldirilar1 derleyip bu saldirilara ¢6ziim onerileri sundugu ¢alismasinda her bir bulut platformu 6zelinde
on yedi ¢esit saldirinin varligindan bahsetmektedir. Bunlar; hizmet hirsizligi, hizmet aksatma, veri
temizleme, miisteri veri manipiilasyonu, veri sizintisi, buluta kétiiciil yazilim enjekte etme, ¢apraz sanal
makine (SM) yan kanallar, SM kagisi, SM atlama, kotiiciill SM olusturma, giivensiz SM gocii, sanal
aglarin kaldirilmasi, hedeflenmis paylasilan hafiza, kimlik avi, zombi bilgisayar gruplarindan botnetler,
sesli steganografi ve SM geri alma seklinde diizenlenen sanal saldirilardir. Tiirkiye’de Seyrek (2011)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise bulut biligim ile ilgili zorluklar; giivenlik, gizlilik, performans ve yasal
engeller olarak siralanmaktadir. Burada performans ile isletmelerin bulut bilisim sisteminden umduklari
performansin niteligi (kesintisiz ¢alisma, uygulama performanslari ve hizmet saglayicinin sundugu
yazilim, donanim ve veri tabani destegi) ifade edilmistir.

AbdEImonem, Nasr ve Geith (2016) bulut KKP ile ilgili yaptiklar1 literatiir taramasi neticesinde
2011-2016 yillar1 arasinda bulut bilisim ile ilgili yapilan yayinlar igerisinden tespit ettikleri zorluklari
su sekilde siralamistir; abonelik iicretleri, giivenlik riskleri, performans riskleri, kisisellestirme ve
entegrasyon ile ilgili kisitlar, stratejik riskler, uyum riskleri, BT yeteneklerinin kaybedilmesi, islevsellik
kisitlari, Hizmet Seviye ve standartlar1 anlasmalar1 (Service Level Agreements-SLA) ile ilgili konular,
bilginin depolanmasi1 konusunda hassasiyet, bulut sistemi iizerinde alinan hizmetin kontrol edilebilirligi,
sozlesmedeki gizli maliyetler, zamanla mevcut teknik bilginin kaybedilmesi, bulut KKP hizmet
saglayicilar1 arasinda gegis zorluklari, bulut KKP hizmet standartlar1 konusundaki eksiklik, bulut
hakkinda sahip olunan kanaat, kurulum destegi, drgiitsel zorluklar (iist yonetim destegi eksikligi, isletme
iletisim eksikligi vb.), mevcut hizmet saglayicilar arasindan isletmeye uygun bir saticinin belirlenmesi.

Bulut biligim ile ilgili en 6nemli zorluk ve engelin 6zellikle giivenlik ve gizlilik konularinda

yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle veri giivenligi konusunda hassas olan isletmeler agisindan bulut
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bilisim iizerinde hala ciddi endiseler barindiran bir teknolojidir. Hizmet saglayicilar hala gizlilik ve
giivenlik ile ilgili konularda sistemlerini gelistirmek i¢in ¢alismalarina devam etmekte ve yeni giivenlik
uygulama ve politikalar gelistirmektedirler.

2.3. Isletmelerin Bulut Bilisime Ge¢cme Karar ve Tercihlerini Etkileyen Unsurlar

Isletmelerin bulut bilisime ge¢me kararlarini etkileyen faktorler su sekildedir (H.L. ve digerleri,
2018);

o Kullamghlik: Veri erisilebilirligi, kullanici dostu kullanim, istikrarli g¢aligabilirlik, kolay
anlagilabilirlik.

e Giivence: Erisilebilirlik, veri yedekleme ve kurtarma, risksiz performans, giivenilirlik.

e  (Ceviklik: Mdusgteri taleplerine hizli uyum-olgeklenebilirlik, degisen taleplere hizli uyum-
esneklik, diger sistemler ile biitiinlesme kolayligi-entegrasyon, miisteri taleplerine adaptasyon.

o Giivenlik ve gizlilik: Veri giivenligi ve gizliligi, veri kaybi, veri saklama siiresi.

o Hizmet saglayici ile ilgili hususlar: Uygulama zamani, bakim maliyetleri, hizmet saglayicinin
giivenilirligi.

Bulut bilisim ile ilgili en onemli dezavantaj hala giivenlik ve gizlilik konular1 olarak
goriilmektedir (Salleh, Teoh ve Chan, 2012). Giivenlik ve gizlilik ile ilgili en 6nemli alt ¢ekincelerden
biri ise bulut bilisim sistemlerinin geleneksel sistemler gibi isletme biinyesinde yerlesik olmamasidir.
Bulut bilisimde sistemlerin geleneksel sistemlerde oldugu gibi yerlesik olmamasi bazen igletmeler
acisindan bulut bilisime gegme konusunda bir motivasyon unsuru iken bazen ise bir engel ya da zorluk
olarak goriilmektedir. Bu durum genellikle isletmenin veri giivenlik politikalar: ile alakali olarak
degismektedir. Veri gizliligini 6nceleyen ve veri paylasimi konusunda muhafazakér olan isletmeler i¢in
bu durum genellikle bir engel olarak goriilmektedir (Saeed, Juell-Skielse ve Uppstrom, 2012).

Giliniimiizde bulut bilisim ile ilgili mevcudiyetini devam ettiren bu zorluk ve sakincalarin
varligina ragmen, bulut teknolojisinin sunmus oldugu faydalar, rekabet piyasasinin kosullar1 ve rakipler
ile miicadele ederek isletmelerin varligim1 devam ettirme konusundaki ihtiyaclari bulut biligimi
isletmeler i¢in cazip kilmaktadir.

3. TURIZM SEKTORU ACISINDAN BULUT BILiSiM VE AKILLI TURIZM

Tim diinyada lilke ekonomileri {iretim temelli olmaktan hizmet temelli olmaya dogru
doniismekte, servis sektorii 6zellikle gelismis ve gelismekte olan {ilke ekonomilerinde hakimiyetini
giderek arttirmaktadir.

Sanayi 4.0 kavrami altinda ortaya ¢ikan yeni gelismeler, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki
(BIT) degisimler genelde hizmet sektoriinde, 6zelde de turizm sektoriinde yeni firsatlar yaratmakta,

rekabette iistiinlilk saglamakta ve ekonomik biiylimeyi desteklemektedir.
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Turizm sektoriinde yeniliklerin, yenilik¢i model ve yaklasimlarin temelinde teknolojik
ilerlemeler ve teknolojik yenikler yer almaktadir. Giintimiizde turizm sektorii de diger sektorler gibi
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden (BIT) nasibini almistir ve almaya devam etmektedir. BIT geleneksel
yontemlere gore daha fazla bilgiyi, uygun maliyetle ve daha kisa siirede biiyiik kitlelere ulastirabilme
kapasitesine sahiptir. Bu nedenle BiT turizm sektériindeki faaliyetlerin kontrolii ve kolaylastiriimasi
amactyla olduk¢a yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Turizm sektoriinde kullanilan Bilisim
Teknolojilerini (BT) bes grup altinda toplamak miimkiindiir (Gokalp ve Eren, 2016).

e Temas gerektirmeyen sistemler (anahtarsiz oda girisi, para kullanilmadan 6deme, RFID
ozellikli tiyelik kartlarn)

e Varlik takip sistemleri (depo ve stok kontrol, yiyecek ve i¢ecek yonetimi, mal takibi),

e  Miisteri takip sistemleri (gocuk takip sistemi, yolcu takip sistemi, eglence park takip sistemi),

o Bilgi sistemleri (elektronik biletler, performans takip, izleme ve raporlama sistemleri)

e Tur ve acente sistemleri (kisiye 0zel mesajlar, otomatik sosyal ag izleme programlar1 ve
gonderileri).

Turizm agisindan degerlendirildiginde BIT, turist deneyimlerini degistirmis ve yaratici
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. BT te gerceklesen gelismeler ve uygulamalarin
sonucunda “akillr turizm” kavrami ortaya ¢ikmustir (Yalginkaya, Atay ve Karakas, 2018).

Akill turizm, BIT ve akilli teknolojiler tarafindan desteklenen turistik faaliyetleri kapsayan,
akilli turistik deneyimlerin olusturulmasi, yonetilmesi ve sunulmasi i¢in akilli teknolojiden yararlanan
bir turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015).

Bu sistem i¢inde olusturulan mobil uygulamalar ve dijital baglantilar araciligiyla turist -
destinasyon arasinda anlamli ve siirdiiriilebilir bir iletisimin kurulmasi1 hedeflenmektedir (Li, Hu, Huang
ve Duan, 2017). Mobil teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda markalarin yogun talep gosterdigi
bu uygulamalar mobil cihazlar araciligi ile her zaman ve her yerde erisilip kullanilabilir hale gelmistir
(Giimiis, 2017). Ayrica akilli turizm, akill bilgi islem teknolojilerini alt yap1 olarak kullanarak donanim,
yazilim ve ag teknolojilerini biitlinlestirerek, kullanicilarin alternatifler arasindan en akilci olanim
se¢cmesine de olanak tanimaktadir (Washburn ve digerleri, 2010).

Akillr turizmin temel fonksiyonu, turist ve turizm odakli bilginin toplanmasi, islenmesi ve
paylasiminin saglanmasidir (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015). Burada bahsedilen bilgi bir
yandan hizmet saglayicilarini bir yandan da turistik tiriin kullanicilarini ilgilendirmektedir. Hizmet
saglayicilar agisindan {irlin ve hizmetlerin tanitimin1 kapsarken, kullanicilar agisindan istek ve
ihtiyaglarinin kargilanmasii kapsamaktadir. Her sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de bilginin

depolanmasinda, siniflandirilmasinda ve iletilmesinde kullanilan teknolojiler (bilgisayar aglari,
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tabletler, mobil telefonlar, yazilimlar vb.) turistik faaliyetlerin gerceklestirilmesini kolaylagtirmaktadir
(Ozen, 2018).

Turizm sektorii bliyliyebilmek ve turizmi daha akilli hale getirebilmek i¢in ¢esitli dinamiklerden
yararlanmaktadir. Bu dinamiklerden birisi de BIT e dayal1 yenilik¢i hizmetlerdir. Yenilik¢i hizmetler
denildiginde yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojileri olarak nesnelerin interneti (internet of things -10T),
bulut bilisim (cloud computing), biyiik veri (big data), yapay zeka (artificial intelligence-Al), entegre
cografi bilgi sistemleri (GPS), arttirilmis sanal gergeklik ve gii¢lendirilmis uygulamalar (augmented &
virtual reality- AVR), mobil uygulamalar (mobile apps), ses teknolojileri, WIFI sistemleri, giyilebilir
cihazlar, web teknolojileri gibi bilgi iletisim teknolojileri akla gelmektedir. Kisaca akilli turizm,
nesnelerin interneti, “biiyiik veri analizi” ve “bulut bilisim” kavramlarim igine alan BIT temelli bir yapi

ve siirecten olugmaktadir. Bu yap1 su sekilde ifade edilmektedir;

AG ALTYAPISI VERI MERKEZI/
BULUT

NESNELER

Sekil-1: Akilli Turizmde Bilgi ve iletisim Siireci
Kaynak: Yalginkaya ve digerleri, 2018.

Nesnelerin interneti araciligiyla akilli turizm sehirlerinde tiim temel kentsel faaliyetler (ulasim,
konaklama, eglence, aligveris, seyahat, rekreasyon vb.) hem kendi i¢lerinde hem de bir ag iizerinden
birbirine baghidir. Nesnelerin aralarinda veya daha biiyiik diger sistemlerle iletisim kurabilmeleri i¢in
sensoOrlerden ve kesintisiz ag alt yapisindan yararlanilmaktadir. Bdylece es zamanli bilgiler
toplanabilmekte, analiz edilebilmekte ve islenmektedir (Sigala, 2018). Bu siire¢ biiyiik veri analizi
olarak adlandirilmaktadir. Toplanan tiim bu verilerin islenme siireci ise “bulut bilisim” {izerinde
gerceklestirilmektedir (Borgia, 2014). Bulut bilisim iizerinde gerceklesen ve BIT tarafindan desteklenen
coklu bilesenleri ve akilli katmanlar1 kapsayan akilli turizm yapisini su sekilde ifade etmek miimkiindiir

(Gretzel, Sigala, ve digerleri, 2015).
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istek Rapor
Turist Dogal Alan
Cevap izleme
v A 4 .
Reklam Bilgi Dedisi Istatistik
: N ilgi Degisim ey T
Is > ﬁﬂerkgj > Hukumet
Cevap Ydnetim
Yapay Zeka internet Baglantili Sevler Bulut Bilisim

Sekil 2. Akilli Turizmin Yapist
Kaynak: (Zhang Ling-Yun, Li Nao, ve Liu Min, 2012).

Bu siirecte kullanici deneyimi ve igerik pazarlama i¢in arttirilmis sanal gergeklik teknolojisi
kullanilirken, zaman gerektiren ve 6grenimi fazla zaman alan operasyonlarin otomatiklestirilmesi igin
yapay zeka uygulamalarindan yararlanilmaktadir. GPS ve konum belirleme sistemleri dogru ve gercek
zamanlt veri saglarken, giyilebilir teknolojiler kisisellestirilmis hizmet almayr saglamakta, mobil
uygulamalar, ses teknolojileri, wifi sistemleri ise bilgi aligverisini hizlandirmakta ve kullanicilarin
memnuniyeti arttirmaktadir (Akyiirek, 2021).

Akalli turizm sistemi “turistler”, “bilgi degisim merkezi”, “hiikiimet”, “dogal alanlar” ve “is”
olmak iizere bes unsurdan olusmaktadir. Bilgi degisim merkezleri turistlerin biletleme, rezervasyon,
iletisim gibi taleplerini takip edip degerlendirmekte ve elde edilen sonuglari bilgiyi talep edene geri
gondermektedir. Bilgi degisim merkezi ayn1 zamanda dogal alanlari anlik olarak izlemekle de
sorumludur. Giinliik olarak elde edilen ziyaret sonuclar1 bir yandan istatistiksel olarak analize tabi
tutulmakta ve arsivlenmekte, diger yandan daha sonra olusturulacak politika ve planlamalara temel
teskil edecek sekilde hiikiimet kaynaklarina iletilmektedir. Turizm igletmeleri ayn1 zamanda degisim
merkezinden reklam ve tanitim yoluyla bilginin turistlere gonderilmesini de talep edebilmektedirler
(Zhang Ling-Yun ve digerleri, 2012).

Bulut bilisimin turizm sektoriine katkilarini esneklik, hareketlilik (mobilite), giivenlik, analiz ve
senkronizasyon olmak tizere dort baslik altinda toplamak miimkiindiir. Esneklik, sektoriin durgun
oldugu durumlarda kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesini saglamaktadir.
Hareketlilik (mobilite) insanlarin turistik kararlar veritken ve seyahatlerini planlarken mobil
uygulamalar1 kullandiklarini ifade etmektedir. Giivenlik, veri glivenligini ve gizliligini, analiz verilerin

islenmesini ve yorumlanmasim, kullamlacak hale getirilmesini, senkronizasyon ise BIT aracilifiyla
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sosyal medya, RFID sistemleri, web siteleri gibi ¢esitli kanallardan elde edilen verilerin tek bir merkezde
toplanmasini ve gerektiginde kullanicilara ulastirilmasini ifade etmektedir (Aksoy, 2017).

Gilinlimiizde mobil iletisim kullanicilarinin uygulamalara erisimini kesintisiz destekleyen bulut
bilisim ve son kullanici internet hizmet sistemleri turizmin gelismesinde bir arag olarak
kullanilmaktadir. Mobil iletisim denince ilk akla gelen cep telefonlaridir. Ozellikle akilli cep
telefonlarinin gelisim hiz1 diger teknolojilere nazaran oldukga fazladir (Townsend, 2002). Turistler
kolay taginabilmesi, ucuz olmasi, gidilen her yerde aglara baglanabilme 6zelliginin bulunmasi nedeniyle
akilli telefonlar1 seyahatlerinde bir bilgi edinme araci olarak siklikla kullanmaktadirlar. Akilli cep
telefonlar1 ile seyahat esnasinda hem kisisel iletisimlerini kolaylikla saglamakta, giinliik islerini takip ve
devam ettirebilmekte, hem de bulunduklari turistik bolgeler hakkinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere mobil
uygulamalar araciligryla erisebilmektedirler. Yani akilli cep telefonlar1 bir anlamda bulut bilisim
araciligiyla taginabilir rehber gorevi gérmektedir (Mitchell ve Race, 2005). Ayrica mobil uygulamalar
yerel halkin ve turistlerin karar verme siirecini etkilemekte, deneyimlerini degistirmekte ve edindikleri
olumlu veya olumsuz seyahat deneyimlerini paylasmalarina da yardimer olmaktadir (Yoo, Sigala ve
Gretzel, 2016). Bu nedenle gelismis tilkeler akilli turizm fikrinin hayata gegirilmesi, destekleyici
teknolojik alt yapinin olusturulmasi i¢in ciddi ve biiylik yatirimlar yapmaya baslamislardir. Sonug olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte turizm vb. sektorlerdeki isletmelerin
dijital alanda meydana gelen gelismelerden daha fazla uzak durmamasi en kisa siire i¢inde bu siirece
adapte olmalar1 ¢alismalarimin bagarisi igin biiyiik 6nem tagimaktadir (Glimiis ve Kiitahyali, 2017).

4. SONUC VE TARTISMA

Sanayi 4.0, akilli Giretim gibi kavramlar ile ifade edilen doniisiim, isletmelerin varliklarini ve
gelirlerini devam ettirebilmeleri igin mevcut degisim ve gelismeleri takip etmek zorunda olduklari hayati
bir gergektir. Isletmeler gevrelerinde yasanan bu gelisme ve degisimleri yalmz takip etmekle yetinmeyip
gerekli olan rasyonel kararlar1 alip bu degisim ve gelisime ayak uydurabilecek diizenleme ve
uygulamalar1 da gelistirebilmelidir. Aksi takdirde sistem yaklagiminda belirtildigi lizere mevcut
degisime ayak uyduramayan isletmeler i¢in entropi kaginilmaz olacaktir.

Isletmeler agisindan bulut bilisim gibi bir teknolojik degisim ve gelisime ayak uydurabilmek ise
ciddi bir caba gerektirmektedir. Bu cabalar teknik, orgiitsel, stratejik ve g¢evresel cabalar olarak
kategorize edilebilir. Teknik ¢abalar olarak; bulut bilisim ile ilgili teknik bilgi, sistem se¢imi, sistemin
kullaniglilig1 yer alirken, orgiitsel ¢abalar olarak; {ist yonetimin destegi, isletme icerisindeki iletigim,
egitim ve 6grenim ile degisim yoOnetimi, stratejik ¢abalar olarak; gizlilik ve giivenlik konulari, hizmet
saglayict tedarik¢i firma ve miisteriler ile ilgili politika ve diizenlemeler, gevresel cabalar olarak ta;
rakiplerin durumu, yasal diizenleme ve politikalar ile paydaslar arasi koordinasyon sayilabilir.

Isletmelerin niceliksel (biiyiikliigii, geliri, biitce degeri vb.) ve niteliksel (iletisim sekli, yonetim tarzi
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vb.) durumuna ve ihtiyaglarina gore bu cabalar daha da ¢esitlendirilebilmektedir. Saglikli bir durum
analizi ve ihtiyag tespiti yapabilen isletmeler bu siireci ¢ok daha saglikli olarak basarabilecektir.

Bulut bilisim veya sanayi 4.0 cati kavrami altinda ifade edilen diger tiim teknolojilere
adaptasyon konusunda bireysel, orgiitsel, kamusal olarak yapilmasi gerekenler ii¢ gruba ayrilabilir.
Bunlar;

e Bireysel cabalar: Dijital okur yazarlik, kodlama, algoritma, yapay zeka, nesnelerin interneti,
bulut bilisim gibi giincel konularda farkindaligin yiikseltilmesi konusunda bireysel ¢abalar en
az kamusal ¢abalar kadar 6nem arz etmektedir. Nitekim bahse konu bu teknolojilerin gelismis
oldugu iilkelerde gergeklestirilen aragtirmalar kamusal c¢abalarin yan1 sira bireysel ozellik ve
cabalarin da sosyolojik olarak énemli bir etken oldugunu gostermektedir.

o Orgiitsel ¢abalar: Orgiitler i¢, dis ve genel cevre icinde yer alip bu gevre ile siirekli etkilesim
igerisinde olan, ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis topluluklar olup hayatta
kalabilmek ve varliklarin1 devam ettirebilmek i¢cin mevcut gelisme ve degisimleri siirekli takip
ederek uyum saglamak adia gerekli diizenlemeleri yapmak zorundadir. Bu sebeple egitim,
kongre fuar, organizasyon vb. gibi faaliyetler ile ekonomik, akademik ve kamu cevresi ile
siirekli olarak mevcut gelismelere adaptasyon i¢in politika ve uygulamalar gelistirmelidir. Ay
zamanda teknolojik degisim ve gelismeler noktasinda Ar-ge faaliyetleri igin biitcesinden 6nemli
bir pay ayirmalidir. Ar-ge harcamalarini bos yere yapilan gider olarak degil, orta ve uzun vadeli
yapilan yatirimlar olarak degerlendirmelidir.

o  Kamusal ¢abalar: Mevcut degisim ve gelisime ayak uydurabilmek konusunda gerekli tiim
ulusal ve uluslararasi diizenlemeler gerceklestirilmelidir. Birey ve orgiitlerin mevcut degisim ve
gelisimlere adaptasyonu ve ulasimi konusunda gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak kolaylik
saglanmas1 gerekmektedir. Bireysel, orgiitsel ve kamusal siber giivenlik konulart ile ilgili
diizenlemeler teknolojik degisimle uyumlu olarak gerceklestirilmelidir. Tesvik ve destekler ile
birlikte mevcut teknolojik degisimlere uyum konusunda bireyler ve orgiitler motive edilmeli ve
desteklenmelidir.

Kamusal ¢abalar sadece iilkedeki teknolojik gelisimin tesviki i¢in degil ayn1 zamanda ulusal
giivenlik icin de olduk¢a 6nemlidir. Diinyada gelismis iilkelerin ve gelismekte olan iilkelerin bir kismi
bulut bilisim konusunda 6énemli yatirimlar yapmaktadir. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda ekonomik
kaygilar yer alsa da iilke giivenligi ile ilgili stratejik kaygilarda bu 6nemli sebepler arasinda yer
almaktadir. Bulut bilisim ile birlikte biiyiik veriye hakimiyet birbirini tamamlayan iki unsurdur. En basiti
bugiin bir mobil cihaz markasiin sundugu bulut hizmeti iizerinde kullanicilarin verileri saklandig1 gibi
ayn1 zamanda mobil cihazlar vasitasiyla kullanicilarin parmak izleri, yiizleri ile ilgili biyometrik verileri,

koordinatlar, giinde ka¢ adim attig1 ve egzersiz verileri hatta mobil cihazlar ile entegre uyumlu saat ve
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diger giyilebilir aksesuar yardimiyla kalp ve nabiz atiglar1 gibi saglikla ilgili kisiye 6zel trilyonlarca veri
ozellikle mobil teknolojide 6nder olan Cin ve ABD’de yer alan veri tabanlarinda depolanmaktadir.

Bu gibi gergekler siber giivenlik ve kisisel verilerin korunmasi gibi pek ¢ok hukuki ¢aligsmay1
gerektirmektedir. Fakat biirokrasi ve yasalar teknolojinin dogasina gore daha hantal ve agir bir yapiya
sahip olmasi sebebi ile simdiye kadar yasal diizenleme ve politikalar hep teknolojiyi takip eder
durumdadir.

Turizm agisindan bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma yogunlugu iilkelerin
pazardaki varhigim etkileyecek ve gelecek yillarda uluslararasi turizmde rekabet dstiinliigii
olusturmasini saglayacaktir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilma yogunlugu turizm

bolgelerinin pazarda varlik siiresini ve uluslararasi arenadaki rekabet durumunu etkileyecektir.
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(074
Son yillarda uluslararasilagma temas ile ilgili yazilmis tezlerin sayisinda artis meydana geldigi goriilmektedir. Ulusal literatiir
incelendiginde, organizasyonlarin uluslararasilagmast ile ilgili yapilmis tezleri bibliyometrik inceleyen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanilmamustir. Bu ¢ergevede, bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de organizasyonlarin uluslararasilagsmasi ile ilgili
yapilmis lisansiistii tezleri ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir. Arastirma nitel bir ¢aligma olup, verilerin analizinde
dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, Yiiksekdgretim Kurulu’nun Ulusal Tez Merkezi internet
sitesinde kayith uluslararasilagma ile ilgili yapilmig 53 i1 doktora ve 85’1 yiiksek lisans tezi olmak iizere toplamda 138 lisansiistii
olusturmaktadir. Bu lisansiistii tezlerin 12 tanesinin tam metnine ulagilamamistir. Fakat bu tezler, Yiiksekogretim Kurulu’nun
ulusal tez merkezi internet sitesinde kayitli olduklar1 i¢in ulagilan bilgileri ve 6zetlerinden yararlanilmaya caligilmistir.
Aragtirmada, uluslararasilagma ile ilgili yazilmig tezler; tiirleri, ilintili konulari, kullanilan yontemleri, veri toplama teknikleri,
yuritiilldiikleri tiniversiteleri, enstitiileri, anabilim/bilim dallari, yillari, yazildiklar dilleri olmak iizere incelenmistir. Microsoft
Excel programinda tablolar olusturulmus ve uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin bu arastirmayi ilgilendiren
bilgileri sirasiyla tablolardaki yerlerine kodlanmustir. Arastirma sonucunda organizasyonlarin uluslararasilagmasi ile ilgili
yazilan lisansiistii tezlerin gogunlugunu 83 sayisi ile yiiksek lisans tezlerinin olusturdugu goriilmektedir. Lisansiistii tezlerin en
¢ok Tiirkge yazildig: ve ilk olarak 1987 yilinda bagladig goriilmektedir. Lisansiistii tezlerin en ¢ok yiiriitiildiigii {iniversitenin
Marmara Universitesi oldugu, enstitiilerin sosyal bilimler enstitiileri oldugu, anabilim dalinimn ise isletme anabilim dal1 oldugu
goriilmektedir. Uluslararasilagsma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin birgok farkli konuda yapildiklari gériilmektedir. Fakat
genel olarak en ¢ok caligilan ilintili konunun uluslararasilagsma siireci oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii tezlerde en ¢ok
kullanilan yéntemin nicel arastirma yontemleri, veri toplama tekniginin ise sadece anket ¢aligmalar1 oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgular gergevesinde tespitlerde bulunulmustur. Tartisma ve sonug¢ boliimiinde, arastirmanin amact kisminda sorulan

sorular, inceleme sonucu ortaya ¢ikan bulgular esliginde maddeler halinde 6zetlenmistir.
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INTERNATIONALIZATION OF TURKEY-CENTERED ORGANIZATIONS: A BIBLIOMETRIC
REVIEW ON POSTGRADUATE THESES

ABSTRACT

It is seen that there has been an increase in the number of theses written on the theme of internationalization in recent years.
When the national literature is examined, no study has been found that examines the theses on internationalization in
organizations. In this context, the main objective of this research organizations in Turkey has been dealing with the
internationalization of the postgraduate thesis is to examine the different variables. The research is a qualitative study and
document analysis technique was used in the analysis of the data. The sample of the research consists of a total of 138
postgraduate theses, 53 of which are doctoral and 85 of which are master's theses, about internationalization registered on the
National Thesis Center website of the Council of Higher Education. The full text of 12 of these postgraduate theses could not
be reached. However, since these theses are registered on the website of the Higher Education Council's national thesis center,
it has been tried to benefit from the information and abstracts reached. Theses written about internationalization in the research;
their types, related subjects, methods used, data collection techniques, universities, institutes, departments / branches of science,
years and languages in which they were written. Tables were created in the Microsoft Excel program and the information
related to this research of the postgraduate theses written on internationalization were coded in the tables respectively. As a
result of the research, it is seen that most of the postgraduate theses written on internationalization in organizations are master
theses with the number 83. It is seen that postgraduate theses are mostly written in Turkish and first started in 1987. It is seen
that the university where postgraduate theses are carried out the most is Marmara University, institutes are social sciences
institutes, and the department is the department of business. It is seen those postgraduate theses written on internationalization
are made in many different subjects. However, it has been determined that the most studied and related subject in general is the
internationalization process. It has been determined that the most used method in postgraduate theses is quantitative research
methods, and data collection technique is only questionnaire studies. It has been determined within the framework of these
findings. In the discussion and conclusion part, the questions asked in the purpose part of the research were summarized in

items with the findings of the examination.
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Uluslararasilagma kavrami, en temel anlamiyla bir organizasyonun, faaliyet gosterdigi ulusal
siirlarin disina dogru agilmasimi ifade etmektedir (Erkutlu ve Eryigit, 2001:149). Bu noktada bir
organizasyonun neden uluslararasilastigi sorusu akla gelebilir. Bu sorunun birden fazla cevabi
bulunmaktadir. Genel olarak uluslararasilagsma nedenleri proaktif ve reaktif nedenler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Proaktif nedenler; kar avantaji, benzersiz iirlinler, teknolojik avantaj, ayricaliklt bilgi,
yonetsel diirtiiler, vergi geliri, 6lgek ekonomileri vb. olarak ifade edilebilir. Reaktif nedenler ise;
rekabetci baskilar, agir iiretim, azalan yurtici satiglar, agir1 kapasite, doymus i¢ pazarlar, miisterilere ve
baglanti noktalarina yakinlik gibi itici gliglerdir (Czinkota vd. 2004:4). Proaktif nedenler, bir
organizasyonun uluslararasilagsma siirecini kendisinin baslattig1 ve firsatlar1 degerlendirmeye calistigi,
diger bir deyisle siiregte aktif bir rol oynadig1 nedenleri ifade etmektedir. Reaktif nedenler ise, firmanin
uluslararasilagsma siirecine ulusal pazarda gelen baskilar ve tehditler sebebiyle uluslararasilagmaya
mecbur olmay1 ve bu siiregte pasif bir rol oynamayi ifade etmektedir (Hollensen, 2011:50).
Uluslararasilagsmaya iligkin akla gelebilecek bir diger soru ise organizasyonlarin nasi/
uluslararasilastigi sorusudur. Literatiirde bir organizasyonun nasil uluslararasilagacagi ile ilgili olarak
bazi yontemler verilmistir. Bu yontemleri iki grupta smiflandirmak miimkiindiir: Birinci grupta
uluslararasilasma modelleri, ikinci grupta ise uluslararasilagma stratejileri bulunmaktadir.
Uluslararasilasma modelleri, uluslararasilagsma siirecinde izlenecek yollari; uluslararasilagma stratejileri
ise uluslararasi pazarlara giris yontemlerini ifade etmektedir. Uppsala Modeli (Johanson ve
Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson ve Vahlne, 1977), Yenilik Yaklasimli Model (Bilkey ve Tesar,
1977; Cavusgil, 1980) ve Ag Yaklasim Modeli (Johanson ve Mattsson, 1987) en bilindik ve sikca
caligilan uluslararasilasma modelleridir. Uluslararasilasma stratejileri ise “dogrudan ihracat, dolayl
ihracat, lisans anlagsmalari, dogrudan yabanct yatirim, franchising, ortak girisimler, uluslararasi satin
almalar ve birlesmeler ve sozlesmeli tiretim” gibi uluslararasi pazarlara giris yontemlerini ifade
etmektedir (Gorgiin, 2020:19). Bunun yaninda bazi firmalar, geleneksel uluslararasilagsma siireglerini
takip etmeden veya kuruluslarindan ¢ok kisa bir siire sonra ulusal smirlar diginda faaliyet
gosterebilmektedir. Bu firmalar Kiiresel Dogan Isletmeler olarak bilinmektedirler (Kalyoncuoglu ve
Oner, 2010:3). Bu geng ve yeni firmalarin erken ve hizli bir sekilde uluslararasilasmaya baslama
egilimlerinin, Avustralya ve Danimarka gibi nispeten i¢ pazarlar1 daha kiigiik olan iilkelerde olmas1
gerektigi disiiniilirken, bunun aksine Amerika Birlesik Devletleri gibi biiyiik i¢ pazarlara sahip
ekonomilerden ortaya ¢ikmaya basladigi goriilmektedir (Cavusgil ve Knight, 2015:3).
Uluslararasilagma, sadece firmalarin uygulamis olduklar1 bir siire¢ degildir. Ayn1 zamanda
egitim kurumlarmin da uluslararasilagtiklar1 bilinmektedir. Egitim kurumlarimin uluslararasilagma
nedenleri ulusal ve uluslararasi olarak ikiye ayrilabilir. Ulusal nedenlere “beyin giicii, stratejik ortaklik,

ticari kaygilar, ulusal/kurumsal ¢ikarlar, sosyal / kiiltiirel gelisim ve ortak anlayis, siyasi gerekgeler”
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gosterilebilir. Uluslararasi nedenlere ise “wuluslararasi prestij, kalitenin gelistirilmesi/uluslararasi
standartlar, 6grenci/ogretim elemant gelisimi, gelir olusturma, stratejik ortakliklar, arastirma ve bilgi
tiretimi” 6rnek olarak verilebilir (Kiregci vd., 2016).

Bilindigi iizere Tiirkiye’nin de arasinda bulundugu gelismekte olan iilkelerdeki kurumlarin
uluslararas1 faaliyetleri, gelismis iilkelerin diizeyinde degildir. Fakat bu durum, ayni zamanda
gelismekte olan iilkelerin yerel firmalar1 acisindan baz1 avantajlar getirebilmektedir. Uluslararasilagmig
firmalar, diger yerel firmalar arasindan uluslararasi pazarlara agilarak oncii faaliyetlerde bulunma gibi
avantajlara sahip olabilmektedirler. Bu durum her ne kadar tecriibe gibi konularda dezavantajlar getirse
de biiylime (Chetty ve Holm, 2000:80; Arenius, 2002:35) ve pazara ilk giren olmalar1 sebebiyle
avantajlar getirebilmektedir. Yine Tiirk firmalar1 uluslararasilagma, siireglerinde icinde bulunduklar
aileleri ve bazi is aglar1 gibi sosyal aglardan (Erdil, 2012; Kurt vd. 2020; Tas, vd., 2017)
yararlanmaktadir. Bu aglari, uluslararasi pazarlara ait bilgilere erisim, uluslararasilasma siirecinde
yardim almak veya uluslararasilagma siirecini baslatmak yonleriyle kullanmaktadir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligma nitel olarak tasarlanmustir. Ayrica Dokiiman Analizi Teknigi kullanilmistir. Bilindigi
tizere nitel calismalar genelleme amaci giitmemektedir. Nitel arastirmanin dayandigi temel fikir,
arastirmacinin sorunu ve arastirma sorusunu anlamasina en iyi sekilde yardimei olacak katilimcilari veya
belgeleri kasitli olarak segmektir. Yine nitel arastirmalarda, arastirmact halka agik belgeler veya 6zel
niteliksel belgeler toplayabilmektedir (Creswell, 2009:178-181).

1.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de son yillarda uluslararasilagsma konusuna olan ilgi sadece siireli yaymlarda degil
lisansiistli tezlerde de kendini gostermektedir. Bu sebeple bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de
uluslararasilagma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezleri c¢esitli degiskenler agisindan incelemektir.
Yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda asagidaki sorular sorulmustur:

1) Tirkiye’de uluslararasilagsma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin tiirlerine gore
dagilimlart nasildir?

2) Tiirkiye’de uluslararasilagma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yazildiklar dillere
gore dagilimlari nasildir?

3) Tiirkiye’de uluslararasilasma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yriitildigi
iiniversitelere gore dagilimlar1 nasildir?

4) Tiirkiye’de uluslararasilasma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yiriitildigi
enstitiilere gore dagilimlar1 nasildir?

5) Tirkiye’de uluslararasilasma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yiriitildigi

anabilim/bilim dallarina gore dagilimlari nasildir?
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6) Tiirkiye’de uluslararasilagsma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yillara gore
dagilimlart nasildir?

7) Tiirkiye’de uluslararasilagma ile ilgili yapilmg lisansiistii tezlerin ilintili olduklar
konulara gore dagilimlar1 nasildir?

8) Tiirkiye’de uluslararasilagsma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yontemlerine gore
dagilimlart nasildir?

9) Tiirkiye’de uluslararasilasma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin veri toplama
tekniklerine gore dagilimlar nasildir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Tgili literatiir taramas1 sonucunda daha once Tiirkiye’de uluslararasilasma ile ilgili lisansiistii
tezleri inceleyen herhangi bir ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu sebeple bu ¢alismada, literatiirdeki
boslugun doldurulmasi ve 6zellikle uluslararasilasma ile ilgili lisansiistii tezlerde yapilacak tespitlerin
bu alanda ¢alisma yapacaklara yol gdsterici olmasi1 hedeflenmistir.

1.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Tiirk {iniversitelerinde yapilmis ve Yiiksekogretim Kurulu’nun Ulusal
Tez Merkezi internet sitesine yiiklenmis tiim yiliksek lisans ve doktora tezleridir. Bu calismanin
orneklemi ise “Uluslararasilasma” ile ilgili Tirk iiniversitelerinde yapilmis ve Yiiksekogretim
Kurulu’nun Ulusal Tez Merkezi internet sitesine yliklenmig tiim yiiksek lisans ve doktora tezleridir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligmadaki veriler, Yiiksekogretim Kurulu’nun Ulusal Tez Merkezi internet sitesi lizerinden

toplanmustir. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi tizerinden Uluslararasiiagsma anahtar kelimesi

taratilmistir. Tarama sonucu 53’1 doktora ve 85’1 yiiksek lisans tezi olmak iizere toplamda 138 tane
lisansiistli tez oldugu saptanmistir. Bu tezlerin 12 tanesinin tam metnine erigim izni bulunmadigi igin
tezlerin bazi bilgilerine ulagilamamistir. Bu sebeple bu tezlerin kullanilabilecek tiim bilgileri islenmis,
erisilemeyen kisimlar1 ise “None” olarak kodlanmistir. Bu “None” ile ifade edilen tam metni
bulunmayan tezlerin genel olarak yontem ve veri toplama tekniklerine ulagilamamugtir. Fakat
iiniversiteleri, dilleri, yillar vb. ulasilabilen bilgiler analizlere dahil edilmistir.

1.5. Verilerin Analizi

Toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma amaci g¢ercevesinde veriler; tez
tiirleri, konu dagilimlari, kullanilan yontemleri, veri toplama teknikleri, iiniversiteleri, bagli olduklar:
enstitiiler, anabilim/bilim dallari, yillari, yazildiklar: diller olmak tizere tablolar halinde kodlanmustir.
Bu ¢ergevede Microsoft Excel’de tablo olusturulmus ve her bir veri ilgili yere kodlanmistir.

1.6. Bulgular
Tablo 1: Uluslararasilasma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Tiirlerinin Dagilimlar:

Tez Tiirii F Yiizde
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Yiiksek Lisans 85 61,59
Doktora 53 38,41
Toplam 138 100

Tablo 1’de lisansiistii tezlerin tiirleri verilmistir. 138 tezin 85’1 yiiksek lisans, 53’1 ise doktora

tezidir.

Tablo 2: Uluslararasilagsma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Dillerin Dagilimlar:

Dil F Yiizde (Y.L) (Dr.)
Tiirkge 103 74,64 (62) (41)
Ingilizce 33 23,91 (22) (11)
Fransizca 2 1,45 1) 1)
Toplam 138 100 (85) (53)

Tablo 2’de tezlerin yazildiklar1 diller verilmistir. Tiirkge tez sayis1 103, Ingilizce tez sayis1 33

ve Fransizca tez sayisi ise 2’dir.

Tablo 3: Uluslararasilasma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Yiiriitiildiigii Universitelerin Dagihmlar:

Universite F  Yiizde (Y.L) (Dr) Universite F Yiizde (Y.L) (Dr)

Akdeniz Universitesi 2 145 ) Eﬁl‘l,l;?sliésyidm 1 0,72 )

Altinbas Universitesi 1 072 @ {jﬁi‘;i‘;i;gl 1 072 @

Anadolu Universitesi 4 290  (4) Ctanbul Medipol 3072 ()

Ankara Universitesi 4 290 @ {?ﬁ‘é‘;‘;gl‘mk 3 217 (@ o)

Atatiirk Universitesi 2 145 @ gﬁ‘i‘;‘;i‘:fret 4 290 (3 )

Bahgesehir Universitesi 1 0,72 1) {jﬁz‘;‘; esi 5 3,62 1) (4)

Balikesir Universitesi 1 072 1) Eiftzfy i 1 0,72 Q)
Kahramanmarag

Baskent Universitesi 1 0,72 1) Siitgii Imam 2 1,45 (1) 1)
Universitesi

Beykent Universitesi 1 072 () I‘jf}:i‘e’f:l'tze STie'(”"‘ 2 145 Q) )

Bilkent Universitesi 1 072 1) gﬁi‘é‘gﬁesi 1 0,72 1)

Bogazici Universitesi 9 652 (6) A3) ngj:r'él i 2 1,45 Q) Q)

Biilent Ecevit Manisa Celal

Universitesi 1072 @ Bayar Universitesi 4 2,90 @) )

Canakkale Onsekiz Mart Marmara

Universitesi 1072 @ Universitesi 14 10,14 ®) ©)
Mugla Sitki

Cankaya Universitesi 2 145 ) Kogman 2 1,45 1) ()
Universitesi

. Nigde Omer

Gankin Karatckin 1 02 () Halisdemir 1 on 1)

Universitesi Universitesi

Cukurova Universitesi 3 217 () (1) 82?3;‘;2&"‘”5 1072 @

Dokuz Eyliil Orta Dogu Teknik

Universitesi 6 435 ©) Universitesi 6 4,35 @ ()
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Dumlupinar Universitesi 0,72 1) Universitesi 1 0,72 1)
s Sakarya

Erciyes Universitesi 1,45 ) Universitesi 6 4,35 6)

Eskigehir Osmangazi Sivas Cumhuriyet

Universitesi 145 @ @ Universitesi ! 0,72 @

Fatih Universitesi 0,72 1) Siileyman Demirel 0,72 1)
Universitesi
TOBB Ekonomi ve

Galatasaray Universitesi 2,90 1) ?3) Teknoloji 1 0,72 1)
Universitesi

P . Tiirk Hava Kurumu
Gazi Unlvef51te51 6,52 4) (5) Unive{si tesi 1 0,72 1)
Gaziantep Universitesi 0,72 1) Ufuk Universitesi 2 1,45 )
L Yalova

Hacettepe Universitesi 3,62 ?3) ) Universitesi 2 1,45 Q) (1)

e Yeditepe

Inoni Universitesi 2,17 ) @) Universitesi 1 0,72 @

Istanbul Arel Yildiz Teknik

Universitesi 0.72 @ Universitesi ! 0.72 )
Toplam 138 100 (85) (53)

Tablo 3’te uluslararasilasma ile ilgili yapilmis tezlerin iiniversitelere gore dagilimlari

verilmigtir. Uluslararasilagsma ile ilgili en ¢cok caligmanin yapildigi tiniversite f=14 tez ile tablonun

%10’unu olusturan Marmara Universitesi’dir. Marmara Universitesi’ni f=9 tez ile Bogazici ve Gazi

Universitesi takip etmektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Sakarya

Universitesi ise f=6 teze sahiptir.

Tablo 4: Uluslararasilasma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Yiiriitiildiigii Enstitiilerin Dagilimlar

Enstitii Frekans Yiizde (Y.L) (Dr)
Sosyal Bilimler 84,78 (76) (41)
Egitim Bilimleri

Enstitlisti 7,25 ®) (7)
Fen Bilimleri 3,62 3 (2)
Dis Ticaret 2,17 2 1)
Bankacilik ve

Sigortacilik 145 M) (1)
Isletme 0,72 (1)
Toplam 100 (85) (53)

Tablo 4’te uluslararasilasma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin yiiriitildigi enstitiiler

verilmistir. Sosyal bilimler enstitiileri f=117 ile en yiiksek paya sahip olan kurumdur. F=10 ile egitim

bilimleri enstitiileri ikinci sirada bulunmaktadir. Fakat aradaki farkin olduk¢a fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5: Uluslararasilasma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Yiiriitiildiigii Anabilim/Bilim Dallan
Dagilimlan

ﬁ:ﬁg;'l'm’B"'m F Yizde (Y.L) (Dr) Anabilim/BilimDallan F  Yiizde (Y.L) (Dr)
isletme 58 42,03 (24  Egitim Yonetimi ve 1 072 o)

Denetimi
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Egitim Yonetimi ve

Egitim Bilimleri 10 7,25 3) @) Planlamas 1 0,72 Q)
Uluslararasi Egitim YOnetimi ve
Iliskiler 9 652 ©) ©) Politikasi 1 0.72 )
_— Uluslararasi Ticaret ve
Iktisat 8 5,80 (6) (2) Finans 1 0,72 @
Uluslararasi Ticaret 5 3,62 4) 1) 'I:J_Iuslararas1 Ticaret ve 1 0,72 1)
inansman
Uluslararasi Ticaret Uluslararasi Ticaret ve
Yonetimi 4 2,90 “) Isletmecilik 1 0.72 @
Turizm Inovasyon ve
Isletmeciligi 3 2,17 @ @ Girisimcilik 1 0.72 @
Yonetim 3 217 2 1) Insaat Miihendisligi 1 0,72 @
Uluslararass Ticaret 3 547 (3 Kamu Hukuku 1 o2 ()
ve Pazarlama
Endiistri Uluslararast Ekonomi
Miihendisligi 2 14 @ Politik ooz @
Kamu Yoénetimi 1 0,72 ()  [Kiresel Siyaset ve 1 072 (1)
' Uluslararasi Iligkiler ’
Siyaset Bilimi ve Radyo, Televizyon ve
Kamu Y 6netimi 214 @ Sinema 1 0.72 )
Uluslararasi Ticaret Siyaset Bilimi ve
ve Lojistik 2 14 ) Uluslararasi {ligkiler ! 0.72 @)
Uluslararast
Isletmecilik ve 2 145 (2) Tarim Ekonomisi 1 0,72 (1)
Ticaret
Avrupa Birligi 1 072 1) Dis Ticaret Egitimi 1 0,72 1)
Bankacilik 1 0,72 1) None 9 6,52 (6) (3)
Toplam 138 100 (85) (53)

Tablo 5’te ise uluslararasilasma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin anabilim/bilim dallari

verilmistir. Genellikle sosyal bilimler enstitiisiine bagli olan isletme anabilim dali f=58 ile en ¢ok

lisansiistii teze sahip olan boliimdiir. isletmenin ardindan egitim bilimleri anabilim dali =10 ile ikinci

sirada bulunmaktadir. Daha once belirtildigi gibi 12 adet lisansiistii tezin tam metnine erisilememistir.

Tablo 5’de None =9 olan kisim bu 12 tezin igindedir. Bu tezlerin 9 tanesinin anabilim/bilim dallari

bilgisine erisilememistir.

Tablo 6: Uluslararasilagsma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimlarn

Yillar F Yiizde (Y.L) (Dr.) Yillar F Yiizde (Y.L) (Dr)
1987 2 1,45 2) 2008 4 2,90 (3) (1)
1988 1 0,72 1) 2009 2 1,45 2
1989 1 0,72 1) 2010 6 4,35 (5) (1)
1992 1 0,72 (1) 2011 7 5,07 4) (3)
1997 1 0,72 1) 2012 5 3,62 (3) (2)
1998 3 2,17 (2 (1) 2013 6 4,35 4) (2)
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2000 1 0,72 1) 2014 10 7,25 @) (6)
2001 1 0,72 @) 2015 7 5,07 o) (5)
2002 1 0,72 1) 2016 8 580  (6) o)
2004 3 217 1) ) 2017 19 1377 (9) (10)
2005 1 0,72 1) 2018 12 870  (7) ()
2006 6 435 (6) 2019 19 13,77 (16) 3)
2007 2 1,45 1) 1) 2020 9 6,52 () @)
Toplam 138 100 (85) (53)

Tablo 6’da tezlerin yapilmis olduklari yillara gore frekanslar1 verilmistir. Uluslararasilasma ile

ilgili yazilan tezlerin 1987 yilinda basladig1 goriilmektedir. Fakat 2006 yilina kadar olan tezlerin

sayilarinin az olduklar1 goriilmektedir. 2006 yilinda f=6 tez yazilmistir. Fakat bu tabloya gore

caligmalarin oldukga arttig1 yillarin 2010 ve sonrasi oldugu sdylenebilir. 2017 ve 2019 yillar1 =19 ile

en yiiksek ¢aligmanin oldugu yillardir. Tablo 6’da uluslararasilagma konusuna olan ilginin son yillarda

yiikseldigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 7: Uluslararasilasma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Ilintili Olduklar1 Bashca Konularin

Dagilimlan

Iniltili Konular F  Yizde (Y.L) (Dr) iniltili Konular F Yiizde (Y.L) (Dr.)

U}usl:f,.lrarasﬂasma 44 31,88 (30) (14) Firma Performansi 1 0,72 (1)

Siireci

Egitimde 18 1304  (7) (A1) ¢ Savas 1 072 1)

Uluslararasilagsma ' !

Uluslararasilagma Iletisimin

Stratejileri 12870 ®) @) Uluslararasilagmasi 1 0.72 )

Uluslararasilagsma s

Derecesi 8 580 (5) 3) Iliski Ag1 Kurma 1 0,72 (1)

Marka 6 435 (5) (1) AB Fonlart 1 0,72 (1)

Kiiresel Dogan . o

isletmeler 4 2,90 1) ?3) Kiiresel Zihniyet 1 0,72 1)

Rekabet 3 217 @ (2  \sAglanveSosyal 1 07 )
Sermaye

- . Kapitalizmin

Aile Isletmeleri 3 2,17 3) Uluslararasilagmasi 1 0,72 1)

Uluslararasilagsma KiT'lerde Yeniden

Politikalar1 2 145 ) Yapilandirma ! 0,72 (1)

Uluslararasilagma 2 145 2 Kobilerde Performans 1 0,72 (1)

Engelleri

Inovasyon 2 1,45 1) 1) Kosgeb Destekleri 1 0,72 1)

Sermayenin

Uluslararasilasmast 1,45 (2) Kurumsallagsma 1 0,72 (1)

Bankaciligin Paranin

Uluslararasilagmast 0,72 @) Uluslararasilagmast ! 0,72 1)

Bankacilik . .

Performans 1 0,72 1) Psikolojik Mesafe 1 0,72 (1)
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Cevre Sorunlar1 1 0,72 1) Uluslararasilasma Hizi 1 0,72 1)
Devlet Uluslararasilagsma
Uluslararasilagmasi 0,72 @ Motivasyonu ! 0,72 )

. Tv Dizilerinin
E-Ticaret ! 0,72 @) Uluslararasilagmasi ! 0,72 ()
Uluslararasilasma Rekabet Hukuku ve
Bigimleri 1 0.72 @ Politikas1 1 0.72 @
Uluslararasilagsma
Kuramlar 1 072 (1) Adalet 1 0,72 (1)
Uretim 1 0,72 1) Sivil Toplum Kuruluglar1 1 0,72 (1)
Yonetim Kurulu -
Uyeleri 1 0,72 (1) Sosyal Aglar 1 0,72 (1)
Entelektiiel Sermaye 1 0,72 1) Finansal Performans 1 0,72 (1)

Toplam 138 100 (85) (53)

Tablo 7°de uluslararasilasma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin ilintili olan konular1 verilmistir.
Uluslararasilasma siiregleri ile ilgili yazilan c¢aligmalar n=44 ile en sik ¢alisilan konu olarak 6ne
¢ikmaktadir. Egitimde uluslararasilasma konusu ise f=18 ile ikinci sirada bulunmaktadir. Ugiincii sirada
ise uluslararasilagsma stratejileri konusu =12 ile bulunmaktadir.

Tablo 8: Uluslararasilagsma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Yontem Dagilimlar

Yontem F Yiizde (Y.L) (Dr.)
Nicel 54 39,13 (33) (21)
Nitel 48 34,78 (32) (16)
Karma 7 5,07 (D) (6)
Belirtilmemis 19 13,77 (13) (6)
None 10 7,25 (6) 4)
Toplam 138 100 (85) (53)

Tablo 8’de uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin yontemleri verilmistir. Tezlerin
yontemleri konusunda =54 ile nicel aragtirma yontemleri 6ne ¢ikmaktadir. Nitel arastirma yontemleri
ise =48 ile ikinci siradadir. F=7 ¢alisma hem nicel hem de nitel aragtirma yontemlerini kullanmigtir.

Bu lisansiistii tezler incelenirken f=19 adet caligmada yazarlarin herhangi bir yontem bilgisi
vermedigi goriilmiistiir. Bu sebeple yontem ile ilgili bilgi vermeyen caligmalar bilinmeyen olarak
kodlanmistir. None f=10 ise erisilemeyen 12 tezin igerisindedir. 2 adet tezin, Ulusal Tez Merkezi
internet sitesi lizerindeki dzet kisimlarindan yontemleri alinmistir. Fakat 10 tezde bu yonde herhangi bir
bilgiye rastlanilmamustir.

Tablo 9: Uluslararasilasma ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Teknikleri Dagilimlar

Veri Toplama Teknigi F Yiizde (Y.L) (Dr.)
Sadece Anket 39 28,26 (24) (15)
Sadece Miilakat 33 23,91 (24) 9

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 92-106




EUJMR Bayram BOLEL

Sadece Tkincil Veri 25 18,12 (18) )
Miilakat ve Tkincil Veri 6 4,35 ) 4)
Anket ve Miilakat 6 4,35 1) (5)
Dokiiman Analizi 3 2,17 2 (D)
Anket ve Tkincil Veri 2 1,45 )
Miilakat ve Gozlem 1 0,72 (D)

Miilakat ve Dokiiman Analizi 1 0,72 (D)
Miilakat ve Tkincil Veri ve Gézlem 1 0,72 (D)
Belirtilmemis 11 7,97 @) 4)
None 10 7,25 (6) (@)
Toplam 138 100 (85) (53)

Tablo 9’da uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin veri toplama teknikleri
verilmistir. Sadece anket teknigi kullanan ¢aligmalar f=39 ile birinci sirada bulunmaktadir. Yine sadece
miilakat teknigi ile veri toplayan ¢aligmalar f=33 ile ikinci sirada bulunmaktadir. Sadece ikincil veri
kullananlar =25 ile iiciincii sirada bulunmaktadir. Yine tablonun devaminda anket, miilakat, gozlem,
ikincil veriler ve dokiiman analizi gibi tekniklerin beraber de kullanildiklar1 detayli olarak
gorlilmektedir.

F=11 adet lisansiistii tezde kullanilan yontemler ifade edilmemistir. Bu sebeple bilinmeyen
olarak kodlanmislardir. Yine None=10 ulasilamayan 12 adet tezin igerisindedir. 2 adet tezin, Ulusal Tez
Merkezi internet sitesi iizerindeki 6zet kisimlarindan veri toplama teknikleri alinmistir. Fakat 10 adet
tezde bu yonde herhangi bir bilgisine rastlanilmamuistir.

TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada yer alan sorular ve yapilan bibliyometrik inceleme sonucunda elde edilen
cevaplara, asagida yer verilmistir:

1) Tiirkiye’de uluslararasilagma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin tiirlerine gore
dagilimlart nasildir?

Uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin 85’ini yiiksek lisans tezleri, 53’iinii ise
doktora tezleri olusturmaktadir.

2) Tiirkiye’de uluslararasilagsma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yazildiklar dillere
gore dagilimlari nasildir?

Uluslararasilagsma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin ¢ogunlugunu Tiirkge yazilmus tezler
olusturmaktadir. Ingilizce yazilan tezler Tiirkge tezlerin yaklasik 1/3’i kadardir. Tiirkce yazilan yiiksek
lisans tezlerinin sayis1 62, doktora tezlerinin sayisi ise 41°dir. Ingilizce yazilan yiiksek lisans tezlerinin
sayis1 22, doktora tezlerinin sayis1 ise 11°dir. Fransizca yazilmis tez sayisi ise 1°1 yliksek lisans ve 1’1

doktora tezi olmak iizere toplam 2’dir.
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3) Tiirkiye’de Uluslararasilasma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yiriitiildigi
tiniversitelere gore dagilimlar1 nasildir?

Uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerde, 8’1 yiiksek lisans, 6’s1 doktora olmak
lizere toplamda 14 tezle Marmara Universitesi lider pozisyondadir. Marmara Universitesi’ni ise
Bogazici ve Gazi Universitesi takip etmektedir. Bu ii¢ iiniversite, Tiirkiye nin en biiyiik illeri olan
Istanbul ve Ankara’dadir. Bu illerin, diger diger iiniversitelerin bulunduklari illere gore daha biiyiik
olmasi, kolay veri toplama imkén1 olusturmalari, lisansiistii 6grencilerini uluslararasilasma konusuna
yonlendirmis olabilir.

4) Tirkiye’de uluslararasilasma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yiiriitiildiigii
enstitiilere gore dagilimlart nasildir?

Uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin en ¢ok yiiriitiildiigii enstitii, 76’1 yiiksek
lisans, 41’1 doktora tezi olmak iizere toplamda 117 tezle sosyal bilimler enstitiisiidiir. Sosyal bilimler
enstitlistinii ise 3’1 yliksek lisans, 7’si doktora tezi olmak {izere toplam 10 tezle egitim bilimleri enstitiisii
takip etmektedir.

5) Tirkiye’de uluslararasilasma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yuriitiildigii
anabilim/bilim dallarina gore dagilimlar1 nasildir?

Uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin en ¢ok yiiriitiildiigii anabilim dali, 34’1
yiikksek lisans, 24’ doktora tezi olmak iizere toplamda 58 tezle isletme anabilim dalidir.
Uluslararasilagmanin genel olarak firmalarla ilgili olmasindan dolay1 igletme birinci siradadir. Fakat
firmalarin uluslararasilasmasinin yaninda, egitim kurumlarinin da uluslararasilasmasi sebebiyle egitim
bilimleri anabilim dali ikinci sirada bulunmaktadir.

6) Tiirkiye’de uluslararasilagsma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yillarina gore
dagilimlart nasildir?

Uluslararasilagma konusu ile ilgili ilk lisansiistii tezi 1987 yilinda yazilmistir. 2015 yilina kadar
bu konuda yazilmis tezlerin sayist siirli kalmistir. 2015 yilindan sonra bu alana yogun bir yonelim
oldugu sdylenebilir. Ozellikle 9’u yiiksek lisans, 10’u doktora tezi olmakla birlikte toplamda 19 tezle
2017 ve 16°s1 yiiksek lisans, 3’1 doktora tezi olmakla birlikte toplamda 19 tezle 2019 yillarinda en
yiiksek seviyesine ulastig1 goriilmektedir. Bu ¢calismanin 2021’in ilk yarisinda yapilmasi sebebiyle 2021
yilina ait herhangi bir teze rastlanmamustir. 2020 yilinda ise dnceki ii¢ yila kiyasla tez sayisinda azalma
olmasi diislindiirticiidiir. Bu duruma 2020 yilinda baglayan Covid-19 salgmminin etkisinin olabilecegi
diistiniilebilir. Zira salgin sebebiyle sokaga ¢ikma yasaklar1 ve tiniversitelerin online egitime ge¢mesi
gibi sebepler, dgrencilerin tezlerini tamamlamasini ve ozellikle veri toplama ¢aligmalarimi engellemis

olabilir.
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7) Tiirkiye’de uluslararasilagma ile ilgili yapilmis lisansiistlii tezlerin ilintili olduklar
konulara gore dagilimlar1 nasildir?

Uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin en ¢ok ilintili oldugu konunun 30’u yiiksek
lisans, 14’ doktora tezi olmakla birlikte toplamda 44 tezle uluslararasilasma siireci oldugu
goriilmektedir. Ikinci sirada ise 7’si yiiksek lisans, 11°i doktora tezi olmakla birlikte toplamda 18 tezle
egitimde uluslararasilasma konusu sik¢a c¢alisilmistir. Yine ¢ok farkli konular ile ilintili tezler oldugu
goriilmektedir.

8) Tiirkiye’de uluslararasilagsma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin yontemlerine gore
dagilimlart nasildir?

Uluslararasilagsma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin en ¢ok nicel yontemler kullanilarak
yapildiklar1 goriilmektedir. Nicel yontemler kullanilarak yazilan yiiksek lisans tezlerinin sayist 33,
doktora tezlerinin sayis1 ise 21°dir. ikinci sirada ise nitel yontem kullanildigi goriilmektedir. Nitel
yontem kullanilarak yazilan yiiksek lisans tezlerinin sayis1 32, doktora tezlerinin sayisi ise 16’dir. Fakat
tezlerin bir kisminda yontemle ilgili herhangi bir vurgu yapilmadigi gériilmektedir. Yine erigsilemeyen
tezler None olarak ifade edilmistir.

9) Tirkiye’de uluslararasilasma ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerin veri toplama
tekniklerine gore dagilimlar1 nasildir?

Uluslararasilagma ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerde en ¢ok kullanilan veri toplama tekniginin
anket oldugu goriilmektedir. Sadece anket teknigi kullanilarak yapilan yiiksek lisans tezlerinin sayist
24, doktora tezlerinin sayis1 ise 15°dir. Ikinci sirada bulunan veri toplama teknigi ise miilakattir. Sadece
miilakat teknigi kullanilarak yapilan yiiksek lisans tezlerinin sayis1 24, doktora tezlerinin sayisi ise 9’dur.
Ugiincii sirada ise ikincil verilerin kullanimi bulunmaktadir. Sadece ikincil veri kullamlarak yapilan
yiiksek lisans tezlerinin sayist 18, doktora tezlerinin sayisi ise 7’dir. Yine anket, miilakat, ikincil veri,
gozlem, dokiiman analizi gibi tekniklerin beraber kullanildigi kombinasyonlar da bulunmaktadir.

Uluslararasilagsma ile ilgili yapilmis tezlerde sayi olarak doktora tezlerinin, yiiksek lisans
tezlerinin oldukga gerisinde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede doktora tezlerinin sayisinin artirilmasi
onerisinde bulunulabilir. Tiirkiye’deki tiniversitelerin yarisindan fazlasinin uluslararasilasma ile ilgili
yazilan herhangi bir tezi olmadigi tespit edilmistir. Bu anlamda heniiz uluslararasilagma ile ilgili
lisansiistii tezi olmayan tiniversitelerin lisansiistii 6grencileri, bu anlamda kendi iiniversitelerine katkida
bulunabilirler.

Egitimde uluslararasilasma konusu, ikinci sirada en ¢ok ¢alisilan konu olarak 6n plana ¢iksa da
genele gore disiiniildiigiinde say1 olarak olduk¢a azdir. Bu anlamda egitim kurumlarinin
uluslararasilagmast ile ilgili nitelikli lisansiistii tezlerin sayilarinin artirilmasi, iilke olarak da egitimin
kalitesinin artirilmasi noktasinda yardime1 bir nitelik tasiyabilir.
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Destinasyonlar bilesik bir turistik iiriin niteliginde olup, yeni hizmete agilacak yerlerin pazarlanma basarisi, o
bolgedeki arz yapisi ve turizm endiistrisi kaynaklarinin belirlenmesi ile dogrudan ilisiklidir. Mevcut kaynaklarin belirlenmesi
ve bolgenin bir destinasyon olarak nasil pazarlamaya sunulacagi konusunda turizm paydaslarinin disiinceleri siirecin tiim
agsamalarini belirlemek agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmanin amaci, Mezopotamya destinasyonunun turizm
endiistrisi arz kaynaklar1 ve alt yapi yeterlilikleri ile ilgili mevcut durumunu tespit etmek olarak belirlenmistir. Aragtirma
yerel yoneticilere, turizm ve konaklama isletmecilerine Mezopotamya Destinasyonu turizm endiistrisi arz kaynaklar ve alt
yap1 yeterlilikleri ile ilgili kapsamli bilgi sunmasi agisindan fark yaratici nitelik tagimaktadir. Caligmada kolayda 6rneklem
yontemi seg¢ilmis ve Eyliil ve Kasim 2019 tarihleri arasinda 306 kisiye ¢evrimigi anket uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda
Olgek 13 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlarin, gastronomi turizmi boyutu, konaklama igletmeleri boyutu, inang turizmi
boyutu, mezopotamya markas1 boyutu, isletme hijyeni boyutu, seyahat acenteleri boyutu, yiyecek-icecek isletmeleri boyutu,
taksi soforleri boyutu, turist rehberleri donanimi boyutu, isletme sahipleri boyutu, tarihi mekanlar boyutu, kamu yoneticileri
boyutu, turist rehberleri donanim tavsiyesi boyutu olarak belirlenmistir. Elde edilen bu boyutlar degerlendirildiginde 6zdegeri
en yiiksek aciklanan boyutun “Gastronomi Turizmi”, 6zdegeri en diisiik olan boyutun ise “Turist Rehberleri Donanim
Tavsiyesi” boyutu oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm endiistrisi, Destinasyon pazarlamasi, Destinasyon markalagmasi, Paydaslar,
Mezopotamya destinasyonu

Jel Kodlar1: L83, 7232, Z39

' Dr. Secretary-General, Silkroad Development Agency, Ministry of Industry and Technology, burhanakyilmaz@gmail.com,
(ORCID: 0000-0003-4039-9442)

International European Journal of Managerial Research Dergisi/ Cilt 5/ Say1 8/ 107-133

Gelis Tarihi/ Received: 06.06.2021
Kabul Tarihi/ Accepted: 07.07.2021



EUJMR Burhan AKYILMAZ

TOURISM SUPPLY AND INFRASTRUCTURE OF THE MESOPOTAMIA DESTINATION FROM
THE PERSPECTIVE OF MARKETING

ABSTRACT

Destinations, as a complex touristic product, are directly connected with the success of new enterprises in their
marketization, the supply structure in that region and also determining the resources of the tourism industry. Determining
available resources and the opinions of stakeholders on how to market a region as a destination holds great importance to
plan all the stages of the process. This study aims to determine the current state of the Mesopotamia destination regarding its
tourism industry supply resources and infrastructural competence. The study is distinctive since it presents comprehensive
information for local administrators, tourism and accommodation entrepreneurs about Mesopotamia destination tourism
industry supply resources and infrastructural competence. In the study, a convenience sampling method has been used and
306 people were surveyed online between September-November 2019. The scale used in the study consists of 13 dimensions.
These dimensions are gastronomy tourism dimension, accommodation establishments dimension, faith tourism dimension,
Mesopotamia destination brand dimension, enterprise hygiene dimension, travel agencies dimension, food and beverage
enterprises dimension, taxi drivers dimension, tourist guides’ competence dimension, business owners dimension, historical
places dimension, public administrators dimension and suggestions for tourist guides’ competence dimension. When these
dimensions are evaluated, it has been concluded that the dimension with the highest eigenvalue is ‘Gastronomy tourism’
while the one with the lowest eigenvalue is ‘Suggestions for Tourist Guides’ Competence’.

Keywords: Tourism industry, Destination marketing, Destination branding, Stakeholders, Mesopotamia destination
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INTRODUCTION

The tourism sector still keeps its unique position of being a profitable and attractive sector that
has been drawing heavy attention for developed and developing countries from past to present. The
main reason is that it is still one of the fastest-growing sectors in the world (Yildiz, 2011). One of the
most important components of the tourism industry is destinations. The word destination has French
origin and according to the Dictionary of Turkish Language Association, it is defined as a place to
arrive (www.tdk.gov.tr). The term destination means attractive place, tourism region and touristic
place in the literature (Davras & Uslu, 2019). The marketing of destinations and producing some
strategies for this purpose are crucial to gain success. In what steps these strategic purposes that are
determined for each destination that will be marketed, will be applied and the details of the process
depend on the relation among tourism stakeholders. Although tourism stakeholders are defined
differently by various researchers, in the simplest form, it is accepted that they are local community,
tourists, entrepreneurs investing in tourism industry and SMEs (small and medium-sized enterprises),
public institutions serving for tourism and tour operators. At this point, each stakeholder needs to do
its best while serving for the purposes that have been commonly set (Karabiyik & Siimer Inci, 2012).

Nowadays, some tourism destinations want to become distinct through a powerful destination
brand and in this way, to hold a competitive advantage by focusing on branding due to intensive
competition. Powerful brands are excepted to make the region more attractive and they have many
benefits for stakeholders. For tourists, preferring a brand destination means a warranty for a more
different experience than other destinations, less risk and more trust(Cevik, 2017).

Mesopotamia region is the geography, where civilizations such as Sumer, Akkad and Assyria
rooted and grew on the fertile land between Euphrates and Tigris rivers(Yilmaz, 2014). The scope of
the study is ‘Mesopotamia’, which is a regional tourism destination brand created within the
framework of the GAP Region Tourism-Oriented Promotion and Branding Project that is run by GAP
Regional Development Administration. Mesopotamia region includes 9 cities that are Adiyaman,
Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa and Sirnak (GAP Bélge Idaresi, 2018).
These 9 cities, which will be marketed under this brand, are among the important destinations of the
region with their unique characteristics. However; ‘Mesopotamia Destination’ that has been
reconsidered with a new perspective in marketization, should be evaluated comprehensively in terms
of both marketing strategies and its position in the tourism industry, and after that, marketing activities
should be initiated. In destination marketing, certain strategical purposes such as contributing to the
welfare of the local community in the long term, maximizing visitors' sense of satisfaction, increasing
the profit rates of entrepreneurs investing in the region and also reaching an optimum social,

environmental and economic balance, should be emphasized (Buhalis, 2000).
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The aim of this study is to determine the current state of Mesopotamia destination regarding
its tourism industry supply resources and infrastructure competence. The study is distinctive since it
presents comprehensive information for local administrators, tourism and accommodation
entrepreneurs about Mesopotamia destination tourism industry supply resources and infrastructural
competence.

1. LITERATURE REVIEW

1.1. The Concept of Tourism Industry

The tourism industry can be defined as economic activities that create services, products and
means of consumption demanded by tourists. The tourism industry is said to include those who have
common interests in economic activities in the tourism sector. Tourism has become an industry
because investments are made in touristic products and tourism has factors that form production like in
other industries. Moreover, it includes cooperation among production bodies, which is already
necessary, and also products in tourism are intangible (Bilgicli & Altinkaynak, 2016). Because tourism
influences many business lines, it has an industry-centered characteristic. Therefore, it is in close
relation with many different scientific fields such as tourism sociology in sociology science, tourism
geography in geography science, management tourism in business administration science, tourism
motivation in psychology (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak, 2014).

The tourism industry requires high investments and it serves during the whole year. Moreover,
it is service-intensive and has quality control problems. The tourism industry is known to have a
heterogeneous structure due to constant changes in consumer preferences and products that are
produced in fields other than the kitchen are intangible, thereby causing simultaneous production and
consumption. Furthermore, it can be said that tourism supply constantly changes and this demand
can’t be increased in a short period. Therefore, tourism products are marketed more differently than
other physical products. In conclusion, the tourism industry is a field that is mostly based on
manpower, and tourism supply can be affected by many happenings (Yesiltas, ve digerleri, 2018).

1.2. Marketing

Together with the transformation and change in every part and field of the world, a
competitive environment has been created wherever people are. Since activities that people want to do,
their demand for the things they want to buy and how they want to spend their time, generally saying
their demands and tastes, constantly change, companies continually try to improve their marketing
activities. For example, they change their strategies and try to produce products that appeal to
consumers’ demands. In this sense, the touristic product is important in terms of the brand that has
been created, image, management and organization marketing (Ersun & Arslan, 2011). In his
definition of the term marketing, Kotler (1997) states that it is not like euclidean geometry, a fixed

idea or axiomatic, reversely, it is one of the most dynamic fields in marketing management.
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Marketing can be said to include all promotional and presentational stages of something that is
discovered as missing or needed in the market. It is possible to say that as long as humanity exists,
marketing activities will also continue to exist by going through changes and transformation. It can be
said that people were in constant consumption even in the earliest period of history. Humans have to
meet their needs to survive and at the point of meeting their needs, marketing gets involved. The
concept of marketing has spread to more fields together with globalization beyond just being related to
a product. For instance, marketing a product so that it can be demanded more, marketing a region in
order to increase its tourism mobility and also in the most general sense, a country’s efforts to evoke
interest so that it can meet its need of labor force are some examples that show how the concept of
marketing Works

1.3. Destination and Destination Marketing

According to Metelka (1990), a destination, in the simplest definition, is a geographical
region, territory, a place that people visit during their travel. According to a different well-accepted
definition, it is explained as a place that people want to reach, target region'. The concept of
destination in people's minds within the framework of tourism in the region that people want to visit
and where they want to take advantage of the opportunities to be offered. It can be said that there are
numerous destinations in Turkey and all around the world and they are all in competition to become a
destination that has the most attractive factors in their related field in the market. Destinations with
similar features have to prove their superiority in service and quality to gain an advantage over one
another. Therefore, marketing and destination marketing should be given importance. At this point, the
related destination needs to leave a positive impact and image on its consumer. Creating different
marketing strategies might be necessary to meet the needs of tourists and to make the destination
popular by differentiating it from its rivals. Destinations start to turn into an attraction center together
with marketing activities. Destination marketing is important in terms of creating a positive image
about the destination and also promoting it with its features of price, quality, service and brand (isbilir
Yiiceistk & Ozer, 2019). A destination is a product that hosts tourism resources and services,
economic and sociological features of the region and also hosts variety that affects customers directly
or indirectly. At the same time, a destination is a place that tourists planning their holidays find
attractive and want to visit abroad. The charm of a destination changes according to the travel history
of tourists, their purposes of visit and expectations (Kiling & Ongun, 2019).

One of the biggest factors for cities that helps them turn all their beauties into a source of
charm and also helps them progress in socioeconomic and cultural fields is destination marketing
exercises that are done today. Cities and regions that are aware of this progress should aim to compete

with destinations abroad in a struggle for branding by using their unique beauties and attractions
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(Cicek & Pala, 2017). The brand is a concept that includes products that are valued and it means
creating awareness with their quality. Destination branding, from the perspective of this concept, is
defined as promises such as trying to offer a special experience to customers in the destination.
Destination branding deals with what kind of perception and positioning organizations that take place
in marketing and management, want to create with the destination (Adan, 2015). In the latest years,
the number of destinations coming to the forefront in destination branding has been increasing.
Austria, Brazil, Colombia and Spain can be named related to branding strategies exercises. For
instance, the graphic composition designed by Joan Miro (the sun, a star, vibrant yellow, red and black
letters) has been used in the promotion of national tourism as the symbol of Spain since 1983. At the
same time, Spain keeps its brand image alive with the slogan of ‘Smile! You are in Spain!’. Another
example is Colombia. After changing its image in 2004, the country managed to double its volume of
foreign tourists in 2016 with the slogan of ‘Colombia is passion’ (Garcia, Rico, & Collado, 2012).

1.4, Stakeholders in destinations

Stakeholders can be said to play an important role in tight control of the destination
management and also in providing the destination with competitive capacity. Stakeholders can
contribute to the growth and the successful management of the destination only to the extent that they
fulfill their responsibilities. Although destination management in Turkey is controlled by the Ministry
of Tourism and Culture, it is seen that development agencies in Turkey have taken a significant
initiative in this field. It can be said that unity has been formed among stakeholders thanks to the
cooperation with the provincial directorates of culture and tourism. Destination stakeholders are
development agencies, accommodation and catering enterprises, support services enterprises that are
already available in destinations, tour operators, travel agencies, educational institutions that grow
qualified people, NGOs that constitute the volunteer group for the success of destination, government
offices that are closely worked together for the growth of the destination, domestic and foreign
tourists, the local community that will be in direct contact with tourists (Bayat, 2019). In destination
marketing, receiving the opinions of stakeholders that have different perspectives is crucial. It is also
helpful to remind that it can turn into a competent destination thanks to the cooperation that includes
available resources and various actors. In such a case, network and stakeholders theories can create a
cooperation mechanism by bringing the different perspectives of the stakeholders together related to
the destination (Ness, Haugland, Aarstad, & Grenseth, 2013). Therefore, the stakeholder theory
focuses on the marketing approach, in which stakeholders are included and considered during
destination marketing(D’Angella & M. Go, 2009). As it can be understood, the stakeholders' theory

emphasizes the importance of stakeholders.
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1.5. Mesopotamia destination

The name Mesopotamia holds importance in tourism due to toits representation of the region
that will be marketed. Mesopotamia means ‘the land between two rivers’ (Wikipedia 2020) . While the
rivers of Euphrates and Tigris vivify the region, they also divide the region into two parts; Lower
Mesopotamia and upper Mesopotamia. Civilization is believed to have started in lower Mesopotamia
with the invention of writing in Sumerian civilization. However, after the discovery of Gobeklitepe in
Sanliurfa, Turkey can be thought as the region, where the history of civilization started.

The Mesopotamia region has a huge potential for gastronomy tourism in addition to being rich
in cultural, historical and religious values. Therefore, it can be said that its potential for marketization
is very high thanks to its long-time popularity. The cuisine of a region, its local products and its other
attractions are presented as a whole product. Therefore, the marketing products that the Mesopotamia
region has within the framework of gastronomy will be beneficial.

Each province in the region that will be marketed as Mesopotamia, has very rich tourism
industry supply resources. Known especially for its cultural and religious tourism, Adiyamanruns
limited industrial activities and its main sources of income are agriculture and stockbreeding. Kahta, a
district of Adiyaman, was declared as ‘Tourism City by the Ministry of Culture and Tourism and
therefore, Adiyamanhas the qualification of a brand city (Ukav, 2014).

Gaziantep, known as one of the oldest cities in the world, is located between Mesopotamia and
the Mediterranean. Until now, it has hosted many different civilizations, thereby getting rich both in
terms of culture and urbanization. Moreover, Gaziantep is a city of high importance for Turkey's
industry and trade. In addition to its developed economy, it is also well-known for culture, health,
industry, gastronomy, university, congress and fair tourism. In 2005, it joined the Creative Cities
Network of UNESCO and registered its cultural richness (Ulusoy & Turan, 2016).

Batman Province is located in the basin among the Tigris river, Batman and Garzan small
streams. It is an important city in terms of historical and cultural attractions. The cultural sites, bridges,
monasteries, castles and mosques within the borders of Hasankeyf district increase the historical and
cultural charm (Coban, Dilek, & Harman, 2017).

Diyarbakir is located in the north of Mesopotamia. The main source of income in Diyarbakir is
agriculture. Hevsel Gardens and the Castle of Diyarbakir were declared as World Heritage by
UNESCO in 2015. Similarly, in 2018, Diyarbakirwon the Golden Apple prize, known also as the
Oscar award in Tourism. It is given by the International Journalists and Writers Association as a result
of its evaluation of touristic places, accommodation and hospitality. Diyarbakir has a rich cuisine since
it has hosted many different communities. It has many places of worship and tourist places (Wikipedia
2020).
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Kilis has a history of thousands of years. The income of the civilizations here was agriculture.
Due to its geographic location, Kilis has Aleppo dishes in its cuisine as well as Turkish ones. It has
important attractions that reflect its culture such as Ravanda Castle, Oylum Mound, Kilis Castle,
Canbolat Pasha Mosque(Goksen & Burkay , 2020).

Mardin is located on the hillside of Mardin plateau facing Kiziltepe plains. The main source of
income in Mardin is agriculture. It has gained attention in tourism thanks to its religious structures and
cultural richness. Being a candidate for UNESCO World Heritage Cities, Mardin is shown as a brand
city in Turkey Tourism Strategy Action Plan. Additionally, it is shown as a brand city in religious
tourism within the framework of 2023 Turkey Tourism Strategies. It is stated that golf tourism, health
tourism, youth tourism, eco-tourism, paragliding, trekking, water sports, canoeing, bird watching and
congress tourism can contribute to the development of the city in addition to cultural tourism (Aykol,
Toprak, & Yaris, 2014).

Sirnak, hosting many civilizations such as Roman, Byzantium, Seljuk and Ottoman, is very
rich in culture. Its main source of income is trade. In addition to cultural and historical values, it also
takes attention to its gastronomy potential (Celik, 2018).

Siirt is located at a transit point between the regions of Eastern Anatolia and Southeastern
Anatolia. The sources of income are agriculture, stockbreeding and service sectors. According to the
tourism Strategy of Turkey-2023, restoration of cultural tourism structures and improving religious
tourism are planned (Ozgen, 2012).

Sanlurfa has been included among the brand cultural cities, whose cultural tourism potentials
are planned to improve in the Tourism Strategy of Turkey-2023. In addition, it is a city that is a part of
the religious tourism corridor. It is a city that strongly reflects history, culture and religion. The Pool
of Sacred Fish, Halfeti and Gobeklitepe are some of the important places that affect tourism (Yasarsoy
& Oktay, 2020).

Although many studies have been carried out about the provinces that constitute the
Mesopotamia region in terms of destination marketing and branding,(Ser¢cek & Hassan, 2016),(Kilig
Saglam , Manc1 , & Dogan, 2020), no study that considers Mesopotamia as a destination, has been
found. Therefore, this study is the first in the literature related to the Mesopotamia destination.

2. METHODOLOGY

2.1. The Purpose and Importance of the Study

The GAP Regional Development Administration that works under the supervision of the
Ministry of Industry and Technology started a long-termed project in September 2014 to develop,
promote and brand regional tourism and improve its infrastructure. The ‘GAP Regional Tourism
Oriented Promotion and Branding Project’ aims to make the region including 9 provinces (Adiyaman,

Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa, Sirnak) a significant sustainable
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destination by branding it under a single name with an integrated approach. The team that has started
to serve this purpose, has chosen the name Mesopotamia as the tourism destination brand. This name
or brand was chosen since it refers to the whole region and also it embraces all elements of history,
culture, nature, faith, folklore, gastronomy of the region. The brand was also chosen due to its
recognition and familiarity on both national and international levels so that it could be easily branded
and promoted. Regarding the project idea, the aim of this study is to determine the current state of the
Mesopotamia destination regarding its tourism industry supply resources and infrastructure
competence. The study holds great importance since it presents comprehensive information for local
administrators, tourism and accommodation business operators about the tourism industry supply
resources and infrastructure competence of the Mesopotamia destination. Additionally, the study
offers some suggestions that will improve the potential of the region in tourism and that will draw
more attention to destination management strategies. The activities for branding the region with the
new name have just started and no study has been found related to this topic. Therefore, this study can
be regarded as a first in terms of studying the region as Mesopotamia destination.

2.2. The Method of the Study

People working in tourism industry in the region that involves 9 South Eastenn Anatolia cities
(Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa, Sirnak) constitute the
study population. In the study, a convenience sampling method has been used and 306 people were
surveyed online between September and November in 2019. The scale used by Cakir ve
Kucukkambak (2016) and also the literature review have helped to carry out the study.

The survey used in the study has 2 parts. In the first part, 8 questions were asked regarding
demographic information of the participants while questions regarding tourism industry supply
resources of the Mesopotamia destination and suggestions for destination marketing were asked in the
second part. The statements used to determine the opinions of the participants regarding the tourism
industry supply resources, infrastructural competence and destination marketing in the second part are
in the form of 5 points Likert scale. The Likert scale has been graded as 5-Definitely Agree and 1-
Definitely Disagree.

In this study, all rules stated to be followed within the scope of "Higher Education Institutions
Scientific Research and Publication Ethics Directive" were followed. None of the actions stated under
the title "Actions Against Scientific Research and Publication Ethics"”, which is the second part of the
directive, have been carried out. The research conducted does not contain ethical violations. The data
in the study were obtained by obtaining permission and approval from the participants. The data
obtained has been evaluated within the scope of scientific studies. For this reason, it is a study that

intellectual property and copyright principles have been taken care of at most levels in the article.
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According to the TR Index 2020 criteria, since the data related to the research were obtained between
the months September and November 2019, an ethics committee report was not required.

2.3. The Population of Study and Sampling

The stakeholders living in the Mesopotamia destination constitute the population of this study.
The sample size has been determined as %95 meaningful by considering the rate (p:,50) that
maximizes variation and 306 people with %5 sampling error (Giirbiiz & Sahin, 2015). The
convenience sampling method, a non-probability type of sampling method, has been applied in the
study.

3. FINDINGS

3.1. Demographic Findings and Participant Profile

In this part of the study, information related to the demographic findings of the participants is
given. The titles of gender, age, education level, job and experience in tourism have been selected to
reveal demographic information of the participants and the findings have been tabularized. The
frequency and the percentage distributions that have been calculated after the participants have
answered the questions about their demographic information are shown in Table 1.

According to Table 1, %76,8 of the participants are male and %23,2 of them are female. When
it comes to age, %27,5 of the participants are between 25-34, %41,5 between 35-44, , %23,2 between
45-54, %7,2 between 55-64 and finally %0,7 65 and over. In education level; %1 of the participants
are primary-secondary school graduate, %12,1 high school graduate, %11,8 have associate’s degree,
%43,8 have bachelor’s degree, %16 have master degree and %15,4 have Ph.D. degree. %15 of the
participants are civil servants, %37,9 general public, %5,9 NGO workers, %13 tourism professionals
and %28,1 work in the private sector. %23,9 of the participants live in Adiyaman, %1,6 in Batman,
%9,5 in Diyarbakir, %24,5 in Mardin, %2,9 in Siirt, %16,3 in Sanliurfa, %2 in Sirnak, %18 in
Gaziantep and %1,3 in Kilis. Regarding work experience in their institutions or organizations; %36,6
of the participants have been working for between 1-5 years, %31 between 6-10 years, %14,1 between
11-15 years, and %18,3 for more than 15 years. Finally, regarding the work experience in their current
positions, %44,1 of the participants have been working for between 1-5 years, %29,1 between 6-10
years, %11,8 between 11-15 years and %15 for more than 15 years.

Table 1:Demographics

Gender N %
Male 235 76,8
Female 71 23,2
Total 306 100
Age N %
25-34 84 275
35-44 127 41,5
45-54 71 23,2
55-64 22 7.2
65 and over 2 7
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Total 306 100
Education Level N %
Primary-Secondary School 3 1,0
High School 37 12,1
Associate Degree 36 11,8
Bachelor Degree 134 43,8
Master Degree 49 16,0
PhD 47 15,4
Total 306 100
Job N %
Civil Servant 46 15,0
Public 116 37,9
NGO 18 59
Tourism Professional 40 13,1
Private Sector 86 28,1
Total 306 100
Cities N %
Adryaman 73 23,9
Batman 5 1,6
Diyarbakir 29 9,5
Mardin 75 24,5
Siirt 9 2,9
Sanliurfa 50 16,3
Sirnak 6 2,0
Gaziantep 55 18,0
Kilis 4 1,3
Total 306 100
Work Experience in Current Institution/Organization N %
1-5 years 112 36,6
6-10 years 95 31,0
11-15 years 43 14,1
15 and more 56 18,3
Total 306 100
Work Experience in Current Position N %
1-5 years 135 44,1
6-10 years 89 29,1
11-15 years 36 11,8
15 and more 46 15,0
Total 306 100

3.2. Measurement and reliability of the implementation

The data has been analyzed as frequency and percentage analysis by using SPSS. At the end of

the reliability analysis applied to the survey questions, the Cronbach’s Alpha value of the survey, in

which the opinions of Mesopotamia tourism industry workers on tourism industry supply resources,

infrastructure competence and destination marketing policies have been measured, has been

determined as 0,954. It has been understood that the number of the suggestions related to determining

the state of tourism industry supply resources is 65 and the Cronbach’s Alpha value is,953. The

number of statements, by which the opinions of Mesopotamia tourism industry workers on the

destination marketing policies have been determined, is 6 and the Cronbach’s Alpha value is .970.

According to these results, it has been understood that the scale is highly reliable(Ozdamar, 2004)

(After revealing the reliability of the scale in the study, the factor load values of the questions related
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to the scales have been calculated. Accordingly, Bartlett's Test of sphericity has been applied in order
to understand if there is a relation among the variations in the parts of the survey in sufficient
proportion and the p value for the parts of the survey has been determined as 0,000 (p< 0,05).
Therefore, it has been concluded that this value is meaningful. Additionally, Kaiser Meyer-Olkin
(KMO) test has been applied in order to test the suitability of the correlations among the variables for
factor analysis. This value has been calculated as 0,899. Therefore, it has been noticed that the
suitability of the variables in the study for factor analysis is sufficient.

3.3.Findings related to the status of the Mesopotamia destination

In this part, findings related to the Mesopotamia Destination Supply Resources, Tourism
Infrastructure and Marketing Policies are shared. Factor analysis, one of the data analysis techniques
used in the study, is an analysis technique that enables the presentation of data in a more meaningful
way and summary. It is possible to reduce variables that are high in number in a study to a few
common variables thanks to this technique. In addition, some questions asked to measure a dimension
can be eliminated due to their low effect on the measurement and they can be reduced to suggestions
less in number (Islamoglu, 2003; Bayram, 2004; Akbulut, 2010; Tutar ve Erdem, 2020).

The factors that have come out as a result of factor analysis, have been subject to 'Varimax'
rotation. The method of unrotated Principal Components has been used in order to determine the least
number of factors that best reflect the relationship among the variables belonging to the related parts in
the survey by considering the Kaiser criterion. The findings related to the Mesopotamia Destination
Supply Resources, Tourism Infrastructure and Marketing Policies have created a structure with 13
dimensions. In table 2, in addition to thirteen dimensions that have been found as a result of factor
analysis and eigenvalues belonging to these dimensions, values that show with which factor each item
in the scale is related has been indicated. Additionally, the rates of eigenvalues explaining the variance
are shown (Islamoglu, 2003; Bayram, 2004; Akbulut, 2010; Tutar ve Erdem, 2020).

Table 2: Factor analysis

Stmt. | FACTORS F.
No Load

GASTRONOMY TOURISM DIMENSION 864
52 | More young chiefs should be grown for the development of gastronomy tourism '

55 | A certification system should be set on food&beverage enterprises in the region ,840

54 | All of the enterprises and local cuisine products that will be a part of gastronomy tourism in the city should 832
be registered '

51 | Different vocational pieces of training should be given to local chiefs within gastronomy tourism 818

49 | Target city markets should be determined in my city and the country within the framework of gastronomy

tourism and marketing activities should be carried out accordingly. 719
50 | Target cities should be determined abroad within the framework of gastronomy tourism and marketing
S . . . 164
activities should be carried following these target cities
48 | Taste routes should be created in my city within the framework of gastronomy tourism 757
47 | An integrated marketing approach should be adopted in my city within the framework of gastronomy tourism |,688
53 | Popular people in social media should be invited to the region to develop gastronomy tourism ,643
11 | ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS DIMENSION 791

Accommodation establishments in my city services in a customer-satisfaction oriented way
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10 | Accommodation establishments in my city have a high level of service quality 778
12 | Accommodation establishments in my city are managed in a professional management system 773
13 | Qualified personnel are employed in accommodation establishments in my city 713
14 | Accommodation establishments in my city serve domestic tourists in line with their expectations ,695
15 | Accommodation establishments in my city serve foreign tourists in line with their expectations 672
9 | The number of accommodation establishments in my city is sufficient. ,641

FAITH TOURISM DIMENSION 859

59 [Faith tourism routes should be determined in my city '

58 | An inventory of faith tourism supply resources should be created in my city ,852

60 | Faith tourism centers in my city should be promoted domestically ,839

57 | Craftsmen around the faith tourism attractions should be informed about faith tourism and its importance 832

61 | Faith tourism centers in my city should be promoted abroad ,825

56 | The awareness of the local community in my city on faith tourism should be raised /789

62 | An integrated approach should be adopted for the marketing of Faith Tourism 784
MESOPOTAMIA BRAND DIMENSION

69 | The use of Mesopotamia brand in gastronomy tourism helps to develop a more qualified marketing approach |,921
for the region

68 | Conducting activities under the name of Mesopotamia brand in gastronomy tourism provides more efficient 908
use of resources i

66 |1 think, gastronomy attractions in my city should be marketed under the brand of Mesopotamia in an 908
integrated approach '

70 |1 think, a faith tourism corridor that will be created considering the Mesopotamia brand, will be more 882
successful i

71 | I think, conducting faith tourism marketing activities within the framework of Mesopotamia brand will bring 874
a supra-city success. '

67 |1 think, faith tourism attractions in my city should be marketed under the brand of Mesopotamia in an 869
integrated approach '
ENTERPRISE HYGIENE DIMENSION 790

44 | The level of hygiene knowledge of kitchen personnel working in hotels in my city is sufficient '

42 Th; level of hygiene knowledge of kitchen personnel working in food&beverage enterprises in my city is 774
sufficient i

43 | The level of hygiene knowledge of service personnel working in hotels in my city is sufficient ,765

45 | The level of hygiene knowledge of housekeepers working in hotels in my city is sufficient ,739

41 Thf?_lgvel of hygiene knowledge of service personnel working in food&beverage enterprises in my city is 737
sufficient '

46 [The level of hygiene knowledge of costers selling street delicacies in my city is sufficient 636
TRAVEL AGENCIES DIMENSION

- : 773

19 | Travel agencies in my city can develop new routes

21 | Travel agencies in my city can put touristic products that they develop themselves on market 742

18 | Travel agencies in my city can develop new touristic products ,728

22 | Administrators of travel agencies in my city have representational competence ,690

23 | Qualified personnel are employed in travel agencies in my city ,633

20 | Personnel that can speak a foreign language are employed in travel agencies in my city ,529
FOOD&BEVERAGE ENTERPRISES DIMENSION 715

3 Food&Beverage enterprises in my city present dishes and beverages with different ingredients to guests '

2 | Food&Beverage enterprises in my city have a high standard of service quality ,693

5 | Food&Beverage enterprises in my city are managed in a professional management system ,659

1 | The number of Food&Beverage enterprises in my city is sufficient ,617

4 | Food&Beverage enterprises in my city services in a customer-satisfaction oriented way ,581

6 | Qualified personnel are employed in Food&Beverage enterprises in my city 524

8 | Food&Beverage enterprises in my city serve local dishes to their guests 433
TAXI DRIVERS DIMENSION 799

33 | Taxi drivers in my city reflect the identity of my city well '

35 | Communication of taxi drivers in my city with their customers is good 775

36 | Taxi drivers in my city respect other drivers while in traffic 764

34 | Personal care of taxi drivers in my city is sufficient 714
TOURIST GUIDES” COMPETENCE DIMENSION 856

28 | Tourist guides working in the region are well-educated '

27 | Tourist guides working in the region has sufficient knowledge about the region 834

International European Journal of Managerial Research Dergisi/ Cilt 5/ Say1 8/ 107-133




EUJMR Burhan AKYILMAZ

29 | Tourist guides have sufficient knowledge about tourists visiting the region and their cultures ,818
BUSINESS OWNERS DIMENSION

64 | Owners and administrators of tourism enterprises in my city effectively carry out marketing activities |,852
through social media

63 | Owners and administrators of tourism enterprises in my city successfully carry out marketing activities 835
through social media '

65 | Owners and administrators of tourism enterprises in my city use social media effectively ,822
HISTORICAL PLACES DIMENSION 751

39 | Historical places in my city and their surrounding are clean i

38 | Historical places in my city are physically well-protected ,706

40 | Landscaping of historical places in my city is implemented well 704

37 |Historical places in my city are easy to access ,625
PUBLIC ADMINISTRATORS DIMENSION 831

25 | Public administrators in my city work in an effective cooperation '

24 | Public administrators in my city are in effective communication with one another while making decisions on 811
the tourism sector '

26 | The projects developed by public administrators for tourism is sufficient 743
SUGGESTIONS FOR TOURIST GUIDES’ COMPETENCE DIMENSION 864

31 [Tourist guides should specialize more in gastronomy tourism '

30 |Field knowledge level of tourist guides should be increased through in-service and some other various training 789

32 [Tourist guides should specialize more on faith tourism .745
Eigenvalue 17,63 1166 (3,88 2,78 2,51 2,25 2,17 1,87 1,79 [1,69 1,53

Cronbach’s Alpha ,937 ,918 ,966 ,968 940 ,901  |,865 ,858 929 |,928 ,861

Coefficient

3.4.Findings related to supply resources, tourism infrastructure and marketing policies

of the Mesopotamia destination

The arithmetic mean and values of standard deviation of the answers given by the participants

on findings related to supply resources, tourism nfrastructure and marketing politics of the

Mesopotamia destination are shown in Table 3.

Table 3: Findings related to supply resources, tourism infrastructure and marketing politics of the Mesopotamia

destination
Mean | Std.
Dev.

Gastronomy Tourism Dimension
More young chiefs should be grown for the development of gastronomy tourism 4,35 ,850
A certification system should be set on food&beverage enterprises in the region 4,38 ,838
All of the enterprises and local cuisine products that will be a part of gastronomy tourism in the city should | 4,38 ,834
be registered
Different vocational pieces of training should be given to local chiefs within gastronomy tourism 4,25 ,881
Target city markets should be determined in my city and in the country within the framework of gastronomy | 4,15 ,906
tourism and marketing activities should be carried out accordingly.
Target cities should be determined abroad within the framework of gastronomy tourism and marketing | 4,12 ,960
activities should be carried in accordance with these target cities
Taste routes should be created in my city within the framework of gastronomy tourism 4,28 ,928
An integrated marketing approach should be adopted in my city within the framework of gastronomy | 4,12 ,985
tourism
Popular people in social media should be invited to the region to develop gastronomy tourism 4,10 1,030
GRAND TOTAL 4,24 , 746
Accommodation Establishments Dimension
Accommodation establishments in my city services in a customer-satisfaction oriented way 3,00 1,049
Accommodation establishments in my city have a high level of service quality 2,84 1,104
Accommaodation establishments in my city are managed in a professional management system 2,60 1,053
Qualified personnel are employed in accommodation establishments in my city 2,51 1,023
Accommodation establishments in my city serve domestic tourists in line with their expectations 2,88 1,078
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Accommodation establishments in my city serve foreign tourists in line with their expectations 2,64 1,016
The number of accommaodation establishments in my city is sufficient. 2,63 1,246
GRAND TOTAL 2,73 ,388
Faith Tourism Dimension
Faith tourism routes should be determined in my city 4,27 ,894
An inventory of faith tourism supply resources should be created in my city 4,24 ,868
Faith tourism centers in my city should be promoted domestically 4,29 ,907
Craftsmen around the faith tourism attractions should be informed about faith tourism and its importance 4,21 ,867
Faith tourism centers in my city should be promoted abroad 4,30 ,902
The awareness of the local community in my city on faith tourism should be raised 4,17 ,918
An integrated approach should be adopted for the marketing of Faith Tourism 4,28 ,886
GRAND TOTAL 4,25 ,812
Mezopotomia Brand Dimension
The use of Mesopotamia brand in gastronomy tourism helps to develop a more qualified marketing | 3,99 1,051
approach for the region
Conducting activities under the name of Mesopotamia brand in gastronomy tourism provides more efficient | 3,99 1,046
use of resources
| think, gastronomy attractions in my city should be marketed under the brand of Mesopotamia in an | 4,01 1,019
integrated approach
| think, a faith tourism corridor that will be created considering the Mesopotamia brand will be more | 3,97 1,050
successful
I think, conducting faith tourism marketing activities within the framework of the Mesopotamia brand will | 3,96 1,038
bring supra-city success.
| think, faith tourism attractions in my city should be marketed under the brand of Mesopotamia in an | 4,00 1,019
integrated approach
GRAND TOTAL 3,99 ,963
Enterprise Hygiene Dimension
The level of hygiene knowledge of kitchen personnel working in hotels in my city is sufficient 2,56 1,074
The level of hygiene knowledge of kitchen personnel working in food&beverage enterprises in my city is | 2,25 1,049
sufficient
The level of hygiene knowledge of service personnel working in hotels in my city is sufficient 2,52 1,063
The level of hygiene knowledge of housekeepers working in hotels in my city is sufficient 2,67 1,062
The level of hygiene knowledge of service personnel working in food&beverage enterprises in my city is | 2,17 1,051
sufficient
The level of hygiene knowledge of costers selling street delicacies in my city is sufficient 2,08 1,001
GRAND TOTAL 2,37 ,921
Travel Agencies Dimension
Travel agencies in my city can develop new routes 2,47 1,071
Travel agencies in my city can put touristic products that they develop themselves on market 2,39 1,055
Travel agencies in my city can develop new touristic products 2,35 ,995
Administrators of travel agencies in my city have representational competence 2,61 1,086
Qualified personnel are employed in travel agencies in my city 2,42 ,941
Personnel that can speak a foreign language are employed in travel agencies in my city 2,30 ,945
GRAND TOTAL 2,42 ,832
Food&Beverage Enterprises Dimension
Food&Beverage enterprises in my city present dishes and beverages with different ingredients to guests 2,86 1,207
Food&Beverage enterprises in my city have a high standart of service quality 2,49 1,202
Food&Beverage enterprises in my city are managed in a professional management system 2,16 1,038
The number of Food&Beverage enterprises in my city is sufficient 2,77 1,284
Food&Beverage enterprises in my city services in a customer-satisfaction oriented way 2,84 1,172
Qualified personnel are employed in Food&Beverage enterprises in my city 2,20 1,022
Food&Beverage enterprises in my city serve local dishes to their guests 3,23 1,178
GRAND TOTAL 2,65 ,862
Taxi Drivers Dimension
Taxi drivers in my city reflect the identity of my city well 2,32 1,098
Communication of taxi drivers in my city with their customers is good 2,55 1,056
Taxi drivers in my city respect other drivers while in traffic 2,42 1,079
Personal care of taxi drivers in my city is sufficient 2,09 1,015
GRAND TOTAL 2,34 ,890

Tourist Guides Competence Dimension
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Tourist guides working in the region is well-educated 2,91 1,057
Tourist guides working in the region has sufficient knowledge about the region 2,98 1,043
Tourist guides have sufficient knowledge about tourists visiting the region and their cultures 2,96 1,076
GRAND TOTAL 2,95 ,990
Business Owners Dimension

Owners and administrators of tourism enterprises in my city effectively carry out marketing activities | 2,66 1,067

through social media

Owners and administrators of tourism enterprises in my city successfully carry out promotional activitieson | 2,71 1,118
social media for their business

Owners and administrators of tourism enterprises in my city use social media effectively 2,64 1,069
GRAND TOTAL 2,67 1,014
Historical Places Dimension

Historical places in my city and their surrounding are clean 2,56 1,142
Historical places in my city are physically well-protected 2,77 1,178
Landscaping of historical places in my city is implemented well 2,56 1,131
Historical places in my city are easy to access 3,21 1,179
GRAND TOTAL 2,77 ,973
Public Administrators Dimension

Public administrators in my city work in an effective cooperation 2,40 1,070
Public administrators in my city have an effective communication with one another while making decisions | 2,44 1,117
on the tourism sector

The projects developed by public administrators for tourism is sufficient 2,25 1,050
GRAND TOTAL 2,37 1,005
Suggestion for Tourist Guides Competence Dimension

Tourist guides should specialize more in gastronomy tourism 3,88 1,093

Field knowledge level of tourist guides should be increased through in-service and some other various | 3,87 1,122
training

Tourist guides should specialize more in faith tourism 3,73 1,134

GRAND TOTAL 3,82 ,997

TOTAL OF MESOPOTAMIA DESTINATION SUPPLY RESOURCES, INFRASTRUCTURE, | 3,04 ,534
MARKETING POLICIES

*1,00-1,179: very low level; 1,80-2,59: low level; 2,60-3,39: medium level; 3,40-4,19 high level; 4,20-5,00: very high level

In this part of the study, questions under 13 dimensions have been asked to the participants to
learn the opinions of stakeholders living in Mesopotamia destination on tourism industry supply
resources of the region, its infrastructure and destination marketing policy. When the dimensions are
examined carefully, it is seen that 68 questions in total have been directed to the participants. 9 of
them are under ‘Gastronomy Tourism Dimension’, 7 under ‘Accommodation Establishments
Dimension’, 7 under ‘Faith Tourism Dimension’, 6 under ‘Mesopotamia Brand Dimension’, 6 under
‘Enterprise Hygiene Dimension’, 6 under ‘Travel Agencies Dimension’, 7 under ‘Food&Beverage
Enterprises Dimension’, 4 under ‘Taxi Drivers Dimension’, 3 under ‘Tourist Guides’ Competence
Dimension’, 3 under ‘Enterprise Owners Dimension’, 4 under ‘Historical Places Dimension’, 3 under
‘Public Administrators Dimension’ and finally 3 under ‘Suggestions for Tourist Guides’ Competence
Dimension’.

When the opinions of the participants on tourism industry supply resources of
theMesopotamiaDestination, its infrastructure and destination marketing policy are examined
according to the dimensions, the results are as follows: ‘Gastronomy Tourism’ dimension (X:4,24, s.s:

,746), ‘Accommodation Establishments’ dimension (X:2,73, s.s: ,888), ‘Faith Tourism’ dimension
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(X:4,25, s.s: ,812), ‘Mesopotamia Brand’ dimension (X:3,99, s.s: ,963), ‘Enterprise Hygiene’
dimension (X:2,37, s.s: ,921), ‘Travel Agencies’ dimension (X:2,42, s.s: ,832), ‘Food&Beverage
Enterprises’ dimension (X:2,65, s.s: ,862), ‘Taxi Drivers’ dimension (X:2,34, s.s: ,890), ‘Tourist
Guides’ Competence’ dimension (X:2,95, s.s: ,990), ‘Enterprise Owners’ dimension (X:2,67, s.s:
1,014), ‘Historical Places’ dimension (X:2,77, s.s: ,973), ‘Public Administrators’ dimension (X:2,37,
s.s: 1,050) and finally ‘Suggestions for Tourist Guides’ Competence’ dimension (X:3,82, s.s: ,997). It
has been found out that the levels of perception regarding the dimensions are changing between low
and very high.

Determining theopinions of the participants on tourism industry supply resources of the
Mesopotamia Destination, its infrastructure and destination marketing policy according to the highest
and lowest propositions is important for the study. Accordingly; the propositions that are ‘A
certification system should be set on food&beverage enterprises in the region’ (X:4,38, s.s: ,838), and
‘All of the enterprises and local cuisine products that will be a part of gastronomy tourism in the city,
should be registered’ (X:4,38, s.s: ,834) have the highest levels of perceptions. The proposition that is
‘Popular people in social media should be invited to the region to develop gastronomy tourism’
(X:4,10, s.s: 1,030) is the one with the lowest level of perception under this dimension.

Considering the 'Accommodation Establishments' dimension, the proposition, about which the
participants have the highest perception, is '"Accommodation establishments in my city services in a
customer-satisfaction oriented way’ (x:3,00, s.s: 1,049). However, the proposition that is ‘Qualified
personnel are employed in accommodation establishments in my city’ (X: 2,51, s.s:1,023) is the one
with the lowest perception level under this dimension.

The propositions, about which the participants have the highest perception level in ‘Faith
Tourism’, are ‘Faith tourism centers in my city should be promoted abroad’ (X:4,30, s.s: ,902), ‘Faith
tourism centers in my city should be promoted domestically’ (x:4,29, s.s: ,907), and ‘An integrated
approach should be adopted for the marketing of Faith Tourism’ (x:4,28, s.s: ,886). However, the
proposition, about which the participants have the lowest perception level is ‘The awareness of the
local community in my city on faith tourism should be raised’ (x:4,17, s.s: ,918).

The propositions, about which the participants have the highest perception level in
‘Mesopotamia Brand' dimension, are I think, gastronomy attractions in my city should be marketed
under the brand of Mesopotamia in an integrated approach’ (X:4,01, s.s: 1,019), and ‘I think, faith
tourism attractions in my city should be marketed under the brand of Mesopotamia in an integrated
approach’ (x:4,00, s.s: 1,019). The propositions, about which the participants have the lowest
perception level, are ‘I think, conducting faith tourism marketing activities within the framework of

Mesopotamia brand will bring a supra-city success’(X:3,96, s.s: 1,038) and ‘I think, a faith tourism
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corridor that will be created considering the Mesopotamia brand, will be more successful’ (X:3,97, s.s:
1,050).

The proposition, about which the participants have the highest perception level in the
‘Enterprise Hygiene' dimension, is 'The level of hygiene knowledge of housekeepers working in hotels
in my city is sufficient’ (X:2,67, s.s:1,062). The lowest one in this dimension is ‘The level of hygiene
knowledge of costers selling street delicacies in my city is sufficient’ (X:2,08, s.s:1,001).

The proposition, about which the participants have the highest perception level in the 'Travel
Agencies' dimension, is ‘Administrators of travel agencies in my city have representational
competence’ (X:2,61, s.s: 1,086). The lowest one in this dimension is ‘Personnel that can speak a
foreign language are employed in travel agencies in my city’ (X:2,30, s.s: ,945).

The propositions, about which the participants have the highest perception level in
'Food&Beverage Enterprises' dimension, are 'Food&Beverage enterprises in my city serve local dishes
to their guests' (x:3,23, s.s: 1,178), 'Food&Beverage enterprises in my city present dishes and
beverages with different ingredients to guests' (X:2,86, s.s: 1,207) and 'Food&Beverage enterprises in
My City services in a customer-satisfaction oriented way' (x:2,84, s.s: 1,172). However, the proposition
that has the lowest perception level is ‘Food&Beverage enterprises in my city are managed in a
professional management system’ (X:2,16, s.s:1,038).

The proposition, about which the participants have the highest perception level in the 'Taxi
Drivers' dimension, is 'Communication of taxi drivers in my city with their customers is good’ (X:2,55,
s.s: 1,056). The one that has the lowest perception level is ‘Personal care of taxi drivers in my city is
sufficient’ (X:2,09, s.s: 1,015).

The propositions, about which the participants have the highest perception level in ‘Tourist
Guides’ Competence’ dimension, are ‘Tourist guides working in the region has sufficient knowledge
about the region’ (X:2,98, s.s: 1,043), and ‘Tourist guides have sufficient knowledge about tourists
visiting the region and their cultures’ (X:2,96, s.s: 1,076). However, the one that has the lowest
perception level is ‘Tourist guides working in the region is well-educated’ (X:2,91, s.s:1,057).

The proposition, about which the participants have the highest perception level in ‘Business
Owners' dimension, owners and administrators of tourism enterprises in my city successfully carry out
promotional activities on social media for their business’ (x:2,71, s.s: 1,118). The one that has the
lowest perception level in this dimension is ‘Owners and administrators of tourism enterprises in my
city use social media effectively’ (X:2,64, s.s: 1,069).

The propositions, about which the participants have the highest perception level in the
'Historical Places' dimension, are 'Historical places in my city are easy to access' (X:3,21, s.s:1,179),

and 'Historical places in my city are physically well-protected. The ones that have the lowest
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perception levels are 'Historical places in my city and their surrounding are clean' (X:2,56, s.s: 1,142)
and 'Landscaping of historical places in my city is implemented well' (X:2,56, s.s: 1,131).

The proposition, about which the participants have the highest perception level in the 'Public
Administrators' dimension, is‘Public administrators in my city have an effective communication with
one another while making decisions on tourism sector' (X:2,44, s.s: 1,117). The one that has the lowest
perception level is ‘The projects developed by public administrators for tourism is sufficient’ (x:2,25,
s.5:1,050).

The propositions, about which the participants have the highest perception level in
‘Suggestions for Tourist Guides' Competence' dimension, are 'Tourist guides should specialize more
on gastronomy tourism' (X:3,88, s.s: 1,093), and 'Field knowledge level of tourist guides should be
increased through in-service and some other various training' (x:3,87, s.s: 1,122). However, the one
that has the lowest perception level is ‘“Tourist guides should specialize more on faith tourism’ (X:3,73,
$.5:1,134).

3.5. Test for normality

Firstly, a normal distribution test has been done in order to decide whether to use parametric
or non-parametric analysis in the study. According to the Kolmogorov-Smirnov test, a performance
value higher than (p) 0,05 means that data shows normal distribution (Ayhan Ural, 2013). In addition,
another analysis method, Skewness-Kurtosis has been used in order to decide whether the data set
shows normal distribution or not. When the coefficients of skewness and kurtosis are between +2 and -
2, it means that data shows normal distribution (Darren & Mallery, 2010). In the analysis that has been
done, the significance level of the Kolmogorov-Smirnow test for normality is 0,012. This level means
that the data set doesn’t show normal distribution. It has been determined that the level of Skewness is
-0,197 and the level of Kurtosis 1,951 in the study. These levels mean that the data shows normal
distribution (George ve Mallery, 2010; Giirbiiz ve Sahin, 2018:212-214). In this case, it has been
accepted that the data show the normal distribution and therefore, parametric analysis has been applied
by considering that they will statistically reveal more powerful results.

3.6. Independent T-test

Independent t tests have been done in order to determine whether the opinions of the
participants on tourism industry supply resources of the Mesopotamia Destination, its infrastructure
and destination marketing policy change under dimensions such as gastronomy tourism,
accommodation establishments, faith tourism, Mesopotamia brand, enterprise hygiene, travel agencies,
food&beverage enterprises, taxi drivers, tourist guides competence, business owners, historical places,

public administrators and suggestions for tourist guides' competence according to gender. The results
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of the analysis have been shown in Table 4 in detail. The ‘p’ value that has been used in commenting

t-test analysis shows a significance level (2 tailed).

Table 4: Independent T-Test related to the gender

Gender N Mean S.S. S.D.(Df) | T P
Male 235 3,05 ,528 ,304 ,355 723
Female 71 3,02 ,556

3.7. Anova Test

Anova test (one-way analysis of variance) has been done in order to test the relation between

the opinions of the participants on tourism industry supply resources of the Mesopotamia destination,

its infrastructure and destination marketing policy, and their ages.

Table 5: The results of one-way analysis of variance related to between Mesopotamia destination
tourism industry infrastructure, supply resources, marketing policies and demographic

variations

Mesopotamia Destination Supply Resources Infrastructure and Marketing Policies
Age N X S.S F P
25-34 84 3,01 ,630
35-44 127 3,00 482
45-54 71 3,11 ,482 1,166 ,326
55-64 22 3,21 ,565
65 and over 2 3,07 ,557
Education Level N X S.S F P
Primary-Secondary School 3 3,12 ,333
High School 37 3,19* ,605
Associate Degree 36 3,13* 578
Bachelor Degree 134 3,11* A74 3,829 002
Master Degree 49 2,93 ,542
PhD 47 2,79* ,523
Job N X 5.5 F P
Civil servant 46 2,92* ,406
Public 116 2,94* ,485
NGO 18 3,08 ,364 4,371 ,002
Tourism Professional 40 3,27* ,601
Private Sector 86 3,14 ,606
The city they reside n X S.S F P
Adiyaman 73 2,97* 42922
Batman 5 2,74 ,096
Diyarbakir 29 3,23* 491
Mardin 74 3,04* 571
Siirt 9 2,77* ,653 6,782 ,000
Sanliurfa 50 2,78* ,498
Sirnak 6 2,62* ,618
Gaziantep 52 3,39* 461
Kilis 4 2,98 ,140
Work experience in the current institution n X S.S F P
1-5 108 3,08 ,504
6-10 95 2,92* ,563
11-15 42 2,98 439 4,442 005
15 years and more 56 3,23* ,569
Work experience in the current position n X S.S F P
1-5 131 3,03 ,517
6-10 89 3,00* ,532
11-15 36 2,96 471 2.856 037
15 years and more 46 3,25* ,608
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As it can be seen in Table 5, no meaningful difference has been found between the ages of the
participants and tourism industry supply resources of the Mesopotamia Destination, its infrastructure
and destination marketing policy has been found (p >0.05). Regardless of their ages, the opinions of
the participants on the tourism industry supply resources of the Mesopotamia Destination, its
infrastructure and destination marketing policy are similar.

As it can be seen in Table 5, it has been found that there is a meaningful difference (p<0.05)
among the results of one-way analysis of variance regarding the difference between education levels
of the participants and Mesopotamia destination supply resources infrastructure and marketing policy.
Tukey test has been applied to determine what education level this difference stems from. At the end
of the Tuckey test, it has been found that there is a meaningful difference between Primary-Secondary
graduates (X:3,123) and Master's degree graduates (X:2,938)at the level of Mesopotamia destination
supply resources infrastructure and market policy. It is in favor of High School (X:3,197), Associate
Degree (x:3,131), Bachelor's Degree (x:3,112) and Ph.D. degree (X:2,796).

As it is seen in Table 5, it has been found that there is a meaningful difference (p<0.05) among
the results of one-way analysis of variance regarding the difference between the jobs of the
participants and Mesopotamia destination supply resources infrastructure and marketing policy. The
Tuckey test has been applied to determine what jobs this difference stems from. At the end of the test,
it has been found that there is a meaningful difference between the participants, who work in NGO
(X:3,086) and Private Sector (X:3,144) at the level of Mesopotamia destination supply resources
infrastructure and market policy. It is in favor of Tourism Professional (x:3,271), Civil Servant
(X:2,925), and Public (X:2,943).

As it is seen in Table 5, it has been found that there is a meaningful difference (p<0.05) among
the results of one-way analysis of variance regarding the difference between the cities where the
participants reside and Mesopotamia destination supply resources infrastructure and marketing policy.
The Tuckey test has been applied to determine what cities this difference stems from. At the end of the
test, it has been found that there is a meaningful difference between the participants living in Batman
(X:2,749) and Kilis (X:2,983) at the level of Mesopotamia destination supply resources infrastructure
and market policy. It is in favor of those living in Adiyaman (X:2,975), Diyarbakir (X:3,239), Mardin
(X:3,043), Siirt (X:2,779), Sanlwurfa (X:2,785), Sirnak (x:2,622) and Gaziantep (X:3,396).

As itis seen in Table 5, it has been found that there is a meaningful difference (p<0.05) among
the results of a one-way analysis of variance regarding the difference between the work experience and
Mesopotamia destination supply resources infrastructure and marketing policy. Tuckey test has been
applied to determine what year range this difference stems from. At the end of the test, it has been

found that there is a meaningful difference between the participants with 1-5 years of experience
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(X:3,083) and 11-15 years of experience (X:2,987) at the level of Mesopotamia destination supply
resources infrastructure and market policy. It is in favor of those with 6-10 years experience (X:2,923)
and more than 15 years (X:3,235).

As it is seen in Table 5, it has been found that there is a meaningful difference (p<0.05) among
the results of one-way analysis of variance regarding the difference between the working years of the
participants in their current position and Mesopotamia destination supply resources infrastructure and
marketing policy. Tuckey test has been applied to determine what year range this difference stems
from. At the end of the test, it has been found that there is a meaningful difference between the
participants with 1-5 working years (X:3,030) and 11-15 working years (X:2,968) at the level of
Mesopotamia destination supply resources infrastructure and market policy. It is in favor of those with
6-10 years (X:3,000) and more than 15 years (x:3,254).

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

This study has been carried out to determine the current state of the tourism industry supply
resources and infrastructural competence ofMesopotamiadestination. The answers are given to the
detailed questions have been studied in order to determine the opinions of stakeholders in
Mesopotamia destination on tourism industry supply resources, infrastructure and destination
marketing policies.

It has been concluded that the scale used to determine the current state of the tourism industry
supply resources and infrastructural competence of Mesopotamia destination, consists of 68
suggestions and 13 dimensions. These dimensions are Gastronomy Tourism Dimension,
Accommodation Enterprises Dimension, Faith Tourism Dimension, Mesopotamia Destination Brand
Dimension, Enterprise Hygiene Dimension, Travel Agencies Dimension, Accommodation
Establishments Dimension, Taxi Drivers Dimension, Tourist Guides’ Competence Dimension,
Business Owners Dimension, Historical Places Dimension, Public Administrators Dimension and
Suggestions for Tourist Guides’ Competence Dimension. At the end of the study, it has been found
that the dimension with the highest eigenvalue is ‘Gastronomy Tourism’. The study has revealed that
the dimension with the lowest eigenvalue is ‘Suggestions for Tourist Guides’Competence’.

The opinions of the participants related to the current state of the tourism industry supply
resources and infrastructural competence of Mesopotamia destination and the correlation of the
demographic variations have been evaluated. According to the results, their opinions related to the
current state of the tourism industry supply resources, infrastructure and destination marketing policies
of Mesopotamia destination are on the same level regardless of the age of the participants.

It has been determined that there is a meaningful difference between the results of one-way
analysis of variance that is related to the difference between the education level of the participants and

the supply resources, infrastructure and destination marketing policies of Mesopotamia destination. At
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the end of this analysis, it has been concluded that the opinions of the participants, who are graduates
of high school, associate degree, bachelor degree and Ph.D., related to the supply resources,
destination marketing policy of Mesopotamia destination have a higher value than that of those who
are graduates of the primary-secondary school and master degree.

According to the findings, there is a meaningful difference between the jobs of the participants
and the supply resources infrastructure and destination marketing policies of Mesopotamia destination.
Accordingly, it has been concluded that the opinions of the participants, who work in the tourism
industry and who are civil servants and public, related to the supply resources infrastructure and
destination marketing policy of Mesopotamia destination have a higher level than that of those, who
work in NGOs and private sector.

Similarly; according to the results of the analysis related to the difference among the cities,
where the participants reside and the supply resources infrastructure and destination marketing policy
of the Mesopotamia destination, there is a meaningful difference between them. According to these
results, it has been concluded that the opinions of the participants living in Adiyaman, Diyarbakir,
Mardin, Siirt, Sanlurfa, Sirnak ve Gaziantep related to the supply resources infrastructure and
destination marketing policy of Mesopotamia destination have a higher level than that of those living
in Batman and Kilis. Therefore, it reveals that those living in big cities have more positive opinions on
Mesopotamia destinations than those living in small cities.

When the findings related to the difference between the terms of employment of the
participants in their current institutions and the supply resources infrastructure and destination
marketing policy of the Mesopotamia destination have been evaluated, a meaningful difference has
been determined between their terms of employment and their opinions about the Mesopotamia
destination. Considering these findings, it has been concluded that the opinions of the participants with
the experience of 6-10 years and 15 years and more, related to the supply resources infrastructure and
destination marketing policy of Mesopotamia destination have a higher level than that of the
participants with the experience of 1-5 years and 11-15 years.

Some suggestions could be made for destination administrators and academicians in line with
the study results.

Suggestions for Destination Administrators;

Since the ‘gastronomy tourism’ dimension is the highest valued dimension that identifies the
Mesopotamia destination in the study, promotional activities, which promote the gastronomical taste
of the region should be carried out in such a way as to cover the whole region, not the cities one by
one. It requires a new gastronomy tourism activity plan. Similarly, other resource supplies that will

add a new meaning to the region are accommodation establishments and faith tourism. Additionally, in
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a different promotion activity, marketing activities, in which the historical and mystic architecture of
the region is featured and a route is created with the elements of faith tourism, should be carried out
and the promotion activities shouldbe supported visually enriched videos. These videos should be
published on the official web pages and social media accounts of destination management
organizations.

A certification system can be set up for food&beverage enterprises operating in the region in
order to bring gastronomy tourism into the forefront. Therefore, a service standardization can be
provided among enterprises. Additionally, local cuisine products of the destination can be registered
and in this way, they can be marketed with an integrated approach.

Considering the dimension of the study that is ‘Suggestions for Tourist Guides’ Competence’
and its being the lowest dimension in the Mesopotamia destination, in-service training can be
organized for tourist guides by the Provincial Directorates of Culture and Tourism to better inform
them. In this way, introducing the region that has already a powerful image on a city-by-city basis,
under a single name, Mesopotamia destination, is targeted. In this training, tourist guides can be
provided with more information on the values of faith tourism that the region has. Related to the
‘Public Administrators dimension’ of the study, aims and objectives of the region should be
determined by having meetings with administrations that are closely involved with decisions of the
Mesopotamia Destination Management, under the guidance of the Ministry of Tourism and Culture.
At this point, unity of purpose should be achieved.

In this newly-promoted region, a common training program can be designed for workers in the
tourism industry sector in the region in order to improve their qualifications.

Like in all destinations, hygiene is crucial for Mesopotamia destination, too. Especially, the
costers should be inspected and if necessary, they should be trained on food production and hygiene.

English language levels of people in every level and field in the tourism sector should be
improved. Language courses can be initiated by Provincial Directorates of Tourism and Culture or
local governments for this purpose.

Suggestions for Academicians;

Studies can be carried out by using the whole scale or a part of it in consideration of certain
stakeholders in the region. It is thought that especially the comparisons of local public and tourist will
be helpful in order to better reveal the condition of the region.

More attention can be drawn on the Mesopotamia destination and also its recognition can be
increased by carrying out studies that focus on the region and also that will be able to reveal the

distinctive or unknown aspects of the region.
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THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING EFFORTS ON BRAND VALUE, RELATIONSHIP
VALUE AND CONSUMER BEHAVIOR

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the impact of social media marketing activities on brand equity, relationship
equity and consumer behaviors. In addition, it is investigated whether brand equity and relationship equity have a mediating
effect between social media marketing activities and consumer behaviors. In order to empirically test the effects of social
media marketing activities, a survey was applied to 754 social media users living in Istanbul, and the results were analyzed
with IBM SPSS 24 and AMOS 24 program. 7 hypotheses were proposed and the proposed hypotheses were supported.

Theoretical and practical inferences are made suggestions and constraints are given for future studies.

Keywords: Social Media Marketing Activities (SMMA), Brand Equity, Relationship Equity, Customer Responses
JEL Codes: M31, M37, L86
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1. GIRiS

Insanlarin iletisim gereksinimi, sosyal medyanimn yiikselisini beraberinde getirmektedir.
Cevrimi¢i sanal diinyadaki sosyal aktiviteler, sosyal medya ile artmaktadir. Sirketler sosyal medyay1
¢evrimigi pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasi olarak kullanmaktadir. Cevrimigi topluluklar ve
gercek topluluklar arasindaki benzerlik ve farkliliklarla ilgili olarak, Wellman (2001), ¢evrimigi bir
toplulugun dogasinin, iiyelerin 6z kimlik gereksinimlerini karsilama agisindan gergek bir toplulugun
yapist ile ayni oldugunu savunmaktadir. Marka kredibilitesi miisteriyi elde tutmak ve miisteri tatmini
icin 6nemli rol oynamaktadir (Yozgat ve Deniz, 2010). Pazarlama yoneticileri, bu gercegi dikkate
alarak sosyal medya pazarlama cabalarin1 olusturmalar1 gerekmektedir. Deniz’e gore (2019),
markalarin teknolojiyle gerceklestirdigi yatirimlara, sosyal medya platformlar1 (Instagram, facebook,

twitter vbmobil ciizdan uygulamalari) gibi yeni yapay zeka algoritmalar1 6rnek olusturmaktadir.
2. LITERATUR OZETI
2.1. Sosyal Medya Kavramm

Sosyal medya, herhangi bir alanda baskalariyla bilgi paylasmayi amaglayan kurumlarin,
isletmelerin ve tiiketicilerin olusturdugu ve kullandigi, ¢evrim igi bilgi kaynaklarin1 kapsayan medya
olarak tanimlanmaktadir (Blackshaw ve Nazzaro, 2004). Sosyal medyada tiiketici tarafindan iiretilen
icerik 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerigi paylagmak,
birlikte olusturmak, tartismak ve degistirmek icin mobil ve web tabanli teknolojiler kullanmaktadir.
Bu teknolojiler geleneksel pazarlama iletisimi modelini degistirmektedir (Kohli vd., 2015). Keller
(2013)’a gore sosyal medyanin hizla bliylimesi, marka iletisiminde her gecen giin daha énemli bir rol

oynamaktadir.
2.2. Sosyal Medya Pazarlama Cabalar

Sosyal medya araciligla firmalar, ticari mesajlarini, tiikketicilerle olan etkilesimlerini ve entegre
pazarlama faaliyetlerini daha az maliyet ve cabayla gerceklestirebilmektedir (Kim ve Ko, 2012).
Sosyal medya, pazarlama yoneticilerine tiiketicilerle daha 6nce miimkiin olmayan yollarla baglanti
kurmalart i¢in olaganiistii firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle, artik birgok girketin markalar1 i¢in resmi
Twitter ve Facebook sayfalari bulunmaktadir (Keller, 2013). Kim ve Ko'nun (2012) yaptig
arastirmada, lilkks markalarin pazarlama kampanyalar1 bes ana faktorii icermektedir: Eglence,
etkilesim, egilim, kisisellestirme ve agizdan agiza iletisim. Bu bes faktoriin marka degeri, misterilerin

satin alma niyetleri tizerinde olumlu ve anlamli etkileri bulunmaktadir (Chen ve Lin, 2019).

Eglence, sosyal medya deneyiminden ¢ikan eglencenin ve oyunun bir sonucu olarak

tanimlanmaktadir (Agichtein vd., 2008). Eglence, sosyal medyay1 kullanmanin ana itici gii¢lerinden
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biri olarak kabul edilmektedir. Eglence, sosyal ag kullanicilarini rahatlamak i¢in motive etmektedir
(Algharabat, 2017). Sosyal medya etkilesimi, markalar ve miisteriler arasinda ki iletisimi temelden
degistirmektedir (Gallaugher ve Ransbotham, 2010). Bir firmanin sosyal medya paylagimlarinin
etkilesimi onemli olmaktadir, ¢linkii firmanin paylasimlarin1 begenme ve yorum yapma gibi miisteri
tepkilerini tesvik etmektedir (Liu, 2019). Egilim, markalar hakkindaki en son ve en giincel bilgilerin
yayimast olarak tanimlanmaktadir (Algharabat, 2017). Sosyal medya kullanicilar1 pazardaki son
egilimler hakkinda bilgi edinmek i¢in kendilerini sosyal medya pazarlama ¢abalarina daha fazla dahil
etmektedir (Sharma vd., 2021). Kisisellestirme diizeyi, bireyin tercihlerine yanit vermek i¢in hizmetin
kisisellestirilmesinin derecesi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medyada kisisellestirme, gonderilen
mesajlarin hedef kitlesini ifade etmektedir (Godey vd., 2016). Twitter'da, firmalar bireysel miisterilere
cevap vererek veya dogrudan mesajlasma yoluyla kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir (Liu vd.,
2019). Sosyal medyasini Kkisisellestiren sirketler, daha bireysel bir deneyim sunabilmekte, marka
baghiligimi ve sosyal medya platformlarma baglilig1 artirabilmektedir (Yadav ve Rahman, 2018).
Agizdan agiza iletisim araglar1 i¢in sosyal medya idealdir, ¢linki tiiketiciler marka ile ilgili bilgileri
arkadaglarna, akranlarma ve diger tanidiklarina kisitlama olmadan yayabilmektedir (Godey,
2016).Algilanan agizdan agiza iletisim, miisterilerin sosyal medyada marka hakkindaki deneyimlerini
ne Olciide tavsiye ettigi ve paylastig1 konusundaki algisi olarak tanimlanmaktadir. Cevrim i¢i agizdan
agiza iletisim, miisterilerin ¢evrim i¢i olarak sunulan bir {iriin hakkindaki algisidir (Yadav ve Rahman,

2018).
2.3.  Iliski Degeri

Iliski degeri, miisterilerin marka ile iliskide kalmak, objektif ve &znel degerlendirmelerinin
Otesine gecme egilimini ifade etmektedir. Gerekli olan sey, 6zel muamele veya tanima yoluyla giiclii
miigteri iligkileri kurmaktir. Miisteriyle ortaklik olusturan stratejiler iligki degerini artirmak igin etkili
bir yol olmaktadir (Lemon vd., 2001). Miisteri iligkileri yonetimi sistemleri, sirketlere miisterileri ile
yakin bir iliski kurarken daha iyi bilgi ile rekabet avantaji1 elde etme imkan1 sunmaktadir (Serrano vd.,
2019). Taskin’a gore (2013), isletmelerin miisterilerini tanimasi, piyasadaki rakiplerini tanimasi kadar
onemlidir. Calisanlarin miisterilerle olan iligkileri, isletmenin stratejileri ve politikalar1 agisindan

vazgecilmezdir.
2.4. Marka Degeri

Miisteri temelli marka degeri, marka bilgisinin o markanin pazarlanmasina tiiketici tepkisinin
olusturdugu etki olarak tanimlanmaktadir. Marka degeri, pazarlama yoneticilerine gegmisten gelecege
stratejik bir koprii kurmaktadir. Miisteri temelli marka degeri, tiiketicinin marka farkindaligi, markanin

bazi giiclii, olumlu, benzersiz bilesenlerini aklinda tuttugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Keller,
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2013). Aaker’a (2009) gore, marka degerinin dort boyutu bulunmaktadir: marka bagliligi, marka
farkindaligi, marka bilesenleri ve algilanan deger. Marka degeri, miisterilerin iiriiniin faydasina iliskin
nesnel ve Oznel degerlendirmesi agisindan varlik degerinden farklidir. Marka degeri 6znel
degerlemeye odaklanirken varlik degeri dogasi geregi daha nesneldir (Yadav ve Rahman, 2018).
Sosyal medya, marka degerini etkilemektedir. Marka degeri, tiiketicilerin zihninde olusturulan marka

bilgi yapisina gore belirlenmektedir (Jakste ve Kuvykaite, 2013).
2.5. Tiiketici Davramislar

Boyd ve Mason (1999), satin alma niyetini, tiiketicilerin belirli {iriinler i¢in tercih etme
derecesine isaret ettigini belirtmektedir . Herhangi bir marka igin, herhangi bir sosyal medya
pazarlama ¢abasinin istenen sonucu, tiiketicinin marka hakkindaki satin alma niyetini olumlu yonde
etkilemektir (Kim ve Ko, 2012). Marka tercihi, tiiketicinin, pazardaki rekabet halindeki markalardan
birini, bilgi ve hisleri dogrultusunda tercih etme egilimini ifade etmektedir (Keller, 2003). Yiiksek
fiyat 6deme istegi satin alma davranisini dogrudan etkilemektedir. Yiiksek fiyat 6deme istegi, diger
markalar yerine miisterinin kendi markasina 6demeye istekli oldugu fiyat1 ifade etmektedir (Godey
vd., 2016). Jacoby (2002), marka sadakatini, bir dizi markanin bir veya daha fazla alternatif markaya
iligkin zaman iginde bir karar verme biriminin onyargili (rastgele olmayan) davranigsal tepkisi (satin
alma) ve psikolojik siireglerin bir iglevi olarak tanimlamaktadir. Aaker (2009), bir miisteri i¢in marka

sadakatinin, bir markaya duyulan giivenin gostergesi oldugunu belirtmektedir.
2.6. Arastirmanin Teorik Cercevesi

Jacoby (2002) tarafindan yenilenen S — O — R modeli (Mehrabian ve Russell, 1974), bu
calismada teorik bir temel olarak uygulanmaktadir. S — O — R modeli (Etki-Yapi-Tepki modeli), bir
ortamin ya da uyaranlarin (bu ¢alismada sosyal medya pazarlama ¢abalari) belirli 6zelliklerinin, sonug
olarak bazi davranigsal tepkiler (bu calismada tiiketici davranmislari) veren tiiketicilerin biligsel ve
duygusal durumlarmi (bu ¢alismada miisteri degeri siiriiciileri olan marka degeri ve iligki degeri)

uyandirdig1 aragtirilmaktadir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Gerekgeleri

Sosyal medya pazarlama g¢abalar tiiketici davraniglari istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemektedir (Kim ve Ko, 2010; Ural ve Yiiksel 2015; Godey vd. 2016; Sehar 2019; Liu vd. 2019;
Choedon ve Lee 2020; Yustian 2020). Bu arastirmalar 1s1ginda H1 hipotezi gelistirilmistir. H1. Sosyal
medya pazarlama gabalari, tiiketici davraniglarii istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiler. Sosyal medya pazarlama g¢abalar1 marka degeri lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak

anlamlidir (Kim ve Ko 2012; Yadav ve Rahman 2018; Sehar 2019; Bilgin, 2018; Kocak Alan vd.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 134-154




European Journal of Managerial Research Dergisi 139

2018; Godey vd. 2016; Seo ve Park, 2018). Bu aragtirmalar 1s1ginda H2 hipotezi gelistirilmistir. H2.
Sosyal medya pazarlama gabalari, marka degerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiler. Sosyal medya pazarlama cabalari, iliski degerini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler
(Kim ve Ko, 2012; Yadav ve Rahman, 2018; Kogak Alan vd.,2018 Yustian, 2020; Anggraini ve
Hananto, 2020). Bu aragtirmalar 1s18inda H3 hipotezi gelistirilmistir. H3. Sosyal medya pazarlama
cabalari, iliski degerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiler. Marka degeri, tiiketici
davraniglarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler (Kim ve Ko, 2012; Yadav ve Rahman,
2018; Sehar, 2019). Bu arastirmalar 1518inda H4 hipotezi gelistirilmistir. H4. Marka degeri, tiiketici
davraniglarini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiler.iliski degeri, tiiketici davramglarini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler (Yadav ve Rahman (2018). Bu gerek¢eyle H5 hipotezi
gelistirilmistir. H5. iliski degeri, tiikketici davranislarini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiler. Sosyal medya pazarlama cabalarinin tiiketici davraniglari iizerine etkisinde marka degeri
aracilik etmektedir (Godey vd., 2016; Sehar vd.,2019; Anggraini ve Hananto, 2020). Bu arastirmalar
1s18inda H6 hipotezi gelistirilmistir. H6. Sosyal medya pazarlama ¢abalarinin tiiketici davranislar
iizerine etkisinde marka degerinin aracilik rolii vardir. Sosyal medya pazarlama cabalarinin
tilketici davranislart iizerine etkisinde iliski degeri aracilik etmektedir (Ural ve Yiiksel, 2015;
Yustian, 2020; Anggraini ve Hananto; 2020; Wibowo vd., 2020). Bu arastirmalar 1g1ginda H7 hipotezi
gelistirilmigtir. H7. Sosyal medya pazarlama cabalarinin tiiketici davraniglar1 iizerine etkisinde

iliski degerinin aracilik rolii vardir.

Marka Degeri
SOSYAL MEDYA
Pm“ﬁé’f'l‘:'&‘:“m' TUKETIC DAVRANISLAR
ok S MisteriTerchi
*Egili?n *Yiiksek Fiyat Odeme [stegi
: :
igiselestime 0 . Marka Sadakati
*Agizdan Agiza iletigim
HT
fligki Degeri

Sekil 1 : Arastirmamin Kavramsal Modeli *Chen ve Lin (2019) ; Kim ve Ko (2012)

arastirma modellerinden uyarlanmistir.
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3.2. Metedoloji ve Uygulama

Bu aragtirmada, nicel yontemler uygulanarak birincil veriler, anket yolu ile toplanmustir.
Literatiir taramasi sonucu benzer ¢aligmalarda gelistirilmis ve test edilmis 6l¢eklerden alinan anket
sorular1 kullanilmigtir. Anket Google Drive iizerinden sanal ortamda hazirlanmasi ve ¢alisma konusu
geregi sosyal medya kullanicilarini kapsamasi amaciyla, sosyal medya ve e-posta araciligi ile hedef
kitleye ulagtirilmistir. Hazirlanan anketin iglevselliginin test edilmesi icin pilot ¢alisma yapilmuistir.
Pilot calisma Istanbul’da yasayan 145 sosyal medya kullanicisina uygulanmistir. Pilot calisma
sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde faktdr yapisinda goze c¢arpan bir sapma
gdzlemlenmemistir. Arastirmanin evreni Istanbul’da yasayan sosyal medya kullanicilaridir. Orneklem
evreninde anket, sosyal medyada marka takip eden sosyal medya kullanicilarina uygulanmistir. Anket
katilimcilart yoniiyle aragtirma oOrneklemi, tesadiifi olmayan orneklem yontemlerinden kolayda
orneklem uygulanmigtir. Veri kaybin1 6nlemek ve saglikli bilgiler elde etmek i¢in ankette yer alan tiim
sorularin cevaplanmasi zorunlu tutulmustur. Verilerin elektronik veri havuzunda toplanmasi
saglanmistir. Bu siirecin sonunda 754 adet kullanilabilir anket toplanmistir. Ankette yer alan sorular
SPSS 24 programinda kodlandiktan sonra veri girigi yapilmis daha sonra IBM SPSS 24 ve IBM
AMOS 24 programlarinda analizler yapilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Demografik Degisken N % Demografik Degisken N %
Cinsiyetiniz? Internette giinde harcadiginiz zaman?

Erkek 360 47,70% 30 dakikadan az 51 6,80%
Kadm 394 52,30% 30dakika-1 saat arasi 138 18,30%
Sosyal Medya kullaniyor musunuz? 1 saat-2 saat arasi 178  23,60%
Evet 727 96,40% 2 saatten fazla 387 51,30%
Hay1r 27 3,60% Sosyal medya sitelerinde harcadigimz zaman?
Yasadigimiz Sehir? 30 dakikadan az 242 32,10%
Istanbul 754 100,00%  30dakika-1 saat arasi 137 18,20%
Yasimz? 1 saat-2 saat arasi 134 17,80%
16-22 128 17,00% 2 saatten fazla 241  32,00%

Sosyal medyada takip ettiginiz ve begendiniz

23-28 179 23,70% online marka sayis1?

29-35 230 30,50% 10 markadan az 364  48,30%
36-45 156 20,70% 11-20 aras1 marka sayfasi 164 21,80%
46-70 55  7,30% 21-30 aras1 marka sayfasi 81  10,70%
71 ve tizeri 6 0,80% 30 dan fazla marka sayfasi 145 19,20%
Egitim Seviyeniz? Geliriniz?

Ilkokul 83 11,00% 1.000 TL ve alt1 120  15,90%
Lise 259  34,40% 1.001 ve 3.000 TL arast 222 29,40%
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Universite 290 38,50% 3.001 ve 5.000 TL aras1 258  34,20%
Yiiksek Lisans 90 11,90% 5.000 TL ve tsti 154  20,40%
Doktora 32 4,20%

Calisma Durumunuz?

Tam zamanl galigan 466 61,80%

Yar1 zamanl ¢alisan 73 9,70%

Ogrenci 121 16,00%

Caligmryor 94  12,50%

3.3. Acimlayici Faktor Analizi

Faktor analizinde, 6rneklemin yeterliligini 6lcen ve Orneklemin biiyilikligl ile ilgilenen,

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri One ¢ikmaktadir. KMO degeri 0,50’nin altinda olmamasi

gerekmektedir. KMO degerleri 0,90 miikkemmel, 0,80 ¢ok iyi, 0,70 iyi, 0,60 orta ve 0,50 zayif olarak

kabul edilmektedir (Hair vd., 2010; Tutar ve Erdem, 2020). Promax Dondiirme Yo6ntemi ve Temel

Bilesenler Faktor Analizi uygulanmistir. Sosyal medya pazarlama cabalar1 6lgegine iliskin agimlayici

faktor analizi ve her bir boyutun giivenilirlik (Cronbach alpha) sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Sosyal Medya Pazarlama Cabalarmna iliskin Acimlayici

Faktor Analizi (N=754)

Fakorler | Maddeler Fakeor Yilkleri Agliﬁgirlllgl Cf{‘pbhaach
SMPC1 |0,773
Eglence SMPC2 | 0,818 15,375 0,854
SMPC3 | 0,696
SMPC4 0,724
Etkilesim SMPC5 0,806 14,779 0,802
SMPC6 0,761
SMPC7 0,761
Egilim SMPCS8 0,695 14,037 0,797
SMPC9 0,741
SMPC10 0,739
Kisisellestirme | SMPC11 0,792 14,885 0,824
SMPC12 0,740
SMPC13 0,759
Agizdan Agiza ["g\ oy 0.801| 16229 0,860
Iletisim
SMPC15 0,825
Toplam Agiklayicilik 75,305
KMO Olgiim Yeterliligi 0,92
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Ki-Kare 6279,655
Barlett Kiuresellik Testi Serbestlik Derecesi 105
Anlamlilik 0,000

**%p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , 1p<0.10
Tiiketici davraniglart 6l¢egine iliskin agimlayici faktor analizi ve her bir boyutun giivenilirlik

(Cronbach alpha) sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Tiiketici Davramslarma iliskin Acimlayic1 Faktor
Analizi (N=754)

Faktorler | Maddeler Faktor Yiikleri Faktor Aciklayicilig Cg)ln pt;;Ch
| TD1 0758
Musteri 5550 738 22,214 0,864
Tercihi
TD3 0,803
Yl'i'ksek TD5 0,915
Fiyat TD6 0,938 23,736 0,909
Odeme
istegi TD7 0,831
TD8 0,577
TD9 0,749
Marka TD10 0,701
Sadakati | TD11 0,764 26,254 0,886
TD12 0,671
TD13 0,713
Toplam Agiklayicilik 72,204
KMO Olgiim Yeterliligi 0,904
Ki-Kare 6386,104
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 78
Anlamlilik 0,000

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , p<0.10
Not: Faktor yiikii 0,50°nin altinda ¢cikan (TD4) ifadesi 6l¢cekten ¢ikarilmistir.

Marka degeri oOlgegine iligkin agimlayict faktdr analizi ve her bir boyutun giivenilirlik

(Cronbach alpha) sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Marka Degerine Iliskin Acimlayici Faktor Analizi (N=754)

i I ) Faktor Cronbach
Faktorler Maddeler | Faktor Yikleri Aciklayieilizi|  Alpha
MD1 0,806
. MD2 0,844
Marka Degeri MD3 0.842 63,909 0,810
MD4 0,698
Toplam Agiklayicilik 63,909
KMO Olgiim Yeterliligi 0,762
Ki-Kare 1048,540
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik 0,000

Iliski degeri olgegine iliskin agimlayici faktér analizi ve her bir boyutun giivenilirlik

#%p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , Tp<0.10

(Cronbach alpha) sonuglart Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5: iliski Degerine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi (N=754)

N I ) Faktor Cronbach

Faktorler Maddeler Faktor Yiukleri Aciklayicih: Alpha
D1 0,785

Iliski Degeri D2 0,906 74,147 0,824
D3 0,887

Toplam Agiklayicilik 74,147
KMO Olgiim Yeterliligi 0,674
Ki-Kare 937,997
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik 0,000

*#5%p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , Tp<0.10

3.4.  Person Korelasyon Analizi

Literatiirde farkli yaklasimlar bulunmakla birlikte korelasyon katsayisinin 0 (sifir) ile £ 0,3
arasinda aldigi deger zayif, £ 0,3 ile + 0,7 arasinda aldig1 deger orta ve £ 0,7 ile £ 1 arasinda aldig1
deger kuvvetli iligki olarak yorumlanmaktadir (Glirbiiz, 2019; Tutar ve Erdem, 2020). Sosyal medya
pazarlama gabalart ile tiiketici davraniglari arasinda (r= 0,676; p<0,01) orta pozitif yonde ve anlamli
iligki bulunmustur. Sosyal medya pazarlama c¢abalar ile marka degeri arasinda (= 0,616; p<0,01) orta
pozitif yonde ve anlamli iligki bulunmustur. Sosyal medya pazarlama ¢abalari ile iliski degeri arasinda

(r=0,651; p<0,01) orta pozitif yonde ve anlamli iligki bulunmustur.
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Pearson korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Pearson Korelasyon Analizi (N=754)

N | Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 | Eglence 1
2 | Etkilesim 5787 1
3 | Egilim 6477|6217 1
4 |Xisisellestirme | 516" | 457" | 5007 | 1
g |Alzdan g0 a5 | 450 | 6687 | 1
Agiza lletisim

Sosyal Medya
6 | Pazarlama 6177 | 5617 |,5937|,604™| 585" | 1

Cabalar1

7 | Misteri 356" | ,4227| 4957 |,196™ | 18777 | 408 | 1
Tercihi

g |Yuksek Fiyat | yo1| 264™ | 263" | 569" | 642" | 558|201 | 1

Odeme Istegi

M arka *k *k *k *k *k Kk *k *k

% | sadakati 5277 | 4707 | 5667|4227 | 487" | 620" | 6527 | 498 | 1
10| pketic 5557 | 480" | 552" | 513 | 574™ | 676™ | 526™ | 533" | 5207 | 1
Davranislari

ek *k *k *k Hk Hk ek *k *k *x

11 | Marka Degeri |,510 |,497 |,573 |,440 |,438 |,616 |,489 |,333 |,579 |,586 1

Hk *k *k *k *k *k *k *k *k *k Fk

12 | 1liski Degeri  |,482" |,351" |,331" | ,576  |,587 |,651 |,207 |,556 |,501" |,635 |,502 1

** Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu). ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , Tp<0.10

3.5. Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Bes alt boyut ve toplam 15 ifadeden olusan sosyal medya pazarlama g¢abalari; ii¢ alt boyut ve
toplam 13 ifadeden olusan tiiketici davraniglari; 4 ifadeden olusan marka degeri; 3 ifadeden olusan
iliski degeri olgeginin birinci diizey ¢ok faktorlii yapisi, dogrulayict faktdr analizi (DFA), AMOS 24
ile test edilmistir. Maksimum Olasilik (Maxsimum Likehood) hesaplama yontemi kullaniimistir.
Arastirmada yer alan Olceklere ait DFA uyum iyiligi indeksleri Tablo 7°de gosterilmistir. Yapilan
DFA sonucunda tiiketici davraniglart degiskeni icin yazinda kabul edilen uyum iyiligi degerlerine
ulagilamamigtir. Bunun iizerine diizeltme indeksleri incelenmis ve standardize artik kovaryans
degerleri 2,58’den yiiksek olmasi nedeniyle ve agimlayici faktoér analizi sonuglarina goére TD4, TDS,
TD12 ve TDI13 ifadeleri model disinda birakilmis ve analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz
sonuglarina gore ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani CMIN/df degeri 4,740 bulunmustur ve

bu deger modelin kabul edilebilir uyumda oldugu géstermektedir (Erdem, 2021a).
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Tablo 7: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Indeksleri (N=754)

Olcek CMIN/df GFI AGFI NFI TLI IFI CFI RMSEA RMR

Sosyal

Medya 2011 0961 094 0964 0968 0976 0976 005 0,05
Pazarlama

Cabalan

Tiketici /o) (969 0042 0974 0969 0,979 0979 0070 0,062
Davramslan

Marka 0086 1,000 0099 1,000 1,005 1,001 1,000 0,002 0,002
Degeri
iliski Degeri 2,975 0,996 0981 0995 0991 0997 0997 0,050 0,018
fyi Uyum <3390 290 595 > .95 >95 =97 <05 <.05
Kabul

Edilebilir <5 >85 >8 >.90 >.90 >90 >.95 <08 <.08

Uyum

*#%p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , p<0.10
3.6. Hipotez Testleri

3.6.1. Coklu Regresyon Analizleri

145

Coklu dogrusal regresyon analizlerine gegilmeden Once normallik testi uygulanmis;

carpiklik ve basiklik degerlerinin literatiirde kabul edilen degerlerde oldugu goriilmiis; verilerin

normal dagildig1 sonucuna varilmistir. Ayrica, otokorelasyon ve bagimsiz degiskenler arasinda

coklu bagintiya rastlanmamustir. Bu nedenlerle, parametrik hiptez testleri uygulanmistir.

Literatiirde, sosyal medya pazarlama c¢abalarinin alt boyutlarina iligkin ¢oklu regresyon

analizlerine ¢ok az arastirmada rastlanmigtir. Bu nedenle, eglence, etkilesim, egilim, kisisellestirme ve

agizdan agiza iletisim boyutlarinin marka degeri, iligki degeri ve tiikketici davraniglari {izerine etkisi

coklu regresyon analizleri ile incelenmistir. Sosyal medya pazarlama cabalarimin alt boyutlarinin,

marka degeri, iliski degeri ve tiiketici davranislari {izerine etkisini inceleyen ¢oklu regresyon analizleri

Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 8: Sosyal Medya Pazarlama Cabalarinin Alt Boyutlarmin Tiiketici Davramslari
Uzerine Etkisi (N=754)

Model

Ozeti ANOVA Katsayilar
St.
R R F B Std' Kts. t p VIF
ata g
Sabit 0,654 0,070 9,284 0,000

Eglence  Hi. 0,128 0,034 0,148 3,799 0,000 2,146

Etkilesim Hy 0,089 0,028 0,116 3,214 0,001 1,824

0,684 0464 131,366 Egilim  Hi 0,191 0,036 0,208 5371 0,000 2,115
Kisisellestirme Hig 0,057 0,029 0,074 1,932 0,054 2,054

Agizdan 0216 0027 0308 8147 0000 2,002
Agiza lletisim

Bagimli Degisken: Tiiketici Davranislart  ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , 1p<0.10
R?% (Adjusted R?) diizeltilmis belirlilik katsay1si

Tablo 9: Sosyal Medya Pazarlama Cabalarimin Alt Boyutlarinin Marka Degeri Uzerine
Etkisi (N=754)

Model
Ozeti ANOVA Katsayilar
St.
R R F B SYU ks ¢t p  wIF
Hata B
Sabit 0,563 0,077 7,322 0,000

Eglence  H2, 0,098 0,037 0,110 2,664 0,008 2,146

Etkilesim  H2, 0,128 0,030 0,161 4,217 0,000 1,824

0,633 0,397 100,138 Egilim H2. 0,292 0,039 0,309 7,501 0,000 2,115
Kisisellestirme H23 0,050 0,032 0,064 1,571 0,117 2,054

Adizdan 5 5098 0029 0136 3,399 0,001 2,002
Agiza lletisim

Bagimli Degisken: Marka Degeri  ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , $p<0.10
R?% (Adjusted R?) diizeltilmis belirlilik katsayisi
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Tablo 10: Sosyal Medya Pazarlama Cabalarinin Alt Boyutlarimin Iliski Degeri Uzerine
Etkisi (N=754)

I\gggfil ANOVA Katsayilar
st
R R F B gtd' Kts.  t 0o VIF
ata ﬁ
Sabit 0,536 0,092 5,853 0,000

Eglence  H3, 0,181 0,044 0,144 4,117 0,000 2,146
Etkilesim H3, 0,041 0,036 0,036 1,128 0,260 1,824

0,758 0,571 201,542  Egilim  H3, -0,221 0,046 -0,165 -4,764 0,000 2,115
Kisisellestirme H3q 0,445 0,038 0,398 11,636 0,000 2,054

Agizdan

o5 .. H3. 0,413 0,034 0,404 11,961 0,000 2,002
Agiza lletisim

Bagimli Degisken: Iliski Degeri ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , +p<0.10

4.8.1. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Marka Degerine iliskin Araciik Etki Analizi

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) sonuglarina gore sosyal medya pazarlama c¢abalarinin, tiiketici
davraniglarin1 yordadigi tesbit edilmistir (f=0,71; p<0,001). Bu durumda H1 desteklenmistir. Benzer
sekilde, aract degisken olan marka degerinin tiikketici davraniglar1 {lizerindeki ($=0,37; p<0,001)

etkisinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durumda H4 desteklenmistir.

Ikinci adimda araci degisken olan marka degeri de modele dahil edilmis ve yol analizi
olusturulmustur. Arastirmanin H6 hipotezini test etmek i¢in marka degerinin araci degisken oldugu
ayrt bir model kurulmustur. Aracili yapisal model analizi sonuglarina gére sosyal medya pazarlama
cabalarinin, marka degerini yordadigi goriilmistir ($=0,74; p<0,001). Bu durumda H2

desteklenmistir.

Analizlerde, bootstrap yontemiyle 5000 yeniden orneklem secenegi kullanilmistir. Aracilik
etki analizlerinde Bootstrap teknigi kullanildiginda, analiz sonucunda elde edilen %95 giiven
araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi durumunda, hipotezin desteklendigi kabul
edilmektedir (Glirbiiz, 2019; Erdem, 2021b). Analiz sonuglarina gore sosyal medya pazarlama
cabalarinin marka degeri araciligiyla tiiketici davranislar1 tizerindeki dolayli etkisinin istatistiksel
olarak anlaml diizeyde oldugu gériilmiistiir (B=.274, %95 GA [0.162, 0.399]). Yiizdelik y6ntemle elde
edilmis Bootstrap alt ve {ist giiven aralig1 degerleri, 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir. Bu sonuglar,
sosyal medya pazarlama cabalari ile tiiketici davranislar1 arasindaki iliskide marka degeri degiskeninin

kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda H6 hipotezi desteklenmistir.
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Marka degerinin aracilik roliine iliskin uyum iyiligi indekslerinin yer aldigi degerler Tablo
11°de gosterilmistir. Analizler sonucunda, uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
bulunmustur.

Tablo 11: Marka Degerinin Aracilik Roliine Iliskin Uyum lyiligi
Indeksleri (N=754)

Olcek CMIN/df GFI  AGFI  TLI IFI CFI RMSEA RMR

Ik Adim 4,070 0,908 0,881 0,930 0,940 0,940 0,064 0,089

ikinci Adim 4,769 0,842 0,809 0,892 0,904 0904 0,071 0,159

Iyi Uyum <3 >90 >90 >95 >95 >97 <.05 <.05
Kabul
Edilebilir <5 >8 >8 =290 >90 =>095 <.08 <.08
Uyum

Marka degerinin aracilik roliine iligkin hipotez testleri Tablo 12’de sunulmustur.

Analiz sonuclarinda, R? degerinin % 58’e yiikseldigi gorilmiistiir.

Tablo 12: Marka Degerinin Aracilik Roliine iliskin Hipotez Testi (N=754)

Yol Analizi Katsayilar
Model  Bagimsiz Yol Bagimh  H. Standardize Standardize ~ Senug
Degisken Degisken Beta Dolayh Etki
Model I
(Arac Sosyal
Degisken Med e
ya Tiiketici —_— i .
Yok) Pazarlama - Davraniglar H1 0.71 Desteklendi
Cabalari
R*= 0,46
Model 11 Sosyal
(Aract —Medya — Marka o 0,74 . Desteklendi
Degisken Pazarlama Degeri
Var) Cabalar1
Marka — Tiketici ) agm - Desteklendi
Degeri Davraniglari
Sosyal .
e Desteklendi
R=058 _Medya _ Marka - Tiketici o0 poe 0274™  (Kismi
Pazarlama Degeri Davraniglari Aracilik)
Cabalari

##4p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , $p<0.10
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4.8.2. Yapsal Esitlik Modellemesi ile Iliski Degerine Iliskin Aracilik Etki Analizi

Aracili yapisal model analizi sonuglarina gore sosyal medya pazarlama cabalarinin, iligki
degerini yordadig1 gorilmiistiir (3=0,78; p<0,001). Bu durumda H3 hipotezi desteklenmistir. Benzer
sekilde, aracit degisken olan iliski degerinin tiiketici davranislar1 tizerindeki (B=0,76; p<0,001)
etkisinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu gorilmiistiir. Bu durumda HS hipotezi

desteklenmistir.

Ancak, arac1 degisken olan iliski degerinin modele dahil edilmesi ile sosyal medya pazarlama
cabalar1 degiskeninden tiiketici davranislarina giden yol katsayisinin hala istatistiksel olarak anlamli

diizeyde oldugu goriilmiistiir (8=0,29; p<0,001).

Sosyal medya pazarlama g¢abalar ile tiiketici davranislart arasindaki iligkide iliski degerinin
aracilik edip etmedigi test etmek igin bootstrap yoOntemiyle yol analizi yapilmigtir. Bootstarp
analizinde 5000 yeniden 6rneklem secenegi kullanilmigtir. Analiz sonuclarina gore sosyal medya
pazarlama cabalarinin iligki degeri vasitasiyla tiiketici davranislart iizerindeki dolayli etkisinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu gortlmistir ($=0,591, %95 GA [0,412; 0,738]). Yiizdelik
yontem ile elde edilmis Bootstrap alt ve {ist giiven araligi degerleri, 0 (sifir) degerini
kapsamamaktadir. Bu sonuglar, sosyal medya pazarlama cabalari ile tiikketici davraniglar1 arasindaki
iligkide, iliski degerinin kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda H7 hipotezi

desteklenmistir.

[liski degerinin aracilik roliine iliskin uyum iyiligi indekslerinin yer aldig1 degerler Tablo 13’te
gosterilmistir. Analizler sonucunda, uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
bulunmustur.

Tablo 13: Iliski Degerinin Aracihk Roliine liskin Uyum lyiligi
Indeksleri (N=754)

Olcek CMIN/df GFI AGFI TLI IFI CFI RMSEA RMR

Ik Adim 4,070 0,908 0,881 0,930 0940 0,940 0,064 0,089

Ikinci Adim 4,032 0,928 0,901 0,949 0958 0958 0,063 0,068

Iyi Uyum <3 >90 >90 >.95 >95 >97 <.05 <.05
Kabul
Edilebilir <5 >85 >85 >90 >90 >95 <.08 <.08
Uyum
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Iliski degerinin aracilik roliine iliskin hipotez testleri Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14: iliski Degerinin Aracilik Roliine iliskin Hipotez Testi (N=754)

Yol Analizi Katsayilar
Model  Bagimsiz Yol Bagimh  H. Standardize Standardize =~ Sonu¢
Degisken Degisken Beta Dolayh Etki
Model |
(Arac Sosyal
Degisken Med oy e s
ya Tiiketici - ] )
Yok) Pazarlama - Davranislari H1 0.71 Desteklendi
Cabalan
R*= 0,46
Model 11 Sosyal
Dg‘zir:'lf;n Py:ﬂ;’; . R fliski Degeri H3 0,78 - Desteklendi
Var) Cabalar1
Miski. - Taketici g g 767 . Desteklendi
Degeri Davraniglari
Sosyal .
I a1 e Desteklendi
R=069 Medya - liski - Tiketici o0 g oge 0,591 (Kismi
Pazarlama Degeri Davranislar
Cabalar Aracilik)
***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 , Tp<0.10
4.9. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmada, sosyal medya pazarlama cabalarinin, tiiketici davraniglarini istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (H1). Daha 6nce yapilan arastirmalarda, Kim ve
Ko (2010), Ural ve Yiiksel (2015), Godey vd. (2016) ve Sehar (2019) sosyal medya pazarlama
cabalarmin tiiketici davraniglarini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigini bulmustur.
Sosyal medya pazarlama cabalarinin, marka degerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur (H2). Ancak, kisisellestirme boyutu marka degeri iizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamsizdir. Kim ve Ko (2012), Yadav ve Rahman (2018) ve Sehar (2019) sosyal
medya pazarlama g¢abalarinin marka degeri iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
bulmustur. Sosyal medya pazarlama c¢abalarinin, iligki degerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur (H3). Ancak, etkilesim boyutunun iligki degeri iizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamsizdir. Yadav ve Rahman (2018) sosyal medya pazarlama ¢abalarinin iligki
degeri lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu bulmustur. Marka degerinin, tiiketici

davraniglarini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (H4). Kim ve Ko
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(2012) cgaligmasinda, marka degerinin satin alma niyeti ilizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
bulmustur. Bu ¢alismada, iligki degerinin tiiketici davraniglarini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur (H5). Yadav ve Rahman (2018), iliski degerinin miisteri sadakati
lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu bulmustur. Arastirmanin bulgularina gore, sosyal medya
pazarlama ¢abalarinin tiiketici davranislar iizerine etkisinde marka degerinin kismi aracilik roli
bulunmustur (H6). Godey vd. (2016)’e gore, sosyal medya pazarlama gababalarinin tiiketici
davraniglan lizerine etkisinde marka degeri kismi aracilik etmektedir. Aragtirmanin bulgularina gore,
sosyal medya pazarlama cabalarinin tiiketici davranislari lizerine etkisinde iligski degerinin kismi
aracilik rolii bulunmustur (H7). Anggraini ve Hananto (2020), sosyal medya pazarlama ¢abalarinin
miigteri sadakati lizerine etkisinde iligki degerinin aracik ettigini bulmustur. Wibowo vd. (2020),
sosyal medya pazarlama gabalarmin satin alma niyeti ve sadakat {izerine etkisinde iliski degerinin

aracilik ettigini bulmustur.
SONUC

Sosyal medya, bugiin oldugu gibi gelecekte de pazarlama yoneticilerine biiyiik firsatlar ve
kolayliklar sunacaktir. Pazarlama yoneticilerinin, miisterilerle kolayca baglanti kurmalarina yardimci
olmaya devam edecektir. Pazarlama yoneticeleri, kendilerini sosyal medya pazarlama stratejilerini
olusturmak ve gelistirmek zorunda hissedecektir. Tiiketiciler, {iriin secenekleri i¢in aligveris yapmak,
alternatifleri degerlendirmek ve satin almak igin sosyal medya araciligiyla diger tiiketiciler ve
markalarla giderek daha fazla etkilesim kuracaktir. Sosyal medyaya kolay erisim, diisiik maliyet ve
popiileritesi, tiim marka yoneticilerini bu 6zelliklerden yararlanmaya tesvik etmeye devam edecektir.
Pazarlama yonetimleri, pazarlama igeriginin yalnizca ticari yonlere oncelik vermemesi; ayni1 zamanda
sosyal yonlere oncelik vermesi, saticilar ve alicilar arasindaki etkilesimleri vurgulamasi gerektiginin
giderek daha fazla farkina varacaktir. Ayrica, hedef miisterinin kisisel tercihini karsilayan pazarlama

icerigini olusturmak i¢in elestirel ve 6zgiin diisiinmek zorunda kalacaktir.
Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecekteki Cahsmalar icin Oneriler

Aragtirmada, sadece Ingilizce ve Tiirkce kaynaklar kullanilmistir. Arastirmacilarin,
caligmalarinda sosyal medya pazarlama c¢abalari ile ilgili farkli dillerde yazilmis kaynaklardan da
yararlanmalar1 Onerilir. Aragtirmacilar arasinda popiilerligi artan yeni bir konu oldugu i¢in literatiirde
cok sayida ilgili ¢aligmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Arastirma, Istanbul’da yasayan sosyal medya
kullanicilar lizerinde yapilmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma 6nemli teorik ve yonetsel katkilar yaparken,
bulgular baz1 sinirlamalar 1s1¢31nda incelenmelidir. Veri kiimesinin kesitsel yapisi dikkate alindiginda
nedensellik ¢ikarimlart sinirlidir. Kullanilan 6rneklem kiitlesi ve uyaranlarin simirli dogasi (yani,

sosyal medya pazarlama c¢abalar1), bu sonuglarin genellestirilmesini azaltmaktadir. Arastirmacilar
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calismalarinda, sosyal medya pazarlama c¢abalan ile ilgili farkli 6rneklem evrenlerini secebilirler.
Arastirmada, sosyal medya pazarlama cabalarinin marka degerinin boyutlarindan olan marka
farkindaligi, algilanan deger, marka imaj1 {izerine etkisi incelenmemistir. Arastirmacilar, sosyal medya
pazarlama c¢abalarmin marka farkindaligi, algmman deger, marka imaji ve marka sadakati iizerine

etkisini arastirma modellerine dahil ederek inceleyebilirler.
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ORGUTSEL CEVIKLIK VE SUBJEKTIF PERFORMANSA ETKISi:
GAZIANTEP TEKNOPARK iSLETMELERINDE BiR VAKA
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oz

Rekabet avantaji yaratmada isletmelerin performansi {izerinde etkili olan birgok faktdr s6z konusudur. Bu
caligmada faktorlerden biri oldugu diistiniilen orgiitsel ¢eviklik ve siibjektif performans iligkisi incelenmistir. Calismanin
amaci1 Gaziantep Teknopark isletmelerinde orgiitsel ¢eviklik degiskeninin siibjektif performansa etkisini incelemektir. 44
yoneticiye orgiitsel ceviklik ve siibjektif performans anketi uygulanmistir. Yanitlar SPSS programinda analiz edilmistir.
Sonug olarak; yoneticilerin igletmeleriyle ilgili orgiitsel ¢eviklik algilariyla siibjektif performans algilar1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmis, yapilan regresyon analiz sonucuna gore isletme yoneticilerinin orgiitsel ¢eviklik algilarinin
siibjektif performans diizeylerini pozitif yénde ve giiglii diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu (R- ,930; R? - ,864; p<,05)
goriilmiistiir. Bu deger siibjektif performans algisi degiskeninin %86,4” ininin modeldeki bagimsiz degisken, yani orgiitsel
ceviklik tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Ayrica yapilan Anova analizi sonucunda isletmelerin orgiitsel ¢eviklik ve
stibjektif performans diizeylerinde sektérel anlamda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamuistir.
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ORGANIZATIONAL AGILITY AND ITS EFFECT ON SUBJECTIVE PERFORMANCE: A CASE
STUDY IN GAZIANTEP TECHNOPARK ENTERPRISES

ABSTRACT

There are many factors that affect the performance of businesses in creating competitive advantage. In this study, the
relationship between organizational agility and subjective performance, which is thought to be one of the factors, was
examined. The aim of the study is to examine the effect of organizational agility variable on subjective performance in
Gaziantep Technopark enterprises. Organizational agility and subjective performance questionnaires were applied to 44
managers. The answers were analyzed in the SPSS program. As a result; A positive relationship was found between
managers 'perceptions of organizational agility and subjective performance perceptions about their businesses, and according
to the results of the regression analysis, the subjective performance levels of business managers' organizational agility
perceptions had a positive and strong significant effect (R-, 930; R2 -, 864; p <, 05) was observed. This value shows that
86.4% of the subjective performance perception variable is explained by the independent variable in the model, that is,
organizational agility. In addition, as a result of the Anova analysis, no statistically significant difference was found in the
organizational agility and subjective performance levels of the enterprises.

Keywords: Organizational agility, business performance, subjective performance, Technopark, Gaziantep
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GIRIiS

Giliniimiizde teknoloji hizla gelismekte, bu gelisime isletmeler ayak uydurmak zorunda
kalmaktadir. Teknolojiyi takip edemeyen veya geriden takip eden isletmeler, eski teknolojilerle
acimasiz rekabet ortaminda daha fazla direnemeyip, hizli gelisim karsisinda yenik diigmektedirler.
Gecmiste oldugu gibi bugiin de isletmeler hizli ve esnek olmali, isletme ¢evresine en hizli sekilde
reaksiyon gosterebilmelidir. Degisime ve gelisime hizli reaksiyon gdsterebilmek icgin isletmelerin
orgiitsel ¢eviklik gostermeleri gerekir. Orgiitsel cevikligi saglayamayan isletmelerin rekabet
edebilmeleri bir yana, varliklarint siirdiirmeleri bile imkansiz hale gelmektedir. En az girdi ile en ¢ok
ciktiyr saglamak olan verimlilik isletmeler i¢in tabiki gereklidir ama artik bu verimli isletme olmak
yetmeyip ayni zamanda ¢eviklik bir rekabet unsuru olmustur.
Isletmelerin devamli degisen ve dinamik rekabet sartlarinda uzun siire faaliyette kalabilmeleri ve etkin
olabilmeleri igin stratejik olarak geviklige onem vermeleri gerekir. Ceviklik kavrami, isletmelerin
sunduklart {iriin ve hizmetlerin kalitesi ve giivenilirli§ine olumsuz bir etki yapmadan Pazar
hareketliligine etkin ve hizli bir bicimde kendini uyarlama yetenegidir. Ceviklik; bir isten baska ise
hizli1 gecebilme yetenegi olan esneklikle birlikte, degisen miisteri beklentilerini degisen miktardaki
iirlinlerle, kisa teslimat siirelerinde, yiiksek kalite ve diisiik maliyetle karsilayabilmektir (Vokurka ve
Fliedner, 1998:165). Bu calismada teknolojinin geldigi son nokta olan ve orgiitsel geviklige belki de
en fazla ihtiya¢ duyan ya da ¢evik olmas1 gereken Teknoparklarin orgiitsel ¢eviklik diizeyi bagimsiz
degisken olarak incelenecektir.
Stratejik yonetimin alanlarindan biri de isletme performansi konusudur. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmada isletme performansinin Slciilmesi énem arz etmektedir Isletmelerin performans: {izerinde
etkili olan birgok faktor s6z konusudur ve isletmelerin performansini 6lgmek igin ¢ok ¢esitli yontemler
izlenmektedir. Ozellikle finansal kriterlerden olusan objektif performans kriterlerinin yaninda subjektif
performans kriterlerinin de Onemi degerlendirilmektedir (Y1ldiz,2010). Bu c¢alismada isletme
performansi konusu bagimli degisken olarak incelenecek; orgiitsel ¢eviklik unsurlarinin isletme
performansina etkisi olup olmadigi arastirilacaktir.
Bir igletmenin rakiplerinden bir adim 6ne geg¢mesinin en dnemli yolu yeni teknolojiler {iretmesine,
degisim ve yenilik kabiliyeti ile teknolojiyi takip edebilmesine baglidir. Bu ¢alismada yeni fikir ve
bilgi iiretmesi bakimindan 6énemli kurumlardan biri olan Gaziantep Teknopark isletmelerinin 6rgiitsel
ceviklik algilart ve siibjektif performans algilar1 ortaya konarak, literatiire katki saglanacagi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin amaci isletmelerin orgiitsel ¢eviklik algilarinin siibjektif performans

algilaria etkilerini ortaya koymaktir.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 155-172




EUJMR Sabiha ANNAC GOV
1.LITERATUR TARAMASI VE KURAMSAL CERCEVE

Ceviklik ile isletme performansi arasindaki iligkinin arastirildigi yabanci yazinda su
calismalara rastlanmistir. Yusuf ve Adeleye (2002) Ingiltere’de cevik iiretim ve yalm iiretim
sistemlerini karsilastirdiklar1 bir ¢aligmada, Orgiitsel ¢evikligin  performans iizerine etkilerini
aragtirmiglardir. Giachettia vd., (2003) ¢eviklik ve esnekligin isletme performansina etkisini analiz
etmisglerdir. Cagliano vd. (2004) geleneksel, yalin ve g¢evik tedarik sistem yapilarinin performans
tizerine etkilerini arasgtirmislardir. Cao ve Dowlatshahi (2006), yaptiklar1 calismada bes degisik
endiistri kolunda sanal girisim ve bilisim teknolojilerinin firma performansina etkisini aragtirmiglardir.
Ebrahimpour ve dig (2012) Iran’da isletmelerin drgiitsel ¢eviklik ve performans iliskisini incelemis
ve pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Literatiirde geviklik ve performans iligkisi agisindan yerel yazinda iki ¢alismaya rastlanmustir.
Bunlardan ilkinde Ustasiileyman (2008) gevikligin isletme performansina etkisine yonelik yapisal bir
model oOnerisi sunmustur. Analiz sonucunda ulasilan bulgular, ¢eviklik zorlayicilar1 ve rekabet
kapasitesi ile isletme performansi arasinda anlamli iliski oldugunu goéstermistir. Buna ilaveten rekabet
kapasitesinin ceviklik unsurlarini da etkiledigi sonucuna ulasilmistir. ikincisi ise Ugurlu (2019) ve
digerlerinin iiretim isletmelerinde uyguladigi stratejik ¢evikligin firma performansina etkisini
arastirdiklart calismadir. Calismanin sonucunda stratejik cevikligin bilesenlerinden olan teknoloji
yetenegi ve igsel uyumun isletme performansini pozitif sekilde etkiledigini saptamislardir.
Arastirmada bagimli degisken olan isletme performansi ve bagimsiz degisken olan orgiitsel ¢eviklik
kavramlar asagida agiklanmaktadir.

1.1.  Orgiitsel Ceviklik
“Cevik iiretim” terimi Ilk olarak ABD’de Lehigh Universitesinde Goldman vd., (1991)

tarafindan ortaya atilmistir (Sharp vd., 1999:156). Orgiitsel ¢evikligin tanimi1 ve dogas1 zamanla ve
karar verme hizindan esneklige, stratejik esneklige ve nihayet ¢eviklige kadar disiplinler arasinda
gelismeye devam etmistir(Schnackenberg vd., 2011: 7). Orgiitsel ceviklik gerekli varliklari, bilgileri
hiz ve siirprizle bir araya getirerek yenilik firsatlarini tespit etme ve bu rekabetgi piyasa firsatlarim
yakalama becerisidir (Sambamurthy,2003:238). Tallon ve Pinsonneault (2011: 464), cevikligi
“algilama kabiliyeti” olarak tanimlamis, mantikli bir sekilde hissetme ve hislere tepki kolayligini
vurgulamislardir. Sharifi vd., (2001) yaptiklari ¢alismada, ¢evik iiretim yapisinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesinde olast sorunlart g6z Oniinde bulundurarak gevik dretim sistemi ig¢in bir yap1
onermisler; Sanchez ve Nagi (2001), ise ¢evik tiretim ile ilgili yapilan ¢alismalari inceleyerek literatiir
degerlendirmesi yapmuslar ve ilgili ¢alismalari siniflandirmastir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel ¢eviklik kavramini, kurumlarin degisime tepki verme veya

degisime uyum saglama yetenegi olarak ele alan ¢aligmalar (Shafer, Dyer, Kilty, Amos & Ericksen
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2001: 197; Almahamid, Awwad & McAdams, 2010: 388; Lin, Chiu & Chu, 2006: 286; Dubey &
Gunasekaran, 2014: 2147) goriliir. Bunun yaninda orgiitsel ¢eviklik kavramini {ireticinin ani ve
ongoriilemeyen degisikliklere hizli tepki verme kabiliyeti olarak goéren calisma da vardir (Putnik,
2001: 79). Orgiitsel cevikligi, isletme hedeflerini etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirme yetenegi
(Sharifi & Zhang, 1999: 17) olarak degerlendiren ¢aligmalar goriiliir.

Akkaya ve Tabak (2018) orgiitsel geviklik 6lgegini Tiirkge’ye uyarlamis ve orgiitsel geviklik
bilesenleri olarak cevap verme, hiz, esneklik, yetkinlik kavramlarina vurgu yapmistir. Zehir ve Acar
(2005) yaptiklan ¢aligmada orgiitsel yeteneklerin orgiitsel ¢eviklige etkilerini incelemisler ve olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Orgiitsel yeteneklerin tek tek degil, ancak bir biitiin olarak &rgiitsel
ceviklige etki edebilecegini gostermislerdir. Akkaya ve arkadaglar1 (2019) yoneticilerin sahip oldugu
dinamik yeteneklerin firmalarin 6rgiitsel ¢evikligini yiiksek diizeyde etkiledigini, dinamik yeteneklerin
alt boyutlar1 olan sezme, 6grenme ve yeniden diizenlemenin Orgiitsel ¢eviklik iizerinde pozitif ve
anlamli etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirdeki arastirmalardan yola c¢ikarak bir orgiitiin ¢eviklik yetenekleri, kurulusun
degisken durumlara hizli tepki verme yetenegini gelistirmek i¢in olusturulmasi gereken kurumsal
ozellikleridir. Bu 6zellikler sunlari igerir: esneklik, cabukluk, duyarlilik ve yetkinlik.

* Esneklik: Ayn1 ekipman ve kaynaklarla ¢esitli {iriinler {iretme ve saglama ve farkli hedeflere
ulagsma yetenegini sahip olabilme olarak tanimlanabilen esneklik; {irtin hacminde, iirlin ¢esitliliginde
goriilebilirken, kurulus esnekligi ve bireylerin esnekligi olarak da degerlendirilmelidir.

» Hizlilik: Pazara yeni iriinler sunmada hizlilik, Ar-Ge operasyonlarinda hizlilik, hizli ve
zamaninda {rlin teslimi, ¢alisma siiresinde hizlilik, prototip iiretiminde hizlilik olarak yelpaze genis
tutulmalidir.

* Duyarlilik: Hizl1 degisimleri tanima ve bunlara yanit verme yetenegi olarak aciklanabilen bu
orgiitsel yetenekle isletmeler degisiklikleri hissedebilmeli, anlamali ve tahmin edebilmelidir.
Isletmeler degisikliklere, iiriin giincellemelerine ve miisteri goriislerine kars: duyarli olabilmelidir.

* Yetkinlik: Cok ¢esitli yetenekleri, organizasyonel hedeflere ulasmak igin saglanan
faaliyetlerin iiretkenligini kapsar. Isletmenin ceviklik yetenegi gdsterebilmesi icin stratejik bir bakis
acist, uygun yazilim ve donanim teknolojileri, iirlin kalitesi, maliyet etkinligi, bilgi yetenegi ve
bireylerin yeterliligi, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, i¢ ve dis koordinasyon ve biitiinlesme
acisindan yetkin olmasi gerekir.

1.2. isletme Performansi

Performans kavrami, gorevin ve isin gerektirdigi, 6nceden tanimlanan kriterleri karsilayacak
sekilde, isin gerceklestirilmesi amacina ulasilmasi olarak tanimlanabilir (Turung, 2006, s. 119).

Performans, bir faaliyetle elde edilen ¢iktiy1 nitel ya da nicel olarak agiklayabilen bir ifadede seklidir.
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Performans  degerlendirmesi, isletmenin kurulus amacglarinin  gerceklestirebilmesi,
yoneticilerin dogru karar almalar1 ve rekabet agisindan onemli oldugu gibi isletmenin performansi
etkileyen faktorleri belirleyip, bunlari kontrol etmesi ve kaynaklari bunlara gdre diizenlemesi,
gelecege yonelik hedeflerini daha gercekei temeller tizerine kurmasi ve hedeflere zamaninda ve daha
verimli yollardan ulagmasi agisindan da 6nemlidir. (Bayyurt,2011:588)

Kaplan ve Norton (1996) ‘a gore isletme performansi dort boyuttan olusur. Bunlar finansal,
miisteri, operasyonel ve 6grenme gelisim boyutlaridir. Birinci boyut olan finansal boyut igletmeler igin
son derece onemli olan objektif bir boyuttur. Ikinci boyut ise dis gevre ile ilgili olan miisteri
boyutudur. Isletmenin operasyonel faaliyetleri ile ilgili olan iigiincii boyut, igsel siire¢ boyutudur.
Dordiiniicii ve son boyut ise isletmenin yenilige agikligi ile ilgili olan 6grenme gelisim boyutudur.
Sektoriin durumuna gore yeni boyutlar da eklenebilir (s.168-169).

Isletmeler icin performansin dl¢iimii ve gelistirilmesi onemlidir. Genellikle karlilik isletme
performansinin degerlendirmek i¢in kullanilsa da tek basina yetersizdir. Firmalar performansi ¢ok
boyutlu degerlendirmek zorundadir. Karlilik, verimlilik, isletmenin borsa karliligi ve biiyiime isletme
performansint ¢ok boyutlu degerlendirmek igin kullanilabilecek gostergelerdir. Ciinkii bunlar
isletmelerin temel ve vazgegilmez hedeflerindendir. isletmelerin hedeflerini etkileyen biiyiikliik,
yenilik, kalite, firmanin finansal yapisi, sans, yonetim becerisi, ¢evrenin firmaya bakist vb bir¢ok
faktorden sozedilebilir. Bu faktorler firmalarin performanslarint dogrudan veya dolayl etkilediginden,
iyl bir performans icin bu faktorlerin de kontrol edilmesi, yonetilmesi, performansla iliski yapisinin
ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir (Bayyurt,2011:588; Erdem, 2020)

Gilintimiizde bilgi ekonomisi igletmeleri, sadece finansal olarak degil, baska faktorlerle de
degerlendirilmektedir. Bu faktorler incelendiginde, isletmenin imaji veya sahip oldugu iin, yarattigi
markanin taninir olmasi, giliven, rekabet karsisinda etkinligi, bulusculugu, yenilik¢iligi, sosyal
sorumluluga sahip olmasi gibi konulardaki performansi da hissedarlar, miisteriler, ¢calisanlar ve kamu
tarafindan goz Oniinde bulundurulmaktadir. Bu ¢er¢evede isletme performansini sadece finansal
kriterlerle degil, maddi olmayan kriterlerle de belirlenmesinin uygun oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Eger isletmenin maddi olmayan varliklar1 isletme performansim etkiliyorsa,
performansin maddi olmayan kriterlerle degerlendirilmesi de miimkiin olabilir (Erkus, 2006, s.189).

Isletme performansmi o6lgme amacli yapilan c¢alismalarda isletmelerin genellikle kendi
performanslarini rakip firmalarla karsilastirdigi siibjektif 6lgme metotlar: veya firmanin performansini
kesin (somut) Olgiitleri dikkate alan objektif metotlar olarak iki farkli metot izlenmektedir. Yapilan
caligmalarda bu iki 6l¢iim metodu arasinda iliski oldugu gézlemlenmistir (Eren, Alpkan & Erol,
2005).
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Isletme performansi siibjektif ve objektif olarak &lgiilebilir. Siibjektif kriterler rakiplere veya
sirket beklentilerine gore performans hakkindaki algiya iliskin diisiinceler sorularak Ol¢iilmektedir.
Objektif kriterler ise mutlak performans degerleri olan nicel veriler araciligiyla 6lgiiliir. Ancak objektif
performans degerleri ile ilgili bilgilere ulagsmak genellikle zordur ¢linkii, isletmeler genellikle bu tiir
bilgileri disar1 vermek istemezler (Yildiz, 2011:131).

Rahman ve Bullock (2005) yaptiklar1 performans c¢aligmalarinda miisteri memnuniyeti,
caligan morali, verimlilik, kusur orani, miisteriye tam zamaninda teslim, talep maliyeti orani, kalite
maliyeti oran1 gibi siibjektif kriterlerle performans 6l¢iimii yapmislardir. Yine Li ve digerleri (2006)
piyasa payi, yatirimlarin geri doniis orani, pazar payindaki artis, satislardaki artis, yatirnmlarin geri
doniis oranindaki artig, satiglardaki kar marji, tiim rekabet pozisyonu gibi siibjektif kriterlerle
performans ol¢iimii yapmustir.

Isletme performansi, sadece objektif (nicelige iliskin ya da finansal oranlarla ortaya konulan
degerlerle) degil siibjektif algisal ve nitelige iligkin) degerleri de icermektedir. Yerli yazinda subjektif
performans Ol¢lim yontemi objektif performans 6l¢iim yontemine gore daha fazla sayida kullanildig:
goriilmistiir (Yildiz, 2011). Bu ¢alismada, orgiitsel ¢evikligin firmanin performansini dogrudan ya da
dolayli olarak etkileyebileceginden yola c¢ikarak genellikle firmalarin kendi performanslarini
rakipleriyle kiyasladig siibjektif 6l¢iim tercih edilmistir.

Isletmelerin hedeflerine ulasmasi, performans gostermeleri isletmelerin paydaslarina karsi
esnek, hizli cevap verme yetkinligi olarak tanimlanabilen Orgiitsel ¢eviklik yeteneklerine sahip
olmakla saglanabilir.

2.YONTEM

Bu kisimda ¢aligmanin amaci, aragtirma modeli, gelistirilen hipotezler ortaya konarak; evren
ve 6rneklem, veri toplama araglar1 belirtilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bir isletmenin rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mesinin en 6nemli yolu yeni teknolojiler
iretmesine, degisim ve yenilik kabiliyeti ile teknolojiyi takip edebilmesine baglidir. Bu ¢alismanin
amaci yeni fikir ve bilgi {lretmesi bakimimndan en &nemli kurum olan Gaziantep Teknopark
isletmelerinin orgiitsel c¢eviklik algilar1 ve siibjektif performans algilarini inceleyip; isletmelerin
orgiitsel ¢eviklik algilarinin siibjektif performans algilarina etkilerini ortaya koymaktir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Firmalarin performanslarini belirlemek i¢in objektif verilere ulasmak zor oldugundan dolayi
aragtirmaya katilan firma yoneticilerinden edinilen subjektif verilere dayali degerlendirmeyi zorunlu
kilmaktadir (Zehir ve Acar, 2005, 23). Niteliksel ve niceliksel performansi 6l¢mek icin isletme

yoneticilerinin sektordeki diger isletmelerle kiyaslandiginda gesitli performans kriterleri baglaminda
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sirketlerini ne Olgiide basarili gordiikleri sorularak siibjektif bir dlgme yontemi kullanilmaktadir
(Alpkan ve digerleri, 2005, s.179). Gaziantep Teknopark isletmelerinin isletmelerin orgiitsel ¢eviklik
algilarmin siibjektif performans algilarina etkilerini ortaya koymayi amaclayan bu aragtirma nicel
verilere dayali bir arastirmadir.

Bu arastirmada Orgiitsel c¢eviklik bagimsiz; isletme performanst bagimli degisken olarak
incelenecektir. Yukarida deginilen kuramsal iliskilerden hareketle olusturulan aragtirmanin hipotezleri
asagidaki gibi siralanabilir.

H1: Orgiitsel geviklik boyutlari ile subjektif performans arasinda yakm bir iligki vardir.

H2: Isletmelerin bulundugu sektore gore drgiitsel ceviklik diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark
vardir.

H3: Isletmelerin bulundugu sektdre gore siibjektif performans diizeylerinde istatistiki olarak anlamli
fark vardir.

H4:isletmelerin ¢eviklik boyutlar: siibjektif performans diizeyini pozitif yonde etkiler.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma yapilacak calisma grubu belirlenirken, amacgli 6rnekleme yoOntemi olan o6lgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amacghi 6rneklemede, orneklem grubu problemle ilgili olarak
onceden belirlenen &zelliklere ve niteliklere sahip olmasi beklenir. Orneklemin bu 6zelliklere sahip
olan nesneler, kisiler, olaylar, kurumlar ya da durumlardan olusturulma gerekir (Biiyiikoztiirk vd,
2015).

Calismada, uygulamanin yapilacagi isletmelerin se¢iminde esas alman temel Kkriter,
teknolojinin yiiksek diizeyde kullanimina bagh olarak orgiitsel ¢eviklige belki de en fazla ihtiyag
duyan ya da gevik olmasi gereken katilimcilar belirlemekti. Dolayisiyla teknoloji tiretiminim simgesi
olan Gaziantep Teknopark kurumundan (Anna¢ Go6v ve Erdogan, 2020) katilimer igletmeler
belirlenmistir.

Universitelerin, arastirma kurumlarinin ve sanayi kuruluslarinin ayni ortam icerisinde Ar-Ge
ve inovasyon caligmalarimi siirdiirdiikleri, katma degeri yiiksek iiriinlerin ortaya ¢iktigi, birbirleri
arasinda bilgi ve teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin
biitiinlestigi organize arastirma ve is merkezlerine “Teknopark™ denilmektedir” (“4691 Sayih
Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri Kanunu,” 2001). Teknoparklar; iilkenin uluslararasi pazara
acilabilmesi igin yeni teknolojilerin gelistirildigi ve farkli projelerin hayata gecirildigi kurumsal
alanlar olarak 6nemli bir yere sahiptir. Bu projeler bilgisayar ve iletisim teknolojileri, yazilim, makine
ve teghizat, tasarim, kimya, biyoteknoloji, ,nanoteknoloji, tip teknolojileri, otomotiv, ve yenilenebilir
enerji alanlarinda faaliyet gdsteren isletmeler tarafindan yiritillmektedir (Annag¢ Gov ve Erdogan,

2020).
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Tiirkiye’de 2019 yili Mayis ayi itibariyle 83 teknopark vardir (“Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri,” 2019). Gaziantep Teknopark ise bu kurumlardan birisidir. 163.138 m? alana sahip olan
Gaziantep Teknopark’ ta 96 adet girisimci isletme faaliyet gostermektedir. Gaziantep Teknopark’ da
faaliyet gdsteren 44 isletme yoneticisine anket uygulanmistir.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada; verilerin analizi ve yorumlanmasinda SPSS paket programi kullanilmistir.
Arastirma i¢in Google anket formu yontemiyle toplanan veriler istatistik programina alinmustir.
Istatistik SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 24.0 programindan yararlanilarak verilerin
analizi yapilmistir. Tamimlayic1 istatistikler, sayi, yilizde, ortalama ve standart sapma ile
hesaplanmustir. Isletmelerin orgiitsel ceviklik algilar ile siibjektif performans arasindaki iliskide
Pearson korelasyon analizi; orgiitsel gevikligin siibjektif performans iizerindeki etkisinin 6l¢iimiinde
regresyon  analizinden  yararlanilmigtir.  Degiskenlerin  isletme  yoneticileri  tarafindan
degerlendirilmesinde sektorel fark olup olmadiginin incelenmesi i¢in Anova analizi kullanilmistir.
Analizlerde anlamlilik diizeyi (p<0,05) olarak belirlenmistir.

2.5. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak Google anket formundan yararlanilmistir. Anket formu 3 béliimden
olusmaktadir. Tk kisimda yoneticilerin sosyo-demografik ozelliklere (cinsiyet, egitim durumu, yas,
meslek, faaliyet gosterilen sektdr, toplam calisma yili ve kurumda ¢alisma yil1) yonelik yedi soru yer
almaktadir. Yoneticilerin orgiitsel ¢eviklik algilarimi1 dlgmeye yonelik 17 soru, isletme performans
algilarini 6lgmeye yonelik ise 5 soru sorulmustur. Arastirma verileri, Mart- Nisan 2020 aylar1 arasinda
toplanmustir. Ikinci béliimde yer alan orgiitsel ceviklik sorular1 Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan
Tiirkge’ ye uyarlanan gelistirilen gegerli§i ve giivenilirligi olan o6lgekten alinmistir. Isletme
performansi sorular (siibjektif 6lgiim) Yildiz (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten alinmistir. Her iki
Olgekte de puan ortalamalarinin yiliksek olmasi; orgiitsel cevikligin ve siibjektif performans algisinin
yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmanin dlgeklerinin gecerlilik ve giivenirlik
diizeyleri (cronbach’s alpha); Orgiitsel ceviklik dlgegi icin 0,976; siibjektif performans dlcedi ,834
olmak tizere oldukga yiiksek bulunmustur. 5°1i Likert 6l¢egi ile tasarlanmis olan iki Glgegin de
ifadeleri Hi¢ katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle
Katiliyorum (5)” bigiminde 6l¢eklendirilmistir.

3.BULGULAR

Aragtirmada, Orgiitsel ¢eviklik wve siibjektif performans Ol¢ekleri kullanilmigtir. Bu
arastirmanin O6lgeklerinden orgiitsel ¢eviklik 6l¢egi gegerlilik ve giivenirlik diizeyi 0,976 olmak iizere
oldukga yiiksek bulunmustur. Orgiitsel ¢eviklik 6lgeginde P=,396 oldugundan (significance p >0,05)

varyanslar homojen dagilmistir. Bagimli degisken olan siibjektif performans &lgeginde P= ,351

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 155-172




EUJMR

Sabiha ANNAC GOV

oldugundan varyanslar homojen dagilmistir. Arastirmada betimleyici istatistikler yapilmis ve

katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Yamtlayicilarin demografik ozellikleri

Demografik degiskenler Frekans Yiizde
Ogrenim durumu Lise 11 25,0
On lisans 1 2,3
Lisans 18 40,9
Yiksek lisans 14 31,8
Toplam 44 100,0
Faaliyet gosterilen sektor Makina 20 45,5
Elektronik 1 2,3
Makina-elektronik 6 13,6
Oyun simulasyon 1 2,3
Makina-oyun simulasyon 1 2,3
Enerji-gevre 1 2,3
Gida ve malzemeleri 1 2,3
Egitim 3 6.8
Diger 10 22,7
Toplam 44 100,0
Isletme faaliyet siiresi 1-3 yil 3 6,8
4-7 yil 5 114
8-10 y1l 5 114
10 yildan fazla 31 70,5
Toplam 44 100,0

Ankete katilan yoneticilerin %40,9 luk kismi lisans diizeyinde egitim alan ydneticilerden

olustugu goriilmektedir. Katilimci isletmelerin faaliyette bulundugu sektdre bakilirsa en fazla (%45,5)

makine sektoriinden oldugu goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda genellikle

(%70,5) 10 yildan fazla faaliyette olan isletmeler oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel ceviklik algilarina iliskin verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalari

Tablo 2’te verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel ceviklige iliskin ifadeler
Orgiitsel geviklik

1. Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek stratejik
vizyon ve hedeflere sahiptir

2. Isletmemiz cagin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojiye
sahiptir.
Isletmemizin iiriin ve hizmet kalitesi yiiksektir.

4. Isletmemiz hedefine ulasmak igin tiim siireclerde az maliyet ile cok kar
elde etmeyi amaglar
5. Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tanitimi1 yapar

6. Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan kaynagma
sahiptir.

X

3,23
3,07

3,30
2,73

2,59
3,07

Ss
1,508

1,437

1,622
1,561

1,282
1,421
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7. Isletmemizde tiim is siiregleri basit agik ve net tanimlamistir. 291 1395
8. Isletmemiz, kurum i¢i ve kurum disinda is birligi ortami saglamaya ve 309 1552
gelistirmeye dnem verir. ’ ’

9. Isletmemiz, farkli iiriin modelleri iiretme esnekligine sahiptir. 307 1469
10. Isletmemiz, farkli hacim ve miktar iiretme esnekligine sahiptir 291 1.309
11. Isletmemiz insan kaynaklar1 politikalar kapsaminda esneklige sahiptir 284 1.430
12. Isletmemiz cevresel degisiklikleri hisseder ve bu degisimlere hazirlikl 307 1485
olur ’ ’

13. Isletmemizin yeniliklere gevre ve teknoloji kaynakl degisiklikleri hizla 305 1413
adapte yetenegi rakiplerine gore yiiksektir. ' '

14. Isletmemiz alaninda hizmet sunma konusunda rakiplerine oranla daha 3.00 1525
hizlidr. ' '

15. Isletmemiz, yeni ¢ikan iiriinleri pazara sunma konusunda hizldr. 298 1.389
16. Isletmemiz iiretim siireglerinde rakiplerine oranla daha hizlidir. 307 1371
17. Isletmemiz miisteriye hizl1 ve zamaninda iiriin ve hizmet dagitin yapar. 334 1539

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin oOrgiitsel ¢eviklige iliskin gorislerinin  aritmetik
ortalamalarmin (min:1, max:5) 2,59 ile 3,34 arasinda degistigi ve toplam ortalamasinin 3,0 oldugu
goriilmektedir. Bu da bu katilimer isletmelerin oOrgiitsel ¢eviklik diizeyinin ortalamanin {istiinde
oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarn siibjektif performans algilarina iliskin verdikleri cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.Siibjektif performansa iliskin ifadeler

Subjektif performans X Ss

1. Isletmemiz sektorde bir numaradir. 2,91 1,326
2. Karliligimiz siirekli olarak artmaktadir. 3,02 1,229
3. Isletmemizin itibar1 (imaj1) yiiksek diizeydedir. 3,30 1,579
4. Yeni iiriin ve proje baslatilmasindaki basari orani yiiksektir. 2,98 1,532
5. 1sletmemizin genel performansi diisiiktiir. 2,09 1,137

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin performans degerlendirme ol¢iitlerinden olan siibjektif
performans algilarina iligkin ifade skorunun aritmetik ortalamalarinin (min:1, max:5) 2,09 ile 3,30
arasinda degistigi ve toplam ortalamasinin 2,9 oldugu goriilmektedir. Bu da isletmelerde yoneticilerin
stibjektif olarak orta diizeyde performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Isletme yéneticilerinin orgiitsel ceviklik diizeyi ile siibjektif performans arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek igin degiskenler arasi iliskilere yonelik yapilan Pearson korelasyon analizine ait

bulgular Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4.Isletmelerin Orgiitsel Ceviklik diizeyi ile Subjektif performans diizeyi arasindaki
iliskiye yonelik bulgular

Korelasyon Orgiitsel ¢eviklik Stibjektif performans
Orgiitsel ceviklik 1 ,930™
Siibjektif performans 930" 1

*%k p<,o5

Sig(p) =,000 oldugundan degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir. Literatiirde
korelasyonu yorumlamada; 0,00-0,30 aras1 diisiik diizeyde, 0,30-0,70 arasi orta diizeyde 0,70-1,00
aras1 yiiksek diizeyde bir iliskinin var oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.474).Yukardaki
tabloya gore 0,70 ile 0,100 aras1 (r=,930) oldugundan ¢ok giiclii diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla H1 hipotezi “Orgiitsel ceviklik boyutlar: ile subjektif performans
arasinda yakin bir iliski vardir.” kabul edilmistir.

Isletme yéneticilerinin drgiitsel ¢eviklik algilarmin isletmelerin bulundugu sektdre gore farkl
olup olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii ANOVA analizine iligkin bulgular tablo 5’te

verilmistir.

Tablo 5.isletmelerin Bulundugu Sektore Gore Orgiitsel Ceviklik Tek yonlii ANOVA Analizi

SEKTOR N X Std. D Varyans KT KO F P
kaynagi

Makina 20 | 3,3206 | 1,18993 | Gruplar 13,372 1,672
arast

Elektronik 1 | 4,3529 .| Grup igi 52,500 1,500 1,114 | ,378

Makina-elektronik 6 | 2,6863 | 1,58438 | toplam 65,873

Oyun simiilasyon 1| 1,1176

Makina-oyun 1 | 3,1765

simiilasyon

Enerji-gevre 1 | 3,0000

Gida ve malzemeleri 1 1,4706

Muhasebe 3 | 2,0196 | 1,17843

Diger 10 | 3,1059 | 1,06815

Total 44 | 3,0174 | 1,23771

Demografik degiskenlerden isletmelerin faaliyette bulundugu sektore gore orgiitsel ¢eviklik
algis1 diizeyinde farklilik olup olmadigina varyans (ANOVA) analizi ile bakilmistir. Tablo 5’de
anlamlilik degerlerine bakildiginda orgiitsel ceviklik diizeyinin (p. 0,378) sektore gore farklilik
gostermedigi, sonucuna varilmistir. Buna gore, “Isletmelerin bulundugu sektore gore orgiitsel ceviklik

diizeylerinde istatistiki olarak anlaml fark vardir.” Seklindeki H2 hipotezi reddedilmistir.
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Isletmelerin bulundugu sektdre gore siibjektif performans tek yonli ANOVA Analizi ise
asagida Tablo 6’te sunulmusgtur.

Tablo 6.Isletmelerin Bulundugu Sektore Gore Siibjektif Performans Tek yonlii ANOVA Analizi

Sektor N X Std. D Varyans KT KO F P
kaynagi

Makina 20 | 3,1500 1,09520 | Gruplar aras1 9,783 | 1,223 | 1,102 ,385

Elektronik 1 | 3,6000 .| Grup i¢i 38,823 1,109

Makina-elektronik 6 | 24333 1,26754 | Toplam 48,606

Oyun simulasyon 1 | 1,4000

Makina-oyun 1 | 2,6000

simulasyon

Enerji-gevre 1 | 2,8000

Gida ve malzemeleri 1 1,2000

Muhasebe 3 | 2,2000 1,21655

Diger 10 | 3,0000 ,74833

Total 44 | 2,8591 1,06319

Yapilan ANOVA analizine gore P degeri=,385 (sig>0.005) oldugundan gruplar arast anlaml
bir fark yoktur. Isletmelerin sektdre gore siibjektif performans algilarinda da anlamh bir farklihk
gdzlenmemistir. P=,385 (sig>0.005) Dolayisiyla H3 hipotezi “: Isletmelerin bulundugu sektére gore
stibjektif performans diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark vardir.” reddedilmistir.

Aragtirmada bagimsiz degisken olan Orgiitsel geviklik boyutlarmin bagimli degisken olan
stibjektif performans degiskenine etkisini incelemek igin basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmigtir. Bulgular Tablo 7°da gosterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Cevikligin Siibjektif Performans Diizeyini Yordamasina iliskin Regresyon
Analizi

Bagimsiz | Bagimh B Std.hata | B t P R R? F p
degisken | degisken
Orgiitsel | Subjektif ,450 ,159 930 | 2,827 | ,00 |,930% ,864 | 267,236 | 0,05
ceviklik | performans

Anlamlilik diizeyi (significance) p< 0,05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir.
[liskinin yordanmasina yonelik yapilan regresyon analiz sonuglarina gore isletme yoneticilerinin
orgiitsel ¢eviklik algilarmin siibjektif performans diizeylerini pozitif yonde ve giiclii diizeyde anlamli
bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri ,864 olarak

hesaplanmustir.
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(R=,930; R? = ,864; p<,05). Bu deger siibjektif performans algis1 degiskeninin (varyansin)
%86,4” ininin modeldeki bagimsiz degisken, yani Orgiitsel ceviklik tarafindan aciklandigini
gostermektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin Beta katsayist = ,930’dir
(p<0,05). Buna gore orgiitsel ¢eviklik p<0,05 oldugu i¢in, siibjektif performans algisi iizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir. R degeri 1’e ne kadar yakinsa bu model gozlenen degerlere ne 6l¢iide iyi uydugunu
gosterir. Dolayisiyla H4 hipotezi * Isletmelerin ¢eviklik boyutlar: siibjektif performans diizeyini
pozitif yonde etkiler.” kabul edilmistir.

SONUC

Bir isletmenin stratejik kararlarini etkileyen faktorlerden biri de performans degerlendirmedir.
Performansi etkileyen faktorlerden biri ise isletmenin ortaya ¢ikan firsat ve tehditleri hizli ve devamh
bir sekilde algilayarak yanit verme yetenegi, deger yaratmak i¢in yenilikgi yollar gelistirme yetenegi
olarak yetkinlik ve esneklik niteliklerini bir biitiin olarak biinyesinde barmdiran orgiitsel ¢eviklik
kavramidir. Firma performansimi 6lgmeye yonelik c¢aligmalardan bazilarinda firmalarin kendi
performanslarini rakipleriyle kiyasladigi siibjektif 6lgme yontemleri de kullanildigi Yildiz (2011)
goriilmiistiir. Uretici firmalarin, rekabet edebilme ve varliklarni devam ettirebilmeleri icin daha
esnek, hizli, yetkin olmasi yani isletme ¢evresine g¢evik davranmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de
teknolojiyi en yakin takip edebilen kurulus olarak tanimlanabilen Teknopark isletmeleri ¢eviklige daha
¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii teknoloji ¢cok hizli degistigi icin bu degisime ayak uydurmak zorunda
olan Teknopark isletmeleri ¢evik orgiit yeteneklerine daha fazla ihtiya¢c duymaktadir.

Gaziantep Teknopark isletmeleri evreninde yapilan arastirmada 44 isletme yoneticisine anket
yapilmigtir. Anketlerin degerlendirilmesiyle yapilan betimsel analizler sonucunda igletmelerin 6rgiitsel
ceviklik diizeyleri ve siibjektif performans diizeyleri ortalama skordan yiiksek bulunmustur.
Katilimcilarin 6rgiitsel ¢eviklige iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalarmin (min:1, max:5) 2,59 ile
3,34 arasinda degistigi ve toplam ortalamasinin 3,0 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin performans
degerlendirme oOlgiitlerinden olan siibjektif performans algilarina iliskin ifade skorunun aritmetik
ortalamalarmin 2,09 ile 3,30 arasinda degistigi, toplam ortalamasinin 2,9 oldugu goriilmektedir. Bu da
isletmelerde yoneticilerin siibjektif olarak orta diizeyde performans gosterdiklerini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda Isletmelerin yanit verme, esneklik,
yetkinlik ve hiz boyutlarindan olusan orgiitsel ¢eviklik degiskeni ile siibjektif performans degiskeni
arasinda pozitif ve anlamli iligki aras1 (r= ,930) tespit edilmistir. Literatiirde Ustasiilleyman (2008)
cevikligin igletme performansina etkisine yonelik ¢aligmasinda anlamli iliski bulundugunu ortaya

koymustur. Dolayisiyla bulgular literatiirdeki ¢aligmalarla ortiismektedir.
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Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda ise oOrgiitsel c¢eviklik degiskeninin
siibjektif performans degiskenini %86,4 oraninda agikladig1 tespit edilmistir (R= ,930; R? = ,864;
p<0,05). Elde edilen bulgular literatiirii (Ebrahimpour ve dig, 2012; Ugurlu ve dig., 2019) destekler
niteliktedir.

Arastirmada demografik degiskenlerden isletmelerin faaliyette bulundugu sektore gore
orgiitsel ¢eviklik algis1 diizeyinde farklilik olup olmadigma varyans (ANOVA) analizi ile bakilmistir.
Orgiitsel ¢eviklik diizeyinin (p. 0,378) sektdre gore farklilik gdstermedigi, sonucuna varilmistir. Buna
gore “Isletmelerin bulundugu sektdre gore drgiitsel ¢eviklik diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark
vardir.” Seklindeki H2 hipotezi reddedilmistir. Yapilan ANOVA analizine gore isletmelerin sektore
gore siibjektif performans algilarinda da anlamhi bir farklilhik goézlenmemistir. P degeri=,385
(sig>0.005) oldugundan gruplar aras1 anlamli bir fark yoktur. Dolayisiyla H3 hipotezi * Isletmelerin
bulundugu sektore gore siibjektif performans diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark vardir.”
reddedilmistir.

Teknopark isletmelerinde hizlilik, yanit verme yetenegi, esneklik ve yetkinlikten olusan
orgiitsel ceviklik, performans {izerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu nedenle, bu bilesenlerin gdz 6niinde
bulundurulmasi sirketlerde ¢eviklik yaratmak i¢in ¢ok énemlidir, bu da sirketin basarisina yol agar. Bu
nedenle, yoneticilerin orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini planlarinda kullanmalar1 6nerilmektedir. Ote
yandan, g¢eviklik yetenekleri iyi tasarlanmis ve uygulanmissa, isletme performans gostergelerinde
iyilesme elde edecektir. Ayrica, sirketin kosullarmi iyilestirmek icin yonetimsel karar verme
tizerindeki etkilerinin biyiikligii agisindan da performans gostergesine dikkat edilmelidir.

Bu ¢aligsmanin kisit1 elde edilen bulgularin sadece Gaziantep Teknopark isletmeleri ile sinirh
olmasidir. Dolayisiyla oOl¢iit 6rneklemle olusturulan sonuglar genellestirilemez. Gelecekte bu tiir
arastirma yapacak olan arastirmacilara; genellestirilebilir sonuglarin elde edilmesi i¢in bu ¢alismanin
daha genis ¢apl olarak Tiirkiye’deki tiim Teknopark isletmelerinde uygulanmasi 6nerilebilir.
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COPING WITH SOCIAL ANXIETY AND SELF-EFFICIENCY: A STUDY ON DISABLED
EMPLOYEES

ABSTRACT

In this study, the effect of social media on self-efficacy perceptions of disabled employees in coping with their
social anxiety is examined. The study was conducted with the participation of 73 disabled employees who uses social media
in Turkey. According to the results of the research, the ability of disabled employees to cope with their social anxiety has an
impact on their self-sufficiency. Low level of social anxiety of disabled employees encourages them to start a job. In
addition, the low level of social anxiety of disabled employees increases their self-confidence when they are contending with
the possible obstacles that they may face. It is concluded that work satisfaction of disabled employees, their achievement of
positive results, and their increased self-confidence lead them to be more entrepreneurial and more stable in their professional
life.

Keywords: Disabled employee, social anxiety, self-efficacy.

Jel Codes: M10, M12

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 173-190




European Journal of Managerial Research Dergisi 175

GIRIiS

Gilinlimiizde demografik faktorler incelendiginde toplam niifus igerisindeki engelli kisilerin
yiiksek oranda olmasi bu kisilerin sorunlarinin toplumlar bakimindan ne kadar biiyiik 6nemi oldugunu
gostermektedir. Zaman zaman engelli bireylere veya ailelerine acinma duygusuyla yaklasilmis ya da
engelli bireylerin topluma entegre olabilmeleri acisindan cesitli projeler yiiriitiilmiistiir. Engelli
niifusunun artmasi bu alandaki kaygi oranin1 da arttirmaktadir. Ciinkii niifuslarin git gide yaslanmasi
ve yasl bireylerin engelli olma riskinin yiiksek olmasiyla beraber kronik rahatsizliklarinin da kiiresel
capta artmasi engelli niifusta artisa sebebiyet vermektedir. Insanlarin rahatlikla ulasabildigi bilgi
edinme, saglik, bilim, istihdam, egitim, ulasim, arastirma gibi hizmetlere erisim saglanmasinda, engelli
bireylerin baz1 zorluklarla karsi karsiya gelmesi bir gercektir (Burgdorf, 1991: 426). Bu nedenle
engelli insanlarin giindelik ve sosyal yasama entegre olabilmeleri adina c¢esitli ¢ézlimlerin ortaya
atilmasi, farklilik durumlarina gore birtakim diizenlemeler yapilmasi, dezavantajlarinin azaltilmasi,
sosyal kaygilarinin asgari diizeye indirgenmesi, toplumsal yasama yeterli 6l¢lide katilim yapmalar
saglanmalidir (Quinn vd., 2002: 23). Bu ¢alisma, toplum igerisinde engelli bireylerin sosyal
kaygilariyla nasil bag ettikleri, ne derecede etkili ve yeterli olduklarini algilamalar1 ve bu algilama
tizerindeki etkileri incelenerek bu baglamda yeni diizenlemelere gidilmesini amaglamaktadir.
Engellilere yonelik yapilan caligmalara bakildiginda Eski Mezopotamya’da, Eski Misir’da, Eski
Yunan’da, Roma’da ve Osmanli’da tarihsel gelisimlere bakildiginda toplumlarin engelli bireylere
kars1 davranis ve sdylemlerinde birtakim farkliliklarin oldugu asikardir. Ornek vermek gerekirse,
altinci ylizyilda Atina’da savasta yaralandiktan sonra engelli olan bireylerin maagsa baglandig1 ve buna
istinaden de daha sonradan bu kuralin engelli olan biitiin bireylere uygulandigi, Roma’da ise engelli
bireyler adina yasam evlerinin yapildigi, Ortacag’da da seytanin ortadan kaldirildigi inanciyla yeni
dogan engelli bebeklerin 6ldiiriildiigii ve engelli insanlarin toplum igerisinde tek basina birakildig gibi
davraniglar toplumlarin engelli vatandaslara bakis agisindaki farkliliklar1 yansitmaktadir (Erdogan,
2017: 92). Bu bakis acgilarindan da anlasildigi gibi engelli insanlara bir engel de toplum igerisinde
dislanmalar1 gercegidir. Osmanli’da ise engelli bireyler, emanet olarak diisliniilmiis ve engelli olan
bireylerin dilek¢eyle bagvurmasi veya yardim talebinde bulunmasi durumunda gerekli olan yardimlar
yapilmistir. Ayrica c¢alisacak durumda olmayan engellilere yasamlarin1 devam ettirmesine yetecek
kadar maas baglanmistir (Albayrak, 2014: 60). Eski zamanlarda engelli bireylere cesitli kolayliklar
saglanarak bireysel farkindaliklarmi yaratmalar1 saglanmaya caligilmistir.

Aragtirma evrenini Tiirkiye genelindeki sosyal medya kullanan engelli c¢alisanlar
olusturmaktadir. Online anket aracihigiyla 73 engelli calisandan veriler toplanmistir. Kolayda
ornekleme ve kartopu oOrnekleme yontemleri birlikte kullanilarak analizler yapilmistir. Kolayda

ornekleme tekniginde arastirmaci, ¢aligmasi i¢in ihtiyact dogrultusunda 6rnekleme ulagincaya kadar en
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kolay ve en hizli sekilde veri toplamaya galisir. Kartopu ornekleme tekniginde de aragtirmanin
amacina uygun bir veya birka¢ denek tespit edilir ve bu deneklerce elde edilen bilgiler 1s18inda diger
deneklere ulagilmaya galigilir. Siireg ilerledikge kisiler kartopu gibi biiyiiyerek devam eder (Glirbiiz ve
Sahin, 2018: 132-133). Literatiirde sosyal kaygilarla bas etme becerileri ve 6z yeterlilik algilamalar
tizerine ayr1 ayr yapilmis birgok calisma olmasina ragmen sosyal medya kullanan engelli calisanlarin
sosyal kaygilartyla bas etmelerinde 6z yeterlilik algilamalarini nasil etkiledigi ve engellilerin ¢aligma
girisimlerinin, sekillerinin hangi dlgiide etkilendigine dair bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Bu baglamda
alan yazinina ve arastirmacilara 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Engelli Kavramm

Literatiirde engelli terimiyle ilgili birgok tanim oldugu goriilmektedir. Sakat Kisilerin Haklar1
Beyannamesi’ni Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu kabul etmistir. Bu beyannameye gore bir
bireyin sosyal hayatinda kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel ya da ruhsal yeteneklerindeki
kalitimsal veya sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapmayan bireyler engelli olarak
tanimlanmaktadir (3447 Sayili Sakat Kisilerin Haklar1 Beyannamesi, 1975). Dogustan ya da sonradan
herhangi bir sebeple bedensel, ruhsal, duyusal, zihinsel, sosyal yetenek ve becerilerini farkli
derecelerde yitirmesi sebebiyle toplumsal hayata uyum saglayarak adapte olma ve giinliik ihtiyag¢larini
karsilama zorluklar1 olan ve rehabilitasyon, destek, danigmanlik, korunma ve bakim hizmetleri
agisindan ihtiyact olan bireyler engelli olarak tanimlanmaktadir (T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Baskanlig1, 2008: 34). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise engellilik kavramimna bahsettigimiz diger
tanimlardan farkli sekilde yaklasarak ‘“noksanlik”, “oziirlilik” ve “maglubiyet” gibi {i¢ temel
siniflandirma olusturarak engellilik kavramini agiklamaya ¢alismistir (Erdogan, 2017: 93).
Engelli kavrami, kisilerden kaynaklanan kusurun yerine kisilerin 6niinde bulunan engeli 6n plana
¢ikarmakla birlikte engeller ¢ok farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Hukuki diizenlemelerin
yetersiz olmast ve etkin sekilde uygulanamamasi, fiziki ¢evrede gerekli olan diizenlemelerin
yapilmamasi, bakim ve tedaviye dair eksiklik ve aksakliklar, egitim, toplumsal zihniyet ve bakis agisi,
caligma vb. bu engeller arasinda yer almaktadir (Mueller, 2001: 45).

1.2.Sosyal Kaygi

Bireyin sosyal ortamlardayken c¢esitli nedenlerle hatalar yapacagi, birtakim sorunlar
yasayacagl, cevresince elestirilip hor goriilecegi, kiiciik diisecegi gibi durumlar nedeniyle sosyal
ortamlara girmemesi, sosyal ortamlarda bulunmamasi veya kacinmasi hali sosyal kaygi olarak
adlandirilmaktadir (Helbig-Lang,vd, 2015: 243). Baska bir tanima gore bireyin ¢esitli ortamlarda
duruma uymayan sekilde davranacagi, aksi bir durumla karsilagsacagi, baskalar1 goziinde olumsuz bir
izlenim olusturacagt ve olumsuz olarak (zavalli, yeteneksiz, yetersiz vb.) degerlendirilecegi

diisiincesiyle yasadigi rahatsizlik durumu ve gerilim olarak tanimlanmaktadir (Yalom, 2008: 181).
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Beck (2005)'e gore ise bireyin ilgi alan1 olmaya ve diger bir birey ya da bireyler tarafindan olumsuz
degerlendirilip nitelendirilmeye, degersiz goriilmeye karsi olan korkusu ve gekincesidir (Yilmaz ve
digerleri, 2015: 24). Sosyal kaygi adindan da anlasilacag1 gibi kisilerarasi iligkilerin bir sonucudur.
Sosyal kaygi temelinde yatan, baskalar1 tarafindan yetersiz olarak degerlendirilme korkusudur (Siibasi,
2007: 3). Sosyal kaygi, bireylerin sosyal ortamlarinda korku duymak disinda daha detayli
incelendiginde toplumda ya da performansin gerekli oldugu durumlarda, baskalarinca gozlem edilerek
degerlendirmeye alinmasina iliskin varilacak sonug¢ olarak bireyin hor goriilecegi ve kiiclik diisecegi
korkusu bulunmaktadir. Bu nedenle asir1 6l¢iide kaygi yasamasi olarak adlandirilan bir bozukluktur
(Yildirim, Cirak ve Konan, 2011: 85). Sosyal kaygiyi, diger kaygilardan ayiran, gercek ya da hayali
ortamlarda, bireylerarasi degerlendirmenin yapilmasi veya yapilma olasiligmin var olmasidir. Bu
baglamda sosyal kaygi “degerlendirilme kaygis1” olarak da adlandirilabilir (Yilmaz ve digerleri, 2015:
24).
Change (1988) ve Gilbert (1989), evrimsel bir kuram olan sosyal kaygiy1 ilk kez ortaya atmis ve
baskinligin ¢éziimlenmesindeki roliini vurgulamistir. Bu kurami su sekilde agiklamislardir: Sosyal
kaygmin daha iyi kavranabilmesi amaciyla bir psikobiyolojik model onerilmistir. Buna gore sosyal
kaygi, kisiler arasi c¢atigmalari ¢oziimleyebilmek amaciyla olusturulan diizeneklerin dogal bir
sonucudur ve bu modelde, iki sosyal davranis dizgesi yer almaktadir. Bunlar:

a)Savunma Dizgesi: Cogunlukla “baskinlik” veya “gili¢” asamasi tizerine kuruludur ve daha
ilkeldir. Korku ve kaygi, insan ve hayvanlarda hayataa kalmaya yardimci olan savunma sisteminin
sekil almasini saglayan 6nemli biyolojik 6zellikler arasinda yer almaktadir. Bu duygular ger¢ek veya
tasarima dayali tehditlere yonelik tepkilerdir. Tehlikelere karsi savunma, kagma veya kaginma
davranig1 icin psikobiyolojik kaynaklar1 kullanirlar. Bu modelde sosyal kayginin savunma amagh
kullanildigi ve sosyal kaygili bireylerin uysal veya itaatkar davranarak catismanin Oniine
gecebilecekleri ileri siiriilmiistiir (Leary ve Kowalski, 1993: 18).

b)Giivenlik dizgesi: Bu dizgede, alt kiime kisilerin yumusak basli olmasinin aksine, daha ¢ok
giivenlik oOlciitii dogrultusunda “catisma” ve “saldirganlik” kavramlar1 6nemlidir. Bu giivenlik 6lgiitleri
uygulanmaya basladiginda, toplumsal etkilesim esnasinda savunma tepkileri daha diisiik seviyede
kalacaktir. Kisiler arasindaki rekabet olmayacak ve isbirligi yapacaklardir (Leary ve Kowalski, 1993:
18). Toplumsal davraniglarda giic gostergesi olan baskinlik ve boyun egicilik yerini toplumsal 6zen ve
degerli bulma alacaktir. Sonug olarak sosyal kaygili kisilerin ilgi odag1 olduklar1 savunmaci toplumsal
denetimden kurtulmaktadirlar (Siibasi, 2010: 54-56).

Sosyal kaygi, bireyin yasami iizerinde olumsuz etkiler dogurabilecek ve ozellikle belirli bir
frekans, yogunluk ve ciddiyette ortaya ¢iktig1 durumlarda sosyal etkilesimi bozacak bir faktordiir. Bu

nedenle kaygiy1 tanimak ve takip etmek igin inisiyatif alma ihtiyaci vardir (Siibasi, 2007: 4). Sosyal
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kaygili insanlar, sosyal etkilesim durumlarinda fiziksel ve psikolojik olarak geri planda dururlar,
ortama ¢ok katilim saglamak istemezler. Bu insanlar devam ettirdikleri etkilesimlere daha az katilirlar,
kisa zaman icinde daha az konusur ve ¢ogunlukla kaygiy1 olusturan etkenlerden uzak durular.
Baskalariyla etkilesimde bulunmak durumunda kaldiklarindaysa davraniglarinda kaginma goriilebilir.
Bu nedenle sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan insanlar, kendilerinin huzursuz olmasina etken olan
duygu, diisiince ve davraniglardan rahatsiz olmaya baslamaktadir. Bu durum bireyin giinliik yasamini
biiyiik oranda etkilemeye baslamaktadir ve hatta giinlik yasami engelledigi zamanlar da olmaktadir
(Y1lmaz ve digerleri, 2015: 24). Bu tarz yikici bireysel etkiler bireylerin potansiyel isgiiclinii
azaltacaktir. Bu durum ise performanslarinin diigmesine neden olacaktir. Oysaki amag, engelli
vatandaglarimizin topluma kazandirilarak yetenek ve becerileri dogrultusunda egitilip gelistirilerek
hem kendisi hem de ¢evresiyle daha uyumlu ve 6zverili kisiler olarak yetismesidir.

1.3. Oz Yeterlilik

“Biligsel Davranmis Degisimi” kapsaminda Albert Bandura tarafindan 1977’de kisinin
performans gostermek amaciyla gerekli olan etkinlikleri diizenleyip basarili sekilde sonuglandirmasina
dair kendi 6z inanci olan 6z etkililik-yeterlilik kavramu ileri siiriilmiistiir (Bandura, 1977: 195). Bu
kisimda 6z etkililik kavraminin agiklanmasinda fayda vardir. Oz etkililik, kisinin davranislarini
degistirmesi ve sekillendirmesinde etkisi olan bilissel algilama etkenlerinden birisidir. Oz etkililik,
insanlarin herhangi bir durumda nasil diisiindiigiinii, hissettigini, davrandigin1 ve kendilerini nasil
motive ettiklerini saptar. Kisinin belirli bir eylemi basarili sekilde yapma ya da olaylarin kontroliinii
elinde tutabilme veya kisilerin belirli bir performans diizeyini basarmasiyla ilgili durumu 6z etkililik
olarak adlandirilmaktadir (Bandura, 1982: 127). Kisinin kendine olan 6zgiiveninin odak noktasi olan
“Ben yapabilirim” duygusunu ifade etmektedir. Bu baglamda 6z etkililik-yeterlilik kavrami, kisilerin
yasamlart boyunca hedefledigi saglik, sosyal ve akademik yasam kalitesi ile yakin iliski i¢indedir
diyebiliriz (Késeoglu Ornek ve Kiirklii, 2017: 208).

Oz yeterlilik ise bireyin ¢evresinde gergeklesen durumlar iizerinde etkili olabilecek sekilde bir
durumu baglatip sonuca varana kadar devam ettirecegine olan inanci olarak tanimlanmigtir (Y1ildirim
ve Ilhan, 2010: 302). Bandura (1977), ilk olarak sosyal égrenme kuraminda 6z yeterlilik kavramindan
bahsetmistir ve bu kurama goére de bireylerin davranislari ve motivasyonu yogun olarak sagduyu ile
diizene girmesinin sonucu olarak 6z yeterlilik, birey davranislarini diizenleyen ilk faktér olarak
gosterilmektedir (Uysal, 2013: 144). Olumlu 6z yeterlilik algisina sahip kisilerin bilerek eylemde
bulunmalarinin yaninda giigliiklerle karsilastiklarinda daha dayanikli olduklari gériilmektedir. Zor olan
islerden kaginmak yerine, bu isler lizerinde calisarak gelisimlerine katki saglamaya c¢alismaktadirlar
(Sutton ve Fall, 1995: 334). Oz yeterlilik algis1 diisiik olan kisilerin zor olan islerden kagindiklar,
zorluk ve giiglilk oldugunda c¢abuk vazgectikleri ve streslerinin artmasiyla birlikte performans

diizeylerinde daha fazla diisiis olmas1 nedeniyle basarisizlik oranlarinin arttig1 goriilmektedir (Erol ve
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Avcr Temizer, 2016: 712). Oz yeterliligi diisiik olan kisi, herhangi bir durumla bas etmede yeterli
beceriye sahip olsa da becerilerini harekete geciremeyecektir. Oz yeterlilik kavrami, bir eylemin dogru
sekilde planinin yapilmasi, gerekli olan beceri ve yeteneklerin farkina varilmasi ve giigliiklerle birlikte
kazanimlarin gézden gegirilmesiyle olusan giidiilenme diizeyi gibi 6gelerden olusmaktadir. Gegici
zorluklar sirasinda basarilarin sayisina bakildiginda 6z yeterliligin insan motivasyonu iizerinde temel
bir bilesen oldugu bir gercektir (Wirawan ve Bandu, 2016: 126). Giiglii bir 6z yeterlilik basarinin var
olmasini ve en 6nemlisi de kisisel gelisim ile becerilerin c¢esitlenmesini saglar ki bdylece bireyin
kendine giiveni artar. Onceki basarili deneyimler ile tecrilbeler ve cevreden gelen olumlu
geribildirimlerle doniitler 6z yeterlilik inancini besleyen ve biiyiiten kaynaklardir. Bir eylem basarisiz
oldugunda, kisinin 6z yeterliligi yiiksekse, bu basarisizligi kendi eksikliginden ziyade kullanilan
yontem ve stratejilerin yanlishigiyla biitinlestirir (Hackett, 1981: 334).

Oz yeterlilik, kisinin duygu ve davramglar {izerinde etkin olan biligsel algilama faktdrlerinden
birisidir. Ayrica bireylerin sosyal kaygilariyla bas etmelerini saglayarak zarar veren olumsuz
davraniglardan onlar1 korumaktadir (G6ziim ve Aksayan, 1999: 21). Giiglii olan kisisel yeterlilik
duygusunun saglikli olmayi arttirma, olumsuz durumlarla daha kolay bas edebilme, daha ¢ok basari
elde edebilme ve sosyal biitiinlesmenin daha fazla olmasiyla ilgili oldugu bir gergektir. Bu terim okul
ve is basarisi, duygusal bozukluk, fiziksel saglik, kariyer se¢imi, kariyer gelistirme, sosyal iligkiler ve
sosyopolitik degisim gibi bircok farkli alanlarda kullanilmaktadir (Zengin, 2007: 50). Oz yeterlilik
kavramlariyla kisinin herhangi bir asamada yasam boyu bilgi ihtiyacinin farkinda olmasi ve bir yasam
hedefini 6grenmesi ve bunlara ek nesnel, 6zgiin ve temeli bilimsel olan elestirel bir bakis agisi
gelistirmesinin dnemi yadsinamaz (Kazu ve Demiralp, 2017: 427). Oz yeterlilik ile bireylerin kendine
giiveni ve olaylara karsi iyimserlik dl¢iitii onemli 6l¢iide artmaktadir (Sanaei, Hossini ve Jamshidifar,
2014: 427).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, sosyal medya kullanan engelli c¢alisanlarin sosyal kaygilariyla bas etme
becerilerinin 6z yeterlilik algilamalar1 {izerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ele alinan
sosyal kaygilarla bas etme becerilerinin alt boyutlar1 olan sosyal iligskiler ve performans durum
degerlendirme, kurumsal temele dayali bir sekilde modellenerek engelli ¢alisanlarin 6z yeterlilik alt
boyutlart olan davranigsa baslama, davranigi siirdiirme, davranisi tamamlama, engellerle miicadele
tizerindeki etkilerinin, degisimlerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bdylece
engelli farkindalig1 yaratilmasinda katkis1 olacagi diigiiniilmektedir.

Literatlirde sosyal kaygilarla bag etme becerileri ve 6z yeterlilik algilamalar lizerine ayr1 ayri yapilmis

bir¢ok caligma olmasina ragmen sosyal medya kullanan engelli ¢alisanlarin sosyal kaygilariyla bas
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etmelerinde 06z yeterlilik algilamalarini nasil etkiledigi ve engellilerin ¢alisma girisimlerinin,
sekillerinin hangi dl¢ilide etkilendigine dair bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda hem birlikte
hem de goreli gorece etkilerini agiga ¢ikararak yapilan bir ¢aligma oldugu igin literatiire 6nemli katki
saglayacag1 ve arastirmacilara ¢alismalarinda kullanabilecekleri sonuglar sunacagi dngoriilmektedir.

2.2. Aragtirmanin Kapsam

Arastirma evrenini Tiirkiye genelindeki sosyal medya kullanan engelli c¢alisanlar
olusturmaktadir. 300 online olarak anket gonderilmesine ragmen yalnizca 77 tanesi doniis yapmustir.
Ciinkii isten atilirmm korkusu veya cevaplarinin gizli kalacagi sOylenilmesine ragmen kendilerine
sikint1 yaratacagini diisiinmelerinden dolay1 ¢cogu engelli ¢alisan anketi doldurmaktan kagimistir. 77
ormeklem {izerinden toplanan anketlerden 4 tanesi okunmayarak dolduruldugu tespit edildigi i¢in
degerlendirmeye alinmamistir ve online anket aracilifiyla 73 engelli ¢calisandan veriler toplanmaistir.
Calismada veri toplama yontemi olarak Google form kullanilmistir. Ornekleme dahil edilen sosyal
medya kullanan engelli ¢alisanlara engelli derneklerinden iletisim adresleri alinarak internet tizerinden
gonderilmistir. Kolayda 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilarak SPSS 21.0
araciliiyla analizler yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin amacina gore engellilerin sosyal kaygilartyla bas etme becerilerinin 6z yeterlilik

algilamalari tizerindeki etkisi asagidaki modelde gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Davranisa baslama

Sosyal iliskiler

Davranisa siirdiirme

Performans Durum |—=
Degerlendirme ~——p

Davraniga tamamlama

Engellerle miicadele

Aragtirmanin amaci ve modeli kapsaminda frekans analizi, giivenirlik analizi ve pearson
korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi yapilmistir ve bu kapsamda gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir:

Hia: Sosyal iliski boyutu davranisa baslama boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hap: Sosyal iliski boyutu davranisi siirdiirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hic: Sosyal iligski boyutu davranisa tamamlama boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
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Hiq: Sosyal iliski boyutu engellerle miicadele boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hie. Performans degerlendirme durumu boyutu davranisa baglama boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

His. Performans degerlendirme durumu boyutu davranist siirdiirme boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

H,g. Performans degerlendirme durumu boyutu davranisi tamamlama boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

Hih. Performans degerlendirme durumu boyutu engellerle miicadele boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

2.4.Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan anket ii¢ ana béliimden olusmaktadir. i1k boliimde ¢alisanlarin cinsiyet,
yas, meslek gibi demografik 6zelliklerine, ikinci boliimde sosyal kaygilarini ve {igiincii boliimde ise 6z
yeterlilik algilarin1 6lgmeye yonelik dlgekler kullanilmistir.
Engellilerin sosyal kaygilariyla bas etme becerilerini 6lgmek igin Liebowitz (1999) tarafindan
gelistirilen 24 ifadeden olusan iki boyutlu sosyal kaygr dlgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge formu
Soykan, Ozgiiven ve Geng¢dz (2003)’iin calismasindan almmustir. Olgegin boyutlari; sosyal iliski (11
ifade) ve performans durumlarini degerlendirme (13 ifade). Oz yeterlilik algisim dlgmek i¢in 23 ifade
ve dort boyuttan olugan Sherer ve arkadaslari tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Olgekten
faydalanilmistir. Olgegin Tiirkce versiyonu Goziim ve Aksayan (1999)’mn ¢alismasindan alinmistir.
Olgegin boyutlar; davranisa baslama (8 ifade), davranisi siirdiirme (7 ifade) davranisi tamamlama (5
ifade) engellerle miicadele (3 ifade). Olgekler Besli Likert ile yapilandirilmistir. Sosyal kaygi ve 6z
yeterlilik 6lgegi (1) kesinlikle katilmiyorum; (5) kesinlikle katiltyorum araliginda 6l¢iilmiistiir.

2.5.Orneklem

Arastirma Orneklemini Tirkiye genelindeki sosyal medya kullanan engelli calisanlar
olusturmaktadir. Veri toplama iglemi 28.06.2018-25.03.2019 tarihleri arasinda yapildigi i¢in etik kurul
izin belgesi gerekmemektedir. Kolayda orneklem ve kartopu Orneklem yontemleri birlikte
kullanilmigtir. Farkli illerdeki engelli ¢alisanlarina ulasabilmek amaci ile online anket formalarindan
faydalanilmistir. Boylece ¢alisma kapsaminin daha genis bir alanda yapilmasi saglanmistir. Online
olarak hazirlanan anketler e-mail ve sosyal medya araglan ile dagitilarak sosyal medya kullanan
engelli ¢alisanlara ulagilmaya c¢alisilmis ve ankete 73 engelli ¢aligan katilmistir. Bu duruma ek olarak

engelli ¢caliganlarin sinirh sayida olmasi katilim oranini azaltmstir.
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Demografik degiskenler olgiiliirken cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kurumdaki toplam g¢alisma
siiresi ve kurumdaki pozisyona ait bes farkli degisken kullanilmis ve bunlara ait frekans dagilimlari

Tablo 1°de verilmistir

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler f %

Kadin 46 63,0

Cinsiyet Erkek 27 37,0
Toplam 73 100,0

18-22 yas arasi 3 4,0

23-27 yas arasi 8 11,0

28-32 yas arasi 24 33,0

Yas

33-37 yas arasi 18 25,0

38 yas ve tizeri 20 27,0
Toplam 73 100,0

Ozel Sektor 22 30,0

Calisilan Sektor Kamu Sektor 51 70,0
Toplam 73 100,0

Hké‘)gretim 9 12,3

Ortadgretim 15 20,5

Egitim Diizeyiniz On L isans 16 21,9
Lisans 31 425

Lisans Ustii 2 2,7
Toplam 73 100,0

0-1 y1l 13 17,8
2-5 yil 27 37,0
Kurumda Calisma 6-10 yil 12 16,4
Siiresi 11-20 y1l 12 16,4

21 yil ve iizeri 9 12,3
Toplam 73 100,0

Alt seviye 22 30,1

. . Orta seviye 37 50,7
Kurumdaki Pozisyon Ust seviye 7 192
Toplam 73 100,0

Katilimcilarin 46 (%63)’s1 kadin, 27 (%37)’si erkektir. Arastirmaya katilanlarin yas araligina
bakildiginda en kalabalik yas grubunu %33 oranla 28-32 yag grubu ve en az olan yas grubunu ise %4
ile 18-22 yas grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alistiklarin sektére baktigimizda 51 (%70)’i kamu
sektoriinde ve 22 (%30)‘si 6zel sektordiir. Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda en fazla
oran olan %42,5’nin lisans mezunu katilimcilara, en az oranin ise %13 ile lisansiistii mezunu

katilimeilara ait oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin toplam calisma siirelerine bakildiginda ¢alisma
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stiresi 2-5 yil arasi olan katilimcilardan 27 (%37)’si en biiyiikk paya sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlarina bakildiginda 37 kisinin (%51) orta seviyede ve 14 kisinin
(%20) alt seviyede oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

3.1. Giivenirlik Analizi

Olgeklerin i¢ tutarhligini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alfa (0>60) degerlerine
bakilmistir. Sosyal kaygi 6lceginin sosyal iliski boyutuna ait alfa katsayis1 a=0,95, performans
durumlarini degerlendirme boyutuna ait alfa katsayisi 0=0,96 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ 0,81< a
<1,00 araliginda bir deger oldugundan yiiksek giivenirliktedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018: 19). Bu alfa
degerlerine bakildiginda dlgeklerin igsel tutarliliklarmin oldugu goriilmektedir (Nunnaly ve Bernstein,
1994). Oz yeterlilik olgeginin davramiga baglama boyutuna ait alfa katsayist 0=0,72, davranist
stirdiirme boyutuna ait alfa katsayis1 0=0,80, davranig1 tamamlama boyutuna ait alfa katsayis1 a=0,89
ve engellerle miicadele boyutuna ait alfa katsayist a=0,71’dir. Bu degerler 0>60 oldugu igin
giivenilirdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bazi ifadeler giivenirlik diizeyini 6nemli 6l¢iide diisiirmesi
sebebiyle ters ifadelere doniistiiriilmiistiir. Bu degerler, engellerle miicadele boyutunda olan “yaptigim
planlart gergeklestirecegimden eminim” maddesi ¢ikarildiktan sonraki gilivenirlik sonuglaridir.

3.2.Korelasyon Analizi

Sosyal kaygi algisinin boyutlart olan sosyal iligki ve performans durum degerlendirme ve 6z
yeterlilik boyutlar1 olan davranisa baslatma, davranisi siirdiirme, davranisi tamamlama ve engellerle
miicadeleye iliskin pearson korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan Pearson korelasyon analizi ve
tanimlayici istatistikler Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1. Davranisa baslama 1
2. Davranisi siirdiirme ,808** 1
3. Davranig1 tamamlama ,058 ,097 1
4. Engellerle miicadele ,044 ,081 (44*%* 1
5. Sosyal iligki ,371** ,223 ,354** | 319** 1
6. Performans durum 359%% | 253 | 102 | 237% | 852%*
degerlendirme

**n<0,01; *p<0,05

Analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon katsayis1 +1 ile -1
arasinda bir deger almaktadir. Korelasyon analizi sonug¢larina gére davranisa baslama ile davranisi
siirdiirme arasinda (r=0,808, **p<0,01) giiclii pozitif yonli ve anlamli bir iliski s6z konusudur.
Davranigi tamamlama ile engellerle miicadele arasinda (r=0,744, **p<0,01) anlaml ve pozitif yonlii

bir iligki gozlemlenmistir. Davranisa baslama ve sosyal iligki arasinda (r=0,371, **p<0,01) zayif
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pozitif yonlii ve anlamhi bir iliski s6z konusudur. Davranigi tamamlama ve sosyal iliski arasinda
(r=0,354, **p<0,01) zayif pozitif yonlii ve anlaml bir iliski s6z konusudur. Engellerle miicadele ve
sosyal iligki arasinda (r=0,319, **p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Davranisa
baslama ve performans durum degerlendirme arasinda (r=0,359, **p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski s6z konusudur. Davranis1 siirdiirme ile sadece performans durum degerlendirme arasinda
(r=0,253, "p<0,05) pozitif yonlii ve anlaml bir iliski gézlenirken diger boyutlarla herhangi bir iliskiye
rastlanmamustir. Engellerle miicadele ve performans durum degerlendirme arasinda (r=0,237, ‘p<0,05)
ve sosyal iligki ve performans durum degerlendirme arasinda da (r=0,852, **p<0,01) giiclii pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki gézlemlenmistir.

3.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Engellilerin sosyal kaygilariyla bas etme becerilerinin 6z yeterlilik algilamalari iizerindeki
etkisini agiklayicilik durumunu gosteren ¢oklu dogrusal regresyon analizi Tablo 3’te goriilmektedir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiye bakilirken bagimsiz degiskenlerin birden ¢ok

olmasindan dolay1 ¢oklu dogrusal regrasyon analizi yapilmustir.

Tablo 3. Cok Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler B R? DFl;zZ ’ F p

Sosyal Iliski e

1 Performang Durum Davranisa baslama e 14 12 15914 | .001
Degerlendirme
Sosyal iliski .02

2 Per]‘ormang Durum Davranss siirdiirme P .06 .03 2.397 | .001
Degerlendirme
Sosyal Iligki .69**

3 Per}‘orman; Durum Davranisi tamamlama -39 .16 14 7.090 | .001
Degerlendirme

4 Sosyal iligki A2**

10 .08 4,171 |.001

Performans Durum Engellerle miicadele -12
Degerlendirme
**p<.01

Coklu dogrusal regrasyon analizi sonuglarina gére davranisa baslama degiskeni istatiksel
olarak anlamlidir [F 0= 5,914, P< 0.001]. Diizeltilmis R? degeri .12’diir. Bu sonug¢ davranisa
baslamadaki varyansmm %12’si sosyal iliskilerin performans durum degerlendirme tarafindan
aciklandigini gosterir.

Hia: Sosyal iliski boyutu davraniga baslama boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hie. Performans durum degerlendirme boyutu davranigsa baslama boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.
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Hi, ve Hye hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
bagimsiz degiskenlerin timii regresyon modeline girdirildigi zaman davranisa baglamay1 agiklamada
sosyal iligki ve performans durum degerlendirmenin anlamli katkis1 vardir. Bu baglamda Hj, ve Hy
hipotezleri kabul edilmektedir.

Bir diger degisken olan davranisi siirdiirme istatiksel olarak anlamlidir [F70= 2,397, P<
0.001 ]. Diizeltilmis R? degeri ,03’tiir. Bu sonug davranisi siirdiirmedeki varyansm %3’ sosyal
iligkilerin performans durum degerlendirme tarafindan agiklandigini gdsterir.

Haip: Sosyal iliski boyutu davranigi siirdiirme boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hais. Performans durum degerlendirme boyutu davranisi siirdiirme boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hi, ve Hi hipotezlerini test etmek amaciyla tablodaki beta katsayilarina bakildiginda,
bagimsiz degiskenlerin tiimii regresyon modeline girdirildigi zaman davranis1 siirdliirmeyi agiklamada
sadece performans durum degerlendirmenin anlamli katkis1 varken ($=0.22, p<.01), diger bagimsiz
degisken olan sosyal iliskinin (B= 0,02, p>.05) anlamli katkis1 yoktur. Buna gore Hj, hipotezi
reddedilirken, Hys hipotezi kabul edilmektedir.

Davranis1 tamamlama degiskeni ise istatiksel olarak anlamlidir [F70= 7,090, P< 0.001].
Diizeltilmis R? degeri .14’tiir. Bu sonug davranisi tamamlamadaki varyansin %14’ sosyal iliskilerin
performans durum degerlendirme tarafindan agiklandigini gosterir.

Hi.: Sosyal iliski boyutu davranisi tamamlama boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H.g. Performans durum degerlendirme boyutu davranisi tamamlama boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic ve Hiyy hipotezlerini test etmek amaciyla tablodaki beta katsayilarina bakildiginda,
bagimsiz degiskenlerin tiimii regresyon modeline girdirildigi zaman davranist tamamlamayi
aciklamada sadece sosyal iliski degerlendirmenin anlamli katkist varken (B=0.69, p<.01) diger
bagimsiz degisken olan performans durum degerlendirmenin (B=,-39, p>.05) negatif yonlii ve anlaml
katkis1 yoktur. Bu durumda H;¢ hipotezi kabul edilirken Hiq hipotezi reddedilmektedir.

Coklu regresyon analizinde engellerle miicadele degiskeninin sonuglar1 istatiksel olarak
anlamlidir [F270= 4,171; P< 0.001]. Diizeltilmis R? degeri ,08’dir. Bu sonug¢ engellerle miicadelede
varyansin %8’1 sosyal iligkilerin performans durum degerlendirme tarafindan agiklandigim gdsterir.

Hiq4: Sosyal iligki boyutu engellerle miicadele boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Hin. Performans durum degerlendirme boyutu engellerle miicadele boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

His ve Hy, hipotezlerini test etmek igin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina bakildiginda

bagimsiz degiskenlerin hepsi regresyon modeline girdirildiginde engellerle miicadeleyi agiklamada
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sadece sosyal iliski boyutunun anlamli katkis1 varken (f=0.42, p<.01), diger bagimsiz degisken olan
performans durum degerlendirme (= ,-12, p>.05) negatif yonlii ve anlaml katkist yoktur. Hy4 hipotezi
kabul edilirken, Hy, hipotezi reddedilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Son donemlerde c¢alisma ortami olsun, giinliik yasantimizda olsun engelli bireylerin

katiliminda biiyiik bir artig goriilmektedir. Ancak her normal birey gibi engelli bireylerin de sosyal
kaygilari bulunmaktadir. Bu kaygilarla bas etme becerileri birgok faktorii etkilemektedir. Bunlardan
biri olan 6z yeterlilik faktoriidiir. Engellerinin olmasi, onlar1 daha ¢ok kaygilandirabilmektedir ve
hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6z yeterliliklerini olumlu sekilde algilamalari 6nemlidir.
Oz yeterlilik duygusu diisiik olan bireyler, depresyona girebilmekte, anksiyete, caresizlik gibi hislere
kapilmakta, diisiik 6zgiiven sahibi olabilmektedirler. Bu bireyler kisisel basarilar1 ve ilerlemeleriyle
ilgili kotiimser diisiincelere sahiptir. Yiiksek 6z yeterlilik duygusuna sahip kisilerin ise basariya
ulagtiracak olan davranigi tamamlama ve bu davranis sirasinda karsilasabilecegi problemleri ¢ozme ve
engellerle miicadele etmekte daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (Byrne, 2000; Maddux ve Rogers,
1983: 201). Genel olarak 6z yeterlilik, engellerle ve sorunlarla miicadele ederek engelli bireylere
yardimci olacak, makul ve mantikli davranislar etkilemektedir. Oncesinde eglenceli olan aktiviteler
engellerle birlikte daha az eglenceli bir hal alir ve kisinin bu eglencelere olan ilgisi giderek azalir. Bu
durum, giinlik yasamini devam ettirebilmek amaciyla bireyin kendine olan giiven ve yeterlik
inancinda diisiise sebebiyet verir (Talbert, 2008: 45).

McAuley ve arkadaglar1 (2006) tarafindan yapilan ¢alismada 6z yeterliligin fiziksel aktivite ve

hayat standardini nasil etkiledigine bakilmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda elde edilen verilere goére
yiiksek 6z yeterlilige sahip olan bireylerin diisiik 6z yeterlilige sahip bireylere gore daha hizli ve daha
fazla yiiriiyebildikleri gozlemlenmistir (McAuley vd., 2006: 98). Karlsson’un yaptigi caligmada
engelli bireylerin daha fazla yalmzlik, terk edilmislik, kayg1 gibi hislere sahip olduklar1 gériilmiistiir (
Karlsson, 1998: 48). Diger ¢aligmalardaki sonuglar bu ¢calismay1 desteklemektedir.
Bagbakanlik Engelliler idaresi Baskanlig: tarafindan yapilan engelliye bakist arastiran bir ¢aligmada,
binalar, caddeler, kaldirimlar ve toplu tagima araclarmin engellilerin kullanimina uygun olmadig:
saptanmugtir. Oysaki engelli bireyler hayatlarini ne kadar rahat siirdiirebilirlerse sosyal kaygilar1 daha
diisiik ve 6z yeterlilik duygular1 daha yiiksek olacaktir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye genelinde bulunan sosyal medyay1 kullanan engelli ¢alisanlarin
sosyal kaygilariyla bas etmesinde 0z yeterlilik algilamalar1 {izerindeki etkisini incelemektir. Bu
arastirmanin Tiirkiye genelinde yapilmasi, engelli bireylerin sosyal kaygilariyla basa ¢ikabilme
becerilerinin 6z yeterlilikleri {izerinde nasil bir etkisi olduguna dair farkli ve yararli sonuclar ortaya

koymasi1 ongoriilmektedir.
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Caligma sonucunda sosyal medyayi kullanan engelli calisanlarin sosyal kaygilariyla bag
etmelerinde 6z yeterlilikleri iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Engelli ¢alisanin sosyal kaygilarinin
az olmasi bir ise baglamasi tetiklemektedir. Ayrica engelli ¢alisanin sosyal kaygisinin az olmasi
karsisina ¢ikabilecek engellerle miicadele etmesinde biiylik destek vermektedir. Yaptigi islerden
memnun olmasi, olumlu sonuglara ulasmasi kendisine olan 6z giiveninin artmasi sonucu olarak engelli
calisan daha girisimci, islerinde istikrarli ve siirdiirebilir olmaktadir.

Genel olarak sosyal kayginin artmasi katilimi olumsuz etkileyebilmektedir. Yapilan
arastirmalar sonucunda engelli bireylerin sosyal kaygiya sahip olma orani daha yiiksektir. Bu yiizden
fiziksel ve sosyal agidan cevre bilgilendirilmeli, ihtiya¢ duyulan diizenlemeler ve analizler sonucu
planlanan ve performansi arttirmay1 hedefleyen interdisipliner ergoterapi miidahale programlarinin
onemli oldugu ve uygulanmasi gerektigi diisliniilmektedir.

Engeller, kisinin yasaminda fiziksel, psikolojik, sosyal ve emosyonel durumlara neden olur.
Bu durumlar, bireyin toplumsal yasamda aktif olmasinda yetersiz durumlara sebebiyet verir. Bu
baglamda engelli bireylerin sosyal yasama katilimlarini artirmaya dair bu faktorleri goéz Oniinde
bulundurmak &nemlidir ve bu duruma ydnelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Toplumsal yasama
tam katilimlarmin olmasi ve fikirlerini daha acik dile getirebilmeleri amaciyla tutumlarin
degistirilmesi hususunda devlet ve dernekler yoluyla yiiriitiilen ¢caligmalarin ergoterapi programlariyla
birlikte harmanlanarak siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin kisitt olarak drneklem sayisinin yeterli sayida olmamasi sdylenebilir. Engelli
bireylerin ¢ogunun ankete katilmamasi tasidiklar1 sosyal kaygilardan kaynaklanmaktadir. Is bulma
kaygilarinin ve isten atilma korkusunun olmasi, bu kaygilarini tetiklemektedir. Bu ¢aligma, daha fazla
kitleye, sosyo-kiiltiirel seviyeye kapsamli olarak sahip, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan daha
fazla engelli ¢alisan1 kapsayan caligmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapilan bu ¢alismanin
daha kapsamli yapilmasiyla engelli bireylerin sorunlarina 1sik tutacagr ve engelli farkindalig
yaratacag diigiiniilmektedir.
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SUBSTITUTION AND COMPLEMENTARY RELATIONSHIP BETWEEN FOREIGN TRADE AND
DIRECT FOREIGN CAPITAL INVESTMENTS: AN EMPIRIC APPLICATION FOR BRICS
COUNTRIES

ABSTRACT
There are two types of relationships between foreign trade and foreign direct investment; substitution and complementary.
The effect of substitution and complementarity on both the export and import side is important for the invested country
regarding foreign trade. In this study, panel data method is used to analyze the relationship between foreign direct investment
and foreign trade in BRICS countries. The CADF Panel Unit Root Test is applied to determine the stationary levels of the
series. Then, autoregressive distributed lags (ARDL limit test) model is performed as the analysis method. The panel ARDL
results show the short and long term balance relationship among variables. There is a substitution relationship in the short run
and a complementary relationship between exports and foreign direct investment outflows in the long run. On the other hand,
there is no relationship between imports and foreign direct investment inflows both in the long run and in the short run. Short
term standard deviations meet the requirement of negativity with different error correction coefficients for each BRICS
country in the long run.
Keywords: Foreign Direct Investment, Foreign Trade, Panel ARDL, BRICS.
JEL Codes: B27, C33, F21.
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GIRIS

Dis ticaret ve dogrudan yabanci yatinnm (DY'Y) arasindaki iligkiler, ticaretin yapisini degistiren
kiiresellesmenin ¢ok boyutlu etkenlerinin merkezinde yer almaktadir (Fontagne, 1999:7). Serbest
sermaye akislari, azalan ticaret engelleri ile giderek daha entegre hale gelen bir diinyada iilkelerin
karsilastirmali avantajlarini sekillendirmede ¢ok 6nemli bir role sahip olmaktadir. Bununla birlikte, bu
paradigma son yillarda aktif bir arastirma alanimna doniigmiistiir (Kahouli ve Omri, 2017:2).
Glnimizde, kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler ile bu sistemim lokomotifi olan ¢ok uluslu
sitketler mal ve hizmet arzlarmi tek bir lilkede degil, tiim diinya iilkelerinde iiretilmesine imkan
saglanmis olmaktadir. Bu dogrultuda dis ticaretin baglica aktorleri olarak bilinen ¢ok uluslu sirketler
yaptiklar1 yatirimlar ile diinya ekonomisi ve yatirim yapilan iilkenin i¢ dinamikleri agisindan biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Pek ¢ok politika yapici ve akademisyen, dogrudan yabanci yatirimin ev sahibi iilkenin
kalkinma c¢abalar1 iizerinde 6nemli olumlu etkileri olabilecegini iddia etmektedir. Sagladigi dogrudan
sermaye finansmanima ek olarak, DYY, yerel firmalarla baglantilar1 gii¢lendirirken degerli bir
teknoloji ve bilgi kaynagi olmakta ve bu da iilke ekonomisinin hizli bir sekilde biiylimesine yardimci
olmaktadir (Alfaro, 2003:1-2).

Dogrudan yabanci yatirimlar, genellikle ¢ok uluslu sirketlerin kendilerine 6zgii stratejiler ile
hammaddeye kolay erigsmek, isgiicli maliyetlerini azaltmak, giimriik engellerini ortadan kaldirmak ve
ulastirma maliyetlerini azaltmak amaciyla yapilmaktadir (Bal ve Akcga, 2015:93). Bu amagclarla
yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarii etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Gegmiste bu
faktorler ilkeler wvasitasiyla ampirik analizler ile yada teorik modeller ile agiklanmaya
calisilmaktayken, giiniimiizde ise dis ticaret teorileri ile konuya aciklik getirmeye calisilmaktadir
(Kula, 2006:28). Dogrudan yabanci sermaye yatirim teorileri yabanci bir firma veya sirketin kendi
iilkesinden bagka bir iilkeye yatirim yaparak uluslararasi iiretim gergeklestirmesinin nedenlerini
aciklamaktadir. Dis ticaret teorileri ise, bir iilkenin ihracat ve ithalat yapma nedenlerini
aciklamaktadir. Hangi agidan bakilirsa bakilsin amag iiretim yaparak ekonomik bilylimeyi artirmaktir.

Dogrudan yabanci yatirim teorileri ile dis ticaret teorilerinin ortak bir paydada yogunlastig
konu, yapilan ticaretin yatay dogrudan yabanci sermaye yatirimlar m1 yoksa dikey dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar m1 oldugunu arastirmaktir. Yatay dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ikame
iligkini yaratirken, dikey dogrudan yabanci sermaye yatirimlar tamamlayicilik iliskisini ortaya
koymaktadir. Bu noktada baz1 ¢ok uluslu sirketler yatay dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile
yabancit bir {ilkeye kendi {iretim tesisinin aynini kurarak biitiin {iretim siirecini farkli cografyaya

tagimaktadir. Diger taraftan ise dikey dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile firmalar diisiik iicretli
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emek faktoriinden faydalanmak ve dogal kaynaklara daha rahat ulagsmak igin Uretiminin farkli
asamalarini farkli cografi bolgelere tagimaktadir.

Milenyumun baslangicindan itibaren diinya ekonomik diizeninde beliren farkli gelismelerle
birlikte, ekonomik biiyiime oranlarinda hizli yiikselisler ile yabanci yatirimcilarin dikkatini ¢cekmeye
baslayan ve yeni diinya diizeninde 6nemli bir aktor olacagi diisiiniilen aralarinda Brezilya, Rusya,
Hindistan, Cin ve sonradan katilan Giiney Afrika’nin yer aldigi1 BRICS iilke grubunun son zamanlarda
birgok analize konu oldugu goriilmektedir. Ozellikle Cin’in ABD ekonomisinin rakibi konumuna
gecmesi nedeniyle bu iki iilke arasinda yasanan ticaret savaslarindaki tansiyonun artmasiyla birlikte
BRICS ekonomilerinin yeni ekonomik diizeni sekillendirecegi ve kiiresel ekonominin yeni giicii
olacagina isaret edilmektedir. S6z konusu sebeplerle bu calismada, 1990-2019 arasinda BRICS
ilkelerinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile dis ticareti arasindaki ikame ve tamamlayicilik
iligkisinin ne yonde oldugunun test edilmesi amaglanmigtir. Boylelikle, diinyada en yiiksek seviyede
ozellikle hizmet ve tiretim sektoriinde olmak iizere yabanci sermaye ¢ekmeyi basaran iilkeler arasinda
yer alan bu iilkeler agisindan dogrudan yabanci yatirimlar ile dis ticaret arasindaki iliskiye 151k tutacagi
disiiniilmektedir. Calismanin analizinde kullanilan degigkenlere ait veriler Panel ARDL sinir testi ile
smnanmaktadir. Bu dogrultuda iki ayr1 model olusturularak dogrudan yabanci sermaye yatirim ¢ikiglari
ile ihracat hareketleri ve dogrudan yabanci sermaye yatirim girigleri ile ithalat hareketlerinin kisa
donem ve uzun donem iliskileri analiz edilmistir. Bu sekilde ¢calismanin sonuglari, ilk olarak dogrudan
yabanci sermaye yatirimlar: ile dis ticaret iliskisi test edilirken yatirimlar1 yatay ve dikey yatirim
olarak aymrarak diger calismalarin sonuglarindan farklilagmaktadir. Ikinci olarak ise genisleyen
literatiire BRICS {ilkeleri adina ampirik bir kanit sunarak katki yapilmaktadir.

Calismanm bundan sonraki kisimlari ise su sekildedir: Ikinci bolimde konu ile ilgili
literatiirden &rnekler sunulmaktadir. Ugiincii boliimde veri ve metodoloji agiklanmakta, dordiincii
boliimiinde ampirik analiz sonuglar1 raporlanmaktadir. Calismanin besinci bdliimiinde ise sonug ve
onerilerden bahsedilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Son donemlerde, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile dis ticaret arasindaki iliskiyi
arastiran ¢ok sayida calisma rastlanilmaktadir. Bununla birlikte bu iki degisken arasindaki iligkinin
dogas1 hakkinda yaygin kabul gérmiis bir sonuca varilamamaktadir. Bu konudaki mevcut literatiiriin
biiylik bir kismi, dogrudan yabanci yatirimlarin yatay tiiriine bagka bir deyisle dogrudan yabanci
yatirimlar ile dis ticaret arasinda bir ikame iligkisi olduguna, bir kismu da yabanci dogrudan
yatirimlarin dikey olmasi halinde ortaya cikacak tamamlayicilik iliskisine isaret etmektedir. ikame
iligkisinde, dogrudan yabanci yatirimlarin ihracata alternatif olabilecegi ifade edilmektedir. Dogrudan
yabanci1 yatirimlar, firmalarin dis pazarlarda faaliyet bigimi olarak ihracata alternatif olarak yabanci bir

iilkede yatirim yoluyla iiretim yapma imkan1 yaratmaktadir. Tamamlayicilik iligkisinde ise, dogrudan

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 191-206




European Journal of Managerial Research Dergisi 195

sirketler agisindan bakildiginda, dogrudan yabanci yatirimin yapildig: iilkeden ara mali ihrag etmek
suretiyle ev sahibi iilkenin dis ticaretini olumlu yonde etkileyecegi bir mekanizmadan
bahsedilmektedir. Ikinci mekanizma ise, yabanci firmanin yatirimi ev sahibi iilkede pazara yakinlik
avantaji saglayarak, firmanin {rlinlerine olan talebi arttiric1 bir etki yaratmasi seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Ik kez Brainard (1993) tarafindan ortaya atilan yakinlik avantaji, dogrudan yabanci
yatirimlar ile dis ticaret arasindaki tamamlayicilik iliskisinin talep tamamlayiciligi olarak da ifade
edilmesine neden olmaktadir. Ikame ve tamamlayicilik iliskisini konu alan bir¢ok calismanin
yapilmasina ragmen heniiz ortak bir goriise varilamamustir.

Teorik bir modele dayanarak, Aizenmana ve Noy (2006), verimlilikte hizli bir gelisme
kaydeden gelismekte olan bir iilkenin giderek dikey dogrudan yabanci yatirim girislerini ¢ektigini ve
dolayisiyla uluslararasi ticaretini artirdigini gostermistir. Cokuluslu sirketin gelismekte olan tiilkelerde
vasifli is¢i istihdam etmesi durumunda, dikey dogrudan yabanci yatirimla birlikte artan ticaret
hacminin vasifli is¢i talebini artirmasinin beklendigini ileri siirmektedirler. Dis ticaret ve dogrudan
yabanc1 yatirimlar arasindaki geri bildirim etkisinin gelismekte olan iilkelerde sanayilesmis tilkelere
gore daha gii¢lii oldugunu teyit ederek, gelismekte olan iilkelere giden dogrudan yabanci yatirimlarin
dogasi geregi dikey oldugu hipotezini savunmaktadirlar.

Bununla birlikte Egger (2008), dogrudan yabanci sermaye yatirimlari iizerine mesafenin
etkilerini degerlendirmektedir. Buna gore mesafe ile ilgili ii¢ etki s6z konusudur. ik olarak mesafe
olgusu dikey dogrudan yabanci sermaye yatirimlari yapan ¢ok uluslu sirketlere zarar vermektedir.
Ikinci olarak gok uluslu sirketler dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile yapmis oldugu {iretim
sonucunda ihracati yerel iilke iireticilerinden daha iyi ve verimli yapmaktadir. Son olarak, yatay
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile olusan ikinci etki yerel iilkenin i¢ piyasasimi biiylimesini
desteklemektedir. Ampirik ¢aligma 1989-1999 yillari arasinda ABD’nin sanayi diizeyinde dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarimi analiz edilmektedir. Kullanilan model ise genellestirilmis en kiiciik
kareler yontemidir. Markusen ve Venables (2000)’in ampirik sonuglarmi desteklemektedir. Yatay
olarak biitiinlesmis ¢ok uluslu sirketler teorisiyle uyum gostermektedir.

Diger yandan Birol ve Delice (2011), Tiirkiye’nin dogrudan yabanci sermaye yatirim
giriglerinin dis ticaret lizerindeki kisa ve uzun dénemli etkilerini analiz etmiglerdir. Veri seti olarak
1992-2011 yillarmi kullanarak smir testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, hem kisa
donemde hem de uzun donemde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ihracatt olumlu yonde
desteklemektedir. Ayrica sonuglar ticaretin tamamlayicilik iliskisi igerdigini ortaya koymustur. Diger
taraftan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile ithalat arasindan bir iliski s6z konusu degildir.

Ulasilan sonuglar, Dritsaki (2004), Bajo, Rubio ve Montero, Munoz (1999) makalelerinin sonuglariyla
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benzesmektedir. Farkli bir yaklasimla Cambazoglu ve Giines (2014) galismalarinda, VEC Granger
nedensellik, blok digsallik Wald Testi kullanarak, Tiirkiye’de hizmet sektorii i¢in 1980-2012 yillarint
kapsayan donemi analiz etmislerdir. Ihracatin ithalata ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina
dogru tek yonlii nedensellik olusturduguna ve ithalat ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi olduguna ulagsmislardir.

Lelis ve digerleri (2014), makalelerinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari artiglarinin
uzun vadede dis ticaretini ne yonde etkiledigini ve dis ticaret ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar
stratejisi arasindaki iliskileri ampirik olarak analiz etmiglerdir. 1996-2009 donemi i¢in yaptiklari bu
caligmada, 11 Brezilya endiistrisinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarin hem ihracatina hem de
ithalatina etkilerini test etmek i¢in 1limli ¢oklu regresyonlar ve genellestirilmis dogrusal modeller
uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore de dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, kisa vadede ihracat
ile iliskili durumdadir. Diger taraftan ise uzun vadede aralarinda iliskiye rastlanmamaktadir. ithalat
acisindan ise dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile ithalat arasindaki iligki kisa vadede pozitif iken
uzun vade de ise iligki negatif duruma dénmektedir.

Bojnec ve Ferto (2014), veri seti olarak 2004-2018 yillarii kullanarak OECD iilkeleri
arasindaki dogrudan yabanci sermaye yatirimlarimin ihracat ile tamamlayiciik veya ikame
iliskilerinden hangisi ile biitiinlestigini analiz etmislerdir. Calisma ampirik analiz ¢ekim modeli ile
yapilmistir. Disa yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlart iki tarafli mal ihracatindaki olumsuz
bir etki yarattigindan dolayi, mal ihracatin1 azalttig1 sonucuna ulasmuslardir. Isletmelerin ve
ekonomilerin 6zellikle yeni yatirimlar yoluyla uluslararasi alanda faaliyet gdstermeleri, ev sahibi
iilkedeki yerel {iiretime ve istihdama neden olabilecek mal ihracati ikameleri olarak hizmet
vermektedir.

Bouras ve Raggad (2015), 1988-2012 donemini ele alarak 10 az gelismis iilke tizerinde
ampirik analiz yapmislardir. Temel degiskenlere bakildiginda dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
olarak toplam, imalat ve imalat dis1 ve ihracatin bir gostergesi olarak ise toplam ihracat, imalat ve
imalat dig1 ihracat degiskenleri kullanilmistir. Tesadiifi etki modeli sonuglarina gore, toplam ihracat ile
toplam dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda tamamlayicilik iligkisi saptanmgtir. Imalat
sanayi ihracati ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 arasinda ve imalat dis1 ihracat ile imalat dis1
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda benzer sonuglar bulunmustur. Tahmin edilen sonuglar,
ihracatin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari tizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir.

Medlen (2018) calismasinda, yurtdisinda ikameti olan ABD ¢ok uluslu sirket satislarinin
ihracat yerine ikame edilmesi konusunu ele almistir. Kisacasi sirketler ihracat yapmadan ev sahibi
iilkeye ikame olarak tiim imalat zincirini kurmaktadirlar. ABD’nin ¢ok uluslu iiretim ve ihracat
satiglarinin ticaretine iliskin daha genis kapsamli bir tartisma, g¢ekim esitligi etkilerini, NAFTA gibi

ticaret anlagmalarin1 ve tarife diislisinii tetikleyen cesitli ticari engelleri hesaba katmak zorunda
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kalmaktadir. Cekim esitligi etkilerine gére, Avrupa ve Asya ihracat oranlarinda genellikle Kanada,
Meksika ve Latin Amerika'dan ¢ok daha yiiksek ¢ok uluslu satiglar gostermektedir.

Dogrudan yabanci yatirimlan etkileyen bir¢ok neden mevcuttur. Son dénemlerde ekonomik
kiiresellesme ile dig ticaretin artmasi ile ¢ekim esitligi modeli arastirmalara konu olmustur. Cekim
modeli, dis ticaretin ana belirleyicileri olarak son donemde dikkat ¢eken gorece yeni bir modeldir.
Cekim modeli ikili ticarette {ilkelerin yurtici gelir biiyiikliiklerini ve iilkeler arasindaki mesafeye gore
farklilagmis ulastirma maliyetlerini gdz Oniine alir. Bu belirleyiciler DYY’yi de etkilemektedir. Ev
sahibi ve kaynak iilke arasindaki fazla mesafe, yonetim ve hammadde tedarik zinciri maliyeti
nedeniyle daha az DYY akisina neden olacaktir (Muratoglu, 2013: 1).

Mishra ve Jena (2019), makalelerinde 6nde gelen bazi gelismis iilkelerden (ABD, Japonya
vd.) baslica dort Asya ekonomisine dogrudan yabanci yatirnm (DYY) akiglarinin belirleyicilerini
incelemiglerdir. Cekim modeli tekniginin bir temel ve dort artirilmis versiyonunu kullanarak, yazarlar
dort biiyiikk Asya ekonomisindeki ikili DYY akiglarmin belirleyicilerini incelemeye caligsmiglardir.
Sonuglar, ev sahibi ve kaynak iilke i¢cin pazar biiyilikliigiiniin yan1 sira mesafe, ortak dil ve ortak sinir
gibi diger kriterlerin de yabanci yatirimcilart etkiledigini ortaya koymustur. Enflasyon orani ve reel
faiz oran1 gibi diger makroekonomik faktdrler, daha fazla DYY ceken temel faktorler arasindadir.
Ekonomik faktorlerin yani sira telekomiinikasyon, aciklik derecesi, kiiresellesme endeksi ve ekonomik
ozgiirliik endeksi gibi kurumsal ve altyapisal faktorler de gelismis diinyadan baglica Asya iilkelerine
kadar uluslararasi yatirimcilari tegvik etmektedir.

Dorakh (2020) ¢alismasinda, DYY’nin belirleyicilerini incelerken farkli bir bakis agisiyla
Avrupa Birligi toplulugunda olan iilkeleri konu almigtir. Literatiirde kabul gérmiis ortak dil, ortak sinir
gibi belirleyicileri géz ardi ederek son donemde AB’ye katilan iilkelere mevcut AB iilkelerinden
yapilan DYY akiglarimi incelemistir. Sonuglar AB’ye katilan iilkelere mevcut AB iilkelerinden katilim
sonrast DYY akigiin oldugunu dogrulamistir. Katilim 6ncesi gerek mesafe gerekse ortak dil gibi
belirleyicilerin olmasina ragmen AB’ye yeni katilan iilkelere DYY akis1 %23 artmistir. Bunun yan
sira AB iiyesi olmayan lilkelerden daha az yatirim gelmeye baslamistir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, dogrudan yabanci yatirimlar ile dig ticaret arasindaki
iligkinin ikame ve tamamlayicilik boyutunda farkli sonuglara ulastiklar1 goriilmektedir. Genel olarak
dogrudan yabanci yatirimlarin ihracat {izerinde olumlu etkilerine rastlanirken, ithalat ile dogrudan
yabanci yatirimlar arasinda giiclii bir iliski tespit edilemedigi goriilmemektedir.

VERI SETi ve METODOLOJI

Mevcut ¢alismada dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ¢ikislart ile ihracat arasindaki
ikame ve tamamlayicilik etkilerinin iligkisi analizi edilmistir. Ek olarak dogrudan yabanci sermaye

yatirimlar girigleri ile de ithalat arasindaki ikame ve tamamlayicilik etkilerinin analizi de ikinci model
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olarak c¢aligmaya dahil edilmistir. BRICS iilkelerini kapsayan c¢alismada 1990 ve 2019 yillar
arasindaki veri setleri panel olarak kullanilmigtir. Cin’in verileri haricindeki tiim veriler Diinya
Bankasi veri tabanindan, buna ek olarak Cin’nin verileri ise FRED veri tabanindan alinmustir.

Bu calismada verilere duraganlik testleri yapilmistir. Serilerin duraganlik derecesine
bakilirken Serilerin duraganlik seviyelerini belirlemek i¢in “yatay kesitle genisletilmis Dickey Fuller”
(CADF) Panel Birim Kok Testi kullanilmaktadir.

Breusch ve Pagan (1980), yatay kesit bagimliligini incelemek i¢in bir LM testi gelistirmistir.
LM test istatistigi asagidaki denklem kullanilarak hesaplanabilmektedir:

N-1 N
LM = TZ Z ;35- (D
i=1 j=i+1

burada T zaman periyodunu, N kesit birimlerinin sayisini gostermektedir. LM testinin
dezavantaji, yalnizca T'min yeterince bliylikk ve N'min nispeten kiiciik olmasi durumunda uygun
olmasidir. Bu sorunun ¢oziilmesi i¢in Pesaran asagidaki gibi Lagrange carpan istatistigine dayali bir

CD testi onermektedir:

2T N-1 N
CD = NN-1) Z Z Pij (2)

i=1 j=i+1

Her iki testin hipotezleri, “HO: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur. H1: Yatay kesit bagimlilig1
vardir” seklindedir (Wang vd., 2020:5).

Yatay kesit bagimlili§i olmasi durumunda serilerin duraganlik seviyelerini belirlemek i¢in
kullanilan CADF panel birim kdk testi regresyonu su sekilde ifade edilmektedir:

AYy = a; + piYie—q +do¥ey +di ¥, + &

Burada A farki gosterirken , Y analiz edilen degiskeni, €;, ise hata terimini ifade etmektedir.

Daha sonra analiz yontemi olarak otoregresif dagilmis gecikmeler (ARDL simur testi) modeli
uygulanmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmada dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile dis ticaret

arasindaki iligkiler test edilirken iki ayri model olusturu Kullanilan modeller asagidaki gibi ifade

edilmektedir:
[HRi= 6, + 6, DYYCii+ 6,GSYIH;; +uy  i=1,2,...N t=1,2...T (3)
ITHii= 6, + ©: DYYG; + ©, GSYIH; + uy  i=1,2,....N t=1,2,..,T 4)

Bu denklemlerde; /HR, t yilinda BRICS iilkelerinin toplam ihracat logaritmasi ve DYYC
dogrudan yabanci sermaye yatirim ¢ikislarmin logaritmasini temsil etmektedir. /7H, t yilinda BRICS
iilkelerinin toplam ithalat logaritmast ve DYYG dogrudan yabanci sermaye yatirim giriglerinin

logaritmasim1 temsil etmektedir. GSY/H, BRICS iilkelerinin gayri safi yurtici harcamalarinin
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logaritmasini temsil etmektedir. U, hata terimini, T zaman boyutu ve N ise ifade yatay kesit boyutunu
gostermektedir.

Calismada, ihracat ile gayri safi yurti¢i hasila ve dogrudan yabanci sermaye ¢ikislar
arasindaki iliskiyi ve ithalat ile dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri ve gayri safi yurtici hasila
arasindaki uzun vadeli iligki tahmin edilmistir. Bunun i¢in ise Paseran vd. (IPS, 1999) tarafindan
Onerilen havuz ortalama grubu (PMG) tahmin edicileri kullanilmistir. Otoregresif dagitilmis gecikme
(ARDL) (1, 4, 4) ve (ARDL) (1, 1, 1) denklemi asagidaki gibidir:

ARDL denklemlerti;

iHRit: Ui +610i DYYCi+011; DYYCth.l + kiDYYCth.l + i GSYiHit + 851 GSYiHi’t.l +

AGSYIH; 1 +& ®)
iTHit = Uit010i DYYGi; + 811 DYYGi’t_]_ + }»iDYYGi‘t_l + 30 GSYIHit+821i GSYiHi,t_]_ +
MGSYIH; g +5 (6)

Hata diizeltme denklemleri ise;

AIHR;=Bi(DYYCi 1 —Boi—P1i DYYCip)-815:ADYYCi+B i((GSYTH; 11 —B oi —B 1 GSYTHy)-

811iAGSY THict&;; O
AITHi=Bi(DYYG; 1 —Boi —P1i DY YGi)- 815ADY Y GietB i( GSY1H; 1.1—B oi—Bri GSY1Hiy)-
811iAGSY THicte;; ®)
Burada;
Boi = Ui / 1-Ai 9)
B1i = 0101 +011i [ 1-4;
Bi=- (1-4)

Hata diizeltme parametresi; bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki uzun
donemli iligkisinden ortaya ¢ikan kalintilarin bir donem gecikmeli degerini ifade etmektedir. Bagimsiz
degiskenlerden kaynaklanan kisa donemde olusan sapmalarin, ne kadar siire sonra uzun dénem
dengesine ulasilabilecegini hata diizeltme katsayisi gostermektedir (Giiven ve Mert, 2016:141).

AMPIRiK SONUCLAR

Dogrudan yabanci yatirimlar ile ihracat arasindaki iligkinin analizi i¢in, bu ¢alismada iki farkli
model olusturarak analizler gerceklestirilmistir. Literatiirde genelde dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar: ile dig ticaret iliskisi incelenirken bu calismada farkli olarak, ilk model araciligiyla

dogrudan yabanci sermaye yatirim ¢ikislart ve GSYIH ile ihracat iliskisi analiz edilmektedir. Ikinci
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modelde ise dogrudan yabanci sermaye yatirim girislei ve GSYIH ile ithalat iliskisine
odaklanilmaktadir. Ampirik analiz yapilirken en dnemli nokta degiskenler arasinda bir iligki tespit
edilmesi halinde, bulunan iligkinin yoniiniin ortaya koyulmasidir. Bu baglamda ¢ok uluslu sirketlerin
yapmis oldugu yatirimlarin ikame mi yoksa tamamlayicilik etkisi ile mi gerceklestiginin tespit
edilmesi 6nemli olmaktadir.

Calismada ilk olarak yapilacak birim kok testinin birinci kusak ya da ikinci kusak testlerinden
hangisinin tercih edileceginin belirlenmesi i¢in Oncelikle serilerde yatay kesit bagimliliginin test
edilmesi gerekmektedir. Yatay kesit bagimliliginin incelenmesi igin literatiirde pek cok test yer
almaktadir. Bu c¢alismada da Pesaran (2004) CD testi ile yatay kesit bagimliliginin varlig

sinanmaktadir.

Tablo 1: CD Testi Sonuglari

Degiskenler CD test istatistigi Olasihik
Degeri
LGSYIH 16.20 0.000***
LDYYC 4.14 0.000***
LDYYG 5.86 0.000***
LDIHR 16.38 0.000***
LIHT 16.05 0.000***

Notlar: *** ** ye * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 1°de yer alan sonuglara gore Pesaran CD test istatistigi sonuglarina gore, Ho hipotezi
reddedilmekte ve birimler arasi yatay kesit bagimlilig1 oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda
birimler arasi yatay kesit varliginda kullanilan ikinci kusak birim kok testlerini tercih etmek
gerekmektedir. Bu duruma uygun diisen CADF panel birim kok testi sonuglart Tablo 2’de

sunulmustur.
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Tablo 2: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

CADF Test Istatistigi
Degiskenler Sabitli Sabit+Trendli

LGSYIH -3.678** -3.901**

LDYYC -1.458 -0.721
LDYYG -2.748 ** -1.935 **
LDIHR -1.935** -2.763**
LIHT -2.207** -1.943**
ALDYYC -3.907** -3.051**

Notlar: *** ** ye * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini
ifade etmektedir. “A” degiskenin birinci farkini ifade etmektedir.

CADF panel birim kok testlerinin sonug¢larini gosteren Tablo 2’de LDYYC degiskeni harig
diger tim degiskenlerin %5 anlamlilik seviyesinde diizeyde duragan oldugu goriilmektedir. LDYYC
degiskeninin birinci farki alinarak serinin %5 anlamlilik diizeyinde duragan oldugu tespit edilmistir.

Calismada degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli katsay1 tahmini i¢in Panel ARDL
yontemi kullanilmaktadir. Fakat analize gegmeden 6nce PMG ve MG tahmincilerinden hangisinin

tercih edilmesi gerektigini belirlemek i¢in Hausman testi uygulanmustir.

Tablo 3: Hausman Test Sonuglari

Hausman Testi Istatistik Degeri Olasilik Degeri
(Chi-~2)

Model 1 (ihracat) 4,20 0,1224

Model 2 (ithalat) 7,41 0,2460

Uzun donem katsayilarinin homojen olup olmadigini test eden Tablo 3’teki Hausman test
istatistigi model 1 icin 4.20 (p=0,1224>0,05) %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz yani uzun
donemde katsayilarin homojen oldugu goriilmiis, temel hipotez altinda etkin ve tutarli olan PMG
tahmincisi tercih edilmistir. Benzer sekilde model 2 i¢in 7.41 (p=0,246>0,05) %S5 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamsiz yani uzun dénemde katsayilarin homojen oldugu goriilmiis, temel hipotez
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altinda etkin ve tutarli olan PMG tahmincisi tercih edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada Panel ARDL
modeli ile havuz ortalama grup tahmincisi ile analiz yapilmaktadir. Panel birim kok testi ve Hausman
testi sonrasinda, calismada degiskenleri sinanmasi icin kullanilan Panel ARDL modelinin tahmin

sonuglart Tablo 4°de gosterilmektedir.

Tablo 4: Havuz Ortalama Grup Tahmin Sonuglari

D(HR) ARDL (1, 4, 4) D({TH) ARDL (1,1, 1)
Uzun donem katsayisi
-0.0228 0.0087
D(DYYC) (0.026) D(DYYG) (0.169)
. 0.3385 . 2.7119
D(GSYIH) (0.229) D(GSYIH) (0.000)
Kisa donem katsayisi
0.0103 . 1.2208
D(DYYC) (0.000) D(GSYIH) (0.048)
. 1.4701 0.0018
D(GSYIH) (0.000) D(DYYG) (0.595)
Hata diizeltme katsayisi
-0.6111 -0.7216
(0.000) (0.000)

Notlar: Olasilik degerleri ve sonraki testler, model se¢imini hesaba katmamaktadir. Olasilik
degerleri parantez i¢inde verilmistir.

Tablo 4’e gore ilk olarak ihracat kanadina bakildiginda hem uzun dénemde hem de kisa
donemde iligkinin varlig1 s6z konusudur. Calismada ikame ve tamamlayicilik etkisi analiz edildigi i¢in
cikan katsayilar iliskiyi belirlemektedir. Uzun dénem de dogrudan yabanci sermaye yatirim ¢ikiglari
ile ihracat arasindaki iligkiye ait katsay1 -0.0228 olarak tahmin edilmistir. Buna gore iki degisken
arasinda isaret negatif olmasindan kaynakli tamamlayicilik iliskisi s6z konusudur. Diger taraftan kisa
donem katsayist ise 0.0103 ¢ikmistir. Yine igaretine bakarak pozitif olmasindan dolay1 kisa donemde
dogrudan yabanci sermaye yatirim ¢ikislari ile ihracat arasinda ikame iligkisi oldugu goriilmektedir.
GSYIH ile ihracat arasindaki iliski ise kisa donemde GSYIH ihracatin belirlenmesinde rol alir iken
uzun donemde GSYIH nin ihracat iizerinde etkisi yoktur. Hata diizeltme katsayis1 ise -0.6111 olarak
belirlenmistir. Cikan sonug beklenildigi gibi negatiftir ve degiskenler arasinda meydana gelen kisa
donemdeki sapmalar, bir sonraki donemde yaklasik %61 oraninda kapanmaktadir.

Tablo 4’lin sag kisminda ise ithalat ile dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri arasindaki
ampirik sonuglar verilmektedir. Uzun donem de dogrudan yabanci sermaye yatirim girigleri ile ithalat

arasindaki iligki katsay1 0.0087 olarak ¢ikmugtir. Kisa dénem katsayisi ise 0.018 olarak ¢ikmugtir. Fakat
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hem uzun donem katsayisinin hem de kisa donem katsayisinin olasilik degeri anlamsizdir. Sonug
olarak her iki durumda da iliski s6z konusu degildir. Hata diizeltme katsayisi ise -0.7216 olarak tahmin
edilmistir.

Son olarak Tablo 5’te hata diizeltme katsay1 tahmininin tiim iilkeler i¢in yer aldig1 sonuglar

sunulmaktadir.

Tablo 5: Kisa Dénem Ayarlama Katsayilarin BRICS Ulkelerine Ait Tahminleri

D(iHR) D(iTH)
Hata Diizeltme Standart Hata Diizeltme Standart
ke Katsayilar Hatalar Katsayilar Hatalan
Brezilya (%%%%? 0.045 (%g%g:;’ 0.023
-0.4374 -0.6775
Rusya (0.000) 0.024 (0.000) 0.023
- -0.5878 -0.7368
Hindistan (0.0000) 0.035 (0.000) 0.039
. -0.5574 -0.8517
Cin (0.0000) 0.019 (0.000) 0.035
Giiney -0.6441 -0.6457
Afrika (0.0004) 0.027 (0.000) 0.023

Notlar: Olasilik degerleri parantez i¢inde verilmistir.

Bu noktada, tiim iilkelerin hata diizeltme katsayisinin negatif deger almasi beklenmektedir.
Tablo 5’e gore BRICS iilkelerinin katsayilar1 beklendigi gibi %1’de anlam diizeyinde negatif ¢iktig
goriilmektedir.

Teoride, bir firma yabanci iilke pazarma girmek igin iki olasi alternatiften birini segecektir. i1k
segenekte, ev sahibi yerel ekonomide liretim yaparak ihracata katki yapmak, ikinci segenekte ise ev
sahibi tilkede yatirim yapmak ve iiretim faaliyetini gergeklestirmek seklinde olabilmektedir. Bununla
birlikte, cok sayida ampirik ¢aligsma, bu iki alternatif arasinda tamamlayiciligin daha baskin oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglari incelendiginde ise teoriye uygun olarak BRICS iilkelerinin
ihracat yapisi ile dogrudan yabanci yatirimlart arasinda tamamlayicilik iligkisinin oldugu tespit
edilmektedir.

Sonuglar 15181nda, ev sahibi iilkelerde {iretim veya yatirim yapma alternatifini segerken iilkenin
yapisal durumu da belirleyici olmustur. Bu dogrultuda Giiney Afrika, Hindistan ve Cin gibi ig giiciiniin
yogun oldugu iilkelerde emek iicreti ucuz oldugu i¢in dogrudan yabanci yatirim yapan yatirimcilar
daha ¢ok tamamlayict yatirim yapmuslardir. Bu noktada nitelikli is gliciinii arttirmak bu iilkeler i¢in
yatirimin ikameye donmesine fayda saglayacaktir. Ikame yatirimlar ise ev sahibi iilkelerin teknolojik

ilerlemesine fayda saglayabilir.
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SONUC

Dogrudan yabanci yatirim teorisi de dahil olmak {izere uluslararasi ticaret teorisi ile ilgili
ampirik aragtirma bulgular1 arasinda 6énemli farkliliklar vardir. Bu nedenle, gelismekte olan tilkelerin
dis ticaretleri ile uluslararasi sermaye akimlar1 yoluyla kiiresellesmesi arasindaki iliskiye dair daha
fazla ampirik kanit gerekmektedir. Kiiresel sisteme karsi bir alternatif olarak ortaya ¢ikan BRICS
iilkeleri ise diger gelismekte olan {ilkelere gdre dis ticaret yapisiyla hizla kiiresellesmekte ve
dolayistyla da daha fazla dogrudan yabanci sermaye ¢ekmektedir.

Bu calismada, BRICS iilkelerinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile dis ticaret
arasindaki iliski analiz edilmistir. 1990-2019 donemine ait yillik verilerin kullanildigi analizlerde
oncelikle serilerin yatay kesit bagimliligini incelemek i¢in CD testi yapilmis ve birimler aras1 yatay
kesit oldugu sonucuna ulasilmistir. Serilerin duraganlik diizeyini bulmak igin yatay kesit varliginda
kullanilan CADF panel birim kok testi kullanilmis ve verilerin gecikme uzunlugu belirlenmistir.
Caligmada kullanilacak yontemin uygunlugunu belirlemek i¢in Hausman testi uygulanmistir. Daha
sonra Panel ARDL kullanilarak uzun dénem ve kisa donem iligkileri aragtirtlmisgtir.

Panel ARDL sonuglarina gore, kisa donemde dogrudan yabanci sermaye yatirim ¢ikislart ile
ihracat arasinda ikame iliskisinin oldugu, uzun dénemde ise bu iliskinin tamamlayicilik iliskisine
dontistiigii goriilmektedir. Ele alinan iilkelerin kisa déonemde bulundugu iilkeden dogrudan ihracat
yapmak yerine, yiiksek islem maliyetleri veya ticaret Oniindeki engeller nedeniyle firmalar dis
pazarlarda yeni bir iiretim tesisi kurmak suretiyle dogrudan yabanci yatirim yapmay tercih ettikleri
sonucuna varilabilir. Yabanci bir tilkede faaliyette bulunan bir firmanimn varligi ile marka reklami ve
satis hizmetleri dagitimda etkinligi saglayarak {iriin yelpazesindeki {irlinlerin satisinin artmasina yol
acacaktir. Ulasilan ampirik sonuglarin uzun dénemde boyle bir etkilesimin olduguna isaret etmekte ve
kisa donemde ihracata bir alternatif olarak yapilan dogrudan yabanci yatirim uzun donemde
tamamlayicilik iligkisine donerek, ihracati olumlu yonde etkiler bir konuma geg¢mektedir. Diger
yandan, dogrudan yabanci sermaye yatirim girigleri ile ithalat arasinda ise ele alinan iilke grubu
acisindan anlamli bir iligkiye rastlanilmamstir.

BRICS iilkeleri acgisindan degerlendirildiginde elde edilen sonuglarin, Cin ve Hindistan’in
mamul mallar ihracatina dayali ve Rusya ve Brezilya’nin da hammadde, petrol, dogalgaz arzi1 gibi
emtia odakli bir ihracat yapisina sahip olmasi ve buna ilave olarak s6z konusu iilkelerin ucuz isgiiciine
sahip olmasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalar igin, daha kapsamli ve
detayl1 verilere ulasilabilir olmasi halinde BRICS iilkeleri i¢in sektdr ya da iiriin temelinde analizlerin
yapilmasi &nerilebilir. Ilave olarak, bu ¢alismada ele alinan degiskenler arasinda nedensellik iliskisine

de bakilabilir.
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ABSTRACT

Employees who love their job excessively and adopt that workplace do not hesitate to work for the progress of their
workplaces in line with their goals. In fact, due to the love of their job, the commitment of the employees to the organization
has reached more advanced dimensions. It can be said that the emotional structures of the employees are effective in this. The
aim of this study is to examine the effect of emotional labor and emotional intelligence on organizational dedication. This
study is important both in the fact that there is no study on this subject in the literature, and in terms of enabling individuals
to adopt their jobs more thanks to these concepts that affect the dedication and interest of employees in different aspects. The
sample of the study is the teachers working in primary and secondary schools in Kirikkale and Kirgehir (n= 316).
Questionnaire method was used to collect data. Using the data obtained, the research model and hypotheses were tested with
the help of Pearson Correlation and Regression analysis. According to the research findings, it has been determined that
emotional labor has an effect on organizational dedication. However, the effect of emotional intelligence on organizational
dedication could not be determined. It is thought that the results obtained will contribute to the literature and researchers.
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GIRIiS

Is hayatinda isgorenlerin isine yonelik davranis ve tutumlar degiskenlik gostermektedir. Bazi
isgorenler saatin ka¢ oldugunun farkina varmazken bazilar1 da siirekli zamani kontrol etmektedirler.
Yani bazi iggorenler isyerini benimseyip caba gdstermekten ve emek vermekten kaginmazlar. Bunda
bireyin is arkadaslarindan, yoneticilerinden veya ailesinden etkilenmesi neden olarak gdsterilebilecegi
gibi bireyin kisiligini yansitan duygusal yapismin ve zekasimnin da etkili olacag sdylenebilir. Isini asir1
derecede seven ve o is yerini benimseyen isgorenler, orgiit amaglarini gergeklestirebilmek igin emek
harcarlar. Hatta isgdrenin isine olan sevgisi nedeniyle orgiite olan adanmiglik diizeyi daha ileri
boyutlara ulasabilir. Aslinda boyle bir sonug ¢aliganlarin duygusal yapilarinin da etkisiyle de ortaya
¢ikabilir.

Duygu ve emek kavramlarindan yola ¢ikarak, insanlarin bilingli sekilde adim attig1 is yasami
stirecinin, kisinin i¢ diinyasinda olusan yansimasi olarak ifade edilebilecek olan duygusal emek
kavrami, son yillarda arastirmacilarin dikkat c¢ektigi bir konu olmaya devam etmektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012: 78). Yani insanin duygulardan uzak bir varlik olamayacagi, 6zellikle is hayatinda
etkinlik ve verimliligin saglanmasinda duygularin 6nemli oldugu, hatta basar1 i¢in duygularin son
derece gerekli oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir (Bagct ve Bursali, 2015: 73). Ciinkii orgiitleri
insanlardan ayr1 tutmak ne kadar zor ise, insanlart da duygulardan ayri diislinmek o derece zordur.
Insanin var oldugu her yerde duygular her zaman var olacaktir (Ozkan, 2013: 65-66).

Isyerlerinde duygusal zekalarmi kullanan isgéren ve yoneticilerin daha basarili olduklari
sOylenebilir. Clinkii bu ozellikleri tasiyan bireylerin insanlarla iliskileri daha iyi oldugundan bu
bireyler sahip oldugu duygular1 tanima ve yonetebilmenin yaninda, ¢evresindekilerin duygularina,
istek ve ihtiyaglarina duyarlilik géstermeye de dikkat etmektedirler (Demir, 2010: 199).

Bir isyerinde caligsanlarin adanmislik diizeyinin yiiksek olmasiyla, isyerlerinin bekledigi
performans ve hedeflerin kisa siirede gerceklesmesi saglanacaktir. Isine kendini adayan isgorenlerden
olusan bir igyerinde Orgiitiin kiiltiirii ve iklimi, basariy1 ve c¢alismay1 destekleyecek nitelikte
gerceklesmektedir. Adanmishik sayesinde calisma yapist ve diisiincesi degisecek ve performans,
yaraticilik, yenilik¢ilik daha da hizlanacaktir. Hedeflere ulasmak ve rekabet {istiinliigli saglamak
isteyen oOrgiitlerin bu noktada basarili olmasinda kilit faktor kendini orgiitiine adamis isgorenlerdir
(Yavan, 2016: 79).

Duygusal emek, duygusal zekd ve OoOrgiitsel adanmishik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarla ilgili literatiire bakildiginda genelde duygusal emek ve duygusal zeka arasindaki iliskileri
ele alan ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Ramachandran vd., 2011; Kili¢ ve Demirel, 2019; Wang ve
Lian, 2015; Riaz vd., 2018; Polatc1 ve Ozyer, 2015; Othman, 2008; Lee ve Woo, 2017; Giiler ve
Marsap, 2019; Ma vd., 2019; Sentiirk ve Karakig, 2020; Savas, 2012; Lu vd., 2020; Mesmer-Magnus
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vd., 2012). Bu ¢alismalardan hareketle alanda ¢ogunlukla duygusal emek ve duygusal zeka arasindaki
iligkilerin incelendigi, duygusal emek ile orgiitsel adanmiglik arasinda ve duygusal zeka ile orgiitsel
adanmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara ¢ok fazla rastlanilmadig soylenebilir. Bu iligkilere
yonelik alanda bosluk olmasi sebebiyle arastirma problemi, “duygusal emek ve duygusal zekanin

orgiitsel adanmuslik iizerindeki roliinii belirlemek” bi¢ciminde belirlenmistir.

1. DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek (emotional labor) kavrami, ilk kez Hochschild (1983) tarafindan “The
Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” isimli kitabinda kullanilmistir. Hochschild
(1983:7) duygusal emegi, duygularin c¢evredekilerin gdzlemleyebilecegi sekilde yoOnetilmesini
saglayan jest ve mimiklerin yansitilmasi seklinde tanimlamistir. Ashforth ve Humphrey (1993: 89) ise
duygusal emegi, uygun duygularin gosterilmesi davranist ya da duygularin yoénetilmesi yerine
gbzlemlenebilir davranislar seklinde ifade etmistir. Morris ve Feldman (1996: 987)’a gore duygusal
emek, kisilerarasi iletisim esnasinda Orgiitiin arzuladigi duyguyu sergilemede bireyin gostermesi
gereken caba, planlama ve kontroldiir. Grandey (2000: 97) de duygusal emegi, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesini saglamak i¢in duygu ve ifadelerin diizenlenmesi siireci seklinde tanimlamistir. Ya
da duygusal emek, miisterilerle ylizylize iletisim kuran calisanlarin duygusal olarak gosterdikleri
tepkileri organizasyon icin anlamli hale getirmek ve organizasyon amagclarina uyumlu duygular
gelistirmek i¢in gosterdikleri ¢aba olarak ifade edilebilir (Oral ve Kose, 2011: 465). Bagka bir ifadeyle
duygusal emek, is slirecindeki roller sirasinda beklenilen davranisi sergilemek amaci ile duygularin
oldugu gibi disa yansitilmasi veya duygularin degistirilerek sergilenmesini i¢eren bir siire¢ olarak da
tanimlanabilir (Bas ve Kilig, 2014: 69). Bu tanimlar incelendiginde duygusal emek davranislarinin
sergilenmesi esasinda, kisinin fiziksel ve zihinsel gii¢ kullanimlarinda oldugu gibi duygularinin da isin
gerektirdiklerine uygun sekilde ayarlanmasi oldugu sdylenebilir (Kaya ve Ozhan, 2012: 111).

Hochschild (1979, 558; 1983: 33) duygusal emegi, yiizeysel rol yapma (yiizeysel davranig) ve
derinden rol yapma (derinlemesine davranis) seklinde iki boyuta ayirmigtir. Sonrasinda Ashforth ve
Humprey (1993: 92), Hochschild’in bu iki boyutuna ek olarak bir {iglincti boyutu dogal duygulart
(samimi davranis) dahil etmistir. Duygusal emegin boyutlart:

Yiizeysel Davrams: Hissedilen duygu ile gosterilmesi gereken ya da beklenen duygu arasinda

fark oldugu zaman ortaya ¢ikan duygu olarak tanimlanabilir (Hochschild, 1983: 37; Ashforth

ve Humprey, 1993: 92-93). Baska bir ifadeyle kisi istemese veya hissetmese bile calistig

orgiit tarafindan istenen duygunun gdsterimini ifade eder (Yeni ve Ozler, 2015: 339).

Derinlemesine Davrams: Beklenilen ya da gdsterilmesi istenen davranigt Kisinin i¢inden

gelerek sergilemesi olarak tanimlanabilir (Hochschild, 1983: 38; Ashforth ve Humprey, 1993:

93). Ya da kisinin davranis kurallarina gore sergiledigi duygular1 gergekten hissetmesidir ve
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bu duygular kisi tarafindan tesvik edilir, bastirilir veya sekillendirilir (Yiiriir ve Unlii, 2011:
86). Bu davranig tiirli samimi ve ger¢ek goriinmeyi saglayan bu duygulari hissetmek isteyen
bireyin hayal giiciinii ya da anilarin1 kullanmasi sonucu olusur (Eroglu, 2014: 149) ve bireyin
kendine 6zgli duygular ile organizasyonun bekledigi davraniglar arasinda uyum olusur ve
boylece miisteri iliskilerinde de samimiyet saglanir (Oguz ve Ozkul, 2016: 133).

Samimi Davrams: Kisiden sergilenmesi istenen davranisi zaten kisinin hissetmesi sonucu
olusan davranis olarak tanimlanabilir (Ashforth ve Humprey, 1993: 93). Orgiitiin bekledigi
veya istedigi davranis ile isgdrenin hissettigi duygunun ayni olmasit durumunda isgdrenin
ortay koydugu davranistir. Duygusal emegin en az gosterildigi boyut olan samimi davranisin
olumsuz etkisinin daha az oldugu sdylenebilir (Yeni ve Ozler, 2015: 341). Dogal veya samimi
duygularin sergilenmesi siirecinde isgdrenin davranis degisikligine veya role girmesine gerek

olmadan hissedilen duygularin oldugu gibi sunulmasidir (Bigkes vd., 2014: 100).

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekay1 (emotional intelligence), kisinin kendisi ve gevresiyle ilgili duygu ve
diistinceleri gbzlemlemesi, bunlarla ilgili farkliliklar1 ortaya koyabilmesi, kisinin bilgilerini diisiince ve
davraniglarint yonlendirmesinde kullandigi zeka tiiriidiir (Salovey ve Mayer, 1990: 189). Duygusal
zeka bagka bir ifadeyle, insanlarin hem birebir iliskilerinde hem de is hayatinda sahip oldugu
duygulart1 fark ederek cevresindekilerin ne hissettigini algilayabilmesi, onlarin hislerini
tanimlayabilmesi, duygularini kullanarak bireyleri harekete gecirebilmesi ve yonlendirebilmesidir.
Sosyal hayattaki gibi ¢alisma hayatinda da son derece 6nem tasiyan insani iligkilerin olumlu veya
olumsuz olmasinda duygularin  karsilikli  sekilde anlasilabilmesi, kullanilabilmesi ve
yonetilebilmesinin etkisi vardir (Demir, 2010: 199). Duygusal zeka, duygunun s6zel ve s6zel olmayan
degerlendirme ve ifadesini, kendisinin ve digerlerinin duygularin1 diizenlemeyi, problemlerin
¢oziimiinde duygusal icerik kullanmay1 kapsamaktadir (Mayer ve Solovey, 1993: 433). Duygusal
zekay etkileyen yetkinlikler bireyin kendini tanimasi ve yonetmesi, motivasyonunun yiiksek olmasi,
empati kurmasi, sosyal yetkinliginin iyi olmasi yani bagkalariyla ¢abuk iletisim kurmasi, iletisim
yeteneginin iyi olmasi seklinde siralanabilir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 366). Mayer vd.
(2004:199; 2008: 511-513) duygusal zekay1 dort boyuta ayirmaktadir:

Duygu Algisi: Karsidaki kisinin yiiz ve viicut hareketlerinden duygularinin neler oldugunun

algilanmasi, duygularinin tanimlanmasi ve ayirt edilmesi yetenegi ile ilgilidir. Bireyin kendi

duygularinin farkinda olmasi ve agik¢a bu duygularimi ifade edebilmesidir ya da fiziksel

durumlarda, bedensel hareketlerde veya diislincelerde duygularin dogru bir sekilde

tanimlanmasidir.
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Diisiinmeyi Kolaylastirmak icin Duygularin Kullanilmasi: FiKir yiiriitme, problem ¢6zme
ve bireyleraras1 iletisim gibi biligsel faaliyetleri kolaylagtirmak igin duygularin
kullanilmasidir.

Duygular1 Anlamak ve Analiz Etmek: Duygularin dilini anlamayir ve neden oldugu
sonuglarin anlagilabilirliginin ortaya konulmasidir.

Duygularin Yonetimi-Diizenlenmesi: Bireyin amaglari, kendini bilmesi, sosyal farkindalig
cergevesinde duygularini yonetebilmesidir. Ya da bireyin kendisinde veya baskalarindaki
duygusal bir tepkiyi Onlemesi, azaltmaya calismasi, gelistirmesi, degistirmesi, belirli bir

durumda duygunun uygun ve yararli olup olmamasi ile ilgili karar verme becerisidir.

3. ORGUTSEL ADANMISLIK

Adanmislik kisaca, kisinin eylemleri ve isyeriyle ilgili etkinliklerini destekleyen inanglarin bu
eylemlerin tamamini kapsayan canli bir durumunu ifade eder (Celep ve Biilbiil, 2003: 38).
Adanmiglik, organizasyon ve calisanlarla kisinin kendisini 6zdeslestirmesi, organizasyon amaglarinin
gerceklesmesi i¢in organizasyon baginin siirdiiriilmesine yonelik gosterilen yiiksek ¢abadir (Altunay,
2017: 39). Baska bir ifadeyle adanmislik, bir bireyin ¢abasinin tiimiinii ve enerjisini belirledigi bir
hedefe yoneltmesi, o hedefe yonelik ¢aligmasini ifade eder. Bu hedefler ¢alisanin isine yonelik kisa
donemli hedefler ve orgiitiin hedeflerini benimseme, tiim gayretini bu hedefe yoneltme, kariyer hedefi
olarak uzun vadeli olabilir (Kogel, 2015: 534).

Orgiitsel adanmuglik, kisinin orgiitiiyle etkin bir iliski icinde olarak, bir orgiite pasif bir
sadakatten Ote Orgiitiin refahina katkida bulunmak i¢in kendilerinden bir seyler vermesidir (Mowday
vd., 1979: 226). Ya da calisanin i¢inde bulundugu oOrgiitiin amaglarini, hedeflerini ve degerlerini
benimseyip gerceklestirebilmesi, Orgiitteki varligimmi siirdiirmesi i¢in beklenilenden fazla gayret
gostermesidir (Celep, 1998: 56). Bu tanimlardan hareketle orgiitsel adanmiglik, orgiite olan bagliligin
daha ileri boyutlara taginarak kisinin orgiitiin amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda sahip oldugu bilgi,
beceri ve emegini en yiiksek seviyede ve en iyi sekilde kullanmasi olarak tanimlanabilir.

Kisaca iggérenin oOrgiitiine karst duydugu bagliligin ve sadakatin biiyiikligii anlamima gelen
orglitsel adanmighigr yas, bireysel ozellikler, kidem, yoneticinin liderlik 6zellikleri, organizasyon
yapisi, isin tasarimi, Orgiit iklimi, iste verilen sorumluluk ve kararlara katilabilme imkanlari, is
giivenligi, dzerk calisabilme gibi degiskenler etkilemektedir (Tan, 2016: 67). Orgiitsel adanmishigin
sebebi olarak bireyin duygusal yapisi, calistig igyerinin sagladigi imkan, kosullar ve 6diiller sayilabilir
(Kogel, 2015: 534). Gittikge orgiitiin amaglar1 ve bireyin amaglari biitiinlesmekte ve birbirine daha iyi
uyum saglamaktadir. Bu soylenenlerden yola ¢ikarak, orgiitsel adanmisligin bireylerin ve orgiitlerin
daha etkili ve verimli olmasini saglayan olumlu bir kavram oldugu soylenebilir (Tastan, 2014: 93).

Celep (2000) orgiitsel adanmisligi, 6gretim islerine adanma (meslege yonelik tutum), 6gretmenlik
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meslegine adanma (6gretmenin kendisini zihinsel ve psikolojik olarak isine vermesi), ¢alisma grubuna
adanma (meslektaslar aras1 birliktelik) ve okula adanma (okulun amag ve hedeflerinin benimsenmesi

ve bu yonde c¢abalar gosterilmesi) olmak iizere dort boyuta ayirmaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEMIi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiite kars1 calisanlarin baglhlig1 ve sadakati orgiitsel siiregler agisindan 6nem arzetmektedir.
Ciinkii c¢alisanlarin kimisi oOrgiite az bagl iken kimisi yiiksek oranda baglilik (adanmislik)
hissetmektedir ve bu noktada duygularin etkisi ¢ok fazladir. Ciinkii duygular etkileyen emek ve zeka,
calisanin orgiite olan adanmishigini da etkileyecektir. Bu calismada amag, duygusal emek ve duygusal
zekdnin Orgiitsel adanmiglik {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla, asagida belirtilen
sorulara yanit aranmigtir:

Arastirma Sorusu 1: Duygusal emek, orgiitsel adanmisligi etkilemekte midir?

Arastirma Sorusu 2: Duygusal zeka, orgiitsel adanmishigi etkilemekte midir?

Orgiite baghlig1 yiiksek olan bireylerin verimlilikleri ve ise olan ilgileri daha iyidir. Bunda
kisinin duygusal yapisinin etkisinin oldugunu sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda isine adanmishigi
yiiksek olan kisiler isyerini kendi igyeriymis gibi benimseyip bu yonde ¢aba gosterirler. Bu sebepten
dolay1 isgorenlerin Orgiitsel adanmigliklarini artirma yoniinde ¢aligmalar yapmak onemlidir. Bu
calisma orgiitsel adanmigligin artirllmasi noktasinda duygusal emek ve duygusal zekanin etkisini
ortaya koymanin yaninda bu degiskenlerle ilgili yapilacak caligmalara yol gosterici olmasi agisindan
da Onem arzetmektedir. Ayrica yapilan calismalarin duygusal emek-duygusal zeka iligskisinde
yogunlagsmasi ve duygusal emek-Orgiitsel adanmislik, duygusal zeka-orgiitsel adanmishik iliskileri
konusunda literatiirde yeterince ¢aligmanin olmamasi sebebiyle ve boslugun bu ¢aligma doldurulmaya
calisilmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami, Varsayimlari ve Kisitlar

Caligmanin kapsami, Kirikkale ve Kirsehir’deki ilkogretim ve ortadgretim de calisan
ogretmenlerdir ve 307 kisiden veri toplanabilmistir. Yapilan bu ¢alismaya katilanlarin soru formuna
verdikleri cevaplarm samimi ve giivenilir oldugu, katilmcilarin gercek goriis ve diisiincelerini
yansittig1 varsayilmaktadir. Belirlenen hedef kitle yani 6meklem Tiirkiye’deki 0gretmenlerin ¢ok az
bir kismimi temsil etmis olmasina ragmen 6nemli ¢ikarimlar yapmaya yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin zaman ve maliyet kisitt basta olmak {lizere, Ogretmenlerin ankete yeterince ilgi
gosterememeleri, COVID 19 sebebiyle soru formunun yiizyiize degilde internet ortaminda

uygulanmasi gibi kisitlar1 bulunmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatlirdeki incelemeler, aragtirma sorulari ve Onerilen aragtirma modeline gore hipotezler
olusturulmustur. Bu sebeple aragtirmaya yol gosterici olmasi ve hipotezlerin olusturulmasi agisindan
asagidaki model kurulmustur. Bu model duygusal emek, duygusal zekd ve orgiitsel adanmislik

arasindaki iligkileri agiklamay1 amaglayan bir modeldir ve Sekil 1’deki gibidir:

Duygusak
Emek
Orgiitsel
Adanmighk
Duygusal
Zeka

Sekil-1: Arastirma Modeli

Literatiirde duygusal emek ile orgiitsel adanmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen yeterince
caligmaya rastlanilamamigtir. Philipp ve Schupbach (2010) calismasinda 6gretmenlerin duygusal
tikenmislikleri ve adanmigliklar1 iizerinde duygusal emegin etkisini incelemislerdir ve caligma
sonucunda duygusal emegin duygusal tilkenmeyi negatif yonde etkiledigi yani azalttigi ancak
duygusal emegin adanmiglikta bir artisa neden olmadigi belirlenmistir. Ancak olumlu bu iki
degiskenin birbirini olumlu etkileyecegi diisiiniilebilir. Bu sebeple duygusal emek ile orgiitsel
adanmiglik arasindaki iligkiye yonelik asagidaki hipotezin gelistirilmesi dnemli olup literatiire katki
saglayacagi diisliniilmektedir:

Hipotez 1: Duygusal emek, orgiitsel adanmuslik tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Literatiirde duygusal zeka ile orgiitsel adanmiglik arasindaki iligskiyi inceleyen caligmalar
incelendiginde Karakus (2008) calismasinda, ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerin duygusal
zeka yeterliklerinin, duygusal adanmislik, is doyumu ve orgiitsel vatandashik diizeylerine etkisini
arastirmigtir. Calisma sonucunda duygusal zekanin duygusal adanmislik, is doyumu ve orgitsel
vatandaslik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kizil (2014) ¢calismasinda dgretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel adanmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis ve pozitif yonde
bir iligki oldugunu belirlemistir. Yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde duygusal emek, orgiitsel
adanmiglik arasindaki iligskiye yonelik hipotez su sekilde tasarlanmistir:

Hipotez 2: Duygusal zeka, orgiitsel adanmuglik tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
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4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki Ogretmenler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki &gretmen
sayisinin 2019-2020 egitim 6gretim yilinda 1 milyon 117 bin 686 oldugunu soyleyebiliriz (MEB,
2020). % 5 hata (% 95 giiven) ile 6rneklem belirlenmek istendiginde, evrenin 100.000 birimden
olustugu durumda 383, 1.000.000 birimden olustugu durumda ise 384 ’tiir (Cohen vd., 2000: 95). Buna
gore elimizdeki 384 verinin yeterli oldugu soylenebilir.

Arastirmanin Orneklemi ise Kirikkale ve Kirsehir il merkezindeki 6gretmenler olarak
belirlenmis 400 O6gretmene anket uygulanmis ve ancak is yogunlugu, zaman problemi, unutma,
Oonemsememe vb. sebeplerle 328 6gretmenden geri doniis saglanmistir. Anketlerin geri doniis orant %
82’dir. Bu oran orneklemin evreni temsil etme giicline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
anketlerden 12 hatali anket aragtirma kapsamindan ¢ikarilmis ve 316 anket ile analizler yapilmistir.

4.5. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemleri

Bu calismada nicel veriler gelistirilen soru formu araciligiyla toplanmistir. Soru formu
oncelikle basili form olarak olusturulmus ve sonrasinda dijital forma doniistiiriilmistiir. Dijital form
ortami “Google Form” uygulamasinda olusturulmustur. Arastirmada soru formu dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenleri iceren 6 soru yer almaktadir. Anketin bu
boliimiinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, isyerinde ¢aligma siiresi, hedeflere ulasma
diizeyi sorularina yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde Diefendorff vd. (2005) tarafindan
gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012)’1n ¢alismasinda da kullandig1 13 ifadeden olusan Duygusal
Emek Olgegi yer almaktadir. Anketin iigiincii boliimiinde ise Schutte, Malouff, Hall, Haggerty,
Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan gelistirilen 33 ifadelik Schutte Duygusal Zeka
Olgegi’nin, Austin vd. (2004) tarafindan 41 ifade olarak yeniden diizenlenmis formunun Tiirkge’ye
uyarlanmis hali kullanilmigtir. Calismanin doérdiincii boliimiinde Celep (2000) tarafindan gelistirilmis
olan ve Eroglu’nun (2007) ¢alismasinda yer verdigi 28 ifadeden olusan Orgiitsel Adanmishk Olgegi
kullanilmstir.

Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Nicel arastirmalar, miktar ve
say1 olarak verilerin toplanarak istatistiksel analizlerin yapildig1 ve bu analiz sonuglarinin raporlandigi
arastirmalardir (Tutar ve Erdem, 2020: 60-61).

Aragtirmada uygulanan soru formundan elde edilen veriler gesitli istatistiki analizlere tabi
tutulmustur. Duygusal emek, duygusal zekad ve orgiitsel adanmiglik 6lceklerinin gegerliklerini tespit
etmek icin acgiklayici faktor analizi; gilivenirliklerini tespit etmek icin cronbach alpha giivenirlik
analizi; demografik 6zellikleri belirlemek i¢in tanimlayici istatistiki analizler; degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek i¢in korelasyon analizi; duygusal emegin ve duygusal zekanin orgiitsel adanmiglik

tizerindeki roliinii belirlemek i¢in ise regresyon analizi kullanilacaktir.
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5.ARASTIRMA BULGULARI
Tablo-10. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

) 2 | o2 ) = | o3

Demografik Ozellikler w = A S Demografik Ozellikler = N S

& | T g | T
18-25 4 1,3 1 yildan az 19 6,0
26-30 20 6,3 13 yil 58 18,4

Calisma
Yas 31-35 61 19,3 Siireniz | 47yl 79 25,0
36-40 66 20,9 8-10 yil 57 18,0
41-45 35 11,1 10 yildan fazla 103 32,6
46-iisti 130 41,1 Cok Diisiik 40 12,7
Kadin 126 39,9 Diisiik

Cinsiyet Hedeflere § 92 29,1
Erkek 190 60,1 Ulasma Orta 113 35,8
Onlisans 94 29,7| Diizeyi | yiiksek 57 18,0
Lisans 208 65,8 Cok Yiiksek 14 4.4

Egitim - — - :
Durumu Lisansiistii 14 44| Medeni | Bekar 71 17,0
Durum | Evli 346 83,0

Tablo 1°de katilimcilarla ilgili demografik bulgulara bakildiginda katilimcilarin % 1.3°4 (4
kisi) 18-25 yas grubunda, % 6.3’ (20 kisi) 26-30 yas grubunda, % 19.3’i (61 kisi) 31-35 yas
grubunda, % 20.9°u (66 kisi) 36-40 yas grubunda, % 11.1°1 (35 kisi) 41-45 yas grubunda ve % 41.1°1

(130 kisi) 46-iistii yas grubunda yer almaktadir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimima bakildiginda %

39.9’unu (126 kisi) kadinlar, % 60.1’ini (190 kisi) erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlar1 degerlendirildiginde % 29.7’si (94 kisi) Onlisans, % 65.8°1 (208 kisi) lisans, % 4.4’ (14

kisi) lisansiistii egitim almigtir. Katilimeilarin ¢aligma siireleri incelendiginde % 6’s1 (19 kisi) 1 yildan
az, % 18.4’1 (58 kisi) 1-3 yil arasi, % 25’1 (79 kisi) 4-7 yil arasi, % 18’1 (57 kisi) 8-10 yil arasi, %
32.6’s1 (103 kisi) 10 yildan fazla ¢calismigtir. Hedeflere ulagma diizeyine bakildiginda %12,7’sinin (40
kisi) cok diisiik diizeyde, % 29.1°nin (92 kisi) diisiik diizeyde, % 35.8’inin (113 kisi) orta diizeyde, %
18’inin (57 kisi) yliksek diizeyde, % 4.4’{inlin (14 kisi) ise ¢ok yiiksek diizeydedir. Katilimcilarin

medeni durum dagilimlari incelendiginde % 17.0’si (71 kisi) bekar, % 83.0°1 (346 kisi) evlidir.

Tablo-2. Arastirma Olgeklerine iliskin a Degerleri

Olcek Olcme Arahg Soru Sayisi Cronbach Alpha (a) Katsayisi
Duygusal Emek 5°1i Likert Olgek 13 0,872
Duygusal Zeka 5°1i Likert Olgek 41 0,805
Orgiitsel Adanmislik 5°li Likert Olcek 28 0,895
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Olgeklerin giivenirlik analizi sonucunda o katsayis1 0.80 < a < 1,00 ise dlgek giivenirligi
yiiksek olarak kabul edilmektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19). Bu baglamda duygusal emek
Olcegi icin o = 0.862, duygusal zeka dlgegi i¢cin o = 0.904, orgiitsel adanmiglik 6lgegi o = 0.886 olarak
belirlenmistir. Bu degerler dogrultusunda 6l¢eklerin giivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo-3. Duygusal Emek Aciklayici Faktor Analizi Sonugclar:

Dondiiriilmiis Bilesen Matris Degerleri
Duygusal Emek ifadeleri (sirali ve 0.50°nin alt1 degerler
kaldirilmstir)
1 2 3

DES8 ,889
DE7 ,809
DE10 725
DE9 ,683
DE4 ,561
DE2 ,854
DE1 ,793
DE3 ,653
DE6 571
DES ,526
DE12 ,882
DE13 ,789
DE11 ,750
Ozdeger 5,564 2,285 1,054
Aciklanan Varyans 42,803 17,577 7,068
Aciklanan Toplam Varyans 67,448
Kaiser-Meyer-OIkin érneklem yeterlilik ol¢iisii 072

Approx. Chi-Square 2579,673
Bartlett's test of sphericity df 78

Sig. ,000

Tablo 3’e gore caligma kapsaminda duygusal emek faktorlerini belirlemek icin hazirlanan
ifadelere verilen cevaplar faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu
gosteren Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,772 olarak tespit edilmis, Bartlett degeri anlamli olarak
belirlenmis (P=0,00) ve soru setinin faktdr analizine uygun oldugu goriilmistiir. 13 faktor tespit
edilmistir. Ozdeger degerleri 1 ve iistii olan bilesenler dikkate almmus ve ii¢ fakli faktdr bileseni
oldugu goriilmiistiir. Birinci bilesenin 5,564 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin % 42,803 {inii
acikladigy; ikinci bilesenin 2,285 6zdeger degeri aldigi ve toplam varyansin % 17,577’sini agikladigi

ve Ugiincii bilesenin ise 1,054 6zdeger degeri aldigi ve toplam varyansin % 7,068’ini agikladigi

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Sayi 8/ 207-226




EUIJMR Ethem MERDAN

gorilmiistiir. Bu ii¢ farkli faktor bileseni toplam varyansin % 67,448’ini agiklamaktadir. Diefendorff
vd. (2005) calismasinda da bu ii¢ boyut yer almaktadir.
Tablo-4. Duygusal Zeka Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Dondiiriilmiis Bilesen Matris Degerleri
ZeIE;%?:jz:eri (sirali ve 0.50°nin alt1 degerler
kaldirilmstir)
1 2 3

SDZ039 77
SDZ034 , 162
SDZ.024 NEY
SDZ023 753
SDZO08 704
SDZ035 704
SDZ041 676
SDZ040 ,645
SDZ010 ,622
SDZ06 ,799
SDZ022 ,798
SDZO17 793
SDZ.020 77
SDZO012 720
SDZ028 717
SDZ03 657
SDZ.025 614
SDZ.026 ,509
SDZO02 ,866
SDZO1 846
SDZO07 825
Ozdeger 10,276 2,276 1,487
Aciklanan Varyans 48,934 10,839 7,081
Aciklanan Toplam Varyans 66,854
Kaiser-Meyer-OIkin érneklem yeterlilik ol¢iisii ,862

Approx. Chi-Square 5606,028
Bartlett's test of sphericity df 210

Sig. ,000

Tablo 4’e gore calisma kapsaminda duygusal zeka faktorlerini belirlemek i¢in hazirlanan
ifadelere verilen cevaplar faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktér analizine uygunlugunu
gosteren Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,862 olarak tespit edilmis ve Bartlett degeri anlamli olarak
belirlenmis (P=0,00) ve soru setinin faktér analizine uygun oldugu gorilmistiir. 21 faktor tespit
edilmistir. Ozdeger degerleri 1 ve iistii olan bilesenler dikkate alinmus ve ii¢ fakli faktdr bileseni

oldugu gozlemlenmistir. Birinci bilesenin 10,276 6zdeger degeri aldigi ve toplam varyansin %
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48,934’ini agikladigi; ikinci bilesenin 2,276 6zdeger degeri aldigi ve toplam varyansin % 10,839’unu
acikladigi ve uglincli bilesenin ise 1,487 oOzdeger degeri aldigi ve toplam varyansin % 7,081’ini
acikladig1 goriilmiistiir. Bu ii¢ farkli faktor bileseni toplam varyansin % 66,854°{inii aciklamaktadir.
Austin vd. (2004)’nin ¢aligmasinda duygusal zeka 6lcegi 3 alt boyuta ayrilirken bu ¢alismada da 3 alt
boyuta ayrildig1 goriilmiistiir. Ancak 4, 5, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 21, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 36,
37 ve 38. ifadeler faktor yiikii 0,50’ nin altinda olmasi sebebiyle ¢calismadan ¢ikarilmiglardir.

Tablo-5. Orgiitsel Adanmishk A¢iklayici Faktor Analizi Sonuclar:

. . . Déndiiriilmiis Bilesen Matris Degerleri (sirali ve 0.50’nin alt1
Orgiitsel Adanmighk Ifadeleri <
degerler kaldirilmistir)
1 2 3 4
0A012 ,800
0AO21 770
0AO017 755
0A024 ,748
0A028 744
0AO019 ;720
0A023 716
0AO14 Ny
0AO010 712
0AO8 642
0AO4 ,628
0A09 560
0A027 836
0A026 194
0A020 567
0AO2 ,7155
0A025 ,658
0AO5 594
0AO016 581
Ozdeger 6,559 2,711 1,482 1,376
Aciklanan Varyans 34,519 14,270 7,799 7,240
Aciklanan Toplam Varyans 62,036
Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterlilik ol¢iisii ,7193
Approx. Chi-Square 3395,651
Bartlett's test of sphericity df 171
Sig. ,000

Tablo 5’te goriildiigii lizere ¢alisma kapsaminda orgiitsel adanmislik faktorlerini belirlemek
icin hazirlanan ifadelere verilen cevaplar faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizine
uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,793 olarak tespit edilmis ve Bartlett degeri

anlamli olarak belirlenmis (P=0,00) ve soru setinin faktoér analizine uygun oldugu goriilmiistiir. 19
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faktor tespit edilmistir. Ozdeger degerleri 1 ve iistii olan bilesenler dikkate alinmis ve dort fakli faktor
bileseni oldugu goriilmiistlir. Birinci bilesenin 6,559 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin %
34,519’unu agikladigs; ikinei bilesenin 2,711 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin % 14,270’ini
acikladigy; tiglincii bilesenin 1,482 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin % 7,799’unu agikladigi
ve dordiincii bilesenin ise 1,376 6zdeger degeri aldig1 ve toplam varyansin % 7,240’m1 agikladigi
goriilmiistiir. Bu dort farkli faktor bileseni toplam varyansin % 62,036’sim1 agiklamaktadir. Celep
(2000)’nin ¢aligmasinda orgiitsel adanmislik dlgegi 4 alt boyuta ayrilirken bu ¢aligmada da yine 4 alt
boyut tespit edilmistir. Ancak 1, 3, 6, 7, 11, 13, 15, 18 ve 22. ifadeler faktor yiikii 0,50’ nin altinda
olmasi sebebiyle ¢aligmadan ¢ikarilmiglardir.
Tablo-6: Duygusal Emek, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Adanmishk Arasindaki iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler X St. Sapma 1 2 3
Duygusal Emek 3,5859 ,69790 1,00

Duygusal Zeka 3,0612 , 75666 ,042 1,00

Orgiitsel Adanmishk 3,8163 45771 ,282%* ,067 1,00

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 6’da duygusal emek, duygusal zekd, orgiitsel adanmishk arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Bu tabloya gore duygusal emek ile orgiitsel adanmislik
(r= 0,282; p<0.01) arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goériilmiistiir. Duygusal zeka ile 6rgiitsel
adanmiglik arasinda ise bir iligski saptanamamustir.

Tablo-7: Duygusal Emegin Orgiitsel Adanmshik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuclari

Model I B Sig. Beta t
Sabit 3,154 ,000 24,310
Duygusal Emek 1185 000 282 5204
R ,282
R? ,079
Diizeltilmis R? ,076
Standart Hata ,43986
F Degeri 27,085
Durbin-Watson 1,670
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Tablo 7°deki model I istatistiksel olarak anlamhidir (R?=,079; F = 27,085; p< 0,01). Model
belirleyici degisken olan duygusal emek bagimli degiskendeki varyanst % 7.9 agiklamakta, yani
duygusal emek orgiitsel adanmighga diisik diizeyde etki etmektedir. Arastirma bulgularina gore
duygusal emek orgiitsel adanmighk {izerinde pozitif etkiye sahiptir (B= ,185; p<0.01). Buradan
hareketle duygusal emek arttik¢a oOrgiitsel adanmishgin artacagi soylenebilir. Bu baglamda H1
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo-8: Duygusal Zekamn Orgiitsel Adanmishk Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi Sonuclari

Model 11 B Sig. Beta t
Sabit 3,691 | ,000 34,374
Duygusal Zeka 041 232 ,067 1,198
R ,067
R? ,005
Diizeltilmis R? ,001
Standart Hata ,45739
F Degeri 1,434
Durbin-Watson 1,471

Tablo 8’deki model II istatistiksel olarak anlamli degildir (R?=,005; F = 1,434; p>0,01). Bu
model de bagimsiz degisken duygusal zekd bagimli degisken oOrgiitsel adanmighgi etkilemedigi

goriilmektedir. Dolayistyla H2 hipotezi reddedilmektedir.

SONUC

Bu calisma Kirikkale ve Kirsehir’deki ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerine yonelik
yapilmis olmakla birlikte duygusal emek ve duygusal zekanin 6rgiitsel adanmislik tizerindeki etkisini
incelemeyi amag¢ edinmistir. Arastirma kapsamindaki demografik bulgular degerlendirildiginde
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun erkeklerden olustugu, evli oldugu ve 46 ve {istii yas grubunda yer
aldig1r gozlemlenmektedir. Yine katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans egitimi aldigi, 10 yildan fazla
calistigni ve hedeflerine ulasma diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle 6gretmenlerin ¢cogunlugunun orta yas grubunda yer aldigi, uzun yillar gérev yaptigi ve
bekledigi sekilde hedeflerini gergeklestirmedigini sdyleyebiliriz.

Duygusal emek, duygusal zeka ve orgiitsel adanmiglik arasindaki iligkilere bakildiginda,

sadece duygusal emek ile Orgiitsel adanmislik arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Bu
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baglamda regresyon analizleri degerlendirildiginde de duygusal emegin orgiitsel adanmighg: etkiledigi
gozlemlenmistir. Philipp ve Schupbach (2010) ¢alismasinda duygusal emegin orgiitsel adanmislikta
bir artisa neden olmadigm tespit etmislerdir. Goriildiigli tizere literatiirde bu noktada yeterli bir
bulguya rastlanilamamistir. Tabiatiyla ¢aligmadaki hipotez testi sonucunda elde edilen bu sonug
literatiire katki niteligindedir. Ayrica Karakus (2008) ve Kizil (2014) galismalarinda duygusal zekanin
orgiitsel adanmiglig1 pozitif yonde etkiledigini belirlemelerine karsin bu ¢alismada duygusal zekanin
orgiitsel adanmiglik {izerinde bir etkisi olmadigi gozlemlenmistir. Bu durum literatiirde yeterli bir
caligma olmadig gibi belirgin bir sonucunda halen yerlesmedigini gostermektedir. Dolayisiyla bu
noktada arastirmacilarin ¢alismalarini yogunlagtirmalari 6neri niteligindedir.

Ogretmenlik, &zveri, sevgi ve bagllik gerektiren bir meslektir. Ciinkii son derece saygi
duyulan bu meslegin giizelliklerinin yanisira birgok zorlugu da vardir. Bu zorluklarin asilmasinda
bireyin duygusal yapis1 ve zekasi ¢ok Onemlidir. Ayrica &gretmenler bu isi yaparken bagliligin
Otesinde bir ¢aba igerisine girmektedirler ve bu durum orgiitsel adanma olarak ifade edilebilir.
Literatiirde ve calismamizda farkli sonuclar elde edilmis olsada, kisinin Orgiitsel adanmasinda
duygusal emeginin ve duygusal zekanin etkisinin oldugunu soylenebilir. Bu sebeple 6gretmenlerin
duygusal emegini ve duygusal zekasini gelistirmeye yonelik egitimler verilebilir, seminerler ve kurslar
diizenlenebilir. Ayrica oOrgiitsel adanmanin faydalari noktasinda yine benzer sekilde egitimler
diizenlenerek kavramin 6neminin alt1 ¢izilebilir. Aragtirmacilarin 6zellikle duygusal emegin duygusal
zeka ile iliskisi lizerine caligmalarda yogunlastiklar goriilmektedir. Bu noktada hem duygusal emegin
hem de duygusal zekanin orgiitsel adanmiglik iizerine etkisi yeterince incelenmemistir. Bu nokta da
incelemeler yogunlastirilabilecegi gibi duygusal emegin oOrgiitsel adanmislik {izerine etkisinde
duygusal zekanin araci veya diizenleyici etkisi farkli sektorlerde arastirilmasi da literatiire katki

saglayacaktir.
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